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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้รหิารสถานศึกษา
กับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูปฏิบตัิการสอน โรงเรียนในศนูย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม   
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูปฏบิัต ิ
การสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยใช้เกณฑ์ตามตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตวัอย่าง 52 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จากทุกโรงเรียน 
ในปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ  
(Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอ้ านาจของ
ผู้บริหาร จ านวน 45 ข้อ ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .23-.81 มีค่าความเชื่อมันเท่ากับ .95  แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับกับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครปูฏิบตัิการสอน จ านวน 22 ข้อ ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  
.27-.69 และมีค่าความเช่ือมันเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
และใช้วิธีวิเคราะห์สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)    
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ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง ด้านอ านาจข่าวสาร ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจ 
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ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านความต้องการความสัมพันธ์  
ด้านความต้องการด ารงชีวิต และด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า ตามล าดับ 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บรหิารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศนูย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์กันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและ 
ยั่งยืน จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอ
ในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อ 
การพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถ 
เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2555, หน้า 1) 
 การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทย
ทุกช่วงวัย สอดแทรกการพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างวัฒนธรรมการเกื้อกูล 
พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกฝน
เป็นความคิดสร้างสรรค์ปลูกฝังการพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน และจิตใจที่มีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย พัฒนาคนด้วยการเรียนรู้ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้
อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับแนวโน้มการจ้างงานและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สร้างจิตส านึกให้คนไทยมีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพกฎหมาย หลักสิทธมินุษยชน 
สร้างค่านิยมการผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เรียนรู้การรองรับการเปลี่ยนแปลง     
ที่เกิดจากสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2555, หน้า 11) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดวิสัยทัศน์การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อย่างมีคุณภาพ และมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย ซึ่งมีพันธกิจการด าเนินงาน
สามประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษา 
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ตามหลักสูตร 3) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
ต่อคุณภาพการศึกษา การก าหนดเป้าประสงค์สู่ความส าเร็จของการด าเนินงาน มุ่งเน้นและ 
ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียน ประการหนึ่ง คือ นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา มีพัฒนาการที่เหมาะสม 
ตามช่วงวัยและได้สมดุลและนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสม 
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ตามช่วงวัยและมีคุณภาพ ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง  
มีคุณภาพ และเสมอภาค ประการที่สอง ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
มีทักษะที่เหมาะสมและมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ประการที่สาม ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเปน็กลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
บูรณาการการท างานเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม กระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 
สู่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ประการสดุท้ายพื้นที่พิเศษได้รับการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาเป็นพิเศษ (กมล  รอดคล้าย, 2558, หน้า 10-11)    
 ผู้น าในองค์การเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในแต่ละองค์การ การเปลี่ยนแปลง   
ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นผู้น าเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิด พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การให้ปฏิบัติ
ตามสิ่งที่ผู้น า หรือตามที่กลุ่มตั้งจุดมุ่งหมายไว้ ซึ่งในองค์การทั่วไปมักจะมุ่งที่ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
สามารถสร้างคุณค่าและผลก าไรสู่องค์การให้มากที่สุด กระบวนการที่ผู้น าใช้ในการกระตุ้นผู้ตาม 
ได้แก่ ค่าตอบแทนที่บุคลากรแต่ละคนมีความพึงพอใจ ในขณะที่ผู้น าในองค์การทางการศึกษานั้น 
ธรรมชาติขององค์การเป็นองค์การที่ให้บริการการศึกษา กล่าวได้ว่าองค์การทางการศึกษามีบริการ 
การศึกษาเป็นสินค้าที่มุ่งให้บริการแก่สังคม เป็นสินค้าที่ไม่มุ่งหวังผลก าไร สูงสุดเพียงมุ่งให้บริการ 
การศึกษาที่มีคุณภาพ ดังนั้น ผู้น าในองค์การทางการศึกษาจึงไม่สามารถกระตุ้น สร้างแรงจูงใจแก่ 
บุคลากรด้วยค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ตอบแทนที่จับต้องได้ การสร้างแรงจูงใจเพื่อท าให้เกิด 
แรงดลใจในการปฏิบัติงานในองค์การของผู้น าทางการศึกษา จึงมีลักษณะที่แตกต่างจากผู้น า 
ในองค์การอ่ืน (สมุทร  ช านาญ, 2556, หน้า 51)  
 ปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในสถานศึกษา คือ ระบบการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ และการมีสว่นร่วม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปในการศึกษา 
จึงต้องมีศาสตร์ และศิลป์ ในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ ที่จะท าให้การบริหาร 
จัดการศึกษา บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เมื่อกล่าวถึงคุณลักษณะของนักบริหาร ดูเหมือนจะมีการกล่าวไว้ 
มากมาย ซึ่งมีทั้งทัศนะส่วนตัว ที่เกิดจากประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารมา และผลจากการศึกษา  
และวิจัยของนักวิชาการ ซึ่งมีทั้งของไทยและต่างประเทศ ดังที่ บุรัญชัย  จงกลนี (2559) กล่าวถึง 
คุณลักษณะของนักบริหารที่ดี ควรมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 1) เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด  
2) มีความสามารถรอบด้าน (Well rounder) 3) มีพลังผลักดันภายใน (Inner drive) ให้กระตือรือร้น 
อยู่เสมอ 4) ท าตนให้เป็นที่เชื่อถือ (Integrity) 5) กล้าหาญทั้งกายและใจ (Courage physically and  
morally) 6) มีความคิดริเร่ิม (Initiative) 7) รู้จักวิธีส่งเสริมและบ ารุงขวัญผู้ใต้บังคับบัญชา  
8) การเสียสละปราศจากการเห็นแก่ตัว 9) มีความยุติธรรม (Justice) 10) วางตัวดี (Bearing)  
11) กระตุ้นให้ผู้น้อยมีความภูมิใจในงานของตน 12) ให้เกียรติในผลงานที่ผู้น้อยได้ปฏิบัติ  
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13) ปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม ให้ท างานแทนกันได้ 14) ใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมกับ 
ความสามารถ และมีการพัฒนาฝีมือผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 
 ในการบริหารจัดการศึกษาที่จะให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้นจะต้องมีแรง หรืออิทธิพล 
ผลักดันจากบุคคล โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน แรงนั้นอาจจะซ่อนเร้น    
แฝงอยู่ในตัวผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารและผู้น า แรงที่ว่านั้นเรียกว่าอ านาจ อาจได้มา 2 ทาง คือ  
1) มาจากตัวผู้บริหารเองที่ต้องอาศัยการสร้างขึ้น และ 2) มาจากผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน 
พร้อมใจกันมอบให้ ยกย่องว่าเป็นผู้น าในองค์กร ส่วนจะใช้อ านาจนั้นอย่างไร ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม 
และความร่วมมือระหว่างสมาชิกในองค์กรน้ัน ๆ ส าหรับสถานศึกษาหรือโรงเรียนก็มีความจ าเป็น 
ที่จะต้องท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ แรงผลักดันที่ท าให้เกิดการท างาน จึงเป็นไปตามรูปแบบ 
โครงสร้างของโรงเรียนที่จะท าให้ครูต่าง ๆ ท างาน หลายคนเชื่อกันว่า แรงผลักดันหรืออิทธิพล 
ต่าง ๆ ที่เป็นอ านาจ (Power) นั้นเป็นไปตามหน้าที่ที่เรียกว่าอ านาจ (Authority) ไม่น่าจะเกิดจาก 
การบังคับ (Coercion) ซึ่งในองค์กรที่ค านึงถึงประสิทธิภาพหรือเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ มักจะเกิด 
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่มีคุณภาพ และโครงสร้างที่มีความมั่นคงถาวร ผู้บริหารมีคุณสมบัติตามบทบาท 
หน้าที่ของการศึกษา ผู้บริหารจะต้องมี “พลัง” และ “วิสัยทัศน์” ที่จะน าองค์กรสู่ความส าเร็จ  
ผู้บริหารจะต้องเข้าใจพฤติกรรมเชิงการเมืองในสถานศึกษา และใช้อ านาจในเชิงจริยธรรม 
ที่ก่อให้เกิด “จริยกรรม” และเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท างานอย่างโปร่งใสให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
ที่ส าคัญที่สุด จะต้องใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ขององค์กร มากกว่าที่ใช้อ านาจนั้น ๆ เพื่อตนเอง 
และพวกพ้อง (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หน้า 109)  
 การใช้อ านาจในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ใช้อ านาจในการตัดสินใจ ควบคุม ดูแล ชี้แนะ  
และให้ก าลังใจแก่ครูในระดับที่เหมาะสม และเลือกใช้อ านาจให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม  
บริบทของสถานศึกษาและครูแต่ละคน ส่งผลต่อการยอมรับ ยอมปฏิบัติตามของครูให้ปฏิบัติงาน   
ที่รับผิดชอบ ที่ได้รับมอบหมาย อย่างมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงาน ที่มีความมุ่งมั่น ต้ังใจ ทุ่มเท เสียสละ  
อดทน ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และกล้าตัดสินใจ  
เพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก การที่ผู้น าในองค์การจะสามารถขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ  
ขององค์การไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้น้ัน จ าเป็นต้องอาศัยบุคคลที่เป็นผู้ตามในองค์การ 
ให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจเหล่านั้น  
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าที่ได้ความหมายมาจากค าภาษาลาตินว่า Movere หมายถึง  
“เคลื่อนไหว (Move)” ดังนั้น ค าว่าแรงจูงใจจึงมีนักวิชาการน าเสนอนิยามไว้อย่างหลากหลาย 
แต่เปน็ไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ดังเช่น บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร (2550) ได้เสนอความหมาย 
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ของการจูงใจสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นแรงขับภายในหรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งมีผลต่อ 
พฤติกรรมและการกระท าของบุคคลเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ปรารถนา สโดรอว์ (Sdorow, 1990  
อ้างถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2556, หน้า 264-265) นิยามว่า การจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่บุคคล 
ถูกกระตุ้นและถูกก าหนดโดยสิ่งเร้าต่าง ๆ ท าให้แสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามที่สิ่งเร้าชักจูง ส่วน ลูเนนเบอร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein, 2000, p. 88) นิยามว่า  
การจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่บุคคล ซึ่งได้รับการกระตุ้นหรือสิ่งเร้า แสดงพฤติกรรมที่สามารถ 
ท าให้ตนเองได้รับการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น อันจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ตามแนวคิดของ   
เฮร์เซย์, บลองชาร์ด และจอห์นสัน (Hersey, Blanchard & Johnson, 2001, p. 24) ชี้ให้เห็นว่า  
การจูงใจเป็นเหตุของการเกิดพฤติกรรม (Why of behaviors) ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมอย่างถาวร 
และมีจุดหมายหรือทิศทางที่แน่นอนของแต่ละคน   
 ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม เป็นศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาที่ ประกอบไปด้วย 
โรงเรียนทั้งหมด 6 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านปะเดา มีครูปฏิบัติการสอน 7 คน 2) โรงเรียน 
บ้านดา่นชุมพล มีครูปฏิบัติการสอน 9 คน 3) โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 44 มีครูปฏิบัติการสอน 6 คน  
4) โรงเรียนเพียงหลวง 6 ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี มีครู 
ปฏิบัติการสอน 10 คน 5) โรงเรียนบ้านสระใหญ่มีครูปฏิบัติการสอน 13 คน 6) โรงเรียนบ้านป้องกัน 
ตนเองด่านชุมพล มีครูปฏิบัติการสอน 15 คน รวมครูปฏิบัติการสอนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา
ชายแดนสยาม ทั้งสิ้น 60 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) จัดการเรียน 
การสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 4 โรง คือ โรงเรียนบ้านปะเดา  
โรงเรียนบ้านด่านชุมพล  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 44  โรงเรียนเพียงหลวง 6 ในทูลกระหม่อมหญิง 
อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี  และมีโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้น
อนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านสระใหญ่  โรงเรียน 
บ้านป้องกันตนเองด่านชุมพล  
 สภาพปัญหาการใช้อ านาจของผู้บริหารและแรงจูงใจของครูปฏิบัติการสอน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม ในปีการศึกษาที่ผ่านมามีครู ยื่นค าร้องขอย้าย 
ในหลายอัตรา และบางโรงเรียนรอการบรรจุหรือรับย้ายโอนต าแหน่ง อีกทั้ง บางโรงเรียน 
ยังเกิดปัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยปฏิบัติการสอน สอนไม่ตรงเอกสาขาวิชา เน่ืองจาก 
ขาดบุคลากร ท าให้เกิดปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  
ในสถานศึกษา (ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด, 2558) 
 จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ 
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน  
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โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
การใช้พลังอ านาจในการบริหารงานของผู้บริหารและแนวทางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด 
 3.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด อยู่ในระดับใด 
 2.  แรงจูงใจในการท างานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
อยู่ในระดับใด 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความสัมพันธ์กัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีการใช้อ านาจไว้ 
ทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้ ตามที่ เฟรนช์ และราเวน (French & Raven, 1960) ซึ่งแบ่งประเภทของอ านาจ 
ตามแหล่งที่มาของอ านาจไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) อ านาจการให้รางวัล (Reward power) 2) อ านาจบังคับ  
(Coercive power) 3) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power ) 4) อ านาจอ้างอิง (Referent power)  
5) อ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) ส่วนแนวคิดของยุคล์ (Yukl, 1989) ได้น าเสนอแหล่งที่มา
ของอ านาจเพิ่มขึ้น คือ 6) อ านาจข่าวสาร (Information power) และแนวคิดของเฮอร์เซย์ และบลองชาร์ด  
(Hersey & Blanchard, 1993) เสนอแหล่งอ านาจที่ส าคัญอีกแหล่งหนึ่ง คือ 7) อ านาจการติดต่อ 
เชื่อมโยง (Connection power) และศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ ERG (Existence- 
relatedness-growth theory) ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) ซึ่งได้แบ่งกลุ่มความต้องการ 
ตามแบบของมาสโลว์ ออกเป็น 3 กลุ่ม ด้วยกัน ได้แก่ 1) ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) 
หรือ E 2) ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness needs) หรือ R 3) ความต้องการความเจริญก้าวหน้า  
(Growth needs) หรือ G โดยหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย  
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา               ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
1.  ด้านอ านาจการให้รางวัล 
2.  ด้านอ านาจบังคับ 
3.  ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
4.  ด้านอ านาจอ้างอิง 
5.  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
6.  ด้านอ านาจข่าวสาร 
7.  ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอน 

1.  ด้านความต้องการด ารงชีวิต 
2.  ด้านความต้องการความสัมพันธ์ 
3.  ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลการการศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราดดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้บริหารโรงเรียนได้ทราบ และหาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาความสัมพันธ์ 
ระหว่างการใช้อ านาจในการบริหารงานและเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น 
 2.  เพื่อให้น าผลการวิจัยเสนอส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
เพื่อหาแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการบริหารงานโรงเรียนให้เหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมและท้องถิ่นต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหามุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด    
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 60 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยใช้เกณฑ์ตามตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 52 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random  
sampling) จากทุกโรงเรียนในปีการศึกษา 2559   
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  3.1  การใช้อ านาจในการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย การใช้อ านาจ  
7 ด้าน ได้แก่ 
   3.1.1  ด้านอ านาจการให้รางวัล 
   3.1.2  ด้านอ านาจบังคับ 
   3.1.3  ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
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   3.1.4  ด้านอ านาจอ้างอิง 
   3.1.5  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
   3.1.6  ด้านอ านาจข่าวสาร 
   3.1.7  ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง 
  3.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
   3.2.1  ด้านความต้องการด ารงชีวิต 
   3.2.2  ด้านความต้องการความสัมพันธ์ 
   3.2.3  ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  อ านาจ (Power) หมายถึง อิทธิพล ที่จะบังคับให้ผู้อ่ืนต้องยอมท าตามไม่ว่าจะด้วย 
ความสมัครใจหรือไม่ หรือความที่สามารถบันดาลให้เป็นไปตามความประสงค์ เช่น อ านาจบังคับ
ของกฎหมาย อ านาจบังคับบัญชา หรือหมายถึงความสามารถหรือสิ่งที่สามารถท าหรือบันดาล 
ให้เกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ เช่น อ านาจคุณพระศรีรัตนตรัย อ านาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรืออีกนัยหนึ่ง  
หมายถึง ก าลัง พลัง เช่น อ านาจจิต อ านาจฝ่ายสูง อ านาจฝ่ายต่ า ความรุนแรง เช่น ชอบใช้อ านาจ  
การบังคับบัญชา เช่น อยู่ใต้อ านาจ การบังคับ เช่น ขออ านาจศาล เป็นต้น 
 2.  การใช้อ านาจของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
แสดงออกมาตามคุณลักษณะของการใช้อ านาจต่าง ๆ ได้จากการตอบแบบสอบถามของครู 
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้  
  2.1  ด้านอ านาจการให้รางวัล (Reward power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
สถานศึกษาที่จะให้รางวัลตอบแทนบุคลากรในโรงเรียน ส าหรับความส าเร็จของงานด้วยวิธีการ 
ขึ้นเงินเดือน การให้โบนัส การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง หรืออการยกย่องชมเชย การประกาศ 
เกียรติคุณ การมอบหมายงานที่มีความส าคัญ การจัดสวัสดิการ การให้สิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน  
  2.2  ด้านอ านาจบังคับ (Coercive power ) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออก 
ในลักษณะบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเกรงกลัวและยอมรับปฏิบัติตาม เพื่อหลีกเลี่ยง  
การลงโทษตามเกณฑ์ เช่น การต าหนิ การตักเตือน การลดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การไม่ให้ 
ความส าคัญ การลงโทษทางวินัย  
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  2.3  ด้านอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่ใช้อ านาจให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ผู้บริหารครองต าแหน่งอยู่ ตามสิทธิในต าแหน่งที่กฎหมาย 
ก าหนดไว้ ในการใช้กฎหมาย ระเบียบ หรือที่ข้อกฎหมายระบุไว้ชัดเจน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกที่ควรแก่การปฏิบัติตาม 
  2.4  ด้านอ านาจอ้างอิง (Referent power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่แสดงออกมาเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหารในการเป็นแบบอย่างที่ดี แล้วผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความสนใจ การยกย่องยอมรับนับถือ และยอมเลือกเอาเป็นแบบอย่างด้วยความยินดี หรือเรียกว่า  
“อ านาจบารมี” 
  2.5  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญแล้วใช้ทักษะ ความรู้จนเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ท าให้เกิดการยอมรับนับถือในด้านความเชี่ยวชาญ   
  2.6  ด้านอ านาจข่าวสาร (Information power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่มีความรอบรู้ข่าวสาร และข่าวสารน้ันมีประโยชน์ และคุณค่าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตาม 
  2.7  ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง (Connection power) หมายถึง พฤติกรรมของ 
ผู้บริหาร เป็นผู้มีเส้นสายเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่มีอ านาจ ที่มีความส าคัญ ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ สามารถท าให้คนอ่ืนต้องปฏิบัติตาม เพราะต้องการได้รับความพอใจ หรือหลีกเลี่ยง 
ความล าบากใจอันเกิดจากอ านาจพึ่งพา 
 3.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขับภายในหรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นในจิตใจ  
ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและการกระท าของบุคคล เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามที่ปรารถนา 
 4.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน หมายถึง ความต้องการหรือ 
แรงกระตุ้นที่อยู่ในครูปฏิบัติการสอน ท าให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ 
เป้าหมาย องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3 ด้าน 
  4.1  ด้านความต้องการด ารงชีวิต หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอนซึ่งเกิดจากการที่ได้รับการตอบสนอง สิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ได้แก่  
สภาพการท างาน การปกครอง บังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน ความมั่นคง 
ในการท างาน และฐานะทางเศรษฐกิจ 
  4.2  ด้านความต้องการความสัมพันธ์ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอน ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ความรู้สึก 
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  



10 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการได้รับยกย่อง 
จากเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
  4.3  ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอน ซึ่งเกิดจากการได้รับความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่าง ตามความรู้สึกนึกคิด 
 5.  โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม หมายถึง โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด จ านวน 6 โรงเรียน 
 6.  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่ง หรือผู้ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่ง 
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่   
จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 7.  ครูปฏิบัติการสอน หมายถึง ข้าราชการครูที่ท าหน้าที่การสอนในโรงเรียน  
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีประเด็นตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1.  สภาพทั่วไปของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม 
 2.  อ านาจในองค์การ 
  2.1  ความหมายอ านาจ 
  2.2  ความส าคัญของอ านาจ 
  2.3  ประเภทของอ านาจ 
  2.4  แหล่งที่มาของอ านาจ 
  2.5  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
  3.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
  3.2  ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  3.3  ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
  3.4  ทฤษฎีของแรงจูงใจ 
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอน 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพทั่วไปของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม 
 ปัจจุบันที่ท าการศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อยู่ที่หมู่ 2 โรงเรียนบ้านสระใหญ่  
ต าบลนนทรยี์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด, 2558)  
คณะกรรมการ ประกอบด้วย 
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 ประธานศูนย์  
 นายประเมิน  ทองพร่อง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านสระใหญ่ 
 รองประธานศูนย์ 
 นางวิไล  วิรุจน์วรชัย ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านด่านชุมพล 
 คณะกรรมการศูนย์  
 1.  นายนิคม  เสงี่ยมสุข ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป้องกันตนเองด่านชุมพล 
 2.  นางสาวสมใจ  สุภัคพงศ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนเพียงหลวง 6 
 3.  นายสายัณห์  โพธิ์งาม รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการโรงเรียน 
      ไทยรัฐวิทยา 44 
 4.  นายไพบูลย์  คณาญาติ รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปะเดา 
 5.  นางสาวลูกจันทร์  ภูมิมาโนช ครูโรงเรียนเพียงหลวง 6 
 6.  นางจันทนา  ทั่งทอง  ครูโรงเรียนบ้านป้องกันตนเองด่านชุมพล 
 7.  นางสาวทายวรรณ  แก้วสากล ครูโรงเรียนบ้านด่านชุมพล 
 ที่ปรึกษา 
 1.  ก านันต าบลนนทรีย์ 
 2.  ก านันต าบลด่านชุมพล 
 3.  นายไพโรจน์  อิงช านิ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 2 ต าบลนนทรี อ าเภอบ่อไร่ 
 หัวหน้าศูนย์ 
 นายมงคล  แดงแพง ครูโรงเรียนบ้านสระใหญ่ 
 จากข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.  ชื่อโรงเรียนบ้านปะเดา ระดับที่เปิดสอน ระดับชั้นอนุบาล-ชั้นประถมศึกษา โรงเรียน 
ก่อต้ังเมื่อ วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2536 มีจ านวนครูปฏิบัติการสอน ทั้งหมด 7 คน แยกเป็นชาย  
2 คน หญิง 5 คน ระยะทางจากโรงเรียนถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
45 กิโลเมตร 
 2.  ชื่อโรงเรียนบ้านด่านชุมพล ระดับที่เปิดสอน ระดับชั้นอนุบาล-ชั้นประถมศึกษา  
มีจ านวนครูปฏิบัติการสอน ทั้งหมด 9 คน แยกเป็นชาย 2 คน หญิง 7 คน ระยะทางจากโรงเรียน 
ถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 35 กิโลเมตร 
 3.  ชื่อโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 44 (บ้านนนทรีย์) ระดับที่เปิดสอน ระดับชั้นอนุบาล- 
ชั้นประถมศึกษา โรงเรียนก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2481 มีจ านวนครูปฏิบัติการสอน ทั้งหมด 6 คน  



13 

แยกเป็นชาย 3 คน หญิง 3 คน ระยะทางจากโรงเรียนถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด 42 กิโลเมตร 
 4.  ชื่อโรงเรียนเพียงหลวง 6 ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี  
ระดับที่เปิดสอน ระดับชั้นอนุบาล-ชั้นประถมศึกษา โรงเรียนก่อตั้งเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2489  
มีจ านวนครูปฏิบัติการสอน ทั้งหมด 10 คน แยกเป็นชาย 1 คน หญิง 9 คน ระยะทางจากโรงเรียน 
ถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 45 กิโลเมตร 
 5.  ชื่อโรงเรียนบ้านสระใหญ่ ระดับที่เปิดสอน ระดับชั้นอนุบาล-ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
โรงเรียนก่อตั้งเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2482 มีจ านวนครูปฏิบัติการสอน ทั้งหมด 13 คน  
แยกเป็นชาย 4 คน หญิง 9 คน ระยะทางจากโรงเรียนถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด 38 กิโลเมตร 
 6.  ชื่อโรงเรียนบ้านป้องกันตนเองด่านชุมพล ระดับที่เปิดสอน ระดับชั้นอนุบาล- 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนก่อตั้งเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2524 มีจ านวนครูปฏิบัติการสอน 
ทั้งหมด 15 คน แยกเป็นชาย 1 คน หญิง 14 คน ระยะทางจากโรงเรียนถึง ส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด 37 กิโลเมตร รวมครูปฏิบัติการสอนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยามทั้งสิ้น 60 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558)    
 

อ านาจในองค์การ 
 ความหมายของอ านาจ 
 อ านาจ (Power) เป็นค าที่เมื่อเรากล่าวถึงมักจะมีเจตคติในเชิงลบ เช่น การกล่าวถึง 
ผู้มีอ านาจเรามักมีมุมมองว่า ผู้มีอ านาจเป็นคนไม่ดี แท้จริงแล้ว อ านาจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า  
Power ซึ่งสังคมไทยนิยมใช้ค าว่า Power ทับศัพท์จนเป็นที่ยอมรับแล้ว เช่น เมื่อคณะครูต้องการเสนอ 
โครงการการศึกษาดูงานต่อผู้อ านวยการโรงเรียน ก็มักจะปรึกษากันก่อนว่า ควรให้คุณครูท่านใด 
เป็นตัวแทนไปเสนอโครงการดังกล่าว ค าถามที่ใช้เสมอ คือ ใครคือบุคคลที่มี Power ที่พอจะโน้มน้าว 
ผู้อ านวยการโรงเรียนให้เห็นชอบโครงการนี้ได้ การหาผู้ที่มี Power คือ การหาผู้ที่มีอ านาจ ดังนั้น  
อ านาจจึงเป็นค าที่นิยมใช้กันได้ในลักษณะที่เป็นเชิงบวกและเป็นสิ่งที่ผู้น า จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้ 
การด าเนินงานขององค์การบรรลุตามเป้าหมาย ผู้น าต้องใช้อ านาจเป็นเคร่ืองมือเพื่อท าให้ผู้ตาม 
ยอมรับอ านาจของผู้น าด้วยความเต็มใจ เมื่อกล่าวถึงอ านาจ เรามักเข้าใจว่าบุคคลที่ด ารงต าแหน่ง 
ในระดับผู้บริหารระดับสูง นักการเมือง รัฐมนตรีหรือบุคคลที่เป็นผู้บังคับบัญชาของแต่ละองค์การ 
เท่านั้นที่มีอ านาจและสามารถใช้อ านาจกับบุคคลอ่ืนได้ คนทั่วไปมักจะไม่มีอ านาจ แต่โดยความจริงแล้ว 
คนทุกคน ทุกระดับ ต่างก็มีอ านาจอยู่ในตัวเอง เรามักจะพบว่า ในการด ารงชีวิต การปฏิบัติงาน 
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ในองค์การ การติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลเรามักจะเลือกใช้ตามที่มีอ านาจในตัวเพื่อที่จะท าให้ 
บุคคลอ่ืนให้การยอมรับด้วยความเต็มใจ   
 ดังนั้น อ านาจ จึงนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการเป็นผู้น า การใช้ภาวะผู้น าที่มี
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล ต้องใช้อ านาจเป็นเคร่ืองมือที่โน้มน้าว ชักจูงให้บุคคลอ่ืนยอมตามด้วย 
ความเต็มใจ ในการศึกษาอ านาจ เราพบว่า ขอบเขตและความหมาย ปรากฏค าที่เกี่ยวข้องกันหลายค า  
เช่น ค าว่า “Power” (อ านาจหรือพลังงาน) “Influence” (อิทธิพล) และ “Authority” (อ านาจหน้าที่) 
(สมุทร  ช านาญ, 2556, หน้า 60) 
 ในการบริหารจัดการศึกษาที่จะให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้นจะต้องมีแรง หรืออิทธิพล 
ผลักดันจากบุคคล โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน แรงนั้นอาจจะซ่อนเร้น 
แฝงอยู่ในตัวผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารและผู้น า แรงที่ว่านั้นเรียกว่าอ านาจ อาจได้มา 2 ทาง คือ  
1) มาจากตัวผู้บริหารเองที่ต้องอาศัยการสร้างขึ้น และ 2) มาจากผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้ง 
เพื่อนร่วมงานพร้อมใจกันมอบให้ ยกย่องว่าเป็นผู้น าในองค์การ ส่วนจะใช้อ านาจนั้นอย่างไร 
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและความร่วมมือระหว่างสมาชิกในองค์การนั้น ๆ  
 ส าหรับสถานศึกษาหรือโรงเรียนก็มีความจ าเป็นที่จะต้องท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
แรงผลักดันที่ท าให้เกิดการท างาน จึงเป็นไปตามรูปแบบโครงสร้างของโรงเรียนที่จะท าให้ครูต่าง ๆ  
ท างาน หลายคนเชื่อกันว่าแรงผลักดันหรืออิทธิพลต่าง ๆ ที่เป็นอ านาจ (Power) นั้นเป็นไปตาม 
หน้าที่ที่เรียกว่าอ านาจ (Authority) ไม่น่าจะเกิดจากการบังคับ (Coercion) 
 ในองค์การที่ค านึงถึงประสิทธิภาพหรือเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ มักจะเกิดขึ้นอยู่กับ 
ผู้บริหารที่มีคุณภาพ และโครงสร้างที่มีความมั่นคงถาวร ผู้บริหารมีคุณสมบัติตามบทบาทหน้าที่ 
ของการศึกษา ผู้บริหารจะต้องมี “พลัง” และ “วิสัยทัศน์” ที่จะน าองค์การสู่ความส าเร็จ ผู้บริหาร 
จะต้องเข้าใจพฤติกรรมเชิงการเมืองในสถานศึกษา และใชอ้ านาจในเชิงจริยธรรมที่ก่อให้เกิด      
“จริยธรรม” และเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท างานอย่างโปร่งใสให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ที่ส าคัญที่สุด 
จะต้องใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ขององค์การ มากกว่าที่ใช้อ านาจนั้น ๆ เพื่อตนเองและพวกพ้อง 
(ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หน้า 109) 
 ค าว่า “อ านาจ” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายว่า สิทธิ เช่น  
มอบอ านาจ อิทธิพลที่จะบังคับให้ผู้อ่ืนต้องยอมท าตามไม่ว่าจะด้วยความสมัครใจหรือไม่  
หรือสามารถบันดาลให้เป็นไปตามความประสงค์ เช่น อ านาจบังคับของกฎหมาย อ านาจบังคับบัญชา  
หรือหมายถึงความสามารถหรือสิ่งที่สามารถท าหรือบันดาลให้เกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ เช่น อ านาจ 
คุณพระศรีรัตนตรัย อ านาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง ก าลัง พลัง เช่น อ านาจจิต 
 อ านาจฝ่ายสูง อ านาจฝ่ายต่ า ความรุนแรง เช่น ชอบใช้อ านาจ การบังคับบัญชา เช่น อยู่ใต้อ านาจ  



15 

การบังคับ เช่น ขออ านาจศาล เป็นต้น (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, ม.ป.ป.) นอกจากนี้  
ยังมีผู้รู้ได้ให้ค านิยามไว้หลายความหมายด้วยกันดังต่อไปนี้ คือ 
 ทองใบ  สุดชารี (2543, หน้า 147) ให้นิยามว่า อ านาจเป็นวิธีการที่บุคคลมีความสามารถ 
ในการใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพื่อที่จะท าให้บุคคลอ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้    
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541, หน้า 217) ให้นิยามเกี่ยวกับอ านาจ (Power) ว่า อ านาจเป็นขีดความสามารถ
ซึ่งบุคคลคนหน่ึงมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของคนอีกคนหนึ่งให้มีพฤติกรรมหรือไม่มีพฤติกรรม 
 ยุคล์ (Yukl, 2006, p. 148) นิยามไว้ว่าอ านาจ หมายถึง ความสามารถเฉพาะตัวของบุคคล
ซึ่งอาจมาจากอิทธิพลหรือเจตคติที่ท าให้บุคคลอ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
พฤติกรรมของผู้น าในการเลือกใช้อ านาจหรือกลยุทธ์แบบใด ขึ้นอยู่กับอ านาจที่ผู้น ามี ซึ่งได้แก่  
อ านาจโดยต าแหน่งส่วนตัวต่อผู้ตาม นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้น า เช่น ความเชื่อมั่น 
ในตนเอง การเลือกใช้อ านาจแบบใดจึงเหมาะสมนั้นขึ้นอยู่กับตัวแปรสถานการณ์ เช่น ปฏิกิริยา 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากผู้ตามเมื่อได้รับอิทธิพลจากอ านาจนั้น พฤติกรรมอิทธิพลของผู้น าจะมีผลต่อ 
ผู้ตามให้ต้องตอบสนองต่ออิทธิพลที่ใช้จะเกิดขึ้นได้ใน 3 ระดับ คือ 1) เกิดความผูกพัน 2) ยินยอม 
ปฏิบัติตาม 3) ต่อต้าน 
 สรุปได้ว่า อ านาจ หมายถึง อิทธิพลที่จะบังคับให้ผู้อ่ืนต้องยอมท าตามไม่ว่าจะด้วย 
ความสมัครใจหรือไม่ หรือความที่สามารถบันดาลให้เป็นไปตามความประสงค์ เช่น อ านาจบังคับ 
ของกฎหมาย อ านาจบังคับบัญชา หรือหมายถึงความสามารถหรือสิ่งที่สามารถท าหรือบันดาลให้เกิด
สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ เช่น อ านาจคุณพระศรีรัตนตรัย อ านาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง ก าลัง  
พลัง เช่น อ านาจจิต อ านาจฝ่ายสูง อ านาจฝ่ายต่ า ความรุนแรง เช่น ชอบใช้อ านาจ การบังคับบัญชา  
เช่น อยู่ใต้อ านาจ การบังคับ เช่น ขออ านาจศาล เป็นต้น 
 ความส าคัญของอ านาจ  
 ความส าคัญของอ านาจทางการบริหารของผู้บริหารมีนักวิชาการได้กล่าวถึงไว้ 
ในหลายทัศนะ ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
 เนาวรัตน์  แย้มแสงสังข์ (2542, หน้า 97) กล่าวว่า ผู้ที่ท าหน้าที่บริหารงานในองค์การ  
จ าเป็นต้องมีอ านาจเพราะอ านาจเปรียบเสมือนเคร่ืองมือของผู้บริหารในองค์การ ผู้บริหารอาจใช้ 
อ านาจหนา้ที่ของตน ให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้หลายวิธีด้วยกัน  
และถ้าหากการใช้อ านาจหน้าที่ดังกล่าวแล้ว ก็จะมีลักษณะเป็นไปตามข้อตกลงในการท างาน 
มากที่สุดแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะปฏิบัติตนตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาของตน 
 อ าไพ  อินทรประเสริฐ (2542, หน้า 103-104) กล่าวถึง ลักษณะที่ส าคัญของอ านาจว่า  
อ านาจเป็นค าที่ยิ่งใหญ่แม้แต่ประธานาธิบดีแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา คือ เจฟเฟอร์สัน (Jefferson)   
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ก็เคยกล่าวว่า เร่ืองทั้งหมดของการปกครองอยู่ที่ศิลปะของการใช้อ านาจ อ านาจจึงมีความส าคัญต่อ 
การปกครอง แต่การจะใช้อ านาจให้ประสบความส าเร็จอย่างราบรื่นและเกิดความพึงพอใจต่อกันนั้น 
จ าเป็นต้องมีศิลปะหรือกระบวนการที่หลากหลายเพื่อให้คนศรัทธา เชื่อถือ ยอมรับ และพร้อมที่จะ 
ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจและเต็มก าลังความสามารถ 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547, หน้า 363) กล่าวถึง ความส าคัญของอ านาจว่า อ านาจเป็น 
ส่วนประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การ ทุกองค์การจ าเป็นต้องมีอ านาจอยู่ในองค์การ เพราะว่า 
หากขาดเร่ืองอ านาจแล้วจะเป็นอุปสรรคต่อการสั่งการตามสายงานของการบังคับบัญชา การเชื่อฟัง 
และการยอมรับระหว่างกันก็จะไม่มี การรวมกลุ่มและการประสานงานระหว่างกันก็ไม่มี ผู้น า 
ก็ไม่สามารถที่จะควบคุมสั่งการได้เลย ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้กิจการของคน 
เกิดการประสานงานเพื่อให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
 รีอาร์ดอน (Reardon, 2006 อ้างถึงใน ประสาน  วงศ์ใหญ่, 2549, หน้า 20) กล่าวว่า 
อ านาจเป็นลักษณะส าคัญที่ปรากฏอยู่ในระบบทางสังคม (Social systems) ทุกระบบในองค์การ  
ทางการทหารทุก ๆ หน่วย ก็จะมีบุคคลผู้หนึ่ง ซึ่งมีอ านาจเด็ดขาดในการสั่งการหรือแม้กระทั่ง 
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยหนึ่งที่ท างานที่มีความเสมอภาคกัน ก็ยังต้องมีบางคน ซึ่งได้รับ 
การมอบหมายให้พูดว่า ขอขอบคุณทุกคนที่ได้ร่วมมือร่วมใจกัน และในตอนนี้เป็นสิ่งที่เราต้องท า 
ให้ส าเร็จ ฟังดูแล้วไม่อาจถูกใจนักแต่ก็ไม่มีสังคมหรือองค์การในสังคมใดที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ได้โดยปราศจากการใช้อ านาจ 
 จากที่กล่าวมาแล้ว พอสรุปความส าคัญของอ านาจได้ว่า อ านาจเป็นกลไกส าคัญ 
ในการท าให้งานในระบบเคลื่อนที่ได้ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 ประเภทของอ านาจ 
 ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้อ านาจอย่างใดอย่างหนึ่งในการบริหารงานเพื่อให้บุคคล  
หรือกลุ่มได้ท างานตามวัตถุประสงค์ ซึ่งได้มีผู้แบ่งประเภทอ านาจตามแหล่งที่มาของอ านาจ 
การกระท าการใช้อ านาจในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มและองค์การ และเป้าหมาย 
ของการใช้อ านาจไว้หลายท่าน ดังจะกล่าวเฉพาะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 เฟรนช์ และราเวน (French & Raven, 1960) ซึ่งแบ่งประเภทของอ านาจตามแหล่งที่มา 
ของอ านาจไว้ 5 ด้าน ได้แก่  
 1.  ด้านอ านาจการให้รางวัล (Reward power) เป็นอ านาจของบุคคลที่เกิดจากการที่บุคคล  
หรือกลุ่มบุคคลยอมรับอ านาจจากบุคคลอ่ืน เพื่อที่จะท าให้ตนเองได้รับสิ่งตอบแทนจากการยอมรับนั้น  
สิ่งตอบแทนดังกล่าวเป็นรางวัล ผลตอบแทน หรือความดีความชอบจากผู้ที่มีอ านาจนั้น การให้โอกาส 
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ในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
เป็นต้น อ านาจในลักษณะดังกล่าวจึงเรียกว่าเป็นอ านาจให้คุณก็ได้ 
 ด้านอ านาจการให้รางวัล เป็นอ านาจที่ผู้น าให้แก่ผู้ตามที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขององค์การหรือการปฏิบัติตามค าร้องขอของผู้น า มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 1.  การยอมปฏิบัติตามนั้นสามารถตรวจสอบได้ 
 2.  ค าสั่งของผู้น าสามารถน ามาสู่การปฏิบัติตามได้ 
 3.  รางวัลที่ผู้น าจัดสรรให้ต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ตาม 
 4.  ผู้น าต้องเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจในการให้รางวัลอย่างแท้จริง 
 5.  ค าสั่งหรือค าร้องขอของผู้ตาม เป็นไปตามความชอบธรรม 
 ผลดีของการใช้อ านาจน้ี คือ  
 1.  การให้รางวัลแก่คนใดคนหนึ่งจะมีผลให้เกิดเยี่ยงอย่างที่ดีแก่คนอื่น จะมีก าลังใจ    
มุมานะที่จะท างานเพื่อที่จะได้รางวัลเช่นเดียวกัน   
 2.  ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกสนิทสนมกับผู้น า จะส่งผลให้บุคคลอ่ืนชื่นชนผู้ใช้
อ านาจมากขึ้น และลดการต่อต้านลง  
 3.  บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถจริง ๆ ก็จะเกิดความหวังในการท างาน และพร้อมที่จะ
ท างานอย่างเต็มสติก าลังปัญญาความสามารถต่อไป 
 ผลเสียของการใช้อ านาจนี้ คือ  
 1.  อาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดและถูกกล่าวหาว่าเล่นพรรคเล่นพวกกัน  
 2.  การที่ผู้น าให้ความใกล้ชิดมากเกินไปย่อมกระทบกระเทือนต่อการใช้อ านาจ  
 3.  การใช้อ านาจประเภทนี้จะมีผลในระยะสั้น  
 4.  อาจจะน าไปสู่สภาพความสัมพันธ์ที่ฝ่ายผู้ใต้บังคับบัญชาต้องคอยพึ่งพาฝ่ายบริหาร 
ตลอดเวลา ท าให้ไม่มีอิสระในการคิดการท า และในขณะเดียวกัน ผู้ใต้บังคับบัญชาเองอาจรู้สึก 
ถูกหลอก และไม่พอใจได้ในที่สุด  
 5.  การชมเชยที่ไม่ถูกกาลเทศะและไม่จริงใจ ไม่พร่ าเพร่ือจนเกินไปจะเป็นเหตุให้ 
ค าชมเชยนั้นไร้ค่า หมดความหมาย  
 6.  อ านาจการให้รางวัลจะไม่สามารถจูงใจหากให้รางวัลทุกคนเท่ากันและเหมือนกัน 
 สรุปได้ว่า ด้านอ านาจการให้รางวัล (Reward power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
สถานศึกษาที่จะให้รางวัลตอบแทนบุคลากรในโรงเรียน ส าหรับความส าเร็จของงานด้วยวิธีการ   
ขึ้นเงินเดือน การให้โบนัส การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือการยกย่องชมเชย การประกาศ 
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เกียรติคุณ การมอบหมายงานที่มีความส าคัญ การจัดสวัสดิการ การให้สิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน 
 2.  ด้านอ านาจการบังคับ (Coercive power) เป็นแหล่งอ านาจที่ตรงข้ามกับแหล่งอ านาจ 
การให้รางวัลเรียกว่า อ านาจการให้รางวัลเชิงลบ อ านาจบังคับเป็นอ านาจที่บุคคลกลุ่มเป้าหมาย 
ยอมรับปฏิบัติตามเพื่อหลีกเลี่ยงการต้องถูกลงโทษจากผู้มีอ านาจ เรียกว่า เป็นอ านาจให้โทษก็ได้  
แหล่งอ านาจประเภทนี้มาจากการก่อให้เกิดความเกรงกลัว ท าให้ต้องยอมปฏิบัติตาม หากฝ่าฝืน 
อาจต้องได้รับโทษหรือผลร้ายตามมา เช่น การต าหนิ การลดค่าจ้าง การตัดเงินเดือน การให้พ้น 
จากงาน เป็นต้น ผลของความกลัวนี้ ท าให้ทุกคนต้องปฏิบัติงานขององค์การอย่างเต็มที่ แม้ว่า 
จะไม่เต็มใจก็ตาม อ านาจจากการบังคับจึงเป็นอ านาจที่มักก่อให้เกิดผลงานได้ในเวลาที่รวดเร็ว  
แต่มักจะเป็นผลงานที่ไม่ยั่งยืนและมักจะไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ผูกพันกับองค์การ 
 ผลดีของการใช้อ านาจน้ี คือ  
 1.  เมื่อบุคคลประพฤติตนไม่ถูกต้องตามระเบียบที่วางไว้จะมีการลงโทษ เพื่อให้เป็น
เยี่ยงอย่างแก่ผู้อ่ืน จะได้ไม่กล้าปฏิบัติเช่นนั้นอีก  
 2.  การใช้อ านาจบังคับจะส่งผลดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นพวกกลุ่มต่อต้าน 
 3.  เป็นการรักษามาตรฐานและการควบคุมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
 4.  การใช้อ านาจบังคับหรือการลงโทษที่เป็นไปด้วยความชอบธรรมมากเท่าใด  
ก็จะลดความรู้สึกต่อต้านและความไม่ชื่นชมลงได้มากขึ้นเท่านั้น 
 ผลเสียของการใช้อ านาจนี้ คือ  
 1.  ท าให้บุคคลเกิดความเดือดร้อน เจ็บปวดทางกาย  
 2.  หวาดกลัว รู้สึกขายหน้าหรือสูญเสียความรัก  
 3.  ท าให้มีผลงานที่เลวลง ความไม่พึงพอใจในการท างานและการออกจากงาน  
 4.  อ านาจบังคับนี้อาจเสื่อมได้ถ้าผู้บริหารดีแต่ขู่ไม่เคยลงโทษจริง 
 สรุปได้ว่า ด้านอ านาจบังคับ (Coercive power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่แสดงออกในลักษณะบังคับ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเกรงกลัวและยอมรับปฏิบัติตาม  
เพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษตามเกณฑ์ เช่น การต าหนิ การตักเตือน การลดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
การไม่ให้ความส าคัญ การลงโทษทางวินัย 
 3.  ด้านอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ยอมปฏิบัติตาม เนื่องจากยอมรับว่าผู้ใช้อ านาจมีความชอบธรรมในการใช้ค าสั่งและจะต้องปฏิบัติตาม  
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เน่ืองจากผู้มีอ านาจได้รับการรองรับอ านาจนั้นด้วยกฎหมาย ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง อ านาจตามกฎหมาย มักจะติดมากับการด ารงต าแหน่งหน้าที่อย่างเป็นทางการ จึงเรียกว่า  
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อ านาจอย่างเป็นทางการ (Formal authority) แต่ในบางสถานการณ์และสภาพสังคมที่เอ้ืออ านวย  
อ านาจตามกฎหมายเกิดจากการที่ผู้ตามยอมรับในอ านาจของผู้น า ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติสืบต่อกัน 
มาจนเป็นจารีตประเพณี ดังนั้น แม้ว่าจะไม่ปรากฏกฎหมาย ระเบียบที่บัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  
ก็ยอมรับได้ว่า เป็นอ านาจตามกฎหมาย ในลักษณะของกฎหมายจารีต (Traditional legitimate)  
จึงกล่าวได้ว่า อ านาจตามกฎหมายมีที่มาได้จาก 3 แหล่ง คือ 
 1.  ค่านิยม วัฒนธรรม จารีตประเพณีที่องค์การให้การยอมรับและถือปฏิบัติ 
 2.  โครงสร้างทางสังคม เช่น การยอมรับในระดับชั้นของผู้บังคับบัญชา การเคารพ 
ในระบบอาวุโส เป็นต้น 
 3.  กฎหมายที่เป็นลายลักษณอั์กษรโดยตรง 
 ผลดีของการใช้อ านาจน้ี คือ  
 1.  ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ค าสั่งที่สุภาพเหมาะสม ก็จะเกิดการผูกพัน และยอมรับ 
อย่างกระตือรือร้น  
 2.  เป็นการกระจายอ านาจให้ผู้มีอ านาจหน้าที่โดยตรงซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติประจ า โดยผู้บังคับบัญชาจะท าหน้าที่เป็น 
ผู้สนับสนุน  
 3.  เป็นการใช้อ านาจในลักษณะของการประนีประนอมประโยชน์มากกว่า การหักหาญ
เอาด้วยอ านาจเพียงอย่างเดียว เป็นวิธีป้องกันความขัดแย้ง 
 ผลเสียของการใช้อ านาจนี้ คือ  
 1.  ถ้าค าสั่งดังกล่าวไม่เหมาะสมก็จะท าให้เกิดการต่อต้าน  
 2.  ไม่สามารถสร้างประสิทธิภาพการท างานขององค์การได้อย่างสม่ าเสมอ  
 3.  การใช้อ านาจตามกฎหมาย หรืออ านาจตามสายงานตลอดเวลา ท้ายที่สุดก็จะก่อให้เกิด
การไม่ยอมท าตาม และเกิดการต่อต้านที่จะต้องรุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ  
 4.  อาจท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกไร้อ านาจ (Power lessens) สร้างความไม่พอใจ 
ก่อให้เกิดการต่อต้าน และความคับแค้นใจในบรรดาผู้ใต้บังคับบัญชา    
 5.  ถ้าใช้อ านาจนี้มิได้กระท าควบคู่ไปกับอ านาจที่มาจากพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องแล้ว ก็จะท าให้การใช้ก าลังคนเป็นไปอย่างไร้ประสิทธิภาพ   
 6.  เป็นการไม่ประสานกับสภาพคุณค่าใหม่ ๆ ในชีวิตการท างาน กล่าวคือ คนรุ่นใหม่ 
ที่ได้รับการศึกษาสูงขึ้น เข้าสู่ยุคความมั่นคง และมั่งคั่งนั้น ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
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 สรุปได้ว่า ด้านอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่ใช้อ านาจให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ผู้บริหารครองต าแหน่งอยู่ ตามสิทธิในต าแหน่งที่ 
กฎหมายก าหนดไว้ ในการใช้กฎหมาย ระเบียบ หรือที่ข้อกฎหมายระบุไว้ชัดเจน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูก ที่ควรแก่การปฏิบัติตาม 
 4.  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ให้การยอมรับต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่ตนให้ความเชื่อถือว่าผู้นั้นทรงความรู้ ความสามารถ  
มีความเชี่ยวชาญในงานหรือวิชาการสาขาเฉพาะ สามารถเป็นที่พึ่งของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนได้  
อ านาจจากความเชี่ยวชาญจึงเป็นอ านาจที่เกิดจากความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลในสังคม 
ทั่วไป การได้รับการยอมรับในความเชี่ยวชาญของบุคคลเร่ิมตน้จากการยอมรับในประกาศนียบัตร  
ปริญญาบัตร ซึ่งเป็นเคร่ืองชี้ว่าบุคคลนั้นมีความรู้ ความสามารถ เป็นสิ่งแรกและผู้น าจะได้รับ 
การยอมรับอย่างแท้จริงเมื่อผู้น าสามารถแสดงพฤติกรรมได้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ตาม 
ได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นอ านาจที่มีผลมาจากความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญผสานกับ 
ทักษะของผู้น าที่แสดงออกต่อบุคคลที่เป็นผู้ตาม ดังนั้น ในการสร้างอ านาจจากความเชี่ยวชาญ 
ผู้น าสามารถสร้างโดยการสร้างการยอมรับของผู้ตาม เช่น การวางประกาศนียบัตร ปริญญาบัตร 
ที่ได้จากการศึกษา อบรม การวางโล่ รางวัลที่เกิดจากความเชี่ยวชาญในจุดที่ท าให้บุคคลอ่ืน 
ได้สังเกตเห็นได้อย่างเปิดเผย และต้องแสดงพฤติกรรม ที่มุ่งเน้นรักษาความน่าเชื่อถือ (Maintain  
credibility) ไว้อย่างมั่นคง แสดงออกถึงความมั่นใจในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะวิกฤต  
(Act confident and decisive in crisis) และหาความรู้ใหม่ ๆ ทั้งในสาขาวิชาชีพของตนและความรู้ 
ทั่วไปให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เป็นต้น 
 ผลดีของการใช้อ านาจน้ี คือ  
 1.  การใช้อ านาจเชี่ยวชาญจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมตามมากที่สุด   
 2.  ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาลดความวิตกกังวล ลดความขัดแย้ง ช่วยสร้างความส าเร็จ 
และงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 3.  ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่ามีที่พึ่งทางวิชาการ และการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด
ขวัญและก าลังใจในการท างาน ท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างปกติ 
 ผลเสียของการใช้อ านาจนี้ คือ   
 1.  หากผู้บริหารไม่แสวงหาอ านาจเชี่ยวชาญเพิ่มเติม หรือใช้อ านาจนี้ไปในทางที่ผิด 
อ านาจนี้ก็จะเสื่อมถอยไป   
 2.  การบริหารงานของผู้บริหารที่มีอ านาจเชี่ยวชาญ จะมีลักษณะเป็นแบบเน้นงาน 
มากกว่าเน้นคน โดยมุ่งความส าเร็จของงานเป็นหลัก 
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 สรุปได้ว่า ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร  
ที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญแล้วใช้ทักษะ ความรู้จนเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ท าให้เกิดการยอมรับนับถือในด้านความเชี่ยวชาญ   
 5.  ด้านอ านาจการอ้างอิง (Referent power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ให้การยอมรับต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่ตนให้ความเลื่อมใส ศรัทธาและชื่นชมในคุณงามความดี 
และความมีบารมีเป็นที่ยกย่องได้รับการยอมรับจากสังคมทั่วไป ด้วยการอ้างอิงถึงบุคคลนั้น 
เพื่อให้คนอ่ืนเกิดความเชื่อถือหรือยอมรับในสิ่งที่ตนกระท าว่าถูกต้องเหมาะสมไปด้วย เช่น  
เจ้าหน้าที่ธุรการที่ท าหน้าที่หน้าห้องของผู้บริหารระดับสูง จะได้รับการยอมรับจากบุคคลที่มาติดต่อ 
ราชการสูงกว่าเจ้าหน้าที่ธุรการในระดับเดียวกัน ที่ปฏิบัติหน้าที่งานธุรการตามปกติ บุคคลที่ขาด
อ านาจหน้าที่ตามต าแหน่งมักถ่ายภาพคู่กับผู้บริหารระดับสูงหรือนักการเมืองระดับชาติ และน าไป 
ติดต้ังไว้ที่เปิดเผยในห้องรับแขก เป็นต้น นอกจากนี้ อ านาจจากการอ้างอิงจะเป็นผลมาจากฐานะ 
ทางสังคม เช่น บุคคลที่มีต าแหน่งหน้าที่การงานในระดับสูงท าให้อ านาจสูงตามไปด้วย สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจ สังคมมักเป็นที่เคารพ ย าเกรงจากบุคคลอ่ืน ตลอดจนบุคลิกภาพ ได้แก่ พฤติกรรม 
ทางกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม อุปนิสัย ที่เป็นที่ต้องใจบุคคลอ่ืนก็เป็นแหล่งอ านาจจากการอ้างอิงได้ 
เน่ืองจากท าให้บุคคลอ่ืนอยากร่วมงามด้วยเกิดความเลื่อมใส ศรัทธา เชื่อมั่น ในที่สุด ผลดีของ 
การใช้อ านาจนี้ คือ ก่อให้เกิดพลังความมุ่งมั่น ความเชื่อถือผู้บริหารโดยไม่รู้ตัว ซึ่งได้รับการยอมตาม 
และความสวามิภักดิ์จากผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงดลใจจากภายในการท างาน  
ไม่จ าเป็นต้องมีการติดตามสอดส่องอย่างใกล้ชิด 
 ผลเสียของการใช้อ านาจนี้ คือ  
 1.  อ านาจนี้หากใช้ไม่เหมาะสมหรือใช้กับตนที่มีผลงานดีและไม่ดี ไม่เหมือนกัน  
จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ศรัทธา   
 2.  หากผู้บริหารขาดคุณธรรมอ านาจนี้ก็จะลดลง   
 3.  จะกระทบกระเทือนถึงสภาพการท างานประจ า ซึ่งอาจน าไปสู่สภาพความเป็นกันเอง
จนเกินไปท าให้มีความเห็นแก่ตัว 
 สรุปได้ว่า ด้านอ านาจอ้างอิง (Referent power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่แสดงออกมาเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหารในการเป็นแบบอย่างที่ดี แล้วผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความสนใจ การยกย่องยอมรับนับถือ และยอมเลือกเอาเป็นแบบอย่างด้วยความยินดี  
หรือเรียกว่า “อ านาจบารมี” 
 6.  ด้านอ านาจข่าวสาร (Information power) อยู่บนพื้นฐานของการเป็นเจ้าของหรือ 
การเข้าถึงข่าวสารข้อมูลซึ่งบุคคลอ่ืน ๆ พิจารณาเห็นว่าคุณค่าต่อพวกเขา ฐานอ านาจนี้มีอิทธิพลต่อ 
บุคคลอ่ืน ๆ เพราะพวกเขาต้องการได้หรือรับรู้ข่าวสารข้อมูลนี้ 
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 ผลดีของการใช้อ านาจน้ี คือ  
 1.  ผู้น าจะมีอ านาจเหนือผู้อ่ืนในกลุ่มเพราะมีความจ าเป็นเลิศเกี่ยวกับรายละเอียด  
มีความรู้กว้างขวางแทบทุกเร่ือง   
 2.  สามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเลื่อมใส ยอมรับนับถือในความรู้ ดังนั้น การจูงใจ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยอมท าตามจึงเป็นเร่ืองงาน   
 3.  ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพร้อมและกระตือรือร้นที่จะมีการติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา  
ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน   
 4.  ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ข้อมูลในการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ได้ งานประสบผลส าเร็จ  
ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน ไม่ละทิ้งงาน ไม่หลบหนีงาน และสามารถหาวิธีปรับปรุงงานนั้น 
ให้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น   
 5.  เป็นการสร้างความมั่นใจในตัวเองให้แก่บุคคลในองค์การ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจภายใน 
และควบคุมตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความผูกพันกับองค์การมากกว่าความผูกพันกับผู้น า  
เพราะมีการมอบอ านาจที่เหมาะสม โดยให้ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผย และเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 ผลเสียของการใช้อ านาจนี้ คือ  
 ถ้าผู้บริหารมีแต่อ านาจข่าวสารข้อมูลเก่า ล้าสมัยไม่มาเพิ่มเติม นานไปจะไม่มีคนรับฟัง  
ส่งผลให้ผู้บริหารมีอ านาจข่าวสารลดลง 
 สรุปได้ว่า ด้านอ านาจข่าวสาร (Information power) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่มี 
ความรอบรู้ข่าวสาร และข่าวสารนั้นมีประโยชน์ และคุณค่าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ยอมรับและปฏิบัติตาม 
 7.  ด้านอ านาจการเชื่อมโยง (Connection power) อยู่บนพื้นฐานของการเชื่อมโยงของ 
ผู้น ากับผู้ที่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญทั้งในและนอกองค์การ ผู้น าที่มีอ านาจการเชื่อมโยงสูง 
จะจูงใจให้ผู้อ่ืนยอมตาม เพราะว่าพวกเขาหวังผลที่จะได้รับประโยชน์หรือหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่ชอบ 
โดยอาศัยการเชื่อมโยงจากผู้ที่มีอ านาจการเชื่อมโยงนั้น 
 ผลดีของการใช้อ านาจน้ี คือ  
 1.  ผู้บริหารที่มีอ านาจน้ี จะเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนในทางกว้าง ได้รับ
ความส าเร็จในการไกล่เกลี่ย เพื่อช่วยเหลือบุคคลหนึ่งที่ประสบปัญหาในหน่วยงาน  
 2.  ผู้บริหารที่มีอ านาจน้ีสูงย่อมสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมตามได้ เพื่อหลีกเลี่ยง 
ความล าบากใจอันอาจจะเกิดตามมา 
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 ผลเสียของการใช้อ านาจนี้ คือ  
 1.  เป็นการใช้อ านาจแบบครอบง าผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องพึ่งพา
ผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ การใช้อ านาจประเภทนี้จะท าให้เกิดการยึดตัวบุคคลมากกว่าจุดมุ่งหมายของ 
องค์การ ท าให้บุคคลขาดความริเริ่ม ถ้าองค์การขาดผู้น าประเภทนี้อย่างเฉียบพลัน อาจท าให้เกิด
วิกฤตการณ์ขึ้นในองค์การ  
 2.  ถ้าผู้บริหารใช้อ านาจพึ่งพาสูงจะท าให้ศักยภาพแห่งอ านาจของผู้บริหารจะด้อยลง   
 3.  อ านาจการติดต่อเชื่อมโยงอาจขาดความเชื่อถือถ้าผู้บริหารอ้างลอย ๆ ปราศจาก 
ความจริง 
 สรุปได้ว่า ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง (Connection power) หมายถึง พฤติกรรมของ 
ผู้บริหาร เป็นผู้มีเส้นสายเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่มีอ านาจ ที่มีความส าคัญทั้งภายในและภายนอก 
องค์การ สามารถท าให้คนอ่ืนต้องปฏิบัติตาม เพราะต้องการได้รับความพอใจ หรือหลีกเลี่ยง 
ความล าบากใจอันเกิดจากอ านาจพึ่งพา 
 แหล่งท่ีมาของอ านาจ  
 นักสังคมสงเคราะห์กล่าวถึงที่มา และฐานของอ านาจว่าทั้งแหล่งที่มาและฐานของอ านาจ 
ต่างก็เป็นตัวการก่อให้เกิดพลังอ านาจ แต่มีวิธีการที่ต่างกันไป หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การที่มีอ านาจ 
เหนือบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็ตาม มีแหล่งที่มาและรากฐานจากสิ่งต่าง ๆ กัน แหล่งที่มาและฐานอ านาจ  
(Sources and bases) เดิมนั้น ทั้งสองค ามีความหมายใกล้เคียงกันมาก ยากแก่การแยกแยะในเร่ือง 
ของความหมาย ในบางคร้ังจะมีผู้ใช้ในความหมายเดียวกัน ปัจจุบันใช้ค าทั้งสองค าในความหมาย 
แตกต่างกันไป แต่บุคคลโดยทั่วไป มักจะสับสนว่า ค าทั้งสองค านี้มีความหมายและเป็นสิ่งเดียวกัน 
 เฟรนซ์ และราเวน (French & Raven, 1960, p. 141) ได้ให้ความหมายของแหล่งที่มาและ 
ฐานของอ านาจ หมายถึง แหล่งที่ท าให้เกิดอ านาจ ต่อมา แบชชาแรช และลอว์เยอร์ (Bachrach & 
Lawyer, 1980, p. 34) ได้ให้ความหมายของค าทั้งสองต่างกันออกไป กล่าวคือ แหล่งที่มาของอ านาจ  
หมายถึง การกระท าของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มาควบคุมฐานของอ านาจ ส่วนฐานของอ านาจ  
หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไปควบคุม หรือสามารถจะใช้สิ่งนั้นไปเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของคนอ่ืนได้ 
 รอบบินส์ (Robbins, 1983, p. 132) ได้ให้ความหมายของแหล่งที่มาของพลังอ านาจ 
หมายถึง วิธีที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลเข้ามาควบคุมฐานอ านาจ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าแหล่งที่มา 
ของอ านาจ หมายถึง วิธีการที่จะได้พลังอ านาจมาจากที่ใด ส่วนฐานอ านาจ หมายถึง การน าอ านาจ 
จากแหล่งที่มาไปใช้ในเร่ืองอะไร 
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 เนาวรัตน์  แย้มแสงสังข์ (2542, หน้า 96-97) ได้กล่าวว่า แหล่งที่มาของอ านาจเกิดจาก 
สิ่งต่อไปนี้ 
 1.  ความเสื่อมในศรัทธาในตัวคน เป็นลักษณะอ านาจที่เกิดจากบารมีของบุคคลที่ได้รับ 
การยอมรับนับถือจากสังคม เพราะมีผลงานดีเด่นที่ปรากฏชัด มีคุณความดี หรือประสบความส าเร็จ 
ในหน้าที่การงานเป็นอย่างดี เป็นผู้มีบุคลิกงดงาม บุคคลมองเห็นแล้วเกิดจากความนิยมชมชอบ 
เป็นผู้มีจิตใจอันดีงาม โอบอ้อมอารี เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ สร้างบุญ ท ากุศล ให้ความเมตตา และช่วยเหลือ 
ผู้เดือดร้อน ผู้มีทุกข์ เป็นที่ยอมรับนับถือศรัทธาและเชื่อถือจากบุคคลทั่วไป เป็นอ านาจที่เกิดจาก
การประกอบคุณงามความดี หรือเป็นผู้ที่มีความรู้ดีในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จนได้รับการยอมรับนับถือ 
จากบุคคลทั่วไป 
 2.  ตัวบทกฎหมายที่ระบุไว้ อ านาจที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด คือ อ านาจที่เป็นไป 
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่กฎหมายระบุไว้ เช่น ทหาร มีหน้าที่ป้องกันประเทศ และผู้เป็นทหารจะมี 
สายการบังคับบัญชาเป็นล าดับขั้น ผู้ที่ด ารงต าแหน่งชั้นสูงสุดจะมีอ านาจในการบริหารงานและ 
สั่งการมากที่สุด และอ านาจในการสั่งการจะลดหลั่นลงไป จนถึงขั้นระดับผู้ปฏิบัติการ ซึ่งจะมีหน้าที่ 
ปฏิบัติตามเพียงอย่างเดียว 
 3.  ประเพณีนิยมที่เคยท ากันมา เป็นอ านาจที่เกิดจากการถ่ายทอด และสืบทอดจนถือเป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติยอมรับเป็นวัฒนธรรมประเพณี เช่น การที่ลูกเคารพซึ่งฟังพ่อแม่ การกราบไหว้ 
พระและรับฟังค าสั่งสอนของพระ อาชีพครูถือว่าเป็นอาชีพที่สุจริต บุคคลที่เป็นครูได้รับการยอมรับ 
และยกย่องจากชุมชนและสังคมว่าเป็นคนดี มีความรู้เป็นที่พึ่งของชุมชน เด็กต้องเคารพและเชื่อฟัง 
ผู้ใหญ่ 
 ทองใบ  สุดชารี (2543, หน้า 150-152) กล่าวว่า บุคลากรทุกคนขององค์การสามารถเข้าสู่
แหล่งอ านาจบางแหล่งได้ แต่อย่างไรก็ตาม การเข้าสู่แห่งอ านาจต่าง ๆ จะเป็นไปตามสายบังคับบัญชา  
ซึ่งพิจารณาได้ ดังนี้  
 1.  แหล่งอ านาจส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Power sources for top management) ผู้บรหิาร 
ระดับสูงขององค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องมีอ านาจมาก ทั้งนี้ เพราะจะต้องก ากับดูแล และรับผิดชอบ 
บุคลากรจ านวนมาก จ าเป็นที่จะต้องออกแบบให้เขามีอ านาจในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแล้ว อ านาจดังกล่าวจะมีลดหลั่นลงไปตามสายการบังคับบัญชาการจัดสรร 
อ านาจให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะจะมีความส าคัญยิ่งต่อองค์การมาก ในทางวิชาการ  
พบว่า แหล่งที่มาแห่งอ านาจของผู้บริหารระดับสูงมาจาก 4 แหล่ง คือ 

  1.1  ต าแหน่งที่เป็นทางการ (Formal position) เป็นแหล่งที่มาซึ่งอ านาจของผู้บริหาร 
ระดับสูง ประกอบด้วย สิทธิ (Certain rights) ความรับผิดชอบ (Responsibilities) และสิทธิพิเศษ   
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(Prerogatives) ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง บุคลากรในองค์การยอมรับอ านาจตามกฎหมาย 
ของผู้บริหารระดับสูงในการก าหนดเป้าหมาย (Set goal) การตัดสินใจ (Make decisions)  
และการชี้น าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ บางทีเรียกว่า อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power)  
ชาวอเมริกันส่วนใหญ่จะยอมรับอ านาจตามกฎหมายของผู้บริหารระดับสูงในการชี้น าองค์การ  
การที่บุคลากรขององค์การมีความเชื่ออย่างนั้นเพราะว่า อ านาจดังกล่าวมีสิทธิที่จะต้องคาดหวังว่า 
บุคคลฝ่ายต่าง ๆ จะต้องยอมท าตาม (Compliance) 
  1.2  ทรัพยากร (Resources) การจัดสรรทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การ คือ การจัดท า 
งบประมาณประจ าปี (Budget) การจัดสรรทรัพยากรจะมีลักษณะของการไหลจากเบื้องบนสู่ 
เบื้องล่าง (Downward) ผู้บริหารระดับสูงขององค์การท าหน้าที่ในการควบคุมทรัพยากร และก าหนด 
วิธีการจัดสรรทรัพยากร ขณะเดียวกัน ทรัพยากรยังใช้เป็นเคร่ืองมือในการให้รางวัลและลงโทษ 
บุคลากรได้ด้วย เรียกว่า อ านาจจากทรัพยากร (Resource power) การจัดสรรทรัพยากรยังสามารถ 
สร้างสัมพันธภาพในรูปแบบของการพึ่งพาได้ 
  1.3  การควบคุมการตัดสินใจ และสารสนเทศ (Control of decision premises an  
information) กล่าวคือ การควบคุมการตัดสินใจเป็นวิธีการที่ผู้บริหารระดับสูงก าหนดเงื่อนไข 
ในการตัดสินใจ (Constraints) ส าหรับผู้บริหารระดับล่างให้เป็นไปตามกรอบ และแนวทาง 
การตัดสินใจที่ได้ก าหนดไว้ให้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงจะตัดสินใจในเร่ืองส าคัญ 
ในขณะที่ผู้จัดการระดับล่างจะตัดสินใจเร่ืองเล็กน้อย  
  1.4  การรวมศูนย์อ านาจในระบบเครือข่าย (Network centrality) เป็นวิธีการที่ผู้บริหาร 
ระดับสูงสร้างระบบเครือข่ายของข้อมูลข่าวสาร  และสร้างความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้ทุกเร่ือง และให้สามารถด าเนินไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  แหล่งอ านาจส าหรับผู้บริหารระดับกลาง (Power sources middle managers)  
ในภาพรวมขององค์การ พบว่า อ านาจต่าง ๆ ในองค์การตกอยู่ในมือของผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด 
แต่ก็สามารถออกแบบโครงสร้างขององค์การให้กลไกต่าง ๆ มีอ านาจในการตัดสินใจ การจัดสรร 
อ านาจให้ผู้บริหารระดับกลาง ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญและน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพการท างาน 
ให้กับองค์การได้ เพราะผู้บริหารในระดับกลางก็ต้องการอ านาจในการตัดสินใจที่ชัดเจน เมื่อใดก็ตาม
หากผู้บริหารไม่มีอ านาจ (Powerless) แล้ว จะมีความรู้สึกว่าไร้ประสิทธิภาพ (Ineffective) และถูก 
ครอบง า แหล่งที่มาของอ านาจของผู้บริหารระดับกลางขึ้นอยู่กับกิจกรรมของงาน (Task Activities)  
และปฏิสัมพันธ์ในเชิงเครือข่าย (Network interactions)  
 



26 

 3.  แหล่งอ านาจส าหรับผู้บริหารระดับล่าง (Power sources for lower-level participants)  
ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดขององค์การ ถือว่าเป็นจุดที่ไม่มีความสมดุลระหว่างหน้าที่ความรับผิดชอบ  
กับอ านาจในการตัดสินใจ แหล่งที่มาของอ านาจของผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดขององค์การ  
มีดังนี้ 
  3.1  อ านาจที่มาจากบุคคล (Personal sources) ประกอบด้วย 
   3.1.1  ความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
   3.1.2  ความพยายาม (Effort) 
   3.1.3  ความสามารถในการโน้มน้าว (Persuasion) 
   3.1.4  การด าเนินการ (Manipulation)  
  3.2  อ านาจที่มาจากต าแหน่ง (Position sources) ประกอบด้วย 
   3.2.1  ลักษณะของต าแหน่ง (Physical location) 
   3.2.2  การส่งต่อของสารสนเทศ (Information flow)  
   3.2.3  การเข้าถึงต าแหน่ง (Access)  
 สรุปได้ว่า แหล่งที่มาของอ านาจ หรือฐานอ านาจ หมายถึง คุณสมบัติของบุคคล เช่น  
บุคลิกลักษณะ คุณลกัษณะ เกียรติยศ ชื่อเสียง ความรู้ และทรัพย์สินหรือทรัพยากร เช่น เงิน  
หรือสิ่งของที่บุคคลมีอยู่ และบุคคลนั้นสามารถใช้เพื่อสร้างอ านาจแก่ตนเองได้ ซึ่งการใช้อ านาจ 
เกิดจากความสัมพันธ์ของผู้ใช้อ านาจ และการยอมรับของผู้ถูกใช้อ านาจหรือผู้ยอมตามอ านาจนั้น 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
 การใช้อ านาจทางการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นองค์การที่มีลักษณะทั้งโครงสร้าง  
องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างจากองค์การสาธารณะโดยทั่วไป บุคคลส าคัญที่ขับเคลื่อน 
องค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้นั้น คือ ผู้บริหารที่มีบทบาทในฐานะผู้น า เนื่องจากหากท าหน้าที่ 
ผู้บริหารเพียงด้านเดียวย่อมส่งผลให้เพียงแต่การประคับประคองให้องค์การคงอยู่ได้ แต่หากต้องการ 
การเปลี่ยนแปลงแล้ว จ าเป็นต้องมีบทบาทในฐานะผู้น า ดังนั้น ผู้น าจึงจ าเป็นต้องใช้ศิลป์ (Art)  
ในการน า ตลอดจนการใช้อ านาจและพฤติกรรมเชิงการเมืองเป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคัญของผู้น า 
เพื่อการชักจูง โน้มน้าวหรือกระตุ้นให้บุคลากรขององค์การเมืองในองค์การลงมือท างานตามที่ผู้น า 
ก าหนดแนวทางและเป้าหมายไว้ ผู้น าจึงควรมีแนวทางในการใช้อ านาจหรือใช้ระบบการเมือง 
ในองค์การทีม่ีลักษณะวิธีการเชิงจริยธรรม (Ethical tactics) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าอ านาจเป็น 
ธรรมชาติที่มีการเกิดขึ้นและดับไปตามกาลเวลาและสถานการณ์ ผู้น าในองค์การทางการศึกษา 
จึงควรมีหลักการใช้อ านาจ ดังนี้ (สมุทร  ช านาญ, 2556, หน้า 80)  
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 1.  ผู้น าพึงตระหนักว่า อ านาจของผู้น านอกเหนือจากอ านาจตามกฎหมายซึ่งมาจากผู้น า 
ที่ด ารงต าแหน่งบริหารแล้ว อ านาจของผู้น ายังเป็นผลมาจากการที่ผู้น าสามารถสร้างให้เกิดขึ้น 
ในตัวผู้น าเองโดยยึดองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ อย่างสมดุล คือ อ านาจทางกาย อ านาจทางจิตและ 
อ านาจทางปัญญาของผู้น าด้วยการพัฒนาตนเองผ่านประสบการณ์และการเรียนรู้ของผู้น า วิธีการ 
สร้างพลังอ านาจทางกาย ผู้น าสามารถพัฒนาทางกายภาพให้มีความแข็งแรง สมบูรณ์ มีบุคลิกภาพที่ดี  
น่าเลื่อมใสใน ศรัทธา พลังอ านาจทางจิตใจ ได้แก่ การพัฒนาวิธีการคิด กระบวนการคิดให้เป็น 
บุคคลที่คิดเป็น คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ และมีจิตใจที่เข้มแข็ง มุ่งมั่นต่องาน ส่วนการพัฒนา 
พลังอ านาจทางปัญญาสามารถพัฒนาด้วยการพัฒนาสติปัญญาให้เป็นบุคคลที่เฉลียวฉลาด  
กล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
 2.  อ านาจภายในตัวบุคคล อ านาจทางกาย มีจุดเริ่มต้นจากการก าเนิดของชีวิตและอ านาจ 
สิ้นสุดลงเมื่อสิ้นชีวิต ดังนั้น การคงอ านาจของบุคคลจึงขึ้นอยู่กับการสร้างอ านาจทางจิตและอ านาจ
ทางปัญญาของแต่ละบุคคล 
 3.  แหล่งอ านาจของบุคคลที่ส าคัญที่สุดมาจากอ านาจทางปัญญา โดยอ านาจทางกาย 
และทางจิต เป็นปัจจัยเสริมและท าให้เกิดการเคลื่อนไหวและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ผู้น าจึงควรเป็น 
ผู้แสวงหาความรู้ ความสามารถเพื่อสร้างอ านาจทางปัญญาอย่างไม่สิ้นสุด 
 4.  ในแต่ละสถานการณ์ ผู้น าไม่สามารถใช้แหล่งอ านาจจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง 
เพียงแหล่งเดียวเพื่อการน าในองค์การได้ จ าเป็นต้องใช้แหล่งอ านาจที่ผสมผสานกัน เช่น อ านาจ 
ที่ได้จากพลังกายอย่างเดียวย่อมไม่ประสบผลส าเร็จ ต้องอาศัยอ านาจทางจิตและอ านาจทางปัญญา 
ประกอบด้วย 
 5.  การใช้อ านาจของผู้น ามีผลต่อพฤติกรรมต่อตนเองและสังคม ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ผู้น าควรตระหนักว่า การใช้อ านาจในทางที่เป็นบวกต่อตนเองอาจส่งผลลบต่อบุคคลอ่ืนหรือ 
ในทางตรงกันข้ามการพยายามใช้อ านาจเพื่อให้เกิดผลบวกต่อบุคคลอ่ืนอาจส่งผลลบต่อตนเอง 
เป็นต้น 
 6.  ผู้น าควรใช้วิธีการเพิ่มอ านาจ (Empowerment) อาจเป็นการเพิ่มอ านาจโดยเร่ิมต้นจาก 
ตนเองไปสู่การสร้างอ านาจให้แก่กลุ่มหรือทางสังคม เป็นระดับสูงสุด โดยผู้น าควรพัฒนาความรู้ 
และทักษะ การฝึกปฏิบัติและมีความมั่นคงหรือมีสมาธิในสิ่งที่พึงปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การเพิ่มอ านาจ 
ของบุคคลและส่งผลต่อประสิทธิผลในการน าในที่สุด 
 7.  ผู้น าควรตระหนักว่า อ านาจต้องมีการเคลื่อนไหวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกองค์การเป็นสิ่งที่เคลื่อนไหว (Dynamics)  
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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 8.  ผู้น าควรตระหนักว่า การปฏิบัติทุกอย่างของบุคคลไม่ว่าจะมีเป้าหมายเพื่อตนเอง 
หรือส่วนรวม มักจะน าไปสู่การสร้างอ านาจในตนเป็นสิ่งสุดท้ายทั้งสิ้น (สมุทร  ช านาญ, 2556,  
หน้า 80-81) 
 การใช้อ านาจในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน บางคร้ังอาจมาจากความเกี่ยวพัน 
กับอ านาจหน้าที่ และต าแหน่งที่เป็นทางการในด้านการบังคับบัญชาในโรงเรียน แต่ในบางคร้ัง 
ความสามารถนี้อาจมาจากแหล่งอ่ืน ๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม การใช้อ านาจหน้าที่กับอ านาจก็ยังสับสนอยู่  
อ านาจหน้าที่ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และขึ้นอยู่กับหน้าที่ที่ผู้บริหารด ารงต าแหน่งในโรงเรียน  
อ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานและสิ่งจ าเป็น ส าหรับบุคคลที่ด ารงต าแหน่งในสายการบังคับบัญชา 
ซึ่งตรงข้ามกับอ านาจที่อ้างอิงศักยภาพของแต่ละคน ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพล 
ขึ้นกับต าแหน่งหน้าที่ตามกฎหมายของแต่ละบุคคลในการตัดสินใจ แต่น่ันไม่ใช่อ านาจหน้าที่ 
ที่มีอิทธิพล ในการใช้อ านาจของผู้บริหารหากแบ่งตามลักษณะการใช้อ านาจ สามารถแบ่งออกได้  
2 แนวทาง ได้แก่ (McCelland, 1975, pp. 29-47) 
 1.  การใช้อ านาจแบบครอบง าผู้ใต้บังคับบัญชา จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่อ่อนแอ 
ต้องพึ่งผู้น าอยู่เสมอ ผู้น าที่ใช้อ านาจแนวทางนี้จะประสบความส าเร็จในการรักษาต าแหน่งของตน 
ไว้ได ้แต่เมื่อใช้ไปนาน ๆ จะเกิดความเสียหายแก่องค์การ เน่ืองจากบุคลากรขาดความคิดริเร่ิม 
ในการแก้ปัญหา มีความผูกพันกับตัวบุคคลมากว่าจุดมุ่งหมายขององค์การ ถ้าผู้น าตาย หรือลาออก 
ไปจากองค์การจะเกิดวิกฤตการณ์ขึ้นในองค์การ 
 2.  การใช้อ านาจแบบสร้างทักษะและความมั่นใจในตัวเองแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพิ่มแรงจูงใจภายใน สร้างความผูกพันกับองค์การมากกว่าความผูกพันกับผู้น า มีการมอบอ านาจ 
ในระดับที่เหมาะสม ให้ข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัยอย่างเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะท าให้องค์การนั้นมีความเจริญก้าวหน้าอ านาจในตัวบุคคลและอ านาจ 
หน้าที่ เป็นสิ่งที่ยากที่จะแยกแยะออกจากกันในทางปฏิบัติแต่จะมีความแตกต่างระหว่างค าทั้งสอง 
ซึ่งสามารถจะช่วยให้เข้าใจกันได้ก็คือ แหล่งที่เกิดการแสดงออก และผลของอ านาจหน้าที่ เป็นสิทธิ
ในการแสดงออก หรือต้องการให้คนอ่ืน ๆ แสดงออกในพฤติกรรมที่เป็นจุดประสงค์ของโรงเรียน 
ซึ่ง เวเบอร์ และพาร์สัน (Weber & Parson, 1947, p. 148) ให้ค าจ ากัดความว่า อ านาจหน้าที่ ก็คือ  
ความยินยอมพร้อมใจของคน ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความเชื่อว่า อ านาจหน้าที่เป็นเร่ืองที่ถูกต้อง 
ตามกฎหมาย ในการที่จะให้ผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งมาหรือผู้บริหารโรงเรียนสามารถบังคับให้ผู้ตาม  
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความร่วมมือกับผู้น า หรือผู้บริหารได้ บาร์นาร์ด (Barnard, 1979, p. 3)  
ได้ให้ความเห็นว่า อ านาจหน้าที่จะเกี่ยวข้องกับต าแหน่งบุคคล และสิทธิในการบังคับบญัชา 
ที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งนั้น ๆ แหล่งที่เกิดของอ านาจที่เป็นที่รู้จัก และน าไปใช้อย่างแพร่หลาย คือ  
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ฐานอ านาจของเฟรนซ์ และราเวน (French & Raven, 1960, pp. 150-167) ได้เสนอฐานหรือ 
แหล่งที่เกิดอ านาจ ไว้ 5 ฐาน คือ 
  2.1  อ านาจในการให้รางวัล (Reward power) เป็นอ านาจที่บุคคลกลุ่มเป้าหมาย 
ยอมรับอ านาจ เนื่องจากต้องการได้รับรางวัลผลตอบแทน หรือความดีความชอบ จากผู้ที่มีอ านาจนั้น  
อ านาจดังกล่าวจึงอาจเรียกว่าเป็นอ านาจให้คุณก็ได้ 
   2.1.1  วิธีเพิ่มและรักษาไว้ซึ่งอ านาจของผู้น า 
   -  พยายามค้นหาให้พบว่า สิ่งที่จ าเป็นและเป็นสิ่งที่ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา 
   -  หาหนทางให้ตนเองมีอ านาจก ากับควบคุมการให้รางวัลยิ่งขึ้น 
   -  ต้องแน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าท่านคือผู้มีอ านาจให้คุณ 
   -  อย่าใช้การให้รางวัลเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวของตนเอง 
   2.1.2  วิธีการใช้อ านาจอย่างมีประสิทธิผลของผู้น า 
   -  ให้ชนิดรางวัลตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคล 
   -  เน้นความเป็นธรรมและระบบคุณธรรมในการให้คุณ 
   -  อธิบายเกณฑ์ของการให้รางวัลเปิดเผยต่อทุกคน 
   -  จัดสรรรางวัลให้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด 
  2.2  อ านาจในการบังคับ (Cohesive power) เป็นอ านาจที่บุคคลกลุ่มเป้าหมายยอมรับ 
ปฏิบัติตาม เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้ต้องถูกลงโทษ โดยผู้มีอ านาจ จึงอาจเรียกว่าเป็นอ านาจให้โทษก็ได้ 
   2.2.1  วิธีเพิ่มและรักษาไว้ซึ่งอ านาจของผู้น า 
   -  ก าหนดวิธีการลงโทษที่สมเหตุสมผลต่อพฤติกรรมที่ไม่อาจยอมรับได้ 
   -  ต้องแน่ใจว่าตนมีอ านาจในการลงโทษนั้น 
   -  หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์โกรธ ข่มขู่ หรือท าให้อาย 
   -  ระวังอย่าใช้การลงโทษเป็นเคร่ืองต่อรอง 
   -  เลือกเฉพาะการลงโทษที่ชอบด้วยกฎหมาย 
   -  ใช้วิธีลงโทษที่ตรงกับการฝ่าฝืน หรือพฤติกรรมแห่งความผิด 
   2.2.2  วิธีการใช้อ านาจอย่างมีประสิทธิผลของผู้น า 
   -  แจ้งให้บุคคลทราบเป้าหมายกฎระเบียบการลงโทษ 
   -  ใช้มาตรการตักเตือนล่วงหน้าอย่างเพียงพอก่อน 
   -  ต้องอ่านสถานการณ์ให้ทะลุปรุโปร่งก่อนการลงโทษ 
   -  ควบคุมอารมณ์ให้สุขุมเยือกเย็น แสดงความพร้อมให้การช่วยเหลือ ปรารถนาดี  
และไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อกัน 
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   -  กระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษโดยไม่จ าเป็น 
ทั้งหลาย 
   -  ขอค าแนะน าจากบุคคลเป้าหมาย ถึงวิธีการปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 
   -  การลงโทษบุคคลควรท าอย่างรโหฐานเฉพาะตัว 
  2.3  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจที่บุคคลกลุ่มเป้าหมาย 
ยอมปฏิบัติตาม เนื่องจากยอมรับว่าผู้ใช้อ านาจมีความชอบธรรมในการใช้ค าสั่งและจะต้องยอม 
ปฏิบัติตามไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ อ านาจตามกฎหมายมักจะติดมากับการด ารงต าแหน่งหน้าที่ 
อย่างเป็นทางการ 
   2.3.1  วิธีเพิ่มและรักษาไว้ซึ่งอ านาจของผู้น า 
   -  แสวงหาอ านาจที่เป็นทางการเพิ่มขึ้น 
   -  ใช้สัญลักษณ์ของอ านาจทางการ 
   -  ท าให้คนอ่ืนรับรู้ในความมีอ านาจตามกฎหมายนั้น 
   -  ใช้อ านาจตามความจ าเป็นและสม่ าเสมอ 
   -   เลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมในการออกค าสั่ง 
   -  ใช้อ านาจการให้คุณและการให้โทษเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน 
   2.3.2  วิธีการใช้อ านาจอย่างมีประสิทธิผลของผู้น า 
   -  ใช้ความสุภาพในการขอร้องอย่างชัดเจน 
   -  อธิบายเหตุผลที่ต้องขอร้อง 
   -  อย่าใช้อ านาจเลยขอบเขตที่ตนเองมี 
   -  ทบทวนอ านาจเป็นระยะหากจ าเป็น 
   -  มีความรู้สึกรับรู้ที่ไวต่อความวิตกกังวลของบุคคลเป้าหมาย 
   -  ติดตามรับฟังค าร้องทุกข์ที่เกิดขึ้น 
   -  ยืนยันเปลี่ยนแปลงได้หากค าร้องทุกข์นั้นพิจารณาแล้วเหมาะสม 
  2.4  อ านาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย 
ให้การยอมรบั ใครก็ตามที่ตนให้ความเชื่อถือว่าผู้นั้นทรงความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ 
ในงานหรือวิชาการสาขาเฉพาะนั้น ๆ เช่น เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีพิเศษ  
จะมีอิทธิพลเป็นที่เกรงใจและง้องอนของหน่วยงานหรือองค์การ 
   2.4.1  วิธีเพิ่มและรักษาไว้ซึ่งอ านาจของผู้น า 
   -  แสวงหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ 
   -  รับรู้และตามทันต่อการเปลี่ยนแปลงงานด้านเทคนิค 
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   -  พัฒนาแหล่งข้อมูลข่าวสารให้กว้างขวาง 
   -  ใช้สัญลักษณ์เพื่อบ่งบอกถึงความช านาญการของตน 
   -  แสดงความสามารถให้ประจักษ์ด้วยการแก้ปัญหายาก ๆ และมีลักษณะท้าทาย 
   -  อย่าใจร้อนหรือพูดจาโดยขาดความระมัดระวัง 
   -  ไม่กล่าวเท็จหรือใช้ข้อเท็จจริงที่ผิดพลาด 
   -  อย่าเปลี่ยนจุดยืนในเร่ืองต่าง ๆ 
   2.4.2  วิธีการใช้อ านาจอย่างมีประสิทธิภาพ 
   -  แสดงหลักฐานให้เห็นว่าเป็นการประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 
   -  ให้การเคารพต่อบุคคลเป้าหมาย 
   -  รับฟังความวิตกกังวลของบุคคลเป้าหมายอย่างตั้งใจ 
  2.5  อ านาจจากการอ้างอิง (Reference power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย
ให้การยอมรับต่อใครก็ตามที่ตนให้ความเลื่อมใสศรัทธาและชื่นชมในคุณงามความดีและความมีบารมี  
เป็นที่ยกย่องได้รับการยอมรับจากสังคมทั่วไป ด้วยการอ้างอิงถึงบุคคลนั้นเพื่อให้คนอ่ืนเกิดความเชื่อถือ  
หรือยอมรับในสิ่งที่ตนกระท าว่าถูกต้องเหมาะสมตามไปด้วย 
   2.5.1  วิธีเพิ่มและรักษาไว้ซึ่งอ านาจของผู้น า 
   -  แสดงการยอมรับและให้การนับถือเชิงบวก 
   -  อย่าถือโอกาสใช้คนในการต่อรองเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 
   -  แสดงออกด้วยการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ 
   -  แสดงออกอย่างจริงใจในการผูกมิตร 
   -  รักษาค ามั่นสัญญา 
   -  แสดงการเสียสละส่วนตน 
   2.5.2  วิธีการใช้อ านาจอย่างมีประสิทธิผลของผู้น า 
   -  แสดงออกด้วยการขอร้องส่วนตัวเมื่อถึงคราวจ าเป็น 
   -  อย่าร้องขอความชอบพอเกินขอบเขตของมิตรภาพที่ควรเป็น 
   -  แสดงแบบอย่างของพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 การสร้างและการใช้อ านาจส าหรับผู้น านั้น มีลักษณะความสัมพันธ์ที่ผกผันกับระยะเวลา 
ที่ผู้น าใช้พัฒนาตนเองจากการศึกษา เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ ยิ่งผู้น ามีการพัฒนาตนเอง 
มากเพียงใดอ านาจที่มีในตัวผู้น าก็ยิ่งมีมากขึ้น โดยไม่ต้องใช้พฤติกรรมแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเอง 
เป็นคนมีอ านาจ ดังนั้น วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการสร้างอ านาจในตัวผู้น า คือ การพัฒนาตนเอง 
อยู่ตลอดเวลาให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและทักษะเป็นที่ยอมรับของผู้ตามอยู่เสมอ  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้น าควรตระหนักว่ารู้ในโลกปัจจุบันนี้ เป็นความรู้ที่ต้องการพัฒนาทางนวัตกรรม  
ซึ่งได้มาจากการใช้ศักยภาพของบุคคล กลยุทธ์ที่ได้รับการยอมรับมากขึ้น คือ การเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์จากการจัดการความรู้ไปสู่การจัดการบุคคลด้วยความรู้ (Managing knowledge to managing  
people with knowledge) โดยการค้นหาและพัฒนาให้เป็นความรู้ระดับสุดยอด (Super knowledge) 
(สมุทร  ช านาญ, 2556, หน้า 81) 
 นอกจากนั้น การใช้อ านาจยังเป็นไปเพื่อสร้างแรงจูงใจของบุคคลอันเกิดจากความรัก  
ความศรทัธา ซึ่งเป็นพลังภายในหรือแรงจูงใจภายใน เช่น ความมุ่งมั่น ความใส่ใจ ตั้งใจ ความส าเร็จ  
เป็นต้น และรวมทั้งการใช้พลังภายนอก หรือสิ่งจูงใจภายนอก ได้แก่ ผลประโยชน์ ทรัพย์สิน  
เงินทอง หรือสิ่งที่อ านวยความสะดวกและความสุขภายนอกร่างกาย ภาวะผู้น าจึงต้องอาศัยแรงจูงใจ  
เพื่อให้ผู้ร่วมงานแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์และเป็นอ านาจที่หลากหลายประเภท เพื่อให้งานส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ (สมุทร  ช านาญ, 2556, หน้า 83) 
 สรุปได้ว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
แสดงออกมาตามคุณลักษณะของการใช้อ านาจต่าง ๆ ได้จากการตอบแบบสอบถามของครูปฏิบัติ 
การสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านอ านาจการให้รางวัล ด้านอ านาจ 
บังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ด้านอ านาจข่าวสาร  
ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อโยง  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
 ครูเป็นบุคลากรหลักที่มีบทบาท และหน้าที่ส าคัญในการให้การศึกษา ครูเป็นผู้ปฏิบัติ 
การสอนให้ความรู้แก่นักเรียนโดยตรง (จ านงค์  ภาษาประเทศ, 2535, หน้า 13) หน้าที่ครูผู้สอน 
ในด้านวิชาการ คือ จัดท าโครงสร้างการสอนให้สมบูรณ์ การเตรียมการสอน การเตรียมอุปกรณ์  
การด าเนินการสอนโดยวิธีการตามล าดับขั้น การออกข้อสอบ งานธุรการ เสียสะเวลาในการสอน 
ซ่อมเสริม ควบคุมชั้นเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอยู่เสมอ รักษาเวลาในการเข้าสอน  
และออกจากห้องสอน หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องมีความคิดริเร่ิม 
ในการสร้างสรรค์งานของตนให้ดียิ่งขึ้น และตรวจงานเด็กตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดอยู่เสมอ  
(มณ ี ภัคเกษม, 2538, หน้า 28-30) นอกจากงานในการสอนแล้วครูยังท าหน้าที่อ่ืน ๆ อีก เช่น  
งานบุคลากรงานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ งานธุรการการเงินและพัสดุ งานสัมพันธ์ 
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประกอบกับสังคมไทยได้มอบหมายให้ครูพัฒนาคน พัฒนาความรู้  
ความคิด นิสัย ตลอดจน จริยธรรมให้แก่เด็ก และเยาวชนทั่วประเทศ 



33 

 โรงเรียนนั้นเป็นหัวใจของความส าเร็จทางด้านวิชาการ ขึ้นอยู่กับความสามารถของ 
ผู้บริหารในการจูงใจครูให้ท างานวิชาการอย่างเต็มความสามารถ วิธีการที่นักบริหารผสานจิตใจ 
ให้ผู้ร่วมงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจขององค์การให้ลุล่วงไปนั้น มีมากมาย 
หลายวิธี แต่วิธีที่ได้รับความสนใจและนิยมยกย่องกันมากวิธีหนึ่ง คือ การสร้างแรงจูงใจ (สมพงศ์   
เกษมสิน, 2526, หน้า 302 อ้างถึงใน สุณิภา  ชูเมือง, 2555) การสร้างแรงจูงใจมีหลายวิธี จึงต้อง
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละคนแต่ละโอกาส เพราะการสร้างแรงจูงใจนั้นต้องให้ตรงกับความต้องการ 
ของผู้ถูกจูงใจ หัวหน้างานที่รู้จักการสร้างแรงจูงใจคนนั้นแล้วน ามาใช้กับลูกน้อง จะท าให้เขาท างาน 
ด้วยความเต็มใจจนกระทั่งประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย (กิตติ  ตยัคคานนท์,  
2532, หน้า 77-79) ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจให้กับบุคคลเข้ามาร่วมมือกันท างานอยู่อย่างมี 
ประสิทธิภาพ หากหน่วยงานใดไม่มีการสร้างแรงจูงใจแล้ว ย่อมไม่สามารถจะโน้มน้าวจิตใจ 
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้สึกผูกพันต่อหน่วยงาน ผลงานย่อมตกต่ า เกิดความเบื่อหน่าย และท างาน 
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิกในองค์การ จึงเป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่ง  
ที่ผู้บริหารทุกระดับต้องเรียนและฝึกฝนแล้วน าไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่หน่วยงาน  
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์เพราะเป็น 
ตัวการที่ท าให้เกิดพลังในพฤติกรรม มีนักวิชาการได้ให้นิยามความหมายของแรงจูงใจไว้ต่าง ๆ กัน  
ลูธันส์ (Luthans, 1992, p. 146) กล่าวว่า อาจจะหมายถึง ความต้องการ (Desire, wants) ความต้องการ 
ในสิ่งที่จ าเป็น (Needs) ความปรารถนา (Wishes) จุดมุ่งหมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) สิ่งจูงใจ  
(Incentive) ลูธันส์ (Luthans) กล่าวว่า กระบวนการเบื้องต้นของการเกิดแรงจูงใจจะเกิดความต้องการ  
ท าให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจเพื่อน าไปสู่เป้าหมายดังภาพที่ 2 
 
  
 
 
 
ภาพที่ 2  กระบวนการเบื้องต้นของการเกิดแรงจูงใจของลูธันส์ (Luthans, 1992, p. 146) 
 
 การจูงใจ (Motivation) จากเอกสารประกอบการบรรยายของพริ้มเพรา  ดิษยวณิช (2559)  
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้ ดังนี ้คือ การจูงใจเป็นเรื่องที่ส าคัญเร่ืองหนึ่งในการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์ บางคร้ังเราอาจถามตัวเองอยู่บ่อย ๆ ว่า ท าไมเราจึงต้องท าอย่างนั้น รวมไปถึง 

ความต้องการ 
(Need) 

เป้าหมาย 
(Goals) 

แรงขับ หรือแรงจูงใจ 
(Drive) 
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การกระท าของคนอ่ืนด้วย พฤติกรรมต่าง ๆ ของคนเราดูเหมือนว่าจะมีอะไรสักอย่างหนึ่ง คอยกระตุ้น 
หรือผลักดันอยู่ ไม่ว่าพฤติกรรมนั้นจะปกติหรือผิดปกติก็ตาม เด็กนักเรียนออกจากบ้านไปโรงเรียน 
แต่เช้า นักศึกษาแพทย์ก าลังเล่าเรียนเพื่อที่จะเป็นแพทย์ นักการเมืองก าลังหาเสียงในการเลือกตั้ง  
ชายหนุ่มชวนหญิงสาวไปเที่ยว คนก าลังขับรถ ขโมยวางแผนปล้นธนาคาร ผู้ป่วยโรคจิตอาละวาด 
และทุบตีคนอ่ืน การกระท าเหล่านี้ทั้งหมดและอ่ืน ๆ อีกไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตามเกิดจากการจูงใจ  
(Motivation) ทั้งสิ้น เราอาจรู้ว่าอะไรเป็นแรงจูงใจ (Motives) ที่ท าให้คนแสดงพฤติกรรมเช่นน้ัน  
แต่บางคร้ังเราก็ไม่รู้ว่าสิ่งที่เขาก าลังแสดงออกมานั้น เกี่ยวข้องกับเป้าประสงค์ (Goal) อะไร  
บ่อยครั้งแรงจูงใจที่คอยผลักดันพฤติกรรมของคนเรากลับซ่อนเร้นอยู่ภายใน สิ่งที่เราสามารถ 
ท าได้ดีที่สุด คือ การเดาหรือการคาดคะเนว่าอะไรเป็นแรงจูงใจที่แฝงอยู่เบื้องหลัง 
 ความส าคัญของการจูงใจ  
 การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใด  
ขึ้นอยู่กับการจูงใจในการท างาน ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจึงจ าเป็นต้องเข้าใจว่าอะไร  
คือ แรงจูงใจที่จะท าให้พนักงานท างานอย่างเต็มที่ และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนักงาน เพราะ  
พนักงานตอบสนองต่องานและวิธีท างานขององค์การแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมีความส าคัญ  
สามารถสรุปความส าคัญของการจูงใจในการท างานได้ ดังนี ้
 1.  พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของมนุษย์ 
ในการท างานใด ๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมท าให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น  
กระท าให้ส าเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ท างานประเภท “เช้าชาม เย็นชาม” ที่ท างานเพียง 
เพื่อให้ผ่านไปวัน ๆ 
 2.  ความพยายาม (Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการน า
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด  
ไม่ท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งาน จะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานได้รับผลส าเร็จ 
ด้วยดีก็มักคิดหา วิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ  
 3.  การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางครั้ง ก่อให้เกิด 
การค้นพบช่องทางด าเนินงานที่ดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่า  
การเปลี่ยนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลัง 
แสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพื่อจะบรรลุ  
วัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มักพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาด และพยายามแก้ไขให้ดีขึ้น 
ในทุกวิถีทาง ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างาน จนในที่สุดท าให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสม 
ซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 
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 4.  บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นท างานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า  
และการมุ่งมั่นท างานที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้นั้นมี จรรยาบรรณในการท างาน  
(Work ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่ 
มีวินัยในการท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะดังกล่าวนี้ 
มักไม่มีเวลาเหลือพอที่จะคิดและท าในสิ่งที่ไม่ดี 
 ธรรมชาติของแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นหรือผลักดันโดยแรงจูงใจ ให้แสดงพฤติกรรม 
อย่างหนึ่งอย่างใดออกมา เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่หวังไว้ มีค าหลายค า ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจูงใจ 
อย่างใกล้ชิด เช่น ความต้องการ (Need) ความพยายาม (Striving) ความปรารถนา (Desire) แรงขับ  
(Drive) ความทะเยอทะยาน (Ambition) เป็นต้น แต่ละค ามีความหมายทั้งเหมือนกัน และแตกต่างกัน 
ไม่มากก็น้อย การจูงใจมีลักษณะที่เด่นชัดสามอย่าง คือ  
 1.  สภาวะบางอย่างที่ก าลังจูงใจอยู่ภายในคน ๆ นั้น ได้ผลักดันให้เขาไปสู่เป้าประสงค์ 
 2.  พฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นความพยายามเพื่อบรรลุเป้าประสงค์นั้น และ 
 3.  การบรรลุผลส าเร็จของเป้าประสงค์ ดังกล่าว  
 ลักษณะสามประการของการจูงใจนี้มักเกิดขึ้นเป็นวงกลมหรือวัฏจักร กล่าวคือ ภาวะที่ 
ก าลังจูงใจก่อให้เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมน าไปสู่เป้าประสงค์ และเมื่อถึงเป้าประสงค์แล้วแรงจูงใจ 
จะหมดไปหรือลดลง อย่างน้อยก็ชั่วคราว   
 ทฤษฎีของแรงจูงใจ (Theories of motivation) 
 แนวความคิดของการจูงใจมีได้หลายแง่หลายมุม ดังนั้น จึงมีทฤษฎีต่าง ๆ ที่พยายาม 
อธิบายสภาวะของอินทรีย์เช่นนี้ และพอจะแบ่งออกได้เป็น 
 1.  ทฤษฎีเกี่ยวกับสมดุลยภาพและแรงขับ (Homeostasis and drive theory) พื้นฐาน 
เกี่ยวกับมโนภาพของแรงขับคือ หลักการของสมดุลยภาพ (Homeostasis) ซึ่งหมายถึง ความโน้มเอียง 
ของร่างกายที่จะท าให้สิ่งแวดล้อมภายในคงที่อยู่เสมอ ตัวอย่าง คนที่มีสุขภาพดีย่อมสามารถท าให้ 
อุณหภูมิในร่างกายคงที่อยู่ได้ในระดับปกติไม่ว่าจะอยู่ในอากาศร้อนหรือหนาว ความหิวและ 
ความกระหาย แสดงให้เห็นถึงกลไกเกี่ยวกับสมดุลยภาพเช่นกัน เพราะว่าแรงขับดังกล่าวจะไป 
กระตุ้นพฤติกรรมเพื่อก่อให้เกิดความสมดุลของส่วนประกอบ หรือสารบางอย่างในเลือด ดังนั้น  
เมื่อเรามองในทัศนะของสมดุลยภาพ ความต้องการเป็นความไม่สมดุลทางสรีรวิทยา อย่างหนึ่ง 
อย่างใดหรือเป็นการเบี่ยงเบนจากสภาวะที่เหมาะสม และการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาที่เกิดตามมา  
ก็คือ แรงขับ เมื่อความไม่สมดุลทางสรีรวิทยาคืนสู่ภาวะปกติ แรงขับจะลดลงและการกระท า 
ที่ถูกกระตุ้นด้วยแรงจูงใจก็จะหยุดลงด้วย นักจิตวิทยาเชื่อว่าหลักการของสมดุลยภาพมิได้เป็นเรื่อง 
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ของสรีรวิทยาเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับจิตใจด้วย กล่าวคือ ความไม่สมดุลทางสรีรวิทยาหรือ 
ทางจิตใจ (Physiological or psychological imbalance) มีสว่นจูงใจพฤติกรรมเพื่อท าให้ภาวะสมดุล 
กลับคืนมาเช่นเดิม 
 2.  ทฤษฎีของความต้องการและแรงขับ (Theory of needs and drives) 
 เมื่อทฤษฎีของสัญชาตญาณซึ่งจะได้กล่าวต่อไปนั้นได้รับความนิยมลดลง ได้มีผู้เสนอ 
แนวความคิดของแรงขับขึ้นมาแทน แรงขับ (Drive) เป็นสภาพที่ถูกยั่วยุอันเกิดจากความต้องการ  
(Need) ทางร่างกายหรือเนื้อเยื่อบางอย่าง เช่น ความต้องการอาหาร น้ า ออกซิเจน หรือการหลีกหนี 
ความเจ็บปวด สภาพที่ถูกยั่วยุเช่นนี้ จะจูงใจอินทรีย์ให้เร่ิมต้นแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่เกิดขึ้น เช่น การขาดอาหารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมีบางอย่างในเลือด  
แสดงให้เห็นถึงความต้องการส าหรับอาหาร ซึ่งต่อมามีผลท าให้เกิดแรงขับ อันเป็นสภาพของ 
ความยั่วยุหรือความตึงเครียด อินทรีย์จะพยายามแสวงหาอาหารเพื่อลดแรงขับนี้ และเป็นการตอบสนอง 
ความต้องการไปในตัวด้วย บางครั้งความต้องการและแรงขับอาจถูกใช้แทนกันได้ แต่ความต้องการ 
มักจะหมายถึง สภาพสรีรวิทยาของการที่เน้ือเยื่อขาดสิ่งที่จ าเป็นบางอย่าง ส่วนแรงขับ หมายถึง  
ผลที่เกิดตามมาทางสรีรวิทยาของความต้องการ ความต้องการและแรงขับเคียงคู่กัน แต่ไม่เหมือนกัน 
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับเหตุกระตุ้นใจ (Incentive theory) 
 ในระยะต่อมาคือ ราว ค.ศ. 1950 นักจิตวิทยาหลายท่านเร่ิมไม่พอใจทฤษฎีเกี่ยวกับ  
การลดลงของแรงขับ (Drive-reduction theory) ในการอธิบายการจูงใจของพฤติกรรมทุกอย่าง  
จะเห็นได้ชัดว่าสิ่งเร้าจากภายนอกเป็นตัวกระตุ้นของพฤติกรรมได้ อินทรีย์ไม่เพียงแต่ถูกผลักดัน 
ให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ โดยแรงขับภายในเท่านั้น เหตุกระตุ้นใจหรือเคร่ืองชวนใจ (Incentives)  
บางอย่างก็มีความส าคัญในการยั่วยุพฤติกรรม เราอาจมองการจูงใจได้ในฐานะเป็นการกระท า 
ระหว่างกัน (Interaction) ของวัตถุที่เป็นสิ่งเร้าในสิ่งแวดล้อมกับสภาพทางสรีรวิทยาของอินทรีย์ 
อย่างหนึ่งโดยเฉพาะคนที่ไม่รู้สึกหิวอาจถูกกระตุ้นให้เกิดความหิวได้ เมื่อเห็นอาหารที่อร่อย 
ในร้านอาหาร ในกรณีนี้เคร่ืองชวนใจ คือ อาหารที่อร่อยสามารถกระตุ้นความหิว รวมทั้งท าให้ 
ความรู้สึกเช่นน้ีลดลง สุนัขที่กินอาหารจนอ่ิมอาจกินอีกเมื่อเห็นสุนัขอีกตัวก าลังกินอยู่ กิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นมิได้เป็นเรื่องของแรงขับภายใน แต่เป็นเหตุการณ์ภายนอก พนักงานพอได้ยินเสียงกริ่ง
โทรศัพท์ก็รีบยกหูขึ้นพูด ดงันั้น จึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมที่มีการจูงใจ อาจเกิดขึ้นภายใต้การควบคุม 
ของสิ่งเร้าหรือเหตุกระตุ้นใจมากกว่าที่จะเกิดจากแรงขับ 
 4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับสัญชาตญาณ (Instinct theory) 
 สัญชาตญาณ คือ แรงทางชีวภาพที่มีมาแต่ก าเนิด และเป็นตัวผลักดันให้อินทรีย์แสดง 
พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมา พฤติกรรมของสัตว์ส่วนใหญ่เชื่อว่าเป็นเรื่องของสัญชาตญาณ  
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เพราะสัตว์ไม่มีวิญญาณ สติปัญญาหรือเหตุผล เช่น มนุษย์ วิลเลี่ยม แม็คดูกัล (William McDougall)  
กล่าวในหนังสือ Social psychology ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1908 ว่าความคิดและพฤติกรรมทั้งหมดของ 
คนเราเป็นผลของสัญชาตญาณ และท่านได้จ าแนกสัญชาตญาณต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ 
 -  การหลีกหนี (Flight) 
 -  การขับไล่ (Repulsion) 
 -  ความอยากรู้ (Curiosity) 
 -  ความอยากต่อสู้ (Pugnacity) 
 -  การต าหนิตนเอง (Self-abasement) 
 -  การเสนอตนเอง (Self-assertion) 
 -  การสืบพืชพันธุ์ (Reproduction) 
 -  การรวมกลุ่ม (Gregariousness) 
 -  การแสวงหา (Acquisition) 
 -  การก่อสร้าง (Construction) 
 5.  ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตไร้ส านึก (Theory of unconscious motivation) ฟรอยด์ (Freud) 
มีความเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดโดยพลังพื้นฐานสองอย่าง คือ สัญชาตญาณแห่งชีวิต  
(Life instincts) ซึ่งแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมทางเพศ และสัญชาตญาณแห่งความตาย (Death  
instincts) ซึ่งผลักดันให้เกิดเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว สัญชาตญาณทั้งสองอย่างนี้เป็นแรงจูงใจที่ทรงพลัง 
อย่างยิ่ง และอยู่ภายในจิตไร้ส านึก บ่อยคร้ังคนเรามักจะไม่รู้ว่าอะไรคือแรงจูงใจหรือเป้าประสงค์ 
ที่แท้จริง เขาอาจให้เหตุผลที่ดีบางอย่างส าหรับพฤติกรรมของเขา แต่เหตุผลเหล่านี้มักไม่ถูกต้อง 
ตามความเป็นจริงอยู่เสมอ 
 6.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการรู้ (Cognitive theory) 
 การรู้ (Cognition) มาจากภาษาลาติน แปลว่าการรู้จัก (Knowing) ทฤษฎีนี้เน้นเกี่ยวกับ 
ความเข้าใจหรือการคาดคะเนเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศัยการก าหนดรู้ (Perception) มาก่อน  
อาจรวมทั้งการคิดค้นและการตัดสินใจ เช่น ในกรณีที่ต้องมีการเลือกสิ่งของที่มีคุณค่าใกล้เคียงกัน  
การกระตุ้นก็ดีหรือพฤติกรรมที่ก าลังด าเนินไปสู่เป้าประสงค์ (Goal-seeking behavior) ก็ดีเกิดจาก 
ความรู้ที่เคยพบมาเป็นตัวก าหนด นอกจากนั้น ยังต้องอาศัยเหตุการณ์ในอดีต สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
และความคาดหวังในอนาคต 
 เฟสติงเจอร์ (Festinger, 1957) ได้อธิบายเกี่ยวกับความขัดแย้งหรือความไม่ลงรอยกัน 
ของการรู้ (Cognitive dissonance) ซึ่งมีผลท าให้เกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้  
เช่น คนที่ติดบุหร่ี สูบบุหรี่จัดเมื่อทราบข่าวว่าการสูบบุหร่ีมีส่วนท าให้เกิดเป็นมะเร็งของปอด 
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เกิดความขัดแย้งระหว่างพฤติกรรมของการสูบบุหร่ีกับข่าวใหม่ เขาจะต้องเลือกเอาอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ถ้าเขาตัดสินใจเลิกสูบบุหรี่ความขัดแย้งจะลดลงไปโดยการเลิก 
ความเชื่อเดิมที่ว่าสูบบุหร่ีแล้วจะปลอดภัย รวมทั้งความอยากที่จะสูบอีกด้วย 
 7.  ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิญญาณ (Spiritual theory) 
 เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับกฎแห่งกรรมในพุทธศาสนา  จ าลอง  ดิษยวณิช (2544) ได้อธิบาย 
ความหมายของค าว่าจิตวิญญาณ ไว้ดังนี้ “จิตวิญญาณ หมายถึง ภวังคจิต (The life continuum)  
ในพุทธศาสนา หรือจิตไร้ส านึก (The unconscious) ในจิตวิเคราะห์” จิตวิญญาณซึ่งเป็นส่วนลึก 
ภายในจิตใจของมนุษย์มีแรงจูงใจที่ทรงพลังอย่างหนึ่ง คือ “กรรม” กรรมเป็นการกระท าของคนเรา 
ไม่ว่าจะเป็นทางใจ ทางวาจา หรือทางกาย ถ้ากระท ากรรมดีก็จะส่งผลไปในทางที่ดี ถ้ากระท ากรรมชั่ว 
ก็จะส่งผลไปในทางที่ไม่ดี ท ากรรมเช่นใด ย่อมได้ผลเช่นนั้น สมดังค ากล่าวว่า “ท าดีได้ดี ท าชั่ว 
ได้ชั่ว” พลังกรรมและผลของกรรมถือว่าเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญอย่างหนึ่งในชีวิตประจ าวันของ 
คนเรา และถูกเก็บสั่งสมไว้ในจิตไร้ส านึก ความสุขจะเกิดขึ้นได้เพราะเป็นผลของการกระท ากรรมดี  
แต่ในทางตรงกันข้ามความทุกข์จะเกิดขึ้นเนื่องจากผลของการกระท ากรรมที่ไม่ดี อุบลรัตน์  เพ็งสถิตย์  
(2533, หน้า 48-51) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  7.1  แรงจูงใจปฐมภูมิ  
  เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการมีวุฒิภาวะซึ่งจัดว่า เป็นแรงจูงใจ ที่มีพื้นฐานมาจากสภาพ 
ร่างกายไม่ได้เกิดมาจากการเรียนรู้ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ เพื่อท าร่างกายอยู่ในภาวะที่ 
สมดุลให้ได้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความต้องการอากาศ การนอนหลับ  
ความอบอุ่น ความเย็น และความเจ็บป่วย และมิได้เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ทุก ๆ เร่ือง เช่น  
การเคลื่อนไหวและ ท ากิจกรรมต่าง ๆ ความกลัว ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ  
  7.2  แรงจูงใจทุติยภูมิ 
  เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการเรียนรู้และท าให้เกิด พฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
ออกไปตามประสบการณ์ เช่น ในเด็กเล็ก ๆ เด็กจะมีแรงจูงใจ เพื่อการมีชีวิตรอด แต่ในวัยผู้ใหญ่ 
จะถูกจูงใจด้วยสิ่งเร้าที่นอกเหนือจากแรงจูงใจปฐมภูมิ เป็นต้นว่า ได้รับการเร้าจากอ านาจเงิน  
ความส าเร็จในการท างาน ชีวิตครอบครัว ฯลฯ ฉะนั้น แรงจูงใจทุติยภูมิจึงเป็นสิ่งจูงใจค่อนข้าง 
สลับซับซ้อน ซึ่งจะต้องมีการเรียนรู้ประกอบด้วย มีการท าพฤติกรรมตามสภาพของสังคมแต่ละแห่ง  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ศุภร  เสรีรัตน์, ปณิศา  มีจินดา และอรทัย  เลิศวรรณวิทย์ (2550,  
หน้า 238-239) นักจิตวิทยาได้เสนอทฤษฎีการจูงใจที่เป็นที่รู้จักกันกว้างขวางมาก เช่น ทฤษฎีการจูงใจ 
ของมาสโลว์ คือ “ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์” (Maslow’s hierarchy of needs) 
ทฤษฎีของมาสโลว์ ยึดถือข้อสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้  
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 1.  มนุษย์ทุกคนมีรูปแบบการรับแรงจูงใจคล้ายคลึงกัน โดยผ่านมาจากแหล่งก าเนิด 
ภายในร่างกาย และจากการปฏิกิริยาสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) 
 2.  แรงจูงใจบางอย่างมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและส าคัญมากกว่าแรงจูงใจอย่างอื่น 
 3.  แรงจูงใจที่มีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานมากกว่า จ าเป็นจะต้องได้รับการตอบสนอง 
ให้ได้รับความพอใจก่อนจนถึงระดับเป็นแรงจูงใจน้อยที่สุด ก่อนที่แรงจูงใจทางด้านอ่ืนจะได้รับ 
แรงกระตุ้น 
 4.  เมื่อแรงจูงใจขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองจนได้รับความพอใจแล้ว แรงจูงใจ 
ขั้นที่สูงกว่าก็จะเกิดขึ้นเข้ามา แทนที่  
 ระดับที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานเบื้องต้น อันเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการด ารงชีพของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร น้ า อากาศ  
การพักผ่อนหลับนอน และความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการเหล่านี้จะต้องได้รับ 
การตอบสนองจนเป็นที่พอใจก่อนความต้องการในระดับสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น  
 ระดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้น 
ภายหลังจากความต้องการในระดับที่ 1 ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วและมีความรู้สึก
อิสระไม่ต้องเป็นห่วงกังวลกับความต้องการทางด้านร่างกายอีกต่อไป ความต้องการความปลอดภัย 
จึงเกิดขึ้น ความต้องการน้ีจะเห็นได้ชัดในเด็กเล็ก ซึ่งต้องการความอบอุ่นปลอดภัยจากพ่อแม่  
 ระดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social needs) บางคร้ังเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  
“ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ” (Love and belongingness) เป็นความต้องการที่จะมี 
ความรักความผูกพันกับผู้อ่ืน เช่น ความรักจากเพื่อน เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เป็นต้น  
ซึ่งความรักดังกล่าวนี้มีความหมายรวมถึงทั้งการให้และการรับความรักด้วย  
 ระดับที่ 4 ความต้องการมีเกียรติยศมีศักดิ์ศรีในสังคม (Esteem needs หรือ Egoistic  
needs) เป็นความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของตนเองว่าตนเองมีประโยชน์มีคุณค่า  
และต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของตน ยอมรับนับถือยกย่องตนว่าเป็นผู้มีชื่อเสียง มีเกียรติยศ  
และมีศักดิ์ศรีด้วย ซึ่งความต้องการดังกล่าวนี้  
 ระดับที่ 5 ความต้องการสมหวังในชีวิต (Self-actualization หรือ Self-fulfillment needs)   
เป็นความต้องการขั้นสูงสุดที่บุคคลปรารถนาที่จะได้รับผลส าเร็จในสิ่งที่ตนคิด และตั้งความหวังไว้  
ซึ่งแต่ละคนต่างตั้งความมุ่งหวังของตนเองไว้แตกต่างกัน จึงยากที่จะให้ค านิยามได้ แต่หากจะกล่าว
ง่าย ๆ ก็อาจจะกล่าวได้ว่าความต้องการนี้เป็นความต้องการที่ตนอยากจะให้ตนเองเป็นในชีวิต  
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังความหวังไว้ ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) Maslow, 1970) 
 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) 
 เฮอร์ซเบอร์ก, มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959) 
เป็นนักจิตวิทยาอีกผู้หนึ่งที่มุ่งมั่นศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ผลงานของเขาในเร่ืองนี้ 
มีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาที่เขาเฝ้าถามตนเองอยู่เสมอ คือ  
ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานได้เป็นอย่างดี เขาเห็นว่าการให้ค่าแรงต่ า ท าให้คนงานไม่พอใจ  
แต่การให้ค่าแรงสูงก็มิได้ท าให้คนงานอยากท างานหนักขึ้น เงินมิใช่สิ่งจูงใจสูงสุดจะท าให้คนงาน 
ท างานได้มากกว่าเดิม แม้เงินจะมีความส าคัญก็ตาม ขณะเดียวกันความมั่นคงและบรรยากาศที่ดี 
ในองค์การก็มิใช่สิ่งจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et al.,  
1959) เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ “ตัวกระตุ้น” (Motivators)  
และ “การบ ารุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจัยดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง  
ซึ่งผู้บริหารองค์การควรพิจารณาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
 1.  ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น 
 ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อการกระตุ้น ท าให้บุคคลเกิดความพอใจ แต่แม้ว่าการไม่ปัจจัยนี้ 
ก็ไม่ใช่สาเหตุที่ท าให้ไม่พอใจเสมอไป ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการ ดังนี้  
  1.1  ความสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ 
ซึ่งอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วน  
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  1.2  การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าความส าเร็จ 
ของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ  
  1.3  ลักษณะงานที่น่าสนใจ คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่างานที่เขาท า 
มีความน่าสนใจ น่าท า  
  1.4  ความรับผิดชอบ คือ พนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าเขามีสิ่งที่จะต้องรับผิดชอบ
ต่อตนเองและต่องานของเขา  
  1.5  โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า คือ พนักงานควรต้องรู้สึกว่า เขามีศักยภาพที่จะ
เจริญก้าวหน้าในงานของเขา  
  1.6  การเจริญเติบโต คือ พนักงานจะต้องตระหนักว่าเขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มขึ้นจาก 
งานที่ท า มีทักษะหรือความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน 
 2.  ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา 
 ปัจจัยด้านนี้ช่วยให้พนักงานยังคงท างานอยู่และรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกไปท างานที่อ่ืน 
เมื่อไม่ได้จัดให้พนักงานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างานของเขา การบ ารุงรักษา 
ประกอบด้วย ปัจจัย 10 ประการ ดังนี้ 
  2.1  นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารที่ดียิ่งกับ 
พนักงาน พนักงานก็มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ และนโยบายการบริหารงานบุคคล 
  2.2  การนิเทศงาน คือ พนักงานรู้สึกว่า ผู้บริหารงานต้ังใจสอนและแจกจ่ายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 
  2.3  ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อหัวหน้างานของเขา 
  2.4  ภาวการณ์ท างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและสภาพการณ์ของที่ท างาน 
  2.5  ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนักงานรู้สึกว่าเงื่อนไขค่าตอบแทนการท างาน  
มีความเหมาะสม 
  2.6  ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อ 
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
  2.7  ชีวิตส่วนตัว คือ พนักงานรู้สึกว่างานของเขาทั้งด้านชั่วโมงการท างาน  
การย้ายงาน ฯลฯ ไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
  2.8  ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือ หัวหน้างานมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2.9  สถานภาพ คือ พนักงานรู้สึกว่างานของเขามีต าแหน่งหน้าที่ดี 
  2.10  ความมั่นคง คือ พนักงานมีความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในงานที่ปฏิบัติและ 
งานมีความมั่นคง 
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 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959) ได้รับการศึกษา 
ให้กว้างขวางออกไปอีก จนกระทั่งมีความเชื่อว่า ความต้องการทางด้านการจูงใจจะประกอบด้วย  
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านการบ ารุงรักษา ซึ่งมีความส าคัญพอสรุปได้  
ดังนี้ 
 1.  งานที่มีความท้าทายก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับความส าเร็จของงาน  
เกิดความรับผิดชอบ มีความรู้สึกก้าวหน้า ได้รับการยกย่อง และเกิดความเพลิดเพลินในงานเหล่านี้  
ถือเป็นสิ่งจูงใจพนักงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  กฎในการท างาน แสงสว่าง เวลาหยุดพัก สิทธิของความมีอาวุโส ค่าจ้าง ผลประโยชน์ 
พิเศษและอ่ืน ๆ หากเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม อาจเป็นสิ่งที่ท าให้พนักงานเกิดความไม่พอใจ 
ในการท างานได้ 
 3.  พนักงานจะเกิดความไม่พอใจ เมื่อโอกาสที่เขาจะได้รับความรู้สึกเกี่ยวกับความส าเร็จ 
ของงานถูกขจัดออกไป ท าให้มีความรู้สึกที่ไม่ดีเกิดขึ้น และหาข้อผิดพลาดจากสภาพแวดล้อม 
 4.  เมื่อปัจจัยด้านการจูงใจ เช่น ความก้าวหน้า ความส าเร็จ ความรับผิดชอบ และการยกย่อง 
ไม่ได้รับการตอบสนอง ผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปัจจัยด้าน 
การบ ารุงรักษา 
 5.  ความต้องการด้านการบ ารุงรักษาจะลดลงหากความต้องการด้านการจูงใจได้รับ 
การตอบสนองความพอใจแล้ว (พงษ์พันธ์  พงษ์โสภา, 2542, หน้า 140) ได้จ าแนกแรงจูงใจออกเป็น  
3 ประเภท คือ  
  5.1  แรงจูงใจเพื่อความอยู่รอด (Survival motives) เป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้คนเรา  
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ แรงจูงใจชนิดน้ีมักจะสัมพันธ์กับสิ่งเบื้องต้นที่คนเราต้องการในชีวิต เช่น  
อาหาร น้ า อากาศ การขับถ่าย  
  5.2  แรงจูงใจทางสังคม (Social motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
ในสังคม อาจได้รับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเร้าที่เป็นบุคคล หรือจากวัตถุที่มองเห็นได้ จับต้องได้  
หรือมาจากภาวะทางสังคมที่มองไม่เห็นก็ได้ เช่น การมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน การเป็นผู้น า  
การสร้างมิตร เป็นต้น  
  5.3  แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self motives) แรงจูงใจชนิดนี้ค่อนข้างซับซ้อน 
พอสมควร และเป็นสิ่งผลักดันให้คนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เช่น แรงจูงใจที่เกี่ยวกับ 
ความส าเร็จในหน้าที่การงานหรือความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น  
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน หมายถึง ความต้องการ  
หรือแรงกระตุ้นที่อยู่ในครูปฏิบัติการสอน ท าให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
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เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งสามารถสรุปได้ 3 ด้าน คือ  
ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการความสัมพันธ์ และด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 
 ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence relatedness growth theory)  
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ได้เสนอทฤษฎี ERG โดยอาศัยพื้นฐาน 
มาจากทฤษฎีของมาสโลว์ แต่ได้มีการสร้างรูปแบบที่มีจุดเด่นที่ต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลว์  
จากการวิจัยของแอลเดอร์เฟอร์ เห็นว่า ความต้องการของมนุษย์จากการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์  
แอลเดอร์เฟอร์ ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งจะใช้สะดวกและตรงกับ
ความเป็นจริงมากกว่าความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท จะประกอบด้วย E หรือ 
ความต้องการด ารงชีวิต (Existence) R หรือความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness) และ G หรือ 
ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth) ซึ่งความต้องการแต่ละประเภทขยายความ ดังนี้ 
 1.  ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) หรือ E ได้แก่ ความต้องการทางด้าน 
ร่างกาย และความต้องการความปลอดภัย หรือความมั่นคง เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 
และเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลา 
และสม่ าเสมอ ถ้าร่างกายมาได้รับการตอบสนองแล้ว ชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้
ได้แก่ อากาศ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัยเพื่อการพักผ่อน เป็นต้น ถ้าหากคนอยู่ใน 
สภาพที่อดอยากแล้ว ความต้องการสิ่งแรกของเขาก็เป็นความต้องการทางด้านร่างกาย และมนุษย์ 
จะต้องมีความต้องการในล าดับต่อไปนี้ เมื่อความต้องการชนิดได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้น  
ในขั้นแรกองค์การทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของบุคลากรของตน โดยจ่ายค่าจ้าง 
และผลตอบแทนเพื่อบุคลากรจะได้น าเงินไปใช้จ่าย เพื่อแสวงหาความจ าเป็นพื้นฐานของชีวิต 
ในการด ารงชีวิตของแต่ละคนต่อไป และถ้าหากน ามาเปรียบเทียบจะเปรียบเทียบได้กับความต้องการ
ความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว์นั่นเอง 
 สรุปได้ว่า ความต้องการด ารงชีวิต หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติ 
การสอนซึ่งเกิดจากการที่ได้รับการตอบสนอง สิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ได้แก่ สภาพ 
การท างาน การปกครอง บังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงในการท างาน  
และฐานะเศรษฐกิจ  
 2.  ความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness needs) หรือ R ความต้องการการยอมรับในผลงาน 
ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรที่ดี ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และด ารงรักษาความสัมพันธ์กับ 
บุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การ อาทิ กับสมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน เพื่อนหรือบุคคลที่ตนเอง 
มีความเกี่ยวพันด้วย ความต้องการความรักจากผู้บริหารองค์การและเพื่อนร่วมงาน ความต้องการนี้ 
ตรงกันข้ามกับความต้องการในการด ารงชีวิต ความพอใจของพวกเขาจะขึ้นอยู่กับส่วนแบ่ง 
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ซึ่งกันและกัน ความเข้าใจร่วมกัน และอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกัน องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
สามารถสนองความต้องการของบุคลากร พนักงาน ลูกจ้าง ท างานเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group  
process) และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการท างานมากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขัน  
(Competition) ตลอดจนองค์การหรือหน่วยงานต้องมองเห็นคุณค่าของบุคลากรยอมรับความคิดเห็น 
ของเขาเหล่านั้น ด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาสอันควร 
 สรุปได้ว่า ความต้องการความสัมพันธ์ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอน ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ความรู้สึก 
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการได้รับการยกย่อง 
จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
 3.  ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth needs) หรือ G ความเชื่อมั่นในตนเอง  
ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการท างาน 
ตลอดจนต้องการมีฐานะเด่น และเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงในองค์การ 
หรือการที่สามารถเข้าใกล้ชิดกับบุคคลส าคัญ ๆ ล้วนแต่เป็นการส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้น 
ทั้งสิ้น โดยธรรมชาติเมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 3 ระดับ ข้างต้น โดยที่เขา 
ไม่ต้องวิตกกังวลเร่ืองปากท้อง ไม่ต้องวิตกเร่ืองความปลอดภัย ไม่ต้องวิตกกังวลเร่ืองความรักจาก 
คนอ่ืน หรือจากสังคม และไม่ต้องค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศชื่อเสียงแล้ว เมื่อนั้นมนุษย์ก็จะท างาน 
เพื่องาน ตอนนี้มนุษย์อยากจะรู้ว่าตนมีศักยภาพสักแค่ไหนแล้ว เขาพยายามพัฒนาศักยภาพของเขา 
ไปสู่จุดสูงสุด ถ้าจะเรียนหนังสือก็ไม่ได้เรียนเพราะเกียรติยศชื่อเสียงหรืออย่างอื่น แต่เรียนเพราะ 
ใจรักที่จะเรียน เรียนให้ดีจนสุดความสามารถที่ตนมีอยู่ หรือในการท างานก็เช่นเดียวกัน ไม่ใช่ท างาน 
เพื่ออะไร แต่ท างานเพื่องาน ท าเพราะสนใจรักที่จะท า ท าเพราะต้องการได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ 
ของตนให้ถึงจุดสูงสุด เปรียบเทียบได้กับความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จทางใจและความส าเร็จ 
ตามความนึกคิดทุกอย่างที่สูงสุดแห่งตน และความต้องการยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของ 
มาสโลว์นั่นเอง 
 สรุปได้ว่า ความต้องการเจริญก้าวหน้า หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอน ซึ่งเกิดจากได้รับความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่าง ตามความรู้สึกนึกคิดและมุ่งหวัง 
เอาไว้ ได้แก่ ความริเร่ิมบุกเบิก การพัฒนาเติบโต ด้วยความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ  
ความส าเร็จของงาน และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอน 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารจะมีประสิทธิภาพมาก หรือน้อยขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานที่จะเป็นตัวก าหนด จึงจะท าให้ผู้บริหารสามารถใช้อ านาจที่ตนเองมีอยู่ได้บริหารงาน
อย่างเต็มความสามารถ ผู้บริหารสามารถบริหารงานให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมี 
การปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมของคนให้เหมาะสมสอดคล้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุณิภา  ชูเมือง (2555) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7   
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p < .05) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง  
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ยกเว้น ด้านอ านาจการให้รางวัล อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง อ านาจ
ข่าวสารที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับปานกลาง  
และอ านาจการบังคับมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับ 
ค่อนข้างต่ า ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างเครือข่าย เป็นผู้ที่มี 
มนุษยสัมพันธ์ดี มีความสัมพันธ์ติดต่อกับผู้บริหารในระดับเดียวกัน หรือระดับเหนือกว่าได้ 
เป็นอย่างดี มีความสามารถในการหาทางสนับสนุนจากชุมชน และได้รับการกล่าวขานในแง่ดีจาก 
ชุมชนอยู่เสมอ จนท าให้ครูเกิดความนับถือและศรัทธา เป็นปัจจัยของความพึงพอใจในการท างาน  
(Ghiselli & Brown, 1965, pp. 430-433) ส่วนผลการวิจัยพบว่า อ านาจบังคับมีความสัมพันธ์กับ 
แรงจูงใจในระดับต่ า ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารได้มอบหมายภารกิจ ให้แก่ครูผู้สอนร่วมกัน 
รับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมทั้งการปฏิบัติงานร่วมกัน การติดตามผลงานและการประเมินผลงาน 
การปฏิบัติงานของครู ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารโดยตรง ที่จะต้องวางแผนนโยบายต่าง ๆ แต่สิ่งที่ 
ส าคัญที่ผู้บริหารจะละเลยไม่ได้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
และสอดคล้องกับงานของวิไล  ล่าสิงห์ (2550) ซึ่งพบว่า อ านาจด้านบังคับมีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนอยู่ในระดับค่อนข้างต่ าเช่นกัน 
 สรุปได้ว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารมีความส าคัญกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอน และผู้บริหารจะต้องเลือกใช้อ านาจต่าง ๆ ที่ตนเองมีอยู่อย่างเหมาะสมเพื่อให้ 
การด าเนินการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 1 และพบว่า  
มีการวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียง ดังนี้ 
 งานวิจัยในประเทศ  
 กษิภณ  ชินวงศ์ (2550) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า 
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อ านาจตามกฎหมาย 
อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ อ านาจการให้รางวัล และอ านาจบังคับ 
 2.  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน ที่มีประสบการณ์ในการบริหารต่างกัน มีการใช้ 
อ านาจในการบริหาร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น การใช้
อ านาจด้านการบังคับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน ที่บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ  
มีการใช้อ านาจในการบริหาร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วิไล  ล่าสิงห์ (2550) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบว่า  
 1.  การใช้อ านาจผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  
โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารงาน โดยรวมและด้านอ านาจ 
ข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกขนาดโรงเรียน โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านอ านาจการบังคับ และด้านอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการบริหารงาน โดยรวมและด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้าแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านความต้องการด ารงชีวิต และความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ 
ด้านความต้องการความสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การใช้อ านาจ 
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ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับค่อนข้างสูง 
 ปาริฉัตตก์  พิศิฏฐศักดิ์ (2551) ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า  
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  
5 ด้าน คือ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการให้รางวัล อ านาจบังคับ อ านาจความเชี่ยวชาญ และอ านาจ 
อ้างอิง อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ อ านาจข่าวสารและอ านาจพึ่งพา  
 2.  เปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ  
 3.  เปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กใช้อ านาจมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง 
 ยุพาภรณ์  ขานพล (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ 
เขต 2 พบว่า  
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับสูง 
 2.  แรงจูงใจของครูในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยรวม กับแรงจูงใจของครูปฏิบัติงานโดยรวม มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กนกวรรณ  อ่อนศรี (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า   
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 2.  การเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหาร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารงาน ขนาดโรงเรียน และวิทยฐานะ อยู่ในระดับมาก  
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ตามล าดับ  
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 3.  การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
โดยรวมและทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุณิภา  ชูเมือง (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
แรงจงูใจในการปฏิบัติงานนของครู ในจังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า  
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครู ในจังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ยกเว้น ด้านอ านาจการใหร้างวัล  
อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง อ านาจข่าวสาร ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับปานกลาง และอ านาจการบังคับ มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
 จิรปรียา  แผ่นสุวรรณ (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเก้งสนามนาง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า  
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเก้งสนามนาง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเก้งสนามนาง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก  
 3.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเก้งสนามนาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา เขต 6 ทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 วันเพ็ญ  ธูปอินทร์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 พบว่า  
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 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 3.  การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1  
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 สตราโชวิช (Stachowich,1982) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครู 
การศึกษาพิเศษกับอ านาจของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา และผู้ประสานงานการศึกษากับ 
ระบบการบริหารภายในโรงเรียน พบว่า ประเภทของฐานอ านาจที่อาจารย์ใหญ่และผู้ประสานงาน 
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนระบบบริหารโรงเรียน ครูมีความเห็นว่า การใช้อ านาจของ 
อาจารย์ใหญ่เป็นสิ่งที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นผลต่อรูปแบบของ 
ภาวะผู้น า การสร้างกลุ่มท างาน บรรยากาศภายในองค์การ และการสื่อสาร การใช้อ านาจของ 
ผู้ประสานงาน การศึกษาก็มีผลกระทบต่อการบริหารโรงเรียน เช่นเดียวกัน อาจารย์ใหญ่และ 
ผู้ประสานงานการศึกษาใช้อ านาจความเชี่ยวชาญมากกว่าอ านาจตามกฎหมาย 
 คอพส์ (Copes, 1982) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครูถึงมูลฐาน
อ านาจของครูใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษากับระบบบริหารโรงเรียน พบว่า มูลฐานอ านาจความเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญกับมูลอ านาจอันชอบธรรมเป็นมูลฐานอ านาจที่ใช้กันมากของครูใหญ่โรงเรียน
มัธยมศึกษาในเมือง ครูใหญ่ใช้มูลฐานอ านาจอันชอบธรรมท าให้ระเบียบบริหารของโรงเรียน 
มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาชานเมือง มูลฐานอ านาจความเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ท าให้ระบบบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 คเชนสกี้ (Kshensky, 1990) เชื่อว่า การใช้อ านาจในทางที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารเป็นผู้น า    
ที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ นอกจากนี้ การใช้อ านาจที่ดียิ่งจะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้แก่
โรงเรียนอีกด้วย เขาจึงท าการวิจัย โดยคัดเลือกศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางของ 
นครนิวยอร์ก จ านวน 34 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูใหญ่ 34 คน ครูผู้ช่วยครูใหญ่ 113 คน  
และครู 375 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
2) แบบประเมินพฤติกรรมของผู้บริหารในเร่ืองการใช้พฤติกรรมบังคับ การใช้อ านาจหน้าที่และ 
การใช้อิทธิพลอ่ืน ๆ 3) แบบส ารวจความต้องการพื้นฐานของโรงเรียนในเร่ืองวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายของโรงเรียน ภาวะผู้น า บรรยากาศในโรงเรียน การสื่อสารระหว่างครู การสื่อสารกับ 



50 

ผู้บริหาร และการปฏิบัติงานครู ผลการวิเคราะห์ พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้บริหารใช้ทั้งอ านาจหน้าที่ และอิทธิพลในการบริหาร 
โรงเรียน ครูใหญ่ที่เป็นผู้น าอย่างแท้จริงอย่างชาญฉลาด และเหมาะสมกับสถานการณ์เสมอ 
 เฮอร์เซย์ และแบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1993, pp. 566-570) ได้ท าการศึกษา 
เร่ือง อ านาจสถานการณ์และอ านาจประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อค้นพบการใช้อ านาจประเภทต่าง ๆ ของผู้บริหารในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์วิกฤติ  
พบว่า ในสถานการณ์ปกติ ผู้บริหารใช้ประเภทอ านาจร่วมปรึกษาหารือ และอ านาจอ้างอิงมากกว่า 
ในสถานการณ์วิกฤติมากกว่าในสถานการณ์ปกติ ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลการบริหารสูงจะใช้ 
อ านาจอ้างอิง อ านาจความเชี่ยวชาญระดับสูง และอ านาจสู่เบื้องบนมากยิ่งขึ้น เป็นล าดับ 
 สรุปข้อค้นพบที่ได้ คือ การใช้อ านาจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนสูง การที่ครูมีแรงจูงใจจะท าให้เกิดผลงานดี  
การใช้อ านาจในด้านที่เหมาะสมกับสถานการณ์ โอกาส เวลา จะเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน 
ให้ดยีิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูปฏิบัติการสอนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา
ชายแดนสยาม เป็นศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาที่ประกอบไปด้วย โรงเรียนทั้งหมด 6 โรงเรียน 
รวมข้าราชการครูในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยามทั้งสิ้น 60 คน ปีการศึกษา 2559 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาชายแดนสยาม โดยใช้เกณฑ์ตามตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 52 คน และสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) จ าแนกตามโรงเรียน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

โรงเรียน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1.  โรงเรียนบ้านปะเดา      7   6 
2.  โรงเรียนบ้านด่านชุมพล   9   8 
3.  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 44   6   5 
4.  โรงเรียนเพียงหลวง 6 ในทูลกระหม่อม   
     หญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี 

10   9 

5.  โรงเรียนบ้านสระใหญ่ 13 11 
6.  โรงเรียนบ้านป้องกันตนเองด่านชุมพล 15 13 

รวม 60 52 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้
พัฒนาแบบสอบถามมาจากสุณิภา  ชูเมือง (2555) และกุลธดิา  เน่ืองจ านง (2555) ส าหรับสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยจัดอันดับ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) ซึ่งแบ่งออกเป็น  
2 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  
ตามแนวคิดของเฮอร์เซย์ และบลองชาร์ด (Herscy & Blanchard, 1993) โดยพัฒนามาจาก
แบบสอบถามของสุณิภา ชูเมือง (2555) โดยมีทั้งหมด 7 ด้าน จ านวน 45 ข้อ ดังนี้  
 1.  ด้านอ านาจการให้รางวัล  จ านวน    5  ข้อ  
 2.  ด้านอ านาจการบังคับ  จ านวน    5  ข้อ  
 3.  ด้านอ านาจตามกฎหมาย  จ านวน    5  ข้อ  
 4.  ด้านอ านาจอ้างอิง  จ านวน    5  ข้อ  
 5.  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ  จ านวน  14  ข้อ  
 6.  ด้านอ านาจข่าวสาร  จ านวน    5  ข้อ  
 7.  ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง  จ านวน    6  ข้อ  
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 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  
โดยเรียงล าดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง  2 หมายถึง น้อย   
และ 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน  
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ ERG (Existence-
relatedness-growth theory)  ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) โดยพัฒนามาจากแบบสอบถาม
ของกุลธิดา  เน่ืองจ านงค์ (2555) ซึ่ง แบ่งออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 22 ข้อ ดังนี้  
 1.  ด้านความต้องการด ารงชีวิต  จ านวน  8  ข้อ  
 2.  ด้านความต้องการความสัมพันธ์  จ านวน  5  ข้อ  
 3.  ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า  จ านวน  9  ข้อ  
 เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  
โดยเรียงล าดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง  2 หมายถึง น้อย  
และ1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในโรงเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด   
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ 
วัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence: IOC)  
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 สูตรการค านวณ IOC   =     
N
R  

 
 เมื่อ IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
                 ที่ใช้ในการศึกษา 
   R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC)  
ของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
 ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง  แน่ใจว่าถูกต้องสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนนเท่ากับ   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 
 ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
 เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม 
 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .67-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า .67 ควรพิจารณาตัดทิ้ง  
 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
  3.1  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.3  นายนิคม  เสงี่ยมสุข ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป้องกันตนเองด่านชุมพล 
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  และเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา  แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  
กับครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบ้านหนองบอน  และโรงเรียนบ้านจัดสรร  ซึ่งเป็นโรงเรียน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน  
 5.  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination power)  ของแบบสอบถาม 
โดยการค านวณค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 
ได้ค่าสหสัมพันธ์ (r) รายข้อของแบบสอบถามแต่ละตอน ดังนี้ 
  5.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .23-.81   
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  5.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน  
ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .27-.69 
 6.  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 
(Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) และได้ค่าความเชื่อมั่นของ 
แบบสอบถามแต่ละตอน  ดังนี้ 
  6.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .95 
  6.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 
 7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วน าเสนอกรรมการที่ปรึกษา เพื่อตรวจ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดท้าย เพื่อจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามวิธีการและขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  จัดท าแบบสอบถาม จ านวน 52 ฉบับ ไปยังครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 52 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 จากนั้นน าแบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ์มาตรวจสอบ ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาแยกวิเคราะห์ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร เป็นแบบสอบถามประเภท 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) โดยเรียงล าดับจาก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ระดับ โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัดน ามาเทียบกับเกณฑ์  
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โดยก าหนดเกณฑ์ และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแก้ว, 2535, หน้า 23-24) 
 1.  วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) ดังนี ้
 5  คะแนน  หมายถึง  การใช้อ านาจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  การใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  การใช้อ านาจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  การใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง  การใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.  วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) ดังนี ้
 5  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  การแปลความหมายของคะแนนความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ใช้หลักเกณฑ์ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2535, หน้า 153) ดังนี้  
 .80-1.00 หมายถึง  ความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 .60-.79 หมายถึง  ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
 .40-.59 หมายถึง  ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 .20-.39 หมายถึง  ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า 
 .00-.19 หมายถึง  ความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 5.  น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 
 
 
 
 



57 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.  ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยใช้วิธีวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ปรากฏผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งสามารถน าเสนอในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X  แทน ค่าเฉลี่ย ( Mean) 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
 * แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 X แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวม 
 X1 แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการให้รางวัล 
 X2 แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการบังคับ 
 X3 แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจตามกฎหมาย 
 X4 แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจอ้างอิง 
 X5 แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
 X6 แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจข่าวสาร 
 X7 แทน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง 
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 Y แทน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวม 
 Y1 แทน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนด้านความต้องการ 
   ด ารงชีวิต 
 Y2 แทน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนด้านความต้องการ 
   ความสัมพันธ์ 
 Y3 แทน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนด้านความต้องการ 
   ความเจริญก้าวหน้า 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ 
 จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้าน 
 

อ านาขขอผผู้บริหารสถานึึกษา 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านอ านาจการให้รางวัล 
2.  ด้านอ านาจการบังคับ 
3.  ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
4.  ด้านอ านาจอ้างอิง 
5.  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
6.  ด้านอ านาจข่าวสาร 
7.  ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง 

3.88 
3.81 
4.00 
4.14 
3.99 
4.07 
4.07 

0.43 
0.61 
0.46 
0.49 
0.54 
0.57 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
7 
4 
1 
5 
3 
2 

รวม 3.99 0.42 มาก - 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง  
ด้านอ านาจข่าวสาร ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ด้านอ านาจการให้รางวัล  
และด้านอ านาจการบังคับ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านอ านาจอ้างอิง  
 โดยรวมและรายข้อ 
 

อ านาขขอผผู้บริหารสถานึึกษา 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
2.  ผู้บริหารให้ความยุติธรรมและเสมอภาค 
3.  ผู้บริหารให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็นของครู 
4.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ 
     ให้ประสบผลส าเร็จ 
5.  ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับการยอมรับ 
     จากสังคม 

4.23 
4.07 
4.17 
4.17 

 
4.05 

0.64 
0.58 
0.61 
0.55 

 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
4 
3 
2 
 

5 

รวม 4.14 0.49 มาก - 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านอ านาจอ้างอิง โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติตน 
เป็นแบบอย่างที่ดี  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จ  และผู้บริหาร 
ให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็นของครู ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง  
 โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านอ านาขการติดต่อเชื่อมโยผ 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับ 
     ผู้บริหารในระดับต่ ากว่าได้เป็นอย่างดี 
2.  ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับ 
     ผู้บริหารในระดับสูงกว่าได้เป็นอย่างดี 
3.  ผู้บริหารมีความสามารถเชิญบุคคลมาร่วมกิจกรรมได้ 
4.  ผู้บริหารมีความสามารถสร้างเครือข่ายอย่างกว้าง 
     ในการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน 
5.  ผู้บริหารมีความสามารถในการหาทางสนับสนุน 
     จากหน่วยงานอ่ืน 
6.  ผู้บริหารได้รับค ากล่าวขานจากชุมชนในแง่ดีอยู่เสมอ 

4.11 
 

4.19 
 

4.05 
4.07 

 
4.00 

 
4.00 

0.51 
 

0.56 
 

0.63 
0.62 

 
0.56 

 
0.62 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

2 
 

1 
 

4 
3 
 

5 
 

6 
รวม 4.07 0.47 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับผู้บริหารในระดับสูงกว่าได้เป็นอย่างดี  ผู้บริหาร 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับผู้บริหารในระดับต่ ากว่าได้เป็นอย่างดี  และผู้บริหาร 
มีความสามารถสร้างเครือข่ายอย่างกว้างในการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านอ านาจข่าวสาร  
 โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านอ านาขข่าวสาร 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารให้ข่าวสารรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
2.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจ 
3.  ผู้บริหารมีความสามารถและทักษะในการสื่อสาร 
4.  ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม 
     ในการปฏิบัติงาน 
5.  ผู้บริหารมีการกระจายข่าวสารให้ชุมชนและหน่วยงาน 
     ที่เกี่ยวข้อง 

4.17 
4.03 
4.15 
4.09 

 
3.92 

0.61 
0.65 
0.63 
0.60 

 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
4 
2 
3 
 

5 

รวม 4.07 0.57 มาก - 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านอ านาจข่าวสาร โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ข่าวสารรวดเร็ว 
และทันต่อเหตุการณ์  ผู้บริหารมีความสามารถและทักษะในการสื่อสาร  และผู้บริหารให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านอ านาจตามกฎหมาย  
 โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านอ านาขตามกฎหมาย 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติตรงตามความรู้ 
    ความสามารถ 
2.  ผู้บริหารสั่งการได้ดี มีขั้นตอนชัดเจนตาม 
    สายการบังคับบัญชา 
3.  ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ตามบทบาทของผู้บริหาร 
     ในการตัดสินปัญหาขององค์กร 

3.92 
 

3.92 
 

3.98 

0.68 
 

0.58 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

5 
 
4 
 
3 
 

4.  ผู้บริหารก ากับดูแลครูให้ปฏิบัติงานตามระเบียบ 
     ของทางราชการหรือนโยบายรัฐ 
5.  ผู้บริหารแสดงให้ครูยอมรับว่าเป็นผู้มีอ านาจ 
     ในการพิจารณาสนับสนุนความก้าวหน้า 
     ในการปฏิบัติงาน 

4.15 
 

4.03 

0.63 
 

0.65 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 

รวม 4.00 0.46 มาก - 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก ากับดูแลครู 
ให้ปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการหรือนโยบายรัฐ  ผู้บริหารแสดงให้ครูยอมรับว่าเป็น 
ผู้มีอ านาจในการพิจารณาสนับสนุนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  และผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ 
ตามบทบาทของผู้บริหารในการตัดสินปัญหาขององค์กร ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ  
 โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านอ านาขความเชี่ยวชาญ 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานได้ 
     ถูกต้อง 
2.  ผู้บริหารมีแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
3.  ผู้บริหารมีการพัฒนาตนให้ทันสมัยและสามารถน า 
     นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม 
4.  ผู้บริหารมีคุณวุฒิสูงเป็นที่ยอมรับท าให้เกิด 
     ความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.  ผู้บริหารงานเป็นต้นแบบให้ครูได้เรียนรู้และ 
     ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 

4.07 
 

4.05 
3.96 

 
4.01 

 
4.01 

0.58 
 

0.66 
0.68 

 
0.69 

 
0.64 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

2 
 

4 
9 
 

6 
 

5 

6.  ผู้บริหารท าการริเร่ิม โครงการหรืองานใหม่ ๆ  
     ที่มีประโยชน์ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ 
7.  ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหางานได้ 
     อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารทางด้านวิชาการ 
     และหลักสูตร 
9.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารทางด้านบุคลากร 
10.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านการเงินและธุรการ 
11.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านสัมพันธ์กับชุมชน 
12.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านอาคารสถานที่ 
13.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านประชาสัมพันธ์ 
14.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านเทคโนโลยี 

4.13 
 

4.05 
 

3.96 
 

3.94 
4.01 
3.90 
3.98 
3.88 
3.86 

0.68 
 

0.63 
 

0.65 
 

0.72 
0.64 
0.69 
0.67 
0.61 
0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
 

3 
 

8 
 

10 
5 

11 
7 

12 
13 

รวม 3.99 0.54 มาก - 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการริเร่ิม  
โครงการหรืองานใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ  ผู้บริหารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทาง 
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง  และผู้บริหารมีแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและผู้บริหารมีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านอ านาจการให้รางวัล  
 โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านอ านาขการให้ราผวัล 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 
2.  ผู้บริหารจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล 

3.98 
3.57 

0.57 
0.63 

มาก 
มาก 

2 
5 

3.  ผู้บริหารให้รางวัลโดยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
     อย่างเหมาะสม 
4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสในการเลื่อน 
     ต าแหน่ง 
5.  ผู้บริหารมอบหมายงานที่ส าคัญให้บุคลากร 
     ตามความถนัด 

3.94 
 

4.00 
 

3.88 

0.57 
 

0.63 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
1 
 

4 

รวม 3.88 0.43 มาก - 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านอ านาจการให้รางวัล โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุน 
ให้ครูได้มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง  ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 
และผู้บริหารให้รางวัลโดยการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านอ านาจการบังคับ  
 โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านอ านาขการบัผคับ 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูปฏิบัติ 
     อย่างเคร่งครัด 
2.  ผู้บริหารควบคุมเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานได้ทันเวลา 
3.  ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ 
     หากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ 
     ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
4.  ผู้บริหารให้ครูรายงานชี้แจงเหตุผลเมื่อไม่ได้ปฏิบัติงาน 
5.  ผู้บริหารมีการนิเทศ ประเมินผล การปฏิบัติงาน 
     ของครูอย่างสม่ าเสมอ 

3.92 
 

3.86 
3.73 

 
 

3.69 
3.88 

0.62 
 

0.65 
0.86 

 
 

0.89 
0.70 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

1 
 

3 
4 
 
 

5 
2 

รวม 3.81 0.61 มาก - 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านอ านาจการบังคับ โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก าหนด 
ระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ผู้บริหารมีการนิเทศ ประเมินผล การปฏิบัติงาน 
ของครูอย่างสม่ าเสมอ และผู้บริหารควบคุมเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานได้ทันเวลา ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
 อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 โดยรวมและรายด้าน  
 

แรผขูผใขในการปฏิบัติผานขอผครูปฏิบัติการสอน 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านความต้องการด ารงชีวิต 
2.  ด้านความต้องการความสัมพันธ์ 
3.  ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 

4.19 
4.20 
3.94 

0.42 
0.43 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

รวม 4.11 0.35 มาก - 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความต้องการด ารงชีวิต และด้านความต้องการ 
ความเจริญก้าวหน้า ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
 อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ด้านความต้องการความสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านความต้อผการความสัมพันธ์ 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ครูมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 
2.  ครูให้ความร่วมมือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
     กับเพื่อนร่วมงาน 
3.  ครูรู้สึกสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน 

4.25 
4.19 

 
4.13 

0.55 
0.52 

 
0.56 

มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
3 
 

4 
4.  ครูได้รับการเห็นใจและเป็นกันเองจากผู้บังคับบัญชา 
5.  ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

4.11 
4.30 

0.51 
0.57 

มาก 
มาก 

5 
1 

รวม 4.20 0.43 มาก - 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านความต้องการ 
ความสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ครูมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 
เพื่อนร่วมงานด้วยกัน และครูให้ความร่วมมือสนับสนุนซึ่งกันและกันกับเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
 อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ด้านความต้องการด ารงชีวิต โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านความต้อผการด ารผชีวิต 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  โรงเรียนมีที่ตั้งอยู่ในสถานที่ที่เหมาะสม 
2.  ครูได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสิทธิ 
3.  ครูได้รับความสะดวกด้านที่พักอาศัย 
4.  ครูมีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
     อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
5.  ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่อยู่ในขอบเขต 
     ของกฎหมาย 
6.  ครูมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ 

4.13 
4.30 
4.11 
4.01 

 
4.23 

 
4.36 

0.56 
0.54 
0.70 
0.61 

 
0.58 

 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

6 
2 
7 
8 
 
3 
 
1 

7.  ครูได้รับการเปิดโอกาสจากผู้บังคับบัญชา 
     แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 
8.  ครูมีส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงาน 
     ของโรงเรียน 

4.19 
 

4.17 

0.59 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 

4 
 

5 

รวม 4.19 0.42 มาก - 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านความต้องการด ารงชีวิต  
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ครูมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ  ครูได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสิทธิ  
และครูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย ตามล าดับ 
 
 
 
 



71 

ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
 อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านความต้อผการความเขริญก้าวหน้า 
n = 52 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ครูได้รับการส่งเสริมความริเริ่มในการปฏิบัติงาน 
     จากผู้บังคับบัญชา 
2.  ครูได้รับการสนับสนุนให้ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
3.  ครูได้เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้าร่วมประชุมกับ 
     หน่วยงานอื่น ๆ 
4.  ครูได้รับการไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 
5.  ครูได้รับการส่งเสริมให้จัดแสดงผลงานทางวิชาการ 
6.  ครูได้เป็นผู้น าในบางโอกาสเมื่อปฏิบัติงานของ 
     โรงเรียน 
7.  ครูมีอิสระในการพิจารณาแก้ปัญหาและอุปสรรค 
     ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

4.11 
 

4.19 
3.88 

 
3.96 
3.86 
3.82 

 
3.90 

0.51 
 

0.62 
0.78 

 
0.55 
0.65 
0.58 

 
0.53 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
 
1 
6 
 
3 
7 
8 
 

5 

8.  ครูมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานที่ท าให้โรงเรียน 
     มีชื่อเสียง 
9.  ครูได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 
     ตามผลงานและความสามารถ 

3.94 
 

3.82 

0.50 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 

4 
 

8 

รวม 3.94 0.42 มาก - 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร จังหวัดตราด ด้านความต้องการ 
ความเจริญก้าวหน้า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ครูได้รับการสนับสนุนให้ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ครูได้รับการส่งเสริม 
ความริเริ่มในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา  และครูได้รับการไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา  
ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 
ตารางที่ 14 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
 สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

การใช้อ านาข 
ขอผผู้บริหาร 

แรผขูผใขในการปฏิบัติผาน 

Y1 Y2 Y3 Y 

r p r p r p r p 
X1 .320* .021 .296* .033 .371** .007 .398** .003 
X2 .409** .003 .457** .001 .440** .001 .527** .000 
X3 .457** .001 .410** .003 .498** .000 .550** .000 
X4 .454** .001 .279* .045 .443** .001 .474** .000 
X5 .455** .001 .371** .007 .471** .000 .523** .000 
X6 .418** .002 .328* .017 .512** .000 .507** .000 
X7 .478** .000 .472** .000 .400** .003 .545** .000 
X .520** .000 .457** .001 .547** .000 .614** .000 

* p < .05 
** p < .01 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติการสอนของครู ด้านความต้องการด ารงชีวิต มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
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.32  ถึง .47 หรือมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า ถึง ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
โดยด้านอ านาจการให้รางวัลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน 
อ านาจการบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ด้านอ านาจ 
ข่าวสาร และด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนของครู  
ด้านความต้องการความสัมพันธ์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .27 ถึง .47 หรือมีความสัมพันธ์ 
ในระดับค่อนข้างต่ าถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยด้านอ านาจการให้รางวัล ด้านอ านาจ 
อ้างอิงและด้านอ านาจข่าวสาร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
อ านาจการบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ และด้านอ านาจการติดต่อ 
เชื่อมโยง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอน 
ของครู ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .37 ถึง .51  
หรือมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ าถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยที่ทุกด้าน 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ซึ่งมีประชากรครูปฏิบัติการสอนทั้งหมด 60 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบจากตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 52 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากสุณิภา  ชูเมือง (2555) และกุลธิดา  
เน่ืองจ านงค์ (2555) ส าหรับสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด โดยจัดอันดับเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา  
7 ด้าน จ านวน 45 ข้อ โดยมีอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .23-.81 และค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 
ในตอนที่ 1 เท่ากับ .95 ตอนที่ 2 เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนของครูปฏิบัติ 
การสอน 3 ด้าน จ านวน 22 ข้อ โดยมีอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง  .27-.69 และค่าความเชื่อมั่น 
แบบสอบถามในตอนที่ 2 เท่ากับ .96 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์โดยใช้ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 

สรุปผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
สรุปผลการศึกษาค้นคว้าได้ดังนี้ 
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านอ านาจ 
อ้างอิง ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง ด้านอ านาจข่าวสาร ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญ ด้านอ านาจการให้รางวัล และด้านอ านาจการบังคับ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด  
ดังนี้ 
  1.1  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
ด้านอ านาจอ้างอิง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้ประสบผลส าเร็จ และผู้บริหารให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็นของครู ตามล าดับ 
  1.2  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับผู้บริหารในระดับสูงกว่า 
ได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับผู้บริหารในระดับต่ ากว่าได้เป็นอย่างดี  
และผู้บริหารมีความสามารถสร้างเครือข่ายอย่างกว้างในการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน  
ตามล าดับ 
  1.3  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
ด้านอ านาจข่าวสาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ข่าวสารรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ล าดับที่สอง ผู้บริหาร 
มีความสามารถและทักษะในการสื่อสาร ล าดับที่สาม คือ ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม 
ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
  1.4  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ด้านอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก ากับดูแลครูให้ปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการหรือนโยบายรัฐ  
ผู้บริหารแสดงให้ครูยอมรับว่าเป็นผู้มีอ านาจในการพิจารณาสนับสนุนความก้าวหน้าใน 
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ตามบทบาทของผู้บริหารในการตัดสินปัญหาขององค์กร  
ตามล าดับ 
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  1.5  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการริเร่ิม โครงการหรืองานใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อโรงเรียน 
อยู่เสมอ ผู้บริหารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และผู้บริหารมีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 
  1.6  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ด้านอ านาจการให้รางวัล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ผู้บริหารพิจารณา 
ความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม และผู้บริหารให้รางวัลโดยการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม 
ตามล าดับ 
  1.7  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด   
ด้านอ านาจการบังคับ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ผู้บริหาร 
มีการนิเทศ ประเมินผล การปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารควบคุมเร่งรัดให้ครู 
ปฏิบัติงานได้ทันเวลา ตามล าดับ 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการ 
ความสัมพันธ์ ด้านความต้องการด ารงชีวิต และด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า ตามล าดับ  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ด้านความต้องการความสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 
โรงเรียน ครูมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน และครูให้ความร่วมมือสนับสนุน 
ซึ่งกันและกันกับเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ 
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  2.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ตราด ด้านความต้องการด ารงชีวิต โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ครูได้รับ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสิทธิ และครูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย 
ตามล าดับ 
  2.3  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่าย 
สถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูได้รับการสนับสนุนให้ดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ครูได้รับการส่งเสริมความริเร่ิมในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา และครูได้รับ 
การไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ตามล าดับ  
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 
มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอน
ของครู ด้านความต้องการด ารงชีวิต มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .32 ถึง .47 หรือมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า ถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยด้านอ านาจการให้รางวัล
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สว่นด้านอ านาจการบังคับ อ านาจตาม
กฎหมาย อ านาจอ้างอิง อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจข่าวสาร และอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนของครู ด้านความต้องการ
ความสัมพันธ์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .27 ถึง .47 หรือมีความสัมพันธ์ในระดับ 
ค่อนข้างต่ าถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  โดยด้านอ านาจการให้รางวัล และด้านอ านาจ
ข่าวสาร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ านาจการบังคับ  
ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ และด้านอ านาจการติดต่อ
เชื่อมโยง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 และการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนของครู ด้านความต้องการ 
ความเจริญก้าวหน้า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .37 ถึง .51 หรือมีความสัมพันธ์ในระดับ 
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ค่อนข้างต่ าถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมีด้านอ านาจการให้รางวัล ด้านอ านาจการบังคับ  
ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ด้านอ านาจข่าวสาร  
และด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า  
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านอ านาจการอ้างอิง 
ด้านอ านาจข่าวสาร ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง ด้านอ านาจการตามกฎหมาย ด้านอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญ ด้านอ านาจการให้รางวัล และด้านอ านาจการบังคับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารได้ใช้อ านาจในการบริหารในทุกด้าน ซึ่งเป็นการใช้อ านาจในการบริหารสถานศึกษา 
ให้บรรลุตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  จึงท าให้การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันเพ็ญ  ธูปอินทร์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
  1.1  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจอ้างอิง โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ผู้บริหารให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็นของครู และผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้ประสบผลส าเร็จ และผู้บริหารให้ความยุติธรรมและเสมอภาค ตามล าดับ จากผลการวิจัยที่ได้  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่  
จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด แสดงออกในลักษณะเป็น
แบบอย่างที่ดีเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเกิดจากการมีวุฒิภาวะสูง การมีสติปัญญาสูง 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพดี มีอุปนิสัยและอัธยาศัยดี มุ่งมั่นในการท างาน สอดคล้อง 
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กับงานวิจัยของนิศารัตน์  ฤทธิ์แสนตอ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจอ้างอิง โดยรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก  
  1.2  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ 
ที่ดีสามารถติดต่อกับผู้บริหารในระดับสูงกว่าได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถ
ติดต่อกับผู้บริหารในระดับต่ ากว่าได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารมีความสามารถสร้างเครือข่าย 
อย่างกว้างในการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน ตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด มีปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับกลุ่มคนและองค์การต่าง ๆ ได้ 
เป็นอย่างดี และท าให้องค์การต่าง ๆ ช่วยเอ้ือประโยชน์ในการจัดการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์กับ 
ผู้เรียนและบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลธิดา  เน่ืองจ านงค์ (2555)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ผู้บริหารใช้อ านาจการติดต่อเชื่อมโยง โดยรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากน้อยไป 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
กับบุคคลต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายอย่างกว้างขวาง 
ในการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน และผู้บริหารได้รับการกล่าวขานจากชุมชนในแง่ดีอยู่เสมอ  
  1.3  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจข่าวสาร โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ข่าวสารรวดเร็ว 
และทันต่อเหตุการณ์ ล าดับที่สอง ผู้บริหารมีความสามารถและทักษะในการสื่อสาร ล าดับที่สาม คือ 
ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ จากผลการวิจัย ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นผู้บริหารที่เข้าใจการบริหารในยุคใหม่ 
ในศตวรรษที่ 21 และยุคปฏิรูปการศึกษา และเป็นผู้ทีม่ีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้ 
เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่  
เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสม 
กับการเปลี่ยนแปลงของโลก รับและส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งสังคมภายนอกและภายใน 
องค์กร  ได้อย่างรวดเร็ว มีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานและองค์การต่าง ๆ รวมทั้งรู้จักวิเคราะห์ 
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ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาอีกด้วย สอดคล้องกับการวิจัยของกนกวรรณ  อ่อนศรี  
(2554) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร โดยรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับมาก   
  1.4  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก ากับดูแลครู 
ให้ปฏิบัติงานตามระเบียบของทางราชการหรือนโยบายรัฐ ผู้บริหารแสดงให้ครูยอมรับว่าเป็น 
ผู้มีอ านาจในการพิจารณาสนับสนุนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ตาม 
บทบาทของผู้บริหารในการตัดสินปัญหาขององค์กร ตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  
ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้างของหน่วยงาน และอ านาจหน้าที่ท าให้ผู้บริหารทุกคน 
ต้องเป็นผู้น าหรือผู้รับผิดชอบสูงสุด ในการปรับโครงสร้าง และระบบการบริหารการจัดการศึกษา  
ท าให้ผู้บริหารในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ที่เกิดขึ้น และเห็นความส าคัญในการก ากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามระเบียบเพื่อให้ 
การบริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย  สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ   
อ่อนศรี (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอ านาจตามกฎหมาย  
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดับแรก ได้แก่ การสั่งงานตามขั้นตอนตามสายงานบังคับบัญชา การสั่งงานตามอ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ และการพิจารณาการปฏิบัติงานของครูตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่วางไว้  
ตามล าดับ  
  1.5  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการริเร่ิมโครงการ 
หรืองานใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ ผู้บริหารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทาง 
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และล าดับที่สาม คือ ผู้บริหารมีแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ 
ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ จากผลการวิจัยที่ได้ 
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ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความรู้ความเข้าใจว่าปัจจุบันสังคม 
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ในการบริหารจัดการองค์การ   
โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษานั้น ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานภายในองค์การ คือ การมีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญด้าน 
ทักษะในการบริหาร มีการท างานอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมในการท างานหรือริเร่ิมโครงการ
ใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ และตัวชี้วัดของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ คือ  
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุณิภา  ชูเมือง (2555) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างาการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัด 
จันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ด้านอ านาจเชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัส  จันทร์ทอง 
(2555) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  
โรงเรียนในกลุ่มค่ายพระเจ้าตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจ้าตาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.6  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการให้รางวัล โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มี 
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม และผู้บริหาร 
ให้รางวัลโดยการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม ตามล าดับ จากผลการวิจัยที่ได้ ทั้งนี้ อาจเป็น 
เพราะว่าผู้บริหารในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด เอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน 
การท างาน ยกย่องชมเชยในความส าเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนด้วยความเป็นธรรมและ 
เสมอภาค เช่น การเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ให้ความดีความชอบขึ้นขั้นเงินเดือน สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของกนกวรรณ  อ่อนศรี (2554) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ในการบริหารโรงเรียนต้องอาศัย 
ความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในองค์กร ผู้บริหารจึงต้องบริหารงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีความเป็นธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบ เมื่อบุคลากรได้แสดงผลงานที่ดีมีคุณภาพ ผู้บริหารจึงมีการให้รางวัล ด้วยการยกย่อง 
ชมเชยตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม ซึ่งท าให้บุคลากรได้รับรู้ว่าผู้บริหารเห็นความส าคัญของตน  
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ท าให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการท างาน ซึ่งความส าเร็จในชีวิตของบุคคลแต่ละคนจะมี 
ความหลากหลาย เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานดี ผู้บริหารต้องรับทราบ สนับสนุนและสนอง 
ความต้องการ เมื่อสนองความต้องการได้ก็เท่ากับเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้าง 
ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลกรไปพร้อมกัน 
  1.7  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการบังคับ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก าหนดระเบียบ 
ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารมีการนิเทศ ประเมินผล การปฏิบัติงานของครู 
อย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารควบคุมเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานได้ทันเวลา ตามล าดับ จากผลการวิจัยที่ได้  
ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารและ 
การพัฒนาสถานศึกษาเป็นอย่างดี และเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและตรงตาม 
หลักการบริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 และยุคปฏรูิปการศึกษา ผู้บริหารจึงก าหนด 
ระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีการนิเทศ ประเมินผล การปฏิบัติงานของครู 
อย่างสม่ าเสมอ ควบคุมเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานได้ทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลธิดา   
เน่ืองจ านงค์ (2555) พบว่า การที่ผู้บริหารก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติงานที่เคร่งครัด ทั้งนี้ อาจเป็น 
เพราะว่า ผู้บริหารต้องการให้การปฏิบัติงานของครูเกิดความเป็นระเบียบ จึงได้ใช้อ านาจการบังคับ  
เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุตามเป้าหมายและไม่เกิดผลเสียหายกับโรงเรียน 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการ 
ความสัมพันธ์เป็นอันดับแรก ด้านความต้องการด ารงชีวิต และด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
เป็นอันดับสอง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันในการจัดระบบการศึกษา ต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากบุคคลหรือองค์การต่าง ๆ ที่จะช่วยกันระดมทุนทรัพยากร และความคิดในการจัดการเรียน 
การสอนและพัฒนาสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลธิดา  เน่ืองจ านงค์ (2555) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน  
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ 
บางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก   
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  2.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความต้องการความสัมพันธ์ โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความรู้สึกว่า 
เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ครูมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน และครูให้ความร่วมมือ 
สนับสนุนซึ่งกันและกันกับเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ จากผลการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด มีการประสานงานและมีกิจกรรมร่วมกัน ระหว่างคนในองค์การ  
และนอกองค์การอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี กิจกรรมเข้าค่ายธรรมะ  
ท าให้ครู นักเรียน ผู้ปกครองและคนในสังคม มีปฏิสัมพันธ์กัน เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันตลอดเวลา  
ส่งผลให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย และเกิดความรักความสามัคคีและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุณิภา  ชูเมือง (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล เพื่อนร่วมงาน  
นั้นเป็นความต้องการทางจิตใจของบุคล ซึ่งมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ได้มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมของโรงเรียน และการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
  2.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความต้องการด ารงชีวิต โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความรู้สึกว่า 
มีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ครูได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสิทธิ และครูมีอิสระ 
ในการปฏิบัติงานที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ปัจจบุันรัฐบาลได้
ก าหนดระเบียบว่าด้วยการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการปีละ 2 คร้ัง  
และผู้บริหารโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ได้มีการพิจารณาความดีความชอบให้แก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ส่งผลให้ครูพึงพอใจและมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ  ธูปอินทร์ (2556,  
หน้า 67) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา  
เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจด้านความต้องการด ารงชีวิต โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 มีการปกครองและบริหารงาน 
อย่างเป็นธรรม ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งความต้องการการด ารงชีวิตของแต่ละคน 
จะมีความหลากหลาย ผู้บริหารต้องรับทราบและสนับสนุนสนองความต้องการ เมื่อสนอง 
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ความต้องการได้ ก็เท่ากับเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
ของบุคลากรไปพร้อมกัน  
  2.3  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า โดยรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูได้รับ 
การสนับสนุนให้ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ครูได้รับการส่งเสริมความริเร่ิมในการปฏิบัติงานจาก 
ผู้บังคับบัญชา และครูได้รับการไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า  
ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความต้องการความเจริญก้าวหน้า อีกทั้ง  
ยังต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลให้มีขวัญและก าลังใจในการทุ่มเทและท างาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1969,  
pp. 142-175 อ้างถึงใน สิรินาตย์  กฤษฎาธาร, 2552) ที่แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ระดับ  
และหนึ่งในความต้องการน้ันสิ่งส าคัญ คือ มนุษย์เราต้องการด้านความเจริญเติบโต ซึ่งเป็น 
ความต้องการที่จะเจริญก้าวหน้าในการท างาน สามารถทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตน 
ในการท างานอย่างเต็มที่และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นด้วย และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของวันเพ็ญ  ธูปอินทร์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 18 สหวิทยาเขตระยอง 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
สหวิทยาเขตระยอง 1 ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม 
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 
มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนของครู  
ด้านความต้องการด ารงชีวิต มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่าง .32 ถึง .47 หรือมีความสัมพันธ์ 
ในระดับค่อนข้างต่ าถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  โดยด้านอ านาจการให้รางวัล 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน ด้านอ านาจการบังคับ ด้านอ านาจ 
ตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ด้านอ านาจข่าวสาร และด้านอ านาจ 
การติดต่อเชื่อมโยง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การใช้อ านาจของ 
 



85 

สหสัมพันธ์ระหว่าง .27 ถึง .47 หรือมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ าถึงความสัมพันธ์ในระดับ 
ปานกลาง โดยด้านอ านาจการให้รางวัล และด้านอ านาจข่าวสาร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ านาจการบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง  
ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ และด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 และการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนของครู  
ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .37 ถึง .51 หรือ 
มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า ถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมีด้านอ านาจการให้ 
รางวัล ด้านอ านาจการบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ  
ด้านอ านาจข่าวสาร และด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความสัมพันธ์กัน  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความต้องการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน  
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ยิ่งผู้บริหารใช้อ านาจในระดับสูงเท่าไร ก็ยิ่งท าให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูมากขึ้นด้วย ซึ่งผู้บริหารสามารถใช้อ านาจที่ตนเองมีอยู่ได้บริหารงาน 
อย่างเต็มความสามารถ  และบริหารงานให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จ เป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  และจะต้องมีความรู้และทักษะในการเป็นผู้ใช้อ านาจในการตัดสินใจ ควบคุม  
ดูแล ชี้แนะ และให้ก าลังใจแก่ครู ในระดับที่เหมาะสม และเลือกใช้อ านาจให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
สิ่งแวดล้อม บริบทของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อการยอมรับ ยอมปฏิบัติตามของครูให้ปฏิบัติงาน  
ที่ได้รับมอบหมาย อย่างมุ่งผลสัมฤทธิใ์นงาน และมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ทุ่มเท เสียสละ อดทน  
ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไล  ล่าสิงห์ (2550)  
ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติในระดับค่อนข้างสูง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
  1.1  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการบังคับ ผู้บริหารควรให้ครูรายงาน 
ชี้แจงเหตุผลเมื่อไม่ได้ปฏิบัติงาน หรือมีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ หากการปฏิบัติงานไม่เป็น 
ไปตามเป้าหมายหรือระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และควรควบคุมเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานได้ทันเวลา 
และมีประสิทธิภาพ 
  1.2  การใช้อ านาจของผู้บริหาร ด้านอ านาจการให้รางวัล ผู้บริหารควรจัดกิจกรรม 
ยกย่องชมเชย โดยการให้รางวัล หรือมีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม  
และมอบหมายงานที่ส าคัญให้บุคลากรอย่างเหมาะสมและตรงตามความถนัด 
  1.3  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ผู้บริหารควรมีทักษะ 
ในการบริหารด้านเทคโนโลยีและพร้อมรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
และควรมีทักษะการบริหารด้านประชาสัมพันธ์เพื่อรับส่งข้อมูลข่าวสารกับชุมชน และองค์การต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ควรมีทักษะด้านการบริหารบุคลากรเพื่อช่วยให้เข้าใจ เข้าถึง และมอบหมาย 
งานอย่างเหมาะสม 
  1.4  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจตามกฎหมาย ผู้บริหารควรสั่งงาน 
โดยมีขั้นตอนชัดเจนตามสายการบังคับบัญชา และมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติงานตรงตามความรู้ 
ความสามารถ 
  1.5  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจข่าวสาร ผู้บริหารควรมีการกระจายข้อมูล 
ข่าวสารให้ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
  1.6  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง ผู้บริหารควรมี 
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน หน่วยงานและองค์การต่าง ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งและส่งผลให้ 
ได้รับการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน 
  1.7  การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจอ้างอิง ผู้บริหารควรมุ่งมั่นพัฒนาโรงเรียน 
ให้เห็นผลเชิงประจักษ์ในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากสังคม และควรบริหารงาน 
ด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค ให้เกียรติ และเคารพความคิดเห็นของครู 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
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  2.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า   
ผู้บริหารควรพิจารณาเลื่อนต าแหน่งตามผลงานและความสามารถ ส่งเสริมให้ครูได้แสดงบทบาท 
ผู้น าในบางโอกาสเมื่อมีกิจกรรมส าคัญของโรงเรียน ส่งเสริมให้แสดงผลงานทางวิชาการ  
และส่งเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมและความเสมอภาค 
  2.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความต้องการด ารงชีวิต ผู้บริหารควรจัดหา 
วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และดูแลเร่ืองบ้านพัก 
ให้เพียงพอและปลอดภัย 
  2.3  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความต้องการความสัมพันธ์ ผู้บริหาร 
ควรส่งเสริมความสามัคคีให้กับครู บุคลากร และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานให้ความเป็นกันเอง 
และช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา
ชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราดเท่านั้น ผลการศึกษาจึงมีขอบเขตจ ากัด ควรมีการศึกษา 
ในเร่ืองนี้ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาอื่น ๆ ในจังหวัดตราดด้วย 
 2.  ควรศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจ ด้านความต้องการด ารงชีวิตของครูปฏิบัติการสอน  
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 3.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอ านาจในด้านอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากอ านาจทั้ง 7 ด้าน ที่ศึกษา 
งานวิจัยเล่มนี้ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด และควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการของบุคลากร 
ที่นอกเหนือจากความต้องการใน 3 ด้านที่กล่าวมา 
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา)  
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0497 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  14  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  เค้าโครงงานวิจัย 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางจารุนันท์  เจริญฤทธิ์ รหัส  58950021 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม   
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0498 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  17  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนาม 
ต่อไปนี้ 
 นางจารุนันท์  เจริญฤทธิ์ รหัส  58950021 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม   
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0499 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  19  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางจารุนันท์  เจริญฤทธิ์ รหัส  58950021 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม   
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
 -  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 -  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 15 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจ 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านอ านาจการให้รางวัล 
   

 
  

1.  ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบ 
     ด้วยความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.  ผู้บริหารจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย  
     หรือให้รางวัล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.  ผู้บริหารให้รางวัลโดยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
     อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาส 
     ในการเลื่อนต าแหน่ง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5.  ผู้บริหารมอบหมายงานที่ส าคัญให้บุคลากร 
     ตามความถนัด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านอ านาจการบังคับ       
6.  ผู้บริหารก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
     ให้ครูปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7.  ผู้บริหารควบคุมเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงาน 
     ได้ทันเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8.  ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ 
     หากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
     หรือระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9.  ผู้บริหารให้ครูรายงานชี้แจงเหตุผล 
     เมื่อไม่ได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10.  ผู้บริหารมีการนิเทศ ประเมินผล  
     การปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านอ านาจตามกฎหมาย       
11.  ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติ 
       ตรงตามความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12.  ผู้บริหารสั่งการโดยมีขั้นตอนชัดเจน 
       ตามสายการบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13.  ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ตามบทบาทของ 
       ผู้บริหารในการตัดสินปัญหาขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14.  ผู้บริหารก ากับดูแลครูให้ปฏิบัติงานตาม 
       ระเบียบของทางราชการหรือนโยบายรัฐ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15.  ผู้บริหารแสดงให้ครูยอมรับว่าเป็น 
       ผู้มีอ านาจในการพิจารณาสนับสนุน 
       ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านอ านาจอ้างอิง       
16.  ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของครู +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
17.  ผู้บริหารให้ความยุติธรรมและเสมอภาค +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
18.  ผู้บริหารให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็น 
       ของครู 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

19.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ 
       ให้ประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

20.  ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับ 
       การยอมรับจากสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
 

ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ       
21.  ผู้บริหารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทาง 
       ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22.  ผู้บริหารมีแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
 



102 

ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

23.  ผู้บริหารท าการริเร่ิม โครงการหรือ 
       งานใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อโรงเรียน 
       อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

24.  ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหางาน 
       ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25.  ผู้บริหารพัฒนาตนให้ทันสมัยและสามารถ 
       น านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานได้ 
       อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

26.  ผู้บริหารมีคุณวุฒิสูงเป็นที่ยอมรับท าให้เกิด 
       ความความสามารถในการบริหารงาน 
       อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

27.  ผู้บริหารงานเป็นต้นแบบให้ครูได้เรียนรู้ 
       และปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

28.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารทางด้าน 
       วิชาการและหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

29.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารทางด้าน 
       บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

30.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านการเงิน 
       และธุรการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

31.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านสัมพันธ์ 
       กับชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

32.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านอาคาร 
       สถานที่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

33.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้าน 
       ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

34.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้าน 
       เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านอ านาจข่าวสาร       
35.  ผู้บริหารให้ข่าวสารรวดเร็วและทันต่อ 
       เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

36.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
37.  ผู้บริหารมีความสามารถและทักษะ 
       ในการสื่อสาร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

38.  ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม 
       ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

39.  ผู้บริหารมีการกระจายข่าวสารให้ชุมชน  
       และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง       
40.  ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อ 
       กับผู้บริหารในระดับต่ ากว่าได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

41.  ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อ 
       กับผู้บริหารในระดับสูงกว่าได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

42.  ผู้บริหารมีความสามารถเชิญบุคคล 
       มาร่วมกิจกรรมได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

43.  ผู้บริหารมีความสามารถสร้างเครือข่าย 
       อย่างกว้างในการสนับสนุนการบริหาร 
       โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

44.  ผู้บริหารมีความสามารถในการหาทาง 
       สนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

45.  ผู้บริหารได้รับค ากล่าวขานจากชุมชน 
       ในแง่ดีอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 16 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 .50 24 .70 

2 .45 25 .63 

3 .45 26 .58 

4 .50 27 .64 

5 .54 28 .62 

6 .60 29 .4 

7 .40 30 .39 
8 .62 31 .43 

9 .41 32 .23 

10 .74 33 .30 

11 .64 34 .33 
12 .56 35 .40 

13 .39 36 .66 

14 .50 37 .42 

15 .76 38 .32 
16 .72 39 .43 

17 .81 40 .33 

18 .74 41 .29 

19 .74 42 .34 
20 .71 43 .32 

21 .68 44 .48 

22 .65 45 .48 

23 .61   

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .95 
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ตารางที่ 17 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูปฏิบัติการสอน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอน 

ความคิดเห็น 
รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านความต้องการด ารงชีวิต       
1.  โรงเรียนมีที่ตั้งอยู่ในสถานที่ที่เหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
2.  ครูได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสิทธิ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
3.  ครูได้รับความสะดวกด้านที่พักอาศัย +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
4.  ครูมีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
     อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5.  ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่อยู่ในขอบเขต 
     ของกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6.  ครูมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคง 
     ในการประกอบอาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7.  ครูได้รับการเปิดโอกาสจากผู้บังคับบัญชา 
     แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8.  ครูมีส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงาน 
     ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความต้องการความสัมพันธ์       
9.  ครูมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
     ด้วยกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10.  ครูให้ความร่วมมือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
       กับเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

11.  ครูรู้สึกสบายใจในการปฏิบัติงานกับ 
       เพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12.  ครูได้รับการเห็นใจและเป็นกันเองจาก 
       ผู้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13.  ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูปฏิบัติการสอน 

ความคิดเห็น 
รวม IOC ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า       
14.  ครูได้รับการส่งเสริมความคิดริเร่ิม 
       ในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15.  ครูได้รับการสนับสนุนให้ดูงานเพื่อเพิ่มพูน 
       ความรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16.  ครูได้เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้าร่วม 
       ประชุมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17.  ครูได้รับการไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
18.  ครูได้รับการส่งเสริมให้จัดแสดงผลงาน 
       ทางวิชาการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

19.  ครูได้เป็นผู้น าในบางโอกาสเมื่อปฏิบัติงาน 
       ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

20.  ครูมีอิสระในการพิจารณาแก้ปัญหาและ 
       อุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

21.  ครูมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานที่ท าให้ 
       โรงเรียนมีชื่อเสียง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22.  ครูได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 
       ให้สูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 18 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 .27 12 .37 
2 .33 13 .55 
3 .41 14 .27 
4 .38 15 .48 
5 .42 16 .56 

6 .52 17 .27 
7 .47 18 .38 

8 .29 19 .38 

9 .39 20 .51 

10 .29 21 .30 
11 .29 22 .69 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .96 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปฏิบัติการสอน โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ค าตอบของท่าน 
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปประมวลวิเคราะห์เป็นภาพรวม เพื่อน าข้อมูลไปใช้วางแผน 
และพัฒนาการใช้อ านาจในการบริหารงานแก่ผู้บริหารโรงเรียนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ 
ท้องถิ่นต่อไป  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงการตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลเสีย 
ต่อท่าแต่อย่างใด 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
จารุนันท์  เจริญฤทธิ์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ต้องการทราบเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารที่แสดงต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้แต่ละข้ออย่างละเอียด แล้วเลือกค าตอบที่ตรงกับความรู้สึกของท่าน 
มากที่สุด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ซึ่งแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 
 5  คะแนน   หมายถึง   มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน   หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน   หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน   หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านอ านาจการให้รางวัล 
1.  ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 

     

2.  ผู้บริหารจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล      
3.  ผู้บริหารให้รางวัลโดยการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม      
4.  สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง      
5.  ผู้บริหารมอบหมายงานที่ส าคัญให้บุคลากรตามความถนัด      
ด้านอ านาจการบังคับ 
6.  ผู้บริหารก าหนดระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ ให้ครูปฏิบัติ 
     อย่างเคร่งครัด 

     

7.  ผู้บริหารควบคุมเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานได้ทันเวลา      
8.  ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบหากการปฏิบัติงาน 
     ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

     

9.  ผู้บริหารให้ครูรายงานชี้แจงเหตุผลเมื่อไม่ได้ปฏิบัติงาน 
     ที่ได้รับมอบหมาย 

     

10.  ผู้บริหารมีการนิเทศ ประเมินผล การปฏิบัติงานของครู 
       อย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
11.  ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติตรงตามความรู้ 
       ความสามารถ 

     

12.  ผู้บริหารสั่งการโดย มีขั้นตอนชัดเจนตามสายการบังคับบัญชา      
13.  ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ตามบทบาทของผู้บริหาร 
       ในการตัดสินปัญหาขององค์กร 

     

14.  ผู้บริหารก ากับดูแลครูให้ปฏิบัติงานตามระเบียบของ 
       ทางราชการหรือนโยบายรัฐ 

     

15.  ผู้บริหารแสดงให้ครูยอมรับว่าเป็นผู้มีอ านาจในการพิจารณา 
       สนับสนุนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านอ านาจอ้างอิง 
16.  ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของครู 

     

17.  ให้ความยุติธรรมและเสมอภาค      
18.  ผู้บริหารให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็นของครู      
19.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จ      
20.  ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับการยอมรับจากสังคม      
ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
21.  ผู้บริหารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

     

22.  ผู้บริหารมีแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      
23.  ผู้บริหารท าการริเร่ิมโครงการหรืองานใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ 
       ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ 

     

24.  ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหางานได้อย่างมี 
       ประสิทธิภาพ 

     

25.  ผู้บริหารมีการพัฒนาตนให้ทันสมัยและสามารถน า 
       นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม 

     

26.  ผู้บริหารมีคุณวุฒิสูงเป็นที่ยอมรับท าให้เกิดความสามารถ 
       ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

27.  ผู้บริหารงานเป็นต้นแบบให้ครูได้เรียนรู้และปฏิบัติงาน 
       ให้ประสบผลส าเร็จ 

     

28.  มีทักษะในการบริหารทางด้านวิชาการและหลักสูตร      
29.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารทางด้านบุคลากร      
30.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านการเงินและธุรการ      
31.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านสัมพันธ์กับชุมชน      
32.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านอาคารสถานที่      
33.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านประชาสัมพันธ์      
34.  ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารด้านเทคโนโลยี      
ด้านอ านาจข่าวสาร 
35.  ผู้บริหารให้ข่าวสารรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

     

36.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจ      
37.  ผู้บริหารมีความสามารถและทักษะในการสื่อสาร      
38.  ผู้บริหารให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน      
39.  ผู้บริหารมีการกระจายข่าวสารให้ชุมชน และหน่วยงาน 
     ที่เกี่ยวข้อง 

     

ด้านอ านาจการติดต่อเชื่อมโยง 
40.  ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับผู้บริหาร 
       ในระดับต่ ากว่าได้เป็นอย่างดี 

     

41.  ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถติดต่อกับผู้บริหาร 
       ในระดับสูงกว่าได้เป็นอย่างดี 

     

42.  ผู้บริหารมีความสามารถเชิญบุคคลมาร่วมกิจกรรมได้      
43.  ผู้บริหารมีความสามารถสร้างเครือข่ายอย่างกว้าง 
       ในการสนับสนุนการบริหารโรงเรียน 

     

44.  ผู้บริหารมีความสามารถในการหาทางสนับสนุนจาก 
       หน่วยงานอื่น 

     

45.  ผู้บริหารได้รับค ากล่าวขานจากชุมชนในแง่ดีอยู่เสมอ      
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน โรงเรียน 
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาชายแดนสยาม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด 
ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อ และพิจารณาว่าในช่วงเวลาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนนี้  
ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด อันเนื่องมาจากการได้รับสิ่งตอบแทน  
ในการปฏิบัติตามหน้าที่ในแต่ละข้อ แล้วกาเคร่ืองหมาย  ในช่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด เพียง 1 เคร่ืองหมายในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็น หรือความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
ซึ่งแต่ละข้อมีความหมายดังนี้ 
 5  คะแนน  หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงมากที่สุดเนื่องจากท่าน 
  ได้รับปัจจัยในข้อนั้นมากที่สุดหรือทุกคร้ัง 
 4  คะแนน  หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงมากที่สุดเนื่องจากท่าน  
  ได้รับปัจจัยในข้อนั้นมากหรือบ่อยครั้ง 
 3  คะแนน  หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงมากที่สุดเนื่องจากท่าน  
  ได้รับปัจจัยในข้อนั้นปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงมากที่สุดเนื่องจากท่าน  
  ได้รับปัจจัยในข้อนั้นน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงมากที่สุดเนื่องจากท่าน  
  ได้รับปัจจัยในข้อนั้นน้อยที่สุดหรือไม่เคยเลย 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความต้องการด ารงชีวิต 
1.  โรงเรียนมีที่ตั้งอยู่ในสถานที่ที่เหมาะสม 

     

2.  ข้าพเจ้าได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการตามสิทธิ      
3.  ข้าพเจ้าได้รับความสะดวกด้านที่พักอาศัย      
4.  ข้าพเจ้ามีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
     อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

5.  ข้าพเจ้ามีอิสระในการปฏิบัติงานที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย      
6.  ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ      
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

7.  ข้าพเจ้าได้รับการเปิดโอกาสจากผู้บังคับบัญชา 
     แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

     

8.  ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียน      
ด้านความต้องการความสัมพันธ์ 
9.  ข้าพเจ้ามีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 

     

10.  ข้าพเจ้าให้ความร่วมมือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
       กับเพื่อนร่วมงาน 

     

11.  ข้าพเจ้ารู้สึกสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน      
12.  ข้าพเจ้าได้รับการเห็นใจและเป็นกันเองจากผู้บังคับ บัญชา      
13.  ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน      
ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
14.  ข้าพเจ้าได้รับการส่งเสริมความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงาน 
       จากผู้บังคับบัญชา 

     

15.  ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้      
16.  ข้าพเจ้าได้เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้าร่วมประชุมกับ 
       หน่วยงานอื่น ๆ อยู่เสมอ 

     

17.  ข้าพเจ้าได้รับการไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา      
18.  ข้าพเจ้าได้รับการส่งเสริมให้จัดแสดงผลงานทางวิชาการ      
19.  ข้าพเจ้าได้เป็นผู้น าในบางโอกาสเมื่อปฏิบัติงานของโรงเรียน      
20.  ข้าพเจ้ามีอิสระในการพิจารณาแก้ปัญหาและอุปสรรค 
       ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

     

21.  ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานที่ท าให้โรงเรียน 
       มีชื่อเสียง 

     

22.  ข้าพเจ้าได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นตามผลงาน 
       และความสามารถ 

     

 
 




