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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว และวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) ซึ่งแบงเปน 2 ตอน คือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
ดวยการสัมภาษณแรงงานตางดาว จํานวน 17 ราย และ 2) ศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวดวยการสัมภาษณและการสนทนากลุมผูเกี่ยวของที่มีประสบการณในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงาน จํานวน 12 ราย

ผลการวิจัยมีดังน้ี แรงงานตางดาวสวนใหญไมไดรับการศึกษาและมีการศึกษาตํ่ากวา
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน อาชีพเดิมทําเกษตรกรรม และสาเหตุที่ยายถิ่นมาทํางานเพราะคาจางแรงงาน
ของไทยสูง และปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตมี 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย ไมมีการตรวจสุขภาพ
กอนทํางาน 2) ดานจิตใจ ไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะแรงงาน
ตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายทุกคนและมีสภาพจิตใจอาการคิดถึงบานหรือบุคคลในครอบครัว
3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ผูประกอบการหรือนายจางทุกรายไมมีกิจกรรมสรางจิตสํานึก
เพื่อความจงรักภักดีในองคกร 4) ดานปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ ที่พักอาศัยเปนหองสังกะสี
ไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในการทํางาน

วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวมี 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย ตองตรวจ
สุขภาพแรงงานตางดาวกอนรับทํางานและปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป 2) ดานจิตใจ
นายจางตองชักนําและสงเสริมใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย ยึดหลัก
สิทธิมนุษยชน 3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม นายจางควรอบรมใหความรู ขอความรวมมือ
และใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของนายจาง และรับรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิต 4) ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ นายจางตองจาย
อัตราคาจางแรงงานขั้นตํ่าตามกฎหมายกําหนด ที่พักอาศัยควรตองปลูกสรางไดมาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง นํ้าด่ืมตองสะอาด
และอาหารควรถูกหลักสุขอนามัย ตองจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหเพียงพอ
กับจํานวนแรงงาน จัดเตรียม ตูยาสามัญประจําบานทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัย



จ

จ

52810110: MAJOR: EDUCATION AND SOCIAL DEVELOPMENT; Ph.D. (EDUCATION AND
SOCIAL DEVELOPMENT)

KEYWORDS: QUALITY OF LIFE/ FOREIGN LABORS/ CONSTRUCTION WORKERS
WISOOJN RANGTHONG: PROMOTING QUALITY OF LIFE FOR THE FOREIGN

CONSTRUCTION WORKERS. DESSERTATION THESIS ADVISORY COMMITTEE: MANOP
JAMKRAJANG, Ph.D., DUSIT KHAWLOUENG, Ph.D. 302 P. 2016.

The objectives of this research were 1) to study the conditions of life of foreign construction
workers. 2) to study methods for improving their quality of life. The qualitative research method was
utilized. The research process was divided in to 2 steps: step one; to study the conditions of life of
foreign workers through interviews 17 foreign workers step two; to study methods for improving their
quality of life through interviews and focus group with 12 experts in quality of life improvement of
labours.

The research findings were found that most of foreign workers had no education and some of
them had education at lower than secondary school level. They used to be agriculturists. They migrated
to work in Thailand because of the higher wage. There were 4 factors affecting their quality of life, they
were; physical factor, psychological factor, social and environmental factor, and factors necessary for
their survival. Firstly, physical factor, they have no health check-up. Secondly, psychological factor they
were unsatisfied and unhappy with their ways of life, especially for the illegal immigrant worker, they
got the mental symptoms of homesickness. Thirdly, social and environment factor most of them did not
get any activities for building self awareness and loyalty to the organization. Finally factors necessary
for their survival, they had poor living condition, lacking of when work personnel protective equipment
(PPE).

The methods for improving their quality of life consisted of 4 aspects as follows: 1) physical
aspect employers had to have health check-up at the recruiting process and during work health check-up
annually. 2) psychological aspect, employers had to encourage foreign worker to work legally and treat
them with fairness under the principle of human rights. 3) social and environment aspect, employers
should conduct on-the jobs-training and training sessions for awareness with rules and regulations on
environmental issues that affected their lives. 4) factors necessary for their survival were as follows;
wages employers should pay wages at the minimum rate by law, the habitation should be provided as a
standard practice, drinking water had to be clean, food should be served and cooked hygienically,
personal protective equipment should be provided as required, medical cabinet should be provided both
at the construction site area and the residential area.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คุณภาพชีวิต คือ ความเปนอยูทั่วไปของปจเจกบุคคลและครอบครัวที่แสดงถึง

ความพึงพอใจในชีวิต ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาสิ่งจําเปนตาง ๆ ที่เปนปจจัยจําเปน
ในการดํารงชีพ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดี
ตามฐานะของตน เปนสิ่งที่มีคุณคา มีความสําคัญและจําเปนตอบุคคลและสังคม เปนสิ่งที่มนุษย
สามารถกําหนด สรางเกณฑมาตรฐานเพื่อใหระดับการมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นได และเพื่อทําให
การพัฒนาตนเองและสังคมไปสูเปาหมายที่ปรารถนา บุคคลแตละคน และแตละครอบครัว
จึงมีการพัฒนาตนเอง สามารถชวยยกระดับทั้งของตนเองและสังคมใหมีคุณคา มีความเจริญงอกงาม
พัฒนาไปสูสังคมอุดมคติ ปญหาตาง ๆ ในสังคมจะลดลงหรือหมดไป ประเทศตาง ๆ จึงใช
ความพยายามอยางเต็มที่ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น
จนถึงระดับมาตรฐานที่สังคมตองการ เพื่อชวยใหสมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดี อยูดี
มีความสุขสมบูรณ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551, หนา 1)

การแขงขันทางเศรษฐกิจในปจจุบัน (พ.ศ. 2558) สงผลใหทุกประเทศในโลกตางเรง
แสวงหาวิธีการในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหอยูเหนือคูแขงขัน หรืออยางนอยที่สุด คือ ตองสามารถ
แขงขันไดในโลกที่ไรพรมแดน ซึ่งประเทศไทยก็อยูในกระแสดังกลาวดวย (สํานักงานเลขาธิการ
สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ, 2558, หนา 9) การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะตองเผชิญกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซอนมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะขอผูกพันที่เปนประชาคมอาเซียน ประเทศไทยจําเปนตองเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศ
ใหเขมแข็งเพื่อใชในการเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศ
ใหกาวหนาตอไปเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) และการขับเคลื่อน
การพัฒนาคนของประเทศไทยตองสนับสนุนและมีสวนรวมในการผลักดันใหประชาคมอาเซียน
พัฒนาไปในวิธีการที่จะเกื้อหนุนการพัฒนาคนดวย (สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ
ประจําประเทศไทย, 2557) เพื่อเปนการปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง
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โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ตระหนักวาแรงงานตางดาวไดกลายเปน
ปจจัยสําคัญของเศรษฐกิจไทย และมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรในบริบทของการเปลี่ยนผานไปสู
สังคมผูสูงอายุ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, หนา 5)

ปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
(สํานักงานเลขาธิการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ, 2558, หนา 8) โดยเฉพาะใน
ภาคธุรกิจกอสราง ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ จนเขาขั้นวิกฤติ ถาหากยังไมมี
การแกไขอยางจริงจัง อาจทําใหเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมเกิดอัมพาต และทําใหความสามารถ
ในการแขงขันของไทยลดลงจนไมสามารถตอสูกับตางชาติไดในอนาคต (ภัทรพล เวทยสุภรณ,
2558)

กวาสองทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาแรงงานอพยพจากประเทศ
เพื่อนบานเขาสูประเทศไทยโดยผิดกฎหมายเพื่อหางานทํามาโดยตลอด การเคลื่อนยายแรงงาน
เหลาน้ีเกิดขึ้นจากปจจัยภายในประเทศตนทางที่มีปญหาในดานเศรษฐกิจและการเมือง ในขณะที่
ประเทศไทยมีความตองการแรงงานราคาถูกจํานวนมาก เน่ืองจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อยางรวดเร็ว เชน ธุรกิจกอสรางและประมง เปนตน จึงเกิดแรงงานขามชาติโดยเฉพาะจากประเทศ
เพื่อนบานทั้ง 3 ประเทศ คือ สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา ที่ลักลอบเขามาทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก
อาศัยอยูกันอยางแออัดเปนชุมชนเสื่อมโทรม กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอมของชุมชน
และดานสาธารณสุข ที่มักเปนแหลงของโรครายแรงในอดีต เชน วัณโรค กาฬโรค และโรคเทาชาง
เปนตน เกิดเปนแหลงอาศัยและที่หลบซอนของผูกระทําผิดกฎหมาย กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม
การมั่วสุมในการกระทําผิดกฎหมายทั้งในเร่ืองของยาเสพติด การคาประเวณี คามนุษย แหลง
อบายมุขในพื้นที่ กลุมอิทธิพลในดานตาง ๆ หรือถูกลอลวงใหมาขอทาน รวมทั้งการถูกเอารัดเอา
เปรียบจากนายจางในเร่ืองตาง ๆ ทั้งคาแรงที่ถูก เปนงานประเภท 3D (สกปรก: Dirty, อันตราย:
Dangerous และ ยากลําบาก: Difficult) แรงงานสวนใหญไมอยากทํา การจายคาตอบแทนที่นอยกวา
ความเปนจริงหรือการโกงคาแรง (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2554, หนา 3-4)

ผลการศึกษาของคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เร่ือง แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับปญหาความมั่นคงแหงชาติ สาธารณสุข สังคม
และเศรษฐกิจ (การติดตามผลภายหลังรัฐบาลมีนโยบายผอนผันใหมีการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
ในกิจการ 6 ประเภท พ.ศ. 2545) ในดานผลกระทบของแรงงานตางดาวที่มีตอสาธารณสุข
และสังคม พบวา ดานสาธารณสุข แรงงานตางดาวมีความเปนอยูอยางแออัด ไมถูกสุขลกัษณะ
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ไมมีการดูแลดานสุขอนามัยบริเวณที่พักคนงาน แรงงานตางดาวเปนพาหะในการนําโรคระบาด
ตาง ๆ มาแพร เชน โรคมาลาเรีย วัณโรค เปนตน (ชมนาท รัตนมณี, 2547, หนา 1-3)

จากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข การตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวเมื่อป พ.ศ. 2555
มีแรงงานตางดาวปวยเปนวัณโรค 2,034 คน ในจํานวนน้ีอยูในระยะแพรเชื้อสูผูอ่ืน จํานวน 195 คน
เปนโรคซิฟลิสจํานวน 1,359 คน โรคเทาชาง 38 คน และมีสารเสพติดอีก 321 คน และโรคอ่ืน ๆ
เชน โรคพยาธิไสเดือน ไขเลือดออก และมาลาเรีย เปนตน ซึ่งถือวาอันตรายมากหากมีการนํามาแพร
เชื้อโดยไมมีการควบคุมที่ดีพอ และมีแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางถูกกฎหมายประมาณ
2.1 ลานคน เขาสูระบบประกันสุขภาพจริง ๆ เพียงประมาณ 4 แสนราย สวนแรงงานที่เขาเมือง
แบบผิดกฎหมายอีกประมาณ 2 ลานคน มีการซื้อบัตรประกันสุขภาพเพียงประมาณ 4 แสนคน
รวมแรงงานตางดาวเขาเมืองประมาณ 4 ลานคน มีแรงงานประมาณ 3 ลานคนที่ยังไมไดเขาสูระบบ
สาธารณสุขของประเทศไทย ทําใหไมสามารถติดตามสถานการณดานสุขภาพของคนกลุมน้ีได
ซึ่งถือวานาเปนหวงอยางมาก แมการจัดระเบียบแรงงานตางดาวของกระทรวงสาธารณสุข
กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพและใหแรงงานตางดาวซื้อบัตรประกันสุขภาพ ฉะน้ัน ไมวาผูใด
หรือประชาชนคนไทยที่ตองใกลชิดกับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายและไมผาน
การตรวจสุขภาพอาจตองเสี่ยงตอ 3 โรคน้ี คือ 1) โรควัณโรค 2) โรคซิฟลิส (Syphilis)
3) โรคเทาชาง (Elephantiasis) (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, ม.ป.ป.)

ดานผลกระทบของแรงงานขามชาติระดับลางราว 3 ลานคนเศษ ตอระบบบริการสุขภาพ
ของประเทศไทย คือ จํานวนแรงงานขามชาติมาใชบริการมากกวาคนในพื้นที่ ทําใหงบคาใชจาย
จํานวนมากหมดไปกับการรักษาแรงงานขามชาติซึ่งสวนใหญไมมีหลักประกันสุขภาพ
สงผลใหเกิดปญหาที่โรงพยาบาลเผชิญอยู ณ ปจจุบัน คือ 1) บุคลากรไมเพียงพอใหบริการ
ทั้งคนไทยและตางดาว 2) มีปญหาการสื่อสารกับคนตางดาว 3) อัตราการครองเตียงของผูปวย
ในของคนตางดาวสูง โรงพยาบาลไมสามารถเก็บเงินจากผูปวยที่เปนแรงงานแอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย เพราะไมมีหลักประกันสุขภาพ 4) แรงงานขามชาติที่เขาสูระบบประกันสังคม สวนใหญ
ขาดความเขาใจเร่ืองการเลือกสถานพยาบาล และการใชสทิธิ 5) พบทั้งโรคติดเชื้อและโรคเร้ือรัง
ในแรงงานขามชาติ เชน วัณโรคที่ด้ือยา โรคเทาชาง มาลาเรีย เบาหวาน ความดันโลหิตสูง
และโรคเอดส เปนตน 6) อนามัยแมและเด็กของคนตางดาวมีปญหา (สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556, หนา 138-142) และเมื่อวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2558
ผูวาราชการจังหวัดฉะเชิงเทรา พรอมดวยนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา รายงานยืนยัน
พบโรคกาฬหลังแอนที่เกิดขึ้นจริง กับหญิงสาวชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา วัย 26 ป
ซึ่งเสียชีวิตที่โรงพยาบาลพุทธโสธร (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2558) รวมถึงกลุมแรงงานตางดาว
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ที่ไมมาจดทะเบียนจะไมคอยกลาเขามารักษาพยาบาลเพราะเกรงวาจะถูกจับ ปญหาบัตรสุขภาพ
ที่ถูกบังคับซื้อ เมื่อเวลาแรงงานเจ็บปวยไมไดมีโอกาสเขาถึงแหลงรักษาพยาบาลไดทุกคน
ในบางคร้ังนายจางพาไปรักษาที่คลินิกแลวนําคาใชจายมาหักจากลูกจาง เปนภาระซ้ําซอนตอ
คนงาน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2550, หนา 7-18) ดานสังคม สงผลใหเกิดอาชญากรรมที่เกิด
จากแรงงานตางดาว ไดแก การกินเหลาเมาอาละวาด ชิงทรัพยและปลน ทํารายคนตางดาว
ดวยกันเอง (ชมนาท รัตนมณี, 2547, หนา 1-3) และปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเกิดปญหาสุขภาพจิต
ในกลุมแรงงานขามชาติ คือ ความเครียดจากการยายถิ่นโดยเฉพาะปญหาดานเศรษฐกิจและ
สัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง (Kesornsri, Sitthimongko & Hegadoren, 2014) ปญหาตาง ๆ เหลาน้ี
สงผลกระทบตอความสุขและคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวทั้งสิ้น และผลกระทบรวมมาถึง
ความอยูดีมีสุขของประชาชนคนไทยอยางลีกเลี่ยงไมได

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 มีการเคลื่อนยายแรงงานที่มีทักษะฝมือตํ่าภายในประเทศ
ไทย เปนจํานวนมาก ยอดรวมการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาว (One stop service: OSS) ทั่วประเทศยอดรวมจดทะเบียนทั้งสิ้น 1,626,235 คน
เปนแรงงานตางดาว 1,533,675 คน และผูติดตาม 92,560 คน ซึ่งประเภทกิจการที่จดทะเบียน
แรงงานตางดาวมากที่สุด 3 อันดับ ไดแก กิจการกอสราง 491,663 คน เกษตรและปศุสัตว
219,362 คน การใหบริการตาง ๆ 141,0718 คน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)

การศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง เพื่อการยกระดับ เสริมสรางคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว และ
เมื่อกลาวถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน/ สิทธิแรงงาน องคกรระหวางประเทศเพื่อผูยายถิ่น (International
Organization for Migration: IOM) ซึ่งเปนองคกรความรวมมือของภาครัฐจากนานาประเทศ IOM
เสนอวาระที่สําคัญถึงสิทธิของผูยายถิ่นที่จะตองไดรับการคุมครอง ซึ่งการยายถิ่น เปนการสราง
ผลประโยชนใหทั้งประเทศตนทางและประเทศปลายทาง การยายถิ่นจึงเปนสวนหน่ึงของ
การพัฒนาของโลก พวกเขาจึงควรไดรับการมองอยางมีคุณคามีเกียรต์ิและมีศักด์ิศรี (International
organization for migration, 2016) โดยเฉพาะแรงงานตางดาวที่มาอาศัยอยูรวมกันหลายชนชาติ
ตางภาษา ตางวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมการทํางานที่มีขอจํากัดดานพื้นที่บริบทของสังคมที่ เขา
ไปต้ังที่พักอาศัยอยูมีความหลากหลายแตกตางกัน ตามพื้นที่การประกอบกิจการกอสรางของเจาของ
กิจการน้ัน ๆ ยอมตองมีการปรับตัว และการปรับตัวเปนไปอยางยากลําบาก โดยเฉพาะกลุมผูใช
แรงงานกอสรางซึ่งอาศัยอยูในพื้นที่กอสรางซึ่งเปนเขตอันตราย ไมถูกสุขลักษณะ สุขอนามัย
ประกอบกับมีพฤติกรรมสุขภาพที่เสี่ยง ตอการเจ็บปวย (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2541)
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การศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสรางจึงมีความสําคัญอยางมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตระหนัก เห็นควรหาวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ดูแล ปองกันไมใหกระทบ
ตอความมั่นคงดานสาธารณสุขของคนไทย ปองกันการไมเคารพตอสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิ
แรงงานและสงผลกระทบตาง ๆ ถึงความอยูดีมีสุขของประชาชนคนไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสรางในเขตภาคตะวันออก
2. เพื่อศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน

ประเภทกิจการกอสรางในเขตภาคตะวันออก

คําถามในการวิจัย
1. สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ในเขตภาคตะวันออก เปนอยางไร
2. วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสรางในเขตภาคตะวันออก เปนอยางไร

ความสําคญัของการวิจัย
ดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็ว

และซับซอนมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะขอผูกพันที่เปนประชาคมอาเซียน และการแขงขันทางเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน สงผลใหทุกประเทศในโลกตางเรงแสวงหาวิธีการในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหอยูเหนือ
คูแขงขันหรืออยางนอยที่สุด คือ ตองสามารถแขงขันไดในโลกที่ไรพรมแดน เพื่อการปรับตัวเขาสู
เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง ผูวิจัยเห็นความสําคัญอยางมากในการศึกษาการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางดังน้ี

1. เพื่อทราบ และนําความรู ความเขาใจสภาพการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพชีวิต
ของแรงงานตางดาว เปนวิธีการกําหนดแผนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวตอไป

2. สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนาและเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมอ่ืนในเขตอ่ืนของประเทศไทยที่มีบริบทใกลเคียงกัน
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3. เพื่อยกระดับสภาพการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4. เพื่อชวยสงเสริมการบริหารงานภาครัฐ เสริมสรางแรงงานตางดาวใหมีสภาพ
การดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี ยอมสงผลถึงศักยภาพและคุณภาพการทํางานที่ดีของแรงงาน
ตางดาว อีกทั้งชวยลดภาระการดูแลจากภาครัฐเร่ืองสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของตนเองซึ่งไมควรถูกละเมิดและการเคารพสิทธิของผูอ่ืน ซึ่งจะชวยสงเสริมสันติสุขภายในสังคม
ตามหลักสากล แสดงถึงความเจริญทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการดําเนินการงานวิจัย ดังน้ี
ขอบเขตดานเน้ือหา
ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดคุณภาพชีวิต 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานรางกาย
2) ดานจิตใจ 3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4) ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ (Kondo, 1985,
p. 66; นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 85-86; สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540, หนา 18-19)
และพัฒนาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตระดับบุคคลตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ดาน
คือ 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4) ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
(Zhan, 1992; นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170; ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 40;
สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 23)

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี
1. แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง เปนแรงงานตางดาว

ที่เปนลูกจางของผูประกอบการประเภทกิจการกอสรางงานอาคารเทาน้ัน ทั้งที่ไดรับอนุญาตทํางาน
และที่แอบเขาเมืองผิดกฎหมาย และผูวิจัยใชการเลือกผูใหขอมูลในการสัมภาษณดวยวิธีการบอกตอ
(Snowball) จนกระทั่งมโนทัศนและขอสรุปเชิงทฤษฎีเร่ิมชัดเจน มีแบบแผน ไมเปลี่ยนแปลง
หรือจนขอมูลอ่ิมตัว (Theoretical saturation) ซึ่งแรงงานตางดาวผูใหขอมูลมีจํานวนรวม 17 คน
จากโครงการกอสรางงานอาคารสูง 5 ชั้น อาคารบานพักอาศัยเชิงพาณิชย 2 ชั้นคร่ึง และอาคารพาณิชย
4 ชั้น/ บานพักอาศัย รวม 3 แหลง ในเขตภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ประกอบดวยแรงงานตางดาว
โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบานทั้ง 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชา โดยจํานวนแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางในประเทศไทย
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ณ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 มีจํานวนทั้งสิ้น 491,663 คน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)
ซึ่งจังหวัดที่จดทะเบียนแรงงานตางดาวมากที่สุด 2 อันดับ ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ตามลําดับ

2. ผูมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน จํานวน 12 คน ประกอบดวย
2.1 ผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณ

หรือนักวิชาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเปนระยะเวลามากกวา 5 ป จํานวน 3 คน
2.2 ผูวาจางนายจางของแรงงานตางดาว หรือผูประกอบการหรือนายจางที่เปนเจาของ

กิจการวาจางแรงงานตางดาวเปนระยะเวลามากกวา 10 ป จํานวน 3 คน
2.3 ผูคุมงานหรือหัวหนางาน ที่มีประสบการณตรงในการบริหารจัดการรวม

การควบคุม สัมผัสและสังเกต เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง
ระยะเวลามากกวา 5 ป จํานวน 3 คน

2.4 ผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชนพื้นที่ สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางระยะเวลามากกวา 1 ป จํานวน 3 คน

การสื่อสาร
ผูวิจัยสัมภาษณรวมกับผูรวมสัมภาษณ โดยผูรวมสัมภาษณเปนผูมีความรู ความเขาใจ

ในภาษาไทยและภาษาของแรงงานตางดาวตามสัญชาติผูใหขอมูลน้ัน ๆ เชน หัวหนางานกอสราง
สัญชาติสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาทําหนาที่รวมสัมภาษณเชิงลึก แรงงานตางดาวสัญชาติ
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เปนตน

ขอบเขตดานพื้นท่ี
การสํารวจโดยการเลือกกลุมผูใหขอมูล จากกลุมแรงงานตางดาวของผูประกอบการ

ประเภทกิจการกอสราง ในเขตภาคกลาง ตามการแบงเขตพื้นที่ของฝายสารสนเทศแรงงานตางดาว
กลุมงานพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนตางดาว สํานักบริหารแรงงานตางดาว
กรมการจัดหางาน

โดยผูวิจัยดําเนินการศึกษากลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสรางในเขต
ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดที่มีการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
จํานวน 141,913 คน มากเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร (ศูนยการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาว: One stop service ทั่วประเทศ (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)



8

8

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสรางคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
จากขอมูลแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ตามแนวคิดคุณภาพชีวิต
และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรางเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาจําแนกตามปจจัยคุณภาพชีวิต
ระดับบุคคล 4 ดาน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัย
ที่จําเปนในการดํารงชีพ ซึ่งไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแนวคิดของ Kondo (1985, p. 66;
นิศารัตน ศิลปะเดช, 2540, หนา 85-86; สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540, หนา 18-19) และตามวิธีการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแนวคิดของ Zhan (1992; นิศารัตน
ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170; ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 40; สํานักมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 23) ทั้ง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในเขตภาคตะวันออก

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ท่ีเกีย่วของ
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงาน
ตางดาวในประเทศไทย
3. อนุสัญญาและมาตรการการคุมครอง
แรงงานของตางประเทศ
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิต และวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวในเขตภาคตะวันออก
1. ดานรางกาย
2. ดานจิตใจ
3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดความรู ความเขาใจถึงสภาพการดําเนินชีวิต วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

ของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง เผยแพรใหนายจางเพื่อมีสวนรวมกับ
องคกรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและสังคม รวมกันสงเสริม กําหนดแผนการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวใหดีขึ้น

2. ไดวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนา
และเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมอ่ืน ในเขตอ่ืนของไทยที่มีบริบทใกลเคียงกัน

นิยามศัพทเฉพาะ
แรงงานตางดาว หมายถึง บุคคลที่ไมมีสัญชาติไทย เปนแรงงานไรทักษะฝมือ

และกึ่งทักษะฝมือ ทั้งกลุมเขาเมืองถูกกฎหมายและเขาเมืองผิดกฎหมายที่ทํางานเปนผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง อยูในประเทศไทย

แรงงานไรทักษะฝมือ หมายถึง ผูขายแรงงานเปนอาชีพ ใชกําลังกายปฏิบัติงานเปนหลัก
ไรทักษะฝมือในการทํางาน ประกอบ ดวยประสงคคาจางหรือประโยชนอ่ืน ๆ เปนคาตอบแทน
และเปนผูปฏิบัติงานระดับลางสุด ถูกเรียกวา “กรรมกร” ไดแก พนักงานประจํา พนักงานจาง
ชั่วคราว พนักงานรายวัน เปนตน

คาเคลียร หมายถึง เงินที่ผูประกอบการหรือนายจางตองนําจายใหกับเจาหนาที่ภาครัฐ
ที่เกี่ยวของเปนรายเดือน เพื่ออํานวยความสะดวกในกระบวนการจางแรงงานตางดาว

สภาพการดําเนินชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยู ตามวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงาน
ตางดาวที่แสดงถึงลักษณะทางบวกและทางลบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการดําเนินชีวิตประจําวัน

คุณภาพชีวิต (Quality of life) หมายถึง ความเปนอยูทั่วไปของปจเจกบุคคล
และครอบครัวที่แสดงถึงความพึงพอใจในชีวิต ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาสิ่งจําเปน
ตาง ๆ ที่เปนปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
เพื่อชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน

ดานรางกาย หมายถึง ความปกติของรางกาย การมีอวัยวะครบถวน มีสุขภาพอนามัย
แข็งแรง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจกรรมหรือประกอบอาชีพได และมีสติปญญาสามารถคิด
ไตรตรองแกปญหาได

ดานจิตใจ หมายถึง การเปนผูมีอารมณแจมใสมั่นคง มีความสุขและความสงบ
ในการดํารงชีวิต มองโลกในแงดี มีคุณธรรม มีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอ่ืน
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ดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล
และความสัมพันธในครอบครัว ความอบอุน ความสบาย การเอาใจใสซึ่งกันและกัน มีความมั่นคง
ในพื้นที่ของที่อยูอาศัย มีความสามารถปรับตัวเขากันไดดีกับบุคคลอ่ืน ๆ เปนชุมชนในสังคม
ตามวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของตน

ปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ หมายถึง ความสามารถที่จะจัดหาสิ่งจําเปนตาง ๆ
ที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน ปจจัยจําเปนเหลาน้ี ไดแก รายได อาหาร
เคร่ืองนุงหม ที่พักอาศัย การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย และอีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
ซึ่งบุคคลจําเปนตองจัดใหมีขึ้นตามความจําเปนของตน

การเสริมสรางคุณภาพชีวิต หมายถึง การยกระดับคุณภาพชีวิตระดับบุคคล
และครอบครัว 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปน
ในการดํารงชีพ เพื่อการดํารงชีวิตที่ดีมีความสุข มีความพอใจในชีวิต สุขภาพกาย จิตใจ สังคม
และสิ่งแวดลอม รวมถึงมีความดีงามทั้งรางกายและจิตใจ มีรายไดพอมีพอใชสําหรับความจําเปน
พื้นฐาน และการใหความรวมมือกับสังคม รักษาสภาพแวดลอมซึ่งจะทําใหมนุษยมีความสมบูรณ
ในปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต

ผูเกี่ยวของที่เปนผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูมีหนาที่เกี่ยวของ มีความรู รับรู เขาใจ
และสามารถชี้แนะ ใหคําแนะนําแนวทางการเสริมสราง การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
ระดับบุคคล สังคมและสิ่งแวดลอมได

ผูมีประสบการณ หมายถึง กลุมผูเกี่ยวของที่เปนผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับ
บริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูประกอบการและหรือนายจาง ผูคุมงาน
หรือหัวหนางานที่มีประสบการณตรงในการบริหารจัดการ รวมการ ควบคุม สัมผัสและสังเกต
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตกลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง และผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชน
พื้นที่สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

สถานประกอบการหรือผูประกอบการประเภทกิจการกอสราง หมายถึง เจาของกิจการ
ที่ดําเนินกิจการธุรกิจกอสราง โดยบุคคลที่เปนเจาของควบคุมกิจการหรือโดยนิติบุคคล ซึ่งมีสถานที่
หรือบางสวนของสถานที่ที่มีที่ต้ังแนนอนและมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ งานวิศวกรรม
โยธาครอบคลุมงานกอสราง ต้ังแตงานกอสรางขนาดเล็ก ไปจนถึงงานกอสรางขนาดใหญ
ประเภทงานอาคาร เทาน้ัน ไมรวมงานกอสรางประเภทอ่ืน ๆ
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนกรอบและแนวคิดในการศึกษาวิจัยโดยไดเรียบเรียงสาระสําคัญเสนอตามลําดับ ดังน้ี

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงานตางดาวในประเทศไทย
4. อนุสัญญาการคุมครองแรงงานของตางประเทศ
5. แนวคิดเกี่ยวกับงานกอสราง
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฎีคุณภาพชีวิต และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิต (Quality of life) เปนคําที่นํามาใชกันอยางแพรหลาย ในชวงเวลาประมาณ

สี่ทศวรรษที่ผานมาน้ี โดยนํามาใชกับงานและโครงการพัฒนาตาง ๆ เพื่อบงชี้ถึงเปาหมายของ
การพัฒนาบุคคลหรือสังคม ใหบรรลุถึงคุณลักษณะที่ดีตามอุดมการณที่กําหนดไว

คุณภาพชีวิต มิใชสิ่งตายตัวหรือกฎเกณฑมาตรฐานที่นําไปชี้วัดวา ชาวเมืองมีคุณภาพ
ชีวิตสูง ชาวนามีคุณภาพชีวิตตํ่า เพราะในความเปนจริงแลว คนมีเงินมาก มีฐานะทางสังคมสูง
มีบานใหญโตหรูหรา ไมจําเปนจะตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาคนที่มีเงินนอยกวา มีบานหลังเล็กกวา
หรืออยูในฐานะทางสังคมตํ่ากวาเสมอไป (นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 61-62)

ความหมายของ “คุณภาพชีวิต”
คุณภาพชีวิต เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง และมีขอบเขตไมคอยแนนอน ในปจจุบัน

คุณภาพชีวิตไดรับการกําหนดใหเปนเปาหมายสุดทายของการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน เปาหมาย
สูงสุดของการพัฒนาทุกดานจึงมุงไปสูการมีคุณภาพชีวิตของประชากร คํานิยามหรือความหมาย
ของคุณภาพชีวิต จึงไดรับการอธิบายและตีความกันอยางกวางขวาง ซึ่งนักวิชาการหลายทาน
ไดใหไวมีทั้งสวนที่คลายคลึงกัน และแตกตางกัน ดังน้ี

Wallace (1974, p. 6) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง องคประกอบที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ (Satisfy) แกบุคคล ทั้งรางกาย (Physical) และจิตใจ (Psychological) ในชวง
ระยะเวลาหน่ึง
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Sharma (1975, pp. 109-131) อธิบายคุณภาพชีวิตวา เปนเร่ืองที่สลับซับซอนมากทั้งน้ี
เพราะคุณภาพชีวิต หมายถึง เร่ืองของความพึงพอใจอันเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ความตองการทางจิตใจและสังคม ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค และเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับ
ความสามารถของสังคม ในการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของสมาชิกในสังคม

กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ (2535, หนา 6) ใหคําจํากัดความคุณภาพชีวิต
หมายถึง การดํารงชีวิตของมนุษยในระดับที่เหมาะสมตามความจําเปนพื้นฐาน ในสังคมหน่ึง ๆ
ในชวงเวลาหน่ึง

ณรงคศักด์ิ ตะละภัฏ, โอษฐ วารีรักษ, วีณา อินทรียงค และดวงมาลย เริกสําราญ (2537,
หนา 1) ใหความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตที่พัฒนาไปเปนผูใหญที่พึ่งตนเองได
อยางมีทิศทาง สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข และทําใหผูอ่ืนเปนสุขดวย

เติมศักด์ิ เศรษฐวัชราวนิช และคณะ (2542, หนา 25) ใหความหมายคุณภาพชีวิต
หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคล ทั้งในดานรางกายและจิตใจ และดานอ่ืน ๆ เชน อาหาร
ที่อยูอาศัย รายไดและจํานวนบุตร เปนตน ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคม
อยางมีความสุข

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2547, หนา 3)
ใหนิยามคุณภาพชีวิต หมายถึง วิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีมีความสะดวกสบายของคนในจังหวัด
ซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดหน่ึง ๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะของ
แตละจังหวัด การบริการของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน การไดรับหรือการมีโอกาสเขาถึงบริการ
ตาง ๆ รวมไปถึงศักยภาพอันเปนลักษณะที่สําคัญของครัวเรือน

นิศารัตน ศิลปเดช (2540, หนา 65) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการดํารงชีวิต
ที่บุคคลเกิดความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ อันเน่ืองมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการ
ในดานตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม กลาวคือ ความสุขทางกายที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ
ไดน้ัน คือ ลักษณะที่บุคคลมีสิ่งตาง ๆ สนองความตองการดานรางกายอยางเหมาะสมกับสภาพ
ฐานะของตน ไดแก การมีอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เคร่ืองมือเคร่ืองใช เคร่ืองอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ และความสุขทางจิตใจ ที่จะชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิตน้ัน คือ
ลักษณะที่บุคคล มีความรัก ความอบอุน และความมั่นคงในจิตใจ ไดรับการยอมรับและยกยองจาก
ผูอ่ืน เกิดความภาคภูมิใจและการนับถือตนเอง คิดและทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน

ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543, หนา 57) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถ
ดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมเกิดปญหาใหแกสังคมเปนชีวิตที่มี
ความสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจและสามารถดําเนินชีวิตที่ชอบธรรม สอดคลองกับสภาพแวดลอม
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คานิยมของสังคมสามารถแกไขปญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตอง
ภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งมีจุดเนน 3 ประการ คือ (1) ดานรางกาย คือ บุคคลตอง
มีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งเปนผลจากการไดรับการสนองตอบ
ทางดานปจจัยความจําเปนพื้นฐานที่พอเหมาะ (2) ดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาพจิตใจ
ที่สมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล มีความรูสึกที่เปนสุขและพึงพอใจในชีวิตของตนเอง
ครอบครัว สังคมและสภาพแวดลอมที่ดีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (3) ดานสังคม
คือ บุคคลที่สามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมทางสังคมในฐานะเปนสมาชิก
ของสังคมไดอยางปกติสุข

ภคพนธ ศาลาทอง (2553, หนา 57) ใหความหมายคุณภาพชีวิต คือ วิถีการดํารงชีวิต
ของบุคคลที่รับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางสังคมทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค
อยางเพียงพอและเหมาะสมที่มีจุดเนน 3 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสังคม

ประกาย หรายลอย (2555, หนา 11) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพอใจตอชีวิต
ของตนเอง โดยมีชีวิตที่เปนสุข มีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ อยูในครอบครัวที่อบอุน
มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมที่ดี มีการผักผอนหยอนใจที่เพียงพอ มีความพรอม
และสามารถที่จะดํารงสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและคานิยม
ทางสังคม สามารถแกไขปญหาของตนเองได และสามารถดําเนินชีวิตที่ชอบธรรมเพื่อใหไดมา
ในสิ่งที่ตนพึงปะสงค ภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู

สรุปความหมายของ “คุณภาพชีวิต” คือ ความเปนอยูทั่วไปของปจเจกบุคคล
และครอบครัวที่แสดงถึงความพึงพอใจในชีวิต ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาสิ่งจําเปน
ตาง ๆ ที่เปนปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน

ความสําคัญของคุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิตจึงมีความสําคัญทั้งตอบุคคลและสังคม คุณภาพชีวิตเปนสิ่งที่มนุษยกําหนด

สรางขึ้น และขวนขวายใหไดมาดวยตัวของมนุษยเองและเปนเกณฑหรือมาตรฐาน ที่จะทําใหมนุษย
ไดพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา บุคคลและครอบครัวที่มีคุณภาพชีวิตที่ดียอมมีเปาหมาย
ในการดําเนินชีวิตใหดีขึ้นในทุก ๆ ดานอยูตลอดเวลา ในลักษณะ เชน น้ีเขายอมจะมีความสามารถ
ในการปรับปรุงทั้งตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดคุณคาหรือประโยชนสูงสุด เพื่อชวยให
บุคคลและสังคมเกิดความเจริญกาวหนา มีความสุขสมบูรณ และมีความมั่นคงปลอดภัยไป
พรอม ๆ กัน
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นิศารัตน ศิลปเดช (2540, หนา 66-67) กลาววา คุณภาพชีวิตมีความสําคัญทั้งตอบุคคล
และสังคมอยางยิ่ง โดยผูมีคุณภาพชีวิตจะชวยใหตนเองและสังคมมีลักษณะ ดังน้ี

1. ดํารงชีวิตในวิธีการที่ดี ใชวิธีอันชอบธรรมในการสนองความตองการในดานตาง ๆ
ของตนที่ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและผูอ่ืน

2. บุคคลจะมีการสรางสรรคพัฒนา คิดปรับปรุงตนเอง สังคม สิ่งแวดลอมใหดีขึ้น
อยูเสมอ

3. บุคคลจะใชภูมิปญญา เหตุผล และวิธีการแหงสันติในการแกปญหาตาง ๆ
4. บุคคลจะมีการยอมรับในคุณคา และความสําคัญของตนเอง ผูอ่ืน สังคม

และสิ่งแวดลอม ทําใหการอยูรวมกันในสังคมจึงไมมีปญหาและความขัดแยง
5. บุคคลจะเปนพื้นฐานของครอบครัว และสังคมที่สงบสุข มีความเจริญกาวหนา

มีเสถียรภาพปลอดภัย เปนปกแผนมั่นคง และเปนระเบียบเรียบรอย
ปจจัยคุณภาพชีวิตในระดับบคุคล
Campbell (1972, p. 51) เสนอวา คุณภาพชีวิตตองมีองคประกอบ 3 ดาน คือ

1) ดานกายภาพ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานมลภาวะ ความหนาแนนของประชากรและสภาพ
ที่อยูอาศัย 2) ดานสังคม ประกอบดวย ปจจัยดานการศึกษา สุขภาพอนามัยและความมั่นคง
ของครอบครัว และ 3) ดานจิตวิทยา ประกอบดวย ปจจัยดานความพึงพอใจ ความสําเร็จ
ความผิดหวังและความคับของใจในชีวิต

Liu (1975, p. 12) กลาวถึงปจจัยคุณภาพชีวิต ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ
องคประกอบดานจิตวิสัย (Subjective factor) เปนองคประกอบ เกี่ยวกับอารมณและความรูสึก
ของบุคคล ไดแก ความเชื่อ คานิยม ความรูสึกนึกคิดของบุคคล บางคร้ังเรียกวา องคประกอบ
ดานจิตวิทยา (Psychological factor) สวนอีกองคประกออบหน่ึง คือ องคประกอบดานวัตถุวิสัย
(Objective factor) เปนองคประกอบ เกี่ยวกับปจจัยหรือสภาพแวดลอมของบุคคล ไดแก ดานสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดลอม

Kondo (1985, p. 66) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนองคประกอบคุณภาพชีวิต
ประกอบดวย 3 ดาน 1) มาตรฐานความเปนอยูทางดานรางกาย (Physical standard of living) ไดแก
อาหารหรือโภชนาการ สุขภาพ ที่อยูอาศัย สิ่งแวดลอม สิงอํานวยความสะดวก 2) จิตใจหรืออารมณ
(Mental/ Emotion) ไดแก ความรักหรือความเปนเพื่อน การแตงงานหรือการมีบุตร ครอบครัว
นันทนาการหรือการใชเวลาวาง การศึกษา ความพึงพอใจในงาน ความมั่นคงและสถานภาพ ฯลฯ
3) ความรูสึกนึกคิด (Spiritual) ไดแก การมีอิสระตอความเชื่อ การมีอิสระตอการปฏิบัติ
ตามความเชื่อของตน
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UNESCO (1981, p. 1) ชี้ใหเห็นวา มีปจจัยหลายดานที่สัมพันธ กับคุณภาพชีวิต
ซึ่งไดแก ดานอาหาร ดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการ ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม
และทรัพยากร ดานที่อยูอาศัยและการต้ังถิ่นฐาน ดานการมีงานทํา ดานคานิยม ศาสนา จริยธรรม
กฎหมายและปจจัยดานจิตวิทยา

นิศารัตน ศิลปเดช (2540, หนา 85-86) สรุปคุณภาพชีวิตระดับบุคคล ประกอบดวย
ปจจัยพื้นฐาน 4 ปจจัย คือ

1. ความสมบูรณดานรางกายและสติปญญา หมายถึง การที่มนุษยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได
จะตองมีความเปนปกติรางกายและสติปญญาเปนพื้นฐาน ซึ่งไดแก การมีอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย
สมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับ
สติปญญาเปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

2. ความสมบูรณดานจิตใจและอารมณ หมายถึง การเปนผูมีจิตใจดี มีอารมณแจมใส
มั่นคง จิตใจมีคุณธรรม เปนผูมองโลกในแงดี มีความโอบออมอารี พรอมที่จะชวยเหลือผูที่ตกทุกข
ไดยาก การมีพื้นฐานดานจิตใจและอารมณที่ดี จะชวยใหบุคคลเกิดความสุขและความสงบ
ในการดํารงชีวิต

3. ความสมบูรณดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง การเปนคนที่ไดรับการยอมรับ
จากคนทั่วไป การมีมนุษยสัมพันธอันดี มีความสามารถในการปรับตัว ยอมรับความสามารถ
และความสําคัญของผูอ่ืน ตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ที่อยูรอบตัว เปนผูที่เห็นคุณคาของบุคคล
และสิ่งแวดลอมเขากันไดดีกับสังคมและสิ่งแวดลอมของตน

4. ความสมบูรณดานปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพ หมายถึง ความสามารถที่จะจัดหา
สิ่งจําเปนตาง ๆ ที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสังคม
เศรษฐกิจ และยุคสมัย ปจจัยจําเปนเหลาน้ี ไดแก ปจจัยสี่ ซึ่งมี อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การศึกษา การพักผอน ฯลฯ ซึ่งบุคคลจําเปนตองจัดหาหรือจัดใหมีขึ้น
ตามความจําเปน ในสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมของตน

จะเห็นไดวา องคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาว ลวนมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน
และเปนพื้นฐานที่สงผลตอเน่ืองถึงกัน นําไปสูคุณภาพชีวิตของบุคคล ดังแสดงในภาพที่ 2 ดังน้ี
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ภาพที่ 2 ปจจัยคุณภาพชีวิตในระดับบุคคล (นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 86)

Hughes (1990, pp. 197-200) นําเสนอแบบจําลองแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ซึ่งประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แบบจําลองแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของ Hughes (1990, pp. 197-200)

Hughes (1990, pp. 197-200) ไดใหตัวอยางของการใหนิยามปฏิบัติของแตละปจจัยไว
ดังตอไปน้ี

1. ความเปนอิสระสวนตัว คือ ทางเลือก การตัดสินใจ การควบคุม และความเปนสวนตัว
2. ปจจัยทางวัฒนธรรม คือ อายุ เพศ ชนชั้น เชื้อชาติ และศาสนา

รางกาย สติปญญา

คุณภาพชีวิตของบุคคล

สังคม สิ่งแวดลอม

จิตใจ อารมณปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีพ

ความเปนอิสระ
สวนตัว

ความพึงพอใจ

การบูรณาการ
ทางสังคม

กิจกรรมที่มี
ความหมาย

ปจจัยทาง
วัฒนธรรม

คุณภาพของ
สิ่งแวดลอม

สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและ

สังคม

คุณภาพชีวิต

สภาพทางรางกาย
และจิตใจ

สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม
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3. การบูรณาการทางสังคม คือ เครือขายทางสังคม (ซึ่งประกอบไปดวย การติดตอ
กับครอบครัว การติดตอทางสังคม การติดตอในแงสนับสนุน) บทบททางสังคม (ซึ่งประกอบ
ไปดวย การรักษาบทบาทเดิม การรับเอาบทบาทใหม) สิทธิและความรับผิดชอบทางสังคม
(ซึ่งไดแก การใชสิทธิและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง การมีสวนรวมในชุมชน)

4. กิจกรรมที่มีความหมาย คือ กิจกรรมประจําวัน การสันทนาการ งาน ความสนใจ
5. คุณภาพของสิ่งแวดลอม คือ ความอบอุน ความสบาย ความมั่นคงพื้นที่ในแง

สวนบุคคล การตบแตง เคร่ืองอํานวยความสะดวก ความเปนปกติ และกฎเกณฑตาง ๆ
6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คือ รายได อาชีพในอดีต การเปนเจาของสิ่งของ

บานที่อยูอาศัย มาตรฐานการครองชีพ โภชนาการ
7. สภาพทางรางกายและจิตใจ คือ สุขภาพทางกาย ความทุพลภาพ ความสามารถ

ตามหนาที่ การตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน
8. ความพึงพอใจ ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความสมดุลในความรูสึก สุขภาพ

ทางจิตวิทยา การมองภาพตนเองในทางบวก ความคิดเกี่ยวกับการบริโภค
รณรุทธ บุตรแสนคน (2540) ไดจําแนกปจจัยคุณภาพชีวิต ออกเปน 5 ดาน ดังน้ี
1. ดานที่อยูอาศัย ไดแก ลักษณะที่อยูอาศัยที่ประกอบไปดวยการกอสรางดวยวัสดุ

ที่แข็งแรง มีพื้นเรียบ หลังคาปองกันแดดและฝนได มีความปลอดภัย มีนํ้าบริโภคอยางเพียงพอ
มีหองเปนสัดสวน และเพียงพอตอการทํากิจกรรมตาง ๆ

2. ดานสังคม ไดแก ลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธ
ในครอบครัว ซึ่งประกอบดวยการชวยเหลือ เอาใจใสซึ่งกันและกัน การแสดงความรูสึกรวมดวย
เมื่อสมาชิกในครอบครัวไดรับความทุกขหรือความสุข

3. ดานสุขภาพอนามัย ไดแก การมีสุขภาพที่ดี ทั้งทางรางกายและจิตใจ
4. ดานนันทนาการ ไดแก กิจกรรมที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางครอบครัว

และชุมชน ไดแก การดูโทรทัศน การฟงเพลง การออกกําลังกาย หรือออกไปเที่ยวนอกบาน เปนตน
5. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ไดแก ความรูสึกยอมรับคุณคาหรือภาพพจนของตนเอง

ความเชื่อและมั่นใจวาตนมีคุณคา และมีความสําคัญตอลูกหลานและสังคม
จากปจจัยคุณภาพชีวิตในระดับบุคคลที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปปจจัยคุณภาพชีวิต

ที่ใชในงานวิจัยฉบับน้ี ซึ่งสามารถครอบคลุมทุกประเด็นของคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว
ดังตารางสรุปการเปรียบเทียบองคประกอบ/ ปจจัยคุณภาพชีวิต ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน
ดังตารางที่ 1 ดังน้ี
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1. ดานรางกาย หมายถึง ความปกติของรางกาย ไดแก การมีอวัยวะครบถวน มีสุขภาพ
อนามัยแข็งแรง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจกรรมหรือประกอบอาชีพได และมีสติปญญาสามารถ
คิดไตรตรองแกปญหาได

2. ดานจิตใจ หมายถึง การเปนผูมีอารมณแจมใสมั่นคง มีความสุขและความสงบ
ในการดํารงชีวิต มองโลกในแงดี มีคุณธรรม มีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอ่ืน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล
และความสัมพันธในครอบครัว ความอบอุน ความสบาย เอาใจใสซึ่งกันและกัน มีความมั่นคง
ในพื้นที่ของที่อยูอาศัย มีความสามารถปรับตัวเขากันไดดีกับบุคคลอ่ืน ๆ เปนชุมชนในสังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของตน

4. ปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ หมายถึง ความสามารถที่จะจัดหาสิ่งจําเปนตาง ๆ
ที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน ปจจัยจําเปนเหลาน้ี ไดแก รายได อาหาร
เคร่ืองนุงหม ที่พักอาศัย การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย และอีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
ซึ่งบุคคลจําเปนตองจัดใหมีขึ้นตามความจําเปนของตน

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบองคประกอบ/ ปจจัยคุณภาพชีวิต

องคประกอบ/ ปจจัย
คุณภาพชีวิต

หลักการ/ ทฤษฎี/ งานวิจัย สรุปปจจัย
คุณภาพชีวิตKondo

(1985)
นิศารัตน
ศิลปเดช
(2540)

รณรุทธ
บุตรแสนคน

(2540)

Hughes
(1990)

Campbell
(1972)

Liu
(1975)

ดานรางกาย     

ดานจิตใจ (ดานความรูสึก
นึกคิด/ ความเปนอิสระ
สวนตัว)

      

ดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (ปจจัย
ทางวัฒนธรรม)

      

ดานปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีพ

      
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต
แนวคิดเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนเร่ืองของระดับการมีชีวิตที่ดีมีความสุข

ความพึงพอใจในชีวิตเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู การดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลและเกี่ยวของ
กับมาตรฐานความเปนอยูที่ดีของสังคมโดยสวนรวม (อมรา พงศาพิชญ, 2546, หนา 42)

การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การทําใหความเปนอยูของคนมีสภาพที่พอมีพอใช
สําหรับสิ่งซึ่งเปนความจําเปนพื้นฐาน เชน อาหาร ยา เสื้อผา ที่อยูอาศัย ทําใหสามารถดํารงชีพอยูได
อยางเหมาะสม ขณะเดียวกันมีความสุข ความสงบจากความพอดี และความเพียงพอในสิ่งที่มีอยู
รอบตัว ความสุขที่สมบูรณของมนุษยตองควบคูกันทั้งสุขกายและสุขใจ (ประณีต ถาวร, 2544,
หนา 65)

1. การเสริมสรางสุขภาพกาย
ปจจัยความสุขทางกาย จะมุงไปสูวัตถุ ไดแก ปจจัยสี่ เพื่อใหสุขภาพกายเปนไป

อยางแข็งแรงและสมบูรณ ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถสรางเสริม
สุขภาพกายไดโดยใชหลัก 3 ป คือ ปองกัน ปดเปา และปรับปรุง ดังน้ี (รัตนา อัตภูมิสุวรรณ, 2542,
หนา 40-41)

1.1 การปองกันโรค กระทําไดโดยการเสริมสรางความรัก 3 ประการ ไดแก ความรัก
ในการกิน โดยกินอาหารที่มีประโยชน ความรักในการพักผอน นอนหลับพักผอนอยางเพียงพอ
และความรักในการดูแลสุขภาพกาย โดยหมั่นตรวจสอบดูแลและรักษาสุขภาพกายอยูเสมอ

1.2 ปดเปา โรคบางโรคไมสามารถปองกันได เชน โรคที่มาจากพันธุกรรม จําเปน
จะตองพยายามรักษาโรคน้ันใหทุเลาบรรเทา การบําบัดโรคมีหลายวิธี เชน การรูจักใชยาใหถูกตอง
และปลอดภัย การรูจักรักษาและวิธีปฏิบัติตนที่ถูกตองเมื่อเปนโรคน้ัน เปนตน

1.3 การปรับปรุง เปนการสงเสริมสุขภาพ เชน การทํากายภาพบําบัด
การออกกําลังกายที่พอเหมาะ เปนตน

2. การสรางเสริมสุขภาพใจ
การสรางเสริมสุขภาพใจสามารถทําไดงาย 3 ประการ ไดแก (ประณีต ถาวร, 2544,

หนา 66)
2.1 สรางความสัมพันธในครอบครัวใหอบอุน ดวยการใหทุกคนในครอบครัวชวยกัน

ทํางานตามสภาพและวัย มีการปรึกษาหรือแสดงความคิดเห็นรวมกันตามวิถีประชาธิปไตย
2.2 มีสํานึกตอสวนรวม รวมสรางสรรคสังคม เร่ิมต้ังแตการรักษาความสะอาดภายใน

บานของตนเอง สนใจการจัดการขยะมูลฝอย หลังจากน้ันก็ขยายการชวยสังคมในวงกวางออกไป
เชน การรักษาปาไม ตนนํ้าลําธาร เปนตน
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2.3 รูจักมองโลกในแงดี มีคุณธรรมศาสนานําพาวิถีชีวิต เปนคนรูแพ รูชนะ รูอภัย
เอาใจเขามาใสใจเรา ความขัดแยงจะลดลงได กอใหเกิดความสามัคคีปรองดอง

นอกจากสุขภาพกายและสุขภาพใจดังที่กลาวไปแลว ณลินพัฒน ณรงคกุล (2541)
ยังไดกลาวถึงสุขภาพทรัพย (เศรษฐกิจ) โดยแสดงเปนแผนภาพวงจรการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 วงจรการพัฒนาคุณภาพชีวิต (ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 40)

จากภาพที่ 4 สามารถอธิบายไดวาในการดําเนินชีวิตใหมีความสุขและความเจริญน้ัน
จะตองมี 3 ประการ (ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 41) ดังน้ี

1. จะตองมีพรอมทั้งสามอยาง คือ สุขภาพกาย สุขภาพใจ (จิต) และสุขภาพทรัพย
(เศรษฐกิจ) ตลอดทุกชวงเวลา

2. แตละตัวอยูในระดับที่ดี มีความเหมาะสม และมีความสมดุลภายในตัวของมันเอง
ซึ่งอาจแตกตางกันตามวัยตามสภาพการณ หรือตามชวงเวลาของชีวิต

3. การรูจักการปรับสวนผสมของทั้งสามอยาง ใหมีความเหมาะสม และอยูในสภาพ
ที่สมดุลอยูเสมอ ถือเปนสิ่งจําเปน และเปนศิลปะในการดําเนินชีวิต เน่ืองจากมีความสําคัญมาก
และมีผลกระทบกับการดําเนินชีวิตโดยตรง

สุขภาพกาย สุขภาพใจ

ความสุข
ความเจริญ

สุขภาพทรัพย
(เศรษฐกิจ)
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Zhan (1992) ไดอธิบายถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ควรพิจารณาใน
องคประกอบ 4 ดาน คือ

1. ดานความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) บุคคลจะมีความพึงพอใจในชีวิต ดูได
จากความแตกตางระหวางความปรารถนาที่ต้ังไวกับความสําเร็จในชีวิต ซึ่งบุคคลจะมีความพึงพอใจ
ในชีวิตมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย สิ่งแวดลอม และภาวะสุขภาพ

2. ดานอัตมโนทัศน (Self-concept) เปนความรูสึกหรือความเชื่อมั่นเกี่ยวกับตนเอง
ในชวงระยะเวลาหน่ึง เปนเร่ืองของความผาสุกดานจิตใจ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง รวมทั้ง
ภาพลักษณของตนเอง ณ ชวงเวลาน้ัน

3. ดานภาวะสุขภาพและการทําหนาที่ (Health and functioning) เปนการรับรูสวนบุคคล
ถึงการคงไวการมีสุขภาพที่ดี ปราศจากโรคภัย และความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันใหประสบความสําเร็จ

4. ดานปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic factors) เปนการรับรูถึง
ความผาสุกดานจิตใจที่บุคคลรูสึกไดจากความปลอดภัยในชีวิต ความมีคุณคาในตนเองทําใหเกิด
ความมั่นคงในชีวิตที่มาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก อาชีพ การศึกษา และรายได

นอกจากการพิจารณาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของระดับบุคคลแลว ยังสามารถพิจารณา
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับมหภาค ซึ่งจะตองประกอบไปดวยหลายฝายรวมมือกัน
โดยมีเปาหมายสูงสุด คือ สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ซึ่งแนวคิดวิธีการเพื่อมุงสู
การมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน สามารถแสดงใหเห็นไดดังแสดงในภาพที่ 5
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สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

บุคคล ครอบครัว รัฐ เอกชน

ภาพที่ 5 วิธีการเพื่อมุงสูสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (วสุธร ตันวัฒนกุล, 2543,
หนา 16)

จากภาพที่ 5 การที่ประชาชนจะมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีไดน้ัน จะขึ้นอยูกับ
สวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ ผูเปนเจาของสุขภาพและคุณภาพชีวิตเอง ซึ่งก็คือ บุคคล ครอบครัว
ชุมชน และผูกําหนดนโยบาย ทิศทาง วิธีการ กลวิธีในการบริหารจัดการและการพัฒนา
เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนใหไดมากที่สุดและทั่วถึงที่สุด ซึ่งก็คือ รัฐหรือองคการเอกชน
ในสวนมาตรการเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีน้ัน มีมาตรการที่สําคัญ
(วสุธร ตันวัฒนกุล, 2543, หนา 17-27) ดังน้ี

1. มาตรการทางการศึกษา เกี่ยวกับสุขภาพและคุณภาพชีวิต ใหมีความรู ความเขาใจ
มีความรูสึกนึกคิดที่ถูกตอง มีความสามารถในการนําไปปฏิบัติและสามารถดําเนินชีวิตในสังคม
ไดอยางเหมาะสม จะชวยสงเสริม สนับสนุน ทําใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน มีความรู
มีความเฉลียวฉลาด ซึ่งจะสงผลทําใหสะดวก รวดเร็ว ในการใหคําแนะนํา หรือทําความเขาใจ
ใหตระหนักถึงปญหาตาง ๆ และการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาหรือการตัดสินใจแกไข
ปญหา

2. มาตรการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิต ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการดานปจจัยพื้นฐาน สวัสดิการ และสภาพตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

การศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา อาชีพ
ประชากร พฤติกรรม ความม่ันคง
ความคิด จิต วิญญาณ การส่ือสาร
คมนาคม เทคโนโลยี กรรมพันธุ

สวัสดิการ ความปลอดภัย การจางงาน
ระดับบริการตาง ๆ โดยรัฐ ความครอบคลุม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ประเภทบริการ
เศรษฐกิจ และสังคม

การศึกษา การบริหารจดัการ สังคม กฎหมาย
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และการเมือง การปกครอง ที่จะเอ้ือตอประชาชนในการดํารงชีวิต จะเปนการกําหนดนโยบาย
เปาหมาย ทิศทางใหเปนจุดหลักหรือเปาหมายหลักของทุกคนรวมกัน เพื่อทุกคนจะไดมีวิธีการ
การพัฒนารวมกันและทราบวิธีการดําเนินงานรวมกัน นอกจากน้ี ยังจะชวยเอ้ืออํานวยความสะดวก
ใหกับกระบวนการการดําเนินงานตาง ๆ ใหสามารถดําเนินไปไดเปนอยางดีอีกดวย

3. มาตรการทางสังคม ระบบของสังคมจะมีมาตรการในการควบคุมความเปลี่ยนแปลง
ไดในระดับหน่ึง โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต เน่ืองจาก
เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเปนสําคัญ จะเปนตัวกําหนดหรือเปนการควบคุมพฤติกรรม คานิยม
แบบแผนการดําเนินชีวิตของคนในสังคมใหเปนไปในวิถีทางที่ถูกตอง เหมาะสม โดยคนในสังคม
น้ันจะควบคุมกันเองดวยระบบและกลไกของสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ฯลฯ
ของสังคมน้ัน ๆ

4. มาตรการทางกฎหมาย เพื่อการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิต ซึ่งมาตรการ
ทางกฎหมายจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวเน่ืองกับปญหาที่จะสงผลกระทบถึงบุคคลอ่ืน สังคม สิ่งแวดลอม
และการแพรกระจายของเชื้อโรคเปนสําคัญ จะนํามาใชบังคับในกรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามอ่ืน ๆ
ก็ไมสามารถนํามาประนีประนอมได หรือเปนการกําหนดกฎหมายไวเปนเบื้องตน เพื่อใหเกิด
การปฏิบัติดยางทั่วถึงและเปนไปในวิธีการเดียวกัน

วิธีการการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ทุกคนและทุกประเทศ จําเปนตองปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของบุคคลและสังคม

ใหเหมาะสมกับการไดเกิดมาเปนมนุษยและอยูในสังคมของมนุษยและหากประสงคจะทําให
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลไดผลสมบูรณที่สุด เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น
ซึ่งประกอบดวย 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลและครอบครัว (จุลภาค) และระดับสังคมหรือประเทศ
(มหภาค) (นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170)

เปาหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตจะบรรลุผลสําเร็จได ตองอาศัยความรวมมือ
ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนแตละคน โดยเฉพาะในระดับบุคคลและครอบครัว
ถือเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการเสริมสราง พัฒนา และการยกระดับคุณภาพ
ของประชากรและสังคมบรรลุเปาหมายได บุคคลและครอบครัวจึงตองตระหนักถึงความสําคัญ
ในการสรางคุณภาพแตละดานใหเกิดขึ้นกับตนเองและครอบครัว ตอจากน้ันจะตองสามารถ
บูรณาการคุณภาพทุกดานใหเขากันไดอยางเหมาะสม กลมกลืนกับตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม
ดวยการปฏิบัติตนเพื่อเปนคนมีคุณภาพ ตองฝกฝนตนเองใหมีพื้นฐานคุณภาพชีวิต ดังน้ี

1. รักษาสุขภาพอนามัย ใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ บุคคลมีความจําเปนจะตอง
บํารุงรักษาใหอวัยวะทุกอยางสมบูรณแข็งแรงและมีประสิทธิภาพสูงตลอดเวลา การรักษาสุขภาพ
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อนามัยของบุคลกระทําไดโดยการพักผอน การออกกําลังกาย และการรับประทานอาหารที่มีคุณคา
ซึ่งทุกกิจกรรมจะตองมีอัตราสวนที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของแตละบุคคล การมีสุขภาพ
พลานามัยที่ดียอมเปนคุณภาพพื้นฐานที่สําคัญ ซึ่งจะสงผลไปสูความสามารถทางดานรางกาย
สติปญญา และการทํางานประกอบอาชีพของบุคคล

2. ศึกษาหาความรู การศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลที่มุงหวังความเจริญกาวหนา
ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษยแลวทุกคนยอมปารถนาสิ่งที่ดีกวาเดิมสําหรับตนเองและคนที่ตนเองรัก
เสมอ ซึ่งสามารถกระทําไดหลายทาง เชน ศึกษาหาความรูและประสบการณจากสิ่งตาง ที่อยูรอบตัว
ในชีวิตประจําวัน ศึกษาจากผูรู ครูอาจารย หรือศึกษาจากสื่อตาง ๆ ซึ่งจะนํามาสูการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี

3. ใฝหาความกาวหนา ซึ่งเปนการตอบสนองธรรมชาติของมนุษย บุคคลใดก็ตาม
แมจะมีความรูความสามารถมากมาย ก็ตองคิดปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดีขึ้น ไมวาชีวิตของตนเอง
หรือสิ่งที่อยูรอบตัว คนที่มีคุณภาพจึงตองพัฒนาตนเองใหเกิดความเจริญกาวหนา และนํามาพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นดวย

4. เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม บุคคลที่จะนับไดวามีคุณภาพชีวิตที่ดี จะตองถึง
พรอมทั้งคุณลักษณะภายนอกและคุณลักษณะภายใน สิ่งที่เปนความดีภายใน คือ การมีคุณธรรม
ประจําใจ เปนตัวกําหนดหรือควบคุมความประพฤติที่แสดงออกมาภายนอก ซึ่งเรียกวา จริยธรรม
เพื่อควบคุมการดําเนินชีวิต คุณธรรม จริยธรรม และคานิยม จะชวยใหบุคคลรูจัก ผิด-ชอบ-ชั่ว-ดี
และปฏิบัติตนไปในทางที่จะใหเกิดความสุขและความเจริญทั้งแกตนเองและผูอ่ืน

5. รวมมือในการพัฒนาครอบครัว ชุมชน และสังคม เน่ืองจากในโลกน้ีมนุษยมิได
อยูตามลําพัง แตตองพึ่งพาอาศัยและอยูรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม จึงตองรูจักรวมมือกัน
ในการดําเนินชีวิตเร่ิมต้ังแตสังคมที่เล็กที่สุด คือ ครอบครัว แลวขยายไปสูชุมชน สังคม
และประเทศชาติ และสิ่งสําคัญที่จะชวยใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็คือ การรวมมือกับผูอ่ืน
เพื่อสรางความกาวหนาใหแกชีวิต เปนตน วา คนที่อยูในครอบครัวเดียวกัน เพื่อนบาน หรือคนที่อยู
ในชุมชนเดียวกัน ตลอดจนพลเมืองอ่ืน ๆ ของสังคมหรือประเทศ ซึ่งจะเปนผลทําใหครอบครัว
และสังคมเกิดความเจริญกาวหนา เปนปกแผน นํามาซึ่งความสุขกินดีอยูดี ของสมาชิกในครอบครัว
ตลอดจนสังคมดวย

ดัชนีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
1. ขอมูลดัชนีคุณภาพชีวิตในประเทศไทย

1.1 กรมการพัฒนาชุมชน: ดัชนีความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.)
ขอมูลดัชนีความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) คือ ขอมูลในระดับครัวเรือนที่แสดงถึง

สภาพความจําเปนของคนในครัวเรือนในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต โดยไดกําหนด



25

25

มาตรฐานขั้นตํ่าเอาไว คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในเร่ืองน้ัน ๆ และในชวงเวลาน้ัน ๆ อยางไรซึ่งได
แบงปจจัยคุณภาพชีวิตออกเปน 6 หมวด 42 ตัวชี้วัด คือ หมวดที่ 1 สุขภาพดี หมวดที่ 2 มีบานอาศัย
หมวดที่ 3 ฝกใฝการศึกษา หมวดที่ 4 รายไดกาวหนา หมวดที่ 5 ปลูกฝงคานิยมไทย และ หมวดที่ 6
รวมใจพัฒนา ในแตละหมวดมีรายละเอียด ดังน้ี (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551, หนา 7-11)

1.2.1 หมวดที่ 1 สุขภาพดี (ประชาชนมีสุขภาพอนามัยดี) ประกอบดวย 13 ตัวชี้วัด
ดังน้ี

1.2.1.1 หญิงต้ังครรภไดรับการดูแลกอนคลอด และฉีดวัคซีนครบตามเกณฑ
บริการ

1.2.1.2 แมที่คลอดลูกไดรับการทําคลอดและดูแลหลังคลอด
1.2.1.3 เด็กแรกเกิดมีนํ้าหนักตัวไมตํ่ากวา 2,500 กรัม
1.2.1.4 เด็กแรกเกิดถึง 1 ปเต็ม ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบตามตาราง

สรางเสริมภูมิคุมกันโรค
1.2.1.5 เด็กแรกเกิดไดกินนมแมอยางเดียวอยางนอย 4 เดือนแรกติดตอกัน
1.2.1.6 เด็กแรกเกิดถึง 5 ป เจริญเติบโตตามเกณฑมาตรฐาน
1.2.1.7 เด็กอายุ 6-15 ป เจริญเติบโตตามเกณฑมาตรฐาน
1.2.1.8 เด็กอายุ 6-12 ป ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบตามตารางสราง

ภูมิคุมกันโรค
1.2.1.9 ทุกคนในครัวเรือนกินอาหารถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยและไดมาตรฐาน
1.2.1.10 คนในครัวเรือนมีความรูในการใชยาที่ถูกตองเหมาะสม
1.2.1.11 คนอายุ 35 ปขึ้นไป ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
1.2.1.12 คนอายุ 6 ปขึ้นไป ออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน

วันละ 30 นาที
1.2.1.13 คนที่มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา มีหลักประกัน

สุขภาพ (ไดรับบัตรทอง)
1.2.2 หมวดที่ 2 มีบานอาศัย (ประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม

ที่เหมาะสม) ประกอบดวย 8 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.2.1 ครัวเรือนมีความมั่นคงในที่อยูอาศัยและบานมีสภาพคงทนถาวร
1.2.2.2 ครัวเรือนมีนํ้าสะอาดสําหรับด่ืมและบริโภคเพียงพอตลอดป
1.2.2.3 ครัวเรือนมีนํ้าใชเพียงพอตลอดป
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1.2.2.4 ครัวเรือนมีการจัดบานเรือนเปนระเบียบเรียบรอย สะอาดและ
ถูกสุขลักษณะ

1.2.2.5 ครัวเรือนไมถูกรบกวนจากมลพิษ
1.2.2.6 ครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธี
1.2.2.7 ครัวเรือนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
1.2.2.8 ครัวเรือนมีความอบอุน

1.2.3 หมวดที่ 3 ฝกใฝการศึกษา (ประชาชนเขาถึงบริการดานการศึกษา)
ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.3.1 เด็กอายุตํ่ากวา 3 ปเต็ม ไดรับการสงเสริมการเรียนรูจากการทํากิจกรรม
รวมกับผูใหญในบาน

1.2.3.2 เด็กอายุ 3-5 ปเต็ม ไดรับบริการเลี้ยงดูเตรียมความพรอมกอนวัยเรียน
1.2.3.3 เด็กอายุ 6-15 ป ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป
1.2.3.4 เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป ไดเรียนตอมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทา
1.2.3.5 เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป แตไมไดเรียนตอมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทาและยังไมมีงานทํา ไดรับการฝกอบรมอาชีพ
1.2.3.6 คนอายุ 15-60 ปเต็ม อาน เขียนภาษาไทย และคิดเลขอยางงายไดทุกคน
1.2.3.7 คนในครัวเรือนไดรับรูขาวสารที่เปนประโยชนอยางนอยสัปดาหละ

5 คร้ัง
1.2.4 หมวดที่ 4 รายไดกาวหนา (ประชาชนมีการประกอบอาชีพและมีรายได

เพียงพอตอการดํารงชีพ) ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.4.5 คนอายุ 15-60 ปเต็ม มีการประกอบอาชีพและมีรายได
1.2.4.6 คนในครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมตํ่ากวาคนละ 23,000 บาทตอป
1.2.4.7 ครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน

1.2.5 หมวดที่ 5 ปลูกฝงคานิยมไทย (ประชาชนมีคานิยมที่แสดงความเปนคน
ไทย) ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.5.1 คนในครัวเรือนไมติดสุรา
1.2.5.2 คนในครัวเรือนไมสูบบุหร่ี
1.2.5.3 คนในครัวเรือน ไดปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมและมารยาทไทย
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1.2.5.4 คนอายุ 6 ปขึ้นไป ทุกคนปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาอยางนอยสัปดาห
ละ 1 คร้ัง

1.2.5.5 คนสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใสจากคนในครัวเรือน
1.2.5.6 คนพิการไดรับการดูแลเอาใจใสจากคนในครัวเรือน

1.2.6 หมวดที่ 6 รวมใจพัฒนา (ประชาชนมีสวนรวมตอชุมชนและสังคม)
ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.6.1 คนในครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมที่ต้ังขึ้นในหมูบาน/ ชุมชน ตําบล
1.2.6.2 คนในครัวเรือนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชน

หรือทองถิ่น
1.2.6.3 ครัวเรือน มีสวนรวมในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อประโยชนของชุมชนหรือทองถิ่น
1.2.6.4 คนในครัวเรือน มีสวนรวมทํากิจกรรมสาธารณะของหมูบาน/ ชุมชน
1.2.6.5 คนอายุ 18 ปขึ้นไป ที่มีสิทธิ์เลือกต้ังไปใชสิทธิ์เลอืกต้ังในชุมชน

ของตน
1.2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)
ในป พ.ศ. 2545 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

(สศช.) ไดกําหนดแนวคิดในการประเมินการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศขึ้นมา
โดยเรียกแนวคิดน้ันวา “ความอยูดีมีสุขของคนไทย” ความหมายของแนวคิดน้ี สศช. ระบุวา หมายถึง
การมีสุขภาพ ที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มีความรู มีงานทําที่ทั่วถึง มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีพ
มีครอบครัวที่อบอุนมั่นคง อยูในสภาพแวดลอมที่ดี และอยูภายใตระบบบริหารจัดการที่ดีของ
ภาครัฐ (2545) สศช. กําหนดองคประกอบของความอยูดีมีสุข 7 องคประกอบ คือ สุขภาพอนามัย
ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอม และ
การบริหารจัดการที่ดี อยางไรก็ตามในการจัดทําตัวชี้วัดขององคประกอบที่กลาวมา สศช. จัดทํา
เพียง 5 องคประกอบ สวนองคประกอบ 2 องคประกอบ คือ ชีวิตครอบครัว และการบริหารจัดการ
ที่ดี ไมไดจัดทําตัวชี้วัด ในการสะทอนความอยูดีมีสุขดังที่ระบุไวในแนวความคิด สําหรับตัวชี้วัด
ทั้ง 5 องคประกอบมี 17 ตัวชี้วัด (สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548,
หนา 9-22) ดังน้ี

1.2.1 ดานสุขภาพอนามัย มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.1.1 อายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด
1.2.1.2 สัดสวนประชากรที่ไมเจ็บปวยในแตละป
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1.2.1.3 สัดสวนประชากรที่มีหลักประกันสุขภาพ
1.2.2 ดานความรู มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.2.1 จํานวนปเฉลี่ยที่ไดรับการศึกษาของประชาชน
1.2.2.2 อัตราการเขาเรียนหนังสือของเด็กชั้นมัธยมตนและมัธยมปลาย
1.2.2.3 ผลคะแนนการทดสอบวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตร
1.2.3 ดานชีวิตการทํางาน มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.3.1 สัดสวนผูวางงาน
1.2.3.2 สัดสวนแรงงานที่มีบริการสวัสดิการและอยูในขายครอบคลุมของ

กองทุนประกันสังคม
1.2.4 ดานรายไดและการกระจายรายได มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.4.1 สัดสวนคนยากจนดานรายได
1.2.4.2 สัมประสิทธิ์การกระจายรายได

1.2.5 ดานสภาพแวดลอม มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.5.1 สัดสวนครัวเรือนที่มีบานและที่อยูเปนของตนเอง
1.2.5.2 สัดสวนครัวเรือนที่มีนํ้าประปาใช
1.2.5.3 สัดสวนคดีอาชญากรรมตอประชากร
1.2.5.4 สัดสวนคดียาเสพติดตอประชากร
1.2.5.5 ดัชนีคุณภาพแหลงนํ้า
1.2.5.6 สัดสวนขยะตอประชากรแตละป
1.2.5.7 สัดสวนพื้นที่ปาไมตอพื้นที่ทั้งหมด

1.3 รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย พ.ศ. 2546 (UNDP)
ในป พ.ศ. 2546 สํานักโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ประจําประเทศ

ไทยไดจัดพิมพรายงานการพัฒนาคนของประเทศไทยขึ้นมา โดยในรายงานฉบับน้ี UNDP ได
จัดสราง “ดัชนีความกาวหนาของคน” (Human Achievement Index: HAI) ขึ้นโดยพัฒนามาจาก
“ดัชนีความขัดสน” (Human Deprivation Index: HDI) วัตถุประสงคของ UNDP ในการพัฒนาดัชนี
HAI เพื่อใชแสดงความกาวหนาของการพัฒนาคนมากกวาที่จะพิจารณาในเร่ืองความขัดสน น่ันคือ
ในการมองภาพของผลการพัฒนาในเชิงบวกมากกวาจะมุงเนนที่ความขาดแคลนขัดสน
โดย HAI มีลักษณะเปนพหุมิติและมีนัยเชิงนโยบายมิติของ HAI มีจํานวน 8 มิติ คือ ดานสุขภาพ
ดานการศึกษา ดานการทํางาน ดานรายได ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม ดานชีวิตครอบครัว
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และชุมชน ดานคมนาคมและการสื่อสาร และดานการมีสวนรวม โดยมีดัชนีรวมทั้งหมด 40 ตัว
ดังน้ี

1.3.1 ดานสุขภาพ มีตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.1.1 อายุขัยเฉลี่ยแรกเกิด (ป)
1.3.1.2 อัตราการขาดสารอาหารขั้นแรกเร่ิมในเด็กอายุตํ่ากวา 5 ป (%)
1.3.1.3 จํานวนผูเปนโรคเอดสที่เพิ่มขึ้น (ตอประชากร 100,000)
1.3.1.4 จํานวนผูปวยโรคเครียด โรคจิต ประสาท (ตอประชากร 1,000)
1.3.1.5 ประชากรมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน สูบบุหร่ี

ด่ืมสุรา (%)
1.3.1.6 จํานวนประชากรตอแพทย (คน)

1.3.2 ดานการศึกษา มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.2.1 จํานวนปการศึกษาเฉลี่ยในประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป (ป)
1.3.2.2 อัตราการเขาเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (%)
1.3.2.3 อัตราการเขาเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (%)
1.3.2.4 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (%)
1.3.2.5 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (%)
1.3.2.6 จํานวนนักเรียนตอครูชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (คน)
1.3.2.7 จํานวนนักเรียนตอหองเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (คน)

1.3.3 ดานการทํางาน มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.3.1 อัตราการวางงาน (%)
1.3.3.2 อัตราการทํางานตํ่าระดับ (%)
1.3.3.3 แรงงานที่มีประกันสังคม (%)

1.3.4 ดานรายได มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.4.1 รายไดเฉลี่ยครัวเรือนตอเดือน (บาท)
1.3.4.2 การเปลี่ยนแปลงรายไดเฉลี่ยครัวเรือนตอเดือน (%)
1.3.4.3 สัดสวนคนจน (%)
1.3.4.4 ครัวเรือนที่มีหน้ี (%)

1.3.5 ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.5.1 ครัวเรือนที่สรางดวยวัสดุคงทนถาวร (%)
1.3.5.2 ครัวเรือนในชุมชนแออัดในเขตเมือง (%)



30

30

1.3.5.3 ครัวเรือนที่มีตูเย็น (%)
1.3.5.4 ครัวเรือนที่หุงตมดวยเตาแกสหรือเตาไฟฟา (%)

1.3.6 ดานชีวิตครอบครัวและชุมชน มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.6.1 ครัวเรือนที่ผูหญิงเปนหัวหนาครอบครัว (%)
1.3.6.2 ครัวเรือนที่ผูสูงอายุเปนหัวหนาครอบครัว (%)
1.3.6.3 เด็กอายุ 15-17 ปทํางาน (%)
1.3.6.4 การหยาราง (ตอคูสมรส 1,000 คู)
1.3.6.5 คนพิการ (%)
1.3.6.6 การแจงความคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ (ตอประชากร 100,000)
31. การจับกุมคดีเกี่ยวกับยาเสพติด (ตอประชากร 100,000)

1.3.7 ดานคมนาคมและการสื่อสาร มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.7.1 ครัวเรือนที่เดินทางไปอําเภอใกลที่สุดไดสะดวกตลอดป (%)
1.3.7.2 จํานวนยานพาหนะสวนบุคคล (ตอประชาชน 1,000)
1.3.7.3 ครัวเรือนที่มีโทรทัศน (%)
1.3.7.4 จํานวนประชากรตอโทรศัพท (คน)
1.3.7.5 ประชากรที่เขาถึงอินเทอรเน็ต (%)

1.3.8 ดานการมีสวนรวม มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.8.1 การใชสิทธิเลือกต้ัง (%)
1.3.8.2 จํานวนองคกรชุมชน (ตอประชากร 100,000)
1.3.8.3 ครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/ องคกรทองถิ่น (%)
1.3.8.4 ครัวเรือนที่รวมกิจกรรมสาธารณประโยชนในชุมชน (%)

1.4 กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย

จํานวน 6 ดาน 45 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.4.1 มิติสุขภาพ มีตัวชี้วัด 28 ตัวชี้วัด

1.4.1.1 ครัวเรือนในชุมชนมีขาวบริโภคพอเพียงตลอดป
1.4.1.2 นํ้าหนักและสวนสูงผูสูงอายุ
1.4.1.3 ผูสูงอายุสามารถชวยเหลือดูแลตนเองไดในกิจวัตรประจําวัน
1.4.1.4 ผูสูงอายุมีการออกกําลังกายเปนประจํา
1.4.1.5 ผูสูงอายุมีศูนยฟนฟูสมรรถภาพชุมชน
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1.4.1.6 โรคความดันโลหิตสูง
1.4.1.7 โรคเบาหวาน
1.4.1.8 โรคขอตาง ๆ
1.4.1.9 โรคหอบหืด
1.4.1.10 โรคอัมพฤกษ
1.4.1.11 โรคอ่ืน ๆ
1.4.1.12 ปญหาการถายอุจจาระ
1.4.1.13 ปญหาการถายปสสาวะ
1.4.1.14 การนอนหลับ
1.4.1.15 การเดินและการทรงตัว
1.4.1.16 สายตา
1.4.1.17 การใชฟนบดเคี้ยว
1.4.1.18 การฟงและการไดยิน
1.4.1.19 การรับประทานอาหารที่ถูกตอง
1.4.1.20 มีนํ้าสะอาดสําหรับด่ืมและบริโภคเพียงพอ
1.4.1.21 สุขภาพจิต
1.4.1.22 เมื่อมีปญหามีผูที่ปรับทุกขหรือพูดคุยได
1.4.1.23 ครัวเรือนในชุมชนมีนํ้าบริโภคอยางพอเพียง
1.4.1.24 ผูสูงอายุไดรับการรักษาเมื่อเจ็บปวยในรอบ 6 เดือนที่ผานมา
1.4.1.25 ผูสูงอายุไมติดสุรา
1.4.1.26 ผูสูงอายุไมติดบุหร่ี
1.4.1.27 มีบัตร สปร.
1.4.1.28 มีการตรวจสุขภาพผูสูงอายุประจําป

1.4.2 มิติดานการศึกษา มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด
เด็กอายุครบตามเกณฑไดรับการศึกษา
1.4.3 มิติดานรายได มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด
ประชากรในชุมชนมีรายไดเฉลี่ย 10,000 บาทตอป
1.4.4 มิติดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด
ถูกรบกวนจากเสียง ความสั่นสะเทือน ฝุน ละออง กลิ่นเหม็น หรือ มลพิษทาง

อากาศ นํ้า ขยะ และสารพิษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ
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1.4.5 มิติดานครอบครัวและชุมชน มีตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัด
1.4.5.1 เปนบุคคลที่สังคมยอมรับ
1.4.5.2 ประชากรในชุมชนเขาถึงการบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน
1.4.5.3 ไดรับบริการดานสังคม
1.4.5.4 ผูดอยโอกาสในชุมชนไดรับบริการสวัสดิการสังคม
1.4.5.5 ทุกครัวเรือนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและปลอดภัยจากยาเสพติด
1.4.5.6 ประชากรในชุมชนไดรับสัญชาติไทย
1.4.5.7 ครัวเรือนในชุมชนมีการต้ังถิ่นฐานถาวรไมอพยพเคลื่อนยาย
1.4.5.8 ครัวเรือนในชุมชนมีขาวบริโภคพอเพียงตลอดป
1.4.5.9 ไดรับขาวสารที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต

1.4.6 มิติการมีสวนรวม มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด
1.4.6.1 ครัวเรือนในชุมชนเขารวมกิจกรรมทางสังคม
1.4.6.2 ครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมในชุมชนอยางนอย 1 กลุม
1.4.6.3 สมาชิกในครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมหรือชมรม
1.4.6.4 เปนสมาชิกและใหความรวมมือในกิจกรรมของหมูบาน ชุมชน ตําบล

หรือกลุมอ่ืน ๆ
1.4.6.5 ไดปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาสม่ําเสมอ

2. ขอมูลดัชนีคุณภาพชีวิตของตางประเทศ
คุณภาพชีวิตเปนแนวคิดที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใชในฐานะทั้งที่เปนเปาหมาย

และตัวชี้วัดในการพัฒนา ในฐานะที่เปนเปาหมายการพัฒนาน้ันแนวคิดคุณภาพชีวิตเชื่อมโยง
กับแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรปและออสเตรเลีย ไดผสมผสาน
ระหวางแนวคิดคุณภาพชีวิตกับการพัฒนาอยางยั่งยืนเขาดวยกัน และในการสรางกรอบตัวชี้วัด
ของประเทศเหลาน้ันบางสวนก็มีการผสมผสานกัน สวนในประเทศแถบเอเชียแนวคิดคุณภาพชีวิต
มีแนวโนมที่มีการวัดแยกออกมาจากการพัฒนาแบบยั่งยืน ในบางประเทศอาทิประเทศไทย
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พยายามที่จะผสมผสานแนวคิด
และเคร่ืองชี้วัดทั้งสองไวดวยกันดังปรากฏในรายงาน “ความอยูดีมีสุขของคนไทย: 5 ปหลังวิกฤต
เศรษฐกิจ” แตในประเทศมาเลเซียไดมีการแยกการวัดคุณภาพชีวิตออกมาอยางชัดเจนและจัดทํา
เปนรายงานสําหรับเร่ืองน้ีเปนการเฉพาะ สําหรับในที่น้ีจะหยิบยกตัวอยางของกรอบแนวคิด
และเคร่ืองชี้วัดคุณภาพชีวิตของประเทศมาเลเซีย จากทวีปเอเชีย ประเทศแคนาดาจากทวีปอเมริกา
ประเทศสหราชอาณาจักร จากทวีปยุโรป และประเทศนิวซีแลนด จากทวีปออสเตรเลีย มานําเสนอ
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2.1 คุณภาพชีวิตของประเทศมาเลเซีย
ประเทศมาเลเซียไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตวาเปนผลรวมของสวนประกอบ

10 มิติ คือ รายไดและการกระจายรายได การขนสงและการสื่อสาร สุขภาพ การศึกษา ที่อยูอาศัย
สิ่งแวดลอม ชีวิตครอบครัว การมีสวนรวมทางสังคม ความปลอดภัย สาธารณะ และวัฒนธรรม
และการใชเวลาวาง

มาเลเซียมีตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในมิติตาง ๆ รวมกัน 37 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดในแตละมิติถูก
คัดเลือกจากเกณฑ 3 เกณฑ คือ ความสําคัญของตัวชี้วัด ความสามารถที่สะทอนมิติเหลาน้ัน
และการมีขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะห ตัวชี้วัดมีทิศทางทั้งในดานบวกและดานลบ ตัวชี้วัด
ที่มีทิศทางในดานบวก เชน อายุขัยเฉลี่ย (Life expectancy) อัตราการอานออกเขียนได (Literacy
rate) ตัวชี้วัดเหลาน้ีมีนัยวา หากคาของมันเพิ่มขึ้นจะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้นขณะที่ตัวชี้วัดในเชิงลบ
มีความหมายวา หากคาของมันเพิ่มขึ้นจะทําใหคุณภาพชีวิตถดถอยลงไป เชน อัตราทารกตายคลอด
เปนตน

สําหรับรายละเอียดของดัชนีในแตละมิติ มีดังน้ี
2.1.1 มิติรายไดและการกระจายรายได

2.1.1.1 รายไดตอหัว
2.1.1.2 สัมประสิทธิ์จิน่ี
2.1.1.3 อุบัติการณของความยากจน

2.1.2 มิติการขนสงและการสื่อสาร
2.1.2.1 รถยนตและรถจักรยานยนตสวนตัว
2.1.2.2 ยานพาหนะดานพาณิชย
2.1.2.3 ดัชนีการพัฒนาถนน
2.1.2.4 โทรศัพท
2.1.2.5 จํานวนเฉลี่ยของหนังสือพิมพแตละวัน

2.1.3 มิติสุขภาพ
2.1.3.1 อายุเฉลี่ยผูชายแรกเกิด
2.1.3.2 อายุเฉลี่ยผูหญิงแรกเกิด
2.1.3.3 อัตราทารกตายคลอด
2.1.3.4 อัตราแพทยตอประชากร

2.1.4 มิติการศึกษา
2.1.4.1 อัตราการรูหนังสือ
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2.1.4.2 อัตราการเขาชั้นอนุบาล
2.1.4.3 อัตราการเขาชั้นมัธยมศึกษา
2.1.4.4 อัตราการเขาชั้นอุดมศึกษา
2.1.4.5 สัดสวนครูตอเด็กในโรงเรียนประถม
2.1.4.6 สัดสวนครูตอเด็กในโรงเรียนมัธยม

2.1.5 มิติที่อยูอาศัย
2.1.5.1 ราคาเฉลี่ยของบานระดับกลาง ตอรายไดเฉลี่ยครัวเรือน
2.1.5.2 รอยละของบานราคาตํ่าตอครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าทั้งหมด
2.1.5.3 รอยละของครัวเรือนที่มีนํ้าประปา
2.1.5.4 รอยละของครัวเรือนที่มีไฟฟา

2.1.6 มิติสิ่งแวดลอม
2.1.6.1 ดัชนีคุณภาพอากาศ
2.1.6.2 ดัชนีคุณภาพนํ้า
2.1.6.3 รอยละของพื้นที่ปา

2.1.7 มิติชีวิตครอบครัว
2.1.7.1 รอยละของการหยาราง
2.1.7.2 อัตราเกิดอยางหยาบ
2.1.7.3 ขนาดของครัวเรือน
2.1.7.4 รอยละขออาชญากรวัยรุน

2.1.8 มติดานการมีสวนรวมทางสังคม
2.1.8.1 รอยละของผูเลือกต้ังที่ขึ้นทะเบียน
2.1.8.2 สมาชิกในองคการไมแสวงหากําไร
2.1.8.3 จํานวนของสหพันธที่อยูอาศัยที่ขึ้นทะเบียน

2.1.9 มิติดานความปลอดภัยในสาธารณะ
2.1.9.1 อาชญากรรม
2.1.9.2 อุบัติเหตุบนถนน

2.1.10 มิติดานวัฒนธรรมและการใชเวลาวาง
2.1.10.1 การเปนสมาชิกหองสมุด
2.1.10.2 จํานวนผูชมโทรทัศน
2.1.10.3 จํานวนบานที่จัดเปนหองคางคืนใหผูมาเยือน (Domestic hotel guests)
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2.2 ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศนิวซีแลนด
ในป ค.ศ. 2003 ประเทศนิวซีแลนดมองวาคุณภาพชีวิตเปนภาวะความเปนอยูที่ดี

ของสังคมใน 11 มิติ คือ ดานประชาชน ดานความรูและทักษะ ดานมาตรฐานทางเศรษฐกิจ
ของการดํารงชีวิต ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
ดานสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นมา ดานความปลอดภัย ดานความเชื่อมโยงทางสังคม
และดานพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

ประเทศนิวซีแลนด ใชเกณฑในการเลือกดัชนีดังตอไปน้ี 1) ความเกี่ยวของกับผลลัพธ
ทางสังคมที่เปนประโยชน ซึ่ง หมายถึง ดัชนีตองมีความถูกตองทางสถิติที่ใชในการวัดทั้งในระดับ
และเน้ือหาของการเปลี่ยนแปลงทางผลลัพธของสังคม และสะทอนในสิ่งที่ตองการวัด 2) ไดรับ
การยอมรับและสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของในวงกวาง 3) มีรากฐานจากการวิจัย โดยมี
หลักฐานวาดัชนีเปนปจจัยที่มีอิทธิตอผลลัพธ 4) สามารถนําไปสูการจําแนก แยกแยะ โดยใช อายุ
เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ และภาค เพื่อนํามาใชในการเปรียบเทียบได
5) มีความคงเสนคงวา เพื่อใชในการวิเคราะหแนวโนม 6) มีการใชระเบียบวิธีทางสถิติ
ในการวิเคราะหที่ชัดเจน 7) ทันสมัย โดยจะตองรวบรวมขอมูลและรายงานไดเปนระยะและทันเวลา
และ 8) มีความสามารถในการเปรียบเทียบกับตางประเทศ

รายละเอียดของดัชนีคุณภาพชีวิตประเทศนิวซีแลนด มีดังน้ี
2.2.1 มิติประชากร

2.2.1.1 การเติบโตของประชากร
2.2.1.2 เชื้อชาติ
2.2.1.3 อายุ
2.2.1.4 ครอบครัวและครัวเรือน

2.2.2 มิติความรูและทักษะ
2.2.2.1 การเขาเรียนชั้นอนุบาลของเด็กวัย 5 ป และตํ่ากวา
2.2.2.2 อัตราเดไซตของโรงเรียน
2.2.2.3 จํานวนนักเรียนที่พักการเรียนและออกกลางคัน
2.2.2.4 ระดับคุณภาพของการศึกษา
2.2.2.5 การศึกษาของประชากรในชุมชน

2.2.3 มิติมาตรฐานเศรษฐกิจของการดํารงชีวิต
2.2.3.1 รายไดครัวเรือน
2.2.3.2 ดัชนีราคาผูบริโภค
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2.2.3.3 ดัชนีราคาอาหาร
2.2.3.4 รายจายของครัวเรือน
2.2.3.5 ดัชนีภาวะดอยโอกาสทางสังคม

2.2.4 มิติการพัฒนาเศรษฐกิจ
2.2.4.1 การเติบโตทางเศรษฐกิจ
2.2.4.2 การมีงานทํา
2.2.4.3 จํานวนการเติบโตของธุรกิจ
2.2.4.4 การเปลี่ยนแปลงของการคาปลีก
2.2.4.5 จํานวนการกอสรางบานใหม
2.2.4.6 จํานวนวันที่นักทองเที่ยวเขาพักในหองพัก

2.2.5 มิติที่อยูอาศัย
2.2.5.1 รอยละของการมีบานอาศัยเปนของตนเอง
2.2.5.2 ราคาบานและความสามารถในการซื้อ
2.2.5.3 ความหนาแนนในครัวเรือน
2.2.5.4 จํานวนบานที่รัฐบาลสราง
2.2.5.5 ความหนาแนนของที่อยูอาศัยในเขตเมือง

2.2.6 มิติสุขภาพ
2.2.6.1 อายุขัยเฉลี่ยแรกเกิด
2.2.6.2 นํ้าหนักทารกแรกเกิด
2.2.6.3 อันตราการตายคลอด
2.2.6.4 อัตราหญิงวัยรุนอายุ 13-17 ป ที่มีบุตร
2.2.6.5 อัตราการเปนโรคไขสมองอักเสบ
2.2.6.6 อัตราการเปนวัณโรค
2.2.6.7 อัตราการเปนเบาหวาน
2.2.6.8 อัตราแพทยตอประชากร
2.2.6.9 สุขภาพจิต
2.2.6.10 การประเมินสถานะทางสุขภาพตนเองของประชาชน
2.2.6.11 ความถี่ในการออกกําลังกาย
2.2.6.12 การสูบบุหร่ี
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2.2.7 มิติสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
2.2.7.1 การจัดการของเสียและการนํามาใชใหม
2.2.7.2 ความหลากหลายทางชีวภาพ
2.2.7.3 คุณภาพอากาศ
2.2.7.4 คุณภาพนํ้าในแมนํ้า ทะเลสาบ และทะเล
2.2.7.5 คุณภาพนํ้าด่ืม

2.2.8 มิติสิ่งแวดลอมที่มนุษยสราง
2.2.8.1 ความรูสึกตอเมืองที่ตนเองอาศัยอยู
2.2.8.2 พื้นที่สีเขียวในเมือง
2.2.8.3 ระดับปญหาของการเขียนหรือพนสีที่ไมพึงปรารถนาในเขตเมือง
2.2.8.4 มลภาวะทางเสียง
2.2.8.5 การจราจรและการขนสง
2.2.8.6 การขนสงสาธารณะ

2.2.9 มิติความปลอดภัย
2.2.9.1 การรับรูเกี่ยวกับความปลอดภัย
2.2.9.2 ความปลอดภัยของเด็ก
2.2.9.3 ความปลอดภัยในทองถนน
2.2.9.4 ระดับอาชญากรรม

2.2.10 มิติความเชื่อมโยงทางสังคม
2.2.10.1 ความรับรูคุณภาพชีวิตของประชาชน
2.2.10.2 ความหลากหลายทางเชื้อชาติ
2.2.10.3 ชุมชนเขมแข็ง
2.2.10.4 การสื่อสารโดยใชอิเล็คทรอนิคส

2.2.11 มิติสิทธิทางการเมืองและพลเมือง
2.2.11.1 การยอมรับสนธิสัญญา Waitangi
2.2.11.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
2.2.11.3 อัตราการใชสิทธิเลือกต้ัง
2.2.11.4 รอยละของผูหญิงที่เปนสมาชิกสภาทองถิ่น
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2.3 ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศอังกฤษ
ประเทศอังกฤษจําแนกมิติในการวัดคุณภาพชีวิตออกเปน 3 มิติใหญ คือ ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยมีองคประกอบหลักรวม 15 องคประกอบ 26 ตัวชี้วัด
ดังน้ี

2.3.1 มิติเศรษฐกิจ
1. รอยละของกลุมวัยทํางานที่ผานการทดสอบ NVQ3 ในระดับ 2A หรือ

มากกวา
2. รอยละของเด็กอายุ 15 ป ที่ไดรับผล GCSE ระดับ A-G
3. จํานวนผูใหญที่มีงานทํา
4. จํานวนสถานเลี้ยงเด็กวัย 0-4 ปที่จดทะเบียน
5. รายไดเฉลี่ยตอหัวของผูมีงานทําเต็มเวลา

2.3.2 มิติสังคม
6. ความกลัวตออาชญากรรม
7. ระดับของอาชญากรรมที่รุนแรง
8. ระดับการถูกลักทรัพย
9. ราคาบานตอรายได
10. จํานวนบานที่สรางใหม
11. จํานวนบานที่เหมาะสมกับการอยูอาศัย
12. อายุขัยเฉลี่ยแรกเกิด
13. จํานวนผูโดยสารที่เดินทางโดยรถยนตสาธารณะที่ไมใชมอเตอรเวย
14. จํานวนแผนการเดินทางที่ใชโดยโรงเรียนและสถานที่ทํางาน
15. ความพึงพอใจในประเทศของตนเอง
16. ความรูสึกตอบุคคลที่มีภูมิหลังแตกตางจากตนเอง

2.3.3 มิติสิ่งแวดลอม
17. การปลอยกาซคาบอนไดออกไซด
18. การรับรูของประชาชนตอความสะอาดของสถานที่สาธารณะและถนน
19. การใชพลังงานภายในครัวเรือน
20. การผลิตของเสียในครัวเรือน
21. การนําของเสียมาใชใหมของครัวเรือน
22. การใชนํ้าของครัวเรือน
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23. ประชากรนกในภาคเกษตร
24. ความหลากหลายทางชีวภาพ
25. รอยละของบานที่สรางใหมในที่จัดสรรมากอนแลว

2.4 ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศแคนาดา
ประเทศแคนาดาจําแนกคุณภาพชีวิตออกเปน 9 มิติ ประกอบดวย 1) การมีสวนรวม

และสิทธิทางการเมือง 2) สุขภาพ 3) การศึกษา 4) สิ่งแวดลอม 5) แผนงานและเงื่อนไขทางสังคม
6) ชุมชน 7) ความอยูดีของบุคคล 8) เศรษฐกิจและการจางงาน และ 9) รัฐบาล ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี

2.4.1 มิติการมีสวนรวมและสิทธิทางการเมือง
2.4.1.1 อัตราการไปใชสิทธิเลือกต้ัง
2.4.1.2 ความอดกลั้นตอความหลากหลายทางวัฒนธรรม

2.4.2 มิติสุขภาพ
2.4.2.1 ความพึงพอใจตอระบบสุขภาพ
2.4.2.2 อายุขัยเฉลี่ย
2.4.2.3 อัตราความเครียดและการฆาตัวตาย
2.4.2.4 อัตราการสูบบุหร่ี

2.4.3 มิติการศึกษา
2.4.3.1 ระยะเวลาที่ใชในระบบการศึกษา
2.4.3.2 การเขาเรียนในการศึกษาผูใหญและโครงการอบรม
2.4.3.3 อัตราการรูหนังสือ
2.4.3.4 สัดสวนนักเรียนตอครู

2.4.4 มิติสิ่งแวดลอม
2.4.4.1 คุณภาพอากาศ
2.4.4.2 คุณภาพนํ้า
2.4.4.3 อัตราการแปรใชใหม (Recycle) ของครัวเรือน

2.4.5 มิติแผนงานและเงื่อนไขทางสังคม
2.4.5.1 อัตราความยากจน
2.4.5.2 อัตราการชวยเหลือครอบครัวยากจน
2.4.5.3 อัตราการเขาถึงสถานบริการดูแลเด็ก
2.4.5.4 อัตราบุคคลที่ใชธนาคารอาหาร (Food bank)
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2.4.5.5 อัตราการเขาถึงที่อยูอาศัยที่เหมาะสม
2.4.6 มิติชุมชน

2.4.6.1 อัตราผูทํางานอาสาสมัคร
2.4.6.2 อัตราการใชเวลาทํางานเพื่อประโยชนสาธารณะ
2.4.6.3 คาเฉลี่ยการบริจาคเพื่อสาธารณะของบุคคล
2.4.6.4 อัตราความรูสึกปลอดภัยในชุมชน
2.4.6.5 อัตราความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจ ศาล ราชทัณฑ

และการคุมประพฤติ
2.4.6.6 อัตราการเกิดอาชญากรรม

2.4.7 มิติความอยูดีของบุคคล
2.4.7.1 อัตราความรูสึกเรงรีบของเวลา
2.4.7.2 อัตราความรูสึกเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับครอบครัว

และเพื่อน
2.4.7.3 ความเพียงพอของเวลาวาง
2.4.7.4 ความรูสึกมั่นคงทางการเงิน
2.4.7.5 ความรูสึกเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง
2.4.7.6 ความรูสึกนับถือตนเอง

2.4.8 มิติการทํางานและเศรษฐกิจ
2.4.8.1 อัตราการวางงานและการมีงานทํา
2.4.8.2 อัตราผูทํางานบางเวลาโดยไมเต็มใจ
2.4.8.3 อัตราการลมละลายของธุรกิจ
2.4.8.4 ความรูสึกตอความมั่นคงในการทํางาน
2.4.8.5 ความพึงพอใจในการทํางานและเงื่อนไขในการทํางาน
2.4.8.6 การกระจายรายได
2.4.8.7 ระดับหน้ีสินครัวเรือน

2.4.9 มิติรัฐบาล
2.4.9.1 อัตราความศรัทธาในรัฐบาล
2.4.9.2 อัตราความเชื่อมั่นในกระบวนการเลือกต้ัง
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การเปรียบเทียบมิติ คุณภาพชีวิต
จากดัชนีคุณภาพชีวิตของหนวยงานตาง ๆ ที่กลาวมา สามารถจัดทําเปนตาราง

เปรียบเทียบมิติ ตามมิติของคุณภาพชีวิตของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและแตละประเทศ
ที่มีทั้งสวนที่เหมือนกัน แตกตางกัน และเลื่อมล้ํากัน ถึงแมวามิติบางมิติจะใชวลีหรือคําแตกตางกัน
แตมีความหมายใกลเคียงกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบมิติคุณภาพชีวิต

มิติ (Dimension) UNDP สศช. กรมพัฒนา
ชุมชน

กระทรวง
สาธารณะสุข มาเลเซีย นิวซีแลนด อังกฤษ แคนาดา ความถี่

สรุปมิติ
คุณภาพชีวิต

(พัฒนาบุคคล)
สุขภาพ √ √ √ √ √ √ - √ 7 √
การศึกษา (ความรูและทักษะ) √ √ √ √ √ √ - √ 7 √
การทํางาน √ √ - √ - - - √ 4
รายได/ เศรษฐกิจ √ √ √ √ √ √ √ √ 8 √
ท่ีอยูอาศัย √ √ √ √ √ √ - - 6
สิ่งแวดลอม √ - - √ √ √ √ 5
ชีวิตครอบครัวและชุมชน √ - √ √ √ - - - 4
การคมนาคมและการสื่อสาร √ - - - √ - - - 2
การมีสวนรวม/ รัฐบาล/
สิทธิทางการเมือง √ - √ √ √ √ - √ 6

บริการทางสังคม - - - - - - - √ 1
ความปลอดภัย - - - - √ √ - - 2
คานิยม - - √ - - - - - 1
สังคม/ ความเชื่อมโยงทางสังคม - - - - - √ √ - 2
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จากตารางการเปรียบเทียบมิติคุณภาพชีวิตที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศใชโดยมีความแตกตางกันและเลื่อมล้ํากันในการใชวลีหรือคําแตกตางกัน และมิติ
คุณภาพชีวิตเหมือนกันมากที่สุด คือ มิติรายไดหรือมิติเศรษฐกิจ

ดวยมิติรายไดหรือมิติเศรษฐกิจเปนเร่ืองที่เชื่อมโยงโดยตรงกับชีวิตความเปนอยูของ
มนุษย และเปนเงื่อนไขพื้นฐานที่จะนําไปสูการไดมาซึ่งมิติอ่ืน ๆ รองลงมา คือ มิติสุขภาพ และ
การศึกษา ดวยการมีสุขภาพที่ดีน้ันเปนสิ่งที่พึงปารถนาของมนุษยทุกผูทุกนามและเปนสิ่งสะทอน
คุณภาพชีวิตมนุษยและสําหรับการศึกษาก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพน้ัน
มนุษยตองอาศัยความรูเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการแสวงหาใหไดมาซึ่งสิ่งจําเปนในการดํารงชีพ

สวนมิติคุณภาพชีวิตที่เรียงลงตามลําดับ คือ ที่อยูอาศัยและการมีสวนรวม/ รัฐบาล/ สิทธิ
ทางการเมือง สิ่งแวดลอม การทํางานและชีวิตรอบครัว/ ชุมชน สวนมิติคุณภาพชีวิตที่หนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศใชเหมือนกันคอนขางนอยประกอบดวย การคมนาคม
ความปลอดภัย ความเชื่อมโยงทางสังคม การบริการทางสังคม และคานิยม

จากขอมูลการพัฒนาคุณภาพชีวิต รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย พ.ศ. 2546
สํานัก โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ดัชนีความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) ขอมูลดัชนี
คุณภาพชีวิตในประเทศไทยของกรมการพัฒนาชุมชน แนวคิดในการประเมินการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เรียกแนวคิดน้ันวา “ความอยูดีมีสุขของคนไทย” ของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซึ่งผูวิจัยไดสภาพความจําเปน
ของแรงงานตางดาวในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปจจัยคุณภาพชีวิต และไดพัฒนาเกณฑคุณภาพชีวิต
ของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง เพื่อใชเปนแนวทางประกอบ
ในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี

ดานรางกาย (สุขภาพรางกายของแรงงานตางดาว) มีเกณฑคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ตางดาว 5 เกณฑ

1. เคยฉีดวัคซีนปองกันโรคหรือสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
2. ไมเจ็บปวยในแตละป
3. มีประกันสุขภาพหรือเขาระบบประกันสังคมและพบแพทยตรวจสุขภาพ
4. คนอายุ 35 ปขึ้นไปไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
5. มีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา เปนตน
ดานจิตใจ (ความรูสึกพอใจ รูไดวาตนเองมีความสุข) มีเกณฑคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ตางดาว 4 เกณฑ
1. เปนแรงงานเขาเมืองถูกกฎหมาย
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2. รูวาตนเองสามารถเขาถึงบริการสวัสดิการและอยูในขายครอบคลุมของกองทุน
ประกันสังคมหรือหลักประกันสุขภาพ

3. รูวาตนเองมีงานทําและหรือมีการทํางานลวงเวลา
4. ครอบครัวมีความอบอุน
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม (มีสวนรวมตอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม) มีเกณฑคุณภาพ

ชีวิตของแรงงานตางดาว 4 เกณฑ
1. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมสาธารณะของชุมชนที่พักอาศัย และชุมชนพื้นที่ต้ังที่พัก

อาศัยหรือโครงการกอสราง
2. มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชนหรือทองถิ่น
3. ครัวเรือนไมสรางมลพิษและไมถูกมลพิษรบกวน
4. รับผิดชอบขยะของตนและครอบครัว และมีสวนควบคุมขยะ
ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ (รายได ที่พักอาศัย อาหาร เคร่ืองนุงหม และการดูแล

ตนเองเมื่อเจ็บปวย) มีเกณฑคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 20 เกณฑ
1. คนอายุ 15-60 ปในครัวเรือนมีการประกอบอาชีพและมีรายได
2. คนในครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมตํ่ากวาคนละ 23,000 บาทตอป
3. การเปลี่ยนแปลงของรายได คนในครัวเรือนมีรายไดเพิ่มขึ้นในแตละป
4. ไดรับขอมูลขาวสาร การอบรม และพัฒนาความรู
5. สมาชิกในครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน
6. มีที่พักอาศัยเปนสวนตัว
7. มีการจัดที่พักอาศัยเปนระเบียบและถูกสุขลกัษณะ
8. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
9. มีอาชญากรรมในพื้นที่พักอาศัยจํานวนคร้ังตอป
10. มีคดียาเสพติดกับแรงงานตางดาวในชุมชนที่พักอาศัย
11. คนในครัวเรือนรับประทานอาหารสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะและไดมาตรฐาน
12. มีนํ้าสะอาดสําหรับด่ืมและบริโภคทั้งป
13. มีนํ้าใชในการอุปโภคทั้งป
14. ไดรับสวัสดิการดานเคร่ืองนุงหมและมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลสวมใส

ทํางาน
15. ครัวเรือนมีเตาแกสหรือเตาไฟฟา
16. มีโทรศัพทใชในการสื่อสาร
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17. มีโทรทัศน
18. มีความรูในการใชยาที่ถูกตองเหมาะสม
19. มีความรูและเขาใจสิทธิการรักษาพยาบาล ประกันสุขภาพหรือประกันสังคมเมื่อ

เจ็บปวย
20. เคยใชบริการรักษาพยาบาลดวยสิทธิประกันสุขภาพหรือประกันสังคม
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่จะนํามาใชเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน

ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางคร้ังน้ี ในระดับบุคคลและครอบครัว (ระดับ
จุลภาค) ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัย
ที่จําเปนในการดํารงชีพ ซึ่งเปนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตตามหลักทฤษฎีและสอดคลอง
กับมิติคุณภาพชีวิตที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศใชเหมือนกันมีความถี่มากที่สุด
และลําดับรอง และสอดคลองกัน (Zhan, 1992; นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170; ณลินพัฒน
ณรงคกุล, 2541, หนา 40; สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548,
หนา 23) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปปจจัยการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

การพัฒนา
คุณภาพชีวิต

หลักการ/ ทฤษฎี/ งานวิจัย สรุปปจจัย
การเสริมสราง
คุณภาพชีวิต

นิศารัตน
ศิลปเดช
(2540)

สํานักมาตรฐาน
การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย (2548)

Zhan
(1992)

ณลินพัฒน
ณรงคกุล
(2541)

ดานรางกาย     

ดานจิตใจ     

ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม

  

ดานปจจัยจําเปน
ในการดํารงชีพ
หรือเศรษฐกิจ

  
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แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเคล่ือนยายของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย
สุรศักด์ิ คนมั่น (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเอกสาร (Document research) เกี่ยวกับ

การยายถิ่นของแรงงานตางดาวเขาสูประเทศ จากการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอ
การยายถิ่นของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย ไดเปน 2 กลุม ดังน้ี

1. กลุมปจจัยผลักดันจากภายนอกประเทศ
ปจจัยผลักดันจากภายนอกประเทศที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวเขาสู

ประเทศไทย มีดังน้ี
1.1 ระบอบการเมือง การปกครองของประเทศเพื่อนบาน ประเทศเพื่อนบานใน

กลุมสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และสาธารณรัฐ
แหงสหภาพเมียนมา หลังจากไดรับเอกราชจากการเปนอาณานิคมฝร่ังเศสและอังกฤษ ไดมี
การเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองเปนแบบสังคมนิยม ปกครองโดยรัฐบาลทหาร มีการผูกขาด
ทางอํานาจ จํากัดสิทธิ ทําใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศ ทําใหเกิดการประทวง
การสูรบ การปราบปรามอยูเนือง ๆ เปนผลทําใหเกิดความไมสงบภายในประเทศอยางตอเน่ือง
ประกอบกับการที่ประเทศปกครองในระบอบเผด็จการทําใหประชาชนในประเทศรูสึกไมมั่นคง
จึงตองการแสวงหาเสรีภาพและชีวิตความเปนอยูที่ดีกวา

1.2 ภาวะเศรษฐกิจในประเทศเพื่อนบาน ปญหาความไมสงบภายในประเทศ
เพื่อนบาน เน่ืองจากมีการปราบปรามชนกลุมนอยตามแนวชายแดนไทยในรัฐฉานและรัฐกระเหร่ียง
ของสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และความขัดแยงทางการเมืองในประเทศเพื่อนบาน
ทําใหประชากรของประเทศเพื่อนบานจํานวนมากตองขาดแคลนที่ดินทํากินทําใหรายไดไมเพียงพอ
สําหรับการยังชีพ รวมทั้งปราบปรามชนกลุมนอยมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกับ
ชนกลุมนอย ทําใหไดรับการตอตานจากประเทศตาง ๆ ทั้งในยุโรปและอเมริกา โดยการยุติหรือ
ชะลอความสัมพันธทางการคากับประเทศเพื่อนบานเหลาน้ีซึ่งกําลังมีนโยบายเปดประเทศไปสู
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทําใหการลงทุนทั้งจากภายในประเทศและการลงทุนจากตางประเทศ
มีคอนขางนอย สงผลใหระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยีตาง ๆ ไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร
การสรางงานภายในประเทศมีจํากัด นอกจากน้ียังมีความผันผวนทางเศรษฐกิจ เกิดภาวะเงินเฟอ
ในระบบสูง ทําใหคาเงินตกตํ่า สงผลกรทบตอประชาชนทําใหรายไดที่หาไดไมเพียงพอ
ตอการดํารงชีพ จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหแรงงานตางดาวเหลาน้ีหลั่งไหลมาทํางานในประเทศ
ไทยซึ่งมีภาวะเศรษฐกิจที่ดีกวา

1.3 มาตรการควบคุมการออกนอกประเทศ รัฐบาลของประเทศเพื่อนบานยังขาด
มาตรการที่ชัดเจนและเขมงวดในการควบคุมการออกนอกประเทศของประชาชน
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ในสวนของประชาชนที่หลบหนีออกนอกประเทศก็ไมไดรับความสนใจจากรัฐบาล โดยเฉพาะชน
กลุมนอย รัฐบาลสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาถือวาเปนพวกที่ทรยศและถวงความเจริญกาวหนา
ของประเทศชาติ

2. กลุมปจจัยดึงดูดภายในประเทศ
2.1 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ผลจากการพัฒนาประเทศไทย

ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ทําใหประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว
มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเชิงถาวรวัตถุ ดานการสื่อสาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการ
และมีผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ และรายไดประชาชาติเพิ่มสูงขึ้น การพัฒนาประเทศจาก
การเปนประเทศอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนําเขา (Import-substitution) ไดพัฒนาไปสูประเทศ
อุตสาหกรรมเพื่อการสงออก (Export-led growth) เปนผลทําใหการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศเพิ่มขึ้นในอัตราเรงที่สูงขึ้นติดตอกัน นอกจากน้ีรัฐบาลยังมีนโยบายกระจายความเจริญ
และอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคมากขึ้น ทําใหความตองการแรงงานทั้งในภาคอุตสาหกรรม
และพัฒนาประเทศมีมากขึ้น ในขณะที่การแขงขันในตลาดโลกมีอยูในระดับสูง ดังน้ัน การลด
ตนทุนในการผลิตโดยใชแรงงานราคาถูกจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่งายที่สุด ของผูประกอบการ

2.2 ภาวการณขาดแคลนแรงงาน ในชวงประมาณสองศตวรรษที่ผานมาน้ี ประเทศ
ไทยตองประสบกับภาวการณขาดแคลนแรงงานอันเน่ืองจากสาเหตุตาง ๆ ดังน้ี

2.2.1 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางดานประชากรของไทย จากรายงาน
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา อัตราการเพิ่มประชากรของประเทศมีอัตราลดลงอยางตอเน่ือง
โดยสัดสวนประชากรวัยแรงงานมีการชะลอตัวลง ในขณะที่การผลิตในระบบเศรษฐกิจที่กําลังขยาย
ตัวของประเทศยังเนนการผลิตแบบใชแรงงานหนาแนน (Labour intensive)

2.2.2 การขาดแคลนแรงงานไรฝมือบางประเภท จากการที่รัฐบาลมีนโยบาย
กระจายความเจริญไปสูภูมิภาค โดยการจัดสรรงบประมาณจํานวนมากเพื่อพัฒนาสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานตาง ๆ (Infrastructures) และเพิ่มมาตรการในการกระจายการลงทุนสูภูมิภาค
ทําใหเกิดการจางงานในภูมิภาคเพิ่มมากขึ้นซึ่งแตเดิมแรงงานกรรมกรที่ใชในกิจกรรมตาง ๆ
โดยเฉพาะในกิจการเกษตร กอสราง ประมง และในโรงงาน อุตสาหกรรม เปนแรงงานที่ไดมาจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศเปนสวนใหญ แตปจจุบันเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีการขยายตัวสูงขึ้น เน่ืองจากรัฐบาลไดเนนการสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหแกประชาชน ทําให
แรงงานในทองถิ่นไมนิยมเดินทางไปทํางานในภูมิภาคอ่ืน ประกอบกับมีแรงงานบางสวน
มุงไปทํางานในตางประเทศ ซึ่งไดรับคาตอบแทนสูงกวาในงานประเภทเดียวกัน โดยเฉพาะกอสราง
ซึ่งรับทั้งคนที่มีฝมือและไรฝมือ นอกจากน้ีในปจจุบันคนไทยยังมีการศึกษาสูงขึ้นและมีคานิยม
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ในการไมทํางานบางประเภทที่เสี่ยงอันตราย งานหนัก งานสกปรก และงานที่ใชความอดทนสูง
แตไดคาจางตํ่า ทําใหผูประกอบกิจการตองหันไปใชแรงงานตางดาว โดยเฉพาะแรงงานสาธารณรัฐ
แหงสหภาพเมียนมา ทั้งน้ีเน่ืองจากจํานวนของแรงงานสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมามีจํานวนมาก
ประกอบกับมีคาจางแรงงานที่ถูกกวา มีความขยัน อดทนสูงกวา และเปนแรงงานที่ลักลอบเขาเมือง
โดยผิดกฎหมายจึงไมคอยกลาหนีไปไหน ทําใหมีการลักลอบจางแรงงานตางดาวเพิ่มขึ้นเปน
จํานวนมาก

2.2.3 การไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย ประเทศไทยมีนโยบายสงเสริม
การไปทํางานในตางประเทศของแรงงาน โดยนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 5 เปนตน มา นโยบายดังกลาวมีสวนสงผลใหเกิดสภาวะการขาดแคลนแรงงาน
ภายในประเทศ

2.3 มาตรการสกัดกั้นและควบคุมการเขาเมืองของไทยยังไมมีประสิทธิภาพ
หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และตํารวจตระเวนชายแดนที่ทําหนาที่
สกัดกั้นและควบคุมดูแลการลักลอบเขาเมืองอยางผิดกฎหมาย และตํารวจภูธรที่ทําหนาที่จับกุม
ดําเนินคดีกับผูลักลอบเขาเมือง หนวยงานเหลาน้ียังไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การจับกุม ผลักดันและสงกลับแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองกลับประเทศเดิมน้ัน
ยังทําไดยาก นอกจากน้ียังมีปญหาเจาหนาที่ขาดความเขมงวดและเที่ยงตรง มีการทุจริตคอรรัปชั่น
ทําใหไมสามารถสกัดกั้นและควบคุมแรงงานตางดาวไมใหไหลทะลักเขาสูประเทศไทยได
กอปรกับภาระการดูแลผูลักลอบเขาเมืองที่รอการสงกลับทําใหรัฐตองเสียงบประมาณเปนจํานวนมาก
จึงทําใหมีการเสนอใหมีการใชแรงงานตางดาว เพื่อรอการสงกลับ เพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลน
แรงงานไปกอน

2.4 นโยบายผอนปรนการใชแรงงานตางดาว รัฐบาลไทยไดมีนโยบาย ในการแกไข
ปญหาการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ โดยมีการผอนผันใหมีการใชแรงงานตางดาว
ไดในบางประเภทกิจการ เพื่อผอนผันใหมีการนําแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 3 สัญชาติ คือ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และสาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา เขามาทํางานไดชั่วคราว ซึ่งนโยบายดังกลาวของรัฐบาล ถือเปนอีกหน่ึงปจจัยสาเหตุ
ในการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาว
สูประเทศไทย สามารถแบงปจจัยที่มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวเขาสูประเทศ
ไทยไดเปน 2 กลุม คือ สาเหตุจากปจจัยผลักดันภายในประเทศ ประกอบดวย 1) ระบอบปกครอง
แบบสังคมโดยรัฐบาลทหารของประเทศเพื่อนบาน ที่มีการผูกขาดอํานาจจํากัดสิทธิเสรีภาพ
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และทําใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศ 2) ภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน
ที่ตกตํ่า ทําใหประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจน 3) มาตรการควบคุมการออกนอกประเทศ
ของประเทศเพื่อนบานยังขาดความชัดเจนและเขมงวด และปจจัยดึงดูดภายในประเทศไทย
ประกอบดวย 1) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 2) ภาวการณขาดแคลนแรงงาน
ของประเทศไทย 3) มาตรการสกัดกั้นและควบคุมการเขาเมืองของไทยยังขาดประสิทธิภาพ
และ 4) รัฐบาลไทยมีนโยบายผอนปรนการใชแรงงานตางดาว

ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา (2554,
หนา 2-1 ถึง 2-9) รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพปญหาดานคุมครองแรงงาน
ตางดาวในประเทศไทยและวิธีการแกไข สรุปไดวา การยายถิ่นโดยเฉพาะการยายถิ่นระหวาง
ประเทศ เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุทั้งในสวนที่เปนปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ไดแก ปจจัย
ดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสังคม โดยเฉพาะเครือขายทางสังคมที่เปนผูอํานวย
ความสะดวกในการยายถิ่น ซึ่งมักจะประกอบไปดวย ธุรกิจจัดหางานทนายความ นายหนา
หาคนงาน ผูลักลอบนําคนงานเขามาและคนกลาง โดยจะมีทั้งในสวนที่เปนผูใหความชวยเหลือ
แกผูยายถิ่นและผูที่คอยขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ และในสถานการณของการยายถิ่นแบบผิดกฎหมาย
เชน ในกรณีของการลักลอบเขาเมืองของแรงงานสัญชาติสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐ
ประชาชนสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาในประเทศ ปญหาการขูดรีดหรือเอารัดเอาเปรียบผูยายถิ่น
จะเกิดขึ้นคอนขางมาก เปนตน

ขอมูลประเทศและเศรษฐกิจของคนตางดาวเขาเมือง 3 สัญชาติ (สาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และสาธารณรัฐประชาชนสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา) กับประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ขอมูลประเทศและเศรษฐกิจคนตางดาวเขาเมือง 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) กับประเทศไทย (กรมเอเชียตะวันออก กระทรวงการตางประเทศ,
2558)

ประเทศ ธง
สัญลักษณ

พื้นท่ี
(ตร.

กิโลเมตร)

ประชากร
(ลานคน)

ภาษา
ราชการ

ระบอบการปกครอง การขยายตัว
ทาง

เศรษฐกิจ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(พันลานดอลลาร
สหรัฐ)

รายได
ประชาชาติตอ
หัว (ดอลลาร

สหรัฐ)

หนวย
เงินตรา

คาจางแรงงาน

ราชอาณาจักรไทย
Thailand

513,115 67.22 ไทย ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขมีลักษณะเปน
ระบอบการปกครอบแบบ
ประชาธิปไตยผานระบบ
รัฐสภาหรือประชาธิปไตย
แบบมีผูแทน โดยมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข
แหงรัฐผูทรงบริหาร
พระราชอํานาจขอบเขต
ที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
การบริหารประเทศ
ประชาชนจะใชอํานาจ
บริหารผานคณะรัฐมนตรี

รอยละ
1.8

387.3 5,390 บาท 10 USD/
Day
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ประเทศ ธง
สัญลักษณ

พื้นท่ี
(ตร.

กิโลเมตร)

ประชากร
(ลานคน)

ภาษา
ราชการ ระบอบการปกครอง

การขยายตัว
ทาง

เศรษฐกิจ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(พันลานดอลลาร
สหรัฐ)

รายได
ประชาชาติตอ
หัว (ดอลลาร

สหรัฐ)

หนวย
เงินตรา คาจางแรงงาน

ที่ผานการคดัเลือกจาก
สมาชิกผูแทนราษฎรมีผูนํา
รัฐบาล คือนายกรัฐมนตรี
(ดํารงตําแหนงวาระ 4 ป)

สาธารณรัญแหง
สหภาพเมียนมาร
The Republic of the
Union of Myanmar

657,740 51 เมียนมาร รัฐสภาที่สมาชิกมาจาก
การเลือกตั้ง โดยมี
ประธานาธิบดีเปนประมุข
ประเทศและหัวหนารัฐบาล

รอยละ
7.7

60,290 910.36 จัต คอนขางต่ํา
(2.5 USD/
Day)

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว
Lao People’s
Democratic
Republic

236,880 6.77 ลาว ระบอบสังคมนิยมโดยมี
พรรค ประชาปฏิวัติลาว

11.7 1,697 กีบ (250
กีบ = 1
บาท; มี.ค.
2558)

คอนขางต่ํา
(2.06 USD/
Day)
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ประเทศ ธง
สัญลักษณ

พื้นท่ี
(ตร.

กิโลเมตร)

ประชากร
(ลานคน)

ภาษา
ราชการ ระบอบการปกครอง

การขยายตัว
ทาง

เศรษฐกิจ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(พันลานดอลลาร
สหรัฐ)

รายได
ประชาชาติตอ
หัว (ดอลลาร

สหรัฐ)

หนวย
เงินตรา คาจางแรงงาน

ราชอาณาจักร
กัมพูชา
Kingdom of
Cambodia

181,035 14.67 เขมร ระบอบประชาธิปไตยแบบ
รัฐสภาโดยมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข
ภายใตรัฐธรรมนูญ

14.24 2,400 เรียล
(1 บาท
ประมาณ
130 เรียล)

ต่ําสุดใน
อาเซียน
(1.6 USD/
Day)
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แนวคิดเก่ียวกับการจัดการแรงงานตางดาวในประเทศไทย
สถิติจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางาน คงเหลือ ณ เดือนธันวาคม

จําแนกตามลักษณะการเขาเมืองถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2544-2557
ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 สถิติจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางาน คงเหลือ ณ เดือนธันวาคม จําแนกตามลักษณะการเขาเมืองถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย
ทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2544-2557 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2557)

ลักษณะการเขา
เมือง

2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556

รวมทั้งส้ิน 623,068 491,188 384,00 974,143 846,660 826,399 708,976 790,664 1,544,902 1,335,155 1,950,650 1,133,851 1,183,835
คนตางดาวเขา
เมืองถูกกฎหมาย

50,844 69,364 79,581 100,520 101,111 112,794 122,903 228,353 210,745 379,560 678,235 940,531 Waiting Data

คนตางดาวเขา
เมืองผิดกฎหมาย

572,224 421,824 304,422 873,623 745,549 713,605 596,613 562,311 1,334,157 955,595 1,272,415 219,345 Waiting Data
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ปญหาแรงงานตางดาวในประเทศไทยเปนปญหาที่สงผลกระทบตอทั้งในดานของ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และในดานของการเมืองทั้งภายในประเทศและการเมือง
ระหวางประเทศ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงานตางดาวในประเทศไทยไดถูกกําหนดไว
ในกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2551) สวนพระราชบัญญัติการทํางานของตางดาว พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคนเขาเมือง
พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ซึ่งรายละเอียด
ของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงานตางดาวของไทยในวรรณกรรมที่ไดทบทวนมามีรายละเอียด
ที่เกี่ยวของดังน้ี

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550, 2550) มีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานตางดาวใน 4 มาตรา
แตละมาตรามีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานตางดาว ดังน้ี

มาตรา 4 ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับ
การคุมครอง

มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
เทาเทียมกัน

ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันขัดตอบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญจะกระทํามิได

มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิ
และเสรีภาพได เชน เดียวกับบุคคลอ่ืนยอมไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามวรรคสาม

มาตรา 38 การเกณฑแรงงาน จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชนในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเปนการฉุกเฉิน
หรือโดยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะ
สงครามหรือการรบ หรือในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศ
ใชกฎอัยการศึก



56

56

มาตร 84 (7) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ โดยสงเสริมใหประชากร
วัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานเด็กและสตรี จัดระบบแรงงานสัมพันธ และระบบไตรภาคี
ที่ผูทํางานมีสิทธิเลือกผูแทนของตน จัดระบบประกันสังคม รวมทั้งคุมครองใหผูทํางานมีคุณคา
อยางเดียวกัน ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม ไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการเทาเทียมกัน
โดยไมเลือกปฏิบัติ

2. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541
(พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, และที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2, ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551)
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับสภาพการจางงาน สภาพการทํางาน และการคุมครองแรงงาน

ตางดาว ดังน้ี
มาตรา 15-16 เปนบทบัญญัติที่วาดวยการปฏิบัติของนายจาง หัวหนางาน ผูควบคุมงาน

หรือผูตรวจงานปฏิบัติตอลูกจางชายลูกจางหญิงโดยเทาเทียมกัน หามกระทําการลวงเกิน คุกคาม
หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอลูกจาง

มาตรา 23-37 เปนบทบัญญัติที่วาดวยสภาพการจางงาน เวลาทํางาน ชั่วโมงทํางาน
วันหยุด สิทธิการลา

มาตรา 38-43 เปนบทบัญญัติที่วาดวยการใชแรงงานหญิง
มาตรา 49-52 เปนบทบัญญัติที่วาดวยการใชแรงงานเด็ก
มาตรา 53-77 เปนบทบัญญัติที่วาดวยคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด

และคาลวงเวลาในวันหยุด
มาตรา 96-99 เปนบทบัญญัติที่วาดวยสวัสดิการ และคณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ

อนุสัญญาการคุมครองแรงงานของตางประเทศ
อนุสัญญาการคุมครองแรงงานของตางประเทศ เปนอนุสัญญาในการที่จะสราง

ความเสมอภาคเทาเทียมกันใหเกิดขึ้นแกผูใชแรงงานทั่วโลก โดยเฉพาะแรงงานจากประเทศที่มี
ความลาหลังดานเศรษฐกิจ ที่มักจะถูกเอาลัดเอาเปรียบเมื่อเดินทางเขาไปในประเทศที่มีสภาพ
ทางเศรษฐกิจที่ดีกวา ดังน้ัน หนวยงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของและประเทศที่พัฒนาแลวที่ให
ความสําคัญในเร่ืองน้ี ไดกําหนดมาตรการและมีการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหประเทศตาง ๆ
มีการใหความสําคัญกับการคุมครองแรงงานตางดาว (ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554, หนา 93-119) ดังน้ี
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1. อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO)
2. มาตรการคุมครองแรงงานขององคการการคาโลก (World Trade Organization:

WTO)
3. มาตรการคุมครองแรงงานของสหภาพสหภาพยุโรป (EU)
4. มาตรการคุมครองแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกาในดานการคาระหวางประเทศ
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานของตางประเทศสรุปไดวา

หนวยงานระหวางประเทศและประเทศที่มีบทบาทสําคัญในดานการคุมครองแรงงานแกผูใช
แรงงานทั่วโลก (ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา,
2554) ประกอบดวย

1. องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) องคการแรงงานระหวางประเทศมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดอนุสัญญาหลัก 8 ฉบับ เพื่อใชเปนมาตรฐานแรงงานสากลสําหรับการอางอิง
ใหกับแตละประเทศ ในการกําหนดนโยบายทางดานแรงงานและสังคมและการตรากฎหมาย
แรงงานขึ้นมาบังคับใช โดยอนุสัญญาทั้ง 8 ฉบับ ประกอบดวย

1. อนุสัญญา ILO 29, 105 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ การบังคับหรือเกณฑแรงงงาน
2. อนุสัญญา ILO 87, 98 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ เสรีภาพการรวมตัวและรวมตอรอง
3. อนุสัญญา ILO 100, 101 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ การเลือกปฏิบัติทางเพศในการจาง

งานและอาชีพ
4. อนุสัญญา ILO 138, 182 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ การคุมครองอายุขั้นตํ่า แรงงานเด็ก

และรูปแบบที่เลวราย
2. องคการการคาโลก (WTO) องคการการคาโลกมีบทบัญญัติจากเวทีความตกลงทั่วไป

วาดวยภาษีศุลกากรและการคา (GATT) ในมาตรา 20 ที่ไดกลาวถึงบทยกเวนทั่วไป (General
exemption rule) ที่อนุญาตใหประเทศผูนําเขาสามารถต้ังกําแพงภาษีหรือมาตรการกีดกันทางการคา
อ่ืน ๆ ได หากมาตรการกีดกันทางการคาน้ันเปนไปเพื่อการปกปองชีวิตและสุขภาพของมนุษย สัตว
และพืช ตลอดจนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและปกปองคุมครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ
มิใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ หรือขาดแคลนสินคาภายในประเทศของประเทศตนได โดยถือวา
ไมขัดกับวัตถุประสงคของ WTO ที่สงเสริมการคาเสรี

3. สหภาพยุโรป (EU) สหภาพยุโรปไดรับรองอนุสัญญาที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน
งานหลักของ ILO สหภาพยุโรปมีมาตรฐานแรงงานของตนที่ระบุไวใน (Charter fundamental
rights of the European union) และสหภาพยุโรปยังไดนําเร่ืองการคุมครองสิทธิดานแรงงาน
มาเปนเงื่อนไขในการใหสิทธิทางการคาแกประเทศตาง ๆ
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4. ประเทศสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีบทบาทสําคัญในการผลักดัน
แนวคิดการเชื่อมโยงการคุมครองแรงงานกับการดําเนินการทางการคาระหวางประเทศ โดยประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการนําเอามาตรฐานแรงงานมาเปนเงื่อนไขในการนําเขาสินคาจากตางประเทศ
โดยผานกลไกหรือกฎหมายตาง ๆ ไดแก

4.1 ระบบทั่วไปวาดวยการใชสิทธิพิเศษ (GSP)
4.2 การใหอํานาจทางการคาระหวางประเทศแกประธานาธิบดีหรือ ผูแทนการคา

ในการตอบโตทางการคาแกประเทศที่มีการปฏิบัติการคาที่ไมเปนธรรม
4.3 รัฐบัญญัติตอตานการคามนุษย และรัฐบัญญัติการใหอํานาจดําเนินการตอตาน

การคามนุษย
4.4 รัฐบัญญัติศุลกากร หามการนําเขาสินคาและผลิตภัณฑทุกชนิดที่ผลิตขึ้นดวย

แรงงานบังคับ
4.5 คําสั่งทางการปกครองของประธานาธิบดีที่ใหอํานาจกระทรวงแรงงาน

ในการติดตามสถานการณการบังคับใชแรงงานเด็ก

แนวคิดเก่ียวกับงานกอสราง
อุตสาหกรรมกอสรางเปนภาคธุรกิจที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติจํานวน

หลายแสนลานบาทตอป และมีธุรกิจตอเน่ืองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกเปนจํานวนมาก (วิสูตร จิระดําเกิง,
2546, หนา 2) งานกอสรางแตละโครงการมีความละเอียดซับซอน ซึ่งอธิบายรายละเอียดและแนวคิด
เกี่ยวกับงานกอสรางในเบื้องตนไดดังน้ี

ประเภทของงานกอสราง (Types of construction)
งานกอสรางโดยทั่วไป หมายถึง งานวิศวกรรมโยธาครอบคลุมงานกอสราง ต้ังแตงาน

กอสรางขนาดเล็กไปจนถึงงานกอสรางขนาดใหญ งานกอสรางสามารถแบงออกตามประเภทงาน
ไดดังน้ี (สันติ ชินานุวัติวงศ, 2549, หนา 1-3)

1. งานอาคาร หมายถึง งานกอสรางที่ประกอบไปดวยชิ้นสวนตาง ๆ ดังตอไปน้ี ฐานราก
เสา คาน พื้น กําแพง ประตู หนาตาง หลังคา รวมไปถึงงานระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ระบบ
ประปา ระบบสุขาภิบาล ระบบการตกแตงภายใน ลิฟต และอุปกรณอาคารอ่ืน ๆ ตัวอยางงานอาคาร
เชน งานกอสรางบาน ที่ทําการศูนยการคา โรงแรม แฟลต โรงเรียน โรงงาน เปนตน

2. งานวิศวกรรมโยธา (Civil engineering works) ไดแก งานถนน ทางหลวง สะพาน
งานวางทอประปา งานฐานราก งานอาคารใตดิน งานเขื่อน งานระบบบําบัดนํ้าเสีย งานกอสรางทา
เทียบเรือ สนามบิน ฯ ลักษณะงานโยธาที่นาสังเกต คือ เปนงานที่ตองใชเคร่ืองจักรหนัก เปนปจจัย
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หลักในการทํางาน มีปริมาณงานมาก และขอบเขตพื้นที่ปฏิบัติงานกวาง หรือลึก หรือทั้งกวาง
และลึก ลักษณะของแรงหรือพลังงานในรูปแรงอัด แรงสั่นสะเทือน แรงเหวี่ยง แรงดัน แรงกระแทก
แรงกระทบ ฯ

3. โรงงานอุตสาหกรรมและโรงงานไฟฟา (Process and power plant) งานประเภทน้ี
มักเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต เชน โรงกลั่นนํ้ามัน โรงงานปโตรเคมี โรงงานปูนซีเมนต โรงงาน
แยกแรและแตงแร สถานีไฟฟายอย โรงงานโมหินฯ คากอสรางสวนใหญจะเปนคาสรางระบบ
เพื่อใหโรงงานสามารถทําการผลิตได

4. งานกอสรางอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากงาน 3 ประเภทแรก เชน
4.1 งานกอสรางแทนเจาะสูบกาซธรรมชาติ และนํ้ามันดิบในทะเล
4.2 งานร้ือถอน (Demolition) จัดเปนงานกอสรางแขนงหน่ึง ชางและแรงงาน

ที่เกี่ยวของกับงานประเภทน้ีตองเปนผูชํานาญงานหรือ เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
งานร้ือถอนที่อยูในยานเขตชุมชนที่เปนอาคารสูง หรือเปนโรงงานสารเคมี งานร้ือถอน
มักจะมีลําดับในการทํางานตรงกันขามกับงานกอสราง เชน งานร้ือถอนมักจะทําจากสูงลงมาตํ่า
แตงานกอสรางจะตองทําจากลางขึ้นไปขางบน

งานกอสรางจําแนกประเภทไดมากมายหลายทาง แตวิธีหน่ึงซึ่งนิยมกันมากที่สุด คือ
การจําแนกงานกอสรางออกเปน 3 ประเภท ซึ่งมีการแบงใกลเคียงกับที่กลาวไวขางตน ดังน้ี
(พนม ภัยหนาย, 2539, หนา 6-7)

1. ประเภทเกี่ยวกับอาคาร เชน อาคารเรียน อาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก อาคารสโมสร อาคารที่พักอาศัย โรงพยาบาล อาคารแสดงสินคา เปนตน

2. ประเภทเกี่ยวกับทางหลวง เชน ถนนประเภทตาง ๆ สะพาน ปายโฆษณาขนาดใหญ
การขุดดิน การทําไหลถนน การทําบาทวิถี ร้ัว เปนตน

3. ประเภทงานกอสรางขนาดใหญ เชน เขื่อนกั้นนํ้า สนามบิน โรงเคร่ืองจักร งานเดินทอ
นํ้า และทอระบายนํ้าเสีย โรงงานอุตสาหกรรม อูเรือ เปนตน

สวน Barrie and Paulson (1992, pp. 7-19) ไดแบงประเภทงานกอสราง ซึ่งมีลักษณะ
ใกลเคียงกับที่กลาวไวขางตน แตไดแบงยอยงานอาคารออกเปน 2 ประเภท คือ งานกอสรางอาคาร
เพื่อธุรกิจ และงานกอสรางอาคารเพื่อที่อยูอาศัย และไดแสดงสัดสวนของงานประเภทตาง ๆ
ไวดังน้ี

1. งานกอสรางอาคารเพื่อธุรกิจ (Building construction) หมายถึง งานกอสรางอาคาร
เพื่อวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจเปนหลัก เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล ศูนยการคา
สํานักงาน เปนตน โดยทั่วไปแลวจะมีสัดสวนของตลาดงานกอสราง (Construction market)
อยูประมาณรอยละ 35-40
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2. งานกอสรางอาคารเพื่อที่อยูอาศัย (Residential construction) โดยทั่วไปจะเปน
การกอสรางเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนที่พักอาศัย ไดแก บานเด่ียว บานแถว หรือทาวนเฮาส
อพารทเมนท คอนโดมิเนียม เปนตน โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 30-35 ของตลาดอุตสาหกรรม
กอสรางทั้งหมด ทั้งน้ีสวนใหญจะมีภาคเอกชนจะเปนผูลงทุน

3. งานกอสรางขนาดใหญ (Heavy engineering construction) หรือเรียกวางานกอสราง
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure construction) เปนโครงการกอสรางที่สวนใหญดําเนินการ
โดยภาครัฐ หรืออาจมีการรวมทุนระหวางเอกชนกับรัฐบาล ตัวอยาง เชน อุโมงค สะพานทาเรือ
โรงบําบัดนํ้าเสีย เปนตน โดยมีสัดสวนของงานกอสรางประมาณรอยละ 20-25

4. งานกอสรางเพื่ออุตสาหกรรม (Industrial construction) โดยทั่วไปเปนการกอสราง
อาคารเพื่อใชในขบวนการผลิตที่เกี่ยวของกับงานดานอุตสาหกรรม ไดแก โรงงานไฟฟา
พลังนิวเคลียร โรงงานผลิตเคร่ืองจักรกล เปนตน การออกแบบงานประเภทน้ีตองมีความชํานาญ
เฉพาะดานเขามาเกี่ยวของจํานวนมาก โดยมีสัดสวนในตลาดอุตสาหกรรมกอสรางรอยละ 5-10

จะเห็นไดวาสัดสวนงานกอสรางอาคารมีจํานวนสูงสุด ดังน้ัน งานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัย
จึงเลือกศึกษาเฉพาะกลุมงานอาคารซึ่งเปนประเภทงานกอสรางที่มีจํานวนมากที่สุด

ตารางที่ 6 สถิติพื้นที่และความยาวของสิ่งกอสรางใหม ตอเติมหรือดัดแปลง จําแนกตามชนิด
ของสิ่งกอสราง ป พ.ศ. 2555-2557 (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2555; 2556; 2557)

ชนิดของสิ่งกอสราง ไตรมาส 4/
2555

ไตรมาส 3/
2556

เดือนสิงหาคม
2557

อา
คา

รโ
รงเ

รือ
น

พื้นที่รวม (ตร.ม.) 19,019,064 22,143,713 4,844,483
เพื่ออยูอาศัย 11,768,651 12,166,065 3,139,693
เพื่อการพาณิชยและสํานักงาน 3,457,277 4,288,007 932,930
เพื่อการศึกษาและสาธารณสุข 172,704 285,001 31,221
โรงแรม 359,213 1,249,143 70,997
เพื่อการอุตสาหกรรมและ
โรงงาน

2,348,226 3,294,745 452,788

อ่ืน ๆ *1 912,993 860,752 216,854
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ตารางที่ 6  (ตอ)

ชนิดของสิ่งกอสราง ไตรมาส 4/
2555

ไตรมาส 3/
2556

เดือนสิงหาคม
2557

มิใ
ชอ

าค
ารโ

รงเ
รือ

น

ความยาวรวม (เมตร) 633,658 605,181 175,960
ทอ/ ทางระบายนํ้า 355,547 401,796 93,078
ถนน 139,889 95,191 36,432
ร้ัว/ กําแพง 100,292 90,378 35,427
อ่ืน ๆ *2 37,930 17,816 11,023
พื้นที่รวม (ตร.ม.) 472,739 764,386 165,953
ลานจอดรถ 258,501 449,735 67,864
สนามกีฬา 33,558 14,747 9,774
ปมนํ้ามัน 30,892 36,786 7,169
ปายโฆษณา 24,816 22,774 5,677
อ่ืน ๆ *3 124,972 240,344 75,469

หมายเหต:ุ ขอมูลพ้ืนทีข่องส่ิงกอสรางนี้ เปนการรายงานผลขอมูลจากการไดรับอนุญาตใหกอสราง ซ่ึงบางแหง
อาจยังไมไดเริ่มดําเนินการกอสราง
*1 เชน โรงกรองน้ํา เพ่ือการบําบัดน้ําเสีย เพ่ือการเกษตร เพ่ือการบนัเทิง เปนตน
*2 เชน สะพาน เขื่อน/ คันดิน เปนตน
*3 เชน ทางเดินเทา ซุมประตู เปนตน

การวางผังงานกอสราง (Job layout)
การวางผังงานกอสรางเปนงานขั้นตอนหน่ึงที่สําคัญและตองการทํากอนงานกอสราง

เพื่อพิจารณากําหนดตําแหนงของสิ่งปลูกสรางชั่วคราว (Plant layout) และจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ตามความเหมาะสม เชน ที่พักคนงาน โรงเก็บวัสดุอุปกรณ สํานักงานสนาม
หองนํ้า หองสวม เพิงพักชั่วคราว ประปา ไฟฟา ร้ัวบริเวณ ทางเดิน ถนน ที่จอดรถยนต ทางเขา
โรงเก็บรถหรือลานจอดรถ ที่เก็บนํ้ามันเชื้อเพลิง บริเวณที่ใชกองวัสดุ เปนตน ซึ่งการวางแผนงาน
กอสรางที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของแรงงานกอสรางมีดังน้ี (พนม ภัยหนาย, 2539, หนา 86-87)

1. ที่พักคนงาน (Workmen’ shanties) บริษัทฯ รับเหมากอสรางตองจัดเตรียมที่พัก
คนงานไวใหเพียงพอ ถาบริเวณกอสรางมีพื้นทีอันจํากัดแลว ตองเชาที่วางขางเคียงกับงานกอสราง
ปลูกบานพักขึ้น หรือเชาอาคารที่อยูขางเคียงกันเปนที่พักคนงาน เพราะทุนเวลาและคาใชจาย
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ในการเดินทาง ในกรณีที่บริเวณพื้นที่มีจํากัด ความจําเปนในเร่ืองที่พักจะมีปญหามาก ตองพยายาม
ใชบริเวณพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัดน้ันใหเกิดประโยชนมากที่สุด เชน ในงานกอสรางอาคารหลาย ๆ
ชั้นเมื่องานกอสรางทําเสร็จลงในบางสวนแลว เชน ทําเสร็จชั้นที่ 1 คนงานบางพวกโดยเฉพาะพวก
ที่ทํางานกออิฐฉาบปูนผนัง หรือคนงานที่ทํางานอยูในสวนตาง ๆ ของอาคาร นาจะมีโอกาสไดรับ
การพิจารณามากกวาคนงานพวกอ่ืน ๆ ใหเขามาพักอาศัยในอาคารดังกลาวได การสรางที่พักคนงาน
จะจัดสรางขึ้นสําหรับคนงานทั่วไป (Labors) ชางไม (Carpenters) ชางปูน (Concrete workers)
ชางไฟ (Electricians) ชางทอ (Plumber) ชางติดต้ังหมอไอนํ้า (Steamfitters) เปนตน

2. ความสะดวกเกี่ยวกับสุขาภิบาล (Temporary sanitary facilities) การจัดหองนํ้า
หองสวมเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งของโครงการ จึงตองเลือกที่ต้ังใหเหมาะสม เพราะเกี่ยวกับ
ความรูสึกของผูที่อยูขางเคียง หรือสงผลใหบริเวณขางเคียงโดยรอบเปนเขตอันไมพึงประสงคได
จึงตองจัดใหมิดชิดพรอมกับใหความสะดวกแกผูใช หรือถาไมสามารถจัดสรางเขามาไดภายใน
บริเวณกอสรางอาจใชวิธีเชาอาคารขางเคียงเปนที่พักคนงาน หรือติดตอกับหนวยงาน
ของทางราชการเพื่อจัดสรางถังสวมสําเร็จรูป และเมื่อไมตองการใชแลวก็เปนหนาที่ของ
หนวยราชการดังกลาวจะนําไปกําจัดตอไป จํานวนของหองนํ้าหองสวมน้ันตองจัดใหมีปริมาณ
พอเพียงกับความตอการ หรืออยางนอยตองใหเปนไปตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย
“เร่ืองกําหนดสวัสดิการเร่ืองสุขภาพอนามัยของลูกจาง”

3. การจัดบริการชั่วคราว (Provision of temporary) ผูรับเหมาตองจัดเตรียมไวใหพรอม
ต้ังแตเร่ิมงานกอสรางตามความจําเปน ในขั้นแรกก็ คือ เร่ืองไฟฟาและแสงสวาง ดังน้ัน ทันที
ที่โครงการเร่ิมตน จะตองติดตอกับการไฟฟาขอตอไฟแสงสวางไปยังที่พักคนงาน สํานักงานสนาม
โรงเก็บวัสดุ และในสวนอ่ืนที่กําหนดตามปกติ นํ้าประปา เปนสิ่งจําเปนมากสําหรับคนงาน
และงานกอสราง ตองขอตอใชจากการประปา โดยกําหนดแนวการวางทอ การขุด การติดต้ัง
ประตูนํ้า มาตรวัด กอกนํ้า และเคร่ืองสุขภัณฑตามจํานวนตองการ ซึ่งพนักงานของการประปา
มาดําเนินการจนเสร็จเรียบรอย

ขอจํากัดในงานกอสราง
ขอจํากัดในงานกอสรางมีอยูหลายประการ ผูบริหารงานกอสราง ผูรับเหมากอสราง

ควรตองพิจารณาวาการทํางานแตละอยางมีปญหาหรือขอจํากัดอยางไร ซึ่งเมื่อทราบลวงหนาวา
งานที่ทําน้ันมีขอจํากัดอยางไรแลว จะชวยใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางรอบครอบ
ตอไป

พนม ภัยหนาย (2539, หนา 7-9) กลาวถึงขอจํากัดในงานกอสราง ซึ่งสรุปไดดังน้ี
1. ขอจํากัดในดานการเงิน นับวาเปนหัวใจสําคัญของงานกอสราง ดังน้ัน จะตองมี

การประมาณการดานการเงินอยางรอบคอบ อาจตองมีทุนสํารองในระดับหน่ึง เพื่อใชจายในชวง
รอเงินงวดจากเจาของงาน เปนตน
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2. ขอจํากัดเกี่ยวกับการคมนาคม บางคร้ังการขนสงหรือการติดตอ กระทําไดลาชา
มีผลทําใหงานชะงักเกิดความลาชา และอาจทําใหงานกอสรางไมสามารถดําเนินไปตามแผน
ที่วางไวได

3. ขอจํากัดเกี่ยวกับคนงานและอัตราคาจาง ในทองที่บางแหงไมสามารถหาคนงาน
ที่มีความชํานาญเฉพาะอยางได เชน งานฝมือ เมื่อเกิดกรณี เชน น้ีขึ้นจะทําใหเกิดปญหา
และอุปสรรคตาง ๆ เชน ทําใหงานลาชาจากแผนงานที่วางไว เปนตน

4. ขอจํากัดเกี่ยวกับลมฟาอากาศ ลมฟาอากาศนับวาเปนขอจํากัดที่สําคัญประการหน่ึง
เพราะบางคร้ังไมสามารถจะปองกันได เชน นํ้าทวม ลมพายุ ฝนตกหนัก เหลาน้ี เปนตน

5. ขอจํากัดเกี่ยวกับแบบรูปและรายการกอสราง มักมีปญหาอยูเปนอันมาก เชน
แบบเขียนไมชัดเจน คลุมเครือ เขียนผิด หรือมีรายละเอียดตาง ๆ ไมเพียงพอ ลักษณะดังกลาว
อาจทําใหงานที่กอสรางตองลาชาหรือหยุดชะงักลงได

6. ขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ บางคร้ังอาจขาดตลาดหรือมีการนําเขา
จากตางประเทศ การปองกันอาจมีการหาแหลงวัสดุไวลวงหนากอนลงมือกอสราง

7. ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา ขอจํากัดในเร่ืองน้ีมีปญหาอยูมากเกี่ยวกับการวางแผนงาน เชน
จะจัดวางรูปงานอยางไร งานชนิดไหนจะทํากอนหลัง จัดแบงคนงานและเวลาออกอยางไร
งานจึงประสานกันไดดี ถาจัดใหมีการวางแผนและดําเนินไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพแลว
งานจะสําเร็จลุลวงตรงตามเวลาที่กําหนด ปญหาขอน้ีจึงเกี่ยวโยงไปถึงการจัดการในดานอ่ืน ๆ

8. ขอจํากัดเกี่ยวกับวิธีการกอสราง งานกอสรางบางอยางหรือการกอสรางในสถานที่
บางแหง ไมสามารถดําเนินงานไปไดตามวิธีปกติ เชน การกอสรางติดกับโรงพยาบาล ตองพยายาม
ควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือน ดังน้ัน การเลือกวิธีการกอสรางที่เหมาะสมจะเปนการลดขอจํากัด
ในงานกอสรางไดทางหน่ึง

9. ขอจํากัดเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย เปนผลกระทบกับงานกอสราง
โดยตรง เชน ขอบังคับของเจาพนักงานจราจรที่กําหนดขนาดของรถบรรทุก ปญหาเกี่ยวกับการจาง
แรงงาน หรือปญหาเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนตาง ๆ ซึ่งถาวางแผนไวไมรัดกุม ก็อาจทําใหงาน
ชะงักหรือไมกาวหนาไปเทาที่ควร

10. ขอจํากัดดานอ่ืน ๆ เชน ความรวมมือประสานงานของคนงาน ปญหาของฝายวาจาง
เปนตน

ขนาดของสถานประกอบการ (จํานวนคนทํางาน) คือ ขนาดกิจการใหบริการ ประเภท
กิจการกอสราง ซึ่งมีสถานที่หรือบางสวนของสถานที่ที่มีที่ต้ังแนนอนและมีการดําเนินกิจกรรม
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ทางเศรษฐกิจ ไมวากิจกรรมน้ันจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของหรือควบคุมกิจการ
โดยนิติบุคคล ซึ่งสถานประกอบการทั้ง 3 ประเภท ประกอบดวย

1. สถานประกอบการขนาดยอม ที่มีคนทํางาน 1-50 คน โดยขนาดของสถาน
ประกอบการขนาดยอมยังสามารถแบงไดอีก 4 ขนาด ประกอบดวย

1.1 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 1-15 คน
1.2 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 16-25 คน
1.3 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 26-30 คน
1.4 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 31-50 คน

2. สถานประกอบการขนาดกลาง ที่มีคนทํางาน 51-200 คน
3. สถานประกอบการขนาดใหญ ที่มีคนทํางาน มากกวา 200 คน

(สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2549)
ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการ

แรงงาน ท่ีพักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง ตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ

แรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภท
กิจการกอสราง (กองสวัสดิการแรงงาน, 2559) ควรมีลักษณะดังน้ี

1. ลักษณะที่พักอาศัยของแรงงานกอสราง
1.1 ขนาดหองพักอาศัยควรมีความกวางดานที่แคบที่สุดไมนอยกวา 2.5 เมตร

ขนาดพื้นที่รวมไมนอยกวา 9 ตารางเมตร ความสูงไมนอยกวา 2.5 เมตร ทั้งน้ีใหมีพื้นที่อาศัย
ไมนอยกวา 3 ตารางเมตรตอ 1 คน และใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร

1.2 ฐานรากและโครงสรางตองมีความปลอดภัยและแข็งแรงเพียงพอ รวมทั้งวัสดุ
ที่ใชกอสรางตองมีความเหมาะสม

1.3 ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางในงานกอสรางที่สรางติดตอกัน หรือมีความยาวรวมกัน
ถึง 45 เมตร ตองมีที่วางระหวางแถวดานขางที่พักอาศัยน้ันกวางไมนอยกวา 2.5 เมตร เปนชองตลอด
ความลึกของที่พักอาศัย

1.4 การระบายอากาศโดยใชวิธีธรรมชาติ บริเวณหองพักในที่พักอาศัยตองมีประตู
หนาตาง หรือชองระบายอากาศดานติดกับอากาศภายนอกเปนพื้นที่รวมกันไมนอยกวารอยละ 10
ของพื้นที่ของหองน้ัน ทั้งน้ีไมนับรวมพื้นที่ของประตู หนาตาง และชองระบายอากาศที่ติดตอกับ
หองอ่ืนหรือชองทางเดินภายในอาคาร
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1.5 จัดใหมีหองพักใหแกลูกจางในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวนลูกจางที่พักอาศัย
2. สําหรับหองนํ้าและหองสวมใหนายจางดําเนินการจัดมีลักษณะดังน้ี

2.1 จะแยกจากกันหรือรวมกันอยูในหองเดียวกันก็ได แตตองแยกชาย หญิง
มีลักษณะที่จะรักษาความสะอาดไดงาย และมีชองระบายอากาศไมนอยกวารอยละ 10 ของพื้นที่
หองหรือมีพัดลมระบายอากาศไดเพียงพอ ระยะด่ิงระหวางพื้นหองถึงเพดานยอดฝาหรือ
ผนังตอนตํ่าสุดตองไมนอยกวา 2 เมตร

ในกรณีที่หองนํ้าและหองสวมแยกกันตองมีขนาดพื้นที่ของหองแตละหอง
ไมนอยกวา 1 ตารางเมตร และตองมีความกวางภายในไมนอยกวา 1 เมตร แตถาหองนํ้า
และหองสวมรวมอยูในหองเดียวกัน ตองมีพื้นที่ภายในไมนอยกวา 1.5 ตารางเมตร

2.2 ฐานรากและโครงสรางตองมีความปลอดภัยและแข็งแรงเพียงพอ รวมทั้งวัสดุ
ที่ใชกอสรางตองมีความเหมาะสม

3. ใหนายจางจัดใหมีการจัดการมูลฝอยตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข
และการระบายนํ้าที่เหมาะสมและเพียงพอจะไมกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน เกิดนํ้าไหล
นองไปยังที่ดินอ่ืนที่มีเขตติดตอกับที่ดินที่เปนที่ต้ังของอาคารน้ัน และถูกสุขลักษณะ

4. ในกรณีที่มีลูกจางผูพักอาศัยต้ังแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจางจัดใหมีตูยาสามัญประจํา
บานประจําที่พักอาศัย เพื่อดูแลบรรเทาอาการปวย การปฐมพยาบาลในเบื้องตน

ใหนายจางจัดใหมีขอมูลเบอรโทรศัพทสําหรับการติดตอสถานพยาบาลที่ใกลกับที่พัก
อาศัยเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินเจ็บปวยหรือในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุของลูกจางทั้งน้ีใหติดต้ังไวใน
ที่ลูกจางเห็นไดชัดเจน

5. ใหนายจางดําเนินการเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกจาง
อยางนอย ดังน้ี

5.1 อุปกรณไฟฟาตองอยูในสภาพที่ปลอดภัยและไมชํารุด มีอุปกรณปองกันอันตราย
จากกระแสไฟฟาร่ัว สายไฟฟาตองเดินมาจากที่สูง กรณีเดินบนพื้นดินหรือฝงดินตองใช
ทอรอยสายไฟฟาที่แข็งแรงและปลอดภัย การวางทอผานใหยึดผูกกับอุปกรณลูกถวยฉนวนปองกัน
ไฟฟา

5.2 จัดใหมีเคร่ืองดับเพลิงแบบเคลื่อนยายไดชนิดที่เหมาะสมกับประเภท
ของเชื้อเพลิงและมีจํานวนเพียงพอ

5.3 ตองมีอุปกรณหรือระบบเตือนภัยที่สามารถสงสัญญาณแจงเหตุใหรับรูครอบคลุม
ทุกพื้นที่ทั้งหมด

5.4 ติดปายแสดงเขตที่พักอาศัยใหเห็นชัดเจน
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ในกรณีที่นายจางจัดใหมีที่พักอาศัยในเขตกอสราง นายจางตองจัดทําร้ัวที่พักอาศัย
ใหมั่นคงแข็งแรง กําหนดทางเขาออกและจัดใหมีทางเดินเขาออกที่พักอาศัยโดยมิใหผานเขต
อันตรายหากจําเปนตองผานเขตอันตรายตองมีมาตรการพิเศษเพื่อความปลอดภัยของลูกจาง
รวมทั้งตองมีมาตรการปองกันอันตรายที่อาจเกิดจากสิ่งของตกจากที่สูงดวย

6. ใหนายจางดําเนินการดูแลที่พักอาศัยเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยในบริเวณที่พักอาศัย
ดังน้ี

6.1 จัดทําปายหรือประกาศเตือนเกี่ยวกับพิษภัย หรืออัตราโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับ
ยาเสพติด

6.2 จัดใหมีขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลที่พักอาศัยใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ
ในกรณีที่มีลูกจางผูอาศัยต่ังแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจางแตงต้ังลูกจางอยางนอย 1 คน

เปนผูดูแลบริเวณที่พักอาศัย
7. ในกรณีที่นายจางหลายรายในสถานที่กอสรางเดียวกัน ใหนายจางทุกรายในสถานที่

น้ันมีหนาที่รวมกันดําเนินการจัดใหมีที่พักอาศัยใหเปนไปตามตามประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
ประเภทกิจการกอสราง

งานวิจัยที่เก่ียวของ
ชมนาท รัตนมณี (2547) ไดทําการศึกษา เร่ือง แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับ

ปญหาความมั่นคงแหงชาติ สาธารณสุข สังคม และเศรษฐกิจ (การติดตามผลภายหลังรัฐบาลมี
นโยบายผอนผันใหมีการจดทะเบียน แรงงานตางดาวในกิจการ 6 ประเภท พ.ศ. 2545) พบวา
ดานสาธารณสุข 1) แรงงานตางดาวมีความเปนอยูอยางแออัด ไมถูกสุขลกัษณะ ไมมีการดูแล
ดานสุขอนามัยบริเวณที่พักคนงาน 2) แรงงานตางดาวเปนพาหะในการนําโรคระบาดตาง ๆ มาแพร
เชน โรคมาลาเรีย วัณโรค และในกลุมแรงงานตางดาวที่ไมมาจดทะเบียนจะไมสามารถคาดการณ
ไดวาแรงงานตางดาวเหลาน้ันจะเปนโรคติดตออะไรบางหรือไม โดยกลุมแรงงานตางดาวที่ไมมา
จดทะเบียนจะไมคอยกลาเขามารักษาพยาบาลเพราะเกรงวาจะถูกจับ สวนที่เขามารักษา
จะเปนแรงงานตางดาวเจ็บปวยจนอาการหนักแลว ดานสังคม 1) เด็กที่เกิดจากครอบครัวแรงงาน
ตางดาวจะเปนเด็กไรสัญชาติและยังไมมีนโยบายในการจัดระบบครอบครัวของแรงงานตางดาว
2) นโยบายการใหการศึกษาแกเด็กในครอบครัวแรงงานตางดาวยังมีความขัดแยงในแนวคิด
สถานศึกษาบางแหงยอมรับใหเขาเรียนแตบางแหงยังไมยอมรับ และมีความกังวลวาเด็กเหลาน้ี
จะมา ต้ังถิ่นฐานในประเทศไทยในภายภาคหนา 3) อาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาว
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ไดแก การกินเหลาเมาอาละวาด ชิงทรัพยและปลน ทํารายคนตางดาวดวยกันเอง 4) แรงงานตางดาว
ที่ไมไดจดทะเบียนจะสรางภาระใหรัฐบาลในการจัดปจจัยพื้นฐาน คารักษาพยาบาล 5) แรงงาน
ตางดาวถูกเอาเปรียบจากนายจางและโดนโกงคาแรง โดยใชวิธีเรียกตํารวจมาจับลูกจางที่เปน
แรงงานตางดาวเพื่อตนเองจะไดไมตองจายคาจาง ดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยไดรับประโยชน
จากแรงงานตางดาวดานเศรษฐกิจและผูประกอบการยังจําเปนตองจางแรงงานตางดาว
เน่ืองจากงานบางอยางเปนงานที่คนไทยไมทํา โดยเฉพาะงานสกปรก งานแสนหนัก และงานเสี่ยง
และการรับคนไทยเขาทํางานมีเงื่อนไขมากและไมอดทนเทากับแรงงานตางดาว

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2550) จัดทําโครงการวิจัย เร่ืองความตองการ
แรงงานที่แทจริงและการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตร ประมง กิจการตอเน่ือง
จากประมง และกอสราง พบวา ปญหาการเลือกทํางานของแรงงานไทย โดยเฉพาะงานประเภท 3D
เน่ืองจากแรงงานไทยสวนใหญมองวามีความยากลําบากในการทํางานอีกทั้งผลตอบแทนที่ไดรับ
ยังไมจูงใจใหแรงงานไทยอยากที่จะเขาทํางานเมื่อเปรียบเทียบกับงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือ
งานรับจางอ่ืน ๆ ในภาคบริการประกอบกับการที่แรงงานตางดาวสามารถหาไดงายและสวนใหญ
มีอัตราคาแรงที่ตํ่ากวาการจางแรงงานไทย สงผลใหนายจางจํานวนมากเลือกที่จะจางแรงงาน
ตางดาวเขามาทํางานเพื่อทดแทนแรงงานไทย โดยเฉพาะในกิจการที่มีความจําเปนตองใชแรงงาน
อยางเขมขน เชน กิจการเกษตร ประมง กิจการตอเน่ืองจากประมง และกอสราง เปนตน

จากผลการสํารวจจํานวนการจางแรงงานตางดาวในป พ.ศ. 2549 ของกลุมนายจาง
ที่ไดรับใบอนุญาตใหจางแรงงานตางดาวทั้งหมดในกิจการเกษตร (เพาะปลูกและเลี้ยงสัตว) ประมง
กิจการตอเน่ืองจากประมงและกอสราง แสดงใหเห็นวามีการลักลอบจางแรงงานตางดาวแบบผิด
กฎหมายเปนจํานวนมาก และไดเสนอวิธีการในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวและหลักการ
แกปญหาแรงงานตางดาว ควรยึดแนวคิด 3 หลัก คือ ผสมผสานแนวคิดจากความมั่นคงของชาติ
(ชาตินิยม) มาเปนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (ทุนนิยม) และทายที่สุด ความมั่นคงของตัวแรงงาน
(มนุษยนิยม) ซึ่งการแกปญหาจะตองผสมผสาน 3 หลักอยางเหมาะสมครบถวน

โดยเสนอวิธีการปฏิบัติในการจางแรงงานตางดาว คือ 1) ไมเลือกปฏิบัติ กลาวคือ
ตองดูแลแรงงานตางดาวในสถานภาพเดียวกับการจางแรงงานไทย อาทิ เชน การคุมครองแรงงาน
การประกันสังคม โดยเฉพาะกลุมที่มีการจางงานอยางถูกกฎหมาย 2) การบังคับใชกฎหมาย
ตองมีความโปรงใส ไรอคติ อาทิ เชน ปกปองสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิของแรงงาน การเพิ่มเติม
เร่ืองความรูและทักษะ สามารถจัดต้ังกลุมหรือเปนสมาชิกสหภาพ การกําหนดกติกาสําหรับแรงงาน
ตางดาว ตองสอดคลองกับสภาพของกิจการและสภาพแรงงาน 3) สรางความรวมมือกับประเทศ
ตนทาง เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดสงและการเดินทางกลับประเทศที่มีภาระคาใชจายนอย
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ที่สุด 4) การจางแรงงานตางดาว ยึดวิธีการของความเปนพลเมือง (Citizen) หรือไม ถาคาํนึงถึง
เร่ืองน้ี ก็จําเปนตองพิจารณาถึงผลที่จะเกิดในระยะยาว ถึงความกลมกลืน (Integration) และ
การผสมผสาน (Assimilation) จนในที่สุดอาจจะถึงการใหสัญชาติ การที่เรานําแรงงานมาใชใน
เชิงเศรษฐกิจ จะพิจารณาแยกจากความมั่นคงของชาติ และมองขามสิทธิมนุษยชนไปไมได
5) การจางแรงงานตางดาวตองมีวิธีการในการพัฒนา “คนงานตางดาว” ที่ชัดเจนวาเรามีสิทธิเพียงใด
ที่จะไดรับการศึกษา ไดการฝกอบรม สําหรับตัวคนงานเอง ผูติดตามและ/ หรือ สมาชิกของครัวเรือน

พิมพชนก บุลยเลิศ (2551) ศึกษาแรงงานตางดาวในภาคธุรกิจกอสราง ในจังหวัด
เชียงใหม ในสวนของผูประกอบการ พบวา แรงงานไทยและแรงงานตางดาว มีอัตราคาจาง
ที่แตกตางกันเล็กนอย คาทํางานลวงเวลาเปนตามที่กฎหมายกําหนด สวัสดิการที่แรงงานไดรับ
ไดแก เงินลวงเวลา รถรับสง วันหยุดเทศกาล โบนัส เห็นดวยกับการที่รัฐกําหนดใหมีการขึ้น
ทะเบียนแรงงานตางดาว เพราะจะทําใหควบคุมไดทั่วถึง และผอนผันใหแรงงานตางดาวทํางาน
ไดคร้ังละ 1 ป ทราบกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานตางดาว ไดแก 1) การรับแรงงานตางดาวเขาทํางาน
ตองไดรับการอนุญาตอยางถูกตอง 2) มีการจํากัดพื้นที่การทํางาน หากไปทํางานนอกพื้นที่
ตองขออนุญาตกอนทุกคร้ัง และ 3) นายจางตองนําแรงงานไปตอใบอนุญาต และพบปญหาแรงงาน
ตางดาวมีการโยกยายหรือเปลี่ยนงานบอยเมื่อมีนายจางใหคาแรงสูงกวา

ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ (2551) ศึกษาผลกระทบทางสุขภาพของประชาชนจากแรงงาน
ขามชาติในอําเภอแมอายจังหวัดเชียงใหมทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณทั้งทางบวก
และทางลบ พบวา สุขภาพทางกายดานบวก แรงงานขามชาติทําใหคนไทยไมตองทํางาน
ที่มีความเสี่ยง นายจางสามารถจางงานไดงายขึ้น ดานลบ แรงงานที่ปวยเปนโรคติดตอสามารถแพร
เชื้อแกประชาชนคนไทย โดยแรงงานขามชาติที่เดินทางเขามาในพื้นที่นําโรควัณโรคมา
และทําใหสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมไมถูกสุขลักษณะ

Low, Liu and Soh (2008) ศึกษาวิจัยเร่ือง Chinese foreign workers in Singapore’s
construction industry พบวา ชาวจีนกลุมตัวอยาง ตองการหาเงินสงไปใหครอบครัวเปนเหตุผล
สวนใหญ แตไมมีความสุขในการทํางานเน่ืองจาก คิดถึงบาน วาเหว ชั่วโมงการทํางานยาวนาน
เกินไป

มธุรส สวางบํารุง, รุงกานต ใจวงคยะ และสุวรี ศิวะแพทย (2552) ไดทําการศึกษาสภาพ
ปญหาจากการจางแรงงานตางดาวของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวา ชีวิต
ความเปนอยูบริเวณบานพักสวัสดิการ นายจางไดมีการจัดสถานที่พักรองรับแรงงานตางดาว โดยมี
รูปแบบบานพักที่แตกตางกันทั้งบานพักแบบเพิงไม หองเก็บของ ประเภทบานเรือนไม ประเภท
หองแถว ประเภทบาน ประเภทดัดแปลงจากสํานักงานและประเภทตึกแถว หอพักหรือคูหา
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หลายชั้น และไมมีสวัสดิการให ดานสุขภาพ พบวา แรงงานตางดาวยังเปนพาหะและแพรระบาด
ของโรคติดตอบางชนิดภายในสถานประกอบการ และปญหาเร่ืองความสะอาด เรียบรอยและ
ความมีระเบียบในบานพักสวัสดิการ

วิชา ศิริกาญจน (2552) ไดทําการศึกษา ปญหาการจางแรงงานตางดาวในเขตชุมชน
แสมสาร อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานสังคมพบปญหาอาชญากรรมและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ดานสาธารณสุขมีผลกระทบตอคนไทยในเร่ืองของการใหบริการของแพทยที่อําเภอ
ทําใหประเทศตองเสียงบประมาณในการรักษาแรงงานตางดาว และทําใหระบบสุขภาพ
ของประชากรในประเทศตองเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดจากการแพรกระจายของโรคที่คนเหลาน้ี
นําติดตัวมา

พัชรินทร ขันขํา (2553) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการจางแรงงานตางดาว
ของนายจางในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการจางงานตางดาวของนายจาง
ดานเศรษฐกิจ คือ แรงงานตางดาวแกไขการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ เชน งานที่สกปรก
งานเสี่ยง ดานแรงงาน คือ แรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก งานอันตราย
หรือในงานบางประเภทที่แรงงานไทยไมทํา และดานลักษณะการจางแรงงาน ประเภทกิจการ
ที่มีสัดสวนการจางเฉพาะแรงงานตางดาวมากที่สุด ไดแก งานรับใชในบานและกิจการกอสราง
โดยปญหาการทํางานจากการจางแรงงานตางดาวที่นายจางพบมากที่สุด คือ ปญหายาเสพติด
ลักขโมยและอาชญากรรม

ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา (2554)
ไดทําการศึกษา สภาพปญหาดานคุมครองแรงงานตางดาวในประเทศไทยและวิธีการแกไข
พบวา ดานการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานตางดาวของผูประกอบการ มีประเด็นปญหา
สําคัญในสภาพการจางงาน สภาพการทํางาน และสิทธิประโยชนของแรรงงานตางดาว ดานสภาพ
การจางงาน คือ 1) ชั่วโมงการทํางาน มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่มีชั่วโมงทํางานเกินกวา
ที่กฎหมายกําหนด โดยมีชั่วโมงทํางาน 9 ชั่วโมงตอวัน และ 54 ชั่วโมงตอสัปดาห 2) วันหยุดประจํา
สัปดาห มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่ไมไดรับวันหยุดประจําสัปดาห 3) วันหยุดประเพณี มีแรงงาน
ตางดาวสวนหน่ึงที่ไมไดรับวันหยุดประเพณี 4) คาทํางานลวงเวลา มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึง
ที่ไมไดรับคาทํางานลวงเวลา 5) คาทํางานในวันหยุดมีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่ไดรับคาแรง
ทํางานในวันหยุดเทากับคาแรงทํางานในวันปกติ 6) สิทธลิาปวย มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่มี
สิทธิลาปวยแตไมไดรับคาจาง และพบวา ดานการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานตางดาวของ
นายจาง มีเพียงสวนนอยที่ละเมิดกฎหมายคุมครองแรงงาน ซึ่งสวนใหญเปนการละเมิดในเร่ือง
เกี่ยวกับการจาง และสวัสดิการ โดยเฉพาะในกลุมของแรงงานตางดาวที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย
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ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2555) ไดศึกษาโครงการเตรียมการรองรับ
การเคลื่อนยายของแรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน พบวา ประเทศไทยมีกําลังแรงงานประมาณ
40 ลานคน ซึ่งแรงงานสวนใหญทําอาชีพดานการเกษตรและการประมง รองลงมา คือ อาชีพ
พนักงานบริการและพนักงานในรานคาและตลาด และประเทศไทย ยังมีความตองการแรงงาน
โดยแรงงานที่ตองการมากที่สุด คือ แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต รองลงมา คือ ภาคการขายสง
การขายปลีก ซอมแซมยานยนตและจักรยานยนต ภาคกิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน
ตลอดจนที่พักแรมและบริการดานอาหาร ตามลําดับ

สวนการเคลื่อนยายของแรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา ในป พ.ศ. 2554 มีแรงงานไทย
ที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศประมาณ 1.6 แสนคน ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็น
วาแรงงานสวนใหญที่นิยมไปทํางานตางประเทศเปนแรงงานระดับกึ่งฝมือ ซึ่งอาจจะมีผล
มาจากประเทศเหลาน้ันขาดแคลนแรงงาน เชน งานกอสราง กรรมกร หรือผูรับใชในบาน
และการเคลื่อนยายของแรงงานตางชาติจากประเทศในกลุมอาเซียนเขามาทํางานในประเทศไทย
พบวา สวนใหญยังเปนแรงงานไรทักษะฝมือจากประเทศเพื่อนบาน ไดแก สาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และยงัพบวา
เปนแรงงานที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายอีกเปนจํานวนมาก แรงงานเหลาน้ีเขามาทํางานในประเทศ
ไทยดวยคาแรงงานที่สูงกวาประเทศตนทาง และเน่ืองจากการที่ประเทศไทยขาดแคลนแรงงาน
ระดับไรทักษะฝมือเปนจํานวนมากจึงตองพึ่งพาแรงงานตางชาติ สวนการเขามาของแรงงาน
ประเภททักษะฝมือยังมีปริมาณนอยมาก
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
และวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
มีวิธีการดําเนินการวิจัย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

ข้ันตอนการวิจัย
การศึกษาขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท

กิจการกอสราง ดําเนินการดังน้ี
ขั้นที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสราง

เปนกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา
ขั้นที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดของ ของ Kondo (1985, p. 66; นิศารัตน ศิลปเดช,

2540, หนา 85-86; สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540, หนา 18-19 และกําหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ

ขั้นที่ 3 ศึกษาขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง ซึ่งเปนผูใชแรงงานโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)
(รัตนะ บัวสนธ, 2556, หนา 105) ประกอบกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant
observation) บริเวณสถานที่ พื้นที่ต้ังที่อยูอาศัยและพื้นที่ต้ังกิจการกอสรางงานอาคาร
ของผูประกอบการประเภทกิจการกอสราง จํานวน 3 แหลง

ขั้นที่ 4 ประมวลและสังเคราะหสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสราง ตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล
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ผูใหขอมูล
1. ผูใหขอมูล คือ แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางงานอาคาร

จํานวน 17 คน เพื่อศึกษาบริบทและสภาพจริงของความเปนอยูในการดํารงชีวิต ผูวิจัยใชวิธี
การเลือกกลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณดวยวิธีบอกตอ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2544, หนา 35)
โดยขอใหกลุมตัวอยางคนแรกแนะนําผูใหสัมภาษณรายอ่ืนตอไปจนกวาขอมูลอ่ิมตัว (Theoretical
saturation) ไมเปลี่ยนแปลง โดยเลือกเฉพาะผูใชแรงงานงานกอสรางประเภทงานอาคาร
ซึ่งเปนประเภทงานที่มีจํานวนมากที่สุด ดังน้ี

1.1 บริษัทที่หน่ึง งานกอสรางอาคารสูง 5 ชั้น จํานวน 5 อาคาร โครงการกอสราง
ต้ังอยู ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กําลังดําเนินการกอสรางอาคาร ลําดับที่ 4 และ
5 ที่พักอาศัยแรงงานมี 2 ลักษณะ

1.1.1 ที่พักอาศัยแรงงานตางดาวเปนหองสังกะสี ปลูกเรียงเปนแถวติดกัน หองพัก
อาศัยไมมีหนาตางระบายอากาศ มีเฉพาะประตูทางเขา และปลูกเรียงเปนแถว ๆ ละประมาณ
5-10 หอง จํานวน 8 แถว โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัสและไมแปรที่ผานการใชงานแลว
หลังคามุงสังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสี มีขนาดความกวาง ความยาว และความสูง
ประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร (หรือ 2.4 เมตร x 3.6 เมตร x 2.5 เมตร) อยูได 2 คน
แตถาครอบครัวของแรงงานมีจํานวนของสมาชิกในครอบครัวรวมมากกวา 2 คน หรือถาอยูเพียง
คนเดียวขนาดของหองปรับเปลี่ยนใหญขึ้นหรือเล็กลงตามความเหมาะสม ระยะเวลาของ
การมาอยูอาศัย ณ ที่พักอาศัยแหงน้ี ประมาณ 2 ป

1.1.2 ที่พักอาศัยอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กเกา 2 ชั้น (รอการทุบทิ้งเพื่อสราง
อาคารใหมแทนที่) แถวละประมาณ 20 หอง จํานวน 2 แถว มีหองนํ้าในหอง หลังคามุง
ดวยกระเบื้องลอนคู ภายในมีฝา และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ แบงเปนสวนสํานักงาน
คลังสินคาจัดเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุกอสรางราคาสูง และเปนที่พักอาศัยของแรงงานไทย
หัวหนางานชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และหัวหนางานชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา

หองอาบนํ้าปลูกสรางแยกสวนจากที่พักอาศัย อางอาบนํ้า มีขนาดความกวาง ความยาว
และความสูงประมาณ 3 เมตร x 7 เมตร x 1.2 เมตร ถูกสรางในพื้นที่โลงแจงไมมีหลังคา ไมมีฉาก
กั้นบังตา เปนอางปูนที่กอขึ้นมาเพื่อกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้าและเปนลานซักลาง อาบได
ทั้งเพศหญิงและเพศชายอยูในบริเวณพื้นที่เดียวกัน บริเวณรอบขางอางอาบนํ้ามีเศษอาหาร ตกหลน
รอบบริเวณ บางจุดมีนํ้าขังสงกลิ่นเหม็น ทํารางนํ้าไหลลงบอซึมพักนํ้า
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หองสวมแยกสวนปลูกสราง มีระยะหางจากที่พักอาศัยมากกวาพื้นที่อาบนํ้า
โดยปลูกเปนหองสี่เหลี่ยมจัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง หลังคา มุงดวยสังกะสีที่ผานการใชงานแลว
ใชประโยชนรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง

ระยะหางที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางกับสถานที่ต้ังอาคารที่กําลังกอสราง มีระยะหาง
ประมาณ 50 เมตร นายจางจัดใหแรงงานตางดาวอยูรวมกันเปนกลุมตามเชื้อชาติ แยกสวนระหวาง
แรงงานชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา ที่พักอาศัยทั้งสอง
กลุมปลูกสรางอยูภายในร้ัวกั้นที่มีอาณาเขตใหญ บริเวณรอบขางมีกําแพงร้ัวคอนกรีตกั้นขอบเขต
เวลากลางคืนไมมีแสงไฟสองสวางตามทางเดินและบริเวณลานรอบนอก มีเฉพาะแสงไฟ
ที่ตัวอาคารสํานักงาน มีทางเขาและทางออก 2 ชองทาง สวนระบบการจัดการดานรักษาความสงบ
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ทําหนาที่คอยดูแล
ทรัพยสินของนายจางและรักษาความปลอดภัยใหพนักงาน (ทั้งกลางวันและกลางคืน)

สภาพบริเวณที่พักอาศัยมีถุงพลาสติก เศษขยะปลิววอนตกทั่วพื้นที่ โดยเพาะบริเวณ
ใตพื้นหองที่พักอาศัยมีถุงพลาสติกและเศษขยะมากกวาสถานที่อ่ืน รวมถึงบางหองมีนํ้าเนาเสีย
ใตพื้นหองที่พักอาศัยดวย สภาพบริเวณจุดทิ้งขยะมีหลายจุด บางจุดมีถังขยะแบบไมมีฝาปด
และขยะเต็มลน มีขยะกองอยูนอกถังจํานวนมาก ลักษณะขยะถูกมัดใสถุงพลาสติกหูหิ้ว
บางถุงมัดมิดชิด บางถุงไมไดมัดปากถุง ขยะไหลกองพื้นและปลิวออกนอกบริเวณจุดทิ้งขยะ
แตสวนมากจุดทิ้งขยะไมมีถังขยะใส ใชวิธกีองสุมรวมกัน

แรงงานกอสรางประกอบดวยแรงงานชาวไทยประมาณ 30 คน สวนมากเปนหัวหนาคุมงาน
และผูรับเหมาตัดชวง เชน งานไฟฟา งานกระจกอลูมิเนียม งานสี งานชางปูน จับเฟยม กอฉาบ
งานชางไมตีแบบ ติดประตู ต้ังวงกบประตู เปนตน สวนแรงงานตางดาวมี 3 กลุม คือ 1) กลุมงาน
เหมาตัดชวงรายใหญซึ่งเปนผูรับเหมางานตัดชวงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง
ดําเนินการบริหาร ควบคุมการทํางานแรงงานตางดาวเองมีหลายกลุม มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ
100 คน 2) กลุมงานเหมาตัดชวงรายยอยทําเปนครอบครัว มีหลายครอบครัว รับเหมางานตรง
จากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง เชน งานปูกระเบื้อง กอผนังฉาบปูน เปนตน
มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 20 คน และ 3) แรงงานกรรมกรหรือแรงงานไรทักษะฝมือ
เปนแรงงานที่ทําหนาที่ใชแรงงานรับคําสั่งตรงจากหัวหนางานของนายจางผูรับเหมาโครงการงาน
กอสราง มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 50 คน รวมแรงงานกอสรางทั้งหมดประมาณ 200 คน
ไดขอมูลจากแรงงานตางดาวกรรมกรจํานวน 7 คน เปนชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา
ทั้งหมด ประกอบดวยเพศชาย 4 คน เพศหญิง 3 คน และในจํานวนทั้ง 7 คนมีแรงงานแอบเขาเมือง
ผิดกฎหมายจํานวน 2 คน
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1.2 บริษัทที่สอง งานกอสรางอาคารบานพักเชิงพาณิชย 2 ชั้นคร่ึง โครงการกอสราง
ต้ังอยู ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กําลังดําเนินการกอสรางอาคารบานพักเชิงพาณิชย
แถวที่ 3-5 ที่พักอาศัยแรงงานมี 2 ลักษณะ

1.2.1 ที่พักอาศัยแรงงานตางดาวเปนหองสังกะสี ปลูกเรียงเปนแถวติดกัน
ไมมีหนาตางระบายอากาศ มีเฉพาะประตูทางเขา ปลูกเรียงเปนแถว ๆ ละประมาณ 5-10 หอง
สรางตอกันเปนลักษณะตัวแอล (L) จํานวน 2 แถว โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัส
และไมแปรที่ผานการใชงานแลว หลังคามุงสังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสี มีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร (หรือ 2.4 เมตร x 3.6 เมตร x 2.5
เมตร) อยูได 2 คน แตถาครอบครัวของแรงงานมีจํานวนของสมาชิกในครอบครัวรวมมากกวา 2 คน
หรือถาอยูเพียงคนเดียวขนาดของหองปรับเปลี่ยนใหญขึ้นหรือเล็กลงตามความเหมาะสม

1.2.2 ที่พักอาศัยอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก มีลักษณะเปนอาคารพาณิชยกึ่งพัก
อาศัย 2 ชั้น เปนหองพักที่กําลังกอสราง ปลูกเรียงเปนแถวติดกัน แถวละประมาณ 5-10 คูหา
หลังคามุงดวย Metal sheet เคลือบติดดวยฉนวนกันความรอน และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อก
ฉาบเรียบ เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใชสําหรับพักชั่วคราว มีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูง ประมาณ 3.5 เมตร x 5 เมตร x 2.5 เมตร อยูได 1 ครอบครัวพอ แม
และลูก แตถาเปนคนโสดจะอยูประมาณ 3 คน

อางอาบนํ้าปลูกสรางแยกสวนจากที่พักอาศัย อางอาบนํ้า มีขนาดความกวาง ความยาว
และความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 1 เมตร อยูบริเวณจุดกึ่งกลางที่พักอาศัย ระยาหางจากที่พัก
อาศัยประมาณ 7 เมตร สรางในพื้นที่โลงแจงไมมีหลังคา ไมมีฉากกั้นบังตา เปนอางปูนที่กอขึ้นมา
เพื่อกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้าและเปนลานซักลาง อาบไดทั้งเพศชายและเพศหญิงในบริเวณพื้นที่
เดียวกัน และในขณะผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาประมาณ 17: 45-19: 00 นาฬิกา สังเกตเห็นแรงงาน
ตางดาวทั้งเพศชายและเพศหญิงกําลังซักทําความสะอาดเสื้อผาจํานวนหลายคน และเมื่อซักทําความ
สะอาดเสื้อผาเสร็จ แรงงานตางดาวเพศหญิงผลัดผา นุงผาถุงลักษณะกระโจมอก อาบนํ้าตอบริเวณ
ขางอางนํ้าน้ันทันที สวนเพศชายก็อาบนํ้า เชน กัน และสังเกตเห็นแรงงานตางดาวพูดคุยกัน
ในชวงเวลาขณะซักทําความสะอาดเสื้อผาและชวงเวลาอาบนํ้าโดยไมมีอาการเขินอายตอกัน
อีกทั้งบริเวณรอบขางอางอาบนํ้ามีเศษอาหาร ตกหลนรอบบริเวณ บางจุดมีนํ้าขังสงกลิ่นเหม็น
มีรองระบายนํ้าทํารางนํ้าไหลลงปาหญาพงในพื้นที่อาณาเขตกอสราง

หองสวมแยกสวนปลูกสราง มีระยะหางจากที่พักอาศัยมากกวาพื้นที่อาบนํ้า
โดยปลูกเปนหองสี่เหลี่ยมจัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง หลังคา มุงดวยสังกะสีที่ผานการใชงานแลว
ใชประโยชนรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง
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ระยะหางที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางกับสถานที่ต้ังอาคารที่กําลังกอสราง มีระยะหาง
ประมาณ 70 เมตร นายจางจัดใหแรงงานตางดาวอยูรวมกันเปนกลุมไมมีการแยกสวนระหวาง
แรงงานชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาและสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา ที่พักอาศัยปลูกสราง
อยูภายในร้ัวกั้นที่มีอาณาเขตใหญ บริเวณรอบขางมีกําแพงร้ัวคอนกรีตกั้นขอบเขต เวลากลางคืน
ไมมีแสงไฟสองสวางตามทางเดินและบริเวณลานรอบนอก และไมมีแสงไฟที่ตัวอาคารที่ปลูกสราง
เสร็จแลวและกําลังกอสราง มีทางเขาและทางออก 1 ชองทาง สวนระบบการจัดการดานรักษา
ความสงบและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ทําหนาที่
คอยดูแลทรัพยสินหรือรักษาความปลอดภัยของพนักงาน (ทั้งกลางวันและกลางคืน)

สภาพบริเวณที่พักอาศัยมีถุงพลาสติก เศษขยะปลิวตกปริมาณเล็กนอยทั่วพื้นที่ บริเวณใต
พื้นหองที่พักอาศัยไมมีถุงพลาสติกและเศษขยะ ไมมีนํ้าเนาเสียใตพื้นหองที่พักอาศัย สภาพบริเวณ
จุดทิ้งขยะมีถังพลาสติกหนาหองทุกหอง เชน ถังหิ้วปูนกนถังแตก ถังพลาสติกเกาเคยบรรจุสี
เปนตน และพบกองขยะอยูในพื้นที่โลงอากาศถายเทสะดวกใกลกับปาหญาพงจํานวนหน่ึงกอง
วางสุมบนกองขี้เถาของขยะจากรองรอยการเผาทําลาย รวมถึงบริเวณกําแพงร้ัวคอนกรีตดานนอกร้ัว
ที่มีที่พักอาศัยปลูกสรางอยูติดกับกําแพงร้ัวซึ่งเปนที่ดินวางเปลาของบุคคลอ่ืนมีตนไมนานาพรรณ
พบ ขยะปลากระปองเปลา ขวดเบียร ขยะถุงพลาสติกกองสะสมจํานวนคอนขางมาก ระยะเวลา
ของการมาอยูอาศัย ณ ที่พักอาศัยแหงน้ี ประมาณ 2 ป

ผูรับเหมาตัดชวงเปนชาวไทย เชน งานไฟฟา งานกระจกอลูมิเนียม โครงหลังคา เปนตน
สวนแรงงานตางดาวมี 2 กลุม คือ 1) กลุมงานเหมาตัดชวงรายยอยทําเปนครอบครัว มีหลาย
ครอบครัว รับเหมางานตรงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง เชน งานโครงสราง
ประกอบแบบโครงสราง เสา คาน งานปูกระเบื้อง กอผนังฉาบปูน งานทาสี เปนตน มีจํานวน
แรงงานรวมประมาณ 11 คน และ 2) แรงงานกรรมกรหรือแรงงานไรทักษะฝมือเปนแรงงานที่
ทําหนาที่ใชแรงงานรับคําสั่งตรงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง มีจํานวนแรงงานรวม
ประมาณ 14 คน รวมแรงงานกอสรางทั้งหมดประมาณ 25 คน ไดขอมูลจากแรงงานตางดาว
กรรมกรจํานวน 8 คน เปนชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา จํานวน 5 คน และชาวสาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชา 3 คน ประกอบดวย เพศชาย 6 คน เพศหญิง 2 คน และในจํานวนทั้ง 8 คน
มีแรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย จํานวน 2 คน

1.2.3 บริษัทที่สาม งานกอสรางอาคารพาณิชย 4 ชั้นและบานพักอาศัย โครงการ
กอสรางต้ังอยู ตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่พักอาศัยแรงงานตางดาว
เปนอาคารคอนกรีตชั้นเดียว ที่พักอาศัยแหงน้ีมีรานคาขายสินคาทั่วไปดวย เชน ขาวสาร อาหารแหง
เน้ือสัตว ผัก เปนตน โดยมีเจาของรานเปนชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาซึ่งมีหนาที่เปนผูนํา
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ควบคุมดูแลสมาชิกแรงงานตางดาวทั้งหมด ในพื้นที่ที่พักอาศัยแหงน้ีมีเฉพาะแรงงานตางดาว
ชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา พักอาศัยอยูรวมกันเปนกลุมเครือญาติ ระยะเวลาของ
การมาอยูอาศัย ณ ที่พักอาศัยแหงน้ี ประมาณ 8 ป เปนหองพักที่ปลูกสรางเรียงติดกันเปนหองแถว
แถวละประมาณ 5 หอง รวม 10 หอง มีผนังดานหลังรวมกัน โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยคอนกรีต
หลังคามุงดวยกระเบื้องลอนคู และตอเชิงชายออกมาดานหนาประมาณ 2 เมตร ภายในไมมีฝา
และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ เปนอาคารที่กอสรางเพื่อไวใหคนงานกอสรางอยูอาศัย
มีขนาดความกวาง ความยาว และความสูง ประมาณ 3.5 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร
อยูได 1 ครอบครัวพอ แม และลูก แตถาเปนคนโสดจะอยูประมาณ 3 คน ในหองพักอาศัย
ไมมีหองสวมและหองอาบนํ้า

หองสวม เปนหองสวมรวมไมแยกหองสวมเพศชายหรือเพศหญิง มีลักษณะเปนอาคาร
คอนกรีตชั้นเดียว มีขนาดความกวาง ความยาว และความสูงประมาณ 1.5 x 1.5 x 2.5 เมตร
มีผนังหน่ึงดานติดกับหองอาบนํ้า

หองอาบนํ้ามีขนาดความกวาง ความยาว และความสูงประมาณ 1.5 x 1.5 x 2.5 เมตร
หลังคามุงดวยกระเบื้องลอนคู โดยปลูกแยกจากตัวอาคารที่พักอาศัย ระยะหางจากอาคารที่พักอาศัย
ประมาณ 1.5 เมตร และขางหองอาบนํ้ามีอางปูนที่กอสรางขึ้นเพื่อใชกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้า
และใชซักลาง สรางกลางพื้นที่โลงแจง อยูใกลกับบริเวณที่พักอาศัย มีความสูงประมาณ 1.2 เมตร
และอางปูนมีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 1.2 เมตร และในขณะผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาประมาณ
18: 30-19: 00 นาฬิกา สังเกตเห็นแรงงานตางดาวเพศหญิงนุงผาถุงลักษณะกระโจมอกมีผาเช็ดตัวคุม
ไหลมิดชิดกําลังซักทําความสะอาดเสื้อผาและเมื่อซักทําความสะอาดเสื้อผาเสร็จ แรงงานตางดาว
เพศหญิงนุงผาถุงลักษณะกระโจมอก นําผาเช็ดตัวคุมไหลออก อาบนํ้าตอบริเวณขางอางนํ้าน้ันทันที
ไมไดเขาไปอาบนํ้ายังหองอาบนํ้าที่ปดมิดชิด

ที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางถูกปลูกสรางแยกสวนไกลจากพื้นที่สถานที่ต้ังอาคาร
ที่กําลังกอสราง เวลาเดินทางไปทํางานจะใชมอเตอรไซดขับไปทํางานเอง และที่ต้ังพื้นที่บริเวณ
ที่พักอาศัยของคนงานกอสราง ดานหนาอาคารที่พักอาศัยติดกับถนนสาธารณะมีระยะหางจากถนน
สาธารณะหลักประมาณ 10 เมตร เปนพื้นที่โลง ดานหลังอาคารที่พักอาศัยเปนปามันสําปะหลัง
สวนดานขางทั้งสองดาน หน่ึงดานติดกับทางเขาซอย มีระยะหางประมาณ 10 เมตร สวนดานขาง
อีกหน่ึงดานมีร้ัวกําแพงคอนกรีตความสูงประมาณ 2 เมตร ติดกับบานพักอาศัยของสมาชิกชุมชน
เจาของพื้นที่ ไมมีระบบการจัดการดานรักษาความสงบและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
การดําเนินชีวิตอยูรวมกันเหมือนเปนประชาชนคนไทย ถาไมไดเขาไปพูดคุยดวยจะไมทราบ
วาเปนแรงงานตางดาว และพื้นที่น้ีไมมีใครมายุงเพราะเปนพื้นที่ของผูใหญบานและกํานัน อีกทั้ง
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บานหลังใหญฝงตรงขามกับดานหนาที่พักอาศัยเปนบานของขาราชการตํารวจ มีแรงงานตางดาว
2 กลุม คือ 1) กลุมแรงงานเหมาตัดชวงรายยอยทําเปนครอบครัว มีหลายครอบครัว รับเหมา
งานตัดชวงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง เชน งานประกอบแบบโครงสราง เสา คาน
งานปูกระเบื้อง กอผนังฉาบปูน งานทาสี เปนตน มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 12 คน และ
2) แรงงานกรรมกรหรือแรงงานไรทักษะฝมือ เปนแรงงานที่ทําหนาที่ใชแรงงานรับคําสั่งตรงจาก
นายจางผูรับเหมาโครงการ งานกอสราง มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 13 คน รวมจํานวนทั้งหมด
ประมาณ 25 คน ไดขอมูลจากแรงงานตางดาวกรรมกรเพศหญิงจํานวน 2 คน ที่มีสามีเปนผูรับเหมา
ตัดชวงรายยอยรับงานตรงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง และเปนแรงงานที่ไดรับ
ใบอนุญาตทํางานถูกกฎหมาย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญ โดยมีเคร่ืองมือชวย ดังน้ี
1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)
2. การจดบันทึก เทปบันทึกเสียง และกลองถายภาพ (โดยขออนุญาตผูประกอบการ

และหัวหนางานผูคุมงานน้ัน ๆ)
นอกจากน้ียังมีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation)

เปนการสังเกตที่ผูวิจัยเฝาสังเกตอยูวงนอก กระทําตนเปนบุคคลภายนอกโดยไมเขาไปรวมใน
กิจกรรมที่ทําอยู แตคอยสังเกตอยูหาง ๆ อาจมีการลอบสังเกตโดยไมใหผูถูกสังเกตรูตัว (สุภางค
จันทวานิช, 2543, หนา 48)

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีรายละเอียดและขั้นตอนการสราง
แบบสัมภาษณและแบบสังเกต สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใช

แรงงานประเภทกิจการกอสรางเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง จึงมีแนวคําถามกวาง ๆ
เพื่อพูดคุยสอบถามถึง ขอมูลระดับบุคคล เหตุผลในการยายถิ่นเขามาทํางานในประเทศไทย
สภาพดานรางกายและจิตใจ สภาพความเปนอยูและการดํารงชีวิต ความยากลําบากและอุปสรรค
ในการดําเนินชีวิต ความสุขในชีวิต สังคม สภาพแวดลอม และสิ่งที่จะชวยยกระดับชีวิต
ความเปนอยู และทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวม

การทดสอบเคร่ืองมือ
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ดานปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล ซึ่งขั้นตอน

ในการสรางเคร่ืองมือดังน้ี
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ

ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเน้ือหาตามกรอบการวิจัย
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2. กําหนดเน้ือหาของคําถามและแบบสัมภาษณ เพื่อใหครอบคลุมในเร่ืองที่ศึกษา
และมีลักษณะที่ผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของสามารถตอบใหขอเท็จจริงได

3. นําเคร่ืองมือที่สรางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อสรางเสร็จแลว
นําไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบและปรับแกไขตามขอเสนอแนะ เมื่อปรับแกไขแลวนําใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พิจารณาตัดสิน
วาขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความชัดเจนเหมาะสมทางภาษาของขอคําถามแตละขอสอดคลอง
กับประเด็นบงชี้ที่กําหนดไวหรือไม

4. นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหาความตรง
เชิงเน้ือหา ซึ่งคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น
และใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Items objective congruence
index: IOC) มีคาปรากฏผล 0.891

5. นําแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนํา และแกไขการใชภาษาในแบบสัมภาษณ
ใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น และนําแบบสัมภาษณที่แกไขแลวสัมภาษณแรงงานตางดาวรวมกับผูรวม
สัมภาษณที่เปนหัวหนาควบคุมงานตามสัญชาติประเทศตนทางกลุมแรงงานน้ัน ๆ โดยผูรวม
สัมภาษณเปนผูมีความรู ความเขาใจในภาษาไทยและภาษาของแรงงานตางดาวตามสัญชาติประเทศ
ตนทางน้ัน ๆ กับกลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) และการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (Non-participant observation) โดยไปยังสถานที่กอสรางจํานวน 3 แหลง ในแตละแหลง
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในเวลาหลังเลิกงาน ต้ังแตเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง มิถุนายน
พ.ศ. 2559 (ชวงเวลา 17.45-19.00 น.)

การวิเคราะหขอมูล
จากขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา

(Content analysis) สภาพการดําเนินชีวิตตามปจจัยคุณภาพชีวิตโดยผูวิจัยไมมีอคติหรือความรูสึก
ของตัวเอง ไมเนนการตีความหรือหาความหมายที่ซอนอยูเบื้องหลังหรือความหมายระหวางบรรทัด
การวิเคราะหเน้ือหามีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มีความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย
และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี (สุภางค จันทวานิช, 2543, หนา 144) ผูวิจัยวิเคราะหเน้ือหา
และตีความหมายที่แฝงอยูในบทสัมภาษณ มีขั้นตอนดังน้ี
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1. พิมพขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลที่เปนแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง ซึ่งไดจากการจดบันทึก การบันทึกเสียง การสัมภาษณเปนรายบุคคล
และการสังเกต

2. ทําการประมวล วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูล
3. เขียนสรุปรายงานผลการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว

กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางงานอาคาร ตอนที่ 1

ตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง

ข้ันตอนการวิจัย
ศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสราง ดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและการสนทนากลุม (Focus group) จากผูใหขอมูล
กลุมผูมีประสบการณดําเนินการ ดังน้ี

ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง ถึงวิธีการการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกรอบแนวคิด

ขั้นที่ 2 วางแผนเตรียมการ เพื่อดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ตามกรอบแนวคิด
เปนการสัมภาษณผูมีประสบการณ รวมผูมีประสบการณจํานวน 12 คน

ขั้นที่ 3 ดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยนําขอมูลผลสรุปสภาพการดําเนินชีวิตของ
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางตามปจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
บุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารง
ชีพ รายงานใหผูมีประสบการณทราบกอนเร่ิมดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสรางถึงวิธีการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคล

ขั้นที่ 4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมดจากผูมีประสบการณที่เกี่ยวของ
มาประมวลและสังเคราะห สรุปเปนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสรางขั้นตน

ขั้นที่ 5 จัดสนทนากลุม (Focus group) วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ตามขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
จากผูมีประสบการณทั้งหมด ผานการประมวล สังเคราะห และสรุปเปนขอมูลขั้นตน นําเสนอ
และบรรยายผูมีประสบการณที่เกี่ยวของพิจารณา เพื่อใหผูมีประสบการณ วิพากษ



80

80

แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ เพื่อยืนยัน และสรุปวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบการวิจัย

ขั้นที่ 6 นําขอมูลที่ผานการสนทนากลุม ประมวล สังเคราะห และสรุปเปนวิธีการการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ขั้นที่ 7 นําเสนอวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง ดวยการบรรยายความ

ผูใหขอมูล
ผูมีประสบการณ คือ ผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหารหรือผูที่ทํางานพัฒนา

คุณภาพชีวิตแรงงาน ผูประกอบการและหรือนายจาง ผูคุมงานหรือหัวหนางาน และผูนําทองถิ่น
หรือผูนําชุมชนพื้นที่สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ
กอสราง รวมจํานวน 12 คน ดังน้ี

1. ผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณหรือนักวิชาการ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเปนระยะเวลามากกวา 5 ป จํานวน 3 คน

2. ผูวาจางนายจางของแรงงานตางดาวและหรือผูประกอบการหรือนายจางที่เปนเจาของ
กิจการวาจางแรงงานตางดาวเปนระยะเวลามากกวา 10 ป จํานวน 3 คน

3. ผูคุมงานหรือหัวหนางาน ที่มีประสบการณตรงในการบริหาร รวมการ ควบคุม สัมผัส
และสังเกต เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตกลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสรางระยะเวลามากกวา 5 ป
จํานวน 3 คน

4. ผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชนพื้นที่ สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสรางระยะเวลามากกวา 1 ป จํานวน 3 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญ โดยมีเคร่ืองมือชวย คือ แบบสัมภาษณผูมีประสบการณ

แบบมีโครงสราง (Structure interview) และการสนทนากลุม (Focus group) รวมถึงการจดบันทึก
เทปบันทึกเสียง และกลองถายภาพ

การทดสอบเคร่ืองมือ
แบบสัมภาษณผูมีประสบการณแบบมีโครงสราง ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังน้ี
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ

ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเน้ือหาตามกรอบการวิจัย



81

81

2. กําหนดเน้ือหาของคําถามและแบบสัมภาษณ เพื่อใหครอบคลุมในเร่ืองที่ศึกษา
และมีลักษณะที่ผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของสามารถตอบใหขอเท็จจริงได

3. นําเคร่ืองมือที่สรางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อสรางเสร็จแลว นําไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
และปรับแกไขตามขอเสนอแนะ เมื่อปรับแกไขแลวนําใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (ดังรายละเอียด
ในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พิจารณาตัดสินวาขอคําถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความชัดเจนเหมาะสมทางภาษาของขอคําถามแตละขอสอดคลองกับประเด็นบงชี้
ที่กําหนดไวหรือไม

4. นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหาความตรงเชิง
เน้ือหา ซึ่งคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น
และใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Items objective congruence
index: IOC) มีคาปรากฏผล 0.89

5. นําแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนําและแกไขการใชภาษาในแบบสัมภาษณ
ใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น และนําแบบสัมภาษณที่แกไขแลวสัมภาษณผูมีประสบการณ

6. การสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยสรุปขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางขั้นตนจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
กลุมผูมีประสบการณ เพื่อใชนําเสนอ รายงานสําหรับการสนทนากลุม และนําขอมูลสูการวิพากษ
แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ เพื่อยืนยัน และสรุปผล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยนําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาใชในการติดตอ

และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ ตามเวลาที่ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณที่เกี่ยวของสะดวก
และพรอมใหขอมูล

2. นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาใชในการติดตอและนัดหมายวัน
เวลา ที่ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณที่เกี่ยวของ สะดวก และพรอมใหขอมูล และเรียนเชิญเขา
สนทนากลุม เพื่อการวิพากษ แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ เพื่อยืนยัน
และสรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

การวิเคราะหขอมูล
ภายหลังจากไดผลสรุปรายงานการเก็บรวบรวมขอมูลตอนที่ 1 ผูวิจัยนําขอมูลสภาพ

การดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางงานอาคารขั้นตน
ประกอบการณสัมภาษณและทําการประมวล วิเคราะห สรุปขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพ
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ชีวิตแรงงานตางดาวขั้นตนและนําเสนอบรรยาย เพื่อการวิเคราะห ตรวจสอบยืนยันขอมูล
ดวยการสนทนากลุม ดังน้ี

1. พิมพขอมูลการสัมภาษณ จากผูมีประสบการณที่เกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาว

2. ทําการประมวล วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตที่ไดจากผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหาร ผูประกอบการและหรือนายจาง ผูคุมงาน
หรือหัวหนางาน และผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชน

3. นําผลสรุปขั้นตนจากการสัมภาษณสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต ตามวัตถุประสงคและกรอบการวิจัย นําเสนอและบรรยาย
ผูมีประสบการณที่เกี่ยวของพิจารณา วิเคราะห การวิพากษ โตตอบ แสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ ดวยการสนทนากลุม

4. นําผลการสนทนากลุม ประมวล วิเคราะห สังเคราะห สรุปและนําเสนอวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

การตรวจสอบขอมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ีทั้งตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูวิจัยใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือ และ

ความถูกตองแมนยําโดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2543,
หนา 129-130) เพื่อตรวจสอบสภาพขอมูลในหลายวิธีการและหลายมิติ ประกอบดวย

1. มิติกรอบความคิดทฤษฎี (Theoretical triangulation) ผูวิจัยใชกรอบทฤษฎี
ที่หลากหลาย เขาตรวจสอบขอมูลในขณะทําการวิจัยเพื่อยืนยันความจริงตามบริบทตาง ๆ

2. มิติดานขอมูล (Data triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูลที่มาจากแตละแหลง
โดยการเปรียบเทียบความจริงที่มาจากการทํางานตางวาระกัน กลาวคือ ผูวิจัยจะนําขอมูล
ในประเด็นเดียวกันที่ไดรับจากผูสัมภาษณแตละกลุม ไดแก 1) กลุมแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสราง 2) กลุมผูมีประสบการณ มาเทียบเคียงซึ่งกันและกันวา
มีความเหมือนหรือไปในทิศทางเดียวกันหรือไม หาก พบวา การใชขอมูลในประเด็นเดียวกัน
จากผูที่ถูกสัมภาษณแตละรายมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะไมนําขอมูลน้ันมาทําการประมวล
และวิเคราะห แตถาหากขอมูลที่ไดมามีความเหมือนกันหรือใกลเคียงซึ่งกันและกัน
ผูวิจัยจึงจะนํามาศึกษาประมวลและวิเคราะห

3. มิติดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) คือ การตรวจสอบ
โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน ระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรม
ของผูใหสัมภาษณ เชน นํ้าเสียง สีหนา และการกระทําทาทางตาง ๆ เปนตน
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นอกจากน้ี ผูวิจัยยังศึกษาขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และหาก พบวา ขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณไมสอดคลองกับขอมูลที่ผูวิจัยสืบคนผูวิจัยจะสอบถามถึงสาเหตุ
ของความแตกตาง เพื่อไดรับขอมูลที่ถูกตอง

สรุป วิธีดําเนินการวิจัยมีขั้นตอนแสดงดังภาพ ดังน้ี
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย

ลงภาคสนามเก็บขอมูลคุณภาพชีวิต จาก
แรงงานตางดาวดวยการสัมภาษณ แบบมี
โครงสราง

ขั้นที่ 3

ผูนําทองถ่ินหรือ
ผูนําชุมชน

ผูคุมงานหรือ
หัวหนางาน

ผูประกอบการ
หรือนายจาง

ผูเช่ียวชาญหรือ
นักวิชาการบริหาร

สรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสรางขั้นตนและนําเสนอ
ผูเก่ียวของพิจารณา

ขั้นที่ 4

จัดสนทนากลุม (Focus group) วิพากษ
ยืนยัน วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

ขั้นที่ 5

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสราง

ขั้นที่ 7

ประมวล สังเคราะห สรุปวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ขั้นที่ 6

ประมวลและสังเคราะห แนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
จากผูมีประสบการณ

ขั้นที่ 3

ประมวลและสังเคราะหสภาพการดําเนิน
ชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง

ขั้นที่ 4

ศึกษาและกําหนดวิธีการการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว

ขั้นที่ 1

ลงภาคสนามเก็บขอมูลแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิต จากผูมี
ประสบการณที่เก่ียวของดวย
การสัมภาษณ (รายงานขอมูลตอนที่ 1 กอน)

ขั้นที่ 2

ศึกษาและกําหนดปจจัยคุณภาพชีวิต
แรงตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

ขั้นที่ 2

ขั้นตอนที่ 1:
ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดคุณภาพชีวิต การจัดการแรงงาน
ตางดาวของไทย

ขั้นที่ 1

ขั้นตอนที่ 2 :
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสรางคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
ผูวิจัยจัดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปและสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
บริเวณสถานที่พื้นที่ต้ังที่พักอาศัยและพื้นที่ต้ังกิจการกอสรางงานอาคารของผูประกอบการประเภท
กิจการกอสรางในเขตภาคตะวันออก จํานวน 3 แหลง ตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน คือ
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสราง จากผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณดวยการสัมภาษณ
และการสนทนากลุม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี

การวิเคราะหการสัมภาษณ โดยผูวิจัยนําขอมูลผลสรุปตอนที่ 1 ประกอบกับขอมูลผล
ของการสัมภาษณผูมีประสบการณ ดําเนินการวิเคราะห ประมวล สรุปแนวทางการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวขั้นตน ตามปจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคล

การวิเคราะหการสนทนากลุม (Focused group analysis) โดยนําผลขอมูลการสัมภาษณ
ผูมีประสบการณขั้นตนและขอมูลการสนทนากลุม ผูใหสัมภาษณกลุมผูมีประสบการณเดิม
จากการวิพากษ แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ ยืนยัน ดําเนินการ
ประมวล วิเคราะหและสังเคราะห สรุปเปนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
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ตอนที่ 1 สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ในเขตภาคตะวันออก ไดขอมูลดังน้ี

ตารางที่ 7 สภาพทั่วไปของแรงงานตางดาว

สถานภาพของบุคคล
จํานวน (คน)

N = 17 รอยละ

เพศ
ชาย 10 58.82
หญิง 7 41.18

สถานภาพการสมรส
โสด 8 47.06
มีคูสมรส 9 52.94

อายุ
15-24 ป 7 41.18
25-44 ป 10 58.82

คาเฉลี่ย = 27.12 คาสูงสุด = 37 คาตํ่าสุด = 17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.05
ประเทศตนทาง

สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา 10 58.82
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 7 41.18

ระดับการศึกษา
ไมไดรับการศึกษาและตํ่ากวาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 13 76.47
มัธยมศึกษาตอนตน 3 17.65
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 5.88

อาชีพเดิมกอนยายถิ่นมาทํางานที่ไทย
เกษตรกรรม 7 41.18
อุตสาหกรรม 1 5.88
บริการ 6 35.29
ไมมีอาชีพ 3 17.65
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ตารางที่ 7 (ตอ)

สถานภาพของบุคคล (ตอ) จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

การหารายไดเลี้ยงครอบครัว
ผูหารรายไดหลัก 10 58.82
ผูชวยหารายไดรวม 7 41.18

สาเหตุในการยายถิ่นมาทํางานในประเทศไทย
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทยสูง (รายไดสูงกวา) 17 100.00

ขนาดของสถานประกอบการ
ขนาดยอม 11 64.71
ขนาดกลาง 6 35.29

จากตารางที่ 7 พบวา แรงงานตางดาวมีอายุเฉลี่ย 27 ป อายุมากที่สุด 37 ป และอายุ
นอยที่สุด 17 ป ซึ่งสวนมากเปนผูที่ยายถิ่นการทํางานมาจากประเทศตนทาง คือ สาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชา คิดเปนรอยละ 58.82 และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา คิดเปนรอยละ 41.18
แรงงานตางดาวสวนใหญเปนผูไมไดรับการศึกษาและระดับการศึกษาตํ่ากวาชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 76.47 ซึ่งอาชีพเดิมกอนยายถิ่นมาทํางานประเทศไทยมีอาชีพ เกษตรกรรม
คิดเปนรอยละ 41.18 สวนมากสามีเปนผูหารายไดหลักเลี้ยงครอบครัว คิดเปนรอยละ 58.82
และมีภรรยาเปนผูชวยหารายไดรวม คิดเปนรอยละ 41.18 การยายถิ่นมาทํางานเหตุผล
คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจายคาตอบแทนแรงงานของประเทศไทยสูงกวาประเทศ
ตนทาง คิดเปนรอยละ 100 และแรงงานตางดาวรวมทํางานเปนสวนมากกับสถานประกอบการ
ขนาดยอม (แรงงงาน 1-50 คน) คิดเปนรอยละ 64.71 สถานประกอบการขนาดกลาง (แรงงาน
51-200 คน) คิดเปนรอยละ 35.29

สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวจําแนกตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล

4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
ไดขอมูลดังน้ี
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ตารางที่ 8 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานรางกาย

คุณภาพชีวิต
ดานรางกาย

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

การฉีดวัคซีนปองกันโรคประจําตัว
ไมเคยฉีดวัคซีน 3 17.65
เคยฉีด (ตอนเด็ก ทํางาน หรือ คลอดบุตร) 14 82.35

การมีโรคประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหาร
มีโรคประจําตัว เคยแพอาหาร เคยแพยา 1 5.88
ไมเคยทั้ง 3 กรณี 16 94.12

จํานวนชั่วโมงการพักผอนนอนหลับตอวัน
นอยกวา 6 ชั่วโมง 1 5.88
6-8 ชั่วโมง 8 47.06
มากกวา 8 ชั่วโมง 8 47.06

คาเฉลี่ย = 8.21 คาสูงสุด = 11 คาตํ่าสุด = 5 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.67
จํานวนการเจ็บปวยในรอบป

ไมเคยเจ็บปวย 4 23.53
นอยกวา 3 คร้ัง 3 17.65
3-5 คร้ัง 6 35.29
มากกวา 5 คร้ัง 4 23.53

การพบแพทยและการตรวจสุขภาพประจําป
ไมมีการตรวจสุขภาพและพบแพทย 9 52.94
มีการตรวจสุขภาพและพบแพทย 8 47.06

จากตารางที่ 8 พบวา แรงงานตางดาวเคยฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรค คิดเปนรอยละ 82.53
และเกือบทุกรายไมมีโรคประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหารชนิดใดเลย คิดเปนรอยละ 94.12
และมีการพักผอนนอนหลับเฉพาะเวลากลางคืนจํานวนชั่วโมงเฉลี่ย 8.21 ชั่วโมงตอวัน มากที่สุด
11 ชั่วโมงตอวัน และนอยที่สุด 5 ชั่วโมงตอวัน ความถี่ในการเจ็บปวยคนละ 3 คร้ัง และมากกวา
ตอรอบป คิดเปนรอยละ 58.82 อีกทั้งแรงงานตางดาวเกินกวาคร่ึงหน่ึงไมมีการตรวจสุขภาพ
ในรอบปและพบแพทย คิดเปนรอยละ 52.94
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ตารางที่ 9 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานจิตใจ

คุณภาพชีวิต
ดานจิตใจ

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

ความพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจในปจจุบัน
ไมคอยพอใจ (รวมไมมีบัตรตางดาวดวย) 9 52.94
พอใจ 8 47.06

ปญหาสุขภาพที่กังวลใจและเปนบอย
อาการเจ็บปวย 1 5.88
อาการคิดถึงบานและบุคคลในครอบครัว 7 41.18
ไมเคยกังวล 9 52.94

การมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตปจจุบัน
ไมคอยพอใจ (ไมมีบัตรตางดาว) 4 23.53
เฉย ๆ 13 76.47

การทํากิจกรรมและประกอบศาสนกิจสวนบุคคล
งายและสะดวก ทําเมื่อไรก็ได 2 11.76
ตามความเหมาะสมของตนและโอกาส 11 64.71
ไมเคย 4 23.53

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ปกติ 15 88.24
ไมปกติ 2 11.76

ความพึงพอใจกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน สังคม และสภาพแวดลอม
โดยรวม

ไมคอยพอใจ 6 35.29
เฉย ๆ 9 52.94
พอใจ 2 11.76

สิ่งที่สงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัว
ไมมีสิ่งใดสงผลกระทบ 11 64.71
เพื่อนรวมงาน 6 35.29
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จากตารางที่ 9 พบวา แรงงานตางดาวสวนมากไมคอยพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจ
คิดเปนรอยละ 52.94 และกังวลใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพและอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 41.18,
5.88 ตามลําดับ และไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตเน่ืองดวยไมมีบัตรตางดาว
คิดเปนรอยละ 23.53 แตมีการทํากิจกรรมและประกอบศาสนกิจสวนบุคคลและครอบครัว
ตามความเหมาะสมของตนและโอกาส คิดเปนรอยละ 64.71 และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ปกติ คิดเปนรอยละ 88.24 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน สังคม และสภาพแวดลอม
มีแรงงานตางดาวสวนนอยไมคอยพอใจ คิดเปนรอยละ 35.29 และบางสวนรูสึกพฤติกรรม
ของเพื่อนรวมงานสงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัวของตน เชน เลี้ยงไกสงเสียงดัง
เปดเคร่ืองเสียงดัง และทะเลาะวิวาท เปนตน คิดเปนรอยละ 35.29

ตารางที่ 10 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

คุณภาพชีวิต
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

สมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย ใหความรวมมือ ในการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ และขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย

ไมคอยใหความรวมมือ 6 35.29
ใหความรวมมือดี 11 64.71

สมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย ใหความรวมมือ ในการดูแล
รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน

ไมคอยใหความรวมมือ 1 5.88
ใหความรวมมือ 5 29.41
ใหความรวมมือดี 11 64.71

องคกรหรือผูประกอบการ มีจํานวนกิจกรรมสงเสริม สรางจิตสํานึก
เพื่อความจงรักภักดีในองคกร

ไมมีเลย 16 94.12
มีกิจกรรมมากกวา 2 คร้ัง ตอป 1 5.88

องคกรหรือผูประกอบการ มีจํานวนกิจกรรมบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียง

ไมมีเลย 15 88.24
มีกิจกรรม 1-2 คร้ัง ตอป 2 11.76
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จากตารางที่ 10 พบวา แรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย สวนมากให
ความรวมมือดี ในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย รวมถึงสมาชิก
ในชุมชนที่พักอาศัย ใหความรวมมือดี ในการดูแล รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอม
ของชุมชน คิดเปนรอยละ 64.71

สวนองคกรหรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมสงเสริม สรางจิตสํานึก เพื่อความจงรักภักดี
ในองคกรน้ันไมมีเลย แตมีองคกรหรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมใหแรงงานตางดาวบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวัน
แม ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียง โดยมีกิจกรรมอยางนอย 2 คร้ังตอป เชน กิจกรรม
ทําความสะอาด กวาดถนน ตัดกิ่งไม เปนตน มีจํานวนแรงงานตางดาวรวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ
11.76

ตารางที่ 11 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: ที่พักอาศัย

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: ท่ีพักอาศัย

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

ลักษณะที่พักอาศัย
ที่พักอาศัยชั่วคราวผนังและหลังคาสังกะสี 13 76.47
ที่พักอาศัยถาวรผนังคอนกรีต 4 23.53

ขนาดของหองพักอาศัย
นอยกวา 5 ตารางเมตรตอคน 2 11.76
5-10 ตารางเมตรตอคน 11 64.71
มากวา 10 ตารางเมตรตอคน 4 23.53

คานํ้าคาไฟ
นายจางจายเองทั้งหมด 15 88.24
แรงงานจายทั้งหมด 2 11.76

ลักษณะหองสวมและหองอาบนํ้า
หองสวมหองอาบนํ้าอยูแยกสวนกัน 17 100.00

เพศและการใชหองสวมและหองอาบนํ้า
ใชรวมกันทั้งเพศหญิงและเพศชาย 17 100.00
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ตารางที่ 11 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: ท่ีพักอาศัย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ที่พักอาศัย
มีการกั้นอาณาเขตชัดแจน 15 88.24
การกั้นอาณาเขตไมมีขอบเขตชัดเจน 2 11.76

ที่พักอาศัยกับพื้นที่ทํางาน
ในบริเวณพื้นที่เดียวกัน 15 88.24
แยกสวนไกลจากบริเวณพื้นที่ทํางาน 2 11.76

ความมั่นคง ปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินในบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 9 52.94
ไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 8 47.06

ระยะเวลาการทํางานในไทย
1 ป ถึง 4 ป 6 35.29
มากวา 4 ป 11 64.71

คาเฉลี่ย = 7.06 คาสูงสุด = 24 คาตํ่าสุด = 1 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.81

จากตารางที่ 11 พบวา ลักษณะที่พักอาศัยมี 2 ประเภท คือ
1. ที่พักอาศัยชั่วคราว ลักษณะที่พักอาศัยเปนหองสังกะสี ปลูกเรียงเปนแถว ๆ ละ

ประมาณ 5-10 หอง โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัสและไมแปรที่ผานการใชงานแลว
หลังคามุงสังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสีที่ผานการใชงานแลวทุกดาน มีรองรอยของรูตะปู
ทุกแผนและทุกดาน พื้นปูดวยไมอัด ไมมีชองลมระบายอากาศ คิดเปนรอยละ 76.47

2. ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยโครงสรางทําดวยคอนกรีต เปนอาคารคอนกรีต
ชั้นเดียว เปนหองพักที่ปลูกสรางเรียงติดกันเปนแถว ๆ ละประมาณ 5 หอง มีผนังดานหลังรวมกัน
มีโครงสรางเปนคอนกรีต หลังคามุงดวยกระเบื้องลอนคู และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ
และอีกแบบมีลักษณะเปนอาคารพาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น เปนหองพักที่กําลังกอสราง ปลูกเรียง
ติดกันเปนแถว ๆ ละประมาณ 5-10 คูหา โครงสรางทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก หลังคามุงดวย
Metal sheet เคลือบติดดวยฉนวนกันความรอน และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ
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เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใชสําหรับพักชั่วคราว โดยรวมขนาดของหองพักอาศัย
มีพื้นที่ใชสอยสวนใหญ 5-10 ตารางเมตรตอคน คิดเปนรอยละ 64.71

สวนคาใชจายเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟในแตละเดือนนายจางเปนผูจายใหทั้งหมดครอบคลุม
แรงงานตางดาวสวนใหญ คิดเปนรอยละ 88.24

หองสวม ถูกสรางขึ้นแยกสวนจากหองอาบนํ้า คิดเปนรอยละ 100 และการใชประโยชน
รวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง เปนหองสวมรวม คิดเปนรอยละ100 และหองสวมมี 2 ประเภท คือ
1) หองสวมเปนหองสังกะสทีี่ผานการใชงานแลว มีรองรอยของรูตะปูทุกแผนและทุกดาน
2) หองสวมเปนอาคารคอนกรีตชั้นเดียวมิดชิด

หองอาบนํ้า ถูกสรางขึ้นแยกสวนจากหองสวม คิดเปนรอยละ 100 และการใชประโยชน
ไมแยกหองอาบนํ้าเพศชายหรือเพศหญิง เปนสถานที่อาบนํ้ารวม คิดเปนรอยละ 100 หองอาบนํ้า
มี 2 ประเภท คือ 1) สถานที่อาบนํ้าเปนอางปูนที่กอสรางขึ้นเพื่อใชกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้า
และใชซักลาง สรางกลางพื้นที่โลงแจง ไมมีฉากกั้นแบงแยกพื้นที่เพศชายหรือเพศหญิง
อีกทั้งบริเวณรอบนอกอางนํ้าไมมีฉากกั้นปดบังตา 2) หองอาบนํ้า โครงสรางอาคารทําดวยคอนกรีต
มิดชิด

ขอบเขตพื้นที่ ๆ พักอาศัยมี 2 ลักษณะ คือ 1) ที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูในบริเวณพื้นที่
เดียวกัน มีขอบเขตพื้นที่จํากัดและมีร้ัวกั้นชัดเจน แสดงขอบเขตพื้นที่สวนที่เปนที่พักอาศัยชัดเจน
มีแรงงานตางดาวพักอาศัย คิดเปนรอยละ 88.24 2) บริเวณที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูแยกพื้นที่กัน
เปนพื้นที่พักอาศัยไมมีขอบเขตการกั้นอาณาเขตชัดเจน มีแรงงานตางดาวพักอาศัย
คิดเปนรอยละ 11.7

สวนความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินในบริเวณพื้นที่พักอาศัย แรงงานตางดาว
มั่นใจวามีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 52.94 และไมปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 47.06 และระยะเวลาที่แรงงานตางดาวทํางานและพักอาศัยในประเทศ
ไทยจํานวนเฉลี่ย 7.06 ป อาศัยนานที่สุด 24 ปและนอยที่สุด 1 ป
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ตารางที่ 12 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: อาหารและนํ้าด่ืม

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: อาหารและนํ้าดื่ม

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

นํ้าประปาสําหรับบริโภคและนํ้าอุปโภค
นายจางบริการและนายจางจายเอง 15 88.24
นายจางบริการและแรงงานจายเอง 2 11.76

นํ้าด่ืมในชวงเวลาดําเนินชีวิตปกติไมทํางาน
แรงงานจัดหาจัดซื้อเอง 17 100.00

นํ้าด่ืมในชวงเวลาทํางาน
แรงงานจัดหาจัดซื้อเอง 15 88.24
นายจางบริการ 2 11.76

ประเภทอาหาร และกรรมวิธีการประกอบอาหาร
ครบ 5 หมู และปรุงสุกเทาน้ัน 13 76.47
ครบ 5 หมู ปรุงสุกและกึ่งสุกกึ่งดิบ 3 17.65
ครบ 5 หมู ปรุงสุก กึ่งสุกกึ่งดิบ และดิบ 1 5.88

จํานวนชวงเวลาในการกินอาหารดํารงชีพ
2 เวลา ( เชน เชาและกลางวัน, เชา และเย็น) 2 11.76
3 เวลา (เชา กลางวัน และเย็น) 15 88.24

จากตารางที่ 12 พบวา ลักษณะของนํ้าที่ใชในการบริโภคและอุปโภค ใชนํ้าประปา
ซึ่งนายจางบริการและเสียคาใชจายให คิดเปนรอยละ 88.24 สวนรายจายคานํ้ากรองสําหรับด่ืม
ของแรงงานตางดาวในชวงเวลาดําเนินชีวิตปกติที่ไมไดทํางานเสียคาใชจายเองทุกคน
คิดเปนรอยละ 100

ในแตละวันแรงงานตางดาวมีการจัดเตรียมอาหารสําหรับดํารงชีพดวยตัวเอง โดยจัดหา
และจัดซื้อวัตถุดิบมาจากตลาดใกล ๆ ที่พักและรถโทงเทง (รถพุมพวง) ทั้งรถยนตและมอเตอรไซด
และลักษณะอาหารของแรงงานตางดาวเปนขาวจาว เน้ือสัตว ผัก ผลไมตาง ๆ เชน ตมยํา ผัดผัก
แกงสม แกงเผ็ด ลาบ กอย เปนตน และกรรมวิธีในการประกอบอาหารทําใหสุกกอนรับประทาน
เสมอเสมอ คิดเปนรอยละ 76.47 สุก กึ่งสุกกึ่งดิบ คิดเปนรอยละ 17.65 สวนแรงงานตางดาว
ประกอบอาหารรับประทานสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ โดยเฉพาะ ลาบ กอย คิดเปนรอยละ 5.88
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ในหน่ึงวันแรงงานตางดาวสวนใหญรับประทานอาหาร 3 เวลา คือ ตอนเชากอนทํางาน กลางวัน
และตอนเย็นหลังเลิกงาน คิดเปนรอยละ 88.24 แตมีแรงงานตางดาวจํานวนนอยรายรับประทาน
อาหารแค 2 เวลา คือ ตอนเชากอนทํางานและตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือตอนกลางวันและตอนเย็น
หลังเลิกงาน คิดเปนรอยละ 11.76 สวนวัตถุดิบที่เหลือจากการปรุงอาหารหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จ
แลว แรงงานตางดาวทุกคนถนอมอาหารโดยจัดเก็บในตูเย็นซึ่งเปนตูเย็นสวนตัวหรือตูเย็นของเพื่อน
รวมงาน คิดเปนรอยละ 100

ตารางที่ 13 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: เคร่ืองนุงหม

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: เคร่ืองนุงหม

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

ลักษณะเคร่ืองนอน และอุปกรณการใชนอน
มุง เสื่อ หมอน พัดลม ผาหม 2 11.76
มุง เสื่อ หมอน พัดลม ผาหม ผาปูนอน 9 52.94
มุง เสื่อ หมอน พัดลม ผาหม ฟูก 6 35.29

ลักษณะชุดที่สวมใสปฏิบัติงาน
นายจางบริการใหทั้งเสื้อและกางเกง - -
นายจางบริการใหเฉพาะเสื้อทํางาน 2 11.76
แรงงานจัดหาเองทั้งเสื้อและกางเกง 15 88.24

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (รองเทา หมวกนิรภัย และ
เข็มขัดนิรภัย)

นายจางไมมีใหใช 17 100.00

จากตารางที่ 13 พบวา ลักษณะเคร่ืองนอนและอุปกรณการใชนอนสามารถปองกันยุงได
คิดเปนรอยละ 100 สวนชุดปฏิบัติงานแรงงานตางดาวจัดหาเองทั้งเสื้อและกางเกง คิดเปนรอยละ
88.24 และอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน เชน เข็มขัดสําหรับทํางานในที่สูง
หมวกนิรภัย (Helmet) เพื่อปองกันสิ่งของตกใสศีรษะ และรองเทานิรภัย (Safety shoes) หรือรองเทา
พื้นเหล็ก หัวเหล็กที่ใชสวมใสเพื่อปองกัน การเหยียบ การเตะตะปู หรือของแหลมคมตาง ๆ หรือ
ปองกันของหนักตกใสหลังเทาเหลาน้ี เปนตน นายจางไมมีใหใช คิดเปนรอยละ 100
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ตารางที่ 14 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: การดูแลตนเอง
เมื่อเจ็บปวย

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

ตูยาสามัญประจําบานเบื้องตน
นายจางมีไวบริการเฉพาะในพื้นที่ทํางาน 2 11.76
นายจางไมมีบริการทั้งที่ทํางานและพื้นที่พักอาศัย 15 88.24

เบอรโทรศัพทฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัยและพื้นที่ทํางาน
นายจางไมเคยติดประกาศใหทราบเลย 17 100.00

การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย
แรงงานซื้อยาทานเอง และทําความสะอาดแผลเอง 17 100.00

กรณีเจ็บปวยรุนแรงหรือตองไดรับการรักษาพยาบาล
เคยเจ็บปวย 8 47.06
ไมเคยเจ็บปวย 9 52.94
ไมเคยเขารับการรักษาพยาบาล 9 52.94
รักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐ 8 47.06
ไมเคยใชสิทธิประกันสังคม 17 100.00
รูและเขาใจการใชสิทธิประกันสุขภาพ 8 47.06
ไมรูและไมเขาใจการใชสิทธิประกันสุขภาพ 9 52.94

กรณีเจ็บปวยรุนแรงหรือตองไดรับการรักษาพยาบาล
ไมรูและไมเขาใจการใชสิทธิประกันสังคม 17 100

กรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน (อุบัติเหตุ)
นายจางไมดูแลและไมจายคารักษาพยาบาล 1 5.88
ไมเคยเจ็บปวย 16 94.12

คุณภาพการใหบริการของสถานพยาบาลที่รักษาพยาบาล
ไมเคยเขารับการรักษาพยาบาล 9 52.94
ใหบริการทั้งดีและไมดีขึ้นอยูกับเจาหนาที่ 1 5.88
ใหบริการดี 7 41.18
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จากตารางที่ 14 พบวา แรงงานตางดาวไมมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ
ในพื้นที่พักอาศัยและในพื้นที่การทํางาน คิดเปนรอยละ 88.24 และมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตน
ไวบริการในพื้นที่การทํางาน คิดเปนรอยละ 11.76 สวนเบอรโทรศัพทฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัย
และพื้นที่ทํางาน นายจางหรือผูประกอบการทุกรายไมเคยติดประกาศเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน
ใหทราบเลยทุกพื้นที่และอีกทั้งเมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว
ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) จะมีวิธีการดูแลตนเอง ดวยการซื้อยาทานเอง และทําความสะอาด
แผลเองทุกคน คิดเปนรอยละ 100

แรงงานตางดาวเคยปวยหรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการรักษาพยาบาลเกือบคร่ึงหน่ึง
และไปรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐ โดยมีสามีหรือภรรยาหรือญาติดูแล
คิดเปนรอยละ 47.06 สวนที่เหลือไมเคยปวยหรือบาดเจ็บรุนแรงและไมเคยไปรักษาพยาบาล
กับสถานพยาบาลของรัฐ คิดเปนรอยละ 52.94 สวนคาใชจายคารักษาพยาบาลครอบครัว
ของแรงงานตางดาวที่เจ็บปวยเสียคาใชจายเอง มีสัดสวนเทากันกับการใชสิทธิประกันสุขภาพ
คิดเปนรอยละ 23.53 และแรงงานตางดาวที่ไมเคยใชสิทธปิระกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 52.94
รวมถึงแรงงานตางดาวทุกคนไมรูจักและไมเขาใจสิทธิของประกันสังคม และมีกรณีแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน (อุบัติเหตุ) จํานวน 1 ราย นายจางไมดูแล
และไมจายคารักษาพยาบาล

สวนคุณภาพการใหบริการของสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาล และบริการดูแล
ผูปวย มีแรงงานตางดาวสวนนอยที่เคยไปใชบริการรักษาพยาบาล มีความพอใจและคุณภาพ
การใหบริการดี คิดเปนรอยละ 41.18 แตยังมีที่ใหบริการทั้งดีและไมดีขึ้นอยูกับเจาหนาที่
คิดเปนรอยละ 5.88

ตารางที่ 15 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

รายไดตนเองตอวัน
ตํ่ากวา 300 บาท 5 29.41
300-350 บาท 9 52.94
351-400 บาท 3 17.65

คาเฉลี่ย = 314.12 คาสูงสุด = 400 คาตํ่าสุด = 250 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 46.64
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ตารางที่ 15 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

รายไดเฉพาะคูสมรสของแรงงานตางดาว
โสด 8 47.06
250-300 บาท 2 11.76
301-350 บาท - -
351-400 บาท 2 11.76
มากกวา 400 บาท 5 29.41

คาเฉลี่ย = 514.11 คาสูงสุด = 800 คาตํ่าสุด = 250 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 78.90
รายไดเสริมพิเศษที่ไดรับ

ไมมีงานลวงเวลา 4 23.53
ทํางานลวงเวลา 2 11.76
อาศัยงานเหมาพิเศษ 11 64.71

รายจายดํารงชีพตนเองและครอบครัวตอวัน
50-100 บาท 7 41.18
101-150 บาท 4 23.53
151-200 บาท 3 17.65
201-250 บาท - -
มากกวา 250 บาท 3 17.65

คาเฉลี่ย = 158.82 คาสูงสุด = 300 คาตํ่าสุด = 50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 85.21
คาโทรศัพทและรายจายฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน เชน คาหวย สุรา
บุหร่ี เคร่ืองด่ืมชูกําลัง เปนตน

ตํ่ากวา 500 บาท 12 70.59
501-1,000 บาท 1 5.88
1,001-1,500 บาท 3 17.65
1,501-2,000 บาท - -
มากกวา 2,000 บาท 1 5.88
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ตารางที่ 15 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

การเขามาทํางานในไทย
แอบลักลอบเขาเมือง 17 100.00

คานายหนา
2,000-5,000 บาท 9 52.94
5,001-8,000 บาท 2 11.76
8,001-11,000 บาท 2 11.76
11,001-14,000 บาท 3 17.65
14,0001-15,000 บาท 3 17.65

คาเฉลี่ย = 5,294.12 คาสูงสุด = 14,000 คาตํ่าสุด = 0 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4,224.40
เคยเสียคาใชจายใหเจาหนาที่ภาครัฐดูแลฐานะเปนแรงงานผิด
กฎหมายตอเดือน

ตํ่ากวา-300 บาท 4 23.53
301-600 บาท 13 76.47

คาเฉลี่ย = 435.29 คาสูงสุด = 600 คาตํ่าสุด = 0 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 231.68
ปจจุบันเสียคาใชจายใหเจาหนาที่ดูแลฐานะเปนแรงงานผิดกฎหมาย
ตอเดือน

ไมเสียคาใชจาย 13 76.47
เสียคาใชจาย (900 บาท) 4 23.53

เงินออมที่เก็บได รวมกับคูสมรส
5,000-10,000 บาท 12 70.59
10,001-15,000 บาท 1 5.88
15,001-20,000 บาท - -
20,001-25,000 บาท 3 17.65
มากกวา 25,000 บาท 1 5.88

คาเฉลี่ย = 11,411.76 คาสูงสดุ = 25,000 คาตํ่าสุด = 5,000 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6,185.25
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ตารางที่ 15 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

เงินออมที่เก็บไดสงไปเลี้ยงครอบครัวตอเดือน
2,500-5,000 บาท 3 17.65
5,001-7,500 บาท 7 41.18
7.501-10,000 บาท 6 35.29
10,001-15,000 บาท 1 5.88

คาเฉลี่ย = 7470.59 คาสูงสุด = 15,000 คาตํ่าสุด = 2,500 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2,858.49
การใชประโยชนเงินออมสะสมคงเหลือ

ไมมีและมีเงินออมสะสมนอยมาก 7 41.18
เพื่อซื้อที่ดินและปลูกสรางบาน 9 52.94
เพื่อการลงทุนในอาชีพที่กําหนดเปาหมายไว 1 5.88

กรณีจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน บุคคลที่ใหกูยืม
นายจาง ไมมีดอกเบี้ย 15 88.24
ญาติหรือเพื่อนสนิท ไมมีดอกเบี้ย 2 11.76

ความรักและความมั่นคงในอาชีพปจจุบัน
ทําอาชีพน้ีตอไป 13 76.47
เปลี่ยนอาชีพใหม 4 23.53

สภาพการดํารงชีวิต และการดูแลจากนายจางหรือหัวหนางาน
ใสใจดูแลดี 17 100.00

ทัศนคติตอแรงงานกอสรางชาวไทย
ไมสนใจกัน ตางคนตางรับผิดชอบหนาที่ตนเอง 17 100.00

ทัศนคติตอหัวหนางานหรือผูประกอบการ
เชื่อฟง ทําตามหนาที่รับผิดชอบ 17 100.00

ทัศนคติตอคนไทยในบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ใหมิตรไมตรีและปฏิสัมพันธดวยความเต็มใจ 17 100.00
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จากตารางที่ 15 พบวา รายไดแรงงานตางดาวเฉลี่ยรายละ 314 บาทตอวัน สูงสุด
400 บาทตอวัน และตํ่าสุด 250 บาทตอวันซึ่งตํ่ากวาอัตราคาจางตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 ที่ประกาศใชในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 29.41 และรายไดคูสมรสของ
แรงงานตางดาวเฉลี่ย 541 บาทตอวัน สูงสุด 800 บาทตอวันและตํ่าสุด 250 บาทตอวัน สวนรายได
เสริมพิเศษของแรงงานตางดาวสวนใหญอาศัยงานเหมาพิเศษจากนายจาง คิดเปนรอยละ 64.71
และทํางานลวงเวลา คิดเปนรอยละ11.76 สวนที่เหลือไมมีรายไดเสริม

รายจายในการดํารงชีพตามสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวและครอบครัว
เฉลี่ย 159 บาทตอวัน คาใชจายสูงสุด 300 บาทตอวันและตํ่าสุด 50 บาทตอวัน (โสด)
และแรงงานตางดาวสวนใหญมีรายจายคาโทรศัพท รายจายฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน เชน คาหวย สุรา
บุหร่ี เคร่ืองด่ืมชูกําลัง เปนตน โดยประมาณไมเกิน 500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 70.59
สวนคาใชจายนอกจากน้ีที่ผูวิจัยไมนํามารวมในรายจายฟุมเฟอย เปนคาใชจายที่จายใหเจาหนาที่
ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานดูแลฐานะเปนแรงงานผิดกฎหมาย โดยจายผานนายจาง
หรือผูประกอบการปจจุบันรายละ 900 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.53

แรงงานตางดาวเก็บออมรายไดรวมกับคูสมรสเฉลี่ย 11,412 บาทตอเดือน มากที่สุด
25,000 บาทและและนอยที่สุด 5,000 บาทตอเดือน และสงเงินเพื่อไปอุปการะเลี้ยงดูครอบครัว
ที่ประเทศตนทางเฉลี่ย 7,470 บาทตอเดือน มากที่สุด 15,000 บาท และและนอยที่สุด 2,500 บาท
ตอเดือน รวมถึงเงินออมสะสมที่เหลือจากการสงเงินกลับหรือใหครอบครัวที่อยูในประเทศตนทาง
เก็บสะสมไว มุงหวังนําเงินเหลาน้ันเพื่อซื้อที่ดินและปลูกสรางบาน คิดเปนรอยละ 52.94
แตกรณีมีความจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน แรงงานตางดาวเกือบทุกรายกูยืมเงินจากนายจาง
คิดเปนรอยละ 88.24

สวนความมั่นคงในอาชีพการงาน แรงงานตางดาวสวนใหญทําอาชีพน้ีตอไป
คิดเปนรอยละ 76.47 แตบางรายมีความตองการเปลี่ยนอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 23.53

สภาพการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวและการดูแลจากนายจาง นายจางใสใจ
และใหการดูแลดี ดานทัศนคติของแรงงานตางดาวที่มีตอแรงงานกอสรางชาวไทยทุกคนกลาว
ตรงกันวา “ไมสนใจกัน ตางคนตางรับผิดชอบหนาที่ตนเอง” สวนทัศนคติที่มีตอนายจาง
และหัวหนางาน ทุกคนพูดลักษณะใกลเคียงกัน คือ “เชื่อฟง ทําตามหนาที่รับผิดชอบ” สวนทัศนคติ
ตอประชาชนคนไทยบริเวณพื้นที่ใกลเคียงหรือทั่วไป “ประชาชนคนไทยทุกคนใหมิตรไมตรี
และปฏิสัมพันธดวยความเต็มใจกับตน”
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สรุป สภาพการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
จุดแข็ง
1. ดานรางกาย แรงงานตางดาวมีสุขภาพกายแข็งแรง สมบูรณ เคยฉีดวัคซีนปองกันโรค

ไมมีโรคประจําตัว สามารถทํางานหนักที่ใชกําลังกายเปนหลักได เชน งานหนัก งานสกปรก
และงานเสี่ยงอันตราย เปนตน สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญาเปนปกติ สามารถ
คิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นและขอคําแนะนําจากหัวหนางานหรือ
นายจางไดอยางดี รวมถึงแรงงานตางดาวทุกคนคํานึงถึงสุขภาพของตน รางกายตองแข็งแรง
พรอมทํางานเพื่อหารายไดทุกวัน คํานึงถึงการพักผอนนอนหลับอยางเพียงพอ และจะพยายาม
หาเวลาออกกําลังกายเพื่อการนันทนาการ

2. ดานจิตใจ มีความเขมแข็ง อดทน อดกลั้น รับแรงกดดันตาง ๆ จากหัวหนางาน
และนายจางไดดี พยายามปรับตนเองอยางตอเน่ือง สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานทุกสัญชาติ
รวมทั้งหัวหนางาน นายจาง สมาชิกในชุมชน และพยายามปรับตัวเขากับสังคมและสภาพแวดลอม
พื้นที่ที่พักอาศัยไดดี ดูเสมือนกับเปนคนไทยถาไมไดยินเสียงและสําเนียงจากการพูด

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม มีกลุมเครือญาติและกลุมเพื่อนบานที่พักอาศัยอยูหมูบาน
หรือชุมชนเดียวกันในประเทศตนทางทํางานอยูในพื้นที่เดียวกันและพื้นที่ใกลเคียง มีการชักนํา
และสื่อสารขอมูลขาวสารติดตอกันตลอดเวลา รวมถึงถากรณีนายจางมีระบบการบริหารดี แรงงาน
ตางดาวใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ การรักษาความสะอาด
และสิ่งแวดลอมตามขอกําหนดของนายจางไดดี

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ มีความเปนอยูที่เรียบงาย ขอมีที่พักอาศัยหลบแดด
หลบฝนได ไมมีสัตวรายหรืออันตรายตอชีวิตและมีรายไดจากการทํางานทุกวัน เพื่อนํามาจับจายใช
สอยในการดํารงชีพและอุปการะครอบครัว เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
หรือยารักษาโรค เปนตน และแรงงานทุกคนเลือกด่ืมเฉพาะนํ้ากรองในการดําชีพ

จุดออน
1. ดานรางกาย แรงงานตางดาวระดับกรรมกรสวนมากทํางานโดยไมคํานึง

ถึงความปลอดภัยของตนเอง หัวหนางานหรือนายจางมอบงานที่หนักและเสี่ยงอันตราย
ใหทําโดยไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคลใหใชสวมใสในการปฏิบัติงาน แรงงานตางดาว
ยินดีทําดวยความเต็มใจและมีความรูสึกวาการทํางานน้ันมีสภาพปกติ ไมไดเสี่ยงอันตรายใด ๆ
เชน ทํางานในที่สูง น่ังรานไมมั่นคง ไมมีราวกันตก ไมมีเข็มขัดนิรภัยสวมใสปฏิบัติงาน เปนตน

2. ดานจิตใจ แรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายขาดความสุขในการดําเนินชีวิต
มีความกลัววิตกกังวลจะถูกเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานจับและสงกลับ
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ประเทศตนทางตลอดเวลา รวมทั้งแรงงานตางดาวที่เขาเมืองถูกกฎหมายมีสภาพจิตใจคิดถึง
และหวงใยบุคคลอันเปนที่รักที่พักอาศัยอยูในประเทศตนทางทุกวัน เชน พอ แม และลูก เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม แรงงานตางดาวมีขอจํากัดในการสื่อสารการใชภาษา
ไมสามารถอานหนังสือไทยและภาษาอังกฤษได ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร จะพยายามจับกลุม
ประสานความสัมพันธเฉพาะกลุมเครือญาติและกลุมเพื่อนบานที่พักอาศัยอยูหมูบานหรือชุมชน
เดียวกันที่มาจากประเทศตนทางเทาน้ัน และไมคํานึงถึงความสะอาดของสวนรวมและสิ่งแวดลอม
ทิ้งขยะไมเลือกที่ เชน ภาชนะบรรจุอาหาร ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก เปนตน โดยเฉพาะ
ชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และรวมถึงการแอบใชโทรศัพทพูดคุยในขณะปฏิบัติงาน
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา สงผลกระทบกับเพื่อนรวมงานและนายจาง

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ แรงงานตางดาวเพศหญิงไดรับคาจางแรงงานตํ่า
กวากฎหมายกําหนดและแรงงานตางดาวทุกคนตองแบงรายได เพื่อจายคานํ้าด่ืมในการดํารงชีพ
ทุกคน ดวยเหตุผล คือ แรงงานตางดาวไมด่ืมนํ้าประปา และแรงงานตางดาวจํานวนมากขาดเงิน
ในการขอวีซาในประเทศตนทางเพื่อเขามาทํางานในประเทศไทย อีกทั้งไมมีอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขั้นพื้นฐานสวมใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงเมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวย
เขาไมถึงการรักษาพยาบาลหรือเขาถึงการรักษาพยาบาลไดในกรณีเจ็บปวยรุนแรงเทาน้ัน
โดยเฉพาะแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย

โอกาส
1. นายจางทุกรายสงเสริมการยกระดับรายไดแรงงานตางดาว ดวยการพัฒนาทักษะฝมือ

แรงงานระดับกรรมกรเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือแรงงานทักษะฝมือขั้นตนดวยวิธีการ
“การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training)” และเมื่อแรงงาน
ตางดาวพัฒนาทักษะฝมือเปนที่ยอมรับของหัวหนางานและนายจาง นายจางจะปรับอัตราคาจาง
แรงงานตามระดับฝมือของแรงงานผูน้ันทันที รวมถึงเปนทักษะฝมือที่สามารถนําไปประกอบอาชีพ
อุปการะเลี้ยงดูครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไดในประเทศตนทางของตน และพรอมนําไป
ถายทอดตอใหกับบุคคลอ่ืนเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย

2. นายจางทุกรายใหเงินกูยืมแกแรงงานตางดาวโดยไมมีดอกเบี้ย เพื่อชวยเหลือ
อนุเคราะหแรงงานตางดาวเมื่อเงินขาดมือ เพื่อนําไปจับจายใชสอยในการดํารงชีพตามความจําเปน

ภัยคุกคาม
1. แรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายตองสูญเสียรายไดเพื่อเปนคาใชจาย

ใหกับเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานโดยจายผานนายจางเปนประจําทุกเดือน
ซึ่งในปจจุบันแรงงานตางดาวจาย 900 บาทตอคนตอเดือน ไมมีโอกาสเขาถึงหลักประกันสุขภาพ
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และไมสามารถเขาถึงสิทธิประกันสังคม รวมถึงมีโอกาสจะถูกเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมาย
จากหลายหนวยงานจับและสงกลับประเทศตนทางตลอดเวลา

ตอนที่ 2 วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูมีประสบการณ
โดยผูวิจัยนําขอมูลผลสรุปตอนที่ 1 ประกอบกับขอมูลผลของการสัมภาษณ

ผูมีประสบการณ ดําเนินการวิเคราะห ประมวล สรุปแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวตามปจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคลขั้นตนทั้ง 4 ดาน ดังน้ี

1. ดานรางกาย
นายจางและหัวหนางานควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแลการพักผอนนอนหลับ

ของแรงงานตางดาว ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานเปนหลักสําคัญ โดยแรงงานตางดาว
มีสิทธิและตองใหการยินยอมทํางานลวงเวลา อีกทั้งในการมอบหมายงานใหลูกจางทํางานลวงเวลา
หรือเหมาตัดชวงงาน ตองควบคุมจํานวนชั่วโมงทํางานลวงเวลาใหอยูในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
เชน ชวงเวลา 17: 30-20: 00 น. เปนตน การจายงานเหมาตัดชวงใหกับแรงงานทํา ควรอยูในปริมาณ
ที่เหมาะสม เพราะถาใหเหมางานจํานวนมาก แรงงานจะทํางานหนักมาก ขยันทํางานกลางคืน (กรณี
งานที่ไมสงเสียงดัง) อาจสงผลถึงสุขภาพในวันหนา แตถางานเจียรแตง งานปูกระเบื้อง มีเสียงดัง
หามทํางานยามวิกาล และจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา รวมการทํางานในวันหยุดตองไมเกิน
36 ชั่วโมงตอสัปดาห อีกทั้งนายจางควรจัดอาหารบริการใหแรงงานรับประทานใหอ่ิมทอง
เมื่อกลับไปถึงที่พักอาศัยจะไดอาบนํ้าทําความสะอาดรางกาย และหลับนอนไดทันที ไมตอง
เสียเวลาประกอบอาหารรับประทานอีกคร้ัง เพื่อจะไดไมสงผลกับสุขภาพรางกาย สงเสริมให
การดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวมีสุขภาพดานรางกายแข็งแรง สวนบางกรณีการทํางานลวงเวลา
งานเลิกดึกพิเศษ เชน งานเทปูนคอนกรีตเทคานและเทโครงสราง ตองเทตอเน่ืองใหเสร็จ เปนตน
นายจางควรอนุญาตใหแรงงานเร่ิมงานชากวาเวลาการทํางานปกติที่กําหนดไว ในวันถัดไป

การออกกําลังกาย ในการทํางานประจําวันของแรงงานตางดาวเหน็ดเหน่ือยมาก
ไมจําเปนตองออกกําลังกาย แตแรงงานตางดาวบางกลุมออกกําลังกายเพื่อนันทนาการ เชน รวมตัว
กันเลนฟุตบอล วอลเลยบอลหรือตระกรอ ตามความตองการของกลุมแตละโอกาส คร้ังละประมาณ
1 ชั่วโมงถือเปนการสงเสริมการสรางความสุขใหกับแรงงาน

การตรวจสุขภาพดานรางกายลูกจางรวมถึงแรงงานตางดาว กฎหมายไทยกําหนดให
มีการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป เชน แรงงานที่ทํางานเชื่อม
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เจียรแตง แรงงานตองไดรับการตรวจสุขภาพ เกี่ยวกับสายตา และการไดยิน เปนตน และการตรวจ
สุขภาพโดยทั่วไปถาการตรวจสุขภาพราคาไมแพงมาก นายจางควรจัดเปนสวัสดิการใหกับลูกจาง
ไดตรวจสุขภาพ เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจของนายจางระยะยาว และความมั่นคงในการทํางาน
ของลูกจาง นายจางควรวางแผนบริหารใหมีการตรวจสุขภาพลูกจางเปนประจําทุกป
รวมถึงการสงเสริมใหแรงงานตางดาวเปนบุคคลถูกกฎหมาย คุณภาพชีวิต หลักประกันทางสุขภาพ
เมื่อยามเจ็บปวยและสิทธิตาง ๆ เชน กองทุนเงินทดแทน เปนตน สามารถใชสิทธิและเรียกรองได
ตามกฎหมาย

2. ดานจิตใจ
ดานจิตใจของแรงงานตางดาวที่มีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย มีความสุข

ในการดําเนินชีวิตมากกวาแรงงานตางดาวที่ไมมีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยเปนเร่ืองปกติ
ซึ่งมีความสุขในการใชชีวิตหรือดําเนินชีวิตเหมือนคนไทย มีอิสรภาพและเสรีภาพเหมืนคนไทย
เชน มีระบบพี่เลี้ยงในการนําพาแรงงานตางดาวที่เขามาใหมไปเดินเที่ยวหรือชอปปง
ตามหางสรรพสินคาไดเหมือนคนไทย เปนตน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 7 กลาววา

“ปจจุบันพบแรงงานตางดาวบางคนที่มีผูอิทธิพลวาจางทํางาน เปนแรงงานที่แอบเขา
เมืองอยางผิดกฎหมาย สามารถไปเดินเที่ยวหรือชอปปงตามหางสรรพสินคาไดตามปกติโดยไมกลัว
เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจับกุม เพราะเมื่อจับกุมไดแลวแรงงานตางดาวเหลาน้ีจะมีผูมีอิทธิพล
หรือผูมีอํานาจไปขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานและ
เคลียร เพื่อใหแรงงานตางดาวสามารถกลับมายังพื้นที่พักอาศัยหรือชุมชนของแรงงานตางดาวได
ตามปติ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาในอดีตแรงงานตางดาวสวนมากจะเก็บตัวอยูเฉพาะในพื้นที่
พักอาศัยที่นายจางจัดใหพักอาศัยเทาน้ัน” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559)

ดานความรักสามัคคีในครอบครัว ขึ้นอยูกับวิถีการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล
และครอบครัวเปนหลักสําคัญ ดวยวิถีชีวิตแตละชนชาติมีพื้นฐานและการดําเนินชีวิตตางกัน
สิ่งที่สามารถทําได คือ ชวยเตือนสติและใหเหตุผลในกรณีที่ครอบครัวแรงงานตางดาวทะเลาะวิวาท
กัน ชวยหามปรามไมใหมีความรุนแรงหรือผอนหนักใหเปนเบาเทาน้ันตามความจําเปน
ไมสามารถกาวเขาไปยุงไดมากกวาน้ี และควรนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใชประโยชนอบรม
ใหความรูแกแรงงานตางดาว จนสามารถใชชองทางการสื่อสารติดตอกับครอบครัวได เชน
โปรแกรม Line ระบบวิดิโอคอล เปนตน เพื่อเปนการคลายเหงาและลดความซึมเศรา



106

106

ลดอาการคิดถึงครอบครัวที่อยูในประเทศบานเกิดและชวยเพิ่มพูนความสุขในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันใหกับแรงงานตางดาวไดอยางดี อีกทั้งเปนชองทางที่ประหยัดคาใชจายดวย

ดานความรักความสามัคคีระหวางเพื่อนรวมงานในการทํางาน ใชกฎพื้นฐานใหทํางาน
ดวยความรักสามัคคีเปนทีมงาน และดูแลสงเสริมใหทํางานเปนทีมยอย ๆ มอบหมายงานตามกลุม
ทํางานที่ถนัดอยางเหมาะสม เวลาทํางานลวงเวลาใหทุกคนมีโอกาสทํางานเทา ๆ กัน ผูที่เหมางาน
ตองหยุดงานตนเองที่เหมา แลวมาชวยทํางานเรงที่จําเปนรวมกัน เชน งานคอนกรีตเทคาน
และเทโครงสรางตองเทตอเน่ืองใหเสร็จ เปนตน หรือเวลาใหลูกจางรับเหมาตัดชวงงาน
ตองใหโอกาสลูกจางเหมางานอยางเทาเทียมกันตามประเภทงานที่ลูกจางแตละคน แตละกลุมถนัด
และเชี่ยวชาญเทาน้ัน และใชเทคนิคจายเงินใหกับลูกจางในงบประมาณที่เหมาะสม
ใหแตละครอบครัวนําเงินที่ไดรับไปใชจายเพื่อประกอบอาหาร แลวนํามารับประทานรวมกัน
เปนกิจกรรมงานเลี้ยงเล็ก ๆ เปนหมูคณะ เพื่อความรักความสามัคคีในการทํางานรวมกัน ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน แตถา พบวา แรงงานเร่ิมมีความขัดแยงกันจากการทํางานหรือจากการอยูอาศัยรวมกัน
เบื้องตนนายจางและหัวหนางานใชเทคนิค จับแยกใหทํางานแยกสวนกันและแนะนําใหสามัคคี
ปรองดองกันเปนสําคัญเพื่อความสุขในการทํางานและการพักอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน
อีกทั้งนายจางมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาวซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโตที่มีอํานาจ
หรือมีอิทธิพลกลุมดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน เปนผูดูแลและตักเตือน
เพื่อสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข และควรสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
จากผูใหขอมูลที่ไมใชลูกจางของนายจาง เชน หัวหนางานของผูรับเหมารายอ่ืนที่ทํางานอยูในพื้นที่
เดียวกันและใกลเคียงกัน แรงงานทุกคนพอใจ ไมขัดแยงกัน สามารถทํางานรวมกันไดดียอมปกติ
เปนตน

ดานสวัสดิการ นายจางตองมีสวนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการในการทํางาน สวัสดิการ
ที่พักอาศัยที่ดี จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมายกําหนด
และเงินรายเดือนออกตรงเวลา ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชน
และความถูกตอง ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เปนการรักษาสภาพจิตใจที่ดีและรักษาแรงงาน
ตางดาวกลุมเดิมไวใชงาน สิ่งเหลาน้ีมีผลดานจิตใจกับแรงงานตางดาวอยางมาก อีกทั้งนายจางควร
คอยสอบถาม ความสุขในการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวเปนระยะอยางตอเน่ือง เชน มีปญหา
อะไรบาง ขาดอะไร ตองการใหชวยอะไรหรือสิ่งไหนตองแกไขปรับปรุงรวมกัน เปนตน
และในบางชวงเวลาแรงงานตางดาวบางกลุมมีความทุกขใจตองการลาหยุด 2-3 เดือน



107

107

เพื่อกลับบานเกิดมุงหวังไปทํานาในประเทศตนทาง แตนายจางไมยอมใหลา และแรงงานตางดาว
เกรงกลัววาเมื่อยอนกลับเขามาทํางานไมมีงานทํา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 9 กลาววา

“แรงงานตางดาวชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาบางครอบครัว ถึงเวลาทํานาตองการลา
งานนายจางกลับบานเพื่อไปทํานา ชวงระยะเวลาประมาณ 2-3 เดือน ถานายจางไมตองการให
แรงงานตางดาวลากลับบาน นายจางควรคุยกับแรงงานตางดาวตรง ๆ และอาจออกทุนใหแรงงาน
ตางดาวนําสงเงินเพื่อวาจางแรงงานในทองถิ่นประเทศบานเกิดทํางานแทน เมื่อราคาคาวาจาง
แรงงานในทองถิ่นถูกกวาตัวแรงงานตางดาวที่ตองกลับไปทํานาดวยตัวเอง ตัวแรงงานตางดาวยังคง
มีเงินเหลือเก็บเมื่อใชหน้ีเงินกูยืมไปทําทุนทํานา และผลประโยชนจากการทํานายังคงไดรับ
เหมือนกับตนเองลากลับไปทํานา เชน กัน และนายจางยังคงมีแรงงานใชทํางานเหมือนเดิม”
(ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 9, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

สวนการสงเสริมในเร่ืองการประกอบกิจกรรมทางศาสนา นายจางปลอยตาม
ความตองการหรือความปารถนาในการดําเนินกิจกรรมของแตละบุคคลและครอบครัว
อยางเหมาะสมดวยตนเอง

ภาครัฐควรเปดจดทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนไมมีสัญชาติไทยใหกับกรรมกร
อยางตอเน่ือง เพื่อทราบขอมูลบุคคลของแรงงานตางดาว และเก็บประวัติทางสุขภาพ เก็บเงิน
คาประกันสุขภาพ ตัดระบบใตดินของเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงาน
เก็บคาเคลียร มีเงินเขาสูระบบภาครัฐ ภาครัฐมีประวัติบุคคลของแรงงานตางดาวอยูในมือ ประชาชน
โดยทั่วไปมั่นใจ อีกทั้งในสภาวะปจจุบันแรงงานไทยไมยอมทํางานเปนกรรมกรในกิจการกอสราง
ตามบริษัทรับเหมากอสรางตาง ๆ มีแรงงานคนไทยจํานวนไมถึง 10 เปอรเซ็นต
และใน 10 เปอรเซ็นตน้ันเปนหัวหนางาน แรงงานตางดาวบางสวนเปนแรงงานแอบเขาเมืองผิด
กฎหมายมีความทุกขใจและกังวลใจในการทํางาน เกรงกลัวเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลาย
หนวยงานจับกุมและสงกลับประเทศบานเกิด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 7 และรายที่ 9 กลาววา

“แรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย นายจางแรงงานกอสรางบางรายเมื่อสะสมเงิน
คาวาจางแรงงานตางดาวคงคางปริมาณมากระดับหน่ึงและมีจํานวนแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิด
กฎหมายจํานวนมากหลายคนทํางาน จะหาความรวมมือกับเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายมาจับกุม
แรงงานตางดาว เพื่อใหสงแรงงานตางดาวกลับประเทศบานเกิด เพื่อนายจางไมตองจายเงินคาวาจาง
แรงงาน และนําเงินที่ตองจายใหกับแรงงานตางดาวในจํานวนเงินที่นอยกวาหลายเทามาจายใหกับ
เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายแทน และตัวนายจางเก็บสวนเกินที่ตองจายจริงกับแรงงานตางดาวไว
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เปนกําไรมากขึ้น เพราะเมื่อแรงงานตางดาวเปนผูแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย จึงไมสามารถใช
สิทธิทางกฎหมายรองเรียนตอภาครัฐได” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559; รายที่ 9, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

และผูมีประสบการณกลุมนายจางและผูนําชุมชนหรือผูนําองคกรฝายปกครอง
สวนทองถิ่น พบขอมูลแรงงานตางดาวบางกลุมแอบลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมาย แฝงตัวมาทํางาน
กับกลุมแรงงานกรรมกรกอสราง โดยมีเจตนามุงหวังมาทํางานประเภทอ่ืนที่ผิดกฎหมาย
สงผลกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนคนไทยและความมั่นคง
ของประเทศดวย ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2 และรายที่ 7 กลาววา

“แรงงานตางดาวเหลาน้ีอาจจะถูกวาจางใหทํางานทวงหน้ีนอกระบบ ตัวแทนวิ่งยาเสพ
ติด หรือถึงขั้นเปนมือปนรับจาง เมื่อกระทําความผิดทางกฎหมาย หรือกออาชญากรรมรายแรง และ
หลบหนีออกตางประเทศกลับบานเกิด ภาครัฐจะไมมีประวัติบุคคลและรอยน้ิวมือ” (ผูใหขอมูล
กลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ 11 มิถุนายน 2559)

“ปจจุบันเทาที่นายจางทราบโดยเฉพาะแรงงานตางดาววัยรุนที่เร่ิมเขามาทํางานยุคใหม
ไมไดหวังมาประกอบอาชีพเพื่อหารายได แตเขามาตามพวกมุงหวังสนุกสนาน เพื่อเที่ยวเตร
เสพยาเสพติด เปนผูวิ่งยาเสพติดใหกับคนไทย และวิ่งขายยาใหกับแรงงานตางดาวที่มาจากประเทศ
เดียวกัน ซึ่งคนกลุมน้ีเปนผูที่มีกําลังซื้อ เน่ืองจากคนกลุมน้ีขยันทํางานมีรายไดจากการทํางานทุกวัน
และมีงานทํามากกวาวัยรุนไทย จะสงผลกระทบกับสังคมไทยมากขึ้น” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559)

ดานผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณภาครัฐใหแนวทางการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
ที่ไมมีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย ไมเห็นความจําเปนในการเปดจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาวในกิจการกอสราง ซึ่งภาครัฐดูความจําเปนจํานวนแรงงานตางดาว ปจจุบันเพียงพอหรือไม
เชน จากขอมูลเดิม 10 ปที่ผานมา มีจํานวนประมาณ 300,000 คน แตปจจุบันรวมทุกอาชีพประมาณ
3-4 ลานคน เปนตน เพราะยิ่งเปดจดทะเบียนจํานวนแรงงานตางดาวยิ่งมีจํานวนมากขึ้นทุกป
ถึงมีเหตุผลการเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาวที่ไมมีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย
เปนสิ่งสําคัญที่สงผลกระทบตรงกับความมั่นใจในความเปนอยูอยางมั่นคงปลอดภัยของประชาชน
คนไทย งบประมาณดานสาธารณสุข ความมั่นคงแหงงรัฐและสภาพจิตใจความสุขในการดําเนิน
ชีวิตของแรงงานตางดาวน้ัน ภาครัฐเปดชองทางใหนายจางหรือผูประกอบการใชแรงงานตางดาวได
อยางถูกกฎหมาย เชน เขาโครงการ MOU เปนตน
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3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
แรงงานตางดาวที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนแรงงานกอสราง มีพื้นฐานการดําเนินชีวิต

ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ผูประกอบการหรือนายจางตองใหคําแนะนํา อบรมความรู
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยาง เพื่อการอยูรวมกันเปนสังคมของแรงงานกอสรางอยางปกติสุข
เปนสําคัญ รวมถึงการเรียนรูสภาพของสังคมและชุมชนเจาของพื้นที่ ๆ ไปต้ังที่พักอาศัย นายจาง
ควรดําเนินการออกแบบจัดวางระบบที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ อยาใหมีผลกระทบหรือสราง
มลภาวะพิษ สิ่งปฏิกลูหรือนํ้าทิ้งหลังจากการบริโภคหรืออุปโภคไหลไปสูชุมชนภายนอก ดังน้ี

3.1 นายจางตองใหคําแนะนํา อบรมความรู กําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ
ขอบเขตและการขอความรวมมือใหแรงงานกอสรางปฏิบัติรวมกัน สิ่งไหนควรทํา ไมควรทํา
ตองอบรมใหแรงงานตางดาวทราบและปฏิบัติอยางเครงครัดทุกคน

3.1.1 การทิ้งขยะตองกําหนดใหแรงงานกอสรางทิ้งในจุดที่กําหนด ควรนําถังขยะ
ที่จัดเตรียมไว จัดวางใหพอเพียงกับจํานวนคนงานและขนาดของพื้นที่ และกําหนดผูรับผิดชอบ
หมุนเวียน เพื่อนําขยะไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนทองถิ่น สําหรับ
ขยะเปยกควรตองมีฝาปดมิดชิดตองไมเปนแหลงเพาะเชื้อโรคของแมลงวัน หรือกะละมัง ถวย ชาม
ถังปูนที่ไมไดใชงานตองคว่ําไมใหมีนํ้าขังเปนแหลงเพาะพันธุของยุงลาย และไมควรสงเสริมใหใช
วิธีเผาขยะ เพราะควันไฟที่เผาขยะอาจสงผลกระทบสงกลิน่เหม็นและเปนพิษกับชุมชนขางเคียง
และภาชนะสําหรับใสขยะ สามารถมาแจงเจตจํานงความตองการกับผูนําชุมชนได เพื่อผูนําชุมชน
ประสานงานขอความรวมมือจากหนวยงานทองถิ่นจัดหาและนําไปวางใหยังจุดที่แรงงานตางดาว
สะดวกในการนํามาทิ้งและเวลาในการเก็บขยะของเจาหนาที่

3.1.2 นํ้าทิ้งจากการบริโภคและอุปโภคควรจัดการระบบภายในชุมชนที่พักอาศัย
ของแรงงานกอสรางกําหนดจุดทิ้งอยางเหมาะสม นํ้าทิ้งที่ผานการใชงานแลวควรทํารางหรือทอรับ
นํ้าทิ้งทั้งหมดจากการใชงานของชุมชนพื้นที่พักอาศัย ลงพักยังบอพักนํ้าเสียและตอทอลงทิ้ง
รวมกับทอนํ้าทิ้งเทศบาลหรือองคการบริหารสวนทองถิ่นหรือกรณีไปต้ังชุมชนที่พักอาศัย
อยูภายนอกแนวเขตทอนํ้าทิ้งของเทศบาล ควรจัดการระบบนํ้าทิ้งลงบอซึมปดฝาใหมิดชิด ไมสงผล
กระทบกับชุมชนขางเคียงหรือสมาชิกในชุมชน และสุขอนามัยของชุมชนแรงงานกอสราง
เพื่อไมใหสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของชุมชนรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย

3.1.3 การควบคุมการสงเสียงดังรบกวนสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัยของแรงงาน
กอสรางและชุมชนขางเคียง เชน เวลาเงินเดือนออก มีการหยุดงานฉลองและสังสรรค ด่ืมสุรา
หรือหลังเลิกงานแรงงานกอสรางด่ืมสุรารวมกัน คุยกันและสงเสียงดัง ถกเถยีงกันหรือทะเลาะกัน
เปนตน นายจางควรมีมาตรการในการจัดการ กําหนดเวลาของการด่ืมสุราหรือสังสรรค
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และรวมถึงการทํางานลวงเวลา เชน งานเจียรแตง งานปูกระเบื้อง เปนตน และตองแยกยายกลับ
หองพักภายในเวลากําหนด เชน ตองไมเกินเวลา 21: 00 นาฬิกา เปนตน ดวยสมาชิกของชุมชนพื้นที่
ตองการใหเปนเวลาพักผอนนอนหลับ

3.1.4 ควบคุมการเขาออกของแรงงานตางดาวยามวิกาล ควบคุมไมใหออกมาเดิน
บริเวณบนทางสาธารณะขางร้ัวบานของสมาชิกในชุมชนหรือบริเวณพื้นที่สวนผลไมหรือพืชผล
ทางการเกษตรของสมาชิกในชุมชน หรือบริเวณอาณาเขตพื้นที่บานที่ไมมีร้ัวกั้น เชน ตองไมเขาไป
เก็บผลไม พืชผลทางการเกษตร หรือยามวิกาลไปสองไฟเพื่อจับสัตว มาเปนอาหาร เปนตน
เพื่อลดความวิตกกังวลของชุมชนรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย ดานอาชญากรรมและเร่ืองลักขโมย
อีกทั้งเพื่อความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวที่เขามาเปนสมาชิกใหมของพื้นที่
ดวย รวมถึงร้ัวกั้นขอบเขตที่พักอาศัย ควรจัดสรางขอบเขตที่พักอาศัยของแรงงาน ควรมีความสูง
และระยะหางของร้ัวอยูในระดับที่สมาชิกในชุมชนมั่นใจวาปลอดภัย

3.1.5 หามนํายาเสพติดหรือผูติดยาเสพติดผิดกฎหมายเขามาในบริเวณชุมชนพื้นที่
อยูอาศัยของแรงงานเด็ดขาด เมื่อผูใดพบเห็นใหแจงหัวหนางานหรือนายจางเพื่อดําเนินการ
ขั้นเด็ดขาดทันที

3.2 ความสะอาด ความมีระเบียบ ความเรียบรอย ของพื้นที่พักอาศัย พื้นฐานความรู
ในการดําเนินชีวิต การปฏิบัติตามหลักสุขลักษณะ สุขอนามัยของแรงงานตางดาว และสภาพ
สิ่งแวดลอม ตองควบคุมดูแลไมใหสงผลกระทบหรือ เปนตน เหตุของความขัดแยงระหวางแรงงาน
กอสรางกับสมาชิกชุมชนเจาของพื้นที่ ซึ่งเปนหนาที่ของนายจางตองทําใหถูกตองตามสุขลักษณะ
ต้ังแตตน เมื่อมีโครงการกอสรางเกิดขึ้น นายจางทุกรายตองยินยอมและทําตามขอกําหนดทางดาน
สาธารณสุขของหนวยงานภาครัฐหรือองคการปกครองสวนทองถิ่นอยางเครงครัด ฉะน้ันเจาหนาที่
ประจําทองถิ่นกองสาธารณสุขและกองชางไมจําเปนตองตรวจสอบความถูกตองพื้นที่พักอาศัย
ของแรงงานกอสรางตามหลักสุขลักษณะ รวมถึงกอนเร่ิมโครงการ แตผูนําชุมชนหรือผูนําองคการ
ปกครองสวนทองถิ่นใหขอเสนอแนะควรมีระบบตรวจตราจากภาครัฐ โดยเจาหนาที่ภาครัฐ
ที่มีหนาที่เกี่ยวของควรตรวจความถูกตองตามสุขลักษณะ ตามมาตรฐานของการสรางที่พักอาศัย
สําหรับแรงงานกอสรางดวย

3.3 การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
เปนหนาที่ของผูประกอบการหรือนายจางตองประสานความสัมพันธ ทําความเขาใจกับผูนําชุมชน
เจาของพื้นที่เดิม เพื่อจะไดชวยเหลือ รวมมือ ในการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อปองกันภัยอันตราย
สิ่งผิดกฎหมาย อบายมุข และยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว
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ผูมีประสบการณกลุมหัวหนางานแสดงขอคิดเห็นและใหขอเสนอแนะวา ในชวงชีวิต
การทํางานกอสรางและระยะเวลาการทํางานที่ผานมา ผูวาจางผูประกอบการรับเหมากอสราง
และผูประกอบการหรือนายจางแรงงานตางดาวไมเคยประสานงานกับผูนําชุมชนหรือผูนําปกครอง
สวนทองถิ่นในพื้นที่ ๆ แรงงานกอสรางไปสรางชุมชนพื้นที่พักอาศัยชั่วคราวหรือการแจงขอมูล
ขาวสารหรือกําหนดวิธีการรวมกันกับชุมชน แตติดตอกับรานคาในชุมชนพื้นที่บางราย
เพื่อบอกกลาวและอาศัยเปนกระบอกเสียงใหอยางไมเปนทางการ ฉะน้ัน ถาผูวาจางผูประกอบการ
รับเหมากอสรางหรือนายจางของแรงงานตางดาว ประสานความรวมมือกับผูนําชุมชนหรือผูนํา
ฝายปกครองทองถิ่น เชน บอกขอมูลโครงการกอสราง ระยะเวลากอสราง จํานวนแรงงานที่เขามา
พักอาศัยหรือจํานวนแรงงานตางดาวในชุมชนที่พักอาศัย กฎระเบียบและขอบังคับในการควบคุม
แรงงานกอสรางที่พักอาศัยอยูรวมกัน และวิธีการความรวมมือที่ตองการทํารวมกันกับผูนําชุมชน
หรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่น วิธีการน้ีคงเปนวิธีการที่สามารถสรางเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
ไดอยางดีอีกชองทางหน่ึง รวมถึงความไววางใจจากชุมชนพื้นที่ ความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของสมาชิกในชุมชนและแรงงานตางดาวทุกคนดวย

ผูมีประสบการณกลุมผูนําชุมชนหรือผูนําสวนปกครองทองถิ่นไดใหขอเสนอแนะ
และแสดงความจํานงขอความรวมมือใหนายจางอบรมใหความรูเกี่ยวกับ กฎระเบียบ ขอบังคับ
ของนายจางใหกับแรงงานกอสรางใหเขาใจและรวมปฏิบัติทุกคน และตองการใหผูวาจาง
ผูประกอบการรับเหมากอสรางหรือนายจางของแรงงานตางดาวประสานความรวมมือกับผูนํา
ชุมชนหรือผูนําฝายปกครองทองถิ่น เชน บอกขอมูลโครงการกอสราง ระยะเวลากอสราง
จํานวนแรงงานที่เขามาพักอาศัยหรือจํานวนแรงงานตางดาวในชุมชนที่พักอาศัย กฎระเบียบ
และขอบังคับในการควบคุมแรงงานกอสรางที่พักอาศัยอยูรวมกัน และแนวทางความรวมมือ
ที่ตองการทํารวมกันกับผูนําชุมชนหรือผูนําฝายปกครองทองถิ่น เปนตน แนวทางน้ีคงเปนวิธีการ
ที่จะสามารถสรางเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานกอสรางไดอยางดีอีกชองทางหน่ึง รวมถึง
ความไววางใจจากชุมชนพื้นที่ ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของสมาชิกในชุมชน
และแรงงานตางดาวทุกคน เพื่อกําหนดหรือวางมาตรการตรวจตราหรือปองกันเหตุภัยที่อาจเกิดขึ้น
เพื่อปรับทัศนคติที่ดีตอกัน มีความเขาใจที่ดีตอกัน และเปนหลักประกันรวมกัน
ซึ่งมีความสอดคลองเหมือนกับผูมีประสบการณกลุมหัวหนางาน

3.4 สมาชิกในชุมชนเดิมตองเปดใจ ยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้นที่พักอาศัย
ในชุมชนและฟงขอมูลขาวสารที่จําเปนจากผูนําชุมชน เพื่อดําเนินการใหความรวมมือ
การมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกันตามความจําเปน
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4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
4.1 ที่พักอาศัย
ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง ควรมีลักษณะตามประกาศ

คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง แตลักษณะที่พักอาศัยกลุมกิจการกอสรางของแรงงาน
ตางดาวที่พบจากการณสัมภาษณผูมีประสบการณเปนดังน้ี

4.1.1 ที่พักอาศัยชั่วคราว ลักษณะที่พักอาศัยเปนหองสังกะสี แถวละประมาณ
5-10 หอง โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัสและไมแปรที่ผานการใชงานแลว หลังคามุง
สังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสี ไมมีหนาตางหรือชองลมระบายลมไหลผานจากดานหนาไป
ดานหลัง (ถาลูกจางตองการนายจางอนุญาตใหลูกจางจัดทําหนาตางไดตามขนาดที่ตองการโดยใช
วัสดุของนายจาง) มีขนาดความกวาง ความยาวและความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร
(หรือ 2.4 เมตร x 3.6 เมตร x 2.5 เมตร) อยูได 2 คน แตถาครอบครัวของแรงงานมีจํานวน
ของสมาชิกในครอบครัวรวมมากกวา 2 คน หรือถาอยูเพียงคนเดียวขนาดของหองปรับเปลี่ยนใหญ
ขึ้นหรือเล็กลงตามความเหมาะสม ดวยลักษณะงานกอสรางที่ทําอยูปจจุบันเปนงานที่มีระยะเวลา
การทํางานชวงสั้น ๆ เมื่อเสร็จงานตองทําการร้ือถอนและยายไปเร่ือย ๆ ตามพื้นที่โครงการงาน
กอสรางแตละงาน ฉะน้ันที่พักอาศัยหองสังกะสีมีความเหมาะสมดีระดับหน่ึง

4.1.2 ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยโครงสรางทําดวยคอนกรีต หลังคามุง
ดวยกระเบื้องลอนคู ภายในไมมีฝา ผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ มีผนังดานหลังรวมกัน
และตอเชิงชายดานหนาออกมาประมาณ 2 เมตร ปลูกสรางเรียงติดกันเปนแถว ๆ ละประมาณ
5 หอง เปนอาคารที่กอสรางเพื่อไวใหคนงานกอสรางอยูอาศัย และอีกแบบมีลักษณะเปนอาคาร
พาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น หลังคามุงดวย Metal Sheet เคลือบติดดวยฉนวนกันความรอน
โครงสรางทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ ปลูกสรางเรียงติดกัน
เปนแถว ๆ ละประมาณ 5-10 คูหา หองมีขนาดความกวาง ความยาว และความสูงประมาณ 3.5 เมตร
x 5 เมตร x 2.5 เมตร อยูไดหน่ึงครอบครัวพอ แม และลูก แตถาเปนคนโสดจะอยูประมาณ 3 คน
และมีความเหมาะสมดี

ลักษณะที่พักอาศัยควรจัดสรางมีลักษณะมิดชิด มั่นคง ปลอดภัย มีอากาศถายเท
สะดวก สามารถกันแดด กันลม และในเวลาฝนตกตองไมมีนํ้าร่ัวไหล อีกทั้งตองไมเหมือนตูอบ
ควรมีหนาตางหรือชองลมระบายอากาศไหลทะลุผาน เมื่อยามพักผอนในเวลากลางวัน หลังเลิกงาน
สามารถเปดหนาตางใหอากาศถายเทไดสะดวกชวยระบายความรอนออกจากหองพักอาศัย ทางเดิน
ตองสะอาด บริเวณรอบขางที่พักอาศัยไมเปนปารกทึบ สามารถปองกันอันตรายจากสัตวมีพิษ
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เชน งู ตะขาบ แมลงมีพิษได เปนตน และตองไมทําลายสิ่งแวดลอมบริเวณขางเคียง ตองมีสวนรวม
รักษา กฎ ระเบียบและขอบังคับ ชุมชนแรงงานกอสรางปฏิบัติรวมกัน

ระยะหางเรือนที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางกับสถานที่ต้ังอาคารที่กําลังกอสราง
ตองสรางหางจากตัวอาคารในระยะปลอดภัยถามีพื้นที่เพียงพอ แตถาไมมีพื้นที่สถานที่ต้ังเรือนที่พัก
อาศัยของแรงงานกอสรางต้ังใกลกับตัวอาคารที่กอสราง ขณะกอสรางตองมีตระแกง ตาขาย ผาใบ
หรือสแลนดคุมตลอดแนว เพื่อปองกันฝุนละออง เศษวัสดุ อิฐ สิ่งของกระเด็นหรือตกใสคนงาน
หรือที่พักอาศัย และบานพักอาศัยของบานขางเคียงที่ปลูกสรางอยูบริเวณพื้นที่กอสราง สวนนายจาง
มีศักยภาพสูงควรแยกที่พักอาศัยออกหางจากสถานที่กอสรางและควรแยกสวนออกจากชุมชน
เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นระหวางชุมชนพื้นที่เดิมกับแรงงานตางดาว เชน แรงงานกอสราง
ด่ืมสุราสงเสียงดังรบกวนชุมชน เปนสาเหตุใหเกิดการทะเลาะวิวาท เปนตน และหรือแยกสวนมา
ปลูกสรางภายนอกบริเวณพื้นที่กอสราง จําเปนตองกั้นขอบเขตแบงพื้นที่ใหชัดเจน มีทางเขา
และทางออกเพียง 1 ชองทาง ตองกําหนดกฎระเบียบการเขาออกพื้นที่เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
บางประการ สามารถเขาออกไดสะดวก เพื่อความปลอดภัยควรมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
เชน กรณีแรงงานกอสรางมีจํานวน 5-6 ครอบครัว ไมจําเปนตองมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ดูแล แตถาจํานวนแรงงานกอสรางมีจํานวนครอบครัวมากควรตองจัดหาเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย เพื่อชวยอํานวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแรงงาน
ตางดาว รวมถึงทรัพยสินของนายจางดวย เชน ประมาณ 30-50 ครอบครัว เปนตน และบริเวณที่พัก
อาศัยไมมีไฟฉุกเฉิน ซึ่งผูมีประสบการณกลุมนายจางและหัวหนางานใหขอมูลตรงกัน คือ แรงงาน
เหลาน้ี มีการเตรียมพรอมอยางดี หากกรณีไฟฟาดับหรือกรณีฉุกเฉิน แรงงานตางดาวมีไฟฉาย
พกติดตัวทุกคน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2 และรายที่ 3 กลาววา

“ในยามกลางคืนฝนตกแรงงานตางดาวยังคงวิถีชีวิตเหมือนอยูที่บานเกิดไปตาม
อางเก็บนํ้ากลางทุงหรือสาธารณะ หาเก็บแมงดา สองปลาเพลน สองกบ” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559)

“แรงงานตางดาวทุกคนทั้งเพศหญิงและเพศชายมีไฟฉายพกติดตัวทุกคน แตกตางจาก
แรงงานกอสรางชาวไทยเกือบทุกคนไมมีไฟฉายพกติดตัว” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 3, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

รวมถึงที่พักอาศัยตองมีมาตรการปองกันเด็กที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
เพื่อความปลอดภัย ตองกําหนดมาตรการหามเด็กเขาพื้นที่ ๆ กําลังกอสรางเด็ดขาด เชน ในอดีต
เด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปในปลองเสาเข็มเสียชีวิต เปนตน และควรจัดสรางหองสวมสําหรับเด็ก
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ดวย อีกทั้งนายจางหรือผูประกอบการควรดําเนินการประสานกับผูนําชุมชนใกลเคียงจัดหาสถานที่
รับฝากเลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางานของแรงงานกอสรางดวย

โดยนายจางจัดที่พักอาศัยใหอยูรวมกันเปนกลุมตามเชื้อชาติและแยกชุมชนพื้นที่พัก
อาศัยออกจากกัน เชน แรงงานไทยอยูเปนกลุมสวนหน่ึง และกลุมแรงงานตางดาวอยูเปนกลุมอีก
สวนหน่ึง เปนตน ที่พักอาศัยทั้งสองกลุมปลูกสรางอยูภายในร้ัวกั้นที่มีอาณาเขตใหญ แตแบงเขต
พื้นที่เปนสวนตามกลุมแรงงาน สําหรับที่พักอาศัยที่ปลูกสรางอยูแยกสวนภายนอกบริเวณพื้นที่
กอสราง ถาระยะหางไกลจากพื้นที่กําลังกอสราง นายจางจําเปนตองบริการรถยนต
เพื่อรับสงแรงงานกอสรางจากบริเวณที่พักอาศัยมายังจุดพื้นที่บริเวณสถานที่กอสรางตัวอาคาร

หองอาบนํ้าปลูกสรางแยกสวนออกไปจากเรือนพักอาศัย หองอาบนํ้าถูกสรางในพื้นที่
โลงแจงไมมีหลังคาและมานบังตา เปนอางปูนที่กอขึ้นมาเพื่อกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบและซักลาง
ใชประโยชนรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในบริเวณพื้นที่เดียวกัน มีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 1.2 เมตร และควรปลูกสรางหองอาบนํ้า
ใหปลอดภัยมิดชิด แยกสวนการใชประโยชนระหวางเพศหญิงกับเพศชาย จะมีความปลอดภัย
และชวยลดความเสี่ยงอันตรายไดดีมากกวา เชน เด็กผูหญิง แรงงานหญิงที่อยูในวัยเจริญพันธุ
เปนตน กรณีเพศชายและเพศหญิงอาบนํ้ารวมกันในพื้นที่โลงแจงไมมีมานบังตา อาจมีสวนกระตุน
สงผลใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตได

หองสวม แยกสวนปลูกสรางมีระยะหางจากที่พักอาศัยมากกวาพื้นที่อาบนํ้า โดยปลูก
ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมจัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง หลังคากั้นและมุงดวยสังกะสี เปนสวมบอซึม
ปดมิดชิด ใชรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง การจัดสรางควรมีอัตราสวนจํานวนสวมตอจํานวน
แรงงานกอสรางที่เหมาะสม เชน แรงงาน 6-10 คนตอหองสวมหรือเปนตามมาตรฐาน เปนตน
รวมถึงกรณีสถานที่กอสรางอยูไกลจากชุมชนที่อยูอาศัยของแรงงานกอสราง ควรตองสรางหอง
สวมใหแรงงานกอสรางในสถานที่ทํางานเปนไปตามมาตรฐานกําหนด ถึงแมจะมีระยะเวลา
กอสรางชวงสั้น ๆ อยาปลอยใหแรงงานกอสรางไปถายอุจจาระตามปาหรือพื้นที่ตามมุมหลบซอน
ตาง ๆ ซึ่งอาจสงผลตอการแพรกระจายของเชื้อโรคได

การใชนํ้าและการใชไฟฟา คาใชจายเกี่ยวกับการใชนํ้าและการใชไฟฟา สําหรับลูกจาง
กอสราง กรรมกร หรือแรงงานตางดาวทํางานใหผูรับเหมางานกอสรางโดยตรง ผูรับเหมา
หรือนายจางจัดหาและบริการ รวมทั้งเสียคาใชจายคานํ้าและคาไฟฟาใหแรงงานกอสรางทุกคนน้ัน
เพื่อความประหยัดการใชพลังงานของประเทศ เชน นายจางอาจตกลงกับลูกจาง นายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวนที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท ลูกจางตองรับผิดชอบเสียคาใชจายเอง
เปนตน และกรณีกลุมแรงงานตางดาวที่มีทักษะฝมือเปนผูรับเหมาตัดชวงจากนายจางโดยตรง



115

115

กลุมแรงงานตางดาวสวนน้ีนายจางจัดหาและบริการทั้งนํ้าและไฟฟาให แตแรงงานตางดาว
แบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมแรงงานตางดาวที่มีทักษะฝมือเปนผูรับเหมาตัดชวงชําระคาใชจายคานํ้า
และคาไฟฟาเอง 2) แรงงานตางดาวที่มีทักษะฝมือเปนผูรับเหมาตัดชวงมีขอตกลงกับนายจางจาย
บางสวนหรือจายทั้งหมด

ดานขอมูลขาวสารทั่วไปทางสังคมและความบันเทิงในที่พักอาศัย แรงงานสวนมาก
จะประหยัด แตแรงงานตางดาวบางรายลงทุนจัดหา จัดซื้อทั้งจานดาวเทียม ระบบรับสัญญาณ
และทีวี ดวยตนเอง

4.2 อาหารและนํ้าด่ืม
4.2.1 อาหาร
การเตรียมวัตถุดิบและทําอาหารสําหรับดํารงชีพในทุก ๆ วัน เปนเร่ืองวิถี

การดําเนินชีวิตหรือพื้นฐานชีวิตของแตละครอบครัว ลักษณะของการประกอบอาหารตองสะอาด
ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค เชน ผัก รับประทานดิบได สวนเน้ือสัตวควรทําให
สุกกอนรับประทานทุกมื้อ เพราะเน้ือสัตวดิบอาจสงผลใหเกิดโรคทองรวง เปนตน โดยเฉพาะ
แรงงานกอสราง ผูมีประสบการณกลุมนายจางและกลุมหัวหนางานใหขอมูลวา การประกอบอาหาร
รับประทานมีทั้ง แบบสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ ซึ่งในบางคร้ังพบแรงงานมีอาการ ทองเสีย ทองรวง
ไมสามารถมาทํางานไดบอย ๆ และแรงงานบางรายรับประทานอาหารไมครบ 3 เวลา ดังคํากลาว
ของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, และรายที่ 12 กลาววา

“การเตรียมวัตถุดิบเพื่อทําอาหารไวสําหรับดํารงชีพในทุก ๆ วัน ณ พื้นที่ ๆ พัก
อาศัยของแรงงานกอสราง นายจางบริการสงเสริมเต็มที่ ถามีรถยนตโทงเทง (พุมพวง) หรือมอเตอร
ไซดโทงเทงมาขายวัตถุดิบเพื่อทําอาหาร นายจางสนับสนุนใหเขาไปขายไดเต็มที่หรือทุกคนจะเดิน
ไปซื้อวัตถุดิบเพื่อมาทําอาหารจากตลาดหรือจากรานคาในชุมชนใกลเคียงดวยตนเอง ดวยตลาด
หางจากที่พักอาศัยคนงานประมาณ 500 เมตร หรือซื้อจากตลาดนัดไดตามถนัด การประกอบอาหาร
นายจางไมไดไปเกี่ยวของดวยปลอยตามวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว การประกอบอาหาร
รับประทานมีทั้ง แบบสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ ซึ่งในบางคร้ังพบแรงงานมีอาการ ทองเสีย ทองรวง
ไมสามารถมาทํางานไดบอย ๆ และแรงงานบางรายรับประทานอาหารไมครบ 3 เวลา ตัวนายจาง
ไมไดเขาไปจัดการหรือสงเสริมอะไร ถือวาเปนนโยบายในการจัดการตามพื้นฐานและวิถีของ
การดําเนินชีวิตของแตละบุคคล เชน บางคนต่ืนเชามาด่ืมกาแฟหน่ึงแกวแลวมาทํางานเลย หรือ
บางคนในคืนที่ผานมาเมาสุรา ต่ืนเชามาลางหนาแปรงฟนแลวเดินมาทํางานเลย เปนตน รับประทาน
อาหารชวงมื้อกลางวันและมื้อเย็นแทน แตบางคนกินอาหารเพียงมื้อเดียว คือ มื้อกลางวัน พอตกเย็น
หลังเลิกงานด่ืมเบียรหรือด่ืมสุราแทนอาหารมื้อเย็นเปนประจํา” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 1, สัมภาษณ, 7 มิถุนายน 2559)
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“การประกอบอาหาร นายจางและหัวหนางานไมไดไปเกี่ยวของดวยปลอยตามวิถี
การดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว ดวยมีประเพณี วัฒนธรรมและพื้นฐานการดําเนินชีวิต
ที่แตกตางกัน การประกอบอาหารรับประทานมีทั้ง แบบสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ ซึ่งในบางคร้ัง
พบแรงงานมีอาการ ทองเสีย ทองรวง ไมสามารถมาทํางานไดบอย ๆ” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 12, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559)

เมื่อแรงงานจํานวนมากอยูรวมกันตางเชื้อชาติ ตางวัฒนธรรม ถาเกิดการแพร
ระบาดของโรคอาจสงผลกระทบอยางรวดเร็ว ฉะน้ันนายจางควรแนะนําหรืออบรมใหความรูแก
แรงงานตางดาวโดยอาจเชิญเจาหนาที่สาธารณสุขอบรมใหความรูเกี่ยวกับโรคภัยที่เกิดจากการทาน
เน้ือสัตวดิบ เชน โรคพยาธิใบไมตับ เปนตน และหลักการประกอบอาหารถูกหลักสุขอนามัย
สะอาดและปลอดภัยกับสุขภาพ รวมถึงการบริโภคอาหารครบหลักโภชนาการและเพียงพอกับ
ความตองการของรางกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหรางกายมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัย

4.2.2 นํ้าบริโภคและอุปโภค
นายจางตองเปนผูจัดหาและบริการนํ้าบริโภคและอุปโภคสําหรับลูกจาง นํ้าบอ

หรือนํ้าบาดาลไมสามารถใชด่ืมกินได นํ้าประปาเปนนํ้าที่สามารถใชด่ืมขณะในชวงเวลาปฏิบัติงานได
เปนนํ้าสะอาดถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางาน
ทั้งชวงเวลางานปกติและการทํางานลวงเวลา แตถาแรงงานกอสรางไมด่ืมนํ้าประปา มีความตองการ
นํ้าด่ืมที่มีคุณภาพดีกวานํ้าประปา แรงงานกอสรางนําขวดนํ้าหรือถังนํ้าสําหรับบรรจุนํ้าไปกดนํ้า
กรองจากตูบริการขายนํ้ากรองที่ต้ังบริการอยูตามตึกริมถนนสาธารณะดวยตนเอง เพื่อใช ด่ืม
ทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาดําเนินชีวิตชวงที่ไมไดปฏิบัติงาน ซึ่งผูมีประสบการณบางราย
ใหขอเสนอวา ในอนาคตควรจัดหาเคร่ืองกรองนํ้าบริการใหกับแรงงานกอสรางในพื้นที่พักอาศัย
อยางเพียงพอ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1 และรายที่ 12 กลาววา

“ในอนาคตจะดําเนินการจัดหาเคร่ืองกรองนํ้าและตูทํานํ้าเย็นไวบริการที่บริเวณที่
พักอาศัยของแรงงานกอสราง เพื่อชวยลดความเสี่ยงและอันตรายในการเดินทางออกไปกดนํ้ากรอง
ด่ืมจากตูบริการขายนํ้าด่ืมภายนอก อีกทั้งเปนการสงเสริมสุขภาพและชวยลดคาใชจายคานํ้าด่ืม
ใหกับแรงงานอีกหน่ึงชองทางดวย” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, สัมภาษณ,
7 มิถุนายน 2559)

“นํ้าที่ใชสําหรับด่ืม นายจางบริการทั้งในเวลาทํางานและในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันเปนนํ้าประปา แตแรงงานตางดาวทุกคนไมด่ืมนํ้าประปา แรงงานตางดาวทุกคนนํา
ขวดนํ้าหรือถังนํ้าบรรจุนํ้าไปกดนํ้าจากตูบริการขายนํ้ากรองสําหรับด่ืมที่ต้ังบริการอยูตามตึกริม
ถนนสาธารณะทุกคน เพื่อเปนการประหยัดใหกับแรงงาน นายจางควรนําเคร่ืองกรองนํ้ามาติดต้ัง
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เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับแรงงานไวสําหรับด่ืมกินทั้งในเวลาทํางานและการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ตรงน้ีถือวาเปนสวัสดิการที่ดีดวย สวนกรณีบางคร้ังแรงงานไปทํางานนอกพื้นที่
นายจางจัดงบประมาณใหซื้อนํ้ากรองเปนถังประมาณ 20 ลิตร เพื่อใชด่ืมกินในเวลาทํางานตลอด
ชวงเวลางาน” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 12, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559)

นํ้าที่ใชสําหรับบริโภคและอุปโภค คาใชจายเกี่ยวกับการใชนํ้า ขึ้นอยูกับนายจาง
และลูกจางตกลงกัน และถานายจางเก็บคาใชจายในการใชนํ้าสําหรับบริโภคและอุปโภคจากลูกจาง
นายจางไมควรคากําไรกับลูกจาง และบางคร้ังชวงปฏิบัติงานนายจางซื้อนํ้าอัดลม เคร่ืองด่ืมชูกําลัง
นํ้าเกลือแร หรือนํ้าชาแบบขวด บริการใหลูกจางบอย ๆ ตามโอกาสและความเหมาะสม

4.3 เคร่ืองนุงหม
ชุดสําหรับสวมใสในชีวิตประจําวันและชุดที่ใชสวมใสปฏิบัติงาน แรงงานตางดาว

สวนมากใสเสื้อผาดูสะอาดดี แตมีแรงงานบางคนที่โสดหรือบางคนที่ชอบด่ืมสุรา และ
บางครอบครัวหรือบางกลุมที่เปนเครือญาติกันไมคอยใสใจความสะอาดทั้งทีม แตงตัวมอมแมม
เสื้อผาที่ใชสวมใสในการปฏิบัติงานดูไมสะอาด นายจางแนะนําใหรักษาความสะอาดและอบรม
ใหความรูในเร่ืองของโรคเชื้อราและโรคผิวหนังตาง ๆ เชน โรคเชื้อราและโรคผิวหนัง เกิดกับ
บุคคลที่ทํางานมีเหงื่อออกขณะทํางานเปรอะเปอนเสื้อผา แลวไมซักทําความสะอาดแลวยังใสซ้ํา
อีกหลายวันเปนประจํา เปนตน รวมทั้งสงกลิ่นเหม็นสงผลใหเพื่อนรวมงานขางเคียงเกิด
ความรังเกียจดวย

สําหรับชุดที่สวมใสในชีวิตประจําวันสภาพของเสื้อผามีลักษณะสภาพที่ดีกวาชุดที่ใช
สวมใสปฏิบัติงาน สวนชุดปฏิบัติงานเปนเสื้อผาที่ใชสวมใสทั่วไปในชีวิตประจําวัน เชน กางเกง
ยีนส กางเกงวอรม เสื้อยืด เสื้อเชิรตแขนยาว รองเทาแตะ เปนตน แตสภาพเกากวาและแตละคน
มีชุดทํางานทุกคน ซึ่งนายจางไมมีกฎเกณฑหรือระเบียบขอบังคับใด ๆ เกี่ยวกับชุดที่ใชสวมใสทํางาน
ลูกจางสามารถเลือกใสไดตามสะดวก แตถานายจางมีความสามารถจัดหาหรือกําหนดกฎเกณฑ
ใหแรงงานสวมใสชุดปฏิบัติงานที่เหมือนกันจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับบริษัทและธรุกิจ
ของนายจาง รวมถึงเปนจุดสังเกตใหกับสมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน รวมกันสังเกตคอยระแวดระวัง
รวมกับการควบคุมของนายจางไดอยางดี เพื่อปองกันเหตุภัยอันไมสมควรกับตัวแรงงานตางดาว
และสมาชิกในชุมชน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2, 7 และรายที่ 11
กลาววา

“บริษัทใหญ ๆ ที่เคยพบเห็น นายจางกําหนดใหลูกจางสวมใสเสื้อยืดแขนยาว
มีสัญลักษณและชื่อบริษัทบนเสื้อ” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559)
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“เคยเห็นบริษัทใหญ ๆ มีเสื้อยืดแขนยาวเหมือน ๆ กันใหสวมใสในการทํางานทุกคน”
(ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 11, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559)

“สําหรับชุดที่ใชสวมใสปฏิบัติงานนายจางควรจัดใหแรงงานกอสรางใสเหมือนกัน
เชน เสื้อยืดแขนยาวมีชื่อและสัญลักษณของบริษัท เปนตน ซึ่งเปนภาพลักษณที่ดีมีมาตรฐานของ
บริษัทรับเหมากอสราง อีกทั้งเพื่อเปนจุดสังเกตใหกับสมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน รวมกันสังเกต
คอยระแวดระวังรวมกับการควบคุมของนายจางไดอยางดี เพื่อปองกันเหตุภัยอันไมสมควรใหกับ
ตัวแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชน” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559)

การกําหนดชุดที่ตองสวมใสในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานดานความปลอดภัย
ในการทํางาน ซึ่งถือเปนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลพื้นฐาน เชน เสื้อยืดแขนยาว
(มีสัญลักษณทีมบริษัทหรือไมก็ได) กางเกงขายาว รองเทาหัวเหล็ก (Safety shoes)
หรือรองเทาบูชคร่ึงแขง หมวกเซฟต้ี (Helmet) เปนตน และถาทํางานเสี่ยง เชน ทํางานในที่สูง
ตองใชเข็มขัดนิรภัย (Safety belt) เปนตน แตถาแรงงานตองทํางานกับควันไฟหรือฝุนละออง
นายจางตองจัดหาผาปดจมูกปองกันควันพิษและฝุนใหสวมใสในการปฏิบัติงาน และแรงงานทุกคน
ยินดีสวมใสเสมอในชวงเวลาทํางาน ดวยเปนกฎขอบังคับของบริษัท ดังน้ัน เมื่ออุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลในการทํางานเปนมาตรฐานพื้นฐานดานความปลอดภัยอาชีวะอนามัย
ในการทํางานซึ่งเปนขอกําหนดทางกฎหมาย นายจางตองจัดหาใหแรงงานใชสวมใส
ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอกับแรงงาน และตองมีกฎขอบังคับใหสวมใส พรอมอบรมใหความรู
ถึงคุณประโยชนที่ไดรับ แตถาลูกจางไมปฏิบัติตามนายจางตองมีมาตรการกําหนดโทษและลงโทษ

สวนเคร่ืองนอน ทุกครอบครัวแรงงานมีเคร่ืองนอน เชน มุง เสื่อ หมอน ผาหม ผาปู
รองนอน และฟูก เปนตน ตามที่ผูมีประสบการณกลุมนายจางและกลุมหัวหนางานสังเกตและ
ใหขอมูลทุกครอบครัวแรงงานมีมุงไวสําหรับปองกันยุงทุกครอบครัว

4.4 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
ชุดตูยาสามัญประจําบานขั้นตน นายจางบางรายจัดเตรียมชุดยาสามัญประจําบาน

ขั้นตนเก็บไวในพื้นที่ทํางาน เมื่อแรงงานถูกของมีคมบาดหรือเกิดการบาดเจ็บมีแผลเล็กนอย
หัวหนางานชวยทําหนาที่ปฐมพยาบาลและชวยเหลือดูแลขั้นตนได แตนายจางสวนมากไมมี
การจัดเตรียมไวในที่ทํางานและในที่พักอาศัยหรือที่หัวหนา เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยเพียง
เล็กนอยหรือบาดเจ็บเล็กนอย แรงงานตางดาวสวนมากไปหาซื้อยามารับประทานเอง

สวนกรณีฉุกเฉินเมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ มีความจําเปน
ตองเขารับการรักษาพยาบาลที่สถานรักษาพยาบาลทันที นายจางหรือหัวหนางานที่อยูประจําชุมชน
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สถานที่พักอาศัยหรือสถานที่ทํางานเปนผูนําพาไปสถานรับรักษาพยาบาลที่ใกลทีสุ่ดกอน
หรือถานายจางไมอยูหรือติดตอไมได หัวหนางานดําเนินการวาจางหรือจัดหารถยนตเคลื่อนยาย
ผูปวยนําสงสถานรับรักษาพยาบาล และเมื่อถึงสถานรับรักษาพยาบาล แรงงานตางดาวที่มีบัตร
สีชมพู (บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย) ใชสิทธิประกันสุขภาพในการรักษาพยาบาลยื่นให
เจาหนาที่ฝายบริการรักษาพยาบาลของภาครัฐ ซึ่งหัวหนางานไดทําหนาที่อธิบายใหความรูและ
สงเสริมใหแรงงานตางดาวทราบและแนะนําทําบัตรทุกคน แตถาเปนแรงงานที่ผิดกฎหมาย
ตัวแรงงานตางดาวเสียคาใชจายคารักษาพยาบาลเองทั้งหมด ยกเวนกรณีอุบัติเหตุจากการทํางาน
นายจางรับผิดชอบและเสียคาใชจายคารักษาพยาบาลเองทั้งหมด แตในทางปฏิบัติผูใหขอมูล
กลุมผูนําชุมชุมหรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่นพบนายจางบางรายไมรับผิดชอบดูแลและ
เสียคาใชจายคารักษาพยาบาลใหกับแรงงานตางดาว เมื่อแรงงานตางดาวเกิดการเจ็บปวยตองเขารับ
การรักษาพยาบาลและมีคาใชจายเกิดขึ้นสูงกับลูกจาง นายจางทอดทิ้งแรงงานตางดาวไมรับผิดชอบ
ทันที ดังคํากลาวที่สอดคลองเหมือนกันของผูใหขอมูลกลุม ผูมีประสบการณ รายที่ 2, 7 และรายที่ 9
กลาววา

“นายจางบางรายเมื่อแรงงานตางดาวมีการเจ็บปวยรายแรง นายจางนําแรงงานตางดาว
สง ณ สถานที่รับรักษาพยาบาลของภาครัฐแลว นายจางจะไมแสดงตัวใหเจาหนาที่เห็น แตให
แรงงานตางดาวดวยกันเปนผูนําพาผูปวยไปรักษาหรือประสานงานกับเจาหนาที่ภาครัฐ เมื่อถึงเวลา
ตองจายเงินใหกับภาครัฐ นายจางจะทิ้งแรงงานตางดาวหรือใหแรงงานตางดาวเปนผูหาเงินมาจาย
เอง และถาแรงงานตางดาวไมมีเงินจายจะเปนคาใชจายของภาครัฐไป” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559; รายที่ 7, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559;
รายที่ 9, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

การเจ็บปวยกรณีฉุกฉิน ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ
ติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัย
อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมายใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยไดเปนผูทํา
หนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือเทาน้ัน มิฉะน้ัน ถาผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ
สื่อสารภาษาไทยไมชัดเจนอาจทําใหหนวยงานทําหนาที่ชวยเหลือบริการเกิดความลาชาหรือ
ใหบริการผิดตําแหนงสถานที่ได ดังน้ัน ตองสามารถบอกตําแหนงของสถานที่ ๆ พักอาศัยไดถูกตอง
เพื่อขอความชวยเหลือเคลื่อนยายผูปวยกรณีฉุกเฉิน เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข
(หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง) หนวยงานบริการกูภัยกูชีพหรือมูลนิธิกูชีพฉุกเฉินในพื้นที่
เปนตน และในคร้ังแรกเมื่อมาต้ังหรือสรางที่พักอาศัย นายจางหรือวิศวกรผูคุมงานตองอบรม
ใหความรูกับตัวแทนแรงงานตางดาวหรือหัวหนางานทราบตําแหนงของสถานที่ ๆ พักอาศัยได
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ถูกตองเสมอ เชน ที่พักอาศัยแหงน้ีต้ังอยู ณ สถานที่ชื่ออะไร อยูใกลกับถนนอะไร มีลักษณะอะไร
เปนจุดเดนและใกลเคียงอะไรบาง เปนตน เพื่อชวยเหลือยายผูปวยนําสงสถานรับรักษาพยาบาล
ของรัฐไดรวดเร็วทันเวลา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 11 กลาววา

“สวัสดิการที่เห็นวาสําคัญอยางมาก คือ เมื่อยามเจ็บปวยรุนแรงหรือฉุกเฉิน ขอให
นายจางประสานงานหรือใหความชวยเหลือใหเร็วทันเวลา เพื่อยายผูปวยนําสงสถานรับ
รักษาพยาบาลของรัฐ ถือเปนสิ่งที่ดีมาก” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 11, สัมภาษณ
11 มิถุนายน 2559)

สวนแรงงานตางดาวที่แอบเขาเมืองทํางานผิดกฎหมาย เปนหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูประกอบการหรือนายจางตองสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวที่แอบเขาเมืองทํางานผิด
กฎหมายเขาสูระบบอยางถูกตอง กลายเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย ไดรับสิทธิ
อยางถูกตองตามหลักสิทธิความเปนมนุษยพึงควรไดรับและหลักสิทธิมนุษยชนเปนมาตรฐาน
อยางเทาเทียมกันทุกชนชาติ ในการดูแลถึงปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพเพื่อชวยใหชีวิตดํารงอยูได
ตามปจจัยจําเปน ไดแก ปจจัยสี่ ซึ่งมี อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ฯลฯ และเมื่อแรงงานตางดาวเปนแรงงานถูกกฎหมายทุกคน ชําระคาประกันสุขภาพ
ของกระทรวงสาธารณสุขอยางตอเน่ืองไมหมดอายุ แรงงานตางดาวที่ทําบัตรสีชมพูจะใชสิทธิ
ประกันสุขภาพในการรักษาพยาบาลไดทุกคน และแรงงานตางดาวที่ทําพาสปอรตสามารถใชสิทธิ
ประกันสังคมได และจากการสัมภาษณผูมีประสบการกลุมนายจาง ผูวิจัยพบนายจางบางรายไมแจง
รายชื่อแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานเขาระบบประกันสังคม แรงงานตางดาวเหลาน้ี
จะไมไดสิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคม แตเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานทุกคนที่เปนลูกจาง
รวมถึงแรงงานตางดาวดวยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ สามารถใชสิทธิกองทุนเงินทดแทนได
ซึ่งกองทุนเงินทดแทนจะเรียกเก็บคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงจากนายจาง แตลูกจางตองแจงชื่อองคกร
นายจางหรือผูประกอบการ

4.5 รายได-รายจาย
รายไดจากการทํางานของแรงงานตางดาวเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่สุดในการมาขาย

แรงงานในตางแดน วัตถุประสงคเพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยในการดํารงชีพที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตตามฐานะของตนและสมาชิกในครอบครัวที่ดําเนินชีวิตอยูในประเทศบานเกิดดวย
แตพบนายจางบางรายจายคาวาจางแรงงานหญิงระดับกรรมกรตํ่ากวาพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงานกําหนดน้ัน นายจางและหัวหนางานบางรายใหเหตุผล เปนการชวยสามีที่ทํางานอยูกับ
นายจาง ประสิทธิภาพและประโยชนการใชแรงงานหญิงที่นายจางควรพึงไดจากแรงงานตํ่ากวา
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มาตรฐานดังคํากลาวที่สอดคลองเหมือนกันของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, 10,
และรายที่ 12 กลาววา

“นายจางรับแรงงานกรรมกรทํางานเพื่อชวยแรงงานใหมีรายได เปนผูชวยสามีที่ทํางาน
อยูกับนายจาง ประสิทธิภาพการใชแรงงานที่นายจางควรพึงไดตํ่ากวามาตรฐาน ที่อยูอาศัย คาใชจาย
คานํ้า คาไฟฟาในการดําเนินชีวิตนายจางจายใหทั้งหมด จึงเปนขอตกลงรวมกันระหวางนายจางกับ
แรงงานตางดาว แรงงานตางดาวยอมรับได” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, สัมภาษณ,
7 มิถุนายน 2559; รายที่ 10, สัมภาษณ, 7 มิถุนายน 2559; รายที่ 12, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559)

และนายจางบางรายใหแนวคิด “สวัสดิการดานอ่ืนอาจไมจําเปนมาก ขอใหนายจาง
จายคาวาจางในการทํางานตามกฎหมายกําหนดและเหมาะสม รวมถึงแรงงานทํางานที่ยากและ
เสี่ยงอันตรายมากกวาปกติ” นายจางตองไมมีขออางใด ๆ ในเมื่อนายจางรับทราบกฎหมายอยูแลว
นายจางตองปฏิบัติตามถายังดําเนินการหรือประกอบสัมมาอาชีพในอาชีพ ตองหาวิธีรับงาน
และลดตนทุนดวยตนเอง นายจางตองคํานึงถึงประโยชนที่นายจางไดรับจากลูกจาง
และการมีสวนรวมพัฒนาประเทศตองไมมีขออางใด ๆ และตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเทาเทียม
กัน และกรณีนายจางจายคาแรงงานตํ่ากวากฎหมาย แรงงานตางดาวตองเก็บขอมูลการทํางานไว
และนําอัตราคาจางที่นายจางจายสวนที่ขาดมาเรียกรอง มีอายุความ 2 ป และหรือเมื่อเจาหนาที่
ภาครัฐตรวจพบนายจางจะมีความผิดตามกฎหมาย แมวามีการยอมรับตกลงรวมกันระหวางนายจาง
กับลูกจาง

ในสวนแรงงานที่มีการใชจายฟุมเฟอย นายจางตองปองปราม ยับยั้ง หรือใชกฎเหล็ก
ปองกันสิ่งผิดกฎหมาย ไมใหเขามาเกี่ยวของกับแรงงาน เชน การพนันหรือยาเสพติด เลนหวย
เปนตน หรือเมื่อพบเห็นแรงงานเลนการพนันในเวลางานหรือในพื้นที่ ๆ พักอาศัยของแรงงาน
กอสราง นายจางตองลงโทษขั้นรุนแรง เชน ใหออกจากงานทันทีหรือแจงบทลงโทษสถานหนัก
เมื่อพบเห็นการทําซ้ําจะถูกใหออกจากงาน เปนตน เพราะการพนันเปนสิ่งผิดกฎหมายที่ไมสามารถ
ยอมได เมื่อมีผูที่เลนไดยอมมีผูที่เลนเสีย อาจสงผลตอความสามัคคีในทีมงาน และเมื่อไมมีเงินใช
อาจสรางความเดือดรอนภายในชุมชนที่พักอาศัยหรือชุมชนขางเคียงได และบางคร้ังนายจางเรียกรถ
สายตรวจฝายปกครองวิ่งไปตรวจตราในชุมชนที่พักอาศัยของแรงงานตางดาว เพื่อปองปราม
การเลนการพนันและการกระทําสิ่งผิดกฎหมาย รวมถึงยาเสพติดผูนําชุมชนควรมีสวนรวมกับ
นายจาง ในการกําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับ
แรงงาน เชน นําตัวผูครอบครองสารเสพติดสงมอบเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายดําเนินการ เปนตน
ซึ่งขึ้นอยูกับมาตรการที่นายจางนําไปใช สวนการด่ืมสุรา เมื่อแรงงานเมาสุราอาจสงผลกระทบกับ
ผลงานหรือประโยชนทางเศรษฐกิจที่นายจางไดรับโดยตรง นายจางควรใหคําแนะนํา อบรมให
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ความรู ถึงโทษภัยตอสุขภาพ และประสิทธิภาพของการทํางานแกลูกจาง การด่ืมปริมาณมากเกินไป
นอกจากสุขภาพไมดี เสียเงิน เชามาอาจทํางานไมไหว เสียงาน และขาดรายได และหัวหนางาน
รับคําสั่งจากนายจางทําหนาที่ขอความรวมมือกับพอคารถยนตโทงเทง (พุมพวง) หรือมอเตอรไซด
โทงเทง หามขายสุราใหกับแรงงาน มิฉะน้ันไมอนุญาตใหเขามาขายอีกตอไป รวมถึงหัวหนางาน
และนายจางเดินไปขอความรวมมือกับรานคาในชุมชนขางเคียง กรุณาอยาใหแรงงานตางดาวเซ็นต
เชื่อเพื่อซื้อสุราถือเปนการปดชองทางการหาซื้องาย และลดปริมาณการด่ืมอีกชองทางหน่ึง นายจาง
ไดใหคําแนะนํากับแรงงานตางดาว เชน ตักเตือนใหกินพอประมาณคลายเมื่อยลาจากการทํางาน
หรือพอกินขาวไดตามความเชื่อของแรงงาน เปนตน แตตองไมสงเสียงดังรบกวนการพักผอนของ
เพื่อนรวมงานและชุมชนขางเคียง โดยกําหนดเวลาด่ืมตองไมเกิน 21: 00 น. และตองไมสงผลตอ
การทํางานหรือเสียงาน และถาพบในวันตอมาไมมาทํางาน นายจางจะเรียกแรงงานมาตักเตือนทันที
เพราะถือวาเปนการไมเชื่อฟงและถาเกิดซ้ํา จะใหออกจากงาน

การเก็บออมรายไดจากการทํางาน แรงงานตางดาวทุกคนที่มาทํางานในประเทศไทย
มีวัตถุประสงคชัดเจนรายไดจากการทํางานเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่สุดในการมาขายแรงงาน
ในตางแดน เพื่อนําเงินรายไดมาจับจายใชสอยในการดํารงชีพและเก็บออมใชเลี้ยงครอบครัว
และใชลงทุนเพื่อประกอบอาชีพเมื่อกลับไปอยูบานเกิดหรือเก็บไวเพื่อสรางฐานะ และเมื่อแรงงาน
ตางดาวเงินขาดมือ มีความจําเปนตองใชเงิน เงินไมพอใช แรงงานตางดาวจะยืมเงินจากนายจาง
เสมอ นายจางใหยืมหรือใหเบิกใชจาย เปนการเบิกเงินคาวาจางทํางานลวงหนา ตามความจําเปน
เทาน้ันและไมใหทุกคน แตพิจารณาตามพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของแรงงานแตละราย
โดยเฉพาะบางคนที่ชอบด่ืมสุรามากหรือบุคคลที่เคยแอบเลนการพนัน นายจางพิจารณาเปนพิเศษ
เปนราย ๆ เทาน้ัน และนายจางไมเคยคิดคาดอกเบี้ยใด ๆ ถือเปนการชวยเหลือดูแลใหคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวสามารถดํารงชีพอยูไดอยางปกติ เพื่อจะไดไมคิดไปกอความเดือดรอนสงผลกระทบ
กับผูอ่ืน

การพัฒนาทักษะฝมือการทํางาน นโยบายของประเทศไทยมุงหวังใหนายจางสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทยเปนลําดับสําคัญ และเพื่อมีสวนชวยและรวมสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรตามกลุมประเภทงานทักษะฝมือ ถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของอาเซียน
อีกทั้งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโลก นายจางควรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสราง
ประชากรไทยวัยแรงงานที่ลดลง โดยเฉพาะแรงงงานกอสรางนายจางตองอาศัยแรงงานตางดาว
ตอไปอีกนานถึงรูชัดเจนกลุมแรงงานตางดาวเหลาน้ีเปนแรงงานชั่วคราว แตความจริงอาจเปน
แรงงานถาวร ถาแรงงานตางดาวเหลาน้ีขยันทํางานพรอมฝกใฝความรูในการพัฒนาทักษะฝมือ
มีความขยัน ซื่อสัตยเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจของนายจาง นายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือ
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ของลูกจาง สงเสริมใหแรงงานกรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือ
หรือทักษะฝมือขั้นตนตามลําดับขั้น การพัฒนาฝมือแรงงานตางดาวสามารถทําได เชน นายจาง
และหัวหนางานสงเสริมดวยการมอบหมายงานที่ยากกวาใหแรงงานทํา โดยหัวหนางานมอบหมาย
งานและเปนผูสอนงานใหหรือใหแรงงานขั้นทักษะฝมือสอนให ในจุดงานกออิฐที่ไมตองแสดง
ความสวยงามมาก เมื่อกรรมกรตองการเพิ่มทักษะฝมือในการทํางาน หัวหนางานและนายจางเปด
โอกาสใหแรงงานไดลงมือปฏิบัติงานจริงกับชางพี่เลี้ยงที่มีทักษะฝมือเปนผูดูแลและใหลงมือ
ฝกปฏิบัติจากหนางานจริง หรือเมื่อกรรมกรผสมปูนฉาบเสร็จและยกถังปูนฉาบไปใหชางปูนแลว
ชวงเวลาที่ชางปูนฉาบงาน กรรมกรสามารถฝกงานฉาบกับชางปูนได แตตองไมเสียหนาที่งานหลัก
ของตนหรือการฝกปูกระเบื้อง เปนตน เพื่อนายจางจะไดมีจํานวนชางกึ่งทักษะฝมือจํานวนเพิ่มขึ้น
ดวย เมื่อกรรมกรสามารถพัฒนาทักษะฝมือเปนที่ยอมรับและทํางานจริงไดแลว หัวหนางาน
จะรายงานใหนายจางทราบและพิจาณาผลงาน เพื่อใหนายจางจายคาวาจางที่สูงขึ้นกวาเดิม
โดยเฉพาะแรงงานตางดาวระดับกรรมกรเมื่อสามารถยกระดับทักษะฝมือการทํางานไดสูงขึ้น
รายไดของแรงงานตางดาวจะดีขึ้น ชวยทําใหมีเงินใชจายในชีวิตประจําวันมากขึ้น คุณภาพชีวิตดีขึ้น
ตามเกณฑการดําเนินชีวิตของแรงงานน้ัน ๆ สอดคลองกับความตองการของนายจาง เปนการเพิ่ม
ทักษะฝมือและองคความรูใหกับลูกจาง ตัวลูกจางมีความภาคภูมิใจ สามารถรับผิดชอบหนาที่ ๆ
นายจางมอบหมายใหกวางและสูงมากขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงเมื่อแรงงานตางดาวกลับไป
ทํางานในบานเกิดจะไดนําความรู เทคนิควิชาไปทํางาน ประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง
และครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทรัพยากรมนุษยของโลกไดรับการพัฒนา
และสามารถายทอดความรูตอไปได

สรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ
กอสรางขั้นตน ควรดําเนินการ ดังน้ี

1. ดานรางกาย ควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแลการพักผอนนอนหลับของแรงงาน
ตางดาวเปนหลักสําคัญ จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดตองไมเกิน
36 ชั่วโมงตอสัปดาห การออกกําลังกายเพื่อนันทนาการ เชน รวมตัวกันเลน ฟุตบอล วอลเลยบอล
หรือตระกรอ ตามความตองการของกลุมแตละโอกาส คร้ังละประมาณ 1 ชั่วโมง ถือเปน
การสงเสริมสุขภาพกายและการสรางความสุขใหกับแรงงาน กฎหมายไทยกําหนดใหมีการตรวจ
สุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกปและการตรวจสุขภาพโดยทั่วไป ถาราคา
ไมแพงนายจางควรจัดเปนสวัสดิการใหมีการตรวจสุขภาพลูกจางเปนประจําทุกป รวมถึง
การสงเสริมใหแรงงานตางดาวเปนบุคคลถูกกฎหมาย
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2. ดานจิตใจ นายจางตองพยายามสงเสริมและชักนําใหแรงงานตางดาวเปนบุคคล
ถูกกฎหมาย เชน เขาโครงการ MOU เปนตน และควรนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใชประโยชน
อบรมใหความรูแกแรงงานตางดาว จนสามารถใชชองทางการสื่อสารติดตอกับครอบครัวได
เชน โปรแกรม Line ระบบวีดิโอคอล เปนตน ตองมีสวนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการในการทํางาน
ตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน สวัสดิการที่พักอาศัยที่ดี จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางาน
ลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลาปฏิบัติตอลูกจาง
ดวยความเปนธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความถูกตอง

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ควรตองอบรมความรู กําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ
ขอบเขตและการขอความรวมมือใหแรงงานกอสรางปฏิบัติรวมกัน ถึงพื้นฐานความรูในการดําเนิน
ชีวิต การปฏิบัติตามหลักสุขลักษณะ สุขอนามัยของแรงงานตางดาว และสภาพสิ่งแวดลอม
ตองควบคุมดูแล การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
ประสานความสัมพันธ ทําความเขาใจกับผูนําชุมชนเจาของพื้นที่เดิม ประสานงานกับผูนํา
หรือตัวแทนชุมชน ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติควบคุมไมใหชุมชนแรงงานกอสราง
สรางผลกระทบเกิดขึ้นภายในพื้นที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวและชุมชนขางเคียง รวมถึงสมาชิก
ในชุมชนพื้นที่เดิม ตองเปดใจยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้นที่พักอาศัยในชุมชนและฟงขอมูล
ขาวสารที่จําเปนจากผูนําชุมชนหรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่น เพื่อดําเนินการใหความรวมมือ
การมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกันตามความจําเปน

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ รายไดจากการทํางานของแรงงานตางดาว
เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่สุด เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยในการดํารงชีพที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
ตามฐานะของตนและสมาชิกในครอบครัวที่ดําเนินชีวิตอยูในประเทศบานเกิด นายจางตองจาย
คาแรงตามกฎหมาย การชวยเหลือใหกูยืมเงินเพื่อการดํารงชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน
ตางดาวไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือทักษะฝมือขั้นตน เพื่อเพิ่ม
รายไดและสรางเสริมคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น ที่พักอาศัยควรมีลักษณะตามประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
ประเภทกิจการกอสราง รวมถึงตองมีมาตรการปองกันเด็กที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
เพื่อความปลอดภัย และควรประสานกับผูนําชุมชนจัดหาสถานที่รับฝากเลี้ยงเด็ก ควรอบรมให
ความรูแกแรงงานในการประกอบอาหารตามหลักโภชนาการและถูกสุขอนามัยชุดที่ใชสวมใส
ปฏิบัติงานควรกําหนดอยางเหมาะสมและปลอดภัย จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลตาม
พื้นฐานทางกฎหมายใหเพียงพอกับจํานวนแรงงาน จัดตูยาสามัญประจําบานบริการและติดประกาศ
เบอรโทรศัพทฉุกเฉินในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัยอยางทั่วถึง
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การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม
จากขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว ขอมูลการสัมภาษณขั้นตน

และขอมูลการสนทนากลุม ผูใหสัมภาษณกลุมผูมีประสบการณเดิม (ดังตารางภาคผนวก ฌ
หนา 234-288) วิพากษ แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ ยืนยัน
ดําเนินการประมวล วิเคราะหและสังเคราะห ไดผลสรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางที่ควรนําไปใชปฏิบัติเพื่อยกระดับ พัฒนา
เสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวตามปจจัยการเสริมสรางคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน
คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ ดังน้ี

1. ดานรางกาย
1.1 การพักผอนนอนหลับของแรงงานตางดาว นายจางควรสงเสริมและมีสวน

ควบคุมดูแล ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานของลูกจางเปนหลักสําคัญและลูกจาง
ตองยินยอมทํางานลวงเวลาตามสิทธิทางกฎหมาย รวมถึงงานเหมาตัดชวงดวย จํานวนชั่วโมง
การทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดไมเกิน 36 ชั่วโมงตอสัปดาห

1.2 การตรวจสุขภาพ
1.2.1 การตรวจสุขภาพกอนอนุญาตใหทํางาน นายจางตองมั่นใจวาแรงงาน

ตางดาวที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาวมีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณ
ครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง

1.2.2 การตรวจสุขภาพประจําปเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวดวย ตามปจจัยเสี่ยงของการทํางานเปนประจําทุกป

1.2.3 การตรวจสุขภาพทั่วไป นายจางควรวางแผนบริหารใหมีการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปเปนประจําทุกป เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจและประโยชนทางเศรษฐกิจของนายจางระยะยาว
และความมั่นคงในการทํางานของลูกจางและแรงงานตางดาว

2. ดานจิตใจ
2.1 การดําเนินการทําใหแรงงานตางดาวเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมาย นายจาง

ตองยินยอมดําเนินการชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน จดทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย หรือรวมโครงการ MOU เปนตน
เพื่อลดผลกระทบดานจิตใจกรณีไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตเน่ืองดวยไมมี
บัตรตางดาว

2.2 การใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ แบบประหยัด นายจางควรอบรม
เทคโนโลยีการสื่อสาร หรือแนะนําใหความรูวิธีการใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ
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แบบประหยัดแกแรงงานตางดาว เพื่อใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ ติดตอกับครอบครัว
ในตางแดน แบบประหยัดที่สุด เชน โปรแกรม Line ระบบวิดีโอคอล เปนตน เพื่อเพิ่มความสุข
และบรรเทาอาการคิดถึงครอบครัวในตางแดนไดระดับหน่ึง

2.3 การสรางแรงจูงใจใหกับแรงงานตางดาว นายจางควรสรางแรงจูงใจ
ใหกับแรงงาน โดยใหของขวัญของกํานัน เชน พัดลม เปนตน สําหรับคนที่ขยันทํางานและผลงาน
คุณภาพดีเปนที่ประจักษตอหัวหนางานและนายจางหรือการจัดงานเลี้ยงเล็ก ๆ ขอบคุณแรงงาน
เมื่องานเสร็จทันเวลาตามแผนที่กําหนด เพื่อเปนแรงจูงใจและกระตุนทีมงานรวมกันทํางาน
อยางเต็มความสามารถ อีกทั้งควรสอบถาม ความสุขในการดําเนินชีวิตเปนระยะอยางตอเน่ือง
เชน มีปญหาอะไรบาง ขาดอะไร ตองการใหชวยอะไรหรือสิ่งไหนตองแกไขปรับปรุงรวมกัน
เปนตน

2.4 การปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม นายจางตองรับผิดชอบและดูแลแรงงาน
ตางดาว ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรมเสมอภาคทั้งแรงงานชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เชน จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลา จัดหาชุดปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล และสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน ลูกจางจะไมหนีหรือกลับบานเกิดแลวยังคงกลับมา
ทํางานกับนายจางอีก

2.5 ความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทาํงาน นายจางและหัวหนา
งานควรดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคีปรองดองกันเปนสําคัญเพื่อความสุขในการทํางาน
และการพักอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน เชน นายจางควรมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาว
ซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโตที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน
เปนผูดูแลและตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เพื่อความรักความสามัคคีในการทํางานรวมกัน
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน หรือเวลาใหลูกจางรับเหมาตัดชวงงาน นายจางตองใหโอกาสลูกจางเหมางาน
อยางเทาเทียมกันตามประเภทงานที่ลูกจางแตละคน แตละกลุมถนัดและเชี่ยวชาญเทาน้ัน
เวลาทํางานลวงเวลาใหทุกคนมีโอกาสทํางานเทา ๆ กัน ผูที่เหมางานตองหยุดงานตนเองที่เหมา
แลวมาชวยกันทํางานเรงที่จําเปนรวมกัน เชน งานคอนกรีตเทคานและเทโครงสรางตองเทตอเน่ือง
ใหเสร็จ เปนตน

2.6 หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง นายจางตองสงเสริม
และดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาวที่ทํางานเปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมืองถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ใหไดรับสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง ตามสิทธิ
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ขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน เชน รายไดจากการรับจางทํางานตามหนาที่ ที่พักอาศัย นํ้าด่ืม
ชุดปฏิบัติงาน ยารักษาโรคเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
3.1 การอบรม ปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน แรงงาน

ตางดาว และดานสังคม สิ่งแวดลอม นายจางควรตองดําเนินการอบรมใหความรูแกแรงงานตางดาว
ขอความรวมมือและใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิขั้นพื้นฐาน
และสิ่งที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ที่มีผลตอการดําเนินชีวิตในชุมชนที่พักอาศัยและชุมชนเจาของพื้นที่เดิม

3.2 การประสานความรวมมือ นายจางควรตองทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติ
ขอความรวมมือ และวิธีการการควบคุมพื้นที่พักอาศัยชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนําชุมชน
หรือตัวแทนชุมชนหรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่นเจาของพื้นที่ เพื่อปรับทัศนคติที่ดีตอกัน
มีความเขาใจที่ดีตอกัน และเปนหลักประกันรวมกัน เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
รวมถึงควรดําเนินการประสานกับชุมชนจัดหาสถานที่รับฝากเลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางาน
ของแรงงานกอสรางดวย

3.3 การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
นายจางตองประสานความสัมพันธ ทําความเขาใจกับผูนําชุมชนเจาของพื้นที่เดิม
และการปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
เพื่อจะไดชวยเหลือรวมมือกัน การทํากิจกรรมตามความจําเปน เพื่อปองกันภัยอันตราย
สิ่งผิดกฎหมายอบายมุข และยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว

3.4 สมาชิกในชุมชนเจาของพื้นที่ตองเปดใจยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้น
ที่พักอาศัยในชุมชนและฟงขอมูลขาวสารที่จําเปนจากผูนําพื้นที่ เพื่อดําเนินการใหความรวมมือ
ในกิจกรรมรวมกันตามความจําเปนที่เห็นสมควร

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
4.1 รายได

4.1.1 อัตราคาจางแรงงาน นายจางตองจายตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เพราะวารายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนพื้นฐานขั้นตนสําคัญ
ที่สุดลําดับแรกของแรงงานตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ ในการดํารงชีพ
และใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดูครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง

4.1.2 ควรกําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไป
เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว นายจางและผูนําชุมชนควรมีสวนรวม การกําหนดวิธีการปองปราม
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ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย เปนตน เพื่อชวยดูแลควบคุมใหแรงงานตางดาวไมไปสรางความเดือดรอนปญหา
ทางสังคมหรือสงผลกระทบในวงกวางแกสังคมและประเทศชาติ และควรกําหนดวิธีการลงโทษ
ขั้นเด็ดขาด เพื่อชวยยับยั้งรายจายที่ไมจําเปนใหแกแรงงานตางดาว

4.1.3 ควรยกระดับรายไดแรงงานตางดาว นายจางควรยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาวดวยการสงเสริมใหแรงงานกรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือ
หรือทักษะฝมือขั้นตน โดยนายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือของแรงงานตางดาว
ดวยการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training)
เพื่อเนนประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะการพัฒนาทักษะเปนพื้นฐาน (Skill based)
ใหพนักงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง ตามหลักปฏิบัติของหัวหนางานหรือผูสอน
งานที่มีทักษะฝมือในงานประเภทน้ัน ๆ

4.1.4 จัดต้ังกองทุนสงเคราะห ควรดูแลชวยเหลือแรงงานตางดาวใหมีคุณภาพชีวิต
ที่สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ ในอนาคตควรมีเงินกองทุนสงเคราะหกูยืมสําหรับแรงงานตางดาว
ในประเทศไทยหรือในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อชวยเหลือแรงงานตางดาวที่ทํางานตางแดน
เมื่อพบปญหานายจางขาดสภาพคลองทางการเงิน แรงงานตางดาวไมมีรายไดหรือเงินสําหรับ
จับจายใชสอยในการดํารงชีพตามจําเปนขาดแคลนอยางรุนแรง

4.1.5 ภาครัฐตองดําเนินการปราบปรามเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนรวมหรืออํานวย
ความสะดวกกับขบวนการนําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย โดยควบคุม ปองปราม
ปราบปรามจริงจังและเครงครัด ไมใหมีสวนรวมหรืออํานวยความสะดวกกับขบวนการนําพา
แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย เชน โดยการรูเห็นเปนใจ หรือปลอยใหมีการจางแรงงาน
เก็บคาเคลียร เปนตน และตองกําหนดบทลงโทษอยางเต็มอัตรา เพื่อปองปรามไมใหบุคคลอ่ืน
กระทําซ้ําอีก

4.2 ที่พักอาศัย
4.2.1 นายจางควรตองปลูกสรางที่พักอาศัยไดตามมาตรฐานมีลักษณะ

ตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการ
แรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง และในกรณีอาคารสถานที่กอสราง
ถือเปนสถานที่ทํางาน เมื่ออยูหางไกลจากที่พักอาศัยนายจางควรตองจัดสรางหองสวมให
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกบัจํานวนแรงงาน หรือถานายจางมีศักยภาพที่ดีควรแยกที่พักอาศัย
ออกหางจากสถานที่กอสราง และแยกสวนออกจากชุมชนหนาแนน เพื่อปองกันผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นระหวางชุมชนพื้นที่เดิมกับแรงงานตางดาว
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4.2.2 ควรจัดสรางหองสวมสําหรับเด็กในพื้นที่พักอาศัยและดูแลความปลอดภัย
สําหรับเด็กในที่พักอาศัย นายจางควรตองกําหนดวิธีการปองกันเด็กที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
หามเด็กเขาพื้นที่ที่กําลังกอสรางเด็ดขาด เชน ในอดีตเด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปในปลองเสาเข็ม
เสียชีวิต เปนตน รวมถึงนายจางหรือผูประกอบการควรดําเนินการประสานกับชุมชนใกลเคียงจัดหา
สถานที่รับฝากเลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางานของแรงงานกอสรางดวย

4.2.3 สวนคานํ้าและคาไฟฟา ปจจุบันนายจางจัดหาและบริการ รวมทั้งเสีย
คาใชจายคานํ้าและคาไฟฟาทั้งหมด แรงงานตางดาวระดับกรรมกรไมตองมีคาใชจายเหลาน้ีเลยน้ัน
เพื่อความประหยัดการใชพลังงานของประเทศ เชน นายจางอาจตกลงกับลูกจาง นายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวนที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท ลูกจางตองรับผิดชอบเสียคาใชจายเอง
เปนตน และบางสวนที่เปนผูรับเหมาตัดชวงจายคานํ้าและคาไฟฟาเองขึ้นอยูกับขอตกลงระหวาง
นายจางกับลูกจาง

4.3 อาหารและนํ้าด่ืม
4.3.1 การประกอบอาหารรับประทาน นายจางควรแนะนําหรือจัดอบรมใหความรู

แกแรงงานตางดาวโดยอาจเชิญเจาหนาที่สาธารณสุข ไปอบรมใหความรูเกี่ยวกับหลักโภชนาการ
โรคภัยที่เกิดจากการทานเน้ือสัตวดิบ เชน โรคพยาธิใบไมตับ เปนตน และใหแรงงานประกอบ
อาหารตามหลักโภชนาการอยางถูกตอง สะอาด และถูกหลักสุขอนามัยเสมอ

4.3.2 นํ้าด่ืม นายจางตองเปนผูจัดหานํ้าสะอาด ถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ เชน
นํ้าประปา เปนตน บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางานทั้งชวงเวลางานปกติ
และการทํางานลวงเวลา และถานายจางมีศักยภาพที่ดี ควรติดต้ังเคร่ืองกรองนํ้าบริการสําหรับด่ืม
ใหกับแรงงานตางดาวดวย สวนคาใชจายเกี่ยวกับการใชนํ้า ขึ้นอยูกับนายจางและลูกจางตกลงกัน
และถานายจางเก็บคาใชจายในการใชนํ้าสําหรับบริโภคและอุปโภคจากแรงงาน นายจางไมควร
คากําไรกับลูกจาง

4.4 เคร่ืองนุงหม
4.4.1 ชุดปฏิบัติงาน ชุดที่ใชสวมใสปฏิบัติงานขึ้นอยูกับความเหมาะสม

ของนายจาง การกําหนดกฎเกณฑใหแรงงานสวมใสชุดที่เหมือนกันจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
กับบริษัทและธุรกิจของนายจาง เชน เสื้อยืดแขนยาวมีชื่อสัญลักษณองคกร เปนตน

4.4.2 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เปนขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมาย
ที่นายจางตองจัดหาใหแรงงานใชสวมใสในการปฏิบัติงาน และตองมีกฎขอบังคับใหสวมใส
พรอมอบรมใหความรูถึงคุณประโยชนที่ไดรับดวย แตถาลูกจางไมปฏิบัติตาม นายจางตองมีวิธีการ
กําหนดโทษและลงโทษ
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4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
4.5.1 ชุดยาสามัญประจําบานขั้นตน ควรจัดตูยาสามัญประจําบานบริการ

และเปนหนาที่ของนายจางตองจัดหาและจัดเตรียมไวในพื้นที่ปฏิบัติงานเปนพื้นฐานขั้นตน
ตามกฎหมาย เมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข
ของมีคมบาด) สามารถดูแลตนเอง และทําความสะอาดบาดแผลดวยตนเองได

4.5.2 เบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ กรณีฉุกเฉินแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ นายจางควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการ
สาธารณะติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พัก
อาศัย เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข (หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง)
เปนตน อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมายใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยได
เปนผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ

4.5.3 การใชสิทธิรักษาพยาบาล นายจางตองสงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการดําเนินการทางกฎหมายใหเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมายอยางถูกตอง เชน ผูที่ถือ
บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย หรือ รวมโครงการ MOU เปนตน และเขาสูระบบการประกัน
สุขภาพอยางถูกตองหรือเปนกลุมที่สามารถใชสิทธิประกนัสังคม เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยจะใช
สิทธิรักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขได

สรุปสิ่งจําเปนดานตาง ๆ ที่ตองดําเนินการตามเกณฑพื้นฐานจําเปน (ดังตารางภาคผนวก
ญ หนา 289-301) ดวยวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสรางระดับบุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ ดังน้ี

1. ดานรางกาย
1.1 การตรวจสุขภาพ ดําเนินการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกอนอนุญาตใหทํางาน

นายจางตองมั่นใจวาแรงงานตางดาวที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาว
มีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตนเอง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญา
เปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ไมนําโรคภัยมาแพร
ระบาดแกสังคมและประชาชนชาวไทย

1.2 การตรวจสุขภาพประจําปเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวดวย ตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป

1.3 การพักผอนของแรงงานตางดาว ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางาน
ของลูกจางเปนหลักสําคัญและใหสิทธิการยินยอมทํางานลวงเวลาตามกฎหมาย รวมถึงงานเหมา
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ตัดชวงดวย จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดไมเกิน 36 ชั่วโมง
ตอสัปดาหซึ่งนายจางควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

2. ดานจิตใจ
2.1 การรับแรงงานตางดาวเขาทํางาน ตองรับเฉพาะแรงงานตางดาวที่เขาเมืองถูกตอง

ตามกฎหมายเขาทํางานเทาน้ัน หรือดําเนินการทําใหลูกจางเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมาย นายจาง
ตองยินยอมดําเนินการชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน รวมโครงการ MOU เปนตน

2.2 การปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม นายจางตองรับผิดชอบและดูแลแรงงาน
ตางดาว ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรมเสมอภาคทั้งแรงงานชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เชน จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลา จัดหาชุดปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล และสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน

2.3 ความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทาํงาน นายจางและหัวหนา
งานควรดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคีปรองดองกันเปนสําคัญ เพื่อความรักความสามัคคี
ในการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และความสุขจากการทํางานในการพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน เชน นายจางควรมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาวซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโต
ที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน เปนตน ทําหนาที่เปนผูดูแล
และตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

2.4 หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง นายจางตองสงเสริม
และดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาวที่ทํางานเปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมืองถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ใหไดรับสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง ตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน เชน รายไดจากการรับจางทํางานตามหนาที่ ที่พักอาศัย นํ้าด่ืม
ชุดปฏิบัติงาน ยารักษาโรคเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
3.1 การฝกอบรม ควรคํานึงถึงภาษาที่ใชสื่อสารกับแรงงานตางดาว ตองจัดอบรม

ปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานตางดาว ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ขอความรวมมือใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิ
ขั้นพื้นฐาน และสิ่งที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิตในชุมชนที่พักอาศัยและชุมชนเจาของพื้นที่เดิม
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3.2 ควรตองประสานความรวมมือ ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติและรูปแบบ
การควบคุมพื้นที่ที่พักอาศัยชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผูนํา
ฝายปกครองสวนทองถิ่นเจาของพื้นที่

3.3 สรางปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชน
พื้นที่เดิม เพื่อปองกันภัยอันตราย สิ่งผิดกฎหมาย อบายมุข และยาเสพติด ทํากิจกรรม
ตามความจําเปน ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว

4. ดานปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ
4.1 รายได

4.1.1 อัตราคาจางแรงงาน นายจางตองจายตามตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เพราะวารายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนพื้นฐานขั้นตน
สําคัญที่สุดลําดับแรกของแรงงานตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ
ในการดํารงชีพและใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดูครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง

4.1.2 กําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไป
เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว นายจางและผูนําชุมชนควรมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการปองปราม
ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย เปนตน

4.1.3 ภาครัฐตองดําเนินการปราบปรามเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนรวมหรืออํานวย
ความสะดวกกับขบวนการนําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย โดยควบคุมเจาหนาที่ภาครัฐ
ปองปราม ปราบปรามอยางจริงจัง เครงคัด ไมใหมีสวนรวมหรืออํานวยความสะดวกกับขบวนการ
นําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย เชน โดยการรูเห็นเปนใจ หรือปลอยใหมีการจางแรงงาน
เก็บคาเคลียร เปนตน และตองกําหนดบทลงโทษอยางเต็มอัตรา เพื่อปองปรามไมใหบุคคลอ่ืน
กระทําซ้ําอีก

4.2 ที่พักอาศัย ตองปลูกสรางที่พักอาศัยไดตามมาตรฐานมีลักษณะตามประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

4.3 อาหารและนํ้าด่ืม จัดหานํ้าสะอาดสําหรับบริโภค ถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ
เชน นํ้าประปา เปนตน บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางานทั้งชวงเวลางานปกติ
และการทํางานลวงเวลา

4.4 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เปนขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมายที่นายจาง
ตองจัดหาใหแรงงานตางดาวใชสวมใสในการปฏิบัติงาน และตองมีกฎขอบังคับใหสวมใส
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พรอมอบรมใหความรูถึงคุณประโยชนจากการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
แตถาลูกจางไมปฏิบัติตาม นายจางตองมีวิธีการกําหนดโทษและลงโทษ

4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
4.5.1 ชุดยาสามัญประจําบาน ควรตองจัดตูยาสามัญประจําบานขั้นตน

และเปนหนาที่ของนายจางตองจัดหาและจัดเตรียมไวในพื้นที่ปฏิบัติงานเปนพื้นฐานขั้นตน
ตามกฎหมาย เมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข
ของมีคมบาด) สามารถดูแลตนเอง และทําความสะอาดบาดแผลดวยตนเองได

4.5.2 เบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ กรณีฉุกเฉินแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ นายจางควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการ
สาธารณะติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พัก
อาศัย เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข (หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง)
และเบอรโทรหนวยกูชีพกูภัยฉุกเฉินในพื้นที่ เปนตน อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมาย
ใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยไดเปนผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ

4.5.3 การใชสิทธิรักษาพยาบาล นายจางตองสงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการดําเนินการทางกฎหมายใหเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมายอยางถูกตอง
เชน รวมโครงการ MOU เปนตน และเขาสูระบบการประกันสุขภาพอยางถูกตองหรือเปนกลุม
ที่สามารถใชสิทธิประกันสังคม เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยจะใชสิทธิรักษาพยาบาล
ของกระทรวงสาธารณสุขได
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ
กอสราง มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว และวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

สรุปผลการวิจัย
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
1. สภาพทั่วไปของแรงงานตางดาว
พบวา แรงงานตางดาวมีอายุเฉลี่ย 27 ป อายุมากที่สุด 37 ป นอยที่สุด 17 ป ซึ่งเปนผูที่

ยายถิ่นการทํางานมาจากประเทศตนทาง คือ สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาเปนสวนมากและ
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเปนสวนนอย แรงงานตางดาวสวนใหญเปนผูไมไดรับการศึกษา
และระดับการศึกษาตํ่ากวาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และกอนยายถิ่นมาทํางานประเทศไทยมีอาชีพ
เกษตรกรรม สวนมากสามีเปนผูหารายไดหลักเลี้ยงครอบครัวและมีคูสมรสเปนผูชวยหารายไดรวม
การที่ยายถิ่นมาทํางาน เหตุผล คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจายคาตอบแทนแรงงาน
ของประเทศไทยสูงกวาประเทศตนทาง รวมถึงแรงงานตางดาวเหลาน้ีเขารวมทํางานเปนสวนมาก
กับสถานประกอบการขนาดยอมและสถานประกอบการขนาดกลาง และแรงงานตางดาวยายถิ่น
มาเพื่อทํางานและอาศัยในประเทศไทยจํานวนเฉลี่ย 7.06 ป นานที่สุด 24 ป

2. สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพมีลําดับขั้นความสําคัญมากที่สุด และปจจัยคุณภาพชีวิตระดับ
บุคคลมี 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปน
ในการดํารงชีพ สรุปดังน้ี

2.1 ดานรางกาย
แรงงานตางดาวเคยฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคเปนสวนใหญ และสวนใหญไมมีโรค

ประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหาร อีกทั้งแรงงานตางดาวมีการพักผอนนอนหลับเฉพาะเวลา
กลางคืนจํานวนชั่วโมงเฉลี่ย 8.21 ชั่วโมงตอวัน มากที่สุด 11 ชั่วโมงตอวัน และนอยที่สุด 5 ชั่วโมง
ตอวัน และความถี่ในการเจ็บปวยคนละ 3 คร้ังและมากกวาตอรอบปมีสัดสวนมากกวาคนละ 2 คร้ัง
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และนอยกวาตอรอบป รวมถึงการตรวจสุขภาพประจําปของแรงงานตางดาวกลุมประเภทกิจการ
กอสรางมากกวาคร่ึงในรอบปไมมีการตรวจสุขภาพและพบแพทย

2.2 ดานจิตใจ
แรงงานตางดาวสวนมากไมคอยพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจ มีสภาพจิตใจ

อาการคิดถึงบุคคลในครอบครัว และกังวลใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพหรืออาการเจ็บปวย รวมถึงไม
พอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตเน่ืองดวยไมมีบัตรตางดาว และมีการรวมกิจกรรม
ทางศาสนาสวนบุคคลและครอบครัวตามความเหมาะสมของตนและโอกาส เชน บริจาคเงินทําบุญ
ตักบาตร เปนตน รวมทั้งแรงงานตางดาวทุกคนมีความสัมพันธในครอบครัวปกติดี ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานสวนมากมีความสัมพันธปกติ สวนความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน
สังคม และสภาพแวดลอม แรงงานตางดาวสวนนอยรูสึกไมคอยพอใจ และบางสวนที่รูสึกวา
พฤติกรรมของเพื่อนรวมงานสงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัวของตน เชน เลี้ยงไก
สงเสียงดัง เปดเคร่ืองเสียงดัง และการถกเถียง ทะเลาะวิวาท เปนตน

2.3 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
แรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย สวนมากใหความรวมมือดี

ในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย รวมถึงสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย
ใหความรวมมือดี ในการดูแล รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน สวนองคกร
หรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมสงเสริม สรางจิตสํานึก เพื่อความจงรักภักดีในองคกรไมมีเลย
แตมีองคกรหรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมใหแรงงานตางดาวบําเพ็ญสาธารณประโยชนในบริเวณ
พื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวันแม
ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียง โดยมีกิจกรรมอยางนอย 2 คร้ังตอป เชน กิจกรรมทํา
ความสะอาด กวาดถนน ตัดกิ่งไม เปนตน

2.4 ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
ปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพพื้นฐานขั้นตนของแรงงานตางดาวมีปจจัยยอย 5 ปจจัย

คือ รายได ที่อยูอาศัย อาหาร เคร่ืองนุงหม และการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย (ยารักษาโรค)
ซึ่งรายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยสําคัญจําเปนพื้นฐานขั้นตนลําดับแรกที่สุด ดวยชีวิต
ของแรงงานตางดาวเหลาน้ีจะดําเนินชีวิตอยูไดอยางปกติในประเทศไทย จําเปนตองนํารายไดมา
จับจายใชสอยสิ่งที่จําเปนตาง ๆ ในการดํารงชีพ และดูแลตนเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัวที่ตอง
อุปการะ ดูแล ทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง
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2.4.1 รายได
แรงงานตางดาวมีรายไดเฉลี่ยรายละ 314 บาทตอวัน สูงสุด 400 บาทตอวัน และ

ตํ่าสุด 250 บาทตอวัน และรายไดคูสมรสของแรงงานตางดาวเฉลี่ย 541 บาทตอวัน สูงสุด 800 บาท
ตอวัน และตํ่าสุด 250 บาทตอวัน ซึ่งคาแรงที่แรงงานตางดาวไดรับตํ่ากวากฎหมายกําหนดเปน
แรงงานเพศหญิง สวนรายไดเสริมพิเศษของแรงงานตางดาวอาศัยงานเหมาพิเศษจากนายจาง
และทํางานลวงเวลา

สวนรายจายในการดํารงชีพตอครอบครัวเฉลี่ย 159 บาทตอวัน สูงสุด 300 บาทตอวัน
และตํ่าสุด 50 บาทตอวัน (โสด) และแรงงานตางดาวสวนใหญมีรายจายคาโทรศัพท รายจาย
ฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน ๆ ละประมาณไมเกิน 500 บาทตอเดือน นอกจากน้ี แรงงานตางดาวตองจาย
คาเคลียรเพื่อไดทํางานในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไมนํามารวมในรายจายฟุมเฟอย ประกอบดวย

2.4.1.1 คานายหนานําพาแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยเปน
แรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมายคร้ังแรกเฉลี่ยรายละ 5,294 บาทตอราย ซึ่งแรงงานตางดาวเคยจาย
คานายหนาสูงสุด 14,000 บาทตอราย โดยเฉพาะแรงงานสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เสีย
คาใชจายในการนําพาเฉลี่ยรายละ 9,500 บาทตอราย ซึ่งมีราคาสูงกวาการนําพาแรงงานสาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชาเขามาทํางานในประเทศไทยคร้ังแรกประมาณ 4 เทาตัว

2.4.1.2 คาใชจายที่จายเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานดูแล
ฐานะเปนแรงงานผิดกฎหมาย (คาเคลียร) โดยแรงงานจายผานนายจางเปนเงินเฉลี่ยรายละ 435 บาท
ตอเดือน ผูที่เคยจายสูงสุด 600 บาทตอเดือน และตํ่าสุด 200 บาทตอเดือน และที่สําคัญแรงงาน
ตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายสูญเสียรายได (คาเคลียร) จายผานนายจางปจจุบันรายละ
900 บาทตอเดือน

แรงงานตางดาวเก็บออมรายไดรวมกับคูสมรสเฉลี่ย 11,412 บาทตอเดือน
มากที่สุด 25,000 บาทตอเดือน และนอยสุด 5,000 บาทตอเดือน ซึ่งแรงงานตางดาวสงเงินไป
อุปการะเลี้ยงดูครอบครัวที่ประเทศตนทางเฉลี่ยรายละ 7,470 บาทตอเดือน มากที่สุด 15,000 บาท
ตอเดือน และนอยที่สุด 2,500 บาทตอเดือน อีกทั้งเงินออมสะสมที่เหลือจากการสงเงินกลับประเทศ
ตนทางหรือครอบครัวที่อยูในประเทศตนทางเก็บสะสมไว แรงงานตางดาวมุงหวังนําเงินเพื่อซื้อ
ที่ดินและปลูกสรางบาน และนําเงินไปลงทุนในอาชีพเปาหมาย อีกทั้งมีแรงงานตางดาว
เปนสวนนอยมากที่ไมมีเงินเก็บออมหรือเหลือเก็บนอย

กรณีที่แรงงานตางดาวตองใชเงินอยางเรงดวน เกือบทุกรายกูยืมเงินจากนายจาง
และบางรายกูยืมเงินจากเครือญาติที่ทํางานอยูในบริเวณพื้นที่ทํางานเดียวกัน ซึ่งทั้งสองกรณีไมเสีย
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คาใชจายดอกเบี้ย และแรงงานตางดาวสวนใหญมีความรักและความมั่นคงในอาชีพน้ี และบางราย
ไมชอบอาชีพน้ีแตจําเปนตองทํา มีความตองการเปลี่ยนอาชีพใหม

2.4.2 ที่พักอาศัย
ลักษณะที่พักอาศัย 2 ประเภท คือ

2.4.2.1 ที่พักอาศัยชั่วคราว เปนหองสังกะสีปลูกเรียงเปนแถวติดกัน หองพัก
อาศัยไมมีชองระบายอากาศ

2.4.2.1 ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยชั้นเดียวโครงสรางทําดวยคอนกรีต
ผนังอิฐบล็อกฉาบเรียบ และอาคารพาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น โครงสรางทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก
ผนังหองอิฐบล็อกฉาบเรียบ เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใชสําหรับพักอาศัยชั่วคราว

หองพักอาศัยทั้งสองลักษณะมีพื้นที่ใชสอยสวนใหญ 5-10 ตารางเมตรตอคน
สวนคาใชจายเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟในแตละเดือนแบงเปน 2 กลุม คือ นายจางเปนผูเสียคาใชจายแทน
แรงงานตางดาวทั้งหมด และแรงงานตางดาวเปนผูเสียคาใชจายคานํ้าคาไฟเอง

หองสวม มี 2 ประเภท คือ 1) หองสวมสังกะสี 2) หองสวมคอนกรีต ใชรวมกันทั้ง
เพศชายและเพศหญิง

หองอาบนํ้า ปลูกสรางแยกสวนออกจากหองสวม ใชรวมกันทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มี 2 ประเภท คือ 1) อางอาบนํ้าเปนอางปูนที่กอสรางกลางพื้นที่โลงแจง ใชกักเก็บนํ้าไว
สําหรับอาบนํ้าและใชซักลาง ไมมีฉากกั้นแยกพื้นที่เพศชายหรือเพศหญิง และรอบบริเวณไมมี
ฉากกั้นปดบังใด ๆ 2) หองอาบนํ้าโครงสรางอาคารทําดวยคอนกรีตปดมิดชิด

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ ๆ พักอาศัยมี 2 ลักษณะ 1) ที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูใน
บริเวณพื้นที่เดียวกันมีขอบเขตพื้นที่จํากัดและมีร้ัวกั้นชัดเจน 2) บริเวณที่พักอาศัยกับที่ทํางาน
อยูแยกพื้นที่กัน ไมมีขอบเขตชัดเจน

แรงงานตางดาวรูสึกมั่นใจพื้นที่พักอาศัยมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินมีจํานวนมากกวากลุมที่รูสึกไมมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน

2.4.3 อาหารและนํ้าด่ืม
ลักษณะของนํ้าที่ใชในการบริโภคและอุปโภคใชนํ้าประปา และนํ้าด่ืมเปนนํ้ากรอง

เสียคาใชจายเอง สวนคาใชจายคานํ้าประปานายจางบริการและเสียคาใชจายใหกับแรงงานตางดาว
ระดับกรรมกร และมีสวนนอยที่เหมาตัดชวงแรงงานตางดาวเสียคาใชจายเอง

แรงงานตางดาวสวนใหญมีกรรมวิธีในการประกอบอาหารสุก และมีสวนนอย
ประมาณ 10 เปอรเซ็นต ประกอบอาหารแบบกึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทานโดยเฉพาะ ลาบ กอย
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ในหน่ึงวันแรงงานตางดาวสวนใหญรับประทานอาหาร 3 เวลา แตมีแรงงานตางดาวจํานวนนอยราย
รับประทานอาหารแค 2 เวลา คือ ตอนเชากอนทํางานและตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือตอนกลางวัน
และตอนเย็นหลังเลิกงาน สวนวัตถุดิบที่เหลือจากการปรุงอาหารหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จแลว
แรงงานตางดาวทุกคนถนอมอาหารโดยจัดเก็บในตูเย็น

2.4.4 เคร่ืองนุงหม
ลักษณะเคร่ืองนอนและอุปกรณการใชนอนสามารถปองกันยุงได สวนชุด

ปฏิบัติงานผูประกอบการสวนมากไมมีขอกําหนด แรงงานตางดาวสามารถสวมใสชุดทั่วไป
ปฏิบัติงานได แตผูประกอบการบางรายมีขอกําหนดใหลูกจางสวมใสเฉพาะเสื้อยืดคอกลมแขนยาว
ที่นายจางจัดใหเทาน้ัน สวนกางเกงสวมใสชุดทั่วไป และอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
ที่ใชในการทํางาน นายจางทุกรายไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลบริการหรือเปนขอ
กําหนดใหสวมใสในการปฏิบัติงาน

2.4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
ในพื้นที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวไมมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ

แตในพื้นที่ทํางาน นายจางบางรายมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ สวนเบอรโทรศัพท
ฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัยและพื้นที่ทํางาน นายจางหรือผูประกอบการทุกรายไมเคยติดประกาศ
เบอรโทรศัพทฉุกเฉินใหทราบทุกพื้นที่ และเมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย
(ปวดหัว ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) มีวิธีการดูแลตนเอง ดวยการซื้อยาทานและจัดหาชุดทํา
ความสะอาดบาดแผล เชน สําลี นํ้ายางลางแผล พาสเตอรยา เปนตน ดวยตนเองทุกคน

กรณีปวยหรือบาดเจ็บรุนแรง แรงงานตางดาวเคยปวยเกือบคร่ึงหน่ึงของ
กลุมแรงงาน ตางดาวและไปรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐ มีสามีหรือภรรยาหรือญาติดูแล
และมีแรงงานตางดาวมากกวาคร่ึงหน่ึงไมเคยปวยหรือบาดเจ็บรุนแรงและไมเคยไปรักษาพยาบาล
กับสถานพยาบาลของรัฐ สวนคาใชจายคารักษาพยาบาลครอบครัวของแรงงานตางดาวที่เจ็บปวย
ออกคาใชจายเอง มีสัดสวนเทากันกับการใชสิทธิประกันสุขภาพ และมีแรงงานตางดาวที่ไมเคยใช
สิทธิประกันสุขภาพมากกวาคร่ึงหน่ึง รวมถึงแรงงานตางดาวทุกคนไมรูจักและไมเขาใจสิทธิ
ของประกันสังคม อีกทั้งกรณีแรงงานตางดาวเจ็บปวยหรือประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน
(อุบัติเหตุ) มีจํานวน 1 ราย พบวา นายจางไมดูแลและไมจายคารักษาพยาบาล

ดานคุณภาพของสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาลผูปวย แรงงานตางดาวที่เคย
ไปรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐสวนมากมีความพึงพอใจและคุณภาพการใหบริการดี
และมีสวนนอยรูสึกการบริการมีทั้งดีและไมดีขึ้นอยูกับเจาหนาที่ ๆ ที่ทําหนาที่บริการ
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วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
สรุปสิ่งจําเปนดานตาง ๆ ที่ตองดําเนินการตามเกณฑพื้นฐานจําเปนดวยวิธีการ

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางระดับบุคคล
4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
ดังน้ี

1. ดานรางกาย
1.1 การตรวจสุขภาพ ดําเนินการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกอนอนุญาตใหทํางาน

นายจางตองมั่นใจวาแรงงานตางดาวที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาว
มีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีความสามารถ
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตนเอง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญา
เปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ไมนําโรคภัย
มาแพรระบาดแกสังคมและประชาชนชาวไทย

1.2 การตรวจสุขภาพประจําปเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวดวย ตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป

1.3 การพักผอนของแรงงานตางดาว ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางาน
ของลูกจางเปนหลักสําคัญและใหสิทธิการยินยอมทํางานลวงเวลาตามกฎหมาย รวมถึงงานเหมาตัด
ชวงดวย จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดไมเกิน 36 ชั่วโมงตอสัปดาห
ซึ่งนายจางควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

2. ดานจิตใจ
2.1 การรับแรงงานตางดาวเขาทํางาน ตองรับเฉพาะแรงงานตางดาวที่เขาเมืองถูกตอง

ตามกฎหมายเขาทํางานเทาน้ัน หรือดําเนินการทําใหลูกจางเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมาย นายจาง
ตองยินยอมดําเนินการชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน รวมโครงการ MOU เปนตน

2.2 การปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม นายจางตองรับผิดชอบและดูแลแรงงาน
ตางดาว ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรมเสมอภาคทั้งแรงงานชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เชน จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลา จัดหาชุดปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล และสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน

2.3 ความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทาํงาน นายจางและหัวหนา
งานควรดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคีปรองดองกันเปนสําคัญ เพื่อความรักความสามัคคี
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ในการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และความสุขจากการทํางานในการพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน เชน นายจางควรมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาวซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโต
ที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน เปนตน ทําหนาที่เปนผูดูแล
และตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

2.4 หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง นายจางตองสงเสริม
และดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาวที่ทํางานเปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมืองถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ใหไดรับสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง ตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน เชน รายไดจากการรับจางทํางานตามหนาที่ ที่พักอาศัย นํ้าด่ืม
ชุดปฏิบัติงาน ยารักษาโรคเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
3.1 การฝกอบรม ควรคํานึงถึงภาษาที่ใชสื่อสารกับแรงงานตางดาว ตองจัดอบรม

ปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานตางดาว ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ขอความรวมมือใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิขั้น
พื้นฐาน และสิ่งที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรูเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิตในชุมชนที่พักอาศัยและชุมชนเจาของพื้นที่เดิม

3.2 ควรตองประสานความรวมมือ ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติและรูปแบบ
การควบคุมพื้นที่ที่พักอาศัยชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผูนํา
ฝายปกครองสวนทองถิ่นเจาของพื้นที่

3.3 สรางปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่
เดิม เพื่อปองกันภัยอันตราย สิ่งผิดกฎหมาย อบายมุข และยาเสพติด ทํากิจกรรมตามความจําเปน
ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว

4. ดานปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ
4.1 รายได

4.1.1 อัตราคาจางแรงงาน นายจางตองจายตามตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เพราะวารายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนพื้นฐานขั้นตน
สําคัญที่สุดลําดับแรกของแรงงานตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ
ในการดํารงชีพและใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดูครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง

4.1.2 กําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไป
เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว นายจางและผูนําชุมชนควรมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการปองปราม
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ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย เปนตน

4.1.3 ภาครัฐตองดําเนินการปราบปรามเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนรวมหรืออํานวย
ความสะดวกกับขบวนการนําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย โดยควบคุมเจาหนาที่ภาครัฐ
ปองปราม ปราบปรามอยางจริงจัง เครงคัด ไมใหมีสวนรวมหรืออํานวยความสะดวกกับขบวนการ
นําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย เชน โดยการรูเห็นเปนใจ หรือปลอยใหมีการจางแรงงาน
เก็บคาเคลียร เปนตน และตองกําหนดบทลงโทษอยางเต็มอัตรา เพื่อปองปรามไมใหบุคคลอ่ืน
กระทําซ้ําอีก

4.2 ที่พักอาศัย ตองปลูกสรางที่พักอาศัยไดตามมาตรฐานมีลักษณะตามประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

4.3 อาหารและนํ้าด่ืม จัดหานํ้าสะอาดสําหรับบริโภค ถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ เชน
นํ้าประปา เปนตน บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางานทั้งชวงเวลางานปกติ
และการทํางานลวงเวลา

4.4 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เปนขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมาย
ที่นายจางตองจัดหาใหแรงงานตางดาวใชสวมใสในการปฏิบัติงาน และตองมีกฎขอบังคับ
ใหสวมใสพรอมอบรมใหความรูถึงคุณประโยชนจากการสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล แตถาลูกจาง ไมปฏิบัติตาม นายจางตองมีวิธีการกําหนดโทษและลงโทษ

4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
4.5.1 ชุดยาสามัญประจําบาน ควรตองจัดตูยาสามัญประจําบานขั้นตน

และเปนหนาที่ของนายจางตองจัดหาและจัดเตรียมไวในพื้นที่ปฏิบัติงานเปนพื้นฐานขั้นตนตาม
กฎหมาย เมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข ของมีคม
บาด) สามารถดูแลตนเอง และทําความสะอาดบาดแผลดวยตนเองได

4.5.2 เบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ กรณีฉุกเฉินแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ นายจางควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการ
สาธารณะติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พัก
อาศัย เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข (หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง)
และเบอรโทรหนวยกูชีพกูภัยฉุกเฉินในพื้นที่ เปนตน อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมาย
ใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยไดเปนผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ

4.5.3 การใชสิทธิรักษาพยาบาล นายจางตองสงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการดําเนินการทางกฎหมายใหเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมายอยางถูกตอง เชน รวม
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โครงการ MOU เปนตน และเขาสูระบบการประกันสุขภาพอยางถูกตองหรือเปนกลุมที่สามารถใช
สิทธิประกันสังคม เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยจะใชสิทธิรักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข
ได

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว วิธีการการเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตแรงงานตางดาวตามปจจัยคุณภาพชีวิต สามารถนํามาเปนขออภิปรายที่มีสาระสําคัญ ดังน้ี
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
1. สภาพทั่วไปของแรงงานตางดาว
พบวา แรงงานตางดาวมีอายุเฉลี่ย 27 ป อายุมากที่สุด 37 ป อธิบายไดจากหลักพัฒนาการ

ทางอาชีพตามทฤษฎีของซุปเปอรซึ่งแรงงานสวนมากอยูในขั้นวางรากฐาน เร่ิมคนพบวา ตนเอง
เหมาะสมกับอาชีพน้ี และเร่ิมปกหลักทํางานตอไปเพื่อความมั่นคงในหนาที่การงาน (จตุพร ลิ้มมั่นจริง,
2556, หนา 107) สวนผูที่ยายถิ่นการทํางานมาจากประเทศตนทาง คือ สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา
เปนสวนมาก และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเปนสวนนอย สอดคลองกับสัดสวนการสรุป
ยอดรวมการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ ศูนยบริการการจดทะเบียนแรงงานตางดาว (OSS)
ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ที่มีสัดสวนจํานวน
แรงงานตางดาวชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาสูงกวาชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาและ
แรงงานตางดาวสวนใหญไมไดรับการศึกษาและระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน
สอดคลองกับแรงงานไทยระดับกรรมกรซึ่งเปนผูที่มีระดับการศึกษาตํ่า และสามีเปนผูหารายได
หลักเลี้ยงครอบครัวมีภรรยาเปนผูชวยหารายไดรวม ดวยขนาดครัวเรือนประเทศตนทางของ
แรงงานตางดาวสวนใหญเปนครัวเรือนภาคเกษตรกรรม มีขนาดใหญกวาครัวเรือน
นอกภาคเกษตรกรรม (สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย, ศูนยศึกษาสันติภาพ และความขัดแยง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักงานโครงการ
พัฒนาแหงสหประชาชาติ, 2556) และสอดคลองกับอาชีพเดิมของแรงงานตางดาวกอนยายถิ่น
มาทํางานประเทศไทยมีอาชีพ เกษตรกรรม การที่ยายถิ่นมาทํางานในประเทศไทยเหตุผล คือ
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และอัตราคาจางแรงงานของประเทศไทยสูงกวาประเทศตนทาง
เพื่อหารายไดเลี้ยงครอบครัว การเขามาทํางานในประเทศไทยชวยเพิ่มรายไดใหกับแรงงานขามชาติ
ตลอดจนชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเหลาน้ันใหมีรายไดเพิ่มขึ้นเพื่อเปนตลาดรองรับสินคา
ของไทยดวย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553) และแรงงานตางดาวเขารวมทํางาน
เปนสวนใหญ กับสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง ดวยสถานประกอบการทั้งสอง
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ขนาดน้ี มีการใชจํานวนแรงงานมากที่สุดของประเทศสอดคลองกับสถิติจํานวนคนทํางาน
ในสถานประกอบการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน เพศ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และขนาด
ของสถานประกอบการ (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,
2557) และแรงงานตางดาวยายถิ่นมาทํางานและอาศัยในประเทศไทยจํานวนเฉลี่ย 7.06 ป นานที่สุด
24 ป ซึ่งแรงงานตางดาวที่ยายถิ่นมาอาศัยในประเทศไทยเปนระยะเวลามากกวา 7 ป ลวนเปน
ชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาทุกคน สอดคลองกับขอมูลการเคลื่อนยายแรงงานตางชาติ
ที่ยายถิ่นเขามาในไทย แรงงานยุคแรก ๆ เปนกลุมที่หนีจากสถานการณความขัดแยงทางเชื้อชาติ
หรือการเมืองจากสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เขามาหางานทําในประเทศไทย และในระยะเวลา
ตอมาแรงจูงใจทางเศรษฐกิจมีความสําคัญมากขึ้นและกลายเปนแรงกระตุนการยายถิ่นมากกวาปจจัย
ดานการเมือง ประกอบกับมีแรงกดดันจากภาคธุรกิจใหมีการจางแรงงานตางชาติจากประเทศ
เพื่อนบาน เน่ืองจากเปนแหลงแรงงานราคาถูก และเปนชวงที่รัฐบาลไทยมีความพยายาม
ที่จะจัดระเบียบและบริหารการเคลื่อนยายแรงงานขามชาติเปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2535
โดยการลงทะเบียนแรงงานขามชาติในจังหวัดชายแดน 10 แหง และขยายครอบคลุมทั่วประเทศ
ในเวลาตอมา แตนายจางสวนมากในชวงเวลาน้ันไมยอมนําแรงงานตางชาติเขาสูระบบ (สํานักงาน
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ ประจําประเทศไทย, 2557)

2. สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
จําแนกตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม

และสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
2.1 ดานรางกาย
แรงงานตางดาวกลุมประเภทกิจการกอสราง เคยฉีดวัคซีน เพื่อปองกันโรคเปน

สวนใหญ ซึ่งเปนการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดวยวัคซีน เปนกลวิธีปองกันโรคที่มีประสิทธิภาพสูง
และมีความคุมคามากที่สุด ประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ไดใชการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
เปนเคร่ืองมือปองกันและควบคุมโรคติดตอที่เปนปญหาสําคัญอยางไดผลดียิ่ง (สํานักโรคติดตอ
ทั่วไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2556) สวนการพักผอนนอนหลับเฉพาะเวลา
กลางคืนเฉลี่ย 8.21 ชั่วโมงตอวัน ผูนอนหลับมากที่สุด 11 ชั่วโมงตอวัน และผูนอนหลับนอยที่สุด
5 ชั่วโมงตอวัน ดวยตอนกลางวันไมสามารถนอนหลับในหองพักอาศัยได ที่พักอาศัยที่ เปนหอง
สังกะสีอากาศรอนมาก ซึ่งวัยผูใหญจํานวนชั่วโมงการนอนหลับที่เหมาะสม 7-8 ชั่วโมงตอคืน
และจากการสํารวจของสถาบันวิจัยโรคมะเร็งของประเทศสหรัฐอเมริกายัง พบวา คนที่ใชเวลา
ในการนอนเพียง 6 ชั่วโมงหรือนอยกวาตอคืน และคนที่ใชเวลานอน 9 ชั่วโมง หรือมากกวาตอคืน
มีอัตราเสี่ยงตอการเสียชีวิตมากกวาคนที่ใชเวลาในการนอนอยูในระยะเวลา 7-8 ชั่วโมงตอคืน
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(สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2557) สวนความถี่ในการเจ็บปวย
คนละ 3 คร้ัง และมากกวาตอรอบปมีสัดสวนมากกวาคนละ 2 คร้ัง และนอยกวาตอรอบป
รวมถึงการตรวจสุขภาพประจําปของแรงงานตางดาวกลุมประเภทกิจการกอสรางเกินกวาคร่ึง
ในรอบปไมมีการตรวจสุขภาพและพบแพทย เน่ืองดวยผูประกอบการหรือนายจางทุกราย
ไมมีขอกําหนดใหแรงงานตางดาวพบแพทยเพื่อตรวจสุขภาพหรือบังคับใหมีการตรวจสุขภาพ
กอนทํางานหรือการตรวจสุขภาพประจําปแมแตรายเดียว เชน ตรวจวัดความดัน ตรวจเลือด
และปสสาวะ เอ็กซเรยปอด เปนตน ดังน้ัน แรงงานตางดาวเหลาน้ีมีการตรวจสุขภาพ
ตอเมื่อเขาเกณฑที่กฎหมายบังคับ ตอนขอตอพาสปอรตหรือขอใบอนุญาตทํางานของแรงงาน
ตางดาวที่ยังไมไดพิสูจนสัญชาติเทาน้ัน ฉะน้ันมติการประชุมจากคณะกรรมการนโยบายการจัดการ
ปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษยดานแรงงาน (กนร) คร้ังที่ 3/ 2559 เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน
พ.ศ. 2559 ซึ่งมีมติเห็นชอบวิธีการใหปรับเปลี่ยนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวสาธารณรัฐ
แหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา
ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 23 กุมภาพันธุ พ.ศ. 2559 ที่กําหนดใหใชใบรับรองแพทยเปนเอกสาร
ประกอบการพิจารณาทําทะเบียนประวัติและขออนุญาตทํางาน เปนใหใชใบเสร็จเงินคาตรวจ
สุขภาพและออกใบนัดตรวจสุขภาพใหแรงงานตางดาวเปนหลักฐานในการจดทะเบียนและ
ขออนุญาตทํางาน (สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) เพื่อเปนการบังคับใหแรงงานตางดาว
มีหลักประกันสุขภาพและมั่นใจไดวามีสุขภาพรางกายปกติ สมบูรณแข็งแรง

2.2 ดานจิตใจ
แรงงานตางดาวสวนมากไมคอยพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจ มีสภาพจิตใจ

อาการคิดถึงบานหรือบุคคลในครอบครัวและกังวลใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพหรืออาการเจ็บปวย
และไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิต เน่ืองดวยไมมีบัตรตางดาว ดวยแรงงาน
ตางดาวกลุมน้ีมีความรักและหวงใยพอ แมและลูกตลอดเวลา เชน แรงงานตางดาวที่มีลูกอายุวัยเด็ก
และลูกอาศัยอยูกับปูยา ตายายเทาน้ัน เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของชาวจีนที่มาทํางานกอสราง
ในสิงคโปร ไมมีความสุขในการทํางานเน่ืองจาก คิดถึงบาน วาเหว (Low et al., 2008)
สวนความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน สังคม และสภาพแวดลอม แรงงานตางดาว
สวนนอยรูสึกไมคอยพอใจ และบางสวนที่รูสึกวาพฤติกรรมของเพื่อนรวมงานสงผลกระทบกับ
จิตใจและสมาชิกในครอบครัวของตน สอดคลองกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542)
ไมพอใจ คือ ไมรัก ไมชอบ ดวยสาเหตุมาจากกรณีคนไทยนําไกชนมาเลี้ยงในชุมชนที่พักอาศัย
สงเสียงดังรําคาญ ประมาณ 40-50 ตัว และเพื่อนรวมงานหองใกลเคียงในที่พักอาศัย ชอบเปดเคร่ือง
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เสียงดังทุกชวงเวลา เชา-เที่ยง-และตอนเย็น และแรงงานตางดาวบางสวนรูสึกวาพฤติกรรมของ
เพื่อนรวมงาน สงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัวของแรงงานตางดาวดวย

2.3 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
แรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย สวนมากใหความรวมมือดี

ในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย รวมถึงสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย
ใหความรวมมือดี ในการดูแล รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน
ซึ่งความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเงื่อนไขเบื้องตนเพื่อความอยูรอดและความอยูดีมีสุขของ
มวลมนุษยชาติ (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)

สวนองคกรหรือผูประกอบการทุกรายไมมีกิจกรรมสรางจิตสํานึก เพื่อความ
จงรักภักดี ในองคกร แตมีผูประกอบการจํานวน 1 ราย มีกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน
ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวันแม อยางนอย
2 คร้ังตอป เชน กิจกรรมทําความสะอาด กวาดถนน ตัดกิ่งไม เปนตน และเมื่อไดสอบถามเชิงลึก
ถึงบทบาทหนาที่ของนายจางจากแรงงานตางดาวที่มีกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนในบริเวณ
พื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวันแม แรงงานตางดาว กลาววา
นายจางมีตําแหนงหนาที่เปนผูนําการปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลดวย และนําพาแรงงาน
ทุกคนทํากิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขาง และใกลเคียงในชวงวัน
สําคัญเปนประจําทุกป เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของลูกจางในทุก ๆ ระดับในกิจกรรมตาง ๆ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางมีประสิทธิผล (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ,
2554)

2.4 ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
2.4.1 รายได
แรงงานตางดาวมีรายไดเฉลี่ยรายละ 314 บาทตอวัน สูงสุด 400 บาทตอวัน และ

ตํ่าสุด 250 บาทตอวัน สอดคลองกับรายไดของประชากรไทยตอหัวเฉลี่ย 7,130 บาท สูงกวารายได
ของประชากรสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาตอหัวเฉลี่ย 6 เทา (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) ดวยอัตราคาจาง
แรงงานและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสูงกวาประเทศตนทาง (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553) และแรงงานตางดาวถูกนายจางเอาเปรียบจายคาแรงตํ่ากวา
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานกําหนด ฉะน้ันนายจางตองจายคาจางแรงงานตามกฎหมาย นายจาง
ตองคํานึงถึงประโยชนที่นายจางไดรับจากลูกจางและการมีสวนรวมพัฒนาประเทศ นายจาง
ตองไมมีขออางใด ๆ และตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน และตัวแรงงานตางดาวตองเก็บ
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ขอมูลการทํางานไวและนําอัตราคาจางที่นายจางจายสวนที่ขาดมาเรียกรองมีอายุความ 2 ป
แตถาเจาหนาที่ภาครัฐตรวจพบ นายจางจะมีความผิด ถึงจะมีการยอมรับตกลงรวมกันระหวาง
นายจางกับลูกจางก็ตาม ดวยการจายคาจางและการใหคาตอบแทนอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
ขององคกรซึ่งจะมีสวนสําคัญในการสนับสนุนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม งานที่สราง
ประโยชนและเพิ่มผลผลิตจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนามนุษย รวมทั้งมาตรฐาน
การครองชีพจะถูกปรับปรุงไดก็โดยมีการจางงานเต็มเวลาและมีความมั่นคง การขาดซึ่งสิ่งตาง ๆ
เหลาน้ีจะเปนสาเหตุที่สําคัญในการเกิดปญหาดานสังคม การปฏิบัติดานแรงงานมีผลกระทบ
อยางมากกับการใหความเคารพตอหลักนิติธรรมและในแงความรูสึกดานความเปนธรรมของสังคม
การปฏิบัติดานแรงงานที่รับผิดชอบตอสังคมจึงเปนสิ่งจําเปนตอความยุติธรรมทางสังคม
(พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)

รายจายในการดํารงชีพของแรงงานตางดาวและครอบครัวเฉลี่ย 159 บาทตอวัน
สูงสุด 300 บาทตอวันและตํ่าสุด 50 บาทตอวัน (โสด) สอดคลองกับคาใชจายของครัวเรือน
คาอาหารและคาเคร่ืองด่ืม (ไมมีอัลกอฮอล) ตอเดือนของประชาชนไทยทั่วราชอาณาจักรเฉลี่ย
7,058 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558)
และแรงงานตางดาวมีรายจายคาโทรศัพท รายจายฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน ประมาณไมเกิน 500 บาท
ตอเดือน อีกทั้งรายจายอ่ืน ๆ ที่แรงงานตางดาวตองจายเพื่อไดทํางานในประเทศไทยซึ่งผูวิจัย
ไมนํามารวมเปนรายจายฟุมเฟอย ประกอบดวย 1) คานายหนานําพาแรงงานตางดาวเขามาทํางาน
ในประเทศไทยเปนแรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมายคร้ังแรกเฉลี่ยรายละ 5,294 บาทตอราย
ซึ่งแรงงานตางดาวเคยจายคานายหนาสูงสุด 14,000 บาทตอราย โดยเฉพาะแรงงานสาธารณรัฐแหง
สหภาพเมียนมา เสียคาใชจายในการนําพาเฉลี่ยรายละ 9,500 บาทตอราย ซึ่งมีราคาสูงกวาการนําพา
แรงงานสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา เขามาทํางานในประเทศไทยคร้ังแรกประมาณ 4 เทาตัว
สอดคลองกับขอมูลการจับกุมแรงงานตางดาวเขาเมืองโดยผิดกฎหมายแลวผลักดันออกไป
จากขอมูลที่ทําการสํารวจแรงงานกลับมาเกือบทุกคน และมีขอมูลชัดเจนวา แรงงานแตละคนที่กลับ
เขามาตองจายเงินคนละ 15,000-20,000 บาท ปจจุบันมีการจางแรงงานตางดาวเพราะมีขบวนการ
ธุรกิจจํานวนมากใชแรงงานเหลาน้ีอยางผิดกฎหมาย โดยการรูเห็นเปนใจเชิงนโยบายของรัฐ คือ
การปลอยใหมีการจางแรงงานอยางน้ีได ทําใหแรงงานตางดาวทะลักเขามาจํานวนมาก ถารัฐบาล
ดูแลเร่ืองน้ีอยางจริงจังแลว เชน คาแรงขั้นตํ่า 300 บาท แรงงานตางดาวก็ตองไดเทากัน และตอไป
ผูประกอบการตองหันมาจางคนไทย เพราะคนไทยตองมาทํางานที่คาจางดี และสภาพการจางงานดี
ในที่สุดแรงงานตางดาวตองกลับไป เพราะรัฐไมสนับสนุนและภาครัฐตองดําเนินการกับขบวนการ
นําพาคนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย คือ พวกนายหนา (สํานักขาวอิศรา, 2554) 2) คาใชจายที่จาย
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เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานดูแลฐานะ เปนแรงงานผิดกฎหมาย (คาเคลียร)
โดยแรงงานจายผานนายจางเปนเงินเฉลี่ยรายละ 435 บาทตอเดือน และผูที่เคยจายสูงสุด 600 บาท
ตอเดือน และตํ่าสุด 200 บาทตอเดือน และที่สําคัญแรงงานผิดกฎหมายสูญเสียรายได (คาเคลียร)
จายผานนายจางปจจุบันรายละ 900 บาทตอเดือน สอดคลองกับสํานักขาวอิศราแฉสถานการณ
แรงงานตางดาวสุดรันทด นายหนา ผูประกอบการ เจาหนาที่รัฐ รุมหาผลประโยชนคานายหนา
500 บาท คาถูกจับ คาปรับ 300 บาท 500 บาท และบางรายเสียเปนหมื่นบาท เฉลี่ยแลวแรงงานขาม
ชาติแทบไมมีเงินเหลือเลย ดังน้ัน สิ่งแรกที่รัฐบาลควรเขามาดูแล คือ การใหความเปนธรรมในเร่ือง
กฎหมาย เลิกอุม เลิกสนับสนุนธุรกิจผิดกฎหมายที่ใชแรงงาน ขามชาติทํางาน ขอใหรัฐเอาจริงเอาจัง
กับเร่ืองน้ี (สํานักขาวอิศรา, 2554)

แรงงานตางดาวเก็บออมรายไดรวมกับคูสมรสเฉลี่ย 11,412 บาทตอเดือน
มากที่สุด 25,000 บาทตอเดือน และนอยสุด 5,000 บาทตอเดือน และเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับรายได
คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนและจําแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจสังคมของครัวเรือนของ
ประชาชนไทย ตามสถานะทางเศรษฐกิจสังคมลูกจางกลุมผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตกิจการ
กอสรางป พ.ศ. 2558 เก็บออมไดเฉลี่ย 3,240 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) ซึ่งความสามารถในการเก็บออมของประชาชนไทยผูปฏิบัติงาน
ในกระบวนการผลิตกิจการกอสรางตํ่ากวาแรงงานตางดาวประมาณ 4 เทา

ความรักและความมั่นคงในอาชีพการงาน แรงงานตางดาวสวนใหญรักอาชีพน้ี
อธิบาย ไดจากหลักพัฒนาการทางอาชีพตามทฤษฎีของซุปเปอรซึ่งแรงงานสวนมากอยูในขั้น
วางรากฐานเร่ิมคน พบวา ตนเองเหมาะสมกับอาชีพน้ี และเร่ิมปกหลักทํางานตอไปเพื่อความมั่นคง
ในหนาที่การงาน (จตุพร ลิ้มมั่นจริง, 2556, หนา 107)

2.4.2 ที่พักอาศัย
ที่พักอาศัย 2 ประเภท คือ

2.4.2.1 ที่พักอาศัยชั่วคราว เปนหองสังกะสีปลูกเรียงเปนแถวติดกันไมมี
ชองระบายอากาศ ดวยลักษณะงานกอสรางที่นายจางหรือผูประกอบการทําอยูปจจุบันเปนงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานชวงสั้น ๆ เชน 6 เดือนถึง 2 ป เมื่อเสร็จงานจะตองทําการร้ือถอนและยายไป
เร่ือย ๆ ไมสามารถสรางแบบถาวรได

2.4.2.1 ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยชั้นเดียวโครงสรางทําดวยคอนกรีต
ดวยลักษณะงานกอสรางที่นายจางหรือผูประกอบการรับเหมาเปนงานโครงการขนาดใหญมี
ระยะเวลาการกอสรางยาวนาน มีงานใหแรงงานทําตอเน่ืองมากกวา 5 ป อีกทั้งนายจางมีทุนทรัพย
มาก และมีที่ดินเปนของตนเองจึงดําเนินการปลูกสรางที่พักอาศัยเปนหองแถวแบบถาวรใหแรงงาน
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อยูอาศัย และถาเมื่อใดหยุดกิจการรับเหมากอสราง นายจางวางแผนนําหองพักเหลาน้ีดัดแปลง
เปนหองแถวไวสําหรับใหเชาอยูอาศัยทันที และถาเปนอาคารพาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น โครงสราง
ทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก ผนังอิฐบล็อกฉาบเรียบ เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใช
สําหรับพักชั่วคราว เปนเทคนิคการบริหารงานของนายจาง เพื่อลดตนทุนดานที่พักอาศัยกรณี
มีแรงงานกอสรางจํานวนมากและมีพื้นที่ปลูกสรางที่พักอาศัยชั่วคราวจํากัด

หองพักอาศัยทั้งสองลักษณะมีพื้นที่ใชสอยสวนใหญ 5-10 ตารางเมตรตอคน
มีขนาดเหมาะสมซึ่งขนาดใหญมากกวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวง
แรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
กําหนด ซึ่งมีขนาด 3 ตารางเมตรตอคน สวนคาใชจายเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟในแตละเดือน
แบงเปน 2 กลุม คือ นายจางเปนผูเสียคาใชจายแทนแรงงานตางดาวทั้งหมด และแรงงานตางดาว
เปนผูเสียคาใชจายคานํ้าคาไฟทั้งหมด ซึ่งนายจางแบงลูกจางเปน 2 ประเภท คือ 1) แรงงานกอสราง
ที่มาทํางานเปนลูกจางตรง รับงานและรับคาแรงเปนรายวัน นายจางจัดหาบริการนํ้าและไฟฟา
และจายคานํ้าคาไฟฟาใหลูกจางทั้งหมด 2) แรงงานกอสรางที่เปนผูเหมางานตัดชวงจากนายจาง
นายจางจัดหาบริการนํ้าและไฟฟา ลูกจางผูเหมางานตัดชวงจากนายจาง จายคานํ้าคาไฟฟาเอง
ทั้งหมด

หองสวมมี 2 ประเภท คือ 1) หองสวมสังกะสี 2) หองสวมคอนกรีต ใชรวมกัน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งลักษณะหองสวมที่นายจางทุกรายจัดสรางใหสําหรับแรงงานกอสรางใช
ในปจจุบันมีมาตรฐานอยูในเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน
เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
แตดานการใชประโยชนตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน ในอนาคตนายจางหรือผูประกอบการทุกราย
ตองปลูกสรางแยกสวน และกําหนดเพศการใชประโยชนแยกเพศชายหรือเพศหญิง

หองอาบนํ้า ปลูกสรางแยกสวนออกจากหองสวม ใชรวมกันทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมี 2 ประเภท คือ 1) อางอาบนํ้าเปนอางปูนที่กอสรางกลางพื้นที่โลงแจง ใชกักเก็บนํ้าไว
สําหรับอาบนํ้าและใชซักลาง ไมมีฉากกั้นแยกพื้นที่เพศชายหรือเพศหญิง และรอบบริเวณไมมีฉาก
กั้นปดบังใด ๆ 2) หองอาบนํ้าโครงสรางอาคารทําดวยคอนกรีตปดมิดชิด ปจจุบันมีมาตรฐานตํ่ากวา
เกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการ
แรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ ๆ พักอาศัยมี 2 ลักษณะ 1) ที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูใน
บริเวณพื้นที่เดียวกันมีขอบเขตพื้นที่จํากัดและมีร้ัวกั้นชัดเจน ซึ่งอยูในเกณฑประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
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ประเภทกิจการกอสรางหัวขอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกจาง 2) บริเวณที่พักอาศัย
กับที่ทํางานอยูแยกพื้นที่กัน ไมมีขอบเขตชัดเจน ซึ่งมาตรฐานตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
ประเภทกิจการกอสรางหัวขอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกจาง นายจางตองปรับปรุง
การสรางร้ัวที่พักอาศัยใหมั่นคงแข็งแรง กําหนดทางเขาออก และจัดใหมีทางเดินเขาออกที่พักอาศัย
โดยมิใหผานเขตอันตรายหากจําเปนตองผานเขตอันตราย ตองมีวิธีการพิเศษเพื่อความปลอดภัยของ
ลูกจาง

แรงงานตางดาวรูสึกมั่นใจพื้นที่พักอาศัยมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน มากกวากลุมที่รูสึกไมมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน สําหรับแรงงานตาง
ดาวที่รูสึก ไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน อันเน่ืองมาจากบริเวณที่พักอาศัยนายจางไมไดสราง
ร้ัวที่พักอาศัยใหมั่นคงแข็งแรง ไมไดกําหนดทางเขาออก และจัดใหมีทางเดินเขาออกที่พักอาศัยโดย
มิใหผานเขตอันตราย รวมถึงไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย คอยดูแลความสงบเรียบรอยดวย

ในภาพรวมการจัดสวัสดิการปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพเกี่ยวกับที่พักอาศัย
นายจางยังมีมาตรฐานที่ตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน
เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
อยูจํานวนหลายหัวขอ ซึ่งนายจางตองดําเนินการปรับปรุงใหดีขึ้น ขั้นตํ่าตองผานเกณฑมาตรฐาน

2.4.3 อาหารและนํ้าด่ืม
ลักษณะของนํ้าที่ใชในการบริโภคและอุปโภคใชนํ้าประปา แตแรงงานตางดาว

ทุกคนด่ืมเฉพาะนํ้ากรองและเสียคาใชจายเอง สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคนํ้าของประชาชน
คนไทยสวนใหญบริโภคนํ้าบรรจุภาชนะปดสนิท (นันทกา หนูเทพ, 2553) สวนคาใชจายคา
นํ้าประปานายจางบริการและเสียคาใชจายใหกับแรงงานตางดาวระดับกรรมกร และมีสวนนอยที่
เหมาตัดชวงเสียคาใชจายเอง ซึ่งสภาพการทํางานมีผลกระทบอยางมากตอคุณภาพชีวิตคนงานและ
สวัสดิการ ตาง ๆ ไดแก นํ้าด่ืมที่สะอาด สุขลักษณะที่ดี เปนตน ฉะน้ันในการพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสภาพการทํางานควรทําอยางยุติธรรมและเหมาะสม (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ,
2554)

แรงงานตางดาวสวนใหญมีกรรมวิธีในการประกอบอาหารสุก และมีสวนนอย
ประมาณ 10 เปอรเซ็นต ประกอบอาหารแบบ กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทานโดยเฉพาะ ลาบ กอย
เมื่อวิเคราะหดูพฤติกรรมการประกอบอาหารแบบกึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทาน สวนมาก
เปนชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาซึ่งมีพื้นที่เขตแดนติดตอกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย
และสอดคลองกับการประกอบอาหารรับประทานของประชาชนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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มีจํานวนประชาชนที่รับประทานอาหารปรุงแบบสุก ๆ ดิบ ๆ มากกวาภาคอ่ืน ๆ (นันทกา หนูเทพ,
2553) สําหรับแรงงานตางดาวที่ชอบรับประทานอาหารปรุงแบบกึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ เปนอันตราย
ตอสุขภาพ และสุขอนามัยของแรงงานกอสราง เชน โรคทองรวง โรคพยาธิใบไมตับ เปนตน
นายจางควรเชิญเจาหนาที่สาธารณสุข เขาไปอบรมใหความรูดานสุขอนามัยแกแรงงานตางดาว
ทุกคน เพื่อยับยั้งและปองกันโรคที่อาจเกิดจากกระบวนการประกอบอาหารเพื่อรับประทาน ฉะน้ัน
องคกรไมวาจะมีขนาดใหญและเล็กควรใหความเคารพตอสิทธิดานสุขภาพและคอยชวยเหลือ
สนับสนุนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสมตามวิธีการตาง ๆ เพื่อการปองกันภัยคุกคาม
และเชื้อโรคตาง ๆ ตอสุขภาพ สนับสนุนการเขาถึงบริการสุขภาพพื้นฐานที่จําเปนและสุขอนามัย
ที่เหมาะสมเพื่อปองกันการเจ็บปวย (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบ
ตอสังคม, 2553) ในหน่ึงวันแรงงานตางดาวสวนใหญรับประทานอาหาร 3 เวลา แตมีแรงงานตาง
ดาวจํานวนนอยรายรับประทานอาหารแค 2 เวลา เหมือนกันกับประชาชนไทยกินอาหารวันละ 3 มื้อ
เปนหลัก (นันทกา หนูเทพ, 2553) สวนวัตถุดิบที่เหลือจากการปรุงอาหารหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จ
แลว แรงงานตางดาวทุกคนถนอมอาหารโดยจัดเก็บในตูเย็น

2.4.4 เคร่ืองนุงหม
ลักษณะเคร่ืองนอนและอุปกรณการใชนอนสามารถปองกันยุงได สวนชุด

ปฏิบัติงานผูประกอบการสวนมากไมมีขอกําหนด สามารถสวมใสชุดทั่วไปปฏิบัติงานได
แตบางราย มีขอกําหนดใหลูกจางสวมใสเฉพาะเสื้อยืดคอกลมแขนยาวที่นายจางจัดใหเทาน้ัน
สวนกางเกงสวมใสชุดทั่วไป ฉะน้ัน องคกรไมวาจะมีขนาดใหญและเล็กควรใหความเคารพตอสิทธิ
ดานสุขภาพ และคอยชวยเหลือสนับสนุนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสม
(พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554) และสําหรับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางาน แรงงานตางดาวทุกคนไมเคยเห็น นาจางไมมีใหใช ซึ่งขัดตอขอกําหนดทางกฎหมาย
ที่กําหนดใหนายจางตองจัดอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลสวมใสในการทํางานใหพอเพียงกับ
จํานวนลูกจาง ซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับสุขภาพ อาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน
เกี่ยวของกับการสงเสริมและรักษาไวซึ่งความเปนอยูทางดานรางกายและจิตใจ และสังคมของ
คนงานใหอยูในระดับสูงสุด เพื่อเปนการปกปองคนงาน จากความเสี่ยงตอสุขภาพ (พระราชบัญญัติ
มาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)

2.4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
ในพื้นที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวไมมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ

ซึ่งตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสรางในกรณีที่มีลูกจางพักอาศัย



151

151

ต้ังแต 10 คนขึ้นไป นายจางตองจัดใหมีตูยาสามัญประจําบานประจําที่พักอาศัย เพื่อดูแลบรรเทา
อาการปวย การปฐมพยาบาลในเบื้องตนแกลูกจางตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน
กระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการ
กอสราง และในบางพื้นที่การทํางานนายจางจัดตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการเปนตาม
หลักกฎหมายขั้นพื้นฐาน สวนเบอรโทรศัพทฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัยและพื้นที่ทํางาน นายจาง
หรือผูประกอบการทุกรายไมเคยติดประกาศเบอรโทรศัพทฉุกเฉินใหหัวหนางานทราบเลยทุกพื้นที่
น้ัน นายจางดูแลลูกจางมาตรฐานตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวง
แรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
และเมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด)
จะมีวิธีการดูแลตนเอง ดวยการซื้อยาทานเอง และทําความสะอาดแผลเองทุกคน สอดคลองกับ
งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันวา หากแรงงานขามชาติและผูมีปญหาสถานะบุคคลเจ็บปวยไมมากมักซื้อยา
กินเอง (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556) แตมีแรงงานตางดาวบางราย
มีอาการแพยาแผนปจจุบันบางชนิด เชน ลิ้นแข็ง และอาเจียน เปนตน และเมื่อเกิดอาการปวย
หรือบาดเจ็บเล็กนอย แรงงานตางดาวบางรายไปหาซื้อยามาทานเองซึ่งมีความเสี่ยงตอชีวิตตนเอง
อยางสูง และไมยอมไปปรึกษาแพทยหรือพบแพทย

กรณีแรงงานตางดาวปวยหรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการรักษาพยาบาลของรัฐ
มีสามีหรือภรรยาหรือญาติดูแล ซึ่งทั่วไปผูดูแลมีความวิตกกังวลตอความไมแนนอนของความ
เจ็บปวย ความกลัววาผูปวยจะเจ็บปวด ทุกขทรมานจากกระบวนการรักษาและจากการดําเนิน
ของโรค ตลอดจนกลัววาผูปวยจะเสียชีวิต และผูดูแลทุกครอบครัวตองปรับวิถีชีวิตผลัดเปลี่ยน
กันเฝาดูอาการ (ปฐมวดี สิงหดง และชนกพร จิตปญญา, 2555) และในสวนคาใชจายเกี่ยวกับ
คารักษาพยาบาลครอบครัวของแรงงานตางดาวที่เจ็บปวยออกคาใชจายเอง มีสัดสวนเทากัน
กับการใชสิทธิประกันสุขภาพ งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันสอดคลองกันวา หาก แรงงานขามชาติ
และผูมีปญหาสถานะบุคคลเจ็บปวย เมื่อเจ็บปวยหนักหรือประสบอุบัติเหตุรายแรง
จึงจะมาใชบริการจากสถานพยาบาลของรัฐโดยจายคารักษาเอง แตในกรณีที่ไมสามารถจายคารักษา
ไดจริง ๆ หรือจายไดบางสวน ทางโรงพยาบาลอาจพิจารณาใชเงินอุดหนุนมาชดเชย (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556)

วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
วิธีการในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสราง ที่ควรนําไปใชปฏิบัติเพื่อยกระดับ พัฒนา เสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
ประกอบดวยปจจัยการเสริมสรางคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ
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ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ สามารถอภิปรายและอธิบายได
ดังน้ี

1. ดานรางกาย
ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกอนอนุญาตใหทํางาน นายจางตองมั่นใจวาแรงงานตางดาว

ที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาวมีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณ
ครบถวน สอดคลองกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตดานรางกายที่ หมายถึง การมีสุขภาพดี มีความเปนปกติ
ทางรางกายสมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันของตนเอง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญาเปนปกติ (นิศารัตน
ศิลปะเดช, 2540) และการจัดการสงเสริมใหลูกจางหรือแรงงานตางดาวตรวจสุขภาพประจําป
เกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน การตรวจสุขภาพประจําปลูกจางรวมถึงแรงงานตางดาวดวย กฎหมาย
ไทยกําหนดใหนายจางตองจัดใหมีการตรวจสุขภาพลูกจางตามปจจัยเสี่ยงของการทํางานเปนประจํา
ทุกป เชน แรงงานที่ทํางานเชื่อม เจียรแตง นายจางตองสงแรงงานไปตรวจสุขภาพ เกี่ยวกับสายตา
และการไดยิน เปนตน และการตรวจสุขภาพโดยทั่วไปเปนประจําทุกป เพื่อสอดคลองกับกฎหมาย
และเปนหลักประกันสุขภาพทีดีกับแรงงานตางดาว รวมถึงเปนการสงเสริมมติการประชุมจาก
คณะกรรมการนโยบายการจัดการปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษยดานแรงงาน (กนร)
ดวย เพื่อการรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล มีสุขภาพที่ดี มีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณ
ครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง ไมตองพึ่งพายาตาง ๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ืน ๆ
มีระดับสติปญญาเปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอีก
ทั้งนายจางควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแลการพักผอนนอนหลับของแรงงานตางดาว นายจาง
ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานของลูกจางหรือแรงงานตางดาวเปนหลักสําคัญ จํานวนชั่วโมง
การทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดตองไมเกิน 36 ชั่วโมงตอสัปดาห

2. ดานจิตใจ
นายจางตองยินยอมดําเนินการและชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมือง

ทํางานอยางถูกกฎหมาย และตัวแรงงานตางดาวตองพยายามทําใหตนเองเปนบุคคลถูกกฎหมาย
ใหได เพื่อคุณภาพชีวิตและสิทธิตาง ๆ สามารถเรียกรองไดตามกฎหมายกําหนดทุกประการ
เชน โดยเขารวมโครงการ MOU หรือการทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย ทําพาสปอรต
เปนตน ถึงแมคาใชจายคร้ังแรกสูงแตคาใชจายที่เกิดขึ้นยังตํ่ากวาคาใชจายที่เปนแรงงานผิดกฎหมาย
ตองจายคาเคลียรใหกับเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานเปนเงินปริมาณจํานวน
มากตอป และแรงงานตางดาว ควรไดรับความรูถึงมาตรฐานการดําเนินชีวิต สิทธิขั้นพื้นฐาน
ตามหลักมาตรฐานสากล จากหนวยงานของภาครัฐหรือองคกรที่ไมหวังผลกําไร เพื่อปองกัน
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ไมใหแรงงานตางดาวถูกละเมิดสิทธิและสามารประกอบอาชีพไดอยางปกติสุขพอประมาณ
ไมเปนที่ถูกกลาวอางหรือถูกพาดพิง อางอิงจากองคการสากลในทางลบสงผลกระทบถงึความ
รวมมือทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย นายจางควรมีการปฏิบัติตอลูกจาง
ดวยความเปนธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง การสราง
แรงจูงใจใหกับแรงงาน สรางความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทํางาน และให
ความรูการใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ แบบประหยัดที่สุด เชน โปรแกรม Line ระบบวิดีโอ
คอล เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของชาวจีนเน่ืองจากแรงงานที่มาทํางานกอสรางในสิงคโปร
ไมมีความสุขในการทํางานเน่ืองจาก คิดถึงบาน วาเหว (Low et al., 2008) เพื่อเพิ่มความสุขและ
บรรเทาอาการคิดถึงครอบครัวในตางแดน สงเสริมใหเปนผูมีจิตใจดี มีอารมณแจมใสมั่นคง
จิตใจมีคุณธรรม เปนผูมองโลกในแงดี มีความโอบออมอารี มีความสามารถในการจัดการกับ
ความเศราหรือกังวล ความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ของตน ยอมรับคุณคาหรือภาพพจน
ของตนเอง มีความเชื่อและมั่นใจวาตนมีคุณคา และมีความสําคัญตอลูกหลาน ครอบครัว และสังคม
มีความสุขและความสงบในการดํารงชีวิต

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ควรดําเนินการอบรมใหความรู ขอความรวมมือและใหแรงงานกอสรางปฏิบัติตาม

ขอกําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอ
การดําเนินชีวิต ซึ่งความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเงื่อนไขเบื้องตนเพื่อความอยูรอดและ
ความอยูดีมีสุขของมวลมนุษยชาติ (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบ
ตอสังคม, 2553) และนายจางควรประสานความรวมมือ ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติ
และวิธีการควบคุมพื้นที่แรงงานกอสรางกับผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผูนําทองถิ่นเจาของ
พื้นที่ฝายปกครอง เพื่อปรับทัศนคติที่ดีตอกัน มีความเขาใจที่ดีตอกัน และเปนหลักประกันรวมกัน
เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงควรดําเนินการประสานกับชุมชนจัดหาสถานที่รับฝาก
เลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางานของแรงงานกอสราง การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงาน
ตางดาวและสมาชิกสังคมในชุมชนพื้นที่เดิม เพื่อจะไดชวยเหลือรวมมือกัน การทํากิจกรรม
ตามความจําเปน เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของลูกจางในทุก ๆ ระดับในกิจกรรมตาง ๆ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางมีประสิทธิผล (มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม
วิธีการความรับผิดชอบตอสังคม, 2553) เพื่อปองกันภัยอันตราย สิ่งผิดกฎมาย อบายมุข การพนัน
และยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว เปนคนที่ไดรับการยอมรับ
จากบุคคลทั่วไป มีลักษณะของความสัมพันธที่ดี ระหวางบุคคล ครอบครัว และระดับสังคม
และสมาชิกในชุมชนเจาของพื้นที่ตองเปดใจยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้นที่พักอาศัยในชุมชน
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และฟงขอมูลขาวสารที่จําเปนจากผูนําพื้นที่ เพื่อดําเนินการใหความรวมมือในกิจกรรมรวมกัน
ตามความจําเปน

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
รายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนสําคัญพื้นฐานขั้นตนลําดับแรกของแรงงาน

ตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ ในการดํารงชีพและใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดู
ครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง ฉะน้ันอัตราคาจางแรงงานขั้นตํ่านายจางตองจาย
ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานฉบับปจจุบัน ซึ่งแรงงานกลุมน้ีเปนแรงงานกรรมกรเพศหญิง
ถึงจะมีเหตุผล กลาววา “นายจางรับแรงงานกรรมกรทํางานเพื่อชวยแรงงานใหมีรายได เปนผูชวย
สามีที่ทํางานอยูกับนายจาง ประสิทธิภาพการใชแรงงานที่นายจางควรพึงไดตํ่ากวามาตรฐาน
ที่อยูอาศัย คาใชจาย คานํ้า คาไฟฟาในการดําเนินชีวิตนายจางจายใหทั้งหมด จึงเปนขอตกลงรวมกัน
ระหวางนายจางกับแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวยอมรับได” แตในทางกฎหมายและหลักนิติ
ธรรมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 นายจางตองไมมีขออางใด ๆ
ในเมื่อนายจางรับทราบกฎหมายอยูแลว เพราะการจายอัตราคาจางแรงงานตํ่ากวากฎหมายกําหนด
จะสงผลกระทบกับการคิดอัตราคาจางตอชั่วโมงของการทํางานลวงเวลาดวย แรงงานตางดาว
จะไดคาจางในการทํางานลวงเวลาไมเต็มอัตราตามกฎหมายกําหนด นายจางตองปฏิบัติตอลูกจาง
ดวยความเปนธรรมและยึดหลักนิติธรรม และตามหลักมาตรฐานสากล และกรณีนายจางจายอัตรา
คาจางแรงงานตํ่ากวากฎหมายกําหนด ถาเจาหนาที่ภาครัฐตรวจพบ นายจางมีความผิด
ถึงแมมีการยอมรับตกลงรวมกันระหวางนายจางกับลูกจาง และตัวแรงงานตางดาวตองเก็บขอมูล
การทํางานไวและนําอัตราคาจางที่นายจางจายสวนที่ขาดมาเรียกรอง มีอายุความ 2 ป แต พบวา
แรงงานตางดาวบางรายจะไมสามารถใชสิทธิทางกฎหมายไดดวยเปนบุคคลแอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย

สวนการชวยสงเสริมการยกระดับรายไดแรงงานตางดาวดวยการสงเสริมใหแรงงาน
กรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาการเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือทักษะฝมือขั้นตนน้ัน
จะมีสวนชวยยกระดับ พัฒนา และเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวอยางดี เมื่อกรรมกร
สามารถพัฒนาทักษะฝมือเปนที่ยอมรับและทํางานไดจริงแลว หัวหนางานจะรายงานใหนายจาง
ทราบและพิจารณาผลงาน เพื่อใหนายจางจายคาวาจางที่สูงขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะแรงงานระดับ
กรรมกรเมื่อสามารถยกระดับทักษะฝมือการทํางานไดสูงขึ้น รายไดของแรงงานจะดีขึ้น
ชวยทําใหมีเงินจับจายใชสอยในชีวิตประจําวันหรือมีเงินออมมากขึ้น คุณภาพชีวิตดีขึ้นตามเกณฑ
การดําเนินชีวิตของแรงงานน้ัน ๆ ตัวแรงงานตางดาวมีความภาคภูมิใจ สามารถรับผิดชอบหนาที่
ที่นายจางมอบหมายใหกวางและสูงมากขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น นายจางมีแรงงานทักษะฝมือ
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เพิ่มขึ้นเปนทีมงานที่มีศักยภาพสูง สามารถรับงานเพิ่มและขยายงานใหญขึ้น รวมถึงเมื่อแรงงาน
กลับไปทํางานในบานเกิดจะไดองคความรู เทคนิควิชาไปทํางาน ประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง
และครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทรัพยากรมนุษยของโลกไดรับการพัฒนา และสามารถ
ถายทอดความรูตอไปไดและถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประชาคมอาเซียนรวมถึง
เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโลกดวย

การกําหนดวิธีการการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของ
กับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด เปนตน ผูมีประสบการณกลุมนายจาง
กลาววา เมื่อนายจางพบเห็นแรงงานที่เลนการพนันในสถานที่พักอาศัยของแรงงานกอสราง นายจาง
จะเรียกมาตักเตือนทันทีเพราะการพนันเปนสิ่งผิดกฎหมายที่ไมสามารถยอมได เมื่อมีผูที่เลนได
ยอมมีผูที่เลนเสีย อาจสงผลตอความสามัคคีในทีมงานและเมื่อไมมีเงินจับจายใชสอย
ในชีวิตประจําวันอาจสรางความเดือดรอนภายในชุมชนที่พักอาศัยหรือชุมชนขางเคียงได และ
ถาพบเห็นแรงงานผูน้ันเลนการพนันในพื้นที่ชุมชนที่พักอาศัยอีกคร้ังจะใหออกจากงานทันที อีกทั้ง
บางคร้ังนายจางเรียกรถสายตรวจฝายปกครองวิ่งไปตรวจตราในชุมชนที่พักอาศัยของแรงงาน
ตางดาว เพื่อปองปรามการเลนการพนันและการกระทําสิ่งผิดกฎหมาย สวนการด่ืมสุราน้ันเปนเร่ือง
ปกติของผูใชแรงงาน นายจางและหัวหนางานไดใหคําแนะนํา เชน ตักเตือนใหกินพอประมาณ
คลายเมื่อยลาจากการทํางานหรือพอกินขาวไดตามความเชื่อของแรงงาน แตตองไมสงเสียงดัง
รบกวนการพักผอนของเพื่อนรวมงานและชุมชนขางเคียง โดยกําหนดเวลาด่ืมตองไมเกิน 22: 00 น.
เปนตน และตองไมสงผลตอการทํางานหรือเสียงาน ถาเชามาทํางานไมไดนายจางจะเรียกมา
ตักเตือนทันที เพราะถือวาเปนการไมเชื่อฟงกัน และถาเกิดซ้ําจะใหออกจากงาน เพื่อชวยสงเสริม
ใหแรงงานตางดาวนํารายไดซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญพื้นฐานขั้นตนในการดํารงชีพไปจับจายใชสอย
ปจจัยที่จําเปนและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติ ไมไปสรางความเดือดรอนปญหาทางสังคมหรือ
สงผลกระทบในวงกวางแกสังคมและประเทศ และกรณีแรงงานตางดาวขาดรายไดหรือไมไดรับ
รายไดจากนายจาง ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของควรจัดต้ังกองทุนดูแลชวยเหลือแรงงานตางดาว
ใหคุณภาพชีวิตที่สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ เชน หนวยงานภาครัฐ เปนตน เมื่อพบปญหานายจาง
ขาดสภาพคลองทางการเงิน แรงงานตางดาวเงินขาดมือ เพื่อชวยเหลือแรงงานตางดาวที่มาทํางาน
ในตางแดนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติในชวงระยะเวลาหน่ึง ดังขอมูลของเอ็นจีโอ ชี้ ตางดาว
ถูกเอาเปรียบหลังวิกฤตนํ้าทวมทําโรงงานปดหลายแหง ตางดาวถูกเบี้ยวคาจาง-ยึดพาสปอรต
เปนตน (หนังสือพิมพผูจัดการออนไลน, 2555) ซึ่งในสภาวะปจจุบันเมื่อแรงงานตางได ไมมีเงิน
จับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน จะขอความชวยเหลือดวยการกูยืมเงินจากนายจางเปนหลักและ
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นายจางไมเคยคิดอัตราดอกเบี้ยกับแรงงานตางดาวเหลาน้ัน ซึ่งเปนสิ่งที่นายจางพยายามชวยเหลือ
แรงงานตางดาวเทาที่สามารถทําได

ที่พักอาศัยมาตรฐานขั้นตํ่านายจางควรตองปลูกสรางที่พักอาศัยผานเกณฑประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง ถือเปนสวัสดิการที่พักอาศัยที่ฝายนายจางตองดําเนินการ
จัดสรรใหกับลูกจางทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทั้งแรงงานกอสรางชาวไทย ตางดาวถูก
กฎหมายและที่แอบเขาเมืองผิดกฎหมาย ตองจัดสรรนํ้าด่ืมสะอาดบริการตลอดเวลาการทํางาน
รวมถึงนํ้าที่ใชสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวันในการบริโภคและอุปโภค ซึ่งสอดคลองกับสภาพ
การทํางานมีผลกระทบอยางมากตอคุณภาพชีวิตคนงาน และสวัสดิการตาง ๆ ไดแก นํ้าด่ืมที่สะอาด
สุขลักษณะที่ดี เปนตน ฉะน้ันในการพิจารณาถึงคุณภาพของสภาพการทํางานควรทําอยางยุติธรรม
และเหมาะสม (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบตอสังคม, 2553)
และการประกอบอาหารสําหรับรับประทานเพื่อการดํารงชีพในชีวิตประจําวัน นายจางควรตอง
สงเสริมการรับประทานตามหลักโภชนาการ อาหารสุก สะอาด ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย
ปราศจากเชื้อโรค และการที่พบแรงงานตางดาวบางรายมีการประกอบอาหารสําหรับรับประทาน
เพื่อการดํารงชีพในชีวิตประจําวันเปนแบบ สุก กึ่งสุกกึ่งดิบ และดิบรับประทานน้ันสอดคลอง
กับการประกอบอาหารรับประทานของประชาชนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนประชาชน
ที่กินอาหารที่ปรุงแบบสุก ๆ ดิบ ๆ มากกวาภาคอ่ืน ๆ (นันทกา หนูเทพ, 2553) และเปนเร่ืองที่
นายจางควรตองแนะนํา จัดอบรมใหความรูถึงหลักสุขอนามัยแกแรงงานตางดาว ฉะน้ันองคกร
ไมวาจะมีขนาดใหญและเล็กควรใหความเคารพตอสิทธิดานสุขภาพและคอยชวยเหลือสนับสนุน
เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสมตามวิธีการตาง ๆ เพื่อการปองกันภัยคุกคามและเชื้อโรค
ตาง ๆ ตอสุขภาพ สนับสนุนการเขาถึงบริการสุขภาพพื้นฐานที่จําเปนและสุขอนามัยที่เหมาะสม
เพื่อปองกันการเจ็บปวย (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบตอสังคม, 2553)

สําหรับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล นายจางตองจัดหาอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลตามขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมายใหเพียงพอกับจํานวนแรงงาน สอดคลอง
กับขอกําหนดเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวของกับการสงเสริมและรักษา
ไว ซึ่งความเปนอยูทางดานรางกายและจิตใจ และสังคมของคนงานใหอยูในระดับสูงสุด
เพื่อเปนการปกปองคนงานจากความเสี่ยงตอสุขภาพ (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)
การจัดเตรียมตูยาสามัญประจําบานใหพรอมทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัย กรณีเกิด
เจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ
ติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ เพื่อชวยสงเสริมใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดี
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ตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสังคม เศรษฐกิจ และยุคสมัย ผานเกณฑมาตรฐานประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผูที่เกี่ยวของควรดําเนินการ ดังน้ี
1. การสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย

1.1 ภาครัฐ ตองดําเนินการควบคุม กําจัดขบวนการนําพาคนตางดาวเขาเมืองผิด
กฎหมาย คือ พวกนายหนาใหหมดไปจากระบบ โดยเฉพาะเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนชวยอํานวย
ความสะดวกหรือมีสวนรวมในขบวนการน้ีอยางเครงครัดจริงจัง และตอจากน้ันภาครัฐควรเปด
จดทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยเก็บตกชวงระยะเวลาสั้น ๆ เชน 1 เดือน
โดยมีการสื่อสารและประกาศใหนายจางทราบอยางทั่วถึง เปนตน เพื่อเปดใหแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางที่ตกคางในปจจุบันทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติ
ไทย เพราะแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายอาจสรางผลกระทบทางดานสังคม
ดานสาธารณสุข และดานความมั่นคงของประเทศ ดังน้ี

ดานสังคม: ดานอาชญากรรมและยาเสพติด แรงงานตางดาวผิดกฎหมายบอยคร้ัง
มีการทะเลาะวิวาทจากการด่ืมสุราหรือใชสารเสพติด ทําใหคนไทยบางสวนเกิดความหวาดระแวง
และหวาดกลัวภัยจากการที่แรงงานตางดาวผิดกฎหมายอยูในชุมชน สําหรับสภาพจิตใจของคนไทย
ในชุมชนเกิดความหวาดกลัว มีความหวาดระแวง เพราะเห็นการทะเลาะวิวาท การทํารายรางกาย
ซึ่งแรงงานตางดาวที่กอปญหาอาชญากรรมขึ้นสวนใหญมักเปนแรงงานที่ลักลอบเขาเมือง
โดยผิดกฎหมายและไมไดขึ้นทะเบียน เมื่อแรงงานตางดาวผิดกฎหมายเหลาน้ีกอปญหาขึ้นสวน
ใหญภายหลังกอเหตุมักใชวิธีการหลบไปทํางานกับคนชาติเดียวกัน เชน ญาติ เพื่อน หรือคนรูจัก
เปนตน ในสถานประกอบกิจการอ่ืน โดยไมไดหนีออกนอกประเทศและไมเกรงกลัวตอกฎหมาย
เน่ืองจากแรงงานเหลาน้ีไมไดจัดทําประวัติและรูปถายเพื่อยืนยันตัวบุคคลแตอยางใด
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนที่เห็นไดชัดเจนเร่ืองสิ่งแวดลอม มีขยะมาก ชุมชนสกปรกขึ้น
เพราะความไมมีระเบียบของแรงงานตางดาวทั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย

ดานสาธารณสุข: กลุมแรงงานตางดาวผิดกฎหมายและไมขึ้นทะเบียน แรงงานตางดาว
กลุมน้ีอาจจะสรางปญหาและผลกระทบในดานสาธารณสุขตอประเทศไทยเปนอยางมาก ทําให
งบคาใชจายจํานวนมากหมดไปกับการรักษาแรงงานขามชาติซึ่งสวนใหญไมมีหลักประกันสุขภาพ
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สงผลใหเกิดปญหาที่โรงพยาบาลเผชิญอยู ณ ปจจุบัน ภาครัฐตองแบงปนทรัพยากรของคนไทย
ในดานการสงเสริม สุขภาพ การควบคุมดูแลและการปองกันโรค ไดแก บุคลากรไมเพียงพอ
ใหบริการ มีปญหาการสื่อสารกับคนตางดาว พบทั้งโรคติดเชื้อและโรคเร้ือรังในแรงงานขามชาติ
อุปกรณเวชภัณฑ เสียคาใชจายและเวลาในการออกติดตามในการแกปญหาดานสาธารณสุข
ของแรงงานตางดาว เปนตน ภาครัฐจะตองแบกรับภาระสูงเพราะมีแรงงานตางดาวมาใชบริการมาก
เกินจํานวนการขึ้นทะเบียน

ดานความมั่นคง: การที่มีแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยโดยผิดกฎหมาย
เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะเขามาแสวงหารายไดที่สูงกวาและคุณภาพชีวิตที่ดีกวาประเทศตนทาง
โดยเฉพาะพื้นที่ที่ใหคาจางสูงและตองการแรงงานระดับลางหรือแรงงานไรฝมือจํานวนมาก
จึงเปนปจจัยดึงดูดใหแรงงานตางดาวในจังหวัดชายแดนและภูมิภาคตาง ๆ ไหลเขาสูจังหวัดชั้นใน
เมื่อมีแรงงานตางดาวเปนจํานวนมาก การอยูรวมกันเปนกลุมกอใหเกิดปญหาชุมชนแรงงานตางดาว
หรือชนกลุมนอยในประเทศไทย อาจมีผลตอการกอความไมสงบภายในประเทศได เชน
มีการชุมนุมเรียกรองคาแรงหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเปนกลุมอิทธิพล
กออาชญากรรมหรือกอวินาศกรรมอันจะเปนหาทางการเมือง การปกครอง และสงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของประเทศโดยสวนรวม

1.2 ผูประกอบการหรือนายจาง ตองยินยอมดําเนินการและปฏิบัติตามกฎหมาย
อยางเครงครัดตามหลักนิติธรรมของไทย และนําแรงงานที่แอบเขาเมืองผิดกฎหมายเพื่อทํางาน
เขาสูระบบอยางถูกตองกลายเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย เชน ชองทาง MOU ในปจจุบัน
เปนตน จะไดรับสิทธิการคุมครองทางกฎหมาย การตรวจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ
สวัสดิการตาง ๆ รวมถึงปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพจากการมารับจางทํางาน มีความสุขสบายใจ
และนายจางตองไมรับหรือใหที่พักพิงแกแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายทํางาน
เพื่อกําจัดระบบสวยใหหมดไปจากสังคมไทยโดยมีเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลาย
หนวยงานมีสวนรวมเปนสําคัญ

1.3 หัวหนางานในสถานประกอบการกิจการกอสราง ตองมีสวนรวมในการผลักดัน
แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย ดวยการเจรจากับผูประกอบการหรือนายจางใหชวยเหลือตน
ในการสนับสนุน สงเสริมการบริหารงาน ควบคุมแรงงานอยางถูกตองตามกฎหมายขั้นพื้นฐาน
เปนหลักในการทํางาน ตองไมบังคับตนใหเปนผูจัดหาที่พักพิงในบริเวณที่พักอาศัยของชุมชน
แรงงานกอสรางใหกับแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายและหรือมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก
การทํางาน ควบคุมงานแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายใหทํางานเปนลูกจางของนายจาง
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1.4 ผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน และสมาชิกในชุมชน ตองมีสวนกดดัน
เฝาระวัง และตรวจตราอาณาเขตพื้นที่ของชุมชน ประสานงานกับผูประกอบการหรือนายจาง
แสดงเจตนาของสมาชิกชุมชนใหชัดเจน สมาชิกในสังคมและชุมชนแหงน้ีไมสงเสริมการใช
แรงงานตางดาวผิดกฎหมายมาทํางานอยูในอาณาเขตพื้นที่ชุมชนและหรือมาพักอาศัยอยูในพื้นที่
ชุมชน

เมื่อมีโครงการกอสรางมากอต้ังในพื้นที่ชุมชน ตองมีสวนในการประสานงาน
กับผูประกอบการหรือนายจาง เพื่อระบบสาธารณสุข ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของสมาชิกทุกคนทั้งในชุมชนเจาของพื้นที่และชุมชนแรงงานกอสรางที่เขามาต้ังที่พักอาศัยใหม
รวมถึงเพื่อการอํานวยความสะดวก ความรวมมือกิจกรรมตาง ๆ ในอนาคต ในการนําพาความเจริญ
สงเสริมเศรษฐกิจ คํานึงถึงระบบสาธารณสุข สังคมและสิ่งแวดลอมของชุมชนเปนหลัก ถูกตอง
ตามหลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรม และเปนธรรมกับทุกฝาย มุงสงเสริม
ใหโครงการกอสรางดําเนินการอยางราบร่ืนตลอดระยะเวลาดําเนินการและชุมชุมพัฒนา

2. การสงเสริมองคความรูขั้นพื้นฐานที่จําเปน
2.1 ภาครัฐ

2.1.1 จัดทําคูมือสําหรับแรงงานขามชาติ ภาครัฐของไทยควรตองหาความรวมมือ
ระหวางประเทศ จัดทําคูมือแนะนําประเทศไทยเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมที่จําเปน
กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐานตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษและภาษาราชการ
ของประเทศตนทางแรงงานกลุมเปาหมายที่มุงหวังใหเขาสูประเทศเปนผูใชแรงงาน เชน
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาชน
กัมพูชา และเวียดนาม เปนตน

2.1.2 การหาความรวมมือกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ภาครัฐตองหา
ความรวมมือกับประเทศตนทาง ใหนําองคความรูในคูมือสําหรับแรงงานขามชาติ ไปสื่อสาร
ใหกับผูใชแรงงานกลุมเปาหมาย มีโอกาสเขาถึง สามารศึกษาได ทําความเขาใจไดดวยตนเอง
หรือมีหนวยงานภาครัฐจัดอบรมใหความรูแกผูใชแรงงานกลุมเปาหมาย กอนตัดสินใจเขามาทํางาน
ในประเทศไทย

2.1.3 จัดทํา “คูมือการวาจางผูใชแรงงานขามชาติทํางานเปนลูกจาง”
ผูประกอบการหรือนายจางรายยอยควรตองไดรับองคความรูในการวาจางแรงงานขามชาติ ภาครัฐ
ของไทยควรจัดทํา “คูมือการวาจางผูใชแรงงานขามชาติทํางานเปนลูกจาง” เปนคูมือหรือวิธีการ
องคความรู ที่นายจางตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน และไมขัด
กับมาตรฐานสากล เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการหรือนายจางที่มีองคความรู
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ทรัพยากรและทุนจํากัด เชน วิสาหกิจรายยอย (วิสาหกิจที่จางงานไมเกิน 5 คน และไมไดจด
ทะเบียนพาณิชย) เปนตน

2.1.4 เจาหนาที่ภาครัฐประสานงานกลาง ควรมีเจาหนาที่ภาครัฐที่เขาใจวัฒนธรรม
ประเพณี สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และมีความสามารถในการสื่อสาร การใชภาษาประเทศ
ตนทางของกลุมผูใชแรงงานไดอยางถูกตอง เชน หนวยงานภาษาตางประเทศ เปนตน ทําหนาที่
อํานวยความสะดวก ชวยสื่อสารภาษาประเทศตนทางของกลุมผูใชแรงงาน บริการหนวยงานภาครัฐ
ในแตละเขตหรือจังหวัด ตามการรองขอการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน
หนวยงานกรมจัดหางาน, หนวยงานสาธารณสุข, หนวยงานศาลยุติธรรม เปนตน รวมถึงคอยบริการ
อํานวยความสะดวก ชวยเหลือสนับสนุนองคกรเอกชน ตามการรองขอความอนุเคราะห
เชน การจัดอบรมใหความรูหรือปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน
ที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามคูมือการทํางานขององคกรหรือของนายจาง เปนตน เพื่อใหผูใชแรงงาน
ซึ่งเปนแรงงานตางดาวเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองไมขัดกับสิทธิขั้นพื้นฐาน
และมาตรฐานสากล

2.2 ผูประกอบการหรือนายจาง
2.2.1 ภาษาที่ใชสื่อสารกับผูใชแรงงานตางดาว ผูประกอบการหรือนายจางเมื่อรับ

แรงงานตางชาติเขามาทํางานในองคกรของตน ตองคํานึงถึงภาษาที่ใชสื่อสารกับผูใชแรงงาน
ควรเชิญเจาหนาที่ภาครัฐที่มีความสามารถในการสื่อสารใชภาษาประเทศตนทางของกลุมผูใช
แรงงานจัดอบรมใหความรูหรือปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน
ที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามคูมือการทํางานขององคกรหรือของนายจาง เพื่อใหผูใชแรงงาน
ซึ่งเปนแรงงานตางดาวเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองไมขัดกับสิทธิขั้นพื้นฐาน
และมาตรฐานสากล

2.2.2 การพัฒนาทักษะฝมือแรงงานตางดาว เปนการยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว นโยบายของประเทศมุงหวังใหนายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทย
เปนลําดับสําคัญ และเจตนารมณของกฎหมายมีวัตถุประสงคใหแรงงานตางดาวทําอาชีพกรรมกร
อยางเดียว แตนายจางตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากรไทยวัยแรงงานที่ลดลง
โดยเฉพาะแรงงานกอสราง นายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือแรงงานตางดาว สงเสริมให
แรงงานกรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือทักษะฝมือขั้นตน
ถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประชาคมอาเซียน อีกทั้งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
โลกดวย
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โดยนายจางควรดําเนินการสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือดวยหลักการการฝกอบรม
ในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training) ตามขอมูลการสัมภาษณนายจาง
หัวหนางาน และการสนทนากลุมผูมีประสบการณ เพื่อเนนประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะ
การพัฒนาทักษะเปนพื้นฐาน (Skill based) ใหพนักงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง
ตามหลักปฏิบัติของหัวหนางานหรือผูสอนงานที่มีทักษะฝมือในงานประเภทน้ัน ๆ ตามหลักการ
การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training) ดังภาพที่ 7

การฝึกอบรมในขณะ
ปฏิบัตงิานจริง
(On The Jobs

Training)
2.กาํหนดผูสอน

งานทีม่ทีกัษะฝีมอื
หรือหัวหนางาน

ปฏิบัตจิริง

1.กาํหนดผูเขารับ
การฝึกปฏิบัตงิาน
(ผูฝักใฝ เรียนรู )

3.อธิบาย
ขั้นตอนและ

เทคนิควธีิการ

5. ผูเรียนเป็นผู
อธิบายขั้นตอน  และ

เทคนิควธีิการ

6. ผูเรียนเป็น
ผูปฏิบัตงิานดวย

ตนเอง

4. กาํหนดให
ผูเรียนเป็นผูลง

มอืปฏิบัตงิานจริง

ภาพที่ 7 การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training)

จากภาพที่ 7 หลักการการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the
jobs training) อธิบายไดดังน้ี

2.2.2.1 กําหนดผูเขารับการฝกปฏิบัติงาน (ผูฝกใฝเรียนรู) นายจางสงเสริมหรือ
สนับสนุนแรงงานตางดาวผูที่มีทัศนคติดี เปนผูฝกใฝเรียนรูและแสวงหาความรู มุงมั่นพัฒนาทักษะ
การทํางานของตน เพื่อการประกอบอาชีพและยกระดับทักษะฝมือการทํางาน
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2.2.2.2 กําหนดผูสอนงานที่มีทักษะฝมือหรือหัวหนางานปฏิบัติจริง นายจาง
มอบหมายหรือกําหนดหนาที่ใหหัวหนางานหรือผูสอนงานที่มีทักษะฝมือ เปนผูปฏิบัติงานจริง ณ
พื้นที่ทํางานในงานประเภทน้ัน ๆ ปฏิบัติงานจริงใหผูเรียนเปนผูดู เปนผูสังเกตเทคนิคการทํางานเอง
โดยผูสอนยังไมบอกขอมูลอะไร และเมื่อผูสอนสังเกตเห็นผูเรียนเร่ิมแสดงอาการอยากรูอยากทราบ
จึงดําเนินการตามลําดับขั้นตอไป

2.2.2.3 อธิบายขั้นตอนและเทคนิควิธีการ หัวหนางานหรือผูสอนงานที่มีทักษะ
ฝมือ อธิบายขั้นตอนการทํางาน ทักษะทางเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานจริง ขอควรระวัง และ
ผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังจากการทํางานในแตละเทคนิควิธีการ และเมื่อผูสอนเห็นวา
ผูเรียนเขาใจ จึงดําเนินการตามลําดับขั้นตอไป

2.2.2.4 กําหนดใหผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติงานจริง หัวหนางานหรือผูสอน
งานที่มีทักษะฝมือ กําหนดใหผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน โดยมีผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือเปนพี่เลี้ยงคอยดูแล ควบคุม กํากับเทคนิควิธีการ ใหเปนตามทักษะที่ถูกตอง

2.2.2.5 ผูเรียนเปนผูอธิบายขั้นตอนและเทคนิควิธีการ กําหนดใหผูเรียนเปน
ผูลงมือปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน และผูเรียนเปนผูอธิบายขั้นตอนการทํางาน ทักษะทางเทคนิค
และวิธีการการปฏิบัติงานจริง ขอควรระวัง และผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังจากการทํางาน
ในแตละเทคนิควิธีการ ใหกับผูสอนฟง ใหเหมือนกับสิ่งที่ผูสอนงานที่มีทักษะฝมืออธิบาย
ใหผูเรียนฟง

2.2.2.6 ผูเรียนเปนผูปฏิบัติงานดวยตนเอง หัวหนางานหรือผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือ กําหนดงานใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติงานดวยตนเอง และมีหัวหนางานหรือผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือเปนพี่เลี้ยงอยูหาง ๆ คอยสังเกตการณหรือคอยดูขอบกพรองบางอยางที่อาจเกิดขึ้น และ
เขาไปชวยแนะนําเทคนิคจนกวาผูเรียนมีทักษะเปนที่มั่นใจได ถือวาผานหรือสําเร็จการฝกอบรม
ในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางานในวิชาน้ัน ๆ

3. กองทุนเงินสงเคราะหพิเศษแรงงานประชาคมอาเซียน
ภาครัฐควรประสานความรวมมือกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน จัดต้ัง “กองทุน

เงินสงเคราะหพิเศษแรงงานประชาคมอาเซียน” สําหรับประเทศผูเขารวมกองทุนขั้นตน
เพื่อชวยสงเคราะหแรงงานขามชาติ ตามวัตถุประสงค ดังน้ี

3.1 แรงงานตางดาวไมมีเงิน เพื่อจับจายใชสอยในการดํารงชีพเพื่อหลอเลี้ยงชีวิต
กรณีที่แรงงานตางดาวขาดเงินไมมีเงินอยางรุนแรง เพื่อจับจายใชสอยในการดํารงชีพ หลอเลี้ยงชีวิต
โดยญาติ เพื่อนสนิทหรือนายจางไมมีใหกูยืมหรือลูกจางเบิกใชลวงหนา หรือกรณีถูกนายจาง
ทอดทิ้งไมจายคาแรงงานในการทํางานให ทั้งกรณีแรงงานเขาเมืองถูกกฎหมายและแอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย



163

163

3.2 แรงงานตางดาวขาดเงินหรือไมมีเงินจายคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยรุนแรง
เมื่อแรงงานตางดาวเขารับการรักษาพยาบาลเกิดคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง ดวยสาเหตุ
ขาดเงินหรือไมมีเงินจายคารักษาพยาบาล โดยไมมีญาติและนายจางรับผิดชอบ ไมสามารถใชสิทธิ
ประกันสุขภาพ กองทุนเงินทดแทน หรือประกันสังคมได

3.3 เปนผูทุพพลภาพ การสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะ
หรือของรางกายหรือสูญเสียภาวะปกติของจิตใจ สําหรับแรงงงานตางดาวเขาเมืองถูกกฎหมาย
และแอบเขามาทํางานผิดกฎหมาย จนทําใหความสามารถในการทํางานลดลงถึงขนาด
ไมอาจประกอบการงานตามปกติได (ควรเปนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด
หรือทางการแพทยกําหนด)

กรณีที่แรงงานขามชาติสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะ
หรือของรางกาย หรือสูญเสียภาวะปกติของจิตใจ ไมสามารถประกอบอาชีพไดชวงระยะเวลาหน่ึง
หรือเปนบุคคลที่ดอยสมรรถภาพในการดูแลหาเลี้ยงชีพตนเอง และคาใชจายในการสงกลับแรงงาน
ตางดาวออกราชอาณาจักรและกลับคืนสูประเทศตนทางอยางสัมพันธภาพไมตรีที่ดียิ่ง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
1. ศึกษาเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวขั้นตํ่ากลุมผูใชแรงงานประเภท

กิจการกอสราง เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกของแรงงานตางดาว ถึงสภาพความเปนอยูในการดําเนินชีวิต
ที่ยอมรับไดและยอมรับไมได ระดับคุณภาพชีวิตที่เปนเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าตามปจจัยพึงประสงค
ในแตละดานและผูมีสวนเกี่ยวของในการรวมดําเนินการและสงเสริม

2. ศึกษาวิธีการและขบวนการในการนําพาแรงงานขามชาติเขาเมือง ภายใตการอํานวย
ความสะดวกของเจาหนาที่ภาครัฐและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อดําเนินการศึกษาวิธีการ ขบวนการ
การนําพาแรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย การอํานวยความสะดวก การใหการชวยเหลือ
และมาตรการการปองกัน

3. ศึกษาเครือขายธุรกิจและสิทธิประโยชน ในการบริหารจัดการแรงงานขามชาติ
และผลกระทบตอการพัฒนาประเทศไทย เพื่อดําเนินการศึกษาประเภทธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของ
ภาครัฐ เอกชน และองคกรไมหวังผลกําไร โครงขายผลประโยชน กระบวนการ และวิธีการ
ในการนําพาแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย และผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ
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(PROMOTING QUALITY OF LIFE FOR THE FOREIGN CONTRUCTION LABOURERS)

รายชื่อ ผูเชียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดานสวัสดิการและคุมครอบแรงงาน

1. นายมโนชญ แสงแกว
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคุมครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

สํานักบริหารแรงงานตางดาว
2. นายธวัชชัย เลขสัมฤทธิ์
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดระบบแรงงานตางดาว
สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมจัดหางาน

ดานสาธารณสุข
3. รศ. ดร. อนามัย เทศกะทึก
อาจารย ภาควิชาสุขศาสตรอุตสาหกรรมและความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยบูรพา

ดานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
4. นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดชลบุรี

ดานอุตสาหกรรมกอสราง
5. นายสังวรณ ลิปตพัลลภ
นายกสมาคม สมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทย ในพระราชูปถัมภ



176

176

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมีรองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัยและมีความ
จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรจึงขอความ
อนุเคราะหให นายมโนชญ แสงแกว ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนอยางดียิ่งเปนผูตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศริิสวัสดิ์
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)

รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน
คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน

ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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177

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน นายธวัชชัย เลขสัมฤทธ์ิ

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี
รองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิรสิวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



178

178

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน รองศาสตราจารย ดร.อนามัย เทศกะทึก

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี
รองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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179

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมีรอง
ศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
เพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว
เปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศกึษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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180

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน นายสังวร ลิปตพัลลภ

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี
รองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิรสิวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศกึษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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ภาคผนวก ข
สําเนารายชื่อหนังสือขอความอนุเคราะหผูมีประสบการณในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

(ดวยการสัมภาษณ)



182

182

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายมโนชญ แสงแกว

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัย โทร. 081-2911879
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183

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายธวัชชัย เลขสัมฤทธ์ิ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879
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184

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879
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185

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายประพฤทธ์ิ เทศรุงเรือง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879
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186

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายธนคุณ ธัญญกิจ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879
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187

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายสุทัศน บุตรนนท

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



188

188

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูนําชุมชนตําบลหนองปลาไหล

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



189

189

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูนําชุมชนตําบลหนองขาม

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879
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190

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูนําชุมชนตําบลบึง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



191

191

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน หัวหนาโครงการ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879
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192

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน หัวหนาแรงงานตางดาว

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879
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ภาคผนวก ค
สําเนารายชื่อหนังสือขอความอนุเคราะหผูมีประสบการณในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย:

การสนทนากลุม (Focus group)



194

194

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายมโนชญ แสงแกว

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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195

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายธวัชชัย เลขสัมฤทธ์ิ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใครขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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196

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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197

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายประพฤทธ์ิ เทศรุงเรือง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใครขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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198

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายธนคุณ ธัญญกิจ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายสุทัศน บุตรนนท

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ.2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



200

200

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายโสภณ ทรัพยา

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใครขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



201

201

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน ประธานผูนําชุมชนบานหนองขาม

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



202

202

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน คุณวาสนา สนธิลาภ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



203

203

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายคมวัฒน สุวรรณวัฒน

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



204

204

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายไพลิน ซอย

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายเนซา เนสอง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ.2559เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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ภาคผนวก ง
รายชื่อผูมีประสบการณในการเขารวม การสนทนากลุม (Focus group)
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รายชื่อผูเขาประชุมเชิงปฎิบัติการ ดวยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group)
เร่ือง: การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
วันเสารที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร อาคาร QS1-203
ลําดับ รายชื่อ ประสบการณ ลายเซ็น

1 นายมโนชญ แสงแกว ผูอํานวยการกองสวัสดิการแรงงาน
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
กระทรวงแรงงาน

2 นายธวัชชัย เลขสัมฤทธิ์ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดระบบแรงงาน
ตางดาว สํานักบริหารแรงงานตางดาว
กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน

3 นางสุจริตรา พิทยา
นรเศรษฐ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดชลบุรี กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย

4 นายประพฤทธิ์ เทศ
รุงเรือง

กรรมการผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด
ประพฤทธิ์ คอนสตรัคชั่น

5 นายธนคุณ ธัญญกิจ ผูจัดการทั่วไปฝายโครงการ บริษัท ธนคุณ
เอ็นจิเนียร่ิง แอนด เซอรวิส จํากัด

6 กํานัน สุทัศน บุตรนนท ผูประกอบการ/ ผูวาจางแรงงานตางดาว
และผูนําชุมชนตําบลหนองปลาไหล

7 ผูใหญโสภณ ทรัพยา ผูนําฝายปกครองทองถิ่น/ ผูนําชุมชนบึง
8 นายประจักษ อินทรวิชัย ตัวแทนประธานชุมชนบานหนองขาม/

ที่ปรึกษา
9 นางวาสนา สนธิลาภ รองประธานผูนําชุมชนบานหนองขาม

ตําบลหนองขาม
10 นายคมวัฒน สุวรรณ

วัฒน
วิศวกรผูคุมงานและหัวหนางานโครงการ
กอสราง

11 นายไพลิน ซอย หัวหนางานโครงการกอสรางแรงงาน
ตางดาวชาวกัมพูชา

12 นายเนชา เนสอง หัวหนางานโครงการกอสรางแรงงาน
ตางดาวชาวเมียนมาร
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ภาคผนวก จ
สําเนาแบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
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แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

1. ชื่อวิทยานิพนธ
ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ (ภาษาไทย) การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช

แรงงานประเภทกิจการกอสราง
ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ (ภาษาอังกฤษ) PROMOTING QUALITY OF LIFE FOR

THE FOREIGN CONSTRUCTION LABOURERS
2. ชื่อนิสิต นายวิสูจน รางทอง หลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

รหัสประจําตัว 52810110 สาขาวิชา การศึกษาและการพัฒนาสังคม
คณะศึกษาศาสตร

 ภาคปกติ  ภาคพิเศษ
3. ผลการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย:

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ไดพิจารณารายละเอียดวิทยานิพนธ เร่ืองดังกลาว
ขางตนแลวในประเด็นที่เกี่ยวกับ

1. การเคารพในศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางการวิจัย
2. วิธีการอยางเหมาะสมในการไดรับความยินยอมจากกลุมตัวอยางกอนเขารวม

โครงการวิจัย (Informed consent) รวมทั้งการปกปองสิทธิประโยชนและรักษาความลับของ
กลุมตัวอยางในการวิจัย

3. การดําเนินการวิจัยอยางเหมาะสม เพื่อไมกอความเสียหายตอสิ่งที่ศึกษาวิจัยไมวาจะ
เปนสิ่งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มีมติเห็นชอบ ดังน้ี
(  ) อนุมัติโครงการวิจัย
(  ) ไมอนุมัติ

4. วั นที่ใหการอนุมัติ:.............................เดือน เมษายน พ.ศ. 2559

(รองศาสตราจารย ดร.วิชิต สุรัตนเรืองชัย)
คณบดีคณะศึกษาศาสตร

ประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
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ภาคผนวก ฉ
แบบสัมภาษณ สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน

ประเภทกิจการกอสราง แบบมีโครงสราง
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แนวแบบสัมภาษณ สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว แบบมีโครงสราง

ผูวจัิยมีแนวคําถามกวาง ๆ เพื่อการสัมภาษณสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
ถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
แบบมีโครงสราง ดังน้ี

รหัสผูใหขอมูล:……………ประเภทแรงงาน………………………………..
ภาษาที่ใชสัมภาษณ……………………..ผูรวมสัมภาษณ…………………….
วันที่สัมภาษณ:……………เวลา:……….สถานที่สัมภาษณ……………….…..
1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของบุคคล:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

1 เพศของทานคือเพศ……
2 อายุเทาไร
3 มาจากประเทศอะไร
4 จบการศึกษาชั้นสูงสุดระดับใด
5 สถานภาพสมรสปจจุบันคือ……….
6 สถานภาพปจจุบันในครอบครัวเปนผูหารายไดหลัก

เลี้ยงครอบครัวหรือไม หรืออยางไร
7 จํานวนผูอยูในอุปการะเลี้ยงดูในประเทศไทยและ

ประเทศบานเกิด มีจํานวนเทาไร
8 อาชีพเดิมที่ทํางานที่บานเกิดอาชีพอะไร
9 เหตุผลในการยายถิ่นเขามาทํางานในประเทศไทย

เพราะอะไร เขามาอยางไร ใครเปนผูชักนําเขามา
และทําไมจึงมาทํางานในเขตจังหวัดชลบุรี

10 จํานวนคนงานในสถานประกอบการมีจํานวน
คนงานทั้งหมด (ทุกเชื้อชาติ) จํานวนเทาไร
และมีเพื่อนสนิทจํานวนกี่คน
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2. สถานภาพความเปนอยู:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

11 ลักษณะที่พักและหองพักอาศัย มีลักษณะอยางไร
12 ระยะเวลาของการอยูอาศัย ณ ที่พักแหงน้ี นาน

ประมาณเทาไร และมาอาศัยอยูในประเทศไทยนาน
เทาไร

13 คาใชจายเกี่ยวกับคานํ้า คาไฟเดือนละเทาไร และ
คาใชจายอ่ืน ๆ เดือนละเทาไร มีอะไรบาง

14 ลักษณะที่ต้ังของชุมชนที่พักอาศัยคนงานกอสราง
มีขอบเขตจํากัดหรือไมอยางไร

15 ระยะทางระหวางที่พักอาศัยกับที่ทํางาน ระยะหาง
ประมาณเทาไร กรณีหางมาก เดินทางอยางไร
มีคาใชจายหรือไม

16 มีบุคคลพักอาศัยรวมอยูในหองจํานวนกี่คน และ
ขนาดหองพักประมาณกี่ตารางเมตร

17 ลักษณะหองนํ้าและหองสวมบริเวณที่พักอาศัย
เปนอยางไร และบริเวณที่ทํางานลักษณะหองนํ้า
และหองสวม เปนอยางไร

18 บริเวณที่พักอาศัย มีการงัดแงะ ลักทรัพย จ้ี ปลน
ฉกชิงวิ่งราว ทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย หรือไม
อยางไร

19 มีระบบการจัดการดานรักษาความสงบและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินหรือไมอยางไร
อยางไร
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3. นํ้าดื่มและอาหาร:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

20 ลักษณะนํ้าที่ใชบริโภคและอุปโภคบริเวณที่พักอาศัย
เปนอยางไร

21 นํ้าด่ืมในชวงเวลาการปฏิบัติงานเปนอยางไร
22 ในแตละวันมีการจัดหา จัดเตรียมและหรือมีกรรมวิธี

การประกอบอาหาร เพื่อรับประทานอยางไร
23 ลักษณะประเภทอาหารที่รับประทานในแตละวัน

เปนอะไร รับประทานอาหารวันละกี่มื้อ ชวงเวลา
ใดบาง และที่ไหน

24 มีการจัดเก็บหรือถนอมอาหาร วัตถุดิบ หรืออาหาร
ปรุงสําเร็จแลว อยางไร

4. เคร่ืองนุงหม:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

25 การแตงกาย เสื้อผาที่สวมใสในชีวิตประจําวัน และ
สวมใสในการทํางานเปนอยางไร และมีการจัดเตรียม
จัดหา จัดซื้อ และมีการรักษาความสะอาดอยางไร

26 ลักษณะเคร่ืองนอนที่ใชนอนในชีวิตประจําวันเปน
อยางไร และมีการจัดเตรียม จัดหา จัดซื้อ อยางไร

27 ลักษณะเคร่ืองแบบและอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานมีอะไรบาง เปนอยางไร
มีการใชอยางสม่ําเสมอหรือไม และมีการจัดเตรียม
จัดหา จัดซื้อ อธิบายการใช และมีกฎควบคุมการใช
อยางไร



214

214

5. การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

28 ในหองพักอาศัยหรือบริเวณชุมชนพื้นที่พักอาศัย
มียารักษาโรคและอุปกรณปฐมพยาบาลขั้นตน
หรือไม อยางไร กรณีฉุกเฉินมีเบอรโทรศัพท
ใหแจงใครหรือไม อยางไร

29 เมื่อเกิดอาการปวย หรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว
ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) มีวิธีการดูแลตนเอง
อยางไร

30 กรณีปวย หรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการ
รักษาพยาบาล ดําเนินการอยางไร และไปรักษาตัว
ที่ไหน คาใชจายทําอยางไร และมีเหตุผลอยางไร
หรือเพราะอะไร และสามารถพึ่งพาใครไดหรือไม

31 ในกรณีเจ็บปวยปกติ คาใชจายในการรักษาพยาบาล
มีการใชสิทธิ ประกันสุขภาพของสาธารณสุขหรือ
ประกันสังคมหรือไม อยางไร

32 ในกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย (อุบัติเหตุ)
เน่ืองจากการทํางานใครเปนผูดูแล และออกคาใชจาย

33 ในกรณีปวย หรือบาดเจ็บรุนแรง มีญาติใกลชิดหรือ
เพื่อนใกลชิดดูแลหรือไม

34 การใหบริการของสถานพยาบาลที่ไปรักษา คุณภาพ
การบริการเปนอยางไรบาง มีความพึงพอใจหรือไม
อยางไร



215

215

6. รายได รายจาย การออม และการกูยืม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

35 รายไดของตนเองและครอบครัวตอวันและตอเดือน
ในประเทศไทยและประเทศบานเกิด เปนอยางไร
มีรายไดเสริมพิเศษหรือไม อยางไร

36 รายจายของตนเองและครอบครัวในการดํารงชีพ
ตอวัน ประมาณเทาไร

37 ในการยายถิ่นเขามาทํางานในประเทศไทย
เสียคาใชจายใหผูชักนําเขามา และในการเดินทาง
เขามาทํางานหรือไม เปนเงินเทาไร

38 คาใชจายอ่ืน ๆ เชนคาดูแลคนงานตางดาว มีการจาย
ใหหรือไม และมีการจายใหเดือนละเทาไร (ถามี)

39 รายจายฟุมเฟอย เชน สุรา บุหร่ี เคร่ืองด่ืมชูกําลัง
หวย ฯลฯ ตอวันและตอเดือนประมาณเทาไร

40 มีการเก็บออมเงิน อยางไร ประมาณวันละเทาไร
หรือเฉลี่ยเดือนละเทาไร และสงเงินกลับประเทศ
ประมาณเดือนละเทาไร และจะนําเงินเก็บออมน้ัน
ไปทําอะไร

41 มีการกูยืมเงินหรือไม อยางไร และกรณีจําเปน
เรงดวน จะกูยืมจากที่ไหน อยางไร

42 อาชีพหนาที่ปจจุบัน ระยะเวลาที่ทํา ความมั่นใจ
และความมั่นคงในอาชีพ และอนาคต คิดวาจะเปน
อยางไร
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7. สุขภาพ: กายและจิตใจ

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

43 เคยฉีดวัคซีนปองกันโรคประจําตัวหรือไม
โรคอะไร (ถามี)

44 มีโรคประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหารชนิดใด
หรือไม อยางไร

45 ในชุมชนที่พักอาศัย (ที่พักคนงานกอสราง) เคยมี
โรคระบาด หรือโรคติดตอรายแรงอะไรบาง
หรือไม อยางไร

46 เคยเปนโรคติดตอรายแรงหรือไม โรคอะไร (ถามี)
47 การผักผอนนอนหลับ เฉลี่ยประมาณกี่ชั่วโมงตอวัน
48 การออกกําลังกาย เฉลี่ยตอวันนานเพียงใด

ออกกําลังกายอยางไร
49 ในรอบปที่ผานมา มีการเจ็บปวยดวยโรคอะไรบาง

จํานวนกี่คร้ัง และสาเหตุของโรคคิดวามาจากอะไร
50 ในรอบปที่ผานมา มีการตรวจสุขภาพ เชน ตรวจวัด

ความดัน ตรวจเลือดและปสสาวะ เอ็กซเรยปอด
และพบแพทย หรือไมอยางไร

51 มีความพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจที่เปนอยู
ปจจุบันอยางไร และปญหาทางดานสุขภาพที่ยังคง
เปนอยูมีหรือไม อยางไร

52 มีความสุขในการดําเนินชีวิตในแตละวันหรือไม
อยางไร

53 มีกิจกรรมการประกอบศาสนกิจสวนบุคคลหรือ
ครอบครัวในชีวิตประจําวันหรือไม อยางไร

54 ความสัมพันธระหวางคุณกับครอบครัว และเพื่อน
รวมงานเปนอยางไร มีความสุขดีหรือไม
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

55 มีความพอใจกับสภาพที่อยูอาศัย ชุมชน สังคมและ
สภาพแวดลอม โดยรอบที่อยูอาศัยเพียงใด อยางไร
และคิดวาสิ่งใดกอใหเกิดปญหากับคุณและสมาชิก
ในครอบครัวของคุณ หรือไม อยางไร

8. สังคมและสิ่งแวดลอม:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

56 สมาชิกของชุมชน สังคมบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ใหความรวมมือ ในการปฏิบัติตาม กฎ กฏิกา และ
ขอบังคับของชุมชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย อยางไร

57 เพื่อนรวมงาน และชุมชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย
มีความรวมมือ ดูแล รักษาความสะอาด และรักษา
สภาพแวดลอมรวมกันอยางไร

58 สภาพของชุมชน สังคมบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ไดสรางมลพิษ ทางอากาศ เสียง นํ้าเสีย ของทิ้งตอ
สภาพแวดลอม และชุมชนพื้นที่ขางเคียง
หรือไม อยางไร

59 สภาพที่อยูอาศัย ชุมชน สังคมและสภาพแวดลอม
โดยรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย คิดวามีสิ่งใด
ควรปรับปรุงแกไข อยางไร

60 องคการหรือผูประกอบการ มีกิจกรรมใหพนักงาน
หรือคนงานกอสรางมีสวนรวม เพื่อสราง
ความจงรักภักดี และความผูกพันภายในหรือไม
ปละกี่คร้ัง (ถามี)
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

61 องคการหรือผูประกอบการไดนําพนักงานหรือ
คนงานกอสราง บําเพ็ญสาธารณประโยชนพื้นที่พัก
อาศัยของคนงานกอสราง และบริเวณพื้นที่ชุมชน
ใกลเคียงหรือไมอยางไร

9. ประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

62 การดูแลของนายจางเปนอยางไรบาง หรือบุคคล
ที่ไมใชนายจางที่ยอมรับใหดูแลเปนอยางไรบาง
(ถามี)

63 มีแนวคิดอยางไรตอแรงงานกอสรางที่เปนคนไทย
ตอหัวหนางานและผูประกอบการและตอคนไทย
ในบริเวณใกลเคียงที่พักอาศัย และทั่วไป

64 ทั้งหมดที่สอบถามมา และสิ่งที่ยังไมไดสอบถาม
มีสิ่งใดบางที่ควรปรับปรุง หรือแกไขใหดีขึ้น
และคุณคิดวาสิ่งเหลาน้ันจะชวยยกระดับให
ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของคุณดีขึ้นกวาเดิม
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ขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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ภาคผนวก ช
แบบสัมภาษณ ผูมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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แบบสัมภาษณ ผูมีประสบการณ แบบมีโครงสราง

ผูวิจัยมีแนวคําถามกวาง ๆ เพื่อการสัมภาษณแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวระดับบุคคล จากผูมีประสบการณ ถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ดังน้ี

รหัสผูใหขอมูล:……………ประเภทผูมีประสบการณ…………………………
วันที่สัมภาษณ:……………เวลา:……….สถานที่สัมภาษณ……………….…..
ประสบการณในการทํางานหรือมีสวนจัดการเกี่ยวกับแรงงานตางดาวระยะเวลารวม…….….ป
1. สถานภาพความเปนอยู

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

1 ลักษณะที่พักและหองพักอาศัย ควรมีลักษณะ
อยางไร

2 คาใชจายเกี่ยวกับคานํ้า คาไฟ ที่จําเปน ในที่พัก
อาศัยควรเปนหนาที่ของผูใด หรืออยางไร และ
คาใชจาย อ่ืน ๆ ที่จําเปน ควรเปนหนาที่ของผูใด
หรืออยางไร เชน ระบบรับสัญญาณ TV เปนตน
หรืออ่ืน ๆ (ถามี)

3 ลักษณะที่ต้ังที่พักอาศัยของคนงานกอสราง ควรมี
การกั้นเขตพื้นที่พักอาศัย และจํากัดขอบเขต
หรือไมอยางไร

4 ที่พักอาศัยกับที่ทํางาน ควรจัดสรรระยะความหาง
พื้นฐานที่เหมาะสมเบื้องตนอยางไร จึงจะ
เหมาะสม และควรมีระยะหางประมาณเทาไร
และถาระยะหางมากจะตองทําอยางไร

5 บุคคลที่พักอาศัยรวมอยูในหอง ควรมีจํานวนกี่คน
จึงจะเหมาะสม และควรมีขนาดกี่ตารางเมตร
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

6 ลักษณะหองนํ้าและหองสวมบริเวณที่พักอาศัย
ควรจัดสรร และควรเปนอยางไร และกรณีพื้นที่
ทํางานแยกจากบริเวณพื้นที่พักอาศัยมีระยะหาง
ไกลจากที่ทํางาน หองนํ้าและหองสวม
ควรจัดสรรและควรเปนอยางไร

7 บริเวณที่พักอาศัย ควรมีระบบการจัดการ
ดานรักษาความสงบและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินหรือไมอยางไร

8 การอยูรวมกันเปนชุมชนของแรงงานตางดาว
สงผลกระทบกับชุมชนรอบขางหรือไม อยางไร
และสามารถอยูรวมกันกับชุมชนรอบขางอยางมี
ความสุขหรือไม อยางไร

2. นํ้าดื่มและอาหาร

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

9 ลักษณะนํ้าที่ใชบริโภคและอุปโภคในบริเวณที่พัก
อาศัย คุณภาพควรเปนอยางไร และควรจัดสรร
อยางไร

10 นํ้าด่ืมในชวงเวลาการปฏิบัติงานควรเปนอยางไร
และควรจัดสรรอยางไร

11 ลักษณะของอาหารแตละประเภทที่รับประทาน
ในแตละวันควรเปนอยางไร ควรรับประทาน
อาหารวันละกี่มื้อ ชวงเวลาใดบาง
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวระดับบุคคล

แบบบันทึกและหมายเหตุ

12 ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดเก็บหรือถนอม
อาหาร วัตถุดิบ หรืออาหารปรุงสําเร็จแลว
อยางไร

3. เคร่ืองนุงหม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

13 การแตงกาย เสื้อผาที่สวมใสในชีวิตประจําวัน
ควรเปนอยางไร และควรมีลักษณะอยางไร
จึงจะเหมาะสม

14 การแตงกาย เสื้อผาที่สวมใสในการทํางาน
ควรเปนอยางไร และควรมีลักษณะอยางไร
จึงจะเหมาะสม

15 ลักษณะเคร่ืองนอนที่ใชนอนในชีวิตประจําวัน
ควรเปนอยางไร และควรสงเสริมใหมี
การจัดเตรียม จัดหา จัดซื้อหรือไม ลักษณะ
ควรเปนอยางไร

16 ลักษณะเคร่ืองแบบและอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานควรเปนอยางไร
และควรสงเสริมใหมีการจัดเตรียม จัดหา จัดซื้อ
วิธีใช และขอกําหนด มาตรการควบคุม อยางไร
และสรางจิตสํานึกในการใชอยางไร
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4. การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

17 ในหองพักอาศัยหรือบริเวณชุมชนพื้นที่พักอาศัย
ควรมีการสงเสริมใหมียารักษาโรคและอุปกรณ
ปฐมพยาบาลขั้นตน เชน อุปกรณทําแผล-ยา
แผนความรูแนวทางการปฐมพยาบาลและ
หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน เปนตนหรือไม อยางไร

18 เมื่อเกิดอาการปวย หรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว
ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) ควรมีวิธีการ
สงเสริม การดูแลตนเองหรือไม และอยางไร

19 กรณีปวย หรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการ
รักษาพยาบาล ควรดําเนินการอยางไร และควรไป
รักษาตัวที่ไหน คาใชจายควรทําอยางไร และมี
เหตุผลอยางไรหรือเพราะอะไร

20 ในกรณีแรงงานตางดาวเจ็บปวย มีการใชสิทธิการ
รักษา จากระบบประกันสุขภาพของสาธารณสุข
หรือระบบประกันสังคมหรือไม อยางไร และมี
การสงเสริมหรือควรแนะนําแนวทางการใชสิทธิ
หรือไม อยางไร

5. รายได รายจาย การออม และการกูยืม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

21 คาจางแรงงานตอวันและตอเดือนที่เหมาะสม
ควรเปนอยางไร
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

22 ควรมีสวัสดิการอ่ืนที่จําเปนหรือไมอยางไร
23 กรณีพบแรงงานตางดาวด่ืมสุรา สูบบุหร่ี เลนหวย

ฯลฯ ควรดําเนินการหรือควรมีการจัดการอยางไร
24 ควรมีการสงเสริมการเก็บออมเงิน และหรือเพิ่ม

รายไดอยางไร
25 ควรมีระบบ ใหมีการกูยืมเงินหรือไม อยางไร

และกรณีจําเปนเรงดวน ควรจะกูยืมจากที่ไหน
อยางไร

26 เพื่อความมั่นคงในอาชีพ และหนาที่การงาน
ควรสงเสริมความตองการพื้นฐานที่แรงงาน
ตางดาวพึงประสงค เพื่อใหเกิดความจงรักภักดีตอ
องคกรหรือมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร
อยางไร เพื่อการสงเสริมอาชีพในปจจุบัน และ
การงานอาชีพในอนาคต และควรเปนอยางไร

6. สุขภาพ: กายและจิตใจ

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

27 ควรมีการสงเสริมใหการผักผอนนอนหลับ
ระหวางการทํางานหรือหลังจากการทํางาน
เฉลี่ยประมาณกี่ชั่วโมงตอวัน และอยางไร

28 การออกกําลังกาย เฉลี่ยประมาณกี่ชั่วโมงตอวัน
ออกกําลังกาย อยางไร

29 ควรมีการเก็บสถิติ และประวัติการเจ็บปวยหรือ
บาดเจ็บของแรงงานหรือไม และควรทําอยางไร
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

30 ในหน่ึงรอบปควรมีการตรวจสุขภาพแรงงาน
หรือไม อยางไร และถามี ควรมีการตรวจสุขภาพ
ดานใดบาง

31 ควรมีกิจกรรมสงเสริมความสุขในการดําเนินชีวิต
ของแรงงานในแตละวันหรือไม อยางไร

32 ควรจัดสรรเวลาใหมีกิจกรรมการประกอบ
ศาสนกิจสวนบุคคล ในชีวิตประจําวันหรือไม
อยางไร

33 ควรมีกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวาง
บุคคลหรือครอบครัว และเพื่อนรวมงานหรือไม
อยางไร

34 ควรมีการสอบถามแรงงานตางดาว ถึงความ
จําเปน ความพอใจกับสภาพที่อยูอาศัยของคนงาน
กอสราง ชุมชน สังคมและสภาพแวดลอม
โดยรอบที่อยูอาศัยเพียงใด หรือไม อยางไร
และคิดวาสิ่งใดที่กอใหเกิดเปนผลกระทบและ
เปนปญหากับแรงงานตางดาว และสมาชิกใน
ครอบครัวของแรงงานตางดาวหรือไม อยางไร
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7. สังคมและสิ่งแวดลอม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

35 สมาชิกของชุมชนของแรงงานตางดาว บริเวณพื้นที่
พักอาศัย ควรใหความรวมมือ ในการปฏิบัติตาม กฎ
กติกา และขอบังคับของชุมชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย
อยางไร

36 เพื่อนรวมงานของแรงงานตางดาว บริเวณพื้นที่พัก
อาศัย ควรมีความรวมมือ ดูแล รักษาความสะอาด
และรักษาสภาพแวดลอมรวมกันอยางไร
และควรควบคุมอยางไร

37 การมีสวนรวม ควรมีการควบคุมสภาพของชุมชน
สังคมบริเวณพื้นที่พักอาศัย เกี่ยวกับมลพิษ
ทางอากาศ เสียง นํ้าเสีย ของทิ้งตอสภาพแวดลอม
และชุมชนพื้นที่ขางเคียง หรือไม อยางไร

38 สภาพที่อยูอาศัย ชุมชน สังคมและสภาพแวดลอม
โดยรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย ควรมีการดําเนินการ
และควบคุมอยางไร

39 แรงงานตางดาว ควรมีการปรับตัวหรือสงเสริมใหมี
การปรับตัวเขากับสังคม สิ่งแวดลอม เพื่อนรวมงาน
และประชาชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย ของแรงงาน
ตางดาวหรือไม อยางไร
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8. ประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

40 ทั้งหมดที่สอบถามมา และสิ่งที่ยังไมไดสอบถาม
มีสิ่งใดหรือประเด็นใดบาง ที่ควรเพิ่มเติม
ตองดําเนินการและหรือกําหนดมาตรการควบคุม
ใหเหมาะสมมากขึ้น และคุณคิดวาสิ่งเหลาน้ัน
จะชวยยกระดับใหความเปนอยูและคุณภาพชีวิต
ของแรงงานตางดาว ดีขึ้นกวาเดิมอยางไร

ขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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ภาคผนวก ซ
ภาพสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวและกิจกรรมการเก็บขอมูลของผูวิจัย
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เกบ็ขอมูลภาคสนาม

รถยนตโทงเทง (พุมพวง)
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ทีพ่ักอาศัย

อางอาบนํา้และหองสวม
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การสนทนากลุม (Focus group)
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ภาคผนวก ฌ
ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
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ตารางที่ 16 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานรางกาย

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานรางกาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 การพักผอนนอนหลับของ
แรงงานตางดาว นายจางควร
สงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

นายจางตองคํานึงถึง
จํานวนช่ัวโมงการทํางานของ
ลูกจางเปนหลักสําคัญและ
ลูกจางตองยินยอมทํางาน
ลวงเวลา รวมถึงงานเหมาตัด
ชวงดวย เชน จํานวนช่ัวโมง
การทํางานลวง เวลารวม
การทํางานในวันหยุดไมเกิน
36 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปนตน
เพ่ือจะไดไมสงผลกระทบกับ
สุขภาพ

การผักผอนนอนหลับนายจาง
ใหพักผอนไดตามอัธยาศัย
หลังเลิกงาน

ถามีการทํางานลวงเวลา
เชน ทํางานลวงเวลาถึงเวลา
23:00 นาฬิกา หรือ 22:00 นาฬิกา
เปนตน นายจางจัดหาอาหาร
บริการใหแรงงานกินใหอิ่มทอง
เม่ือกลับไปถึงที่พักอาศัยจะได
อาบน้ําทําความสะอาดรางกาย
และหลับนอนไดทนัที ไมตอง
เสียเวลามาประกอบอาหารกิน
อีกครั้ง

ในการผักผอนนอนหลับ
แรงงานสวนมากพักผอนขั้นต่ํา
ประมาณ 6-8 ช่ัวโมงตอวัน
แตถามีความจําเปนตองทํางาน
ลวงเวลาตอเนื่องจากงานปกติ
เชน งานเทปูน เปนตน นายจาง
จะจดัหาอาหารและเครื่องดื่ม
มาบริการใหแรงงานทุกคนกิน
ใหอิ่มในชวงหยุดพักกอนเริ่ม
งาน และสามารถทํางานตอได
ทันที เม่ือเลิกงานดึกกลับ
พักผอนไดทันที นายจาง
อนุญาตใหมาเริ่มงานชากวา
กําหนด การในการทํางานปกติ
ได

- การพักผอนนอนหลับของ
แรงงานตางดาว นายจางควร
สงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

นายจางตองคํานึงถึง
จํานวนช่ัวโมงการทํางานของ
ลูกจางเปนหลักสําคัญและ
ลูกจางตองยินยอมทํางาน
ลวงเวลา รวมถึงงานเหมาตัด
ชวงดวย เชน จํานวนช่ัวโมง
การทํางานลวงเวลารวมการ
ทํางานในวันหยุดไมเกิน
36 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปนตน
เพ่ือจะไดไมสงผลกระทบกับ
สุขภาพ
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ตารางที่ 16 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานรางกาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 - กรณีงานเหมาตัดชวง
นายจางจายงานใหสําหรบั
ผูเหมางานตามความเหมาะสม
เพราะถาใหเหมางานจํานวน
มาก แรงงานก็จะทํางานกัน
หนักมาก ขยันทํางานกลางคืน
บาง (ในกรณีงานที่ไมสงเสียง
ดัง) อาจสงผลถึงสุขภาพในวัน
หนา นายจางควบคุมโดย
การจายงานเหมาใหแรงงานทํา
ในปริมาณทีเ่หมาะสม

สวนการสงเสริมดาน
สุขภาพ ในอนาคตนายจาง
จะจดัหาเครื่องกรองน้ําและตูทํา
น้ําเย็นไวบริการทีจุ่ดพักอาศัย
ของแรงงานกอสราง เพ่ือชวย

- - สวนการสงเสริมดาน
สุขภาพในอนาคตสําหรบั
นายจางที่มีศักยภาพ การจัดหา
เครื่องกรองน้ําไวบริการที่จดุ
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
เพ่ือชวยลดความเส่ียงและ
อันตรายจากการเดินทาง
ออกไปกดน้ําดื่มจากตูบริการ
ขายน้ําดื่มภายนอกและชวยลด
คาใชจายคาน้ําดื่มใหกับแรงงาน
ถือเปนสวัสดิการที่ดีใหกับ
แรงงานของนายจาง



237

ตารางที่ 16 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานรางกาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- ลดคาใชจายคาน้ําดื่มใหกับ
แรงงานและชวยลดความเส่ียง
และอันตรายจากการเดินทาง
ออกไปกดน้ําดื่มจากตูบริการ
ขายน้ําดื่มดวย

- - -

2 การตรวจสุขภาพประจําปจาก
ปจจัยเส่ียงการทํางานแกลูกจาง
รวมถึงแรงงานตางดาวดวย
ตามกฎหมาย นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพลูกจางตาม
ปจจัยเส่ียงของการทํางาน
เปนประจําทุกป เชนแรงงาน
ที่ทํางานเช่ือม เจียรแตง ตองสง
แรงงานไปตรวจสุขภาพ เก่ียวกับ
สายตา และการไดยิน เปนตน

ดานการตรวจสุขภาพประจําป
ของแรงงานตางดาวนั้นนายจาง
ไมมีการสงเสริมการตรวจ
สุขภาพ ดวยเก่ียวของกับตนทนุ
ในการตรวจสุภาพและเวลางาน
เปนสําคัญ

ดานการตรวจสุขภาพประจําป
นายจางไมมีการตรวจสุขภาพ
ประจําปใหกับลูกจาง

- การตรวจสุขภาพประจําปจาก
ปจจัยเส่ียงการทํางานแกลูกจาง
รวมถึงแรงงานตางดาวดวย
ตามกฎหมาย นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพลูกจางตาม
ปจจัยเส่ียงของการทํางานเปน
ประจําทุกป เชนแรงงานทีท่ํา
งานเช่ือม เจียรแตง ตองสง
แรงงานไปตรวจสุขภาพเก่ียวกับ
สายตา และการไดยิน เปนตน
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ตารางที่ 16 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานรางกาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

3 ควรกําหนดการตรวจสุขภาพ
โดยทั่วไปเปนประจําทุกป

นายจางควรคํานึงถึง
ความย่ังยืนของธุรกิจ เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจางระยะยาว และความ
ม่ันคงในการทํางานของลูกจาง
และแรงงานตางดาว นายจาง
ควรวางแผน บรหิารจัดการใหมี
การตรวจสุขภาพทั่วไปของ
ลูกจางเปนประจําทุกป

ในการนําพาแรงงานตางดาวไป
ตรวจสุขภาพประจําปนั้นใช
เงินทนุมากพอสมควร ฉะนั้น
รัฐควรกําหนดกฎระเบียบให
เปนมาตรฐานในการตอบตัร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทยทุกป สามารถไปตรวจ
สุขภาพไดตามสถานพยาบาล
ของรัฐไดทุกแหง แรงงาน
ตางดาวจะไดเขาสูระบบ
ประกันสุขภาพอยางถูกตอง
เพราะเปนขอกําหนดของ
ภาครัฐ นายจางจะไดไมละเลย

การตรวจสุขภาพประจําป
ใหกับลูกจาง หัวหนางานเสนอ
ขอคดิเหน็ ถาการตรวจสุขภาพ
ราคาไมแพงมาก นายจางควร
จัดเปนสวัสดิการใหกับลูกจาง
ไดตรวจสุขภาพทุกป

- ควรกําหนดการตรวจสุขภาพ
โดยทั่วไปเปนประจําทุกป

นายจางควรคํานึงถึง
ความย่ังยืนของธุรกิจ เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจางระยะยาว และ
ความม่ันคงในการทํางานของ
ลูกจางและแรงงานตางดาว
นายจางควรวางแผน บริหาร
จัดการใหมีการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปเปนประจําทุกป หรือ 2 ป
ครั้ง ตามหลักการตรวจสุขภาพ
และประกันสุขภาพแรงงานตาง
ดาวกระทรวงสาธารณสุขทุก
คน โดยเฉพาะแรงงานตางดาว
ที่ไมอยูในระบบประกันสังคม
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ตารางที่ 17 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานจิตใจ

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 ดานจิตใจของแรงงานตางดาว
ที่มีบัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทยดีกวา มีความสุข
ในการดําเนินชีวิตมากกวา
แรงงานตางดาวที่ไมมีบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทยนั้นเปนเรื่องปกติ สวนใน
เรื่องวิธีการการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว อยางตอเนือ่ง
นั้นภาครัฐ ไมเหน็ความ
จําเปน เพราะย่ิงเปดจด
ทะเบียนจํานวนแรงงานย่ิงมี
จํานวนมากขึ้นทุกป นายจาง
ตองมีสวนรับผดิชอบดูแล
รักษาแรงงานกลุมเดิม
ไวใชงาน

ในปจจบุันภาครัฐเปดโอกาส
ขึ้นทะเบียนบตัรประจําตัวคน
ซ่ึงไมมีสัญชาติไทยไดเฉพาะ
แรงงานตางดาวทีเ่คยขึ้น
ทะเบียนแลวเทานั้น แตจํานวน
แรงงานตางดาวหรือลูกจางของ
นายจางมีปริมาณลดจํานวนลง
เนื่องจากแรงงานบางสวนเม่ือ
เดินทางกลับไปยังบานเกิดแลว
ไมยอนกลับมาทํางานอีก แต
นายจางจําเปนตองหาแรงงาน
มาทดแทนการทํางานให
เพียงพอกับปริมาณแรงงานที่
ตองทํางาน เสรจ็ทันเวลากับ
สัญญาการเหมาจางทํางาน แตก็
ไมสามารถนําแรงงานไปขึ้น

ปจจุบนันายจางมุงสงเสริมและ
แรงงานตางดาวมีความตองการ
ทําบัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย เพ่ือจะไดเปน
บุคคลที่ถูกตองทางกฎหมาย
ของไทย มีสิทธิการรักษา
พยาบาลจากการประกันสุขภาพ
เม่ือยามเจบ็ปวย แตไมสามารถ
นําแรงงานตางดาวไปจด
ทะเบียนได

นายจางเองจําเปนตองใช
แรงงานกอสราง แรงงานกอ
สรางไทยไมมี นายจางจําเปน
ตองรับแรงงานตางดาวที่แอบ
เขาเมืองผิดกฎหมายทํางาน เพ่ือ
ดําเนินงานเสร็จทันกําหนด

หนวยงานภาครัฐควรเปด
จดทะเบียนทําบัตรประจําตัว
คนไมมีสัญชาติไทยใหกับ
กรรมกรอยางตอเนื่อง เพ่ือทราบ
ขอมูลบคุคลของแรงงานตางดาว
และเก็บเปนประวัติทางสุขภาพ
เก็บเงนิคาประกันสุขภาพ
ตัดระบบใตดิน มีเงินเขาสูระบบ
ภาครัฐ ประชาชนโดยทั่วไป
ม่ันใจไดวาภาครัฐมีประวัติบคุคล
ของแรงงานตางดาวอยูในมือ
เพราะในปจจุบันเทาที่ผูนําชุมชน
ทราบแรงงานประเภทกิจการ
กอสรางคนไทยไมทํา ตามบรษิัท
รับเหมากอสรางตาง ๆ มี
แรงงานคนไทยจํานวนไมถึง

การสงเสริมและทําให
แรงงานตางดาวเปนผูเขาเมือง
ทํางานอยางถูกกฎหมาย

นายจางตองยินยอม
ดําเนินการ นําแรงงานที่แอบเขา
เมืองผิดกฎหมายเพ่ือทํางาน
เขาสูระบบอยางถูกตองกลายเปน
ผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน ชองทาง MOU
จะไดรบัสิทธิการคุมครองทาง
กฎหมาย การตรวจสุขภาพและ
หลักประกันสุขภาพ สวัสดิการ
ตาง ๆ รวมถึงปจจัยทีจ่ําเปนตอ
การดํารงชีพจากการมารับจาง
ทํางานกอสราง มีความสุข
สบายใจ เปนตน
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- ทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนซ่ึง
ไมมีสัญชาติไทยได ภาครัฐควร
เปดโอกาสใหนายจางนํา
แรงงานตางดาวไปขึ้นทะเบียน
ทําบัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย เพ่ือการดําเนินชีวิต
อยางปกติสุขทางจิตใจของ
แรงงานตางดาว

เวลางานที่รับเหมางานมาจาก
ผูวาจาง

สวนเจาหนาที่ภาครัฐผูใช
กฎหมายจากหลายหนวยงาน
พยายามจับกุม แรงงานตางดาว
ตองแบกภาระแบงปนรายได
จากการทํางานเพ่ือเล้ียงชีพและ
ครอบครัวมาจายใหเจาหนาที่
ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลาย
หนวยงานเปนรายเดือนราคา
600-1,000 บาทตอคน ทุกเดือน
หรือประมาณ 30 บาทตอวันตอ
คน เพ่ือใชเงินเคลียรใหเจา
หนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจาก
หลายหนวยงานผานชองทาง
นายจาง

10 เปอรเซ็นต และใน 10
เปอรเซ็นตนั้นเปนหัวหนางาน
ดวย

-
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2 สวนความรับผิดชอบและ
ดูแลแรงงานตางดาว ปฏิบัตติอ
ลูกจางดวยความเปนธรรม

นายจางตองไมเอาเปรียบ
แรงงานตางดาว เชน ควรจัด
สวัสดิการในการทํางาน
สวัสดิการที่พักอาศัยที่ดี จายเงิน
คาจางในการทํางานและ
การทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงนิ
รายเดือนออกตรงเวลา ปฏิบัติ
ตอลูกจางดวยความเปนธรรม
เปนตน ลูกจางก็จะไมหนหีรือ
กลับบานเกิดและยังคงกลับมา
ทํางานกับนายจางอีก

นายจางจดัสวัสดิการที่จําเปน
ใหแรงงานอยางเทาเทียมและ
เสมอภาคเหมือนเปนแรงงาน
ไทย

การดูแลแนะนําใหสามัคคี
ปรองดองกันเปนสําคัญเพ่ือ
ความสุขในการทํางานและ
การพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน

นายจางจดัสวัสดิการที่จําเปน
ใหแรงงานอยางเทาเทียมและ
หัวหนางานไดชวยอธิบายให
ความรูและสงเสริมใหแรงงาน
ตางดาวเปนแรงงานถูก
กฎหมายทุกคน โดยใชบัตรสี
ชมพูย่ืนใหเจาหนาที่ฝายบริการ
รักษาพยาบาลของภาครัฐ
แตถาเปนแรงงานทีผ่ิดกฎหมาย
ตัวแรงงานตางดาวออก
คาใชจายคารักษาพยาบาลเอง
ทั้งหมด ยกเวนกรณีอุบัติเหตุ
จากการทํางาน นายจางจะ
รับผิดชอบและออกคาใชจายคา
รักษาพยาบาลเองทั้งหมด

ในดานจิตใจและอารมณ
เปนหนาทีท่ี่จําเปนของนายจาง
หรือผูรบัเหมางานกอสราง
จะตองเอาใจใส ดูแล ให
คําแนะนํา ควบคุม เพ่ือสงเสริม
ใหการดําเนนิชีวิตของแรงงาน
มีสุขภาพกายแข็งแรง จิตใจ
สมบูรณพรอมทํางานทุกวัน
มีความสามัคคีในการทํางาน
เปนหมูคณะ สมานฉันท มีมิตร
ไมตรีตอกัน และมีความสุขใน
การดําเนินชีวิตของตนเองและ
ครอบครัวในระดับของแรงงาน
ตางดาว

การปฏิบัติตอลูกจางดวย
ความเปนธรรม

นายจางตองรบัผิดชอบและ
ดูแลแรงงานตางดาว ปฏิบัตติอ
ลูกจางดวยความเปนธรรม
ตองไมเอาเปรียบแรงงาน
ตางดาว เชน ควรจัดสวัสดิการ
ในการทํางาน สวัสดิการที่พัก
อาศัย จายเงินคาจางใน
การทํางาน และการทํางาน
ลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมาย
กําหนด และเงนิรายเดือนออก
ตรงเวลา เปนตน ลูกจางจะไม
หนีหรือกลับบานเกิดแลวยังคง
กลับมาทํางานกับนายจางอีก
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3 - การสรางแรงจูงใจใหกับ
แรงงาน

นายจางสอบถาม
ความพึงพอใจในการทํางาน
จากกลุมผูใหขอมูลที่ไมใช
ลูกจางของนายจาง เชน หัวหนา
งานของผูรับเหมารายอื่นที่
ทํางานอยูในพ้ืนที่เดียวกันและ
ใกลเคียงกัน แรงงานตางดาว
ทุกคนก็พอใจไมจําเปนตอง
ปรับปรุงอะไร

การสรางแรงจูงใจใหกับ
แรงงาน

นายจางควรสรางแรงจูงใจ
ใหกับแรงงาน ควรใหของขวัญ
ของกํานันแกแรงงานกอสราง
เชนพัดลม เปนตน สําหรับ
คนทีข่ยันทํางาน และผลงาน
คุณภาพดีเปนที่ประจักษตอ
หัวหนางานและนายจาง หรือ
การจัดงานเล้ียงเล็ก ๆ ขอบคุณ
แรงงานเม่ืองานเสร็จทันเวลา
ตามแผนที่กําหนดไว เพ่ือเปน
แรงจูงใจและกระตุนทีมงาน
รวมกันทํางานอยางเต็มความ
สามารถ อีกทั้งควรสอบถาม
ความสุขในการดําเนนิชีวิต

- การสรางแรงจูงใจใหกับ
แรงงาน

นายจางควรสรางแรงจูงใจ
ใหกับแรงงาน ควรใหของขวัญ
ของกํานันแกแรงงานกอสราง
เชนพัดลม เปนตน สําหรับคนที่
ขยันทํางาน และผลงานคุณภาพ
ดีเปนทีป่ระจักษตอหัวหนางาน
และนายจาง หรือการจัดงาน
เล้ียงเล็ก ๆ ขอบคุณแรงงานเม่ือ
งานเสร็จทันเวลาตามแผนที่
กําหนดไว เพ่ือเปนแรงจูงใจ
และกระตุนทีมงานรวมกัน
ทํางานอยางเต็มความสามารถ
อีกทั้งควรสอบถาม ความสุข
ในการดําเนินชีวิตเปนระยะ
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- - เปนระยะอยางตอเนื่อง เชน
มีปญหาอะไรบาง ขาดอะไร
ตองการใหชวยอะไรหรือ
ส่ิงไหนตองแกไขปรับปรุง
รวมกัน เปนตน

- อยางตอเนื่อง เชน มีปญหา
อะไรบาง ขาดอะไร ตองการ
ใหชวยอะไรหรือส่ิงไหนตอง
แกไขปรับปรุงรวมกัน เปนตน

4 - - การใชชองทางส่ือสาร
ระหวางประเทศ แบบประหยัด

นายจางควรแนะนําหรือ
อบรมใหความรูแกแรงงาน
กอสราง ถึงวิธีการใชชองทาง
ส่ือสารระหวางประเทศ เพ่ือ
ติดตอกับครอบครัวในตางแดน
แบบประหยัดที่สุด เชน วีดิโอ
คอล ผานระบบไลน เปนตน
เพ่ือเพ่ิมความสุขและบรรเทา

- การใชชองทางส่ือสาร
ระหวางประเทศ แบบประหยัด

นายจางหรือหัวหนางาน
ควรแนะนําหรืออบรมให
ความรูแกแรงงานกอสราง
ถึงวิธีการใชชองทางส่ือสาร
ระหวางประเทศ เพ่ือติดตอกับ
ครอบครัวในตางแดน แบบ
ประหยัดที่สุด เชน วีดิโอคอล
ผานระบบไลน เปนตน เพ่ือเพ่ิม
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- - อาการคิดถึงครอบครัว
ในตางแดนไดระดบัหนึ่ง

- ความสุขและบรรเทาอาการ
คิดถึงครอบครัวในตางแดน
ไดระดับหนึ่ง

5 - ความรักสามัคคีปรองดองในที่
พักอาศัยและสถานที่ทํางาน

การดูแลแนะนําใหสามัคคี
ปรองดองกันเปนสําคัญเพ่ือ
ความสุขในการทํางานและ
การพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน อีกทั้งนายจางจะ
มอบหมายใหผูนํากลุมของ
แรงงานตางดาวซ่ึงเปนผูใหญ
หรือเปนคนโตที่มีอํานาจหรือ
มีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาว
ภายในกลุมของตน เปนผูดูแล
และตักเตือน

ความรักสามัคคีปรองดองในที่
พักอาศัยและสถานที่ทํางาน

ดานความรักสามัคคีกับ
เพ่ือนรวมงาน นายจางและ
หัวหนางานจะใชเทคนิค
ออกงบประมาณใหกับแรงงาน
ตางดาว แลวใหแตละครอบครัว
นําไปใชจายเพ่ือประกอบ
อาหาร แลวนํามาทานรวมกัน
เปนกิจกรรมงานเล้ียงเล็ก ๆ
เปนหมูคณะ เพ่ือความรัก
ความสามัคคีในการทํางาน
รวมกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน

- ความรักสามัคคีปรองดองในที่
พักอาศัยและสถานที่ทํางาน

นายจางและหัวหนางาน
ควรดูแลแนะนําใหแรงงาน
สามัคคีปรองดองกันเปนสําคญั
เพ่ือความสุขในการทํางานและ
การพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน เชน นายจางควร
มอบหมายใหผูนํากลุมของ
แรงงานตางดาวซ่ึงเปนผูใหญ
หรือเปนคนโตที่มีอํานาจหรือมี
อิทธิพลดูแลแรงงานตางดาว
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
มิฉะนั้นจะไมสามารถทํางาน
รวมกันได

ดานความรักความสามัคคี
ระหวางเพ่ือนรวมงาน
ในการทํางาน นายจางพูด
ยํ้าเสมอกับทีมงานใหทํางาน
ดวยความสามัคคีและดูแล
สงเสริมใหทํางานเปนทีมยอย ๆ
มอบหมายงานตามกลุมที่ถนัด
อยางเหมาะสม เวลาทํางาน
ลวงเวลาใหทุกคนมีโอกาส
ทํางานเทา ๆ กัน ผูที่เหมางาน
ตองหยุดงานตนเองทีเ่หมา
แลวมาชวยกันทํางานเรงที่
จําเปนรวมกัน เชน

- ภายในกลุมของตน เปนผูดูแล
และตักเตือนพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม ถาเตือนแลว
ไมเช่ือฟง ฉะนั้นไมสามารถ
ทํางานรวมกันได หรือใช
เทคนิคออกงบประมาณใหกับ
แรงงานตางดาว แลวใหแตละ
ครอบครัวนําไปใชจายเพ่ือ
ประกอบอาหาร แลวนํามาทาน
รวมกันเปนกิจกรรมงานเล้ียง
เล็ก ๆ เปนหมูคณะ เพ่ือความ
รักความสามัคคีในการทํางาน
รวมกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
หรือเวลาใหลูกจางรับเหมาตัด
ชวงงาน นายจางพยายามให
โอกาสลูกจางเหมางาน
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- งานคอนกรีต เทคานและเท
โครงสรางตองเทตอเนื่องให
เสร็จ เปนตน หรือเวลาให
ลูกจางรับเหมาตัดชวงงาน
นายจางพยายามใหโอกาส
ลูกจางเหมางานอยางเทาเทียม
กันตามประเภทงานที่ลูกจาง
แตละคน แตละกลุมถนดัและ
เช่ียวชาญเทานั้น

- - อยางเทาเทียมกันตามประเภท
งานที่ลูกจางแตละคน แตละ
กลุมถนัดและเช่ียวชาญเทานั้น
เวลาทํางานลวงเวลาใหทุกคน
มีโอกาสทํางานเทา ๆ กัน ผูที่
เหมางานตองหยุดงานตนเอง
ที่เหมา แลวมาชวยกันทํางาน
เรงทีจ่ําเปนรวมกัน เชน
งานคอนกรีตเทคานและเท
โครงสรางตองเทตอเนื่องให
เสร็จ เปนตน
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

6 เม่ือแรงงานตางดาวเหลานี้
เปนผูเขาเมืองมาทํางานอยาง
ถูกกฎหมาย แรงงานตางดาว
เหลานี้ตองไดรับสิทธิอยาง
ถูกตองตามหลักสิทธิความเปน
มนุษยพึงควรไดรับและหลัก
สิทธิมนุษยชนเปนมาตรฐาน
อยางเทาเทียมกันทุกชนชาติ
ในการดูแลถึงปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีพที่ชวยใหชีวิตดํารง
อยูได ตามปจจัยจําเปน ไดแก
ปจจัยส่ี ซ่ึงมี อาหาร เส้ือผา
ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ
ฯลฯ ผูประกอบการหรือนายจาง
ตองดูแลและจัดสวัสดิการเปน

- - - หลักสิทธิมนุษยชน
หลักมนุษยธรรมและหลัก
ความถูกตอง

นายจางตองสงเสริมและ
ดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาว
ที่ทํางานเปนลูกจางทั้งถูก
กฎหมายและผิดกฎหมาย
ใหไดรบัสิทธิตามหลักสิทธิ
มนุษยชน หลักมนษุยธรรมและ
หลักความถูกตอง ตามสิทธิขั้น
พ้ืนฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน
เชน ปจจัยพ้ืนฐานในการดํารง
ชีพ เปนตน



248

ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

มาตรฐานตามพ้ืนฐานให
แรงงานของตนอยางเทาเทียม
กันทุกคน

- - - -
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ตารางที่ 18 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 นายจางตองกําหนด กฎเกณฑ
ระเบียบขอบังคับ ขอบเขตและ
การขอความรวมมือใหแรงงาน
กอสรางปฏิบัติรวมกัน ส่ิงไหน
ควรทํา ไมควรทํา นายจางตอง
ใหคําแนะนําอบรมองคความรู
ใหแรงงานตางดาวทราบและ
ปฏิบตัิอยางเครงครัดทุกคน

ความสะอาด ความมี
ระเบียบ ความเรียบรอย ของ
พ้ืนที่พักอาศัย พ้ืนฐานความรู
ในการดําเนินชีวิต การปฏบิัติ
ตามหลักสุขลักษณะ สุขอนามัย
ของแรงงานตางดาว และสภาพ
ส่ิงแวดลอม นายจางตอง
ควบคุมดูแลใหไมสงกระทบ

ในการปฏบิัติตามกฎระเบียบ
ของชุมชนพ้ืนที่พักอาศัย
นายจางมอบหมายใหหัวหนา
งานเนนยํ้าดแูลความประพฤติ
ของแรงงานตางดาวทุกคน และ
เรียกแรงงานทุกคนมาช้ีแจง
ใหรับทราบกฎขอบังคับปฏบิัติ
รวมกัน เชน การควบคุมแรง
งานตางดาว ไมใหสงเสียงดงั
สงเสียงรบกวนหรือทะเลาะ
วิ วาทภายในชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยและชุมชนขางเคียง
ในกรณีชุมชนเจาของพ้ืนที่มี
งานรื่นเรงิหรืองานมงคล
สังสรรคใด ๆ หามแรงงานตาง
ดาวทุกคนเขาไปในงาน

ในการปฏบิัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ ของชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัย หัวหนางานจะเนนยํ้า
และฝกอบรมช้ีแจงขอบังคบัให
แรงงานทุกคนทราบและตอง
ปฏิบตัิตามกฎขอบังคบั

1) หามนํายาเสพติดหรือ
ผูติดยาเสพติดผิดกฎหมายเขา
มาในบริเวณชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยของแรงงานกอสราง
เด็ดขาด เม่ือผูใดพบเหน็ใหแจง
หัวหนางานเพ่ือดําเนนิการ

2) การทิ้งขยะทุกคนตองทิ้ง
ในจดุที่กําหนดใหทิ้ง

ผูวาจางผูรับเหมางานกอสราง
ตองมีมาตรการหรือขอกําหนด
ในการวาจางผูรับเหมา เม่ือนํา
แรงงานกอสรางมาตั้งเปน
ชุมชนที่พักอาศัย ใหดําเนินการ
และปฏบิัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ ของนายจางดังนี้

1) มาตรการควบคุมดาน
สุขลักษณะ

2) มาตรการควบคุม
การทิ้งขยะ

3) มาตรการควบคุมการสง
เสียงดังรบกวนสมาชิกในชุม
ชนที่พักอาศัยของแรงงาน
กอสรางและชุมชนขางเคียง

4) รั้วก้ันขอบเขตที่พัก

การอบรม ปฐมนิเทศน กฏ
ระเบียบ ขอบังคบัทางกฎหมาย
สิทธิขั้นพ้ืนฐาน แรงงานตางดาว
และดานสังคม ส่ิงแวดลอม

นายจางตองอบรมให
ความรู ใหคําแนะนํา และ
ขอความรวมมือใหแรงงาน
กอสรางปฏิบัติตามขอกําหนด
กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ
ตามขอบเขตของนายจางและ
ส่ิงไหนควรทํา ไมควรทํา และ
ปฏิบตัิอยางเครงครัดทุกคน
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

หรือเปนตนเหตุของ
ความขัดแยงระหวางแรงงาน
กอสรางกับสมาชิกชุมชน
เจาของพ้ืนที่

เหลานั้นเด็ดขาด หรือยามวิกาล
ตองไมออกไปนอกพ้ืนที่
ตามทางสาธารณะหรือริมรั้ว
บานของชาวบาน เพราะอาจทํา
ใหชาวบานเขาใจผิด คดิวา
เปนผูรายได

3) การสงเสียงดังรบกวน
เพ่ือนรวมงานในยามวิกาลหรือ
ชุมชนขางเคียง หามเดด็ขาด

4) ในยามวิกาลหามออก
นอกบริเวณชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยหลังเวลาที่กําหนดใน
ประกาศ

อาศัยควรจดัสรางขอบเขตมี
ความสูงและระยะหางของรั้ว
อยูในระดบัที่สมาชิกในชุมชน
ม่ันใจวาปลอดภัย

5) ดานความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสิน

6) ระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุมพ้ืนที่
บริเวณกอสราง โดยเฉพาะยาม
วิกาลตองกําหนดและจํากัดเวลา
เขาออก

-
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 นายจางหรือผูประกอบการ
ควรตองประสานงานกับผูนํา
หรือตัวแทนชุมชน ทําความ
เขาใจและช้ีแจงขอพึงปฏิบตัิ
และมาตรการควบคุมไมให
ชุมชนแรงงานกอสราง
สรางผลกระทบเกิดขึน้ภายใน
พ้ืนที่พักอาศัยของแรงงาน
ตางดาวและชุมชนขางเคียง
การดําเนินการพ้ืนที่พักอาศัย
อยางถูกสุขลักษณะ ชุมชน
มีสวนรวมและรับรูจะชวยให
ผลกระทบตาง ๆ ทีจ่ะเกิดลด
นอยลงหรือไมมีผลกระทบใด
ๆ ทั้งสมาชิกในชุมชนเจาของ
พ้ืนที่และสมาชิกแรงงาน

ควรตองประสานงานกับผูนํา
ชุมชนและส่ือสารประชุมทํา
ความเขาใจตอกัน แตนายจาง
บางรายมองวาไมมีความจําเปน
ที่กองสาธารณสุขและกองชาง
ที่เปนหนวยงานขององคการ
ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมา
ตรวจสอบพ้ืนที่ชุมชนแรงงาน
กอสรางแตอยางไร เปนหนาที
ของนายจางตองทําใหถูกตอง
ตามสุขลักษณะตั้งแตตน

ผูวาจางผูประกอบการรับเหมา
กอสรางหรือนายจางของ
แรงงานตางดาว ควรตอง
ประสานความรวมมือกับผูนํา
ชุมชนหรือผูนําฝายปกครอง
ทองถ่ิน เชน บอกขอมูล
โครงการกอสราง ระยะเวลา
กอสราง จํานนวนแรงงาน
ที่เขามาพักอาศัยหรือจํานวน
แรงงานตางดาวในชุมชนที่พัก
อาศัย กฎระเบียบและขอบังคับ
ในการควบคุมแรงงานกอสราง
ที่พักอาศัยอยูรวมกัน และ
วิธีการความรวมมือที่ตองการ
ทํารวมกันกับผูนําชุมชนหรือ
ผูนําฝาย

ผูประกอบการรับเหมากอสราง
หรือนายจางของแรงงานตาง
ดาว ควรตองประสาน
ความรวมมือกับผูนําชุมชนหรือ
ผูนําฝายปกครองทองถ่ิน เชน
บอกขอมูลโครงการกอสราง
ระยะเวลากอสราง จํานนวน
แรงงานทีเ่ขามาพักอาศัยหรือ
จํานวนแรงงานตางดาวใน
ชุมชนที่พักอาศัย กฎระเบียบ
และขอบงัคบัในการควบคุม
แรงงานกอสรางที่พักอาศัย
อยูรวมกัน และวิธีการความ
รวมมือที่ตองการทํารวมกันกับ
ผูนําชุมชนหรือผูนําฝาย

การประสานความรวมมือ
ทําความเขาใจและช้ีแจง
ขอพึงปฏิบัติและมาตรการ
ควบคุมพ้ืนที่พักอาศัยชุมชน
แรงงานกอสราง

นายจางควรประสานงาน
ความรวมมือ ทําความเขาใจ
และช้ีแจงขอพึงปฏบิัติและ
มาตรการควบคุมกับผูนําชุมชน
หรือตัวแทนชุมชนหรือผูนํา
ทองถ่ินเจาของพ้ืนทีฝ่าย
ปกครอง เพ่ือปรับทัศนคตทิี่ดี
ตอกัน มีความเขาใจทีด่ีตอกัน
และเปนหลักประกันรวมกัน
เพ่ือปองกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

กอสรางก็จะอยูรวมกันอยางมี
ความสุข ฉะนั้นนายจางหรือ
ผูประกอบการตองมี
หลักประกันกับตัวแทนชุมชน
หรือผูนําชุมชนถึงมาตรการ
ควบคุมแรงงานกอสรางของ
นายจาง มีส่ิงใดบางตอง
ประสานงานและขอความ
ชวยเหลือจากผูนําชุมชนหรือ
ส่ิงใดมีความจําเปนตองใช
งบประมาณในการควบคุม
ดูแลที่อยูในความรับผดิชอบ
ของนายจาง นายจางตองให
ความรวมมือโดยประสานงาน
กับผูนําชุมชนอยางเขาใจกัน
และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

- ปกครองทองถ่ิน เปนตน
วิธีการนี้คงจะเปนวิธีการที่
สามารถสรางเสริมคุณภาพชีวิต
แรงงานกอสรางไดอยางดี
อีกชองทางหนึ่ง รวมถึง
ความไววางใจจากชุมชนพ้ืนที่
ความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของสมาชิกในชุมชน
และแรงงานตางดาวทุกคนดวย

ปกครองทองถ่ิน เปนตน วิธีการ
นี้คงจะเปนวิธีการที่จะสามารถ
สรางเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
กอสรางไดอยางดีอีกชองทาง
หนึ่ง รวมถึงความไววางใจจาก
ชุมชนพ้ืนที่ ความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของสมาชิก
ในชุมชนและแรงงานตางดาว
ทุกคนดวย ซ่ึงเปนขอมูลที่
จําเปนที่ชุมชนตองรับทราบ
เพ่ือกําหนดหรือวางมาตรการ
ตรวจตราหรือปองกันเหตุภัย
ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือปรบั
ทัศนคตทิี่ดีตอกัน มีความเขาใจ
ที่ดีตอกัน และเปนหลักประกัน
รวมกัน

รวมถึงควรดําเนินการ
ประสานกับชุมชนจดัหา
สถานรับฝากเล้ียงเด็กใน
ชวงเวลาการทํางานของแรงงาน
กอสราง
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

3 การปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สังคมสมาชิกในชุมชนพ้ืนที่เดิม
เปนหนาทีข่องผูประกอบการ
หรือนายจางตองประสาน
ความสัมพันธ ทําความเขาใจกับ
ผูนําชุมชนเจาของพ้ืนที่เดิม
เพ่ือจะไดชวยเหลือกันรวมมือ
กันในการทํากิจกรรมรวมกัน
เพ่ือปองกันภัยอันตราย
ส่ิงช่ัวราย อบายมุข และ
ยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับ
สมาชิกของตนทุกคน
ทุกครอบครัว

- - - การปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สังคมสมาชิกในชุมชนพ้ืนที่เดิม

นายจางตองประสาน
ความสัมพันธ ทําความเขาใจกับ
ผูนําชุมชนเจาของพ้ืนที่เดิม
และการปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สมาชิกสังคมในชุมชนพ้ืนที่เดิม
เพ่ือจะไดชวยเหลือรวมมือกัน
ในการทํากิจกรรมตาม
ความจําเปน เพ่ือปองกันภัย
อันตรายส่ิงช่ัวราย อบายมุข
และยาเสพติดที่จะสงผลกระทบ
กับสมาชิกของตนทุกคน
ทุกครอบครัว
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

4 สมาชิกในชุมชนเจาของพ้ืนที่
ตองเปดใจยอมรับแรงงาน
ตางดาวที่มาตั้งพ้ืนที่พักอาศัย
ในชุมชน และฟงขอมูลขาวสาร
ที่จําเปนจากผูนําพ้ืนที่

เพ่ือดําเนินการใหความ
รวมมือในกิจกรรมรวมกัน
ตามความจําเปนที่เห็นสมควร

- - - สมาชิกในชุมชนเจาของพ้ืนที่
ตองเปดใจยอมรับแรงงาน
ตางดาวที่มาตั้งพ้ืนที่พักอาศัย
ในชุมชน และฟงขอมูลขาวสาร
ที่จําเปนจากผูนําพ้ืนที่

เพ่ือดําเนินการให
ความรวมมือในกิจกรรม
รวมกันตามความจําเปน
ที่เหน็สมควร
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ตารางที่ 19 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: รายได รายจาย

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: รายได รายจาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 อัตราคาจางแรงงาน นายจาง
ตองจายตามพระราชบัญญตัิ
คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2551

นายจางตองคํานึงถึง
ประโยชนทีน่ายจางไดรบัจาก
ลูกจางและการมีสวนรวม
พัฒนาประเทศ แตถา
เจาหนาที่ภาครัฐตรวจพบ
นายจางมีความผิดถึงแมมี
การยอมรับตกลงรวมกัน
ระหวางนายจางกับลูกจาง
และตัวแรงงานตางดาวตอง
เก็บขอมูลไวและนําอัตรา
คาจางทีน่ายจางจายสวนที่
ขาดมาเรียกรอง มีอายุความ
2 ป

อัตราคาจางแรงงาน นายจาง
บางรายจายต่ํากวา
พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551

นายจางรับทราบกฎหมาย
อยูแลว เพ่ือชวยตางดาวใหมี
รายได เปนผูชวยสามี ทีทํางาน
อยูกับนายจาง ประสิทธิภาพ
การใชแรงงานที่นายจาง
ควรพึงไดต่ํากวามาตรฐาน
ที่อยูอาศัย คาใชจายคาน้ํา
คาไฟฟาในการดําเนินชีวิต
นายจางจายใหทัง้หมด

กรณีที่นายจางจายคาแรงต่ํากวา
มาตรฐานนั้น

ดวยนายจางรับแรงงาน
กรรมกรบางรายทํางาน เพ่ือ
ชวยตางดาวใหมีรายได เปน
ผูชวยสามี ทีทํางานอยูกับ
นายจาง ประสิทธิภาพการใช
แรงงานทีน่ายจางควรพึงไดต่ํา
กวามาตรฐาน ที่อยูอาศัย
คาใชจายคาน้ํา คาไฟฟา
ในการดําเนินชีวิตนายจางจาย
ใหทัง้หมด จึงเปนขอตกลง
รวมกันระหวางนายจางกับ
แรงงานตางดาว แรงงาน
ตางดาวยอมรับได

- อัตราคาจางแรงงาน นายจาง
ตองจายตามพระราชบัญญตัิ
คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2551

นายจางตองคํานึงถึง
ประโยชนทีน่ายจางไดรบัจาก
ลูกจางและการมีสวนรวม
พัฒนาประเทศ แตถาเจาหนาที่
ภาครัฐตรวจพบ นายจางมี
ความผิดถึงแมมีการยอมรับตก
ลงรวมกันระหวางนายจางกับ
ลูกจาง และตัวแรงงานตางดาว
ตองเก็บขอมูลไวและนําอัตรา
คาจางทีน่ายจางจายสวนที่ขาด
มาเรียกรอง มีอายุความ 2 ป
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ตารางที่ 19 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: รายได รายจาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 นายจางและผูนําชุมชน
ควรมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรการปองปราม ยับย้ัง
ปองกันส่ิงผดิกฎหมายไมให
เขาไปเก่ียวของกับแรงงาน
กอสรางและนายจางควร
กําหนดมาตรการลงโทษขัน้
เด็ดขาด เชน การพนันหรอืยา
เสพติด เลนหวย ดื่มสุรา
เปนตน

สวนการดื่มสุรา ทุกภาค
สวนควรมีสวนรวมรณรงค
ใหคําแนะนํา อบรมใหความรู
ถึงโทษภัยตอสุขภาพ และ
ประสิทธิภาพของการทํางาน
แกลูกจาง เม่ือแรงงานเมาสุรา

กรณีนายจางพบเห็น
แรงงานทีเ่ลนการพนันใน
สถานที่พักอาศัยของแรงงาน
กอสราง นายจางเรียกแรงงาน
มาตักเตือนทนัทเีพราะการพนัน
เปนส่ิงผิดกฎหมายที่ไมสามารถ
ยอมไดและหามเดด็ขาด

สวนการดื่มสุราเปนเรื่อง
ปกติของผูใชแรงงาน และ
นายจางไดใหคําแนะนํา เชน
ตักเตือนใหกินพอประมาณ
คลายเม่ือยลาจากการทํางาน
แตตองไมสงเสียงดังรบกวน
การพักผอนของเพ่ือนรวมงาน
และ ชุมชนขางเคียง โดย
กําหนดเวลาดื่มตองไมเกิน

ในเรื่องการเลนการพนัน
นั้นเปนกฎขอบังคับของที่พัก
อาศัย หามเลนเด็ดขาด เม่ือ
นายจางพบเห็นจะดําเนินการ
เรียกเจาหนาที่ภาครัฐผูใช
กฎหมายมานําตัวไปดําเนินการ
ทันที

การดื่มสุราของแรงงาน
หัวหนางานจะขอรองให
แรงงานลดปริมาณการดื่มสุรา
ลง เพราะถาดื่มปริมาณมาก
เกินไปนอกจากสุขภาพไมดี
เสียเงิน เชามาอาจทํางานไม
ไหว เสียงานและขาดรายได
ดวย และขอความรวมมือกับ
พอคารถยนตโทงเทง (พุมพวง)

- นายจางและผูนําชุมชน
ควรมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรการปองปราม ยับย้ัง
ปองกันส่ิงผดิกฎหมายไมใหเขา
ไปเก่ียวของกับแรงงานกอสราง
และนายจางควรกําหนด
มาตรการลงโทษขั้นเด็ดขาด
เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย ดื่มสุรา เปนตน

สวนการดื่มสุรา ทุกภาค
สวนควรมีสวนรวมรณรงค ให
คําแนะนํา อบรมใหความรู ถึง
โทษภัยตอสุขภาพ และ
ประสิทธิภาพของการทํางานแก
ลูกจาง เม่ือแรงงานเมาสุรา
ตกคางอาจสงผลกระทบกับ
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ตารางที่ 19 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: รายได รายจาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

ตกคางอาจสงผลกระทบกับ
ผลงานหรือประโยชนทาง
เศรษฐกิจทีน่ายจางไดรบั
โดยตรง

23:00 นาฬิกา เปนตน และตอง
ไมสงผลตอการทํางานหรือ
เสียงาน ถาเชามาทํางานไมได
นายจางจะเรียกมาตักเตือนทันที
เพราะถือวาเปนการไมเช่ือฟง
กัน และถาเกิดซํ้าอาจใหออก
จากงาน

หรือมอเตอรไซดโทงเทง
หามขายสุราใหกับแรงงาน
มิฉะนั้นจะไมอนุญาตใหเขามา
ขายอีกตอไป

- ผลงานหรือประโยชนทาง
เศรษฐกิจทีน่ายจางไดรบั
โดยตรง
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ตารางที่ 19 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: รายได รายจาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

3 การยกระดับรายได
แรงงานตางดาว

การพัฒนาทักษะฝมือ
แรงงาน นโยบายของประเทศ
มุงหวังใหนายจางสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทย
เปนลําดบัสําคัญ และเจตนา
รมณของกฎหมายมี
วัตถุประสงคแรงงานตางดาว
ทําอาชีพกรรมกรอยางเดียว
แตนายจางตองยอมรับ
การเปล่ียนแปลงของ
โครงสรางประชากรไทยวัย
แรงงานที่ลดลง โดยเฉพาะ
แรงงานกอสราง ถึงกลุม
แรงงานตางดาวเหลานี้
เปนแรงงานช่ัวคราว

การยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว

นายจางสงเสริมดวย
การเปดโอกาสใหแรงงาน
กรรมกรสามารถฝกปฏิบัติงาน
เพ่ือยกระดับความสามารถเปน
แรงงานก่ึงทักษะฝมือกับชาง
หนางานไดทุกคน โดยให
หัวหนางานที่มีทักษะฝมือ
สูงกวาใหคําแนะนําและสอน
เทคนิคตาง ๆ และแรงงาน
เหลานี้ตั้งใจเรียนรูและพัฒนา
ฝมือไดดี เชน เม่ือกรรมกรผสม
ปูนฉาบเสร็จ และยกถังปนูฉาบ
ไปใหชางปนูแลว ชวงเวลาที่
ชางปูนฉาบงาน ก็สามารถ

การยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว
โดยหัวหนางานมอบหมายงาน
และเปนผูสอนงานใหหรือให
แรงงานขัน้ทักษะฝมืสอนให
เชน จุดงานกออิฐที่ไมตอง
แสดงความสวยงามมาก เม่ือ
กรรมกรตองการเพ่ิมทักษะ
ฝมือในการทํางาน หัวหนางาน
และนายจางจะเปดโอกาสให
แรงงานไดลงมือปฏบิัติงานจริง
กับชางพ่ีเล้ียงที่มีทักษะฝมือ
เปนผูดูแลและใหลงมือฝก
ปฏิบตัิจากหนางานจรงิอยางมี
กระบวนการ เพ่ือนายจางจะได
มีจํานวนชางก่ึงทักษะฝมือ
จํานวนเพ่ิมขึ้นดวย

- การยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว

นายจางควรยกระดับรายได
แรงงานตางดาวดวยการ
สงเสริมใหแรงงานกรรมกร
ไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนา
เปนแรงงานก่ึงทักษะฝมือหรือ
ทักษะฝมือขั้นตน โดยนายจาง
ควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือ
ของแรงงานตางดาวดวยการ
ฝกอบรมในขณะปฏิบตัิงานจริง
ณ พ้ืนที่ทํางาน (On the jobs
training) เพ่ือเนนประสิทธิภาพ
การทํางานในลักษณะ
การพัฒนาทักษะเปนพ้ืนฐาน
(Skill based)
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ตารางที่ 19 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: รายได รายจาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

แตในความจริงอาจเปนแรงงาน
ถาวร ถาแรงงานตางดาวเหลานี้
มีความจงรักพักดี ขยันทํางาน
พรอมฝกใฝความรูใน
การพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจาง นายจางควรสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือของลูกจาง
สงเสริมใหแรงงานกรรมกร
ไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนา
เปนแรงงานก่ึงทักษะฝมือหรือ
ทักษะฝมือขั้นตน ถือเปน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
ประชาคมอาเซียน อีกทั้งเปน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของโลกดวย

ฝกงานฉาบกับชางปนูได
แตตองไมเสียหนาที่งานหลัก
ของตนหรือการฝกปูกระเบื้อง
เปนตน และเม่ือแรงงาน
กรรมกรผูนั้นพัฒนาทักษะฝมือ
อยูในระดบัที่ยอมรบัได
แรงงานผูนัน้จะมาขอปรับ
อัตราคาจางการทํางานกับ
นายจาง และนายจางพิจารณา
ปรับอัตราคาจางตามทักษะ
ฝมือตามเกณฑที่เหมาะสม
เพราะถาไมปรับคาจางให
แรงงานที่มีทักษะฝมือผูนัน้
แรงงานจะไมทํางานหรืออาจ
หลบหนีไปหาที่ทํางานใหม
หรือนายจางใหมแทน

เม่ือกรรมกรสามารถพัฒนา
ทักษะฝมือเปนที่ยอมรบัและ
ทํางานจรงิไดแลว หัวหนางาน
จะรายงานใหนายจางทราบและ
พิจาณาผลงาน เพ่ือใหนายจาง
จายคาวาจางที่สูงขึ้นกวาเดิม
รายไดของแรงงานจะดีขึน้
ชวยทําใหมีเงินใชจายใน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น คุณภาพ
ชีวิตดีขึ้นตามเกณฑการดําเนิน
ชีวิตของแรงงานนั้น ๆ

- ใหพนักงานเขาใจและ
สามารถปฏิบัติงานไดดวย
ตนเอง ตามหลักปฏบิัติของ
หัวหนางานหรือผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือในงานประเภท
นั้น ๆ
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ตารางที่ 19 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: รายได รายจาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

4 การดูแลชวยเหลือ
แรงงานตางสามารถดํารงชีพ
อยูไดอยางปกติ

แรงงานตางดาวกูยืมเงนิ
จากนายจางเสมอ เม่ือยามเงนิ
ขาดมือ นายจางถือเปนการ
เบิกเงนิคาวาจางทํางาน
ลวงหนา พิจารณาเปน ราย ๆ
ตามความจําเปนเทานั้น
นายจางไมเคยคิดคาดอกเบี้ย
ใด ๆ ถือเปนสวัสดิการที่ดีให
ลูกจาง

การดูแลชวยเหลือใหคุณภาพ
ชีวิตสามารถดํารงอยูไดอยาง
ปกติ จะไดไมคิดไปกอความ
เดือดรอนสงผลกระทบกับผูอื่น

เม่ือแรงงานตางดาวเงิน
ขาดมือ มีความจําเปนตองใช
เงิน เงนิไมพอใช แรงงาน
ตางดาวก็ยืมเงินจากนายจาง
เสมอ นายจางใหยืมหรือใหเบิก
ใชจาย เปนการเบิกเงนิคาวาจาง
ทํางานลวงหนา ตามความ
จําเปนเทานั้น และไมใหทุกคน
แตพิจารณาตามพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตของแตละราย และ
ไมเคยคดิคาดอกเบี้ยใด ๆ

การดูแลชวยเหลือแรงงาน
ตางดาวใหคุณภาพชีวิตที่
สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ

แรงงานตางดาวมีความ
จําเปนตองใชเงิน เงินไมพอใช
แรงงานตางดาวยืมเงนิจาก
นายจาง เปนการเบิกเงินคา
วาจางทํางานลวงหนา หรือ
บางครั้งยืมเพ่ือนรวมงาน แต
ทั้งสองกรณีไมมีดอกเบี้ยใด ๆ

- จัดตั้งกองทุนสงเคราะห
ควรดูแลชวยเหลือแรงงาน

ตางดาวใหมีคุณภาพชีวิตที่
สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ
ในอนาคตควรมีเงินกองทนุกูยืม
สําหรับแรงงานตางดาวใน
ประเทศไทยหรือในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือ
ชวยเหลือแรงงานตางดาวที่
ทํางานตางแดน เม่ือพบปญหา
นายจางขาดสภาพคลองทาง
การเงิน
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ตารางที่ 20 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: ที่พักอาศัย

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

ลักษณะที่พักอาศัย
1 ขนาดหองพักอาศัยควรมี

ความกวางดานที่แคบที่สุดไม
นอยกวา 2.5 เมตร ขนาดพ้ืนที่
รวมไมนอยกวา 9 ตารางเมตร
ความสูงไมนอยกวา 2.5 เมตร
ทั้งนี้ใหมีพ้ืนที่อาศัยไมนอย
กวา 3 ตารางเมตรตอ 1 คน
และใหเปนไปตามกฎหมายวา
ดวยการควบคุมอาคาร

ลักษณะที่พักอาศัยเปนหอง
สังกะสี ผนังหองก้ันดวย
สังกะสี พ้ืนปูดวยไมอัด
เหมาะสมดีแลว เปนมาตรฐาน
ทั่วไป ขนาดหองพักอาศัยมี
ความกวางและความยาว
ประมาณ 2.4 x 3.6 เมตร อยูได
2 คน

ดวยลักษณะงานกอสรางที่
ทําอยูปจจุบนัเปนงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานชวงส้ัน ๆ
เม่ือเสร็จงานจะตองทําการรื้อ
และยายไปเรื่อย ๆ ไมสามารถ
สรางแบบถาวรได

ลักษณะที่พักอาศัยเปนหอง
สังกะสี พ้ืนปูดวยไมอัด ขนาด
หองพักอาศัยมีความกวางและ
ความยาวประมาณ 2.4 x 3.6
เมตร อยูได 2 คน เหมาะสม
ดีแลว

ดวยลักษณะงานกอสรางที่
ทําอยูปจจุบนัเปนงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานชวงส้ัน ๆ
เม่ือเสร็จงานจะตองทําการรื้อ
และยายไปเรื่อย ๆ ที่อยูอาศัย
ตองจัดเปนสัดสวนเปน
ครอบครัว เปนสวนตัวปลูก
ลักษณะเหมือนหองแถว

ลักษณะที่พักอาศัย นายจางควร
จัดสรางใหเหมาะสมมีลักษณะ
มิดชิด ม่ันคง ปลอดภัย มีอากาศ
ถายเทสะดวก สามารถกันแดด
กันลม และในเวลาฝนตกตอง
ไมมีน้ํารั่วไหล อีกทั้งตองไม
เหมือนตูอบ ควรมีหนาตางหรือ
ชองลมระบายอากาศ เม่ือยาม
พักผอนในเวลากลางวัน หลัง
เลิกงาน สามารถเปดหนาตาง
ใหอากาศถายเทชวยระบาย
ความรอน ทางเดนิตองสะอาด
บริเวณรอบขางที่พักอาศัยไม
เปนปารกลุงรัง

ขนาดหองพักอาศัยควรมี
ความกวางดานที่แคบที่สุด
ไมนอยกวา 2.5 เมตร ขนาด
พ้ืนที่รวมไมนอยกวา
9 ตารางเมตร ความสูง
ไมนอยกวา 2.5 เมตร ทั้งนีใ้หมี
พ้ืนที่อาศัยไมนอยกวา
3 ตารางเมตรตอ 1 คน และ
ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย
การควบคุมอาคาร

2 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

โครงสรางหองพักอาศัยทําดวย
ไมยูคาลิปตัสและไมแปร

โครงสรางทําดวยไมยูคาลิปตัส
และไมแปรทีผ่านการใชงาน
แลว

- ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ลักษณะท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

โครงสรางหองพักอาศัยทําดวย
ไมยูคาลิปตัสและไมแปร

โครงสรางทําดวยไมยูคาลิปตัส
และไมแปรทีผ่านการใชงาน
แลว

- ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

3 ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางในงาน
กอสรางที่สรางติดตอกัน หรือมี
ความยาวรวมกันถึง 45 เมตร
ตองมีที่วางระหวางแถวดานขาง
ที่พักอาศัยนั้นกวางไมนอยกวา
2.5 เมตร เปนชองตลอด
ความลึกของที่พักอาศัย

ปลูกเรียงเปนแถวประมาณ
5-10 หองตอแถว

ปลูกเรียงเปนแถว
ประมาณ 5-10 หองตอแถว

- ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางใน
งานกอสรางที่สรางติดตอกัน
หรือมีความยาวรวมกันถึง 45
เมตร ตองมีที่วางระหวางแถว
ดานขางที่พักอาศัยนั้นกวางไม
นอยกวา 2.5 เมตร เปนชอง
ตลอดความลึกของที่พักอาศัย

4 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

โครงสรางหองพักอาศัยทําดวย
ไมยูคาลิปตัสและไมแปร

โครงสรางทําดวยไมยูคาลิปตัส
และไมแปรทีผ่านการใชงาน
แลว

- ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

5 จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

- จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

ลักษณะหองน้ําและหองสวม
1 ลักษณะหองน้ําและหองสวม

แยกจากกันหรือรวมกันอยูใน
หองเดียวกันได แตตองแยกชาย
หญิง มีลักษณะทีจ่ะรักษา
ความสะอาดไดงาย และมีชอง
ระบายอากาศไมนอยกวารอย
ละ 10 ของพ้ืนทีห่องหรือมีพัด

หองน้ําหรอืหองสวมนายจาง
ปลูกสรางแยกสวนออกไปจาก
เรือนพักอาศัย หองอาบน้ํา
ถูกสรางในพ้ืนที่โลงแจงไมมี
หลังคา เปนอางปูนที่กอขึ้นมา
เพ่ือกักเก็บน้ําไวสําหรับอาบ
และซักลาง อาบไดทั้งเพศหญิง

สวนหองน้ํา ปลูกสรางแยกสวน
ออกไปจากเรือนพักอาศัย
หองอาบน้ํา ถูกสรางในพ้ืนที่
โลงแจงไมมีหลังคา เปนอางปูน
ที่กอขึ้นมาเพ่ือกักเก็บน้ําไว
สําหรับอาบและซักลาง อาบได
ทั้งเพศหญิงและเพศชายอยูใน

หองน้ํา ปลูกสรางแยกสวน
ออกไปจากเรือนพักอาศัย หอง
อาบน้ําถูกสรางในพ้ืนที่โลง
แจงไมมีหลังคา เปนอางปนู
ที่กอขึ้นมาเพ่ือกักเก็บน้ําไว
สําหรับอาบและซักลาง ควร
แยกสวนระหวางเพศหญงิกับ

ลักษณะหองน้ําและหองสวม
แยกจากกันหรือรวมกันอยูใน
หองเดียวกันได แตตองแยกเพศ
ชายเพศหญิง มีลักษณะที่จะ
รักษาความสะอาดไดงาย และมี
ชองระบายอากาศไมนอยกวา
รอยละ 10 ของพ้ืนทีห่องหรือมี

ลมระบายอากาศไดเพียงพอ
ระยะดิ่งระหวางพ้ืนหองถึง
เพดานยอดฝาหรือผนงัตอน
ต่ําสุดตองไมนอยกวา 2 เมตร

ในกรณีที่หองน้ําและหอง
สวมแยกกันตองมีขนาดพ้ืนที่

และเพศชายอยูในบริเวณพ้ืนที่
เดียวกันมีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูงประมาณ
3 x 4 x 1.2 ลูกบาศกเมตรสวน
หองสวมแยกสวนปลูกสรางมี
ระยะหางจากที่พักอาศัย

บริเวณพ้ืนที่เดียวกัน และ
นายจางควรจัดหาฉากก้ันหรือ
มานบังตาลอมรอบบริเวณอาง
อาบน้ํา เชน สังกะสีหรือผาใบ
เปนตน

เพศชายจะปลอดภัยสําหรับ
แรงงานมากวา เชน เด็กผูหญิง
หรือแรงงงานเพศหญิงที่อยูใน
วัยเจริญพันธุ เปนตน กรณี
อาบน้ํารวมกันอาจมีสวน
กระตุนสงผลใหเกิด

พัดลมระบายอากาศไดเพียงพอ
ระยะดิ่งระหวางพ้ืนหองถึง
เพดานยอดฝาหรือผนงัตอน
ต่ําสุดตองไมนอยกวา 2 เมตร

ในกรณีที่หองน้ําและหอง
สวมแยกกันตองมีขนาดพ้ืนที่
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ของหองแตละหองไมนอย
กวา 1 ตารางเมตร และตองมี
ความกวางภายในไมนอยกวา
1 เมตร แตถาหองน้ําและหอง
สวมรวมอยูในหองเดียวกัน
ตองมีพ้ืนที่ภายในไมนอยกวา
1.5 ตารางเมตร

มากกวาพ้ืนที่อาบน้ํา โดยปลูก
ลักษณะเปนหองส่ีเหล่ียม
จัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง
หลังคาก้ันและมุงดวยสังกะสี
ใชสําหรับปสสาวะและอุจจะระ
ใชรวมกันทั้งเพศชายและ
เพศหญงิ

สวนหองสวมแยกสวนปลูก
สราง มีลักษณะเปนสวมซึม
ปลูกสรางเปนหองส่ีเหล่ียม
จัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง
หลังคาก้ันและมุงดวยสังกะสี
มิดชิด ใชสําหรับปสสาวะและ
อุจจะระใชรวมกันทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ปริมาณที่
เหมาะสมจํานวนแรงงาน
ประมาณ 6 คนตอหอง

ความไมปลอดภัยเกิดขึน้ได
สําหรับหองสวมทีน่ายจาง
จัดสรางใหกับชุมชนที่อยูอาศัย
ของแรงงานกอสราง ตองเปน
สวมบอซึมปดมิดชิด ควรมี
อัตราสวนจํานวนสวมตอ
จํานวนแรงงานกอสรางที่
เหมาะสม ตัวอยางเชน แรงงาน
10 คนตอหองสวม 1 หอง และ

ของหองแตละหองไมนอยกวา
1 ตารางเมตร และตองมีความ
กวางภายในไมนอยกวา 1 เมตร
แตถาหองน้ําและหองสวม
รวมอยูในหองเดียวกัน ตองมี
พ้ืนที่ภายในไมนอยกวา 1.5
ตารางเมตร

นายจางควรจัดสรางหองสวม
สําหรับเด็กดวย

- - - ควรสอดคลองกับมาตรฐาน
เปนตน รวมถึงกรณีสถานที่
กอสรางอยูไกลจากชุมชนที่อยู
อาศัยของแรงงานกอสราง
นายจางตองสรางหองสวม
ใหแรงงานกอสรางในสถานที่
ทํางานดวยและเปนไปตาม
มาตรฐาน ถึงแมจะมีระยะเวลา

ในกรณีอาคารสถานที่กําลัง
กอสรางถือเปนสถานที่ทํางาน
เม่ืออยูหางไกลจากที่พักอาศัย
นายจางตองจัดหองสวมให
ถูกสุขลักษณะและเพียงพอกับ
จํานวนแรงงานตามหลัก
ที่กฎหมายกําหนด
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กอสรางชวงส้ัน ๆ อยาปลอยให
แรงงานกอสรางไปถายอุจจาระ
ตามปา ซ่ึงอาจสงผลตอ
การแพรกระจายของเช้ือโรคได

2 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

- - - ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

การจัดการบริเวณพ้ืนที่พักอาศัย
1 ใหนายจางจัดใหมีการจดัการ

ขยะ มูลฝอย ตามกฎหมายวา
ดวยการสาธารณสุขและ
การระบายน้ําที่เหมาะสมและ
เพียงพอจะไมกอใหเกิด
ความเดือดรอนรําคาญแกผูอื่น

การรักษาความสะอาดของพ้ืนที่
จะมอบหมายและมอบอํานาจ
ใหหัวหนางานที่พักอาศัยที่อยู
รวมกับแรงงานกอสรางใน
พ้ืนที่เปนผูดูแล โดยเนนทุกคน
ตองนําขยะทุกชนิดไปทิ้งเองใน

การทิ้งขยะทุกคนตองทิง้ในจุด
ที่กําหนดใหทิ้ง มี 2 กรณีคือ
(1) ถาชุมชนพ้ืนที่พักอาศัยอยู
หางไกลจากชุมชนและจุดทิ้ง
ขยะของเทศบาลหรือองคการ
บริหารสวนทองถ่ิน นายจางจะ

เจาของโครงการหรือผูวาจาง
ผูรับเหมางานกอสราง ตองมี
มาตรการหรือขอกําหนด
ในการวาจางผูรับเหมาหรือ
ตัวผูรับเหมางานกอสราง เม่ือ
นําแรงงานกอสรางมาตั้งเปน

ใหนายจางจัดใหมีการจดัการ
ขยะ มูลฝอย ตามกฎหมายวา
ดวยการสาธารณสุขและ
การระบายน้ําที่เหมาะสมและ
เพียงพอจะไมกอใหเกิดความ
เดือดรอนรําคาญแกผูอื่น เกิดน้ํา
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เกิดน้ําไหลนองไปยังที่ดินอืน่
ที่มีเขตติดตอกับทีด่ินที่เปนที่ตัง้
ของอาคารนัน้ และ
ถูกสุขลักษณะ

ถังใสขยะของเทศบาล แตถาที่
พักอาศัยของแรงงานไกลจาก
พ้ืนที่วางถังใสขยะของเทศบาล
ใชวิธีการขุดหลุมและเผา และ
ฝงกลบเม่ือรื้อถอนเรือนพัก
อาศัยเพ่ือยายสถานที่ทํางาน
ใหม สวนน้ําทิ้งหรือน้ําเสีย
บริเวณพ้ืนที่พักอาศัยใชวิธีวาง
ทอหรือขุดเปนรองน้ํา เพ่ือ
ระบายน้ําเสียลงทอรวมกับทอ
ระบายน้ําทิ้งของเทศบาล หรือ
ในกรณีไมสามารถระบายน้ํา
เสียลงทอน้ําทิง้ของเทศบาลได
เพ่ือปองกันน้ําเสียจากเรือนที่

ขุดหลุมและใหแรงงานนําขยะ
มาทิ้งในหลุมเทานั้น บางครั้ง
ทําการเผาบางและฝงกลมเม่ือ
เต็มหรือจําเปนตองเคล่ือนยาย
(2) ใหนําใสถังขยะทีน่ายจาง
จัดเตรียมไวใหและกําหนด
ผูรับผดิชอบหมุนเวียน เพ่ือ
นําไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของ
เทศบาลหรือองคการบรหิาร
สวนทองถ่ิน

น้ําทิ้งทีผ่านการใชงานแลว
จะมีแหลงกักเก็บน้ําและกําจดั
ทิ้ง 2 กรณี คือ (1) ถาชุมชน
พ้ืนที่พักอาศัยอยูหางไกลจาก
ชุมชนและ

ชุมชนที่อยูอาศัย ใหกําหนด
กฎระเบียบ ขอบงัคบั อบรม
ใหคําแนะนํา ใหแรงงาน
ตางดาวรวมมือปฏิบัติยาง
เครงครัด ในหัวขอตาง ๆ เชน
1) การทิ้งขยะนายจางตอง
กําหนดใหทิ้งในจุดทีน่ายจาง
กําหนด นายจางควรนําถังขยะ
ที่นายจางจัดเตรียมไว มาวางให
พอเพียงกับจํานวนคนและ
ขนาดของพ้ืนที่ และกําหนด
ผูรับผดิชอบหมุนเวียน เพ่ือ
นําไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของ
เทศบาลหรือองคการบรหิาร

ไหลนองไปยังที่ดนิอื่นที่มีเขต
ติดตอกับที่ดินที่เปนที่ตั้งของ
อาคารนั้น และถูกสุขลักษณะ
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- พักอาศัยของแรงงานกอสราง
ไหลออกสูภายนอก อาจสงผล
กระทบกับชุมชนภายนอกได
นายจางใชวิธีขุดบอกักน้ําเสีย
ใหมีลักษณะเปนบอซึมแทน

จุดทอน้ําทิ้งของเทศบาลหรือ
องคการบรหิารสวนทองถ่ิน

สวนทองถ่ิน
สําหรับขยะเปยกควรตองมี

ฝาปดมิดชิดตองไมเปนแหลง
เพาะเช้ือโรคของแมลงวันเปน
ตน นายจางไมควรสงเสริมให
ใชวิธีเผาขยะ เพราะควันไฟที่
เผาขยะอาจสงผลกระทบ
สงกล่ินเหม็นและเปนพิษกับ
ชุมชนขางเคียง

-
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ตูยาสามัญประจําบาน
1 ในกรณีที่มีลูกจางผูพักอาศัย

ตั้งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
จัดใหมีตูยาสามัญประจําบาน
ประจําที่พักอาศัย เพ่ือดูแล
บรรเทาอาการปวย การปฐม
พยาบาลในเบื้องตน

ใหนายจางจัดใหมีขอมูล
เบอรโทรศัพทสําหรับการ
ติดตอสถานพยาบาลที่ใกลกับ
ที่พักอาศัยหรือหนวยบริการ
สาธารณะ เพ่ือใชในกรณี
ฉุกเฉินเจ็บปวยหรือในกรณีที่
เกิดอุบัตเิหตขุองลูกจางทั้งนี้ให

นายจางเห็นควรจัดยาสามัญ
ประจําบานและอุปกรณปฐม
พยาบาลขั้นตนเก็บไวยังบรเิวณ
ชุมชนพ้ืนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางหรือทีต่ัวแทน
นายจางที่อาศัยอยูในชุมชน
ที่พักอาศัยของแรงงานกอสราง
เพ่ือจะไดชวยบรรเทาความ
เจ็บปวยขัน้ตนไดระดบัหนึง่

ในบรเิวณชุมชนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสราง นายจางบาง
รายจัดเตรียมชุดยาสามัญ
ประจําบานและอุปกรณปฐม
พยาบาลขั้นตนเก็บไวในพ้ืนที่
พักอาศัยหรือเก็บไวทีห่ัวหนา
คนงาน เม่ือแรงงานถูกของมี
คมบาดหรือเกิดการบาดเจ็บมี
แผลเล็กนอย หัวหนางานจะได
ชวยปฐมพยาบาลและ
ชวยเหลือดูแลขั้นตนได รวมถึง
บริเวณพ้ืนที่สถานทีป่ฏบิัติงาน
กอสรางส่ิงปลูกสรางเชนกัน

นายจางควรตดิประกาศ เบอร
โทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงาน
ใหความชวยเหลือหรือบริการ
สาธารณะภัยกรณีฉุกเฉินให
ทราบโดยทั่วกันอยางทั่วถึง
ทุกพ้ืนที่

เพ่ือหัวหนางานหรือแรงงาน
กอสรางไดทราบดวย เพราะถา
มีความจําเปนตองพาผูปวยไป
รักษาพยาบาลยังสถานรับ
รักษาพยาบาล กรณีแรงงานไม
สามารถติดตอผูประกอบการ
หรือนายจางได จะไดตดิตอ

ในกรณีที่มีลูกจางผูพักอาศัย
ตั้งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
จัดใหมีตูยาสามัญประจําบาน
ประจําที่พักอาศัย เพ่ือดูแล
บรรเทาอาการปวย การปฐม
พยาบาลในเบื้องตน

ใหนายจางจัดใหมีขอมูล
เบอรโทรศัพทสําหรับการ
ติดตอสถานพยาบาลที่ใกลกับ
ที่พักอาศัยหรือหนวยบริการ
สาธารณะ เพ่ือใชในกรณี
ฉุกเฉินเจ็บปวยหรือในกรณีที่
เกิดอุบัตเิหตขุองลูกจางทั้งนี้ให
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ติดตั้งไวในที่ลูกจางเห็นได
ชัดเจน

- กรณีฉุกเฉินนายจางควรติด
ประกาศเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานใหความชวยเหลือ
หรือบริการสาธารณะใหทราบ
โดยทั่วกันอยางทั่วถึงทุกพ้ืนที่
เพ่ือหัวหนางานหรือแรงงาน
กอสรางจะไดทราบ เพราะถามี
ความจําเปนตองพาผูปวยไป
รักษาพยาบาลยังสถานรับ
รักษาพยาบาล กรณีแรงงานไม
สามารถติดตอผูประกอบการ
หรือนายจางได หัวหนางาน
หรือแรงงานกอสรางจะได
ติดตอเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานบริการสาธารณะที่
ใหความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน

เบอรโทรศัพทของหนวยงาน
บริการสาธารณะที่ให
ความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน
มาบริการชวยเหลือไดทันเวลา
เชน อาจเปนหนวยงานกูภัย
ภาครัฐ หนวยงานบริการกูชีพ
ฉุกเฉินสาธารณะ เปนตน

โดยเฉพาะหัวหนางานแรงงาน
ตางดาวที่พักอาศัยอยูในพ้ืนที่
ชุมชนที่พักอาศัยของแรงงาน
ตางดาวตองสามารถใชภาษาไทย
ส่ือสารได บอกตําแหนงของ
สถานที่ที่พักอาศัยไดถูกตอง
และครั้งแรกเม่ือมาตัง้ที่พักอาศัย
นายจางหรือผูคุมงานตองอบรม
ใหความรูกับ

ติดตั้งไวในที่ลูกจางเห็นได
ชัดเจน
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- - มาบริการชวยเหลือไดทันเวลา
เชน อาจจะเปนหนวยงานกูภัย
ภาครัฐ หนวยงานบริการกูชีพ
ฉุกเฉินสาธารณะ เปนตน

ตัวแทนแรงงานหรือหัวหนา
งาน ทราบตําแหนงของสถานที่
ที่พักอาศัยไดถูกตองเสมอ เชน
ที่พักอาศัยแหงนี้ตั้งอยู ณ
สถานที่ช่ืออะไร อยูใกลกับ
ถนนอะไร มีลักษณะอะไร
เปนจุดเดนและใกลเคียง
อะไรบาง เปนตน

-
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
1 อุปกรณไฟฟาตองอยูในสภาพ

ที่ปลอดภัยและไมชํารุด
มีอุปกรณปองกันอันตรายจาก
กระแสไฟฟารั่ว สายไฟฟาตอง
เดินมาจากที่สูง กรณีเดนิบน
พ้ืนดินหรือฝงดนิตองใชทอ
รอยสายไฟฟาที่แข็งแรงและ
ปลอดภัย การวางทอผานใหยึด
ผูกกับอุปกรณลูกถวยฉนวน
ปองกันไฟฟา

- - - อุปกรณไฟฟาตองอยูในสภาพ
ที่ปลอดภัยและไมชํารุด
มีอุปกรณปองกันอันตรายจาก
กระแสไฟฟารั่ว สายไฟฟาตอง
เดินมาจากที่สูง กรณีเดนิบน
พ้ืนดินหรือฝงดนิตองใชทอ
รอยสายไฟฟาที่แข็งแรงและ
ปลอดภัย การวางทอผานใหยึด
ผูกกับอุปกรณลูกถวยฉนวน
ปองกันไฟฟา
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2 จัดใหมีเครื่องดบัเพลิงแบบ
เคล่ือนยายไดชนดิที่เหมาะสม
กับประเภทของเช้ือเพลิงและ
มีจํานวนเพียงพอ

- - - จัดใหมีเครื่องดบัเพลิงแบบ
เคล่ือนยายไดชนดิที่เหมาะสม
กับประเภทของเช้ือเพลิงและ
มีจํานวนเพียงพอ

3 ตองมีอุปกรณหรือระบบเตือน
ภัยที่สามารถสงสัญญาณแจง
เหตุใหรบัรูครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ทั้งหมด

- - - ตองมีอุปกรณหรือระบบเตือน
ภัยที่สามารถสงสัญญาณแจง
เหตุใหรบัรูครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ทั้งหมด

4 ติดปายแสดงเขตที่พักอาศัย
ใหเห็นชัดเจน

ในกรณีที่นายจางจัดใหมี
ที่พักอาศัยในเขตกอสราง
นายจางตองจัดทํารั้วที่พักอาศัย
ใหม่ันคงแข็งแรง กําหนด

ระยะหางที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางกับสถานที่ตั้ง
อาคารที่กําลังกอสรางตองสราง
หางจากตัวอาคารมีระยะหาง
อยางเหมาะสมและปลอดภัย
และจําเปนตองก้ันขอบเขตแบง

ระยะหางเรือนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางกับสถานที่ตั้ง
อาคารที่กําลังกอสราง
ตองสรางหางจากตัวอาคาร
มีระยะหางขั้นต่ําประมาณ
6 เมตร ขณะกอสรางสําหรับ
อาคารที่มี

ระยะหางเรือนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางกับสถานที่ตั้ง
อาคารที่กําลังกอสรางตองสราง
หางจากตัวอาคารในระยะ
ปลอดภัยถามีพ้ืนที่เพียงพอขณะ
กอสรางตองมีตระแกง ตาขาย

ติดปายแสดงเขตที่พักอาศัย
ใหเห็นชัดเจน

ในกรณีที่นายจางจัดใหมี
ที่พักอาศัยในเขตกอสราง
นายจางตองจัดทํารั้วที่พักอาศัย
ใหม่ันคงแข็งแรง กําหนด
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ทางเขาออกและจัดใหมีทางเดนิ
เขาออกที่พักอาศัย โดยมิใหผาน
เขตอนัตราย หากจําเปนตอง
ผานเขตอันตรายตองมีมาตรการ
พิเศษเพ่ือความปลอดภัยของ
ลูกจาง รวมทั้งตองมีมาตรการ
ปองกันอันตรายส่ิงของตกจาก
ที่สูงและมาตรการปองกันเด็กที่
ติดตามมากับแรงงานกอสราง
ตองไมสามารถเขามาในพ้ืนที่
กําลังกอสรางได เชนในอดีต
เด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปใน
ปลองเสาเข็มเสียชีวิต และหรือ
เด็กต่ํากวา 15 ป เปนตน

พ้ืนที่ใหชัดเจน มีทางเขาและ
ทางออก 1 ชองทาง ลักษณะรั้ว
ก้ันทําดวยสังกะสีตอกปดมี
ความสูงประมาณ 2 เมตร เพ่ือ
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ปองกันบุคคล
ภายนอกเขาออก

ขณะกอสรางจะตองมีตระ
แกง ตาขาย ผาใบหรือสแลนด
คุมตลอดแนว เพ่ือปองกันเศษ
วัสดุ อิฐ ส่ิงของกระเด็นหรือตก
ลงมาใสคนงานและที่พักอาศัย
ยามวิกาลตองไมออกไปนอก
พ้ืนที่ ตามทางสาธารณะหรือ
ริมรั้วบานของชาวบาน ตองไม
เดินทางออกจากพ้ืนทีท่ี่พัก

ความสูงตั้งแต 2 ช้ันขึ้นไป
นายจางจําเปนตองจดัหาตระ
แกง ตาขาย ผาใบหรือสแลนด
คุมตลอดแนว เพ่ือปองกันเศษ
วัสดุ ฝุน อิฐ ส่ิงของกระเดน็
หรือตกลงมาใสคนงานและ
ที่พักอาศัยทั้งของแรงงาน
กอสรางและสมาชิกชุมชน
เจาของพ้ืนที่

ในยามวิกาลควรกําหนด
และจํากัดเวลาเขาออก หาม
ออกนอกบริเวณชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยหลังเวลาที่กําหนดใน
ประกาศ เชน แรงงานกอสราง

ผาใบหรือสแลนดคุมตลอดแนว
เพ่ือปองกันฝุนละอองเศษวัสดุ
อิฐ ส่ิงของกระเดน็หรือตกลงมา
ใสคนงานหรือที่พักอาศัย และที่
พักอาศัยของชาวบานทีป่ลูก
สรางบริเวณพ้ืนที่กอสราง

รั้วก้ันขอบเขตที่พักอาศัย
นายจางควรจัดสรางขอบเขตที่
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
ควรมีความสูงและระยะหาง
ของรั้วอยูในระดับที่สมาชิกใน
ชุมชนม่ันใจวาปลอดภัยและ
ตองก้ันขอบเขตแบงพ้ืนทีใ่ห
ชัดเจน มีทางเขาและทางออก
เพียง 1 ชองทาง กรณีเหตุ
ฉุกเฉิน

ทางเขาออกและจัดใหมีทางเดนิ
เขาออกที่พักอาศัย โดยมิใหผาน
เขตอนัตราย หากจําเปนตอง
ผานเขตอันตรายตองมีมาตรการ
พิเศษเพ่ือความปลอดภัยของ
ลูกจาง รวมทั้งตองมีมาตรการ
ปองกันอันตรายส่ิงของตกจาก
ที่สูงและมาตรการปองกันเด็กที่
ติดตามมากับแรงงานกอสราง
ตองไมสามารถเขามาในพ้ืนที่
กําลังกอสรางได เชนในอดีต
เด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปใน
ปลองเสาเข็มเสียชีวิต และหรือ
เด็กต่ํากวา 15 ป เปนตน
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- อาศัยหลังเวลา 23:00 นาฬิกา
เพ่ือความปลอดภัยของ
ตัวแรงงานตางดาวเองทุกคน

มีจํานวนครอบครัว ประมาณ
30-50 ครอบครัว เปนตน

สามารถเขาออกไดสะดวก
มีกฎระเบียบการเขาออก
เพ่ือความปลอดภัย

-

5 นายจางควรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุม
พ้ืนที่บรเิวณกอสราง

- นายจางจําเปนตองจดัหา
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
มาอํานวยความสะดวก ดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของแรงงานตางดาว
รวมถึงทรัพยสินของนายจาง
ดวย

นายจางควรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุม
พ้ืนที่บรเิวณกอสรางและ
แรงงาน ตางดาวใหอยูในพ้ืนที่
ที่นายจางกําหนดโดยเฉพาะยาม
วิกาลกําหนดและจํากัดเวลาเขา
ออกเชน มีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย ทําหนาที่ดูแล
ทรัพยสินของนายจางและ
ความสงบเรียบรอยในภาพรวม
เปนตน

นายจางควรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุม
พ้ืนที่บรเิวณกอสราง

โดยเฉพาะยามวิกาล
ควรกําหนดและจํากัดเวลา
เขาออก เชน แรงงานกอสราง
มีจํานวนครอบครัว ประมาณ
30-50 ครอบครัว เปนตน
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การรักษาความสงบเรียบรอยในบริเวณที่พักอาศัย
1 จัดทําปายหรือประกาศเตือน

เก่ียวกับพิษภัยหรืออัตราโทษ
ตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด

- - - จัดทําปายหรือประกาศเตือน
เก่ียวกับพิษภัยหรืออัตราโทษ
ตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด

2 จัดใหมีขอปฏบิัติเก่ียวกับ
การดูแลที่พักอาศัยใหสะอาด
ถูกสุขลักษณะ

ในกรณีที่มีลูกจางผูอาศัย
ตั่งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
แตงตั้งลูกจางอยางนอย 1 คน
เปนผูดูแลบรเิวณที่พักอาศัย

สวนมาตรการควบดูแล
ความประพฤติ ในการรักษา
ความสะอาดในชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัย 2 ลักษณะ คือ
1) ทุกคนจะตองทิ้งขยะใน
ภาชนะที่กําหนดใหใสในถุงดํา
ปดใหมิดชิด ตองไมเปนแหลง
เพาะเช้ือโรคของแมลงวัน
2) ทุกคนตองนําขยะทุกชนิด
ไปทิ้งเองในถังใสขยะของ
เทศบาล แตถาที่พักอาศัยของ
แรงงานไกลจากพ้ืนที่วางถังใส

การทิ้งขยะทุกคนตองทิง้ในจุด
ที่กําหนดใหทิ้ง มี 2 กรณีคือ
1) ถาชุมชนพ้ืนที่พักอาศัยอยู
หางไกลจากชุมชนและจุดทิ้ง
ขยะของเทศบาลหรือองคการ
บริหารสวนทองถ่ิน นายจาง
จะขดุหลุมและใหแรงงานนํา
ขยะมาทิ้งในหลุมเทานัน้
บางครั้งทําการเผาบางและ
ฝงกลบเม่ือเต็มหรอืจําเปนตอง
เคล่ือนยาย 2) นํามาใสถังขยะ
ที่นายจางจัดเตรียมไวให

นายจางตองกําหนดใหแรงงาน
กอสรางทิ้งในจุดทีน่ายจาง
กําหนด นายจางควรนําถังขยะ
ที่นายจางจัดเตรียมไว มาวางให
พอเพียงกับจํานวนคนงานและ
ขนาดของพ้ืนที่ และกําหนด
ผูรับผดิชอบหมุนเวียน เพ่ือ
นําไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของ
เทศบาลหรือองคการบรหิาร
สวนทองถ่ิน สําหรับขยะเปยก
ควรตองมีฝาปดมิดชิดตอง
ไมเปนแหลงเพาะเช้ือโรคของ

จัดใหมีขอปฏบิัติเก่ียวกับ
การดูแลที่พักอาศัยใหสะอาด
ถูกสุขลักษณะ

ในกรณีที่มีลูกจางผูอาศัย
ตั้งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
แตงตั้งลูกจางอยางนอย 1 คน
เปนผูดูแลบรเิวณที่พักอาศัย



276

ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- ขยะของเทศบาล ใชวิธีการขุด
หลุมและเผา และฝงกลบเม่ือ
รื้อถอนเรือนพักอาศัยเพ่ือยาย
สถานที่ทํางานใหม

และกําหนดผูรบัผดิชอบ
หมุนเวียน เพ่ือนําไปทิ้ง ณ จดุ
ทิ้งขยะของเทศบาลหรือ
องคการบรหิารสวนทองถ่ิน

แมลงวัน กะละมัง ถวย ชาม ถัง
ปูนที่ไมไดใชงาน ตองควํ่า
ไมใหมีน้ําขงัเปนแหลงเพาะ
พันธของยุงลาย เปนตน

นายจางไมควรสงเสริมให
ใชวิธีเผาขยะ เพราะควันไฟที่
เผาขยะอาจสงผลกระทบสง
กล่ินเหม็นและเปนพิษกับ
ชุมชนขางเคียง

-

นายจางหลายรายในสถานที่กอสราง
1 ในกรณีที่นายจางหลายราย

ในสถานที่กอสรางเดียวกัน
ใหนายจางทุกรายในสถานที่
นั้นมีหนาที่รวมกันดําเนินการ
จัดใหมีที่พักอาศัยใหเปนไป
ตามหัวขอที่กลาวมาขางตน

- - - ในกรณีที่นายจางหลายราย
ในสถานที่กอสรางเดียวกัน
ใหนายจางทุกรายในสถานที่
นั้นมีหนาที่รวมกันดําเนินการ
จัดใหมีที่พักอาศัยใหเปนไป
ตามหัวขอที่กลาวมาขางตน
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คาใชจายคานํ้าและคาไฟฟา
1 น้ําสําหรับบริโภค/ อุปโภค

และไฟฟา นายจางตองจัดหา
และบริการ สวนคาใชจาย
การบริโภคและอุปโภคน้ํา
และไฟฟาขึ้นอยูกับนายจาง
และลูกจางตกลงกัน เชน เพ่ือ
ความประหยัดการใชพลังงาน
ของประเทศ นายจางอาจตกลง
กับลูกจาง โดยนายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวน
ที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท
ลูกจางตองรับผิดชอบออก
คาใชจายเอง เปนตน

คาใชจายเก่ียวกับการใชน้ําและ
การใชไฟฟา ถาลูกจางทํางาน
ใหผูรบัเหมางานกอสราง
โดยตรง ผูรบัเหมาหรือนายจาง
ยินดีจดัหาและบริการ รวมทั้ง
เสียคาใชจายคาน้ําและคาไฟฟา
ใหแรงงานกอสรางทุกคน และ
กรณีถากลุมลูกจางที่มีทักษะ
ฝมือเปนผูรบัเหมาตัดชวง
นายจางจดัหาและบริการทั้งน้ํา
และไฟฟาให แตลูกจางตองเสีย
คาใชจายเองทั้งหมด

คาใชจายในเรื่องคาน้ําและ
คาไฟฟา ปจจบุันนายจางจัดหา
และบริการ รวมทั้งเสีย
คาใชจายใหทั้งคาน้ําและ
คาไฟฟา แรงงานกอสราง
ทุกคนไมตองมีคาใชจายเหลานี้
เลย

คาใชจายเก่ียวกับคาน้ําและ
คาไฟฟา ควรเปนหนาทีข่อง
นายจาง สําหรับแรงงานตางดาว
ทั่วไป แตถาเปนผูรับเหมางาน
ตัดชวงคาน้ําและคาไฟฟาควร
เปนหนาทีข่องผูรับเหมาตัดชวง
หรือขึน้อยูกับนายจางและ
ผูรับเหมาตัดชวงตกลงกันวา
ผูใดตองจาย

น้ําสําหรับบริโภค/ อุปโภค
และไฟฟา นายจางตองจัดหา
และบริการ สวนคาใชจาย
การบริโภคและอุปโภคน้ํา
และไฟฟาขึ้นอยูกับนายจาง
และลูกจางตกลงกัน เชน เพ่ือ
ความประหยัดการใชพลังงาน
ของประเทศ นายจางอาจตกลง
กับลูกจาง โดยนายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวน
ที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท
ลูกจางตองรับผิดชอบออก
คาใชจายเอง เปนตน
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ตารางที่ 21 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: อาหารและนํ้าด่ืม

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: อาหารและนํ้าดื่ม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 ลักษณะของการ
ประกอบอาหารตองสุก สะอาด
ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย
ปราศจากเช้ือโรค

นายจางควรแนะนําหรือ
อบรมใหความรูแกแรงงาน
กอสราง โดยอาจเชิญเจาหนาที่
สาธารณสุข ไปอบรมใหความรู
เก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการ
ทานเนื้อสัตวดบิ เชน โรคพยาธิ
ใบไมในตับ เปนตน

การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือทําอาหาร
ไวสําหรับดํารงชีพในทุก ๆ วัน
นายจางสงเสริมใหประกอบ
อาหารเพ่ือรับประทานแบบสุก
และขึ้นอยูกับพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตของแตละครอบครัว

การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือ
ทําอาหารไวสําหรับดํารงชีพใน
ทุก ๆ วัน ขึ้นอยูกับพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตของแตละ
ครอบครัว

การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือ
ทําอาหารไวสําหรับดํารงชีพใน
ทุก ๆ วัน นายจางควรใหความรู
ในการประกอบอาหารควร
สงเสริมใหประกอบอาหาร
ประเภทสุกเทานั้น เชน อาหาร
ประเภทเนื้อสัตว เปนตน
ถึงแมวาขึ้นอยูกับพ้ืนฐานความ
เปนอยู วิถีการดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวและตัวแรงงานเอง

ลักษณะของการ
ประกอบอาหารตองสุก สะอาด
ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย
ปราศจากเช้ือโรค

นายจางควรแนะนําหรือ
อบรมใหความรูแกแรงงาน โดย
อาจเชิญเจาหนาที่สาธารณสุข
ไปอบรมใหความรูเหลัก
โภชนาการ โรคภัยที่เกิดจาก
การทานเนื้อสัตวดิบ เชน โรค
พยาธิใบไมในตับ เปนตน
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ตารางที่ 21 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: นํ้าดื่มและอาหาร แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 นายจางตองเปนผูจดัหา น้ํา
สะอาดถูกสุขอนามัยอยาง
เพียงพอ บริการใหกับแรงงาน
ตลอดชวงเวลาการทํางาน ทั้ง
ชวงเวลางานปกติและการ
ทํางานลวงเวลา เชน น้ําประปา
เปนตน

สวนน้ําที่ใชสําหรับบรโิภคและ
อุปโภคเปนน้ําประปาและใน
ชวงเวลาการทํางานนายจาง
ไมไดบริการน้ําดื่มเปนพิเศษ
ถือวาน้ําประปาเปนน้ําที่
สามารถใชดื่มขณะในชวงเวลา
ปฏิบตัิงานได

การจัดหาเครื่องกรองน้ํา
และตูทําน้ําเย็นไวบริการที่จดุ
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
และชวยลดคาใชจายคาน้ําดื่ม
ใหกับแรงงานถือเปนสวัสดิการ
ที่ดีใหกับแรงงานของนายจาง

สวนน้ําที่ใชสําหรับดื่ม
ปจจุบนัที่นายจางบริการทัง้ใน
เวลาทํางานและใชดื่มใน
ชีวิตประจําวันเปนน้ําประปา

เพ่ือเปนการประหยัดใหกับ
แรงงาน นายจางควรนําเครื่อง
กรองน้ํามาติดตั้งเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับแรงงานไว
สําหรับดื่มกินทั้งในเวลางาน
และการดําเนินชีวิตประจําวัน
ตรงนี้ถือวาเปนสวัสดิการที่ดี
ดวย

สวนเรื่องอาหารและน้ําดื่ม เปน
หนาทีท่ี่จําเปนของนายจางหรือ
ผูรับเหมางานกอสรางตองเอา
ใจใส ดูแลเพ่ือความเปนปกติ
สุขของแรงงานกอสราง

นายจางตองเปนผูจดัหา น้ํา
สะอาดถูกสุขอนามัยอยาง
เพียงพอ บริการใหกับแรงงาน
ตลอดชวงเวลาการทํางาน ทั้ง
ชวงเวลางานปกติและการ
ทํางานลวงเวลา เชน น้ําประปา
เปนตน

การจัดหาเครื่องกรองน้ํา
และตูทําน้ําเย็นไวบริการที่จดุ
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
และชวยลดคาใชจายคาน้ําดื่ม
ใหกับแรงงานถือเปนสวัสดิการ
ที่ดีใหกับแรงงานของนายจาง
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ตารางที่ 22 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: เคร่ืองนุงหม

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: เคร่ืองนุงหม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 นายจางควรกําหนดชุดทีใ่ชสวม
ใสปฏิบตัิงานอยางเหมาะสม
และปลอดภัย แตถานายจางมี
ความสามารถจัดหาหรือ
กําหนดกฎเกณฑใหแรงงาน
สวมใสชุดที่เหมือนกันจะทําให
เกิดภาพลักษณที่ดีกับองกรค
และธุรกิจของนายจาง เชน เส้ือ
ยืดแขนยาวมีช่ือและตรา
สัญลักษณองคกร เปนตน

ชุดที่สวมใสในชีวิตประจําวัน
สภาพของเส้ือผามีลักษณะ
สภาพที่ดีกวาชุดที่ใชสวมใส
ปฏิบตัิงาน และนายจางบางราย
จัดหาเส้ือแขนยาวมีช่ือและตรา
สัญลักษณองคกรใหแรงงาน
สวมใสในการปฏิบัตงิาน
“เชน บริษทัใหญ ๆ ทีเ่คยพบ
เห็น นายจางของบรษิัทเหลานั้น
ใหแรงงานสวมใสเส้ือยืดแขน
ยาวมีสัญลักษณและช่ือบริษัท
บนเส้ือใสทํางาน เปนตน”

ชุดที่สวมใสในชีวิตประจําวัน
สภาพของเส้ือผามีลักษณะ
สภาพที่ดีกวาชุดที่ใชสวมใส
ปฏิบตัิงาน และนายจางบางราย
จัดหาเส้ือแขนยาวมีช่ือและตรา
สัญลักษณองคกรใหแรงงาน
สวมใสในการปฏิบัตงิาน

นายจางบางราย กําหนดชุด
ที่สวมใสในการปฏบิัติงานเปน
มาตรฐานคือมีเส้ือยืดแขนยาวมี
ช่ือและสัญลักษณทีมหรือ
บริษทั

ชุดที่สวมใสปฏิบตัิงานนายจาง
ควรจัดใหแรงงานกอสรางใส
เหมือนกัน เชน เส้ือยืดแขนยาว
มีช่ือและสัญลักษณของบรษิัท
เปนตน ซ่ึงจะเปนภาพลักษณที่
ดีมีมาตรฐานของบริษทัรบัเหมา
กอสราง อีกทั้งเพ่ือเปนจุดสัง
เกตุใหกับสมาชิกในชุมชนผูนํา
ชุมชน รวมกันสังเกตุคอยระ
แวดระวังรวมกับการควบคุม
ของนายจางไดอยางดี เพ่ือปอง
กันเหตุภัยอันไมสมควรใหกับ
ตัวแรงงานและสมาชิกชุมชน

นายจางควรกําหนดชุดทีใ่ช
สวมใสปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัย แตถา
นายจางมีความสามารถจัดหา
หรือกําหนดกฎเกณฑให
แรงงานสวมใสชุดที่เหมือนกัน
จะทําใหเกิดภาพลักษณทีด่ีกับ
องกรคและธุรกิจของนายจาง
เชน เส้ือยืดแขนยาวมีช่ือและ
ตราสัญลักษณองคกร เปนตน
เพ่ือเปนจุดสังเกตุใหกับสมาชิก
ในชุมชน ผูนําชุมชน รวมกัน
สังเกตุคอยระแวดระวังรวมกับ
การควบคุมของนายจางดวย
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ตารางที่ 22 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: เคร่ืองนุงหม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 นายจางตองจัดหาอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลตาม
ขอกําหนดพ้ืนฐานทางกฎหมาย
ใหเพียงพอกับจํานวนแรงงาน

เปนขอกําหนดทาง
กฎหมายที่นายจางตองจดัหาให
แรงงานมีใชสวมใสในการ
ปฏิบตัิงาน และตองมีกฎ
ขอบังคับใหสวมใส พรอม
อบรมใหความรูถึง
คุณประโยชนที่ไดรบัดวย แตถา
ลูกจางไมปฏบิัติตาม นายจาง
ตองมีมาตรการกําหนดโทษ
และลงโทษ

นายจางไมมีกฎเกณฑหรือ
ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการ
สวมอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล แตในอนาคต
ตองการปรับปรุงมาตรฐาน
แรงงานใหดีขึน้หรือมีมาตรฐาน
ในระดบัสากลและตองจดัหา
อุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคลใหกับลูกจางทุกคน เชน
รองเทาหัวเหล็ก (Safety Shoes)
หรือรองเทาบูชครึ่งแขง หมวก
เซฟตี้ (Helmet) เปนตน สวน
เข็มขัดเซฟตี้ เฉพาะบุคคลที่
ทํางานในที่สูงเทานั้น

นายจางบางราย กําหนดชุดที่
ตองสวมใสในการปฏบิัติงาน
เปนมาตรฐานคือมีอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลเปน
พ้ืนฐาน เชน รองทาเซฟตี้
หมวกเซฟตี้ เปนตน และถา
ทํางานเส่ียง เชน ทํางานในที่สูง
ตองใชเข็มขัดนิรภัย เปนตน
และแรงงานทุกคนยินดีสวมใส
เสมอในชวงเวลาทํางาน ดวย
เปนกฎขอบังคับของบริษทั

- นายจางตองจัดหาอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลตาม
ขอกําหนดพ้ืนนฐานทาง
กฎหมายใหเพียงพอกับจํานวน
แรงงาน

นายจางตองจัดหาให
แรงงานมีใชสวมใสในการ
ปฏิบตัิงาน และตองมีกฎ
ขอบังคับใหสวมใส พรอม
อบรมใหความรูถึง
คุณประโยชนที่ไดรบัดวย แตถา
ลูกจางไมปฏบิัติตาม นายจาง
ตองมีมาตรการกําหนดโทษ
และลงโทษ
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ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 ตูยาสามัญประจํา
บานและอุปกรณปฐมพยาบาล
ขั้นตน เปนหนาที่ของนายจาง
ตองจัดหาและจดัเตรียมให
พรอมในพ้ืนทีป่ฏบิัติงานเปน
พ้ืนฐานขั้นตนตามกฎหมาย

นายจางเห็นควรวาตองจัดยา
สามัญประจําบานและอปุกรณ
ปฐมพยาบาลขั้นตนเก็บไวยัง
บริเวณพ้ืนทีท่ํางาน เพ่ือการ
ปฐมพยาบาล ชวยบรรเทา
ความเจบ็ปวยขัน้ตนไดระดบั
หนึ่ง

นายจางบางรายจัดเตรียมชุดตู
ยาสามัญประจําบานและ
อุปกรณปฐมพยาบาลขั้นตน
เก็บไวในพ้ืนที่ทํางานหรือเก็บ
ไวที่หัวหนาคนงาน เม่ือ
แรงงานถูกของมีคมบาดหรือ
เกิดการบาดเจ็บมีแผลเล็กนอย
หัวหนางานจะชวยปฐม
พยาบาลและชวยเหลือดูแล
ขั้นตนได

- ตูยาสามัญประจําบานและ
อุปกรณปฐมพยาบาลขั้นตน
เปนหนาทีข่องนายจางตอง
จัดหาและจัดเตรียมใหพรอมใน
พ้ืนที่ปฏิบัตงิานเปนพ้ืนฐาน
ขั้นตนตามกฎหมาย
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2 กรณีเกิดอบัติเหตจุากการ
ทํางาน แรงงานตางดาวทุกคน
สามารถใชสิทธิกองทุนเงิน
ทดแทนได ถึงจะไมไดจายเงิน
สมทบเขาประกันสังคม

โดยภาครัฐนําคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงมาบังคบัใหนายจาง
จาย

กรณีฉุกเฉินเกิดอุบตัิเหตุจาก
การทํางาน ถานายจางอยูจะเปน
ผูพาแรงงานไปสงสถานที่รบั
การรักษาพยาบาลเองและจาย
คารักษาพยาบาลใหกรณีเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน

กรณีอุบัติเหตจุากการทํางาน
นายจางจะรับผดิชอบและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาลเอง
ทั้งหมด

นายจางเปนผูใหที่พักพิงและรับ
แรงงานตางดาวที่แอบเขาเมือง
อยางผิดกฎหมายเขาทํางานเปน
แรงงานของบรษิัท เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจาง เม่ือแรงงานตางดาวเกิด
การเจ็บปวยตองเขารับการ
รักษาพยาบาลและมีคาใชจาย
เกิดขึ้นกับลูกจาง เปนหนาที่
และความรับผิดชอบของ
นายจางตองดูแลและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาล
ใหกับแรงงานตางดาว

กรณีเกิดอบัติเหตจุากการ
ทํางาน แรงงานตางดาวทุกคน
สามารถใชสิทธิกองทุนเงิน
ทดแทนได แมแรงงานตางดาว
ไมไดจายเงินสมทบเขา
ประกันสังคม

โดยภาครัฐนําคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงมาบังคบัให
นายจางจาย
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จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

3 กรณีเกิดเจบ็ปวยรุนแรงหรือ
เกิดอบัตเิหตใุนพ้ืนที่พักอาศัย
ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉนิของ
หนวยงานบริการสาธารณะ
ติดประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกคน ทั้งในพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย

นายจางตองแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหหัวหนางานหรือ
บุคคลที่ส่ือสารภาษาไทยได
เปนผูทําหนาที่ประสานงาน
ขอความชวยเหลือ เชน 2269
ศูนยนเรนทร กระทรวง
สาธารณสุข (หนวยแพทย
ฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ช่ัวโมง)
หรือหนวยอาสากูภัยสาธารณะ
พ้ืนที่ เปนตน

นอกจากเบอรโทรศัพทของ
นายจางทีห่ัวหนางานมีแลว
เบอรโทรศัพทกรณีฉุกเฉินของ
หนวยงานใหความชวยเหลือ
หรือบริการสาธารณะและเบอร
โทรศัพทของนายจาง นายจาง
ไมเคยติดประกาศใหทราบโดย
ทั่วกัน

นายจางควรตดิประกาศเบอร
โทรศัพทกรณีฉุกเฉินใหทราบ
โดยทั่วกันอยางทั่วถึงทุกพ้ืนที่
เพ่ือหัวหนางานหรือแรงงาน
กอสรางจะไดทราบ

เพ่ือใชติดตอเบอรโทรศัพท
ของหนวยงานบริการสาธารณะ
ที่ใหความชวยเหลือกรณี
ฉุกเฉิน มาบริการชวยเหลือได
ทันเวลา เชน อาจจะเปน
หนวยงานกูภัยภาครัฐ
หนวยงานบริการกูชีพฉุกเฉิน
สาธารณะ เปนตน

นายจางควรตดิประกาศ เบอร
โทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงาน
ใหความชวยเหลือหรือบริการ
สาธารณะ เชน หนวยงาน
บริการกูชีพฉุกเฉินสาธารณะ
เปนตน ใหทราบโดยทั่วกัน
อยางทั่วถึงทุกพ้ืนที่ และตองมี
บุคคลสามารถใชภาษาไทย
ส่ือสารได บอกตําแหนงของ
สถานที่ที่พักอาศัยไดถูกตอง
และครั้งแรกเม่ือมาตัง้ที่พัก
อาศัย นายจางหรือผูคุมงานตอง
อบรมใหความรูกับตัวแทน
แรงงานหรือหัวหนางาน ทราบ
ตําแหนงของสถานทีท่ี่พักอาศัย
ไดถูกตองเสมอ เชน ที่พักอาศัย

กรณีเกิดเจบ็ปวยรุนแรงหรือ
เกิดอบัตเิหตใุนพ้ืนที่พักอาศัย
ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉนิของ
หนวยงานบริการสาธารณะติด
ประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกคน ทั้งในพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย

นายจางตองแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหหัวหนางานหรือ
บุคคลที่ส่ือสารภาษาไทยได
เปนผูทําหนาที่ประสานงานขอ
ความชวยเหลือ เชน 2269 ศูนย
นเรนทร กระทรวงสาธารณสุข
(หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี
24 ช่ัวโมง) หรือหนวยอาสา
กูภัยสาธารณะพ้ืนที่ เปนตน
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- - - แหงนี้ตัง้อยู ณ สถานที่ช่ืออะไร
อยูใกลกับถนนอะไร มีลักษณะ
อะไรเปนจุดเดนและใกลเคียง
อะไรบาง เปนตน

นายจางหรือผูคุมงานตองอบรม
ใหความรูกับตัวแทนแรงงาน
หรือหัวหนางาน ทราบตําแหนง
ของสถานทีท่ี่พักอาศัยได
ถูกตองเสมอ เชน ที่พักอาศัย
แหงนี้ตัง้อยู ณ สถานที่ช่ืออะไร
อยูใกลกับถนนอะไร มีลักษณะ
อะไรเปนจุดเดนและใกลเคียง
อะไรบาง เปนตน
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4 สิทธิการรักษาพยาบาล นายจาง
ตองสงเสริมแรงงานตางดาวเขา
สูกระบวนการทางกฎหมายให
เปนบุคคลผูที่ถือบัตรประจําตัว
บุคคลไมมีสัญชาติไทย และ
ชําระคาตรวจสุขภาพ ตาม
หลักการประกันสุขภาพของ
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสิทธิ
การรักษาพยาบาล เม่ือเกิดการ
เจ็บปวย

สิทธิการรักษาพยาบาล นายจาง
ทุกคนสงเสริมแรงงานตางดาว
ใหทําบัตรประจําตัวบคุคลไมมี
สัญชาติไทยทุกคน

กรณีที่แรงงานตางดาวไมมี
บัตร มีเหตุผลคือปจจบุันรัฐบาล
ไมเปดโอกาสใหทําบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทย แตเปดใหตออายุบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทยที่เคยทําบัตรแลว อีกทั้ง
นายจางตองจายคาเคลียรใหกับ
เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมาย
จากหลายหนวยงานเปนประจํา
ทุกเดือนมูลคา 600-1,000 บาท
ตอคนตอเดือน

สิทธิการรักษาพยาบาล
แรงงานทีผ่ิดกฎหมาย เม่ือเกิด
การเจ็บปวย ตัวแรงงานตางดาว
ออกคาใชจายคารักษาพยาบาล
เองทั้งหมด ยกเวนกรณี
อุบัติเหตุจากการทํางาน
นายจางจะรับผดิชอบและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาลเอง
ทั้งหมด

สิทธิการรักษาพยาบาล นายจาง
เปนผูใหที่พักพิงและรับ
แรงงานตางดาวที่แอบเขาเมือง
อยางผิดกฎหมายเขาทํางานเปน
แรงงานของบรษิัท เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจาง เม่ือแรงงานตางดาวเกิด
การเจ็บปวยตองเขารับการ
รักษาพยาบาลและมีคาใชจาย
เกิดขึ้นกับลูกจาง เปนหนาที่
และความรับผิดชอบของ
นายจางตองดูแลและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาล
ใหกับแรงงานตางดาว

นายจางตองสงเสริมแรงงาน
ตางดาวเขาสูกระบวนการทาง
กฎหมายใหเปนบุคคลผูที่ถือ
บัตรประจําตัวบคุคลไมมี
สัญชาติไทย และชําระคาตรวจ
สุขภาพ ตามหลักการประกัน
สุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือสิทธิการ
รักษาพยาบาล เม่ือเกิดการ
เจ็บปวย

สวนแรงงานตางดาวที่
ไดรับอนุญาตใหทํางานตาม
กลุม 1) นําเขา (MOU) 2) กลุม
ที่พิสูจนสัญชาติแลวมีหนังสือ
เดินทาง ( Passport) และขอ
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ตารางที่ 23 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- - - - อนุญาตทํางาน (Work permit)
แลวนายจางตองแจงรายช่ือ
สวนงานประกันสังคม เพ่ือ
สิทธิการรักษาพยาบาล ตองขึ้น
ทะเบียนเปนลูกจางตาม
พระราชบัญญัติเงนิทดแทน
พ.ศ. 2537 และเปนผูประกันตน
ตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 เม่ือ
เกิดการเจบ็ปวยภายใน 30 วัน
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ภาคผนวก ญ
ตารางเปรียบเทียบหนาที่การมีสวนรวมและวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว

กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
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ตารางที่ 24 เปรียบเทียบหนาที่การมีสวนรวมและวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

1.
ดา

นร
างก

าย

1 การพักผอนและ
จํานวนช่ัวโมง
การทํางาน
ลวงเวลา

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ควบคุมดูแล และตองคํานึงถึง
จํานวนช่ัวโมงการทํางานของ
ลูกจางเปนหลักสําคัญ จํานวน
ช่ัวโมงการทํางานลวงเวลารวม
การทํางานในวันหยุดไมเกิน 36
ช่ัวโมงตอสัปดาห

-

2 การตรวจ
สุขภาพกอน
อนุญาตให
ทํางาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- กําหนดตรวจสุขภาพแรงงาน
ตางดาวกอนรับเขาทํางาน

-

3 การตรวจ
สุขภาพประจําป
เก่ียวกับปจจัย
เส่ียงการทํางาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ขอความรวมมือสถาน
ประกอบการปฏิบัตติาม
ขอบังคับกฎหมาย

กําหนดตรวจสุขภาพ
แรงงานตางดาว ตามปจจัยเส่ียง
ของการทํางานเปนประจําทุกป

-

4 การตรวจ
สุขภาพทั่วไป
ประจําป

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- กําหนดการตรวจ
สุขภาพทั่วไปแรงงานตางดาว
กรณีมีนายจางมีศักยภาพดี

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

2.
ดา

นจ
ิตใ

จ

1 การดําเนินการ
ทําใหลูกจางเปน
บุคคลเขาเมือง
ถูกกฎหมาย

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

อํานวยความสะดวก
สถานประกอบการรวม
โครงการ MOUหรือ
เปดจดทะเบียนทําบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย

ชักนํา สงเสริมและทําให
แรงงานตางดาวเปนผูเขาเมือง
ทํางานอยางถูกกฎหมาย

กดดัน เฝาระวัง
ประสาน
ผูประกอบการ แสดง
เจตนาของสมาชิก
ชุมชนใหชัดเจน
สมาชิกในชุมชนแหง
นี้ไมสงเสริมการใช
แรงงานตางดาวผิด
กฎหมายทํางานอยูใน
อาณาเขตพ้ืนที่ชุมชน

2 การใชชองทาง
ส่ือสารระหวาง
ประเทศ แบบ
ประหยัด

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- อบรมเทคโนโลยีการส่ือสาร
หรือแนะนําการใชชองทาง
ส่ือสารระหวางประเทศ แบบ
ประหยัดแกแรงงานตางดาว เชน
โปรแกรม Line ระบบวิดิโอคอล
เปนตน

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

2.
ดา

นจ
ิตใ

จ (
ตอ

)

3 การสราง
แรงจูงใจใหกับ
แรงงานตางดาว

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- โดยใหของขวัญของกํานันหรือ
การจัดงานเล้ียงเล็ก ๆ ขอบคุณ
แรงงานเม่ืองานเสร็จทันเวลา
ตามแผนที่กําหนด อีกทั้งควร
สอบถาม ความสุขในการดําเนิน
ชีวิตเปนระยะอยางตอเนื่อง

-

4 การปฏิบัตติอ
ลูกจางดวยความ
เปนธรรม

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ปฏิบตัิตอลูกจางดวยความเปน
ธรรมเสมอภาคทั้งแรงงาน
ชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงาน
ตางดาว เชน จายเงินคาจาง
ในการทํางานและการทํางาน
ลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมาย
กําหนด ฯลฯ

-

5 ความรักสามัคคี
ปรองดองในที่
พักอาศัยและ
สถานที่ทํางาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคี
ปรองดองเปนสําคัญ เพ่ือ
ความสุขในการทํางานและการ
พักอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

2.
ดา

นจ
ิตใ

จ (
ตอ

)

6 หลักสิทธิ
มนุษยชน หลัก
มนุษยธรรมและ
หลักความ
ถูกตอง

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ตองสงเสริมและดูแล เอาใจใส
แรงงานตางดาวทีท่ํางาน
เปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมือง
ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย
ใหไดรบัสิทธิตามหลักสิทธิ
มนุษยชน หลักมนษุยธรรมและ
หลักความถูกตอง ตามสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกัน
ทุกคน

-

3.
ดา

นส
ังค

มแ
ละ

สิง่
แว

ดล
อม

1 การอบรม
ปฐมนิเทศ
กฎระเบียบ
ขอบังคับทาง
กฎหมาย สิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของ
แรงงานตางดาว
และดานสังคม
ส่ิงแวดลอม

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- อบรมความรู ขอความรวมมือ
และใหแรงงานตางดาวปฏิบัติ
ตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิ
ขั้นพ้ืนฐาน และส่ิงที่แรงงาน
ควรพึงปฏบิัติตามระเบียบ
ขอบังคับของนายจาง การรับรู
เก่ียวกับส่ิงแวดลอมที่มีผลตอ
การดําเนินชีวิตในชุมชนที่พัก
อาศัยและชุมชนเจาของพ้ืนที่เดิม

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

3.
ดา

นส
ังค

มแ
ละ

สิง่
แว

ดล
อม

 (ต
อ)

2 การประสาน
ความรวมมือ

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ทําความเขาใจและช้ีแจง
ขอพึงปฏิบัติ และวิธีการ
การควบคุมพ้ืนที่ที่พักอาศัย
ชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนํา
ชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือ
ผูนําฝายปกครองสวนทองถ่ิน
เจาของพ้ืนที่

รับฟง ทําความเขาใจ
และรับรูขอพึงปฏบิัติ
และวิธีการการควบคุม
พ้ืนที่ที่พักอาศัยชุมชน
แรงงานกอสราง
ของสถานประกอบการ

3 การปฏิสัมพันธ
รวมมือกัน
ระหวางแรงงาน
ตางดาวและ
สมาชิกใน
ชุมชนพ้ืนที่เดิม

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- อํานวยความสะดวก สงเสริม
การปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สมาชิกในชุมชนพ้ืนที่เดิม ทํา
กิจกรรมตามความจําเปน

รวมมือกันระหวาง
สมาชิกในชุมชนและ
แรงงานตางดาว
ทํากิจกรรมตาม
ความจําเปน เพ่ือ
ปองกันภัยอันตราย
ส่ิงผิดกฎหมาย
อบายมุข และ
ยาเสพติด
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3.
ดา

นส
ังค

มแ
ละ

สิง่
แว

ดล
อม

 (ต
อ)

4 สมาชิกใน
ชุมชนเจาของ
พ้ืนที่ตองเปดใจ
ยอมรับแรงงาน
ตางดาว

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- - ตองเปดใจยอมรับ
แรงงานตางดาวที่มา
ตั้งพ้ืนที่พักอาศัยใน
ชุมชนและฟงขอมูล
ขาวสารที่จําเปนจาก
ผูนําพ้ืนที่ เพ่ือ
ดําเนินการใหความ
รวมมือทํากิจกรรม
รวมกันตามความ
จําเปนที่เห็นสมควร

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ 1. อัตราคาจาง

แรงงาน
 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ดูแล ควบคุม สถาน
ประกอบการ

จายคาตอบแทนแรงงานตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน

-
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4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

2 มาตรการปอง
ปราม ยับย้ัง ส่ิง
ผิดกฎหมาย

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ใหการสนับสนุน
สงเสริม เม่ือสถาน
ประกอบการหรือ
ชุมชนรองขอความ
ชวยเหลือ

ประสานความรวมมือกับชุมชน
และขอความชวยเหลือจาก
องคกรภาครัฐ

ประสาน
ความรวมมือกับ
สถานประกอบการ
และขอความชวยเหลือ
จากองคกรภาครัฐ

3 การยกระดับ
รายไดแรงงาน
ตางดาว

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

นโยบายมุงสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือ
แรงงานไทยเปนหลัก
สําคัญ แตเห็นดวยกับ
สถานประกอบการ

สงเสริมกรรมกรไรทักษะฝมือ
มีโอกาสพัฒนาเปนแรงงาน
ก่ึงทักษะฝมือหรือทักษะฝมือ
ขั้นตน

-
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4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

4 ปราบปราม
เจาหนาที่ภาครัฐ
ที่มีสวนรวม
หรืออํานวย
ความสะดวก
ขบวนการนําพา
แรงงานตางดาว
เขาเมืองผิด
กฎหมาย

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ควบคุมเจาหนาที่
ภาครัฐ ปองปราม และ
ปราบปรามอยางจริงจัง
เครงคัดและกําหนด
บทลงโทษอยางเต็ม
อัตรา

นําแรงงานที่แอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย เขาสูระบบ กลายเปน
ผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน ชองทาง MOU
ในปจจบุัน เปนตน และตอง
ไมรับหรือใหที่พักพิงแกแรงงาน
ตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย
ทํางาน

ตองมีสวนกดดัน
เฝาระวัง ประสาน
สถานประกอบการ
แสดงเจตนาของ
สมาชิกชุมชนให
ชัดเจน สมาชิกใน
ชุมชนแหงนี้ไม
สงเสริมการใช
แรงงานตางดาวผิด
กฎหมายทํางานอยูใน
อาณาเขตพ้ืนที่ชุมชน

5 จัดตั้งกองทุน
สงเคราะห

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ในอนาคตควรจดัตั้ง
เงินกองทุนสงเคราะห
ชวยเหลือ กูยืม สําหรับ
แรงงานตางดาวใน
ประเทศไทยหรือกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน

สงเสริมและในอนาคตเห็นควร
จายเงินสบทบสวนของนายจาง
และสวนของแรงงานตางดาวที่
ไมไดสิทธิใหเหมือน
ประกันสังคม

-
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4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

6 ที่พักอาศัย  พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ประกาศเรื่อง มาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงาน
ที่พักอาศัยสําหรับ
ลูกจางประเภทกิจการ
กอสรางหรือจัดอบรม
ผูประกอบการกอสราง
อยางทั่วถึง

จัดระบบการปลูกสราง
ที่พักอาศัยผานเกณฑมาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงานที่พัก
อาศัยสําหรับลูกจางประเภท
กิจการกอสราง

-

7 จัดสรางหอง
สวมและดูแล
ความปลอดภัย
สําหรับเด็ก

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- จัดสรางหองสวมสําหรับเด็ก
และกําหนดวิธีการปองกันเด็ก
ที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
หามเด็กเขาพ้ืนทีท่ี่กําลังกอสราง
เด็ดขาด

-
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4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

8 ประกอบอาหาร
สุก ถูก
สุขอนามัย
รับประทาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

สนับสนุน เจาหนาที่
สาธารณสุข อบรม
ใหความรูเก่ียวกับหลัก
โภชนาการ และให
แรงงานตางดาว
ประกอบอาหาร
ถูกหลักสุขอนามัยเสมอ

แนะนํา จัดอบรมใหความรู
เก่ียวกับหลักโภชนาการ และให
แรงงานตางดาวประกอบอาหาร
ถูกหลักสุขอนามัยเสมอ

-

9 จัดหาน้ําสะอาด
สําหรับบริโภค
บริการ

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- บริการน้ําดื่มสะอาดใหกับ
แรงงานตลอดชวงเวลาการ
ทํางาน ทั้งชวงเวลางานปกติและ
การทํางานลวงเวลา และ
คาใชจายคาน้ําประปาบริโภค
และอุปโภค นายจางตอง
ไมคากําไรกับลูกจาง และถา
นายจาง มีศักยภาพที่ดี ควรตดิตั้ง
เครื่องกรองน้ําสําหรับดื่ม
บริการในพ้ืนที่ทํางาน

-
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4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

10 ชุดปฏิบตัิงาน  พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- กําหนดกฎเกณฑใหแรงงาน
ตางดาวสวมใสชุดที่เหมือนกัน
จะทําใหเกิดภาพลักษณทีด่ีกับ
บริษทัและธุรกิจของนายจาง
ขึ้นอยูกับศักยภาพและ
ความเหมาะสมของนายจาง

สามารถสังเกต
ชวยควบคุม ดูแล
ความปลอดภัยให
แรงงานตางดาว และ
สมาชิกชุมชนได
งายขึ้น

11 อุปกรณปองกัน
อันตรายสวน
บุคคล

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- จัดหาใหแรงงานมีใชสวมใส
ในการปฏบิัติงานและตองมีกฎ
ขอบังคับใหสวมใส พรอมอบรม
ใหความรูถึงคุณประโยชนที่
ไดรับ แตถาแรงงานตางดาว
ไมปฏิบตัิตาม ตองมีวิธีการ
กําหนดโทษและลงโทษ

-
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4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

12 ชุดยาสามัญ
ประจําบาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ติดประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ทั้งพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย
กําหนดบคุคลทําหนาทีประสาน
ขอความชวยเหลือ

-

13 เบอรโทรศัพท
ฉุกเฉินของ
หนวยงาน
บริการ
สาธารณะ

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ติดประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ทั้งพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย
กําหนดบคุคลทําหนาที่ประสาน
ขอความชวยเหลือ

-

14 การใชสิทธิ
รักษาพยาบาล

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

อํานวยความสะดวก
โครงการ MOU หรือจด
ทะเบียนทําบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย

สงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการทางกฎหมาย
ใหเปนบุคคลเขาเมืองถูก
กฎหมายอยางถูกตอง

-


