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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความกรุณาและการดูแลอยา่งดียิง่ จาก  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์ ข าอยู ่ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.นุจรี  
ไชยมงคล ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง
ในการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย
ความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยท์ั้งสอง
ท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ นาวาเอกหญิง ดร.ธนพร แยม้สุดา ประธานในการสอบวทิยานิพนธ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นฤมล ธีระรังสิกุล กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์ 
ข  าอยู ่อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้
ความรู้ ใหค้  าปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน ท าให้งานวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน                    
และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งใหค้  าแนะน าในการแกไ้ข
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และแบ่งปันประสบการณ์ท่ีมีค่ายิง่แก่
ผูว้จิยั  
 ขอขอบพระคุณ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรี และผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล
ทุกท่านท่ีใหโ้อกาสในการศึกษา รวมทั้งเพื่อนร่วมงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านในโรงพยาบาล                  
ท่ีท  าการศึกษาท่ีใหค้วามกรุณาอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกลุ่มตวัอยา่ง               
ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณครอบครัว                      
ท่ีใหก้ารสนบัสนุนคอยห่วงใยและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัยิง่ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พยาบาล เพื่อนร่วม
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาทุกท่านท่ีคอยใหก้ารช่วยเหลือ เอ้ืออาทร และใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด  
จนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาท่ีไดรั้บจากทุก ๆ ท่าน
ท่ีกล่าวมา จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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 ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ มีความส าคญัต่อคุณภาพ                      
การใหบ้ริการการพยาบาล การวจิยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ความสามารถในการปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต                    
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และไม่มีต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลจ านวน 266 คน ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล การเรียนรู้ตลอดชีวติ คุณลกัษณะ            
ของงาน และความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถาม 3 ส่วนหลงัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาคเท่ากบั .86, .89 และ .89 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติพรรณนา 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (M = 3.87, SD = 0.56) และมีคะแนนเฉล่ียของรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก          
โดยดา้นการเป็นผูน้ ามีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (M = 3.99, SD = 0.47) และดา้นการสอนผูป่้วยและ
ญาติมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (M = 3.80, SD = 0.40) นอกจากนั้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (r = .50, p = .001) และคุณลกัษณะของงาน (r = .65, p = .001) 
 ผลการวจิยัเสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของงาน                   
และควรส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 Job performance among professional nurses is essential for service quality in nursing 
care. Objectives of this descriptive correlational study were to examine job performance and to 
investigate its relationships with lifelong learning and job characteristics among professional 
nurses working in a regional hospital, Chonburi hospital. Participants were 266 professional 
nurses having experience in nursing practice for at least one year and not having any 
administration position. There were selected by simple random technique. Data were collected by 
questionnaires related to personal characteristics, lifelong learning, job characteristics, and job 
performance. Conbach alpha coeffcients of the latter three questionnaires were .86, .89, and .89, 
respectively. Data were analyzed by descriptive statistics and Peason correlation coefficient. 
 Results revealed that participants had mean score of overall job performance at a good 
level (M = 3.87, SD = 0.56). Mean scores of all dimensions, also, were at good levels. Mean score 
of leadership dimension were highest (M = 3.99, SD = 0.47) whereas mean score of teaching 
patient and their relative dimension were lowest (M = 3.80, SD = 0.40). Their job performance 
was significantly and positively associated with their lifelong learning (r = .50, p = .001), and job 
characteristics (r= .65, p = .001). 
 Findings suggest that administrators would be aware of professional nurses’ job 
characteristics and would promote their lifelong learning. It might increase effectiveness of 
nurses’ job performance. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบนั ลว้นเตม็ไปดว้ยการแข่งขนักนัในความเป็น
ผูน้ าทางดา้นความเจริญทางดา้นเทคโนโลยแีละความกา้วล ้าในทางการแพทยแ์ละการบริการ
ทางดา้นสาธารณสุข ท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการบริการกนัอยา่งกวา้งขวาง มากมาย และเป็น
ท่ีมาของการตรวจสอบตามมาตรฐานในสถานพยาบาลต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้ถานพยาบาล
ต่าง ๆ มีความพร้อมและมีการบริการไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด การพฒันาระบบ             
การบริการทางการพยาบาลใหมี้ความปลอดภยัและมีคุณภาพ จึงถือไดว้า่มีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
การใหบ้ริการดา้นสุขภาพ และควรใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของผูป่้วยในทุกกระบวนการ
เป็นอยา่งยิง่ (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2557) 
 ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
พยาบาลสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ช่วยเพิ่มความปลอดภยัและความพึงพอใจใหผู้ป่้วย 
ตลอดจนช่วยใหอ้งคก์รเติบโตและมีช่ือเสียงในดา้นท่ีดี เพราะหากพยาบาลวชิาชีพปราศจาก
ความสามารถในการปฏิบติังานแลว้ จะท าใหเ้กิดผลกระทบต่าง ๆ มากมายกบัองคก์ร เช่น                   
การร้องเรียนพฤติกรรมบริการ การร้องเรียนการบริการพยาบาลท่ีผดิมาตรฐาน ผดิจรรยาบรรณ
วชิาชีพ และจากปัญหาความขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทยท่ีเป็นปัญหาต่อเน่ืองยาวนาน          
และปัญหาเร่ืองการไม่มีต าแหน่งขา้ราชการรองรับ ท าให้เกิดการสูญเสีย และลาออกของพยาบาล
จ านวนมาก ส่งผลใหห้น่วยงานตอ้งก าหนดใหพ้ยาบาลปฏิบติังานล่วงเวลามากข้ึนถึงวนัละ                 
16 ชัว่โมง ไม่ต ่ากวา่ 7 วนั ใน 1 เดือน รวมถึงการปฏิบติังานในช่วงกลางคืน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ี
ร่างกายตอ้งการพกัผอ่น ท าใหส่้งผลต่อสุขภาพของพยาบาล ก่อใหเ้กิดความเหน่ือยลา้และ
ความเครียด ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบติังาน และมีการปฏิบติังานผดิพลาด            
ไดง่้ายข้ึน (สภาการพยาบาล, 2556) 
 นอกจากน้ี จากรายงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้พบวา่ ในการเขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาลของผูป่้วยจ านวน 1 ใน 10 คน จะไดรั้บผลกระทบหรืออนัตรายจากขอ้ผดิพลาด  
และเหตุการณ์ความคลาดเคล่ือนอนัไม่พึงประสงค ์กลายเป็นปัญหาดา้นความปลอดภยัแก่ผูป่้วย 
ในระบบการบริการทางสุขภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุบติัการณ์เหล่าน้ีไดมี้แนวโนม้การเกิดสูงข้ึน
เร่ือย ๆ ในกลุ่มประเทศท่ีก าลงัพฒันา ก่อใหเ้กิดปัญหาทางสาธารณสุขท่ีมีความรุนแรงมาก       
ระดบัโลก World Health Organization:WHO (2002) ส าหรับในประเทศไทยพบวา่มีการร้องเรียน
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เพื่อขอค่าชดเชยค่าบริการทางการแพทย ์โดยผูรั้บบริการทางการพยาบาลท่ีไดรั้บความเสียหาย      
และผลกระทบจากการไดรั้บบริการท่ีผดิพลาด ไดย้ืน่ค  าร้องเพื่อขอค่าชดเชยเป็นจ านวน 1,112 ราย 
และไดรั้บการจ่ายค่าชดเชยเป็นจ านวนถึง 931 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.73 ของจ านวนผูย้ืน่ค  าร้องขอ
ค่าชดเชยทั้งหมด รวมเป็นจ านวนเงินมากถึง 218.44 ลา้นบาท (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ปี, 2557) 
 พยาบาลวชิาชีพเป็นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงนบัเป็นกุญแจส าคญัต่อการการพฒันาคุณภาพ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพตามการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในประเทศไทย และมาตรฐาน JCI 
(Joint Commission International) ในการใหบ้ริการ องคก์รจึงตอ้งมีการพฒันาพยาบาลวชิาชีพใหมี้
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ตามนโยบายและ
เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด ดงันั้นความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ จึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาคุณภาพบริการขององคก์าร 
 ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล หมายถึง การกระท ากิจกรรมท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยการคิดอยา่งมีวจิารณญาณเพื่อการดูแลผูป่้วย โดยอาศยัทั้งความรู้ ทกัษะ
ประสบการณ์ และความรับผิดชอบ มีการติดต่อส่ือสาร และการปฏิบติัการพยาบาลดว้ย 
ความเอ้ืออาทร ภายใตข้อบเขตของสถานบริการสุขภาพ ใหป้ระสบความส าเร็จ ความสามารถใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ท่ีมีผลต่อการท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพ  
ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ          
และการติดต่อส่ือสาร ดา้นการดูแลผูป่้วยในระยะวกิฤติและฉุกเฉิน ดา้นการสอนและการให ้           
ความร่วมมือ ดา้นการวางแผนและการประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นการพฒันา
ตนเองดา้นวชิาชีพ ซ่ึงความสามารถในการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นบุคคล และ 
ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (McCormick & Ligen, 1985) 
 คุณลกัษณะของงานเป็นปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังาน 
ตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลดแ์ฮม (Hackman & Oldham, 1980) ซ่ึงประกอบดว้ย                   
ความหลากหลายในการใชท้กัษะในงาน ความมีเอกลกัษณะของงาน ความส าคญัของงาน                
ความมีอิสระในงาน และผลป้อนกลบัของงานท่ีส าคญังานดา้นการพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งมีความ
รับผดิชอบหลายดา้น ตอ้งกระท าต่อชีวติผูอ่ื้นจึงผดิพลาดไม่ได ้และเพื่อป้องกนัความผิดพลาด              
จึงตอ้งมีการตรวจสอบและควบคุมอยา่งเคร่งคดั องคก์ารท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีดี           
ผูบ้ริหารตอ้งจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คุณลกัษณะของงานท่ีดีจะเป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจ ผูป้ฏิบติัรับรู้ไดว้า่ งานท่ีมีคุณค่า         
เกิดความตอ้งการในการทุ่มเทท างาน หรือพยายามท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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(Schermerhorn, 1996) ซ่ึงประโยชน์ท่ีสะทอ้นกลบัมาก็คือผลลพัธ์ของความสามารถในการ
ปฏิบติังานทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รังสิมา ศรีสุพรรณ (2547)     
ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข (r = .66) และ นลินี เกิดประสงค ์(2547)           
ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ                
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน ภาคเหนือตอนล่าง (r = .25) 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น เป็นปัจจยัดา้นบุคคล และเป็นกุญแจส าคญัในการเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบติังาน (Huggins, 2003) เพราะเหตุท่ีวา่การเรียนรู้ตลอดชีวติเป็นการพฒันา
ตนเอง เพื่อเสริมสร้างความสามารถในตนเอง ดว้ยการเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือ ตลอดจนมีการ
ติดตามความรู้และวทิยาการใหม่ ๆ ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่จะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการปฏิบติังาน และเกิดการท างานท่ีมีคุณภาพดีได ้ธิดานุช เพียรชูชยั (2558) ศึกษาพบวา่  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม (r = .462) 
 โรงพยาบาลศูนยใ์นจงัหวดัชลบุรี นบัเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการดา้นสุขภาพท่ีผา่น             
การรับรองคุณภาพจากสถาบนัมาตรฐานทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคเอกชนระดบั
นานาชาติ ท าให้ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการธ ารงรักษามาตรฐาน          
การพยาบาลใหมี้ความย ัง่ยนื ดว้ยทีมบุคคลากรท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการท างานเป็นทีม  
ภายใตร้ะบบบริหารจดัการและการก ากบัติดตามมาตรฐาน จึงตอ้งมีการพฒันาความสามารถใน      
การปฏิบติังานของบุคคลากรใหมี้คุณภาพการบริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ตอบสนองและสอด
รับไปกบันโยบายการพฒันาของประเทศในการรองรับบทบาทของสถานบริการในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษตามนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของโรงพยาบาล เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการบริการ 
และเพื่อใหผู้ป่้วยและผูรั้บบริการปลอดภยั มีความพึงพอใจจากสถิติการรายงานอุบติัการณ์
ขอ้ผดิพลาดในการท างาน มีจ านวนการเกิดอุบติัการณ์ในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 13,310 คร้ัง              
และเพิ่มข้ึนเป็น 16,623 คร้ัง ในปี พ.ศ. 2559 (ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ โรงพยาบาลชลบุรี, 2560)  
 จากสภาพปัญหาการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงทางคลินิก และขอ้ร้องเรียนจากความไม่
ปลอดภยัในการไดรั้บการบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการบริการ 
ท าใหเ้พิ่มค่าใชจ่้ายของโรงพยาบาล ในการท่ีจะตอ้งจ่ายค่าชดเชยกรณีถูกฟ้องร้องหรือร้องเรียนจาก
การบริการท่ีไม่ไดต้ามมาตรฐาน และจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัเก่ียวกบัความสามารถใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ยงัไม่พบรายงานการศึกษาในโรงพยาบาลศูนยท่ี์ผา่นการตรวจ
รับรองคุณภาพจากสถาบนัทั้งในและต่างประเทศมาแลว้ แต่ยงัพบวา่ มีจ านวนอุบติัการณ์ความเส่ียง
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และเหตุอนัไม่พึงประสงค ์ซ่ึงนบัวนัมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึงโรงพยาบาลท่ีผูว้จิยัศึกษา 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์
จงัหวดัชลบุรี และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเรียนรู้ตลอดชีวติ และคุณลกัษณะของงาน เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผน และใหก้ารสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังาน
สูงข้ึน และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไปใ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์       
ใน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และคุณลกัษณะของงานกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลศูนยใ์นจงัหวดัชลบุรี  
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ 
 2.  การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัศึกษาความสามารถ          
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โดยใชแ้นวคิดของ Schwirian (1978) ท่ีวา่ ความสามารถ             
ในการปฏิบติังานของพยาบาลเป็นการปฏิบติักิจกรรมเพื่อการดูแลผูป่้วย โดยอาศยัทั้งความรู้ ทกัษะ
ประสบการณ์ และความรับผิดชอบของพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 6 ดา้น ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ า การดูแลผูป่้วยวกิฤต การสอนผูป่้วยและญาติ               
การวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล การส่ือสารและสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วย              
และการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ ซ่ึง McCormick & Ligen (1985) กล่าววา่ ความสามารถใน                
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลนั้น จะมีความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
บุคคล และปัจจยัดา้นสถานการณ์ ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นปัจจยัดา้นบุคคล 
และคุณลกัษณะของงานเป็นปัจจยัดา้นสถานการณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
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 คุณลกัษณะของงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) กล่าววา่ คุณลกัษณะ
ของงานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคก์าร และมีความส าคญั       
โดยตรงต่อผลลพัทท่ี์เกิดข้ึนกบับุคคล ดงันั้นการท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้คุณลกัษณะของงาน            
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และผลป้อนกลบั
ของงาน และเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ และส่งผลต่อความสามารถ                                 
ในการปฏิบติังานได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นลินี เกิดประสงค ์(2547) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะ
ของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
ภาคเหนือตอนล่าง (r = .25) พยาบาลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะมีความตอ้งการ
พฒันาตนเองสูงในทุกดา้น และพบวา่การรับรู้ความสามารถในตนเองยงัช่วยใหเ้กิดการพฒันาผล
การปฏิบติังาน 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวคิดของ Hojat, Veloski, Nasca, Erdmann, and Gonnella 
(2006) ท่ีวา่การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลาเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหส้ามารถตาม
ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโลก ปรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเรียนรู้และเขา้ใจ
งาน ซ่ึงจะสามารถพฒันางานไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งตามเป้าหมายของวชิาชีพได ้ประกอบดว้ย 
ความเช่ือและเหตุจูงใจในการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ การร่วมกิจกรรมวชิาการ การหาโอกาสในการ
เรียนรู้ และการเพิ่มทกัษะทางเทคนิคในการสืบคน้ขอ้มูล ธิดานุช เพียรชูชยั (2558) ศึกษาพบวา่  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม (r = .46) ผูว้จิยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 

 
     ตวัแปรตน้                  ตวัแปรตาม   
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกใน
โรงพยาบาลศูนย ์ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 505 คน กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มแบบง่ายจาก

คุณลกัษณะของงาน  

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ประชากรท่ีมีประสบการณ์การในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และไม่มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล จ านวน 284 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม         
พ.ศ. 2560 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงาน และการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของพยาบาล
วชิาชีพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และความรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดผลดีในการปฏิบติังานการพยาบาล โดยประเมินจาก
แบบสอบถามการปฏิบติังานของ มณฑา อร่ามเลิศมงคล (2549)ท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ 
Schwirian (1978) 
 คุณลกัษณะของงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเก่ียวกบัลกัษณะของงาน
ภายในหน่วยงาน 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความหลากหลายในการใชท้กัษะในงาน ความมีเอกลกัษณะ 
ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และผลป้อนกลบัของงาน โดยประเมิน
จากแบบสอบถามคุณลกัษณะของงาน ของ รังสิมา ศรีสุพรรณ (2547) ท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ 
Hackman and Oldham (1980) 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพยาบาล
วชิาชีพ เพี่อเพิ่มพูนความรู้เชิงวชิาชีพ มีแรงจูงใจ มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางวชิาการ การแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นตลอดจนพฒันาทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ใหก้บัตนเอง ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวติของ ธิดานุช เพียรชูชยั 
(2558) ท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ Hojat et al. (2006) 
 
 

 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานและศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง คุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวิตกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถในการปฏิบติังาน การเรียนรู้ตลอดชีวติและคุณลกัษณะของงาน โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
  1.1  ความหมายของความสามารถในการปฏิบติังาน 
  1.2   แนวคิดความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพของ Schwirian  
 2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
  2.1  การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2.1.1  ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2.1.2  แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
   2.1.3  การเรียนรู้ตลอดชีวิตกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
  2.2  คุณลกัษณะของงาน 
   2.2.1  ความหมายของคุณลกัษณะของงาน 
   2.2.2  แนวคิดคุณลกัษณะของงาน 
   2.2.3  คุณลกัษณะของงานกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ความสามารถในการปฏบิตัิงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีองคก์ารแต่ละแห่งจ าเป็นตอ้ง
สร้างใหเ้กิดข้ึน โดยเฉพาะองคก์ารพยาบาลท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์โดยมีเป้าหมายสูงสุด
เพื่อใหผู้ป่้วยปลอดภยัและมีการคงไวซ่ึ้งภาวะสุขภาพท่ีดี ดงันั้นบุคคลากรทางการพยาบาลจึงจ าเป็น
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปฏิบติังาน 
 ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัความหมายของ
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน  
โดย Schwirian (1978) กล่าววา่ ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติักิจกรรม 
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เพื่อการดูแลผูป่้วย โดยอาศยัทั้งความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และความรับผดิชอบของพยาบาล  
ส่วน McGuire, Stanhope and Weisenbeck (1998) กล่าววา่ ความสามารถในการปฏิบติังานนั้น  
เป็นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ การติดต่อส่ือสาร และการปฏิบติั
ทางดา้นการพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ภายใตข้อบเขตของสถานบริการสุขภาพ สวสัดิการและ
ความปลอดภยั Rowland and Rowland (1978) กล่าววา่ ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ผลลพัธ์ของการปฏิสัมพนัธ์ของความสามารถท่ีจะกระท าใหส้ าเร็จ และการใชแ้รงจูงใจ  
ส่วน Fey and Miltner (2000) กล่าวถึงความสามารถในการปฏิบติังานไวว้า่ เป็นการบูรณาการ 
ความรู้ ทกัษะ แนวคิด ทฤษฎีเขา้ดว้ยกนัไปสู่การปฏิบติังานประจ า เพื่อสร้างมาตรฐาน 
ในการปฏิบติังาน และ มณฑา อร่ามเลิศมงคล (2549) ไดส้รุปความสามารถในการปฏิบติังาน 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความช านาญในการใช ้ความรู้ ทกัษะ สติปัญญา 
ในการปฏิบติังาน หรือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี อนัเป็นผลมาจากบุคคลไดเ้รียนรู้  
ไดรั้บประสบการณ์หรือการอบรมพฒันาตนเอง และแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งเหมาะสม 
ในการกระท าหรือแกปั้ญหาในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ีของตน 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล หมายถึง การกระท ากิจกรรม 
ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยการคิดอยา่งมีวจิารณญาณเพื่อการดูแลผูป่้วย โดยอาศยัทั้งความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความรับผิดชอบ มีการติดต่อส่ือสาร และการปฏิบติัการพยาบาลดว้ย 
ความเอ้ืออาทร ภายใตข้อบเขตของสถานบริการสุขภาพ ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 แนวคิดความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพของ Schwirian 
 ความสามารถในการปฏิบติังานทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ มีผลต่อการท างาน
ไดดี้ และมีประสิทธิภาพ (Schwirian, 1978) มีเกณฑใ์นการประเมินผล 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการเป็นผูน้ า (Leadership) ตอ้งมีทกัษะในการใชก้ระบวนการสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล เพื่อการโนม้นา้ว และชกัจูง ใหผู้ร่้วมงานทุกระดบัในหน่วยงานมีส่วนร่วม              
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร เป็นทั้งผูช้ี้แนะ มอบหมายงาน               
ใหบุ้คลากรในระดบัรองลงมา สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามความรู้
ความสามารถของทีมสุขภาพ มีการเสริมพลงัอ านาจใหแ้ก่สมาชิกในทีมสุขภาพ เช่น การกล่าว           
ช่ืนชม และยอมรับขอ้เสนอแนะจากทีม มาปรับปรุงตามความเหมาะสม เป็นผูริ้เร่ิมในการน า
เทคโนโลย ีและวทิยาการใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน  
 2.  การสร้างสัมพนัธภาพและการติดต่อส่ือสาร (Intarpersonal Relations) ตอ้งเป็นผูมี้
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการประสานงานกบัผูร่้วมงาน และทีมสหสาขา มีการใช้
เทคนิคในการติดต่อส่ือสาร ทั้งโดยการเขียน การพูด เพื่อสร้างความไวว้างใจ และคงไวซ่ึ้ง
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สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลวชิาชีพกบัผูรั้บบริการ พยาบาลวชิาชีพกบัผูร่้วมวชิาชีพดว้ยกนั 
หรือต่างวชิาชีพ 
 3.  การดูแลผูป่้วยในระยะวกิฤติและภาวะฉุกเฉิน (Critical Care) ตอ้งใชท้กัษะความรู้ 
และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและเหมาะสมและถูกตอ้งในทุกขั้นตอนในการใหก้ารดูแลผูป่้วยและ
ผูรั้บบริการท่ีตอ้งเจบ็ป่วยเฉียบพลนั และอาจไดรั้บอนัตรายแก่ชีวติ โดยท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บ
ความปลอดภยั และไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นจากการไดรั้บการรักษาพยาบาล รวมถึงการประคบั 
ประคองดา้นจิตใจแก่ผูป่้วยใกลต้ายดว้ยความเขา้ใจ และสามารถใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  
ในการช่วยชีวติ รวมทั้งการประคบัประคองภาวะฉุกเฉินทางดา้นจิตใจแก่ครอบครัวของผูป่้วย 
ท่ีส้ินหวงัหรือใกลต้าย 
 4.  การสอนผูป่้วยและญาติ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ (Teaching/ Collaboration) โดยตอ้ง
มีความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือจากทีมสุขภาพ เพื่อการพฒันาศกัยภาพของผูรั้บบริการ 
ใหส้ามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 5.  การวางแผนและประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล (Planning/ Evaluation) ตอ้งใช้
ความรู้ และทกัษะในการประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยและผูม้ารับบริการ ตอ้งก าหนด
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล การวางแผนใหก้ารพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผล
การปฏิบติัการพยาบาล เพื่อใหผู้ป่้วยและผูรั้บบริการ ไดรั้บการแกไ้ขบรรเทาอาการรบกวนในแต่ละ
ปัญหาอยา่งทนัที และมีประสิทธิภาพ  
 6. การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ (Professional development) ตอ้งมีความตระหนกัถึง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ต่อการพฒันาวิชาชีพ รวมทั้งการส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนเอง
ทางดา้นวชิาชีพ เพื่อเพิ่มคุณภาพการพยาบาล และเพิ่มคุณภาพชีวติของผูป่้วยและผูม้ารับบริการ 
โดยการมุ่งเนน้ใหบ้ริการดา้นวชิาชีพ อยา่งมีการพฒันาองคค์วามรู้หรือศาสตร์ทางการพยาบาล  
โดยการใหค้วามร่วมมือกบัสมาคมวชิาชีพและการปฏิบติัตามกฎหมาย จรรยาบรรณและจริยธรรม
วชิาชีพเป็นอยา่งดี  
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล เป็นความสามารถในการปฏิบติั 
กิจกรรมทางการพยาบาล เพื่อการดูแลผูป่้วย ซ่ึงประเมินไดจ้ากความสามารถในการปฏิบติังาน  
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการดูแลผูป่้วยวกิฤต ดา้นการสอนผูป่้วยและญาติ                    
ดา้นการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดา้นการส่ือสารและสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วย     
และญาติ และดา้นการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ 
 จากการทบทวนผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ มีผลงานวจิยัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีพบวา่ ความสามารถ 
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ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลศูนย ์เขต 6 (มณฑา อร่ามเลิศมงคล, 2549) 
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคตะวนัออก  
(นภกานต ์ประสาททอง, 2553) ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
มหาสารคาม (กรกนัยา เพง็ผลา, 2555) ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม (ธิดานุช เพียรชูชยั, 2558) และความสามารถในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา (ปาจรีย ์เท่ียงเจริญ, 2555) ทั้งรายรวม             
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วน นาตยา เตา้ป้อม (2547) พบวา่ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุ์ขภาพชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  

 ความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัออกไป โดยจะ
แสดงออกมาในรูปของผลการปฏิบติังาน และพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงข้ึนอยูก่บัหลาย
องคป์ระกอบ McCormick and Ligen (1985) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมความสามารถ             
ในการปฏิบติังานของบุคคลไว ้2 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นสถานการณ์ 
ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual variables) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ปัจจยัดา้นน้ีจะมีความแตกต่างในบุคคล และส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
บุคคลแตกต่างกนัไป ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความถนดั ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ  
ความสนใจ แรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ และค่านิยม เป็นตน้ ส่วนปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ (Situational) หมายถึง เง่ือนไขเหตุการณ์ หรือลกัษณะของส่ิงแวดลอ้ม 
นอกตวับุคคล ท่ีมีผลต่อการแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ การเรียนรู้ตลอดชีวติ  
และส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงาน ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละปัจจยัดงัน้ี  
 1.  การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong learning) 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีช่วยใหพ้ยาบาลสามารถตามทนัต่อ          
ความเจริญกา้วหนา้ของโลก ปรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเรียนรู้และเขา้ใจงาน  
ซ่ึงจะสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งตามเป้าหมายของวชิาชีพ 
 ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 Hojat et al. (2006) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง มโนทศัน์ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มของกิจกรรมท่ีตนเองเป็นผูริ้เร่ิม และทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากมี
แรงจูงใจในการเรียนรู้เป็นตวักระตุน้ความสามารถในการรับรู้ความตอ้งการเรียนรู้ของตนเอง  
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 ส าหรับในประเทศไทยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงัน้ี จิตตภิ์ญญา 
ชุมสาย ณ อยธุยา (2559) กล่าววา่ การเรียนรู้ตลอดชีวติ เป็นการเรียนรู้ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนอยา่งมี
จุดมุ่งหมายและมีความต่อเน่ืองในทุกช่วงของชีวิต ครอบคลุมการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ 
และตามอธัยาศยัจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เกิดข้ึนจากการผสมผสานกนัระหวา่งการศึกษา            
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวติได้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ นอกจากน้ี ขจี พงศธรวบูิลย ์(2559) กล่าววา่ การเรียนรู้ตลอดชีวติ              
เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการด ารงชีวติ การเรียนรู้ตลอดชีวติจึงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง       
ทุกช่วงอาย ุและทุกรูปแบบของการแสวงหาความรู้ ท่ีสัมพนัธ์และมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั         
ในการด าเนินชีวิต มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองและส่งผลสู่ความผาสุกต่อตนเอง    
 สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ตลอดชีวติเป็นการพฒันาตนเองในภาพรวมทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุม
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีจ าเป็น
ส าหรับบุคคลทุกช่วงอายตุั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อมุ่งพฒันาบุคคลอยา่งเตม็ศกัยภาพใหมี้ความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์อยา่งเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพและการปรับตวัเขา้กบัสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  Hojat et al. (2006) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ เป็นพฤติกรรม                
การพฒันาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประกอบดว้ย ความเช่ือในการเรียนรู้            
เชิงวชิาชีพและแรงจูงใจ การร่วมกิจกรรมวชิาการ การหาโอกาสเรียนรู้ การเพิ่มทกัษะทางเทคนิค 
ในการสืบคน้ขอ้มูล การเรียนรู้ตลอดชีวติน้ี มีความส าคญัต่อพยาบาลวชิาชีพ เน่ืองจากเป็น              
การพฒันาบุคคลมีการสนบัสนุนเพื่อใหเ้ขา้ถึงความรู้ ทกัษะเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและ สร้างสรรค์
ความคิดใหม่ๆ เพื่อพฒันาผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ซ่ึงองคป์ระกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวตินั้น  
มี 4 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ความเช่ือและเหตุจูงใจในการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ (Professional learning belief and 
motivation) หมายถึง เช่ือวา่บุคคลสามารถมีการพฒันาความรู้เชิงวชิาชีพไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
หากมีการพฒันาความรู้ของตนเองให้เป็นนิสัย มีความสุขกบัการอ่านบทความท่ีเป็นประเด็นท่ีตน
ใหค้วามสนใจและใหเ้วลากบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การอ่านวารสารวชิาการ และคน้หาค าตอบของ
ค าถามเชิงวชิาการ  
 2.  การร่วมกิจกรรมวชิาการ (Scholarly activities) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพมี        
การเขา้ร่วมประชุมวชิาการทางการพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ และใหค้วามร่วมมือในการจดัท า
เอกสารวชิาการเพื่อการเผยแพร่ มีส่วนร่วมกบับุคลากรทีมสุขภาพในการท างานวจิยัและเสนอ
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ผลงานในการประชุมวชิาการ และตีพิมพเ์พื่อเผยแพร่ผลงานทางวารสารวชิาการ มีการติดตาม
ข่าวสารทางวทิยาศาสตร์สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  การหาโอกาสเรียนรู้ (Attention to learning opportunities) หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้
ร่วมในการ Grand round การร่วมประชุมวชิาการขององคก์ารวชิาชีพประจ าปี และการหาโอกาส
เรียนรู้ทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ  
 4.  การเพิ่มทกัษะทางเทคนิคในการสืบคน้ขอ้มูล (Technical skill in information 
seeking) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการสืบคน้ขอ้มูลในการแสวงหาค าตอบ และการสืบค้นขอ้มูล
สุขภาพเพื่อพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเอง  
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นการท่ีบุคคลพฒันาความรู้ และประสบการณ์จากแหล่ง 
การเรียนรู้หรือประสบการณ์ ช่วยใหบุ้คคลน าไปใชใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งเป็นการศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงความรู้และการประกอบอาชีพ ในการพฒันาตนเอง
ใหก้า้วทนักบัความเปล่ียนแปลงในวชิาชีพการพยาบาล บุคลากรทางการพยาบาล ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ มีการเรียนรู้อยูเ่สมอ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและวชิาชีพต่อไป 
 การเรียนรู้ตลอดชีวติ กบัความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น เป็นกุญแจส าคญัในการเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังาน 
(Huggins, 2003) เพราะการเรียนรู้ตลอดชีวติเป็นการพฒันาตนเอง เพื่อเสริมสร้างความสามารถ 
ในตนเอง ดว้ยการเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือ ตลอดจนมีการติดตามความรู้และวทิยาการใหม่ ๆ 
ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ จะช่วยเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังาน และเกิดการ
ท างานท่ีมีคุณภาพดีได ้Flanagan, Baldwin, and Clarke (2000) กล่าววา่ วชิาชีพพยาบาลเป็นสาขา
วทิยาศาสตร์สุขภาพสาขาหน่ึงท่ีตอ้งมีการติดตาม ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรทางการพยาบาลจะตอ้งมี การต่ืนตวัและพฒันาวชิาชีพการพยาบาลอยูเ่สมอ 
เพื่อท่ีจะรักษาคุณภาพ มาตรฐานวธีิการปฏิบติัการ พยาบาลท่ีดีไว ้
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นอีกแนวคิดหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรให ้ 
ความสนใจ และน ามาใชใ้นองคก์ารพยาบาล เน่ืองจากการเรียนรู้ตลอดชีวติน้ี เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให ้
บุคคลไดมี้การพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ ทั้งทางดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ช่วยให้บุคคลเกิด 
การพฒันาตนเอง มุ่งเนน้ท่ีการสร้างสรรค ์ความคิดริเร่ิม มีความรับผดิชอบ มีความกระตือรือร้น 
ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และสร้างนวตักรรมอยูเ่สมอ จะช่วยเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังาน 
(ปิยรัตน์ วฒันา, 2551) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ปิยรัตน์ วฒันา (2551)  
พบวา่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร (r = .61) และสอดคลอ้งกบั ธิดานุช  
เพียรชูชยั (2558) พบวา่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถ                  
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม (r = .46) 
 2.  คุณลกัษณะของงาน (Job characteristic) 
 ความหมายของคุณลกัษณะของงาน  
 คุณลกัษณะของงาน หมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรม เพื่อเพิ่มความส าคญัของงาน  
ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน รับรู้ถึงคุณค่าของงาน ผลของงาน               
และความรับผดิชอบในผลของงาน โดยบุคคลจะแสดงออกถึงความเตม็ใจ และตั้งใจท่ีจะท างาน        
ท่ีไดรั้บมอบหมายตามความรู้ ความสามารถ ทกัษะและความช านาญท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
ท าใหผ้ลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานสูงข้ึน (Hackman & Oldham, 1980) นอกจากน้ี 
คุณลกัษณะของงานท่ีดียงัช่วยใหบุ้คคลสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี มีความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน และสามารถแกไ้ขจดัการปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
คุณลกัษณะของงานจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ท่ีช่วยในการเพิ่มคุณภาพของงาน  
และเพิ่มคุณภาพชีวติแก่ผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย (Swansburg & Swansburg, 2002) 
 แนวคิดของคุณลกัษณะของงาน 
 Hackman and Oldham (1980) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจ              
ในการท างานของบุคคลท่ีจะท าใหรู้้สึกอยากท างาน และผลงานท่ีดีก็จะเป็นเสมือนรางวลัท่ีมีใหก้บั
ตนเองในทางตรงขา้มถา้หากผลงานออกมาไม่ดี บุคคลก็จะพยายามมากข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ี
ไม่พึงพอใจนั้น โดยงานท่ีแต่ละบุคคลปฏิบติัอยูจ่ะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการ
ออกแบบงานวา่จะจดัหรือออกแบบงานอยา่งไร คุณลกัษณะของงานจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคก์าร และมีความส าคญัโดยตรงต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล 
คือ ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคล และผลลพัธ์ของงานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคคล
รับรู้คุณลกัษณะของงานภายในองคก์าร เก่ียวกบัความหลากหลายของงานความมีเอกลกัษณ์ของ
งาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และผลป้อนกลบัของงาน จะท าใหเ้กิด
สถานภาพทางจิต 3 ประการ ไดแ้ก่ การรู้สึกวา่งานมีความหมาย การมีความรับผิดชอบต่อผลของ
งาน และการรับรู้ถึงผลของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง คุณลกัษณะของงานท่ีดีประกอบดว้ย               
5 ลกัษณะ ดงัน้ี (Hackman & Oldham, 1980) 
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 1.  ความหลากหลายในการใชท้กัษะในงาน (Skill variety) หมายถึง ลกัษณะงานท่ี 
ผูป้ฏิบติัตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถ ความช านาญ หรือมีความสามารถพิเศษในการปฏิบติังาน        
ซ่ึงงานในลกัษณะน้ีจะสามารถจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท ากิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานได้
ส าเร็จ 
 2.  ความมีเอกลกัษณะของงาน (Task identity) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีแสดงถึงทุก
ส่วนของงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ และบงัเกิดผลงาน ลกัษณะของงานท่ีมี
เอกลกัษณ์ของงานสูง จะสามารถจูงใจผูป้ฏิบติังานไดดี้ 
 3.  ความส าคญัของงาน (Task significance) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีมีผลกระทบต่อ
การด ารงชีวติหรือบุคคลอ่ืนทั้งในและนอกองคก์าร ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกมีความสุขกบังาน  
เม่ือคิดวา่งานท่ีปฏิบติัมีความส าคญัต่อส่ิงอ่ืน 
 4.  ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง ระดบัของงานท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีความเป็นอิสระในการใชว้จิารณญาณของตนเอง สามารถท่ีจะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
ในการด าเนินงาน และการก าหนดเวลาในการท างาน บุคคลจะเพิ่มความรู้สึกของความรับผดิชอบ
ต่อผลของงานท่ีเกิดข้ึน 
 5.  ผลป้อนกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีแสดงใหผู้ป้ฏิบติังานได้
ทราบถึงขอ้มูลโดยตรง และชดัเจนของผลลพัธ์ท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ วา่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้งความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานท่ีมีต่อ        
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั้น 
 นอกจากน้ี Schermerhorn (1996) มีแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานวา่ องคก์ารท่ีมี
โครงสร้างการบริหารงานท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คุณลกัษณะของงานท่ีดีจะเป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจ การออกแบบ
คุณลกัษณะของงาน จะเร่ิมจากงานท่ีมีความง่ายไปหางานท่ีมีความยาก ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตของงานมีความเฉพาะเจาะจง (Job simplification) เป็นการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน และไม่เนน้รายละเอียดของงานมากนกั เน่ืองจากผูป้ฏิบติั งานไม่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือวางแผนงานใด ๆ ทั้งส้ิน 
 2.  ขอบเขตของงานแบบกวา้ง ๆ (Job enlargement) ผูป้ฏิบติังานตอ้งสามารถปฏิบติั
กิจกรรมหลาย ๆ อยา่งไปพร้อม ๆ กนั 
 3.  การหมุนเวยีนสับเปล่ียนหนา้ท่ี (Job rotation) เป็นการเพิม่คุณค่าของงาน โดยใหมี้
การหมุนเวยีนสับเปล่ียนหนา้ท่ีงาน ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดทุ้กลกัษณะ 
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  4.  การเพิ่มคุณค่าของงาน (Job enrichment) เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสนใจ           
ในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติัรับรู้ไดว้า่เป็นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่า จะท าใหผู้ท้  างาน 
เกิดความตอ้งการทุ่มเทท างานอยา่งหนกั หรือพยายามท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 คุณลกัษณะของงาน กบัความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  
 การท่ีบุคคลรับรู้คุณลกัษณะของงานภายในองคก์าร เก่ียวกบัความหลากหลายของงาน
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และผลป้อนกลบัของ
งาน จะท าใหเ้กิดสถานภาพทางจิต 3 ประการ คือ การรู้สึกวา่งานมีความหมาย การมีความ
รับผดิชอบต่อผลของงาน และการรับรู้ถึงผลของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง ผลลพัธ์ท่ีตามมาก็คือ
ระดบัของความสามารถในการปฏิบติังานและประสิทธิผลของงานท่ีเพิ่มข้ึนนัน่เอง (Hackman          
& Oldham, 1980) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ คุณลกัษณะของงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ดงัเช่น รังสิมา ศรีสุพรรณ 
(2547) และ ทศันีย ์ทองรักศรี (2544) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ (r = .66 และ .41 ตามล าดบั) และ กาญจนา พลธนะ 
(2543) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณค่าวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพ (r = .60) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวชิาชีพนั้น มีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั และผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรตอ้งน ามาศึกษา          
และหาแนวทาง เพื่อการบริหารจดัการ ใหพ้ยาบาลมีความสามารถในการปฏิบติังานได้                      
ตามมาตรฐาน เพื่อลดอุบติัการณ์ความเส่ียงทางคลินิก และขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ จากความไม่ปลอดภยั
ในการไดรั้บการบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ส่งผลต่อคุณภาพ และมาตรฐานการบริการท าให้
เพิ่มค่าใชจ่้ายของโรงพยาบาล ในการท่ีจะตอ้งจ่ายค่าชดเชยกรณีถูกฟ้องร้อง หรือร้องเรียน          
จากการบริการท่ีไม่ไดต้ามมาตรฐาน  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม ยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง          
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และคุณลกัษณะของงาน กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Schwirian (1978) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน และใหก้ารสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพ 
ใหมี้การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพฒันาใหพ้ยาบาลวชิาชีพ มีความสามารถในการปฏิบติังานในระดบั
ท่ีสูงข้ึน และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไป 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัแบบหาความสัมพนัธ์ (Correlation descriptive design)                       
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง                  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต คุณลกัษณะของงาน กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  
ในโรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี มีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน แผนกอายรุกรรม 
แผนกผูป่้วยหนกั แผนกศลัยกรรม แผนกผูป่้วยนอก แผนกกุมารเวชกรรม และแผนกสูตินรีเวชกรรม
ในโรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจขอ้มูล จากฝ่ายการพยาบาลของ
โรงพยาบาล (ขอ้มูลเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559) มีจ านวนประชากรทั้งหมด 505 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน แผนกอายุรกรรม แผนกผูป่้วยหนกั  
แผนกศลัยกรรม แผนกผูป่้วยนอก แผนกกุมารเวชกรรม และแผนกสูตินรีเวชกรรมในโรงพยาบาล
ศูนยจ์งัหวดัชลบุรี ท่ีมีคุณสมบติั คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และไม่มี
ต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล  
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารเปิดตารางขนาดตวัอยา่งประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Polit & Hugler, 1987 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553)                  
โดยก าหนดอิทธิพลขนาดเล็ก (Effect size) เท่ากบั 0.18 ค่าอ านาจทดสอบ (Power) เท่ากบั .80           
และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือน (α) ท่ี .05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 258 คน ผูว้จิยัค  านวณ
กลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 เพื่อทดแทนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาไม่สมบูรณ์หรือไม่
ไดรั้บการตอบกลบัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 284 คน 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน 6 แผนก 
ของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด โดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย โดยจบัฉลาก
แบบไม่แทนท่ีใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละแผนกเท่ากนั แผนกละ 50 คน ยกเวน้                  
แผนกสูติ-นรีเวช ท่ีเลือกมาทั้งหมด เน่ืองจากมีจ านวนพยาบาลวชิาชีพไม่ถึง 50 คน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในแต่ละแผนก 
 

แผนก ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
อายรุกรรม 125 50 
ผูป่้วยหนกั 125 50 
ศลัยกรรม 103 50 

กุมารเวชกรรม 59 50 
ผูป่้วยนอก 55 50 

สูตินรีเวชกรรม 34 34 
รวม 505 284 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 4 ตอน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ และเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 5 ขอ้ โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามของ มณฑา อร่ามเลิศมงคล (2549) ท่ีสร้างข้ึนจาก แนวคิดของ Schwirian (1978)          
มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา เท่ากบั .90 และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั .89 มีจ านวน 
42 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการเป็นผูน้ า                                               จ  านวน   4 ขอ้ 
 2.  ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพและการติดต่อส่ือสาร     จ  านวน 11 ขอ้ 
 3.  ดา้นการดูแลผูป่้วยวกิฤต                                          จ  านวน 15 ขอ้ 
 4.  ดา้นการสอนและการใหค้วามร่วมมือ                      จ  านวน   9 ขอ้ 
 5.  ดา้นการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล    จ  านวน   6 ขอ้ 

6.  ดา้นการพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ                             จ  านวน 10 ขอ้ 
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 ขอ้ค าถามมีลกัษณะเชิงบวกและเชิงลบ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกจ านวน 38 ขอ้ 
(ขอ้ 1-6, 8, 10-17, 19-30, 32-38, 40-41, 43, 44) ขอ้ค าถามเชิงลบจ านวน 7 ขอ้ (ขอ้ 7, 9, 18,31, 39, 
42, 45) มีค าตอบเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   

คะแนน  
ขอ้ค าถามเชิงบวก ขอ้ค าถามเชิงลบ ความหมาย 

5 1 ท่านสามารถปฏิบติัไดม้ากท่ีสุด (80-100%) 
4 2 ท่านสามารถปฏิบติัไดม้าก (60-80%) 
3 3 ท่านสามารถปฏิบติัไดป้านกลาง (40-60%) 
2 4 ท่านสามารถปฏิบติัไดน้อ้ย (20-40%) 
1 5 ท่านสามารถปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุดหรือไม่ปฏิบติัเลย (0-20%) 

  
 การแปลผล ผูว้จิยัแปลผลระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ          
ตามค่าเฉล่ีย (มณฑา อร่ามเลิศมงคล, 2549) ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
 4.50-5.00   มีความสามารถในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50-4.49   มีความสามารถในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
 2.50-3.49   มีความสามารถในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49   มีความสามารถในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
 1.00-1.49   มีความสามารถในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามคุณลกัษณะของงาน ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามของ รังสิมา                   
ศรีสุพรรณ (2547) ท่ีสร้างข้ึนจาก แนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) มีค่าความตรง              
เชิงเน้ือหาเท่ากบั .91 และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั .89 มีจ านวน 20 ขอ้ แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความหลากหลายในการใชท้กัษะในการท างาน            จ  านวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน                                             จ  านวน 3 ขอ้ 
 3.  ดา้นความส าคญัของงาน                                                      จ  านวน 3 ขอ้ 
 4.  ดา้นความมีอิสระในงาน                                                       จ  านวน 4 ขอ้ 
 5.  ดา้นผลป้อนกลบัของงาน                                                      จ  านวน 5 ขอ้ 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี   
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 คะแนน    ความหมาย 
 5      ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 4      ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
 3      ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
 2      ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
 1      ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผล ผูว้จิยัแปลผลระดบัคุณลกัษณะของงาน ตามคะแนนเฉล่ีย (รังสิมา  
ศรีสุพรรณ, 2547) โดยใหค้วามหมายดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
 4.50-5.00   คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50-4.49   คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50-3.49   คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49   คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.49   คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่4  แบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามของ ธิดานุช  
เพียรชูชยั (2558) ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Hojat et al. (2006) มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา เท่ากบั .91 
และค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม เท่ากบั .86 แบบสอบถามมีจ านวน 19 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความเช่ือและเหตุจูงใจในการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ            จ  านวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นการร่วมกิจกรรมวชิาการ                                               จ  านวน 6 ขอ้ 
 3.  ดา้นการหาโอกาสเรียนรู้                                                      จ  านวน 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นการเพิ่มทกัษะทางเทคนิคในการสืบคน้ขอ้มูล               จ  านวน 4 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด 19 ขอ้ มีค าตอบเป็นแบบ
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
 คะแนน    ความหมาย 
 5      เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
 4      เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 3      เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
 2      เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 1      เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
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 การแปลผล ผูว้จิยัแปลผลระดบัการเรียนรู้ตลอดชีวติของพยาบาลวชิาชีพ ตามค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี (ธิดานุช เพียรชูชยั, 2558) 
 ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
 4.50-5.00  พยาบาลวชิาชีพมีการเรียนรู้ตลอดชีวติอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49  พยาบาลวชิาชีพมีการเรียนรู้ตลอดชีวติอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49  พยาบาลวชิาชีพมีการเรียนรู้ตลอดชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49  พยาบาลวชิาชีพมีการเรียนรู้ตลอดชีวติอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00-1.49  พยาบาลวชิาชีพมีการเรียนรู้ตลอดชีวติอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิัย 
 การตรวจสอบความตรง (Validity) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ
ของ มณฑา อร่ามเลิศมงคล (2549) ใชแ้บบสอบถามคุณลกัษณะของงานของ รังสิมา ศรีสุพรรณ 
(2547) และใชแ้บบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ ธิดานุช เพียรชูชยั (2558) ซ่ึงไดผ้า่น               
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิมาแลว้มีค่า CVI เท่ากบั .90, .91 และ .91 
ตามล าดบั และแบบสอบถามเหล่าน้ีไดใ้ชส้ าหรับศึกษาในพยาบาลวชิาชีพเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูว้ิจยั 
จึงไม่ไดน้ ามาหาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามอีก 
 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือการวจัิย (Reliability)  

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถาม
คุณลกัษณะของงานและแบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรง                
เชิงเน้ือหาแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และน าไปทดลองใช ้กบัพยาบาลวชิาชีพ              
ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง และไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ในโรงพยาบาล 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 30 คน วเิคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ไดค้่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม เท่ากบั .89, .89 และ .86 ตามล าดบั จึงถือวา่แบบสอบถามน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับ
ไดคื้อ .80 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553) 
 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 โครงร่างวทิยานิพนธ์ ไดรั้บการรับรองจริยธรรมวจิยัรหสั 03-03-2560 ใหด้ าเนินการ         
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์                  
มหาวทิยาลยับูรพา และการรับรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั
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โรงพยาบาลชลบุรี รหสัวจิยั 38/ 60/ N/ q ผูว้จิยัไดพ้ิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบ
แบบสอบถาม โดยมีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั วธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และสอบถามถึงการยนิยอมเขา้ร่วมในการวจิยัตามแบบฟอร์มการอธิบายการเขา้
ร่วมงานวิจยั และการลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั การใหค้วามร่วมมือเป็นไปโดยความ
สมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีน าเสนอในภาพรวม น าไปใชส้ าหรับวตัถุประสงค ์
ทางวชิาการเท่านั้น โดยขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผย 
ช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงพยาบาลท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ปฏิบติังาน ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัเสนอเคา้โครงวทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัต่อคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  หลงัจากผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาแลว้ ผูว้จิยัจะด าเนินการ โดยการน าหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา พร้อมทั้งโครงร่างฉบบัยอ่ ตวัอยา่งแบบสอบถามในการวจิยั เสนอต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของโรงพยาบาลชลบุรี เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  หลงัจากไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัฝ่ายการพยาบาลของ
โรงพยาบาล แนะน าตวัเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่ม
ตวัอยา่ง ขอรายช่ือพยาบาลวิชาชีพ และขออนุญาต เขา้แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง                
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน  
 4.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม และใบเซ็นยนิยอมใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยใส่ซองปิดผนึกไว ้
ขอความร่วมมือให้หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูส่้งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง และก าหนด
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกไว ้      
และส่งใหห้วัหนา้หอผูป่้วย 
 5.  เม่ือครบก าหนด 1 สัปดาห์ ผูว้จิยัโทรศพัทส์อบถามความเรียบร้อยในการตอบ
แบบสอบถามจากหวัหนา้หอผูป่้วย หลงัจากนั้นเม่ือครบก าหนด 2 สัปดาห์ ผูว้จิยัติดตามเก็บ
แบบสอบถามคืนจากหวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยตนเอง  
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 6.  ผูว้จิยัใชเ้วลาเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 2 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 20 เมษายน ถึงวนัท่ี 3 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 284 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 266 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
93.66  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)   
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  วเิคราะห์ความสามารถในการปฏิบติังาน คุณลกัษณะของงาน และการเรียนรู้ตลอด
ชีวติของพยาบาลวชิาชีพ โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์            
แบบ เพียร์สัน (Pearson’s product -moment correlation coefficient) ผูว้จิยัก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
  การวจิยัน้ีเป็นแบบหาความสัมพนัธ์ (Correlation descriptive design) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์ในจงัหวดัชลบุรี  
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติและความสามารถ                  
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็น                  
พยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรี มีคุณสมบติั คือมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และไม่มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล จ านวน 284 คน 
ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ไดแ้บบสอบถามคืน 266 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.66 เม่ือท า 
การทดสอบการกระจายของขอ้มูลตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ พบวา่            
ไม่มีคะแนนท่ีต่างจากกลุ่ม (Outliers) ผูว้จิยัจึงน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2  ความสามารถในการปฏิบติังาน การเรียนรู้ตลอดชีวติ และคุณลกัษณะงาน       
ของพยาบาลวชิาชีพ 
 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 266) 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ(M = 37.98, SD = 10.77, Min = 22, Max = 60)   
      ≤ 30 ปี  88 33.0 
      31-40 ปี 84 31.6 
      41-50 ปี 47 17.7 
      > 50 ปี 47 17.7 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   
     คู ่ 122 45.3 
     โสด 133 50.0 
     หยา่ร้าง 5 1.8 
     หมา้ย 6 2.2 
     แยกกนัอยู ่ 2 0.7 
ระดบัการศึกษา   
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 245 92.1 
     ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 21 7.9 
ระยะเวลาปฏิบติังาน (M = 13.22, SD = 9.70, Min = 1, Max = 36) 
    ≤ 10 ปี 122 45.9 
     11-20 ปี 86 32.3 
     21-30 ปี 36 13.5 
     > 30 ปีข้ึนไป 22 8.3 
แผนกท่ีปฏิบติังาน   
    แผนกอายรุกรรม 49 18.4 
    แผนกผูป่้วยหนกั 48 18 
    แผนกผูป่้วยนอก 48 18 
    แผนกศลัยกรรม 47 17.7 
    แผนกกุมารเวชกรรม 47 17.7 
    แผนกสูติ-นรีเวชกรรม 27 10.2 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีอายเุฉล่ีย 37.98 ปี ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
30 ปี (ร้อยละ 33.1) รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ 31.6) มีสถานภาพสมรสโสดมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 50) รองลงมามีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 45.9) และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 92.1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 
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10 ปี (ร้อยละ 45.9) รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานช่วง 11-20 ปี (ร้อยละ 32.3) ปฏิบติังาน
แผนกอายุรกรรมมากท่ีสุด (ร้อยละ 18.4) และรองลงมาปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยหนกั (ร้อยละ 18.0) 
 

ตอนที ่2  ความสามารถในการปฏบัิติงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติ และคุณลกัษณะงานของ
พยาบาลวชิาชีพ  
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของ 
 พยาบาลวชิาชีพ โดยรวมและรายดา้น (n = 266) 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ M SD ระดับ 

1. ดา้นการเป็นผูน้ า 3.99 0.47 มาก 
2. ดา้นการวางแผนและประเมินผล 3.84 0.48 มาก 
3. ดา้นการสอนผูป่้วยและญาติ 3.80 0.40 มาก 
4. ดา้นการดูแลผูป่้วยวกิฤต 3.87 0.74 มาก 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 3.83 0.73 มาก 

รวม 3.87 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.87, SD = 0.56) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่             
กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากทั้ง 
5 ดา้น โดยมีคะแนนเฉล่ียดา้นการเป็นผูน้ าสูงท่ีสุด (M = 3.99, SD = 0.47) และดา้นการสอนผูป่้วย
และญาตินอ้ยท่ีสุด (M = 3.80, SD = 0.40)  
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณลกัษณะของงานของพยาบาลวชิาชีพ   
 โดยรวมและรายดา้น (n = 266) 
 

คุณลกัษณะของงาน M SD ระดับ 

ดา้นความหลากหลายในการใชท้กัษะในงาน 4.31 0.56 มาก 
ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.77 0.62 มาก 
ดา้นความส าคญัของงาน 4.41 0.58 มาก 
ดา้นความมีอิสระในงาน 4.00 0.60 มาก 
ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 4.01 0.58 มาก 

รวม 4.10 0.50 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียคุณลกัษณะของงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (M = 4.10, SD = 0.35) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย
คุณลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีคะแนนเฉล่ียดา้นความส าคญัของงานสูงท่ีสุด  
(M = 4.41, SD = 0.58) และดา้นความมีเอกลกัษณ์นอ้ยของงานนอ้ยท่ีสุด (M = 3.77, SD = 0.62) 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม 
 และรายดา้น (n = 266) 
 

การเรียนรู้ตลอดชีวติ M SD ระดับ 

ดา้นความเช่ือและเหตุจูงใจในการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ 4.24 0.50 มาก 
ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวชิาการ 3.20 0.72 ปานกลาง 
ดา้นการหาโอกาสเรียนรู้ 3.46 0.65 มาก 
ดา้นการเพิ่มทกัษะทางเทคนิคในการสืบคน้ขอ้มูล 3.87 0.70 มาก 

รวม 3.62 1.08 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (M = 3.62, SD = 1.08) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวชิาการซ่ึงพบวา่       
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อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.20, SD = 0.72) โดยมีคะแนนเฉล่ียดา้นความเช่ือและเหตุจูงใจในการ
เรียนรู้เชิงวชิาชีพสูงท่ีสุด (M = 4.24, SD = 0.50)  
 

ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติกบัสามารถใน
การปฏบิัติ งานของพยาบาลวชิาชีพ  
ตารางท่ี 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติกบัความสามารถ 
 ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ (n = 266) 
 

ปัจจัย 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P 
คุณลกัษณะของงาน .65 .001 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต .50 .001 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณลกัษณะของงานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ (r = .65, และ.50 
ตามล าดบั) 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

  
 การวจิยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์คร้ังน้ี (Descriptive correlation research)                   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และคุณลกัษณะของงานกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล
ศูนยจ์งัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ปีและไม่มีต าแหน่งผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคล แบบสอบถามความสามารถปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ แบบสอบถามคุณลกัษณะ            
ของงาน แบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวติ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแลว้              
และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .90, .91 และ .91 ตามล าดบั ผูว้จิยัเก็บขอ้มูล         
ดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน มีความสมบูรณ์สามารถน าไปวเิคราะห์ไดท้ั้งหมด 266 ฉบบั 
จากท่ีส่งไป 284 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.66 ไดว้เิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี พิสัย 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายเุฉล่ีย 37.98 ปี  
มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี (ร้อยละ 33.0) มากท่ีสุด รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี               
(ร้อยละ 31.6) มีสถานภาพสมรสโสดมากท่ีสุด (ร้อยละ 50) รองลงมามีสถานภาพสมรส              
(ร้อยละ 45.3) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 45.9) รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานช่วง 11-20 ปี (ร้อยละ 32.3) ปฏิบติังาน
แผนกอายรุกรรม (ร้อยละ 18.4) มากท่ีสุด และรองลงมาปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยหนกั               
(ร้อยละ 18.0) 
 2.  ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนน
เฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.87, 
 SD = 0.56) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยมีคะแนนเฉล่ียดา้นการเป็นผูน้ าสูงท่ีสุด 
 (M = 3.99, SD = 0.47) และดา้นการสอนผูป่้วยและญาตินอ้ยท่ีสุด (M = 3.80, SD = 0.40)  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 40 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยพบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพมากท่ีสุดคือขอ้ 10 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึง
สิทธิผูป่้วย (M = 4.34, SD = 0.65) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ 42 บ่อยคร้ังท่ีมีปัญหาในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาของ
ผูป่้วย (M = 3.02, SD = 1.06) ซ่ึงพบวา่ มีคะแนนเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 3.  คุณลกัษณะของงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียคุณลกัษณะของงาน โดยรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.10, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าคญั 
ของงานสูงท่ีสุด (M = 4.41, SD = 0.58) และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานนอ้ยท่ีสุด (M = 3.77,         
SD = 0.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 10 งานท่ีปฏิบติัสามารถช่วยใหผู้ป่้วยรอดชีวิต
และเนน้ความปลอดภยัของผูรั้บบริการ คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 4.46, SD = 0.66) และ ขอ้ 7 
งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีความสมบูรณ์ในตวังาน ตอ้งรับผิดชอบงานเพียงคนเดียวตั้งแต่ตน้จนจบ  
มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (M = 3.05, SD = 1.26)  
 4.  การเรียนรู้ตลอดชีวิต พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนเฉล่ียการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.62, SD = 1.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการร่วมกิจกรรมวชิาการซ่ึงพบวา่        
อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.20, SD = 0.72) โดยมีคะแนนเฉล่ียดา้นความเช่ือและเหตุจูงใจ              
ในการเรียนรู้เชิงวชิาชีพสูงท่ีสุด (M = 4.24, SD = 0.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3  
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับวชิาชีพการพยาบาล คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 4.48, 
SD = 0.58) และ ขอ้10 มีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (M = 2.00,  
SD = 1.34)  
 5.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบวา่ คุณลกัษณะของงานและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
(r = .65, และ .50 ตามล าดบั)  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติและ
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
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 1.  ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพรับรู้ความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก (M = 3.87, SD = 0.56) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ของ ธิดานุช เพียรชูชยั 
(2558) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ของ ธิดานุช เพียรชูชยั (2558) และการศึกษาระดบัแรงจูงใจ
และระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมหาสารคาม ของ  
กรกนัยา เพง็ผลา (2554) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดั
ชลบุรี มีการสั่งสมความช านาญในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอดว้ยตนเอง ทั้งจาก
การพฒันาทกัษะและความรู้ ตลอดจนการบูรณาการแนวทางปฏิบติัจากงานวจิยั รวมถึงการแสวงหา
แหล่งสนบัสนุนในการท่ีจะตอบรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแก่ผูม้ารับการบริการใน
โรงพยาบาล จึงส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเอง และหมัน่หาความรู้เพิ่มเติม
อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหก้า้วทนัไปกบัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละ 
การส่ือสารต่าง ๆ ในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะสามารถน าเทคโนโลยดีงักล่าว มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการพยาบาลอยา่งรวดเร็ว ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานสากล และลดขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังาน
พยาบาลได ้
 ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง              
ส่วนใหญ่ ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกอายรุกรรม และแผนกผูป่้วยหนกั ประกอบกบัการท่ีเป็น
โรงพยาบาลศูนย ์ซ่ึงผา่นการตรวจรับรองคุณภาพจากสถาบนัต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงการเป็นโรงเรียนแพทย ์ท าใหต้อ้งมีการรับผูป่้วยท่ีมีความวกิฤตซ ้ าซอ้น และปริมาณการรับ
ผูป่้วยท่ีไม่สามารถจ ากดัจ านวนได ้พยาบาลวชิาชีพจึงตอ้งใชท้กัษะความรู้ และความช านาญ         
เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และปลอดภยั 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวติและความสามารถใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะ
ของงานและการเรียนรู้ตลอดชีวติ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ (r = .65, และ .50 ตามล าดบั) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ี 
ตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รังสิมา ศรีสุพรรณ (2547) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของงาน 
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มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข (r = .66) และ ทศันีย ์ทองรักศรี (2544) พบวา่ คุณลกัษณะของงาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (r = .41) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธิดานุช เพียรชูชยั (2558) 
ท่ีพบวา่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม (r = .58) เช่นเดียวกบั
ผลการศึกษาของ ปิยรัตน์ วฒันา (2551) ซ่ึงพบวา่ การเรียนรู้ตลอดชีวติ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
(r = .61) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ คุณลกัษณะของงานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี (r = .65, และ .50 ตามล าดบั) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่           
มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี (ร้อยละ 33.1) และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน         
นอ้ยกวา่ 10 ปี ประกอบกบัเป็นโรงพยาบาลศูนย ์ตอ้งรับผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั และมีความซบัซอ้น  
จึงตอ้งการพยาบาลท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน โรงพยาบาลจึง                 
มีการส่งเสริม ใหไ้ดรั้บการอบรมดา้นวชิาการทั้งภายในและนอกโรงพยาบาล เพื่อพฒันาทกัษะ  
และเพิ่มพูนความรู้ใหแ้ก่พยาบาลวชิาชีพทุกคน แสดงวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์
จงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถ        
ในการปฏิบติังาน และเช่ือวา่การเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับบุคลากร 
ในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิท่ีผา่นการรับรองจากสถาบนัต่าง ๆ มาแลว้ เพื่อเป็นการธ ารงรักษา
คุณภาพการบริการ ช่ือเสียง และพฒันามาตรฐานแก่วชิาชีพการพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน การเรียนรู้ตลอดชีวิต                    
และความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์จงัหวดัชลบุรี พบวา่           
มีขอ้เสนอแนะในการน าไปใชด้งัน้ี  

1.  ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลควรส่งเสริมและใหก้ารสนบัสนุน แก่กลุ่มการพยาบาล  
ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีโอกาสศึกษาต่อตามความสามารถ และความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน                
ของงาน พร้อมทั้งสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมประชุมวชิาการ จดัใหมี้การท าวจิยัจากงานประจ า กระตุน้ 
ใหมี้การน าเสนอผลงานวชิาการ ทั้งในและนอกโรงพยาบาลอยูต่ลอดเวลา โดยจดัใหมี้อตัราก าลงัมา
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ทดแทนเพื่อใหส้ามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการได ้หรือส่งเสริมใหมี้การจดัอบรม                       
และสนบัสนุนใหเ้ป็นวทิยากรเองในโรงพยาบาล เพื่อสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง                 
และย ัง่ยนื จนเกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงได ้

 2.  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมและสนบัสนุน ใหมี้พยาบาลวชิาชีพทุกคนใน
โรงพยาบาล มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาบุคคลากร และสนบัสนุนในการท าวจิยั แลว้น า
ผลการวจิยันั้นมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยนั้น ๆ  
 3.  พยาบาลวชิาชีพควรหาโอกาสในการเขา้รับการอบรม โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกลุ่มวชิาชีพดว้ยกนั และสหสาขาวชิาชีพ เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง และพฒันาบุคคลากร
ดา้นการพยาบาล ใหมี้ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ตามความรู้  
ความสามารถสูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
 1.  ควรท าวจิยัเชิงปฏิบติัการโดยก าหนดใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคนในโรงพยาบาล  
ไดมี้ส่วนร่วมในการหาแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในองคก์ารพยาบาล  
เพื่อสร้างให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 2.  ควรมีการประเมินและติดตามระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของ                  
พยาบาลวชิาชีพ ปีละคร้ัง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคคลากรทางการพยาบาล     
ใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั รวมถึงการคน้หา
ปัญหาต่าง ๆ ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
มากยิง่ข้ึน และคงอยูก่บัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งยาวนานและต่อเน่ือง 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิัย 
 
การวจัิยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต คุณลกัษณะของงานกบัความสามารถใน
การปฏิบติังาน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี   
  
รหัสจริยธรรมการวจัิย     03-03-2560 
 
ช่ือผู้วจัิย นางยพุเรศ มาตาพิทกัษ ์
 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต คุณลกัษณะ
ของงาน กบัความสามารถในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยแ์ห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี  

  ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจาก ท่านเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่
ในโรงพยาบาลท่ีท าการศึกษาวจิยั มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี การวจิยัคร้ังน้ี 
เก็บขอ้มูลในเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
 เม่ือท่านสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ส่ิงท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติัคือ โปรดอ่านค าแนะน าและ
ตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ้ตามความจริง หลงัจากท่านใหข้อ้มูลในแบบสอบถาม
ครบถว้นแลว้ กรุณาน าแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกและน าไปใส่กล่องรับแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัได้
จดัเตรียมไวใ้ห้ 

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ผลการวจิยั ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริม ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลศูนย์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ให้มีความสามารถในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน และเป็นแนวทาง
ส าหรับผูบ้ริหารใชใ้นการก าหนดนโยบายหรือเป้าหมายขององคก์ารไดช้ดัเจนข้ึน อยา่งไรก็ดีอาจมี
ความเส่ียงหรือความไม่สบายใจท่ีเกิดข้ึนจากการวจิยัไดแ้ก่ การกลวัวา่ค าตอบของท่านจะถูกเปิดเผย 
ผูว้จิยัขอรับรองวา่ไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม ค าตอบของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยในท่ี
ใด ๆ ถือเป็นความลบั การเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัป้องกนัไม่ใหก้ารตอบกลบั
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แบบสอบถามของท่านผา่นผูบ้ริหารของโรงพยาบาล โดยการจดัซองใส่แบบสอบถาม ปิดผนึก        
เพื่อป้องกนัการเปิดจากบุคคลอ่ืนและติดต่อรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ท่านมีสิทธิท่ีจะบอกเลิก 
การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบล่วงหนา้ และการบอกเลิก
การเขา้ร่วมการวิจยัน้ี จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และท่านสามารถซกัถามขอ้ความท่ีท่านสงสัย
หรือตอ้งการทราบไดต้ลอด เวลา ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวใ้นท่ีส่วนบุคคล ซ่ึงไม่มีใครสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได ้นอกจากผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากท่ีไดมี้การเผยแพร่ผลงานการวจิยัแลว้ 
ผูว้จิยัจะท าลายขอ้มูลทั้งหมด 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยัใน 
วนัท าการรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาท่ี  
นางยพุเรศ มาตาพิทกัษ ์หมายเลขโทรศพัท ์081-571-8380 หรือท่ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์  
ข  าอยู ่อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั หมายเลขโทรศพัท ์083-110-0549 
                                                                                                                
                                                                                                                  นางยพุเรศ มาตาพิทกัษ ์   
                                                ผูว้จิยั 
 
 
หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงนี ้ท่านจะสามารถแจง้ใหป้ระธาน
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมฯ ทราบไดท่ี้ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝ่ายวจิยั  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 
------------------------ 

หัวข้อวิทยานิพนธ์    เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต คุณลกัษณะของงานกบั
ความสามารถในการปฏิบติังาน ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
   
 วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี ………เดือน………………………พ.ศ. ………………. 
 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  วิธีการวจิยั  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียดและมีความ
เขา้ใจดีแลว้  ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ  และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิก
การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้  และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี จะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ  ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวม
ท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั  
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ
ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
   ลงนาม………………………………………………ผูย้นิยอม 
                                                 (…………………………………………………) 
   ลงนาม………………………………………………พยาน 
                          (…………………………………………………) 
   ลงนาม……………………………………………   ผูว้จิยั 
                             (…………..นางยพุเรศ   มาตาพิทกัษ…์…….…) 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหว่างการเรียนรู้ตลอดชีวติ    คุณลักษณะของงาน กบัความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย์แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
   จ  านวน 45 ขอ้ 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน จ านวน 20 ขอ้ 
   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวติ จ านวน 19 ขอ้ 

2. โปรดอ่านค าแนะน าก่อนตอบแบบสอบถามตอนนั้น ๆ 
3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ้ตามความจริง เพื่อใหค้  าตอบของท่าน 
      สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ในการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงผลการวจิยั 
      คร้ังน้ีมีคุณค่า น าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลต่อไป 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอรับรองวา่ค าตอบของท่านจะไม่ถูกเปิดเผย 
     ในท่ีใด ๆ ถือเป็นความลบั และผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงจะไม่มี 
     ผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน จะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
5. ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบพระคุณ  
      ส าหรับความร่วมมือและขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง ไว ้ณ โอกาสน้ี 
                                                                                    
                                                                                         นางยพุเรศ  มาตาพิทกัษ ์ 
                                                                         นิสิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                                                           คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   
 
 
 

หมายเลข…………………………….. 
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ส่วนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล   มี 5 ขอ้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง หนา้ขอ้ความ และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว้
ใหต้รงกบัความจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. ปัจจุบนัท่านอายุ…………… ปี  
2. สถานภาพสมรส    โสด     คู่      หมา้ย     หยา่ร้าง      แยกกนัอยู ่
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ……………ปี 
  (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) 

5.  ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานอยูใ่นแผนก 
  ผูป่้วยนอก  
  สูติ-นรีเวชกรรม  
  ศลัยกรรม 
  อายรุกรรม  
  กุมารเวชกรรม  
  ICU  
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
เท่านั้น ดงัน้ี 
 5   หมายถึง   ท่านสามารถปฏิบติัไดม้ากท่ีสุด (80-100%) 
 4   หมายถึง   ท่านสามารถปฏิบติัไดม้าก (60-80%) 
 3   หมายถึง   ท่านสามารถปฏิบติัไดป้านกลาง (40-60%) 
 2   หมายถึง   ท่านสามารถปฏิบติัไดน้อ้ย (20-40%) 
 1   หมายถึง   ท่านสามารถปฏิบติัไดน้อ้ยท่ีสุด หรือไม่ปฏิบติัเลย (0-20%) 
 

ข้อความ 5 4 3 2 1 
1.  ท่านมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหส้มาชิกทีมดูแลผูป่้วยได้
เหมาะสมตามขอบเขตความรู้ ความสามารถ 

     

2.  ท่านใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกทีม ในการวางแผนการพยาบาลได้
เหมาะสม 

     

3.  …      
4.  …      
5.  …      
6.  ท่านมีกลวธีิในการพูด เพื่อใหผู้ป่้วยสบายใจ ยอมรับภาวะเจบ็ป่วย
ได ้

     

7.  ท่านล าบากใจในการขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น      
8.  …      
9.  …      
10.        
11.  ท่านส่งเสริมบรรยากาศในการท างานดว้ยการสร้างความไวว้างใจ 
ใหก้ารยอมรับนบัถือบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ 

     

12.  ท่านอธิบายใหผู้ป่้วยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบติัการพยาบาลก่อน
ใหก้ารพยาบาลทุกคร้ัง 

     

13.  ...      
14.  ...      
15.  ...      
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ข้อความ 5 4 3 2 1 
16.  ท่านใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
17.  ท่านรับรู้และตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตใจของผูป่้วยใกล้
เสียชีวติดว้ยความเขา้ใจ 

     

18.  ...      
19.  ...      
20.  ...      
21.  ท่านแนะน าให้ญาติเขา้ใจความตอ้งการผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง      
22.  ท่านกระตุน้ใหส้มาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย      
23.  ...      
24.  ...      
25.  ...      
26. ท่านวางแผนการสอนโดยผสมผสานความตอ้งการของผูป่้วย 
และความตอ้งการของญาติไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

27. ท่านใชว้ธีิการสอน อุปกรณ์การสอน ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาย ุ 
การศึกษา  ภูมิหลงั และการบกพร่องของประสาทการรับรู้ของผูเ้รียน
แต่ละราย                                                                                                                      

     

28.  ...      
29.  ...      
30.  ...      
31.  บ่อยคร้ังท่ีท่านมีปัญหาในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา
ของผูป่้วย 

     

32.  ท่านวางแผนการพยาบาลท่ีครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงของ
ผูป่้วยไวล่้วงหนา้ 

     

33.  ...      
34.  ...      
35.  ...      
36.  ท่านหาโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่เพื่อความกา้วหนา้ของ
ตนเองและวชิาชีพ 

     

37.  ท่านมีหลกัการและเหตุผลในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      
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ข้อความ 5 4 3 2 1 
38.  ...      
39.  ...      
40.  ...      
41.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจในตนเอง      
42.  ท่านไม่ชอบการท างานพยาบาล      
43.  ...      
44.  ...      
45.  …      
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน จ  านวน 20 ขอ้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดตามเกณฑด์งัน้ี 

5   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
4   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
3   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
2   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
1   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุดนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อความ 5 4 3 2 1 

ความหลากหลายในการใช้ทกัษะในงาน 
1.  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานบริการพยาบาลท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะ             
และความช านาญหลาย ๆ ดา้น 

     

2.  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานตอ้งพฒันาทกัษะ
และเทคนิคการท างานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

3.  ...      
4.  ...      
5.  ...      
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
6.  งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีใหก้ารดูแลผูรั้บบริการทั้งดา้นร่างกายจิตใจ
อารมณ์สังคมและจิตวญิญาณ 

     

7.  ...      
8.  ...      
ความส าคัญของงาน 
9.  งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดและเหตุผลรวมทั้งความรอบคอบ
ระมดัระวงัในการปฏิบติังานสูง 

     

10.  ...      
11.  ...      
ความมีอสิระในงาน 
12.  งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถใหก้ารพยาบาลโดยอิสระอยา่งเตม็
ความสามารถภายใตข้อบเขตวชิาชีพ 
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ข้อความ 5 4 3 2 1 
13.  งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองอยา่งเตม็ท่ีในงานท่ี
ท่านรับผดิชอบ 

     

14.  ...      
15.  ...      
ด้านผลป้อนกลบัของงาน 
16.  งานท่ีท่านปฏิบติัมีการประเมินผลการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จ      
17.  งานท่ีท่านปฏิบติัมีการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึน 

     

18.  ...      
19.  ...      
20.  ...      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

ตอนที ่4  แบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวติ จ  านวน 19 ขอ้  
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามต่อไปน้ี เป็นแบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของท่าน
ขอใหท้่านพิจารณาในแต่ละขอ้ และใส่เคร่ืองหมาย (√ ) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียวเท่านั้น โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ย 
 

ข้อความ 5 4 3 2 1 

ด้านความเช่ือและเหตุจูงใจในการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ 
1.  ท่านเช่ือวา่ความรู้ทางการพยาบาลเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท าให้
ตอ้งศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

     

2.  ท่านตระหนกัถึงความจ าเป็นในการหาความรู้ใหม่ๆทางการ
พยาบาล 

     

3.  …      
4.  …      
5.  …      
ด้านการร่วมกจิกรรมวชิาการ 
6.  ท่านเขา้ร่วมการประชุมวิชาการทางพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ      
7.  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าเอกสารวชิาการเผยแพร่      
8.  …      
9.  …      
10.  …      
11.  …      
ด้านการหาโอกาสเรียนรู้ 
12. ท่านมีเวลาในการเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ      
13. ท่านติดตามอ่านบทความทางวชิาการเป็นประจ า      
14.  …      
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ข้อความ 5 4 3 2 1 
15.  …      
ด้านการเพิม่ทกัษะทางเทคนิคในการสืบค้นข้อมูล 
16.  ท่านสืบคน้ขอ้มูลวชิาการผา่นอินเทอร์เน็ตได ้      
17.  ท่านฝึกหดัการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ทางการพยาบาลใหมี้ความเช่ียวชาญมากข้ึน 

     

18.  ...      
19.  …      

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความสามารถในการปฏิบติังาน 

คุณลกัษณะของงาน และการเรียนรู้ตลอดชีวติของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกรายขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล 
 วชิาชีพ ในโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรี จ  าแนกรายขอ้ (n = 266 ) 
 
ล าดับ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ M SD ระดับ 

 ดา้นการเป็นผูน้ า 3.99 0.47 มาก 
1 ยอมรับขอ้เสนอแนะจากสมาชิกทีมแลว้น ามาปรับปรุง        

การท างาน 
4.18 0.55 มาก 

2 รับผดิชอบผลท่ีเกิดจากการดูแลผูป่้วยของสมาชิกทีม 4.08 0.62 มาก 
3 มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหส้มาชิกทีมดูแลผูป่้วย

ไดเ้หมาะสมตามขอบเขตความรู้ ความสามารถ 
3.99 0.65 มาก 

4 ส่งเสริมใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการ
การดูแลตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.98          0.66 มาก 

5 ใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกทีม ในการวางแผนการพยาบาลได้
เหมาะสม 

3.88 0.63 มาก 

6 มีกลวธีิในการพูด เพื่อใหผู้ป่้วยสบายใจ ยอมรับ                  
ภาวะเจบ็ป่วยได ้

3.86 3.86 
มาก 

 ดา้นการวางแผนและประเมินผล 3.84 0.48 มาก 
7 ใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วยและญาติเก่ียวกบัการป้องกนัโรคและ

การดูแลสุขภาพอยา่งถูกตอ้ง                                                                                                                 
4.07 0.59 มาก 

8 กระตุน้ใหส้มาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย 4.02 0.61 มาก 
9 เลือกใชท้รัพยากรในหน่วยงานเพื่อน ามาวางแผนการ 

ดูแลผูป่้วยได ้
3.93 0.59 มาก 

10 แนะน าใหญ้าติเขา้ใจความตอ้งการผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง 3.84 0.63 มาก 
11 วางแผนการสอนโดยผสมผสานความตอ้งการของผูป่้วย

และความตอ้งการของญาติไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.70 0.67 มาก 

12 จดัหาทรัพยากรท่ีมีในชุมชนและน ามาใชใ้นการวาง
แผนการดูแลผูป่้วยและญาติได ้

3.49 0.76 มาก 

 ดา้นการสอนผูป่้วยและญาติ 3.80 0.40 มาก 
13 สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานระหวา่งบุคลากรในทีม

สุขภาพ 
4.21 0.54 มาก 



56 

ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 
ล าดับ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ M SD ระดับ 

14 ใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.11 0.59 มาก 
15 ท่านตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตใจของผูป่้วยได้

ถูกตอ้ง 
3.92 0.57 มาก 

16 ปฏิบติัการพยาบาลช่วยเหลือผูป่้วยวกิฤตไดถู้กตอ้งทุก
ขั้นตอน        

3.88 0.71 มาก 

17 ประเมินอาการของผูป่้วยขั้นวกิฤตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.86 0.66 มาก 
18 ปฏิบติัการพยาบาลช่วยเหลือผูป่้วยวกิฤตไดถู้กตอ้งทุก

ขั้นตอน         
3.82 0.69 มาก 

19 แสดงความเห็นใจ เขา้ใจใหค้  าปรึกษาแก่ญาติของผูป่้วย
ใกลเ้สียชีวติ 

3.23 1.14 ปานกลาง 

 ดา้นการดูแลผูป่้วยวกิฤต 3.87 0.74 มาก 
20 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วย 4.34 0.65 มาก 
21 สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยขณะใหก้ารพยาบาลเพื่อท า

ใหผู้ป่้วยยอมรับและใหค้วามร่วมมือในการรักษา 
4.24 0.60 มาก 

22 ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานดว้ยการสร้างความ
ไวว้างใจ ใหก้ารยอมรับนบัถือบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ 

4.17 0.58 มาก 

23 อธิบายใหผู้ป่้วยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบติัการพยาบาล
ก่อนใหก้ารพยาบาลทุกคร้ัง 

4.13 0.66 มาก 

24 ส่งเสริมใหผู้ป่้วยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์การดูแลสุขภาพตนเอง 

3.75 0.68 มาก 

25 การขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 3.06 1.06 ปานกลาง 
26 สมาชิกทีมเขา้ใจขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็นและความรู้สึก

ของท่านเม่ือท่านไดส่ื้อสารแลว้ 
3.39 0.98 ปานกลาง 

 ดา้นการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 3.83 0.73 มาก 
27 รับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง 4.25 0.65 มาก 
28 ท่านท างานตามขอบเขตของกฎหมายในการประกอบ

วชิาชีพการพยาบาล 
4.21 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 
ล าดับ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ M SD ระดับ 

29 ด ารงและรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานการปฏิบติังาน 4.17 0.61 มาก 
30 ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจในตนเอง 4.10 0.69 มาก 
31 มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรมทางการพยาบาล 4.07 0.70 มาก 
32 มีหลกัการและเหตุผลในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 4.01 0.55 มาก 
33 วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความ

ตอ้งการเร่งด่วนของผูป่้วยได ้
3.98 0.62 มาก 

34 ประเมินผลการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 3.93 0.58 มาก 
35 วางแผนและประเมินผลการพยาบาลร่วมกบัสมาชิกทีมได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.87 0.56 มาก 

36 ปรับปรุงแผนการพยาบาลไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูป่้วย 

3.86 0.58 มาก 

37 หาโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่เพื่อความกา้วหนา้ของ
ตนเองและวชิาชีพ 

3.83 0.64 มาก 

38 บอกแหล่งประโยชน์ดา้นทรัพยากรบุคคลใหแ้ก่ผูป่้วยและ
ญาติ 

3.82 0.63 มาก 

39 ส่ือสารขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเชิงวชิาชีพเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครัวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                                                                                               

3.73 0.65 มาก 

40 ใชว้ธีิการสอน อุปกรณ์การสอน ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาย ุ
การศึกษา ภูมิหลงั และการบกพร่องของประสาทการรับรู้
ของผูเ้รียน 

3.70 0.68 มาก 

41 วางแผนการพยาบาลท่ีครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงของ
ผูป่้วย 

3.67 0.67 มาก 

42 การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาผูป่้วย 3.02 1.06 ปานกลาง 
43 การเสนอตนรับผดิชอบงานใหม่ ๆ 3.33 1.07 ปานกลาง 
44 การยอมรับค าวจิารณ์และน ามาปรับใชใ้นการท างาน 3.53 1.05 มาก 
45 ชอบการท างานพยาบาล 3.65 1.15 มาก 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณลกัษณะของงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ในโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ (n = 266 ) 
 

คุณลกัษณะของงาน M SD ระดับ 

ดา้นความหลากหลายในการใชท้กัษะในงาน    4.31 0.56 มาก 

1.  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานบริการท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะและความ
ช านาญหลายดา้น 

4.37 0.66 มาก 

2.  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีท่านตอ้งพฒันาทกัษะและเทคนิคการ
ท างานใหม่ๆอยูเ่สมอ 

4.29 0.67 มาก 

3.  งานท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะและความช านาญ 4.41 0.63 มาก 
4.  งานท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 4.17 0.65 มาก 
5.  งานท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการประสานงาน
กบัทีมสุขภาพอ่ืนภายนอกองคก์ร 

4.29 0.65 มาก 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน    3.77 0.62 มาก 

6.  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีให้การดูแลผูรั้บบริการทั้งดา้นร่างกาย
จิตใจอารมณ์สังคมและจิตวิญญาณ 

4.36 0.67 มาก 

7.  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีความสมบูรณ์ในตวังานตอ้ง
รับผดิชอบงานเพียงคนเดียวตั้งแต่ตน้จนจบ 

3.05 1.26 มาก 

8.  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีท่านสามารถระบุกระบวนการเป็น
ขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.91 0.84 มาก 

ดา้นความส าคญัของงาน 4.41 0.58 มาก 

9.  งานท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดและเหตุผลรวมทั้งความรอบคอบ
ระมดัระวงัในการปฏิบติังานสูง 

4.36 0.65 มาก 

10.  งานท่ีปฏิบติัสามารถช่วยใหผู้ป่้วยรอดชีวติและเนน้ความ
ปลอดภยัของผูรั้บบริการ 

4.46 0.66 มาก 

11.งานท่ีปฏิบติัตอ้งใชท้กัษะการท างานดว้ยน ้ามือ 
น ้าค  าและน ้าใจ 

4.41 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของงาน M SD ระดับ 

ดา้นความมีอิสระในงาน 4.00 0.60 มาก 
12.  งานท่ีปฏิบติัสามารถใหก้ารพยาบาลโดยอิสระอยา่งเตม็
ความสามารถภายใตข้อบเขตวชิาชีพ 

4.18 0.69 มาก 

13.  งานท่ีปฏิบติัสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองอยา่งเตม็ท่ีในงาน
ท่ีท่านรับผดิชอบ 

4.05 0.72 มาก 

14.  งานท่ีปฏิบติัสามารถมอบหมายแก่บุคลากรระดบัรองได ้       
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมตามบทบาทความรับผดิชอบ
ของแต่ละบุคคล 

4.02 0.68 มาก 

15.  งานท่ีปฏิบติัสามารถริเร่ิมวางแผนและแกไ้ขปัญหา              
ในการปฏิบติังานบางอยา่งดว้ยตนเองตามความเหมาะสม             
โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.84 0.78 มาก 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน   4.01 0.58 มาก 
16.  งานท่ีปฏิบติัมีการประเมินผลการปฏิบติังานในดา้น
ความส าเร็จ 

4.05 0.66 มาก 

17.  งานท่ีปฏิบติัมีการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

3.82 0.83 มาก 

18.  งานท่ีปฏิบติัมีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.11 0.68 มาก 

19.  งานท่ีปฏิบติัมีการน าผลการประเมินการปฏิบติังานของ
ตนเองและหน่วยงานจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.03 0.71 มาก 

20.  งานท่ีปฏิบติัมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา
งานทุกคร้ังท่ีไดรั้บการประเมิน 

4.04 0.67 มาก 

รวม 4.10 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเรียนรู้ตลอดชีวติของพยาบาลวชิาชีพใน 
 โรงพยาบาลศูนยใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ (n = 266) 
 

การเรียนรู้ตลอดชีวติ M SD ระดับ 

ดา้นความเช่ือและเหตุจูงใจในการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ 4.24 0.50 มาก 
1.  ความรู้ทางการพยาบาลเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท าใหต้อ้ง
ศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.41 0.62 มาก 

2.  ความจ าเป็นในการหาความรู้ใหม่ๆทางการพยาบาล 4.37 0.61 มาก 
3.  การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับวชิาชีพการ
พยาบาล 

4.48 0.58 มาก 

4.  ท่านจะลา้หลงัถา้ท่านหยดุศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 4.20 0.76 มาก 
5.  ความสุขกบัการอ่านบทความวชิาการ 3.65 0.80 มาก 
ดา้นการร่วมกิจกรรมวชิาการ 3.20 0.72 ปานกลาง 
6.  เขา้ร่วมการประชุมวชิาการทางพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ 3.61 0.91 มาก 
7.  มีส่วนร่วมในการจดัท าเอกสารวชิาการเผยแพร่ 2.84 1.05 ปานกลาง 
8.  ใหค้วามร่วมมือในการท าวจิยักบัทีมสุขภาพ 3.77 0.92 มาก 
9.  มีส่วนร่วมในการน าเสนอผลงานในท่ีประชุมวชิาการ 2.95 1.17 ปานกลาง 
10.  มีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร 2.00 1.34 นอ้ย 
11.  ติดตามข่าวสารความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ 3.38 0.92 ปานกลาง 
ดา้นการหาโอกาสเรียนรู้ 3.46 0.65 มาก 
12.  มีเวลาในการเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 3.41 0.82 ปานกลาง 
13.  ติดตามอ่านบทความทางวชิาการเป็นประจ า 3.15 0.91 ปานกลาง 
14.  เขา้ฟังบรรยายหรือประชุมวชิาการทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 3.76 0.71 มาก 
15.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เชิงวชิาชีพกบัผูร่้วมงาน 3.59 0.73 มาก 
ดา้นการเพิ่มทกัษะทางเทคนิคในการสืบคน้ขอ้มูล  3.87 0.70 มาก 
16.  สืบคน้ขอ้มูลวชิาการผา่นอินเทอร์เน็ตได ้ 3.94 0.74 มาก 
17.  ฝึกการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ทางการพยาบาลใหมี้ความเช่ียวชาญมากข้ึน 

3.80 0.71 มาก 

18.  สามารถคน้หาหนงัสือ/ต าราวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

3.68 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

การเรียนรู้ตลอดชีวติ M SD ระดับ 

ดา้นการเพิ่มทกัษะทางเทคนิคในการสืบคน้ขอ้มูล    
19.  สามารถใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อ
แลกเปล่ียนความรู้ทางการพยาบาล 

3.74 0.72 มาก 

รวม 3.62 1.08 มาก 
  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


