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 ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมมกัมีความวา้เหว ่โปรแกรมการสนบัสนุน
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นกลวธีิหน่ึงท่ีอาจช่วยลดความวา้เหวไ่ด ้การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการ
วจิยัก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการ
กลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนดจ านวน 
24 คน ไดม้าดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling technique) แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม
โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บการดูแลตามปกติ เก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะก่อน
การทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล เก็บขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .87 และโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่ม 
และหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม เปรียบเทียบเชิงพหุคูณแบบรายคู่ของบอนเฟอโรนี 
 ผลการวจิยัพบวา่ คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องกลุ่มทดลองแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องกลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลอง และ
ระยะติดตามผลนอ้ยกวา่ในระยะก่อนการทดลองและกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) 
 ผลจากการวจิยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการ
กลุ่มสามารถท าใหผู้สู้งอายมีุความรู้สึกวา้เหวล่ดลงได ้ดงันั้นพยาบาลและบุคคลากรทางสุขภาพ 
ท่ีปฏิบติังานทั้งในโรงพยาบาลและชุมชนจึงควรน าแนวทางการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มไปประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยลดและป้องกนัความวา้เหวข่องผูสู้งอายุในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
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 Loneliness usually found among the elderly in the Social Welfare Development Centre. 
Social support program using group process is one of the strategies that could reduce loneliness in 
the elderly. The purpose of this quasi-experimental study was to examine the effect of the social 
support program using group process on loneliness among the elderly in the Social Welfare 
Development Center. Twenty four Thai elders of this center who met the inclusion criteria 
participated in this study. They were recruited using simple random sampling technique and were 
equally divided into experimental and control groups. The experimental group received the social 
support program using group process while the control group received the usual care. Data was 
collected from both groups at pre-test, post-test, and follow-up period from August to October 2016.  
Instruments included the Loneliness Inventory scale with its Cronbach’s alpha of .87 and social 
support program using group process. Descriptive statistics and repeated measures analysis of 
variance and Bonferroni’s method for comparison were employed to analyze the data. 
 The results revealed that the loneliness mean score of the experimental group was 
significantly different from those in the control group (p < .05). The loneliness mean scores at  
post-test and at follow up period  in the  experimental group were significantly lower than at pre-test 
as well as lower than those of  the control group (p < .001). 
 The results of this study indicated that this social support program using group process 
was able to reduce the feeling of loneliness in the elderly. Therefore, nurses and health care 
providers should implement this social support program to reduce and prevent loneliness among the 
elderly in the Social Welfare Development Center. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
โดยในปี พ.ศ. 2557 ประชากรสูงวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15 ของประชากร
ทั้งหมด และอีกไม่เกิน 10 ปีขา้งหนา้หรือประมาณปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคม
ผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ (Complete aged society) อนัเป็นผลมาจากการพฒันาดา้นสาธารณสุข 
อยา่งไดผ้ล ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอาย ุสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการน าไปสู่การเพิ่มข้ึน 
ของประชากรท่ีอยูใ่นวยัพึ่งพิงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ (มูลนิธิสถาบนัวจิยั 
และพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2557) การมีสัดส่วนของประชากรสูงอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนท าใหว้ยัแรงงาน
ตอ้งรับภาระในการดูแลและเล้ียงดูผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) ปัจจุบนั
ผูสู้งอายมีุอายท่ีุยนืยาวข้ึนและการเจบ็ป่วยเป็นธรรมชาติของผูสู้งอายสุ่งผลใหก้ารดูแลช่วยเหลือ
ตนเองลดลงและการเจบ็ป่วยเร้ือรังเพิ่มมากข้ึน (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2544) ประกอบกบัผูสู้งอาย ุ
มีแนวโนม้ท่ีจะอยูใ่นลกัษณะของครอบครัวเด่ียวสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้เกษียณ 
ในการท างาน มีบทบาททางสังคมลดลง มีรายไดล้ดลง ผูสู้งอายจุ  านวนหน่ึงถูกทอดทิ้ง ขาดผูดู้แล
เอาใจใส่ และรับผดิชอบ นอกจากน้ีผูสู้งอายใุนปัจจุบนัท่ีอยูต่ามล าพงัมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน  
จากปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหผู้สู้งอายเุขา้มาอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน  
 การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายภุาครัฐและเอกชนต่างมีการเตรียมการเพื่อรองรับผูสู้งอายุ 
ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน โดยทางภาครัฐไดมี้การก าหนดแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 11  
พ.ศ. 2555-2559 ด าเนินการในการจดัสวสัดิการสังคมใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยภาครัฐมีนโยบาย 
ในการจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ หลกัประกนัดา้นสุขภาพ การบริการดา้นการรักษาพยาบาล จดับริการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงมีระบบหลกัประกนัรายไดข้ั้นพื้นฐานให้แก่ผูสู้งอาย ุ
หรือเบ้ียยงัชีพ และสถานสงเคราะห์คนชราซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนช่ือเป็น “ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอาย”ุ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายท่ีุถูกทอดทิ้ง ไม่มีผูดู้แล ขาดท่ีพึ่ง ดงัการศึกษา
ของ นิภาพร พุม่ซอ้น และสุธิดา สิงหสุต (2552) พบวา่ สาเหตุหลกัท่ีผูสู้งอายเุขา้มาอาศยั                      
ในสถานสงเคราะห์คนชรา ไดแ้ก่ ขาดการดูแลเอาใจใส่ ผูสู้งอายไุม่ตอ้งการเป็นภาระของลูกหลาน 
และผูสู้งอายขุาดคนอุปการะดูแล และการศึกษาของ รัตนา คมัภิรานนท,์ ฐิติมา เดียววฒันววิฒัน์, 
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นารีรัตน์ ผุดผอ่ง และกมล อาจดี (2556) พบวา่ สาเหตุท่ีผูสู้งอายเุขา้มาอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นผูสู้งอายท่ีุมีความจ าเป็นบางอยา่ง เช่น  
ไม่มีบุตรเล้ียงดู หรือมีฐานะความเป็นอยูค่่อนขา้งล าบาก ถูกทอดทิ้ง และบุตรหลานไม่สามารถ 
เอาใจใส่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงการเขา้มาอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายสุ่งผล 
ใหว้ถีิชีวติของผูสู้งอายตุอ้งเปล่ียนแปลงไป ผูสู้งอายตุกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่มัน่คง มีโอกาสเส่ียง 
ท่ีจะไดรั้บผลกระทบต่าง ๆ ท่ีบัน่ทอนจิตใจ และผูสู้งอายุตอ้งมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมาก  
 ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุดมี้การพฒันาปรับปรุง
เพื่อจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และพึ่งพาตนเองได ้โดยส่วนใหญ่จะไดรั้บ
การดูแลช่วยเหลือในดา้นการกินอยู ่ท่ีพกัอาศยั รวมไปถึงการดูแลดา้นสุขภาพ และการบ าบดัฟ้ืนฟู 
แต่ในดา้นจิตใจมกัไดรั้บการตอบสนองนอ้ย เน่ืองจากการมีบุคลากรท่ีจ ากดั ไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผูสู้งอาย ุท าใหเ้กิดการดูแลไม่ทัว่ถึง และยงัขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ส่งผลใหผู้สู้งอายเุกิดปัญหา
ดา้นจิตใจตามมาได ้จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ ความวา้เหวเ่ป็นปัญหาดา้นจิตใจท่ีพบบ่อย 
ในผูสู้งอายดุงัการศึกษาของ Savikko, Routasalo, Tilvis, Strandberg, and Pitkala (2005) พบวา่ 
ผูสู้งอายใุนประเทศฟินแลนด์ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีเผชิญกบัความวา้เหวร้่อยละ 39 เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Chalise, Kai, and Satio (2010) พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ70 ปีในประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีความวา้เหวร้่อยละ 60 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hacihasanoglu, Yildirim, and Karakurt (2012) 
พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนประเทศตุรกีอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 51.59  
 ส าหรับการศึกษาความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
ของ ลญัชนา พิมพนัธ์ชยัยบูลย ์(2558) พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความวา้เหวอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 
ถึงร้อยละ 56 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุเนตร วงศาโรจน์ (2547) พบวา่ ผูสู้งอายุ 
ในสถานสงเคราะห์คนชรา บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีความวา้เหวใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 58.1 
และการศึกษาของ ชุลีกร ปัญญา (2557) พบวา่ ผูสู้งอายมีุคะแนนเฉล่ียความวา้เหวใ่นระดบั 
ปานกลาง ร้อยละ 54.04 จากขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายทุั้งในต่างประเทศ  
และในประเทศไทยมีความวา้เหวเ่พิ่มมากข้ึน ดงันั้นจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัญหาน้ีอยา่งมาก  
เพื่อหารูปแบบในการดูแลผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ความวา้เหว ่(Loneliness) เป็นประสบการณ์ของความรู้สึกท่ีไม่ยนิดี ซ่ึงเกิดข้ึน 
ไดก้บับุคคลท่ีขาดหรือบกพร่องทางดา้นความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคม ทั้งในทางปริมาณ 
และคุณภาพ (Peplau & Perlman, 1982) ผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาดา้นจิตใจหรือความวา้เหว ่
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ท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบอยา่งมากต่อผูสู้งอายโุดยเฉพาะผูสู้งอายุในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุดงัการศึกษาของ Cruz (1986) พบวา่ ความวา้เหวท่  าใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกไร้ค่า  
ขาดพลงัอ านาจ รู้สึกทอ้แทห้รือรู้สึกส้ินหวงั ซึมเศร้าและอยากตาย สอดคลอ้งกบั Ryan and 
Patterson (1987) ท่ีกล่าววา่ ความวา้เหวเ่ป็นปัญหาดา้นจิตใจท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ 
และการเจบ็ป่วย เม่ือบุคคลเกิดความวา้เหว ่และขาดการดูแลหรือช่วยเหลือ จะส่งผลให้บุคคลนั้น
เจบ็ป่วยทางกายเพิ่มมากข้ึน จะมีความรู้สึกทอ้แท ้ส้ินหวงั แยกตวั ซึมเศร้า ซ่ึงการศึกษาในประเทศ
ไทยของ วลัลภา โคสิตานนท ์(2542) พบวา่ ความวา้เหวท่  าใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจ 
ในสัมพนัธภาพท่ีตนเองไดรั้บ ท าใหเ้กิดการแยกตวัออกจากสังคม ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม  
และการศึกษาของ โสภิณ แสงอ่อน, พรเพญ็ ส าเภา และพรทิพย ์มาลาธรรม (2550) พบวา่  
ความวา้เหว ่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะซึมเศร้า ซ่ึงภาวะซึมเศร้าอาจก่อใหเ้กิดการฆ่าตวัตาย
ในระยะยาวอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่เม่ือผูสู้งอายมีุความวา้เหวผ่ลกระทบสามารถคุกคามต่อชีวติ 
และความผาสุกในชีวติของผูสู้งอายไุด ้
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีสามารถลดหรือป้องกนัความวา้เหว ่
ในผูสู้งอายไุด ้เช่น การศึกษาของ Chalise, Saito, Takahashi, and Kai (2007) พบวา่ การสนบัสนุน
ทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหว ่และปัจจยัทางดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเพิ่มความผาสุกทางใจ และความสุขในชีวติของผูสู้งอายไุด ้สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ฉววีรรณ ภิรมยช์ม (2547) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั 
ความวา้เหว ่และจากการศึกษาของ พศิมยั สิโรตมรัตน์ (2553) ท่ีพบวา่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผาสุกใจของผูสู้งอาย ุ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 การศึกษาของ Pinquart and Silvia (2001) พบวา่ เพศหญิง 
ท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจสังคมต ่าหรือความสามารถในการดูแลตนเองต ่า และอาศยัอยูใ่น 
บา้นพกัคนชรามีความสัมพนัธ์กบัความวา้เหวท่ี่สูงข้ึน และการศึกษาของ Oksoo (1999) พบวา่  
การสนบัสนุนทางสังคม สามารถท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายเุกาหลีท่ีอพยพไปอาศยัในอเมริกา
ได ้(R2 = .52 , p < .001) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลญัชนา พิมพนัธ์ชยัยบูลย ์(2558) พบวา่  
การสนบัสนุนทางสังคม สามารถท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายไุดสู้งสุด (R2 = .447, p <.01 )  
จะเห็นไดว้า่ ความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุมีความเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัหลายประการ โดยแต่ละปัจจยัต่างส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอาย ุ
เป็นอยา่งมาก โดยปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมนั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลความรู้สึก
วา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุ
  

http://61.19.73.144/library/searching.php?MAUTHOR=%20%E2%CA%C0%D4%B3%20%20%E1%CA%A7%CD%E8%CD%B9
http://www.tandfonline.com/author/Pinquart%2C+M
http://www.tandfonline.com/author/Sorensen%2C+S
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 การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง การท่ีผูสู้งอายรูุ้สึกวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยมีการสนบัสนุนกนัในดา้นต่าง ๆ คือ ความรักใคร่ผกูพนั  
ท าใหรู้้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ Intimacy) การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง 
การใหค้  าแนะน า (Availability of assistance) การมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน 
(Reassurance of worth) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) และการเอ้ือประโยชน์ 
ต่อผูอ่ื้น (Nurturance) (Brandt & Weinert, 1981) ผูสู้งอายุท่ีเขา้มาอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัเผชิญกบัการปรับตวักบัสภาพสังคมใหม่ อาจพบปัญหาเก่ียวกบัปัญหา
การอยูร่่วมกนั สัมพนัธภาพทางสังคม ขาดความเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เกิดการแยกตวั  
และมกัอยูต่ามล าพงั อีกทั้งผูสู้งอายเุกิดการสูญเสียบทบาทหนา้ท่ี ก็ท  าใหเ้กิดความวา้เหวไ่ดง่้าย  
(ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553)  
 แมว้า่ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุะไดรั้บการดูแลดา้นร่างกาย
แลว้ก็ตาม ดงัการศึกษาของ อ่อนนุช  อิสราพานิชย ์(2556) พบวา่ ความพึงพอใจของผูสู้งอายุ 
ท่ีเขา้รับการบริการในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัแรก คือ ดา้นปัจจยั 4 รองลงมา
ดา้นอาชีวบ าบดั ดา้นฌาปนกิจ ดา้นกายภาพบ าบดั และดา้นการแพทยแ์ละอนามยัตามล าดบั  
จะเห็นไดว้า่ ส่วนใหญ่การสนบัสนุนทางสังคมยงัคงเนน้ในดา้นร่างกาย และผูสู้งอายุยงัคงตอ้งการ
การดูแลดา้นจิตใจอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิราลกัษณ์ จงสถิตมัน่ (2543) พบวา่ จุดแขง็
ของสถานสงเคราะห์คนชราสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นกายภาพของผูสู้งอายไุดเ้ป็น 
อยา่งดี แต่ขอ้จ ากดั คือ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจและจิตวญิญาณของ
ผูสู้งอายไุดค้รบถว้น ผูสู้งอายยุงัคงตอ้งการความรัก ความรู้สึกอบอุ่นปลอดภยั ความมัน่คงในชีวติ  
และความเอาใจใส่จากผูดู้แลและคนรอบขา้ง อีกทั้งตอ้งการการยอมรับจากผูอ่ื้น มีการแสวงหา
ความรู้ความเขา้ใจโดยไม่หวงัผลตอบแทนดา้นวตัถุ และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หากผูสู้งอายุ
ขาดการสนบัสนุนทางสังคมดา้นจิตใจ ก็จะส่งผลใหเ้กิดความวา้เหวต่ามมา ดงัการศึกษาของ 
Dejong-Gierveld (1987) กล่าววา่ ผูสู้งอายท่ีุอยูต่ามล าพงั แยกตนเองออกจากสังคมหรือผูสู้งอาย ุ
ท่ีไม่ติดต่อหรือพบปะกบัสังคม และขาดการสนบัสนุนจากสังคม เป็นสาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้
เกิดความวา้เหวไ่ด ้และ Haight and Gibson (2005) กล่าววา่ ผูป่้วยผูสู้งอายมุกัจะไปพบแพทย ์ 
ทั้ง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งพบแพทย ์ซ่ึงความวา้เหวต่อ้งการการสนบัสนุนทางอารมณ์หรือการสนบัสนุน
ทางสังคมท่ีจะช่วยบรรเทาความวา้เหวข่องพวกเขาได ้สอดคลอ้งกบั Chalise et al. (2007) พบวา่ 
การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยเร้ือรัง 
ในชุมชน 
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 การศึกษาวจิยัเพื่อหาวธีิป้องกนัและลดความวา้เหวใ่นผูสู้งอายมีุหลากหลายรูปแบบ
แตกต่างกนั ดงัเช่นการศึกษาในต่างประเทศของ Cattan, White, and Bond (2005) พบวา่ รูปแบบ
ของการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการบรรเทาหรือป้องกนัภาวะแยกจากสังคมและความวา้เหว่
ในผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมกลุ่มท่ีประกอบดว้ย การใหข้อ้มูลความรู้และการสนบัสนุนต่าง ๆ 
เช่น กลุ่มช่วยเหลือตนเอง กลุ่มผูดู้แล กลุ่มฝึกปฏิบติั กลุ่มออกก าลงักาย และกลุ่มใหค้  าปรึกษา  
เป็นตน้ จากการศึกษาของ Windle, Francis,  and Coomber (2014) พบวา่ การจดัท ารูปแบบการดูแล
เพื่อช่วยลดความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การสร้างเสริมสัมพนัธภาพ การใหค้  าปรึกษา การสร้าง
ผูน้ าในชุมชน และการจดัท ากลุ่มสนบัสนุนทางสังคม ส่วนการศึกษาในประเทศไทยมีกลวธีิ 
ในการจดัการกบัความวา้เหวใ่นผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสถานสงเคราะห์ท่ีนิยมใช ้คือ การจดักิจกรรม
กระบวนการกลุ่ม (วริศา มทัยา, 2543) การใชก้ระบวนการกลุ่ม (ธิดารัตน์ ศรีสุโข, 2543)  
ผลของการใหค้  าปรึกษากลุ่มโดยการประยกุตก์ารติดตามหลกัโยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธ 
(สมยั พรหมประดิษฐ, 2546) กิจกรรมการเล่นองักะลุงร่วมกบัการใชก้ระบวนการกลุ่ม (พชัรี 
แวงวรรณ, 2553) การน ากระบวนการกลุ่มมาเป็นกลวธีิในการจดัท าโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับเปล่ียนความคิด อารมณ์ หรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์อง
สมาชิกใหเ้ป็นไปในในแนวทางท่ีดีข้ึน โดยการใชก้ระบวนการกลุ่มและปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม 
เป็นส่ือภายใตแ้นวคิดทฤษฎี และเทคนิคบ าบดัรายกลุ่ม ดงันั้นวจิยัในคร้ังน้ีจึงเป็นรูปแบบการจดัท า
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่มเพื่อลดความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุ
ท่ีอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
 อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ยงัไม่มีการศึกษาผลของโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความรู้สึกวา้เหวใ่นผูสู้งอายท่ีุอยูใ่น 
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุอีกทั้งปัญหา และผลกระทบของความวา้เหวเ่ป็นปัญหา 
ท่ีส่งผลกระทบอยา่งมากทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ จิตสังคม และปัญหาดา้นอารมณ์ต่อผูสู้งอาย ุ 
ท่ีส าคญัอาจส่งกระทบต่อสภาพจิตใจในระยะยาว เช่น ภาวะซึมเศร้า การแยกตวัจากสังคม  
และน าไปสู่การท าร้ายตนเอง เป็นตน้ ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
จึงควรไดรั้บการดูแลท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาและสนใจท่ีจะท าการศึกษา
โดยเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ คือ การสนบัสนุนทางสังคม มาจดัท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นกลวธีิในการด าเนินการเพื่อลดความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุผลจากศึกษา
ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อพยาบาลและบุคคลากรทางดา้นสุขภาพในการน าไปประยุกตใ์ช ้    
เพื่อช่วยลดและป้องกนัความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุได ้
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายใุนระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ระหวา่งกลุ่ม 
ท่ีไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรม
การสนบัสนุนทางสังคม โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายใุนกลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มในระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียความวา้เหวใ่นระยะหลงั 
การทดลอง และระยะติดตามผล นอ้ยกวา่ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม  
 2. ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียความวา้เหวใ่นระยะหลงั 
การทดลอง และระยะติดตามผล นอ้ยกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัพฒันาจากแนวคิดความวา้เหวข่อง Peplau and 
Perlman (1982) และแนวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert (1981) ดงัน้ี 
 แนวคิดความวา้เหวข่อง Peplau and Perlman (1982) ไดอ้ธิบายถึงความวา้เหวว่า่  
เป็นประสบการณ์ของความรู้สึกท่ีไม่ยนิดี ซ่ึงเกิดข้ึนไดก้บับุคคลท่ีขาดหรือบกพร่องทางดา้น
ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคมทั้งในทางปริมาณและคุณภาพ โดยความวา้เหวส่ามารถจ าแนก
องคป์ระกอบได ้3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบดา้นอารมณ์ คือ ความรู้สึกส้ินหวงั ทอ้แท ้เศร้า เบ่ือหน่าย  
2) รูปแบบดา้นความคิด คือ กระบวนการท่ีเกิดควบคู่กบัความวา้เหว ่มีอยู ่3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
การท่ีบุคคลมองตนเองและมองสัมพนัธภาพของตนเองกบัผูอ่ื้น การท่ีบุคคลมุ่งสนใจประสบการณ์
และความรู้สึกภายในของตนเอง และการท่ีบุคคลมองตนเองและผูอ่ื้นในดา้นลบ และ 3) รูปแบบ
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ดา้นพฤติกรรม คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมท่ีนอ้ยลง ไม่พึงพอใจเม่ือมีการสร้างสัมพนัธภาพหรือ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมท าใหบุ้คคลเกิดความวา้เหวไ่ด ้
 แนวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert (1981) ไดอ้ธิบายวา่ 
การสนบัสนุนทางสังคมเกิดจากความสัมพนัธ์ของการท าหนา้ท่ีของบุคคลและสังคม โดยมี 
การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรักใคร่ผกูพนั ท าใหรู้้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ 
Intimacy) การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า (Availability of assistance)  
การมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(Social integration) และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Nurturance) ตามแนวคิดของ Brandt and 
Weinert (1981) ไดร้วบรวมประเด็นหลกัของการสนบัสนุนทางสังคมไวไ้ดอ้ยา่งครอบคลุม อีกทั้ง
การสนบัสนุนทางสังคมนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและเป็นแหล่งประโยชน์อยา่งดีต่อผูสู้งอายท่ีุมี
ความวา้เหว ่ซ่ึงการสนบัสนุนทางสังคมเปรียบเสมือนก าแพงท่ีหนาแน่นช่วยบรรเทาความวา้เหว ่ 
ท าใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง รับรู้ถึงความรักใคร่ผกูพนั การเป็นส่วนหน่ึง 
ของสังคม ท าใหเ้กิดความรู้สึกมีก าลงัใจในชีวติ นอกจากน้ีการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุพบวา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายไุดสู้งสุด คือ ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม (R2 = .447, p < .01 ) (ลญัชนา  
พิมพนัธ์ชยัยบูลย,์ 2558) ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert 
(1981) มาจดัท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นกลวธีิ 
ในการด าเนินการเพื่อลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
 ดงันั้นการให้ผูสู้งอายเุขา้ร่วมโปรแกรมสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
จะส่งผลใหผู้สู้งอายไุดพ้บเห็นบุคคลท่ีมีปัญหาเดียวกนั การไดแ้สดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ต่าง ๆจะส่งผลใหผู้สู้งอายรูุ้สึกภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  
มีก าลงัใจ เกิดการสนบัสนุนทางสังคมทางอารมณ์ซ่ึงกนัและกนั และความวา้เหวล่ดลงไดใ้นท่ีสุด 
โดยเขียนเป็นภาพกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 
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 ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental designs) ศึกษาแบบสองกลุ่ม
วดัซ ้ า (Repeated measures design: Two groups) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมี
ความรู้สึกวา้เหวต่ั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 
12 คน ด าเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 8 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559  ถึงวนัท่ี 26
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ท่ีมีความรู้สึกวา้เหวต่ั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 ความวา้เหว ่หมายถึง การรับรู้ของผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
ถึงประสบการณ์ของความรู้สึกท่ีไม่ยนิดี ท่ีเกิดจากการท่ีผูสู้งอายขุาดหรือบกพร่องทางดา้น
ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคม ทั้งในทางปริมาณและคุณภาพ ก่อใหเ้กิดการขาดสัมพนัธภาพ
ทางสังคม โดยความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนไดใ้นขณะท่ีอยูค่นเดียวและอยูใ่นกลุ่มผูค้นจ านวนมาก ประเมิน
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ความวา้เหวข่อง สุพรรณี นนัทชยั (2534) ซ่ึงดดัแปลงมาจาก แบบประเมิน
ความวา้เหวข่องมหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย เมืองลอสแองเจลิส (University of California,             
Los Angeles Loneliness Scale หรือ UCLA Loneliness Scale) ของ Cutrona, Peplau, and      
Russell (1980) 

ความวา้เหวข่อง
ผูสู้งอาย ุ

โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 



9 
 

 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม หมายถึง การด าเนินกิจกรรม
อยา่งมีแบบแผนท่ีมุ่งส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคมใหผู้สู้งอายท่ีุมีความวา้เหวด่ว้ยวธีิการ 
ท่ีเหมาะสม โดยประยกุตแ์นวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert (1981) มาพฒันา
เป็นกิจกรรมใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นกลวธีิในการด าเนินกิจกรรม กิจกรรมหลกั คือ 1) การสร้าง
สัมพนัธภาพ และ 2) การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ความรักใคร่ผกูพนั ท าใหรู้้สึก
อบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ Intimacy) การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการให้ค  าแนะน า 
(Availability of assistance) การมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth)  
การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Nurturance) 
ระยะเวลาด าเนินโปรแกรม 6 สัปดาห์ โดยจดักิจกรรมกลุ่ม 6 คร้ัง คร้ังละประมาณ 1-1½ ชัว่โมง 
ห่างกนัสัปดาห์ละคร้ัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม
ต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุมเน้ือหาต่อไปน้ี 
 1.  ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความวา้เหว ่
 3.  การสนบัสนุนทางสังคม 
 4.  กระบวนการกลุ่ม 
 5.  โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
 

ผู้สูงอายุในศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 ปัจจุบนัสังคมไทยมีจ านวนประชากรผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 
อยา่งรวดเร็ว เป็นผลจากการพฒันาประเทศทั้งทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ท าใหป้ระชาชน 
มีสุขภาพแขง็แรง อตัราการตายลดลง และสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากประชากรไทยมีอายุยนืยาวข้ึน โดยเฉพาะประชากรสูงอายซ่ึุงเป็นกลุ่มท่ีเปราะบางและ 
ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นมีจ านวนและสัดส่วนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทุกประเทศตอ้งเตรียมเผชิญกบัผลกระทบ 
ของภาวะสังคมผูสู้งอายอุยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงในปี พ.ศ. 2568 คาดวา่จะมีผูสู้งอายทุัว่โลกมากกวา่ 
800 ลา้นคน ส าหรับประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยใน 
ปี พ.ศ. 2557 ประชากรสูงวยัท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15 ของประชากรทั้งหมดและ 
อีกไม่เกิน 10 ปีขา้งหนา้หรือประมาณปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุ 
อยา่งสมบูรณ์ (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2557) จากโครงสร้างครอบครัว 
เป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ความรักความผกูพนัในครอบครัวนอ้ยลง ส่งผลใหส้ัดส่วนของผูสู้งอายุ
ท่ีอยูค่นเดียวตามล าพงัในครัวเรือนมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ผูสู้งอายตุอ้งอยูค่นเดียวตามล าพงั 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายท่ีุพบบ่อยท่ีสุดคือ “ความรู้สึก
เหงา” ร้อยละ 51.2 รองลงมาคือปัญหาไม่มีคนดูแลเม่ือเจ็บป่วยร้อยละ 27.5 ปัญหาดา้นการเงิน 
ท่ีตอ้งเล้ียงชีพร้อยละ 15.7 และไม่มีลูกหลานมาช่วยแบ่งเบาภาระภายในบา้นร้อยละ 5.3  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
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 การเตรียมการเพื่อรองรับการดูแลผูสู้งอายท่ีุมีจ  านวนสูงเพิ่มข้ึนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก
ส าหรับสังคมไทยเพราะสภาพสังคมปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่สังคมเมืองมากข้ึน ผูสู้งอาย ุ
ตอ้งแยกมาอยูต่ามล าพงัหรืออยูก่บัผูสู้งอายดุว้ยกนั ประกอบกบัผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงตามวยั
ในทางท่ีเส่ือมถอยส่งผลใหสุ้ขภาพอ่อนแอ ช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ยลง ตอ้งดูแลตวัเองทั้งเร่ือง
สุขภาพ สภาพท่ีอยูอ่าศยั รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับภาระ ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลกระทบทั้งทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ และจิตสังคมของผูสู้งอายทุั้งทางตรงและทางออ้ม ผูสู้งอายท่ีุถูกทอดทิ้งและตอ้งออก
จากบา้นมีจ านวนมากข้ึน ในปัจจุบนัการดูแลดา้นจิตใจและจิตวญิญาณมกัเป็นเร่ืองท่ีถูกมองขา้ม
และยงัไม่ไดรั้บการดูแลอยา่งจริงจงัมากนกั อีกทั้งสังคมยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหผู้สู้งอาย ุ
เกิดความรู้สึกทางลบ มองตนเองเป็นภาระของสังคมและเป็นผูไ้ร้ประโยชน์ ท าใหผู้สู้งอายขุาด
ความเช่ือมัน่ในตนเองอยูใ่นภาวะอารมณ์เศร้า ทอ้แท ้ผิดหวงั ส่งผลใหผู้สู้งอายเุกิดความวา้เหว่
ตามมาได ้โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุเขา้มาอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ตอ้งมี 
การปรับตวัอยา่งมากกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และหากผูสู้งอายปุรับตวัไม่ไดก้็จะส่งผลใหเ้กิด
ปัญหาดา้นจิตใจตามมา ดงันั้นการดูแลดา้นจิตใจจึงเป็นอีกมิติหน่ึงท่ีสังคมจะตอ้งช่วยกนัเร่งแกไ้ข
โดยด่วน การท่ีผูสู้งอายุท่ีเขา้มาอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจะมีสุขภาพท่ีดีนั้น
ตอ้งประกอบดว้ยความสมบูรณ์พร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  
 ศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ไดเ้ปล่ียนช่ือและภารกิจของสถานสงเคราะห์
คนชราและศูนยบ์ริการทางสังคมผูสู้งอายเุป็น “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ” และมี
มติใหป้รับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานใหม่ตามนโยบายการกระจายอ านาจการปกครอง ในปัจจุบนั
ทัว่ประเทศมีผูสู้งอายเุขา้มารับบริการในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุ  านวน 1,317 
คน และมีจ านวนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 12 แห่ง (กรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ, 2555) ดงัน้ี 
 1.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นบางแค กรุงเทพมหานคร  
 2.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายวุาสนะเวศม ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 3.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายธุรรมปกรณ์เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  
 5.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 6.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายภูุเก็ต จงัหวดัภูเก็ต  
 7.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
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 8.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัขอนแก่น 
 9.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัปทุมธานี 
 10.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดันครพนม  
 11.  ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัล าปาง 
 12. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัสงขลา 
 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีตั้งอยู่
บริเวณกิโลเมตรท่ี 133 ถนนสุขมุวทิ ต าบลโรงโป๊ะ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สถานสงเคราะห์
คนชราแห่งน้ี เร่ิมเปิดเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2510 โดยสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
และสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชสยามมงกุฎราชกุมาร ไดเ้สด็จพระราชด าเนินวางศิลาฤกษ์ และเร่ิม
เปิดด าเนินการ เม่ือวนัท่ี 13 เมษายน พ.ศ. 2511 สถานสงเคราะห์แห่งน้ีนบัเป็น สถานสงเคราะห์
คนชราแห่งแรก ท่ีจดัสร้างข้ึนโดยความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลกบัภาคเอกชน ต่อมากรมพฒันา
สังคมและสวสัดิการ โดยศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุงมีดา้นหนา้ติดกบั
ถนนสุขมุวทิ ทิศเหนือติดกบัวดับางละมุง ทิศตะวนัตกติดชายฝ่ังทะเล ส่วนทิศใตซ่ึ้งติดอยูก่บั 
สถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นบางละมุง บริเวณโดยรอบเป็นท่ีลุ่ม ปลูกตน้ไมย้นืตน้ลอ้มรอบ  
มีอากาศสดช่ืน และมีบริเวณชายหาดกวา้งขวางเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ภายในศูนยพ์ฒันาการ
จดัการสังคมผูสู้งอายจุะเป็นบริเวณส่วนท่ีผูสู้งอายอุยู ่มีบา้นแต่ละหลงัจดัเป็นสัดส่วน ประกอบดว้ย
อาคารนอน อาคารรับประทานอาหาร ศาลาธรรม ศูนยพ์ยาบาล ศาลาชุมชน ลานออกก าลงักาย  
เป็นตน้ ส่วนท่ีเหลือโดยรอบเป็นท่ีลุ่มใชเ้ก็บน ้าเป็นบางส่วน (อ่อนนุช  อิสราพานิชย,์ 2556) 
 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จดัเป็นสถานสงเคราะห์คนชรา
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความจ าเป็น เช่น ขาดคนอุปการะ ไม่มีบุตรเล้ียงดู หรือมีฐานะความเป็นอยู่
ค่อนขา้งล าบาก ครอบครัวและบุตรหลานไม่สามารถเอาใจใส่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าใหต้อ้งมาอาศยัอยู ่
ในสถานสงเคราะห์คนชรา (รัตนา คมัภิรานนท ์และคณะ, 2556) ปัจจุบนัผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้ง
ดูแลตวัเองทั้งเร่ืองสุขภาพ สภาพท่ีอยูอ่าศยั อาหาร ยารักษาโรค รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งแบกรับภาระ 
ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้เกษียณในการท างาน มีบทบาทในสังคมลดลง ประกอบกบัผูสู้งอายตุอ้งแยกจาก
บุคคลในครอบครัว ลูกหลานและญาติพี่นอ้ง นอกจากน้ีเม่ือผูสู้งอายเุขา้มาพกัอาศยัอยูใ่นศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุห่งน้ีแลว้ ผูสู้งอายุจะตอ้งปรับตวัในการใชชี้วติใหอ้ยู ่
ในสถานท่ีแห่งน้ีใหมี้ความสุขทั้งร่างกาย และจิตใจ หากมีการปรับตวัทางอารมณ์ ทางสังคม  
และการเรียนรู้ของผูสู้งอายท่ีุมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหผู้สู้งอายรูุ้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
มีความหวงั มีก าลงัใจท่ีจะด าเนินชีวติต่อไป ซ่ึงจะตอ้งเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ นบัตั้งแต่พื้นฐาน 
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ความเป็นปัจเจกบุคคลของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ภาวะสุขภาพ และบริบททางสังคมต่าง ๆ ของ
ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ เหตุผลและระยะเวลาท่ีเขา้มาอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
สถานะทางดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงลกัษณะของสถานท่ีพกั จ  านวนสมาชิกในห้องพกั การเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการมาเยีย่มของบุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน ปัจจยัเหล่าน้ี
ส่งผลต่อสภาพร่างกาย จิตใจ และสังคมของผูสู้งอายทุั้งทางตรงและทางออ้ม  
 ลกัษณะการจัดบริการให้กบัผู้สูงอายุในศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ  
 ลกัษณะของการจดับริการให้กบัผูสู้งอายใุนศูนย ์ฯ แต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั แต่
โดยทัว่ไปลกัษณะการใหก้ารบริการ (อ่อนนุช  อิสราพานิชย,์ 2556) มีดงัน้ี 
 1. บริการดา้นการเล้ียงดู โดยมีการจดัใหมี้บริการท่ีพกัอาศยั ของใชป้ระจ าตวั 
เคร่ืองนุ่งห่ม อาหารและยารักษาโรค 
 2. บริการดา้นการรักษาพยาบาล โดยมีพยาบาลประจ าศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุคอยใหค้  าแนะน าเม่ือเจบ็ป่วย ดูแลรักษาเม่ือผูสู้งอายเุจบ็ป่วยและพกัฟ้ืนภายหลงัออกจาก
โรงพยาบาล รวมไปถึงน าส่งโรงพยาบาลกรณีจ าเป็นหรือมีผูป่้วยหนกั 
 3. บริการดา้นกายภาพบ าบดั โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีในการควบคุม แนะน า และดูแลในเร่ือง
การออกก าลงักาย การท ากายภาพบ าบดั มีทั้งการรักษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีดูแลไดรั้บการอบรมดา้นกายภาพบ าบดัในการรักษาผูสู้งอายตุามค าสั่งแพทย ์
 4. ดา้นอาชีวบ าบดั เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดท้กัษะพื้นฐานดา้นงานฝีมือท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูสู้งอาย ุไดใ้ชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ เช่น งานหตัถกรรมเศษผา้ งานจกัรสาน เป็นตน้ 
 5. บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ โดยจะมีการให้ค  าแนะน าปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือ 
รายกลุ่มเพื่อฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ พากลบัไปเยีย่มบา้น หรือมีการทศันะศึกษา 
 6. บริการดา้นนนัทนาการ โดยจะมีการจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่น การเล่นเกม  
ร้องเพลง มีกีฬา และมีการจดังานร่ืนเริงในวนันกัขตัฤกษต่์าง ๆ 
 7. บริการดา้นศาสนกิจ โดยการจดัใหผู้สู้งอายไุดส้วดมนต ์ท าสมาธิ และร่วมกนัท าบุญ
ในวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา จดัพิธีบ าเพญ็กุศล ฌาปนกิจศพใหเ้ม่ือผูสู้งอายเุสียชีวติ 
 8. บริการพิเศษอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  8.1 มีการนวดผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 
       8.2 กิจกรรมกลุ่มตามความสนใจและความถนดัของผูสู้งอาย ุเช่น ท าสวนเกษตร  
ปลูกไมด้อกไมป้ระดบั การประดิษฐห์รือเยบ็ปักถกัร้อย เป็นตน้ 
  8.3 มีการจดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ทัว่ไป 



14 
 

  

 ปัญหาของผู้สูงอายุทีอ่ยู่ในศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายมีุบทบาทในการดูแลผูสู้งอายเุหล่าน้ี เพื่อเป็น
การฟ้ืนฟู และการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอาย ุโดยบุคคลากรทางสุขภาพไดมี้การจดับริการต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีการสนบัสนุนทางสังคมใหก้บัผูสู้งอาย ุดงัการศึกษาของ อ่อนนุช  อิสราพานิชย ์
(2556) พบวา่ ความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการบริการในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
อนัดบัแรก คือ ดา้นปัจจยั 4 รองลงมา ดา้นอาชีวบ าบดั ดา้นฌาปนกิจ ดา้นกายภาพบ าบดั และ 
ดา้นการแพทยแ์ละอนามยัตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่การสนบัสนุนทางสังคมยงัคงเนน้ 
ในดา้นร่างกาย และผูสู้งอายุยงัคงตอ้งการการดูแลดา้นจิตใจอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของ จิราลกัษณ์ จงสถิตมัน่ (2543) พบวา่ จุดแขง็ของสถานสงเคราะห์คนชราสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นกายภาพของผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี แต่ขอ้จ ากดั คือ ไม่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการทางดา้นจิตใจและจิตวญิญาณของผูสู้งอายไุด ้แมจ้ะมีการปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดการดูแลผูสู้งอายท่ีุครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ แต่การดูแลอาจจะยงัไม่ได้
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดท้ั้งหมด 
 สภาพการณ์ของผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  พบวา่
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใด ๆ ของศูนย ์ฯ เพราะปัญหาสุขภาพ และขอ้จ ากดั  
ในการเคล่ือนไหวร่างกาย (จิราลกัษณ์ จงสถิตมัน่, 2543) ซ่ึงอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงตามวยั 
และมีโรคเร้ือรัง ส่งผลกระทบทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ จิตสังคมและอารมณ์เป็นอยา่งมาก  
ในขณะท่ีอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ผูสู้งอายตุอ้งมีการปรับตวัและสร้าง
ความคุน้เคยกบัสถานท่ีแปลกใหม่ ตอ้งแยกจากครอบครัว จากสถานท่ีเดิมซ่ึงยงัมีความรัก 
ความผกูพนัอยู ่ผูสู้งอายรูุ้สึกถูกทอดทิ้ง ถูกผลกัไส และรู้สึกไร้ค่า ตอ้งการความรักความอบอุ่น 
จากครอบครัว การมีบุคลากรท่ีไม่เพียงพอในการดูแลผูสู้งอายกุ็ส่งผลใหผู้สู้งอายไุม่ไดรั้บ 
การตอบสนองดา้นจิตใจไดท้ั้งหมด ซ่ึงจากการศึกษาของ สุเนตร วงศาโรจน์ (2547) เร่ือง  
ภาวะวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมบา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา พบวา่ 
ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมมีความวา้เหวใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 58.1 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนญัพร พรมจนัทร์ และศิริลกัษณ์ ศุภปีติพร (2556) พบวา่ ผูสู้งอาย ุ
ท่ีอยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค เขตกรุงเทพมหานคร มีความวา้เหวใ่นระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 48.5 และการศึกษาของธิดา มีศิริ (2540) พบวา่ ผูสู้งอายใุนชุมชนแออดัส่วนใหญ่มี 
ความวา้เหวอ่ยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 45 ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว มีค่าเฉล่ียคะแนน 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A3
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ความวา้เหวม่ากกวา่ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูก่บับุตรหลาน ซ่ึงสัมพนัธภาพในครอบครัวและชุมชนมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหว ่ดงันั้นการตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการดูแลผูสู้งอายท่ีุมี
ความวา้เหวจึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมาก จึงควรหาวธีิ และแนวป้องกนัเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
 ดงันั้นผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจ  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองดา้นจิตใจเพื่อบรรเทา ชดเชย และทดแทนการสูญเสียดา้นจิตใจ รวมไปถึงเพื่อเป็น
การฟ้ืนฟูและการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอาย ุใหค้วามส าคญัในการดูแลดา้นจิตใจท่ีหลากหลาย 
การเขา้ใจผูสู้งอายท่ีุมีการเปล่ียนตามวยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจเพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถ 
ท่ีจะด ารงชีวิตอยา่งมีความสุขและมีคุณค่าในช่วงบั้นปลายของชีวติ ท่ีส าคญัควรเล็งเห็นความส าคญั
ของการสนบัสนุนทางสังคมทุกมิติใหก้บัผูสู้งอาย ุ

 แมศู้นยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุะมีการดูแลท่ีครอบคลุมหลาย ๆ อยา่ง 
ทั้งทางดา้นร่างกาย การดูแลดา้นปัจจยั 4 การส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการหรือการจดักิจกรรม 
ทางศาสนา การดูแลอาจจะยงัไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการหรือชดเชยการสูญเสียทางจิตใจของ
ผูสู้งอายไุดท้ั้งหมด ซ่ึงการประสบกบัการสูญเสียต่าง ๆ เช่น การเกษียณจากงาน การสูญเสีย
สัมพนัธภาพในครอบครัว การตอ้งแยกจากบา้นสถานท่ีอนัคุน้เคย ตอ้งแยกจากคนในครอบครัว
หรือบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ รวมทั้งการสูญเสียบทบาทหนา้ท่ีท่ีเคยมี 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายท่ีเกิดข้ึน การเจบ็ป่วย มีโรคเร้ือรัง การสูญเสียเหล่าน้ีส่งผลต่อ
สภาพจิตใจของผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก ท าใหผู้สู้งอายเุกิดความทอ้แท ้ส้ินหวงั หมดหวงั และเกิด
ความวา้เหว ่ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความว้าเหว่  
 ความวา้เหวเ่ป็นปัญหาท่ีส าคญัและเป็นปัญหาท่ีรุนแรงส าหรับผูสู้งอาย ุความวา้เหว ่
เป็นสภาวะดา้นจิตใจท่ียากจะอธิบายเป็นค าพูดไดช้ดัเจน ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายตุอ้งจากบา้น ตอ้งประสบปัญหาการขาดสัมพนัธภาพกบัครอบครัว 
การปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ ส่งผลใหผู้สู้งอายขุาดสัมพนัธภาพกบับุคคลภายนอก แยกตวั 
จากสังคม มีความโดดเด่ียว รู้สึกวา่ตนเองไร้คุณค่า ขาดพลงัอ านาจ ผูสู้งอายรูุ้สึกไม่เป็นส่วนหน่ึง
ของสังคมอาจท าให้เกิดการแยกตวั ซึมเศร้า ท าร้ายตนเองและอาจรุนแรงไปถึงการฆ่าตวัตายของ
ผูสู้งอายไุด ้จะเห็นไดว้า่ความวา้เหวมี่ผลกระทบอยา่งมากส าหรับผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุซ่ึงเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีควรไดรั้บการดูแลเพื่อลดความวา้เหว ่ 
โดยความวา้เหวเ่กิดจากหลายสาเหตุและเกิดจากหลายปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดั้งนั้นในการวจิยั 
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คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหว ่ไดแ้ก่ ความหมายของความวา้เหว ่ 
การพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัความวา้เหว ่องคป์ระกอบของความวา้เหว ่ชนิดของความวา้เหว ่สาเหตุ
ของความวา้เหว ่ผลกระทบของความวา้เหว ่การประเมินความวา้เหว ่และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความหมายของความว้าเหว่  
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชค้วามหมายและค าจ ากดัความของ Peplau and Perlman (1982) 
ท่ีกล่าววา่ ความวา้เหว ่หมายถึง การรับรู้ของผูสู้งอาย ุถึงประสบการณ์ของความรู้สึกท่ีไม่ยนิดี  
เกิดจากการท่ีผูสู้งอายขุาดหรือบกพร่องทางดา้นความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคม ทั้งในทาง
ปริมาณและคุณภาพ ก่อให้เกิดการขาดสัมพนัธภาพทางสังคม โดยความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนไดใ้นขณะ 
ท่ีอยูค่นเดียวและอยูใ่นกลุ่มผูค้นจ านวนมาก 
 องค์ประกอบของความว้าเหว่ 
 องคป์ระกอบของความวา้เหวต่ามแนวคิดของ  Peplau and Perlman (1982) อธิบายไว ้ 
3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความวา้เหวอ่นัเกิดจากการขาดสัมพนัธภาพทางสังคมของบุคคล ซ่ึงความวา้เหว ่
จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือความตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัการไดรั้บจากสังคมไม่สอดคลอ้งกนั 
 2. ความวา้เหวเ่ป็นความรู้สึกท่ีเกิดภายในตวัของบุคคลท่ีสามารถรับรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
ซ่ึงอาจไม่เหมือนการแยกตวัจากสังคม คนเราสามารถเกิดความวา้เหวไ่ดแ้มอ้ยูใ่นกลุ่มคน 
จ านวนมาก และคนเราสามารถท่ีจะอยูค่นเดียวไดโ้ดยไม่มีความวา้เหวเ่กิดข้ึน 
 3. ความวา้เหวเ่ป็นความรู้สึกท่ีเป็นทุกขแ์ละไม่พอใจ มีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมนอ้ย  
การสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนยาก หรือความรู้สึกไม่พึงพอใจในรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ 
ทางสังคม 
 ชนิดของความว้าเหว่  
 Weiss (1973) แบ่งชนิดของความวา้เหวอ่อกเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 
 1. ความวา้เหวท่างอารมณ์ (Emotional loneliness) เกิดจากการขาดความผกูพนักบับุคคล
ใกลชิ้ด ก่อใหเ้กิดการขาดส่ิงยดึเหน่ียวทางอารมณ์ท่ีไวใ้จได ้ท าใหเ้กิดการแสดงออกถึงความรู้สึก 
ท่ีวา่งเปล่า มีความกระวนกระวายและวติกกงัวล 
 2. ความวา้เหวท่างสังคม (Social loneliness) เกิดจากการขาดการติดต่อกบัเครือข่าย 
ทางสังคม การขาดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือเป็นการขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมกบั
สถานการณ์หน่ึง ๆ ในสังคม ขาดการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ท าใหแ้สดงออกมาถึงความรู้สึก 
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ถูกแบ่งแยกออกจากสังคม ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย มีความรู้สึกเหมือนอยูต่วัคนเดียว ขาดการมี
ปฏิสัมพนัธ์หรือขาดการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม ท าใหรู้้สึกถูกแบ่งแยกออกจากสังคม 
 Peplau and Perlman (1998) แบ่งชนิดของความวา้เหวต่ามระยะเวลาเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 
 1. ความวา้เหวช่นิดท่ีเกิดข้ึนชัว่คราว (Transient loneliness) เป็นความวา้เหวท่ี่เกิดข้ึน 
ไดบ้่อย ๆ ในชีวติประจ าวนัและเป็นความวา้เหวท่ี่พบมากท่ีสุด ซ่ึงความวา้เหวช่นิดน้ีอาจเกิดข้ึน
นานเป็นนาทีหรือนานเป็นชัว่โมงก็ได ้เช่น การตอ้งแยกจากกลุ่มเพื่อนหรือผูค้นในสังคม แต่เม่ือได้
พบปะเพื่อนฝงูหรือผูค้นในสังคมอาการวา้เหวก่็จะหายไป 
 2. ความวา้เหวช่นิดท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีส าคญัในชีวิต (Situational loneliness)  
เป็นความวา้เหวท่ี่เกิดจากการประสบกบัเหตุการณ์ท่ีมากระทบหรือการเปล่ียนแปลงบางอยา่ง 
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เช่น การสูญเสียคู่ชีวติ การสูญเสียเพื่อนสนิท การเกษียณอายกุารท างาน เป็นตน้ 
และการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มในสังคม เช่น การยา้ยถ่ินท่ีอยูอ่าศยั การหยา่ร้าง เป็นตน้ ซ่ึงความ
วา้เหวช่นิดน้ีอาจจะเกิดข้ึนเป็นเวลาไม่เกิน 1-2 ปี โดยจะหายหรือสามารถท่ีจะยอมรับการสูญเสียได ้
ตอ้งใชเ้วลานาน 
 3. ความวา้เหวช่นิดเร้ือรัง (Chronic loneliness) เป็นความวา้เหวท่ี่เกิดไดจ้ากการมีแบบ
แผนของพฤติกรรมท่ีผดิ เน่ืองจากการมีความสัมพนัธ์แบบผวิเผนิหรือการไม่มีความสัมพนัธ์ 
แบบสนิทสนม ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในสัมพนัธภาพระหวา่งตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ  
โดยเกิดข้ึนเป็นระยะเวลา 1-2 ปี และหากบุคคลท่ีไม่สามารถพฒันาการสร้างสัมพนัธภาพกบั 
บุคคลอ่ืนใหดี้ข้ึนไดเ้ลย อาจส่งผลใหค้วามวา้เหวอ่ยูใ่นวถีิการด าเนินชีวติตลอดไป 
 สาเหตุของความว้าเหว่ 
 Schulz and Williamson (1992) สรุปสาเหตุท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
 1. การขาดความรักใคร่ผกูพนั เช่น การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การพรากจาก  
การสูญเสียความผกูพนัทางอารมณ์ ครอบครัวแตกแยก เป็นตน้ 
 2. มีความรู้สึกเหมือนอยูค่นเดียว ผูสู้งอายรูุ้สึกเหมือนอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว ขาดบุคคล 
ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาหรือขาดคนท่ีคอยสนบัสนุนจะเกิดการแยกจากสังคมและเกิดความวา้เหวต่ามมา 
 3. ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั เม่ือบุคคลไม่มีท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงเป็นปัจจยั 4 และเป็นส่ิงจ าเป็น 
ในการด ารงชีวติจะส่งผลให้ผูสู้งอายเุกิดความรู้สึกทอ้แทส้ิ้นหวงั ขาดท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงเป็น             
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของชีวติท าใหเ้กิดความวา้เหวไ่ด ้
 4. ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีถูกแยกจากสังคม เช่น การไม่มีปฏิสัมพนัธ์หรือไม่ติดต่อ
กบับุคคลอ่ืนเป็นระยะเวลานาน การท่ีตอ้งนอนโรงพยาบาลเป็นเวลานาน เป็นตน้ 
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 อยา่งไรก็ตามสาเหตุของความวา้เหวใ่นผูสู้งอายมีุอยูห่ลายประการและมกัจะมีอารมณ์
อ่ืนร่วมดว้ย โดยสามารถสรุปสาเหตุการเปล่ียนแปลงตามวยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความวา้เหว ่
ในผูสู้งอาย ุไดด้งัน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายรุ่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีเส่ือมมากกวา่การเจริญเติบโต โดยการเปล่ียนตามวยัดา้นร่างกายในผูสู้งอายจุะมี 
การเคล่ือนไหวท่ีชา้ลง ผมหงอก ผวิหนงัเห่ียวยน่ กระดูกเปราะบาง การทรงตวัไม่ดี การสูญเสีย 
การไดย้นิและการมองเห็นบกพร่อง ท าใหผู้สู้งอายติุดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดไ้ม่สะดวก ท าให้
การส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ มีความล าบากหรืออาจแปลความหมายผดิไป ท าใหรู้้สึกถูกทอดทิ้ง 
จากวงสนทนา เช่น ผูสู้งอายบุางรายมีภาวะกลั้นปัสสาวะไม่อยู ่อาจเกิดความละอายในการเขา้สังคม 
เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นแต่ก่อน ซ่ึงปัจจยัการเส่ือมถอยของร่างกายอาจท า
ใหผู้สู้งอายรูุ้สึกคบัขอ้งใจ เกิดการแยกตวัออกจากสังคม ส่งผลใหเ้กิดความวา้เหวเ่กิดข้ึนได ้
 2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและอารมณ์ ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีตอ้งมีการปรับตวัต่อ 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ ถา้ผูสู้งอายมีุสัมพนัธภาพไปในทางบวกกบัลูกหลานก็จะส่งผลให้
ผูสู้งอายรูุ้สึกมัน่คงและสมบูรณ์ แต่หากผูสู้งอายขุาดความรู้สึกมัน่คงสมบูรณ์ของชีวติ จะส่งผลให้
ผูสู้งอายรูุ้สึกทอ้แท ้หมดหวงั ไม่มีความสุข คิดวา่ตนเองไม่มีคุณค่า เกิดความรู้สึกสูญเสีย น าไปสู่
ความรู้สึกโดดเด่ียวและรู้สึกซึมเศร้า (Valfre, 2001) การเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจอาจเกิดจาก 
การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว การสูญเสียสถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหผู้สู้งอายมีุอารมณ์ไม่มัน่คง รู้สึกหมดแรง หงุดหงิด 
กระวนกระวายใจ รู้สึกวา่ตนเองไร้ค่า ถูกทอดทิ้ง เกิดความรู้สึกวา้เหว ่และหากปล่อยไวน้าน 
อาจน าไปสู่ภาวะซึมเศร้าและฆ่าตวัตายได ้(วไิลวรรณ ทองเจริญ, 2545) 
 3. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การเปล่ียน
จากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากข้ึน ทั้งความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ อตัราค่าครองชีพท่ีเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีรายไดข้องผูสู้งอายลุดลงเม่ือตอ้งเทียบกบัรายจ่าย 
บุตรหลานขาดการเอาใจใส่และดูแลเก้ือหนุนผูสู้งอายลุดลง มีเจตคติต่อผูสู้งอายเุปล่ียนไป  
ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาการถ่ายทอดอาชีพ ประสบการณ์และความรู้จากผูสู้งอายเุหมือนในอดีต  
การสูญเสียสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อความมัน่คงทางจิตใจของผูสู้งอาย ุ
เป็นอยา่งมาก ผูสู้งอายรูุ้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลง รู้สึกวา่ตนเองเป็นภาระ ท าใหข้าดการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่จากสังคม การรับขอ้มูลข่าวสารลดลง มีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมลดลง และน าไปสู่การแยกตวั
จากสังคม ซ่ึงน าไปสู่การเกิดความวา้เหวต่ามมาในท่ีสุด 
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 4. การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมวฒันธรรมและโครงสร้างครอบครัว โดยในปัจจุบนั
สังคมเปล่ียนแปลงจากโครงสร้างครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเด่ียวมากเพิ่มข้ึน ผูสู้งอายตุอ้งอยู่
ตามล าพงั และขาดการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัสังคมหรือการพบปะกบั 
เพื่อน ๆ ลดลง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูสู้งอายเุป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมห่างจากสังคม มีภาระหรือบทบาทหนา้ท่ี
ลดลง ส่งผลใหผู้สู้งอายถูุกทอดทิ้ง และขาดคนดูแลช่วยเหลือเม่ือเจบ็ป่วยท าให้เกิดความวา้เหว่
ตามมาในท่ีสุด (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553) อีกทั้งผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะผกูพนัอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม
หรือสังคมเดิมท่ีเคยอยูอ่าศยั จึงไม่อยากจากบา้นเดิมของตนเพื่อไปอยูก่บัลูกหลาน  
 นอกจากน้ีเม่ือผูสู้งอายุตอ้งลดบทบาทจากหวัหนา้ครอบครัวมาเป็นสมาชิกในครอบครัว 
อาจท าใหผู้สู้งอายเุกิดปัญหาการไม่ใหเ้กียรติ ขาดความเคารพนบัถือ ความสนใจ การเก้ือกูลภายใน
ครอบครัวมีแนวโนม้ลดลง ชีวติสังคมวฒันธรรมไทยเปล่ียนแปลงไปโดยยอมรับเอาสังคมตะวนัตก
เขา้มา ท าใหผู้สู้งอายตุ่อตา้นการเปล่ียนแปลงแนวคิดใหม่ ๆ ผูสู้งอายยุงัมีทศันคติและยดึมัน่ 
ในขนบธรรมเนียมดั้งเดิม จึงท าใหผู้สู้งอายไุม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงและไม่สามารถปรับตวัได ้
ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหผู้สู้งอายตุอ้งอยูต่ามล าพงัมากข้ึนและอาจท าใหเ้กิดความวา้เหวไ่ด ้
 ผลกระทบของความว้าเหว่ 
 ความวา้เหวเ่ป็นปัญหาทางจิตสังคม ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลไดท้ั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
และสังคม ผลกระทบในดา้นร่างกายนั้น อธิบายไดว้า่ เม่ือเกิดความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ และจาก    
การเปล่ียนแปลงตามวยัท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหร้ะบบประสาทเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเส่ือมลง
โดยเฉพาะสารส่ือประสาท (Neurotransmitter) ในสมองทั้งสารส่ือประสาท Serotonin และ 
Dopamine ลดลง ก่อใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ ท าใหผู้สู้งอายไุม่อยากท ากิจกรรม ภูมิคุม้กนัลดลง เกิด
การเจบ็ป่วยไดง่้าย ดงัเช่น Ryan and Patterson (1987) กล่าววา่ ความวา้เหวเ่ป็นปัญหาดา้นจิตใจ     
ท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและการเจบ็ป่วย เม่ือบุคคลเกิดความวา้เหวแ่ละขาดการดูแลหรือ
ช่วยเหลือจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นเจบ็ป่วยทางกายเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Walker  
and Beauchene (1991) พบวา่ ความวา้เหวมี่ความสัมพนัธ์กบัการรับประทานอาหารไดล้ดนอ้ยลง  
อาจท าใหเ้กิดอาการอ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร คล่ืนไส้อาเจียนและปวดทอ้ง 
 ส่วนดา้นจิตใจ อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม พบวา่ ความวา้เหวส่่งผลใหบุ้คคล 
เกิดความรู้สึกส้ินหวงั ความรู้สึกเศร้า ความรู้สึกเบ่ือหน่าย และความรู้สึกรังเกียจตวัเอง ซ่ึงแต่ละ
บุคคลจะมีวธีิในการจดัการกบัความวา้เหวท่ี่แตกต่างกนัออกไป (Peplau & Perlman, 1982) หาก
บุคคลมีการเขา้ร่วมกลุ่มทางสังคมลดลงหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมท่ีลดลง จะส่งผลใหบุ้คคล 
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เกิดความวา้เหวม่ากยิง่ข้ึน (Killeen, 1998) โดยความรู้สึกวา้เหวมี่ความสัมพนัธ์ท่ีสูงกบัภาวะซึมเศร้า
และการเปล่ียนแปลงของสัมพนัธภาพทางสังคมก็เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความวา้เหวไ่ดเ้ช่นกนั 
ผลกระทบของความวา้เหวท่างดา้นจิตใจ เม่ือสารส่ือประสาท Serotonin และ Dopamine ลดลง 
ส่งผลใหผู้สู้งอายมีุภาวะซึมเศร้า เกิดการแยกตวัออกจากสังคม และเส่ียงเกิดการฆ่าตวัตายตามมาได ้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Cruz (1986) พบวา่ ความวา้เหวท่  าใหผู้สู้งอายนุั้นเกิดความรู้สึกไร้ค่า 
ขาดพลงัอ านาจ รู้สึกทอ้แทห้รือรู้สึกส้ินหวงั ซึมเศร้า มีความคิดท าร้ายตนเอง และอยากตาย  
ดงัการศึกษาของ ธนญัพร พรมจนัทร์ และศิริลกัษณ์ ศุภปีติพร (2556) เร่ือง ภาวะซึมเศร้า  
ความวา้เหว ่และการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัในสถานสงเคราะห์คนชรา 
บา้นบางแค และท่ีพกัผูสู้งอายขุองเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะซึมเศร้าพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัภาวะวา้เหวท่ี่สูง  
 ส่วนผลกระทบดา้นสังคม พบวา่ เม่ือบุคคลมีความวา้เหว ่จะส่งผลกระทบต่าง ๆ ตามมา 
เช่น มีการติดต่อกบัสังคมนอ้ยลง การอยูค่นเดียวตามล าพงัแยกตวัออกจากสังคม ไม่อยากมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม ขาดแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ ขาดการติดต่อหรือการสร้างสัมพนัธภาพ
กบับุคคลอ่ืน ๆ ท าใหบ้ทบาทหนา้ท่ีในครอบครัว ชุมชน และสังคมเปล่ียนแปลงไป (Theeke, 2009) 
 ความว้าเหว่ของผู้สูงอายุทีอ่ยู่ในศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการ 
 ความวา้เหวเ่ป็นปัญหาทางดา้นจิตใจท่ีส าคญัในผูสู้งอาย ุสามารถเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ 
ผลกระทบท่ีเกิดจากความวา้เหวอ่ยา่งมากต่อผูสู้งอาย ุเช่น ท าใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกไร้ค่า  
ขาดพลงัอ านาจ รู้สึกทอ้แทห้รือรู้สึกส้ินหวงั ซึมเศร้าและอยากตาย อีกทั้งความวา้เหวเ่ป็นปัญหา
ดา้นจิตใจท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและการเจบ็ป่วย เม่ือผูสู้งอายตุอ้งจากบา้นเพื่อเขา้มาอยูใ่น
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมาก ทั้งขาดความอบอุ่นปลอดภยั 
มีการแยกจากครอบครัว ตอ้งจากบา้นซ่ึงเป็นสถานท่ีอนัคุน้เคย ผูสู้งอายขุาดพลงัอ านาจ รู้สึก 
มีคุณค่าในตนเองลดลง รู้สึกเสียใจและอยากกลบับา้น สูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว ส่ิงเหล่าน้ี
ส่งผลใหผู้สู้งอายเุกิดการขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และเกิดความวา้เหวต่ามมา อีกทั้ง      
ความวา้เหวจ่ะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัการไดรั้บทางสังคม 
ไม่สอดคลอ้งกนั โดยเป็นความรู้สึกท่ีผูสู้งอายรัุบรู้ไดด้ว้ยตนเองหรือเป็นความรู้สึกภายในตวั 
ของผูสู้งอายุ 
  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ 
 จากแนวคิดของ Peplau and Perlman (1998) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมากระตุน้ให้เกิด 
ความวา้เหวน่ั้นมีทั้งหมด 4 ปัจจยั ในแต่ละปัจจยัประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี  

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A3
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1) ลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ ความอาย (Shyness) การขาดทกัษะทางสังคม และความรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเอง 2) ลกัษณะสถานการณ์ ไดแ้ก่ การแยกตวัออกจากสังคม 3) วฒันธรรมค่านิยม ไดแ้ก่  
การแสวงหาผลประโยชน์ (Individualism) และ 4) ปัจจยัท่ีมีเหตุการณ์เขา้มากระตุน้ ไดแ้ก่  
ความเจบ็ป่วย การแบ่งแยกความรักและความสัมพนัธ์หรือการยา้ยไปถ่ินฐานท่ีอยูใ่หม่ ถือเป็น 
การเปล่ียนแปลงชีวติทางสังคมของบุคคล การแยกจากบุคคลในครอบครัวและท าใหค้วามตอ้งการ
การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัการไดรั้บความสัมพนัธ์ทางสังคมไม่สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่  
การสนบัสนุนทางสังคม โดยการเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่าน้ีสามารถส่งผลใหเ้กิดความวา้เหวไ่ด ้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อความวา้เหว ่
ในผูสู้งอายไุด ้ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รวมไปถึงรายได ้การรับรู้ 
ภาวะสุขภาพ สัมพนัธภาพในครอบครัว ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั ความรู้สึก 
มีคุณค่าในตนเอง และการสนบัสนุนทางสังคม ดงัการศึกษาของ ฉววีรรณ ภิรมยช์ม (2547) เร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวข่องผูสู้งอายอุ  าเภอหนองระเหว จงัหวดัชยัภูมิ 
พบวา่ สถานภาพสมรส ภาวะสุขภาพ การมีส่วนร่วมในสังคม และการมีสัมพนัธภาพในครอบครัว 
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุ (r = -.28, -.40, -.36, และ -.68 ตามล าดบั) 
การศึกษาของ เพญ็โพยม เชยสมบติั (2547) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรกบัความวา้เหว่
ในผูป่้วยสูงอายท่ีุเจบ็ป่วยเร้ือรังท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล พบวา่ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความวา้เหวอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การศึกษาของ วาสนา 
ปรากฏวงศ ์(2551) เร่ืองปัจจยัพยากรณ์ความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูต่ามล าพงั พบวา่ ความรู้สึก 
มีคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความวา้เหวอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 และการศึกษาของ นงเยาว ์พลโทพงศ ์(2547) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความวา้เหว ่
ในผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยเร้ือรัง พบวา่ สัมพนัธภาพกบัครอบครัว ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  
ความพอเพียงของรายได ้การรับรู้ความรุนแรงของการเจบ็ป่วยและสถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อ
ความวา้เหวใ่นผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยเร้ือรัง (r = -.56, .48, .32, .41 และ .21 ตามล าดบั) ส่วนการศึกษา
ของ Chalise et al. (2007) พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหวข่อง
ผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยเร้ือรังในชุมชน 
 ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้สึกวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ พบการศึกษาในประเทศไทยของ ลญัชนา พิมพนัธ์ชยัยบูลย ์(2558) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายไุดร้้อยละ 44.7          
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(p < .01) จากขอ้มูลท่ีน าเสนอจะเห็นไดว้า่ มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุ
โดยปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และปัจจยัท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุ
ในชุมชนทัว่ไปและผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง ซ่ึงในผูสู้งอายแุต่ละคนก็จะมีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกวา้เหวแ่ตกต่างกนัไป แต่จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม
เป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
ไดดี้ท่ีสุด (R2 = .447, p <.01 ) (ลญัชนา พิมพนัธ์ชยัยบูลย,์ 2558) จึงไดน้ าปัจจยัน้ีไปใชใ้นการพฒันา
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมด าเนินกิจกรรมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่มเพื่อลดความวา้เหว่
ในผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
 การประเมินความว้าเหว่ 
 ความวา้เหวส่ามารถประเมินไดโ้ดยใชห้ลายวธีิร่วมกนัเพื่อใหค้รอบคลุมและสามารถ
ประเมินผูสู้งอายไุดถู้กตอ้งแม่นย  ายิง่ข้ึน (ค าจนัทร์ ร่มเยน็, 2550) ดงัน้ี 
  1. การซกัประวติั เป็นการประเมินขั้นพื้นฐานท่ีผูป้ระเมินสามารถรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีส าคญัไดม้าก ดงันั้น การซกัประวติัควรครอบคลุมถึงประวติัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ศาสนา กิจวตัรประจ าวนัต่าง ๆ อาชีพ และรายได ้ภาวะสุขภาพ 
เป็นตน้ นอกจากน้ีควรรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกวา้เหว ่เช่น 
เหตุการณ์ส าคญัในชีวิตท่ีกระทบกระเทือนทางจิตใจและอารมณ์ การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก 
วฒันธรรม ค่านิยมส่วนบุคคล การรับรู้ภาวะสุขภาพ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลง เป็นตน้  
โดยแหล่งขอ้มูลอาจมาจากการซกัประวติัจากตวัผูสู้งอายุโดยตรง หรืออาจไดข้อ้มูลจากสมาชิก 
ในครอบครัว ผูดู้แล ญาติหรือบุคคลใกลชิ้ดของผูสู้งอายเุพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2. การตรวจร่างกาย ผูป้ระเมินอาจรวบรวมขอ้มูล จากบนัทึกประวติัสุขภาพหรือ 
ความเจบ็ป่วย และผูป้ระเมินสามารถท าการตรวจไดด้ว้ยตนเอง เช่น ความดนัโลหิต สัญญาณชีพ 
ส่วนสูง น ้าหนกั ลกัษณะผวิหนงั ภาวะโภชนาการ และสภาพทัว่ไปของร่างกาย เป็นตน้ เพื่อน ามา
ประกอบในการประเมินภาวะสุขภาพและผลกระทบต่อผูสู้งอายไุด ้ 
 3. การสังเกต ในขณะท่ีตรวจร่างกายหรือซกัประวติัผูป้ระเมินควรสังเกตการแสดงออก
ของผูสู้งอายทุั้งลกัษณะท่าทาง กิริยาและวาจา และบุคลิกของผูสู้งอายตุั้งแต่เร่ิมรวบรวมขอ้มูล 
ลกัษณะท่ีอาจแสดงถึงแนวโนม้ท่ีผูสู้งอายจุะมีความวา้เหวเ่กิดข้ึน เช่น การแยกตวั มีอาการซึม  
เหม่อลอย ไม่กลา้พูดไม่กลา้แสดงออก สีหนา้แสดงความวิตกกงัวล หมกมุ่นครุ่นคิด เศร้าหมอง  
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ไม่ค่อยเคล่ือนไหวร่างกาย มองโดยไร้จุดหมาย ขาดความสนใจในความเคล่ือนไหวรอบตวั เป็นตน้ 
รวมถึงการสังเกตของครอบครัว ผูดู้แลหรือผูใ้กลชิ้ดผูสู้งอายดุว้ย ซ่ึงจะช่วยใหก้ารประเมินสะดวก
และมีความถูกตอ้งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 4. การใชแ้บบประเมิน 
 แบบประเมินความวา้เหวท่ี่นิยมใช ้มีดงัน้ี 
  4.1 แบบประเมินความวา้เหว ่SMLC (Schedule for the Measure of Loneliness and 
Cathec Investment) แบบประเมินน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 16 ขอ้ แบบประเมิน 
ใหค้ะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยเป็นค าถามปลายปิด 5 ขอ้ และเป็นค าถาม
ปลายเปิด 5 ขอ้ ซ่ึงถามเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ของผูสู้งอายท่ีุเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหว ่แบบประเมินน้ี
ส่วนใหญ่ใชก้บัผูท่ี้เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
  4.2 แบบประเมินความวา้เหว ่UCLA (University of California, Los Angeles 
Loneliness Scale) เป็นแบบประเมินท่ีมีผูน้ ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ผูพ้ฒันา คือ Russell, Peplau, 
and Cutrona (1980) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ ค าถามดา้นลบและขอ้ค าถามดา้นบวก 
ดา้นละ 10 ขอ้ มีการน าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดค้่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .94 แบบประเมินน้ีมีโครงสร้างกวา้ง ๆ สามารถน าไปใชป้ระเมิน 
ความวา้เหวไ่ดใ้นทุกกลุ่มอาย ุเพื่อประเมินความตอ้งการสัมพนัธภาพ และการรับรู้สัมพนัธภาพ 
ตามความเป็นจริง และเป็นการสัมภาษณ์ความสัมพนัธ์ของบุคคลในทางออ้ม แบบประเมิน 
มีการประเมินในเร่ืองความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในสัมพนัธภาพ  
 

การสนับสนุนทางสังคม 
 การสนบัสนุนทางสังคมช่วยใหบุ้คคลเรียนรู้วธีิการท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง จะท าใหบุ้คคลไดรั้บรู้ส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด สามารถ 
ท่ีจะป้องกนัการเกิดปัญหาและมีสุขภาวะท่ีดี  
 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
 Brandt and Weinert (1981) กล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคม เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิด
จากการท าหนา้ท่ีของบุคคลและสังคม โดยมีการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรักใคร่ผกูพนั 
ท าใหรู้้สึกอบอุ่น ปลอดภยั การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า ความรู้สึก 
มีคุณค่าในตนเอง การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น  
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 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคมของ
ผูสู้งอายตุามแนวคิดของ Brandt and Weinert (1981) หมายถึง เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการท า
หนา้ท่ีของผูสู้งอายแุละสังคม โดยมีการสนบัสนุนกนัในดา้นต่าง ๆ คือ ความรักใคร่ผกูพนั ท าให้
รู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ Intimacy) การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง 
การใหค้  าแนะน า (Availability of assistance) การมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน 
(Reassurance of worth) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) และการเอ้ือประโยชน์ 
ต่อผูอ่ื้น (Nurturance)  
 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
 Brandt and Weinert (1981) ไดแ้บ่งประเภทของการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น
ทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การไดรั้บความรักใคร่ผกูพนั (Attachment/ intimacy) หมายถึง การไดรั้บ 
การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ การไดรั้บความรักใคร่ผกูพนั การดูแลเอาใจใส่ ความใกลชิ้ดสนิท
สนม และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเป็นท่ีรัก แต่ถา้บุคคลเหล่านั้น 
ขาดการสนบัสนุนชนิดน้ีจะรู้สึกเดียวดาย มองโลกในแง่ร้าย ลกัษณะเช่นน้ีจะพบในคู่สมรส  
บิดามารดา ญาติพี่นอ้ง 
 2. การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาส 
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม ท าใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดความรู้สึก ขอ้มูลข่าวสาร ความห่วงใย 
ความเอ้ืออาทรต่อกนั ถา้บุคคลขาดการสนบัสนุนชนิดน้ี จะท าใหชี้วติเบ่ือหน่าย รู้สึกถูกตดัขาด 
ออกจากสังคม 
 3. การมีโอกาสเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Opportunity for nurturance) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดมี้โอกาสช่วยเหลือผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเป็นท่ีตอ้งการและสามารถเป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได ้
โดยมีการแลกเปล่ียนประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
 4. ความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการเคารพนบัถือ เห็นคุณค่า ยกยอ่งและช่ืนชมความสามารถตามบทบาททางสังคม รวมถึง
การใหอ้ภยั ให้โอกาสในการปรับปรุงตนเอง ถา้บุคคลไม่ไดรั้บการสนบัสนุนชนิดน้ีจะรู้สึก 
ขาดความเช่ือมัน่และรู้สึกวา่ตนเองไร้ประโยชน์ 
 5. การไดรั้บความช่วยเหลือและค าแนะน าในดา้นต่าง ๆ (The availability of 
information, emotion and material help) คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ค าแนะน า การช่วยเหลือ 
ในดา้นอารมณ์ การเงิน วตัถุ และส่ิงของ 



25 
 

  

 แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม 
House (1981) ไดจ้  าแนกบุคคลท่ีเป็นแหล่งสนบัสนุนไวเ้ป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 1. กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง บุคคลท่ีใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัตามธรรมชาติไม่เก่ียวขอ้งกบับทบาทการท างานหรือวชิาชีพ ไดแ้ก่ คู่สมรส 
เครือญาติ หรือเพื่อนฝงู เป็นตน้ 
 2. กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นทางการ หมายถึง บุคคลท่ีใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น
โดยเก่ียวขอ้งกบับทบาทการท างานหรือวชิาชีพ ซ่ึงจะมีลกัษณะการช่วยเหลือท่ีเฉพาะเจาะจง
ประเภทหน่ึงเป็นส่วนมาก เช่น แพทย ์พยาบาล ทีมสุขภาพ เป็นตน้ 
  องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  
 Pilisuk (1982) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบและหลกัการท่ีส าคญัของการสนบัสนุนทางสังคม
ดงัน้ี 
 1. ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการสนบัสนุน 
 2. ลกัษณะของการติดต่อสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1 ขอ้มูลข่าวสารท่ีท าใหผู้รั้บเช่ือวา่มีความเอาใจใส่ มีความรัก และความหวงัดี 
  2.2 ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะท าใหผู้รั้บรู้สึกวา่ตนเองมีค่า และเป็นท่ียอมรับในสังคม 
  2.3 ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะ ท าใหผู้รั้บเช่ือวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
และมีประโยชน์แก่สังคม 
 3. ปัจจยัน าเขา้ของการสนบัสนุนทางสังคมอาจอยูใ่นรูปของขอ้มูล ข่าวสาร วสัดุ
ส่ิงของ หรือดา้นจิตใจ จะตอ้งช่วยใหผู้รั้บไดบ้รรลุถึงจุดหมายท่ีตอ้งการ         
 ดงันั้นการสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อบุคคลทั้งภาวะปกติ
และภาวะวกิฤตของชีวติ ซ่ึงปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมนั้นไดรั้บความสนใจ
เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบของบริการดา้นสุขภาพ โดยการสนบัสนุนทางสังคม 
จะช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
อยา่งเหมาะสม (Brandt & Weinert, 1981) นอกจากน้ีการสนบัสนุนทางสังคมยงัท าใหบุ้คคลนั้น 
เกิดความเช่ือวา่ตนเองไดรั้บความรักและการดูแลเอาใจใส่ โดยไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นส่วน
หน่ึงของสังคมมีคุณค่า สามารถท่ีจะใหส่ิ้งท่ีดีใหก้ารบริการและป้องกนัซ่ึงกนัและกนัในเวลา 
ท่ีคบัขนัหรือเวลาเกิดอนัตราย (Cobb, 1976) และการสนบัสนุนทางสังคมยงัช่วยในการส่งเสริม
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองใหก้บับุคคลไดอี้กดว้ย (Norbeck, 1982) 
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 การสนับสนุนทางสังคมและความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ  
 การส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัคนในสังคม เป็นการส่งเสริม 
ใหผู้สู้งอายไุดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคม ไดรั้บความรักใคร่ผูกพนั ท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ตนเอง 
มีคุณค่าเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลอ่ืน และรู้สึกอบอุ่น มัน่คงปลอดภยั ไดรั้บการช้ีแนะช่วยเหลือ 
ท าใหผู้สู้งอายเุกิดก าลงัใจท่ีจะสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนได ้ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายตุอ้งปรับตวัเพื่ออยูก่บับุคคล
อ่ืน ๆ ผูสู้งอายขุาดการดูแลจากคนในครอบครัว ส่งผลให้สัมพนัธภาพในครอบครัวลดลง คิดวา่
ตนเองไร้คุณค่า อยูอ่ยา่งหมดหวงั โดดเด่ียว วา้เหว ่และน าไปสู่การแยกตวัจากสังคม เกิดภาวะ
ซึมเศร้า และอาจเกิดการท าร้ายตนเองได ้สอดคลอ้งกบัท่ี Valfre (2001) กล่าววา่ ผูสู้งอายท่ีุไม่
สามารถมีความรู้สึกถึงความมัน่คงสมบูรณ์ของชีวติจะท าใหเ้กิดความรู้สึกหมดหวงั (Despair)  
เกิดความรู้สึกสูญเสีย รู้สึกไม่มีคุณค่าในตนเอง น าไปสู่ความรู้สึกโดดเด่ียวและซึมเศร้า  ดงัเช่น
การศึกษาของ Dejong-Gierveld (1987) กล่าววา่ ผูสู้งอายท่ีุอยูต่ามล าพงั แยกตนเองออกจากสังคม
หรือผูสู้งอายท่ีุไม่ติดต่อหรือพบปะกบัสังคม และขาดการสนบัสนุนจากสังคม เป็นสาเหตุส าคญั
ท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้กิดความวา้เหว ่ 
 ดงันั้น การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคมในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหว ่จะมุ่งเนน้
การแกปั้ญหาและควบคุมภาวะทางอารมณ์ การสร้างสัมพนัธภาพและเครือข่ายระหวา่งผูสู้งอาย ุ 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การรับรู้ และเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกวา้เหว ่และ 
ในขณะเดียวกนัยงัช่วยส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ชีวิต ช่วยใหผู้สู้งอายไุดรั้บการเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั ลดความวติกกงัวล ลดการแยกตวัจากสังคม มีก าลงัใจ เกิดความรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเอง เช่ือมัน่ในตนเอง มีระดบัความพึงพอใจมากข้ึน กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(Toseland, Rossiter & Laberque, 1989 อา้งถึงใน อรวรรณ แผนคง, 2549) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ พิศมยั สิโรตมรัตน์ (2553) เร่ือง ความวา้เหว ่การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
การสนบัสนุนทางสังคมและความผาสุกทางใจของผูสู้งอายอุ  าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบวา่  
การรับรู้ความสามารถของตนเองและการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ความผาสุกใจของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และพบวา่ ความวา้เหว ่
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผาสุกใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการศึกษาของ 
Oksoo  (1999) พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคม สามารถท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายเุกาหลี 
ท่ีอพยพไปอาศยัในอเมริกาได ้(R2 = .52 , p < .001) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลญัชนา  
พิมพนัธ์ชยัยบูลย ์(2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันา 
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การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุพบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถท านายความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ คือ การสนบัสนุนทางสังคม (R2 = .447, p < .01 ) โดยเป็น
ปัจจยัท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลหรือเป็นแรงสนบัสนุนท าใหบุ้คคลไม่รู้สึกถูกแยกออกจากสังคม ไม่รู้สึก
โดดเด่ียว มีเพื่อนหรือมีท่ีปรึกษา ท าใหเ้กิดก าลงัใจ และมีความหวงัต่อการมีชีวิตอยูข่องผูสู้งอาย ุ
 

กระบวนการกลุ่ม 
 กระบวนการกลุ่มเป็นการรวมกลุ่มท่ีมีคุณค่าต่อสมาชิก เป็นการรวมกลุ่มในอุดมคติ 
ท่ีสมาชิกทุกคนจะมีความเท่าเทียมกนั ทุกคนจะใชส้ติปัญญาและความสามารถท่ีตนมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนและสังคม (Cartwright & Alwin, 1968) 
 ความหมายของกระบวนการกลุ่ม 
 งานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Corey and Corey (2006) ซ่ึงอธิบายถึง 
กระบวนการกลุ่มวา่ กระบวนการกลุ่มเกิดจากการมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยในแต่ละบุคคล
ต่างมีบทบาทท่ีชดัเจน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยกระบวนการกลุ่มมีการวางแผน
รวมไปถึงการจดัแนวทางปฏิบติัในการท ากลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจน  
 กระบวนการกลุ่มเป็นกลวธีิท่ีสามารถขดัขวางความวา้เหวข่องผูสู้งอายไุด ้เน่ืองจาก
กระบวนการกลุ่มจะท าใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส่งผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เป็นแรงจูงใจซ่ึงกนัและกนั เสริมสร้างความมัน่ใจในตนเอง เขา้ใจตนเอง ส่งผลใหค้วามวา้เหว ่
ของผูสู้งอายลุดลง 
 ทฤษฎพืี้นฐานทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการกลุ่ม 
 กระบวนการกลุ่มเป็นวทิยาการท่ีศึกษาเก่ียวกบักลุ่มคนเพื่อน าความรู้ไปใช ้
ในการปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรมของคน ซ่ึงจะน าไปสู่การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
และการพฒันาการท างานของกลุ่มคนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยจุดเร่ิมตน้ของการศึกษา 
ดา้นพลงักลุ่ม คือ Kurt (1951) นกัจิตวทิยาสังคมและนกัวิทยาศาสตร์ชาวเยอรมนั โดยเร่ิมศึกษา
ตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ. 1920 เป็นตน้มา และไดมี้ผูน้ าหลกัการของพลงักลุ่มไปใชใ้นการพฒันา
พฤติกรรมการท างานกลุ่ม การพฒันาบุคลิกภาพ ซ่ึงทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการกลุ่ม 
มีดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีสนาม (Field theory) ของ Kurt (1951) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นผลมาจาก
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม มีโครงสร้างของกลุ่มท่ีเกิดจากรวมกลุ่มของคนท่ีต่างกนั  
มีปฏิสัมพนัธ์กนัก่อใหเ้กิดกิจกรรม ความรู้สึก ความคิด โดยการปรับตวัและช่วยกนัท ากิจกรรม 
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ท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหง้านไปดว้ยดี โดยโครงสร้างแต่ละคร้ังแตกต่างตามลกัษณะของสมาชิก 
 2. ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction theory) ทฤษฎีน้ี Homans and Whyte (1950 อา้งถึงใน
ทิศนา แขมมณี, 2545) อธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีน้ีวา่ กลุ่มจะมีปฏิสัมพนัธ์ 
โดยการกระท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง และปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นปฏิสัมพนัธ์ทุก ๆ ดา้น 
คือ ปฏิสัมพนัธ์ทางกาย ปฏิสมัพนัธ์ทางวาจา และปฏิสัมพนัธ์ทางจิตใจ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระท า
ผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์น้ี จะก่อใหเ้กิดอารมณ์และความรู้สึกข้ึน 
 3. ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal theory) ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบาย
ไวว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในกลุ่มอาจก่อใหเ้กิดอารมณ์และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป 
อาจจะก่อให้เกิดความวิตกกงัวลข้ึนได ้และอาจจะเป็นตวัท าลายการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
ในกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งร่วมกนัประคบัประคองอารมณ์ให้เกิดความมัน่คง ปลอดภยั  
ตอ้งสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองให้เกิดข้ึนในสมาชิกกลุ่ม ดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งซ่ึงกนัและกนั 
 4. ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ (Psychoanalytic theory) ของ Freud (1993) อธิบายถึงแนวความคิด
ส าคญัของทฤษฎีน้ี คือ กระบวนการทางแรงจูงใจ (Motivation process) เม่ือบุคคลเขา้มาอยูร่่วมกนั
จะตอ้งอาศยัแรงจูงใจเป็นรางวลัหรือผลจากการท างานในกลุ่ม และการรวมกลุ่ม (Cohesive) บุคคล
จะมีโอกาสแสดงตนอยา่งเปิดเผยหรือพยายามป้องกนัปิดบงัตวัเองโดยกลวธีิในการป้องกนัตนเอง 
โดยกลวธีิในการวเิคราะห์กลุ่มต่าง ๆ (Defense mechanism) การใชแ้นวคิดน้ีในการวิเคราะห์กลุ่ม 
โดยใหบุ้คคลแสดงออกตามความเป็นจริง โดยใชว้ธีิการบ าบดั (Therapy) จะช่วยใหส้มาชิกในกลุ่ม
เกิดความเขา้ใจและตนเองมากข้ึน 
 Corey and Corey (2006) อธิบายทฤษฎีน้ีวา่ พฤติกรรมกลุ่มเกิดจากแรงผลกัดนัของ 
จิตไร้ส านึก ซ่ึงแรงผลกัดนัของจิตไร้ส านึกเป็นเร่ืองปกติท่ีบุคคลจะน าเอาความคิดของตนท่ีมีอยู่
ภายใตจิ้ตไร้ส านึกมาแสดงออกในกลุ่ม เพื่อท่ีจะปกป้องตนเองหรือเป็นการท าใหส้มาชิกในกลุ่ม
คลอ้ยตาม โดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามแรงขบัของสัญชาตญาณพื้นฐาน และมีการพฒันา
พฤติกรรมใหมี้เหตุผลดว้ย Ego เพื่อเป็นการสร้างความถูกตอ้งทางมโนธรรมตาม Superego ซ่ึงเป็น
โครงสร้างทางจิต นอกจากนั้นบุคคลอาจจะน าประสบการณ์ในอดีตของตนเองมาแสดงออก 
ในสถานการณ์ท่ีคลา้ย ๆ กนัของกลุ่ม  
 ปัจจัยบ าบัด (Therapeutic factors)  
 ปัจจยับ าบดั (Therapeutic factors) พฒันาโดย Irvin D. Yalom โดยเผยแพร่ในปี ค.ศ. 
1975 ซ่ึง Yalom ไดท้  าการสังเกต บนัทึก หลงัจากไดท้  ากลุ่มจิตบ าบดัใหแ้ก่ผูป่้วย และไดเ้สนอ
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ปัจจยับ าบดั ทั้งหมด 11 ปัจจยั (Yalom, 1995) ซ่ึงปัจจยับ าบดัเหล่าน้ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูป่้วยไดรั้บ
กลุ่มจิตบ าบดั นอกจากนั้นปัจจยับ าบดัตวัหน่ึง อาจจะเป็นพื้นฐานต่อปัจจยับ าบดัอีกตวัหน่ึงได ้ 
หรือเอ้ือใหเ้กิดปัจจยับ าบดัตวัต่อไป ปัจจยับ าบดัทั้ง 11 ปัจจยั (ภทัราภรณ์ ทุ่งค าปัน, 2551) มีดงัน้ี 
 1. การเพาะความหวงั (Instillation of hope) เป็นปัจจยับ าบดัส าคญัท่ีเกิดข้ึนเม่ือสมาชิก 
มีความรู้สึกวา่ชีวติของตนเองไม่ไดเ้ลวร้ายอยา่งท่ีตนคิด ยงัมีผูค้นอีกมากมาย อยา่งนอ้ยก็สมาชิก 
ในกลุ่มท่ีมีความล าบากหรือประสบปัญหาในชีวิตคลา้ย ๆ กนักบัตนเอง ผูน้ ากลุ่มตอ้งเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกไดเ้ปิดเผยเร่ืองท่ีทุกขใ์จหรือปัญหาของตนเองใหก้ลุ่มฟัง  
 2. ความเป็นสากล (Universality) เป็นความรู้สึกท่ีสมาชิกรับรู้วา่ปัญหาของตนหรือ 
ความยุง่ยากในชีวติท่ีเกิดข้ึน ไม่ไดเ้กิดกบัตนเพียงคนเดียว และตวัเองไม่ไดแ้ปลกแยกหรือผิดแปลก
จากผูอ่ื้นแต่อยา่งใด สมาชิกจะรู้สึกเหมือนกบัมีคนอยูใ่นเรือล าเดียวกบัตน ตนเองไม่ไดโ้ดดเด่ียว 
ท าใหคิ้ดอยา่งมีสติ ภายใตก้ารสนบัสนุน ประคบัประคองจากเพื่อนสมาชิก ซ่ึงจะก่อให้เกิด 
ความเป็นปึกแผน่ และก่อใหเ้กิดความหวงัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได ้
 3. การใหข้อ้มูล (Imparting of information) การเขา้กลุ่มจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม โดยเฉพาะขั้นตอนในการแกปั้ญหาร่วมกนั จะเป็นช่วงท่ีมีการใหข้อ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความเป็นปึกแผน่ 
ของกลุ่ม การเห็นเป็นพวกพอ้งเดียวกนั ดงันั้นผูบ้  าบดัจึงตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอในการเอ้ืออ านวย 
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 
 4. การรู้สึกไดท้  าคุณประโยชน์ (Altruism) จะเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกในกลุ่มรับรู้วา่ตนเอง   
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนหรือเป็นประโยชน์หรือบรรเทาปัญหาใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม บุคคล
จะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ไม่รู้สึกวา่ตนเองไร้ค่า ส่งผลใหรั้บรู้คุณค่าในตนเองสูงข้ึน ผูบ้  าบดั/ ผูน้ า
กลุ่ม ตอ้งใชเ้ทคนิคในการกระตุน้ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บ 
 5. การแกไ้ขประสบการณ์เดิมจากครอบครัว (The corrective recapulation of the primary 
family group) เม่ือสมาชิกไดเ้ขา้มาอยูใ่นกลุ่ม และไดรั้บการกระตุน้ใหม้าอยูใ่นจิตส านึกไดรั้บ 
การปลดปล่อยออกมา ซ่ึงเป็นการดึงปมขดัแยง้ท่ีอยูภ่ายใตจิ้ตส านึกหรือส่ิงท่ีคา้งคาใจนั้นออกมา 
ส่งผลใหส้มาชิกไดรั้บการเยยีวยา ผูบ้  าบดัตอ้งไวกบัความรู้สึก เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดร้ะบาย 
ส่ิงท่ีคาใจ และผูบ้  าบดัตอ้งน าเทคนิคการปลดปล่อยความรู้สึก (Reenactment) มาใชเ้พื่อใหเ้กิด
ปัจจยับ าบดั 
 6. การพฒันาทกัษะการเขา้สังคม (The development of socialization techniques)  
เป็นปัจจยับ าบดัพื้นฐานของการท ากลุ่ม ส่งผลใหส้มาชิกมีการเอ้ืออาทร ช่วยเหลือกนั ใหค้วามเป็น
มิตร และเป็นการฝึกทกัษะในการเขา้สังคมอีกดว้ย 
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 7. พฤติกรรมการเลียนแบบ (Imitative behavior) เป็นปัจจยับ าบดัท่ีเกิดข้ึนไดม้าก 
เน่ืองจากสมาชิกสามารถเป็นตวัแบบใหก้นัและกนั โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีตนเองไม่สามารถท าได ้
หรือท าไดย้าก ผูน้ ากลุ่ม/ ผูบ้  าบดัตอ้งใส่ใจในพฤติกรรมหรือค าพูดท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม และตอ้งคอย
สะทอ้นกลบัเพื่อปรับเปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 8. การเรียนรู้สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal learning) มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ  
การเรียนรู้สัมพนัธภาพท่ีเก่ียวกบัตนเองและการเรียนรู้สัมพนัธภาพท่ีเก่ียวกบัผูอ่ื้น ส่งผลให ้
มีการเรียนรู้ถึงวธีิการท่ีตนจะสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การเรียนรู้ท่ีจะไวว้างใจผูอ่ื้นมากข้ึน  
 9. ความเป็นปึกแผน่ (Group cohesiveness) เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกเร่ิมมีความคุน้เคยกนั  
ไดพ้ฒันาความไวว้างใจ ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และมีความรู้สึกเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั  
มีความเห็นอกเห็นใจกนั มีความอบอุ่นและใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั สมาชิกมีความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และความเป็นปึกแผน่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพลงัทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนท่ีสมาชิก 
มีต่อกลุ่ม และตอ้งการท่ีจะอยูเ่ป็นกลุ่ม 
 10. การไดป้ลดปล่อยความรู้สึก (Catharsis) หรือท่ีเรียกวา่ “ท านบพงั” เป็นลกัษณะของ
การไดป้ลดปล่อยความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกไดพู้ดถึงเร่ืองราวท่ีตนรู้สึกวา่ทุกขใ์จหรือ 
ทุกขท์รมาน พร้อม ๆกบัการปลดปล่อยอารมณ์ และความรู้สึกร่วมท่ีท่วมทน้ ผูน้ ากลุ่มควรใหเ้วลา
สมาชิกในการปลดปล่อยความรู้สึก กระตุน้ใหส้มาชิกแสดงความเห็นใจ ความใส่ใจ 
 11. การเรียนรู้สัจธรรมชีวิต (Existential factors) เป็นการตระหนกัรู้ถึงแก่นแทข้องชีวติ 
ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอน ความไม่ยติุธรรม ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน การตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริง
วา่เราไม่สามารถหนีทุกขห์รือความตายได ้เม่ือสมาชิกไดรั้บฟังปัญหา ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้  
และไดต้ระหนกัวา่ตนเองไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดียวในโลกท่ีมีปัญหา (Universality) อาจส่งผลให้
สมาชิกเกิดความหวงัในการมีชีวติอยูต่่อไป เน่ืองจากเกิดการรู้แจง้ (Insight) ในธรรมชาติของมนุษย ์
 และธรรมชาติของชีวติ 
 วตัถุประสงค์ของกระบวนการกลุ่ม 
  Corey and Corey (2006) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องกระบวนการกลุ่มไวด้งัน้ี 
 1. การช่วยใหบุ้คคลนั้นมีความตระหนกัรู้ถึงส่ิงท่ีก าลงัประสบอยู ่และมีการจดัการ 
กบัส่ิงนั้นโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
 2. เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงแนวคิดพื้นฐานท่ีเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนอยูใ่นกระบวนการของการพฒันา
ตวัตน และการปรับตวั 
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 3. เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงการเจริญเติบโตออกมาจากภายใน โดยผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และก่อใหเ้กิดการเขา้ใจอยา่งรู้แจง้ 
 โครงสร้างของกลุ่ม 
 การท่ีคนเรามาอยูใ่นกลุ่มยอ่มมีความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น บางคนเม่ืออยูใ่นกลุ่ม
จะแสดงความคิดเห็นมากโดยไม่ฟังผูอ่ื้น บางคนไม่เคยแสดงความคิดเห็นเลย ซ่ึงมีผลต่อปฏิกิริยา
สัมพนัธ์ นอกจากน้ีมีบางคนพยายามท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม มีความกระตือรือร้น ซ่ึงความแตกต่าง
เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดโครงสร้างของกลุ่ม ขณะท่ีความแตกต่างของกลุ่มท่ีเกิดข้ึนนั้น ความสัมพนัธ์ 
ไดถู้กสร้างข้ึนจากส่วนต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดแบบแผนของความสัมพนัธ์ในกลุ่ม แบบแผนของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของกลุ่มน้ี หมายถึง โครงสร้างของกลุ่ม และส่ิงเก่ียวขอ้งกบั
โครงสร้างน้ีตอ้งตระหนกั ดงัน้ี 
 1. ธรรมชาติของโครงสร้างกลุ่ม (Nature of group structure) ลกัษณะบุคลิกภาพ หมายถึง 
ต าแหน่งของบุคคลในกลุ่ม คนท่ีมีต าแหน่งในกลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งน้ี ประกอบเป็น
โครงสร้างของกลุ่ม ต าแหน่งน้ีจะถูกประเมินจากสมาชิกในกลุ่มเร่ืองสถานภาพทางสังคม 
นอกจากน้ีต าแหน่งก่อใหเ้กิดโครงสร้าง มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น (Hierarchical) สถานภาพท่ีถูกยก
ใหก้บัแต่ละต าแหน่งเป็นผลท าใหเ้กิดความแตกต่างข้ึนในกลุ่ม และรวมอยูใ่นลกัษณะต่าง ๆ ของ
โครงสร้างกลุ่ม ซ่ึงหมายถึงโครงสร้างความเป็นผูน้ า โครงสร้างทางอ านาจ โครงสร้างทางสังคมมิติ 
และโครงสร้างทางการส่ือสาร (กาญจนา ไชยพนัธ์ุ, 2551) 
 2. ก าเนิดของโครงสร้างกลุ่ม (Original of group structure) การเกิดโครงสร้างของกลุ่ม
เป็นพื้นฐานของการพฒันาการของกลุ่มในรูปของต าแหน่ง สถานภาพ บทบาทและกฎเกณฑป์กติ  
 3. โครงสร้างของกระบวนการกลุ่มสามารถแบ่งตามลกัษณะการเขา้ออกของสมาชิก 
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ (ภทัราภรณ์ ทุ่งค าปัน, 2551) ดงัน้ี 
  3.1 กลุ่มเปิด (Opened group) เป็นลกัษณะของกลุ่มท่ีสมาชิกมีการเปล่ียนแปลง 
ในแต่ละคร้ัง บางคนอาจเขา้มาเป็นสมาชิกใหม่ สมาชิกเก่าบางคนอาจออกไป ดงันั้นกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะแบบน้ีสมาชิกสามารถเขา้มาร่วมกลุ่มก่ีคร้ังก็ไดต้ามตอ้งการ เน่ืองจากการด าเนินกลุ่ม
สามารถด าเนินกลุ่มใหแ้ลว้เสร็จภายในหน่ึงคร้ัง และเร่ิมตน้กระบวนการกลุ่มใหม่ในคร้ังต่อไป 
  3.2 กลุ่มปิด (Closed group) กลุ่มปิดเร่ิมตน้ดว้ยของจ านวนท่ีคงท่ีของสมาชิก ตั้งแต่
ตน้จนจบกลุ่ม ไม่มีการรับสมาชิกใหม่เขา้เพิ่ม แมว้า่อาจมีสมาชิกเก่าถอนตวัออกไปกลางคนั 
ดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม กลุ่มปิดมีประโยชน์มากส าหรับการบ าบดัรายกลุ่มท่ีมุ่งเนน้การรู้แจง้เห็นจริง 
และเกิดการเปล่ียนแปลงระดบัโครงสร้างบุคลิกภาพ 
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 ขนาดของกลุ่ม 
 ขนาดของกลุ่มมีผลต่อการด าเนินภายในกลุ่ม ซ่ึงเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั เช่น อาย ุ
ประสบการณ์ของผูน้ ากลุ่ม ชนิดของกลุ่ม และปัญหาท่ีน ามาเป็นประเด็นในกลุ่ม โดยจ านวน
สมาชิกในกลุ่มมีผลต่อปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม ตลอดจนการส่ือสารระหวา่งสมาชิก โดยมีนกัวิชาการ 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกของกลุ่มไว ้ดงัน้ี 
  Shaw (1981) สรุปถึงจ านวนสมาชิกในกลุ่มวา่ กระบวนการกลุ่มควรมีสมาชิก 10 คน
เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งร่วมมือในการท างานของสมาชิกในกลุ่ม เพราะตอ้งอาศยั
ความสัมพนัธ์และการมีปฏิสมัพนัธ์จากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
 Ottaway (1973 อา้งถึงใน กาญจนา ไชยพนัธ์ุ, 2551) สรุปถึงจ านวนสมาชิกในกลุ่ม  
ควรมีขนาดอยา่งมากท่ีสุด 12 คน ไม่ควรเกิน 15 คน และเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 Yalom (1995) กล่าววา่ การท ากลุ่มบ าบดัขนาดเล็กควรมีสมาชิกในกลุ่มประมาณ  
8-12 คน หากสมาชิกกลุ่มมีนอ้ยเกินไปจะท าใหก้ลุ่มรู้สึกตึงเครียด สมาชิกตอ้งรับผิดชอบในการพูด
ในกลุ่มมาก แต่หากสมาชิกมีจ านวนมากเกินไปอาจส่งผลต่อกระบวนการกลุ่ม อาจท าใหก้ารพูด
เป็นไปไม่ทัว่ถึงหรือสมาชิกมีโอกาสในการพูดนอ้ยลง และอาจมีการแบ่งกลุ่มยอ่ยเกิดข้ึน 
 กาญจนา ไชยพนัธ์ุ (2551) กล่าวถึง สมาชิกในกลุ่มท่ีเก่ียวกบัการท ากลุ่มท่ีเก่ียวกบั 
การฝึกปฏิสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม คือ ประมาณ 8-15 คน และจ านวนสมาชิกของกลุ่มท่ีจดัเก่ียวกบั 
การช่วยในการท างานหรืการเรียนการสอน สมาชิกท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและกิจกรรม คือ 5-10 คน 
โดยเฉพาะกลุ่มขนาดเล็กควรมีสมาชิกไม่เกิน 15  คน          
 Corey and Corey (2006) กล่าววา่ ในกลุ่มวยัผูใ้หญ่อาจจะมีกลุ่มขนาดตั้งแต่ 8 คนข้ึนไป
จะดีกวา่กลุ่มท่ีมีสมาชิกในกลุ่มเพียง 2 หรือ 3 คน 
 สรุปในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีจ  านวนสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด 12 คน เน่ืองจากมีจ านวน
ของสมาชิกท่ีเหมาะสมในการเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม  
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินการกลุ่มเป็นไปไดง่้าย สมาชิกในกลุ่มไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป ซ่ึงหากมี
จ านวนสมาชิกท่ีมากเกินไปอาจมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการไม่ทัว่ถึง รวมถึง
สมาชิกในกลุ่มอาจไม่เกิดความสนใจ และอาจออกไปจากกลุ่มไดง่้าย 
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 ส่ิงแวดล้อมทางวตัถุทีจ่ าเป็นต่อกลุ่ม 
 ส่ิงแวดลอ้มจ าพวกวตัถุ ไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ เช่น เกา้อ้ี ท่ีนัง่ ผา้ม่าน แจกนั จะท าใหก้ลุ่ม
เกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือรู้สึกแตกแยกกนัได ้เช่น สมาชิกนัง่เกา้อ้ีไม ้ส่วนผูน้ ากลุ่ม
หรือผูด้  าเนินกลุ่มนัง่เกา้อ้ีนวม จะเห็นไดว้า่ท าใหเ้กิดความแตกแยกเป็นผลจากอิทธิพลของวตัถุ 
ท่ีมีต่อกลุ่มได ้(พล แสงสวา่ง, 2545) ซ่ึง Yalom (1995) กล่าววา่ หากสามารถเตรียมสถานท่ีท่ีเดิม 
จะท าใหส้มาชิกเกิดความคุน้เคยกบัส่ิงแวดลอ้มเดิม ๆ แต่หากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานท่ีควรจดั
ตารางล่วงหนา้ใหช้ดัเจนวา่ในแต่ละสัปดาห์ จะตอ้งกนัท่ีไหนบา้ง และผูน้ ากลุ่มตอ้งเนน้ย  ้าทุกคร้ัง
ก่อนท่ีจะเลิกกลุ่ม และสถานท่ีท่ีเตรียมตอ้งสามารถใชไ้ดภ้ายในเวลาท่ีก าหนดโดยไม่มีผูใ้ดหรือ
เหตุการณ์ใดมาขดัจงัหวะ 
 จ านวนคร้ังและเวลาในการเข้ากลุ่ม 
 สมพร รุ่งเรืองกลกิจ (2544) กล่าววา่ เวลาท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรมกระบวนการ
กลุ่มท่ีเหมาะสม ควรใชเ้วลาคร้ังละประมาณ 1-1 ½ ชัว่โมง จ านวนคร้ังในการท ากิจกรรม
กระบวนการกลุ่มส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีเหมาะสมคือ สัปดาห์ละคร้ัง 
 Corey and Corey (2006) กล่าววา่ การด าเนินกลุ่มในการสร้างสัมพนัธภาพและเกิด 
การท าหนา้ท่ีท่ีดีของกลุ่มในวยัผูใ้หญ่ ควรใชเ้วลา 2 ชัว่โมง/ สัปดาห์ ส่วนกลุ่มผูป่้วยท่ีอยูใ่น
โรงพยาบาลควรใชเ้วลาวนัละ 45 นาที  
 Yalom (1995) กล่าววา่ ระยะเวลาในการท ากลุ่มแต่ละคร้ัง ควรใชเ้วลาประมาณ  
60-90 นาที หากใชเ้วลานอ้ยเกินไป จะท าใหป้ระเด็นท่ีอภิปรายเป็นไปอยา่งไม่ทัว่ถึง หากใชเ้วลา
มากจะท าใหท้ั้งสมาชิก และผูน้ ากลุ่มเกิดความเหน่ือยลา้มากเกินไป นอกจากน้ีความถ่ีในการท า
กลุ่มนั้นสามารถท าไดต้ั้งแต่ 1-5 คร้ัง/ สัปดาห์ โดยความถ่ีท่ีเหมาะสม คือ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
 ดงันั้นงานวจิยัในคร้ังน้ีด าเนินกลุ่มสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็นเวลาทั้งหมด 6 สัปดาห์  
โดยแต่ละคร้ังของการจดักิจกรรมใชเ้วลา 60-90 นาที 
 ข้ันตอนกระบวนการกลุ่ม  
 ขั้นตอนของกระบวนการกลุ่มแบ่งออกเป็น 3 ระยะ (Corey & Corey, 2006) ดงัน้ี  
 ระยะท่ี 1 ระยะเร่ิมตน้กลุ่ม  (Initial stage of a group) เป็นระยะเร่ิมตน้ในการสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ ากลุ่มกบัสมาชิกในภายในกลุ่มและสร้างสมาชิกสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง
สมาชิกดว้ยกนั ผูน้ ากลุ่มจะตอ้งผูท่ี้สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกนัเอง สร้างความเป็นมิตร  
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สร้างความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม โดยตอนเร่ิมตน้ของกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มสร้าง
ความรู้สึกผอ่นคลายส่งเสริมใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นของตนออกมา เพื่อก่อให้เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเห็นวา่ สมาชิกทุกคนจะตอ้งต่อสู้ปัญหา 
หรืออุปสรรคเหมือนกนั 
 ระยะท่ี 2 ระยะด าเนินการกลุ่ม  (Working stage of a group) ระยะน้ีเป็นระยะท่ีสมาชิก
เกิดความรู้สึกไวว้างใจ และเช่ือมัน่ใจในผูน้ ากลุ่ม ตลอดจนมัน่ใจในกลุ่ม และเป็นระยะท่ีให ้
ความใกลชิ้ดสนิทสนมและความเช่ือมัน่ในกลุ่ม ส่งผลใหส้มาชิกในกลุ่มมีการระบายความรู้สึก 
นึกคิดของตนเอง หาทางแกไ้ขปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหา โดยมีเพื่อนสมาชิกในกลุ่มคอยให ้
ความช่วยเหลือ สนบัสนุน การมีโอกาสไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กนัในกลุ่มโดยจะตอ้ง 
ท าใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ มาใชแ้กปั้ญหาของตน นอกจากน้ีความเช่ือมัน่ในกลุ่มจะท าใหส้มาชิก
สามารถรับรู้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัเพื่อนสมาชิกทุกคนออกมาเพื่อแกปั้ญหานั้น ๆ โดยจะมีผูน้ ากลุ่ม
เป็นผูน้ าในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม 
 ระยะท่ี 3 ระยะส้ินสุดการท ากลุ่ม (Final stage of a group) เป็นระยะท่ีผูน้ ากลุ่ม 
จะตอ้งสรุปประสบการณ์ทั้งหมดในการท ากลุ่ม โดยผูน้ ากลุ่มจะตอ้งช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มสามารถ
ประเมินความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มในทางท่ีงอกงามของตน พร้อมกบั
การประเมินความส าเร็จของกลุ่ม นอกจากจะใชก้ารประเมินดว้ยการพูดของสมาชิกในกลุ่มแลว้  
ยงัจะตอ้งประเมินจากพฤติกรรมของสมาชิกท่ีแสดงออกมาอีกดว้ย ซ่ึงจะประเมินไดจ้ากความ
คิดเห็นของบุคคลจากนอกกลุ่มและบางคร้ังอาจมีเกณฑท่ี์ตั้งไวเ้ฉพาะเจาะจงในการท ากลุ่ม เช่น 
สมาชิกมีความรู้สึกวา่ตนเองสามารถท่ีจะเผชิญกบัปัญหา และจดัการชีวติไดด้ว้ยตนเองหรือไม่ 
สมาชิกในกลุ่มไดรั้บประโยชน์เตม็ท่ีจากการท ากลุ่มหรือไม่ เป็นตน้ ก่อนส้ินสุดการท ากลุ่มผูน้ า
กลุ่มควรจะบอกสมาชิกกลุ่มใหท้ราบล่วงหนา้ และในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่มบางรายเกิดความวติก
กงัวลท่ีมีการส้ินสุดในการท ากลุ่ม ผูน้ ากลุ่มจะตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดร้ะบายความรู้สึก
นึกคิดอยา่งเตม็ท่ี พร้อมทั้งพยายามช้ีแนะใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บเม่ือออกจากกลุ่มไป 
 บทบาทของสมาชิกกลุ่ม 
 กลุ่มจะด าเนินไปไดด้ว้ยดีและสามารถด าเนินกิจกรรมให้ถึงจุดหมาย สมาชิกในกลุ่ม 
มีส่วนส าคญัมาก ดงันั้นบทบาทท่ีส าคญัของสมาชิกในกลุ่มสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. สมาชิกของกลุ่มควรเคารพในสมาชิกคนอ่ืน ๆ เพราะในกระบวนการกลุ่มเช่ือวา่ 
ทุกคนมีศกัด์ิศรี มีคุณค่า มีความสามารถ บางส่ิงบางอยา่งท่ีเขามีในตวัเขาอาจเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 
รวมทั้งความสามารถ ความรอบรู้ ท าใหก้ลุ่มไดป้ระโยชน์จากสมาชิก 
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 2. ตอ้งยอมรับการด าเนินงานภายในกลุ่ม การท่ีสมาชิกไดร่้วมกนัท างานหรือสมาชิก 
ไดแ้สดงความคิดเห็น แสดงความสามารถและแสดงประการณ์ต่าง ๆ ดงันั้นการท างานในกลุ่ม 
จะช่วยใหทุ้กคนไดรั้บความรู้สึกท่ีตอบสนองความตอ้งการ ดงันั้นสมาชิกตอ้งยอมรับเขา  
และด าเนินงานของเขาทุกคนในกลุ่มดว้ย 
 3. การเขา้ใจบทบาทของตนเอง การเขา้ใจในบทบาทของตนเองมีความส าคญั ทุกคน 
ในกลุ่มจะมีบทบาทของตนเอง ซ่ึงบทบาทดงักล่าวจะมีผลต่อกระบวนการกลุ่ม ถา้ทุกคนเขา้ใจ
บทบาทของตนเองดี ยอ่มท าใหก้ลุ่มด าเนินไปดว้ยดี 
 4. สมาชิกทุกคนตอ้งมีความรับผดิชอบต่อกิจกรรมภายในกลุ่ม ดงันั้นความรับผิดชอบ
ของสมาชิกจึงเป็นหวัใจส าคญัต่อกระบวนการกลุ่ม ท าใหกิ้จกรรมภายในกลุ่มสามารถด าเนินไปสู่
จุดมุ่งหมาย รวมทั้งผูน้  ากลุ่มตอ้งช่วยใหส้มาชิกไดท้  ากิจกรรม ไม่ข่มขู่ ส่งเสริมความเป็นไป 
ของกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 5. สมาชิกของกลุ่มตอ้งใหก้ารยอมรับ รับฟังและซาบซ้ึงต่อการท่ีสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
ใหก้ารช่วยเหลือกบักลุ่ม 
 6. สมาชิกท่ีช่วยเหลือกลุ่ม ควรไดรั้บการชมเชยจากผูน้ ากลุ่มและสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
ถา้หากงานด าเนินไปดว้ยดี ดงันั้น ควรมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถเพื่อช่วยใหเ้ขาไดรั้บ
ความส าเร็จ และควรใหเ้ขาไดรั้บความช่ืนชม ชมเชยจากสมาชิกของกลุ่ม 
 7. สมาชิกควรปรับตวัเองใหเ้ขา้กบักลุ่ม สมาชิกมีส่ิงท่ีเหมือน ๆ กนัจะท าใหก้ลุ่ม 
มีความมัน่คงแต่ทกัษะท่ีแตกต่างกนัก็มีส่วนช่วยเหลือกลุ่มในดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหส้มาชิกมีทกัษะ 
ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มได ้คือ ดา้นความคิด ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม 
 8. สมาชิกควรเขา้ร่วมกิจกรรมมาก ๆ จะส่งผลใหส้มาชิกไดรั้บประสบการณ์ท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง 
 9. ควรใหค้วามสนใจต่อปัญหาและกระบวนการกลุ่ม การใหค้วามสนใจกบัปัญหา 
และกระบวนการท่ีแกไ้ขให้ส าเร็จเป็นส่ิงท่ีส าคญักบักลุ่ม อีกทั้งยงัส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ของกลุ่มอีกดว้ย ดงันั้น สมาชิกในกลุ่มทุกคนควรใหค้วามสนใจ และช่วยกนัระดมความคิด 
ในการหาวธีิแกไ้ขปัญหาเพื่อใหก้ลุ่มบรรลุวตัถุประสงค ์
 10. ควรน าจิตวทิยาการเรียนรู้มาใชก้บักลุ่ม จิตวทิยาการเรียนรู้ท่ีจะน ามาใชก้บักลุ่ม 
หรือกบักลุ่มหรือสมาชิกของกลุ่ม เช่น การใชแ้รงเสริมแรงจูงใจ ไดแ้ก่ การใชแ้รงจูงใจใหร่้วมกนั
ด าเนินการกิจกรรมในกลุ่ม ทั้งการใชค้  าพูด ท่าทาง ส่ิงของในท านองเดียวกบัแรงเสริม 
หรือการเสริมแรงควรให้แก่สมาชิกท่ีช่วยใหก้ลุ่มด าเนินไปจนบรรลุเป้าหมาย 
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 11. ควรใหก้ลุ่มเกิดความมัน่คง สมาชิกทุกคนควรร่วมกนัท าใหส้มาชิกเกิดความมัน่คง
ทั้งทางดา้นอารมณ์ จิตใจ ไม่แสดงอาการทอ้แท ้อ่อนแอเพราะความมัน่คงทางอารมณ์และจิตใจ 
ของสมาชิก มีผลต่อการด าเนินการภายในกลุ่มและผลส าเร็จของกลุ่ม เพราะแต่ละคนมีส่วนร่วม 
ในการรับผิดชอบต่อความเป็นไปของกลุ่ม 
 12. สมาชิกควรใหค้วามร่วมมือ การใหค้วามร่วมมือของสมาชิกสามารถท าใหก้ลุ่มบรรลุ
ไปถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีตั้งเอาไว ้ช่วยตอบสนองความตอ้งการท่ีซ่อนเร้นในใจของบุคคลได ้
 13. สมาชิกทุกคนควรค านึงถึงการส่ือสารในกลุ่ม การส่ือสารเป็นหวัใจขอ้หน่ึงของ
กระบวนการกลุ่ม การส่ือสารท่ีดีท าใหเ้กิดวนิยัในกลุ่ม ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานกลุ่ม 
 14. สมาชิกตอ้งมีการประเมินผลเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่ม การประเมินผล 
เป็นส่วนท าใหท้ราบวา่กลุ่มบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ในการประเมินน้ีสมาชิกอาจประเมิน 
ดา้นการท างานร่วมกนั ผลของงานท่ีออกมาท่ีไดจ้ากการประเมินท าใหท้ราบวา่กลุ่มด าเนินไปสู่
จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ 
 ประโยชน์ของกระบวนการกลุ่ม 
 ประโยชน์ของกระบวนการกลุ่มโดยรวมซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วย
หรือสมาชิกกลุ่ม และประโยชน์ต่อผูบ้  าบดั (ภทัราภรณ์ ทุ่งค าปัน, 2551) ดงัต่อไปน้ี  
 1. เกิดการเรียนรู้ในการแกปั้ญหา สมาชิกจะไดรั้บการแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั 
ในกลุ่มจากการฟังปัญหาของสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม และจากขอ้เสนอแนะ 
 2. ไดรั้บการประคบัประคองจิตใจท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสมาชิกถึงสมาชิก และจากผูบ้  าบดั 
ถึงสมาชิก เกิดบรรยากาศของกลุ่มท่ีเป็นกนัเอง สบาย ๆ ไม่เครียด ท าใหส้มาชิกมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ เป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิก 
ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้สึกท่ีคลา้ยกนักบัสมาชิกในกลุ่ม และเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกกลุ่มไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ลดความรู้สึกโดดเด่ียวและไดรั้บความเห็นอกเห็นใจ 
จากสมาชิกกลุ่ม 
 3. ไดเ้รียนรู้ทกัษะจากสังคม เน่ืองจากกลุ่มเป็นการรวมกนัหลาย ๆ คนมานัง่พูดคุยกนั
เพื่อใหส้มาชิกไดมี้โอกาสฝึกทกัษะทางสังคม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ีการเขา้กลุ่ม 
ยงัเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดส้งัเกตบุคคลอ่ืนในการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และสามารถน ามาเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัตนเองได ้นอกจากน้ีการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนภายในกลุ่มภายใตบ้รรยากาศ
ของการยอมรับ และการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ การประสบความส าเร็จในการสร้างสัมพนัธภาพ 
ในกลุ่มจะท าใหส้มาชิกเกิดความมัน่ใจ  
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 4. กลุ่มเป็นส่ิงยดึเหน่ียวทางจิตใจ สมาชิกจะพฒันาความรู้สึกเป็นเจา้ของท าให้ 
มีประสบการณ์ในดา้นการรับผดิชอบต่อส่วนรวม เช่น การก าหนด กฎกติกากลุ่ม และการปฏิบติั
ตามกฎกติกาท่ีตั้งไว ้ตลอดจนการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม นบัวา่เป็นประโยชน์ต่อ
สมาชิกในการเรียนรู้การเป็นเจา้ของต่อส่วนรวม การใชสิ้ทธิของตนเองและการปฏิบติัตามกฎกติกา 
เม่ือกลบัไปอยูใ่นสังคม และตอ้งร่วมรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 
 5. กลุ่มบ าบดัเป็นวธีิการรักษารูปแบบหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อสมาชิกในกลุ่ม
มากกวา่เป็นการรักษารายบุคคล ประหยดัทั้งเวลา ค่าใชจ่้าย และบุคลากรเพราะสามารถ 
ใหก้ารช่วยเหลือสมาชิกไดที้ละหลาย ๆ คนในเวลาเดียวกนั กลุ่มบ าบดัยงัก่อใหเ้กิดปัจจยับ าบดั  
 กระบวนการกลุ่มจะท าใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคล ส่งผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เป็นแรงจูงใจซ่ึงกนัและกนั เสริมสร้างความมัน่ใจในตนเอง เขา้ใจตนเอง ส่งผลให ้
ความวา้เหวข่องผูสู้งอายลุดลง ซ่ึงการจดักิจกรรมแบบใชก้ระบวนการกลุ่มในผูสู้งอายท่ีุมี 
ความวา้เหวน่ั้น จะเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูสู้งอายุ ท  าใหผู้สู้งอายมีุการปรับตวัดีข้ึน  
เกิดการเลียนแบบท่ีดีและลดความวา้เหวไ่ด ้(Cattan et al., 2005) และเป็นกลวธีิในการใชล้ด 
ความวา้เหวใ่นผูสู้งอายท่ีุใชอ้ยา่งไดผ้ล และมีประสิทธิภาพ คือ กลวธีิการใชกิ้จกรรมกลุ่ม โดยเป็น
การส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุเครือข่ายทางสังคม มีเพื่อนเพิ่มมากข้ึน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ สามารถเขา้ใจตนเองมากข้ึน และส่งผล 
ใหผู้สู้งอายไุดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมและมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มผูสู้งอายเุองในระยะยาว 
(ญาดารัตน์ บาลจ่าย, 2549; วริศา มทัยา, 2543; Winningham & Pike, 2007) 
 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการกลุ่ม เกิดจากการมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยในแต่ละ
บุคคลต่างก็มีบทบาทท่ีชดัเจน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยกระบวนการกลุ่ม 
มีการวางแผนรวมไปถึงการจดัแนวทางปฏิบติัในการท ากลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจน (Corey & Corey, 2006)  
ซ่ึงกระบวนการกลุ่มเป็นกลวิธีท่ีสามารถลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุด ้ดงัการศึกษาของ พชัรี แวงวรรณ (2553) เร่ือง ผลของกิจกรรมการเล่น
องักะลุงร่วมกบัการใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนบา้นพกัคนชรา พบวา่  
การเขา้ร่วมกิจกรรมการเล่นองักะลุงร่วมกบัการใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ 
ในบา้นพกัคนชรามีความวา้เหวล่ดลงกวา่ก่อนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05และผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมการเล่นองักะลุงร่วมกบัการใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหว่
ของผูสู้งอายใุนบา้นพกัคนชรา มีความวา้เหวล่ดลงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บการดูแลตามปกติ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริศา มทัยา (2543) เร่ือง ผลของการจดั
กระบวนการกลุ่มต่อการลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชราเขาบ่อแกว้ จงัหวดั
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นครสวรรค ์พบวา่ กิจกรรมกระบวนการกลุ่ม สามารถลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนสถาน
สงเคราะห์คนชราเขาบ่อแกว้ จงัหวดันครสวรรค ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) และ
ก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์สังคมในทางบวก ดงันั้นการน ากิจกรรมกระบวนการกลุ่มมาใชเ้ป็นกลวธีิ 
ในโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมมีความเป็นไปไดว้า่ ภายหลงัจากท่ีผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหว ่
ท่ีอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่มอาจจะช่วยลดความรู้สึกวา้เหวใ่นผูสู้งอายลุงได ้และมีความรู้สึกวา้เหวน่อ้ยกวา่
ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุน
ทางสังคม 
 

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการ 
อยา่งมีแบบแผนโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert (1981)  
และใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่มเพื่อลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัพฒันาแนวคิดการสนบัสนุนทางสังคม และ
คุณลกัษณะของกระบวนการกลุ่ม โดยโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมในการวจิยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยการด าเนินกิจกรรมดว้ยกลวธีิกระบวนการกลุ่มซ่ึงประกอบดว้ย 6 กิจกรรม ไดแ้ก่  
1) สร้างสัมพนัธภาพ 2) การไดรั้บความรักใคร่ผกูพนั ท าใหรู้้สึกอบอุ่น และปลอดภยั  
3) การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า 4) การมีความมัน่ใจในความมีคุณค่า 
แห่งตน 5) การเป็นส่วนหน่ึงในสังคม และ 6) การเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ระยะเวลาด าเนินโปรแกรม  
6 สัปดาห์ โดยจดักิจกรรมกลุ่ม 6 คร้ัง แต่ละคร้ังประมาณ 1-1½ ชัว่โมง ในวนัจนัทร์ ช่วงเชา้ ห่างกนั
สัปดาห์ละคร้ัง ประกอบดว้ยสมาชิกในกลุ่ม จ านวน 12 คน โครงสร้างของโปรแกรมการสนบัสนุน
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ประกอบดว้ยโครงสร้าง ดงัน้ี 

 1. การสร้างสัมพนัธภาพ                                                                                             
 ผูว้จิยัสร้างสัมพนัธภาพกบัผูสู้งอาย ุและเป็นการสร้างสมาชิกสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง 
สมาชิกดว้ยกนั ใหก้ารตอ้นรับผูสู้งอายท่ีุมาเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม เพื่อให้
สมาชิกไดส้ร้างสัมพนัธภาพก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมผูน้ ากลุ่มจะตอ้งผูท่ี้สร้างบรรยากาศแห่ง 
ความเป็นกนัเอง สร้างความเป็นมิตร สร้างความรู้สึกมัน่คงความคุน้เคย ความปลอดภยั 
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ใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม โดยตอนเร่ิมตน้ของกลุ่ม ผูว้จิยัสร้างความรู้สึกผอ่นคลายส่งเสริมใหส้มาชิก
ไดแ้สดงความคิดเห็นของตนออกมา เพื่อก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่สมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ในกลุ่มเห็นวา่สมาชิกทุกคนจะตอ้งต่อสู้ปัญหาหรืออุปสรรคเหมือนกนั 
 2. การส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคม 
 กิจกรรมการส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม มีดงัน้ี  
  2.1 การไดรั้บความรักใคร่ผกูพนั ท าใหรู้้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ Intimacy) 
ส่งผลใหเ้กิดการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดใจกวา้ง รู้บทบาทของตน ทั้งในฐานะผูน้ า  
และผูต้ามท่ีดี มีความมุ่งมัน่ต่อการรวมพลงั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเพื่อใหก้ารงานส าเร็จลุล่วง 
  2.2 การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า (Availability of 
assistance) กิจกรรมเปิดใจสนบัสนุนใหผู้สู้งอายเุปิดประตูใจ ระบายความรู้สึกและเป็นการแสดง
ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ในความรู้สึก การใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั  
  2.3 การมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) เป็นการสร้าง
พลงัอ านาจในตวัเอง จะมีอิทธิพลต่อชีวติของแต่ละบุคคล และมีผลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบตวั 
  2.4 การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวกบัการเห็นชีวติแบบมีคุณค่า และการพฒันาตนเองในผูสู้งอาย ุประกอบกบัการเห็น
แบบอยา่งของผูสู้งอายท่ีุเห็นคุณค่าในตนเอง ท าใหผู้สู้งอายมีุความเช่ือมัน่ในอ านาจการกระท า 
ของตน 
  2.5 การเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Nurturance) เป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้
วธีิการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสมาชิกในกลุ่ม น าไปสู่การมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
  การสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีพบวา่ มีผลต่อภาวะสุขภาพ 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผลทางตรง คือ การสนบัสนุนทางสังคมจะท าใหผู้สู้งอายมีุก าลงัใจ  
เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีอารมณ์ท่ีมัน่คงในการเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่วนผลทางดา้นจิตใจ
จะท าใหบุ้คคลสามารถปรับตวัและเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มองเห็น
หนทางท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมใหมี้พฤติกรรมทางดา้นสุขภาพท่ีดี ส่วนผล
ทางออ้มนั้น การสนบัสนุนทางสังคมจะช่วยในการดูดซบัความรุนแรงของภาวะเครียดลง ช่วยลด
หรือขจดัปฏิกิริยาของความเครียดท่ีมีผลต่อร่างกายใหท้ างานไดต้ามปกติ ซ่ึงจะท าให้บุคคล 
มีสุขภาพท่ีดีและมีความผาสุก (Cohen & Will, 1985) ส่วนกระบวนการกลุ่มเป็นกลุ่มหน่ึงของ 
แรงสนบัสนุนทางสังคมหรือเครือข่ายทางสังคม ท่ีใชเ้ป็นแหล่งประโยชน์ในการช่วยเหลือบุคคล 
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ใหส้ามารถดูแลตนเองได ้โดยการส่งเสริมใหบุ้คคลพฒันาความสามารถในการดูแลสมาชิกในกลุ่ม  
ซ่ึงกระบวนการกลุ่มจะส่งผลโดยตรงต่อการดูแลตนเอง (Steiger & Lipson, 1985) โดยแนวคิด
กระบวนการกลุ่ม ของ Corey and Corey (2006) อธิบายถึงกระบวนการกลุ่มวา่ กระบวนการกลุ่ม
เกิดจากการมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยแต่ละบุคคลในกลุ่มต่างก็มีบทบาทท่ีชดัเจน  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงกระบวนการกลุ่มจะมีการวางแผนรวมไปถึงการจดั
แนวทางปฏิบติัในการท ากลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจน และกระบวนการกลุ่มเป็นกลวธีิท่ีสามารถขดัขวาง
ความวา้เหวข่องผูสู้งอายไุด ้กระบวนการกลุ่มจะท าใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส่งผลให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นแรงจูงใจซ่ึงกนัและกนั เสริมสร้างความมัน่ใจในตนเอง เขา้ใจตนเอง
ส่งผลใหค้วามวา้เหวข่องผูสู้งอายลุดลง  
 ดงันั้น การด าเนินโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่ม
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวท่ี่อยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายมีุความเป็นไปได้
วา่ ภายหลงัจากท่ีผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุขา้ร่วมโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มแลว้อาจจะช่วยลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายลุงได ้
และมีความวา้เหวน่อ้ยกวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental designs) ศึกษาแบบสองกลุ่ม
วดัซ ้ า  (Repeated measures design: two groups) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายทุั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 
60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี  
 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 24 คน โดยมีคุณสมบติั 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ( Inclusion criteria) ดงัต่อไปน้ี  
 1. รู้สึกตวัดี ส่ือความหมายเขา้ใจ สามารถมองเห็นและส่ือสารภาษาไทยได ้
 2. ไม่มีภาวะสมองเส่ือม โดยประเมินจากแบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ฉบบั
ภาษาไทย (Thai Mini-Mental State Examination MMSE-Thai 2002) ซ่ึงมีคะแนนไม่ต ่ากวา่  
14 คะแนน ในผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 17 คะแนน ในผูสู้งอายท่ีุเรียนอยูใ่นระดบัประถมศึกษา
และ 22 คะแนนในผูสู้งอายท่ีุเรียนสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา 
 3. มีความวา้เหวต่ั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไป โดยประเมินจากแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว่
ของ สุพรรณี นนัทชยั (2534) ซ่ึงดดัแปลงมาจากแบบประเมินความวา้เหวข่องมหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย เมืองลอสแองเจลิส (University of California, Los Angeles Loneliness Scale หรือ 
UCLA Loneliness Scale) ของ Cutrona et al. (1980) ไดค้ะแนนอยูใ่นช่วง 41-60 คะแนน 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัในคร้ังน้ีก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณได ้
โดยใช ้G* Power 3 ซ่ึงในการวจิยัน้ีก าหนดค่าอ านาจในการทดสอบ เท่ากบั .80 ค่า Effect size 
เท่ากบั .60 และค่า Alpha เท่ากบั .05 ซ่ึงเป็นการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีพอจะ
สามารถแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างในการทดสอบสมมติฐานได ้ (Faul, Erdfelder, Lang, & 
Buchner, 2007) ดงันั้น ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 12 คน ประกอบดว้ย 
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กลุ่มทดลองจ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 12 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 24 คน
 การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี หลงัจากนั้นผูว้จิยัท าการสุ่มกลุ่มบา้นจาก 2 กลุ่มบา้น คือ กลุ่มบา้นท่ี 1 
และกลุ่มบา้นท่ี 2 (การวิจยัคร้ังน้ี ไม่เลือกกลุ่มบา้น 3 และบา้น 4 เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีภาวะ
สมองเส่ือม และช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ย) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling 
technique) โดยวธีิการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน (Sampling with non-replacement) โดยก าหนด
หมายเลข 1 เป็นกลุ่มควบคุมและหมายเลข 2  เป็นกลุ่มทดลอง หลงัจากนั้นผูว้ิจยัขอรายช่ือทั้งหมด
ของผูสู้งอาย ุเพื่อคดักรองตามคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง (Inclusion criteria) ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัท าการสัมภาษณ์และคดักรองผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นบา้นท่ีไดท้  าการสุ่มเลือกไว ้
 2. หลงัจากไดผู้สู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนดเบ้ืองตน้ น ารายช่ือมาสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple random sampling) โดยวธีิการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน (Sampling with non-
replacement) จนไดจ้  านวนของกลุ่มทดลองจ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 12 คน  
รวมทั้งหมด 24 คน  
  

สถำนทีศึ่กษำในกำรวจิัย 
 สถานท่ีศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี มีผูสู้งอายทุั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 62-94 ปี จ  านวนทั้งหมด 215 คน  
โดยมีเพศชาย จ านวน 98 คนและเพศหญิง จ านวน 117 คน สาเหตุของผูสู้งอายท่ีุเขา้มาอยูใ่น 
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากผูสู้งอายอุยูก่บั
ครอบครัวไม่มีความสุข ขาดผูอุ้ปการะดูแล ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั และมีฐานะยากจน มีการแบ่งกลุ่ม
ผูสู้งอายตุามแบบวดั ADL (Barthel Activities of Daily Living ) ไดแ้ก่ กลุ่ม A คือ กลุ่มผูสู้งอาย ุ
ท่ีช่วยเหลือตนเองได ้มีจ  านวน 48 คน กลุ่ม B คือ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง มีจ านวน 
121 คน และกลุ่ม C คือ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเองไม่ได ้มีโรคประจ าตวัและนอนติดเตียง  
มีจ  านวน 46 คน ซ่ึงทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
จะมีกิจกรรม และการใหก้ารบริการแก่ผูสู้งอายุตั้งแต่เวลา 08.00 น. เป็นตน้ไป โดยกิจกรรมและ 
การใหบ้ริการ คือ มีการไหวพ้ระสวดมนต ์กายบริหารเพื่อสุขภาพ และกายภาพบ าบดั รวมไปถึง    
มีการใหค้วามรู้ทางวชิาการโดยเจา้หนา้ท่ี มีการบริการดา้นอาชีวบ าบดั และการเตรียมผูสู้งอายุ 
เพื่อการสาธิตการประกอบอาชีพ จดักลุ่มนนัทนาการ กิจกรรมการขบัร้องเพลง การสนทนา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการจดักลุ่มบริการสังคมสงเคราะห์ และกิจกรรมในชุมชน เป็นตน้ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยเคร่ืองมือทั้งหมด 3 ส่วน คือ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการทดลอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคดักรองกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบทดสอบสภาพสมอง
เบ้ืองตน้ฉบบัภาษาไทย (Thai Mini-Mental State Examination, MMSE-Thai 2002) ดงัน้ี 
 แบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ฉบบัภาษาไทย (Thai Mini-Mental State Examination, 
MMSE-Thai 2002) เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของสมอง และระบบประสาท 
ท่ีแปลมาจากตน้ฉบบัของ Folstein (1975) โดยสถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอายไุทยร่วมกบั
คณะกรรมการจดัท าแบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ฉบบัภาษาไทย จดัท าข้ึนโดยดดัแปลงจาก 
MMSE ตน้ฉบบัแต่ยงัคงไวซ่ึ้งแก่น และความหมายเพื่อท่ีจะไดร้ายงานผลการวจิยัในระดบั
นานาชาติต่อไป โดยมีค่าความจ าเพาะท่ีอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งสูง และมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เท่ากบั 0.08 (สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ, 2542) มีการประเมินทั้งหมด 6 ดา้น คือ การรับรู้เวลา
สถานท่ี (Orientation) การจดจ า (Registration) ความตั้งใจ (Attention) การค านวณ (Calculation) 
การใชภ้าษา (Language) และการระลึกได ้(Recall) ประกอบดว้ย 5 ส่วน ซ่ึงมี 11 ขอ้ค าถาม  
มีคะแนนเตม็ 30 คะแนน มีจุดตดั (Cut-off point) ส าหรับคะแนนท่ีสงสัยภาวะสมองเส่ือม ดงัน้ี 
 ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   ≤ 14 คะแนน หมายถึง มีภาวะสมองเส่ือม 
 ผูสู้งอายท่ีุเรียนอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ≤ 17 คะแนน หมายถึง มีภาวะสมองเส่ือม 
 ผูสู้งอายท่ีุเรียนสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา ≤ 22 คะแนน หมายถึง มีภาวะสมองเส่ือม 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบและปลายเปิด
จ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีผูสู้งอายอุาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทางสังคมของผูสู้งอาย ุและการเขา้ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทางศูนย ์ฯ จดัให้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่การวจิยัน้ีใชแ้บบวดัความวา้เหวข่อง  
สุพรรณี นนัทชยั (2534) ท่ีซ่ึงดดัแปลงมาจากแบบประเมินความวา้เหวข่องมหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย เมืองลอสแองเจลิส (University of California, Los Angeles Loneliness Scale หรือ 



44 
 

UCLA Loneliness Scale) ของ Cutrona et al. (1980) เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัผูสู้งอายไุทย  
โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย ค าถามปลายปิดจ านวน 20 ขอ้ เป็นค าถามทางบวก 10 ขอ้  
และค าถามทางลบ 10 ขอ้ ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประเมินค่าตามแบบของ Likert scale  
4 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการให้คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความเห็น  ค าถามทางบวก  ค าถามทางลบ 
                  คะแนน             คะแนน 
 จริงท่ีสุด     1   4 
 จริงปานกลาง    2   3 
 จริงแต่นอ้ย    3   2 
 ไม่จริงเลย    4   1 
 แบบสัมภาษณ์ความวา้เหวฉ่บบัน้ีมีการแปลผลรวมคะแนนทุกขอ้เขา้ดว้ยกนัแลว้แปลผล
คะแนน มีคะแนนตั้งแต่ 20-80 คะแนน แบ่งความวา้เหวเ่ป็น 3 ระดบั (สุพรรณี นนัทชยั, 2534) ดงัน้ี 
 คะแนน 61-80 คะแนน หมายความวา่ มีความวา้เหวม่ากท่ีสุด 
 คะแนน 41-60 คะแนน หมายความวา่ มีความวา้เหวป่านกลาง 
 คะแนน 20-40 คะแนน หมายความวา่ มีความวา้เหวน่อ้ยท่ีสุด 
 แบบสัมภาษณ์ความวา้เหวฉ่บบัน้ี สุพรรณี นนัทชยั (2534) ไดด้ดัแปลงมาจากแบบ
ประเมินความวา้เหวข่องมหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย เมืองลอสแองเจลิส (University of California, 
Los Angeles Loneliness Scale หรือ UCLA Loneliness Scale) ของ Cutrona et al. (1980)  
โดยความเช่ือมัน่ของแบบวดั มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากบั  .87 ซ่ึงไดมี้ 
การดดัแปลงแบบประเมินให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายไุทย และ ลญัชนา พิมพนัธ์ชยัยบูลย ์(2558)  
ไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Try out) ในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูท่ี่บา้น จ านวน 20 คน 
แลว้น ามาวเิคราะห์ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากบั .81 และไดรั้บการตรวจสอบ
คุณภาพความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ความวา้เหวฉ่บบัน้ีเป็นแบบ
ประเมินท่ีมีคุณภาพ จึงไดน้ ามาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง                                                                                               
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ประกอบดว้ย โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม และส่ือประกอบการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม ดงัน้ี 
  3.1 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มประกอบดว้ยกิจกรรม 
การสร้างสัมพนัธภาพ และการส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงกลไกของกระบวนการกลุ่ม    
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จะไปส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายไุด ้โดยกระบวนการกลุ่ม
เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม สมาชิกไดเ้รียนรู้การเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ สมาชิก
ในกลุ่ม ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั รู้สึกวา่ตนเองมีปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนัจะส่งผลใหผู้สู้งอาย ุ
มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อีกทั้งกระบวนการกลุ่มจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
มีการวางแผนร่วมกนั รวมไปถึงมีการจดัแนวทางปฏิบติัในการท ากลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจน มีการมอง
ตนเองและมองสัมพนัธภาพผูอ่ื้นในดา้นบวก มีความนึกคิดวา่ตนเองไม่ไดอ้ยูอ่ยา่งโดดเดียว สมาชิก
ในกลุ่มร่วมกนัเผชิญกบัปัญหา แกไ้ขปัญหาท่ีนอกเหนือจากบุคคลคนหน่ึงจะสามารถท าเองได ้ 
จะเห็นไดว้า่โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหส้มาชิกไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีพฤติกรรมพึงพอใจและมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สังคมท่ีมากข้ึน  ซ่ึงการสนบัสนุนทางสังคมในแต่ละองคป์ระกอบของ Brandt and Weinert (1981) 
สามารถท่ีจะลดความวา้เหวใ่นองคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive patterns) อารมณ์ (Emotion 
patterns) และดา้นพฤติกรรม (Behavior patterns) โดยกิจกรรมในโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม มีดงัน้ี 
   3.1.1 การสร้างสัมพนัธภาพ 
   ผูว้จิยัจะสร้างสัมพนัธภาพกบัผูสู้งอาย ุดว้ยกิจกรรม “แรกพบสบตา” โดยให้ 
การตอ้นรับผูสู้งอายท่ีุมาเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม เพื่อใหส้มาชิกไดส้ร้าง
สัมพนัธภาพก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม โดยใชร้ะยะเวลา 90 นาที ในการสร้างสัมพนัธภาพของผูสู้งอายุ
ท่ีอยูใ่นกลุ่ม ซ่ึงเป็นกิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 1 ท่ีผูสู้งอายไุดม้าพบกนัและร่วมกนัท ากิจกรรมกลุ่ม 
ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัจะท าการแนะน าตวั พูดคุยเร่ืองทัว่ ๆ ไปก่อนเขา้กระบวนการกลุ่ม และ 
เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายใุนกลุ่มไดท้  าความรู้จกักนั เพื่อสร้างความคุน้เคย สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั
และท าใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการสร้างสัมพนัธภาพในระยะแรก จะท าให้
สมาชิกในกลุ่มเกิดความรู้สึกคุน้เคยและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal learning) ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมในการเขา้ร่วม
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่มของผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหว ่ 
(สมพร สุทศันีย,์ 2554) 
   3.1.2 การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม 
   การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม ประกอบดว้ยการด าเนินกิจกรรมดว้ยกลวธีิ
กระบวนการกลุ่ม ดงัน้ี  
    3.1.2.1 การไดรั้บความรักใคร่ผกูพนั ท าใหรู้้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ 
Intimacy) ดว้ยกิจกรรม “ร่วมรักสามคัคี” โดยใชร้ะยะเวลา 90 นาที ซ่ึงความสมานฉนัท ์ 
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ความสามคัคี ส่งผลใหเ้กิดการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดใจกวา้ง รู้บทบาทของตน  
ทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้ามท่ีดี มีความมุ่งมัน่ต่อการรวมพลงั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเพื่อให้การงาน
ส าเร็จลุล่วง แกปั้ญหาและขจดัความขดัแยง้ได ้เป็นผูมี้เหตุผล ก่อใหเ้กิดความพร้อมเพรียงกนั  
ความกลมเกลียวกนั ความปรองดองกนั ร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ เกิดงาน
อยา่งสร้างสรรค ์ปราศจากการทะเลาะววิาท ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั เป็นการยอมรับความมีเหตุผล 
ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด พร้อมท่ีจะปรับตวัเพื่ออยูร่่วมกนัอยา่งสันติ 
ความสามคัคีจึงเป็นเร่ืองส าคญั ส่งผลใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี อยูด่ว้ยกนัดว้ยความรัก  
ความเขา้ใจ รู้จกัรักษาน ้าใจซ่ึงกนัและกนั มีความเคารพต่อกนั ยอมรับฟังกนั โดยผลของ 
ความสามคัคี คือ เป็นบ่อเกิดแห่งความสุข ความเจริญ เป็นเหตุแห่งความส าเร็จ เกิดการรวมใจ
สามคัคีกนัจึงจะเกิดเป็นพลงั การไวใ้จกนัท าใหเ้กิดบรรยากาศของความร่วมมือร่วมใจกนั  
อนัเป็นรากฐานส าคญัของความรัก (ขจดัภยั บุรุษพฒัน์, 2555) ส่งผลใหค้วามวา้เหวล่ดลงได ้
    3.1.2.2 การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า (Availability 
of assistance) ดว้ยกิจกรรม “เปิดใจ” โดยใชร้ะยะเวลา 90 นาที กิจกรรมเปิดใจสนบัสนุนให้
ผูสู้งอายเุปิดประตูใจ ระบายความรู้สึกและเป็นการแสดงความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ในความรู้สึก  
ใหค้วามสนใจในความตอ้งการ เล็งเห็นความจ าเป็น ความทุกขสุ์ขของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะให้ 
ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั เป็นผูท่ี้รับฟังปัญหา ร่วมแกปั้ญหา  รู้จกัแบ่งปัน เสียสละความสุข 
ส่วนตน เพื่อท าประโยชน์แก่ผูอ่ื้นเขา้ใจ และ เห็นใจ ผูท่ี้มีความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม 
ดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัเพื่อบรรเทาปัญหา หรือร่วมสร้างสรรคส่ิ์งดีงามใหเ้กิดข้ึน 
ในชุมชน (ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, 2538) การพูดคุยใหค้  าแนะน าในกลุ่มเป็นการช่วยเหลือกนั 
ในรูปแบบต่าง ๆ และเม่ือสมาชิกไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหค้วามวา้เหวล่ดลง 
    3.1.2.3 ความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) ดว้ย
กิจกรรม “นาฬิกาชีวติ” โดยใชร้ะยะเวลา 90 นาที การสร้างพลงัอ านาจในตวัเอง จะมีอิทธิพลต่อ
ชีวติของแต่ละบุคคล และมีผลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ท าใหผู้สู้งอายท่ีุมีความวา้เหว ่
มีความเช่ือมัน่ในอ านาจการกระท าของตนเอง (Power) วา่จะก่อใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการหรือท่ี
ตั้งเป้าหมายไวไ้ด ้โดยมีความสามารถเพียงพอในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
ไดด้ว้ยตนเองและการมีคุณความดี (Virtue) เป็นการปฏิบติัตวัท่ีสอดคลอ้งกบัศีลธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม และวฒันธรรมประเพณี สามารถรับรู้คุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง มองโลกในแง่ดี 
พอใจในชีวติท่ีเป็นอยู ่และช่วงชีวติท่ีผา่นมา ท าให้ผูสู้งอายเุกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมาก
ยิง่ข้ึน (Coopersmith, 1981) ส่งผลใหค้วามวา้เหวล่ดลง 
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    3.1.2.4 การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) ดว้ยกิจกรรม “ปลูกใจ
ใส่รัก” โดยใชร้ะยะเวลา 90 นาที การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเห็นชีวิตแบบมีคุณค่า และ 
การพฒันาตนเองในผูสู้งอาย ุประกอบกบัการเห็นแบบอยา่งของผูสู้งอายท่ีุเห็นคุณค่าในตนเอง  
ท าใหผู้สู้งอายมีุความเช่ือมัน่ในอ านาจการกระท าของตนวา่จะก่อใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการ และ 
มีความสามารถท่ีเพียงพอในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยตนเอง สามารถ
รับรู้คุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง สามารถมองโลกในแง่ดี และมีความพึงพอใจในชีวติ 
ท่ีเป็นอยู ่ลดการแยกตวัของผูสู้งอาย ุ(Coopersmith, 1981) ส่งผลใหผู้สู้งอายมีุความคิดในการมอง
ตนเองวา่มีคุณค่ามากยิง่ข้ึน และไปลดความรู้สึกวา้เหวท่ี่เกิดข้ึน 
    3.1.2.5 การเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Nurturance) ดว้ยกิจกรรม “สัญญาใจ”  
โดยใชร้ะยะเวลา 90 นาที การใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้วธีิการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สมาชิกในกลุ่ม น าไปสู่การมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกท่ีอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายกุบัผูสู้งอายนุบัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุความสุขในการใชชี้วติ คือ 
ไดรั้บการดูแลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม มีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ลดการแยกตวั
ออกจากสังคม (Sampao, 2005) ซ่ึงจะช่วยลดความรู้สึกวา้เหวล่งได ้ 
   3.2 ส่ือประกอบการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
ในแต่ละคร้ังจะมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงการท ากลุ่มแต่ละคร้ังจะมีส่ือประกอบต่าง ๆ  
โดยผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีช่วย
เสริมสร้างสัมพนัธภาพและการท าความรู้จกัซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม ส่ือประกอบ 
การใหค้วามรู้ดว้ย Power point ใบงานการสร้างความสุขในวยัสูงอายุ สมุดบนัทึกคุณงามความดี 
ท่ีไดก้ระท า และส่ือวดีิทศัน์ท่ีช่วยในการส่งเสริมความรักใคร่สามคัคี และส่งเสริมความมัน่ใจ 
ในความมีคุณค่าแห่งตน 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยการตรวจสอบ 
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1. การหาค่าความตรงของเน้ือหา (Content validity)  
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ส่ือประกอบการให้ความรู้ดว้ย Power point ใบงานการสร้าง
ความสุขในวยัสูงอาย ุสมุดบนัทึกคุณงามความดีท่ีไดก้ระท า และส่ือวดีิทศัน์ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความชดัเจน และความเหมาะสมของเน้ือหา หลงัจากนั้นปรับปรุงเน้ือหา
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รวมไปถึงภาษาท่ีใชก่้อนน ามาใชจ้ริงและแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
ส่วนแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัน ามาใชท้ั้งหมดโดยไม่ไดมี้การดดัแปลงผูว้จิยั
จึงไม่ไดท้  าการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาอีก 
 2. การหาความเท่ียง (Reliability)  
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะ
คลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 15 คน ท่ีศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
แลว้น ามาค านวณหาค่าความเท่ียง ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์ความวา้เหวเ่ท่ากบั .87   
ซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงท่ียอมรับได ้(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553)  
 

กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ก่อนด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัน าเสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์และเคร่ืองมือการวจิยั 
ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา และไดรั้บการอนุมติัให้ด าเนินการวจิยัไดเ้ม่ือวนัท่ี 22 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
(รหสัจริยธรรม 04-06-2559) และผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไดอ้นุมติัใหด้ าเนินการวจิยัไดใ้นวนัท่ี 1 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 
 2. ในขณะด าเนินการวจิยั ผูว้ิจยัด าเนินการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่งโดยมี 
การเคารพศกัด์ิศรี และสิทธิของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นตวัอยา่งในการวจิยั โดยการใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นแก่
ผูสู้งอายกุ่อนการวิจยั มีการแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัอธิบายรายละเอียดการวจิยั 
และขอความร่วมมือในการท าวจิยั อธิบายใหเ้ขา้ใจวา่ การเขา้ร่วมในการวจิยัคร้ังน้ีข้ึนอยูก่บั 
ความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่งวา่จะยนิยอมเขา้ร่วมในการวจิยัหรือไม่ก็ได ้ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถ
ขอยติุการเขา้ร่วมการวจิยัก่อนครบก าหนดได ้การปฏิเสธการเขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา
และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อการดูแลในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะปิดเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผย ช่ือ นามสกุลจริง หากมีขอ้สงสัย
สามารถท่ีจะสอบถามผูว้จิยัไดต้ลอดเวลา เม่ือผูสู้งอายยุนิดีเขา้ร่วมการวิจยัใหล้งนามในใบยนิยอม
เขา้ร่วมการวจิยั และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกท าลายทนัทีหลงัวจิยัส้ินสุด ผลการวจิยั
น าเสนอในภาพรวม และน าไปใชป้ระโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงด าเนินการวิจยั
ตามขั้นตอนของกระบวนการวจิยั 
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 3. การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มควบคุม ผูว้จิยัวางแผนการใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ในกลุ่มควบคุมไดรั้บการดูแลตามโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
เช่นเดียวกบักลุ่มทดลอง ในระยะติดตามผล คือ สัปดาห์ท่ี 8 ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง แต่กลุ่มควบคุมไม่มีผูส้มคัรใจในการรับการดูแลตามโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
 

กำรเตรียมผู้วจิัย 
 ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความรู้และทกัษะส าหรับการจดักิจกรรมโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่ม ไดเ้ขา้รับการฝึกเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดักิจกรรมกลุ่ม
เพื่อการบ าบดั ในวนัท่ี 19-21 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ สถานสงเคราะห์คนชราบา้นลพบุรี  
เพื่อผูว้ิจยัไดเ้รียนรู้วธีิการท ากระบวนการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพก่อนไปปฏิบติัจริง 
 

กำรเตรียมผู้ช่วยวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ตรียมผูช่้วยวจิยัเพื่อควบคุมตวัแปรแทรกซอ้นอนัเกิดจาก 
ความล าเอียงของผูว้จิยัเอง โดยผูว้จิยัเลือกผูช่้วยวิจยั 1 ท่าน ซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์
ในการดูแลผูสู้งอายมุาระยะเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี และก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทสาขาวชิา 
การพยาบาลผูสู้งอาย ุท าหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่ทั้งในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตาม
ผลทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ขณะเก็บขอ้มูลผูว้จิยัไม่ใหผู้ช่้วยวจิยัทราบวา่กลุ่มใด 
เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 การเตรียมผูช่้วยวจิยั ด าเนินการโดยผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการ
ด าเนินการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  และระยะ
ติดตามผลเพื่อใหผู้ช่้วยวิจยัมีความเขา้ใจและสามารถท่ีจะน าเคร่ืองมือหรือแบบสัมภาษณ์ 
ไปสัมภาษณ์ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น โดยใหผู้ช่้วยวจิยัศึกษาแบบสัมภาษณ์ขอ้มูล 
ส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหวแ่ละวธีิการจดบนัทึกก่อนน าไปใชจ้ริง หลงัจากนั้นผูว้จิยั
และผูช่้วยวจิยัน าแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหวไ่ปใชจ้ริง 
กบัผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 คน ณ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แลว้ใหผู้ช่้วยวิจยัสาธิตยอ้นกลบัใหผู้ว้จิยัดูจนกระทัง่ได้
ขอ้มูลตรงกนักบัผูว้จิยั เป็นการฝึกความช านาญใหผู้ช่้วยวิจยัในการใชแ้บบสัมภาษณ์ก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริง และใหผู้ช่้วยวจิยัสังเกตการณ์ในการท ากิจกรรมกลุ่มทุกคร้ัง เพื่อเป็น 
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การสะทอ้นกลบั เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูว้จิยัในการท ากลุ่มแต่ละคร้ัง 
หลงัจากไดเ้ตรียมผูช่้วยวจิยั พบวา่ ผูช่้วยวจิยัสามารถท่ีจะสัมภาษณ์แบบสอบถามไดถู้กตอ้งชดัเจน 
และสามารถท่ีจะบนัทึกไดถู้กตอ้ง ขณะท่ีเตรียมผูช่้วยไม่พบวา่มีอุปสรรคใด ๆ ผูช่้วยวิจยัสามารถ 
ท่ีจะสาธิตยอ้นกลบัใหผู้ว้จิยัดูจนกระทัง่ไดข้อ้มูลตรงกนักบัผูว้จิยั 
 

กำรทดลองและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากโครงร่างวทิยานิพนธ์ผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์แลว้ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี  
 1. ขั้นเตรียมการ 
  1.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือขออนุญาตท าวจิยัจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา เสนอผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 
  1.2 ผูว้จิยัเขา้พบผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรีเพื่อขออนุญาตท าการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ขั้นด าเนินการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มควบคุมก่อน   
เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนหรือการถ่ายเทความรู้ ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 กลุ่มควบคุม   
 ระยะก่อนการทดลอง  
 ผูช่้วยวจิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนการทดลอง (Pre test) โดยสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ 
ท่ีหอ้ง Happy home ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ตามแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่พร้อมทั้งนดัหมายผูสู้งอาย ุ
ท่ีหอ้ง Happy home ในสัปดาห์ท่ี 6 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะหลงัการทดลอง 
 ระยะด าเนินการทดลอง  
 ผูสู้งอายกุลุ่มควบคุมไดรั้บบริการสุขภาพตามปกติ ณ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 ระยะหลงัการทดลอง  
 ผูช่้วยวจิยัเก็บขอ้มูลหลงัการทดลอง (Post-test) ในสัปดาห์ 6 โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 
ความวา้เหว ่จากนั้นผูว้ิจยันดัหมายกบัผูสู้งอายคุร้ังต่อไปอีก 2 สัปดาห์ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในระยะติดตามผล โดยนดัหมายเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีห้อง Happy Home ศูนยพ์ฒันา 
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การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
 ระยะติดตามผล  
 ผูช่้วยวจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลระยะติดตามผล (Follow up)ในสัปดาห์ท่ี 8 โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ความวา้เหว ่พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณผูสู้งอายทุุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือดว้ยดีตลอดช่วง 
ในการท าวจิยั เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอายุกลุ่มน้ี ผูว้จิยัสอบถามความตอ้งการการไดรั้บ
การดูแลใหเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั 
ความสมคัรใจ แต่ไม่มีผูส้มคัรใจในการรับการดูแลตามโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
 กลุ่มทดลอง หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มควบคุมเป็นท่ีเรียบร้อย ผูว้จิยัด าเนินการ
ทดลองในกลุ่มทดลอง แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะก่อนการทดลอง ระยะด าเนินการ
ทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ระยะก่อนการทดลอง 
 ผูช่้วยผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนการวจิยั (Pre test) โดยสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ 
ท่ีอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีตามแบบสัมภาษณ์
ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่พร้อมกบันดัหมายใหผู้สู้งอายเุขา้ร่วมโปรแกรม
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี 1 ณ หอ้ง Happy home 
 ระยะด าเนินการทดลอง 
 ผูว้จิยัด าเนินการตามโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มท่ี
ก าหนด ใชเ้วลาในการท ากลุ่มแต่ละคร้ังประมาณ 1-1½ ชัว่โมง ทั้งหมด 6 คร้ัง ห่างกนัสัปดาห์ละ
คร้ัง รวม 6 สัปดาห์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 1 (สัปดาห์ท่ี 1 ใชเ้วลา 90 นาที)  
 กิจกรรม: “แรกพบสบตา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสัมพนัธภาพกบัผูสู้งอาย ุโดยให ้
การตอ้นรับผูสู้งอายท่ีุมาเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม ผูว้จิยัเป็นผูน้ ากลุ่มเขา้พบผูสู้งอาย ุ
ท่ีอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีท่ีมีความวา้เหวต่ามท่ีนดั
หมายท่ีหอ้ง Happy home ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
และด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การสร้างสัมพนัธภาพ (ระยะเวลา 15 นาที) 
 ผูว้จิยัสร้างสัมพนัธภาพกบัผูสู้งอาย ุโดยใหก้ารตอ้นรับผูสู้งอายท่ีุมาเขา้ร่วมโปรแกรม
การสนบัสนุนทางสังคม พร้อมกบัมอบป้ายช่ือใหก้บัสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อใหส้มาชิกจ าช่ือกนัได ้
ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัท าการแนะน าตวั พูดคุยเร่ืองทัว่ ๆ ไปก่อนเขา้กระบวนการกลุ่ม และเปิดโอกาส
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ใหผู้สู้งอายใุนกลุ่มได ้ท าความรู้จกักนั เพื่อสร้างความคุน้เคย สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัและท าให้
เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากยิง่ข้ึน  
 ขั้นท่ี 2 การด าเนินกลุ่ม (ระยะเวลา 50 นาที) 
 1. ผูว้จิยัด าเนินการท ากลุ่มคร้ังท่ี 1 ตามโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมท่ีวางไว ้ผูว้จิยั
การกล่าวทกัทาย แนะน าตนเองและกล่าวตอ้นรับสมาชิกในกลุ่ม ดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น 
กล่าวถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขต กฎเกณฑ ์การปฏิบติัตวัในฐานะท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม ขั้นตอน 
การด าเนินการกลุ่ม ระยะเวลาการท ากลุ่ม สถานท่ี บทบาทของผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม บทบาท
ของผูว้จิยั และประโยชน์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม เปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่ม
แนะน าตวั เป็นการสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจและเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดมี้ 
การรู้จกัสมาชิกในกลุ่ม ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มบอกถึงความตอ้งการ ร่วมกนับอกถึงกฎ
กติกาในการท ากลุ่ม และการตั้งเป้าหมายของตนเองท่ีมีต่อกลุ่มวา่หลงัจากการเขา้ร่วมกลุ่มแลว้
สมาชิกไดรั้บอะไรไปบา้ง เพื่อใหผู้สู้งอายมีุความพร้อมก่อนท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
 2. ผูว้จิยัใชกิ้จกรรมสร้างสัมพนัธภาพ ช่ือกิจกรรม “แรกพบสบตา” โดยผูว้จิยัวางแผน่
ภาพไวข้า้งโตะ๊ของสมาชิกทุกคน ใหส้มาชิกทุกคนหยบิแผน่ภาพท่ีอยูข่า้งโตะ๊ท่ีนัง่และเปิดแผน่
ภาพของตนเอง ซ่ึงเป็นแผน่ภาพของท่ีคู่กนั หลงัจากนั้นให้สมาชิกในกลุ่มหาคู่ของตวัเองใหเ้จอ  
ซ่ึงแผน่ภาพท่ีเตรียมไวเ้ป็นภาพของท่ีคู่กนั เช่น ชอ้นกบัส้อม ถุงเทา้กบัรองเทา้ ดินสอกบัยางลบ 
เป็นตน้ เม่ือผูสู้งอายหุาคู่ของตนเองเจอแลว้ ใหส้อบถามช่ือ-นามสกุล ช่ือเล่น หรือช่ือท่ีอยากให้
สมาชิกเรียก ถามถึงบา้นพกั (ท่ีพกัอาศยั) อาหารท่ีชอบ กิจกรรมท่ีชอบท า ความรู้สึกภูมิใจในตนเอง 
เป็นตน้  หลงัจากนั้นใหส้มาชิกแต่ละคนแนะน าคู่ของตนเองใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่มฟัง 
 3. ใหผู้สู้งอายรุ่วมกนัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้สึกวา้เหวใ่นศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุละการสนบัสนุนทางสังคม จากนั้นผูว้จิยัเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
แก่ผูสู้งอายเุร่ืองความรู้สึกวา้เหวใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุละการสนบัสนุน
ทางสังคม เน้ือหาประกอบดว้ย ความหมายของความวา้เหว ่ผลกระทบของความวา้เหว ่ความหมาย
ของการสนบัสนุนทางสังคม วธีิการลดความรู้สึกวา้เหวด่ว้ยโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
ประโยชน์ของการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อลดความวา้เหว ่ดว้ยวธีิการบรรยายประกอบกบั 
การน าเสนอดว้ยส่ือการสอน (Power point)  
 ขั้นท่ี 3 การส้ินสุดการท ากลุ่ม (ระยะเวลา 25 นาที) 
 ก่อนส้ินสุดการด าเนินกลุ่ม ผูว้จิยัสรุปและทบทวนประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการท า
กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลงัจากนั้นผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มบอกถึงความรู้สึก และ 
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การตั้งเป้าหมายของตนเองท่ีมีต่อกลุ่มวา่หลงัจากการเขา้ร่วมกลุ่มแลว้ สมาชิกไดรั้บอะไรไปบา้ง 
และเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดพู้ดคุย แสดงความคิดเห็นโดยผูน้ ากลุ่มจะมีหนา้ท่ี 
ในการประคบัประคองกลุ่ม และพยายามในการกระตุน้ใหส้มาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วม มีการให้
ก าลงัใจสมาชิกในกลุ่ม พร้อมก าหนดเน้ือหาในการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 2 
เพื่อลดความวิตกกงัวลและเพิ่มบรรยากาศในการท ากลุ่มใหส้นุกสนานและไม่ตึงเครียดจนเกินไป 
พร้อมกบัมีการนดัหมายกบัสมาชิกในการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเวน้ห่างจากคร้ังแรกเป็นเวลา  
1 สัปดาห์ ผูว้จิยัสอบถามความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อกิจกรรมน้ี 
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 2 (สัปดาห์ท่ี 2 ใชเ้วลา 90 นาที) 
 กิจกรรม: “ร่วมรักสามคัคี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายเุกิดความรักใคร่ผกูพนั 
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความใกลชิ้ดสนิทสนมรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ intimacy) 
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเร่ิมตน้กิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ผูน้  ากลุ่มทกัทายผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีท่ีมีความวา้เหว ่โดยจะบอกถึงวตัถุประสงคใ์นการท าโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 2 และใหผู้สู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวนกฎกติกาของกลุ่ม
พร้อมกบัการทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  
 ขั้นท่ี 2 การด าเนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ชัว่โมง 10 นาที) 
 1. ผูว้จิยัใหผู้สู้งอายรุ่วมกนัท ากิจกรรม “ร่วมรักสามคัคี” ผูว้จิยัไดใ้หผู้สู้งอายุ 
ดูส่ือวดีิทศัน์เร่ือง “ชาดกตอน นกกระจาบแตกความสามคัคี” เวลาประมาณ 10 นาที หลงัจากนั้น
เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายแุสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองท่ีไดฟั้ง และถามผูสู้งอาย ุดงัต่อไปน้ี  
1) เป็นเน้ือเร่ืองเก่ียวกบัอะไร 2) เม่ือฟังแลว้เกิดความรู้สึกอยา่งไรบา้ง และ 3) เม่ือเปรียบเทียบกบั
สมาชิกในกลุ่มแลว้มีเหตุการณ์ใดบา้งท่ีแสดงออกถึงความรักใคร่ ผกูพนั ความสามคัคีท่ีเกิดข้ึน 
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
 2. หลงัจากดูส่ือวดีีทศัน์ ผูว้จิยัฝึกทกัษะในการช่ืนชมกนั เป็นการแสดงน ้าใจเป็นห่วง 
เป็นใยผูอ่ื้นเห็นใจผูอ่ื้น กระตุน้ใหผู้สู้งอายกุล่าวช่ืนชมตนเอง ส่ิงดีในตนเองท่ีผูสู้งอายอุยากบอกเล่า 
รวมไปถึงใหผู้สู้งอายกุารกล่าวช่ืนชมสมาชิกคนอ่ืน ๆในกลุ่ม และใหผู้สู้งอายพุูดคุยถึงประโยชน์
ของการกล่าวค าช่ืนชมเช่น เกิดการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั เกิดความภาคภูมิใจทั้งผูท่ี้ช่ืน
ชมและถูกช่ืนชม เป็นการแสดงความจริงใจและเป็นการแสดงความเอ้ืออาทรต่อกนั เป็นตน้  
อีกทั้งเป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดส้ร้างมิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนั และมีการสร้างความรักใคร่  
มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัของสมาชิกในกลุ่ม  
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 3. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายแุสดงความคิดเห็นและความรู้สึกหลงัฝึกทกัษะในการ 
ช่ืนชม รวมถึงประโยชน์ของการช่ืนชม การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั การสร้างมิตรภาพท่ีดีระหวา่ง
กนัการมีความรักใคร่ผกูพนั ผูว้จิยัจะสะทอ้นกลบัในทางบวกเสมอ เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มทั้งผูท่ี้ถูก 
ช่ืนชมและผูท่ี้ช่ืนชมผูอ่ื้นเกิดความภาคภูมิใจ เป็นการสะทอ้นส่ิงดีของผูสู้งอาย ุเกิดความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง มีความรักใคร่สามคัคีและพยายามท่ีจะปฏิบติัในส่ิงท่ีคิดวา่ดีต่อไป 
 ขั้นท่ี 3 การส้ินสุดการท ากลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ก่อนส้ินสุดการด าเนินกลุ่ม ผูว้จิยัสรุปและทบทวนประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการท า
กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลงัจากนั้นก าหนดเน้ือหาในการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
คร้ังท่ี 3 จากนั้นจึงท าการนดัหมายเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเวน้ห่างจากคร้ังท่ี 2 เป็นเวลา 1 สัปดาห์  
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 3 (สัปดาห์ท่ี 3 ใชเ้วลา 90 นาที) 
 กิจกรรม: “เปิดใจ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาสในการเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ 
ในการช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ การใหค้  าแนะน า (Availability of assistance) พร้อมจะเป็น 
แรงสนบัสนุนทางสังคมซ่ึงกนัและกนัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเร่ิมตน้กิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ผูน้  ากลุ่มทกัทายผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีท่ีมีความวา้เหว ่โดยจะบอกถึงวตัถุประสงคใ์นการท าโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 3 และใหผู้สู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวนกฎกติกาของกลุ่ม
พร้อมกบัการทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา 
 ขั้นท่ี 2 การด าเนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 40 นาที) 
 1. ผูว้จิยัใหผู้สู้งอายุเล่าถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการความรู้สึกวา้เหวท่ี่เกิดข้ึน 
โดยการใชส่ื้ออุปกรณ์แผน่สีเพื่อเป็นการเปิดประตูใจ เช่น สีท่ีสดใส สีแดง สีส้ม สีชมพ ูไล่ลงมา
เป็นสีเทา สีด า ใหผู้สู้งอายเุลือกสีเพื่อประเมินภาวะอารมณ์ แลว้ใหผู้สู้งอายรุะบายความรู้สึก  
เปิดประตูใจในการเล่าประสบการณ์ความวา้เหว ่รวมไปถึงวธีิการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่ม
คนอ่ืน ๆ ฟัง โดยผูน้ ากลุ่มใชกิ้จกรรม “เปิดใจ” ซ่ึงผูน้ ากลุ่มสรุปประสบการณ์ท่ีผา่นมาเก่ียวกบั
ความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุและเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดร้ะบายความรู้สึก ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงบทบาทของการเป็นผูใ้ห้และผูรั้บ รวมไปถึงเป็นการให ้
การช่วยเหลือในรูปแบบการใหค้  าแนะน า  
 2. หลงัจากนั้นผูว้จิยัแจกใบงาน “การสร้างความสุขในวยัสูงอายุ” พร้อมเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายใุนกลุ่มแลกเปล่ียนขอ้มูล และประสบการณ์เก่ียวกบัความสุขในวยัสูงอายทีุละคน ผูว้จิยัเปิด
โอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มพูดความในใจของตนเอง พร้อมจะเป็นแรงสนบัสนุนทางสังคมซ่ึงกนัและ
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กนั โดยผูว้ิจยักระตุน้ใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างความสุขในวยัสูงอาย ุ กระตุน้
ใหผู้สู้งอายเุปิดใจพูดคุย และใหส้มาชิกในกลุ่มไม่ปิดบงัความรู้สึก สมาชิกในกลุ่มตั้งใจฟัง และมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการสนบัสนุนทางสังคมในดา้นอารมณ์ การใหก้ าลงัใจ 
ผูน้ ากลุ่มมีการสะทอ้นกลบัในทางบวกเสมอ  
 3. ผูว้จิยัใหค้  าช่ืนชมเม่ือสมาชิกมีการแสดงความคิดเห็นการสร้างความสุขในวยัสูงอายุ 
ท่ีเกิดข้ึน พร้อมกบัใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัระดมพลงัในการสร้างความสุขเพื่อลดความรู้สึกวา้เหว่
และแกปั้ญหาความวา้เหว ่หลงัจากนั้นผูว้จิยัมีการกระตุน้ใหส้มาชิกมีความเช่ือและมีความคาดหวงั
ต่อการเปล่ียนแปลงจากความวา้เหวม่าเป็นการสร้างความสุขในวยัสูงอายไุด ้กล่าวช่ืนชมผูสู้งอาย ุ
เพื่อใหผู้สู้งอายมีุความภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมแสดงความคิดเห็น มีการช่วยเหลือเก้ือกูล  รวมไปถึง 
การใหค้  าแนะน า และมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พร้อมมีการนดัหมายกบั
สมาชิกในการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
 ขั้นท่ี 3 การส้ินสุดการท ากลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ก่อนส้ินสุดการด าเนินกลุ่ม ผูว้จิยัสรุปและทบทวนประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการท า
กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลงัจากนั้นก าหนดเน้ือหาในการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
คร้ังท่ี 4 จากนั้นจึงท าการนดัหมายเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเวน้ห่างจากคร้ังท่ี 3 เป็นเวลา 1 สัปดาห์  
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 4 (สัปดาห์ท่ี 4 ใชเ้วลา 90 นาที) 
 กิจกรรม: “นาฬิกาชีวติ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนใหเ้กิดความรู้สึกการมีความมัน่ใจ 
ในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเร่ิมตน้กิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา  10 นาที) 
 ผูน้  ากลุ่มทกัทายผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีท่ีมีความวา้เหว ่โดยบอกถึงวตัถุประสงคใ์นการท าโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 4 และใหผู้สู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวนกฎกติกาของกลุ่ม
พร้อมกบัการทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  
 ขั้นท่ี 2 การด าเนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ชัว่โมง  10 นาที) 
 1. ผูว้จิยัใหผู้สู้งอายทุ  า “กิจกรรมนาฬิกาชีวติ” โดยใหผู้สู้งอายปุระดิษฐน์าฬิกา 
ดว้ยเทคนิคการปะติดวสัดุ หรือใหผู้สู้งอายวุาดภาพระบายสีลงไปในภาพนาฬิกาชีวติตามความชอบ
และความถนดั ซ่ึงขั้นตอนการท าผลงานตอ้งใชค้วามใจเยน็และท่ีส าคญัไดร้อใหผ้ลงานแหง้ก่อน
ทุกคร้ังท่ีจะติดวสัดุช้ินใหม่ลงไป ซ่ึงในกระบวนการไดเ้ช่ือมโยงถึงเร่ืองราวของเวลา ความทรงจ า 
ท่ีทรงคุณค่าของผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายรัุบรู้ความส าคญัของเวลา การปล่อยให้เวลาเสียไป เท่ากบั
เป็นการปล่อยใหชี้วิตเสียไป ทุกวนิาทีมีคุณค่าและไม่สามารถยอ้นกลบัไปได ้จากนั้นใหผู้สู้งอาย ุ
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เล่าเร่ืองราวชีวติท่ีวาดภาพหรือท่ีปะติดวสัดุลงไปในแต่ละช่วงเวลาทั้ง  5 เวลา คือ วยัเด็ก วยัหนุ่ม
สาว วยักลางคน วยัผูสู้งอายแุละความหวงัความตั้งใจท่ีจะท าขณะบั้นปลายชีวติ  
 2. ผูว้จิยัใหผู้สู้งอายไุดบ้อกเล่าเร่ืองราวของตน ความภูมิใจต่าง ๆ ผา่นนาฬิกาชีวติทีละ
คน เพื่อใหผู้สู้งอายไุดเ้ก็บส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดผ้า่นเขา้มาในชีวติ ทั้งเป็นประสบการณ์ท่ีดี ทั้งเร่ืองราวท่ีสุข
และทุกข ์ลว้นแลว้แต่เป็นความทรงจ าท่ีมีคุณค่ากบัผูสู้งอายทุั้งส้ิน หากผูสู้งอายไุดท้ราบถึงคุณค่า
ของเวลาท่ีมีอยู ่ผูสู้งอายกุ็จะเกิดความตระหนกัวา่ จะไม่ปล่อยใหเ้ส้ียวหน่ึงของช่วงเวลาสูญเสีย 
ไปในทางท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัตนเองกบัสังคม การพฒันาตนเองในบั้นปลายชีวติท่ีส าคญั 
การท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีเป็นการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์อีกดว้ย  
 3. ผูว้จิยักระตุน้ให้ผูสู้งอายใุนกลุ่มสะทอ้นความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ 
จากกิจกรรมน้ี หลงัจากนั้นสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัการเห็นชีวิตแบบมีคุณค่า และการพฒันาตนเอง
ในช่วงบั้นปลายชีวติของผูสู้งอาย ุซ่ึงการท่ีผูสู้งอายไุดเ้ล่าประสบการณ์การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวกบันาฬิกาชีวติท่ีผา่นมาทั้งช่วง 5 วยัเป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเอง สร้างความมีพลงัอ านาจในตวัผูสู้งอายุ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อชีวติของแต่ละบุคคล และ 
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ท าใหผู้สู้งอายท่ีุมีความวา้เหวมี่ความเช่ือมัน่ในอ านาจ 
การกระท าของตนเองวา่จะก่อให้เกิดผลตามท่ีตอ้งการหรือท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ด ้โดยมีความสามารถ
เพียงพอในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยตนเองและการมีคุณความดี  
เป็นการปฏิบติัตวัท่ีสอดคลอ้งกบัศีลธรรม จริยธรรม ค่านิยม และวฒันธรรมประเพณี สามารถรับรู้
คุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง มองโลกในแง่ดี พอใจในชีวติท่ีเป็นอยู ่และช่วงชีวิตท่ีผา่นมา 
ส่งผลใหผู้สู้งอายท่ีุมีความวา้เหวเ่กิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและมีความมัน่ใจในความมีคุณค่า
แห่งตนมากยิง่ข้ึน  
 ขั้นท่ี 3 การส้ินสุดการท ากลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ก่อนส้ินสุดการด าเนินกลุ่ม ผูว้จิยัสรุปและทบทวนประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการท า
กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลงัจากนั้นก าหนดเน้ือหาในการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
คร้ังท่ี 5 จากนั้นจึงท าการนดัหมายเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเวน้ห่างจากคร้ังท่ี  4  เป็นเวลา  1 สัปดาห์ 
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 5 (สัปดาห์ท่ี 5 ใชเ้วลา 90 นาที) 
 กิจกรรม: “ปลูกใจใส่รัก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายเุกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม (Social integration) ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเร่ิมตน้กิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ผูน้  ากลุ่มทกัทายผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
บา้นบาง    ละมุง จงัหวดัชลบุรีท่ีมีความวา้เหว ่โดยจะบอกถึงวตัถุประสงคใ์นการท าโปรแกรม 
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การสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 6 และใหผู้สู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวนกฎกติกาของกลุ่ม
พร้อมกบัการทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  
 ขั้นท่ี 2 การด าเนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ชัว่โมง  10 นาที) 
 1. ผูว้จิยัใหผู้สู้งอายรุ่วมกนัท ากิจกรรม “ปลูกใจใส่รัก” ผูว้ิจยัไดใ้หผู้สู้งอายดูุส่ือวดีีทศัน์
เร่ือง “ตามรอยเทา้พ่อ”  เวลาประมาณ 5 นาที ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัดาบต ารวจท่านหน่ึง จากผูท่ี้ใช้
เวลาวา่งหลงังานขา้ราชต ารวจ ออกตระเวนปลูกตน้ไมต้ามท่ีสาธารณะ พื้นท่ีรกร้าง ป่าชา้ และ 
ริมถนน ฯลฯ โดยไม่มีใครสั่งหรือไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ จนกลายเป็น “คนบา้” ในสายตาของ
ชาวบา้นทัว่ไป สู่บุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นตน้แบบดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผูป้ลุกจิตส านึก
รักและเห็นคุณค่าของตน้ไม ้ท่านคือ “นายดาบต ารวจวชิยั สุริยทุธ” หรือท่ีคนส่วนใหญ่รู้จกักนัใน
นาม “ดาบวชิยั” ปัจจุบนัในวยั 69  ปี แมด้าบวชิยัจะเกษียณอายรุาชการแลว้และไดรั้บพระราชทาน
ยศ “ร้อยต ารวจตรี” เป็นกรณีพิเศษจากการท าคุณประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศชาติ แต่ยงัคงมุ่นมัน่
ตระเวนปลูกตน้ไมเ้ช่นเดิม ดว้ยยดึถือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเป็นตน้แบบเสมอมาและเช่ือมัน่วา่ 
“การปลูกตน้ไมเ้ป็นการท าบุญท่ีถูกตอ้งท่ีสุด มนัย ัง่ยนืกวา่ และสามารถช่วยเหลือทุกคนไดช้ัว่ลูก 
ชัว่หลาน” ซ่ึงนบัเป็นคุณูปการอยา่งสูงต่อผนืแผน่ดินเกิด 
 2. ผูว้จิยักระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึก
ร่วมกนัเก่ียวกบัชีวิตของดาบต ารวจวชิยัวา่มีชีวติอยา่งไร และใชชี้วติอยูอ่ยา่งไรท่ีไม่ท าให ้
ใครล าบาก การเป็นผูสู้งอายุท่ีท  าคุณประโยชน์เพื่อชาติ เช่ือมโยงมาถึงชีวติของสมาชิกกลุ่มเองวา่มี
ชีวติอยา่งไร ไดแ้นวคิดอะไรบา้ง พร้อมทั้งกล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่ม ถา้ผูสู้งอายรูุ้สึกวา่ตนเอง 
เป็นท่ียอมรับของสังคมเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง รวมถึงความสุข
สบายใจเม่ือไดอ้ยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงการท่ีผูสู้งอายไุดเ้ล่าถึงประสบการณ์ของการท าคุณงาม 
ความดีของตนเองต่อสังคม และการกล่าวชมเชยสมาชิกในกลุ่มก็เป็นการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
ของสมาชิกในกลุ่มนัน่เอง กิจกรรมน้ีจะส่งผลใหผู้สู้งอายรูุ้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
 3. หลงัจากนั้นใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงความคิดเห็นความดีของเพื่อนท่ีไดร่้วมกนัท าในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุห่งน้ี ซ่ึงจะท าให้ผูสู้งอายเุห็นวา่ตนมีความส าคญั ไดรั้บ 
การยอมรับการมีคุณค่าอยา่งเหมาะสม ตนเองยงัเป็นท่ีรักของบุคคลอ่ืน มีประโยชน์และเป็นส่วน
หน่ึงของครอบครัวและสังคม และเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายเุขียนส่ิงท่ีเคยไดส้ร้างคุณประโยชน์ใหก้บั
สังคม โดยแจกสมุด “สมุดบนัทึกคุณงามความดีท่ีไดก้ระท า” ใหผู้สู้งอายคุนละ 1 เล่ม เม่ือเขียนครบ
ทุกคนใหผู้สู้งอายอุ่านคุณความดีของตนท่ีเคยท าไวก้บัสังคมใหส้มาชิกในกลุ่มไดฟั้ง เม่ือผูสู้งอายุ
น าเสนอเสร็จแลว้ ผูว้จิยักระตุน้ใหผู้สู้งอายุร่วมกนัช่ืนชม รวมไปถึงการใหก้ าลงัใจกนัซ่ึงกนัและกนั 
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หลงัจากนั้นผูน้ ากลุ่มกระตุน้ใหก้ าลงัใจ ช่ืนชม เพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงของสังคมอีกดว้ย  
 ขั้นท่ี 3 การส้ินสุดการท ากลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ก่อนส้ินสุดการด าเนินกลุ่มผูว้จิยัการอภิปรายและสรุปถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ท่ีไดท้  าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม กระตุน้ใหส้มาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็น และ
ใหส้มาชิกในกลุ่มบอกความรู้สึกของตนเองก่อน ขณะและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคม ใหส้มาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกเก่ียวกบัการท ากลุ่ม ใหส้มาชิกถามถึง
ความรู้สึกของตนเองวา่ อยากเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมอีกหรือไม่ และถามถึง
ความรู้สึกความเป็นเจา้ของกลุ่มโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมของสมาชิก ผูว้จิยัมีการให้
ก าลงัใจ และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางบวก และมีการประเมินผลหลงัจากการท ากลุ่มผูว้จิยัสรุป 
และทบทวนประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี พร้อมกบัยติุการเขา้ร่วมโปรแกรม
การสนบัสนุนทางสังคม  
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมคร้ังท่ี 6 (สัปดาห์ท่ี 6 ใชเ้วลา 90 นาที) 
 กิจกรรม: “สัญญาใจ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุการเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
(Nurturance) สามารถด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเร่ิมตน้กิจกรรมกลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ผูน้  ากลุ่มทกัทายผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรีท่ีมีความวา้เหว ่โดยบอกถึงวตัถุประสงคใ์นการท าโปรแกรมการสนบัสนุน
ทางสังคมคร้ังท่ี 5 และใหผู้สู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกในกลุ่มทบทวนกฎกติกาของกลุ่มพร้อมกบัการ
ทบทวนกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  
 ขั้นท่ี 2 การด าเนินการกลุ่ม (ระยะเวลา 1 ชัว่โมง 10 นาที) 
 1. ผูว้จิยัใหผู้สู้งอายรุ่วมกนัท ากิจกรรม “สัญญาใจ” โดยการใหผู้สู้งอายเุขียนสัญญาวา่ 
จะช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเม่ือมีความรู้สึกวา้เหวเ่กิดข้ึน หากมีปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ ผูสู้งอายุ
สัญญาวา่จะไม่ทอดทิ้งกนัจะใหค้  าปรึกษา รับฟังและร่วมกนัในการช่วยแกไ้ขปัญหาความวา้เหว ่
ท่ีเกิดข้ึน เม่ือเขียนสัญญาในกระดาษรูปหวัใจสีชมพูท่ีผูว้ิจยัเตรียมไวเ้สร็จแลว้ ผูว้จิยัใหผู้สู้งอาย ุ
อ่านค าสัญญาและน าใบสัญญาใจติดกบักระดานไวทบ์อร์ดท่ีผูว้ิจยัเตรียมไว ้  
 2. ผูว้จิยัใหผู้สู้งอายุกล่าวถึงความรู้สึกท่ีไดร่้วมกิจกรรมตั้งแต่คร้ังแรกจนถึงคร้ังสุดทา้ย 
รวมถึงการกล่าวสัญญาใจของตนเองเป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายรูุ้สึกถึงความอบอุ่น ปลอดภยั  
ไม่รู้สึกโดดเด่ียว อา้งวา้ง รู้สึกวา่ตนเองมีท่ีพึ่งพึงทางใจ และเป็นการส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นกลุ่ม อีกทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีจะช่วยกนับรรเทาความวา้เหวท่ี่เกิดข้ึน
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ไดอี้กดว้ย มีการท าตามค ามัน่สัญญาท่ีไดใ้หไ้วซ่ึ้งจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกปลอดภยั มัน่ใจ 
ไวว้างใจ เป็นการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น และท าใหผู้สู้งอายมีุความเช่ือมัน่ มีท่ีพึ่งพาทางจิตใจ 
ในการบรรเทาความวา้เหวข่องตนและผูอ่ื้น 
 3. หลงัจากนั้นผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายแุสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของ
กิจกรรมท่ีไดท้  าในวนัน้ี การแสดงความรู้สึกหลงัจากจบกิจกรรม ผูว้จิยัสะทอ้นกลบัในทางบวก
พร้อมกบันดัหมายกบัสมาชิกในการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป  
 ขั้นท่ี 3 การส้ินสุดการท ากลุ่ม (ระยะเวลา 10 นาที) 
 ก่อนส้ินสุดการด าเนินกลุ่ม ผูว้จิยัสรุปและทบทวนประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการท า
กิจกรรมกลุ่มในคร้ังน้ี หลงัจากนั้นก าหนดเน้ือหาในการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
คร้ังท่ี 6 จากนั้นจึงท าการนดัหมายเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป ซ่ึงเวน้ห่างจากคร้ังท่ี 5 เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 
 ระยะหลงัการทดลอง 
 ผูช่้วยวจิยัเก็บขอ้มูลหลงัการทดลอง (Post-test) ในสัปดาห์ 6 โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 
ความวา้เหว ่เพื่อประเมินผลการเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม
ในระยะหลงัการทดลองเสร็จส้ินทนัที จากนั้นผูว้ิจยันดัหมายกบัผูสู้งอายคุร้ังต่อไปอีก 2 สัปดาห์ 
เพื่อประเมินผลของการเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมในระยะติดตามผล โดยจะนดั
หมายเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีห้อง Happy Home พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณผูสู้งอายทุุกท่านท่ีให ้
ความร่วมมือดว้ยดีตลอดช่วงการท าวจิยั  
 ระยะติดตามผล  
 ผูช่้วยวจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลระยะติดตามผล (Follow up) ในสัปดาห์ท่ี 8 โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ความวา้เหว ่พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณผูสู้งอายทุุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือดว้ยดีตลอดช่วง 
ในการท าวจิยั หลงัจากนั้นจึงท าการยติุสัมพนัธภาพ  
 สรุปขั้นตอนการทดลอง ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการทดลอง 

ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวร่ะดบัปานกลางข้ึนไป จ านวน  24 คน  

สุ่มตวัอยา่งแบบง่ายเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน กลุ่มควบคุม จ านวน 12 คน 

ระยะก่อนกำรทดลอง  
ผูช่้วยวจิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสมัภาษณ์
ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม
ผูสู้งอายบุา้นบางละมงุ จงัหวดัชลบุรีตามแบบสมัภาษณ์
ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสมัภาษณ์ความวา้เหว ่ 

ระยะด ำเนินกำรทดลอง   
โปรแกรมกำรสนบัสนุนทำงสังคม ประกอบดว้ยการด าเนินกิจกรรมกระบวนการ
กลุ่มจ านวน  6  คร้ัง คร้ังละ 1-1½ ชัว่โมง ห่างกนัสปัดาห์ละคร้ัง  ซ่ึงมีกิจกรรม
ดงัต่อไปน้ี 
ระยะที ่1 ระยะเร่ิมต้นกลุ่ม การสร้างสมัพนัธภาพดว้ยกิจกรรม “แรกพบสบตา”      
ระยะที ่2 ระยะด ำเนินกลุ่ม การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสงัคมตามขั้นตอน
กระบวนการกลุ่ม ดว้ยกิจกรรมดงัน้ี 
 2.1 การไดรั้บความรักใคร่ผกูพนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความใกลชิ้ดสนิทสนม
รู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment /intimacy) 
2.2 การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ การใหค้  าแนะน า  (Availability of assistance)   
2.3 ความมีรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Reassurance of worth)   
2.4 การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม (Social integration)  
2.5 การเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Nurturance)   
ระยะที ่3 ระยะกำรส้ินสุดกลุ่ม (ยุตกิลุ่ม) 
 
 ระยะหลงักำรทดลอง 
ผูช่้วยวจิยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ความวา้เหวร่ะยะหลงัการทดลอง  
 

ระยะก่อนกำรทดลอง  
ผูช่้วยวจิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
สมัภาษณ์ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรีตามแบบสมัภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล และ
แบบสมัภาษณ์ความวา้เหว ่ 

ระยะด ำเนินกำรทดลอง  
ผูสู้งอายไุดรั้บบริการ
ตามปกติ ในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการ
สงัคมผูสู้งอายบุา้นบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรี 

ระยะหลงักำรทดลอง 
ผูช่้วยวจิยัเก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสมัภาษณ์ความ
วา้เหวร่ะยะหลงั 
การทดลอง  

ระยะตดิตำมผล 
ผูช่้วยวจิยัเก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสมัภาษณ์ความ
วา้เหวร่ะยะติดตามผล  

ระยะตดิตำมผล 
ผูช่้วยวจิยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ความวา้เหวร่ะยะติดตามผล  
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน สร้างคู่มือการลงรหสัขอ้มูล  
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี .05 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติพรรณนา โดยการแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. วเิคราะห์คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวท่ี่อยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงั 
การทดลอง และระยะติดตามผล ระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way analysis of variance: Repeated 
measure) ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่ม และหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (One between-subject 
variable and one within-subject variable) 
 3. เม่ือพบวา่ คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายใุนแต่ละระยะของการทดลองมีความแตกต่างกนั ใหท้  าการทดสอบเป็นรายคู่  
ดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณแบบรายคู่ของบอนเฟอโรนี (Bonferroni’s method)  
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่น
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีความรู้สึกวา้เหวต่ั้งแต่
ระดบัปานกลางข้ึนไป จ านวน 24 คน โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุและการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทางสังคม แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่อง
ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในระยะก่อนการทดลองระหวา่งกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม แสดงไวใ้นตารางท่ี 2 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ 
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ แสดงไวใ้นตารางท่ี 3 
 ส่วนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบรายคู่คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ 
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  
และระยะติดตามผล แสดงไวใ้นตารางท่ี 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุและการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทางสังคม แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละ สถิติไค-สแควร์ และค่านยัส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูล 
                 ส่วนบุคคล (n = 24) 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มทดลอง (n = 12) 

จ านวน          ร้อยละ 
กลุ่มทดลอง (n = 12) 
จ านวน          ร้อยละ 

 p-value 

เพศ     0.67 .41 
     ชาย 6 50 4 33.3   
     หญิง 6 50 8 66.7   
อาย ุ     0.31 .86 
     60-69 ปี 2 16.7 3 25.0   
     70-79 ปี 5 41.7 4 33.3   
     80-89 ปี 5 41.7 5 41.7   
ศาสนา       
    พุทธ 12 100 12 100   
สถานภาพ     2.36 .31 
     โสด 2 16.7 5 41.7   
     หยา่ร้าง 3 25.0 1 8.3   
     หมา้ย 7 58.3 6 50.0   
ระดบัการศึกษา     4.22 .24 
     ไม่ไดรั้บการศึกษา - - 2 16.7   
     ระดบัประถมศึกษา 11 91.7 7 58.3   
     ระดบัมธัยมศึกษา 1 8.3 2 16.7   
     ประกาศนียบตัร  - - 1 8.3   
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู ่
ในศูนย ์ฯ 

    6.12 .11 

     1-5 ปี  4 33.3 2 16.7   
     5-10 ปี 4 33.3 7 58.3   
     10-20 ปี  3 25.0 2 16.7   
     20 ปีข้ึนไป  1 8.3 1 8.3   
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มทดลอง (n = 12) 

จ านวน          ร้อยละ 
กลุ่มทดลอง (n = 12) 
จ านวน          ร้อยละ 

 p-value 

การเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทางสังคม 

      

     เขา้ร่วม 12 100 12 100   
การเขา้ร่วมกิจกรรม
นอกเหนือจากท่ีทางศูนย ์ฯ 
จดัให้ 

      

     เขา้ร่วม 12 100 12 100   
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนกลุ่ม
ทดลองจ านวน 12 คน ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอาย ุ70-79 ปี และ 80-89 ปี (ร้อยละ 41.7) เป็นเพศหญิง 
และเพศชายเท่า ๆ กนั (ร้อยละ 50) ทุกคนนบัถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 100) ประมาณคร่ึงหน่ึง 
มีสถานภาพหมา้ย (ร้อยละ 58.3) ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 91.7) 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ1-5 ปี และ 5-10 ปี (ร้อยละ 33.3)  
ทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 100) และ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุจดัให ้(ร้อยละ 100) 
 ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนกลุ่มควบคุมจ านวน 12 คน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอาย ุ80-89 ปี (ร้อยละ 41.7) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.7) ทุกคนนบัถือศาสนา
พุทธ (ร้อยละ 100) คร่ึงหน่ึงมีสถานภาพหมา้ย (ร้อยละ 50) มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
(ร้อยละ 58.3) ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ5-10 ปี (ร้อยละ 58.3) 
ทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 100) และ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุจดัให ้(ร้อยละ 100) 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่อง
ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในระยะก่อนการทดลองระหวา่งกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม แสดงไวใ้นตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันา 
                 การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในระยะก่อนการทดลอง ระหวา่งกลุ่มทดลอง  
                 และกลุ่มควบคุม (n = 24) 
 

 ตัวแปร             กลุ่มทดลอง       กลุ่มควบคุม             MD         t        df       p-value 

             M               SD         M              SD 

ความว้าเหว่   
ระยะก่อนการทดลอง    50.08         2.02        50.00         1.86           0.83       .11      22         .92 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในระยะก่อนการทดลองระหวา่งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t22 = .11, p = .92) 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ 
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
แสดงไวใ้นตารางท่ี 3 
 ก่อนการวิเคราะห์ดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way analysis of 
variance: repeated measure) ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่ม และหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม  
(One between-subject variable and one within-subject variable) ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของสถิติความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way analysis of variance: repeated 
measure) ดงัน้ี          

1.  ตวัแปรตามในแต่ละกลุ่มตวัแปรอิสระมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) 
โดยผลการทดสอบ พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหวใ่นกลุ่มทดลองพบวา่ Mean = 52.33 ทดสอบ
โดยใชส้ถิติ Fisher-Skewness coefficient & Fisher-Kurtosis coefficient ไดค้่า Skewness coefficient 
= 0.29 (Skewness = 0.19 , Error of  Skewness = 0.64), Kurtosis coefficient  = -1.52 (Kurtosis  
= -1.88, Error of  Kurtosis = 1.23 ) จะพบวา่ ทั้งค่า Skewness coefficient  และ Kurtosis coefficient 
มีค่าอยูใ่นช่วง - 1.96 และ + 1.96 จึงแสดงวา่ ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ และจาก 
การทดสอบโดยใชส้ถิติ Kolmogorov-Smirnova test โดยพิจารณาจากค่า Shapiro-Wilk เน่ืองจาก 
กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็ก คือ ไม่เกิน 50 หน่วย จึงไดค้่า Shapiro-Wilk = 0.87, p = .07 (p > .05)  
ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหวใ่นกลุ่มทดลองก่อนการทดลองมีการแจกแจง 
แบบโคง้ปกติ 
 ผลการทดสอบพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหวใ่นกลุ่มควบคุมพบวา่ Mean = 
ทดสอบโดยใชส้ถิติ Fisher-Skewness coefficient & Fisher Kurtosis coefficient ไดค้่า Skewness 
coefficient = - 1.15 (Skewness = - 0.74, Error of  Skewness = 0.64 ), Kurtosis coefficient = 0.13 
(Kurtosis = 0.16, Error of  Kurtosis = 1.23) จะพบวา่ ทั้งค่า Skewness coefficient  และ Kurtosis 
coefficient มีค่าอยูใ่นช่วง - 1.96 และ + 1.96  จึงแสดงวา่ ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ และ
จากการทดสอบโดยใชส้ถิติ Kolmogorov-Smirnova test โดยพิจารณาจากค่า Shapiro-wilk 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็ก คือ ไม่เกิน 50 หน่วย จึงไดค้่า Shapiro-wilk = 0.95, p = .58  
(p > .05) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหวใ่นกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 
มีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 

2.  ความแปรปรวนของตวัแปรตามในแต่ละกลุ่มมีค่าเท่ากนั (Homogeneity of variance) 
 ผลการทดสอบโดยใช ้ Levene’s test ไดค้่า F =  0.07, p =  .80 ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนน   
ความวา้เหวก่่อนการทดลอง สรุปไดว้า่ ความแปรปรวนของตวัแปรตามในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
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จึงมีคุณสมบติัของ Homogeneity of variance ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way analysis of variance: repeated measure) 
 3. ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามในแต่ละคู่ท่ีวดัซ ้ าไม่แตกต่างกนั และความแปรปรวน
ของตวัแปรตามในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ังไม่แตกต่างกนั (Compound symmetry) 
 สรุปไดว้า่ ผลการทดสอบโดยใช ้Mauchly’s Test of  Sphericity พบวา่ ค่าสถิติ 
Mauchly’s W = .83 (p = .403) สรุปไดว้า่ขอ้มูลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง Compound symmetry  
การอ่านผลการวเิคราะห์สามารถอ่านผลจากตาราง Multivate Test ท่ีมีการปรับแก ้degree of 
freedom ได ้พบวา่ค่า F (Pillai’s trace) =  9.76 (p = .004 ) สรุปไดว้า่ค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหว ่
จากการวดัทั้ง 3 คร้ัง แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันา 
                 การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
 

Source of Variation  df           SS     MS             F      p-value 

ระหว่างกลุ่ม  
การทดลอง                  1                 58.68              58.68            17.26                 .001 
ความคลาดเคล่ือน   33                
ภายในกลุ่ม 
เวลา                  2                 67.03              33.51            9.86                 < .001 
กลุ่มกบัระยะเวลา   2                 58.86              29.43            8.65                 < .001 
ความคลาดเคล่ือน               66               224.42            3.40 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุ
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง
พบวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่อง
ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 (F2,66 = 8.65, p < .001) แสดงวา่ มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลา 
ของการทดลอง ในภาพท่ี 3 
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ความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
 

 
 
ภาพท่ี 3 กราฟเส้นแสดงการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
 
 จากภาพท่ี 3 พบวา่ ในระยะก่อนการทดลอง คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ 
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุกลุ่มทดลอง (     = 50.75) และกลุ่มควบคุม (     = 50)  
มีค่าใกลเ้คียงกนั แต่ในระยะทดลองและระยะติดตามผล มีการเปล่ียนแปลงของคะแนนเฉล่ีย 
ความวา้เหวโ่ดยในระยะหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความวา้เหว ่(     = 46.83)  
นอ้ยกวา่กลุ่มควบคุม (    = 50) และในระยะติดตามผลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความวา้เหว ่ 
(    = 46.75) นอ้ยกวา่กลุ่มควบคุม (    = 50.80)  เช่นกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิการทดลองท่ีแตกต่าง
กนัและระยะเวลาของการทดลองนั้นส่งผลต่อคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และแสดงใหเ้ห็นวา่  
มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองมีผลใหค้ะแนนเฉล่ีย 
ความวา้เหวข่องผูสู้งอายกุลุ่มทดลองลดลง 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบรายคู่คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล แสดงไวใ้นตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบรายคู่คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันา 
                 การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  
                 และระยะติดตามผล ดว้ยวธีิการทดสอบแบบบอนเฟอโรนี (Bonferroni’s method) 
 

    ระยะเวลา         Mean difference    Standard error         p-value 
ระยะก่อนการทดลอง-ระยะหลงัการทดลอง  3.92         0.88           .001 
ระยะก่อนการทดลอง-ระยะติดตามผล   4.00         0.88           .001 
ระยะหลงัการทดลอง-ระยะติดตามผล   0.08         0.88           1.00 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ คะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายกุลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลนอ้ยกวา่
ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .001) และคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ 
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนระยะติดตามผลไม่แตกต่างจากระยะหลงั 
การทดลอง (p = 1.00) 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป และอภปิรายผล 

  
สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง แบบสองกลุ่มวดัซ ้ า  เพื่อศึกษาผลของโปรแกรม
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 24 คน สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายเขา้กลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 12 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนโดยใชก้ระบวนการ
กลุ่ม ส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บการบริการสุขภาพตามปกติ เก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะก่อน 
การทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ สถิติไคสแควร์ (Chi-square) สถิติทดสอบค่าที (Independent  
t-test) สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า (One-way analysis of variance: Repeated 
measure) ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่ม และหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (One between-subject 
variable and one within-subject variable) และเปรียบเทียบเชิงพหุคูณของบอนเฟอโรนี 
(Bonferroni’s method) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนกลุ่มทดลองจ านวน 12 คน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอาย ุ70-79 ปี และ 80-89 ปี (ร้อยละ 41.7) เป็นเพศหญิง และเพศชายเท่า ๆ กนั 
(ร้อยละ 50) ทุกคนนบัถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 100) ประมาณคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพหมา้ย (ร้อยละ 
58.3) ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 91.7) ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ1-5 ปี และ 5-10 ปี (ร้อยละ 33.3) ทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 100) และการเขา้ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจาก 
ท่ีทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุจดัให ้(ร้อยละ 100) 
 ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนกลุ่มควบคุมจ านวน 12 คน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอาย ุ80-89 ปี (ร้อยละ 41.7) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.7) ทุกคนนบัถือศาสนา
พุทธ (ร้อยละ 100) คร่ึงหน่ึงมีสถานภาพหมา้ย (ร้อยละ 50) มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
(ร้อยละ 58.3) ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ5-10 ปี (ร้อยละ 58.3) 
ทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 100) และการเขา้
ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุจดัให ้(ร้อยละ 100) 
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 2. ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมมีคะแนนเฉล่ียความวา้เหวใ่นระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล
นอ้ยกวา่ผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 3. ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุกลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียความวา้เหวใ่นระยะหลงั 
การทดลอง และระยะติดตามผล นอ้ยกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุท่ีไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุน
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียความวา้เหวใ่นระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล นอ้ยกวา่ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ี
เน่ืองจากโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนนั้นไดป้ระยกุต์
แนวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert  (1981) มาพฒันาเป็นกิจกรรมเพื่อลด
ความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุและใชแ้นวคิดกระบวนการกลุ่มของ Corey and Corey (2006) เป็นกลวธีิ
ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม ประกอบดว้ย 6 กิจกรรม คือ 1) การสร้างสัมพนัธภาพ และ  
2) การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ความรักใคร่ผกูพนั ท าใหรู้้สึกอบอุ่น ปลอดภยั 
(Attachment/ Intimacy) การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า (Availability of 
assistance) ความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) การเป็นส่วนหน่ึง 
ของสังคม (Social integration) และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Nurturance) ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ 
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มสามารถลดความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุ
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุได ้ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.1 กิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพ: การสร้างสัมพนัธภาพในระยะแรก จะท าใหส้มาชิก
ในกลุ่มเกิดความรู้สึกคุน้เคยและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal learning) ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมในการเขา้โปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
  1.2 กิจกรรมส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม มีดงัน้ี 
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   1.2.1 กิจกรรมร่วมรักสามคัคี: เป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายุเกิดความรู้สึกรักใคร่
ผกูพนั ท าใหรู้้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ Intimacy) ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการแสดง 
ความรัก ความอบอุ่นต่อตนเองและผูอ่ื้น จะท าใหผู้สู้งอายลุดอารมณ์ส้ินหวงั ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย  
โดดเด่ียว  และความวา้เหว ่ 
   1.2.2 กิจกรรมเปิดใจ: เป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายชุ่วยเหลือกนัในรูปแบบต่าง ๆ 
(Availability of assistance) การพบปะของสมาชิกในกลุ่ม การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและสมาชิก 
ในกลุ่มไดพู้ดคุยใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหก้ารมองตนเองและมอง
สัมพนัธภาพผูอ่ื้นในดา้นบวก มีความนึกคิดวา่ตนเองไม่ไดอ้ยูอ่ยา่งโดดเดียว  
   1.2.3 กิจกรรมนาฬิกาชีวติ: เป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุความมัน่ใจ 
ในความมีคุณค่าแห่งตน (Reassurance of worth) จะมีอิทธิพลต่อชีวติของแต่ละบุคคล และมีผล 
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ท าใหผู้สู้งอายท่ีุมีความวา้เหวมี่ความเช่ือมัน่ในอ านาจ 
การกระท าของตนเอง (Power) วา่จะก่อใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการหรือท่ีตั้งเป้าหมายไว ้สามารถรับรู้
คุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง มองโลกในแง่ดี พอใจในชีวติท่ีเป็นอยู ่และช่วงชีวิตท่ีผา่นมา 
ส่งผลใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากยิง่ข้ึน และไปลดความรู้สึกวา้เหวท่ี่เกิดข้ึน 
   1.2.4 กิจกรรมปลูกใจใส่รัก: เป็นการส่งเสริมความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(Social integration) การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเห็นชีวติแบบมีคุณค่า และการพฒันาตนเอง
ประกอบกบัการเห็นแบบอยา่งของผูสู้งอายท่ีุเห็นคุณค่าในตนเอง ท าใหผู้สู้งอายมีุความเช่ือมัน่ 
ในอ านาจการกระท าของตนวา่จะก่อใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการ และมีความสามารถท่ีเพียงพอ 
ในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยตนเอง มีความนึกคิดวา่ตนเองไม่ได ้
อยูอ่ยา่งโดดเด่ียว ลดการแยกตวัของผูสู้งอาย ุมีเครือข่ายทางสังคม ส่งผลใหผู้สู้งอายรูุ้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม และท าใหค้วามรู้สึกวา้เหวล่ดลง 
   1.2.5 กิจกรรมสัญญาใจ: เป็นการส่งเสริมการเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Nurturance)  
การใหผู้สู้งอายไุดเ้รียนรู้วธีิการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี การปรับตวัให้เขา้กบัผูสู้งอายใุนกลุ่ม น าไปสู่
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายนุบัเป็น
พื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุความสุขในการใชชี้วติ คือ ไดรั้บการดูแลทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และจิตสังคม ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมท่ีมากข้ึน มีพฤติกรรม
พึงพอใจเม่ือไดมี้การสร้างสัมพนัธภาพ ซ่ึงเป็นกลวธีิท่ีสามารถเพิ่มการสนบัสนุนทางสังคมและ 
ไปลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายไุด ้ 
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 ผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุม่ือไดเ้ขา้ร่วมกลุ่ม
โดยสมคัรใจ มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ภายในกลุ่ม  มีการระบายความรู้สึก การสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม ใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจ รวมไปถึงการสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม จึงส่งผลใหผู้สู้งอายเุกิดความรักใคร่ผกูพนั ท าให้รู้สึกอบอุ่น 
ปลอดภยั มีการช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน ามากข้ึน รู้สึกถึงการเป็น 
ส่วนหน่ึงในสังคม รู้สึกมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตน และผูสู้งอายมีุการเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผูอ่ื้นมากข้ึน ท าใหค้วามรู้สึกวา้เหวข่องผูสู้งอายลุดลงได ้จากการเขา้ร่วมกลุ่มในสัปดาห์สุดทา้ยนั้น
สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัสรุปประเด็นและประสบการณ์ทั้งหมด รวมไปถึงแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อ 
การเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มในคร้ังน้ี เป็นการสะทอ้นคิด 
ถึงความเปล่ียนแปลงในการพฒันาตนเอง ประเมินความกา้วหนา้ และความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม 
ช่วยใหผู้สู้งอายรูุ้สึกถึงการสนบัสนุนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจริงภายในกลุ่ม ช่วยใหผู้สู้งอายใุนกลุ่มรู้สึก
วา่มีแรงสนบัสนุนทางสังคมหรือเครือข่ายทางสังคม ท่ีใชเ้ป็นแหล่งประโยชน์ในการช่วยเหลือ
บุคคลใหส้ามารถดูแลตนเองได ้
 หลงัจากท่ีผูสู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
ผูสู้งอายสุามารถสรุปประเด็นหลกัท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เกิดมิตรภาพ เกิดความรักใคร่ 
ห่วงใยระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม เขา้ใจปัญหาของตนเองและเพื่อนสมาชิก 2) มีความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเองมากยิง่ข้ึน รู้สึกภูมิใจ และมีก าลงัใจในการด าเนินชีวติมากข้ึน 3) มีความมัน่ใจในตนเอง  
มีความภาคภูมิใจท่ีไดใ้หค้  าแนะน า และช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกท่ีมีปัญหาเดียวกนั รวมถึงการมี 
ส่วนร่วมในการเอ้ือประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 4) มีโอกาสไดพู้ดคุยกบัสมาชิกในกลุ่มเพิ่มมากข้ึน รู้สึก 
ไม่โดดเด่ียว มีเครือข่ายในการปรึกษา รวมไปถึงสัมพนัธภาพในกลุ่มดีข้ึน 5) ไดรั้บความสนุก 
และเพลิดเพลิน ลดความเครียด ความกงัวล รวมไปถึงการเขา้กลุ่มแต่ละคร้ังท าใหไ้ม่เหงาโดดเด่ียว  
และ 6) ผูสู้งอายรูุ้สึกเป็นส่วนหน่ึงในสังคม เม่ือผูสู้งอายเุกิดความมัน่ใจ มีเป้าหมายและรับรู้ถึง
ความส าเร็จของตนเองท าให้ผูสู้งอายสุามารถท่ีจะเผชิญกบัความวา้เหว ่อีกทั้งผูสู้งอายุมีกลวธีิ 
ในการจดัการกบัความวา้เหวท่ี่เหมาะสมอีกดว้ย 
 ดงันั้นหลงัจากท่ีผูสู้งอายไุดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมตามท่ีก าหนด จึงส่งผล
ใหผู้สู้งอายมีุความวา้เหวล่ดลง ดงัจะเห็นไดจ้ากคะแนนเฉล่ียความวา้เหวใ่นระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผลของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม
นอ้ยกวา่ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม และนอ้ยกวา่ก่อนการทดลอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วริศา มทัยา (2543) เร่ือง ผลของการจดักิจกรรมกระบวนการกลุ่มต่อการลด 
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ความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชราบา้นเขาบ่อแกว้ จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ 
กิจกรรมกระบวนการกลุ่มสามารถลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา 
บา้นเขาบ่อแกว้ จงัหวดันครสวรรคไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001)  และการศึกษาของ พชัรี 
แวงวรรณ (2553) เร่ือง ผลของกิจกรรมการเล่นองักะลุงร่วมกบัการใชก้ระบวนการกลุ่มต่อ 
ความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนบา้นพกัคนชรา พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเล่นองักะลุง
ร่วมกบัการใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนบา้นพกัคนชรา มีความวา้เหวล่ดลง
กวา่ก่อนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. จากผลการวจิยัยงัพบอีกวา่ หลงัจากท่ีผูสู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มตามก าหนด ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
มีคะแนนเฉล่ียความวา้เหว ่ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในระยะหลงัการทดลองผูสู้งอายท่ีุไดรั้บ
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มไดน้ าแนวทางในการปฏิบติัเพื่อช่วยลด
ความรู้สึกวา้เหวไ่ปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งผลจากการเขา้ร่วมโปรแกรมในคร้ังน้ีส่งผล 
ใหผู้สู้งอายไุดมี้เครือข่ายทางสังคม สามารถใหค้  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั มีการสร้างเครือข่าย 
ในการลดปัญหาความวา้เหวท่ี่เกิดข้ึน และในขณะเขา้กลุ่มผูสู้งอายไุดพ้บเห็นบุคคลท่ีมีปัญหา
เดียวกนั การไดแ้สดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ จะส่งผลใหผู้สู้งอายรูุ้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่งตนเพิ่มมากข้ึน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ของสังคม มีก าลงัใจ เกิดการสนบัสนุนทางสังคมทางอารมณ์ซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน รวมไปถึงมี 
การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้สู้งอายยุอมรับความวา้เหว ่การแกปั้ญหา 
ความวา้เหว ่การปรับสภาพอารมณ์ การเขา้สู่สังคม มีสัมพนัธภาพท่ีดี และน าไปสู่การสนบัสนุน
ทางดา้นจิตใจอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดความคงอยูข่องพฤติกรรมท่ีจะช่วยลดความรู้สึกวา้เหว ่ 
โดยจะเห็นไดจ้ากคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายกุลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลอง  
และระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงคะแนนเฉล่ียความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนระยะติดตามผล 
ต ่ากวา่ระยะหลงัการทดลองเพียง .08 คะแนนเท่านั้น ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมโปรแกรม
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มนั้น ส่งผลใหผู้สู้งอายเุกิดความคงทนในการลด
ความรู้สึกวา้เหวท่ี่เกิดข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เสาวนีย ์ไหมดี (2550) เร่ือง ผลของ 
การใหค้  าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงต่อความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกลุ่ม 
มีความวา้เหวใ่นระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลท่ีนอ้ยกวา่ในระยะก่อนการทดลองอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cattan et al. (2005) พบวา่ 
รูปแบบของการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการบรรเทาหรือป้องกนัภาวะแยกจากสังคม 
และความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมกลุ่มท่ีประกอบดว้ย การใหข้อ้มูลความรู้ 
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และการสนบัสนุนต่าง ๆ เช่น กลุ่มช่วยเหลือตนเอง กลุ่มผูดู้แล กลุ่มฝึกปฏิบติั กลุ่มออกก าลงักาย 
และกลุ่มใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ ดงัเช่นการศึกษาของ Windle et al.  (2014) พบวา่ การจดัท ารูปแบบ
การดูแลเพื่อช่วยลดความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การสร้างเสริมสัมพนัธภาพ การใหค้  าปรึกษา  
การสร้างผูน้ าในชุมชน และการจดัท ากลุ่มสนบัสนุนทางสังคม และการศึกษาของ Chiang et al. 
(2010) เร่ือง ผลของโปรแกรมระลึกถึงความหลงัต่อความผาสุกทางใจ ภาวะซึมเศร้า  
และความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรมการระลึกถึงความหลงั 
มีภาวะซึมเศร้า และความวา้เหวล่ดลงหลงัจากเขา้ร่วมโปรแกรมและในระยะติดตามผล 
 สรุป จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ ภายหลงัจากท่ีผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม
สามารถช่วยลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายลุงได ้ดงันั้นจึงควรส่งเสริมใหมี้การน าโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มไปทดลองใชเ้พื่อทดสอบประสิทธิผลต่อไป 
 

ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีอาจมีขอ้จ ากดัของการวจิยัท่ีเป็นปัจจยัแทรกซอ้นท่ีอาจมีผลต่อความตรง
ภายนอก ดงัน้ี 
 1. ในการวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานท่ี
เดียวกนั คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อาจก่อใหเ้กิด
การปนเป้ือนของขอ้มูลหรือมีการถ่ายโอนความรู้ ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 2. ในการวจิยัคร้ังน้ีไม่ไดมี้การจบัคู่กลุ่มตวัอยา่ง (Matched group) ระหวา่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 
เป็นตน้  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มสามารถช่วยลดความวา้เหวใ่หล้ดลงได ้ผูว้จิยัจึงเสนอแนะการน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าวจิยัไปใช ้
  1.1 ดา้นปฏิบติัการพยาบาล พยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพท่ีปฏิบติังาน 
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ทั้งในโรงพยาบาลและชุมชนจึงควรน าแนวทางการท าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่มไปประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยลดและป้องกนัความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการ
จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  
  1.2 ดา้นการศึกษาพยาบาล อาจารยพ์ยาบาลในสถาบนัการศึกษาพยาบาลสามารถ 
น าโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มไปประยกุตใ์ชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหน้กัศึกษาพยาบาลไดมี้ความรู้และประสบการณ์ในการน า
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มไปดูแลผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวท่ี่อยู ่
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มหรือ
ประยกุตใ์ชก้บักลุ่มผูสู้งอายโุรคเร้ือรังอ่ืน ๆ หรือในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้
สามารถขยายผลการวจิยัไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน และเป็นการประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มอีกดว้ย 
  2.2 การวจิยัในคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 8 สัปดาห์ โดยประเมินผล 2 คร้ัง คือ 
ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจเพิ่มระยะเวลา และจ านวน
คร้ังในการประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงและความคงทนของผลโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวท่ี่อยูใ่นศูนยพ์ฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
  2.3 ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจมีการเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหเ้พิ่มมากข้ึน และมี 
การจบัคู่กลุ่มตวัอยา่ง (Matched group) ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพื่อใหเ้กิดการลด 
ตวัแปรแทรกซอ้นหรือตวัแปรภายนอก (Extraneous variable) ท่ีอาจเกิดข้ึนในงานวิจยัได ้เช่น เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม เป็นตน้ 
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        เลขที่แบบสัมภาษณ์................ 
        วนัทีสั่มภาษณ์......................... 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 
(ตัวอย่าง) 

แบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองต้น ฉบับภาษาไทย (MMSE – Thai 2002) 
ในกรณีทีผู้่ถูกทดสอบอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ไม่ต้องท าข้อ 4 , 9 และ 10 
1. Orientation for time (5 คะแนน)     บันทกึค าตอบไว้ทุกคร้ัง       คะแนน 
(ตอบถูกขอ้ละ 1 คะแนน)      (ทั้งค  าตอบท่ีถูกหรือผิด)    
1.1 วนัน้ีวนัท่ีเท่าไหร่                                  .........................................    □ 
1.2 วนัน้ีวนัอะไร                                  ..........................................   □ 
. 
. 
11. Vasoconstriction (1 คะแนน) 
 ขอ้ความน้ีเป็นค าสั่ง “จงวาดภาพใหเ้หมือนตวัอยา่ง”            □ 
ในท่ีวา่งดา้นขา้งของภาพตวัอยา่ง 
  
   
 
      คะแนนรวม.................................. 
ลงช่ือผูท้  าการทดสอบ......................................วนัท่ี.........เดือน..................พ.ศ. ........... 
(Cut – off – point ) ส าหรับคะแนนท่ีสงสัยสมองเส่ือม (Cognitive impairment) 

ระดับการศึกษา คะแนน 

จุดตัด เต็ม 
 ผูสู้งอายปุกติ  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   
(อ่านไม่ออก- เขียนไม่ได)้ 

< 14 23 
(ตอ้งไม่ท าขอ้ 4,9,10) 

ผูสู้งอายปุกติ  เรียนระดบัประถมศึกษา < 17 30 
ผูสู้งอายปุกติ  เรียนระดบัสูงกวา่ประถมศึกษา < 22 30 
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        เลขที่แบบสัมภาษณ์................ 
        วนัทีสั่มภาษณ์......................... 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
(ตัวอย่าง) 

ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทัว่ไป 
 ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน
ขอใหท้่านตอบตามความเป็นจริงของท่าน โดยผูส้ัมภาษณ์จะกรอกขอ้มูลท่ีไดรั้บ และท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ในค าถามแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ ( ) ชาย  ( ) หญิง 
2. อาย ุ ............ปี...........เดือน 
3. ศาสนา ( )     พุทธ 

( )     อิสลาม 

( )     คริสต ์
( )     อ่ืนๆ ระบุ......... 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
8. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากท่ีทางศูนยจ์ดัใหห้รือไม่ 
( ) ไม่เขา้ร่วม       ( ) เขา้ร่วม 
บ่อยคร้ังเพียงใด............................ 
มีกิจกรรมอะไรบา้ง............................................................................................................ 
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ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์ความว้าเหว่ 
ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์น้ี ตอ้งการใหท้่านประเมินความรู้สึก ความคิดเห็นของท่านกบั

ความรู้สึกตามขอ้ความขา้งล่างน้ีบ่อยมากนอ้ยเพียงใด ผูส้ัมภาษณ์อ่านขอ้ความในแต่ละขอ้อยา่ง
ละเอียดใหท้่านฟัง ขอใหท้่านประเมินความถ่ีของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน แต่ละขอ้ไม่มีค  าตอบใดผิด
หรือถูก อยูท่ี่ท่านหรือความรู้สึก หรือเป็นเช่นนั้นจริงๆ โดยผูส้ัมภาษณ์จะกรอกขอ้มูลท่ีไดรั้บ และ
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง กรุณาแจง้ค าตอบกบัความคิดเห็นของท่าน เพื่อใหผู้ส้ัมภาษณ์ได ้
กรอกขอ้มูลลงในช่องวา่งในค าถามแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านรู้สึกวา่คนท่ีรู้จกัทัว่ไป มีการคบหาสมาคมติดต่อเขา้กนัไดดี้กบัท่าน 
( ) เขา้กนัไดดี้ทุกคน   ( ) เขา้กนัไดดี้เป็นส่วนใหญ่ 
( ) เขา้กนัไดดี้บา้งไม่ดีบา้ง  ( ) เขา้กนัไม่ไดเ้ลย 
2. จริงไหมถา้จะถามวา่ขณะน้ีท่านไม่มีเพื่อนเลย 
 ( ) จริง     ( ) มีบา้งแต่นอ้ยเตม็ที 
( ) มีอยูพ่อสมควร   ( ) ยงัมีเพื่อนอยูม่าก 
 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
20. ยามมีทุกขโ์ศก ท่านมีคนคอยใหค้  าแนะน าหรือปลอบโยนหรือไม่ 
( ) หาไดง่้าย มีมากมาย   ( ) ก็พอหาไดไ้ม่ยาก 
( ) หายาก    ( ) หาไม่ไดเ้ลย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 
(ตัวอย่าง) 

แผนการจัดท าโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
 
 โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวใ่นศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการสนบัสนุนทางสังคมของ Brandt and Weinert 
(1981) มาพฒันาเป็นกิจกรรมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่มเพื่อลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมจะประกอบดว้ย  
2 กิจกรรม คือ 1) การสร้างสัมพนัธภาพ และ 2) การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่   
ความรักใคร่ผกูพนั ท าให้รู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั (Attachment/ Intimacy) การช่วยเหลือในรูปแบบ
ต่าง ๆ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า (Availability of assistance) การมีความมัน่ใจในความมีคุณค่าแห่ง
ตน (Reassurance of worth) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) และการเอ้ือประโยชน์
ต่อผูอ่ื้น (Nurturance) ระยะเวลาในการด าเนินกลุ่มแต่ละคร้ังประมาณ 1-1½ ชัว่โมง ทั้งหมด 6 คร้ัง 
ห่างกนัสัปดาห์ละคร้ัง รวม 6 สัปดาห์ ซ่ึงผลจากศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อพยาบาลและ
บุคคลากรทางดา้นสุขภาพในการน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยลดและป้องกนัความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ
ท่ีอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุด ้ 
 
กลุ่มเป้าหมาย ผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหวร่ะดบัปานกลางข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ จ  านวนสมาชิกกลุ่ม 12 คน 
วตัถุประสงค์ เพื่อลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุ
ระยะเวลา  ระยะเวลาในการด าเนินกลุ่มแต่ละคร้ังประมาณ 1-1½ ชัว่โมง ทั้งหมด 6 คร้ัง  
ห่างกนัสัปดาห์ละคร้ัง รวม 6 สัปดาห์  
สถานที่  หอ้ง Happy Home ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 
ผู้รับผดิชอบ นางสาวปวณีา ประกาทานงั  
วธีิการ   การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม การส่งเสริมการสนบัสนุน 
ทางสังคมใหก้บัผูสู้งอายโุดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่ม การเปิดโอกาสใหส้มาชิกแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสาร รวมไปถึงการใหค้  าแนะน า มีการระบายความรู้สึก 
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ตัวอย่าง 
แผนการด าเนินโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 

 

สัปดาห์ที ่1 กจิกรรมคร้ังที ่1: กจิกรรมสร้างสัมพนัธภาพ ด้วยกจิกรรม “แรกพบสบตา” 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ ระยะเวลา เหตุผลเชิงทฤษฎี ส่ือและอุปกรณ์ 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 
 

ระยะเร่ิมต้นกจิกรรมกลุ่ม   
(ใชเ้วลา 15 นาที) 
     1. ผูว้จิยัแนะน าตนเองให้กบัสมาชิก 
ในกลุ่มไดรู้้จกั และใหส้มาชิกแนะน า
ตนเอง 
 

- การสร้างสัมพนัธภาพในระยะแรก จะท าใหส้มาชิกในกลุ่มเกิด
ความรู้สึกคุน้เคยและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal learning)  ซ่ึงเป็น
การเตรียมความพร้อมในการเขา้โปรแกรมการสนบัสนุนทาง
สังคมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่มของผูสู้งอายท่ีุมีความวา้เหว ่
(สมพร สุทศันีย,์ 2554) 

-แผน่ภาพจบัคู่
จ  านวน 12 แผน่
ภาพ 
-ส่ือการสอน 
(Power point)   
 

2. เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่ม
ทราบถึงวตัถุประสงค ์
ประโยชน์โครงสร้าง 
และขั้นตอนการ
ด าเนินการของ
โปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ลวธีิ
กระบวนการกลุ่ม 

     2. ผูว้จิยัช้ีแจงใหส้มาชิกในกลุ่มทราบ
ถึงวตัถุประสงค ์ประโยชน ์ลกัษณะ
โครงสร้างของกลุ่ม รวมไปถึงขั้นตอน 
การด าเนินการกลุ่ม  บทบาทของผูน้ ากลุ่ม 
สมาชิกในกลุ่ม บทบาทของผูว้จิยั  
และขอ้ตกลงในการท ากระบวนการกลุ่ม   
 

- ขั้นตอนสร้างสัมพนัธภาพจะช่วยใหผู้สู้งอายท่ีุมีความวา้เหว ่
ในกลุ่มทราบถึงวตัถุประสงค ์ ขั้นตอนการด าเนินกลุ่ม บทบาท 
ของผูน้ ากลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม บทบาทของผูว้จิยั ลกัษณะโครงสร้าง
ของกลุ่ม ประโยชน์ของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม 
 และขอ้ตกลงในการท ากลุ่ม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารจดัโปรแกรม 
การสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ลวธีิกระบวนการกลุ่มไปได ้
อยา่งมี แบบแผน และบรรลุวตัถุประสงค ์(สมพร สุทศันีย,์ 2554) 
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กจิกรรมคร้ังที ่1 (ต่อ) 

 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ ระยะเวลา เหตุผลเชิงทฤษฎี ส่ือและอุปกรณ์ 

3. เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่ม
ทราบถึงประเด็นเก่ียวกบั
ความวา้เหว ่และ 
การสนบัสนุนทางสังคม
ก่อนท่ีจะเขา้ร่วม
โปรแกรมการสนบัสนุน
ทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม 
 
 
 
4. 
. 
. 
. 
. 

  3. แนะน า/ อธิบายประเด็นเก่ียวกบั
ความวา้เหว ่โดยผูว้ิจยัอธิบายเร่ือง 
ความวา้เหวแ่ละการสนบัสนุนทางสังคม
ดว้ยวธีิการบรรยายประกอบกบั 
การน าเสนอดว้ยส่ือการสอน (Power 
point) แก่ผูสู้งอาย ุ
 . 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 

- การแนะน า/ อธิบายในส่ิงท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บตลอดการเขา้ร่วม
โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
โดยการอธิบายถึงส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มควรทราบ ในเร่ืองความวา้เหว่
และการสนบัสนุนทางสังคม ดว้ยวธีิการบรรยายประกอบกบั 
การน าเสนอดว้ยส่ือการสอน (Power point) แก่ผูสู้งอายุ  
เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งขณะ 
เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม เป็นการลดความวิตกกงัวลใหก้บัสมาชิก 
เป็นไปตามแนวคิดของ Sullivan กล่าวไวว้า่ปัจจยัหน่ึงท่ีก่อ 
ใหเ้กิดสัมพนัธภาพ คือการไม่มีความวติกกงัวล   
(ศรีวมิล ดิษยบุตร, 2550) 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
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ใบงานการสร้างความสุข 
ในวยัสูงอายุ 

(ตัวอย่าง) 

ช่ือ........................นามสกลุ..................... 
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สมุดบันทกึคุณงามความดทีีไ่ด้กระท า 
(ตัวอย่าง) 

ช่ือ........................นามสกลุ..................... 
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ตัวอย่าง ส่ือประกอบ Power point 
 
 

\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
. 
. 
. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.บุหงา ตโนภาส หวัหนา้ภาควชิาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ 
วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.สงวน ธานี  ประธานสาขาวชิาการพยาบาลสุขภาพจิต 

และจิตเวช 
คณะพยาบาลศาสตร์ 

         มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
3.  ดร.กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขา  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาอนามยัชุมชน 
         วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
4.  คุณจนัทนงค ์อินทร์สุข   พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวร    
เพื่อผูสู้งอายุ จงัหวดัชลบุรี 

5.  ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ภรภทัร เฮงอุดมทรัพย ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการพยาบาล 
         สุขภาพจิตและจิตเวช 
         คณะพยาบาลศาสตร์  

 มหาวทิยาลยับูรพา 
  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เอกสารการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั 

------------------------ 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ เร่ือง ผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อ
ความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
 
วนัใหค้  ายนิยอม วนัท่ี……….........เดือน……………...…….................……
พ.ศ.…………................. 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียดและมีความ
เขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิก
การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี จะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวม 
ท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนาม 
ในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
  ลงนาม…………………………………………………ผูย้นิยอม 
   (…………………………………………………) 
  ลงนาม…………………………………………………พยาน 
   (…………………………………………………) 
  ลงนาม…………………………………………………ผูว้จิยั 
   (……….....นางสาวปวณีา ประกาทานงั….......…) 
  ลงนาม…………………………………………………ผูช่้วยวจิยั 
   (…………………………………………………) 
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 ขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้แต่ผูว้ิจยัไดอ่้านขอ้ความในใบยนิยอมน้ีใหข้า้พเจา้ 
ฟังจนขา้พเจา้เขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้จึงลงนามหรือประทบัลายน้ิวหวัแม่มือของขา้พเจา้ในใบยนิยอมน้ี 
ดว้ยความเตม็ใจ 
 
  ลงนาม…………………………………………………ผูย้นิยอม 
   (…………………………………………………) 
  ลงนาม…………………………………………………พยาน 
   (…………………………………………………) 
  ลงนาม…………………………………………………พยาน 
   (…………………………………………………) 
  ลงนาม…………………………………………………ผูว้จิยั 
   (……….....นางสาวปวณีา ประกาทานงั….......…) 
  ลงนาม…………………………………………………ผูช่้วยวจิยั 
   (…………………………………………………) 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิยั 
(กลุ่มทดลอง) 

 
การวจัิยเร่ือง ผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่อง
ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  
 
รหัสจริยธรรมการวจัิย 04-06-2559 
 
ช่ือผู้วจัิย นางสาวปวณีา ประกาทานงั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
 ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่
ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เม่ือท่านเขา้ร่วมการวิจยั
แลว้ ส่ิงท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติั มีดงัน้ี 
 1) ตอบแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่ก่อนเร่ิมการทดลอง  
หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลคือ ในสัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 6 และสัปดาห์ท่ี 8 
  2) เขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคม ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ทั้งหมด 6 คร้ัง 
รวม 6 สัปดาห์ โดยการเขา้ร่วมโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมในแต่ละคร้ังใชเ้วลานาน 60-90 
นาที ณ หอ้งประชุมศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านโดยตรง คือ ท่านจะไดรั้บการส่งเสริมการ
สนบัสนุนทางสังคมจากการเขา้ร่วมกลุ่มกบัสมาชิกในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะช่วยลดความวา้เหวข่องท่าน ประโยชนท์างออ้ม คือ ขอ้มูลท่ีได้
จากการวจิยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชป้ระกอบในการลดความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการ
จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุละสามารถน าไปส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบการดูแลผูสู้งอายตุ่อไป 
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 การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ การเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี
ท่านสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยั โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ กบัวถีิชีวติ การดูแล หรือ
การรักษาพยาบาล และมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัไดทุ้กเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยั 
ทราบล่วงหนา้โดยขอ้มูลท่ีได ้เป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยช่ือ โดยใส่รหสัแทน และจะน าเสนอ 
ในภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและด าเนินการอยา่งรัดกุมปลอดภยั จะไม่มี 
การอา้งถึงโดยใชช่ื้อในรายงานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงจะท าลายขอ้มูลภายใน 1 ปี 
หลงัจากการเผยแพร่ผลงานวิจยัแลว้ 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยั 
ในวนัท าการรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการท าวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา 
ท่ี ปวณีา ประกาทานงั หมายเลขโทรศพัท ์093-146-6045 หรือ ท่ีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วารี กงัใจ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั หมายเลขโทรศพัท ์038-102854 
 
         นางสาวปวณีา ประกาทานงั 
                    ผูว้จิยั 
 
 หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงนี ้ท่านจะสามารถแจง้
ใหป้ระธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมฯ ทราบไดท่ี้ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝ่าย
วจิยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ในเอกสารนีอ้าจมข้ีอความท่ีท่านอ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ โปรดสอบถามผู้วิจัยหรือผู้แทนให้
ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนีก้ลับไปท่ีบ้านเพ่ืออ่านและท าความเข้าใจ 
หรือปรึกษาหารือกับญาติพี่น้อง เพ่ือนสนิท แพทย์ประจ าตัวของท่าน หรือแพทย์ท่านอ่ืน เพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนีไ้ด้ 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิยั 

(กลุ่มควบคุม) 
 

การวจัิยเร่ือง ผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่อง
ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  
 
รหัสจริยธรรมการวจัิย 04-06-2559 
 
ช่ือผู้วจัิย นางสาวปวณีา ประกาทานงั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อ เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยใช้
กระบวนการกลุ่มต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
 ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ไม่มีภาวะสมองเส่ือม ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือท่านเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ส่ิงท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติัคือ ตอบแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป 
และแบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่ก่อนเร่ิมการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล คือ  
ในสัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 6 และสัปดาห์ท่ี 8 ใชเ้วลานาน 20-30 นาที ต่อคร้ัง 
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ คือ บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าโปรแกรมการสนบัสนุน 
ทางสังคมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มไปใชเ้ป็นกิจกรรมในการดูแลผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุท่ีมีความวา้เหวแ่ละสามารถน าไปส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบการดูแล
ผูสู้งอายตุ่อไป 
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 การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ การเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี
ท่านสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยั โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ กบัวถีิชีวติ การดูแล หรือ
การรักษาพยาบาล และมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัไดทุ้กเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยั 
ทราบล่วงหนา้โดยขอ้มูลท่ีได ้เป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยช่ือ โดยใส่รหสัแทน และจะน าเสนอ 
ในภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและด าเนินการอยา่งรัดกุมปลอดภยั จะไม่มี 
การอา้งถึงโดยใชช่ื้อในรายงานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงจะท าลายขอ้มูลภายใน 1 ปี 
หลงัจากการเผยแพร่ผลงานวิจยัแลว้ 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยั 
ในวนัท าการรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการท าวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา 
ท่ี ปวณีา ประกาทานงั หมายเลขโทรศพัท ์093-146-6045 หรือ ท่ีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วารี กงัใจ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั หมายเลขโทรศพัท ์038-102854 
 
         นางสาวปวณีา ประกาทานงั 
                    ผูว้จิยั 
 
 หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงนี ้ท่านจะสามารถแจง้
ใหป้ระธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมฯ ทราบไดท่ี้ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝ่าย
วจิยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 
 
 
 
          
 
 

ในเอกสารนีอ้าจมข้ีอความท่ีท่านอ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ โปรดสอบถามผู้วิจัยหรือผู้แทนให้
ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนีก้ลับไปท่ีบ้านเพ่ืออ่านและท าความเข้าใจ 
หรือปรึกษาหารือกับญาติพี่น้อง เพ่ือนสนิท แพทย์ประจ าตัวของท่าน หรือแพทย์ท่านอ่ืน เพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนีไ้ด้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั 

หนงัสือขอใชเ้คร่ืองมือและหนงัสือขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก จ 
ตารางน าเสนอคะแนนความวา้เหวเ่ป็นรายบุคคลในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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ตารางน าเสนอคะแนนความว้าเหว่เป็นรายบุคคลในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ล าดบั 

คะแนนความวา้เหว ่
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ก่อน
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ติดตามผล ก่อน
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ติดตามผล 

1 52 46 44 50 52 50 
2 52 46 46 52 50 50 
3 50 42 46 48 49 48 
4 50 48 44 49 50 48 
5 50 48 48 48 50 50 
6 50 48 48 50 50 48 
7 52 46 46 52 52 50 
8 50 46 48 50 50 52 
9 50 48 48 48 49 50 
10 53 50 49 48 48 49 
11 52 48 48 52 50 50 
12 48 46 46 53 50 52 


