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ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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 The  3 objective of this case study were  1.To study the factor of perception of safety 
management and occupational behaviors of Tires company in Amata City Rayong. 2. To study 
personal data factor were effect with perception of safety management and occupational 
behaviors of Tires company in Amata City Rayong. 3. To study the relationship between 
perception level  of safety management and safety behaviors of workers in  Tires company in  
Amata City Rayong) 
 The results showed that the most of workers were man less than female, the average of 
age below 30 years. The workers were secondary school level or diploma degree, status of them 
were single  and  they have 4-6 year of experienced work  almost of workers were received safety 
training more than 3 times. 
 The overall of safety management awareness were highest level and  the resulted found  
that the level of perception of safety management were first organization management  in  section 
of occupational accident prevention were second and the last were  workplace environment and 
chemical management . 
 The overall of safety behavior were highest level, the level of  occupational safety 
behaviors were respectively, the first  were equipment utilization, the second were safety 
regulations and compliance and physical mental of workers were the last. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบนัไดมี้การขยายตวัและพฒันา                   
อยา่งรวดเร็วต่อเนื%องไดมี้การนาํเทคโนโลยกีารผลิตที%ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพนาํมาใชใ้น
อุตสาหกรรม ทาํใหก้ารผลิตในภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบนั จึงทาํใหส้ามารถผลิตสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งหลากหลายทั3งเพื%อการอุปโภคและบริโภคในประเทศรวมไปถึงเพื%อการส่งออก
ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศมีการพฒันาและเติบโตอยา่งรวดเร็วซึ% งการพฒันาของอุตสาหกรรม
อยา่งรวดเร็วที%เกิดขึ3นนี3 ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมมากขึ3น ทาํใหเ้กิด 
การหลั%งไหลของแรงงานพื3นฐานจากภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยไปในภาคอุตสาหกรรม 
อยา่งรวดเร็วเกิดปัญหาในเรื%องความรู้ความสามารถของพนกังานที%จะปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตาม
มาตรฐานการทาํงานดว้ยความปลอดภยัซึ% งสิ%งนี3 เป็นสาเหตุโดยตรงที%ทาํใหแ้รงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมมีความเสี%ยงที%จะไดรั้บอนัตรายต่อสิ%งคุกคามทางสุขภาพที%จะทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็
เจบ็ป่วยการสูญเสียชีวติของผูป้ฏิบติังานรวมทั3งการเกิดผลกระทบต่อสิ%งแวดลอ้ม (มธุริน                       
เถียรประภากุล, 2556)  

สภาวะของผูป้ฏิบติังานในภาคอุตสาหกรรมที%ตอ้งปฏิบติังานกบัเครื%องจกัรที%มีกาํลงั          
การผลิตสูงและมีความซบัซอ้นในการทาํงาน การปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบ เพื%อมุ่งเนน้ใหง้านและ
ผลผลิตสาํเร็จตามเป้าหมายที%กาํหนดไว ้ประกอบกบัการมองขา้มหรือไม่ใหค้วามสาํคญักบั                   
การที%ปฏิบติังานที%ถูกตอ้งตามมาตรฐานความปลอดภยั เป็นเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุขึ3นในการปฏิบติังาน 
นอกจากนี3อาจเกิดจากการชาํรุดหรือเสื%อมสภาพของอุปกรณ์ เครื%องมือเครื%องจกัรที%ใชใ้นการทาํงาน 
ซึ% งความรุนแรงที%เกิดจากอุบติัเหตุจากการทาํงานในแต่ละครั3 งนั3นอาจส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บ
บาดเจบ็ขั3นเล็กนอ้ยไปจนถึงขั3นรุนแรง กล่าว คือ พนกังานอาจจะตอ้งหยดุงานเพื%อเขา้รักษาอาการ
บาดเจบ็ที%โรงพยาบาล เกิดทุพพลภาพจากการทาํงาน หรือเสียชีวติจากการทาํงาน รวมไปถึงยงั
ส่งผลกระทบไปยงัองคก์ารที%พนกังานทาํงานอยูด่ว้ย  ซึ% งทาํใหผ้ลผลิตลดลงเสียค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และ
ยงัส่งผลกระทบไปยงัครอบครัวของพนกังานทาํใหค้รอบครัวสูญเสียรายไดแ้ละเป็นภาระของ
ครอบครัวยิ%งกวา่นั3นยงัก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่วนรวมทาํใหป้ระเทศสูญเสียทรัพยากรสาํคญัใน
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมสูญเสียประสิทธิภาพในการผลิตและสูญเสียโอกาสในการแข่งขนักบั
ต่างประเทศ ดงันั3น เพื%อความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานควรจะมีการปรับเปลี%ยนพฤติกรรม                     
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การทาํงานเพื%อทาํใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานเกิดความปลอดภยัในการทาํงาน                                           
(นิทรา กิจธีระวฒิุวงษ,์ 2555)  

จากการสาํรวจจาํนวนลูกจา้งที%ประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยเนื%องจากการทาํงานจาํแนก
ตามความร้ายแรงในช่วงปี พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2558ปรากฏตามตารางที% 1-1 

 
ตารางที% 1-1  สถิติผูป้ระสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยเนื%องจากการทาํงานจาํแนกตามความร้ายแรง 

ในช่วงปี พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2558 (สาํนกังานกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม,  
 2558) 

 
 

ปี 

พ.ศ.  

 

จํานวน

ลูกจ้าง 

ความรุนแรง  

รวม ตาย ทุพพล

ภาพ 

สูญเสีย

อวยัวะ 

หยุดงาน

เกนิ 3 วนั 

หยุดงาน 

ไม่เกนิ 3 วนั 

2554 8,222,960 590 4 1,630 35,709 91,699 129,632 
2555 8,575,398 717 19 1,818 36,166 93,106 131,826 
2556 8,901,624 635 28 3,036 31,419 76,776 111,894 
2557 9,132,756 603 11 1,463 29,254 68,903 100,234 
2558 9,336,317 575 6 1,324 27,845 65,924 95,674 

 
จากตารางที% 1-1 พบวา่ ในแต่ละปีมีจาํนวนผูป้ระสบอุบติัเหตุจากการทาํงานจาํนวนมาก

ซึ%งจะเห็นไดว้า่ การประสบอุบติัเหตุในแต่ละปีนอกจากจะตอ้งสูญเสียทรัพยากรมนุษยที์%มี
ความสามารถไปเนื%องจากประสบอุบติัเหตุจากการทาํงานเป็นจาํนวนมากแลว้รัฐบาลยงัตอ้งจ่ายเงิน
ทดแทนใหแ้ก่ผูป้ระสบอนัตรายหรือผูมี้สิทธิอีกเป็นจาํนวนมาก ดงันั3น การเห็นความสาํคญัของ
ความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังานในการทาํงานจึงเป็นเรื%องสาํคญัอยา่งยิ%งที%ทุกคนตอ้ง
ตระหนกัและใส่ใจตลอดเวลาเพราะผลจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานหรือผลของอุบติัเหตุที%
เกิดขึ3นนอกจากจะก่อให้เกิดความสูญเสียแก่ตนเองและครอบครัวสภาพแวดลอ้มและสังคมโดยรวม
แลว้ยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ารอีกดว้ย (สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2558)  
สาเหตุส่วนหนึ%งของการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานก็เนื%องมาจากการบริหารจดัการดา้น                        
ความปลอดภยัขาดมาตรการในการป้องกนัอุบติัภยัขาดการดูแลเอาใจใส่และขาดการมีส่วนร่วม            
ในการทาํกิจกรรมดา้นความปลอดภยัเพื%อสร้างทศันะคติที%ถูกตอ้งและมีความปลอดภยัของพนกังาน
ในแต่ละระดบัทั3งนี3 อาจเป็นเพราะการละเลยในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน
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ที%มีความถูกตอ้งขาดความสนใจขาดความร่วมมือตั3งแต่ผูบ้ริหารจนถึงระดบัพนกังานตลอดจน
หลีกเลี%ยงที%จะกระทาํตามกฎระเบียบกฎหมายขอ้บงัคบัในการควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัใน
การทางานขาดการบริหารจดัการที%ดีบุคคลที%มีความรับผดิชอบไม่เห็นถึงความสาคญัหรือยงัมีความ
เขา้ใจไม่ถูกตอ้งเกี%ยวกบังานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานที%ดีพอ (สุธาทิพย ์รองสวสัดิK , 2554) 
นอกจากนี3  (วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2557) ยงักล่าววา่ อุบติัเหตุเกือบทั3งหมด             
มีสาเหตุมาจากคนงานถึงแมรั้ฐบาลจะมีมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุหรือโรค
จากการทาํงานหรือองคก์ารมีการจดัการและมีการส่งเสริมใหมี้ความปลอดภยัก็ยงัทาํใหเ้กิด                   
ความไม่ปลอดภยัในการทาํงานอยู ่เช่น เดิมซึ% งสาเหตุก็ขึ3นอยูก่บัการจดัการความปลอดภยั 

 ดงันั3น จึงเป็นเรื%องจาํเป็นและสาํคญัอยา่งยิ%งที%ผูบ้ริหารภายในองคก์ารจะตอ้งมี                    
การป้องกนัเพื%อไม่ไหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงานในการจดัการเพื%อให้เกิดความปลอดภยัใน                       
การทาํงานนั3นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือทั3งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายพนกังานโดยฝ่ายบริหารเป็น
ผูรั้บผดิชอบหลกัในความสาํเร็จของงานหรือเป็นผูดึ้งพนกังานใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหง้านดา้น                          
ความปลอดภยัประสบความสาํเร็จไดด้ว้ยดีการจดัการความปลอดภยัของฝ่ายบริหารเพื%อสร้าง              
ความปลอดภยัในการทาํงานควรมีการกาํหนดนโยบายความปลอดภยัและขอบเขตใน                         
การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังานทราบมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบงานดา้น                          
ความปลอดภยัมีการส่งเสริมอบรมและจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื%อใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานที%เหมาะสมส่วนในฝ่ายของพนกังานนั3นพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารโดยเคร่งครัดสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกครั3 ง            
ที%ปฏิบติังานและตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั 

การส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัใหเ้ป็นพฤติกรรมพื3นฐานในการปฏิบติังานถือเป็น
เรื%องที%มีความสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ%งในภาคอุตสาหกรรมที%มีการดาํเนินงานในรูปแบบของ                    
การผลิตหรือโรงงานอุตสาหกรรมโดยในการดาํเนินงานตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการดูแลสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนกังานทุกคนในองคก์รเพื%อสร้างความมั%นใจและขวญักาํลงัใจให้กบัพนกังาน
ซึ%งในปัจจุบนับริษทัชั3นนาํต่าง ๆ หนัมาใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั               
ในการทาํงานใหเ้ป็นพฤติกรรมพื3นฐานของพนกังานในองคก์รเนื%องจากเป็นวธีิการที%ดีที%สุดที%จะ
สามารถบริหารจดัการงานดา้นความปลอดภยัใหมี้ประสิทธิภาพมากที%สุด (มธุริน เถียรประภากุล, 
2556)  

จากปัญหาที%กล่าวมาขา้งตน้นั3นผูว้จิยัจึงมุ่งเนน้ที%จะศึกษาในเรื%อง การรับรู้การจดัการ
ความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ซึ% งคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร
เป็นอยา่งยิ%ง ที%จะใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั พฒันาการกระบวนการ
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ส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั ซึ% งจะช่วยในการลดและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการ
ปฏิบติังานของพนกังานในอนาคต ช่วยพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร อนัจะส่งผลใหมี้
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งใน                   
จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี3   

1.  ศึกษาระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัใน                  
การทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งในจงัหวดัระยอง  

2.   ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที%มีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งใน                  
จงัหวดัระยอง  

3.   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การจดัการความปลอดภยักบัพฤติกรรม                    
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งใน                
จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1.  พนกังานที%มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั               

แตกต่างกนั  
2.  พนกังานที%มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

แตกต่างกนั  
3.  การรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน                    

มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การวจิยัครั3 งนี3  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เพื%อศึกษาปัจจยัการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯ 
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งในจงัหวดัระยอง ดงัภาพที% 1 
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ภาพที% 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งในจงัหวดัระยอง  

2.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที%มีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%ง
ในจงัหวดัระยอง  

 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อายกุารทาํงาน 
6. ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ                    

ในการทาํงาน 
7. ประสบการณฝึกอบรมเกี%ยวกบัความ

ปลอดภยั 
(Anton, 2015)  

การรับรู้การจัดการด้านความปลอดภัย 
1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 

2.  ดา้นการการจดัการสภาพแวดลอ้มใน 
     การทาํงาน 
3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 
4.  ดา้นการจดัการสารเคมี 
(วทิยา อยูสุ่ข, 2555) 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 

1.  การปฏิบติัตามกฏระเบียบขอ้บงัตบั 
      เกี%ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
2.  การใชเ้ครื%องมือ อุปกรณ์เพื%อ 
     ความปลอดภยั 
3.  ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
     ของพนกังาน 
(วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์                         
เฉลิมจิระรัตน์, 2554) 
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3.  ทาํใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งใน                   
จงัหวดัระยอง  

4.  เป็นแนวทางใหห้น่วยงานที%เกี%ยวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปรับปรุงและป้องกนั 
การเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%ง                
ในจงัหวดัระยอง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากร 
 ประชากรที%ใชใ้นการวิจยัครั3 งนี3 เป็นพนกังานที%ปฏิบติังานประจาํในบริษทั กรณีศึกษา 
บริษทัฯ ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งในจงัหวดัระยอง จาํนวน 6,844 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นพนกังานบริษทัผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ%งในจงัหวดัระยอง จาํนวน380 คน 
ตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย 
กลุ่มที% 1 ศึกษาเปรียบเทียบ 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลซึ%งประกอบไปดว้ย 

 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศึกษา 
 4.  สถานภาพสมรส 
 5.  อายกุารทาํงาน 
 6.  ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 
 7.  ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี%ยวกบัความปลอดภยั 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 1.  การรับรู้การจดัการความปลอดภยั 
 2.  พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

กลุ่มที% 2 ศึกษาความสัมพนัธ์ 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้การจดัการความปอดภยั 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
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 1.  การศึกษาการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในการวจิยัครั3 งนี3 ศึกษาเฉพาะการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์ารการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานการป้องกนั
อุบติัเหตุในการทาํงานและการจดัการดา้นสารเคมี 

 2.  การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานการวิจยัครั3 งนี3 ศึกษาเฉพาะพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี%ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
การใชเ้ครื%องมืออุปกรณ์เพื%อความปลอดภยัและความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื%อใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํที%ใชใ้นการวจิยัตรงกนัผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยามความหมายของคาํ
ต่าง ๆ ไว ้ดงันี3   
 1.  เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง 
 1.  อาย ุหมายถึง อายขุองพนกังานขณะตอบแบบสอบถาม 

2.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังาน 
3.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการแต่งงานของพนกังาน 
4.  อายกุารทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาที%พนกังานทาํงานในสถานประกอบการนี3  
5.  ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน หมายถึง การที%พนกังานเคยประสบ

อุบติัเหตุจากการทาํงานไม่วา่จะเป็นอุบติัเล็กนอ้ยหรืออุบติัเหตุขั3นร้ายแรงขณะทาํงานใน                 
สถานประกอบการนี3  

6.  ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี%ยวกบัความปลอดภยั หมายถึง การที%พนกังานเคยไดเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเกี%ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานดา้นการใชเ้ครื%องมือเครื%องจกัรและอุปกรณ์ 
หมายถึง การใชง้านเครื%องมือเครื%องจกัรและอุปกรณ์ที%ใชง้านในกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 7.  ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง การทาํงานที%ไม่มีอุบติัเหตุไม่อยูใ่นสภาพที%
เสี%ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุไม่เป็นโรคภยัไขเ้จบ็อนัเนื%องมาจากการทาํงานไดท้าํงานอยา่งมีสวสัดิภาพ 
มีประสิทธิภาพทั3งร่างกายและจิตใจ 

8.  พนกังานบริษทัผลิตยางรถเพื%อการเกษตรแห่งหนึ%งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี3  
หมายถึง พนกังานที%ปฏิบติังานในบริษทัผลิตยางรถเพื%อการเกษตรแห่งหนึ%งในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี3  

9.  การรับรู้การจดัการความปลอดภยั หมายถึง การรู้และเชื%อวา่องคก์ารไดก้าํหนด               
แนวทางการดาํเนินงานเกี%ยวกบัความปลอดภยัเพื%อใหพ้นกังานมีความรู้และสามารถปฏิบติังาน             
ไดอ้ยา่งปลอดภยัแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ  
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9.1  การจดัการองคก์าร หมายถึง การจดัโครงสร้างและหนา้ที%ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในองคก์ารเพื%อดาํเนินงานเกี%ยวกบัความปลอดภยัในเรื%องของการจดัทาํคู่มือดาํเนินงาน
ความปลอดภยัคณะกรรมการความปลอดภยัการกาํหนดนโยบายความปลอดภยัการกาํหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี%ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานการแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุ                          
ในการทาํงานและการรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินที%อาจเกิดขึ3น 

9.2  การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง การจดัที%ทาํงานใหเ้กิด                           
ความปลอดภยัในเรื%องการจดัพื3นที%การทาํงานการทาํความสะอาดที%ทาํงานความร้อนแสงสวา่งเสียง
ทางเดินทางออกฉุกเฉินการจดัอุปกรณ์เครื%องใชแ้ละการตรวจสภาพของที%ทาํงาน 

9.3  การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน หมายถึง การดาํเนินการเพื%อป้องกนัไม่ให้เกิด
อุบติัเหตุในเรื%องการจดัใหเ้จา้หนา้ที%ที%เกี%ยวขอ้งไปควบคุมการทาํงานการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลการติดประกาศป้ายเตือนในการใชเ้ครื%องมืออุปกรณ์การตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครื%อง 
จกัรการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัรวมถึงการศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเพื%อหาทางป้องกนั 

9.4  การจดัการดา้นสารเคมี หมายถึง การจดัเตรียมความปลอดภยัในการใชส้ารเคมี
ใหก้บัพนกังานในเรื%องการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของสารเคมีทุกชนิดที%มีอยูใ่นบริษทัการกาํหนดวธีิ
ในการจดัเก็บเคลื%อนยา้ยและกาํจดัสารเคมีสถานที%ในการเก็บสารเคมีรวมถึงการจดัเตรียมอุปกรณ์
สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

10.  พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของ 
พนกังานโดยอยูใ่นสภาวะที%ปราศจากอุบติัเหตุการบาดเจ็บพิการตายเกิดโรคจากการทาํงาน 
ทรัพยสิ์นเสียหายและมีสุขภาพอนามยัที%ดีแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ  

10.1  การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี%ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
หมายถึง การที%พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั3นตอนและวธีิการในการทาํงานที%ปลอดภยั
โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัที%บริษทัไดก้าํหนดขึ3นอยา่งเคร่งครัด 

10.2  การใชเ้ครื%องมืออุปกรณ์เพื%อความปลอดภยั หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลการเลือกใชเ้ครื%องมือหรืออุปกรณ์ที%เหมาะสมกบัลกัษณะงานการตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของเครื%องมือหรืออุปกรณ์ก่อนการใชง้านการดูแลรักษาและเก็บเครื%องมือหรือ 
อุปกรณ์ที%ใชง้านเสร็จแลว้ใหเ้รียบร้อย 

10.3  ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน หมายถึง การที%พนกังาน
ทาํงานโดยมีสมาธิไม่ประมาทไม่คิดถึงเรื%องอื%นในขณะทาํงานไม่หยอกลอ้กนัระหวา่งการทาํงาน
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรงมีการพกัผอ่นที%เพียงพอ 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาวจิยัครั� งนี� ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งกบังานวิจยั
ดงัต่อไปนี�  

1.  แนวคิดการจดัการความปลอดภยัในการทาํงาน 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
4.  ผลงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง  

  

แนวคดิการจัดการความปลอดภัยในการทาํงาน 
 ความหมายของอุบัติเหตุ 
 Anton (2015) กล่าววา่ อุบติัเหตุ หมายถึง สิ#งที#เกิดขึ�นโดยมิไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้ 

ไม่มีการควบคุม และเป็นสิ#งที#ไม่เป็นที#ตอ้งการ ซึ# งจะเขา้ไปขดัขวางการทาํงานปกติของบุคคล หรือ 
เป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ หรือเกือบจะไดรั้บบาดเจบ็  

 สุธาทิพย ์รองสวสัดิB  (2554) กล่าววา่ อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที#เกิดขึ�นโดยไม่ได้
คาดการณ์ หรือวางแผนไวล่้วงหนา้ เมื#อเกิดขึ�นแลว้มีผลกระทบต่อการทาํงาน อาจทาํให้ทรัพยสิ์น
เสียหาย หรือทาํใหค้นไดรั้บบาดเจบ็ พิการ สูญเสียอวยัวะส่วนใดส่วนหนึ#งหรือร้ายแรงถึงขั�น
เสียชีวติ 

 วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) ไดใ้หค้วามหมายวา่อุบติัเหตุ 
หมายถึง เหตุการณ์ที#เกิดไดขึ้�นโดยมิไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ซึ# งเมื#อเกิดขึ�นแลว้จะก่อให้เกิด                  
ความบาดเจบ็พิการหรือตายและทาํใหท้รัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย 

 สาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุ 
 Heinrich (1959) ไดมี้การศึกษาถึงสาเหตุที#ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุอยา่งจริงจงัในโรงงาน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ# ง Heinrich ไดส้รุปสาเหตุสาํคญัของการเกิดอุบติัเหตุเป็น 2 ประการ คือ  
 1.  การกระทาํที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe acts) เป็นสาเหตุสาํคญัที#ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ 

  1.1  การทาํงานที#ไม่ถูกวธีิหรือทาํงานไม่ถูกขั�นตอน 
  1.2  การมีทศันคติที#ไม่ถูกตอ้ง เช่น คิดวา่อุบติัเหตุเป็นเรื#องของเคราะห์กรรม                   

ไม่สามารถที#จะแกไ้ขป้องกนัได ้
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  1.3  ความไม่เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 
  1.4  ความประมาทความพลั�งเผลอและเหม่อลอย 
  1.5  การมีบุคคลิกนิสัยชอบความเสี#ยง 
  1.6  การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัของโรงงาน 
  1.7  การปฏิบติังานโดยไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
  1.8  การแต่งกายไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้งตามกฏระเบียบ 
  1.9  การถอดเครื#องกาํบงัที#ใชก้าํบงัส่วนอนัตรายของเครื#องจกัรออก ดว้ยเกิด

ความรู้สึกรําคาญในการทาํงาน ไม่สะดวกหรือถอดเพื#อซ่อมแซมแลว้ไม่มีการใส่คืนกลบั 
  1.10  การเลือกใชเ้ครื#องมือหรืออุปกรณ์ในการทาํงานไม่เหมาะกบังาน เช่น การใช้

ขวดแกว้ตอกตะปูแทนการใชค้อ้น 
 1.11  การหยอกลอ้เล่นกนัระหวา่งการทาํงาน 
 1.12  การทาํงานโดยที#สภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อมหรือมีความผดิปกติ เช่น              

ไม่สบาย เมาคา้ง มีปัญหาครอบครัว เป็นตน้ 
 2.  สภาพการณ์ที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe conditions) เป็นสาเหตุรอง ที#ก่อให้เกิดอุบติัเหตุ 

ไดแ้ก่ 
 2.1  ส่วนที#เป็นอนัตราย (ส่วนที#เคลื#อนไหว) ของเครื#องจกัรไม่มีเครื#องกาํบงัหรือ

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
 2.2  การวางแผนผงัโรงงานที#ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม 
 2.3  ความจดัวางสิ#งของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความสกปรกในการจดัเก็บวสัดุ

สิ#งของ 
 2.4  พื�นของโรงงานขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อ 
 2.5  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที#ไม่ปลอดภยัหรือไม่ถูกสุขอนามยั เช่น แสงสวา่ง 

ไม่เพียงพอ เสียงดงั ความร้อนสูง ฝุ่ นละออง ไอระเหยของสารเคมีที#มีความเป็นพิษ เป็นตน้ 
 2.6  เครื#องจกัรกลหรือเครื#องมือหรืออุปกรณ์ชาํรุดบกพร่อง 
 2.7  ระบบไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าชาํรุดบกพร่อง 

 เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2554) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งสาเหตุของการเกิดไดแ้บ่งสาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุเป็น2 ประการไดแ้ก่ 

 1.  สาเหตุพื�นฐานหรือสาเหตุที#เอื�ออาํนวยใหเ้กิดอุบติัเหตุ (Basic or contributing cause) 
ไดแ้ก่ 

  1.1  การบริหารจดัการและการควบคุมงานความปลอดภยัขาดประสิทธิภาพ เนื#องจาก
ไม่มีการสอนหรือการอบรมเกี#ยวกบัความปลอดภยัไม่บงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ                      
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ความปลอดภยัไม่ไดว้างแผนงานความปลอดภยัในการทาํงานขาดการติดตามแผนการทาํงานดา้น                
ความปลอดภยัอยา่งสมํ#าเสมอไม่ไดท้าํการแกไ้ขจุดที#เป็นอนัตรายและไม่จดัอุปกรณ์ความปลอดภยั
ใหแ้ก่คนงาน 

  1.2  สภาวะจิตใจของบุคคลไม่ปกติหรือไม่เหมาะสมเนื#องจากขาดความรู้หรือ
จิตสาํนึกความปลอดภยัมีทศันคติไม่ดีและไม่ถูกตอ้งภาวะจิตใจตอบสนองชา้เกินไปขาดสมาธิและ
ความตั�งใจในการทาํงานไม่สามารถควบคุมอารมณ์ไดแ้ละตื#นเตน้ขวญัอ่อนกลวัตกใจง่าย 

  1.3  สภาวะร่างกายของบุคคลไม่ปกติเนื#องจากอ่อนเปลี�ยเมื#อยลา้หูหนวกสายตาไม่ดี
สภาพร่างกายไม่เหมาะกบังานโรคหวัใจความดนัโลหิตสูงร่างกายพิการ 

 2.  สาเหตุหลกัที#ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ (Immediate causes) หรือสาเหตุที#เกิดขึ�นใน
ทนัทีทนัใด ไดแ้ก่   

  2.1  การกระทาํที#ไม่ปลอดภยัของบุคคล (Unsafe acts) เป็นสาเหตุใหญ่ของการเกิด
อุบติัเหตุเกิดจากพนกังานปฏิบติังานโดยไม่มีหนา้ที#รับผดิชอบโดยตรงบาํรุงรักษาซ่อมแซม
เครื#องจกัรโดยไม่หยดุเครื#องก่อนถอดเครื#องป้องกนั (Safeguard) ออกแลว้ไม่ใส่เขา้ที#หรือจงใจ             
มาใชท้าํงานหรือใชเ้ครื#องจกัรเร็วกวา่อตัราที#กาํหนดไม่ใส่เครื#องป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลขณะ
ปฏิบติังานหยอกลอ้กนัในขณะปฏิบติังานไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัสวมใส่ชุดทาํงาน
ไม่รัดกุมใชเ้ครื#องมือที#ชาํรุดหรือไม่ถูกวธีิและไม่เหมาะสมกบังานดื#มสุราหรือของมึนเมาขณะ
ปฏิบติังาน 

  2.2  สภาพการณ์ที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe conditions) เกิดเนื#องจากอุปกรณ์การผลิต
เครื#องจกัรอยูใ่นสภาพชาํรุดไม่มีเซฟการ์ดฝาครอบเครื#องกั�นหรือเครื#องป้องกนัอนัตรายอื#น ๆ 
โครงสร้างของอาคารไม่มั#นคงแขง็แรงขาดการวางแผนจดัระเบียบรักษาความสะอาดในโรงงาน 
การจดักองวสัดุสิ#งของไม่เป็นระเบียบและไม่ถูกวธีิการจดัสารเคมีที#เป็นพิษวตัถุระเบิดวตัถุไวไฟ 
ไม่เหมาะสมและไม่ถูกวธีิสถานที#ทาํงานไม่ปลอดภยั เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอเสียงดงัเกินไปไม่มี
ระบบระบายอากาศหรือมีแต่ไม่เหมาะสมหรือขาดประสิทธิภาพและไม่มีระบบการเตือนภยั                    
ที#เหมาะสม 

วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการประสบ
อนัตรายจากการทาํงานไวเ้ป็น 2 ส่วน คือ สาเหตุนาํและสาเหตุโดยตรง 

 1.  สาเหตุนาํของการประสบอนัตรายจากการทาํงานแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงันี� คือ  
  1.1  เกิดจากความผดิพลาดของการบริหารจดัการซึ# งมีรายระเอียดปลีกยอ่ยต่างกนั 
ดงันี�   
   1.1.1  ไม่มีการสอนหรืออบรมเกี#ยวกบัความปลอดภยั 
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   1.1.2  ไม่มีการบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั 
   1.1.3  ไม่มีการวางแผนและเตรียมงานดา้นความปลอดภยั 
   1.1.4  ไม่มีการแกจุ้ดอนัตรายต่าง ๆ   
   1.1.5  ไม่มีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายให ้
  1.2  สภาวะของคนงานไม่เหมาะสม กล่าวคือ   
   1.2.1  ขาดความระมดัระวงั 
   1.2.2  การทาํงานของสมองไม่ประสานกนั 
   1.2.3  สมองมีปฏิกิริยาในการสั#งงานชา้ 
   1.2.4  ขาดความตั�งอกตั�งใจในการทาํงาน 
   1.2.5  อารมณ์อ่อนไหวง่ายและขี�โมโห 
   1.2.6  เกิดความรู้สึกหวาดกลวัขวญัอ่อนตกใจง่าย 

   1.2.7  มีทศันะคติไม่ดีหรือไม่ถูกตอ้งกบังาน เช่น มีความคิดวา่อุบติัเหตุเป็นเรื#อง 
ของเวรกรรมเคราะห์กรรมไม่สามารถแกไ้ขป้องกนัไดมี้นิสัยชอบเสี#ยงประมาทไม่ชอบปฏิบติัตาม
กฎระเบียบหรือฝ่าฝืนกฎระเบียบแลว้จะไดรั้บความสนใจจากเพื#อนร่วมงานการถอดหมวกถุงมือ
หนา้กากหรือแวน่ตาออกขณะทาํงานเพราะมีความคิดวา่สิ#งเหล่านั�นเกะกะรําคาญทาํงานไม่สะดวก
ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุไดเ้มื#อสวมใส่แมแ้ต่การชอบหยอกลอ้มีนิสัยชอบลอ้เล่นกบัเพื#อนร่วมงานพดูคุย
ตลอดเวลาการทาํงานทาํใหข้าดสมาธิในงานที#ทาํหรือการมีทศันคติที#ไม่ดีต่อเพื#อนร่วมงานหวัหนา้
งานเจา้ของโรงงานและลกัษณะของงานที#ทาํสิ#งเหล่านี� เป็นบ่อเกิดของการทาํงานอยา่งไม่เตม็ใจ             
ไม่ตั�งใจไม่รักในงานที#ตนเองทาํอยูห่รืออาจจะกลั#นแกลง้เพื#อนร่วมงานใหเ้กิดอุบติัเหตุในขณะ
ทาํงานได ้
  1.3  สภาวะทางดา้นร่างกายของคนงานไม่เหมาะสมกล่าว คือ  
   1.3.1  หูหนวก 
   1.3.2  สายตาไม่ดี 
   1.3.3  อ่อนเพลียมาก 
   1.3.4  เป็นโรคหวัใจ 
   1.3.5  ร่างกายมีความพิการ 

   1.3.6  ร่างกายไม่เหมาะกบังานที#ทาํสภาพร่างกายไม่พร้อมหรือไม่เหมาะกบังานทาํ 
ใหเ้กิดอนัตรายจากการทางานได ้เช่น กนักล่าว คือ ง่วงนอนอ่อนเพลียเป็นไขท้อ้งเสียปวดศีรษะทาํ
ใหต้อ้งรับประทานยาและอาจมีผลทาํใหเ้กิดการเผลอเรอเหม่อลอยพลั�งเผลองีบหลบัชั#วขณะหรือทาํ
ใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็กาํลงัซึ# งเป็นสาเหตุของการเกิดอนัตรายจากการทาํงานอยูเ่สมอ ๆ 
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และที#ไม่อาจละเลยที#จะกล่าวถึงอีกสาเหตุหนึ#งไดแ้ก่ความไม่เหมาะสมของสภาพร่างกายของ
ผูป้ฏิบติังาน เช่น ตวัเล็กแต่ตอ้งทาํงานกบัเครื#องจกัรใหญ่ตวัเตี�ยแต่ตอ้งหยบิจบัชิ�นงานในที#สูงตวัสูง
แต่ตอ้งกม้ทาํงานตลอดเวลาหรือแมก้ระทั#งความไม่สมประกอบของร่างกาย เช่น ตาเหล่คอเอียง
หรือขาพิการเป็นตน้ซึ# งทั�งหมดนี�อาจทาํใหเ้กิดความอ่อนลา้เหนื#อยง่ายกวา่ปกติเพราะจะตอ้งทาํงาน
ในสภาพที#ผดิลกัษณะตลอดเวลาอนัเป็นสาเหตุของการประสบอนัตรายจากการทาํงานได ้เช่น กนั 

 2.  สาเหตุโดยตรงของการประสบอนัตรายจากการทาํงานมีอยู ่2 สาเหตุ กล่าวคือ เกิดจาก 
การปฏิบติังานที#ไม่ปลอดภยัของคนและสภาพการทาํงานที#ไม่ปลอดภยั 

2.1  เกิดจากการปฏิบติังานที#ไม่ปลอดภยัของคน (Unsafe act) โดยปกติแลว้คนเรา 
ไม่ตอ้งการให้ตนเองผูอื้#นสิ#งของหรือทรัพยสิ์นใด ๆ ตอ้งพบกบัอนัตรายแต่การประสบอนัตรายของ
คนเราไม่วา่จะเนื#องมาจากการทาํงานหรือปฏิบติัตนตามปกติในชีวติประจาํวนัมีสาเหตุมาจากตวั
ผูป้ฏิบติังานนั�น ๆ โดยตรงเป็นส่วนใหญ่และจากการศึกษาวจิยั พบวา่ การกระทาํของบุคคลจะเป็น
สาเหตุของการประสบอนัตรายในการทาํงานร้อยละ 80 ของการเกิดอนัตรายทั�งหมดซึ#งพอสรุปได้
ดงันี�  
   2.1.1  การใชเ้ครื#องจกัรเครื#องมือต่าง ๆ โดยพลการหรือไม่ไดรั้บมอบหมาย 
   2.1.2  การทาํงานเร็วเกินสมควรและใชเ้ครื#องในอตัราเร็วเกินกาํหนด 
   2.1.3  ซ่อมแซมหรือบาํรุงรักษาเครื#องในขณะที#เครื#องจกัรกาํลงัหมุน 
   2.1.4  ถอดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายออกจากตวัเครื#อง 
   2.1.5  ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
   2.1.6  ยกหรือเคลื#อนยา้ยวสัดุดว้ยท่าทางหรือวธีิการที#ไม่ถูกตอ้ง 
   2.1.7  ใชเ้ครื#องมือที#ชาํรุดหรือใชเ้ครื#องมือไม่ถูกวธีิ 
   2.1.8  หยอกลอ้หรือเล่นกนัในขณะทาํงาน 
   2.1.9  ยนืทาํงานในที#ที#ไม่ปลอดภยัหรือผิดท่าทาง 

2.2    เกิดจากสภาพการทาํงานที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) เป็นสภาพแวดลอ้ม
ที#ไม่ปลอดภยัที#อยูร่อบ ๆ ตวัคนงานในขณะทาํงานซึ#งประมาณร้อยละ 20 อาจเป็นเหตุใหเ้กิด
อนัตรายไดด้งัตวัอยา่งต่อไปนี�  
   2.2.1  กองวสัดุสูงเกินไปและการซอ้นไม่มีระเบียบ 
   2.2.2  การจดัเก็บสารเคมีสารไวไฟต่าง ๆ ไม่เหมาะสม 
   2.2.3  ไม่มีการระบายอากาศและถ่ายเทอากาศที#เหมาะสม 
   2.2.4  ไม่มีระบบเตือนภยัที#ถูกตอ้งเหมาะสม 
   2.2.5  แสงสวา่งไม่เหมาะสม 
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   2.2.6  บริเวณพื�นโรงงานลื#น 
   2.2.7  การวางของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
   2.2.8  เครื#องจกัรเครื#องมือที#ใชอ้อกแบบไม่เหมาะสม 
   2.2.9  เครื#องจกัรไม่มีอุปกรณ์ปกปิดในส่วนที#เป็นอนัตราย \ 
   2.2.10  เครื#องจกัรมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายแต่ไม่เหมาะสม 

 วทิยา อยูสุ่ข (2555 ข) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานนั�นมาจาก                
2 สาเหตุหลกั คือ  

 1.  เกิดจากการกระทาํที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe act) หมายถึง การกระทาํหรือการปฏิบติังาน
ของคนที#มีผลทาํใหเ้กิดการทาํงานที#ไม่ปลอดภยักบัตนเองและผูอื้#น เช่น ขาดความรอบคอบ
ระมดัระวงัความประมาทในระหวา่งการทาํงานเครื#องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ อคัคีภยัฯลฯและอาจมี
มูลเหตุร่วมที#ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุดว้ย เช่น สภาวะร่างกายของบุคคลสภาวะจิตใจของบุคคลเป็นตน้ 

 2.  เกิดจากสภาพของงานที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) หมายถึง สภาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมสภาพเครื#องจกัรสภาพกระบวนการผลิตเครื#องจกัรเครื#องยนตอุ์ปกรณ์การผลิตไม่มี
ความปลอดภยัเพียงพอส่งผลใหผู้ท้าํงานที#เกี#ยวขอ้งตอ้งเกิดอุบติัเหตุการบาดเจบ็การตาย เช่น                 
การออกแบบโรงานไม่สมบูรณ์ระบบความปลอดภยัไม่มีประสิทธิภาพสภาพบริเวณสถานที#ทาํงาน
สกปรกมีแสงสวา่งเพียงพอเสียงดงัฝุ่ นละอองมากการจดัเก็บสารเคมีไม่ดีเป็นตน้นอกจากนี�สาเหตุ
ของการเกิดอุบติัเหตุจากสภาพแวดลอ้มอาจเกิดขึ�นจากลกัษณะของเครื#องจกัรกล 

 สุรพล พะยอมแยม้ (2556) กล่าววา่ สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุสามารถแบ่งไดเ้ป็น                
2 ประเภท คือ  

 1.  สาเหตุโดยตรง 
 1.1  การกระทาํที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe act) หมายถึง การกระทาํที#เกิดจากผูป้ฏิบติังาน 

ปฏิบติังานเองดว้ยวธีิที#ไม่ปลอดภยัจนอาจทาํให้เกิดอุบติัเหตุได ้เช่น การแต่งกายไม่รัดกุม การใช้
เครื#องมือเครื#องจกัรไม่ถูกวธีิ การไม่ใชเ้ครื#งอป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 1.2  สภาพการทาํงานที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) หมายถึง สภาพการทาํงาน
หรือสภาวะแวดลอ้มที#เป็นอนัตรายซึ# งอาจจะทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้เช่น เครื#องมือชาํรุด ระบบเตือน
ภยัไม่มีเสียงดงั แสงสวา่งไม่เพียงพอ เป็นตน้ 

2.  สาเหตุสนบัสนุน มีปัจจยัที#เกี#ยวขอ้งดงัต่อไปนี�  
  2.1  ปัจจยัเกี#ยวกบัผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพร่างกายที#อาจเป็นเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุได้
ง่าย เช่น ความเมื#อยลา้ หูหนวก พิการ รวมถึงสภาพจิตใจที#อาจเสี#ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ เช่น                
ขาดความรู้ ขาดจิตสาํนึก เป็นตน้ 
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  2.2  ปัจจยัเกี#ยวกบัการบริหารหรือการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ ขาดการสอน
งาน อบรมหรือนิเทศงานดา้นความปลอดภยั การไม่จดัหาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัใหค้นงาน
ในการปฏิบติังานที#อนัตราย 

การจัดการด้านความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม 
สุรพล พยอมแยม้ (2556) ได ้กล่าววา่ ในการปฏิบติังาน เพื#อใหเ้กิดความปลอดภยัใน

โรงงานอุตสาหกรรมนั�น จะตอ้งทราบเกี#ยวกบัหลกัพื�นฐาน 5 ประการ คือ  
 1.  การปฏิบติัที#ไม่ปลอดภยั สภาพการณ์ที#ไม่ปลอดภยั เป็นเครื#องหมายของบางสิ#ง
บางอยา่งที#ผดิปกติในระบบการจดัการ เช่น คนงานและผูค้วบคุมงานขาดความรู้ การจดัการใหเ้กิด 
ความปลอดภยั จะเกี#ยวขอ้งกบัปัจจยัหลายอยา่งที#มีผลกระทบโดยตรงต่อระบบการจดัการ และ 
พยายามหาสิ#งผดิปกติในระบบการจดัการ 
 2.  เหตุการณ์สามารถพยากรณ์ สภาพการบาดเจบ็ ซึ# งเหตุการณ์เหล่านี�สามารถบอก 
รายละเอียดและควบคุมได ้ซึ# งการบาดเจบ็ที#เกิดขึ�นจะเกี#ยวกบังานที#ไม่ใช่งานประจาํ กิจกรรม
เกี#ยวกบัการผลิต กิจกรรมเกี#ยวกบัการใชพ้ลงังาน และกิจกรรมเกี#ยวกบัการก่อสร้าง 
 3.  การจดัการที#มีผลโดยตรงกบัความปลอดภยั จะตอ้งดาํเนินการเกี#ยวกบั                       
การวางเป้าหมายที#มีประสิทธิผล การวางแผน การจดัระเบียบ การควบคุม 
 4.  การปฏิบติัเพื#อความปลอดภยัจะทาํไดโ้ดยวธีิการจดัการ ซึ# งกาํหนดความรับผดิชอบ 
ที#แน่นอน 
 5.  ความปลอดภยัเป็นสิ#งที#ถูกตั�งไว ้และใหค้าํจาํกดัความของการจดัการที#ผิดพลาดวา่ 
เป็นการทาํให้เกิดอุบติัเหตุขึ�น 
 หลกัการและวธีิการควบคุมอันตรายจากการทาํงาน 

ธงชยั เสริมพงษพ์นัธ์ (2554) ได ้กล่าววา่ อนัตรายจากการทาํงาน หมายถึง งานใดที#ทาํ
แลว้อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัหรือเสี#ยงต่อความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน หรือจะนาํไปสู่
การเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ ระดบัความรุนแรงของสภาพอนัตรายขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลกั 2 ประการ 
คือ ระดบัความเขม้ขน้ หรือระดบัอนัตราย (Intensity) และระยะเวลาในการสัมผสั (Duration) กบั
สารอนัตรายนั�นสภาพอนัตรายจากการทาํงานที#พบบ่อย เช่น  
 1.  อนัตรายทางดา้นกายภาพ (Physical hazards) เป็นอนัตรายที#เกิดจากการถูกของมีคม
บาด การถูกตดั การเสียดสี การหนีบทบักระดูก ลกัษณะของการบาดเจบ็ที#เกิดจากการทาํงาน เช่น 
กระดูกสันหลงั อาการปวดหลงัจากการยกของหนกั ถูกรถยกชน ถูกรถบรรทุกชน การตกจากที#สูง
ในการทาํงานก่อสร้าง เป็นตน้ 
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 2.  อนัตรายทางดา้นเคมี (Chemical hazards) เป็นอนัตรายที#เกิดจากสารเคมีอนัตรายหรือ
จากพิษภยัของสารเคมีที#เขา้สู่ร่างกายคนปฏิบติังาน โดยการกิน การหายใจ หรือการสัมผสั หรือ            
การสัมผสัดูดซึมผา่นผวิหนงั หรือสารเคมีเหล่านั�นสะสมอยูใ่นระดบัหนึ#งจะเกิดอาการเจบ็ป่วยราย
ที#ไดรั้บมากอาจถึงตายได ้บางรายจะเกิดอาการในระยะยาว อวยัวะบางอยา่งถูกทาํลายสูญเสียหนา้ที#
ในการทาํงาน ทาํใหไ้ม่สามารถดาํรงชีวิต เช่น คนปกติได ้สารเคมีบางชนิดเป็นสารก่อมะเร็งระดบั
อนัตรายของสารเคมีขึ�นกบัอตัราสะสมในร่างกายปริมาณสารเคมีที#มีในบรรยากาศ ระยะเวลา               
ในการสัมผสั เช่น กรด ด่าง สารพิษ ยกตวัอยา่ง เช่น คลอรีน แอมโมเนีย ยาปราบศตัรูพืช เป็นตน้ 
 3.  อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Environmental hazards) หมายถึง อนัตราย
ที#เกิดจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที#ผดิปกติ มีผลมาจากแหล่งกาํเนิดมลพิษ หรือแหล่งกาํเนิด
อนัตรายภายในสถานที#ทาํงาน เช่น เสียงดงัเกินอุณหภูมิในที#ทาํงานสูง ความเยน็ความชื�นมาก
เกินไป อากาศไม่มีการเคลื#อนไหว ระบบระบายอากาศไม่ดี รังสีจากดวงอาทิตยที์#มีผลกระทบกบัผู ้
ทาํงานกลางแจง้ ระดบัแสงสวา่งในบริเวณทาํงานนอ้ยเกินไป ในที#ทาํงานมีฝุ่ นกระจายทั#วไป เป็น
ตน้ 
 4.  อนัตรายทางดา้นชีวภาพ (Biological hazards) หมายถึง อนัตรายที#มีสาเหตุมาจาก 
จุลชีพ (Microorganisms) ที#เป็นอนัตรายทาํใหเ้กิดโรคภยั เช่น เชื�อแบคทีเรีย เชื�อไวรัสเชื�อโรคติดต่อ 
โรคติดเชื�ออนัตรายทั�งหลาย จุลชีพเหล่านี� เขา้สู่ร่างกายคลา้ยสารเคมี โดยเขา้ทางปากทางเดินหายใจ 
หรือจากการสัมผสันํ�าเหลือง เลือดที#มีเชื�อโรคอยู ่โอกาสการติดเชื�อมีมากสาํหรับผูป้ฏิบติังานตอ้ง
สัมผสักบัคน สัตวที์#เจบ็ป่วย เช่น การทาํงานในโรงพยาบาล ในโรงแรมโรงฆ่าสัตว ์ภตัตาคาร 
โรงงานอาหารสัตว ์โรงบาํบดันา้เสีย โรงงานผลิตยา รักษาโรคงานหอ้งทดลองทางวทิยาศาสตร์ใน
สาํนกังาน ในหอ้งทาํงานที#มีการใชเ้ครื#องอากาศที#เป็นแหล่งเพาะเชื�อโรค เป็นตน้ 
 5.  อนัตรายจากเครื#องจกัรอุปกรณ์ (Mechanical hazards) ในสถานประกอบการคนตอ้ง
ทาํงานกบัเครื#องจกัร อุปกรณ์ เครื#องมือต่าง ๆ ในการทาํงานที#เกี#ยวขอ้งอาจจะเกิดอนัตรายการ
บาดเจบ็ การตาย มีสาเหตุมาจากเครื#องจกัรอุปกรณ์ที#กล่าวมาแลว้ชาํรุดเสียหาย องคป์ระกอบ                
ไม่สมบูรณ์ ขาดการ์ดป้องกนัอนัตรายจากจุดที#เคลื#อนไหว จุดหมุน สายพานที#วิ#งตลอดเวลาฟัน
เฟื# องที#ขบกนั การกระแทก สาเหตุที#กล่าวมาจะทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุการบาดเจบ็ได ้
 6.  อนัตรายจากกระแสไฟฟ้า (Electrical hazards) ระบบไฟฟ้าที#ใชใ้นโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการทั#วไป จะมีทั�งกระแสไฟฟ้าแรงตํ#า และกระแสไฟฟ้าแรงสูง  
ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะใชก้ระแสสลบัแรงดนัไฟฟ้า 220 โวลต ์เรียกไฟฟ้าสองสาย และแรงดนั
ระดบั 380 โวลต ์เรียกไฟฟ้าสามสายเป็นหลกั ไฟฟ้าเป็นอนัตรายที#เกิดกบัผูป้ฏิบติังานบ่อยครั� ง เช่น 
เกิดการบาดเจบ็เมื#อตอ้งสัมผสักบักระแสไฟฟ้า 
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 7.  อนัตรายทางดา้นเออร์โกโนมิกส์หรือทางดา้นการยศาสตร์ (Ergonomics)                        
เป็นอนัตรายที#เกิดจากการทาํงานในท่าทางการทาํงานที#ผิดปกติ การทาํงานท่าทางที#ฝืนธรรมชาติ
การทาํงานที#ซํ� าซาก การทาํงานที#ทาํใหก้ลา้มเนื�อใชง้านหนกัหรือมากชิ�นเกินไป ทาํใหเ้กิดการ
เมื#อยลา้ การนั#ง เดินผิดธรรมชาติ เกา้อี�นั#งออกแบบมาไม่ถูกตอ้ง เวลาทาํงานเคลื#อนไหวร่างกาย           
มากเกินไป คือ เทา้ตอ้งขยบัตลอดเวลา ผลการทาํงานดงักล่าวทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็ของกลา้มเนื�อ
การเจบ็ป่วย การเมื#อยลา้ ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง เป็นตน้ 
 8.  อนัตรายจากรังสี (Radiation hazards) รังสีที#ใชใ้นการทาํงาน คลื#นแม่เหล็กคลื#นไฟฟ้า 
ในโรงงานอุตสาหกรรมบางครั� งไม่สามารถตรวจวดัได ้เนื#องจากไม่มีเครื#องมือที#เหมาะสมใน               
การตรวจวดั ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไม่ทราบระดบัอนัตราย รังสีดงักล่าวอาจจะทาํลายอวยัวะของร่างกาย 
มีผลต่อสุขภาพอนามยัในระยะยาวเนื�อเยื#อ เป็นเนื�องอกร้ายแรง รังสีมีทั�งชนิดที#แตกตวัได ้และชนิด
ไม่แตกตวั เช่น คลื#นไมโครเวฟ คลื#นแม่เหล็ก กระแสไฟฟ้าแรงสูง แสงอุลตราไวโอเลท                        
แสงอินฟาเลต เป็นตน้ 
 9.  อนัตรายจากสภาพจิตใจและสังคม (Psychological and social hazards) หมายถึง 
อนัตรายที#เกิดมีผลมาจากสภาพจิตใจและสังคมรอบ ๆ ตวัของผูท้าํงาน เป็นผลกระทบที#เกิดในระยะ
ยาว เป็นอาการที#แสดงออกทางดา้นจิต แต่อาจจะเป็นผลกระทบต่อทางร่างกายได ้เช่น คนที#มี
ความเครียดในการทาํงานตลอดเวลา มกัจะเกิดอุบติัเหตุบ่อยกวา่ผูที้#ไม่มีความเครียด หรือ เกิด
ปัญหากบัลูกคา้บ่อย ๆ สภาพการทาํงานที#จาํเจ น่าเบื#อหน่ายจะส่งผลทาํใหผู้ป้ฏิบติังานขาด                
ความรับผดิชอบ เกิดปัญหาเกี#ยวกบัอาชญากรรมความรุนแรง 

การส่งเสริมความปลอดภัยในการทางานของสถานประกอบการ 
วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) การส่งเสริมความปลอดภยั                      

ไดก้ล่าวถึงมาตรการที#องคก์ารควรจดัใหมี้ขึ�นเพื#อเป็นการรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัใน                  
การทาํงานและกระตุน้จิตสานึกของพนกังาน สถานประกอบการ โดยอาจพิจารณาเลือกกิจกรรม           
ใด ๆ ที#มีความเหมาะสมกบัสภาพการณ์และความพร้อมของสถานประกอบการดงัต่อไปนี�  

1.  การจดันิทรรศการ 
การจดันิทรรศการเป็นเครื#องมืออยา่งหนึ#งของการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สร้างสรรค ์

ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูช้ม ซึ# งไดรั้บความนิยมมากในการจดักิจกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
แต่ความสาํเร็จของการจดักิจกรรมประเภทนี�  ขึ�นอยูก่บัวธีิการเสนอ ซึ# งสามารถเลือกไดห้ลายวธีิ
ตามแต่ความพร้อมของสถานประกอบการแต่ละแห่ง อาทิ เช่น  

 1.1  รูปแบบของการจดันิทรรศการที#ประกอบดว้ย เรื#องราวและแผน่ภาพต่าง ๆ 
รูปแบบลกัษณะนี�ควรใชข้อ้ความที#กะทดัรัด และประกอบดว้ยสีสันที#ดึงดูดใจ รูปภาพมีส่วนสาํคญั
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ที#จะชกัจูงใหพ้นกังานแวะเขา้ไปดู หากเป็นรูปภาพที#ใชเ้ทคนิคบางประการใหส้ามารถเคลื#อนไหว 
มีแสงไฟหรือเสียงประกอบหรือเป็นการฉายภาพยนตร์ วดีีโอหรือประกอบดว้ยวสัดุสิ#งของที#
ลอยตวั แสดงของจริง ทาํใหบ้รรยากาศของการแสดงนิทรรศการคึกคกัน่าสนใจ 

 1.2  การนาํชมนิทรรศการ โดยมีวทิยากรนาํกลุ่มเพื#อชี�แจงลาํดบัเรื#องราวพร้อมกบัชี�  
ภาพประกอบของนิทรรศการดว้ย จะทาํใหผู้ช้มเขา้ใจเรื#องราวต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินอ่านขอ้ความ 
ต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากสาํหรับพนกังานในระดบัล่างที#ไม่สันทดัในการอ่านหรือทาํความเขา้ใจ 
เรื#องราวดว้ยตนเอง 

 1.3 การแสดงเรื#องราวต่าง ๆ ดว้ยการฉายภาพสไลดธ์รรมดา หรือสไลดม์ลัติวชิั#น
โดยเฉพาะรูปแบบสไลดม์ลัติวชิั#นตอ้งลงทุนค่อนขา้งสูง แต่สามารถจูงใจใหผู้น้ั#งชมไดน้าน                      
โดยไม่รู้สึกเบื#อ ทั�งนี� เพราะเป็นการแสดงเนื�อหาดว้ยภาพที#สลบัไปมา เสียงประกอบที#เร้าใจ                                     
การลาํดบัเรื#องเป็นสิ#งที#สาํคญั ควรจดัใหส้ัมพนัธ์กนัและดาํเนินเรื#องที#ตรงไปตรงมา ไม่ยอ้นไป 
ยอ้นมา ซึ# งอาจทาํใหผู้ช้มรู้สึกมึนงงได ้

 1.4  นิทรรศการที#นาํเรื#องราวที#เกิดขึ�นจริงมาเสนอ เช่น ภาพเหตุการณ์อุบติัเหตุที#
เกิดขึ�น มีผูบ้าดเจบ็หรือเสียชีวติพร้อมระบุสาเหตุ ผลเสียหายและวธีิการป้องกนัแกไ้ข โดยเฉพาะ
หากเป็นเหตุการณ์ที#เกิดขึ�นในสถานประกอบการเอง เป็นสิ#งที#ดึงดูดความสนใจแก่พนกังานมาก
เพราะผูเ้คราะห์ร้ายอาจเป็นเพื#อนพนกังาน หรือผูช้มที#ร่วมมีส่วนรับรู้ขณะเกิดเหตุ แต่ควรพิจารณา
ใหเ้หมาะสมในการเสนอ เพราะหากเป็นภาพถ่ายที#บนัทึกภาพผูเ้คราะห์ร้ายที#มีลกัษณะการบาดเจบ็
หรือเสียชีวติที#ดูน่ากลวัสยดสยอง อาจเป็นผลลบแก่ผูช้ม ซึ# งเป็นพนกังานอาจใจเสีย ขวญัหาย รู้สึก
กลวัและหวาดระแวง ไม่กลา้ปฏิบติังานในจุดนั�น จึงควรเสนอเป็นภาพการ์ตูนที#พอเขา้ใจถึงสาเหตุ
การเกิดอุบติัเหตุเท่านั�น การเสนอนิทรรศการ สามารถทาํด ้2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะสร้างสรรค ์                 
ซึ# งจะกล่าวถึงการทาํงานในลกัษณะที#ปลอดภยั และลกัษณะที#เป็นผลลบ ซึ# งจะกล่าวถึงการทาํงานที#
ก่อใหเ้กิดอนัตราย โดยรูปแบบหลงันี�  อาจเป็นผลดีหรือผลเสียก็ได ้คือ เห็นภาพที#เกิดอนัตรายทาํห้
กลวัและเพิ#มความระมดัระวงัทุกครั� งทาํงาน ส่วนผลเสียก็ คือ จะเกิดความกลวัมากจนไม่กลา้ทาํงาน
และมีทศันคติที#ไม่ดีต่องานที#ทาํ แลว้อาจจะลุกลามจนถึงขั�นไม่พอใจที#จะทาํงานประเภทนี� ต่อไป 

2.  การบรรยายพิเศษ 
การบรรยายพิเศษ คือ การเชิญวทิยากรผูท้รงคุณวุฒิดา้นความปลอดภยัในการทาํงานมา

บรรยาย หวัขอ้เรื#องหนึ#งเรื#องใดที#สถานประกอบการเห็นวา่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานหรือมี
จุดประสงคจ์ะใหว้ทิยากรช่วยแนะนาํตกัเตือนพนกังานให้ระมดัระวงั โดยทาํงานดว้ยความมีสติ                
ไม่ประมาท และปฏิบติัตามกฎของความปลอดภยั ซึ# งปกติหวัหนา้งานอาจจะไดแ้นะนาตกัเตือน           
อยูแ่ลว้ แต่พนกังานชินชาและไม่ค่อยใหค้วามสนใจ การเชิญวทิยากรภายนอกมาบรรยายจึงเป็น
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วธีิการหนึ#งที#ช่วยแกไ้ขปัญหาเรื#องดงักล่าว ระยะเวลาของการบรรยายควรใชเ้วลาพอสมควร
ระหวา่ง 1-3 ชั#วโมง หากใชเ้วลานาน 3 ชั#วโมง ควรมีการพกัเพื#อใหว้ทิยากรและพนกังานไดดื้#ม
เครื#องดื#มหรือเปลี#ยนอิริยาบถ เรื#องที#บรรยายอาจแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ  

 2.1  เรื#องทั#ว ๆ ไป เช่น ปัญหาและสาเหตุของการประสบอนัตรายในการทาํงาน              
เป็นตน้ ซึ# งเป็นหวัขอ้ที#เป็นพื�นฐานของความปลอดภยั ไม่เนน้เรื#องใดเรื#องหนึ#งโดยเฉพาะ 

 2.2  เรื#องเฉพาะเจาะจง เช่น ความปลอดภยัในการใชเ้ครื#องจกัร การใชอุ้ปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล เป็นตน้ หวัขอ้ต่าง ๆ เหล่านี�จะเสนอรายละเอียดเฉพาะเรื#องใด
เรื#องหนึ#ง ซึ# งควรเป็นเรื#องที#เป็นปัญหาเกิดขึ�นกบัพนกังานจะไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ                       
โดยหวัเรื#องที#ควรมีการนาํมาบรรยายเป็นพิเศษที#สถานประกอบการอาจจะเลือกใช ้อาทิ เช่น  

2.2.1  ปัญหาและสาเหตุของการประสบอนัตราย 
2.2.1.1  สภาพการทาํงานที#ไม่ปลอดภยั 
2.2.1.2  การทาํงานที#ไม่ปลอดภยั 
2.2.1.3  หลกัการบริหารความปลอดภยั 

2.2.2  อนัตรายจากสิ#งแวดลอ้มและการป้องกนั 
2.2.2.1  อนัตรายจากสิ#งแวดลอ้มทางกายภาพ สารเคมี 
2.2.2.2  วธีิการป้องกนั 

2.2.3  อนัตรายจากเครื#องจกัรและการป้องกนั 
2.2.3.1  สาเหตุการป้องกนัอนัตรายในการทาํงานเกี#ยวกบัเครื#องจกัร 
2.2.3.2  การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั 

2.2.4  การเคลื#อนยา้ยวสัดุ และการเก็บรักษา 
2.2.4.1  อิริยาบถการทาํงาน 
2.2.4.2  การบาดเจบ็ของกลา้มเนื�อกระดูก 
2.2.4.3  วธีิยกเคลื#อนยา้ยวสัดุอยา่งถูกตอ้ง 

2.2.5  การสาํรวจสถานที#ทาํงาน 
2.2.5.1  เพื#อใหแ้นวทางแก่คณะกรรมการความปลอดภยัในการสาํรวจสภาพที# 

ไม่ปลอดภยัในสถานที#ทาํงาน 
2.2.6  การสาํรวจความปลอดภยั 

   การสัมมนาผลการสาํรวจ 
2.2.7  การสอบสวนอุบติัเหตุ การบนัทึก การรายงาน 

    2.2.7.1  วธีิการสอบสวนอุบติัเหตุ 
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    2.2.7.2  การบนัทึกและรายงานการเกิดอุบติัเหตุ 
2.2.8  การวเิคราะห์งานเพื#อความปลอดภยั 

    2.2.8.1  วธีิเลือกงานเพื#อความปลอดภยั 
    2.2.8.2  วธีิการวเิคราะห์ 
    2.2.8.3  การปรับปรุงสภาพการทาํงาน 

2.2.9  หลกัการปรับปรุงสภาพการทาํงานอยา่งปลอดภยั 
2.2.9.1  แนวการปรับปรุงสภาพการทาํงาน 
2.2.9.2  ตวัอยา่งการปรับปรุงสภาพการทาํงานที#สัมฤทธิB ผล 

   2.2.10  กิจกรรม KYT 
    2.2.10.1  ขั�นตอนการปฏิบติั 
    2.2.10.2  การนาํ KYT ไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ  
   2.2.11  5ส เชิงปฏิบติัการ 
    2.2.11.1  กิจกรรม 5ส 
    2.2.11.2  ปัญหาการดาํเนินกิจกรรม 5ส และการแกไ้ข 
    2.2.11.3  การสาํรวจเพื#อวางแผนการดาเนินการ 

3.  การสนทนาความปลอดภยั 
การสนทนาความปลอดภยัหรือการเปิดอภิปรายปัญหาความปลอดภยั คือ การเชิญ

วทิยากรผูท้รงคุณวฒิุในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน หรือในส่วนที#เกี#ยวขอ้งมาร่วมสนทนา
เพื#อแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ ของอนัตรายจากความประสาทในการทาํงาน พร้อมแนะ
แนวความคิดในการสร้างสรรคค์วามปลอดภยัเพื#อเป็นการใหค้วามรู้แก่พนกังานและสามารถนาํ
ความคิดเห็นเหล่านี�ไปใชง้านของตนได ้โดยตอนทา้ยของรายการสนทนาควรเปิดโอกาสให้
พนกังานไดซ้กัถามปัญหากบัวทิยากรเพื#อหาคาํตอบที#สงสัย สาหรับก่อนการอภิปรายนั�นตวัแทน
ของสถานประกอบการที#ติดต่อกบัวทิยากรให้รายละเอียดบางประการแก่วทิยากรเพื#อใหว้ทิยากรได้
แนวทางในการอภิปรายและสามารถหยบิยกปัญหาที#อยูใ่กลต้วัของพนกังานขึ�นมาเป็นตวัตุก๊ตา              
ในการเสนอความคิดเห็น ซึ# งจะทาํใหพ้นกังานใหค้วามสนใจมากกวา่การที#วทิยากรนาตวัอยา่ง                
ที#ห่างไกล และไม่มีส่วนสัมพนัธ์กบัการทาํงานของพนกังานมาเป็นเรื#องสนทนา 

4.  การประกวดคาํขวญัความปลอดภยั 
การจดัใหมี้การประกวดคาํขวญัความปลอดภยั เป็นกิจกรรมหนึ#งที#จะช่วยรณรงค์

ส่งเสริมความปลอดภยัในสถานประกอบการ เป็นกิจกรรมที#เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วม
ในการรณรงค ์เพื#อช่วยเหลือสังคมที#ตนสังกดัอยู ่ในการที#จะเตือนใจเพื#อนร่วมงานใหมี้                      
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ความระมดัระวงัและมีสติในขณะปฏิบติังาน ขณะเดียวกนัก็เป็นการพฒันาจิตสานึกและทศันคติ
ของตวัพนกังานเองใหไ้ดคิ้ดใคร่ครวญ และทบทวนถึงวธีิการปฏิบติังานของตนเองวา่ถูกหรือผดิ
อยา่งไรแลว้กลั#นกรองออกมาเป็นขอ้ความ หรือคาขวญัที#เป็นการเตือนการให้ระมดัระวงั ตลอดจน
วธีิปฏิบติัตนอยา่งปลอดภยัการดาํเนินงานจดัประกวดคาํขวญัความปลอดภยัในสถานประกอบการ 
ปกติคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการความปลอดภยัในการทาํงานหรือฝ่ายที#มีหนา้ที#รับผดิชอบ
จะเป็นผูด้าํเนินการ โดยไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ที#จากฝ่ายจดัการโรงงาน ในการที#จะจดัสรร
งบประมาณใหแ้ละเขา้มามีส่วนร่วม ผูด้าํเนินการอาจแต่งตั�งคณะทาํงานขึ�นเพื#อยกร่างกติกา                
การประกวด การประชาสัมพนัธ์ การคดัเลือก และการตดัสิน โดยกติกาการประกวดคาํขวญัอาจมี
สาระสาํคญัดงันี�  
  4.1  ตอ้งเป็นพนกังานของบริษทั 
  4.2  ตอ้งเป็นคาํขวญัเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
  4.3  เป็นคาํขวญัสั�น ๆ โดยระบุความยาวของคาํขวญั (ไม่เกิน...คาํ)  
  4.4  เป็นคาํขวญัที#มีความหมายใหต้ระหนกัถึงอนัตรายและการป้องกนั 
  4.5  จาํนวนคาํขวญัที#แต่ละคนมีสิทธิส่งเขา้ประกวด 
  4.6  สิทธิในการรับรางวลั (เช่น ผูส่้งคาํขวญัเขา้ประกวดหลายคาํขวญั มีสิทธิไดรั้บ 
รางวลัเพียงรางวลัเดียว หรือมากกวา่หนึ#งรางวลั)  
  4.7  การส่งคาํขวญัเขา้ประกวด ส่งไดที้#ใด 
  4.8  จาํนวนรางวลั 
  4.9  กาหนดการรับคาํขวญั และหมดเขตรับคาํขวญั 
  4.10  การประกาศผล และการมอบรางวลั 

 สาํหรับเกณฑก์ารตดัสิน พิจารณาจากความหมายของคาํขวญั และการใชภ้าษาไทย                 
ซึ# งควรจะถูกตอ้งสละสลวย กระชบั คลอ้งจอง และไดใ้จความ 

5.  การประกวดภาพโปสเตอร์ 
วตัถุประสงคข์องการจดัประกวดภาพโปสเตอร์ภายในสถานประกอบการ เพื#อให้

พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการผลิตสื#อประชาสัมพนัธ์ในการกระตุน้จิตสานึกเรื#องความปลอดภยัใน
การทาํงาน ทาํใหพ้นกังานใหค้วามสนใจในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัและมีทศันคติที#ดี ซึ# งผล    
การประกวดสถานประกอบการสามารถนามาเผยแพร่เป็นการภายใน และใชป้ระโยชน์ในการย ํ�า
เตือนใหพ้นกังานมีความระมดัระวงัในขณะปฏิบติังาน นอกจากนี�แลว้ยงัอาจนาํไปร่วมการประกวด
ภาพโปสเตอร์ความปลอดภยัระดบัชาติอีกดว้ยสาํหรับกติกาการส่งภาพเขา้ประกวด 
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5.1  จะตอ้งเป็นพนกังานของสถานประกอบการนั�น หรืออาจจะเป็นพนกังานของ 
สถานประกอบการในเครือ 

5.2  ขนาดของภาพ 55 x 75 เซนติเมตร (เฉพาะภาพ) เพื#อความเหมาะสมในการพิมพ ์ 
และเป็นขนาดที#ใชใ้นการประกวดระดบัชาติ 

5.3  เป็นภาพสี มีคติเตือนใจ รูปแบบและเทคนิคการทาํภาพ อาจกาํหนดตาม                    
ความเหมาะสม ไม่ควรใหค้วามสาํคญัของความสวยงามมากกวา่ความหมาย ทั�งนี� เพราะระดบั
พนกังานมีขีดจาํกดัความสามารถทางศิลปะ 

5.4  ความหมายจะมุ่งเนน้เรื#องความปลอดภยัในการทาํงาน สามารถสื#อความหมาย
ใหเ้ขา้ใจง่าย อาจจดัแบ่งเป็นประเภทของเครื#องจกัร ประเภทของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เป็นตน้ 

5.5  ควรระบุวา่ภาพที#ส่งเขา้ประกวดหรือชนะการประกวดเป็นกรรมสิทธิB ของ 
สถานประกอบการ เพื#อจะไดใ้ชป้ระโยชน์เผยแพร่ต่อไป 

5.6  รายละเอียดอื#น ๆ ตามแต่ความเหมาะสม การพิจารณาตดัสิน จะใช ้
คณะกรรมการซึ#งอาจจะเป็นเจา้หนา้ที#ของสถานประกอบการทั�งหมด หรือเชิญผูท้รงคุณวฒิุจาก
ภายนอกร่วมดว้ย โดยมีเจา้หนา้ที#ความปลอดภยั (จป.) เป็นเลขานุการ คณะกรรมการเกณฑ ์                 
การตดัสิน ควรเนน้ที#ความหมาย การสื#อความหมายที#ชดัเจน คาขวญัคติเตือนใจ และความสวยงาม            
ของภาพเป็นอนัดบัทา้ย สาหรับรางวลั อาจเป็นเงินสด ของขวญัใบประกาศเกียรติคุณตามแต่                 
ความเหมาะสม 

6.  การตรวจสุขภาพอนามยั และการทดสอบสมรรถภาพ การตรวจสุขภาพอนามยัเป็น
กิจกรรมหนึ#งของการรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน เพื#อที#จะไดท้ราบสภาพร่างกาย 
และสรรถภาพทางกายของพนกังานวา่ยงัคงเหมือนเดิมหรือมีการเปลี#ยนแปลงอยา่งไร โดยเฉพาะ
การทาํงานในสภาวะแวดลอ้มที#อาจจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัและสมรรถภาพทางกาย 
อาทิ เช่น การทาํงานในที#ที#มีเสียงดงัมาก การทาํงานในที#ซึ# งมีฝุ่ นละอองมาก การทาํงานเกี#ยวกบั
สารเคมี การทาํงานอยูห่นา้จอเครื#องคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ การตรวจสุขภาพอนามยัและการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย เพื#อนาํผลการตรวจและทดสอบมาทาํการวเิคราะห์หรือการเฝ้าระวงัโรคเป็น
ระยะ ๆ จะทาํใหท้ราบวา่สมควรที#พนกังานดงักล่าวคงทาํงาน ณ ที#นั#นอยูต่่อไปหรือสมควรจะ
สับเปลี#ยนใหไ้ปทาํงานอยา่งอื#น เป็นการวินิจฉยัวา่โรงงานนั�นสมควรจะไดมี้การปรับปรุงสภาวะ
แวดลอ้มในการทาํงานใหมี้มลภาวะนอ้ยลงกวา่เดิม เพื#อไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของ
พนกังาน โดยการตรวจและการทดสอบ สามารถทาํไดห้ลายลกัษณะ ดงันี�  

6.1  ตรวจสุขภาพร่างกายทั#วไป 
   6.1.1  ตรวจอตัราการเตน้ชีพจร, ความดนัโลหิต 
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   6.1.2  การตรวจเม็ดโลหิตอยา่งสมบูรณ์ (CBC)  
   6.1.3  ตรวจปัสสาวะทั#วไป 
   6.1.4  ตรวจอุจจาระทั#วไป 
   6.1.5  ถ่ายภาพรังสีทรวงอก 
   6.1.6  ถา้อาย ุ35 ปีขึ�นไป จะทาํการตรวจโลหิตหาตวับ่งชี� เฉพาะโรค เช่น  
หานํ�าตาล ไขมนั กรดยริูค ระบบการทาํงานของตบั และไต 

6.2  วเิคราะห์ผลกระทบสิ#งแวดลอ้ม และสภาพการทาํงานต่อสรีระการทาํงาน เช่น  
   6.2.1  ทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ เพื#อวเิคราะห์ผลกระทบเสียงดงัในโรงงาน 
   6.2.2  ทดสอบสมรรถภาพสายตา เพื#อวิเคราะห์ผลกระทบจากการทาํงาน ใช ้
สายตามาก เช่น งานตรวจสอบคุณภาพ งานประกอบชิ�นส่วนขนาดเล็ก งานส่องกลอ้งจุลทรรศน์ 

 6.3  การวเิคราะห์สมรรถภาพทางกาย เพื#อประเมินความสมบูรณ์ แขง็แกร่ง
คล่องแคล่ว วอ่งไวและความสามารถในการปฏิบติังาน 

 6.4  ตรวจวเิคราะห์เพื#อประเมินผลกระทบจากสารเคมี 
  6.4.1  วเิคราะห์สารเคมีในร่างกาย เช่น ตะกั#วในเลือด แมงกานีสในปัสสาวะ ฯลฯ 
  6.4.2  วเิคราะห์สารแปรรูป ตรวจปัสสาวะเพื#อดูตวับ่งชี�  การสัมผสัสูดดมโทลูอีน,  

เบนซิน ฯลฯ 
   6.4.3  วเิคราะห์ทางโลหิตวทิยา และเคมีคลินิก เช่น ปริมาณเมด็เลือดแดง                   
สารที#แสดงการทาํหนา้ที#ของตบัและไต 

7.  การรณรงคก์ารใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล  
สภาพการทาํงานของพนกังานในโรงงาน อาจตอ้งทาํงานในสภาพแวดลอ้มที#เสี#ยง

อนัตรายต่อสุขภาพอนามยั เช่น ความร้อน ความเยน็ ฝุ่ นละออง เสียง แสง หรือสารเคมีอนัตรายที#
สามารถก่อใหเ้กิดโรคเรื�อรังได ้วธีิป้องกนัอนัตรายดงักล่าวที#ดีที#สุด คือ การควบคุมขจดัสาเหตุของ
ปัญหาในจุดที#เกิด เช่น ทาํให้ไม่เกิดฝุ่ น หรือลดความดงัของแหล่งเกิดเสียง เป็นตน้ ซึ# งการ
ดาํเนินงานแกไ้ขหรือควบคุมเป็นวธีิการที#ตอ้งลงทุนสูงและอาจเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานของ
พนกังาน ดงันั�น วธีิการที#จะแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือช่วยบรรเทาปัญหา คือ การใหพ้นกังานไดใ้ช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เช่น การสวมหมวกนิรภยั ที#อุดหูหรือที#ครอบหู ที#ปิดจมูกกนั
ฝุ่ นและป้องกนัฟูม เป็นตน้ แต่บ่อยครั� ง การลงทุนในดา้นนี�ของสถานประกอบการเป็นการสูญเปล่า
เนื#องจากพนกังานไม่นิยมใชแ้ละไม่เคยชินกบัการใชจึ้งไม่ใหค้วามร่วมมือ ทาํใหปั้ญหานี�ยงัคงอยู่
เพื#อใหปั้ญหาดงักล่าวไดมี้การแกไ้ข สถานประกอบการอาจจะดาํเนินการรณรงคส่์งเสริมให้
พนกังานไดใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล โดยอาจดาํเนินการเป็นขั�นตอนดงันี�  
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7.1  การประชาสัมพนัธ์ภายในบริเวณโรงงาน เช่น การติดโปสเตอร์เชิญชวน 
โปสเตอร์ที#แสดงผลเสียหายของการไม่ใชอุ้ปกรณ์ การติดผนืผา้ขนาดใหญ่เพื#อแสดงใหท้ราบวา่
ในช่วงสัปดาห์หรือเดือนของความปลอดภยัในการทาํงานนั�น จะเป็นช่วยการรณรงคใ์ชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตราย การขอ้ความชกัชวนจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือจากพนกังาน 

7.2  การแสดงนิทรรศการ โดยมีแผน่ภาพเรื#องราวเกี#ยวกบัประโยชน์ของการใช ้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในสภาพการทาํงานต่าง ๆ จดัแสดงวสัดุอุปกรณ์ป้องกนั แนะนาํ 
การใชแ้ละการบาํรุงรักษา ตลอดจนการบรรยายพิเศษในเรื#องดงักล่าว การชกัชวนจูงใจใหพ้นกังาน 
ไดใ้ชอุ้ปกรณ์อยา่งเคร่งครัดในช่วงการรณรงค ์เพื#อใหพ้นกังานเกิดความเคยชิน จะไดไ้ม่รู้สึกอึดอดั 
รําคาญ และจะไดใ้ชต้ลอดไป 

7.3  แต่งตั�งคณะกรรมการ เพื#อทาํการตรวจตรา ใหค้าํแนะนาํ และประเมินผลของ             
การรณรงค ์หากมีการจูงใจดว้ยการใหร้างวลั ของขวญั คณะกรรมการชุดนี�จะเป็นผูใ้ห้คะแนน
หลงัจากช่วงรณรงค ์สถานประกอบการควรแสดงจุดยนืในนโยบายนี�อยา่งชดัเจน ที#จะใหพ้นกังาน
ใหค้วามร่วมมือในการใชอุ้ปกรณ์ตลอดไป และอาจถือการฝ่าฝืนละเลยเป็นการผดิระเบียบวนิยัซึ# งมี
ผลในการพิจารณาโทษ 

8.  การรณรงคค์วามปลอดภยัดว้ยโปสเตอร์และสัญลกัษณ์ความปลอดภยั โปสเตอร์และ
สัญลกัษณ์ความปลอดภยัเป็นอุปกรณ์อยา่งหนึ#งในการเตือนจิตสาํนึกของพนกังานใหต้ระหนกัถึง
ความสาํคญัของความปลอดภยัในการทาํงาน บางครั� งพนกังานอาจจะหลงลืมไปวา่สิ#งที#กระทาํอยู่
นั�นมีอนัตรายแอบแฝงอยู ่หรือแมจ้ะรู้อยูแ่ก่ใจแต่ไม่สนใจและคิดวา่คงไม่มีอนัตรายเกิดขึ�น ดงันั�น 
การติดแผน่ภาพโปสเตอร์พร้อมคาํขวญั เพื#อเตือนสติ และรูปภาพสัญลกัษณ์ที#กาํหนดใหก้ระทาํ 
เตือน หรือละเวน้การกระทาํใด ๆ ก็ตาม จะช่วยกระตุน้เตือนใหส้มองสั#งการไดถู้กตอ้ง และไม่
กระทาํการใด ๆ ที#จะเป็นสาเหตุของการประสบอนัตรายสถานประกอบการอาจเลือกแผน่ภาพ
โปสเตอร์รณรงคค์วามปลอดภยั หรือรูปสัญลกัษณ์ความปลอดภยัที#เหมาะสมกบัสภาพการทาํงาน
นั�น ๆ ไปติดใหพ้นกังานไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน และย ํ�าเตือนใหป้ฏิบติัตาม เพื#อความปลอดภยัของ                 
ตวัพนกังานเอง 

9.  การประกวดรายงานสภาพงานที#ไม่ปลอดภยั 
ในการดาํเนินงานเพื#อลดการประสบอนัตรายเนื#องจากการทาํงาน อุบติัเหตุที#เกิดขึ�น

สามารถลดไดโ้ดยการสาํรวจสภาพการทาํงานที#ไม่ปลอดภยัไดถึ้ง 98 เปอร์เซ็นต ์ซึ# งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตและลดการสูญเสียต่าง ๆ ที#เกิดขึ�น อนัไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน  
การสูญเสียเวลาสูญเสียกาํลงัการผลิต สูญเสียเครื#องจกัร วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนมีผลต่อขวญักาํลงัใจ
ของพนกังานตามวตัถุประสงคด์งันี�  
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  9.1  เพื#อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการคน้หาอนัตรายหรือสภาพงานที#ไม่ปลอดภยั 
  9.2  เพื#อใหพ้นกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ 

ปลอดภยั 
 9.3  ใหพ้นกังานสามารถเรียงลาํดบัขั�นตอนการทาํงานที#ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 

มากขึ�นต่อการดาํเนินงาน 
  9.4  แบ่งพนกังานในแต่ละฝ่ายออกเป็นกลุ่มยอ่ยและตั�งชื#อกลุ่มต่าง ๆ  
  9.5  แต่ละกลุ่มจะเขียนลาํดบัขั�นตอนการทาํงานอยา่งละเอียด 
  9.6  ทาํการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน เฉพาะจุดใดจุดหนึ#ง 
  9.7  จดจุดอนัตราย อนัอาจจะเกิดขึ�น จากสภาพการทาํงาน 
  9.8  เขียนสรุป และรายงานผล 
  9.9  จดัทาํผลงานกลุ่ม เพื#อเสนอใหห้วัหนา้งาน 
  9.10  ติดประกาศ หรือโปสเตอร์ ผลงานเพื#อเผยแพร่ 
  9.11  จดัมอบรางวลัใหแ้ก่ผูเ้สนอผลงานดีเด่น 

10.  การกระจายเสียงบทความ 
สถานประกอบการบางแห่ง อาจมีศกัยภาพในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภายในโรงงาน

ดว้ยการกระจายเสียงตามสาย ในช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ซึ# งเป็นช่วงที#พนกังานมีเวลา
วา่ง พกัผอ่นระหวา่งรับประทานอาหาร ช่วงก่อนเขา้ทาํงาน ช่วงบ่าย เวลาในช่วงนี�  จึงมีประโยชน์                 
ที#จะใชใ้นการเผยแพร่ ความรู้ดา้นความปลอดภยั ศูนยค์วามปลอดภยัในการทาํงาน ไดจ้ดัทาํ
บทความสั�นเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานที#สามารถอ่านออกอากาศ ในช่วงระยะเวลา               
1-2 นาที เพื#อใหส้ถานประกอบการนาํไปเผยแพร่แก่พนกังาน 

11.  การเผยแพร่บทความในวารสาร 
มีสถานประกอบการหลายแห่งที#จดัทาํวารสารประชาสัมพนัธ์แจกจ่ายแก่พนกังานเป็น

รายปักษห์รือรายเดือน อาจจะนาํบทความ เกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานไปตีพิมพใ์นวารสาร 
เพื#อเผยแพร่ความรู้ เทคนิคใหม่ ๆ ที#จะนาไปปฏิบติัใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน 

12.  การประกวดความสะอาด 
ความสะอาดในพื�นที#ทาํงานในโรงงานและบริเวณสถานประกอบการ เป็นสิ#งสาคญั                          

ไม่เฉพาะเพื#อใหเ้กิดสุขภาพอนามยัที#ดีแก่นายจา้งและลูกจา้งเท่านั�น แต่ยงัมีผลต่ออายกุารใชง้าน
ของอุปกรณ์ เครื#องมือ เครื#องจกัร ประสิทธิภาพในการทาํงานของเครื#องจกัร คุณภาพของผลผลิต
ความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้ง ตลอดจนภาพพจน์ที#ดีของสถานประกอบการ ดงันั�น                    
ความสะอาดจึงเป็นปัจจยัพื�นฐานของการบริหารโรงงาน ความสาเร็จของกิจการจะมองขา้มสิ#งนี�ไป
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ไม่ไดค้วามสะอาดเป็นสิ#งที#ตอ้งใหค้วามเอาใจใส่อยูต่ลอดเวลา เพราะขั�นตอนของการผลิตนั�นมี
กระบวนการต่าง ๆ ที#สามารถก่อใหเ้กิดความสกปรกกรกรุงรังได ้อนัเนื#องจากเศษวสัดุ การสึกหรอ
ของเครื#องจกัรอุปกรณ์ ของเสียที#เกิดจากกระบวนการผลิตและมลภาวะอื#น ๆ นอกจากนั�น ยงัมี
ความสกปรกที#เกิดจากการกระทาํของพนกังานเอง การดูแลความสะอาดนั�น ตอ้งเกิดจากความ
ร่วมมือของพนกังานทุกคนในแต่ละแผนก การประกวดความสะอาดเป็นการจูงใจพนกังานใหเ้กิด
การเอาใจใส่กระตือรือร้นที#จะดูแลรักษา ขอ้พิจารณาในการตดัสินจะตอ้งตั�งเป้าหมายและมาตรฐาน
ความสะอาดใหช้ดัเจนและจาํเป็นตอ้งพิจารณาลกัษณะของประเภทงานดว้ย เพราะงานบางประเภท
อาจก่อให้เกิดเศษวสัดุ ของเสียมลภาวะอยูต่ลอดเวลา ในขณะที#งานบางประเภทจาํเป็นตอ้งอยูใ่น
หอ้งปรับอากาศ และมีเศษวสัดุของเสียหรือมลภาวะเกิดขึ�นนอ้ยมาก การให้คะแนนจึงตอ้งแตกต่างกนั
ตามสภาพดงักล่าว อยา่งไรก็ตามจะตอ้งไม่ใหก้ารทาํความสะอาดยติุลงพร้อมกบัการประกาศผล
การประกวดความสะอาด ซึ# งทาํใหก้ารประกวดไม่เกิดผลดีแต่อยา่งใดแก่การรณรงครั์กษา                    
ความสะอาด การประกวดความสะอาดอาจตอ้งใช ้การเก็บคะแนนสะสมประจาํสัปดาห์ 
ประจาํเดือนและเมื#อครบปี ประกาศผลมอบรางวลั 

13.  การรณรงคกิ์จกรรม 5ส 
กิจกรรม 5ส เป็นพื�นฐานการบริหารโรงงาน โดยการจดัใหเ้ป็นระเบียบและทาํ                         

ความสะอาดเกี#ยวกบัสิ#งของเครื#องจกัร อุปกรณ์ เครื#องมือ และบริเวณโดยรอบ ผลของการจดั
กิจกรรมดงักล่าว ทาํใหสิ้นคา้มีคุณภาพและขจดัความสูญเปล่า อีกทั�งทาํใหเ้กิดความปลอดภยัใน
การทาํงานมากยิ#งขึ�น เพราะเมื#อใดที#โรงงานมีความเป็นระเบียบของสิ#งของต่าง ๆ และไม่มีขยะ 
คราบนา้มนัที#พื�น หรือสิ#งของที#ทิ�งระเกะระกะแลว้ จะไม่เป็นสาเหตุของการสะดุด ลื#นลม้ หล่นทบั 
อีกทั�งสุขภาพอนามยัและสภาวะจิตใจยอ่มดีดว้ย การจดัทาํกิจกรรม 5ส นั�น พนกังานทุกคนตอ้ง
รับทราบหลกัการและแนวทางปฏิบติัร่วมกนั เพราะจะตอ้งปฏิบติังานไปพร้อมกบัดูแลความเป็น
ระเบียบและความสะอาดดว้ย จึงตอ้งมีการฝึกอบรมเสียก่อนแลว้จึงลงปฏิบติังาน สถาน
ประกอบการอาจนาํกิจกรรม 5ส มาใชก้บัโรงงานของตนเองบา้ง โดยประกาศชดัเจนวา่เป็นนโยบาย
และจะตอ้งกระทาํโดยพนกังานทุกคนทุกระดบั โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาตรวจตราเป็นระยะ ๆ 
เพื#อกระตุน้เตือนใหทุ้กฝ่ายทุกระดบัเห็นความสาํคญัและปฏิบติักิจกรรม 5ส ต่อเนื#องไปอยา่งสม่า
เสมอ 

14.  การรณรงคล์ดอุบติัเหตุเป็นศูนยด์ว้ย KYT 
ซึ# งกิจกรรม KYT คือ การประเมินค่าความเสี#ยง ซึ# งในญี#ปุ่นจะเรียกวา่ อกัษรตวัแรก K 

(Kiken) หมายถึง อนัตรายหรืออุบติัเหตุ อกัษรตวัที#สอง Y (Yoshi) หมายถึง การคาดการณ์ หรือ
ทาํนายล่วงหนา้ อกัษรตวัที#สาม T (Training) หมายถึง การฝึกอบรมใหเ้กิดทกัษะและความชาํนาญ 
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ดงันั�น จึงสามารถอธิบายโดยรวมไดว้า่กิจกรรม KYT เป็นการฝึกทกัษะในการคาดการณ์อุบติัเหตุ    
ที#อาจจะเกิดขึ�นไดจ้ากการทาํงานโดยสาหรับสถานประกอบการที#มีแผนงานพฒันาความปลอดภยั
ในการทาํงานและดาํเนินการไปแลว้จนประสบความสาํเร็จในระดบัหนึ#งนั�น อาจจะมุ่งพฒันาใหดี้
ขึ�นไปอีก ดว้ยการรณรงคล์ดอุบติัเหตุเป็นศูนยด์ว้ย KYT หรือหมายความวา่จะไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุใน
การทาํงานอีกเลย KYT เป็นเทคนิคในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ โดยการฝึกใหพ้นกังานสามารถ
หยั#งรู้อนัตรายที#จะเกิดและทุกครั� งที#จะปฏิบติังานจะมีการย ํ�าเตือนตนเองเสมอ เพื#อใหมี้สติรู้วา่กาํลงั
ทาํอะไรอยู ่ดว้ยเทคนิคของ KYT จะทาใหส้ามารถรู้ล่วงหนา้หรือคาดหมายล่วงหนา้วา่จะเกิด
อนัตรายขึ�นอยา่งไรทาํใหมี้การป้องกนัแกไ้ขไวก่้อนอุบติัเหตุจึงไม่เกิด ซึ# งผลก็ คือ สามารถลด
อุบติัเหตุให้เป็นศูนยไ์ดโ้ดยขั�นตอนที#จะดาํเนินการจะตอ้งมีการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานไดเ้ขา้ใจถึง
เทคนิค KYT เสียก่อนและมีการฝึกปฏิบติัเพื#อใหพ้นกังานมีความเคยชินและสลดัความเขินอาย
เสียก่อน 

15.  การตอบปัญหาชิงรางวลั 
สถานประกอบการอาจจะจดัใหมี้การตอบปัญหาชิงรางวลั โดยอาจจะดาํเนินการได ้ 

2 ลกัษณะ คือ  
15.1  ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมมากที#สุด คือ การจดัการตอบปัญหาชิงรางวลั โดย

คาํตอบอาจมีใหเ้ลือกหลายขอ้ (แบบปรนยั) ก็ได ้แต่ควรจะไม่ยากจนเกินไป โดยตอ้งคาํนึงถึงระดบั
ความรู้พื�นฐานของพนกังานเป็นหลกั และควรเป็นปัญหาที#เกิดขึ�นใกลต้วั หรือในงานที#เขาปฏิบติัอยู่
นอกจากคาํถามประเภทนี�แลว้ ยงัอาจดาํเนินการในลกัษณะเป็นรูปภาพที#แสดงการทาํงาน หรือ
สภาพการทาํงานที#จะเกิดอุบติัเหตุและอนัตรายได ้รวบรวมหลายอยา่งในแผน่กระดาษแผน่เดียว
เพื#อใหพ้นกังานไดส้าํรวจ ตรวจดูวา่มีอะไรบา้งแลว้ทาํเครื#องหมายตรงจุดที#จะเกิดอนัตราย แลว้ส่ง
เขา้ชิงรางวลั ลกัษณะที#กล่าวนี�จะมีพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมจาํนวนมาก คณะกรรมการจะคดัเลือก
คาํตอบที#ถูกตอ้งและดาํเนินการจบัฉลากเพื#อจะไดผู้ต้อบคาํถามถูกตอ้ง และเป็นผูโ้ชคดีไดรั้บรางวลั 

15.2 ใหพ้นกังานแสดงความสามารถเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มบุคคลในการตอบ
คาํถาม โดยอาจจดัในลกัษณะรายการเกมโชวใ์น รายการโทรทศัน์ ซึ# งสามารถทาํในช่วงพกัเที#ยง
หลงัจากพนกังานรับประทานอาหารแลว้ และสามารถเขา้มานั#งชมช่วยกนัเชียร์เพื#อน ๆ ที#ขึ�นไปบน
เวทีตอบคาํถาม หากไดพ้ิธีกรที#มีความสามารถ รายการ เช่น นี�จะดาํเนินการไดอ้ยา่งสนุกสนาน
พนกังานไดรั้บความเพลิดเพลิน คลายความเครียดจากการทาํงาน และยงัไดรั้บความรู้จากการถาม
ตอบปัญหาความปลอดภยัอีกดว้ย 
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16.  การทาํแผน่ป้ายแสดงสถิติอุบติัเหตุ หรือป้ายประกาศ 
การจดัทาํป้ายแสดงสถิติอุบติัเหตุภายในสถานประกอบการ โดยมีขนาดใหญ่และติดตั�ง

ในจุดที#พนกังานทุกคนเห็นไดช้ดัเจน เช่น บริเวณดา้นหนา้ของโรงงาน เป็นตน้ มีผลทางดา้น
จิตวทิยาและความร่วมมือของพนกังานที#ทุกคนจะมีส่วนช่วยกนัไม่ใหต้วัเลขสถิตินี� เพิ#มขึ�น และรู้วา่
เป้าหมายของสถานประกอบการตอ้งการใหช้ั#วโมงการทาํงานที#ปราศจากอุบติัเหตุนั�นจาํนวนเท่าใด
ป้ายประกาศกิจกรรม เรื#องราว บทความเกี#ยวกบัความปลอดภยั อาจติดตั�งหนา้โรงงานทุกหลงัหรือ
เฉพาะบริเวณที#ติดประกาศรวมของสถานประกอบการ หรือบริเวณที#พนกังานชุมนุมกนัมาก เช่น 
บริเวณโรงอาหาร เป็นตน้ ป้ายประกาศนี�จะติดขอ้ความ บทความ รูปถ่าย ตลอดจนเรื#องราวต่าง ๆ  
ที#เกี#ยวขอ้งกบัความปลอดภยัในการทาํงาน หากเป็นบทความควรถ่ายขยายใหต้วัอกัษรมีขนาดใหญ่
พอสมควรเพื#อสะดวกแก่การอ่าน บทความไม่ควรยาวมากนกั อาจจะตดัเรื#องราวข่าวสารการเกิด
อุบติัเหตุในการทาํงานที#ลงพิมพใ์นหนงัสือพิมพ ์เพื#อเป็นกรณีศึกษาเตือนสติพนกังานทุกคนให้
ตระหนกัถึงอนัตรายจากที#เกิดขึ�นจากการทาํงาน ป้ายประกาศนี�ผูรั้บผดิชอบควรจะปรับเปลี#ยน
บทความขอ้มูลต่าง ๆ เพื#อจะเป็นที#น่าสนใจแก่พนกังาน\ 

17.  การแต่งตั�งคณะกรรมการความปลอดภยั 
คณะกรรมการความปลอดภยัในการทาํงานเป็นผูที้#มีบทบาทสาํคญัในการช่วยลด

อุบติัเหตุในการทาํงานเนื#องจากมีหนา้ที#รับผดิชอบโดยตรง ในการวางแผนงาน วธีิการดาํเนินการ
ตรวจตราดูแลและใหค้าํแนะนา การประเมินผล การรายงาน การสอบสวน วเิคราะห์สาเหตุของ             
การประสบอนัตรายและการเสนอแนะต่อฝ่ายบริหาร ในการกาํหนดมาตรการป้องกนั เป็นผูที้#จะ
ประสานงานระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการเพื#อใหเ้กิดความร่วมมือในการดาํเนินงานใหเ้กิด
ความปลอดภยั ดงันั�น หากสถานประกอบการใดยงัไม่มีการแต่งตั�ง คณะกรรมการดงักล่าว จึงควรที#
จะดาํเนินการ โดยอาจจะใหผู้บ้ริหารระดบัสูง เช่น ผูจ้ดัการโรงงานหรือ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารบุคคล
เป็นประธาน คณะกรรมการเจา้หนา้ที#ความปลอดภยั ทาํหนา้ที#เลขานุการคณะกรรมการ โดยมี
พนกังานระดบัหวัหนา้เป็นคณะกรรมการ โดยใหค้ณะกรรมการนี� มีอานาจที#จะทาํการใด ๆ ไดต้าม
หนา้ที#ความรับผดิชอบ นอกจากคณะกรรมการแลว้ อาจตั�งคณะทาํงานระดบัพนกังาน เพื#อช่วยเสริม
การทาํงานในระดบัล่างใหมี้ความเขม้แขง็และบงัเกิดผลอยา่งชดัเจน 

18.  การจดัฉายวดีิโอความปลอดภยั 
สถานประกอบการอาจจะจดัฉายวดีิโอเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานใหพ้นกังาน

ไดช้มในช่วงพกัเที#ยงของทุกวนั โดยการยมืวดีิโอจากหน่วยราชการ สถาบนัการศึกษาสถานทูตหรือ
สมาคมต่าง ๆ เพื#อใหค้วามรู้และสร้างเขา้ใจแก่พนกังาน วดีิโอที#ยมืมานั�นส่วนใหญ่จะบรรยายเป็น
ภาษาองักฤษ จึงอาจจะใหผู้รู้้ช่วยพากยเ์ป็นภาษาไทย หรือใหค้าอธิบายเป็นช่วง ๆ เพื#อใหพ้นกังาน
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เขา้ใจ วธีิจูงใจใหพ้นกังานสนใจโดยอาจประสมประสานไปกบัการตอบปัญหาชิงรางวลั โดยให้
พนกังานหาคาํตอบจากการชมวดีิโอ และส่งคาํตอบมาร่วมชิงรางวลั 

19.  การทศันะศึกษาในสถานประกอบการอื#น 
การทศันะศึกษาเป็นวธีิการหนึ#งที#ทาํใหพ้นกังานไดมี้ความคิดกวา้งไกล และสามารถ            

นาํสิ#งที#รู้สิ#งที#เห็นมาปรับใชใ้นงานประจาํวนัได ้การทศันะศึกษาเรื#องความปลอดภยัก็ เช่น กนัแม้
พนกังานจะรู้จกังานที#ตนเองทาํเป็นอยา่งดี แต่บางครั� งเมื#อเกิดปัญหาในงานกลบัไม่รู้ทางออก           
ของปัญหา เพราะความที#คุน้เคยกบังานเกินไป ผูที้#มาเยี#ยมเยยีนโรงงานเพียงไม่กี#นาทีกลบัเป็นผูที้#
มองเห็นจุดบกพร่องของโรงงานและเขา้ใจถึงปัญหาไดดี้กวา่ ดงันั�น การนาํพนกังานไปทศันศึกษา
โรงงานอื#นจะเป็นประโยชน์แก่ตวัพนกังานไดรู้้ไดเ้ห็นสิ#งแปลก ๆ ใหม ่ๆ และสามารถนาํสิ#งที#เห็น
มาพฒันาหน่วยงานตนเองได ้แต่ก่อนที#จะนาํไปควรจะประชุมทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อง
การทศันะศึกษาเสียก่อน พร้อมทั�งแนะนาวธีิการทศันะศึกษาที#จะไดรั้บประโยชน์ เช่น อยา่สักแต่
เดินผา่นไปควรจะสังเกตสิ#งต่าง ๆ และหากมีโอกาสไดส้อบถามปัญหาควรตั�งคาํถามอยา่งไร และ
รู้จกัปฏิบติัตนใหถู้กตอ้ง ไม่รุ่มร่ามหรือไปรบกวนการทาํงานของพนกังานจะทาํใหก้ารทศันะศึกษา
โรงงานนั�น ปกติจะเป็นเรื#องที#ยาก เพราะโรงงานหลายแห่งไม่ประสงคใ์หส้ถานประกอบการอื#น 
โดยเฉพาะที#เป็นคู่แข่งขนัในตลาดสินคา้ประเภทเดียวกนั ไดเ้ขา้ไปรับรู้วธีิการผลิตเทคนิคต่าง ๆ 
ดงันั�น การเขา้ชมโรงงานประเภทเดียวกนัหรือผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนันั�นสรุปวา่คงเป็นไปไม่ได้
เลย เพราะมกัจะเป็นโรงงานคู่แข่ง ดงันั�น การชมโรงงานจึงมกัจะไดช้มแต่โรงงานประเภทที#ต่าง
ออกไปจากโรงงานของเราเอง เช่น พนกังานโรงงานผลิตยางรถยนตอ์าจไดเ้ขา้ชมโรงงานตดัเยบ็
เสื�อผา้ เป็นตน้ ซึ# งไม่ไดห้มายความวา่จะเสียเวลาเปล่าในการไปดูงานแมล้กัษณะของการผลิตจะ
แตกต่างกนัมาก แต่การบริหารโรงงาน การดูแลความเรียบร้อย ความสะอาด การบารุงรักษาและ              
อื#น ๆ นั�น ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั สามารถจดจาํนาํกลบัมาพิจารณาปรับใชก้บัโรงงานของเราได้
ขอ้สาํคญั คือ พนกังานของเราจะมีขีดความสามารถในการจดจาํ ศึกษาหาความรู้ไดจ้ากการดูงาน
มากนอ้ยเพียงใด สถานประกอบการที#มีโรงงานในเครือและอยูใ่นบริเวณที#ไม่ไกลจากโรงงานของ
ตนเองมากนกั สามารถจะนาํพนกังานไปทศันศึกษาโรงงานอื#นที#อยูใ่นเครือไดก้ารทศันะศึกษา
อาจจะติดต่อกบัสถานประกอบการที#ไดรั้บรางวลัดีเด่น และรางวลัชมเชยดา้นความปลอดภยัใน 
การทาํงาน ในงานสัปดาห์ความปลอดภยัในการทาํงานแห่งชาติ 

20.  กิจกรรมอื#น ๆ  
  20.1  แรลลี#ความปลอดภยัเป็นการแข่งขนัเพื#อหาคาํตอบจากจุดหนึ#งต่อ ๆ กนัไปโดย
การทาํเวลาใหน้อ้ยที#สุด ลกัษณะการแข่งขนัอาศยัการดดัแปลงกติกาการแข่งขนัรถแรลลี# โดยผู ้
แข่งขนัจะเป็นกลุ่มและสนามแข่งขนัอาศยัโรงงาน และบริเวณรอบ ๆ เมื#อทุกที#มาหาคาํตอบ ซึ# งจะ
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เกี#ยวกบัความปลอดภยัไดค้รบแลว้ คณะกรรมการจะพิจารณาความถูกตอ้งของคาํถามและระยะเวลา
ที#นอ้ยที#สุด เป็นเกณฑใ์นการตดัสิน 
  20.2  การโตว้าที หรือการแซววาทีเป็นการแข่งขนัโตว้าทีในหวัขอ้เกี#ยวกบั                 
ความปลอดภยั โดยพนกังานแบ่งเป็น 2 ทีม แต่ละทีมจะตอ้งคดัเลือกลูกทีมจากพนกังานที#มีฝีปาก
กลา้และมีไหวพริบปฏิภาณดี การแข่งขนัอาจจะใชรู้ปแบบของความคิดเห็นที#แตกต่างตรงกนัขา้ม 
หรือความคิดเห็นที#สอดคลอ้งกนัระหวา่งทีมในลกัษณะยอวาที หรือแซววาทีก็ได ้
  20.3  กายบริหาร การฝึกกายบริหารในช่วงเชา้ก่อนเขา้ปฏิบติังานของพนกังานเป็น 
วธีิการอยา่งหนึ#งในการเตรียมความพร้อมของร่างกาย และจิตใจใหมี้ความตื#นตวั และ
กระฉบักระเฉง นิยมปฏิบติักนัในประเทศญี#ปุ่น ไม่วา่จะเป็นพนกังานโรงงาน หรือพนกังานของ
หา้งสรรพสินคา้ ซึ# งไม่จาเป็นวา่จะตอ้งฝึกกายบริหารบนลานกวา้งของโรงงาน อาจใชพ้ื�นที#บริเวณ 
ที#ปฏิบติังาน 

การป้องกนัอันตรายจากเครื�องจักรและอุปกรณ์ 
การป้องกนัอนัตรายจากเครื#องจกัรและอุปกรณ์ มีอยูด่ว้ยกนั 4 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติ              

ที#ไม่เหมาะสม ขาดความรู้และทกัษะคุณสมบติัทางกายภาพไม่เหมาะสม สภาพของเครื#องจกัร
เครื#องกลหรือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอื#น ๆ ไม่เหมาะสมในโรงงานอุตสาหกรรม มีเครื#องมือ           
อยูห่ลายชนิดที#ตอ้งใชใ้หถู้กวธีิและใหเ้หมาะสมกบังาน เพราะอาจทาํให้เกิดอุบติัเหตุได ้เครื#องมือ
ต่าง ๆ เหล่านั�น ไดแ้ก่ เครื#องจกัรกลจดัเป็นเครื#องทุ่นแรง สามารถช่วยใหท้าํงานไดต้าม                     
ความตอ้งการ ประหยดัเวลาแรงงานและทาํงานไดม้ากมายหลายอยา่งใน ขณะเดียวกนั ถา้ไม่รู้จกัใช้
อนัตรายจากเครื#องจกัรก็มีมากพอ ๆ กบัประโยชน์ของเครื#องจกัรนั#นเองและในการใชเ้ครื#องมือ
เครื#องจกัร สิ#งที#ควรพึ#งระมดัระวงัในการปฏิบติังานควรปฏิบติัดงัเรื#องต่อไปนี�  
 1.  เมื#อจะเดินเครื#องจกัร ผูใ้ชต้อ้งรู้เสียก่อนวา่จะหยดุเครื#องอยา่งไร 

 2.  การเปลี#ยนความเร็วรอบของเครื#องจกัรหรือเปลี#ยนสายพาน เฟือง จะตอ้งหยดุเครื#อง 
และตดัสวติช์ออกก่อนทุกครั� ง 
 3.  อยา่พยายามหยดุเครื#องดว้ยมือหรือร่างกายส่วนใดส่วนหนึ#ง 
 4.  พึงระวงัส่วนประกอบของเครื#องจกัร ที#อาจจะเป็นอนัตรายได ้เช่น เฟือง สายพาน 
เครื#องตดัต่าง ๆ จะตอ้งมีฝาครอบหรือเครื#องป้องกนัเอาไว ้
 5.  ตอ้งตรวจดูชิ�นงานหรือใบมีดกดัต่าง ๆ จะตอ้งยดึแน่นและถูกตอ้งก่อนทางานเสมอ 
 6.  เมื#อปฏิบติังานเสร็จแลว้ ตอ้งตดัสวิตช์ไฟฟ้าออกทุกครั� ง 
 มาตรการดาํเนินการและการแกไ้ขไดถู้กเสนอขึ�นมา 4 วธีิดว้ยกนั คือ  
 1.  การแกไ้ขและปรับปรุงทางดา้นวศิวกรรม (Engineering revision)  
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 2.  การขอร้องและชกัชวน (Persuasion and appeal)  
 3.  การปรับปรุงดา้นพนกังาน (Personal adjustment)  
 4.  การใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั (Discipline)  

วภิารัตน์ โพธิB ขี (2557) กล่าววา่ มาตรการหรือวธีิการในการแกไ้ขทั�ง 4 วธีิขา้งตน้เป็นที#
คุน้เคยกบัผูเ้กี#ยวขอ้งกบังานความปลอดภยัมาเป็นเวลานานถึง 20 หรือ 30 ปีมาแลว้ สิ#งนั�นก็ คือ 
หลกัการของ 3E นั#นเอง ซึ# งไดถู้กนามาใชเ้ป็นพื�นฐานของการดาเนินงานดา้นความปลอดภยัมี
โปรแกรมดา้นความปลอดภยัเป็นจานวนมากที#ถูกสร้างขึ�นมาบนพื�นฐานของหลกั 3E 

แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัย 3E 
วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) การเสริมสร้างความปลอดภยั               

ในโรงงานอุตสาหกรรมของบา้นเรานั�นเติบโตชา้มากทั�งที#เรามีกฎหมายเกี#ยวกบัดา้นนี�หลายฉบบั 
เช่น พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2512 ประกาศกระทรวงมหาดไทยเป็นตน้ กฎหมายเหลานี�ได้
บญัญติัทั�งวธีิป้องกนัควบคุมและแนะนาํอยา่งครอบคลุมครอบถว้นพอสมควร แต่การนาํไปปฏิบติั
ใหไ้ดผ้ลยงัห่างไกลเจตนารมณ์ของกฎหมายอยา่งยิ#ง ความลม้เหลวของการเสริมสร้างความ
ปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมของบา้นเรานั�น นอกจากกลไกของรัฐและหน่วยงานราชการที#
เกี#ยวขอ้งใหค้วามสาํตญันอ้ยแลว้ เรายงัอะลุ่มอล่วยกนัดว้ยนํ�าใจคนไทยจนเกินควร เจา้ของกิจการ
หรือผูป้ระกอบกิจการโรงงานเองก็ปล่อยปะละเลยมองขา้มไป เพราะมองเพียงดา้นเดียววา่การ
เสริมสร้างมาตรการดา้นความปลอดภยัเขา้ไปในกระบวนการผลิตของโรงงานนั�นมีแต่จะเสีย
ค่าใชจ่้าย เพิ#มตน้ของการผลิตโดยไม่จาํเป็นและอาจทาํให้งานชา้ลงดว้ย แต่ความเป็นจริงนั�น           
การเสริมสร้างความปลอดภยัในกระบวนการผลิตจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหแ้ก่โรงงานไดเ้ป็น
อยา่งมาก เนื#องจากการทาํงานอยา่งปลอดภยัทาํใหไ้ม่มีอุบติัเหตุเกิดขึ�นหรือเกิดขึ�นนอ้ยครั� ง การเกิด
อุบติัเหตุขึ�นทุกครั� งแมไ้ม่มีผูบ้าดเจบ็ลม้ตายหรือไม่ทาํให้ทรัพยสิ์นเสียหายเลยก็ตาม อุบติัเหตุก็
กระทบกระเทือนกระบวนการผลิตตามปกติ ทาํใหง้านชา้หรือหยดุชะงกัได ้ซึ# งมีผลต่อตน้ทุนหรือ
กาํไรในทางออ้มอยา่งหลีกเลี#ยงไม่ได ้และหากเป็นกรณีที#เกิดการบาดเจบ็พิการหรือทรัพยสิ์น
เสียหายแลว้ เราตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมแซมเครื#องจกัรและอื#น ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั จึงไม่
อาจปฏิเสธไดเ้ลยวา่ความปลอดภยัในการทาํงานไม่สาคญั เพราะอุบติัเหตุทาํใหเ้สียค่าใชจ่้าย ทาํให้
ตน้ทุนในการผลิตเพิ#มขึ�น ความสูญเสียเนื#องจากการเกิดอุบติัเหตุอนัสืบเนื#องจากการทาํงานอยา่งไม่
ปลอดภยันั�น มีค่ามากเกินกวา่จะคาดคิดได ้การเสริมสร้าง              ความปลอดภยัเขา้ไปใน
กระบวนการผลิตอยา่งเหมาะสม สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายที#อาจเกิดขึ�นจากการเกิดอุบติัเหตุได้
อยา่งแน่นอน และทาํใหง้านสาํเร็จขึ�นดว้ย เพราะขวญัในการทาํงานของคนทาํงานสูงขึ�น เป็นการ
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ลดตน้ทุนไปในตวัการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพนั�น 
ตอ้งยดึหลกั 3E อนัไดแ้ก่ 
 E ตวัแรก คือ Engineering (วศิวกรรมศาสตร์) คือ การใชค้วามรู้วชิาการดา้นวชิา 
วศิวกรรมศาสตร์ ในการคาํนวณและออกแบบเครื#องจกัรเครื#องมือที#มีประสิทธิภาพในการใชง้านที# 
ปลอดภยัที#สุด การติดตั�งเครื#องป้องกนัอนัตรายใหแ้ก่ส่วนที#เคลื#อนไหวหรืออนัตรายของเครื#องจกัร 
การวางผงัโรงงาน ระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้ 
 E ตวัที#สอง คือ Education (การศึกษา) คือ การใหก้ารศึกษาหรือการฝึกอบรมและแนะนาํ 
คนงาน หวัหนา้งาน ตลอดจนผูที้#เกี#ยวขอ้งในการทาํงาน ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัการป้องกนั
อุบติัเหตุและการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงาน ใหรู้้วา่อุบติัเหตุจะเกิดขึ�นและป้องกนัได้
อยา่งไร และจะทาํงานวธีิใดจึงจะปลอดภยัที#สุด เป็นตน้ 
 E ตวัที#สาม คือ Enforcement (การออกกฎขอ้บงัคบั) คือ การกาํหนดวธีิการทาํงานอยา่ง 
ปลอดภยั และมาตรการบงัคบัควบคุมใหค้นงานปฏิบติังาน เป็นระเบียบปฏิบติัที#ตอ้งประกาศให้
ทราบทั#วกนั หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษ เพื#อให้เกิดความสาํนึกและ
หลีกเลี#ยงการทาํงานที#ไม่ถูกตอ้งหรือเป็นอนัตราย 

วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) หลกัการ 3E จะตอ้งดาํเนินการไป
พร้อมกนั จึงจะทาํใหก้ารป้องกนัอุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เครื#องจกัรที#ออกแบบมาดีถูกตอ้งตามวชิาการวศิวกรรม กล่าว คือ มีเครื#องป้องกนัอนัตราย
หรือการ์ด (Machine guarding) ติดตั�งไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ก็ตาม พนกังานอาจเห็นวา่เกะกะ                    
ไม่จาํเป็นจึงถอดออกและทาํงานดว้ยความเสี#ยงต่อไป ดงันั�น นอกจากเราจะตอ้งฝึกอบรมแนะนาํ
พนกังานถึงวธีิการทาํงานกบัเครื#องจกัรตวันั�นหรือชี�แนะใหเ้ห็นอนัตรายที#จะเกิดขึ�น หากถอดเครื#อง
ป้องกนัอนัตรายออกแลว้  เราควรจะกาํหนดวธีิการทาํงานอยา่งปลอดภยัและออกขอ้บงัคบัเป็น
กฎระเบียบเลยวา่ ถา้ใครถอดเครื#องป้องกนัหรือฝาครอบส่วนเคลื#อนไหวหรือส่วนที#เป็นอนัตราย
ของเครื#องจกัร เช่น สายพานมูเล่ห์ หวัปัzม ฯลฯ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร จะตอ้งถูกลงโทษ                   
การป้องกนัที#ดีจะตอ้งเริ#มจากการออกแบบอยา่งดี ตั�งแต่เริ#มตน้เลย ตามหลกัการ 3E ของการ
ป้องกนัอุบติัเหตุที#ยดึถือกนัมานานแลว้ คือ Engineering, Education และEnforcement เมื#อพดูถึง
การออกแบบก็คงหนีไม่พน้การคิด การคาํนวณอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในสิ#งต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
โครงสร้างอาคาร เครื#องจกัรอุปกรณ์ไฟฟ้า วตัถุดิบ กรรมวธีิการผลิต สภาพแวดลอ้ม อุณหภูมิ              
ความร้อน แสงสวา่ง เสียงดงั เป็นตน้ การออกแบบขา้งตน้จึงเป็นเรื#องของวศิวกรรมและเป็นงาน
ของวศิวกร ตลอดประวติัศาสตร์อนัยาวนานของมนุษยชาติ วศิวกรจะเป็นผูอ้อกแบบและสร้าง          
สิ#งต่าง ๆ ขึ�น โดยเฉพาะสิ#งของที#เป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้วศิวกรเป็นผูอ้อกแบบคาํนวณและสร้าง



 

 

33 
  

 

อาคารโรงงาน เครื#องจกัรอุปกรณ์ ระบบต่าง ๆ ที#มีขนาดใหญ่ขึ�น ซบัซอ้นขึ�น มีกาํลงัใชง้านมากขึ�น
มีราคาแพงขึ�นและมีอนัตรายมากขึ�น            ทาํใหมี้วตัถุดิบ สารเคมี ผลิตภณัฑแ์ละกรรมวธีิการ
ผลิตใหม่ ๆ เกิดขึ�นมากมาย โดยปกติแลว้วศิวกรโดยทั#วไปมกัยดึถือความปลอดภยัเป็นส่วนสาํคญั
ของการออกแบบไปในตวั วศิวกรส่วนใหญ่จะพยายามกาํจดัโอกาสที#จะเกิดอุบติัเหตุอนัตรายให้
หมดไป หรือเหลือนอ้ยที#สุด เพราะไม่ตอ้งการใหเ้กิดความสูญเสียขึ�นทั�งในชีวติและทรัพยสิ์น แม้
จะเป็นจริงตามนั�น แต่มกัมีคาํ 
ตาหนิทั�งจากสื#อมวลชนและผูเ้กี#ยวขอ้งอยูเ่สมอ ๆ วา่ วศิวกรใหค้วามสาํคญัในเรื#องความปลอดภยั
นอ้ยกวา่ที#ควร หรือการออกแบบของวศิวกรมกัจะมองขา้มความปลอดภยั 
 ทฤษฎีและแนวคิดของการเกิดอุบัติเหตุ 

 เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2554) ไดร้วบรวมทฤษฎีเกี#ยวกบัการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ไว ้                   
3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน ของเฮนริช,ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของบ๊อบฟีเรนซ์และ
ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกาดงันี�  

 1.  ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) ของการเกิดอุบติัเหตุสามารถเชื#อมโยงไดก้บัปรัชญา 
ความปลอดภยัของ Heinrich เกี#ยวกบัสาเหตุของอุบติัเหตุ 

 ทฤษฎีโดมิโน กล่าววา่ การบาดเจบ็และความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลที#สืบเนื#องโดยตรงมา
จากอุบติัเหตุและอุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระทาํที#ไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ที#ไม่ปลอดภยัซึ# ง 
เปรียบเสมือนตวัโดมิโนที#เรียงกนัอยู ่5 ตวัใกลก้นัเมื#อตวัหนึ#งลม้ยอ่มมีผลทาํใหโ้ดมิโนตวัถดัไปลม้ 
ตามกนัไปดว้ยตวัโดมิโนทั�ง 5 ตวัไดแ้ก่ 

 ลาํดบัที# 1 บรรพบุรุษและสิ#งแวดลอ้มทางสังคม (Ancestry and social environment)  
สิ#งแวดลอ้มทางสังคมและการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีตทาํให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรม 
ที#แสดงออกมาต่าง ๆ กนั เช่น ความสะเพร่าประมาทเลินเล่อขาดความคิดความไตร่ตรองความดื�อดึง
ดนัทุรังความชอบในการเสี#ยงอนัตรายความตระหนี#เหนียวเห็นแต่เงินและลกัษณะอื#น ๆ ที#ถ่ายทอด
ทางกรรมพนัธ์ุเป็นตน้ 

 ลาํดบัที# 2 ความผดิปกติของบุคคล (Fault of person) สุขภาพจิตและสิ#งแวดลอ้มทาง
สังคมเป็นสาเหตุทาํให้เกิดความผดิปกติของบุคคล เช่น การปฏิบติังานโดยขาดความย ั�งคิดอารมณ์
รุนแรงประสาทอ่อนไหวง่ายความตื#นเตน้ขาดความรอบคอบเพิกเฉยละเลยต่อการกระทาํที#ปลอดภยั
เป็นตน้ซึ# งความผดิปกติเหล่านี�จะส่งผลกระทบใหเ้กิดการกระทาํที#ไม่ปลอดภยัและทาํใหเ้ครื#องจกัร
และการทาํงานตอ้งอยูใ่นสภาพหรือสภาวะที#เป็นอนัตราย 

 ลาํดบัที# 3 การกระทาํที#ไม่ปลอดภยัและหรือสภาพเครื#องจกัรหรือสภาวะสิ#งแวดลอ้มที#
เป็นอนัตราย (Unsafe act mechanical or physical hazard)  
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 ตวัอยา่งการปฏิบติังานที#ไม่ปลอดภยัของบุคคล เช่น ยนืทาํงานภายใตข้องหนกัที#แขวน
อยูก่ารติดเครื#องยนตโ์ดยไม่แจง้หรือเตือนชอบหยอกลอ้เล่นถอดเซฟการ์ดของเครื#องจกัรออก            
เป็นตน้ 

 ตวัอยา่งสภาพเครื#องจกัรหรือสภาวะแวดลอ้มที#เป็นอนัตราย เช่น ขาดเครื#องป้องกนัจุด
อนัตรายเสียงดงัเกินไปแสงสวา่งไม่เพียงพอการระบายอากาศไม่ดีเป็นตน้ 

 สิ#งที#เกิดจากการกระทาํที#ไม่ปลอดภยัและสภาพการทาํงานที#ไม่ปลอดภยัจะเป็นสาเหตุ
โดยตรงที#ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

 ลาํดบัที# 4 การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) เหตุการณ์ที#มีสาเหตุปัจจยัทั�ง 3 ลาํดบัมาแลว้ยอ่ม
ส่งผลใหเ้กิดอุบติัการณ์ เช่น ตกจากที#สูงลื#นลม้เดินสะดุดสิ#งของหล่นจากที#สูงวตัถุกระเด็นใส่
กระแทกหนีบหรือตดัเป็นตน้ซึ# งอุบติัการณ์เหล่านี�อาจจะเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ 

 ลาํดบัที# 5 การบาดเจบ็ (Injury) ตวัอยา่งการบาดเจบ็ที#เกิดกบัอวยัวะบางส่วนของร่างกาย 
เช่น กระดูกหกัหรือแตกเคล็ดขดัยอกแผลฉีกขาดแผลไฟไหมเ้ป็นตน้การบาดเจบ็เหล่านี� เป็นผล
โดยตรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 

 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบ๊อบฟีเรนซ์ (Firenze system model)  
 Firenze มีแนวคิดเกี#ยวกบัรูปแบบระบบความปลอดภยัวา่ในการศึกษาถึงสาเหตุของ

อุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั�งระบบซึ#งมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์เกี#ยวขอ้งกนัองคป์ระกอบดงักล่าว
ประกอบดว้ยคน (Man) เครื#องจกัร (Machine) และสิ#งแวดลอ้ม (Environment) ความสาํคญัของ
องคป์ระกอบที#เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุแต่ละองคป์ระกอบมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจในการผลิต
งาน (Task) และการเกิดอุบติัเหตุ (Accident) ดงันี�  

1.  คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตงานหรือทาํงานในแต่ละชิ�นผูป้ฏิบติังานจาํเป็น 
ตอ้งตดัสินใจ (Decision) เลือกวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ#งเพื#อใหง้านบรรลุเป้าหมายแต่การ
ตดัสินใจในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละครั� งนั�นยอ่มมีความเสี#ยง (Risks) แอบแฝงอยู่
เสมอ ดงันั�น ในการตดัสินใจแต่ละครั� งผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร (Information) ที#เพียงพอ
ถา้หากขอ้มูลข่าวสารดีถูกตอ้งก็จะทาํใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้งแต่ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งก็จะทาํให ้               
การตดัสินใจนั�นผดิพลาดหรือมีความเสี#ยงสูงและทาํใหเ้กิดความลม้เหลวในการทาํงานซึ#งอาจจะ
ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

 2.  อุปกรณ์เครื#องจกัร (Machine) อุปกรณ์เครื#องจกัรที#ใชใ้นการผลิตจะตอ้งมีความพร้อม
ปราศจากขอ้ผิดพลาดถา้อุปกรณ์เครื#องจกัรออกแบบไม่ถูกตอ้งไม่ถูกหลกัวชิาการหรือขาด                     
การบาํรุงรักษาที#ดียอ่มทาํให้กลไกของเครื#องจกัรปฏิบติังานผดิพลาดซึ#งจะนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ 
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 3.  สิ#งแวดลอ้ม (Environment) สภาพการทาํงานและสิ#งแวดลอ้มในการทาํงานมีบทบาท
สาํคญัต่อการผลิตความผิดพลาดที#เกิดขั�นกบัสิ#งแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานและ
เครื#องจกัรซึ# งจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้

 ฉะนั�น ก่อนที#จะตดัสินใจทุกครั� งผูป้ฏิบติังานจะตอ้งหาขอ้มูลเพื#อใหแ้น่ใจวา่                          
การตดัสินใจนั�นถูกตอ้งโดยพิจารณาจากขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซึ#งประกอบดว้ยขอ้มูลเกี#ยวกบั
งานที#ตอ้งปฏิบติัและขอ้มูลเกี#ยวกบัลกัษณะอนัตรายที#อาจจะเกิดขึ�น (Nature of harmful 
consequences) ถา้หากขอ้มูลมีจาํนวนและคุณภาพมากพอก็จะทาํใหค้วามเสี#ยงต่าง ๆ ลดลงอยูใ่น
ขีดจาํกดัที#อาจสามารถควบคุมไดโ้อกาสที#จะเกิดความผดิพลาดหรืออุบติัเหตุก็จะลดลงดว้ย                 
(วทิยา เมฆขาํ, 2555) จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้องคก์ารมีความจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลแก่ผูป้ฏิบติังาน
มากที#สุดเพื#อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน เช่น ใหท้ราบนโยบายความปลอดภยัทราบ
กฎระเบียบขอ้บงัคบั ต่าง ๆ มีการฝึกอบรมเพื#อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลที#ดีในการทาํงาน                 
เป็นการช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นการลดความผิดพลาดที#เกิดจาก          
การตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

 3.  ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกาการบริหารงาน                  
ความปลอดภยัของกองทพับกสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันามากขึ�นเนื#องจากไดมี้การนาํเอาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการป้องกนัประเทศกองทพับกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึ้กษาเทคโนโลยทีางดา้น                 
ความปลอดภยัควบคู่ไปกบัเทคโนโลยใีนการผลิตและการใชด้ว้ยรูปแบบที#นาํเสนอนี� เป็นรูปแบบที#
แสดงถึงการเกิดอุบติัเหตุซึ# งอา้งอิงสรุปเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุไดเ้ป็น 3 ประการ คือ  

  3.1  ความผดิพลาดของผูป้ฏิบติังาน (Human error) เกิดจากการที#ผูป้ฏิบติังานมี
พฤติกรรมการกระทาํที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe act) สภาพการทาํงานที#ไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) 
ต่าง ๆ ที#มีอยูห่รือเกิดขึ�นก็เกิดจากวธีิการทาํงานที#ไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน เช่น กนัความ
ผดิพลาดต่าง ๆ นั�นอาจเกิดขึ�นจากความผดิพลาดทางร่างกายขาดการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอหรือ
ขาดการกระตุน้หรือแรงจูงใจในการทาํงาน 

  3.2  ความผดิพลาดในระบบ (System error) อาจเกิดจากการออกแบบไม่เหมาะสม             
ซึ# งเนื#องมาจากนโยบายที#ไม่เหมาะสมของหน่วยงาน เช่น การประหยดัการเลือกใชเ้ทคโนโลยกีาร
บาํรุงรักษาหรือเกิดจากความลม้เหลวในการออกแบบที#ไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เป็นตน้ 

  3.3  ความผดิพลาดในการบริหารจดัการ (Management error) สาเหตุหลกัอาจเกิดจาก
ความลม้เหลว (Failure) จากการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารการใชเ้ทคโนโลยแีละระบบการทาํงาน
ที#ไม่เหมาะสมซึ#งความลม้เหลวนี�อาจเกิดจากการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที#ไม่ถูกตอ้งการฝึกอบรม
อาจไม่เพียงพอขาดการกระตุน้จูงใจในการปฏิบติังาน 
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  แนวคิดในการป้องกนัอุบัติเหตุ 
สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 98 เกิดขึ�นจากความผดิพลาดของคน

โดยอาจจะเป็นความผดิพลาดจากการกระทาํหรือความผิดพลาดที#ปล่อยปละละเลยต่อสภาพที#              
ไม่ปลอดภยัหรือความผิดพลาดทั�งสองอยา่งพร้อม ๆ กนัจนทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุขึ�นวฑูิรย ์สิมะโชคดี 
และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) ได ้กล่าววา่ การป้องกนัอุบติัเหตุเป็นทั�งศาสตร์และศิลป์ที#วา่เป็น
ศาสตร์เป็นความรู้ที#ไดจ้ากการศึกษาทดลองรวมทั�งเป็นเรื#องที#เกี#ยวกบัความจริงโดยทั#วไปและ           
เป็นศิลป์เนื#องจากตอ้งใชท้กัษะในการปฏิบติัการจากประสบการณ์รวมทั�งศึกษาคน้ควา้และการ
สังเกตการณ์ตามทฤษฎีของ Heinrich ในทางปฏิบติัอุบติัเหตุสามารถป้องกนัไดโ้ดยการควบคุม            
สิ#งต่าง ๆ คือ  

 1.  ควบคุมสภาพแวดลอ้ม (Physical environment) การป้องกนัอุบติัเหตุที#เกิดจาก
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะเป็นการลดอุบติัเหตุอยา่งมาก เช่น ฝ่ายออกแบบและก่อสร้าง
โรงงานตลอดจนการติดตั�งเครื#องมือเครื#องจกัรจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของคนงาน              
ซึ# งผูบ้ริหารหรือผูที้#รับผดิชอบจะตอ้งตรวจสอบโดยอาศยัการตรวจสอบในรายการต่าง ๆ ที#จะมีผล
ต่อการทาํงานที#ไม่ปลอดภยั เช่น การป้องกนัอคัคีภยัอุปกรณ์เกี#ยวกบัไฟฟ้าและแก๊สการเดิน                     
ในโรงงานการระบายอากาศที#เก็บวสัดุอุปกรณ์เครื#องป้องกนัอนัตรายของพนกังานแต่ละคน
สิ#งแวดลอ้มทั#ว ๆ ไปในการทาํงานระบบไฟฟ้าแก๊สและสารที#เป็นพิษการปฐมพยาบาลและ                
การรักษาเป็นตน้ 

 2.  ควบคุมการปฏิบติังานที#ไม่ปลอดภยั (Man performance) อาจจาํแนกวธีิการแกไ้ขได้
ดงัต่อไปนี�  คือ คดัเลือกบุคคลที#มีคุณลกัษณะที#ไม่มีผลต่อแนวโนม้ที#เกิดอุบติัเหตุไดง่้ายจดัทาํป้าย
ประกาศและคาํขวญัเตือนใจใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมเสริมแรงทางบวก เช่น ประกาศเกียรติคุณ
เป็นตน้ 

วทิยา เมฆขาํ (2555) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและอนัตราย
จะแตกต่างไปตามขนาดและประเภทขององคก์รซึ# งสามารถสรุปไดด้งันี�  

1.  ปัจจยัพื�นฐานที#จาํเป็นตอ้งมีในการป้องกนัการควบคุมอุบติัเหตุและอนัตรายควรมี 
การกาํหนดขึ�นเพื#อเป็นพื�นฐานในการดาํเนินงานปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปนี�  

1.1  การกาํกบันโยบายดา้นความปลอดภยัผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย 
ความปลอดภยัขึ�นเพื#อเป็นเครื#องมือกาํหนดแนวทางทาํงานในการปฏิบติัสาํหรับผูบ้ริหารระดบัล่าง
และผูป้ฏิบติังาน 

1.2  การมอบหมายความรับผิดชอบและอาํนาจหนา้ที#ในช่วงเวลาที#ผา่นมาจะมี 
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การดาํเนินการดว้ยการมอบหมายความรับผดิชอบใหท้าํโดยไม่มีการมอบอาํนาจทาํใหผ้ลการ
ดาํเนินงานไม่ไดผ้ลตามที#ตอ้งการกล่าว คือ เมื#อเจา้หนา้ที#ความปลอดภยัในการทาํงานและ/ หรือผูที้#
เกี#ยวขอ้ง พบวา่ มีการปฏิบติังานที#ผดิไปจากวธีิการที#กาํหนดไวก้็จะทาํไดเ้พียงการตกัเตือนเท่านั�น
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือหวัหนา้งานแผนกนั�นอาจจะแกไ้ขหรือไม่ก็ไดซึ้# งจะเห็นไดว้า่การป้องกนั
ควบคุมจะไม่ประสบความสาํเร็จ ดงันั�น จึงควรมีการมอบหมายทั�งความรับผดิชอบและอาํนาจให้
เจา้หนา้ที#ในดา้นนี�ดว้ย 

 1.3  การจดัตั�งองคก์รความปลอดภยัและเจา้หนา้ที#ความปลอดภยัเป็นอีกปัจจยัพื�นฐาน 
ที#ตอ้งกาํหนดขึ�นมาเพื#อจะไดมี้หน่วยงานและพนกังานรับผดิชอบดาํเนินงานดา้นโดยตรงทาํการ
ประสานงานกบัหน่วยงานหลกั 

 1.4  การตรวจสอบการปฏิบติังานเป็นปัจจยัดา้นการบริหารและการจดัการยงัใชก้นั
นอ้ยมากในการทาํงานดา้นความปลอดภยัทั�ง ๆ ที#มีความสาํคญัมากการตรวจสอบการปฏิบติังานจะ
ทาํใหท้ราบนโยบายดา้นความปลอดภยัที#กาํหนดไวน้ั�นไดมี้การสนองตอบหรือไม่อยา่งไรก็ตาม
ปัจจยัตวันี� จะทาํใหทุ้ก ๆ หน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งมีความตื#นตวัและตระหนกัในงานดา้นความปลอดภยั
ที#ตนเองเกี#ยวขอ้งเสมอ 

2.  ขั�นตอนการป้องควบคุมอุบติัภยัและอนัตรายเป็นองคป์ระกอบของการป้องกนั
ควบคุมอุบติัภยัและอนัตรายที#สาํคญัอีกองคป์ระกอบหนึ#งที#ผูรั้บผดิชอบงานความปลอดภยัโดยตรง
จะตอ้งใหค้วามสนใจเพราะการทาํงานโดยวธีิการทาํงานที#เป็นระบบมีแบบแผนจะทาํใหส้ามารถ
ทาํงานไดเ้รียบร้อยเสร็จตามเวลาที#กาํหนดโดยมีการใชท้รัพยากรที#ประหยดัแต่ไดป้ระโยชน์สูงสุด
ซึ# งประกอบดว้ย 5 ขั�นตอนดงันี�  

 2.1  การระบุสิ#งที#เป็นสภาวะอนัตรายและการจดัลาํดบัความสาํคญัของสภาวะ
อนัตราย 

 2.2  การกาํหนดวธีิการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุอนัตรายและการจดัลาํดบัความสาํคญั
ของแต่ละวธีิที#ใช ้

 2.3  การนาํเสนอขอ้มูลเพื#อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 2.4  การดาํเนินการควบคุมป้องกนัอนัตราย 
 2.5  การประเมินผลการดาํเนินงาน 

3.  วธีิการควบคุมป้องกนัอนัตรายการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุที#จะใหไ้ดผ้ลผูที้#มีหนา้ที#
รับผดิชอบจะตอ้งมุ่งไปที#การป้องกนัควบคุมไม่ใหมี้อนัตรายอยูห่รือแฝงในการทาํงานโดย                     
การออกแบบอุปกรณ์เครื#องมือเครื#องจกัรปลอดภยัต่อการใชง้านหรือไม่ก็ใชสิ้#งดงักล่าวที#ออกแบบ
มาใหย้งัคงปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้มว้า่จะเกิดการทาํงานผดิพลาดขึ�นแต่ในทางปฏิบติัแลว้เทคโนโลย ี            
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ที#เป็นอยูอ่าจยงัไม่สามารถทาํไดต้ามตอ้งการทุกประการผูที้#มีหนา้ที#รับผิดชอบจึงตอ้งมุ่งไปที#การ
ป้องกนัควบคุมที#จะใหมี้อนัตรายปรากฏอยูน่อ้ยที#สุดซึ# งสามารถทาํไดโ้ดยวธีิการใหญ่ ๆ 3 วธีิดงันี�  

 3.1  การป้องกนัควบคุมทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์ 
 3.2  การป้องกนัควบคุมทางดา้นการบริหารและการจดัการ 
 3.3  การป้องกนัควบคุมทางดา้นออร์กอนอร์มิกส์และจิตวิทยาในการทาํงาน 

 ความหมายของความปลอดภัย 
 Anderson (2014 อา้งถึงใน ทรงศกัดิB  ใจกลา้, 2557) กล่าววา่ ความปลอดภยั                               

เป็นผลกระทบที#เกิดขึ�นนอ้ยที#สุดระหวา่ง บุคคลและอนัตรายโดยใชห้ลกัพื�นฐานในการป้องกนั
อนัตรายที#เกิดขึ�นกบัตนเอง เช่น การบาดเจบ็ หรือโรคจากการประกอบอาชีพ 

 เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2554) ใหค้วามหมายของความปลอดภยัวา่ หมายถึง สภาพการณ์
ที#ปราศจาก อนัตรายหรือพน้ภยั ซึ# งหมายรวมไปถึงการปราศจากอนัตราย การบาดเจบ็ การหลีกภยั 
หรือการสูญเสีย จากการทาํงาน  

 วทิยา อยูสุ่ข (2555 จ) ไดใ้หค้วามหมายวา่ความปลอดภยั หมายถึง สภาพแวดลอ้ม        
ของการทาํงานที#ปราศจากภยัคุกคามไม่มีอนัตรายและความเสี#ยงใด ๆ ในทางปฏิบติันั�นอาจจะไม่
สามารถควบคุมอนัตรายหรือความเสี#ยงในการทาํงานที#มีผลต่อสุขภาพการบาดเจบ็การพิการ                
การตายไดท้ั�งหมดแต่ตอ้งมีการดาํเนินงานการจดัการความปลอดภยัเพื#อให้เกิดอนัตรายหรื              
อความเสี#ยงนอ้ยที#สุด 

 วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) กล่าววา่ ความปลอดภยั หมายถึง 
การปราศจากภยัรวมถึงการปราศจากอนัตรายที#มีโอกาสเกิดขึ�นดว้ย 

 จากความหมายที#กล่าวมานั�นสามารถสรุปไดว้า่ความปลอดภยั หมายถึง สภาพการที#
ปราศจากอนัตรายไม่ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือโรคจากการทาํงานพิการตายรวมไปถึงความเสียหาย
ของเครื#องจกัรและอุปกรณ์ในการทาํงาน 

 การจัดการความปลอดภัย 
 ในทางปฏิบติัการจดัการความปลอดภยั หมายถึง การควบคุมสภาพแวดลอ้มใน                        

การทาํงานการกาํหนดใหมี้หน่วยงานปฏิบติัและมีวธีิดาํเนินงานเพื#อลดหรือขจดัสภาพที#เสี#ยงต่อ 
การบาดเจบ็และโรคจากการทาํงานโดยระดมความรู้จากภายในและภายนอกองคก์ารและกาํหนด
หนา้ที#ใหทุ้กหน่วยงานทุกระดบัชั�นภายในองคก์ารไดท้ราบอยา่งชดัแจง้และนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 Anton (2015) ได ้กล่าววา่ การจดัการความปลอดภยัเป็นการควบคุมสภาพแวดลอ้มการ
ใช ้เครื#องมือ เครื#องใช ้และกระบวนการในการทาํงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื#อเป็นการลดอุบติัเหตุ 
และ ความสูญเสียในการปฏิบติังานของพนกังาน ในการจดัการความปลอดภยัควรที#จะเริ#มจาก
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ผูบ้ริหาร สูงสุดขององคก์ารโดยมีการกาํหนดนโยบายความปลอดภยั กาํหนดผูรั้บผดิชอบ วางแผน 
และ มีการควบคุมเพื#อใหก้ารจดัการนั�นบรรลุวตัถุประสงคข์องความปลอดภยัที#กาํหนดขึ�น 

 สุพจน์ เด่นดวง (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่การจดัการความปลอดภยั หมายถึง กรรมวธีิ
เกี#ยวกบัการวางแผนการจดัองคก์ารการจดับุคลากรการเป็นผูน้าํและการควบคุมเพื#อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องความปลอดภยัที#กาํหนดขึ�นโดยความร่วมมือของพนกังานและใชท้รัพยากรที#มีอยู่
การจดัการความปลอดภยัที#ดีนั�นตอ้งมีการเสริมสร้างความปลอดภยัเขา้ไปในกระบวนการผลิตเพื#อ
การปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัใหเ้ป็นระบบอยา่งต่อเนื#องและมีวธีิการจูงใจพนกังานใหมี้ส่วน
ร่วมในการทาํกิจกรรมดา้นความปลอดภยัและมีการปฏิบติังานเพื#อความปลอดภยัทั�งนี� ยอ่มขึ�นอยูก่บั
ผูบ้ริหารดว้ยวา่จะมีแนวคิดดา้นการจดัการความปลอดภยัอยา่งไรซึ# งไดแ้บ่งแนวคิดพื�นฐานของ            
การจดัการความปลอดภยัที#สําคญัมี 6 ประการ คือ  

 1.  ผลผลิตปลอดภยั (Self production) หมายถึง การบริหารงานที#คาํนึงถึงผลผลิตและ
ความปลอดภยัควบคู่ผสมผสานกนัไปเพื#อใหไ้ดผ้ลผลิตโดยปราศจากการบาดเจบ็หรือความสูญเสีย
ใด ๆ  

 2.  การป้องกนัที#ตน้เหตุ (Prevention-at-source) หมายถึง การบริหารงานที#จะดาํเนินงาน
เพื#อลดขจดัหรือป้องกนัที#ตน้เหตุเพราะคิดวา่การกระทาํที#ไม่ปลอดภยัของพนกังานหรืออุบติัเหตุที#
เกิดขึ�นลว้นมีตน้เหตุมาจากความผดิพลาดเบื�องตน้หากไดท้าํการป้องกนัแกไ้ขสภาพงานต่าง ๆ 
ตั�งแต่เริ#มตน้ก็จะทาํใหโ้อกาสเกิดอุบติัเหตุลดนอ้ยลง เช่น การออกแบบโครงสร้างอาคารเครื#องจกัร
เครื#องมือการซ่อมบาํรุงและการควบคุมคุณภาพเป็นตน้ 

 3.  ขอบเขตการดาํเนินงาน (Unique and specialised activity relatated to safety) หมายถึง 
การบริหารที#มุ่งแกไ้ขหรือกาํหนดกิจกรรมความปลอดภยัใหค้รอบคลุมเฉพาะหน่วยงานหรือทุก
หน่วยงานในองคก์ารเพื#อใหเ้กิดความสาํเร็จในภาพรวมขององคก์าร 

 4.  การคาดการณ์ถึงความเป็นไปของการเกิดอุบติัเหตุอนัตราย (Possibility of hazard 
prediction)  หมายถึง การบริหารงานที#นาํเอาเหตุการณ์ซึ# งเคยเกิดขึ�นกบัองคก์ารที#ประกอบการ
ประเภทเดียวกนักบัองคก์ารของตนมาคน้หาสาเหตุและวิธีการควบคุมป้องกนั 

 5.  การแกไ้ขที#เหตุอื#นเมื#อ พบวา่ ไม่สามารถแกไ้ขที#ตวับุคคลได ้(Leadering diehard 
unsafe habits as of no consequence) หมายถึง การบริหารงานที#เบื#อหน่ายต่อการแกไ้ขการกระทาํที#
ไม่ปลอดภยัของลูกจา้งทั�ง ๆ ที#พยายามไดแ้กไ้ขที#ตวับุคคลอยูห่ลายวธีิไม่วา่จะเป็นการใหค้วามรู้
การจูงใจหรือแมก้ระทั#งการลงโทษแลว้ก็ตามผูบ้ริหารจึงเปลี#ยนแนวคิดไปแกไ้ขสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานหรือสภาพของงานใหป้ลอดภยัเสียก่อนแทนที#จะแกที้#ตวับุคคล 

 6.  แนวคิดเกี#ยวกบัการแกไ้ขสาเหตุจากอาการหรือสิ#งที#เกิดขึ�น (Treatment of causes as 
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against symptoms) หมายถึง การบริหารที#แกไ้ขตามอาการหรือที#พบเห็น เช่น พบการกระทาํที#ไม่
ปลอดภยัของพนกังานหรือสภาพการทาํงานที#ล่อแหลมเสี#ยงภยัสิ#งเหล่านี� เป็นสิ#งที#แสดงใหเ้ห็นวา่มี
ความผดิพลาดของระบบการปฏิบติังานที#สามารถสืบหาสาเหตุเพื#อนาํไปป้องกนัแกไ้ขไดก้าร
จดัการความปลอดภยัภายในองคก์ารจาํเป็นอยา่งยิ#งที#จะตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบเพื#อให้
เกิดประสิทธิภาพและมีความต่อเนื#อง ดงันั�น จึงตอ้งมีการตรวจติดตามประเมินผลและปรับปรุง
แกไ้ขอยูต่ลอดเวลา 

 วทิยา อยูสุ่ข (2555 ข) ไดก้ล่าวไวว้า่การจดัการความปลอดภยั หมายถึง กรรมวธีิเกี#ยวกบั
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organization) การจดับุคลากร (Staffing) การเป็นผูน้าํ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) เพื#อใหว้ตัถุประสงคข์องความปลอดภยัที#กาํหนดขึ�นโดย
ความร่วมมือของพนกังานและใชท้รัพยากรที#มีอยู ่รวมถึงไดมี้การวางแผนเพื#อเป็นแนวทางใน              
การจดัการความปลอดภยัซึ# งสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารใหป้ระสบผลสาํเร็จไดด้งันี�  

 1.  นโยบายความปลอดภยัฝ่ายบริหารควรร่วมปรึกษากบัพนกังานหรือตวัแทนพนกังาน 
ในการกาํหนดนโยบายความปลอดภยัซึ# งนโยบายนี�จะตอ้งเขียนอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่ายมีหลกัการ
และวตัถุประสงคที์#สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานและตอ้งมีการแจง้ใหพ้นกังานทราบโดยทั#วกนัและ
ควรมีการทบทวนนโยบายอยา่งต่อเนื#องและสมํ#าเสมอ 

 2.  การบริหารจดัการฝ่ายบริหารควรกาํหนดผูรั้บผิดชอบงานดา้นความปลอดภยัมี                     
การกาํกบัดูแลเพื#อใหแ้น่ใจวา่พนกังานทุกคนสามารถที#จะปฏิบติังานในหนา้ที#ความรับผดิชอบดว้ย
ความปลอดภยัและมีการพฒันาไปสู่ขีดความสามารถที#จะชี�บอกหรือกาํกบัควบคุมจุดเสี#ยงและจุด
อนัตรายที#เกี#ยวขอ้งกบังานไดร้วมทั�งมีการจดัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมดว้ย 

 3.  การวางแผนและดาํเนินการตามแผนควรมีการกาํหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคด์า้น
ความปลอดภยัที#สามารถวดัไดซึ้# งอนัตรายและความเสี#ยงของคนงานควรไดรั้บการตรวจประเมิน
และเตรียมหาทางป้องกนั 

 4.  การประเมินผลขั�นตอนการตรวจติดตามควรไดรั้บการพฒันาจดัทาํขึ�นและ                          
มีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื#อง เช่น รายงานการศึกษาคน้ควา้การบาดเจบ็หรือโรคที#เกิดเนื#องจากการ
ทาํงานการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเป็นตน้ 

 5.  การดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงควรมีการจดัทาํและคงไวซึ้# งมาตรการเพื#อการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื#องในเรื#องของการจดัการความปลอดภยั 

 จากแนวทางในการจดัการความปลอดภยั วทิยา อยูสุ่ข (2555 ก) ยงัไดแ้บ่งองคป์ระกอบ            
ที#สาํคญัที#ควรคาํนึงในการจดัการความปลอดภยั 14 ดา้นดงันี�  
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 1.  นโยบายนโยบายดา้นความปลอดภยัที#เด่นชดัซึ# งผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดนโยบาย
ดา้นความปลอดภยัใหช้ดัเจนเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบกนัอยา่งทั#วถึง
ลกัษณะของนโยบายจะตอ้งไม่กวา้งจนเกินไปแต่ตอ้งใชไ้ดค้รอบคลุมผูป้ฏิบติังานทุกระดบัจะตอ้ง
เขียนใหช้ดัเจนใชภ้าษาที#เขา้ใจง่ายและมีความเป็นรูปธรรมเพื#อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัได ้

 2.  การจดัองคก์ารการจดัองคก์ารดา้นความปลอดภยันั�นขึ�นอยูก่บัลกัษณะของบริษทั เช่น 
ขนาดจาํนวนพนกังานทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานหนา้ที#และงานที#ไดรั้บมอบหมาย เช่น 
ดา้นความปลอดภยัการควบคุมสิ#งแวดลอ้มวศิวกรรมดา้นการแพทยแ์ละงานสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานการจดัองคก์ารนั�นอาจอยูใ่นรูปของคณะกรรมการดา้นความปลอดภยั (Safety 
committee) ก็ได ้

 3.  บุคลากรบุคลากรที#ทาํงานดา้นความปลอดภยัและสิ#งแวดลอ้มนั�นตอ้งมีคุณสมบติั                
ที#เหมาะสมที#จะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพบุคลากรดา้นความปลอดภยันั�นหาก
ทาํงานในโรงงานทั#วไปอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการตระหนกัถึงการประเมิน
ขนาดของปัญหาสามารถควบคุมและป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานไดป้กติจะตอ้งเป็นผูที้#ไดรั้บ
การยอมรับจากทางราชการหรือหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งกบัการควบคุมโรงงานโดยจะตอ้งมีวฒิุ
การศึกษาในสาขานั�นหรือผูที้#มใบอนุญาตควบคุมโรงงานโดยตรง 

 4.  การจดัการดา้นสารเคมีในโรงงานเป็นเรื#องสาํคญัที#ทุกโรงงานที#มีการใชส้ารเคมี
จาํเป็นตอ้งมีมาตรการควบคุมป้องกนัที#ดี 

  4.1  การจดัระบบคลงัขอ้มูลดา้นสารเคมีในการทาํงานดา้นความปลอดภยันั�นขอ้มูล
เกี#ยวกบัสารเคมีต่าง ๆ ที#มีใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมนั�นจาํเป็นตอ้งบนัทึกไวเ้พื#อเป็นการเตรียมการ
ในการป้องกนัเมื#อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ�นขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอ เช่น ชื#อสารเคมีที#
ใชท้ั�งหมดการใชว้ธีิการเก็บอยา่งไรในรูปแบบใดเมื#อใชแ้ลว้จะเปลี#ยนฟอร์มไปในรูปแบบใดเมื#อ
เป็นผลผลิตจะไดส้ารเคมีตวัใหม่แบบใดหรือไม่ผูป้ฏิบติังานมีการจบัตอ้งสัมผสัอยา่งไรมีอนัตราย
หรือขอ้หา้มในการปฏิบติัอยา่งไรบา้งเป็นตน้ซึ# งรายการต่าง ๆ เหล่านี�จะตอ้งจดัเก็บและมีการ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอถา้มีการเปลี#ยนแปลงระบบการจดัเก็บควรใชร้ะบบที#ง่ายไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้นยากจนผูป้ฏิบติังานทั#วไปใชไ้ม่เป็นในปัจจุบนัก็สามารถนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็น
เครื#องมือในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านี� เมื#อตอ้งการใชไ้ดท้นัที 

  4.2  การจดัการเกี#ยวกบัการสัมผสัสารอนัตรายในการจดัการเกี#ยวกบัสารเคมีที#เป็นพิษ
โดยทั#วไปแลว้วธีิการเก็บรักษาจบัตอ้งเคลื#อนยา้ยจะมีวธีิการมาตรฐานถา้หากไม่มีกาํหนดไวก้็ให้
กาํหนดขึ�นมาใชโ้ดยอาจกาํหนดตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของทอ้งถิ#นหากไม่มีกาํหนดไวก้็ตอ้ง
กาํหนดตามหลกัวชิาการแนวทางในการจดัเกี#ยวกบัเรื#องนี� จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
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  4.3  ระบบการตรวจสอบและเฝ้าระวงัการติดตั�งเครื#องมือตรวจวดัเกี#ยวกบัการสัมผสั
สารที#เป็นอนัตรายหรือตรวจวดัระดบัอนัตรายต่าง ๆ จากสิ#งแวดลอ้มทั�งทางเคมีชีววทิยาและดา้น
กายภาพนั�นเป็นเรื#องจาํเป็นสาํหรับโรงงานมากโดยเฉพาะโรงงานที#มีการใชส้ารเคมีที#เป็นพิษซึ# ง
ลกัษณะการเฝ้าระวงันี�ก็จะประกอบไปดว้ยระบบเก็บตวัอยา่งวเิคราะห์ตวัอยา่งและระบบเตือนภยัที#
สามารถใหผู้ค้วบคุมหรือผูส้ัมผสัรู้โดยตรงการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านี�ตอ้งเป็นระบบตลอดเวลา 
เช่น เครื#องมือตรวจสอบระบบก๊าซรั#วทดสอบควนัหรือเปลวไฟเป็นตน้ 

 5.  การจดัการดา้นสิ#งแวดลอ้มในการทาํงานทางดา้นกายภาพสิ#งแวดลอ้มในการทาํงาน
ทางดา้นกายภาพนั�นตอ้งมีการควบคุมป้องกนัไม่ใหพ้นกังานตอ้งสัมผสัเกินกวา่ขีดที#จะเป็นอนัตราย
ไดไ้ดแ้ก่ 

  5.1  การป้องกนัอนัตรายจากเสียงการป้องกนัอนัตรายจากเสียงดงัที#เกิดจากการทาํงาน
นั�นเป็นเรื#องจาํเป็นในการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมผูป้ฏิบติังานทุกคนมีโอกาสที#จะสัมผสักบั
เสียงที#ดงัผดิปกติอนัเนื#องมาจากกระบวนการทาํงานตลอดเวลาเสียงดงัเหล่านั�นอาจดงัเกินกวา่
มาตรฐานบริษทัจึงควรจะมีโครงการป้องกนัอนัตรายจากการสัมผสัเสียงดงัระหวา่งการทาํงาน เช่น 
มีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงมีการตรวจวดัระดบัเสียงภายในโรงงานดงักวา่มาตรฐานเพียงใดเพื#อ
หาแนวทางควบคุมระดบัความดงัของเสียง 

  5.2  การป้องกนัอนัตรายจากความร้อนและการแผรั่งสีการทาํงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสภาพการทาํงานที#ร้อนเกินตลอดจนการที#ผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บรังสีความร้อน
ตลอดเวลาจะไปขดัขวางและทาํลายประสิทธิภาพการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในโรงงานที#อยูใ่น
ขบวนการผลิตผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีการจดัการในเรื#องนี�  เช่น มีการตรวจวดัสภาพความร้อนการแผ่
รังสีและหาจาํนวนคนที#ตอ้งสัมผสัตลอดจนหาแนวทางควบคุมป้องกนัอนัตรายอนัอาจจะเกิดขึ�น
เอาไวล่้วงหนา้ 

 6.  การควบคุมดา้นวศิวกรรมเป็นการหาวธีิหรือแนวทางเพื#อควบคุมอนัตรายจาก                   
การทาํงานหรือควบคุมสิ#งแวดลอ้มที#เป็นพิษซึ# งเป็นวธีิที#ดีในการควบคุมไม่ใหเ้กิดอนัตรายจาก             
การทาํงานหรือควบคุมแหล่งแพร่กระจายของสารอนัตรายไม่ใหมี้โอกาสแพร่กระจายไปภายนอก
ผูป้ฏิบติังานก็จะไม่มีโอกาสสัมผสักบัสารอนัตรายการควบคุมทางดา้นวศิวกรรมนั�นจะใหเ้กิดผลดี
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายวชิาชีพ เช่น นกัวทิยาศาสตร์เจา้หนา้ที#ความปลอดภยัและวศิวกร 
เช่น การออกแบบติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากเครื#องจกัร 

 7.  การบริหารจดัการเกี#ยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลการบริหารจดัการ
เกี#ยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลนั�นเป็นเรื#องสําคญัที#ทุกโรงงานจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการที#ดีเพราะเป็นสิ#งที#เกี#ยวขอ้งโดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน เช่น การเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพ
งานวธีิการใชที้#ถูกตอ้งวธีิการเบิกจ่ายวธีิการตรวจสอบและบาํรุงรักษา เป็นตน้ 
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 8.  การฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานการใหก้ารฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานนั�นเป็นสิ#งจาํเป็น                       
ในการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมทุกแห่งเพราะการฝึกอบรมนั�นเป็นการทาํเพื#อเพิ#มทกัษะ
ความรู้ความชาํนาญและประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นความปลอดภยันั�นผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
ไดรั้บการอบรมย ํ�าเตือนเพิ#มเติมอยูเ่สมอการอบรมนั�นผูที้#รับผดิชอบจะตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบั
ผูป้ฏิบติังานทั�งในดา้นเนื�อหารูปแบบและแหล่งความรู้ที#จะจดัหามาใหใ้นเรื#องเนื�อหาควรจะเป็น
เนื�อหาที#เกี#ยวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานโรงงานโดยพิจารณาถึงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและ
เป้าหมายของบริษทัเป็นหลกั 

 9.  ผูรั้บเหมาการดูแลผูที้#ไม่ใช่ผูป้ฏิบติังานของบริษทัแต่ทาํงานใหก้บับริษทัในฐานะ
ผูรั้บเหมาช่วงทาํงานปัจจุบนักฎหมายแรงงานไทยก็เริ#มบงัคบัใชผู้จ้า้งเหมาใหดู้แลไปถึงผูรั้บเหมา
ช่วงการทาํงานไม่ใช่เฉพาะแต่ลูกจา้งของบริษทัเท่านั�นฉะนั�นโครงการดูแลดา้นความปลอดภยัของ
บริษทัจึงไม่ควรที#จะละเลยผูป้ฏิบติังานกลุ่มนี�ไป 

 10.  การบริการทางดา้นอาชีพเวชศาสตร์และการแพทยก์ารบริการทางดา้นการแพทย์
สาํหรับโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั#วไปแลว้เป็นการเตรียมการสาํหรับเหตุการณ์ปลายเหตุหรือผล
ซึ#งเกิดขึ�นมาแลว้เนื#องจากมาตรการควบคุมป้องกนัอุบติัเหตุและการบาดเจบ็และโรคอนัเนื#องจาก
การทาํงานไม่ไดผ้ลเตม็ที#หรือมาตรการนั�นดีแต่การปฏิบติัตามมาตรการนั�นไม่ดีก็จะนาํไปสู่การเกิด
อุบติัเหตุและโรคจากการทาํงานได ้เช่น กนัการเตรียมการทางดา้นการแพทยจึ์งเป็นสิ#งจาํเป็นอยา่ง
หนึ#งโดยทั#วไปแลว้บริษทัมกัจะอาศยัความร่วมมือจากภายนอก เช่น สถานพยาบาลหรือคลินิก
เอกชนที#มีความสามารถในการบริการใหก้บัผูป้ฏิบติังานของบริษทัซึ# งขอบเขตการบริการก็จะตกลง
กนัไปตามภาวะความจาํเป็น 

 11.  การเก็บรวบรวมและการบนัทึกรายงานระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที#
เกี#ยวขอ้งนี�จะตอ้งทาํอยา่งสมบูรณ์เพียงพอที#จะใชป้ระโยชน์ไดปั้จจุบนังานเก็บรวบรวมนี� มีวธีิการ
ต่าง ๆ มากมาย เช่น ใชร้ะบบสาํนกังานและระบบคอมพิวเตอร์เป็นตน้มีการสร้างระบบจดัเก็บและ
รายงานผลใหส้ามารถใชไ้ดท้นัทีที#ตอ้งการสาํหรับขอ้มูลที#ควรเก็บรวบรวมอาจประกอบดว้ยระบบ
การผลิตรายชื#อสารเคมีบนัทึกรายงานอุบติัเหตุบตัรสุขภาพอนามยัรายละเอียดของฝ่ายรายละเอียด
ผูป้ฏิบติังานและผูที้#เกี#ยวขอ้งทั�งหมดวธีิควบคุมป้องกนัรายละเอียดเกี#ยวกบัเหตุการณ์หรืออุบติัเหตุ
ที#เกิดในอดีตผลการวิเคราะห์แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ที#บริษทัอาจมีความจาํเป็นตอ้งใช ้เช่น รายชื#อ
ผูช้าํนาญการเฉพาะดา้นที#บริษทัตอ้งการจะขอความร่วมมือช่วยเหลือสถาบนัที#เกี#ยวขอ้งกบังานดา้น
นี�ขอ้มูลที#เกี#ยวกบัสารพิษหรือไวไฟสารที#ระเบิดไดว้ธีิการควบคุมเพลิงที#ถูกตอ้งขอ้มูลดา้น
ผลกระทบจากสิ#งแวดลอ้มโรงงานเป็นตน้ 

 12.  การจดัสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน
นั�นเป็นองคป์ระกอบที#สาํคญัเพราะการใหส้วสัดิการของโรงงานนั�นนบัวา่เป็นการเพิ#มขวญัและ
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กาํลงัใจกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งหนึ#งและเป็นองคป์ระกอบที#สาํคญัอนัหนึ#งในการที#ผูป้ฏิบติังานจะ
พิจารณาไดว้า่บริษทัใหค้วามสนใจดูแลพนกังานมากนอ้ยเพียงใดสวสัดิการเหล่านั�นไดแ้ก่การจดันํ�า
ดื#มสะอาดใหจ้ดัหอ้งสุขาอยา่งเพียงพอสะอาดจดัหอ้งเปลี#ยนเครื#องแต่งตวัยานพาหนะรับส่งบริการ
รักษาพยาบาลการตรวจสุขภาพการฉีดยาป้องกนัโรคการสุขาภิบาลโรงงานตลอดจนการเยี#ยมบา้น
พนกังานการจดัสถานที#พกัผอ่น เช่น สนามกีฬา เป็นตน้ 

 13.  การเตรียมการเกี#ยวกบัภาวะฉุกเฉินในโรงงานขนาดใหญ่หรือโรงงานที#ตอ้งทาํงาน
ภายใตภ้าวะความเสี#ยงต่อการเกิดอุบติัภยัร้ายแรง เช่น โรงกลั#นนํ�ามนัอุตสาหกรรมพลาสติก                 
ปิโตรเคมีโรงงานที#มีการใชส้ารไวไฟหรือโรงงานผลิตสารเคมีนั�นภาวการณ์ทาํงานอาจจะทาํใหเ้กิด
ระเบิดเพลิงไหมส้ารเคมีที#เป็นพิษรั#วไหลออกมาสู่ภายนอกซึ#งไม่ใช่เกิดกบัผูป้ฏิบติังานภายใน
บริษทัเองเท่านั�นเหตุการณ์นั�นยงัอาจส่งผลกระทบถึงประชาชนในรัศมีอยูภ่ายนอกโรงงาน                    
การควบคุมอุบติัภยัที#เกิดขึ�นการอพยพผูป้ฏิบติังานและผูค้นที#อยูร่อบ ๆ ใหพ้น้รัศมีความรุนแรงที#
เกิดขึ�นการเตรียมการที#ดีจะช่วยลดความสูญเสียการบาดเจ็บลม้ตายลงไดเ้ป็นอยา่งมากแผนการ               
ต่าง ๆ ควรจะมีการชี�แจงใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บทราบและทาํการฝึกซอ้มเป็นประจาํเพื#อใหเ้กิด
ความเคยชินเมื#อเกิดเหตุการณ์แลว้จะไดไ้ม่เกิดความสับสนหรือตกใจกลวัทาํอะไรไม่ถูก 

 14.  การวจิยัและการพฒันาการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั#วไปนั�นการวิจยัและ
พฒันานั�นมิไดส้ามารถเพิ#มผลผลิตหรือเพิ#มคุณภาพของสินคา้เท่านั�นดา้นความปลอดภยัก็มีความ
จาํเป็นที#จะตอ้งทาํเพื#อพฒันาทกัษะความชาํนาญวธีิการทาํงานที#ปลอดภยัวจิยัถึงสาเหตุหรือความ
ผดิพลาดที#เกิดจากการทาํงานแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขวจิยัดา้นที#เกี#ยวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานดา้น
การควบคุมสิ#งแวดลอ้มที#เป็นพิษเป็นตน้ 

นอกจากนี�  วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) ไดก้ล่าวถึงจตุัรัส           
ความปลอดภยั (Safety square) ซึ# งเป็นรูปแบบการจดัการความปลอดภยัอีกรูปแบบหนึ#งประกอบ
ไปดว้ย 

 1.  การจดัทาํสภาพแวดลอ้มที#ปลอดภยัในการทาํงานประกอบดว้ยงานหลกั 4 ประการ 
คือ การจดัวางผงัโรงงานให้ปลอดภยัการทาํฝาครอบเครื#องจกัรการเลือกใชเ้ครื#องจกัรและเครื#องกล
ที#ปลอดภยัและการใชว้ธีิการผลิตที#ปลอดภยั 

 2.  การมอบหมายจดัตั�งองคก์ารเพื#อรับมอบอาํนาจในการทาํงานเพื#อความปลอดภยัใน
รูปแบบขององคก์ารเพื#อความปลอดภยัประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ คณะกรรมการเพื#อความปลอดภยั
เจา้หนา้ที#ความปลอดภยัผูป้ระสานงานเพื#อความปลอดภยัและโปรแกรมเพื#อความปลอดภยั 

 3.  การควบคุมใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งปลอดภยัใน 4 ลกัษณะ คือ การฝึกอบรม
คนงานเพื#อทาํงานอยา่งปลอดภยัการตรวจสอบความปลอดภยัการจดัประกวดแข่งขนัเพื#อ                  
ความปลอดภยัและโปรแกรมปรับปรุงสภาพการทาํงาน 
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 4.  การติดตามผลโดยฝ่ายงานบาํรุงรักษาความปลอดภยัโดยมีงานหลกั 4 ประการ คือ 
การป้องกนัอคัคีภยัการดูแลทาํความสะอาดการตรวจสอบสภาพโรงงานและการตรวจสุขภาพ
อนามยัของคนงาน 

 จากแนวคิดของการจดัการความปลอดภยัที#กล่าวมาสรุปไดว้า่การจดัการความปลอดภยั
เป็นการจดัการที#ผูบ้ริหารองคก์ารไดมี้การวางแผนมีการกาํหนดบุคลากรมีการควบคุมเพื#อใหเ้กิด
ความปลอดภยัในการทาํงานและพนกังานก็ตอ้งใหค้วามร่วมมือโดยปฏิบติัตามกฎระเบียบที#
องคก์ารไดมี้การกาํหนดไวเ้พื#อจะไดมี้พฤติกรรมในการทาํงานที#ปลอดภยั 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการรับรู้การจัดการความปลอดภัย 

 ความหมายของการรับรู้ 
 Guralnik (2003) ไดใ้หค้วามหมายวา่การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้                

ความเขา้ใจ ตามความรู้สึกที#เกิดขึ�นในจิตใจของตนเอง  
 Crowther (2005) ไดใ้หค้วามหมายวา่การรับรู้ หมายถึง ความสามารถในการเห็น                     

ในการไดย้นิ หรือการเขา้ใจสิ#งต่าง ๆ  
 Wolman (2008) ใหค้วามหมายของการรับรู้วา่ เป็นกระบวนการแปลหรือตีความหมาย 

ของการรู้สึก (Sensation) จากประสาทสัมผสัทั�ง 5 ออกมาเป็นสิ#งหนึ#งสิ#งใดที#มีความหมาย                  
ซึ# งการ รับรู้นั�นอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความเป็นจริง  

 สุรพล พะยอมแยม้ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ (Perception) หมายถึง เป็น
สภาพทางจิตวทิยาที#เกิดขึ�นภายในตวับุคคลซึ#งมีความสาํคญัต่อการแสดงพฤติกรรม 

 กจมณี รัตติธรรม (2555) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมาย
โดยใชป้ระสาทสัมผสัทางกายและจิตใจเป็นเครื#องมือในการรับรู้และประมวลผลตอบรับขอ้มูลหรือ
สิ#งเร้าต่าง ๆ ออกมาเป็นพฤติกรรมตอบสนองของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดหรืออารมณ์ร่วมใน
สถานการณ์นั�น ๆ  

 วนิดา เสนีเศรษฐ และชอบ อินทรประเสริฐกุล (2557) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่
เป็นกระบวนการที#บุคคลไดรั้บ และทาํการตีความ และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งเร้า 

 เทพนม เมืองแมนและสวงิ สุวรรณ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่ หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกรับ การจดัระเบียบและการแปลความหมายของสิ#งเร้าที#บุคคลพบเห็น หรือ
มีความสัมพนัธ์เกี#ยวขอ้งดว้ย ในสิ#งแวดลอ้มหนึ#ง ๆ  

 กนัยา สุวรรณแสง (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การรับรู้ คือ การใชป้ระสบการณ์เดิมแปล
ความหมาย สิ#งเร้าที#ผา่นประสาทสัมผสัแลว้เกิดความรู้สึกระลึกรู้ความหมายวา่เป็นอะไร  
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 สุริยา ก่อทู (2554) ได ้กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที#บุคคลไดแ้ปล
ความหมายหรือตีความแลว้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งเร้านั�นกระบวนการที#บุคคลไดแ้ปลหรือ
ตีความหมายสิ#งเร้าที#ไดรั้บรู้ผา่นประสาทสัมผสัโดยอาศยัประสบการณ์เดิมช่วยในการแปล
ความหมายหรือตีความแลว้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งเร้านั�น 

 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2009) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการรับรู้วา่เป็น
กระบวนการที# คนเรารับขอ้มูล จดัระเบียบ และแปลความหมาย ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มนั�น                  
โดยขอ้มูลจะนาํไปสู่ การตดัสินใจ และเกิดการกระทาํขึ�น ซึ# งแต่ละคนจะมีการรับรู้ไปตาม
ประสบการณ์ของตนเอง การรับรู้จะเป็นการเลือกขอ้มูลที#ผา่นเขา้มา โดยจะมีผลต่อขบวนการคิด 
และพฤติกรรมของบุคคลนั�นดว้ย 

 สรุปไดว้า่การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที#บุคคลไดแ้ปลหรือตีความหมายสิ#งเร้าที#ได้
รับรู้ผา่นประสาทสัมผสัโดยอาศยัประสบการณ์เดิมช่วยในการแปลความหมายหรือตีความแลว้มี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งเร้านั�น 

 กระบวนการรับรู้ 
ในเรื#องเกี#ยวกบัการรับรู้ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดเกี#ยวกบักระบวนการรับรู้ไวห้ลายท่านอาทิ 
กจมณี รัตติธรรม (2555) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการรับรู้ โดยอา้งอิง Mowen and Minor 

(1998) วา่การรับรู้เป็นกระบวนการที#บุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสารตั�งใจรับขอ้มูลนั�นและ                       
ทาํความเขา้ใจความหมายโดยจะแบ่งขั�นการรับออกเป็น 3 ขั�นตอน คือ  

 ขั�นที# 1 เรียกวา่ขั�นเปิดรับ (Exposure stage) การรับขอ้มูลโดยผา่นทางประสาทสัมผสัใน
ขั�นตั�งใจรับ 

 ขั�นที# 2 เรียกวา่ขั�นตั�งใจรับ (Attention stage) ความสนใจมาสู่สิ#งเร้านั�น 
 ขั�นที# 3 เรียกวา่ขั�นเขา้ใจ (Comprehension stage) การจดัองคป์ระกอบขอ้มูลและแปล

ความหมายออกมา 
วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) ได ้กล่าววา่ กระบวนการรับรู้ 

หมายถึง การเรียนรู้การจาํการสร้างแนวคิดการแกไ้ขปัญหาการฉุกคิดและการใชภ้าษาเพื#ออธิบาย
ความคิดซึ#งกระบวนการรับรู้แยกออกไดเ้ป็น 3 กระบวนการ คือ  

 1.  การเรียนรู้ (Learning)  
 2.  ปัญญาและความสามารถทางความคิด (Intelligence and mental abilities)  
 3.  การตดัสินใจของบุคคล (Individual decision making)  

จากกระบวนการรับรู้ที#กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการที#ใช้
ประสาทสัมผสัในการตอบสนองต่อสิ#งเร้าเชื#อมโยงไปยงัสมองและแปลความหมายออกมาทาให้
เกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรม 
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กนัยา สุวรรณแสง (2556) ได ้กล่าววา่ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการที#คาบเกี#ยวกนั
ระหวา่ง ความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก (Sensing) ความจาํ (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การ
ตดัสินใจ (Decision Making) การแสดงพฤติกรรม ทาํใหก้ารรับรู้มีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรม
ของบุคคล 

Schermerhorn et al. (2009) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการรับรู้วา่เป็นกระบวนการที# คนเรารับ
ขอ้มูล จดัระเบียบ และแปลความหมาย ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มนั�น โดยขอ้มูลจะนาํไปสู่                         
การตดัสินใจ และเกิดการกระทาํขึ�น ซึ# งแต่ละคนจะมีการรับรู้ไปตามประสบการณ์ของตนเอง             
การรับรู้จะเป็นการเลือกขอ้มูลที#ผา่นเขา้มา โดยจะมีผลต่อขบวนการคิด และพฤติกรรมของ                      
บุคคล นั�นดว้ย 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2554) ได ้กล่าววา่ การรับรู้เป็น พื�นฐานในการเขา้ใจถึงพฤติกรรม 
เพราะสิ#งเร้าที#มากระทบอินทรียน์ั�น ถา้บุคคลไม่รับรู้ก็จะไม่มีผล มาสู่พฤติกรรม ซึ# งบุคคลจะรับรู้
แตกต่างกนัจากประสบการณ์เดิม แรงกระทบจากภายนอก เช่น ความเครียด พลงัของกลุ่ม และ
ระบบการใหร้างวลั เป็นตน้ ซึ# งในกระบวนการนี� จะมีสิ#งที#เหมือนกนั คือ การเลือกรับรู้ การตีความ 
และการเติมใหส้มบูรณ้ โดยไดอ้ธิบายเพิ#มเติมวา่ บุคคลจะเลือกรับรู้ ในสิ#งที#ตนพอใจและปฏิเสธ 
สิ#งที#รบกวนจิตใจ และตีความออกมาตามประสบการณ์เดิมและค่านิยม ส่วนการเติมให้สมบูรณ์ คือ 
การที#คนเราเติมภาพหรือเหตุการณ์ตามแนวโนม้ที#จะเกิดขึ�น ใหก้ลายเป็นภาพหรือสถานการณ์ที#มี
ความสมบูรณ 

องค์ประกอบที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 วนิดา เสนีเศรษฐ และชอบ อินทรประเสริฐกุล (2557) ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัที#มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลมี 3 ประการ ดงันี�   
 1.  คุณลกัษณะของวตัถุ ไดแ้ก่ ระดบัความเขม้หรือความหนกัเบาของสิ#งเร้า                          

การเคลื#อนไหว และขนาดของสิ#งเร้า  
 2.  ลกัษณะของสภาพการณ์ของการทาํงาน หรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น เสียง 

อากาศ แสงสวา่ง ระยะเวลา เป็นตน้ ซึ# งสิ#งเหล่านี�จะมีอิทธิพลต่อความสนใจที#บุคคลจะรับรู้ หรือ 
ไม่รับรู้ต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#ง  

 3.  คุณลกัษณะของบุคคล ซึ# งเป็นแหล่งอิทธิพลที#สาํคญัที#สุด ไดแ้ก่ 
  3.1  แรงจูงใจกบัการรับรู้  
  3.2  การเรียนรู้ที#มีมาแต่เดิมกบัการรับรู้ มนุษยเ์รานั�นเมื#อไดเ้รียนรู้สิ#งใดมาก็มกัจะ

เลือก รับรู้ในสิ#งนั�น  
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  3.3  การคาดหวงัจากงานกบัการรับรู้ ในการทาํงานนั�นมนุษยเ์รามกัอยากจะรับรู้                 
ในสิ#งที#เขาอยากรู้หรือคาดหวงั  

  3.4  บุคลิกภาพกบัการรับรู้ บุคลิกภาพจะเป็นตวักาํหนด หรือช่วยใหค้นที#ทาํงาน                
อยูใ่น องคก์ารเลือกที#จะรับรู้บางสิ#งบางอยา่งที#สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของเขา 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2554) กล่าวถึงองคป์ระกอบที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้ไวว้า่ขึ�นอยูก่บั
ปัจจยั 3 ประการ คือ  

1.  คุณลกัษณะของผูถู้กรับรู้ หมายถึง บุคลิกลกัษณะรูปร่างหนา้ตาของบุคคล ซึ# งนบัวา่            
มีความสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการรับรู้มากเพราะเมื#อบุคคลพบผูถู้กรับรู้มกัจะกาํหนดคุณสมบติัให ้
ผูถู้กรับรู้ 

 2.  สถานการณ์ทางสังคมที#บุคคลนั�นร่วมอยูด่ว้ย คือ สภาพแวดลอ้มที#ร่วมอยูใ่น
เหตุการณ์นั�น ๆ ซึ# งเมื#อพิจารณาส่วนประกอบจากเหตุการณ์นั�น ๆ แลว้บุคคลอาจรับรู้ไปใน
ทางบวกหรือลบก็ได ้

 3.  ลกัษณะนิสัยของผูรั้บรู้ คือ บุคคลจะรับรู้อยา่งอื#นถูกตอ้งหรือบิดเบือนจากความเป็น
จริงขึ�นอยูก่บัความตอ้งการและความพอใจความสอดคลอ้งกบัความคิดเดิมหรือความคิดคาํนึงที#มา
จากประสบการณ์เดิมและสัมพนัธภาพส่วนตวัระหวา่งผูรั้บรู้และผูถู้กรับรู้ดว้ย 

 Schemerhorn et al. (2009) กล่าววา่ อิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลนั�นมีหลายประการ
โดยองคป์ระกอบที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล ไดแ้ก่ 

1.  ความตั�งใจ (Attention) หมายถึง การเอาใจใส่ต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#งในขณะนั�นเพียงสิ#ง
เดียว ดงันั�น การรับรู้จะเกิดขึ�นอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ#งจะเกิดขึ�นจากสิ#งเร้าภายนอก           
เป็นคุณสมบติัของสิ#งเร้าภายนอกที#ดึงดูดความตั�งใจของคนเราไดแ้ก่สิ#งของที#มีขนาดใหญ่ระดบั
ความเขม้หรือความหนกัเบาของสิ#งเร้าการกระทาซา้ ๆ การเคลื#อนที#หรือการเปลี#ยนระดบัการตดักนั
สีเขม้และเกิดจากสิ#งเร้าภายในไดแ้ก่ความสนใจความตอ้งการหรือความหวงั 

2.  การเตรียมพร้อมที#จะรับรู้ (Preparatory set) หมายถึง สภาพของจิตใจที#สงบและแน่ว
แน่ในสิ#งใดสิ#งหนึ#งเพียงสิ#งเดียวการรับรู้ก็พร้อมที#จะเกิดขึ�นได ้

3.  ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะของจิตใจที#อยากไดสิ้#งใดสิ#งหนึ#งเมื#อเป็นความอยากได้
การรับรู้ที#เกิดขึ�นก็จะมีประสิทธิผล 

4.  ผูรั้บรู้ (Perceiver) จะนาประสบการณ์ที#ผา่นมาความตอ้งการหรือแรงจูงใจบุคลิกภาพ
ค่านิยมและทศันคติมาเป็นสิ#งที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

5.  สิ#งแวดลอ้ม (Setting) ทั�งที#เป็นสิ#งแวดลอ้มทางกายภาพสิ#งแวดลอ้มทางสังคมและ
สิ#งแวดลอ้มขององคก์ารต่างก็เป็นสิ#งที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 
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6.  สิ#งที#ถูกรับรู้ (Perceive) คุณลกัษณะของบุคคลสิ#งของหรือเหตุการณ์ที#ถูกรับรู้
ยกตวัอยา่ง เช่น การตดักนัของสิ#งเร้าความเขม้ขนาดการเคลื#อนไหวสิ#งต่าง ๆ เหล่านี�ลว้นเป็นสิ#งที#มี
อิทธิพลต่อการรับรู้เป็นอยา่งยิ#ง 

Anton (2015) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาการทาํงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ และ ประสบการณ์การฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัมีความสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของแต่ละบุคคลดงันี�  

1.  เพศเป็นปัจจยัที#มีความแตกต่างหรือความสัมพนัธ์เกี#ยวกบัการรับรู้ของบุคคล โดยเพศ
ชายจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัมากกวา่เพศหญิง เนื#องจากเพศชายมีการรับรู้ประสบการณ์                   
การสัมผสัเหตุการณ์ประสบการการทาํงานดา้นต่าง ๆ จะมีการผา่นประสบการณ์มามากกวา่                
เพศหญิง 

2.  อายเุป็นปัจจยัหนึ#งที#ทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเรื#องของความคิดพฤติกรรม
โดยทั#วไปบุคคลที#มีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่คนที#มีอายมุากในขณะที#คนที#มีอายุ
มากจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกวา่คนที#มีอายนุอ้ยที#มกัจะยดึถืออุดมการณ์มากกวา่ใจร้อนกวา่
และมองโลกในแง่ดีกวา่คนที#มีอายมุากในขณะที#คนที#มีอายมุากมกัจะเป็นคนที#ยดึถือการปฏิบติั
มากกวา่นอกจากอายจุะเป็นตวักาํหนดความแตกต่างในเรื#องของความคิดแลว้ยงัเป็นสิ#งที#กาํหนด
ความแตกต่างในเรื#องของความยากง่ายในการชกัจูงดว้ยมีการวจิยัทางจิตวทิยา พบวา่ เมื#อคนมีอายุ
มากขึ�นโอกาสที#คนคิดจะเปลี#ยนใจหรือถูกชกัจูงจะนอ้ยลง 

3.  การศึกษาคนที#มีการศึกษาแตกต่างกนัในยคุสมยัที#แตกต่างกนัระบบการศึกษา
แตกต่างกนัสาขาแตกต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ความตอ้งการแตกต่างกนับุคคลที#มี
การศึกษาสูงจะเป็นผูที้#รับสารที#ดีไม่เชื#ออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลมาสนบัสนุน
เพียงพอ 

4.  สถานภาพหรือระดบัตาํแหน่งบุคคลที#มีตาํแหน่งสูงเป็นผูที้#มีแนวโนม้ที#จะไดรั้บ
ข่าวสารที#จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานไดม้ากกวา่บุคคลที#มีระกบัตาํแหน่งตํ#ากวา่และบุคคลที#มี
ระดบัตาํแหน่งตํ#ามกัจะเป็นผูที้#ขาดข่าวสารอยูเ่สมอ 

 5.  ระยะเวลาการทาํงานบุคคลที#มีอายกุารทาํงานมากจะมีความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน
และเกิดการยอมรับในสภาพกฎเกณฑต่์าง ๆ ซึ# งต่างจากบุคคลที#มีอายกุารทาํงานนอ้ยมกัจะไม่เกิด
ความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานและไม่ยอมรับสภาพความเป็นอยูแ่ละกฎเกณฑต่์าง ๆ ได ้

 6.  ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุบุคคลที#เคยมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจะมี                  
ความแตกต่างในการตระหนกั และคาํนึงถึงการกระทาํที#มีความเสี#ยง ที#จะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ
มากกวา่บุคคลที#ยงัไม่เคยมีการประสบอุบติัเหตุ 
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 7.  ประสบการณ์การการฝึกอบรมเกี#ยวกบัความปลอดภยับุคคลที#เคยมีประสบการณ์การ
การฝึกอบรมเกี#ยวกบัความปลอดภยัมีความแตกต่างในการตระหนกั และคาํนึงถึงการกระทาํที#มี
ความเสี#ยง ที#จะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุมากกวา่บุคคลที#ไม่เคยมีประสบการณ์การการฝึกอบรมเกี#ยวกบั
ความปลอดภยั 

 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้ที#ทาํใหบุ้คคลมีการรับรู้ที#แตกต่างกนั
ขึ�นอยูก่บั2 ปัจจยั คือ ประการแรกปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพระยะเวลาการทาํงาน ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ และ ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัประการที#สองปัจจยัเชิงสังคมจิตวทิยาไดแ้ก่ความตอ้งการความคาดหวงัความสนใจ
อารมณ์และแรงจูงใจ 

 กระบวนการรับรู้การจัดการความปลอดภัยในโรงงาน 
 วทิยา อยูสุ่ข (2555) กล่าววา่ การรับรู้การจดัการความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง 

การรู้และเชื#อวา่องคก์ารไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานเกี#ยวกบัความปลอดภยัเพื#อให้พนกังานมี
ความรู้และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  

1.  การจดัการองคก์าร หมายถึง การจดัโครงสร้างและหนา้ที#ความรับผดิชอบของ
บุคลากรในองคก์ารเพื#อดาํเนินงานเกี#ยวกบัความปลอดภยัในเรื#องของการจดัทาํคู่มือดาํเนินความ
ปลอดภยัคณะกรรมการความปลอดภยัการกาํหนดนโยบายความปลอดภยัการกาํหนดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานการแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานและ           
การรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินที#อาจเกิดขึ�น 

2.  การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง การจดัที#ทาํงานใหเ้กิดความปลอดภยัใน
เรื#องการจดัพื�นที#การทาํงานการทาํความสะอาดที#ทาํงานความร้อนแสงสวา่งเสียงทางเดินทางออก
ฉุกเฉินการจดัอุปกรณ์เครื#องใชแ้ละการตรวจสภาพของที#ทาํงาน 

 3.  การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน หมายถึง การดาํเนินการเพื#อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
อุบติัเหตุในเรื#องการจดัใหเ้จา้หนา้ที#ที#เกี#ยวขอ้งไปควบคุมการทาํงานการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลการติดประกาศป้ายเตือนในการใชเ้ครื#องมืออุปกรณ์การตรวจสอบและบาํรุงรักษา
เครื#องจกัรการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัรวมถึงการศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเพื#อหาทาง
ป้องกนั 

 4.  การจดัการดา้นสารเคมี หมายถึง การจดัเตรียมความปลอดภยัในการใชส้ารเคมีใหก้บั
พนกังานในเรื#องการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของสารเคมีทุกชนิดที#มีอยูใ่นโรงงานการกาํหนดวธีิใน
การจดัเก็บสถานที#ในการเก็บสารเคมีรวมถึงการจดัเตรียมอุปกรณ์สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 
 ความหมายของพฤติกรรม 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวว้า่ หมายถึง การกระทาํหรือ
การแสดงออกทุกอยา่งของบุคคลต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#งภายใตส้ถานการณ์นั�น ๆ ทั�งที#สังเกตไดโ้ดยตรง
และสังเกตไม่ไดโ้ดยตรง แต่สามารถวนิิจฉยัไดว้า่มีพฤติกรรมหรือไม่ดดยการใชเ้ครื#องมือทดลอง
หรือทดสอบ 

กนัยา สุวรรณแสง (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง อาการ บทบาท ลีลา 
ท่าทีการประพฤติ ปฏิบติั การกระทาํที#แสดงออกใหป้รากฏ สัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทางใดทาง
หนึ#งใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผสั จกัษุสัมผสั ชิวหาสัมผสั ฆานสัมผสั และทางผวิหนงั หรือมิฉะนั�นก็
สามารถวดัได ้ดว้ยเครื#องมือ 

สุรพล พะยอมแยม้ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมวา่เป็นการกระทาํหรือ
แสดงออกของบุคคลเพื#อให้บรรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง อาจกระทาํโดยทั�งรู้สึกตวัและไม่รู้สึกตวั 
สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงหรือไม่ก็ได ้ซึ# งเกิดจากการรับรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษา 
อบรม การสื#อสาร การเขา้ร่วมกลุ่ม ซึ# งส่งผลใหเ้กิดเป็นทศันคติและการแสดงออกเป็นพฤติกรรม 

มธุริน เถียรประภากุล (2556) ไดเ้สนอวา่พฤติกรรมมนุษยน์ั�นเป็นการกระทาํหรือ              
การแสดงออกทุกอยา่งของมนุษยเ์พื#อตอบสนองต่อสิ#งเร้า ทั�งในลกัษณะที#สังเกตไดช้ดัเจนและ
สังเกตไม่ได ้โดยพฤติกรรมที#แสดงออกมาขึ�นอยูก่บัธรรมชาตของแต่ละบุคคลดว้ย 

 ดงันั�น พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลต่อสิ#งหนึ#งสิ#งใด
ภายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ#งทั�งที#สังเกตไดโ้ดยตรงและสังเกตไม่ไดโ้ดยตรงซึ# งสามารถใช้
เครื#องมือวดัการแสดงออกได ้

 ประเภทของพฤติกรรม 
สุรียว์ลัย ์ใจกลา้ (2557) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมไว ้2 ประเภท คือ  
1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง การกระทาํที#ผูอื้#นสามารถสังเกตได้

โดยตรงจากประสาททั�ง 5 (ตาหูจมูกปากและผวิหนงั) ซึ# งสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก คือ  
  1.1  พฤติกรรมที#สังเกตไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งใชเ้ครื#องมือช่วยบางครั� งเรียกวา่พฤติกรรม

โมล่าร์ (Molar behavior) เช่น หวัเราะร้องไหอ้า้ปากและกระโดดเป็นตน้ 
  1.2 พฤติกรรมที#ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงตอ้งใชเ้ครื#องมือช่วยบางครั� งเรียกวา่

พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เช่น การเตน้ของหวัใจฟังจากเครื#องฟังหวัใจที#แพทยใ์ช้
ความดนัโลหิตสูงดูจากเครื#องวดัความดนัโลหิตเป็นตน้ 
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 2.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ไดแ้ก่พฤติกรรมที#เกิดขึ�นภายในตวับุคคลโดยจะ
รู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตามโดยปกติผูอื้#นไม่อาจสังเกตเห็นพฤติกรรมประเภทนี� โดยตรงไดถ้า้ไม่
บอกไม่แสดงออกมาใหเ้ป็นที#สังเกตพฤติกรรมภายในจึงเป็นเรื#องประสบการณ์ส่วนบุคคล (Private 
experience) ตนเท่านั�นที#รู้ตวั เช่น ความคิดความจาํจินตนาการความฝันและพฤติกรรมการรู้สึก           
ต่าง ๆ เช่น กลวัเสียใจหิวเจบ็เป็นตน้ซึ# งถึงแมว้า่จะไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงก็สามารถจะสังเกต
ไดโ้ดยทางออ้ม เช่น ใชแ้บบทดสอบหรือสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกที#เป็นการสรุปโยงถึง
พฤติกรรมภายในซึ#งพฤติกรรมภายในนั�นสามารถแบ่งได ้2 ชนิด คือ  

  2.1  พฤติกรรมภายในที#เกิดขึ�นโดยรู้สึกตวั (Conscious processes) เช่น หิวเหนื#อย
ตื#นเตน้เจบ็ปวดพฤติกรรมเหล่านี� เจา้ของพฤติกรรมรู้ตวัวา่มนัเกิดและเจา้ของพฤติกรรมอาจจะ
ควบคุมหรือเก็บความรู้สึกต่าง ๆ ที#เกิดขึ�นไดไ้ม่แสดงออกซึ#งกิริยาอาการหรือสัญญาณใด ๆ  

  2.2  พฤติกรรมภายในที#เกิดขึ�นโดยไม่รู้สึกตวั (Unconscious processes) พฤติกรรม
บางอยา่งเกิดขึ�นภายในโดยที#บางครั� งบุคคลไม่รู้สึกตวัแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคลผูน้ั�น 
เช่น ความขลาดความกลา้ความคิดความคาดหวงัความปรารถนาความสุขใจเป็นตน้ 

 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาที#เหมาะสมที#สุดมาตอบสนองสิ#งเร้าใน

สถานการณ์ต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา Schemerhorn et al. (2009) ได ้กล่าววา่ พฤติกรรมมนุษย ์                                
มีองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงันี�  

 1.  เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย (Goal) คือ วตัถุประสงคห์รือความตอ้งการซึ# งก่อใหเ้กิด
พฤติกรรม เช่น ความตอ้งการมีหนา้มีตาในสังคม 

 2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะและความสามารถที#จาํเป็นในการทาํ
กิจกรรมเพื#อตอบสนองความตอ้งการ 

 3.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาสหรือเหตุการณ์ที#เปิดโอกาสให้
เลือกทาํกิจกรรมเพื#อตอบสนองความตอ้งการ 

 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์เพื#อเลือก
หาวธีิที#คิดวา่จะตอบสนองความตอ้งการเป็นที#พอใจมากที#สุด 

 5.  การตอบสนอง (Response) คือ การดาํเนินการทาํกิจกรรมตามที#ตดัสินใจเลือกสรร
แลว้ 

 6.  ผลรับที#ตามมา (Consequence) คือ ผลที#เกิดขึ�นจากการกระทาํกิจกรรมนั�นซึ# งอาจ
ไดผ้ลตรงกบัที#คาดไวห้รือตรงขา้มกบัที#คิดไว ้
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 7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to thwarting) เป็นปฏิกิริยาที#เกิดขึ�นเมื#อสิ#งที#
เกิดขึ�นไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการจึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่เพื#อเลือกหาวธีิที#
จะตอบสนองความตอ้งการไดแ้ต่ถา้เห็นวา่เป้าประสงคน์ั�นมนัเกินความสามารถก็ตอ้งยอมละเลิก
ความตอ้งการนั�นพฤติกรรมจะสมบูรณ์และสิ�นสุดลงก็ต่อเมื#อผลที#ตามมาตรงกบัความคาดหวงัหาก
ไม่สมหวงัคนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก 

 กระบวนการเกดิพฤติกรรม 
 เมื#อบุคคลกระทาํสิ#งใดสิ#งหนึ#งขึ�นมา การแสดงออก เช่น นั�นไดย้อ่มตอ้งอาศยัขั�นตอน

ของการ เกิดอยา่งเป็นกระบวนการมาก่อนทั�งสิ�น และในกระบวนการเกิดพฤติกรรมทั�งหมดนี�                    
สุรพล พะยอมแยม้ (2556) ไดแ้บ่งออกเป็นกระบวนการยอ่ยได ้3 กระบวนการ คือ  

  1.  กระบวนการรับรู้ (Perception process) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการเบื�องตน้ที#
เริ#ม จากการที#บุคคลไดส้ัมผสั หรือรับข่าวสารจากสิ#งเร้าต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสัมผสั ซึ# งรวมถึง 
การรู้สึก (Sensation) กบัสิ#งเร้าที#รับสัมผสันั�นดว้ย  

 2.  กระบวนการคิดและเขา้ใจ (Cognition process) กระบวนการนี�อาจเรียกไดว้า่ 
กระบวนการ ทางปัญญา ซึ# งเป็นกระบวนการที#ประกอบไปดว้ยการเรียนรู้ การคิด และการจาํ 
ตลอดจนการนาํไปใชห้รือเกิดพฒันาการจากการเรียนรู้นั�น ๆ ดว้ยการรับสัมผสั การรู้สึก ที#นาํมาสู่
การคิดและเขา้ใจนี�  เป็นระบบการทาํงานที#มีความละเอียดซบัซอ้นมาก และเป็นกระบวนการภายใน
ทางจิตใจ  

 3.  กระบวนการการแสดงออก (Spatial behavior process) หลงัจากผา่นขั�นตอนของ           
การรับรู้และการคิดและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อสิ#งที#ไดรั้บรู้นั�น ๆ แต่ยงัมิได้
แสดงออก ใหผู้อื้#นไดรั้บรู้ยงัคงเป็นพฤติกรรมที#อยูภ่ายใน (Covert behavior) แต่เมื#อไดแ้ละเลือกที#
จะแสดง การตอบสนองใหบุ้คคลอื#นสังเกตไดเ้ราจะเรียกวา่พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) 
ซึ# งพฤติกรรม ภายนอกนี� เป็นเพียงส่วนหนึ#งของพฤติกรรมที#มีอยูท่ ั�งหมดภายในตวับุคคลนั�น เมื#อมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง ต่อสิ#งเร้าใดสิ#งเร้าหนึ#ง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของที#มีอยูจ่ริง จึงเรียกวา่ 
(Spatial behavior) ในการเกิดกระบวนการยอ่ยทั�ง 3 ขั�นตอนนี�ไม่สามารถแยกเป็นอิสระจากกนัได ้
เพราะ การเกิดพฤติกรรมในแต่ละครั� งนั�นจะมีความต่อเนื#องสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก พฤติกรรมทุก
อยา่งยอ่มมีสาเหตุ คือ การที#มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมออกไปนั�นจะตอ้ง มีสาเหตุ ตน้เหตุแห่ง
พฤติกรรมนั�นเรียกวา่ สิ#งเร้า (Stimulus) ส่วนพฤติกรรมซึ#งกระทาํตอบต่อ สิ#งเร้านั�น เรียกวา่ 
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) ปฏิกิริยาตอบสนองบางอยา่งก็กระทาํตอบสิ#งเร้า ไปตรง ๆ เช่น 
ร้องไห้เมื#อถูกวา่ แต่บางทีเราก็ไม่ไดท้าํปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งเร้าตรง ๆ ดงันั�น พฤติกรรมของ
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มนุษยจึ้งเป็นเรื#องที#เขา้ใจยาก กนัยา สุวรรณแสง (2556) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษย ์เป็นระบบ
ของความเกี#ยวเนื#องระหวา่งสิ#งเร้า การประสานสัมพนัธ์ (Integration) และปฏิกิริยา ตอบสนอง 

กนัยา สุวรรณแสง (2556) เมื#อบุคคลกระทาํสิ#งใดสิ#งหนึ#งขึ�นมาการแสดงออก เช่น นั�นได้
ยอ่มตอ้งอาศยัขั�นตอนของการเกิดอยา่งเป็นกระบวนการมาก่อนทั�งสิ�นและในกระบวนการเกิด
พฤติกรรมทั�งหมดนี�  

1.  พฤติกรรมเกิดจากการทาํงานของระบบต่าง ๆ ในร่างกายซึ# งแรงขบัต่าง ๆ จะไป 
กระตุน้ให้ร่างกายแสดงออกพฤติกรรม 

2.  พฤติกรรมเกิดจากความคิดความเขา้ใจการคิดเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมถา้ตอ้งการ 
เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมตอ้งเปลี#ยนแปลงการคิดของบุคคล 

3.  พฤติกรรมเกิดจากการเปลี#ยนแปลงสิ#งแวดลอ้มโดยเฉพาะผลของการกระทาํถา้ไดสิ้#ง 
ที#พอใจจะทาํใหมี้พฤติกรรมนั�นสูงขึ�น 

4.  พฤติกรรมเกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรม 
สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557) กล่าววา่ เมื#อบุคคลกระทาํสิ#งใดสิ#งหนึ#งขึ�นมาการแสดงออก               

เช่นนั�นไม่ ยอ่มตอ้งอาศยัขั�นตอนของการเกิดอยา่งเป็นกระบวนการมาก่อนทั�งสิ�นและใน
กระบวนการเกิดพฤติกรรมทั�งหมดนี�ไดแ้บ่งออกเป็นกระบวนการยอ่ยได ้3 กระบวนการ คือ  

1.  กระบวนการรับรู้ (Perception process) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการเบื�องตน้ที#
เริ#มจากการที#บุคคลไดรั้บสัมผสัหรือรับข่าวสารจากสิ#งเร้าต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสัมผสัซึ# งรวมถึง
การรู้สึก (Sensation) กบัสิ#งเร้าที#รับสัมผสันั�นดว้ย 

2.  กระบวนการคิดและเขา้ใจ (Cognition process) กระบวนการนี�อาจเรียกไดว้า่
กระบวนการทางปัญญาซึ#งเป็นกระบวนการที#ประกอบไดด้ว้ยการเรียนรู้การคิดและการจาํตลอดจน
การนาไปใชห้รือเกิดพฒันาการจากการเรียนรู้นั�น ๆ ดว้ยการรับสัมผสัการรู้สึกที#นาํมาสู่การคิดและ
เขา้ใจนี� เป็นระบบการทาํงานที#มีความละเอียดซบัซอ้นมากและเป็นกระบวนการภายในทางจิตใจ 

3.  กระบวนการการแสดงออก (Spatial behaviour process) หลงัจากผา่นขั�นตอนของการ
รับรู้และการคิดและเขา้ใจแลว้บุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อสิ#งที#ไดรั้บรู้นั�น ๆ แต่ยงัมิได้
แสดงออกใหผู้อื้#นไดรั้บรู้ยงัคงเป็นพฤติกรรมที#อยูภ่ายใน (Covert behaviour) แต่เมื#อไดคิ้ดและ
เลือกที#จะแสดงการตอบสนองใหบุ้คคลอื#นสังเกตไดเ้ราจะเรียกวา่พฤติกรรมภายนอก (Overt 
behaviour) ซึ# งพฤติกรรมภายนอกนี� เป็นเพียงส่วนหนึ#งของพฤติกรรมที#มีอยูท่ ั�งหมดภายในตวับุคคล
นั�นเมื#อมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งเร้าใดสิ#งเร้าหนึ#งการแสดงออกมาเพียงบางส่วนของที#มีอยูจ่ริงจึง
เรียกวา่ (Spatial behaviour) ในการเกิดกระบวนการยอ่ยทั�ง 3 ขั�นตอนนี�ไม่สามารถแยกเป็นอิสระ
จากกนัไดเ้พราะการเกิดพฤติกรรมในแต่ละครั� งนั�นจะมีความต่อเนื#องสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก
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พฤติกรรมทุกอยา่งยอ่มมีสาเหตุ คือ การที#มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมออกไปนั�นจะตอ้งมีสาเหตุ
ตน้เหตุแห่งพฤติกรรมนั�นเรียกวา่สิ#งเร้า (Stimulus) ส่วนพฤติกรรมซึ#งกระทาํตอบต่อสิ#งเร้านั�น
เรียกวา่ปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) ปฏิกิริยาตอบสนองบางอยา่งก็กระทาํตอบสิ#งเร้าไปตรง ๆ 
เช่น ร้องไหเ้มื#อถูกวา่แต่บางทีเราก็ไม่ไดท้าํปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ#งเร้าตรง ๆ ดงันั�น พฤติกรรม
ของมนุษยจึ์งเป็นเรื#องที#เขา้ใจยาก 

 กระบวนการทางจิตวทิยาที�มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารเป็นผลมาจากองคป์ระกอบหลายประการทั�ง

องคป์ระกอบภายนอกตวับุคคลไดแ้ก่สิ#งแวดลอ้มซึ#งอาจเป็นบุคคลสิ#งของเหตุการณ์ต่าง ๆ และ
องคป์ระกอบภายในตวับุคคลไดแ้ก่กระบวนการทางจิตวิทยาประกอบดว้ยการรับรู้ทศันคติค่านิยม
องคป์ระกอบทั�งสองนี�จะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในดา้นความคิดการตดัสินใจการประเมินค่า
การติดต่อสื#อสารกบับุคคลอื#นพฤติกรรมของบุคคลนี� เมื#อปฏิบติัไปแลว้ยอ่มมีผลสืบเนื#องมาจากการ
ทาํพฤติกรรมนั�นผลสืบเนื#องอาจจะเป็นไปไดท้ั�งในลกัษณะที#เป็นความพอใจและความไม่พอใจแก่
บุคคลถา้ผลสืบเนื#องใดนาํความพอใจมาใหบุ้คคลก็มกัจะทาํพฤติกรรมนั�นซํ� าอีกในทางตรงกนัขา้ม
ถา้ผลสืบเนื#องนั�นนาํความไม่พอใจมาสู่บุคคลบุคคลก็พยายามทาํพฤติกรรมใหม่ (เทพนม เมืองแมน
และสวงิ สุวรรณ, 2555)  

 สุริยา ก่อทู (2554) ได ้กล่าววา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง การ
กระทาํหรือการแสดงออกของพนกังานโดยอยูใ่นสภาวะที#ปราศจากอุบติัเหตุการบาดเจ็บพิการตาย
เกิดโรคจากการทาํงานทรัพยสิ์นเสียหายและมีสุขภาพอนามยัที#ดีตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์นั�น
พฤติกรรมความปลอดภยัจะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีปัจจยัหลายประการดว้ยกนัจาํแนกได ้3 ลกัษณะ คือ  

 1.  ปัจจยัที#ช่วยโนม้นา้วบุคคลใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Predisposing factors) 
เป็นปัจจยัที#เกี#ยวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจความเชื#อทศันคติและค่านิยมของบุคคลที#มีต่อเรื#องใด
เรื#องหนึ#งที#เกี#ยวขอ้งกบัพฤติกรรมอนามยัของบุคคลซึ#งพฤติกรรมนี� เกิดขึ�นจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ที#ไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลซึ#งส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บทั�งในทางตรงและ
ทางออ้มหรือจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 2.  ปัจจยัที#ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Enabling factors) เป็นปัจจยั 
ที#เกิดขึ�นจากการที#บุคคลต่าง ๆ มีโอกาสที#จะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์รวมทั�งสิ#งต่าง ๆ ที#มีอยูแ่ละ
จดัหาไวใ้ห้อยา่งทั#วถึงไดแ้ก่สถานพยาบาลแหล่งอาหารหรืออุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เป็นตน้ 

 3.  ปัจจยัที#ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภยั (Reinforcing factors) เป็นปัจจยัที#
นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ไดแ้ก่ปัจจยัที#เกิดจากการกระทาํของบุคคลที#เกี#ยวขอ้งกบัการ
ดาํเนินงานทั�งทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัวญาติเพื#อนนายจา้งและบุคลากรอื#น ๆ ซึ# งบุคคล
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เหล่านี�จะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมอนามยัโดยการอบรมสั#งสอนกระตุน้
เตือนการชกัจูงการเป็นตวัอยา่งการดูแลควบคุมรวมทั�งการส่งเสริมใหเ้กิดการกระทาํหรือการปฏิบติั
ที#ถูกตอ้งและเหมาะสมที#จะนาํไปสู่การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามยัตามเป้าหมายที#กาํหนดไว ้

 วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2557) ไดส้รุปแนวการศึกษาพฤติกรรม
ความปลอดภยัใน คือ การกระทาํของพนกังานระดบัปฏิบติัการที#ไดแ้สดงออกในขณะทาํงาน                
ที#แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการทาํงานที#ไม่อนัตรายไม่อยูใ่นสภาพที#เสี#ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุรวมถึง            
การปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงานและการกระทาํอื#น ๆ อนัจะก่อใหเ้กิด                  
ความปลอดภยัในการทาํงานโดยแบ่งพฤติกรรมความปลอดภยัออกเป็น 3 ดา้น คือ  

 1.  การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง 
การที#พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั�นตอนและวธีิการในการทาํงานที#ปลอดภยัโดย
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัที#บริษทัไดก้าํหนดขึ�นอยา่งเคร่งครัด 

 2.  การใชเ้ครื#องมืออุปกรณ์เพื#อความปลอดภยั หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลการเลือกใชเ้ครื#องมือหรืออุปกรณ์ที#เหมาะสมกบัลกัษณะงานการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเครื#องมือหรืออุปกรณ์ก่อนการใชง้านการดูแลรักษาและเก็บเครื#องมือหรืออุปกรณ์ที#ใช้
งานเสร็จแลว้ใหเ้รียบร้อย 

 3.  ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน หมายถึง การที#พนกังานทาํงาน
โดยมีสมาธิไม่ประมาทเหม่อลอยไม่คิดถึงเรื#องอื#นในขณะทาํงานหยอกลอ้กนัระหวา่งการทาํงาน
ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรงมีการพกัผอ่นที#เพียงพอ 
  ดงันั�น พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออก
ของ พนกังาน โดยอยูใ่นสภาวะที#ปราศจากอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ พิการ ตาย เกิดโรคจากการทาํงาน 
ทรัพยสิ์นเสียหาย และมีสุขภาพอนามยัที#ดี  
 สมถวลิ เมืองพระ (2555) ไดเ้สนอแนวคิด่า ตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์นั�น พฤติกรรม
ความปลอดภยัจะเกิดขึ�นได ้ตอ้งมีปัจจยัหลายประการดว้ยกนั จาํแนกได ้3 ลกัษณะ คือ    
 1.  ปัจจยัที#ช่วยโนม้นา้วบุคคลใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Predisposing factors) 
เป็น ปัจจยัที#เกี#ยวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ ความเชื#อ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลที#มีต่อเรื#องใด 
เรื#องหนึ#งที#เกี#ยวขอ้งกบัพฤติกรรมอนามยัของบุคคล ซึ# งพฤติกรรมนี� เกิดขึ�นจากการเรียนรู้ หรือ 
ประสบการณ์ที#ไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ# งส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บทั�งในทางตรงและ
ทางออ้ม หรือจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
  2.  ปัจจยัที#ช่วยสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Enabling Factors) เป็นปัจจยั 
ที#เกิดขึ�นจากการที#บุคคลต่าง ๆ มีโอกาสที#จะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์ รวมทั�งสิ#งต่าง ๆ ที#มีอยูแ่ละ 
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จดัหาไวใ้ห้อยา่งทั#วถึง ไดแ้ก่ สถานพยาบาล แหล่งอาหาร หรืออุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เป็น
ตน้  
 3.  ปัจจยัที#ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภยั (Reinforcing factors) เป็นปัจจยัที#
นอกเหนือจาก ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัที#เกิดจากการกระทาํของบุคคลที#เกี#ยวขอ้งกบั         
การดาํเนินงานทั�งทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว ญาติ เพื#อน นายจา้งและบุคลากรอื#น ๆ            
ซึ# งบุคคลเหล่านี�จะมี อิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมอนามยัโดยการอบรม              
สั#งสอน กระตุน้เตือน การชกัจูง การเป็นตวัอยา่ง การดูแลควบคุม รวมทั�งการส่งเสริมใหก้ารกระทาํ
หรือการปฏิบติัที#ถูกตอ้งและ เหมาะสมที#จะนาํไปสู่การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามยัตาม
เป้าหมายที#กาํหนดไว ้

 ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัย 
 การที#จะเขา้ใจพฤติกรรมที#เกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานหรือสุขภาพอนามยัของ

บุคคลนั�นส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวทิยาเพื#อแกปั้ญหาทางสุขภาพอนามยัของ
บุคคลจะตอ้งเปลี#ยนแปลงลกัษณะการดาํเนินชีวติของบุคคลนั�น ๆ และควบคุมปัญหาสิ#งแวดลอ้ม
มากกวา่ที#จะเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาลโดยใหก้ารศึกษาแก่บุคคลเกี#ยวกบั
ความสามารถและความรับผิดชอบของตวัเขาในการที#จะปกป้องสุขภาพของตนเองซึ# งเป็นแนวคิด
ดา้นการป้องกนัและทฤษฎีที#สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานมีดงันี�  

 1.  การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-control)  
 กระบวนการควบคุมตนเอง (Self-control) เป็นวธีิการหนึ#งที#ใชใ้นการปรับพฤติกรรมซึ# ง

มีพื�นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศยัหลกัการเรียนรู้เงื#อนไขผลกรรมซึ#งกระบวนการนี� บุคคล
จะใชว้ธีิการหนึ#งหรือหลายวิธีร่วมกนัเพื#อเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลจากพฤติกรรมที#ไม่พึง
ประสงคไ์ปสู่พฤติกรรมที#พึงประสงคโ์ดยที#บุคคลนั�นเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมเป้าหมาย
กระบวนการที#นาํไปสู่เป้าหมายและควบคุมทั�งตวัแปรภายในและภายนอกของบุคคลอนัจะมีผลต่อ
พฤติกรรมที#พึงประสงคน์ั�นดว้ยตนเองส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็นเพียงผูใ้หค้าํปรึกษาหรือฝึกวธีิการ
ที#เหมาะสมใหเ้ท่านั�นลกัษณะ เช่น นี�จะทาํใหก้ระบวนการควบคุมตนเองมีความแตกต่างจาก
กระบวนการปรับพฤติกรรมที#อาศยัการจดักระทาํจากบุคคลภายนอกในการควบคุมตนเองเจา้ของ
พฤติกรรมจะมีบทบาทในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายที#เป็นปัญหาและประเมินผลเป้าหมายดว้ย
ตนเองเพื#อเปลี#ยนแปลงจากการตอบสนองที#ไม่มีประสิทธิภาพไปสู่วธีิการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบและ
มีผลระยะยาวใหพ้ฤติกรรมที#เปลี#ยนใหม่นี� มีความคงทนถาวรและจากแนวคิดที#เกี#ยวกบัการปรับ
พฤติกรรมโดยการเรียนรู้เงื#อนไขผลกรรมดงักล่าวมาแลว้พฤติกรรมบางอยา่งใหผ้ลกรรมทางบวก
ในปัจจุบนัแต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคต เช่น การดื#มสุราการสูบบุหรี#และพฤติกรรมบางอยา่ง
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ใหผ้ลกรรมทางลบในปัจจุบนัแต่ใหผ้ลกรรมทางบวกในอนาคต เช่น การทนเจบ็จากการถอนฟัน
เป็นตน้เทคนิคที#ใชใ้นการควบคุมตนเองส่วนใหญ่แลว้นกัปรับพฤติกรรมจะใชว้ธีิการสังเกตและ
บนัทึกพฤติกรรมตนเองการประเมินตนเองการให้เสริมแรงตนเองและการตั�งเกณฑม์าตรฐานของ
ตนเองนอกจากนี�ยงัไดมี้การใชเ้ทคนิคอื#น ๆ ประกอบ เช่น การสอนตนการลงโทษตนเองและการ
ทาํสัญญากบัตนเองแต่อยา่งไรก็ตามในการควบคุมตนเองมกัใชว้ธีิการเหล่านี�ควบคู่กนัไปและ 
พบวา่ การใชว้ธีิการเหล่านี�มาผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การใชเ้ทคนิคเพียงอยา่งเดียว
นอกจากนี�การใชเ้ทคนิคในการควบคุมตนเองยงัขึ�นอยูก่บับุคคลสภาพการณ์และพฤติกรรมที#ใชอี้ก
ดว้ย 

 สรุปไดว้า่การที#บุคคลรู้จกัควบคุมตวัเองในการปฏิบติัตนเพื#อก่อใหเ้กิดความปลอดภยั
แลว้ก็จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 2.  ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of self-efficiency)  
 Anton (2015) ไดพ้ฒันามาจากหลกัการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning principles) 

ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิผลแห่งตนนี� มีขอ้สมมติฐานวา่คนเรานั�นมีกระบวนการเชิงปัญญาหรือ
กระบวนการความรู้ (Cognitive ability) ที#จะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดยการคิดหรือการ
ดูตวัอยา่งจากผูอื้#นหรือการเลียนแบบผูอื้#นโดยก่อนที#คนเราจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั�นคนเราจะ
มีความคาดหวงัเกิดขึ�นอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง คือ การคาดหวงัผลของการกระทาํ (Outcome expectation) 
ถา้คาดวา่จะไดผ้ลกรรมที#น่าพึงพอใจก็จะกระทาํและขณะเดียวกนัก็คาดหวงัเกี#ยวกบัความสามารถ
ของตนเอง (Efficacy expectation) ที#จะกระทาํพฤติกรรมนั�นดว้ยถา้ พบวา่ ตวัเองน่าจะมี
ความสามารถที#จะทาํไดก้็จะทาํและจะไม่ทาํถา้ พบวา่ ตวัเองไม่มีความสามารถที#จะทาํได ้ดงันั�น 
การที#คนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานที#ดีจะตอ้งมีความรู้และมั#นใจวา่ตนเองสามารถ
จะกระทาํการเกี#ยวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้

 3.  แบบจาํลองความเชื#อเกี#ยวกบัสุขภาพ (Health belief model)  
 สมถวลิ เมืองพระ (2555) ไดก้ล่าวถึงขอ้สมมติฐานเกี#ยวกบัความเชื#อดา้นสุขภาพ 

Rosenstock ที#วา่สุขภาพที#ดี (Good health) ในความคิดของแต่ละคนไม่เหมือนกนัทาํใหมี้ผลต่อ         
การยอมรับและการตดัสินใจที#จะกระทาํหรือมีพฤติกรรมต่าง ๆ เพื#อใหบ้รรลุเป้าหมายแตกต่างกนั
การที#บุคคลจะปฏิบติัหรือกระทาํสิ#งใด ๆ เพื#อหลีกเลี#ยงการเกิดอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยนั�นจะตอ้ง
มีความเชื#อหรือการยอมรับเกี#ยวกบัอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยอยู ่3 ประการ อนัจะนาํไปสู่การมี
สุขภาพหรือการมีพฤติกรรมความปลอดภยั คือ  

1.  การรับรู้ถึงโอกาสเสี#ยงและความเสี#ยงต่อการเจบ็ป่วย (Perceived susceptibility) 
หมายถึง การที#บุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสที#จะเกิดการเจบ็ป่วยหรือเสี#ยงต่อการเจบ็ป่วย
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แตกต่างกนั เช่น บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เชื#อหรือบางคนก็เชื#อวา่เขามีโอกาสจะเจบ็ป่วย                  
อยา่งแน่นอนหรือมีโอกาสเกิดขึ�นเหมือนกนัแต่ไม่มากนกัเป็นตน้ซึ# งระดบัการรับรู้นี�จะมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายหรืออาการเจบ็ป่วยจากการทาํงาน 

2.  การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived severity) หมายถึง การที#
บุคคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุและผลกระทบที#ตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุ 
เช่น ความเจบ็ป่วยพิการตายและผลที#ตามมาทางสังคม เช่น การหยดุงานผลกระทบต่อชีวติ
ครอบครัวและความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์ารซึ# งมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการป้องกนัอนัตราย
แตกต่างกนัออกไป 

3.  การรับรู้เกี#ยวกบัผลดีและผลเสียของการปฏิบติัเพื#อต่อตา้นหรือหลีกเลี#ยงการเกิด 
ความเจบ็ป่วย (Perceived benefits and barrier) ซึ# งการรับรู้ในขอ้ 1 และขอ้ 2 นั�นเป็นสภาวะของ
จิตใจและความพร้อมที#จะกระทาํสิ#งใดสิ#งหนึ#งต่อไปแต่ไม่ไดเ้ป็นสิ#งที#จะกาํหนดวา่พฤติกรรมที#จะ
กระทาํนั�นเป็นอยา่งไรการที#บุคคลเลือกวา่จะกระทาํอะไรขึ�นอยูก่บัความพร้อมทางดา้นจิตใจและ
การรับรู้ถึงผลดีและอุปสรรคโดยจะปฏิบติัหรือไม่ขึ�นอยูก่บัวธีิการที#บุคคลนั�นเชื#อวา่จะก่อใหเ้กิด
ผลดีกบัตนมากที#สุดและมีอุปสรรคหรือผลเสียนอ้ยที#สุดซึ# งตอ้งสัมพนัธ์กบัการลดโอกาสที#จะไดรั้บ
อนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุและความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ 

หลกัการทางพฤติกรรมการบริหารเพื�อความปลอดภัยในการทาํงาน 
เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2554) ได ้กล่าววา่ หลกัการพฤติกรรมการบริหารนี�  เป็นหนา้ที#

ของผูบ้ริหารทุกระดบั หรือเป็นงานของฝ่ายจดัการ ซึ# งนบัวา่เป็นหวัใจของงานความปลอดภยัใน
การทาํงานเลยทีเดียว เพราะการปฏิบติังานทุกอยา่ง ถา้ขาดผูบ้ริหารที#ดีและเก่งแลว้ งานนั�นสาเร็จได้
ยากหรือสาํเร็จไดแ้ต่คุณภาพของผลผลิตก็อาจตํ#าลงได ้ความพอใจในการทาํงานและความปลอดภยั
ในการทาํงานอาจไม่มีก็ยอ่มเป็นได ้

พฤติกรรมการบริหารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงานก็ เช่น เดียวกนั ถา้ขาดผูบ้ริหารที# 
เป็นผูน้าํที#ดีและมีความสามารถแลว้ ก็อาจทาํให้เกิดความไม่ปลอดภยัในการทาํงานได ้ผูบ้ริหาร 
เปรียบเสมือนเขม็ทิศที#คอยบอกทางใหผู้เ้ดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยั และเป็น 
เสมือนนายทา้ยเรือที#คอยควบคุมเรือใหไ้ปสู่จุดหมายไดอ้ยา่งปลอดภยั หนา้ที#ของผูบ้ริหารจะตอ้ง 
กาํหนดนโยบาย วางแผนเพื#อใหผู้ป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมที#พึงประสงค ์ไม่เสี#ยงต่อการเกิดอนัตราย
ในการปฏิบติังาน มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน มีความพอใจ มีขวญักาํลงัใจ เป็นตน้ 
ดงันั�น พฤติกรรมการบริหารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงานจึงตอ้งเนน้การร่วมมือกนัของบุคคล
ทุกระดบั คือ โดยผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีหนา้ที#แตกต่างกนัจะแสดงใหเ้ห็นขอ้แตกต่างกนัในแง่ของ
การรับผดิชอบต่องานหรือลกัษณะของงานของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ เพื#อความปลอดภยัในการ
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ทาํงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะรับผดิชอบในดา้นการวางแผนเป็นส่วนใหญ่ ขณะที#ผูบ้ริหารระดบั
ตน้จะรับผดิชอบมากในดา้นการควบคุมเป็นตน้พฤติกรรมการบริหารเพื#อความปลอดภยัในการ
ทาํงานก็ คือ การนาํหลกัวชิาการบริหารซึ#งไดแ้ก่ ความรู้เกี#ยวกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การ
อาํนวยการ และการควบคุมงานมาประยกุตใ์นพฤติกรรมการบริหารเพื#อความปลอดภยัในการ
ทาํงาน ในที#นี� จะขอกล่าวเฉพาะแนวคิดสาํคญัของหลกัการทางพฤติกรรมบริหารความปลอดภยัใน
การทาํงานที#ผูบ้ริหารควรทราบ ซึ# งประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการ 

1.  การวางแผนเพื#อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม 
การบริหารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งจริงใจและตดัสินใจในการจดัรูปความคิดเพื#อ 
แกปั้ญหาความปลอดภยัในการทาํงานเป็นระบบ โดยสามารถวเิคราะห์ถึงสถานการณ์อาการและ 
สาเหตุของปัญหาความปลอดภยัในการทาํงานที#จะตอ้งแกไ้ข การประเมินความเป็นไปไดใ้นกล
ยทุธ์ของการแกไ้ขปัญหาความปลอดภยัในการทาํงาน การสรรหาทรัพยากรดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงาน การสร้างแนวร่วมทางความคิดกบัผูป้ฏิบติังานเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานและ
การวางระบบกาํกบัดูแลแผนงานที#มีประสิทธิภาพการวางแผนเพื#อความปลอดภยัในการทาํงานเป็น
เครื#องชี�ความสามารถและพฤติกรรมการบริหารที#สาคญัยิ#ง องคก์ารหรือหน่วยงานจะประสบ
ความสาํเร็จหรือลม้เหลวในดา้นต่าง ๆ ซึ# งรวมถึงดา้นความปลอดภยัในการทาํงานดว้ย ส่วนหนึ#ง
เกิดจากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในองคก์ารมีความรู้และทกัษะเกี#ยวกบัการวางแผนเพื#อ
ความปลอดภยัในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 

2.  การจดัองคก์ารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม 
การบริหารเพื#อความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม โดยการวางโครงสร้างการบริหารดา้นความปลอดภยั
ในการทาํงานทั�งแนวนอนแนวดิ#ง การกาํหนดโครงสร้างหน่วยงานดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานที#เหมาะสมสอดคลอ้งกบัโครงสร้างหลกัขององคก์าร กาํหนดสายงานดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงาน และการบงัคบับญัชาที#เอื�ออาํนวยใหก้ารบริหารงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานมี
เอกภาพและบรรลุผลสาํเร็จ การวางกระบวนการของงานที#ส่งผลรวดเร็ว ฉบัไว และการวางตวั
บุคคลผูรั้บผดิชอบซึ#งแต่ละคนสามารถแสดงความรู้ ความสามารถ ความตั�งใจ ความพอใจในการ
ทาํงาน ไดอ้ยา่งเตม็ที# หรือการจดังานใหเ้หมาะกบัคน หรือวา่จดัคนใหเ้หมาะกบังาน เป็นตน้ เพื#อให้
ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัมากขึ�นตามวตัถุประสงคที์#วางไว ้ดงันั�น การจดัองคก์ารเพื#อ
ความปลอดภยัในการทาํงานก็ คือ การวางระเบียบกฎเกณฑใ์หกิ้จกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารดา้น
ความปลอดภยัดาํเนินไปใหไ้ดส้ัดส่วนกนัโดยกาํหนดวา่ใครมีหนา้ที#ทาํอะไรมีอานาจหนา้ที# และ
ความรับผดิชอบอยา่งไร มีความพร้อมที#จะให้ตรวจสอบได ้ทั�งนี� เพื#อใหก้ารดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานขององคก์ารบรรลุตามแผนที#กาํหนดไว ้
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3.  การอาํนวยการเพื#อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม 
การบริหารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมเพื#อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนทาํงานดว้ยความเชื#อมั#น มีเป้าหมายที#ชดัเจนแน่นอน ดว้ยขวญักาลงัใจที#ดี 
การพฒันาทีมงานและผูน้าํในระดบัรองเพื#อใหส้ามารถแทนกนัไดอ้ยา่งต่อเนื#องและไม่ยดึติดตวั
บุคคล การสื#อสารขอ้มูลทุกรูปแบบที#สร้างความเขา้ใจที#ดีงาม ในหน่วยงานและการประสานงานที#มี
หลกัการร่วมมือหน่วยงาน และความยดืหยุน่ที#เหมาะสม การจูงใจการสนบัสนุน การใหค้วาม
สะดวก การใหค้วามสบายใจ การยิ�มแยม้แจ่มใส การใหเ้กียรติตนเองและใหเ้กียรติผูอื้#น การทาํงาน
เป็นทีมเหล่านี�  เป็นพฤติกรรมบริหารเพื#อให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน 

4.  การควบคุมงานเพื#อความปลอดภยัในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรม 
การบริหารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีความยุติธรรม โดยการกาํกบัการเพื#อใหน้โยบาย 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามที#ไดต้ั�งไว ้การติดตามดูแลการทาํงาน 
ในขั�นตอนที#สาํคญัเพื#อช่วยแกปั้ญหาอุปสรรคร่วมปรึกษาหารือเพื#อปรับแผนและวธีิปฏิบติัที#
เหมาะสม การประเมินผลงาน รวมทั�งการสนใจและการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด ความเป็น
กนัเองทั�งเรื#องงานและเรื#องส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมความก็ คือ คอยควบคุมดูแลทั�ง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และคนในขณะทาํงานเพื#อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานเหล่านี�
เป็นพฤติกรรมการบริหารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงาน 

อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมการบริหารเพื#อความปลอดภยัในการทาํงานนั�น ผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนกัไวเ้สมอวา่ จะตอ้งดาํเนินการเพื#อใหบ้รรลุผลเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานโดย
อาศยัผูอื้#น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์วางนโยบาย วางแผน จดัรูปองคก์ารจดั
อตัรากาํลงัการทาํงบประมาณ การรายงานการควบคุม และการประเมินผลเกี#ยวกบัความปลอดภยั
ในการทาํงาน และผูบ้ริหารจะตอ้งมีการแกปั้ญหา การตดัสินใจ การจูงใจ และการสร้างภาวะผูน้าํ
เกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 

ปัจจยัในการกาหนดพฤติกรรมเสี#ยง ถา้บุคคลมีทศันคติที#ดีต่อการทาํงานอยา่งปลอดภยั 
และเห็นประโยชน์ที#เกิดขึ�นต่อการกระทาํดงักล่าวแลว้ก็จะนาํไปสู่ความตั�งใจที#จะลงมือปฏิบติั 
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ# งทั�งหมดก็แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมนั�นเอง กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนเมื#อมี
ความรู้และความตระหนกัเกิดขึ�นจะไปกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อสิ#งต่าง ๆ ออกมาและถา้
บุคคลนั�นก็จะนาํไปสู่ความตั�งใจที#จะลงมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ออกมาไดซึ้# งทั�งหมดก็จะแสดง
ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมนั#นเอง และ เช่น เดียวกนักบัความหวงัทางสังคม ที#อยูร่อบตวั
บุคคลของแต่ละคน เมื#อทุกคนเห็นคุณค่าหรือประโยชน์แลว้ก็จะทาํใหเ้กิดบรรทดัฐานทางสังคม
ของบุคคลขึ�นมา ซึ# งสิ#งเหล่านี�สามารถทาํใหบุ้คคลเกิดความตั�งใจที#จะลงมือปฏิบติัเป็นพฤติกรรมที#
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แสดงออกมาได ้ซึ# งจากแนวคิดนี�แสดงใหเ้ห็นวา่บรรทดัฐานทางสังคม จะมีอิทธิพลต่อบุคคลรอบ
ขา้งดว้ย 

การส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย 
การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยันั�น ไดรั้บความสนใจอยา่งแพร่หลาย และ 

งานวจิยัที#เกี#ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัดงัที#ไดก้ล่าวไปนั�น ส่วนใหญ่ลว้นแต่เป็นการศึกษาเพื#อ
หาแนวทางการพฒันาวธีิการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั มีผูใ้หค้วามหมายของกระบวนการ
ส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัไวด้งันี�  

เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2554) ใหค้วามหมายของการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั 
 คือ การนาํหลกัการของการวิเคราะห์พฤติกรรมมาทาํใหผ้ลงานดา้นความปลอดภยัพฒันาขึ�นอยา่ง 
ต่อเนื#อง ดว้ยวธีิการชี�บ่งพฤติกรรมเสี#ยง (Risk behaviour) แลว้จาํกดั 

ธงชยั เสริมพงษพ์นัธ์ (2554) ใหค้วามหมายวา่ การส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั 
เป็นเครื#องมือในการลดอุบติัเหตุ เนื#องมาจากเหตุผลในดา้นพฤติกรรมศาสตร์การศึกษาและจดัทาํ
พฤติกรรมที#มีมาตรฐานและเขา้ใจในธรรมชาติของพฤติกรรม เพื#อใหพ้นกังานปฏิบติัตาม
พฤติกรรมที#ถูกตอ้ง ซึ# งทาํใหเ้กิดการปลูกฝังความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งถาวรจึงถือเป็นกล
ยทุธ์หนึ#งที#จะช่วยควบคุมใหค้นเกิดพฤติกรรมที#ปลอดภยัไดโ้ดยการอาศยัหลกัการจูงใจจาก
ความหมายของการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัที#กล่าวมานั�น จึงสรุปไดว้า่การส่งเสริม
พฤติกรรมความปลอดภยั หมายถึง กระบวนการในการชี�บ่งพฤติกรรมเสี#ยงจากการปฏิบติังาน เพื#อ
ดาํเนินการกาํจดัหรือลดพฤติกรรมเสี#ยงนั�น ดว้ยวธีิการที#เหมาะสมและเป็นวธีิการเกี#ยวขอ้งกบัปัจจยั
ในการแสดงออกของพฤติกรรมความปลอดภยั รวมทั�งการกระตุน้พฤติกรรมความปลอดภยั                      
ที#พึงประสงคด์ว้ยการเสริมแรง การใหร้างวลัหรือการชมเชย 

 

ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 Cox (2013) ไดศึ้กษาโครงสร้างของการจดัการความปลอดภยั และทศันคติของ พนกังาน
ที#มีต่อความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกจา้งบริษทัในยุโรปจาํนวน 630 คน ในสายงาน การผลิต 
พบวา่ กลยทุธ์ในการจดัการดา้นความปลอดภยั และการเปลี#ยนแปลงทศันคตินั�นควรให้ การ
เสริมแรงสาํหรับคนที#มีความเชื#อในทางที#ถูก และกาํจดัความไม่เป็นระบบหรือความเชื#อที#ผดิ ๆ 
ออกไป  
 Klonowicz and Sokolowska (2014) ไดท้าํการศึกษาเรื#อง อนัตรายประจาํวนั:                      
ความ แตกต่างระหวา่งบุคคล การรับรู้อุบติัเหตุ และพฤติกรรมความปลอดภยั บุคลิกภาพ พื�นฐาน
และปัจจยัที#ควรรู้สัมพนัธ์กบัแหล่งอาํนาจควบคุมความเสี#ยง ที#ซึ# งความเสี#ยงนั�นสัมพนัธ์กบัอุบติัเหตุ
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ใน งานอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คนงานเพศชาย จาํนวน 65 คน ที#ทาํงานใกลเ้ตาหลอม
เหล็ก จากการศึกษา พบวา่ ผูที้#ไม่หลีกเลี#ยงความเสี#ยงมากจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัที#ไม่ดี และ
ผูที้# หลีกเลี#ยงความเสี#ยงมากจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัที#ดีกวา่ ดงันั�น สถานการณ์เฉพาะเป็น
เครื#องชี�  ลกัษณะของบุคคลวา่จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัหรือความเสี#ยงเพียงใด 
 รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความ
ปลอดภยั และ พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่ พนกังานที#มี
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การทาํงาน ประสบการณ์ทาํงานทั�งหมด การศึกษา รายได ้
ประสบการณ์ในการไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน การอบรมเรื#องความปลอดภยั และการอบรมใช ้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการรับรู้ระบบความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 
พนกังานหญิง พนกังานที#ไม่เคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน พนกังานที#เคยอบรมดา้น                    
ความปลอดภยั และพนกังานที#เคยอบรมใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมีพฤติกรรม                  
ความปลอดภยัมากกวพ่นกังานชาย พนกังานที#เคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน พนกังานที#                  
ไม่เคยอบรมดา้นความปลอดภยั และพนกังานที#ไม่เคยอบรมใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และการรับรู้ระบบความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม 
ความปลอดภยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557) ไดท้าํการศึกษาวจิยัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอสอีไออินเตอร์คอนเนคส์โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดัผลการวจิยั พบวา่               
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน APFA มีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากส่วนความรู้
ความเขา้ใจและทศันคติต่อกิจกรรมแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัแต่สาหรับ
ทศันคติต่อกิจกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัดีส่วนปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี
และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัเมื#อ
แจกแจงเป็นรายดา้น พบวา่ วิศวกรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต่าการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ#าและการออกกฎขอ้บงัคบัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมากสุดทา้ย
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานเมื#อแจกแจงเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัดีดา้นการใชเ้ครื#องมือเครื#องจกัรและอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดีดา้นสภาพแวดลอ้ม
โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใชแ้ละดา้นการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

สมปอง เมฆมนต ์(2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเกี#ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัใน                
การทาํงานของพนกังานและคนทาํงานในเขตประกอบการบริษทัไออาร์พีซีจาํกดั (มหาชน) 
ผลการวจิยัความแตกต่างค่าเฉลี#ยปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานที#ทดสอบ 5 ปัจจยัไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน และอายงุาน กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของ
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พนกังาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาตั�งแต่ระดบัปริญญาตรีเป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการและมีอายงุานมากกวา่ 12 ปีขึ�นไปและมีความคิดเห็นเกี#ยวกบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยกบัขอ้คาํถามที#แสดงถึงการมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานในระดบัที#มากและเมื#อวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานที#วา่เพศอายุ
ระดบัการศึกษาระดบัตาํแหน่งงานและอายงุานที#แตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน                    
การทาํงานแตกต่างกนั พบวา่ เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
แตกต่างกนัโดยเพศชายจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัมากกวา่เพศหญิงปัจจยัดา้นช่วงอายตุ่าง ๆ กนั
และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาที#ต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่ต่างกนัส่วน
พนกังานและคนทาํงานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัตาํแหน่งงานและดา้นอายงุานที#แตกต่างกนั           
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที#ระดบัความเชื#อมั#นร้อยละ 95               
โดยที#ระดบัหวัหนา้งานจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานมากกวา่ตาํแหน่งงานระดบั
ปฏิบติัการและพนกังานที#มีอายงุานมากกวา่จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัมากกวา่พนกังานที#มีอายุ
งานตํ#ากวา่ตามลาํดบั 

สาคร อวนทอง (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเกี#ยวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงเหล็กรีดร้อน
แห่งหนึ#งในจงัหวดัชลบุรีผลการวจิยั พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
เฉลี#ย 29-37 ปี มีระดบัการศึกษาส่วนมากในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ส่วนมากมีสถานภาพสมรส
แลว้และมีประสบการณ์ส่วนมากทาํงานมากกวา่ 12 ปีมีระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรมโดยรวมและพฤติกรรมการคาํนึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลางผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานที#มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั             
มีพฤติกรรมการคาํนึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             
ที#ระดบั .05 นอกจากนี�  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการคาํนึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที#ระดบั 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิB สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.03 

สุริยา ก่อทู (2554) ทาํการศึกษาวจิยัเกี#ยวกบัปัจจยัที#มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั 
ในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานฉีดพลาสติกขึ�นรูป: กรณีศึกษาบริษทัตรีอรรถ
บูรณ์จาํกดัผลการศึกษา พบวา่ 1) พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานอยูใ่น
ระดบัสูง 2) ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานและปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและทั�งสองปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรม             
ความปลอดภยัในการทาํงานโดยร่วมกนัทาํนายการส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
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ไดร้้อยละ 35.6 และ 3) พนกังานที#มีเพศอายรุะดบัการศึกษาสถานภาพ ประสบการณ์การทาํงาน 
ประสบการณ์ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 
0.05 ส่วนพนกังานที#มีสถานภาพหน่วยงานที#สังกดัจาํนวนชั#วโมงการปฏิบติังานและช่วงเวลาที#เขา้
งานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

กจมณี รัตติธรรม (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเกี#ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความ
ปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานบริษทัไทยทาเคนาคาสากล
ก่อสร้างจาํกดั ผลการศึกษา พบวา่ 1) การรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานโดยรวม          
อยูใ่นระดบัสูง 2) พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบั                 
ปานกลาง 3) การรับรู้ความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัไทยทาเคนาคาสากลก่อสร้างจาํกดัในระดบัปานกลาง (r = 0.31) (4) พนกังานบริษทั
ไทยทาเคนาคาสากลก่อสร้างจาํกดัที#มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานสูงกวา่ไดแ้ก่พนกังาน
ที#มีอายมุากกวา่ 40 ปีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีสถานภาพสมรสมีบุตรมากกวา่ 2 คน อาย ุ
การทาํงานมากกวา่ 20 ปีหนา้ที#รับผดิชอบในงานบริหารผา่นการอบรมดา้นความปลอดภยัมากกวา่ 
10 หลกัสูตรมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานและเคยพบเห็นเพื#อนร่วมงานประสบ
อุบติัเหตุ 

ทรงศกัดิB  ใจกลา้ (2557) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเกี#ยวกบั ปัจจยัที#มีผลต่อพฤติกรรม                  
ความปลอดภยัในการทาํงานของเจา้หนา้ที#ความปลอดภยัในการทาํงานระดบัวชิาชีพในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาปัจจยัที#มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัใน            
การทางานของเจา้หนา้ที#ความปลอดภยัในการทาํงานระดบัวชิาชีพในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมระดบัความปลอดภยัของเจา้หนา้ที#ความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก
ที#สุดเมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปดงันี�ดา้นการจดัองคก์รเพื#อความปลอดภยัดา้นการจดัการ
สภาพแวดลอ้มที#ปลอดภยัในการทาํงานดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานและดา้นการจดัสิ#ง
อาํนวยความปลอดภยัอื#น ๆ พบวา่ เจา้หนา้ที#มีพฤติกรรมในการทาํงานที#มีความปลอดภยัอยูใ่น
ระดบัมากที#สุดเมื#อจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ที#ความปลอดภยัเพศหญิงและ              
เพศชายมีพฤติกรรมในการทาํงานที#มีความปลอดภยัที#เหมือนกนั อายตุั�งแต่ 25 ปี ลงมารายไดไ้ม่เกิน 
10,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาโท และประสบการณ์ในการทาํงานดา้นความปลอดภยัตั�งแต่            
3 ปีลงมา มีพฤติกรรมในการทาํงานที#มีความปลอดภยัมากที#สุดส่วนการสาํเร็จการศึกษาดา้น             
ความปลอดภยัสาํเร็จปริญญาตรีสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ มีพฤติกรรมในการทาํงานที#มี                   



 

 

66 
  

 

ความปลอดภยัมากกวา่ที#สาํเร็จการศึกษาความปลอดภยัผา่นการอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที#ความ
ปลอดภยัในการทาํงานระดบัวชิาชีพจากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

มธุริน เถียรประภากุล (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัที#มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทัพีทีทีโกลบอลเคมิคอลจากดั (มหาชน) สาขาที# 2                 
โรงโอเลฟินส์ไอ-หนึ#ง มีความมุ่งหมายเพื#อศึกษาใหท้ราบถึงพฤติกรรมความปลอดภยัและปัจจยั 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารความรู้ความเขา้ใจและทศันคติต่อ
กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัที#มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัโดยมีกลุ่มประชากร 
ที#ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทัพีทีทีโกลบอลเคมิคอลจากดั 
(มหาชน) สาขาที# 2 โรงโอเลฟินส์ไอ-หนึ#งสารวจความคิดเห็นกลุ่มประชากรจาํนวน130 คนใช้
แบบสอบถามเป็นเครื#องมือในการสาํรวจความคิดเห็นและทาํการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที# 0.05 และผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน 
ส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ�นไปมีระยะเวลาปฏิบติังาน 12 ปีขึ�นไปโดยปฏิบติังานในตาํแหน่งพนกังาน
ควบคุม/ ปฏิบติัการผลิตและปฏิบติังานในสังกดัหน่วยงานปฏิบติัการผลิตมากที#สุดโดยพนกังาน
ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัมากมีระดบัความรู้                   
ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัดีมากและมีทศันคติที#ดีต่อกิจกรรมส่งเสริม
พฤติกรรมความปลอดภยัในส่วนของระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน พบวา่ ส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัสูงส่วนผลการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะ             
ส่วนบุคคลดา้นอายแุละระยะเวลาปฏิบติังานและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภยัไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัส่วนตาํแหน่งงานและหน่วยงานสังกดัความรู้               
ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัและทศันคติต่อกิจกรรมส่งเสริม 
พฤติกรรมความปลอดภยัมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05
และ พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายรุะยะเวลาตาํแหน่งงานและหน่วยงานสังกดัไม่มีผลต่อ
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารพฤติกรรมความปลอดภยัและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารพฤติกรรม                     
ความปลอดภยัไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัส่วน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานและหน่วยงานสังกดัมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรม
ส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัและความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรม                       
ความปลอดภยัมีผลต่อทศันคติต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัอยา่งมีนยัสาคญัทาง
สถิติที#ระดบั 0.05 

สุธาทิพย ์รองสวสัดิB  (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัการรับรู้เรื#องความปลอดภยัในการทาํงานที#มี
ผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการประจาํการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                       
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จงัหวดัเชียงใหม่ซึ# งผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที#มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม                    
ความปลอดภยัในการทาํงาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การอบรมเรื#องความปลอดภยั 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชเ้ครื#องมืออุปกรณ์ความปลอดภยัเพื#อความปลอดภยัใน                
การทาํงานรวมถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาและระยะเวลาการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานส่วนปัจจยัการรับรู้เรื#อง             
การจดัการความปลอดภยัในการทาํงานทั�ง 5 คือ นโยบายดา้นความปลอดภยัความรู้ดา้น                
ความปลอดภยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัทศันคติที#มีต่อความปลอดภยัการจูงใจดา้น
ความปลอดภยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติักา  
 

    



 

 

68 
  

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�องการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ครั/ งนี/ เป็น
การสาํรวจ (Survey research model) เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามพนกังานบริษทัฯผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 
 

พื�นที�ที�ใช้ในการวจัิย 
 พื/นที�ที�ทาํการศึกษาเป็นภายในบริเวณบริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั (Population) คือ พนกังานบริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง                 
ในจงัหวดัระยอง จาํนวน 6,844 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน                   
จงัหวดัระยอง 
 เนื�องจากทราบจาํนวนที�แน่นอนของประชากร จึงคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร 
ของ Yamane (1967) ตามสูตรคาํนวณ ดงันี/   
 

     n = 2Ne+1
N

 

 โดยที�  n  หมายถึง  จาํนวนกลุ่มประชากรตวัอยา่งที�ตอ้งการ 
     N  หมายถึง  จาํนวนประชากรทั/งหมด 6,844 คน 
     e  หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

    n =  
)05.0)(844,6(1

844,6
2

+
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      = 

11.18

844,6  

      =  377.91  
 จากการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรทั/งหมด 6,844 คน โดยใชห้ลกั            
การคาํนวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที�ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ 95 ไดข้นาด                                                
กลุ่มตวัอยา่งทั/งหมด จาํนวน 378 ตวัอยา่ง ทั/งนี/ เพื�อใหก้ารเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุม
สมบูรณ์ จึงมีการเก็บแบบสอบถามเพิ�มเป็น 380 ตวัอยา่ง ทาํวธีิการเก็บแบบสอบถามดว้ยวธีิการสุ่ม
อยา่งง่าย (Sample random sampling) เป็นวธีิการสุ่มตวัอยา่งในประชากรที�มีโอกาสไดรั้บเลือกเท่า 
ๆ กนัสามารถเป็นตวัแทนประชากรไดโ้ดยสมบูรณ์ไม่เอนเอียง 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครั/ งนี/ เป็นการทาํวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
วธีิการแจกแบบสอบถาม จะดาํเนินการแจกแบบสอบถามโดยตรงแก่พนกังานบริษทัฯ ผลิตยาง
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ในช่วงเวลาพกัเบรค 
 

ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือวจัิย  
 ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั/นตอนการวิจยัเพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ที�ตั/งไว ้อีกทั/งเพื�อการดาํเนินงานที�เป็นระบบ มีขั/นตอนดงันี/  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรม  
ความปลอดภยัในการทาํงาน เพื�อเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 
 2.  ดาํเนินการร่างแบบสอบถามโดยคาํถามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเรื�องที�ผูว้ิจยั
ตอ้งการทราบ แบ่งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) คาํถาม
เกี�ยวกบัการรับรู้การจดัการดา้นความปลอดภยั 3) คาํถามพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงา และ
4) ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมต่อองคก์รเพื�อการปรับปรุงพฒันา 
 3.  นาํร่างแบบสอบถามเขา้หารือร่วมกบัอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อใหแ้บบสอบถาม                             
มีความเหมาะสม เป็นกลาง ถูกตอ้งตามระเบียบวธีิวจิยั 
 4.  นาํร่างแบบสอบถามที�ผา่นการปรับปรุง ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
จากคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาส่งผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 5.  ทดสอบความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือ โดยนาํไปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนกังาน              
ในโรงงานผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี/  จงัหวดัระยอง จาํนวน 30 คน 
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ซึ� งเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการศึกษาจริง และนาํแบบสอบถามมาทดสอบความเชื�อมั�น 
(Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิc แอลฟา (Coefficient alpha cronbach method) ค่า α มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.7 

 6.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเพื�อนาํมาวิเคราะห์ ประมวลผล สรุปผล 
จดัทาํรูปเล่ม และนาํเสนอผลงานวจิยั 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) 
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ลกัษณะคาํถามปลายปิดและปลายเปิดเพื�อเก็บขอ้มูลไดค้รอบคลุม
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที�ตั/งไว ้มีทั/งหมด 4 ส่วน ดงันี/  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ประสบการณ์จากการเกิดอุบติัเหตุ และการไดรั้บ                
การอบรมดา้นความปลอดภยั โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั (Nominal 
scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํนวน 35 ขอ้ แบ่งเป็นคาํถามเกี�ยวกบั
การจดัการองคก์ร จาํนวน10 ขอ้, การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 9 ขอ้ การป้องกนัอุบติัเหตุ           
ในการทาํงาน จาํนวน 8 ขอ้ และการจดัการดา้นสารเคมี จาํนวน 8 ขอ้ เป็นมาตรวดัใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ไดแ้ก่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํนวน 25 ขอ้                                
แบ่งเป็นคาํถามเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั จาํนวน 9 ขอ้, 
การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ จาํนวน 9 ขอ้และความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน 
จาํนวน 7 ขอ้ เป็นมาตรวดัใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นคาํถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ไดแ้ก่ ทุกครั/ ง เกือบทุกครั/ ง บางครั/ ง นาน ๆ ครั/ ง             
ไม่เคยปฏิบติั 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนที� 2 และส่วนที� 3 เป็นการกาํหนดการแปรผลแต่ละช่วง
คะแนน ตามรูปแบบของ บุญชม ศรีสะอาด (2535, หนา้ 100) แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมต่อองคก์ร ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 
(Open ended question) ใหพ้นกังานเขียนขอ้เสนอแนะแสดงความคิดเห็นที�เกี�ยวเนื�องกบัการวจิยัได้
อยา่งอิสระเพื�อใหอ้งคก์รทราบ 
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ความน่าเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 การทดสอบความเที�ยง (Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability) ของเครื�องมือที�ใช ้                    
ในการวจิยัครั/ งนี/  
 ทดสอบคุณภาพความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนาํไปทดลอง            
(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 รายในบริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยองโดยที�
เป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งที�จะเก็บจริง วา่แต่ละขอ้คาํถามสอดคลอ้งกนัหรือไม่ หรือเรียกวา่
การหาค่า Cronbach's alpha เพื�อหาค่า สัมประสิทธิc ของความเชื�อมั�น (coefficient of reliability) โดย
จะมีค่าระหวา่ง 0 < α < 1 ซึ� งค่ายิ�งสูงยิ�งดี โดยปกติในการวจิยัทางสังคมศาสตร์ เกณฑ์ยอมรับอยูที่� 
0.7 ขึ/นไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
 

การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัการรวบรวมแบบสอบถามเป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัมีขั/นตอนในการดาํเนินการ
ต่อไปดงันี/  
 1.   การตรวจขอ้มูล (Editing) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลเพื�อคดัแยกขอ้มูลที�สมบูรณ์เพื�อ
ดาํเนินการต่อ และแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํขอ้มูลที�ถูกตอ้งสมบูรณ์มาทาํลงรหสัเพื�อประมวลเขา้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ  
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  เมื�อทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจาํนวนแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูล แลว้ทาํการลงรหสั (Coding) หลงัจากนั/นนาํขอ้มูลที�ไดจ้าก
การลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์โดยการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อ
คาํนวณค่าสถิติต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดที�จะทาํการวิเคราะห์ดงันี/  
 1.  ทดสอบสมมุตฐานขอ้ที� 1 ซึ� งเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ประสบการณ์จากการเกิดอุบติัเหตุ และ                
การไดรั้บการอบรมดา้นความปลอดภยั ใชค้่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อ
ศึกษาถึงลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเพศใชค้่าสถิติแบบ Parametric แบบIndependent t-test 
และขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ส่วนอื�น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา                  
อายกุารทาํงาน ประสบการณ์จากการเกิดอุบติัเหตุ และการไดรั้บการอบรมดา้นความปลอดภยั               
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ใชค้่าสถิติแบบ nonparametric แบบ One-way ANOVA F-test ในการหาความแตกต่างของตวัแปร
เปรียบเทียบค่าเฉลี�นในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ทดสอบสมมติฐานที� 2 เกี�ยวปัจจยัการรับรู้ดา้นการจดัการดา้นความปลอดภยัของ
พนกังาน ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เพื�อศึกษา
กบัปัยจยัเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นการจดัการดา้นความปลอดภยัของพนกังานในบริษทัฯ
ผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 
 3.  นาํค่าขอ้มูลทางสถิติที�ไดจ้ากการประมวลผลมาทาํการวเิคราะห์โดยแยกการวิเคราะห์
ตามวตัถุประสงค ์และสมมุติฐานในการศึกษาพร้อมทั/งสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลขอ้มูล
รูปแบบเชิงพรรณา สมมติฐานในการศึกษาพร้อมทั/งสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลขอ้มูล
รูปแบบเชิงพรรณา  
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “การรับรู้การจดัการความปลอดภยัและ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานกรณีศึกษา: พนกังานบริษทัผลิตยางรถเพื�อการเกษตร             
แห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี3” ไดน้าํขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมตวัอยา่ง จาํนวน 380 ชุด 
มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและ
วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการวจิยัครั3 งนี3ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ               
ผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี3  
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยนาํเสนอเป็นจาํนวน ร้อยละ 
 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั โดยนาํเสนอ
เป็นคะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน โดย
นาํเสนอเป็นคะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนด 

 H0      หมายถึง  สมมติฐานหลกั 
 H1      หมายถึง  สมมติฐานรอง 
 X       หมายถึง  ค่าเฉลี�ย 
 SD    หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  t      หมายถึง  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบที 
  F       หมายถึง  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 

R      หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิI สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R square    หมายถึง  กาํลงัสองของค่าสัมประสิทธิI สหสัมพนัธ์พหุคูณ 

  Adjusted R square หมายถึง  สัมประสิทธิI การพยากรณ์เมื�อปรับแกแ้ลว้ 
Std. error  หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
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B     หมายถึง  ค่าสัมพนัธ์การถดถอยของตวัพยากรณ์ซึ� งพยากรณ์ใน 
      รูปคะแนนดิบ 
Beta     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิI การถูกตอบของตวัพยากรณ์ซึ� งพยากรณ์ 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   p       หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็น 
 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 184 48.42 2 
หญิง 196 51.58 1 

รวม 380 100.00  
 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.42 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 51.58 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่ 30 ปี 273 71.84 1 
30-40 ปี 107 28.16 2 

รวม 380 100.00  
 

 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี จาํนวน 273 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 71.84 รองลงมา มีอาย ุ30-40 ปี จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.16  
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 267 70.26 1 
อนุปริญญา/ ปวส. 45 11.84 3 
ปริญญาตรี 68 17.89 2 

รวม 380 100.00  
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. 

จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 70.26 รองลงมาศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.89 และศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 
 

ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
โสด 263 69.21 1 
แต่งงาน/ สมรส 117 30.79 2 

รวม 380 100.00  
 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 263 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.21 รองลงมาศึกษามีสถานภาพแต่งงาน/สมรส จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.79 
 

ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละ อายกุารทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุการทาํงาน จํานวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
ตํ�ากวา่ 3 ปี 38 10.00 3 
4-6 ปี 276 72.63 1 
7-9 ปี 39 10.26 2 
10 ปีขึ3นไป 27 7.11 4 

รวม 380 100.00  
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 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงาน 4-6 ปี จาํนวน  
276 คน คิดเป็นร้อยละ 72.63 รองลงมามีอายกุารทาํงาน 7-9 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 
มีอายกุารทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีอายกุารทาํงาน 10 ปีขึ3นไป 
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.11 
 

ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละ การประสบอุบติัเหตุจากการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การประสบอุบัติเหตุจากการทาํงาน จํานวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 

ไม่เคย 380 100.00 1 
รวม 380 100.00  

 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไม่เคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน 

จาํนวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละ ไดรั้บการอบรมหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัของผูต้อบ    
     แบบสอบถาม 
 

ได้รับการอบรมหลกัสูตร 

ด้านความปลอดภัย 
จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

เคย 1 ครั3 ง 110 28.95 2 
เคย 3 ครั3 งขึ3นไป 270 71.05 1 

รวม 380 100.00  
 
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยอบรมหลกัสูตรดา้นความ

ปลอดภยั 3 ครั3 งขึ3นไป จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 71.05 รองลงมาเคยอบรมหลกัสูตรดา้น            
ความปลอดภยั 1 ครั3 ง จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95 
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 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับรู้การจัดการความปลอดภัย  
 ขอ้มูลการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการองคก์าร                       
ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน และดา้นการจดัการ
ดา้นสารเคมี มีผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงันี3   
 
ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั 
 

การรับรู้การจัดการความปลอดภัย X . SD แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 4.40 0.428 มากที�สุด 1 
2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.14 0.367 มาก 3 
3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 4.34 0.500 มากที�สุด 2 
4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 4.07 0.520 มาก 4 

รวม 4.24 0.398 มากที�สุด  
 

 จากตารางที� 4-8 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.24 (SD = 0.398) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ พนกังานรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัมากที�สุด 2 ดา้น และระดบัมาก 2 ดา้น โดยมี
ระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี3  ดา้นการจดัการองคก์าร เป็นอนัดบัแรก 
ค่าเฉลี�ย 4.40 (SD = 0.428) ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.34                    
(SD = 0.500) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 4.14 (SD = 0.367) 
และดา้นการจดัการดา้นสารเคมี เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 4.07 (SD = 0.520)  
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร 
 

ด้านการจดัการองค์การ 

ระดบัของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด 

ไม่มกีาร

ดาํเนินการ 

1.  มีการกาํหนดนโยบาย ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

270 110 0 0 0 4.71 0.454 มากที�สุด 1 
71.05% 28.95% 0.00% 0.00% 0.00%     

2.  บริษทัมีการติดป้าย ประกาศแจง้นโยบายความปลอดภยัในการทาํงาน
ใหก้บัพนกังานทราบ  

236 144 0 0 0 4.62 0.486 มากที�สุด 3 
62.11% 37.89% 0.00% 0.00% 0.00%     

3.  คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม (คปอ.) 
ของบริษทัมีหนา้ที�กระตุน้ใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยั
ในการทาํงาน  

243 71 66 0 0 4.47 0.773 มากที�สุด 6 
63.95% 18.68% 17.37% 0.00% 0.00%     

4.  บริษทัจดัใหม้ีเจา้หนา้ที�ความปลอดภยั (จป.) ประจาํบริษทั  92 266 22 0 0 4.18 0.516 มาก 8 
24.21% 70.00% 5.79% 0.00% 0.00%     

5.  พนกังานสามารถสอบถามหรือเสนอแนะความคิดเห็นดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานได ้ 

79 255 46 0 0 4.09 0.568 มาก 9 
20.79% 67.11% 12.11% 0.00% 0.00%     

6.  มีการจดัแสดงสถิติการเกิดอุบตัิเหตใุนการทาํงานใหพ้นกังานทราบ
เพื�อกระตุน้ใหพ้นกังานระมดัระวงัในการทาํงาน  

257 123 0 0 0 4.68 0.468 มากที�สุด 2 
67.63% 32.37% 0.00% 0.00% 0.00%     

7.  มีการจดักิจกรรมสปัดาห์ความปลอดภยัเพื�อส่งเสริมความปลอดภยัใน
การทาํงาน  

87 152 141 0 0 3.86 0.762 มาก 10 
22.89% 40.00% 37.11% 0.00% 0.00%     
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ตารางที� 4-9  (ต่อ) 
 

ด้านการจดัการองค์การ 

ระดบัของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด 

ไม่มกีาร

ดาํเนินการ 

8.  บริษทักาํหนดและแจง้แผนอพยพเมื�อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้หพ้นกังาน
ทุกคนทราบ  

243 113 24 0 0 4.58 0.609 มากที�สุด 5 
63.95% 29.74% 6.32% 0.00% 0.00%     

9.  บริษทัจดัใหม้ีการฝึกซอ้มแผนอพยพเมื�อเกิดเหตุเพลิงไหมอ้ยา่ง
สมํ�าเสมอ  

133 201 46 0 0 4.23 0.648 มากที�สุด 7 
35.00% 52.89% 12.11% 0.00% 0.00%     

10.  ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง  

243 125 12 0 0 4.61 0.550 มากที�สุด 4 
63.95% 32.89% 3.16% 0.00% 0.00%     

รวม      4.40 0.428 มากที�สุด  
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 จากตารางที� 4-9 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้การจดัการ                 
ความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.40                         
(SD = 0.428) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบั               
มากที�สุด 7 ขอ้ และระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมีระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี3   
มีการกาํหนดนโยบายความปลอดภยัในการทาํงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 
4.71 (SD = 0.454) มีการจดัแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานใหพ้นกังานทราบเพื�อกระตุน้
ใหพ้นกังานระมดัระวงัในการทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.68 (SD = 0.468) บริษทัมีการติดป้าย
ประกาศแจง้นโยบายความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังานทราบ เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 4.62 
(SD = 0.486) ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั
ความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉลี�ย 4.61 (SD = 0.550) บริษทักาํหนดและแจง้แผน
อพยพเมื�อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้หพ้นกังานทุกคนทราบ เป็นอนัดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.58 (SD = 0.609) 
คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม (คปอ.) ของบริษทัมีหนา้ที�กระตุน้ให้
พนกังานไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นอนัดบั 6 ค่าเฉลี�ย 4.47 (SD = 0.773) 
บริษทัจดัใหมี้การฝึกซอ้มแผนอพยพเมื�อเกิดเหตุเพลิงไหมอ้ยา่งสมํ�าเสมอ เป็นอนัดบั 7 ค่าเฉลี�ย 
4.23 (SD = 0.648) บริษทัจดัใหมี้เจา้หนา้ที�ความปลอดภยั (จป.) ประจาํบริษทั เป็นอนัดบั 8 ค่าเฉลี�ย 
4.18 (SD = 0.516) พนกังานสามารถสอบถามหรือเสนอแนะความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัใน 
การทาํงานได ้เป็นอนัดบั 9 ค่าเฉลี�ย 4.09 (SD = 0.568) และมีการจดักิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั
เพื�อส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.86 (SD = 0.762)  
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 

ด้านการจดัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ระดบัของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดบั มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด ไม่มกีาร

ดาํเนินการ 

1.  บริษทัมีการจดัแสงสวา่งใหเ้พียงพอในบริเวณทางเดินและพื3นที�
ทาํงาน  

80 81 219 0 0 3.63 0.809 มาก 8 
21.05% 21.32% 57.63% 0.00% 0.00%     

2.  บริษทัจดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงใหก้บัพนกังานทุกคนที�ปฏิบตัิงานใน
บริเวณที�มีเสียงดงั  

72 272 36 0 0 4.09 0.525 มาก 6 
18.95% 71.58% 9.47% 0.00% 0.00%     

3.  มีระบบสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตเุพลิงไหม ้ 187 173 20 0 0 4.44 0.594 มากที�สุด 2 
49.21% 45.53% 5.26% 0.00% 0.00%     

4.  ทางออกฉุกเฉินมีแผนผงัแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน  93 208 79 0 0 4.04 0.673 มาก 7 
24.47% 54.74% 20.79% 0.00% 0.00%     

5.  ทางเขา้ไปสู่เครื�องมือดบัเพลิงหรือถนนสาํหรับดบัเพลิงไม่มีเครื�องมือ
หรือวตัถุอื�นกีดขวาง  

222 138 20 0 0 4.53 0.596 มากที�สุด 1 
58.42% 36.32% 5.26% 0.00% 0.00%     

6.  มีการทาํความสะอาดสถานที�ทาํงานทุกวนัเพื�อความสะอาดเรียบร้อย  84 252 44 0 0 4.11 0.572 มาก 5 
22.11% 66.32% 11.58% 0.00% 0.00%     

7.  สถานที�ทาํงานมีการจดัอุปกรณ์เครื�องมือใชง้านอยา่งเป็นระเบียบ  68 288 24 0 0 4.12 0.479 มาก 4 
17.89% 75.79% 6.32% 0.00% 0.00%     
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ตารางที� 4-10  (ต่อ) 
 

ด้านการจดัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ระดบัของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดบั มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด ไม่มกีาร

ดาํเนินการ 
 

8.  มีการตรวจสอบสภาพสิ�งของที�ใชใ้นการปฏิบตัิงานและซ่อมบาํรุง 
     ใหด้ีอยูเ่สมอ  

41 327 0 12 0 4.04 0.483 มาก 7 
10.79% 86.05% 0.00% 3.16% 0.00%     

9.  มีการจดัแบ่งพื3นที�ทาํงานเหมาะสมกบัประเภทของงาน  97 283 0 0 0 4.26 0.437 มากที�สุด 3 
25.53% 74.47% 0.00% 0.00% 0.00%     

รวม      4.14 0.367 มาก  
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 จากตารางที� 4-10 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้การจดัการ                      
ความปลอดภยัในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 4.14 
(SD = 0.367) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัมาก
ที�สุด 3 ขอ้ และระดบัมาก 6 ขอ้ โดยมีระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี3  
ทางเขา้ไปสู่เครื�องมือดบัเพลิงหรือถนนสาํหรับดบัเพลิงไม่มีเครื�องมือหรือวตัถุอื�นกีดขวาง                 
เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 4.53 (SD = 0.596) มีระบบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตุเพลิงไหม ้
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.44 (SD = 0.594) มีการจดัแบ่งพื3นที�ทาํงานเหมาะสมกบัประเภทของงาน 
เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 4.26 (SD = 0.437) สถานที�ทาํงานมีการจดัอุปกรณ์เครื�องมือใชง้านอยา่งเป็น
ระเบียบ เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉลี�ย 4.12 (SD = 0.479) มีการทาํความสะอาดสถานที�ทาํงานทุกวนัเพื�อ
ความสะอาดเรียบร้อย เป็นอนัดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.11 (SD = 0.572) บริษทัจดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงใหก้บั
พนกังานทุกคนที�ปฏิบติังานในบริเวณที�มีเสียงดงั เป็นอนัดบั 6 ค่าเฉลี�ย 4.09 (SD = 0.525) ทางออก
ฉุกเฉินมีแผนผงัแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ค่าเฉลี�ย 4.04 (SD = 0.673) และมีการตรวจสอบสภาพ
สิ�งของที�ใชใ้นการปฏิบติังานและซ่อมบาํรุงใหดี้อยูเ่สมอ ค่าเฉลี�ย 4.04 (SD = 0.483) เป็นอนัดบั 7 
และบริษทัมีการจดัแสงสวา่งใหเ้พียงพอในบริเวณทางเดินและพื3นที�ทาํงาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ค่าเฉลี�ย 3.63 (SD = 0.809)  
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ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการป้องกนัอุบตัิเหตุในการทาํงาน 
 

ด้านการป้องกนัอุบัติเหตุในการทาํงาน 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด ไม่มีการ

ดําเนินการ 

1.  บริษทัมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที�มี
จาํนวนเพียงพอและอยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ี  

68 246 66 0 0 4.01 0.595 มาก 8 
17.89% 64.74% 17.37% 0.00% 0.00%     

2.  บริษทัมีการตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครื�องจกัรอยูเ่สมอ  180 157 31 12 0 4.33 0.758 มากที�สุด 6 
47.37% 41.32% 8.16% 3.16% 0.00%     

3.  มีการติดป้ายเตือนใหใ้ส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลในบริเวณที�มีอนัตราย  

217 139 24 0 0 4.51 0.614 มากที�สุด 2 
57.11% 36.58% 6.32% 0.00% 0.00%     

4.  บริษทัจดัใหพ้นกังานทุกคนไดร้ับการฝึกอบรมเรื�อง
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานอยา่งสมํ�าเสมอ  

252 72 56 0 0 4.52 0.739 มากที�สุด 1 
66.32% 18.95% 14.74% 0.00% 0.00%     

5.  หลงัการเกิดอุบตัิเหตุหวัหนา้และเจา้หนา้ที�ความ
ปลอดภยัทาํการศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดอุบตัิเหตุเพื�อ
หาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบตัิเหตุอีก  

182 162 36 0 0 4.38 0.654 มากที�สุด 4 
47.89% 42.63% 9.47% 0.00% 0.00%     
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ตารางที� 4-11  (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกนัอุบัติเหตุในการทาํงาน 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด ไม่มีการ

ดําเนินการ 

6.  มีการติดประกาศหรือขอ้ความเตือนพนกังานเกี�ยวกบัการ
เกิดอุบตัิเหตุในการปฏิบตัิงานเพื�อกระตุน้ใหพ้นกังาน
ระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน  

104 252 24 0 0 4.21 0.542 มากที�สุด 7 
27.37% 66.32% 6.32% 0.00% 0.00%     

7.  มีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ใหรู้้จกัการใชอุ้ปกรณ์
เครื�องมือเครื�องใชอ้ยา่งปลอดภยั  

210 126 44 0 0 4.44 0.692 มากที�สุด 3 
55.26% 33.16% 11.58% 0.00% 0.00%     

8.  บริษทัจดัใหม้ีที�ครอบ  
 เครื�องจกัรทุกชนิดเพื�อป้องกนัอนัตราย  

177 183 20 0 0 4.36 0.740 มากที�สุด 5 
46.58% 48.16% 5.26% 0.00% 0.00%     

รวม      4.34 0.500 มากที�สุด  
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 จากตารางที� 4-11 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้การจดัการ                
ความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.40                       
(SD = 0.428) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัมาก
ที�สุด 7 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมีระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี3  
บริษทัจดัใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมเรื�องความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 
เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 4.52 (SD = 0.739) มีการติดป้ายเตือนใหใ้ส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลในบริเวณที�มีอนัตราย เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.51 (SD = 0.614) มีการฝึกอบรมพนกังานใหม่
ใหรู้้จกัการใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือเครื�องใชอ้ยา่งปลอดภยั เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 4.44 (SD = 0.692) 
หลงัการเกิดอุบติัเหตุหวัหนา้และเจา้หนา้ที�ความปลอดภยัทาํการศึกษาถึงสาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุเพื�อหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุอีก เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉลี�ย 4.38 (SD = 0.654) บริษทัจดั
ใหมี้ที�ครอบเครื�องจกัรทุกชนิดเพื�อป้องกนัอนัตราย เป็นอนัดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.36 (SD = 0.740) บริษทั
มีการตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครื�องจกัรอยูเ่สมอ เป็นอนัดบั 6 ค่าเฉลี�ย 4.33 (SD = 0.758) มีการ
ติดประกาศหรือขอ้ความเตือนพนกังานเกี�ยวกบัการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานเพื�อกระตุน้ให้
พนกังานระมดัระวงัในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 7 ค่าเฉลี�ย 4.21 (SD = 0.542) และบริษทัมีการจดั
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที�มีจาํนวนเพียงพอและอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ เป็นอนัดบั
สุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 4.01 (SD = 0.595)  
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ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 
 

ด้านการจัดการด้านสารเคมี 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด ไม่มีการ

ดําเนินการ 

1.  สารเคมีในที�ทาํงานทุก ชนิดมีการปิดฉลากกาํกบัอยา่ง
ชดัเจน เช่น ชื�อสารเคมีขอ้ควรระวงัเพื�อความปลอดภยั 
เป็นตน้  

223 113 24 20 0 4.42 0.829 มากที�สุด 1 
58.68% 29.74% 6.32% 5.26% 0.00%     

2.  มีตูก้าํบงัหรือตูร้ะบาย อากาศสาํหรับปฏิบตัิงานกบั
สารเคมีอนัตราย และอยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ี  

168 133 79 0 0 4.23 0.772 มากที�สุด 2 
44.21% 35.00% 20.79% 0.00% 0.00%     

3.  สารเคมีแต่ละชนิดถูกจดัเก็บอยา่งเหมาะสมและอยูใ่น
สถานที�ที�ปลอดภยั  

65 295 20 0 0 4.12 0.458 มาก 4 
17.11% 77.63% 5.26% 0.00% 0.00%     

4.  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารเคมีทุกชนิดเพื�อเตรียมการ
ป้องกนัเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ3น  

65 249 46 20 0 3.94 0.708 มาก 7 
17.11% 65.53% 12.11% 5.26% 0.00%     

5.  บริเวณที�เก็บสารเคมีมีการถ่ายเทอากาศที�ดีและตั3งอยูห่่าง
จากสิ�งที�ทาํใหต้ิดไฟไดง้่าย  

80 233 67 0 0 4.03 0.622 มาก 6 
21.05% 61.32% 17.63% 0.00% 0.00%     

6.  มีการกาํหนดวธิีการจดัเก็บสารเคมีแต่ละประเภทอยา่ง
เหมาะสม  

72 288 20 0 0 4.14 0.473 มาก 3 
18.95% 75.79% 5.26% 0.00% 0.00%     
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ตารางที� 4-12  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการด้านสารเคมี 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ มากที�สุด มาก น้อย น้อยที�สุด ไม่มีการ

ดําเนินการ 

7.  จดัใหม้ีห้องสาํหรับทดลองสารเคมีโดยเฉพาะ  58 132 170 20 0 3.60 0.808 มาก 8 
15.26% 34.74% 44.74% 5.26% 0.00%     

8.  มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น ที�ลา้งตาและลา้งตวั 
(ฝักบวั) โดยติดตั3งอยูใ่นบริเวณที�ใชส้ารเคมี  

92 234 54 0 0 4.10 0.613 มาก 5 
24.21% 61.58% 14.21% 0.00% 0.00%     

รวม      4.07 0.520 มาก  
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 จากตารางที� 4-12 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้การจดัการ                  
ความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 4.07 (SD = 0.520) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานรับรู้การจดัการความปลอดภยัในระดบัมากที�สุด 2 ขอ้ และ
ระดบัมาก 6 ขอ้ โดยมีระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี3  สารเคมีในที�ทาํงาน
ทุกชนิดมีการปิดฉลากกาํกบัอยา่งชดัเจน เช่น ชื�อสารเคมีขอ้ควรระวงัเพื�อความปลอดภยั เป็นตน้ 
เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 4.42 (SD = 0.829) มีตูก้าํบงัหรือตูร้ะบายอากาศสาํหรับปฏิบติังานกบั
สารเคมีอนัตราย และอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.23 (SD = 0.772) มีการกาํหนด
วธีิการจดัเก็บสารเคมีแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 4.14 (SD = 0.473) 
สารเคมีแต่ละชนิดถูกจดัเก็บอยา่งเหมาะสมและอยูใ่นสถานที�ที�ปลอดภยั เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉลี�ย 4.12 
(SD = 0.458) มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น ที�ลา้งตาและลา้งตวั (ฝักบวั) โดยติดตั3งอยูใ่น
บริเวณที�ใชส้ารเคมี เป็นอนัดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.10 (SD = 0.613) บริเวณที�เก็บสารเคมีมีการถ่ายเท
อากาศที�ดีและตั3งอยูห่่างจากสิ�งที�ทาํใหติ้ดไฟไดง่้าย เป็นอนัดบั 6 ค่าเฉลี�ย 4.03 (SD = 0.622) มีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลสารเคมีทุกชนิดเพื�อเตรียมการป้องกนัเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ3น เป็นอนัดบั 7 
ค่าเฉลี�ย 3.94 (SD = 0.708) และจดัใหมี้หอ้งสาํหรับทดลองสารเคมีโดยเฉพาะ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ค่าเฉลี�ย 3.60 (SD = 0.808)  
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  
 ขอ้มูลพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ และดา้นความพร้อม
ทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน มีผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงันี3   
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ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน X . SD แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
เกี�ยวกบัความปลอดภยั 

4.37 0.301 มากที�สุด 2 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 4.39 0.457 มากที�สุด 1 
3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและ

จิตใจของพนกังาน 
3.90 0.665 มาก 3 

รวม 4.31 0.414 มากที�สุด  
 
 จากตารางที� 4-13 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.31 (SD = 0.414) เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในระดบัมากที�สุด 2 ดา้น และระดบั
มาก 1 ดา้น โดยมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานตามลาํดบั ดงันี3  ดา้นการใชเ้ครื�องมือ
อุปกรณ์ เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 4.39 (SD = 0.457) ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั
ความปลอดภยั เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.37 (SD = 0.301) และดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและ
จิตใจของพนกังาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.90 (SD = 0.665)  
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ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั                       
   ความปลอดภยั 
 

ด้านการปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบข้อบังคับเกี�ยวกบัความปลอดภัย 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ ปฏิบัติ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติ

บางครั<ง 

ปฏิบัตินาน ๆ 

ครั<ง 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

1.  ปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความ
ปลอดภยั ต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด  

221 136 23 0 0 4.52 0.610 มากที�สุด 5 
58.16% 35.79% 6.05% 0.00% 0.00%     

2.  แต่งกายอยา่งรัดกุมเหมาะสม ขณะที�มีการปฏิบตัิงาน  309 71 0 0 0 4.81 0.390 มากที�สุด 2 
81.32% 18.68% 0.00% 0.00% 0.00%     

3.  เมื�อไดร้ับบาดเจบ็จากการทาํงานจะแจง้ใหห้วัหนา้
งานทราบทนัที  

308 72 0 0 0 4.81 0.392 มากที�สุด 2 
81.05% 18.95% 0.00% 0.00% 0.00%     

4.  ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื3นที�ที�ทาํงาน  168 212 0 0 0 4.44 0.497 มากที�สุด 6 
44.21% 55.79% 0.00% 0.00% 0.00%     

5.  เมื�อนํ3ามนัหรือสารเคมีหกจะเช็ดทาํความสะอาดทนัที  328 52 0 0 0 4.86 0.344 มากที�สุด 1 
86.32% 13.68% 0.00% 0.00% 0.00%     

6.  เมื�อเพื�อนร่วมงานไดร้ับบาดเจบ็จะรีบแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาและนาํส่งที�หอ้งพยาบาลทนัที  

328 52 0 0 0 4.86 0.344 มากที�สุด 1 
86.32% 13.68% 0.00% 0.00% 0.00%     
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ตารางที� 4-14  (ต่อ) 
 

ด้านการปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบข้อบังคับเกี�ยวกบัความปลอดภัย 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ ปฏิบัติ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติ

บางครั<ง 

ปฏิบัตินาน ๆ 

ครั<ง 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

7.  ปฏิบตัิตามเครื�องหมายเตือนอยา่งเคร่งครัด  280 77 23 0 0 4.68 0.584 มากที�สุด 3 
73.68% 20.26% 6.05% 0.00% 0.00%     

8.  ปฏิบตัิตามขั3นตอนการปฏิบตัิงานอยูเ่สมอถึงแมจ้ะทาํ
ใหง้านเสร็จชา้ลง  

242 115 23 0 0 4.58 0.605 มากที�สุด 4 
63.68% 30.26% 6.05% 0.00% 0.00%     

9.  มกัจะปฏิบตัิงานที�ไม่ไดร้ับมอบหมายหรือไม่ใช่
หนา้ที�ของตน  

0 30 75 66 209 4.19 1.014 มาก 7 
0.00% 7.89% 19.74% 17.37% 55.00%     

รวม      4.64 0.380 มากที�สุด  
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 จากตารางที� 4-14 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยัในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.64 (SD = 0.380) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานในระดบัมากที�สุด 8 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมีระดบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานตามลาํดบั ดงันี3  เมื�อเพื�อนร่วมงานไดรั้บบาดเจบ็จะรีบแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาและนาํส่งที�หอ้งพยาบาลทนัที และเมื�อเพื�อนร่วมงานไดรั้บบาดเจบ็จะรีบแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาและนาํส่งที�หอ้งพยาบาลทนัที เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 4.86 (SD = 0.344) แต่งกาย
อยา่งรัดกุมเหมาะสม ขณะที�มีการปฏิบติังาน ค่าเฉลี�ย 4.81 (SD = 0.390) เมื�อไดรั้บบาดเจบ็จาก           
การทาํงานจะแจง้ให้หวัหนา้งานทราบทนัที ค่าเฉลี�ย 4.81 (SD = 0.392) เป็นอนัดบั 2 ปฏิบติัตาม
เครื�องหมายเตือนอยา่งเคร่งครัด เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 4.68 (SD = 0.584) ปฏิบติัตามขั3นตอน                     
การปฏิบติังานอยูเ่สมอถึงแมจ้ะทาํใหง้านเสร็จชา้ลง เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉลี�ย 4.58 (SD = 0.605) ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั ต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด เป็นอนัดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.52 
(SD = 0.610) ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื3นที�ที�ทาํงาน เป็นอนัดบั 6 ค่าเฉลี�ย 4.44 (SD = 0.497) 
มกัจะปฏิบติังานที�ไม่ไดรั้บมอบหมายหรือไม่ใช่หนา้ที�ของตน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 4.19            
(SD = 1.014)  
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ตารางที� 4-15 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 
 

ด้านการใช้เครื�องมืออุปกรณ์ 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ ปฏิบัติ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติ

บางครั<ง 

ปฏิบัติ 

นาน ๆ ครั<ง 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

1.  สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกครั3 งใน
การปฏิบตัิงาน  

275 105 0 0 0 4.72 0.448 มากที�สุด 5 
72.37% 27.63% 0.00% 0.00% 0.00%     

2.  ตรวจสอบความพร้อมของเครื�องมือ เครื�องจกัรก่อน
การปฏิบตัิงาน  

328 52 0 0 0 4.86 0.344 มากที�สุด 2 
86.32% 13.68% 0.00% 0.00% 0.00%     

3.  เมื�อใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ในการทาํงานเสร็จจะ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของเครื�องมือทุกครั3 ง  

287 93 0 0 0 4.76 0.430 มากที�สุด 4 
75.53% 24.47% 0.00% 0.00% 0.00%     

4.  เลือกใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ที�มีความเหมาะสมกบังาน  321 59 0 0 0 4.84 0.363 มากที�สุด 3 
84.47% 15.53% 0.00% 0.00% 0.00%     

5.  เมื�อพบเห็นเครื�องมือหรืออุปกรณ์ชาํรุดจะรายงาน               
ผูท้ี�มีหนา้ที�รับผดิชอบทนัที  

330 50 0 0 0 4.87 0.338 มากที�สุด 1 
86.84% 13.16% 0.00% 0.00% 0.00%     

6.  เมื�อพบสิ�งผดิปกติของเครื�องมือ เครื�องจกัร มกัจะ
ดาํเนินการแกไ้ขดว้ยตนเองก่อน  

51 47 45 0 237 2.14 1.559 นอ้ย 10 
13.42% 12.37% 11.84% 0.00% 62.37%     
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ตารางที� 4-15  (ต่อ) 
 

ด้านการใช้เครื�องมืออุปกรณ์ 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ ปฏิบัติ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติ

บางครั<ง 

ปฏิบัติ 

นาน ๆ ครั<ง 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

7.  จดัเก็บเครื�องมืออุปกรณ์ที�มีคมมีอนัตรายไวใ้นที�เก็บ
ที�ปลอดภยัเมื�อใชง้านเสร็จ  

253 104 23 0 0 4.61 0.601 มากที�สุด 6 
66.58% 27.37% 6.05% 0.00% 0.00%     

8.  เมื�อตอ้งปฏิบตัิงานสัมผสักบัสารเคมีจะใชถุ้งมือและ
หนา้กากป้องกนัสารเคมีเพื�อความปลอดภยั  

267 65 48 0 0 4.58 0.706 มากที�สุด 7 
70.26% 17.11% 12.63% 0.00% 0.00%     

9.  จะไม่ใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ที�ชาํรุดถึงแมจ้าํเป็นก็ตาม  27 0 0 22 48 4.25 1.434 มากที�สุด 8 
7.11% 0.00% 0.00% 5.79% 12.63%     

10.  จะส่งเครื�องมืออุปกรณ์ใหก้บัเพื�อนร่วมงานโดยการ
ส่งแบบมือต่อมือ  

235 75 22 22 26 4.24 1.213 มากที�สุด 9 
61.84% 19.74% 5.79% 5.79% 6.84%     

รวม      4.39 0.457 มากที�สุด  
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 จากตารางที� 4-15 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.39                  
(SD = 0.457) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน                
ในระดบัมากที�สุด 9 ขอ้ และระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
ตามลาํดบั ดงันี3  เมื�อพบเห็นเครื�องมือหรืออุปกรณ์ชาํรุดจะรายงานผูที้�มีหนา้ที�รับผดิชอบทนัที             
เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 4.87 (SD = 0.338) ตรวจสอบความพร้อมของเครื�องมือ เครื�องจกัรก่อน           
การปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.86 (SD = 0.344) เลือกใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ที�มีความ
เหมาะสมกบังาน เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 4.84 (SD = 0.363) เมื�อใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ในการทาํงาน
เสร็จจะตรวจสอบความเรียบร้อยของเครื�องมือทุกครั3 ง เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉลี�ย 4.76 (SD = 0.430) 
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกครั3 งในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.72                              
(SD = 0.448) จดัเก็บเครื�องมืออุปกรณ์ที�มีคมมีอนัตรายไวใ้นที�เก็บที�ปลอดภยัเมื�อใชง้านเสร็จ             
เป็นอนัดบั 6 ค่าเฉลี�ย 4.61 (SD = 0.601) เมื�อตอ้งปฏิบติังานสัมผสักบัสารเคมีจะใชถุ้งมือและ
หนา้กากป้องกนัสารเคมีเพื�อความปลอดภยั เป็นอนัดบั 7 ค่าเฉลี�ย 4.58 (SD = 0.706) จะไม่ใช้
เครื�องมืออุปกรณ์ที�ชาํรุดถึงแมจ้าํเป็นก็ตาม เป็นอนัดบั 8 ค่าเฉลี�ย 4.25 (SD = 1.434) และจะส่ง
เครื�องมืออุปกรณ์ใหก้บัเพื�อนร่วมงานโดยการส่งแบบมือต่อมือ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 4.24 
(SD = 1.213)  
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ตารางที� 4-16  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน 
 

ด้านความพร้อมทางด้าน 

ร่างกายและจิตใจของพนักงาน 

ระดับของการรับรู้ 

X . SD แปลผล อนัดับ ปฏิบัติ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั<ง 

ปฏิบัติ

บางครั<ง 

ปฏิบัติ 

นาน ๆ ครั<ง 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

1.  หยอกลอ้กบัเพื�อนร่วมงานในขณะปฏิบตัิงาน  27 27 91 139 96 3.66 1.141 มาก 5 
7.11% 7.11% 23.95% 36.58% 25.26%     

2.  มกัพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื�อที�จะไดไ้ม่รู้สึกง่วงในเวลา
ปฏิบตัิงาน  

188 113 55 24 0 4.22 0.919 มากที�สุด 2 
49.47% 29.74% 14.47% 6.32% 0.00%     

3.  จะคาํนึงถึงการปฏิบตัิงานอยา่งปลอดภยัก่อนลงมือ
ปฏิบตัิงานนั3น  

242 131 0 0 7 4.58 0.682 มากที�สุด 1 
63.68% 34.47% 0.00% 0.00% 1.84%     

4.  ในขณะปฏิบตัิงานจะคิดถึงปัญหาต่าง ๆ ที�เป็นกงัวล 
เช่น ปัญหาเกี�ยวกบัครอบครัวเพื�อนร่วมงาน เป็นตน้  

34 22 95 78 151 3.76 1.278 มาก 4 
8.95% 5.79% 25.00% 20.53% 39.74%     

5.  เมื�อเกิดความเมื�อยลา้เนื�องมาจากการปฏิบตัิงานจะ
หยดุพกัสักชั�วครู่แลว้ค่อยทาํงานต่อ  

137 89 107 47 0 3.83 1.054 มาก 3 
36.05% 23.42% 28.16% 12.37% 0.00%     

6.   เมื�อรู้สึกวา่ไม่สบายจะหยดุปฏิบตัิงานถึงแมง้านนั3น
ยงัไม่เสร็จ  

59 202 29 0 90 3.37 1.403 ปานกลาง 6 
15.53% 53.16% 7.63% 0.00% 23.68%     

รวม      3.90 0.665 มาก  
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 จากตารางที� 4-16 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากที�สุด ค่าเฉลี�ย 3.90 (SD = 0.665) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานในระดบัมากที�สุด 2 ขอ้ ระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมี
ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานตามลาํดบั ดงันี3  จะคาํนึงถึงการปฏิบติังานอยา่ง
ปลอดภยัก่อนลงมือปฏิบติังานนั3น เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลี�ย 4.58 (SD = 0.682) มกัพกัผอ่นให้
เพียงพอเพื�อที�จะไดไ้ม่รู้สึกง่วงในเวลาปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉลี�ย 4.22 (SD = 0.919) เมื�อเกิด
ความเมื�อยลา้เนื�องมาจากการปฏิบติังานจะหยดุพกัสักชั�วครู่แลว้ค่อยทาํงานต่อ เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉลี�ย 
3.83 (SD = 1.054) ในขณะปฏิบติังานจะคิดถึงปัญหาต่าง ๆ ที�เป็นกงัวล เช่น ปัญหาเกี�ยวกบั
ครอบครัวเพื�อนร่วมงาน เป็นตน้ เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.76 (SD = 1.278) หยอกลอ้กบัเพื�อน
ร่วมงานในขณะปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 5 ค่าเฉลี�ย 3.66 (SD = 1.141) และเมื�อรู้สึกวา่ไม่สบายจะหยดุ
ปฏิบติังานถึงแมง้านนั3นยงัไม่เสร็จ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลี�ย 3.37 (SD = 1.403)  
 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 1 พนกังานที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 1.1 พนักงานที�มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้การจัดการความปลอดภัย
แตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั  
 

ตารางที� 4-17  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามเพศ 
 

การรับรู้การจัดการ ชาย (n = 184) หญงิ (n = 196) 
t p 

ความปลอดภัย X . SD X . SD 
1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 4.36 0.49 4.44 0.36 -1.776 0.077 
2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.19 0.37 4.09 0.36 2.775* 0.006 
3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 4.29 0.49 4.39 0.50 -1.852 0.065 
4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 4.24 0.52 3.92 0.48 6.179* 0.000 

รวม 4.27 0.43 4.21 0.36 1.508 0.132 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4-17 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามเพศ 
พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.132 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั                      
มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.077 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ 
พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร                   
ไม่แตกต่างกนั  
 2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.006 นอ้ยกวา่ 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดั
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.065 มากกวา่ 0.05             
จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น               
การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการดา้น
สารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 1.2 พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
แตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

100 
  

 

ตารางที� 4-18  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามอาย ุ
 

การรับรู้การจัดการ 

ความปลอดภัย 

ตํ�ากว่า 30 ปี  

 (n = 273)  

30-40 ปี 

 (n = 107)  t p 

X . SD X . SD 

1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 4.42 0.369 4.37 0.552 1.030 0.304 
2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม                        

ในการทาํงาน 
4.03 0.291 4.43 0.380 -11.196 0.000* 

3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ                            
ในการทาํงาน 

4.28 0.524 4.52 0.387 -4.306 0.000* 

4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 3.90 0.420 4.51 0.499 -11.963 0.000* 
รวม 4.16 0.350 4.46 0.431 -7.036 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-18 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามอายุ 

พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั                        
มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.304มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ 
พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร                   
ไม่แตกต่างกนั  
 2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05             
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น            
การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05           
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น             
การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการ                   
ดา้นสารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที� 1.3 พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการ                    
ความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั                       
ไม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั             
แตกต่างกนั  

 
ตารางที� 4-19  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การรับรู้การจดัการ 

ความปลอดภัย 

มธัยมศึกษา/ 

ปวช.  
 (n = 267)  

อนุปริญญา/ 

ปวส.  
 (n = 45)  

ปริญญาตรี 

 
 (n = 68)  

F p 

 X  SD X  SD X  SD   

1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 4.35 0.439 4.79 0.101 4.36 0.390 23.361* 0.000 
2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน 
4.09 0.339 4.04 0.335 4.41 0.378 24.821* 0.000 

3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุใน
การทาํงาน 

4.35 0.531 4.14 0.126 4.44 0.499 5.225* 0.006 

4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 4.06 0.424 3.57 0.628 4.46 0.484 50.655* 0.000 
รวม 4.21 0.402 4.13 0.247 4.42 0.411 9.432* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-19 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                  
ที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ 
พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการ
องคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05                
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.006 นอ้ยกวา่ 0.05                  
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น              
การจดัการดา้นสารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตารางที� 4-20  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดัการองคก์าร  
       จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

X  4.35 4.79 4.36 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.35 - -0.44* -0.02 
อนุปริญญา/ ปวส. 4.79  - 0.43* 
ปริญญาตรี 4.36   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-20 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น                     

การจดัการองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ 
ปวช. และปริญญาตรี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดัการองคก์ารนอ้ยกวา่              
กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4-21  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม 
   ในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  
 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

X  4.09 4.04 4.41 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.09 - 0.05 -0.32* 
อนุปริญญา/ ปวส. 4.04  - -0.37* 
ปริญญาตรี 4.41   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-21 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา/ ปวช. และอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดั
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ         
ที�ระดบั 0.05 

 
ตารางที� 4-22  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ 
  ในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

X  4.35 4.14 4.44 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.35 - 0.21* -0.09 
อนุปริญญา/ ปวส. 4.14  - -0.30* 
ปริญญาตรี 4.44   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-22 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น                    

การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา/ ปวช. และปริญญาตรี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ
ในการทาํงานมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4-23  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการดา้นสารเคมี  
  จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

X  4.06 3.57 4.46 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.06 - 0.49* -0.40* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.57  - -0.89* 
ปริญญาตรี 4.46   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-23 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น                   

การจดัการดา้นสารเคมี จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา/ ปวช. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดัการดา้นสารเคมี มากกวา่            
กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. แต่นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น             
การจดัการดา้นสารเคมีนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 

 
ตารางที� 4-24  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
   เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 
. มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

X  4.21 4.13 4.42 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.21 - 0.08 -0.21* 
อนุปริญญา/ ปวส. 4.13  - -0.28* 
ปริญญาตรี 4.42   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4-24 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. และอนุปริญญา/ ปวส.              
มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยันอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 1.4 พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการ                       
ความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัไ               
ม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
แตกต่างกนั  

 
ตารางที� 4-25  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

การรับรู้การจัดการ 

ความปลอดภัย 

โสด  

 (n = 263)  

แต่งงาน/สมรส 

(n = 117)  

t p 

 X  SD X  SD   
1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 4.33 0.353 4.57 0.525 -5.409* 0.000 
2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน 
4.07 0.309 4.29 0.440 -5.398* 0.000 

3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุใน
การทาํงาน 

4.35 0.530 4.32 0.428 .548 0.584 

4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 4.05 0.397 4.12 0.725 -1.051 0.294 
รวม 4.20 0.368 4.32 0.448 -2.803* 0.005 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4-25 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.005 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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 1.  ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ 
พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการ
องคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05               
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.584 มากกวา่ 0.05                 
จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการ                       
ความปลอดภยัในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.294 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น             
การจดัการดา้นสารเคมีไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 1.5 พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการ
ความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ไม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-26  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามประสบการณ์ 
   การทาํงาน 
 

การรับรู้การจดัการ 

ความปลอดภัย 

ตํ�ากว่า 3 ปี 

(n = 38) 

4-6 ปี 

(n = 276) 

7-9 ปี 

(n = 39) 

10 ปีขึ<นไป 

(n = 27) F p 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 3.74 0.319 4.49 0.356 4.19 0.406 4.78 0.134 66.829* 0.000 
2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน 

3.79 0.520 4.14 0.301 4.16 0.346 4.59 0.248 30.657* 0.000 

3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ
ในการทาํงาน 

3.54 0.630 4.46 0.327 3.96 0.519 4.81 0.112 91.942* 0.000 

4.  ดา้นการจดัการดา้น
สารเคมี 

3.55 0.441 4.05 0.453 4.12 0.363 5.00 0.000 61.822* 0.000 

รวม 3.66 0.473 4.28 0.288 4.11 0.396 4.80 0.123 75.621* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4-26 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังาน            
ที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ 
พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น               
การจดัการองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05               
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการ           
ความปลอดภยัในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                
ที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05                  
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการ              
ความปลอดภยัในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                  
ที�ระดบั 0.05 
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 4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั            
ในดา้นการจดัการดา้นสารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
ตารางที� 4-27  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร  
   จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  3.74 4.49 4.19 4.78 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 3.74 - -0.75* -0.45* -1.04* 
4-6 ปี 4.49  - 0.30* -0.29* 
7-9 ปี 4.19   - -0.30* 
10 ปีขึ3นไป 4.78    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-27 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น                        

การจดัการองคก์าร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การ
ทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดัการองคก์ารนอ้ยกวา่                    
กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น                           
การจดัการองคก์ารมากกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี แต่นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์            
การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น                     
การจดัการองคก์ารนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                  
ที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4-28  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม 
   ในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  3.79 4.14 4.16 4.59 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 3.79 - -0.35* -0.37* -0.80* 
4-6 ปี 4.14  - -.019 -0.45* 
7-9 ปี 4.16   - -0.43* 
10 ปีขึ3นไป 4.59    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4-28 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น                          
การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่                          
กลุ่มประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดั
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี และ 7-9 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั              
ในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป             
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 

ตารางที� 4-29  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ 
   ในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  3.54 4.46 3.96 4.81 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 3.54 - -0.92* -0.42* -1.28* 
4-6 ปี 4.46  - 0.50* -0.35* 
7-9 ปี 3.96   - -0.85* 
10 ปีขึ3นไป 4.81    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4-29 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้น                  
การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่ม
ประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการป้องกนั
อุบติัเหตุในการทาํงานนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป                      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น                     
การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานมากกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี แต่นอ้ยกวา่                   
กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้น                  
การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป                         
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

ตารางที� 4-30  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการดา้นสารเคมี  
   จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  3.55 4.05 4.12 5.00 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 3.55 - -0.50* -0.57* -1.45* 
4-6 ปี 4.05  - -0.07 -0.95* 
7-9 ปี 4.12   - -0.88* 
10 ปีขึ3นไป 5.00    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-30 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการ

จดัการดา้นสารเคมี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประสบการณ์                    
การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ในดา้นการจดัการดา้นสารเคมีนอ้ยกวา่
กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี และ 7-9 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั                  
ในดา้นการจดัการดา้นสารเคมีนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4-31  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามประสบการณ์ 
   การทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  3.66 4.28 4.11 4.80 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 3.66 - -0.63* -0.45* -1.14* 
4-6 ปี 4.28  - 0.18* -0.51* 
7-9 ปี 4.11   - -0.18* 
10 ปีขึ3นไป 4.80    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-31 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีการรับรู้                  
การจดัการความปลอดภยันอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป            
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัมากกวา่               
กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี แต่นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป                      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยันอ้ยกวา่           
กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 1.6 พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั 
มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีการรับรู้ 
การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีการรับรู้ 
การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-32  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตามประสบการณ์ 
   ฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั 
 

การรับรู้การจัดการ 

ความปลอดภัย 

เคย 1 ครั<ง 

(n = 110) 

เคย 3 ครั<งขึ<นไป 

(n = 270) t p 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการจดัการองคก์าร 4.06 0.548 4.54 0.262 -11.640* 0.000 
2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน 
3.88 0.434 4.24 0.276 -9.630* 0.000 

3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุใน
การทาํงาน 

3.93 0.533 4.51 0.372 -12.168* 0.000 

4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 3.60 0.552 4.27 0.359 -13.902* 0.000 
รวม 3.87 0.419 4.39 0.269 -14.501 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-32 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การจดัการความปลอดภยั จาํแนกตาม

ประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ 
พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการ                  
ความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05                
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั                
มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั               
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05             
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั               
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มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 4.  ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีการรับรู้                   
การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการดา้นสารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ           
ที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2 พนกังานที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 2.1 พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
แตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั  

 
ตารางที� 4-33  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมความปลอดภัย ชาย (n = 184) หญงิ (n = 196) 
t p 

ในการทาํงาน X  SD X  SD 

1.  ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั
ความปลอดภยั 

4.71 0.25 4.58 0.47 3.316* 0.001 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 4.39 0.53 4.38 0.38 .263 0.793 
3.  ดา้นความพร้อมทางดา้น

ร่างกายและจิตใจของ
พนกังาน 

3.86 0.63 3.95 0.69 -1.298 0.195 

รวม 4.32 0.41 4.30 0.42 .403 0.687 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที� 4-33 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตาม

เพศ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.687 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั                   
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มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 
0.001 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.793 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใช้
เครื�องมืออุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั  
 3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.195 
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัใน 
การทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 2.2 พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
แตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 H1: พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั  
 

ตารางที� 4-34  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทาํงาน 

 

ตํ�ากว่า 30 ปี  

 (n = 273)  

30-40 ปี 

 (n = 107)  

t p 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั
ความปลอดภยั 

4.58 0.408 4.78 0.245 -4.753* 0.000 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 4.29 0.481 4.64 0.251 -7.200* 0.000 
3.  ดา้นความพร้อมทางดา้น                

ร่างกายและจิตใจของพนกังาน 
3.89 0.751 3.95 0.362 -.811 0.418 

รวม 4.25 0.459 4.46 0.206 -4.440* 0.000 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4-34 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตาม
อาย ุพบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั                 
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05                      
ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0

แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใช้
เครื�องมืออุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.418 
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัใน                 
การทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 2.3 พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยั          
ในการทาํงานแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน          
ไม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-35  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามระดบั 
   การศึกษา 
 

พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ในการทาํงาน 

มธัยมศึกษา/ 

ปวช.  

 (n = 267)  

อนุปริญญา/ 

ปวส.  

 (n = 45)  

ปริญญาตรี 

 

 (n = 68)  

F p 

 X  SD X  SD X  SD   

1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั 

4.64 0.425 4.59 0.168 4.67 0.279 0.635* 0.530 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 4.39 0.441 3.96 0.402 4.66 0.314 39.020* 0.000 
3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกาย

และจิตใจของพนกังาน 
4.09 0.654 3.07 0.084 3.72 0.403 64.735* 0.000 

รวม 4.37 0.430 3.87 0.218 4.35 0.242 33.266* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-35 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 
0.530 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั                
ไม่แตกต่างกนั  
 2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น
การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม                   
ความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4-36  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมือ 
       อุปกรณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

 X  4.39 3.96 4.66 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.39 - 0.43* -0.27* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.96  - -0.71* 
ปริญญาตรี 4.66   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-36 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น                            

การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา/ ปวช. มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 
มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. แต่นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี               
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น
การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษานอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี              
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 

ตารางที� 4-37  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อม 
   ทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

 X  4.09 3.07 3.72 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.09 - 1.02* 0.38* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.07  - -0.64* 
ปริญญาตรี 3.72   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4-37 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น
ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อม
ทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. และปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น
ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษานอ้ยกวา่กลุ่มระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 

ตารางที� 4-38  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามระดบั 
   การศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

 X  4.37 3.87 4.35 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 4.37 - 0.50* 0.02 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.87  - -0.48* 
ปริญญาตรี 4.35   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-38 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น

ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. และปริญญาตรี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
ในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ 
ปวส. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.4 พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
ไม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-39  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพ 
   สมรส 
 

พฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทาํงาน 

โสด 

(n = 263) 

แต่งงาน/สมรส 

(n = 117) t p 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั
ความปลอดภยั 

4.59 0.429 4.75 0.195 -3.975* 0.000 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 4.43 0.479 4.29 0.387 2.871* 0.004 
3.  ดา้นความพร้อมทางดา้น

ร่างกายและจิตใจของ
พนกังาน 

3.96 0.674 3.79 0.634 2.235* 0.026 

รวม 4.33 0.437 4.28 0.358 1.044* 0.030 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที� 4-39 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.030 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.004 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานใน          
ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.026 
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรม               
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ความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.5 พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ทาํงานแตกต่างกนั  
 

ตารางที� 4-40  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ 
   การทาํงาน 
 

การรับรู้การจดัการ 

ความปลอดภัย 

ตํ�ากว่า 3 ปี 

(n = 38) 

4-6 ปี 

(n = 276) 

7-9 ปี 

(n = 39) 

10 ปีขึ<นไป 

(n = 27) F p 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบั
เกี�ยวกบัความ
ปลอดภยั 

4.50 0.257 4.63 0.423 4.80 0.099 4.75 0.149 5.063 0.002 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมือ
อุปกรณ์ 

4.80 0.284 4.26 0.442 4.68 0.358 4.64 0.268 31.219 0.000 

3.  ดา้นความพร้อม
ทางดา้นร่างกายและ
จิตใจของพนกังาน 

3.38 0.163 3.96 0.719 3.94 0.492 4.05 0.372 9.621 0.000 

รวม 4.23 0.229 4.28 0.468 4.48 0.087 4.48 0.084 4.716 0.003 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-40 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.003 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�
มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั                
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  
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 1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 
0.002 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั                  
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั               
ความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
ในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตารางที� 4-41  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตาม 
   กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
   เป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  4.50 4.63 4.80 4.75 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 4.50 - -0.12 -0.30* -0.25* 
4-6 ปี 4.63  - -0.18* -0.13 
7-9 ปี 4.80   - 0.05 
10 ปีขึ3นไป 4.75    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-41 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น            

การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน           
เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
ในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยันอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์               
การทาํงาน 7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยันอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตารางที� 4-42  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมือ 
    อุปกรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ 
  

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  4.80 4.26 4.68 4.64 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 4.80 - 0.53* 0.12 0.15 
4-6 ปี 4.26  - -0.42* -0.38* 
7-9 ปี 4.68   - 0.04 
10 ปีขึ3นไป 4.64    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4-42 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น              
การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประสบการณ์
การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์
มากกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น 
การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์นอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4-43  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อม 
   ทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็น 
   รายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  3.38 3.96 3.94 4.05 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 3.38 - -0.58* -0.57* -0.67* 
4-6 ปี 3.96  - 0.01 -0.09 
7-9 ปี 3.94   - -0.10 
10 ปีขึ3นไป 4.05    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-43 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น

ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้น
ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 4-6 ปี             
7-9 ปี และ 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตารางที� 4-44  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ 
   การทาํงานเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์  ตํ�ากว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ<นไป 

การทาํงาน X  4.23 4.28 4.48 4.48 

ตํ�ากวา่ 3 ปี 4.23 - -0.06 -0.25* -0.26* 
4-6 ปี 4.28  - -0.19* -0.20* 
7-9 ปี 4.48   - 0.19* 
10 ปีขึ3นไป 4.48    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4-44 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 3 ปี และ 4-6 ปี                      
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี และ                      
10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 7-9 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานมากกวา่
กลุ่มประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึ3นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.6 พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั  

 H0: พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 H1: พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั  

 
ตารางที� 4-45  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ 
   ฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั 
 

พฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการทาํงาน 

เคย 1 ครั<ง  

 (n = 110)  

เคย 3 ครั<งขึ<นไป 

(n = 270)  

t p 

 X  SD X  SD   

1.  ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั
ความปลอดภยั 

4.42 0.545 4.73 0.234 -7.820* 0.000 

2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ 4.48 0.347 4.35 0.490 2.574* 0.010 
3.  ดา้นความพร้อมทางดา้น

ร่างกายและจิตใจของ
พนกังาน 

3.64 0.419 4.01 0.716 -5.087* 0.000 

รวม 4.18 0.292 4.36 0.444 -3.998* 0.000 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4-45 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จาํแนกตาม
ประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั พบวา่ ค่า p เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.010 นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 
 3.  ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.000 
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ของพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สมมติฐานที� 3 การรับรู้การจดัการความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงาน 
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ตารางที� 4-46  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของ 
   การรับรู้การจดัการความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน  
   ดว้ยวธีิการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

Collinearity 

 

B Std. 
error 

Beta t p Tolerance VIF 

 (Constant)  4.621 0.225  20.516* 0.000   
ดา้นการจดัการองคก์าร 0.280 0.060 0.289 4.638* 0.000 0.471 2.122 
ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน 

0.750 0.119 0.664 6.286* 0.000 0.164 3.089 

ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุใน
การทาํงาน 

0.562 0.059 0.679 9.526* 0.000 0.361 2.770 

ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 0.389 0.079 0.488 4.899* 0.000 0.185 4.406 
R 0.558       
R square 0.312       
Adjusted R square 0.304       
Durbin-Watson 1.584       
F ration 42.480*      

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

* p ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-46 เมื�อทดสอบ Multicollinearity แลว้ ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร ปัจจยั

ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน ปัจจยัดา้น
การจดัการดา้นสารเคมีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื�องจากค่า Tolerance ปัจจยัดา้นการจดั           
การองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.471 ปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าเท่ากบั 0.164 
ปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน มีค่าเท่ากบั 0.361 ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมี              
มีค่าเท่ากบั 0.185 ซึ� งมากกวา่ 0.1 และ ค่า VIF ทุกตวัมีค่านอ้ยกวา่ 5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั และการทดสอบ Autocorrelation โดย พบวา่ Durbin Watson อยูที่� 1.584 ซึ� งอยู่
ระหวา่ง 1.5-2.5 ดงันั3น จึงสามารถใชต้วัแปรอิสระทุกตวัในการวเิคราะห์การถดถอยเส้นเชิงแบบ
พหุได ้
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 ผลการวจิยั พบวา่ สัมประสิทธิI ปัจจยัมูลค่าการใหบ้ริการ R square มีค่าเท่ากบั 0.312 
พบวา่ การเปลี�ยนแปลงของพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ขึ3นอยูก่บัการรับรู้การจดัการ
ความปลอดภยัที�ร้อยละ 31.200 ส่วนสัมประสิทธิI การพยากรณ์เมื�อปรับแกแ้ลว้ (Adjusted R square) 
มีค่าเท่ากบั 0.304 ทดสอบค่าสถิติ F-test ปรากฏวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 
0.05 แสดงวา่ ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ 
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานได ้
 หากพิจารณาจาํแนกรายตวัแปรตน้ พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ Multiple linear regression analysis มีดงันี3   
 1.  ค่าคงที� B เท่ากบั 4.621 มีค่า t เท่ากบั 20.516 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั3น ค่าคงที�ควรมีค่าเท่ากบั 4.621 
 2.  ตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร มีค่า B เท่ากบั 0.280 มีค่า t เท่ากบั 4.638 มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํใหปั้จจยัดา้นการจดัการองคก์าร ส่งผลกบัพฤติกรรม                   
ความปลอดภยัในการทาํงาน 
 3.  ตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่า B เท่ากบั 0.750 มีค่า                
t เท่ากบั 6.286 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํใหปั้จจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม             
ในการทาํงานส่งผลกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 4.  ตวัแปรปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน มีค่า B เท่ากบั 0.562 มีค่า t 
เท่ากบั 9.526 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํใหปั้จจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ              
ในการทาํงาน ส่งผลกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 5.  ตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมี มีค่า B เท่ากบั 0.389 มีค่า t เท่ากบั 4.899             
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํใหปั้จจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมีส่งผลกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 แสดงวา่ปัจจยัยอ่ยของการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการ
องคก์าร ปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุใน                
การทาํงาน ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

  ดงันั3น สามารถแสดงสมการ ได ้ดงันี3   
 
  Unstandardized Y = 4.621 + 0.280X1* + 0.750X2* + 0.562X3* + 0.389X4* 
 
  เมื�อ Y  = พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

  X1 = ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร 
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X2 = ปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
X3 = ปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 
X4 = ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 
 
Standardized Zy = 0.289X1* + 0.664X2* + 0.679X3* + 0.488X4* 
 

 เมื�อ ZY = พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
X1 = ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร 
X2 = ปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
X3 = ปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 
X4 = ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 
 

 ดงันั3น ตอ้งทดสอบสมการความถดถอยของปัจจยัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั                
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน หรือไม่ ดงันี3   

 1.  ค่าสัมประสิทธิI ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร 
เท่ากบั 0.289 

 2.  ค่าสัมประสิทธิI ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม           
ในการทาํงาน เท่ากบั 0.664 

 3.  ค่าสัมประสิทธิI ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ            
ในการทาํงาน เท่ากบั 0.679 

 4.  ค่าสัมประสิทธิI ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 
เท่ากบั 0.488 

 จากสมการแสดงใหเ้ห็นวา่ ถา้ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารเพิ�มขึ3น 1 หน่วย แลว้
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ3น 0.289 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพิ�มขึ3น 1 หน่วย แลว้พฤติกรรม                   
ความปลอดภยัในการทาํงาน จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ3น 0.664 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานเพิ�มขึ3น 1 หน่วย แลว้พฤติกรรม                 
ความปลอดภยัในการทาํงาน จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ3น 0.679 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมีเพิ�มขึ3น 1 หน่วย แลว้พฤติกรรมความปลอดภยั                
ในการทาํงาน จะเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ3น 0.488 หน่วย 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั และ

พฤติกรรม ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการรับรู้

การจดัการ ความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยาง

รถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั

และพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่ง

หนึ�งในจงัหวดัระยอง 2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน

จงัหวดัระยอง 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การจดัการความปลอดภยักบัพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยองจาํนวน 6,844 คน (จาก

ฝ่ายบุคคลบริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ขอ้มูล ณ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559) 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ หาค่าสถิติ

พื�นฐาน t-test, F-test One-way ANOVA และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple regress 

analysis: MRA) โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี�  

  

สรุปผลการวจัิย 
การศึกษาการรับรู้การจดัการดา้นความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง สามารถสรุป

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งันี�  

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.42 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

51.58 ส่วนใหญ่มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.84 ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็น

ร้อยละ 70.26 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.21  คิดเป็นร้อยละ 71.05  
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 ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับรู้การจัดการความปลอดภัย  

การรับรู้การจดัการความปลอดภยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

มีระดบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี�  ดา้นการจดัการองคก์าร เป็นอนัดบัแรก 

ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน เป็นอนัดบั 2 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ดา้นการจดัการดา้นสารเคมี เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ดา้นการจดัการองคก์าร เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัการรับรู้การ

จดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี�  มีการกาํหนดนโยบายความปลอดภยัในการทาํงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เป็นอนัดบัแรก มีการจดัแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานใหพ้นกังานทราบ

เพื�อกระตุน้ใหพ้นกังานระมดัระวงัในการทาํงาน เป็นอนัดบั 2 บริษทัมีการติดป้ายประกาศแจง้

นโยบายความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังานทราบ เป็นอนัดบั 3 ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง เป็นอนัดบั 4 

บริษทักาํหนดและแจง้แผนอพยพเมื�อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้ห้พนกังานทุกคนทราบ เป็นอนัดบั 5 

คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม (คปอ.) ของบริษทัมีหนา้ที�กระตุน้ให้

พนกังานไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นอนัดบั 6 บริษทัจดัใหมี้การฝึกซอ้มแผน

อพยพเมื�อเกิดเหตุเพลิงไหมอ้ยา่งสมํ�าเสมอ เป็นอนัดบั 7 บริษทัจดัใหมี้เจา้หนา้ที�ความปลอดภยั 

(จป.) ประจาํบริษทั เป็นอนัดบั 8 พนกังานสามารถสอบถามหรือเสนอแนะความคิดเห็นดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงานได ้เป็นอนัดบั 9 และมีการจดักิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยัเพื�อส่งเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัการรับรู้

การจดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี�  ทางเขา้ไปสู่เครื�องมือดบัเพลิงหรือถนนสาํหรับดบัเพลิง

ไม่มีเครื�องมือหรือวตัถุอื�นกีดขวาง เป็นอนัดบัแรก มีระบบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตุเพลิง

ไหม ้เป็นอนัดบั 2 มีการจดัแบ่งพื�นที�ทาํงานเหมาะสมกบัประเภทของงาน เป็นอนัดบั 3 สถานที�

ทาํงานมีการจดัอุปกรณ์เครื�องมือใชง้านอยา่งเป็นระเบียบ เป็นอนัดบั 4 มีการทาํความสะอาด

สถานที�ทาํงานทุกวนัเพื�อความสะอาดเรียบร้อย เป็นอนัดบั 5 บริษทัจดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงใหก้บั

พนกังานทุกคนที�ปฏิบติังานในบริเวณที�มีเสียงดงั เป็นอนัดบั 6 ทางออกฉุกเฉินมีแผนผงัแสดงให้

เห็นอยา่งชดัเจน และมีการตรวจสอบสภาพสิ�งของที�ใชใ้นการปฏิบติังานและซ่อมบาํรุงใหดี้อยู่

เสมอ เป็นอนัดบั 7 และบริษทัมีการจดัแสงสวา่งใหเ้พียงพอในบริเวณทางเดินและพื�นที�ทาํงาน              

เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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 ดา้นการจดัการองคก์าร เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัการรับรู้การ

จดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี�  บริษทัจดัใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมเรื�อง                  

ความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ เป็นอนัดบัแรก มีการติดป้ายเตือนใหใ้ส่อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในบริเวณที�มีอนัตราย เป็นอนัดบั 2 มีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ใหรู้้จกั

การใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือเครื�องใชอ้ยา่งปลอดภยั เป็นอนัดบั 3 หลงัการเกิดอุบติัเหตุหวัหนา้และ

เจา้หนา้ที�ความปลอดภยัทาํการศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเพื�อหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิด

อุบติัเหตุอีก เป็นอนัดบั 4 บริษทัจดัใหมี้ที�ครอบเครื�องจกัรทุกชนิดเพื�อป้องกนัอนัตราย เป็นอนัดบั 5 

บริษทัมีการตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครื�องจกัรอยูเ่สมอ เป็นอนัดบั 6 มีการติดประกาศหรือ

ขอ้ความเตือนพนกังานเกี�ยวกบัการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานเพื�อกระตุน้ใหพ้นกังาน

ระมดัระวงัในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 7 และบริษทัมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที�

มีจาํนวนเพียงพอและอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ดา้นการจดัการองคก์าร เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัการรับรู้การ

จดัการความปลอดภยัตามลาํดบั ดงันี�  สารเคมีในที�ทาํงานทุกชนิดมีการปิดฉลากกาํกบัอยา่งชดัเจน 

เช่น ชื�อสารเคมีขอ้ควรระวงัเพื�อความปลอดภยัเป็นตน้ เป็นอนัดบัแรก มีตูก้าํบงัหรือตูร้ะบายอากาศ

สาํหรับปฏิบติังานกบัสารเคมีอนัตราย และอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ เป็นอนัดบั 2 มีการกาํหนด

วธีิการจดัเก็บสารเคมีแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม เป็นอนัดบั 3 สารเคมีแต่ละชนิดถูกจดัเก็บอยา่ง

เหมาะสมและอยูใ่นสถานที�ที�ปลอดภยั เป็นอนัดบั 4 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น ที�ลา้งตา

และลา้งตวั (ฝักบวั) โดยติดตั�งอยูใ่นบริเวณที�ใชส้ารเคมี เป็นอนัดบั 5 บริเวณที�เก็บสารเคมีมีการ

ถ่ายเทอากาศที�ดีและตั�งอยูห่่างจากสิ�งที�ทาํใหติ้ดไฟไดง่้าย เป็นอนัดบั 6 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

สารเคมีทุกชนิดเพื�อเตรียมการป้องกนัเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ�น เป็นอนัดบั 7และจดัใหมี้ห้องสาํหรับ

ทดลองสารเคมีโดยเฉพาะ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน  

 พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานตามลาํดบั ดงันี�  ดา้น   

การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ เป็นอนัดบัแรก ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบั                     

ความปลอดภยั เป็นอนัดบั 2 และดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน เป็นอนัดบั

สุดทา้ย  

 ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ พนกังานมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานตามลาํดบั ดงันี�  เมื�อเพื�อนร่วมงาน
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ไดรั้บบาดเจบ็จะรีบแจง้ผูบ้งัคบับญัชาและนาํส่งที�หอ้งพยาบาลทนัที และเมื�อเพื�อนร่วมงานไดรั้บ

บาดเจบ็จะรีบแจง้ผูบ้งัคบับญัชาและนาํส่งที�หอ้งพยาบาลทนัที เป็นอนัดบัแรก แต่งกายอยา่งรัดกุม

เหมาะสม ขณะที�มีการปฏิบติังาน เมื�อไดรั้บบาดเจบ็จากการทาํงานจะแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบทนัที 

เป็นอนัดบั 2 ปฏิบติัตามเครื�องหมายเตือนอยา่งเคร่งครัด เป็นอนัดบั 3 ปฏิบติัตามขั�นตอนการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอถึงแมจ้ะทาํใหง้านเสร็จชา้ลง เป็นอนัดบั 4 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั

เกี�ยวกบัความปลอดภยั ต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด เป็นอนัดบั 5 ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื�นที�ที�

ทาํงาน เป็นอนัดบั 6 มกัจะปฏิบติังานที�ไม่ไดรั้บมอบหมายหรือไม่ใช่หนา้ที�ของตน เป็นอนัดบั

สุดทา้ย  

 ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานตามลาํดบั ดงันี�  เมื�อพบเห็นเครื�องมือหรืออุปกรณ์ชาํรุดจะรายงานผูที้�มี

หนา้ที�รับผิดชอบทนัที เป็นอนัดบัแรก ตรวจสอบความพร้อมของเครื�องมือ เครื�องจกัรก่อนการ

ปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 2 เลือกใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ที�มีความเหมาะสมกบังาน เป็นอนัดบั 3 เมื�อใช้

เครื�องมืออุปกรณ์ในการทาํงานเสร็จจะตรวจสอบความเรียบร้อยของเครื�องมือทุกครั� ง เป็นอนัดบั 4 

สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกครั� งในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 5 จดัเก็บเครื�องมือ

อุปกรณ์ที�มีคมมีอนัตรายไวใ้นที�เก็บที�ปลอดภยัเมื�อใชง้านเสร็จ เป็นอนัดบั 6 เมื�อตอ้งปฏิบติังาน

สัมผสักบัสารเคมีจะใชถุ้งมือและหนา้กากป้องกนัสารเคมีเพื�อความปลอดภยั เป็นอนัดบั 7 จะไม่ใช้

เครื�องมืออุปกรณ์ที�ชาํรุดถึงแมจ้าํเป็นก็ตาม เป็นอนัดบั 8 และจะส่งเครื�องมืออุปกรณ์ให้กบัเพื�อน

ร่วมงานโดยการส่งแบบมือต่อมือ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมี

ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานตามลาํดบั ดงันี�  จะคาํนึงถึงการปฏิบติังานอยา่ง

ปลอดภยัก่อนลงมือปฏิบติังานนั�น เป็นอนัดบัแรก มกัพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพื�อที�จะไดไ้ม่รู้สึกง่วงใน

เวลาปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 2 เมื�อเกิดความเมื�อยลา้เนื�องมาจากการปฏิบติังานจะหยดุพกัสักชั�วครู่

แลว้ค่อยทาํงานต่อ เป็นอนัดบั 3 ในขณะปฏิบติังานจะคิดถึงปัญหาต่าง ๆ ที�เป็นกงัวล เช่น ปัญหา

เกี�ยวกบัครอบครัวเพื�อนร่วมงานเป็นตน้ เป็นอนัดบั 4 หยอกลอ้กบัเพื�อนร่วมงานในขณะปฏิบติังาน 

เป็นอนัดบั 5 และเมื�อรู้สึกวา่ไม่สบายจะหยดุปฏิบติังานถึงแมง้านนั�นยงัไม่เสร็จ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 1  

 สมมติฐานที� 1.1 พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่

แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีเพศ
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แตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร และดา้นการป้องกนั

อุบติัเหตุในการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นการจดัการดา้นสารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 1.2 พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน และดา้นการจดัการดา้นสารเคมีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการ

องคก์าร ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 1.3 พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความ

ปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความ

ปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการป้องกนั

อุบติัเหตุในการทาํงาน และดา้นการจดัการดา้นสารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 1.4 พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความ

ปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความ

ปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ

ในการทาํงาน และดา้นการจดัการดา้นสารเคมีไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 1.5 พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการ

ความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และ

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีการรับรู้การ

จดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการ

ป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน และดา้นการจดัการดา้นสารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที� 1.6 พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนัมี

การรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบั

ความปลอดภยัแตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการ

จดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน และดา้นการจดัการดา้น

สารเคมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2  

 สมมติฐานที� 2.1 พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีเพศ

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ และดา้น           

ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานไม่แตกต่างกนั แต่มีพฤติกรรมความปลอดภยั 

ในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.2 พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั และดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นความ

พร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 2.3 พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทาํงานในดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ และดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของ

พนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 2.4 พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน

การทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั ดา้นการใชเ้ครื�องมือ
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อุปกรณ์ และดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.5 พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความ
ปลอดภยั ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ และดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 2.6 พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณฝึกอบรม
เกี�ยวกบัความปลอดภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานในดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั ดา้นการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ และดา้นความพร้อม
ทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัยอ่ยของการรับรู้การจดัการความปลอดภยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
จดัการองคก์าร ปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการ
ทาํงาน ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นสารเคมีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
1.  การรับรู้การจดัการความปลอดภยั  

 จากการศึกษาการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิต
ยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง พบวา่ พนกังานมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัอยูใ่น
ระดบัดีมาก รวมถึงการรับรู้ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใน การทาํงาน ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุ และดา้นการจดัการสารเคมี การที�ปลอดภยัมีความสาํคญั 
อยา่งยิ�ง และเป็นส่วนสาํคญัที�จะทาํใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จได ้ผูบ้ริหารจึงไดมี้การกาํหนด
นโยบาย ความปลอดภยัอยา่งเด่นชดัโดยมีการติดประกาศใหพ้นกังานทราบ และมีการมอบหมาย
หนา้ที� และ ความรับผิดชอบในเรื�องความปลอดภยัใหก้บัผูเ้กี�ยวขอ้ง คือ คณะกรรมการ                      
ความปลอดภยั อนามยั และสิ�งแวดลอ้ม (คปอ.) และเจา้ที�ความปลอดภยัประจาํบริษทั (จป.)                
ซึ� งมีหนา้ที�กาํหนดแนวทาง และปรับปรุงการทาํงานเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน 
ทาํการศึกษาสาเหตุของอุบติัเหตุที� เกิดขึ�นเพื�อหาทางป้องกนัใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํต่าง ๆ                  
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ในการทาํงานใหป้ลอดภยัใหก้บัพนกังาน มีการจดัป้ายนิเทศน์สาํหรับติดข่าวสารความปลอดภยั     
ติดประกาศ หรือขอ้ความเตือนพนกังานเกี�ยวกบั การเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานเพื�อกระตุน้ให้
พนกังานระมดัระวงัในการปฏิบติังาน และยงัเป็นการส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน บริษทั
ยงัไดมี้การฝึกอบรมใหก้บัพนกังานก่อนเริ�มทาํงาน เพื�อใหพ้นกังาน ทราบถึงขั�นตอนการปฏิบติังาน 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั อนัตรายส่วนบุคคล และ              
การจดัการความปลอดภยัที�บริษทัไดว้างแผนไว ้ไม่เพียงเท่านั�นตลอดระยะ เวลาการทาํงานบริษทั
ไดมี้การจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานเพื�อเป็นการทบทวนความรู้ที�เคยไดรั้บมา และมีความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ�มเติมใหก้บัพนกังานอีกดว้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกนัยา สุวรรณแสง (2556) ที� กล่าววา่ 
สิ�งเร้าที�เกิดขึ�นซํ� า ๆ กนัจะทาํใหค้นเรามีการรับรู้ดีขึ�น นอกจากนี�บริษทัยงัตระหนกัถึง 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีผลต่อการทาํงานของพนกังาน ซึ� งเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
ได ้ดงันั�น บริษทัจึงไดมี้การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยมีการควบคุมความร้อน แสงสวา่ง 
เสียง ใหมี้ระดบัที�เหมาะสมต่อการทาํงาน มีการจดัแบ่งพื�นที�ในการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัประเภท
ของงาน มีระบบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน รวมทั�งมีแผนผงัแสดงทางออกฉุกเฉินใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
ซึ� ง วนิดา เสนีเศรษฐ และชอบ อินทรประเสริฐกุล (2557) กล่าววา่ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน เช่น เสียง อากาศ แสงสวา่ง ระยะเวลา จะมีอิทธิพลต่อความสนใจที�บุคคลจะรับรู้ 
หรือไม่รับรู้ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 

 2.  พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง พบวา่ 
พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยู ่ในระดบัดีมาก รวมถึงพฤติกรรม                       
ความปลอดภยัในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยั 
ดา้นการใชเ้ครื�องมือ อุปกรณ์เพื�อความปลอดภยั และดา้นความพร้อม ทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ของพนกังาน การที�พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยู ่ในระดบัดีมากทุกดา้น 
อาจเนื�องมาจากพนกังานมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดีมาก ซึ� ง เทพนม                
เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2555) กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารเป็นผลมาจาก
องคป์ระกอบ ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ สิ�งแวดลอ้มและองคป์ระกอบภายในตวับุคคล ไดแ้ก่             
การรับรู้ องคป์ระกอบ ทั�งสองนี�จะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในดา้นความคิด การตดัสินใจ             
เมื�อบุคคลแสดงพฤติกรรม ออกไปแลว้เกิดความพอใจบุคคลก็มกัจะทาํพฤติกรรมนั�นซํ� าอีก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2556) ซึ� ง พบวา่ การรับรู้ระบบความปลอดภยั
มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ทั�งนี� อาจเนื�องมาจากบริษทั
ไดก้าํหนดวธีิการทาํงานใหเ้ป็นมาตรฐาน โดยการกาํหนดเป็นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหพ้นกังาน
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ปฏิบติัตาม หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม จะถูกลงโทษ แต่ถา้หากปฏิบติัตามก็จะมีรางวลัเพื�อ
เป็นแรงจูงใจในการทาํงาน เมื�อพนกังานรับรู้ แลว้จึงทาํใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัความปลอดภยัที�บริษทัไดก้าํหนดไว ้ดงัแนวคิดของ วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์
เฉลิมจิระรัตน์ (2557) ที�กล่าววา่ ควรกาํหนดกฎ ระเบียบในการทาํงานใหค้นงานปฏิบติัตาม                  
ถา้ละเมิดก็ตอ้งถูกลงโทษ เพื�อใหพ้นกังานเกิดความสาํนึกในการกระทาํและพยายามหลีกเลี�ยง             
การทาํงานที�ไม่ถูกวธีิหรือเป็นการกระทาํที�ทาํใหเ้กิดอนัตราย ดงันั�น การเกิดพฤติกรรมจึงขึ�นอยูก่บั
ผลกรรมอีกดว้ย ถา้กระทาํพฤติกรรมใดแลว้ไดรั้บ ผลกรรมทางบวกพฤติกรรมนั�นก็จะเกิด และ             
ถา้กระทาํพฤติกรรมใดแลว้ไดรั้บผลกรรมทางลบ พฤติกรรมนั�นก็จะลดลงหรือหายไป และอาจเป็น
ความตอ้งการของพนกังานที�ตอ้งการความปลอดภยั ในชีวิต ซึ� งเป็นความตอ้งการในขั�นที� 2 ใน
ลาํดบัขั�นความตอ้งการของ มาสโลว ์พนกังานจึงใชอุ้ปกรณ์ ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที�บริษทัจดั
ไวใ้หทุ้กครั� งที�ทาํงาน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ เครื�องมือ เครื�องใชก่้อนและหลงัการทาํงาน
และรายงานใหห้วัหนา้งานทราบทุกครั� งที�พบเครื�องจกัร เครื�องมืออุปกรณ์ชาํรุดหรือหมดสภาพเพื�อ
บริษทัจะไดน้าํสิ�งที�ชาํรุดไปซ่อมแซมหรือซื�อใหม่เพื�อความ ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานซึ�ง 
สมถวลิ เมืองพระ (2555) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที�ช่วยสนบัสนุนให ้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยั 
(Enabling factors) เป็นปัจจยัที�เกิดขึ�นจากการที�พนกังานมีโอกาสที�จะใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความ
ปลอดภยัที�บริษทัไดจ้ดัหาไวใ้ห ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2554) ที� 
กล่าววา่ ถา้พนกังานใส่เครื�องป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกครั� งที�ปฏิบติังานจะทาํ ใหก้ารเกิด
อุบติัเหตุในการทาํงานลดลง นอกจากนั�นพนกังานมีความพร้อม ทางดา้นร่างกาย และจิตใจที�จะ
ทาํงานใหเ้กิดความปลอดภยั ดงัแนวคิดของ เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2554) ที� กล่าววา่ พนกังานที�มี
สภาวะจิตใจ และสภาวะร่างกายปกติจะทาํใหก้ารเกิดอุบติัเหตุและ ความสูญเสียในงานลดลงทาํให้
พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีมาก นอกจากนี� บุคคลจะมีการรับรู้
ถึงโอกาสเสี�ยงและความเสี�ยงต่อการเจบ็ป่วย (Perceived susceptibility) แตกต่างกนั ซึ� งระดบั              
การรับรู้นี�จะมี ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัและบุคคลยงัมีการรับรู้ถึงความรุนแรง
ของการเกิด อุบติัเหตุ (Perceived severity) เช่น ความเจบ็ป่วย พิการ ตาย และผลที�ตามมาทางสังคม 
เช่น การหยดุงาน ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว และความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร ซึ� งมีผล              
ทาํใหพ้ฤติกรรมความปลอดภยัแตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน ซึ� งการรับรู้ทั�งสองอยา่งนี� เป็น               
ความพร้อมทางดา้นจิตใจที� บุคคลเลือกวา่จะกระทาํอะไร แลว้ก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนมากที�สุด                    
และมีอุปสรรคหรือผลเสียนอ้ยที�สุด  
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย  
 จากผลการวจิยัเรื�องการรับรู้การจดัการความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยั             
ในการทาํงานของพนกังาน ผูว้จิยัขอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงันี�   
 1.  จากการวจิยั พบวา่ พนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดั
ระยอง มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีมาก ซึ� งถือไดว้า่พนกังานมีความรู้ และ 
เชื�อวา่บริษทัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินงาน เกี�ยวกบัความปลอดภยัเพื�อใหพ้นกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยัในระดบัดีมาก ดงันั�น บริษทัควรที�จะดาํรงรักษาคุณภาพหรือ                       
แนวทางการดาํเนินงานไวใ้ห้อยูใ่นระดบันี�หรือพฒันาใหดี้ ยิ�ง ๆ ขึ�นอีกอยา่งต่อเนื�องตลอดไป 
เพื�อใหพ้นกังานมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัมากขึ�นได ้โดยการเพิ�มกิจกรรมเพื�อส่งเสริม
ความปลอดภยั มีการตีพิมพเ์อกสารเพื�อเผยแพร่เรื�องความปลอดภยั ใหก้บัพนกังาน เพื�อใหพ้นกังาน
เห็นถึงอนัตรายที�อาจจะเกิดขึ�นในการทาํงาน และปรับเปลี�ยน พฤติกรรมในการทาํงานใหป้ลอดภยั
ยิ�งขึ�น และส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอยา่ง สม่ mาเสมอ เพื�อเป็นการกระตุน้ให้
พนกังานเห็นความสาํคญัของความปลอดภยัในการทาํงาน และยงัเป็น การพฒันาความรู้                           
ในการทาํงานอีกดว้ย  
 2.  จากการวจิยั พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานกรณีศึกษา 
บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัดีมาก ซึ� งถือไดว้า่ส่งผลดีต่อบริษทั 
เพราะพนกังานสามารถที�จะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผ้ลผลิตมีคุณภาพตามไปดว้ย 
ดงันั�น บริษทัควรตระหนงัถึงความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานใหม้ากยิ�งขึ�น โดยใน             
การจดัซื�อเครื�องจกัร เครื�องมือ อุปกรณ์ในการทาํงานใหมี้ความ ปลอดภยั มีการกาํหนดกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและสร้างวนิยัในการทาํงานใหเ้กิดความปลอดภยั และ ตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งจริงจงั             
มีการกาํหนดบทลงโทษเมื�อพนกังานไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ส่วนตวัพนกังานนั�น                    
ก็จะตอ้งมีความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานดา้นความ ปลอดภยั เพื�อลดอุบติัเหตุ
จากการทาํงาน  
 3.  จากผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้การจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการทาํงาน ซึ� ง หมายถึง พนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึ�งใน
จงัหวดัระยอง มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัที�ดีจะมีพฤติกรรม ความปลอดภยัในการทาํงานดี
ไปดว้ย ดงันั�น บริษทัควรที�จะเสริมสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานตระหนกั ถึงการทาํงานอยา่งปลอดภยั 
และบริษทัควรที�จะมีการจดัการความปลอดภยัเพื�อเสริมสร้างพฤติกรรม ความปลอดภยัของ
พนกังาน โดยอาศยัความร่วมมือทั�งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายพนกังาน เพื�อร่วมกนั ดาํเนินการ และ
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จะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนการจดัการความปลอดภยัเพื�อพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
ของพนกังานอยา่งต่อเนื�อง  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั)งต่อไป 
  1.  ในการวจิยัครั� งนี�ไดท้าํการศึกษาเฉพาะพนกังานกรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนต์
แห่งหนึ�งในจงัหวดัระยอง ถา้ตอ้งการให้ผลการวจิยัสามารถนาํไปใชไ้ดก้วา้งขวางยิ�งขึ�น ควรทาํ 
การศึกษากบักลุ่มประชากรในอุตสาหกรรมประเภทอื�น ๆ  
 2.  ควรศึกษาถึงตวัแปรอื�น ๆ ที�มีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยั เช่น รายได ้
บุคลิกภาพ ความคาดหวงั เป็นตน้  
 3.  ควรมีการศึกษาเพิ�มเติมในตวัแปรอื�นที�อาจจะมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั                    
ในการทาํงาน เช่น จาํนวนชั�วโมงในการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร การสนบัสนุนขององคก์าร                 
เป็นตน้   
 4.  ควรมีการศึกษาโดยใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลแบบอื�น ๆ ร่วมกบัการใชแ้บบสอบถาม 
เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�สมบูรณ์มากยิ�งขึ�น  
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แบบสอบถาม 
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึJงในจงัหวดัระยอง 
 แบบสอบถามชุดนีK มีขึKนเพืJอประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา โดยจะศึกษาถึงปัจจยัทางจิตวทิยาทีJมีผลต่อ                          
ความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัฯผลิตยางรถยนตแ์ห่งหนึJงในจงัหวดัระยอง 
วตัถุประสงคเ์พืJอการศึกษาเท่านัKน ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามครัK งนีK  
และขอขอบคุณทุกท่านทีJกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนทีJ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนทีJ 2 ขอ้มูลเกีJยวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน  
 ส่วนทีJ 3 ขอ้มูลเกีJยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน  
 ส่วนทีJ 4 ขอ้เสนอแนะเพิJมเติมต่อองคก์ร 

 
ส่วนที� 1ขอ้มูลทัJวไปเกีJยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 
 

2.  อาย ุ
  ตํJากวา่ 30 ปี    30-40 ปี 
  41-50 ปี     51 ปีขึKนไป 
 

3.  สถานภาพ 
  โสด      แต่งงาน/สมรส 
  หมา้ย/ หยา่ร้าง 
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4.  ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา     มธัยมศึกษา/ ปวช. 
  อนุปริญญา/ ปวส.    ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  อายกุารทาํงานในบริษทั 
ตํJากวา่ 3 ปี     4-6 ปี 
7-9 ปี       10 ปีขึKนไป 
 

6.  ทีJผา่นมาท่านเคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงานหรือไม่ 
  ไม่เคย      เคย 1 ครัK ง 
  เคย 2 ครัK ง     เคย 3 ครัK งขึKนไป 
 

7.  ท่านเคยไดรั้บการอบรมหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัหรือไม่ 
  ไม่เคย      เคย 1 ครัK ง 
  เคย 2 ครัK ง     เคย 3 ครัK งขึKนไป 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามขอ้มูลเกีJยวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั 
คําชี#แจง : ขอใหท้่านอ่านขอ้ความต่อไปนีK  วา่บริษทัไดด้าํเนินการในแต่ละเรืJองในระดบัใดแลว้ใส่
เครืJองหมาย� ในช่องทีJตรงกบัความรู้สึกหรือความติดเห็นของท่านมากทีJสุดเพียวคาํตอบเดียวใน
แต่ละขอ้ และกรุณาตอบทุกขอ้ 
 

 

การรับรู้การจัดการความปลอดภัย 
 

ระดับของการรับรู้ 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1 

การจัดการองค์การ 
1.  มีการกาํหนดนโยบายความปลอดภยัใน
การทาํงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

2.  บริษทัมีการติดป้ายประกาศแจง้นโยบาย
ความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังาน
ทราบ 

     

3.  คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนา
มยัและสิJงแวดลอ้ม (คปอ.) ของบริษทัมี
หนา้ทีJกระตุน้ใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึง
ความปลอดภยัในการทาํงาน 

     

4.  บริษทัจดัใหมี้เจา้หนา้ทีJความปลอดภยั 
(จป.) ประจาํบริษทั 

     

5.  พนกังานสามารถสอบถามหรือเสนอแนะ
ความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานได ้

     

6.  มีการจดัแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุใน
การทาํงานใหพ้นกังานทราบเพืJอกระตุน้ให้
พนกังานระมดัระวงัในการทาํงาน 

     

7.  มีการจดักิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั
เพืJอส่งเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 
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การรับรู้การจัดการความปลอดภัย 
 

ระดับของการรับรู้ 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1 

8.  บริษทักาํหนดและแจง้แผนอพยพเมืJอเกิด
เหตุเพลิงไหมใ้หพ้นกังานทุกคนทราบ 

     

9.  บริษทัจดัใหมี้การฝึกซอ้มแผนอพยพเมืJอ
เกิดเหตุเพลิงไหมอ้ยา่งสมํJาเสมอ 

     

10.  ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัเกีJยวกบัความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง 

     

การจัดสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
11.  บริษทัมีการจดัแสงสวา่งใหเ้พียงพอ             
ในบริเวณทางเดินและพืKนทีJทาํงาน 

     

12.  บริษทัจดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงใหก้บั
พนกังานทุกคนทีJปฏิบติังานในบริเวณทีJมี
เสียงดงั 

     

13.  มีระบบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินเมืJอเกิด
เหตุเพลิงไหม ้

     

14.  ทางออกฉุกเฉินมีแผนผงัแสดงใหเ้ห็น
อยา่งชดัเจน 

     

15.  ทางเขา้ไปสู่เครืJองมือดบัเพลิงหรือถนน
สาํหรับดบัเพลิงไม่มีเครืJองมือหรือวตัถุอืJน
กีดขวาง 

     

16.  มีการทาํความสะอาดสถานทีJทาํงาน             
ทุกวนัเพืJอความสะอาดเรียบร้อย 

     

17.  สถานทีJทาํงานมีการจดัอุปกรณ์
เครืJองมือใชง้านอยา่งเป็นระเบียบ 

     

18.  มีการตรวจสอบสภาพของทีJทาํงานและ
ซ่อมบาํรุงใหดี้อยูเ่สมอ 
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การรับรู้การจัดการความปลอดภัย 
 

ระดับของการรับรู้ 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1 

19.  มีการจดัแบ่งพืKนทีJทาํงานเหมาะสมกบั
ประเภทของงาน 

     

การป้องกนัอุบัติเหตุในการทํางาน 
20. บริษทัมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลทีJมีจาํนวนเพียงพอและอยูใ่น
สภาพใชง้านไดดี้ 

     

21.  บริษทัมีการตรวจสอบและบาํรุงรักษา
เครืJองจกัรอยูเ่สมอ 

     

22.  มีการติดป้ายเตือนใหใ้ส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลในบริเวณทีJมีอนัตราย 

     

23.  บริษทัจดัใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บการ
ฝึกอบรมเรืJองความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานอยา่งสมํJาเสมอ 

     

24.  หลงัการเกิดอุบติัเหตุหวัหนา้และ
เจา้หนา้ทีJความปลอดภยัทาํการศึกษาถึง
สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเพืJอหาทาง
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุอีก 

     

25.  มีการติดประกาศหรือขอ้ความเตือน
พนกังานเกีJยวกบัการเกิดอุบติัเหตุใน                   
การปฏิบติังานเพืJอกระตุน้ให้พนกังาน
ระมดัระวงัในการปฏิบติังาน 

     

26.  มีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ใหรู้้จกัการ
ใชอุ้ปกรณ์เครืJองมือเครืJองใชอ้ยา่งปลอดภยั 

     

27.  บริษทัจดัใหมี้ทีJครอบเครืJองจกัรทุกชนิด
เพืJอป้องกนัอนัตราย 
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การรับรู้การจัดการความปลอดภัย 
 

ระดับของการรับรู้ 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1 

การจัดการด้านสารเคมี 
28.  สารเคมีในทีJทาํงานทุกชนิดมีการปิด
ฉลากกาํกบัอยา่งชดัเจน เช่น ชืJอสารเคมี             
ขอ้ควรระวงัเพืJอความปลอดภยั เป็นตน้ 

     

29.  มีตูก้าํบงัหรือตูร้ะบายอากาศสาํหรับ                
ทาํสารเคมีทีJมีพิษใชง้านไดดี้ 

     

30. สารเคมีแต่ละชนิดถูกจดัเก็บอยา่ง
เหมาะสมและอยูใ่นสถานทีJทีJปลอดภยั 

     

31.  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารเคมีทุกชนิด
เพืJอเตรียมการป้องกนัเมืJอเกิดเหตุฉุกเฉินขึKน 

     

32.  บริเวณทีJเก็บสารเคมีมีการถ่ายเทอากาศ
ทีJดีและตัKงอยูห่่างจากสิJงทีJทาํใหติ้ดไฟไดง่้าย 

     

33.  มีการกาํหนดวธีิการจดัเก็บสารเคมีแต่ละ
ประเภทอยา่งเหมาะสม 

     

34.  จดัใหมี้ห้องสาํหรับทดลองสารเคมี
โดยเฉพาะ 

     

35.  มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น ทีJ
ลา้งตาและลา้งตวั (ฝักบวั) โดยติดตัKงอยูใ่น
บริเวณทีJใชส้ารเคมี 
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ส่วนที� 3 คาํถามเกีJยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
คําชี#แจงขอใหท้่านอ่านขอ้ความต่อไปนีKแลว้ใส่เครืJองหมาย�ในช่องทีJตรงกบัความจริงเกีJยวกบั 
พฤติกรรมหรือการกระทาํของท่านมากทีJสุดเพียงคาํตอบเดียวในแต่ละขอ้และกรุณาตอบทุกขอ้ 
 

 
 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ระดับของการรับรู้ 

ปฏิบัติ 

ทุกครั#ง 

5 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั#ง 

4 

ปฏิบัติ

บางครั#ง 

3 

ปฏิบัติ 

นาน ๆ ครั#ง 

2 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

1 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ

เกี�ยวกบัความปลอดภัย 
1.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
เกีJยวกบัความปลอดภยั 

     

2.  ท่านแต่งกายอยา่งรัดกุมเหมาะสม
ขณะทีJทาํงาน 

     

3.  เมืJอท่านไดรั้บบาดเจบ็จากการทาํงาน
ท่านจะแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบทนัที 

     

4.  ท่านรักษาความสะอาดบริเวณทีJท่าน
ทาํงานอยู ่

     

5.  เมืJอนํKามนัหรือสารเคมีหกท่านเช็ดทาํ
ความสะอาดทนัที 

     

6.  เมืJอเพืJอนร่วมงานไดรั้บบาดเจบ็ท่าน
รีบแจง้ผูบ้งัคบับญัชาและนาํส่งทีJหอ้ง
พยาบาลทนัที 

     

7.  ท่านปฏิบติัตามเครืJองหมายเตือนอยา่ง
เคร่งครัด 

     

8.  ท่านปฏิบติัตามขัKนตอนการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอถึงแมจ้ะทาํใหง้านเสร็จชา้ลง 

     

9.  ท่านจะไม่ทาํงานทีJไม่ไดรั้บมอบหมาย
หรือไม่ใช่หนา้ทีJของท่าน 
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พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ระดับของการรับรู้ 

ปฏิบัติ 

ทุกครั#ง 

5 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั#ง 

4 

ปฏิบัติ

บางครั#ง 

3 

ปฏิบัติ 

นาน ๆ ครั#ง 

2 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

1 

การใช้เครื�องมืออุปกรณ์ 
10.  ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ในการทาํงานทุกครัK งทีJปฏิบติังาน 

     

11.  ท่านตรวจสอบความพร้อมของ
เครืJองมืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลก่อนใชง้าน 

     

12.  เมืJอท่านใชเ้ครืJองมืออุปกรณ์ใน            
การทาํงานเสร็จท่านตรวจสอบ                   
ความเรียบร้อยของเครืJองมือทุกครัK ง 

     

13.  ท่านเลือกใชเ้ครืJองมืออุปกรณ์ทีJมี
ความเหมาะสมกบังาน 

     

14.  เมืJอท่านพบเห็นเครืJองมือหรือ
อุปกรณ์ชาํรุดท่านจะรายงานผูที้Jมีหนา้ทีJ
รับผดิชอบทนัที 

     

15.  ท่านจดัเก็บเครืJองมืออุปกรณ์ทีJมีคม 
มีอนัตรายไวใ้นทีJเก็บทีJปลอดภยัเมืJอใช้
งานเสร็จ 

     

16.  เมืJอท่านตอ้งสัมผสักบัสารเคมีท่าน
จะใชถุ้งมือและหนา้กากเพืJอความ
ปลอดภยั 

     

17.  ท่านจะไม่ใชเ้ครืJองมืออุปกรณ์ทีJ
ชาํรุดถึงแมจ้าํเป็นก็ตาม 

     

18.  ท่านจะส่งเครืJองมืออุปกรณ์ใหก้บั
เพืJอนร่วมงานโดยการส่งแบบมือต่อมือ 
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พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ระดับของการรับรู้ 

ปฏิบัติ 

ทุกครั#ง 

5 

ปฏิบัติเกอืบ

ทุกครั#ง 

4 

ปฏิบัติ

บางครั#ง 

3 

ปฏิบัติ 

นาน ๆ ครั#ง 

2 

ไม่เคย

ปฏิบัติ 

1 

ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ

ของพนักงาน 
19.  ท่านไม่หยอกลอ้กบัเพืJอนร่วมงาน
ในขณะปฏิบติังาน 

     

20. ท่านมกัพกัผอ่นใหเ้พียงพอเพืJอทีJจะ
ไดไ้ม่รู้สึกง่วงในเวลาปฏิบติังาน 

     

21.  ท่านจะคาํนึงถึงการทาํงานอยา่ง
ปลอดภยัก่อนลงมือทาํงาน 

     

22.  ในขณะทาํงานท่านจะไม่คิดถึง
ปัญหาต่าง ๆ ทีJเป็นกงัวล เช่น ปัญหา
เกีJยวกบัครอบครัวเพืJอนร่วมงานเป็นตน้ 

     

23.  เมืJอท่านเกิดความเมืJอยลา้เนืJองมาจาก
การทาํงานท่านจะหยดุพกัสักชัJวครู่แลว้
ค่อยทาํงานต่อ 

     

24.  ท่านไม่ดืJมสุราเสพยาเสพติดในขณะ
ทาํงาน 

     

25.  เมืJอท่านรู้สึกวา่ไม่สบายท่านจะหยดุ
ทาํงานถึงแมง้านยงัไม่เสร็จ 

     

 

ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมต่อองค์กร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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บทที� 1 

 

บทที� 2 
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บทที� 3 

 

บทที� 4 
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บทที� 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




