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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ชาํนาญ งามมณีอุดม อาจารย ์

ท่ีปรึกษาหลกั และ ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํ

แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดี

เสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ พลตรี ดร.ธนณฐั ยงัเฟ่ืองมนต ์คณะกรรมการสอบท่ีกรุณาใหค้วามรู้  

ใหค้าํปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน ทาํใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน รวมทั้งให้

คาํแนะนาํแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัใหมี้คุณภาพ  

 ขอขอบพระคุณ อาจารยข์องวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ทุกท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ คาํแนะนาํ 

และคาํปรึกษาในการทาํงานวิจยัน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จ

ไดด้ว้ยดี  

 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้รุ่นท่ี 32 ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํและ 

เป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษา จนทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเร็จ 

 ขอขอบพระคุณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีใหว้ชิาความรู้เพิ่มพูน 

แก่ขา้พเจา้ทาํใหส้ามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาบริษทั และพฒันา

ประเทศชาติต่อไป 

 ทา้ยท่ีสุด ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัว ท่ีสนบัสนุนใหข้า้พเจา้มีโอกาสในการศึกษา

เล่าเรียนและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 

 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่ บุพการี 

บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ

ประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพ้ืนท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพ้ืนท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี ดงันั้นผูว้จิยัจึงทาํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพปริมาณ  

โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีตาํบลแสนสุข ท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ จาํนวน 400 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อย

ละ และค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบเชิงอนุมานใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 

(Independent-Samples t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) การวจิยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั จาํนวน 10 คน  

 ผลการวจิยัพบวา่ การวจิยัเชิงปริมาณ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 

ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือครีมและโลชัน่ลา้งหนา้ โดยเป็นสินคา้ของประเทศไทย ผลการทดสอบสมติฐาน

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพ้ืนท่ีตาํบล

แสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2 ดา้น คือ 1) ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (R2 = .534) จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Beta = .376) ดา้นราคา (Beta = .198) ดา้นกระบวนการ  

(Beta = .131) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = .099) และดา้นบุคลากร (Beta = .097) 2) ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ  

(R2= .300) จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Beta = .059) ดา้นราคา (Beta = .063) และดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Beta = .060) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์ให้

ความสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั ดา้นราคา ผูซ้ื้อจะเลือกระดบัราคากลาง ๆ ดา้นบุคลากร ใหค้วามสาํคญั

กบัการท่ีพนกังานแนะนาํสินคา้ไดดี้หรือตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสยัไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นกระบวนการ ใหค้วามสาํคญั

กบัการรับสินคา้สะดวก ครบถว้น และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหค้วามสาํคญักบัการ

ตกแต่งร้านสวยงาม มีการจดัวางสินคา้ท่ีดี ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้น

พฤติกรรมการซ้ือมีการซ้ือต่อคร้ังเพียงพอต่อการใชง้าน และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ โดยทั้งหมดประทบัใจ

ในแบรนดแ์ละซ้ือซํ้ า ขอ้เสนอแนะ ควรมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ระดบัราคาหลกัร้อยถึงหลกัพนั มีพนกังาน

แนะนาํสินคา้ใหม่ๆ การบริการรวดเร็วและการจดัร้านใหแ้ปลกใหม ่
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 The present study aims to examine the effect of personal factors on the decision to purchase facial 

makeup products in Saensuk Subdistrict, Meaung District, Chonburi Province and to examine the effect of 

Marketing Mix on the decision to purchase facial makeup products in Saensuk Subdistrict, Meaung District, 

Chonburi Province. This study is the mixed method research. For the quantitative phase, sample group was 400 

residents of Saensuk Subdistrict Province who purchased facial makeup products. A questionnaire was used to 

collect data. Statistics used to analyze data included frequency, percentage, and standard deviation. Inferential 

statistics used to analyze data were Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression. In 

the qualitative phase, the in-depth interview was conducted with 10 participating who were the target group. 

 The findings showed that most respondents were women who were in the age range of 20-29 years 

old and were single. They reported being undergraduate students. They reporting having less than and around 

10,000 baht. Most of them purchased cream and lotion as the facial wash which were Thai products. The 

hypothesis testing results showed that there were 5 Marketing Mix factors affecting a part of the decision to 

purchase facial makeup products in Saensuk Subdistrict, Meaung District, Chonburi Province, (1) purchase 

behaviors (R2= .534) of five factors affecting, included physical (Beta = .376), price (Beta = .198), process 

(Beta = .131), products (Beta = .099), and people (Beta = .097). (2) after sales evaluation (R2= .300) of three 

factors affecting were people (Beta = .059), price (Beta = .063), and physical (Beta = .060) presentation. The 

findings were consistent with the qualitative phase. The results on the product showed that the quality of 

product was the most important. The customers preferred purchasing products with moderate price.  

The customers preferred sales assistants who could give product’s information clearly. The convenience in 

receiving products and completeness of packages were important. The nice decoration of shops and product 

layouts affected the decision to purchase facial products. The customers purchased sufficient quantities of 

products. Most customers were impressed in the brands and repeatedly purchased the products. Suggestions 

should include a wide selection of products. Price level is hundreds to thousands. Staff introduction new 

product, Fast service and exotic arrangement store. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สาํหรับคนท่ีรักสวยรักงามไม่วา่จะเป็นหญิงหรือชาย ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ เคร่ืองสาํอาง

เป็นส่ิงท่ีขาดเสียไม่ไดใ้นชีวิตประจาํวนั เพราะถือเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจก่อนท่ีจะออกไป

พบปะผูค้นเป็นอยา่งมาก โดยธุรกิจเคร่ืองสาํอางและความงามเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเจริญเติบโต

และขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี เพราะคนในยคุปัจจุบนัทั้งเพศชาย เพศหญิงในทุก ๆ ช่วงวยั ต่างให้

ความสนใจใส่ใจเก่ียวกบัสุขภาพ ความงาม และผวิพรรณ รวมทั้งการดูแลตวัเองมากข้ึน 

(โรงพยาบาลถลาง จงัหวดัภูเก็ต, 2556) ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเมืองไทยปัจจุบนัหนัมา 

ใหค้วามสาํคญัต่อเคร่ืองสาํอางเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั จนกลายมาเป็นส่วนสาํคญัในชีวติประจาํวนั

สาํหรับผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยันบัตั้งแต่กลุ่มวยัรุ่น นกัศึกษา ไปจนถึงวยัทาํงาน และไม่เฉพาะแต่

กลุ่มสุภาพสตรีเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ในกลุ่มสุภาพบุรุษท่ีนบัวนัจะกา้วข้ึนมามีบทบาท

เพิ่มมากข้ึนตามลาํดบัดว้ย ซ่ึงภาวะตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอางภายในประเทศในปีพ.ศ. 2557 นั้น  

โดยคาดวา่น่าจะเป็นไปในลกัษณะท่ีทรงตวัจากปีก่อนตามภาวะเศรษฐกิจดว้ยระดบัการเติบโต

ประมาณร้อยละ 8-10 (Positioning, 2557) 

 นอกจากน้ีตลาดเคร่ืองสาํอางปีพ.ศ. 2557 มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 33,000 ลา้นบาท 

แบ่งตามช่องทางการจาํหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางเคาน์เตอร์แบรนด ์11,000 ลา้นบาท (ประมาณ 30% 

ของยอดขายเคร่ืองสาํอาง) ส่วนช่องทางร้านคา้ทัว่ไปและการขายตรง 22,000 ลา้นบาท (ประมาณ 

70% ของยอดขายเคร่ืองสาํอาง) โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและวยัทาํงาน (ฐานเศรษฐกิจ, 

2557) จากการเติบโตของธุรกิจการเปิดร้านคา้เคร่ืองสาํอางเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ เห็นไดจ้ากการ

จาํหน่ายเคร่ืองสาํอางผา่นร้านคา้ทัว่ไปในไทยปีพ.ศ. 2557 มีสัดส่วนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการขาย

ตรงหรือเคาน์เตอร์แบรนดถึ์งร้อยละ 75 ซ่ึงผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางส่วนใหญ่นิยมซ้ือผา่นร้านเคร่ืองสาํอาง

ทัว่ไปเพราะสามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ และมีสินคา้ในเลือกหลากหลายตามกระแสนิยม 

(นิตยสารผูจ้ดัการ 360 องศา, 2557) 

 จากขอ้มูลพื้นท่ีตาํบลแสนสุขมีจาํนวนนกัศึกษา รวมถึงนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก  

จะเห็นไดจ้ากสถิติของกรมการปกครองจาํแนกประชากรในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมืองแสนสุข 

จงัหวดัชลบุรี เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ท่ีมีจาํนวนประชากรทั้งหมด 38,444 คน โดยแบ่งเป็นเพศ
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ชาย 17,677 คน และเพศหญิง 20,767 คน (กรมการปกครอง, 2559) โดยจงัหวดัชลบุรีในเขตพื้นท่ี

เทศบาลแสนสุขเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปกครองพื้นท่ี 3 ส่วน คือ ตาํบลแสนสุข 

ทั้งตาํบล ตาํบลเหมืองบางส่วน และตาํบลหว้ยกะปิบางส่วน โดยตาํบลแสนสุขประกอบดว้ยชุมชน

หลกั ๆ 4 แห่ง คือ ชุมชนแหลมแท่น ชุมชนบางแสน ชุมชนหาดวอนนภา และชุมชนหนองมน  

มีสถานท่ีสาํคญัท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเท่ียว หา้งสรรพสินคา้ สถานศึกษา พิพิธภณัฑ ์และ

สถานบนัเทิง ทาํใหป้ระชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น ทั้งในส่วนของคนในพื้นท่ีและนกัท่องเท่ียว 

โดยในปีพ.ศ. 2558 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 779,854 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2558) และ 

นกัศึกษาจาํนวน 42,101 คน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2559) อีกทั้งตาํบลแสนสุข จงัหวดัชลบุรี  

มีทาํเลท่ีตั้งเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสาํคญัอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีติดทะเล และ

อยูใ่กลก้รุงเทพฯท่ีมีจาํนวนประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นมาก พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

อยูใ่นพื้นท่ี หรือสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้มาก โดยธุรกิจ

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจคา้ปลีก เน่ืองจากพื้นท่ีทางเศรษฐกิจของแสนสุขมีพื้นท่ีมียา่นการคา้อยูใ่กลท่ี้พกั

อาศยั เช่น หา้งสรรพสินคา้แหลมทอง ร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ ยา่นการคา้ตามแนวถนน ซ่ึงส่วนใหญ่

จะเป็นนกัศึกษา วยัทาํงาน กลุ่มนกัท่องเท่ียว และผูท่ี้สัญจรผา่นไปมาถนนนั้น ๆ เป็นประจาํ 

(Smeleader, 2558) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข มีประชากรอยูอ่ยา่งหนาแน่น  

โดยส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา และนกัท่องเท่ียวท่ีรักสวยรักงามตอ้งพบปะผูค้นอยูเ่สมอท่ีมีความสนใจ

ในการใชเ้คร่ืองสาํอางซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผูว้จิยั ประกอบกบัแนวโนม้การเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ืองของเคร่ืองสาํอางในปัจจุบนัท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย รวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไปดว้ยหลายปัจจยั การพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมและความคิด 

รู้ความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ก็พยายามปรับตวั หรือปรับเปล่ียนธุรกิจใหเ้พือ่ตอบสนองกบัลูกคา้

ใหไ้ดม้ากข้ึน ธุรกิจก็จะสามารถเติบโตไดท้่ามกลางตลาดท่ีเปล่ียนไป (ศศิลดา ศิริรุ่งเรือง, 2559) 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลของผูซ้ื้อ

เคร่ืองสาํอาง ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ซ่ึงจะนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในอนาคตในการวางแผนพฒันากลยทุธ์

ทางการตลาดสาํหรับผูว้จิยั เพื่อดาํเนินธุรกิจในการเปิดร้านเพื่อจาํหน่ายเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้

ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข และกาํหนดนโยบายแผนการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 



 3 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย   

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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เชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์ผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข  

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  การศึกษา 

5.  อาชีพ 

6.  รายได ้

7.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

8.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ 

2.  การประเมินหลงัการซ้ือ 

 (Schiffman & Kanuk L, 1994, pp. 560-580) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นสถานท่ี 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5.  ดา้นบุคลากร  

6.  ดา้นกระบวนการ 

7.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ  

(Kotler & Armstrong, 2010) 

เชิงปริมาณ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลในการในการวางแผนพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด

เพื่อหาแนวทางการดาํเนินธุรกิจในการเปิดร้านเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ของผูว้จิยัได ้

 2.  เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการดาํเนินธุรกิจเปิดร้านเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้สาํหรับ

ผูท่ี้สนใจท่ีมีลกัษณะธุรกิจใกลเ้คียงกนัในเขตพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีได ้

 

ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข  

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ  

 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ประกอบไปดว้ย พฤติกรรม

การซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การศึกษาไดก้าํหนดพื้นท่ีบริเวณ ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาอยูใ่นช่วงเวลาตั้งแต่ เดือนมีนาคม-เดือนเมษายน  

ปี พ.ศ. 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชส้าํหรับใบหนา้ใหเ้กิดความสะอาด 

หรือสวยงาม หรือการแกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ ของใบหนา้ ประกอบดว้ย  

 1. ครีม และโลชัน่ลา้งหนา้ หมายถึง เคร่ืองสาํอางท่ีทาํใหผ้ิวหนา้สะอาด ปราศจาก 

ส่ิงสกปรก 

 2.  ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและบาํรุงผวิ หมายถึง เคร่ืองสาํอางท่ีแกไ้ขจุดบกพร่อง 

ต่าง ๆ ของใบหนา้ 
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 3.  ส่ิงปรุงรองพื้น หมายถึง เคร่ืองสาํอางท่ีใชส้าํหรับปกปิดผวิหนา้เพื่อใหมี้ความ

สมํ่าเสมอกนั 

 4.  ส่ิงปรุงผดัหนา้ หมายถึง เคร่ืองสาํอางท่ีทาํผวิหนา้ดูกระจ่างใสข้ึน มีลกัษณะ 

เป็นผงแป้งหรือแป้งอดัแขง็ 

 5.  ส่ิงปรุงแต่งตา หมายถึง เคร่ืองสาํอางมีลกัษณะหลากหลายสีสัน เพื่อตกแต่งบริเวณ

ตาใหดู้สวยงาม 

 6.  รูจ หมายถึง เคร่ืองสาํอางท่ีใชต้กแต่งบริเวณแกม้ มีลกัษณะเป็นครีมหรือแบบฝุ่ นอดั

แขง็ 

 7.  ลิปสติก หมายถึง เคร่ืองสําอางท่ีใชต้กแต่งบริเวณปากเพื่อใหมี้สีสันสวยงามหรือ 

เพื่อการบาํรุง 

 8.  ดินสอเขียนคิ้ว หมายถึง เคร่ืองสาํอางท่ีใชต้กแต่งบริเวณคิ้วใหเ้ป็นรูปทรง 

 9.  มาสคาร่า หมายถึง เคร่ืองสาํอางท่ีทาํใหข้นตายาวและหนาข้ึน  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบดว้ย 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือ 

 2.  ดา้นราคา หมายถึง ช่วงราคาของการซ้ือเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้ 

 3.  ดา้นสถานท่ี หมายถึง สถานท่ีตั้งของร้านหรือแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง โปรโมชัน่และกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

ต่าง ๆ ท่ีผูซ้ื้อรับรู้ข่าวสารเร่ืองเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 5.  ดา้นบุคลากร หมายถึง พนกังานหรือผูท่ี้ใหบ้ริการในแหล่งท่ีผูซ้ื้อไดซ้ื้อเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ 

 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ระบบการใหบ้ริการของพนกังานหรือผูท่ี้

ใหบ้ริการ 

 7.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในร้าน

หรือแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

 การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

 1.  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง เหตุผลประกอบการกระทาํของผูซ้ื้อท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ 

 2.  การประเมินหลงัการซ้ือ หมายถึง ความรู้สึกของผูซ้ื้อเม่ือใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
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 พื้นท่ีบริเวณ ตาํบลแสนสุข หมายถึง พื้นท่ีท่ีอยูใ่นการปกครองของเทศบาลแสนสุข

ประกอบไปดว้ยชุมชน 4 แห่ง คือ ชุมชนแหลมแท่น ชุมชนบางแสน ชุมชนหาดวอนนภา และ

ชุมชนหนองมน 



 

บทที ่2 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีนาํเขา้จาก

ต่างประเทศในพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ 

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 4.  เคร่ืองสาํอาง 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 Kotler and Armstrong (2010) ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

สาํหรับการบริการ (Service marketing mix) เป็นการมุ่งเนน้เพื่อการตอบสนองความตอ้งการและ

สร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix ) หรือ 7Ps คือตวัแปรท่ีควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจแต่ละแห่งจะร่วมใชก้นัเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจใหแ้กก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์

ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์

นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์

จบัตอ้งไม่ได ้

 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง

คุณค่า (Value ) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้ 

จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ

ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 3.  ดา้นสถานท่ี (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอ

บริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ 

ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels)  
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จึงตอ้งมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมและการส่งมอบบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ เน่ืองจากการบริการ 

เป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการดว้ยมากกวา่ 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญั 

ในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ โดยการส่งเสริมการตลาด

จะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการกระทาํตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวั

ผลิตภณัฑ ์เกิดความตอ้งการใชห้รือตอ้งการทดลองและตดัสินใจซ้ือและซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน

โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้มีดงัน้ี การโฆษณา  

การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังานขาย และการตลาดทางตรง เป็นตน้ 

 5.  ดา้นบุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก 

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ 

ในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร โดยบุคลากรผูท่ี้ใหบ้ริการเป็นปัจจยัสาํคญั 

ท่ีอาจทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้าํลายคุณภาพก็ได ้บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการ

เก่ียวกบัคนหรือบุคลากรเป็นสาํคญั ตั้งแต่การสรรหา ฝึกอบรม กระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะ

พนกังานในส่วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง บุคลากรเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจประสบ

ความสาํเร็จ เน่ืองจากบุคลากรจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการใหบ้ริการมากท่ีสุด บุคลากร

สามารถสร้างทั้งความพึงพอใจ ดึงลูกคา้กลบัมา หรือสร้างความไม่ประทบัใจไล่ลูกคา้ไปได ้ถึงแม้

จะเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบัลูกคา้เพียงคร้ังเดียว 

 6.  ดา้นกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั

ในดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์

โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีสาํคญัสาํหรับการบริการคือ เวลาและ

ประสิทธิภาพในการบริการ ท่ีควรจะมีมาตรฐานและถูกหลกัอนามยั  ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดี

จึงควรมีความเหมาะสมรวดเร็วและถูกตอ้ง รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังาน 

จะไม่เกิดความสับสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งมี

ประสิทธิภาพ 

 7.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง
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ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ เป็นส่วนประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้มองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 Schiffman and Kanuk  (1994, pp. 560-580) ไดใ้หท้ฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ  

 1.  ขั้นความรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) ขั้นรับรู้ความตอ้งการจะเกิดข้ึน  

เม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา เช่น การซ้ือของจากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัญหาซบัซอ้น คือ ปัญหา 

ท่ีมีการพฒันาใหซ้บัซอ้นข้ึน เช่น เม่ือใชร้ถไปนานนานก็มีความคิดท่ีจะเปล่ียนรถใหม่เพื่อหลีกเล่ียง

ค่าซ่อมรถเก่า เป็นตน้ 

 2.  การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Repurchase search) ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภค 

รู้วา่จะไดรั้บความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็น

พื้นฐานในการเลือก (ถา้มีประสบการณ์มาก่อนใชไ้ดเ้ลยแต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งคน้หา) 

 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เป็นขั้นตอนในกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของผลิตภณัฑท่ี์กาํลงั

พิจารณาจะใชส้องรูปแบบคือ 1) ใชล้ายช่ือตราท่ีเลือกไวแ้ลว้ 2) เลือกเอาจากทั้งหมดท่ีมีในตลาด 

 4.  พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) ผูบ้ริโภคมีประเภทการซ้ืออยูส่องประเภทคือ

ทดลองซ้ือ (Trail purchase) และซ้ือซํ้ า (Repeat purchase) ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงหรือตรา

หน่ึงไปคร้ังแรกและซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปกติการซ้ือน้ีจะถูกพิจารณาวา่เป็นการทดลองซ้ือนัน่คือ

การทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินสินคา้โดยผา่นการใชต้รง

ถา้ตราใหม่เป็นสินคา้ประเภทเดียวกบัสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้จะถูกคน้พบจากการทดลองใชว้า่ทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจมากกวา่ตราสินคา้อ่ืนหรือตราเดิมท่ีใชอ้ยูผู่บ้ริโภคก็จะทาํการซ้ือซํ้ า พฤติกรรมการ

ซ้ือซํ้ าน้ีใกลเ้คียงกบัแนวความคิดความภกัดีในตราสินคา้มาก(Brand loyalty) ซ่ึงทุกบริษทัจะใหมี้

ข้ึนกบัตราสินคา้ของตนเองการซ้ือซํ้ านั้นเป็นการบ่งช้ีวา่ผูบ้ริโภคพอใจในสินคา้ 

 5.  การประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระหวา่งการทดลองใชพ้วกเขาก็จะทาํการประเมินในดา้นของส่ิงท่ีพวกเขา

คาดหวงัซ่ึงผลการประเมินนั้นเป็นไปไดท่ี้จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
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  5.1  สินคา้นั้นตรงกบัความคาดหมายหวงันาํไปสู่ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ 

  5.2  สินคา้นั้นดีเกินความคาดหมายซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นบวก 

  5.3  สินคา้นั้นไม่ดีเกินความคาดหมายซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นลบ 

 สาํหรับผลท่ีจะออกมาในแต่ละขอ้ของสามขอ้น้ีแสดงถึงความคาดหวงัและความพอใจ

ของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินประสบการณ์ของเขาเทียบกบัความ

คาดหวงัเม่ือพวกเขาทาํการประเมินหลงัการซ้ือ โดยมีกฎการตดัสินใจ (Affect referral decision 

rules) หมายถึง กฎการตดัสินใจท่ีง่ายท่ีสุดซ่ึง ผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑใ์หค้ะแนนตราสินคา้จาก

ประสบการณ์ท่ีผา่นมามากกวา่คุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคโดยอาศยักฎ 

การเลือกซ้ือมี 4 แบบ คือ 

 1.  การปฏิบติัจะความซ่ือสัตย ์(Practical loyalists) ซ้ือตราท่ีซ้ือเป็นตราประจาํ 

 2.  ผูท่ี้ซ้ือนิยมราคาตํ่าสุด ( Bottom line price shoppers) ซ้ือราคาตํ่าสุดโดยไม่สนใจตรา 

 3.  ผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนการซ้ือตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาส (Opportunistic switchers) ใชคู้ปอง

แลกซ้ือหรือซ้ือท่ีลดราคา 

 4.  นกัล่าอยา่งแทจ้ริง (Deal hunters) ซ้ือท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด ไม่มีความภกัดีในตราสินคา้ 

การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซ้ือและการประเมินหลงั 

การซ้ือวตัถุประสงคท์ั้งสองกิจกรรมน้ีเพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

ของพวกเขา 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 157-159) ไดก้ล่าวประเภทของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

วา่พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัตามประเภทของสินคา้ เช่น การซ้ือแปรงสีฟันกบัรถยนตแ์ตกต่าง

กนัโดยปกติการตดัสินใจท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากมกัเก่ียวขอ้งกบัผูร่้วมการซ้ือมากรายข้ึน  

และมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน โดยกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition)  

 2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search)  

 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)  

 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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ภาพท่ี 2-1  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หนา้ 157-159) 

 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้130-135) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัใน

ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละ

บุคคล ทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นวธีิการดาํเนินชีวติท่ีสังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิง

ดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพื่อใหส้ังคมดาํเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนั

จึงตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพือ่การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนั

บุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล

โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบการรับรู้ และมีพฤติกรรมอยา่งไรนั้น จะตอ้ง

ผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและสถาบนัต่าง ๆ ในสังคม คนท่ีอยูใ่น

วฒันธรรมต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยวฒันธรรมสามารถแบ่งออกได ้

เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

  1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวธีิทางในการ 

ดาํเนินชีวติท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดท่ีสืบต่อกนัมาโดยผา่นขบวนการอบรมและขดัเกลาทาง 

สังคม วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐานในการกาํหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล 

  1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ๆ ในแต่ละวฒันธรรม 

ซ่ึงมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผวิและภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั ทาํใหส่้งผลต่อการดาํเนินชีวิต

ความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัและในกลุ่ม

เดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ประกอบดว้ย 
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   1.2.1  กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน 

อเมริกนั องักฤษ ฝร่ังเศส เป็นตน้ แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

   1.2.2  กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ พุทธ คริสต ์

อิสลามและกลุ่มศาสนามีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 

   1.2.3  กลุ่มสีผวิ (Recial groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผวิดาํ ผวิขาว  

ผวิเหลือง แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

   1.2.4  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) 

พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ทาํให้เกิดลกัษณะการดาํรงชีวติท่ีแตกต่างกนัและทาํใหมี้อิทธิพลต่อการ 

บริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

   1.2.5  กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน 

กลุ่มพนกังาน นกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพ เช่น แพทย ์ครู นกักฎหมาย 

   1.2.6  กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัทาํงานและ 

ผูสู้งอาย ุ

   1.2.7  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 

  1.3  ชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไป

ระดบัตํ่า โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกลูหรือชาติกาํเนิดตาํแหน่ง

หนา้ท่ีของบุคคล เพื่อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมายตาํแหน่งของ

ผลิตภณัฑแ์ละการจดัส่วนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดบั 6 กลุ่มยอ่ย ซ่ึงชน

ชั้นทางสังคมของบุคคลสามารถเล่ือนขั้นได ้เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางรายได ้อาชีพ ตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน 

   1.3.1  ชนชั้นสูง (Upper class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 

    1.3.1.1  ระดบัสูงอยา่งสูง (Upper-upper class) ไดแ้ก่ ผูดี้เก่าท่ีไดรั้บ 

มรดกจาํนวนมาก กลุ่มน้ีมกัมีกาํลงัซ้ือท่ีเพียงพอ 

    1.3.1.2  ระดบัสูงอยา่งตํ่า (Lower-upper class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 

ระดบัสูงหรือ กลุ่มเศรษฐี สินคา้เป้าหมายของกลุ่มน้ีจะคลา้ยคลึงกบัระดบัสูงอยา่งสูง แต่กลุ่มน้ี 

จะมีความตอ้งการในการยกยอ่งมากกวา่ 

   1.3.2  ชนชั้นกลาง (Middle class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 

    1.3.2.1  ชนชั้นกลางอยา่งสูง (Upper-middle class) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บ 

ความสาํเร็จทางอาชีพ สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

    1.3.2.2  ชนชั้นกลางอยา่งตํ่า (Lower- middle class) ไดแ้ก่ พนกังาน 
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ระดบัปฏิบติังานและขา้ราชการ สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

   1.3.3  ชนชั้นล่าง (Lower class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 

    1.3.3.1  ชนชั้นล่างอยา่งสูง (Upper-lower class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช ้

แรงงานและมีทกัษะพอสมควร สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการครองชีพ 

และราคาประหยดั 

    1.3.3.2  ชนชั้นล่างอยา่งตํ่า (Lower-lower class) ไดแ้ก่ กรรมกรท่ีมี 

รายไดต้ํ่า สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ราคาประหยดัทุกชนิด 

 2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนัและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย 

   2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 

กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิง 

จะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นพฤติกรรมและการดาํเนินชีวิต  รวมทั้งทศันคติและ

แนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและ

ยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

   2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) ไดแ้ก่ บุคคลภายในครอบครัว กลุ่มเพื่อน

สนิท บุคคลใกลชิ้ด 

   2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อนร่วม

อาชีพ ร่วมสถาบนั บุคคลต่าง ๆ ในสังคม 

  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ 

ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอ

ขายสินคา้จึงตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภค และการดาํเนินชีวติของ 

ครอบครัวดว้ย 

  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

ฉะนั้นในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของตนเอง และผูอ่ื้นดว้ย ดงัพิจารณาไดจ้ากรายละเอียดต่อไปน้ี 

   2.3.1  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลผูริ้เร่ิมคิดถึงการซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

   2.3.2  ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูท่ี้มีความคิดเห็นอนัมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือ 
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   2.3.3  ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลผูมี้อาํนาจและหนา้ท่ีในการตดัสินใจซ้ือ

วา่จะ ซ้ือสินคา้อะไร ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยา่งไร 

   2.3.4  ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ บุคคลผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการซ้ือสินคา้ 

   2.3.5  ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการ 

 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

  3.1  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น

ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวติของ

บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซ้ือ 

ท่ีแตกต่างกนั 

  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

  3.4  รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย รายได ้การออมสินทรัพย ์

อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ทั้งส้ิน 

  3.5  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

  3.6  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ

คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือ

หมายถึงอตัราผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อตราสินคา้ รูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ

ของการดาํเนินชีวติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 

ความคิดเห็น (Opinions)  

 4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การเลือกซ้ือของบุคคล

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่ออิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือและการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 
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  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล  

ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกได ้

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้

จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน

ภายในตวัมนุษย ์ถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย ์อนัประกอบดว้ย ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

และความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ี ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้ 

มาบาํบดัความตอ้งการของตนเอง 

  4.2  การรับรู้ ( Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูปั่จจยั

ภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอกคือ  

ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 การเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน รส กาย 

การสัมผสั ซ่ึงแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บั 

   4.2.1  ลกัษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ส่ิงเร้าต่าง ๆ  

   4.2.2  ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้เร้ากบัส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น 

   4.2.3  เง่ือนไขของแต่ละบุคคลท่ีมีความตอ้งการ ทศันคติ ค่านิยมแตกต่างกนั 

  4.3  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจาก

ประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิด 

การตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้นั้น 

  4.4  ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซ่ึงบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล

มาจากประสบการณ์ในอดีต 

  4.5  ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล

ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ หมายถึง

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่วนประกอบของทศันคติ จะประกอบดว้ย 3 

ส่วน ดงัน้ี 

   4.5.1  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ประกอบดว้ย ความรู้และ

ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค 

   4.5.2  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอารมณ์

ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น การ

เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภณัฑ4์.5.3 ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) 

หมายถึง แนวโนม้ของการกระทาํท่ีเกิดจากทศันคติ หรือเป็นการกาํหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ 
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  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของบุคคลซ่ึง

นาํไปสู่การตอบสนองท่ีสมํ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 

  4.7  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง

หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร องคป์ระกอบของแนวคิดเก่ียวกบั

ตนเองแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 

   4.7.1  แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง 

   4.7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ 

   4.7.3  แนวคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริง 

   4.7.4  แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นคิดเก่ียวกบัตนเอง 

 จากรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค แสดงให้เห็นวา่ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคนั้น ยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ หลากหลายปัจจยั และในทา้ยท่ีสุดก็จะแสดง

ออกมาในรูปของพฤติกรรมการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งให้

ความใส่ใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภครวมถึงปัจจยัหรือสาเหตุต่าง ๆ อนัจะทาํให้

สามารถคน้หาความตอ้งการของผูซ้ื้อและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด 

 

เคร่ืองสําอาง 

 ความหมายของเคร่ืองสําอาง 

 คณะกรรมการเคร่ืองสาํอาง กระทรวงสาธารณสุข (2558, ฉบบัปรับปรุง 2518) ไดร่้าง

พระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอางไวว้า่ “เคร่ืองสาํอาง” หมายความวา่ 

 1.  วตัถุท่ีมุ่งหมายสาํหรับใชท้า ถู นวด โรย พน่ หยอด ใส่ อบ หรือกระทาํดว้ยวธีิอ่ืนใด 

ต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกาย เพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม

และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผวิต่าง ๆ ดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็น

อุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 

 2.  วตัถุท่ีมุ่งหมายสาํหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองสาํอางโดยเฉพาะ 

 3.  วตัถุอ่ืนท่ีกาํหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองสาํอาง 

 ประเภทของเคร่ืองสําอาง 

 เคร่ืองสาํอางท่ีผลิตได ้สามารถแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการนาํไปใชไ้ด ้เป็น 3 ประเภท

ดงัน้ี  
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 1.  ประเภทเสริมความงาม (Make up) เป็นเคร่ืองสาํอางท่ีใชแ้ต่งแตม้สีสันต่าง ๆ  

เพื่อเสริมความงาม ไดแ้ก่ แป้งแต่งหนา้ ลิปสติก อายแชโดว ์มาสคาร่า และ ยาทาเลบ็ เป็นตน้  

 2.  ประเภทบาํรุงรักษา (Skin care) เป็นเคร่ืองสาํอางท่ีใชท้าํความสะอาดและบาํรุงรักษา

ผวิพรรณใหมี้สุขภาพท่ีดี เช่น ผลิตภณัฑ ์ลา้งหนา้ ครีมโลชัน่บาํรุงผวิ ผลิตภณัฑ ์กนัแดด เป็นตน้ 

 3.  ประเภทเคร่ืองหอม (Perfume) ไดแ้ก่ หวันํ้าหอม และนํ้าหอม 

 เคร่ืองสาํอางแบ่งประเภทตามลกัษณะการใชต่้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ดงัต่อไปน้ี  

 1.  เคร่ืองสาํอางท่ีใชส้าํหรับใบหนา้ (Face cosmetic) 

  1.1  ครีม และโลชัน่ ลา้งหนา้(Cleansing cream and lotion) เคร่ืองสาํอางชนิดน้ี 

ส่วนใหญ่เป็นของเหลวท่ีใชชุ้บสาํลี เช็ดลา้งเคร่ืองสาํอางต่าง ๆ ท่ีพอกอยูบ่นใบหนา้รวมทั้งเหง่ือ

ไคลใหอ้อกโดยสะดวก ครีมและโลชัน่ลา้งหนา้ท่ีดีจะตอ้งมี คุณสมบติั ดงัน้ี 

   1.1.1  ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองสําอางเน้ือครีมจะตอ้งคงทนมีลกัษณะน่าใช ้ 

   1.1.2  ครีมตอ้งหลอมตวัหรืออ่อนตวัเม่ือนาํไปทาผวิ 

   1.1.3  เน้ือครีมตอ้งกระจายตวัไดง่้าย ไม่เหนียวหนึบเวลาใชท้า  

   1.1.4  ในทางสรีรวทิยา ควรมีลกัษณะท่ีชาํระมากกวา่อุดรูขมุขน  

   1.1.5  เม่ือใชค้วรทาํใหผ้วิอ่อนนุ่มชวนสัมผสั 

  1.2  ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและบาํรุงผวิ (Skin conditioning astringent preparation 

and skin freshener) เคร่ืองสาํอางน้ีส่วนใหญ่เป็นของเหลวใชส้าํหรับใบหนา้เพื่อป้องกนัสมานและ

บาํรุงรักษาผวิหนา้ประกอบดว้ยดว้ยครีมชนิดต่าง ๆ ดงัน้ี  

   1.2.1  ครีมและโลชัน่ปรับสภาพผวิ (Emollient cream and lotion หรือ Skin 

conditioning freshener) เป็นครีมซ่ึงใหป้ระโยชน์สาํหรับป้องกนัและแกไ้ขอาการผิวแหง้สาํหรับ

ประเทศไทยซ่ึงมีอากาศร้อนและความช้ืนสูงครีมน้ีไม่ค่อยแพร่หลาย  

   1.2.2  ครีมบาํรุงผิว (Moussing cream and hormone cream) ครีมชนิดแรกเป็นครีม

บาํรุงผวิมีวตัถุประสงค ์เพื่อใชแ้กอ้าการผวิแหง้ขาดนํ้ามนัผวิไม่เห่ียวยน่ ส่วนฮอร์โมนครีมซ่ึง

เตรียมข้ึนเพื่อช่วยแกปั้ญหาสภาพผวิหยอ่นยานและเห่ียวแหง้ของสตรีสูงอาย ุ  

   1.2.3  ครีมสมานผวิ (Astringent cream) เป็นครีมสาํหรับสมานผวิวตัถุประสงคใ์น

การใชค้รีมชนิดน้ีก็เพื่อช่วยกระตุน้ผวิใหตึ้ง แกอ้าการหยอ่นยาน แกอ้าการเหง่ือออกมาบนใบหนา้

โดยกระตุน้รูเหง่ือให้ตีบตนั และแกอ้าการหนา้มนัมาก 

   1.2.4  ครีมรักษาผวิ (Acne cream) ครีมสาํหรับรักษาผวิเป็นครีมก่ึงยา 

ก่ึงเคร่ืองสาํอางครีมประเภทน้ีประกอบดว้ยยา Antiseptics เป็นหลกัและบางชนิดก็มี Keratolytic 

agents ผสมดว้ยเพื่อใชล้อกฝ้า 
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   1.2.5  ครีมลอกผวิ (Bleaching Cream) ครีมสาํหรับใชล้อกผวิซ่ึงมกัจะเกิดกบั

บุคคลท่ีมีอายเุร่ิมเขา้สู่วยัชราหรือผูท่ี้ตอ้งตากแดดมาก 

   1.2.6  เคร่ืองสาํอางพอกหนา้ (Beauty masks) เคร่ืองสาํอางหรือส่ิงปรุงสาํหรับใช้

พอกหนา้เพื่อช่วยทาํใหผ้วิหนา้รัดตวัหรือเต่งตึงและช่วยลอกขยุ หรือเศษผวิหนงัรวมทั้งฝุ่ นละออง

ความสกปรกออกจากผิวหนา้ 

  1.3  ส่ิงปรุงรองพื้น (Foundation) ใชส้าํหรับทาตกแต่งผวิหนา้ก่อนท่ีจะใชแ้ป้งสีทา

ทบันิยมเรียกวา่ ครีมรองพื้นทาหนา้ 

  1.4  ส่ิงปรุงผดัหนา้ (Face powder) มีลกัษณะเป็นผง อาจมีสีเน้ือหรือชมพ ูหรือสีอ่ืน 

ท่ีเหมาะสาํหรับตกแต่งผวิหนา้ ลาํคอใหดู้สวยงามข้ึนกวา่ธรรมชาติ หรือเรียกแป้งแต่งหนา้โดยปกติ

ใชต้กแต่งขั้นสุดทา้ย (Finish touch) ลกัษณะแป้งแต่งหนา้มี 2 แบบ เป็นผงและแผน่อดัแขง็ 

  1.5  ส่ิงปรุงแต่งตา (Eye make-up preparation) มีลกัษณะเป็นแท่งหรือแผน่อดัแขง็ใช้

สาํหรับวาด หรือทาบริเวณเหนือหรือใตต้าเพื่อใหเ้กิดสีสันสวยงาม 

  1.6  รูจ (Rouge) เป็นเคร่ืองสาํอางประทินผวิสาํหรับตกแต่งบริเวณแกม้ใหมี้สีสดใส

และสวยงามข้ึนสีท่ีใชส้าํหรับรูจ โดยมากเป็นสีชมพหูรือแดงใหค้วามเขม้ของสีต่าง ๆ กนั 

  1.7  ลิปสติก (Lipstick) ใชต้กแต่งริมฝีปากใหมี้สีสวยงามและช่วยรักษาผวิของริม

ฝีปากใหอ่้อนนุ่มและมีความมนัเล่ือม มีลกัษณะเป็นแท่ง หรือบางอยา่งบรรจุอยูใ่นตลบัแลว้ใชแ้ปรง

ทางริมฝีปาก 

  1.8  ดินสอเขียนคิ้ว เคร่ืองสาํอางท่ีมีลกัษณะเป็นดินสอ ท่ีใชส้าํหรับเขียนคิ้วใหมี้สีสนั

สวยงามและมีลกัษณะตามตอ้งการ 

  1.9  มาสคาร่า แปรงปัดขนตา เพื่อใหข้นตาดูดกดาํและงอนยาว 

 2.  เคร่ืองสาํอางสาํหรับผม (Hair preparations) แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ตาม 

ความตอ้งการใช ้คือ 

  2.1  เพื่อคงไวซ่ึ้งสุขภาพเส้นผมและหนงัศีรษะ เคร่ืองสาํอางกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

   2.1.1  แชมพ ูต่าง ๆ 

   2.1.2  ส่ิงปรุงบางอยา่งท่ีมีคุณสมบติัก่ึงเคร่ืองสาํอาง เช่น นํ้ายากาํจดัรังแค ส่ิงปรุง

สาํหรับป้องกนัผมร่วง 

   2.1.3  ส่ิงปรุงสาํหรับสภาพเส้นผม เช่น Hair tonic, Hair conditioner  

  2.2  เพื่อคงไวซ่ึ้งทรงผมตามความตอ้งการ ไดแ้ก่ ข้ีผึ้งหอมใส่ผม นํ้ามนัใส่ผม  

นํ้ามนัแต่งผม สเปรยฉี์ดผม โลชัน่แต่งผม  
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  2.3  เพื่อเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะของเส้นผม ไดแ้ก่ ส่ิงปรุงสาํหรับดดัผม ส่ิงปรุง

สาํหรับแต่งสีเส้นผม ส่ิงปรุงสาํหรับลอนผม นํ้ายาโกรกผม 

  2.4  เพื่อขจดัเส้นผม ไดแ้ก่ ส่ิงปรุงสาํหรับใหผ้มร่วง 

  2.5  ส่ิงปรุงสาํหรับก่อนโกนหนวด 

  2.6  ส่ิงปรุงสาํหรับหลงัโกนหนวด 

 3.  เคร่ืองสาํอางสาํหรับลาํตวั (Body cosmetics) 

  3.1  ครีมและโลชัน่ทาผวิ (Emollient cream lotions) ใชท้าผวิบริเวณลาํตวั เพื่อให้

ผวิหนงัอ่อนนุ่ม และเกิดความนุ่มนวลแก่อาการผวิหนงัสากและแหง้ต่อการสัมผสั 

  3.2  ครีมและโลชัน่ทามือทาตวั (Hand, Body cream and lotions) ใชท้าผวิหนงั 

โดยเฉพาะผวิของมือ เพื่อให้อ่อนนุ่ม และแกอ้าการผวิหนงัสากแหง้ต่อการสัมผสั ซ่ึงเกิดจากมือแช่

นํ้านานเกินไป นํ้ามนัหล่อเล้ียงผวิถูกชาํระออกโดยสบู่ หรือผงซกัฟอก และการถูเสียดสีบ่อย ๆ  

  3.3  ส่ิงปรุงกนัแดดและแต่งผวิ (Suntan preparations) เป็นส่ิงปรุงท่ีประกอบดว้ยสาร 

ซ่ึงสามารถดูดซึมและแยกรังสี คล่ืนสั้นของแสงอาทิตยอ์อกจากรังสีทั้งหมด ช่วยทาํให้ผวิคลํ้าลง

โดยไม่เกิดการอกัเสบ ป้องกนัผวิไหม ้บรรเทาปวดร้อน หรือระคายเคืองอนัเกิดจากการตากแดด  

  3.4  นํ้ายาทาเล็บและนํ้ายาลา้งเลบ็ (Nail lacquers enamel and removes)  

เป็นเคร่ืองสาํอางท่ีเป็นของเหลว เพื่อใชล้า้งทาํความสะอาดเล็บและตกแต่งเล็บใหมี้สีสันสวยงดงาม 

  3.5  ส่ิงปรุงสาํหรับทรวงอก (Breast preparations) เป็นส่ิงปรุงเพื่อเสริมและบาํรุง

ทรวงอกให้เต่งตึงไม่หยอ่นยาน 

  3.6  ส่ิงปรุงสาํหรับระงบัเหง่ือหรือกล่ินตวั (Antiperspirants and deodorants) 

เป็นเคร่ืองสาํอางก่ึงยา มีทั้งชนิดของเหลวและแท่ง ใชท้าระงบักล่ินอนัเน่ืองจากการหมกัหมมของ

เหง่ือไคล  

  3.7  แป้งโรยตวั (Dusting powders) ใชท้าบนร่างกายเพื่อใหรู้้สึกสดช่ืนสบายตวั

ป้องกนัความอบัช้ืนและกล่ินอนัเกิดจากเหง่ือไคล 

  3.8  เคร่ืองหอม (Fragrances) เป็นส่ิงปรุงท่ีใหก้ล่ินหอมแก่มนุษย ์ไดแ้ก่ นํ้าหอม และ

ครีมหอม และเคร่ืองหอมชนิดแขง็ 

 สรุป เคร่ืองสาํอางท่ีคณะกรรมการเคร่ืองสาํอาง กระทรวงสาธารณสุข (2558, ฉบบั

ปรับปรุง 2518) ไดแ้บ่งประเภทเคร่ืองสาํอางตามลกัษณะการใช ้ต่อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย มี  

3 ประเภท คือ  

 1.  เคร่ืองสาํอางท่ีใช ้สาํหรับใบหนา้ (Face cosmetic) 

 2.  เคร่ืองสาํอางสาํหรับผม (Hair preparations) 
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 3.  เคร่ืองสาํอางสาํหรับลาํตวั (Body cosmetics) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปัทมพร คมัภีระ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ 

ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต และการประเมินความสาํคญัของปัจจยัทาง

การตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาหญิงผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ 

และมีประสบการณ์ในการซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊จาํนวน 200 คน โดยเป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative research) แบบสาํรวจ (Survey research) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูห้ญิงท่ี

ศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัเอกชน และมหาวทิยาลยัรัฐบาลซ่ึงเคยซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ 

ส่วนใหญ่เรียนสาขาวชิาสงัคมศาสตร์อยูใ่นช่วงอาย ุ21 ปี มี รายได ้10,000 บาทต่อเดือน ผลการวจิยั

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีระยะเวลาเฉล่ียในการใชง้าน

แต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง การวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

พบวา่ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมี ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางในระดบัมาก นอกจากน้ียงั

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 29% ซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นทางเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊เฉล่ีย 2 คร้ังใน 1 เดือน 

โดยในแต่ละคร้ังซ้ือเคร่ืองสาํอางเป็นจาํนวนเงิน เฉล่ีย 500บาท ประเภทของเคร่ืองสาํอางท่ีซ้ือผา่น

เวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์สาํหรับแต่งหนา้  

(Make up) รองลงมาได ้แก่ ผลิตภณัฑ ์และNail care) รวมทั้งผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ดูแลผวิกาย 

(Body care) ตามลาํดบั และมีโอกาสท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊เม่ือเคร่ืองสาํอางท่ีเคย

ใชเ้ป็นประจาํหมด สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

การซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต และปัจจยั 

ทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี  

 จิตราภา ยิง่ยง และดุษณี พรมโสดา (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่นระบบกรณีศึกษานกัศึกษาหญิงคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร

วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 350 รายและสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาหญิง

ส่วนใหญ่อยูใ่นสาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไปศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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4,001-6,000 บาท แหล่งค่าใชจ่้ายมาจากครอบครัวหรือผูก้าระและครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท จากขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่นระบบของ

นกัศึกษาหญิงในคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีดีพบวา่

นกัศึกษาหญิงส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางประเภทตกแต่งใบหนา้ชนิดลิปสติก สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ

นั้นความสวยงามและส่วนใหญ่นิยมซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลียีห่อ้ Skin food ความบ่อยถ่ีในการเลือก

ซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่นระบบพิฆเนศเดือนละคร้ังโดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

เคร่ืองสาํอางเกาหลี 201 ถึง 400 บาทต่อคร้ัง และรับรู้การซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีจากเพื่อนกลุ่ม

ตวัอยา่งมีการชาํระเงินวธีิโอนเงินผา่นระบบ E-Banking และเคร่ือง ATM หรือ ADM หลงัจากการ

เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่นระบบอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีความคิดวา่จะใชบ้ริการต่อไปแต่

ยงัคงจะหาขอ้มลูจากผูบ้ริการรายอ่ืนในระบบอินเทอร์เน็ตต่อไป ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่น

ระบบ โดยภาพรวมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจะเลือกท่ีคุณภาพ 

ดา้นราคาไม่แพงเกินไป ดา้นสถานท่ีเป็นการซ้ือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ดา้นการส่งเสริมการตลาด

เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ ซ่ึงระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 

 ณฐัชา ประวาลปัทมก์ุล (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางของ

นกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรีคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลฐานทัว่ ๆ ไป เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองสาํอางและ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในคร้ังน้ีคือ

นกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศบุรี

จาํนวน 321 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชว้ธีิทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 1) การใชเ้คร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรีคณะวทิยาการ

จดัการมหาวทิยาลยัศิลปกรโดยส่วนใหญ่ใชแ้ป้งฝุ่ น อายไลน์เนอร์ และลิปสติกโดยเฉล่ียซ้ือ

เคร่ืองสาํอางหน่ึงคร้ังต่อเดือนคร้ังละประมาณ 500 ถึง 1000 บาท และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางส่วน

ใหญ่คือหา้งสรรพสินคา้และไปซ้ือกบัเพื่อน นอกจากน้ีพบวา่หากนกัศึกษาใชเ้คร่ืองสาํอางยีห่อ้ใด

แลว้มกัจะไม่มีการเปล่ียนไปใชย้ีห่อ้อ่ืนเน่ืองจากยีห่อ้ท่ีใชป้ระจาํมีคุณภาพดีอีกทั้งยงัพบวา่นกัศึกษา

หญิงส่วนใหญ่ไม่เคยแพเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับผูท่ี้มีอาการแพเ้คร่ืองสาํอางส่วนใหญ่จะมีอาการเป็น

บทพื้นแดงและจะเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นอยา่งถาวร 2) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางได้

จาํแนกเป็นหา้ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหาดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลขอ้มูล  
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ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ จากการศึกษาในคร้ังน้ีโดยภาพรวมพบวา่

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการใชเ้คร่ืองสําอางยีห่อ้นั้นเป็นประจาํ และแหล่งขอ้มูล

ท่ีไดรั้บความรู้เพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางส่วนใหญ่มาจากโทรทศัน์ 

 บุษยา เวชชลานนท,์ ณตัฐาวุฒิ ฐิติปราโมทย ์และชาคริต ศิลเศวตสกุล (2555) ศึกษาเร่ือง

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางไฮเดฟฟินิชัน่ของนกัศึกษาปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางไฮเดฟฟินิชัน่ของ

นกัศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองสาํอาง กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นนวตักรรมใหม่ ๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช่ในการศึกษา

วจิยัคร้ังน้ีคือกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางไฮเดฟฟินิชัน่ และนาํผลการศึกษามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปสถิติ SPSS for window ผลการศึกษาวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 86.20) อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 18-22 ปี ซ่ึงกาํลงัศึกษาในสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตร์

และนิเทศศาสตร์ โดยศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 2 และมีรายไดต่้อเดือนมากวา่ 8,001 บาทข้ึนไป ลกัษณะ 

ท่ีอยูอ่าศยันกัศึกษาส่วนใหญ่อยูบ่า้นของตนเอง ร่วมกบับิดา-มารดา และมีการแต่งหนา้ทุกวนั ตาม

ชีวติประจาํวนัปกติ โดยแต่งหนา้ดว้ยตนเอง เคร่ืองสาํอางช้ินสาํคญัท่ีขาดไม่ได ้อนัดบัท่ี 1 เป็นแป้ง 

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางแต่งหนา้บ่อยท่ีสุดจากห่างสรรพสินคา้ในเครือเซ็นทรัล เป็นจาํนวนเงิน

ระหวา่ง 501-1,000 บาท/ คร้ัง และซ้ือเม่ือถูกใจ โดยรู้จกัเคร่ืองสาํอางผา่นทางการโฆษณา

เคร่ืองสาํอาง นิตยสาร/ ส่ือส่ิงพิมพ ์และยงัไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอาง High definition: HD โดยมีความ

เขา้ใจวา่เคร่ืองสาํอาง High definition เป็นเคร่ืองสาํอางท่ีเหมาะสาํหรับการแต่งหนา้เพื่อการ

ถ่ายภาพ จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง High definition: HD พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Χ  = 4.29) และมี

ความสาํคญัมากวา่ปัจจยัดา้นราคา (Χ  = 4.26) ดา้นนวตักรรมใหม่ ๆ (Χ  = 4.20) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Χ  = 4.09) และดา้นช่องทางจาํหน่าย (Χ  = 3.83) ตามลาํดบั จากการวเิคราะห์ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง High definition: HD 

พบวา่ สามขาวชิาท่ีนกัศึกษาเรียน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและจาํนวนเงินท่ีซ้ือมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือทั้ง 5 ปัจจยั  

 เขมิกา ทองประพนัธ์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง 

นาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และ
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ศึกษาถึง อิทธิพลดา้นกระแสวฒันธรรมเกาหลีซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จาก

สาธารณรัฐเกาหลีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการคน้หาราคาและ

คุณภาพท่ีดีท่ีสุดการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาํอาง การโฆษณากบัเคร่ืองสาํอาง และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางประกอบกบัไดน้าํงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งและ

ภาพรวมธุรกิจนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีในประเทศไทยมาวเิคราะห์ผลการศึกษาโดยใชข้อ้มูล

จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 รายเพื่อนาํมา

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม STATA 9.0 ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้พบวา่ผูซ้ื้อ

เคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีมีจาํนวน 313 ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 78.25 และไม่ซ้ือ

เคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีจาํนวน 87 ตวัอยา่ง ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วง

อาย ุ25 ถึง 29 ปีสถานภาพโสดการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายได/้ รายรับเฉล่ียต่อเดือนประมาณ 10,000 ถึง 19,999 

บาท กลุ่มตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองสําอางประเภท skin care บ่อยท่ีสุดความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียเดือนละ 

1 คร้ัง ๆ ละ 1,000-1,999 บาทโดยซ้ือจากเคาน์เตอร์แผนกเคร่ืองสาํอางในหา้ง (Counter brand) มาก

ท่ีสุด ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งใชเ้คร่ืองสาํอางนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีประเภท Make up  

มากท่ีสุดโดยซ้ือจากเคาน์เตอร์แผนกเคร่ืองสาํอางในหา้ง (Counter brand) และไดรั้บรู้ขอ้มูล/

ข่าวสารผา่นทางการบอกกล่าวจากคนรู้จกัมากท่ีสุดรวมทั้งมีการรับส่ือเก่ียวกบั สาธารณรัฐเกาหลี 

ค่อนขา้งบ่อย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีในเกณฑ์

ระดบั “มากท่ีสุด” ไดแ้ก่ความปลอดภยัและคุณภาพของเคร่ืองสาํอางเกาหลีทั้งน้ีกระแสวฒันธรรม

เกาหลีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเกณฑ ์“ระดบัมาก” และเม่ือพิจารณาต่อไปผล 

ท่ีได ้คือ 1) ปัจจยัดา้นกระแสวฒันธรรมมีผลในเกณฑ ์“ระดบัมาก” แต่ไม่ใช่ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดใน

การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จาก สาธารณรัฐเกาหลีของกลุ่มตวัอยา่ง 2) กลุ่มวยัรุ่น 

นกัเรียน นกัศึกษา และวยัเร่ิมทาํงาน มีโอกาสท่ีมากกวา่ในการเขา้ถึงกระแสวฒันธรรมเกาหลี 

ท่ีมากบัส่ือบนัเทิงต่าง ๆ เช่น ละครเกาหลี นกัร้อง หรือนกัแสดงเกาหลี เป็นตน้ เพราะฉะนั้นการเขา้

สู่ตลาดของเคร่ืองสาํอางเกาหลีรวมถึงการส่งเสริมการขายสินคา้ดงักล่าว หากมีการใชก้ระแส

วฒันธรรมเกาหลีมาเสริมการทาํแผนการตลาดก็จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ดงักล่าว

หรือกาํลงัศึกษาอยูห่รืออยูใ่นช่วงของการทาํงานอาจจะมีรายไดไ้ม่มากนกั แต่นิยมสินคา้ท่ีนาํเขา้

จากต่างประเทศซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางเกาหลีท่ีมีความ

หลากหลาย และมีคุณภาพสูง และกาํหนดราคาท่ีมีเหตุผล 3) ความถ่ีในการรับส่ือเก่ียวกบั

สาธารณรัฐเกาหลีซ่ึงอีกนยัหน่ึงก็คือการรับกระแสวฒันธรรมเกาหลีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลี ดงันั้น หากผูบ้ริโภคไดรั้บส่ืออยา่งสมํ่าเสมอก็จะมีโอกาส
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ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน จะเห็นไดว้า่แมว้า่กระแสวฒันธรรมเกาหลีจะมีบทบาทท่ีทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกั

เคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากสาธารณรัฐเกาหลีก็ตาม แต่ปัจจยัท่ีทาํให ้เคร่ืองสาํอางดงักล่าวอยูใ่นตลาดได้

อยา่งต่อเน่ืองก็คือความปลอดภยั และคุณภาพของเคร่ืองสาํอาง ดงันั้น หากผูป้ระกอบการมีการวจิยั

และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองก็จะสามารถทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นอยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 เนตรนพิศ ประทุม (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอาง

นาํเขา้จากต่างประเทศของเพศท่ีสาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี

ความสาํคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศของเพศท่ีสามท่ีเป็นกระเทย 

และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอาง 

นาํเขา้จากต่างประเทศกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 400 ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศ 

ท่ีสามท่ีเป็นกระเทย ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

ปฐมภูมิและใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ผลการศึกษาพบวา่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีช่วงอายท่ีุ 20 ถึง 29 ปีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาทผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง

ประเภทบาํรุงผวิพรรณ (Skin care) ดว้ยตนเองจาํนวนท่ีซ้ือ 1-2 ช้ินต่อคร้ังต่อเดือนโดยมี

งบประมาณค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังไม่เกิน 1000 บาท โดยซ้ือจากเคาน์เตอร์เคร่ืองสาํอาง 

ในหา้งสรรพสินคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางท่ีมีคุณภาพ

และปลอดภยัมากท่ีสุด จากประเทศฝร่ังเศสอยา่งไรก็ตามยีห่อ้เคร่ืองสาํอางนาํเขา้ท่ีไดรั้บความนิยม

มากท่ีสุดเป็นยีห่อ้สกินฟู้ ด (Skin food) จากประเทศเกาหลี ผลสรุปการวเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จาก

ต่างประเทศในทุกดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์การเลือกผูจ้าํหน่าย ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

และปริมาณการซ้ือ อยา่งมีนยัยะสาํคญัท่ี 0.05 สาํหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศ ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัยะสาํคญั 

ท่ี 0.05 ยกเวน้การเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย และช่วงเวลาในการซ้ือ  

 องัคว์รา อรรถเจริญพร (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึงของไทย สาํหรับผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กาํหนดความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึงของไทย สาํหรับผูห้ญิงวยัทาํงานในเขต 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ลูกคา้เพศหญิงท่ีใชเ้คร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึงของ

ไทย ในเขต กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มแบบ
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เจาะจง และสุ่มตวัอยา่งโดยการ กาํหนดโควตา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงซอ้น ผลการวิจยัพบวา่  

1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาทข้ึน

ไป 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมาก โดยทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

และ ดา้นพนกังาน รองลงมาคือ ดา้น ราคา ดา้นช่องทางจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึง ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย 3 คร้ัง ภายใน ระยะเวลา 6 

เดือน และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึง โดยเฉล่ียประมาณ 1,005 บาทต่อคร้ัง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึงของไทย แตกต่างกนั ดา้นความถ่ีการซ้ือโดยเฉล่ียใน

ระยะเวลา 6 เดือน และดา้นมูลค่าในการซ้ือโดยประมาณ (บาทต่อคร้ัง) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 2) ผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางตราสินคา้ หน่ึงของไทย แตกต่างกนั ดา้นมูลค่าในการซ้ือโดยประมาณ (บาทต่อคร้ัง) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3. ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางตรา สินคา้หน่ึงของไทย ดา้นความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย

ภายในระยะเวลา 6 เดือน พบวา่ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึงของไทยในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 

ในดา้นกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางตราสินคา้หน่ึงของไทย 

ในทิศทางตรงขา้ม กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 2.1 

 พรเพชร แกว้อ่อน (2550) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองสาํอางเพื่อบาํรุงรักษาผวิสาํหรับผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสาํอางเพื่อบาํรุงรักษาผวิสาํหรับผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง กบัสถานภาพส่วนบุคคล เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางจาํแนกตามสถานภาพ 

ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูช้ายท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอางเพื่อบาํรุงรักษาผวิสาํหรับผูช้าย 

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ สัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ ANOVA และวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe 

analysis การวเิคราะห์ ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS การวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดใหมี้

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อายมุากกวา่ 25-35 ปี 

วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีและมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ผลการวจิยัเก่ียวกบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช ้เคร่ืองสาํอางขนาดกลาง ส่ิงท่ี

คาํนึงถึงในการซ้ือ คือ คุณภาพของสินคา้ แหล่งท่ีรับทราบขอ้มูล คือ โทรทศัน์แหล่งขอ้มูลท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ การบอกต่อโดยบุคคล สถานท่ีซ้ือ คือ ซุปเปอร์สโตร์บุคคลท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบั การตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ตวัผูบ้ริโภคเอง และปัจจยั ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ 

คุณภาพ จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ กบัสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ 

ข้ึนอยูก่บัอาย ุ2 รายการ ข้ึนอยูก่บัวฒิุการศึกษา 2 รายการ และ ข้ึนอยูก่บัรายไดต่้อเดือน 5 รายการ 

ผลการวจิยัเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวม 

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้น  

ราคาใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ 

เลือกซ้ือ จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคา 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี ความแตกต่าง

กนั 2 ขอ้ ผลการเปรียบเทียบ จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นวฒิุการศึกษา พบวา่ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น

ผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกนั และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนั 6 ขอ้ ผลการเปรียบเทียบ จาํแนกตาม สถานภาพ 

ส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้น พบวา่ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น ผลิตภณัฑแ์ละ

ดา้นราคามีความแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนั 2 ขอ้ 

 ชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2553) ศึกษาเร่ืองการรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอาง ของวยัรุ่นหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

การรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางของวยัรุ่นหญิง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองสาํอางของวยัรุ่นหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ การรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
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เคร่ืองสาํอางของวยัรุ่นหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ วยัรุ่น

หญิงไทย อายรุะหวา่ง 15-20 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง แบบสองขั้นตอน โดย

ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย จบัสลากรายช่ือ สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น จาํนวน 4 สถานี และรถไฟฟ้าลอยฟ้า 

จาํนวน 4 สถานี หลงัจากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ไปเก็บขอ้มูลจากวยัรุ่นหญิงจาํนวน

สถานีละ53 ราย รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 424 ราย เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี

คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ทาํการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ของขอ้มูล

ก่อนนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ การทดสอบค่าที และ 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 

ดว้ยโปรแกรม LISREL ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ16 ปี มีประสบการณ์

ในการใชเ้คร่ืองสาํอางต่างประเทศ ราคาท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางอยูใ่นราคา 501-999 บาท ต่อช้ิน ผล

การศึกษาการรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางของวยัรุ่น

หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากสุดไปหานอ้ยสุดจะพบวา่การรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการ จะข้ึนอยูก่บั การ

ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การกิจกรรมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาด

ทางตรงตามลาํดบั การรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอาง

ของวยัรุ่นหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะ ส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบวา่  

1) การรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการระหวา่ง ผูท่ี้เคยใช ้และไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอางต่างประเทศ

มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในภาพรวม และมีความแตกต่างกนัในดา้นการโฆษณา 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาดทางตรง 2) การรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการระหวา่ง 

ผูใ้ชท่ี้มีอายแุตกต่างกนั มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในภาพรวม ดา้นการโฆษณา  

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาด ทางตรง 3) การรับรู้การส่ือสารการตลาดบูรณาการระหวา่ง  

การซ้ือเคร่ืองสาํอางต่อคร้ัง ในราคาท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติใน

ภาพรวม และมีความแตกต่างกนัใน ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริม 

การขาย และดา้นการตลาด ทางตรง ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ย LISREL พบวา่  

การรับรู้การส่ือสารการตลาด บูรณาการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางของวยัรุ่นหญิง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ข้ึนอยูก่บั การโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย การกิจกรรมทางการตลาด  

ดา้นการตลาดทางตรง และการประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั 

 ศึกษา กงัสนานนท ์(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้

จากต่างประเทศ ของผูอุ้ปโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด บริการ 7Ps และปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณค่า 
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ในตราสินคา้ของแบรนดเ์คร่ืองสาํอางท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีอาย ุ21 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบเชิงอนุมานใช้

การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ผลการวจิยัพบวา่ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัพบวา่ 

เพศ อาย ุระดบั การศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จาก

ต่างประเทศของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็นผลมาจากการท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีตอบขอ้มูลในแบบสอบถามคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีช่วงเพศ และอายแุตกต่างกนั เช่น  

การท่ีมีเพศหญิง จาํนวนถึง 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัเพศชาย 

เพราะเพศหญิงนั้น เป็นเพศท่ีรักความ สวยงาม และมีความตอ้งการท่ีจะทาํใหต้นเองดูดี ดูสวยงาม

ตลอดเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสาธารณะ แต่เพศ ชายนั้น มีเหตุผลท่ีสาํคญัต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง

นาํเขา้จากต่างประเทศ คือ การนาํเคร่ืองสาํอาง มาดูแลสุขภาพ ประกอบกบัอายเุม่ือพิจารณา พบวา่ 

การเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะ มีอายปุระมาณ 21-40 ปี โดยเฉล่ีย มีระดบั

การศึกษาส่วนมาก คือ ปริญญาตรี และมีรายได ้คือ 20,001 ถึง 40,000 บาท จึงทาํใหมี้ศกัยภาพ 

ในการซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง ปัจจยัทางดา้น

การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ของแบรนด ์เคร่ืองสาํอางต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จาก

ต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัพบวา่ การรับรู้ถึงตราสินคา้ การรับรู้ถึง

คุณภาพของตราสินคา้ การรับรู้ถึง ตวัตนของตราสินคา้ และความภกัดีในตราสินคา้ เป็นปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จาก ต่างประเทศ เพราะผูอุ้ปโภคจะมองวา่ ตนเองไดรั้บรู้ถึง

คุณภาพของตราสินคา้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ี นาํเขา้มาจากต่างประเทศ จึงทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 

ในดา้นคุณภาพ ดา้นตราสินคา้มากกวา่ของไทย และตราสินคา้ดงักล่าว ก็เป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บ 

การยอมรับในสากลดว้ย จึงทาํใหส้ามารถสะทอ้นความ เป็นตวัเองได ้เช่น การท่ีผูอุ้ปโภคเดิน 

ทางไปทาํงานในต่างประเทศ หากใชเ้คร่ืองสาํอางท่ีเป็นท่ีเป็นท่ีรู้จกั ก็จะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของ

ตนเองดีข้ึนในสายตาของชาวต่างประเทศ และสามารถนาํมาสร้างเป็นแนวโนม้ (Trend) การใชใ้น

หมู่เพื่อนร่วมงาน เพื่อนฝงู ท่ีจะทาํใหต้นเองเกิดความโดดเด่น แตกต่างกบั เคร่ืองสาํอางตราสินคา้

ไทย ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย จึงทาํใหเ้คร่ืองสาํอางไทย ไม่ตอบโจทยใ์นประเด็น ดงักล่าว และส่งผลทาํ

ใหก้ลุ่มผูอุ้ปโภคเหล่าน้ี มีความตอ้งการและมีความสนใจต่อการซ้ือเคร่ืองสาํอาง นาํเขา้จาก
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ต่างประเทศ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

นาํเขา้จากต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม 

การขาย ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศ และเม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

มีความคิดเห็นในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก เพราะเหตุผลท่ีสาํคญั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคก่อน การซ้ือ

เคร่ืองสาํอางฯ จะมีการพิจารณาวา่ เคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศ เป็นเคร่ืองสาํอางท่ีมี 

คุณภาพ มีมาตรฐาน ผา่นการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ และมีการติดฉลากท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง

มากกวา่ เคร่ืองสาํอางบางประเภทของไทย และเม่ือพิจารณาจากดา้นราคา จะพบวา่ ราคานั้น  

มีความ เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองสาํอาง และไม่แพงจนเกินไป ซ่ึงสถานท่ีจดัจาํหน่ายก็มีอยู่

อยา่ง หลากหลาย และเขา้ถึงไดง่้าย เช่น เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ อีกทั้งเม่ือเขา้

มาซ้ือ พนกังานท่ีจาํหน่ายก็จะมีการใหค้วามรู้ มีการใหบ้ริการท่ีดี พร้อมทั้งมีระบบการส่งเสริม 

การขายท่ีทาํ ใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงจูงใจในการซ้ือ เป็นตน้ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ในพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข 

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวจิยั 

แบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัทาํแบบสอบถามแบบ

ปิด (Close question) โดยกาํหนดตวัเลือกของคาํตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ และแบบเปิด (Open 

question) โดยผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการทาง

สถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียด โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 

 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 6.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 

 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 6.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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การวจิัยเชิงปริมาณ 

 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชจ้าํนวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํนวน 38,444 คน (กรมการปกครอง, 2559) โดยใช้

โดยใชสู้ตรคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

N = N 

  

1 + Ne2 

   

 

= 38,444 

  

1 + 38,444 (0.05)2 

   

 

= 395.88 

 โดยท่ี  n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
        

 จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 395.88 คน การวจิยัคร้ังน้ีจึงใช ้

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 396 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 

ผูว้จิยัจึงสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 4 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน โดยใชก้ารแจกแจง 

แบบการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีสมาชิกของ

ประชากรทุก ๆ หน่วยมีโอกาสเท่า ๆ กนัและเป็นอิสระต่อกนัในการท่ีจะไดรั้บเลือกมาเป็นสมาชิก

ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแจกแจงเป็นตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-1  กลุ่มตวัอยา่งประชากรในตาํบลแสนสุขท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดว้ยการสุ่ม 

     ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

 

 

 วธีิการรวบรวมข้อมูล  

 ใชแ้บบสอบถามโดยการสาํรวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ  

โดยวธีิการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น ลกัษณะ

คาํถามท่ีใชเ้ป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัมี 7 ขั้นตอน  

 1.  การสร้างแบบสอบถาม โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ หรืองานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของคาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ หรือแกไ้ขเน้ือหาแลว้มา

ดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 

 4.  นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 

 5.  ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  

เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 

 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

  

 

 

 

 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

ชุมชน จํานวน 

ชุมชนแหลมแท่น 100 

ชุมชนบางแสน 100 

ชุมชนหาดวอนนภา 100 

ชุมชนหนองมน 100 

รวม 400 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  

มีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้ มีลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) มาตรานาม

บญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเพื่อสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

กระบวนการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scale โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนนดงัน้ี  

 ระดบั       คะแนน 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด       5 

 เห็นดว้ยอยา่งมาก       4 

 เห็นดว้ยปานกลาง       3 

 เห็นดว้ยนอ้ย        2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       1 

 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545) 

  ระดบัคะแนน   ความหมาย 

 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00   ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49   ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49   ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49   ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ลกัษณะเป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scale โดยมีการกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนนดงัน้ี 

 

 ระดบั       คะแนน 
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 เห็นดว้ยมากท่ีสุด       5 

 เห็นดว้ยอยา่งมาก       4 

 เห็นดว้ยปานกลาง       3 

 เห็นดว้ยนอ้ย        2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       1 

 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545) 

  ระดบัคะแนน   ความหมาย 

 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00   ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49   ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49   ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49   ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สอบผูต้อบแบบสอบถาม

ถึงความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม และขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข คาํถามในส่วนน้ีจึงมีลกัษณะ

เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึนมา และปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากร 

ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s 

alpha) ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีไดน้าํเสนอไว ้คือ ค่าแอลฟ่า (α) 

มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) 

 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดม้าเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ

แบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูล 

ดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS for windows 

 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมโปรแกรม SPSS for 

windows ซ่ึงนาํลาํดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี เป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ใชท้ดสอบสมมติฐาน มีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

  2.1  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ

ทดสอบการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (Independent-Samples t- test) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test; One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

  2.2  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติทดสอบ 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

 จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มาสรุปประเด็นและนาํมาอภิปรายผล

สนบัสนุนในแต่ละสมมติฐาน 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

 โดย10 คนแบ่งได ้ดงัน้ี 

 ชุมชนบางแสน จาํนวน 3 คน 

 ชุมชนหนองมน จาํนวน 3 คน 

 ชุมชนแหลมแท่น จาํนวน 2 คน 

 ชุมชนหาดวอนนภา จาํนวน 2 คน 
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 วธีิการรวบรวมข้อมูล  

 ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก โดยใช้

วธีิการจดับนัทึก รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open-end questions)  

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 3.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํ 

ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

 4.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง แลว้นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข

ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 

 5.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน จาํนวน 12 ขอ้ โดยใช้

คาํถามปลายเปิด ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ 

 ส่วนท่ี 3  การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพจิารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน

นาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 

 

 

 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 



 38 

 สาํหรับการวจิยั ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพโดยมีการดดัแปลงตาม

ขั้นตอนในการจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ (Colaizzi, 1978) ซ่ึงเป็นวธีิ 

ท่ีไดรั้บการยอมรับและมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา

พิจารณา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมทาํการดึง

ขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ

สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล แลว้จึงตั้งช่ือคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่ม

ใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme)  

 4.  อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ือง และ

กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความ หรือประโยคของความหมาย และหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง

พยายามตดัขอ้มูล หรือหวัขอ้ท่ีไม่จาํเป็นออก 

 5.  เขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไปควบคุม 

พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํสาํคญัท่ีได ้เพือ่แสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยการนาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบ

ความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบ

จากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ี

ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ีผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed 

method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่ง 

เชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบรูณ์จาํนวน 400 ชุด มาทาํ

การวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบล 

แสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 10 คน เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบ้ืองตน้ โดยนาํขอ้มูล

ดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้ 

จากเอกสารต่าง ๆ จากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื่อนาํมาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์  

โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการวเิคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยไดมี้การ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 
 ส่วนท่ี 3  ผลวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์

ค่าทางสถิติประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) 

 ส่วนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 
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 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 n   หมายถึง  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 Mean  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 F   หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 P-value หมายถึง  ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 

 Sig.  หมายถึง  ความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได ้

 R   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 

 R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

 B   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 H0   หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *             หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประกอบด้วย 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
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ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จาํแนกตาม  

     เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทของเคร่ืองสาํอาง 

     สาํหรับใบหนา้ท่ีเลือกซ้ือ และประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ

ที่ 

เพศ ชาย 105 26.30 2 

 หญิง 295 73.80 1 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 56 14 3 

 20-29 ปี 169 42.30 1 

 30-39 ปี 101 25.30 2 

 40-49 ปี 40 10 4 

 50 ปีข้ึนไป 34 8.50 5 

สถานภาพสมรส โสด 265 66.30 1 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 112 28.00 2 

 หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย 23 5.80 3 

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 103 25.80 2 

 อนุปริญญา/ ปวส. 43 10.80 3 

 ปริญญาตรี 213 53.30 1 

 ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

37 

4 

9.30 

1 

4 

5 

อาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

128 

110 

71 

83 

8 

32 

27.50 

17.80 

20.80 

2 

1 

2 

4 

3 

5 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 128 32 1 

 10,001-20,000 บาท 121 30.30 2 

 20,001-30,000 บาท 91 22.80 3 

 30,001-40,000 บาท 31 7.80 4 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ

ที่ 

 40,000 บาทข้ึนไป 29 7.30 5 

ประเภทเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ท่ีเลือก

ซ้ือ (เลือกตอบมากกวา่ 

1 ขอ้) 

 

 

 

 

 

 

ครีมและโลชัน่ลา้งหนา้ 

ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและ

บาํรุงผวิ 

ส่ิงปรุงรองพื้น 

ส่ิงปรุงผดัหนา้ 

ส่ิงปรุงแต่งตา 

รูจ 

ลิปสติก 

ดินสอเขียนคิ้ว  

มาสคาร่า 

361 

279 

196 

207 

132 

120 

254 

215 

107 

19.30 

14.90 

10.50 

11.10 

7.10 

6.40 

13.60 

11.50 

5.70 

1 

2 

6 

5 

7 

8 

3 

4 

9 

ประเทศผูผ้ลิต

เคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ท่ีเลือกซ้ือ  

(เลือกตอบมากกวา่  

1 ขอ้) 

 

ประเทศไทย 

ประเทศญ่ีปุ่น 

ประเทศเกาหลี  

ประเทศองักฤษ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ประเทศฝร่ังเศส 

อ่ืน ๆ 

300 

170 

245 

89 

193 

95 

7 

27.30 

15.50 

22.30 

8.10 

17.60 

8.60 

0.60 

1 

4 

2 

6 

3 

5 

7 

 

 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน เก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 ตามลาํดบั  

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 169 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 30-39 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30  
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ลาํดบัท่ี 3 อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ลาํดบัท่ี 4 อายรุะหวา่ง 40-49 ปี 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และลาํดบัสุดทา้ยอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.50 ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 265 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.00 และลาํดบัสุดทา้ย สถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 213 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ

25.80 ลาํดบัท่ี 3 อนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ลาํดบัท่ี 4 ปริญญาโท 

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และลาํดบัสุดทา้ย สูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 4 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 128 คน  

คิดเป็นร้อยละ32.00 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ลาํดบั

ท่ี 3 อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ลาํดบัท่ี 4 อาชีพขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และลาํดบัสุดทา้ย อาชีพอ่ืน ๆ เช่น อาชีพบริการ 

รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 

 รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 

บาท จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 121 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 ลาํดบัท่ี 3 ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.80 ลาํดบัท่ี 4 ระหวา่ง 30,001- 40,000 จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และลาํดบัสุดทา้ย 

ระหวา่ง 40,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามลาํดบั 

 ประเภทเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีเลือกซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือ 

ครีมและโลชัน่ลา้งหนา้ จาํนวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 รองลงมาคือ ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิ

และบาํรุงผวิ จาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 ลาํดบัท่ี 3 ลิปสติก จาํนวน 254 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.60 ลาํดบัท่ี 4 ดินสอเขียนคิ้ว จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ลาํดบัท่ี 5 ส่ิงปรุง 

ผดัหนา้ จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ลาํดบัท่ี 6 ส่ิงปรุงรองพื้น จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.50 ลาํดบัท่ี 7 ส่ิงปรุงแต่งตา จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ลาํดบัท่ี 8 รูจ จาํนวน 120 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และลาํดบัสุดทา้ย มาสคาร่า จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามลาํดบั 
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 ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้ท่ีเลือกซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก

ซ้ือสินคา้ของประเทศไทย จาํนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 รองลงมาคือ ประเทศเกาหลี 

จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ลาํดบัท่ี 3 ประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 193 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.60 ลาํดบัท่ี 4 ประเทศญ่ีปุ่น จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ลาํดบัท่ี 5 ประเทศ

ฝร่ังเศส จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ลาํดบัท่ี 6 ประเทศองักฤษ จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.10 และลาํดบัสุดทา้ย อ่ืน ๆ เช่น อิสราเอล เยอรมนั และตุรกี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม

ทางการตลาดใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  

 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  

 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-2  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั 
ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลายประเภท 

162 

40.50% 

200 

50% 

37 

9.30% 

1 

0.30% 

0 

0.00% 
4.30 0.64 มาก 4 

2.  มีรูปลกัษณ์ 

ท่ีสวยงามน่าซ้ือ 

142 

35.50% 

186 

46.50% 

65 

16.30% 

7 

1.80% 

0 

0.00% 
4.15 0.75 มาก 5 

3.  มีการพฒันา

ผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั 

178 

44.50% 

178 

44.50% 

43 

10.75% 

1 

0.30% 

0 

0.00% 
4.33 0.67 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั 
ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4.  มีการแสดงรูปภาพ 

รายละเอียดอยา่งชดัเจน 

214 

53.50% 

146 

36.50% 

38 

9.50% 

2 

0.50% 

0 

0.00% 
4.43 0.68 มาก 2 

5.  มีคุณภาพได้

มาตรฐาน 

 

242 

60.50% 

123 

30.75% 

34 

8.50% 

1 

0.25% 

0 

0.00% 
4.51 0.66 

มาก

ท่ีสุด 
1 

รวม (n = 400)      4.34 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean 

=4.34, SD = 0.53) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.51, SD = 0.66) 

 ลาํดบัท่ี 2  คือ มีการแสดงรูปภาพ รายละเอียดอยา่งชดัเจน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.43, SD = 0.68)   

 ลาํดบัท่ี 3  คือ มีการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.33, SD = 0.67)     

 ลาํดบัท่ี 4  คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.30, SD = 0.64)   

 ลาํดบัท่ี 5  คือ มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามน่าซ้ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.15, SD = 0.75)   
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ตารางท่ี 4-3  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

ระดบัความสําคญั 
Me

an 
SD ระดบั 

ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีหลายระดบัราคา

ใหเ้ลือก 

165 

41.30% 

171 

42.80% 

60 

15.00% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
4.24 0.74 มาก 2 

2.  มีราคาท่ีเหมาะสม

กบัคุณภาพ 

182 

45.50% 

150 

37.50% 

63 

15.80% 

4 

1.00% 

1 

0.30% 
4.27 0.78 มาก 1 

3.  มีราคาใกลเ้คียงกบั

คู่แข่งขนั 

124 

31.00% 

161 

40.30% 

97 

24.30% 

16 

4.00% 

2 

0.50% 
3.97 0.87 มาก 4 

4. มีราคาคุม้ค่ากบั

ความแปลกใหม่ของ

สินคา้ 

138 

34.50% 

156 

39.00% 

91 

22.80% 

15 

3.80% 

0 

0.00% 
4.04 0.85 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.13 0.65 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง

ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.13, 

SD = 0.65 ) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.27, SD = 0.78)    

 ลาํดบัท่ี 2  คือ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.24, SD = 0.74)   

 ลาํดบัท่ี 3  คือ มีราคาคุม้ค่ากบัความแปลกใหม่ของสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.04, SD = 0.85)   

 ลาํดบัท่ี 4  คือ มีราคาใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.97, SD = 0.87)   
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ตารางท่ี 4-4  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี 

 

ด้านสถานที ่

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั 
ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีสถานท่ีเลือก

ซ้ือหลากหลาย 

164 

41.00% 

183 

45.80% 

45 

11.30% 

8 

2.00% 

0 

0.00% 
4.25 0.73 มาก 4 

2.  มีสถานท่ีสะดวก

ในการสัง่ซ้ือได้

ตลอด 

177 

44.30% 

173 

43.30% 

46 

11.50% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
4.31 0.71 มาก 1 

3.  มีพ้ืนท่ีโชวสิ์นคา้

ภายในร้านชดัเจน 

179 

44.80% 

164 

41.00% 

52 

13.00% 

5 

1.30% 

0 

0.00% 
4.29 0.74 มาก 3 

4.  มีพ้ืนท่ีโชวใ์ห้

ทดลองสินคา้ 

180 

45.00% 

166 

41.50% 

48 

12.00% 

6 

1.50% 

0 

0.00% 
4.30 0.74 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.29 0.63 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.29, 

SD = 0.63 ) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ มีสถานท่ีสะดวกในการสั่งซ้ือไดต้ลอด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.31, SD = 0.71)   

 ลาํดบัท่ี 2  คือ มีพื้นท่ีโชวใ์ห้ทดลองสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.30, SD = 0.74)   

 ลาํดบัท่ี 3  คือ มีพื้นท่ีโชวสิ์นคา้ภายในร้านอยา่งชดัเจน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.29, SD = 0.74)   

 ลาํดบัท่ี 4  คือ มีสถานท่ีเลือกซ้ือหลากหลาย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.25, SD = 0.73)   
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ตารางท่ี 4-5  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั 
ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีการจดัโปรโมชัน่ ลด

ราคา แจกของแถม 

177 

44.30% 

145 

36.30% 

66 

16.50% 

10 

2.50% 

2 

0.50% 
4.21 0.84 มาก 1 

2.  มีการโฆษณาบนชั้น

วาง 

158 

39.50% 

163 

40.80% 

67 

16.80% 

11 

2.80% 

1 

0.30% 
4.17 0.82 มาก 2 

3.  มีการใหค้ะแนนจาก

บตัรสะสม เพ่ือเป็น

ส่วนลดหรือแลกสินคา้ 

161 

40.30% 

144 

36.00% 

76 

19.00% 

16 

4.00% 

3 

0.80% 
4.11 0.90 มาก 

4 

 

4.  มีการโฆษณาผา่นส่ือ

อินเทอร์เน็ต โทรทศัน ์

162 

40.50% 

151 

37.80% 

64 

16.00% 

16 

4.00% 

7 

1.80% 
4.11 0.93 มาก 3 

5.  มีการรีววิสินคา้โดย

บิวต้ีบลอ๊คเกอร์ 

147 

36.80% 

150 

37.50% 

70 

17.50% 

13 

3.30% 

20 

5.00% 
3.98 1.06 มาก 5 

รวม (n = 400)      4.12 0.78 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(Mean = 4.12, SD = 0.78) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ มีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา แจกของแถม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.21, SD = 0.84)    

 ลาํดบัท่ี 2  คือ มีการโฆษณาบนชั้นวาง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.17, SD = 0.82)    

 ลาํดบัท่ี 3  คือ มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.11, SD = 0.93)    

 ลาํดบัท่ี 4  คือ มีการใหค้ะแนนจากบตัรสะสม เพื่อเป็นส่วนลดหรือแลกสินคา้ ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.11, SD = 0.90)    

 ลาํดบัท่ี 5  คือ มีการรีววิสินคา้โดยบิวต้ีบล๊อคเกอร์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.98, SD = 1.06)    
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ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั 
ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีพนกังานตอ้นรับ

สุภาพอธัยาศยัดี 

156 

39.00% 

153 

38.30% 

78 

19.50% 

11 

2.80% 

2 

0.50% 
4.13 0.85 มาก 4 

2.  มีพนกังานใหบ้ริการ

ลูกคา้เท่าเทียมกนั 

170 

42.50% 

145 

36.30% 

73 

18.30% 

11 

2.80% 

1 

0.30% 
4.18 0.84 มาก 2 

3.  มีพนกังานบริการ

รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

161 

40.30% 

152 

38.00% 

67 

16.80% 

19 

4.80% 

1 

0.30% 
4.13 0.88 มาก 3 

4.  มีพนกังานตอบขอ้

ซกัถามขอ้สงสยัไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

172 

43.00% 

147 

36.80% 

63 

15.80% 

16 

4.00% 

2 

0.50% 
4.18 0.87 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.15 0.78 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง

ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 

4.15, SD = 0.78)  โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ มีพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.18 , SD = 0.84)    

 ลาํดบัท่ี 2  คือ มีพนกังานตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.18, SD = 0.87)    

 ลาํดบัท่ี 3  คือ มีพนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.13, SD = 0.88)    

 ลาํดบัท่ี 4  คือ มีพนกังานดูแลตอ้นรับสุภาพอธัยาศยัดี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean =  4.13, SD = 0.85)    
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ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั ลาํดบัที ่มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีระบบการสัง่ซ้ือท่ี

ทนัสมยั รวดเร็ว 

167 

41.80% 

164 

41.00% 

52 

13.00% 

17 

4.30% 

0 

0.00% 
4.20 0.82 มาก 4 

2.  มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่

ซบัซอ้น 

174 

43.50% 

173 

43.30% 

41 

10.30% 

12 

3.00% 

0 

0.00% 
4.27 0.76 มาก 3 

3.  มีระบบแจง้การรับสินคา้

ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

183 

45.80% 

164 

41.00% 

42 

10.50% 

10 

2.50% 

1 

0.30% 
4.30 0.77 มาก 1 

4.  มีขั้นตอนการรับสินคา้

รวดเร็ว ครบถว้น 

181 

45.30% 

172 

43.00% 

36 

9.00% 

9 

2.30% 

2 

0.50% 
4.30 0.77 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.27 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  แสดง

ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก (Mean = 4.27, SD = 0.70) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ มีขั้นตอนการรับสินคา้รวดเร็ว ครบถว้น ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.30, SD = 0.77)    

 ลาํดบัท่ี 2  คือ มีระบบแจง้การรับสินคา้ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.30, SD =  0.77)    

 ลาํดบัท่ี 3  คือ มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.27, SD =  0.76)    

 ลาํดบัท่ี 4  คือ มีระบบการสั่งซ้ือท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.20, SD = 0.82)    
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ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ 

     ทางกายภาพ 

 

ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั 
ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีความสะอาดเรียบร้อย 213 

53.30% 

129 

32.30% 

45 

11.30% 

9 

2.30% 

3 

0.80% 
4.36 0.83 มาก 1 

2.  มีบรรยากาศภายในร้าน

เป็นมิตร 

169 

42.30% 

167 

41.80% 

48 

12.00% 

12 

3.00% 

4 

1.00% 
4.21 0.84 มาก 2 

3.  มีการตกแต่งร้าน

สวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ 

149 

37.30% 

161 

40.30% 

70 

17.50% 

12 

3.00% 

8 

2.00% 
4.08 0.92 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.22 0.77 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.22, SD = 0.77) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ มีความสะอาดเรียบร้อย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.36, SD = 0.83)    

 ลาํดบัท่ี 2  คือ มีบรรยากาศภายในร้านเป็นมิตร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.21, SD = 0.84)    

 ลาํดบัท่ี 3  คือ มีการตกแต่งร้านสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.08, SD = 0.92)    
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับ

ใบหน้าใช้หลกัเกณฑ์ในแต่ละช่วงคะแนนดังต่อไปนี ้ 

 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  

 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 

 

ด้านพฤตกิรรมการซือ้ 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั ลาํดบัที ่มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1.  การตดัสินใจซ้ือ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

194 

48.50% 

145 

36.30% 

54 

13.50% 

6 

1.50% 

1 

0.30% 
4.31 0.78 มาก 1 

2.  การตดัสินใจซ้ือจาก

การศึกษาหาขอ้มูลการซ้ือ

มาอยา่งเพียงพอ 

133 

33.30% 

180 

45.00% 

75 

18.80% 

10 

2.50% 

2 

0.50% 
4.08 0.81 มาก 2 

3.  การตดัสินใจซ้ือจากการ

เปรียบเทียบคุณค่าของส่วน

ประสมทางการตลาด 

138 

34.50% 

164 

41.00% 

81 

20.30% 

13 

3.30% 

4 

1.00% 
4.05 0.88 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.15 0.6

8 

มา

ก 

 

 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.15, 

SD = 0.68) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ การตดัสินใจซ้ือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.31, SD = 0.78)    
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 ลาํดบัท่ี 2  คือ  การตดัสินใจซ้ือจากการศึกษาหาขอ้มูลการซ้ือมาอยา่งเพียงพอ ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.08, SD = 0.81)    

 ลาํดบัท่ี 3  คือ การตดัสินใจซ้ือจากการเปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.05,  

SD = 0.88)    

 

ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 

 

ด้านการประเมนิหลงัการ

ซื้อ 

ระดบัความสําคญั 

Mean SD ระดบั 
ลาํดบั

ที ่
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การสนใจขอ้เสนอ

ของสินคา้คู่แขง่นอ้ยลง 

136 

34.00% 

147 

36.80% 

76 

19.00% 

35 

8.80% 

6 

1.50% 
3.93 1.01 มาก 3 

2.  การแนะนาํต่อใหค้น

อ่ืนไดใ้ชสิ้นคา้นั้น 

140 

35.00% 

159 

39.80% 

82 

20.50% 

14 

3.50% 

5 

1.30% 
4.04 0.90 มาก 2 

3.  การกลบัมาซ้ือสินคา้

อีกคร้ังในอนาคต 

180 

45.00% 

151 

37.80% 

48 

12.00% 

15 

3.80% 

6 

1.50% 
4.21 0.90 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.06 0.82 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  

แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(Mean = 4.06, SD = 0.82) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1  คือ การกลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ังในอนาคต ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.21, SD = 0.90)    

 ลาํดบัท่ี 2  คือ การแนะนาํต่อใหค้นอ่ืนไดใ้ชสิ้นคา้นั้น ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.04, SD = 0.90)    

 ลาํดบัท่ี 3  คือ การสนใจขอ้เสนอของสินคา้คู่แข่งนอ้ยลง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.93, SD = 1.01)    

 ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์

ค่าทางสถิติประกอบด้วย 
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ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลเชิงอนุมาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 H0:  ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  

 H1:  ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามเพศ 

 

การตดัสินใจซื้อ เพศ N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ ชาย 105 3.94 0.83 -3.134 145.075 0.002* 

 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

295 

105 

295 

4.21 

3.77 

4.16 

0.60 

0.99 

0.73 

 

-3.749 

 

 

146.605 

 

 

0.000* 

 

รวม (n=400) ชาย 

หญิง 

105 

295 

3.86 

4.19 

0.83 

0.57 

-3.827 141.002 

 

0.000* 

 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ เพศต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.002, 0.000 และ 0.000 

ตามลาํดบั โดยเพศชายมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้นอ้ยกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

  ใบหนา้ จาํแนกตามอาย ุ

 

การตดัสินใจซื้อ     อายุ  N Mean SD F df P-value 

1. พฤติกรรม

การซ้ือ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

56 

169 

101 

40 

34 

4.01 

4.23 

4.15 

4.03 

4.07 

0.81 

0.62 

0.68 

0.77 

0.61 

1.681 4 0.154 

2. การ 

ประเมินหลงั

การซ้ือ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

56 

169 

101 

40 

34 

3.84 

4.11 

4.06 

4.08 

4.15 

0.87 

0.80 

0.84 

0.87 

0.72 

1.261 4 0.285 

รวม (n=400) ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

56 

169 

101 

40 

34 

3.92 

4.17 

4.11 

4.06 

4.11 

0.76 

0.62 

0.68 

0.73 

0.58 

1.513 4 0.198 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-12  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ จาํแนกตามอายโุดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ อาย ุ

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  

ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.154, 0.285 และ 0.198 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

  ใบหนา้ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การตดัสินใจซื้อ      สถานภาพสมรส n Mean SD F df P-value 

1. พฤติกรรม

การซ้ือ 

 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่

หมา้ย 

265 

112 

23 

4.16 

4.12 

4.19 

0.68 

0.69 

0.64 

0.181 2 0.835 

2. การประเมิน

หลงัการซ้ือ 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่

หมา้ย 

265 

112 

23 

4.06 

4.05 

4.12 

0.81 

0.88 

0.69 

0.058 2 0.943 

รวม (n=400) โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่

หมา้ย 

265 

112 

23 

4.11 

4.08 

4.15 

0.66 

0.70 

0.56 

0.107 2 0.899 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4-13  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVAในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.835, 0.943 และ 0.899 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

  ใบหนา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การตดัสินใจซื้อ      ระดบัการศึกษา n Mean SD F df P-value 

1.  พฤติกรรม

การซ้ือ 

 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

103 

 

43 

213 

37 

4 

4.15 

 

4.14 

4.13 

4.22 

4.33 

0.73 

 

0.73 

0.65 

0.69 

0.47 

0.206 4 0.935 

2.  การประเมิน

หลงัการซ้ือ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

103 

 

43 

213 

37 

4 

3.98 

 

4.02 

4.09 

4.20 

3.67 

0.90 

 

0.98 

0.73 

0.88 

0.98 

0.854 4 0.492 

รวม (n=400) มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

103 

 

43 

213 

37 

4 

4.06 

 

4.08 

4.11 

4.21 

4.00 

0.71 

 

0.80 

0.61 

0.68 

0.68 

0.355 4 0.841 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-14  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVAในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้

ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.935, 0.492 และ 0.841 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

  ใบหนา้ จาํแนกตามอาชีพ 

 

การตดัสินใจซือ้ อาชีพ N Mean SD F df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ 

 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

128 

110 

71 

 

83 

8 

4.09 

4.17 

4.08 

 

4.25 

4.29 

0.70 

0.70 

0.70 

 

0.58 

0.74 

0.968 4 0.425 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

128 

110 

71 

 

83 

8 

3.98 

4.07 

4.04 

 

4.18 

4.08 

0.78 

0.84 

0.92 

 

0.78 

0.68 

0.732 4 0.571 

รวม (n=400) นกัเรียน/ นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

128 

110 

71 

 

83 

8 

4.04 

4.12 

4.06 

 

4.21 

4.19 

0.65 

0.70 

0.72 

 

0.59 

0.63 

1.017 4 0.398 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ จาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ อาชีพ

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  

ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดย

มีค่า P-value เท่ากบั 0.425, 0.571 และ 0.398 ตามลาํดบั 

 



59 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

  ใบหนา้ จาํแนกตามรายได ้

 

การตดัสินใจซื้อ รายได้ N Mean SD F df P-value 

1. พฤติกรรมการ

ซ้ือ 

 

 

 

 

2. การประเมิน

หลงัการซ้ือ 

 

 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึนไป 

128 

 

121 

91 

31 

29 

128 

 

121 

91 

31 

29 

4.13 

 

4.20 

4.04 

4.08 

4.43 

4.02 

 

4.13 

3.89 

4.16 

4.40 

0.73 

 

0.58 

0.69 

0.89 

0.50 

0.80 

 

0.73 

0.95 

0.90 

0.67 

2.053 

 

 

 

 

 

2.723 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

0.086 

 

 

 

 

 

0.029* 

 

 

 

รวม (n=400) 

 

 

 

 

 

ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึนไป 

128 

 

121 

91 

31 

29 

4.07 

 

4.16 

3.97 

4.12 

4.41 

0.67 

 

0.58 

0.72 

0.84 

0.51 

2.925 

 

 

 

4 

 

 

0.021* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-16  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ จาํแนกตามรายไดโ้ดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

One-way ANOVAในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ รายได้

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 

ไม่แตกต่างกนัโดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.086 และรายไดท่ี้ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวมต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.029และ 0.021ตามลาํดบั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํรายไดท่ี้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้น 

การประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวมไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใช ้

การทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-17 

 

ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ต่างกนัมีความ 

  คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ แตกต่างกนั 

 

การตดัสินใจ

ซื้อ 

รายได้ ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

30,001 - 

40,000 บาท 

40,000 

บาทขึน้

ไป 

การประเมิน

หลงัการซ้ือ 

1.  ต ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 10,000  

-     

 P-value        

 2. 10,001-

20,000 บาท 

-0.11 

 

-    

 P-value   (0.283)     

 3.  20,001-

30,000 บาท 

0.13 0.24* -   

 P-value   (0.249) (0.034)    

 4.  30,001-

40,000 บาท 

-0.15 -0.03 -0.27 -  

 P-value   (0.373) (0.833) (0.106)   

 5.  40,000 

บาทข้ึนไป 

P-value   

-0.39* 

 

(0.022) 

-0.28 

 

(0.103) 

-0.52* 

 

(0.003) 

-0.24 

 

(0.253) 

- 

รวม (n = 

400) 

1.  ต ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 10,000  

-     

 P-value        

 

 

2. 10,001 - 

20,000 บาท 

-0.09 

 

 

- 

   

 P-value   (0.271)     
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจ

ซื้อ 

รายได้ ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

30,000 บาท 

30,001 - 

40,000 บาท 

40,000 

บาทขึน้

ไป 

 3.  20,001-

30,000 บาท 

0.11  

0.20* 

 

- 

  

 P-value   (0.246) (0.032)    

 4.  30,001-

40,000 บาท 

-0.05 0.04 -0.15 -  

 P-value   (0.717) (0.739) (0.266)   

 5.  40,000 

บาทข้ึนไป 

P-value   

-0.34* 

 

(0.012) 

-0.25 

 

(0.066) 

-0.45* 

 

(0.002) 

-0.30 

 

(0.084) 

- 

 

 จากตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่

หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป ของการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและ

ภาพรวม พบวา่มีค่า P-value = 0.022 และ 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ รายได ้ตํ่ากวา่

หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้นอ้ยกวา่ รายได ้40,000 

บาทข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 และ 0.34 ตามลาํดบั 

 การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท และ

20,001-30,000 บาทของการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือรวม พบวา่ 

มีค่า P-value = 0.034 และ 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ รายได ้10,001-20,000 บาท  

มีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้มากกวา่ รายได ้20,001-30,000 บาทโดยค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.24 และ 0.20 ตามลาํดบั 

 การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท และ

40,000 บาทข้ึนไป ของการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือรวม พบวา่ 

มีค่า P-value = 0.003 และ 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α= 0.05 หมายความวา่ รายได ้20,001-30,000 บาท  

มีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้นอ้ยกวา่ รายได ้40,000 บาทข้ึนไป โดยค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.52 และ 0.45 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ครีม และโลชัน่ลา้งหนา้  

   (Type 1) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 1) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 361 4.13 0.68 -1.477 398 0.140 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

39 

361 

39 

4.30 

4.03 

4.32 

0.62 

0.83 

0.72 

 

-2.132 

 

 

398 

 

 

0.034* 

 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

361 

39 

4.08 

4.31 

0.67 

0.56 

-2.070 

 

398 

 

0.039* 

 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ครีม และโลชัน่

ลา้งหนา้ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ผลการทดสอบพบวา่การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ครีม และโลชัน่ 

ลา้งหนา้ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.140 ส่วนการเลือก

ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ครีม และโลชัน่ลา้งหนา้ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวมแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.034 และ 0.039 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงป้องกนัสมาน 

   ผวิและบาํรุงผวิ (Type 2) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 2) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 279 4.20 0.62 2.539 398 0.011* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

121 

279 

121 

4.02 

4.08 

4.01 

0.78 

0.82 

0.84 

 

0.770 

 

398 

 

0.441 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

279 

121 

4.14 

4.01 

0.63 

0.74 

1.766 398 0.078 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงป้องกนั

สมานผวิและบาํรุงผวิ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุง

ป้องกนัสมานผวิและบาํรุงผิว ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้น

พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.011 

ส่วนการเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผิวและบาํรุงผวิ ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.441 และ 0.078 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงรองพื้น (Type 3) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 3) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 196 4.24 0.64 2.859 398 0.004* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

204 

196 

204 

4.05 

4.16 

3.96 

0.70 

0.79 

0.84 

 

2.373 

 

398 

 

0.018* 

รวม ( n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

196 

204 

4.20 

4.01 

0.62 

0.70 

2.927 398 0.004* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงรองพื้น 

โดยใชส้ถิติ Independent หample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงรองพื้น ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงั

การซ้ือและภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 

0.004, 0.018 และ0.004 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงผดัหนา้ (Type 4) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 4) N Mean SD t df P-value 

1. พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 207 4.31 0.57 5.005 357.353 0.000* 

2. การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

193 

207 

193 

3.97 

4.31 

3.97 

0.75 

0.57 

0.75 

 

4.103 

 

398 

 

0.000* 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

207 

193 

4.31 

3.97 

0.57 

0.75 

5.092 359.267 0.000* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงผดัหนา้ 

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงผดัหนา้ ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงั

การซ้ือและภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 0.000, 

0.000 และ0.000 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงแต่งตา (Type 5) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 5) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 132 4.35 0.57 4.525 317.257 0.000* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

268 

132 

268 

4.05 

4.22 

3.98 

0.71 

0.78 

0.84 

 

2.717 

 

398 

 

0.007* 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

132 

268 

4.28 

4.01 

0.57 

0.69 

3.825 398 0.000* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ส่ิงปรุงแต่งตา โดย

ใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการ

ทดสอบพบวา่การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ - ส่ิงปรุงแต่งตา ต่างกนัส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ

และภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.000, 

0.007 และ 0.000 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-รูจ (Type 6) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 6) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 120 4.39 0.57 5.204 274.269 0.000* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

280 

120 

280 

4.04 

4.21 

3.99 

0.70 

0.79 

0.83 

 

2.478 

 

398 

 

0.014* 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

120 

280 

4.30 

4.02 

0.59 

0.68 

3.969 398 0.000* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-รูจ โดยใชส้ถิติ 

Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ

พบวา่การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-รูจ ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.014 และ 0.000 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ลิปสติก (Type 7) 
 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 7) N Mean SD t df P-value 

1. พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 254 4.23 0.60 2.949 245.895 0.003* 

 

2. การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

146 

254 

146 

4.01 

4.19 

3.84 

0.78 

0.73 

0.92 

 

4.206 

 

398 

 

0.000* 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

254 

146 

4.21 

3.92 

0.57 

0.78 

3.887 235.395 0.000* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ลิปสติก โดยใช้

สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ

พบวา่ การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ลิปสติก ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 0.003, 0.000 และ 0.000 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ดินสอเขียนคิ้ว (Type 8) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 8) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการ

ซ้ือ 

เลือก 215 4.31 0.54 5.227 323.875 0.000* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

185 

215 

185 

3.96 

4.20 

3.89 

0.77 

0.75 

0.87 

 

3.879 

 

398 

 

0.000* 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

215 

185 

4.26 

3.92 

0.55 

0.75 

5.037 332.344 0.000* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ดินสอเขียนคิ้ว 

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้-ดินสอเขียนคิ้ว ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงั

การซ้ือและภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value =  

0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-มาสคาร่า (Type 9) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Type 9) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการ

ซ้ือ 

เลือก 107 4.37 0.58 4.478 223.773 0.000* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

293 

107 

293 

4.06 

4.28 

3.98 

0.69 

0.76 

0.83 

 

3.337 

 

398 

 

0.001* 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

107 

293 

4.33 

4.02 

0.56 

0.68 

4.176 398 0.000* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-มาสคาร่า โดยใช้

สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ

พบวา่การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-มาสคาร่า ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวม 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 0.000 ,0.001 และ 0.000 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศไทย  

   (Country 1) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Country 1) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการ

ซ้ือ 

เลือก 300 4.20 0.67 2.566 398 0.011* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

100 

300 

100 

4.00 

4.10 

3.93 

0.69 

0.82 

0.83 

 

1.866 

 

398 

 

0.063 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

300 

100 

4.15 

3.96 

0.66 

0.68 

2.462 398 0.014* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศไทย 

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศไทย ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือและภาพรวมแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.011 และ 0.014 ตามลาํดบั 

ส่วนการเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศไทย ต่างกนัส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 0.063   
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ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศญ่ีปุ่น  

   (Country 2) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Country 2) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการ

ซ้ือ 

เลือก 170 4.28 0.60 3.325 398 0.001* 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

230 

170 

230 

4.05 

4.09 

4.04 

0.72 

0.79 

0.85 

 

0.607 

 

398 

 

 

0.544 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

170 

230 

4.18 

4.04 

0.61 

0.70 

2.057 398 0.040* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศญ่ีปุ่น

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศญ่ีปุ่น ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือและภาพรวมแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.001 และ 0.040 ตามลาํดบั 

ส่วนการเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศญ่ีปุ่น ต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 0.544 
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ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศเกาหลี  

   (Country 3) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Country 3) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการ

ซ้ือ 

เลือก 245 4.17 0.65 0.966 398 0.334 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

155 

245 

155 

4.11 

4.10 

3.99 

0.72 

0.75 

0.92 

 

1.312 

 

398 

 

0.190 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

245 

155 

4.14 

4.05 

0.61 

0.75 

1.242 277.393 0.215 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศญ่ีปุ่น

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศญ่ีปุ่น ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงั

การซ้ือ และภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 

0.334, 0.190 และ 0.215 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศองักฤษ  

   (Country 4) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Country 4) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 89 4.21 0.61 0.993 398 0.321 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

311 

89 

311 

4.13 

3.99 

4.08 

0.70 

0.80 

0.83 

 

-0.915 

 

398 

 

0.361 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

89 

311 

4.10 

4.10 

0.62 

0.68 

-0.059 398 0.953 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศองักฤษ

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศองักฤษ ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงั

การซ้ือ และภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 

0.321, 0.361 และ 0.953 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศ 

   สหรัฐอเมริกา (Country 5) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Country 5) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการ

ซ้ือ 

เลือก 193 4.08 0.71 -1.917 398 0.056 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไมเ่ลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

207 

193 

207 

4.21 

3.96 

4.16 

0.64 

0.84 

0.80 

 

-2.458 

 

398 

 

0.014* 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

193 

207 

4.02 

4.18 

0.68 

0.64 

-2.497 398 0.013* 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.056 ส่วนการเลือก

ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้-ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 0.014และ 0.013 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศฝร่ังเศส  

   (Country 6) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Country 6) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 95 4.18 0.62 0.472 398 0.637 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

305 

95 

305 

4.14 

4.01 

4.08 

0.70 

0.79 

0.83 

 

-0.707 

 

398 

 

 

0.480 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

95 

305 

4.09 

4.11 

0.61 

0.68 

-0.195 398 0.845 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศฝร่ังเศส

โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศฝร่ังเศส ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงั

การซ้ือ และภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 

0.637, 0.480 และ 0.845 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

   ใบหนา้ จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศอ่ืน ๆ  

   (Country 7) 

 

การตัดสินใจซ้ือ (Country 7) N Mean SD t df P-value 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ เลือก 7 4.57 0.57 1.672 398 0.095 

2.  การประเมินหลงั

การซ้ือ 

ไม่เลือก 

เลือก 

ไม่เลือก 

393 

7 

393 

4.14 

4.43 

4.05 

0.68 

0.57 

0.83 

 

1.199 

 

398 

 

0.231 

รวม (n = 400) เลือก 

ไม่เลือก 

7 

393 

4.50 

4.10 

0.55 

0.67 

1.593 398 0.112 

หมายเหตุ *P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํแนกตามประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศอ่ืน ๆ 

โดยใชส้ถิติ Independent หample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้-ประเทศอ่ืน ๆ ต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการประเมิน 

หลงัการซ้ือ และภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า P-value = 

0.095, 0.231 และ 0.112 ตามลาํดบั 

 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับ 

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ 

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-34  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม 

   ทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 

 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Tole 

rance 

 

VIF 

  

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

    

ค่าคงท่ี 

ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ดา้นราคา 

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นบุคลากร 

0.439 

0.331 

 

0.209 

0.128 

0.127 

0.084 

0.207 

0.044 

 

0.045 

0.048 

0.058 

0.043 

 

0.376 

 

0.198 

0.131 

0.099 

0.097 

2.120 

7.452 

 

4.657 

2.647 

2.200 

1.975 

0.035* 

0.000* 

 

0.000* 

0.008* 

0.028* 

0.049* 

 

0.464 

 

0.653 

0.481 

0.588 

0.494 

 

2.155 

 

1.532 

2.077 

1.700 

2.025 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

F-ratio 

Durbin-watson 

 0.731 

0.534 

0.528 

3.901 

1.947 

 

 

 

(0.049)* 

 

    

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4-34 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ โดยใชว้ธีิ 

Stepwise multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั  

ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีได ้
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” และตวั

แปรตาม “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ของผูซ้ื้อในพื้นท่ี

ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.731 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 73.10 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square)เท่ากบั 0.534 

หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรม

การซ้ือ ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี”  ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด” ร้อยละ 53.40 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) 

เท่ากบั 0.528 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.947 

 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.439 หน่วย มีค่า t = 2.120 มีค่า Sig. = 0.035  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 

 1.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่า B1 =  0.331 ค่า  t = 7.452  

มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.331 หน่วย 

 2.  ดา้นราคา มีค่า B1 =  0.209 ค่า  t = 4.657 มีค่า Sig. =  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.209 หน่วย 

 3.  ดา้นกระบวนการ มีค่า B1 = 0.128 ค่า  t = 2.647 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.128 

หน่วย 

 4.  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1 = 0.127 ค่า  t = 2.200 มีค่า Sig. = 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

แลว้การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.127 

หน่วย 

 5.  ดา้นบุคลากร มีค่า B1 = 0.084 ค่า  t = 1.975 มีค่า Sig. = 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.084 หน่วย 
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 สามารถแสดงสมการทาํนายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการ

ซ้ือท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 

 Unstandardized    Ŷ = 0.439 + 0.331(X7)* + 0.209(X2)* + 0.128(X6)* + 0.127(X1)* 

      + 0.084(X5)* 

 Standardized        Ŷ = + 0.376(X7)*+ 0.198(X2)*+ 0.131(X6)* + 0.099(X1)*  

      + 0.097(X5)* 

 

 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ของผูซ้ื้อ

ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

     X7    =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ 

     ทางกายภาพ 

     X2   =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

     X6   =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

     X1   =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 

     X5   =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั 0.376 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา เท่ากบั 0.198 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการ เท่ากบั 0.131 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.099 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นบุคลากร เท่ากบั 0.097 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ของผูซ้ื้อในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี”  

จาํนวน 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา  

ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร” 

 

ตารางท่ี 4-35  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม 

   ทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นการประเมิน 

   หลงัการซ้ือ 

 

 

Model 

Unstandardize

d 

coefficients 

Standardize

dcoefficients 

 

t 

 

Sig. 

Tole 

rance 

 

VIF 

  

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

    

ค่าคงท่ี 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นราคา 

ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะ 

ทางกายภาพ 

0.935 

0.249 

0.283 

0.218 

0.935 

0.059 

0.063 

0.060 

 

0.236 

0.222 

0.205 

3.765 

4.231 

4.498 

3.662 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.571 

0.725 

0.564 

 

1.752 

1.380 

1.772 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

F-ratio 

Durbin-watson 

 0.548 

0.300 

0.295 

13.408 

1.599 

 

 

 

(0.000)* 

 

    

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 
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 จากตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือโดยใชว้ธีิ Stepwise 

multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่เกิด

ปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 

0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ

ทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้  

ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีได ้

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 

และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ  

ของผูซ้ื้อในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.548 หมายถึง  

ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 54.80 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R 

Square) เท่ากบั 0.300 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ข้ึนอยูก่บั  

“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” ร้อยละ 30.00 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

(Adjusted R squarer) = 0.295 และค่า Durbin-watson = 1.599 

 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) = 0 .935 หน่วย มีค่า t = 3.765 มีค่า Sig. = 0.000  

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 

 1.  ดา้นบุคลากร มีค่า B1เท่ากบั 0.249 ค่า t = 4.231 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.249 

หน่วย 

 2.  ดา้นราคา มีค่า B1เท่ากบั 0.283 ค่า  t = 4.498 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.283 หน่วย 

 3.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่า B1เท่ากบั 0.218 ค่า t = 3.662  

มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.218 หน่วย 



81 

 สามารถแสดงสมการทาํนายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นการ

ประเมินหลงัการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 

 Unstandardized    Ŷ = 0.935 + 0.249(X5)* + 0.283(X2)* + 0.218(X7)*  

 Standardized        Ŷ = + 0.236(X5)* + 0.222(X2)* + 0.205(X7)*  

 

 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 

ของผูซ้ื้อในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

     X5   =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

     X2   =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

     X7    =  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นบุคลากร เท่ากบั 0 .236 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา เท่ากบั 0 .222 

 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั 0 .205  

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ของผูซ้ื้อในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี” จาํนวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นบุคลากร ดา้นราคา และดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ” 
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ตารางท่ี 4-36  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน

ที่ 

สมมตฐิาน ผลการ

ทดสอบ 

1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรีแตกต่างกนั 

 

  ดา้น อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ การเลือก

ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและ

บาํรุงผวิ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ประเทศ

เกาหลี ประเทศองักฤษ ประเทศฝร่ังเศส และอ่ืน ๆ เช่น อิสราเอล 

เยอรมนั และตุรกี ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

H0 

  ดา้น เพศ รายได ้การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ครีม และโลชัน่ ลา้งหนา้ ส่ิงปรุงรองพื้น ส่ิงปรุงผดัหนา้ ส่ิงปรุง

แต่งตา รูจ ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว มาสคาร่า การเลือกประเทศผูผ้ลิต

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศ

สหรัฐอเมริกา ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

H0 

2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง  

จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ 

H0 

 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) 

 จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณพบวา่ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร  

ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ี

ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัจึงทาํการสัมภาษณ์ผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้

ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของปัจจยัส่วนประสม 
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ทางการตลาด 

 สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4-37  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

การกาํหนด

รหัส 
เพศ อายุ (ปี)  ตําแหน่ง/ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ (บาท) 

Inv  1 หญิง 31 พนกังานบริษทั ปริญญาตรี 20,000-30,000 

Inv  2 หญิง 42 ขา้ราชการ ปริญญาโท 20,000-30,000 

Inv  3 หญิง 49 ขา้ราชการ ปริญญาตรี 30,000-40,000 

Inv  4 ชาย 21 นกัศึกษา ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ 10,000 

Inv  5 หญิง 26 รัฐวสิาหกิจ ปริญญาตรี 10,000-20,000 

Inv  6 ชาย 39 ขา้ราชการ ปริญญาโท 40,000 บาทข้ึนไป 

Inv  7 หญิง 43 ธุรกิจส่วนตวั ปริญญาตรี 20,000-30,000 

Inv  8 

Inv  9 

Inv  10 

หญิง 

หญิง 

หญิง 

38 

22 

22 

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัศึกษา 

นกัศึกษา 

ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

30,000-40,000 

ต ํ่ากวา่ 10,000 

ต ํ่ากวา่ 10,000 

 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สําหรับ 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า ของผู้ซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ทีต่ําบลแสนสุข อาํเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 

 ผลการสัมภาษณ์ผูซ้ื้อเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

ไดด้งัน้ี 

 Inv1 กล่าววา่ เวลาเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง เราจะดูวา่คุณภาพมนัดีไหมและตรงกบัสภาพ 

ผวิของเราหรือเปล่า ดา้นรูปลกัษณ์เป็นรอง ๆ มากกวา่ ส่วนมากจะดูวา่คุณภาพดีหรือเปล่าแลว้ 

จึงไปอ่านรีววิในอินเทอร์เน็ตแลว้ค่อยตดัสินใจซ้ือ ดา้นราคาเนน้ท่ีราคากลาง ๆ แต่คุณภาพดี เวลา

ซ้ือเนน้ไปสถานท่ีท่ีไปสะดวก แบบหา้งสรรพสินคา้ และร้านคา้ในอินเทอร์เน็ต จะมีบา้งท่ีอ่านแลว้
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เราเจอรีววิ เราก็อยากลอง แต่พอมนัมีโปรโมชัน่ อาจจะลดราคาหรือวา่แถมเราก็จะซ้ือมาเพื่อ

ทดลองใช ้ถา้อยา่งซ้ือเคร่ืองสาํอางเคา้เตอร์แบรนด ์เจอพนกังานเคา้เตอร์น้ีไม่โอเคก็จะไม่ซ้ือ ไปซ้ือ

ท่ีอ่ืน ส่วนการซ้ือของในอินเทอร์เน็ต จะเลือกร้านท่ีไวใ้จ คิดวา่ร้านน้ีส่งเร็ว เราก็จะเป็นลูกคา้

ประจาํของร้านนั้น เวลาเลือกร้าน จะเลือก ร้านท่ีมีการจดัวางสินคา้ท่ีดี ดูดีทาํใหมี้ความมัน่ใจวา่

อาจจะขายของแทไ้ม่มีปลอม ทาํใหต้ดัสินใจง่ายข้ึน ก่อนตดัสินใจซ้ือ จะดูสภาพผวิก่อน วา่อนัไหน

เหมาะกบัสภาพผวิเรา แบบบางอยา่งมนัอาจจะดีแต่มนัไม่เหมาะกบัสภาพผวิเราก็จะไม่ใช ้จะเลือก 

ท่ีมนัเหมาะกบัผวิเรามากกวา่ แลว้ก็จะซ้ือเพราะวา่อยากลอง มนัอาจจะเกินความตอ้งการของเราบา้ง 

เพราะวา่ผูห้ญิงไม่ไดมี้ลิปสติกแท่งเดียว หรือตอ้งใชใ้หห้มด เราก็จะซ้ือไปเร่ือย ๆ ส่วนท่ีซ้ือ

เพียงพอต่อคร้ังจะเป็นพวกสกินแคร์ พวกบาํรุงผวิหนา้ แต่เคร่ืองสาํอางแต่งหนา้จะซ้ือเร่ือย ๆ  

ตามกาํลงัทรัพย ์มีทั้งการซ้ือใชซ้ํ้ ามากกวา่การซ้ือทดลอง ส่วนใหญ่ประทบัใจ และซ้ือใชซ้ํ้ าตลอด 

แต่ถา้เป็นเคร่ืองสาํอางทัว่ไปก็มีดีบา้งไม่ดีบา้ง แต่ส่วนมากจะซ้ือแบบเดิม ๆ เวลาเราซ้ือ

เคร่ืองสาํอาง จะมีเพื่อนร่วมงานมาถามวา่ใชอ้ะไร เราก็จะแนะนาํ แต่ส่วนมากก็จะซ้ือตาม  

ก็มีแนวโนม้วา่มนัดีก็จะบอกต่อ ถา้สกินแคร์ประทบัใจวา่ใชแ้ลว้เห็นผล มนัไม่แพ ้บาํรุงผวิจริง ๆ 

แต่ถา้เคร่ืองสาํอางคือใชแ้ลว้ติดทน รู้สึกวา่ดีจงั เราก็จะซ้ือซํ้ า 

 Inv2 กล่าววา่ คุณภาพผลิตภณัฑส์าํคญัมาก เพราะวา่เคยใชท่ี้มีส่วนผสมของสเตรอยด ์

มนัทาํใหห้นา้เป็นสิว จะดูวา่มีส่วนผสมอะไรบา้ง และบางคร้ังถา้แพคเกจจ้ิง ดูดีก็ซ้ือเพราะแพคเกจ

จ้ิงเหมือนกนั จะเลือกราคากลาง ๆ ไม่สูงเกินไป และดูแบรนด์และราคาเปรียบเทียบ เช่น แป้งพฟั

ลองแลว้มนัคลา้ย ๆ กนัแต่อนัไหนท่ีราคาสูงกวา่จะเลือกอนัท่ีราคาถูกกวา่ ดา้นสถานท่ี จะซ้ือวตัสัน 

โลตสั เพราะวา่ดูแลว้ของน่าจะมีคุณภาพมากกวา่จะสั่งทางอินเทอร์เน็ต การจดัโปรโมชัน่ก็เหมือน

การโฆษณาเลยไม่มีผลกบัตวัเองเท่าไหร่ ตอนซ้ือสินคา้เคยมีกรณีพนกังานเชียร์ใหซ้ื้อ แลว้เขา 

ก็จะแนะนาํใหเ้ราดู ทาํใหเ้ราเห็นความน่าสนใจของผลิตภณัฑแ์ลว้ก็ซ้ือตามก็มี ส่วนร้านถา้ร้านดูดี  

จดัสวยงามก็ทาํใหเ้ขา้ไปซ้ือไดเ้หมือนกนั  ตวัเองมีผวิหนา้หมองคลํ้าจึงจาํเป็นตอ้งซ้ือสินคา้มา 

ช่วยในจุดน้ี แต่ไม่ค่อยซ้ือเพราะทดลอง เวลาซ้ือสินคา้จะซ้ือใหเ้พียงพอค่ะ เพราะวา่จะดูวา่จะใช้

ปริมาณเท่าไหร่และราคาดูวา่จะใชไ้ดน้านขนาดไหน บางคร้ังเคยซ้ือแลว้ไม่ประทบัใจในตวัสินคา้ 

เพราะวา่ลองท่ีร้านแลว้มนัโอเค แต่พอเอามาใชจ้ริงแลว้มนัไม่ดี เราก็จะเปล่ียนเลย ทิ้งเลย แต่ถา้

มนัดีก็มีแนวโนม้มากค่ะท่ีจะซ้ือซํ้ า ถา้มนัดีอยูแ่ลว้ก็จะชอบใชไ้ม่ชอบเปล่ียน ส่วนการแนะนาํผูอ่ื้น 

ถา้อนัไหนท่ีมนัใชดี้เราก็อยากแนะนาํใหเ้พื่อนใชด้ว้ย กรณีท่ีเพื่อนมีปัญหาคลา้ย ๆ กนั 

 Inv3 กล่าววา่ ขั้นตอนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์จะอ่านรายละเอียดวา่มนัมีคุณสมบติัอะไร 

เหมาะกบัสภาพของเราไหม ดูท่ีคุณภาพมากกวา่ รูปลกัษณ์ไม่มีผล เลือกท่ีราคากลาง ๆ ไม่สูง

เกินไป ถา้ตํ่า ๆ ไปก็น่ากลวั ไม่มีการเปรียบเทียบราคาเพราะเนน้ท่ีคุณภาพและผูผ้ลิตมากกวา่ และ
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จะซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้ เพราะมีความน่าเช่ือถือสูง การส่งเสริมการตลาดไม่มีผล เพราะเคยซ้ือ

แบบของแถมแลว้มนัแพก้็เลยตั้งแต่นั้นมาก็เลยไม่ค่อยไดดู้ตรงนั้นเท่าไหร่ ส่วนใหญ่จะซ้ือซํ้ า  

ถา้จะทดลองแหล่งท่ีมาตอ้งเช่ือถือได ้เช่นคนท่ีเขาใชแ้ลว้มนัดีจริง ๆ เราจึงทดลองใชบ้า้ง พนกังาน

มีผลมากต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั เพราะเราไม่รู้วา่มนัเป็นยงัไง ถา้เขาอธิบายดีมีผลทาํใหเ้รา

ตดัสินใจง่าย ส่วนใหญ่จะซ้ือเองตามหา้ง ก็สามารถรอคิวได ้ไม่ไดรี้บร้อน เพราะตั้งใจมาซ้ือสินคา้

นั้นจริง ๆ เพราะของท่ีจะข้ึนหา้งได ้มนัก็ตอ้งมีคุณภาพถึงจะขายได ้แต่ถา้ร้านเคร่ืองสาํอางทัว่ ๆ  

ไปก็ตดัสินใจยากหน่อย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการใชซ้ํ้ า ปริมาณเพียงพอต่อคร้ัง ใชไ้ดน้าน ไม่มีการตุน 

ถา้ตดัสินใจซ้ือแลว้ก็ซ้ือซํ้ าตลอด เน่ืองดว้ยคุณภาพอนัดบัหน่ึง รูปลกัษณ์อนัดบัสอง การบอกต่อ

และการโฆษณาเป็นลาํดบัถดัมา ถา้มีแบรนดใ์กลเ้คียงกนั ถา้ไม่มีคนบอกวา่ใชดี้จริง ๆ ก็ไม่

ตดัสินใจซ้ือ นอกจากมีคนบอกวา่มีคนใชดี้จริง ๆ ก็โอเค แต่ถา้ใหต้ดัสินใจซ้ือเองส่วนใหญ่จะใชซ้ํ้ า

มากกวา่ ถา้ใชแ้ลว้ดีส่วนใหญ่จะบอกต่อ ธรรมชาติของคนทัว่ ๆ ไป บางทีเขาใชต้วันั้นดีเขาก็บอก

ต่อ เราเหมือนกนัถา้เราใชต้วัไหนดีเราก็บอกต่อคนท่ีเราสนิท 

 Inv4 กล่าววา่ เวลาตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางดูท่ีคุณภาพมากกวา่รูปลกัษณ์ของตวัสินคา้ 

ไม่เคยจะซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีแพงถึงหลกัพนั จะซ้ือในราคาท่ีเราแตะถึงไม่แพง ชอบดูรีวิวจากยทููป 

วา่อนัไหนท่ีราคายอ่มเยาวแ์ต่ใชดี้ เลือกราคาท่ีเหมาะสมกบัฐานะของเรา ส่วนใหญ่จะซ้ือในหา้ง 

ร้านสะดวกซ้ือ เพราะมนัง่ายในการเลือกซ้ือ หยบิจบัไดข้องเลยไม่ตอ้งรอ การส่งเสริมการตลาด 

มีผลเหมือนกนั อยา่งเช่น ของท่ีเราใชอ้ยู ่เห็นวา่มนัลดราคาเราก็จะซ้ือมาเก็บไว ้เป็นการซ้ือตุน  

ถา้ตวัทดลองมีการจดัโปรโมชัน่ก็จะซ้ือ เพราะวา่เป็นคนชอบทดลองใช ้ถา้ใครถามก็จะบอกต่อวา่

มนัดีไม่ดี เป็นการซ้ือซํ้ าและทดลองซ้ืออยา่งละเท่า ๆ กนั มีสินคา้บางตวัถา้พนกังานแนะนาํวา่มนัดี 

ก็จะลองซ้ือไปใชเ้หมือนกนั กระบวนการสั่งซ้ือก็มีผล เพราะวา่สั่งซ้ือออนไลน์ไม่เร็วเท่าซ้ือร้าน

สะดวกซ้ือ และไม่รู้วา่คุณภาพมนัดีจริงอยา่งท่ีในอินเทอร์เน็ตมนับอกหรือเปล่า ซ้ือมาอาจจะเสีย

เงินเปล่า ตอนไปซ้ือจะมองวา่ร้านน้ีมีลูกคา้เยอะ น่าเขา้ เราจึงจะเขา้ไปซ้ือบา้ง ส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจ

ซ้ือจะประทบัใจทุกคร้ังท่ีซ้ือมา ไม่วา่จะเป็นคุณภาพ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์สถานท่ีซ้ือง่าย

ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทั้งนั้น และมีแนวโนม้ซ้ือซํ้ า เพราะมนัถูกกบัใบหนา้ของ

เรา ถา้เราไปใชต้วัอ่ืนแลว้แพข้ึ้นมาจะแยไ่ปกวา่น้ี และถา้ใชแ้ลว้ดี ก็จะแนะนาํผูอ่ื้นตลอด 

 

 Inv5 กล่าววา่ จะเลือกผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีส่วนผสมของสารปรอท เพราะถา้ใชต้วันั้นแลว้จะ

เป็นสิวอุตตนั ดูดา้นคุณภาพเป็นหลกั แพคเกจน่าใชด้ว้ย ถา้เป็นตวัท่ีใชป้ระจาํ ก็จะซ้ือเก็บไว ้แต่ถา้

เป็นตวัอ่ืนลดราคาก็ไม่ทดลองใชเ้ท่าไหร่ แต่ถา้มีสินคา้คุณภาพใกลเ้คียงกนั ราคาก็มีผลต่อการ

เปรียบเทียบก่อนการซ้ือ ส่วนใหญ่จะซ้ือในหา้งเพราะแลดูดีกวา่ซ้ือผลิตภณัฑข์า้งนอก บางทีร้านคา้
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ขา้งนอกจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์หมดอาย ุจึงเลือกซ้ือในหา้งมากกวา่ ส่วนพวกโปรโมชัน่บางทีเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์เราซ้ือราคาปกติ พอมนัจดัโปรโมชัน่เราก็สามารถซ้ือเก็บไวใ้ชไ้ดใ้นคร้ังหนา้ ไม่ตอ้งมา

ซ้ือทีละคร้ัง บางคร้ังเราอยากเห็นผลิตภณัฑข์องตวัอ่ืนท่ีมีส่วนผสมคลา้ย ๆ กนั แต่เรายงัไดข้อ้มูล

ไม่เยอะถา้ไดพ้นกังานมาแนะนาํก็จะดีกวา่ไม่มีมาแนะนาํ และเลือกซ้ือเองท่ีหา้งมากกวา่ เพราะซ้ือ

ทางเน็ตมาถึงชา้ และไม่รู้วา่เป็นของหมดอายไุหม จะไปซ้ือเองมากกวา่ ถา้ร้านปกติดูท่ีร้าน ถา้ไม่

ค่อยสะอาดเราก็จะไม่กลา้ซ้ือ ถา้เขาจดัร้านตกแต่งสวยงาม มีพนกังานแนะนาํ ส่วนมากจะซ้ือ  

ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเพราะวา่มนัทาํใหเ้ราดูดีข้ึน อยา่งเราไม่บาํรุงเลย เหมือนครีมกนัแดดถา้

เราไม่บาํรุงก็จะเกิดฝ้า อยา่งนอ้ยทาํใหผ้วิหนา้ดูดีข้ึน ทาํให้สุขภาพใบหนา้ดูดี ส่วนมากเป็นการใช้

ซํ้ าซ้ือคร้ังละ 2-3 เผือ่หมด สินคา้ส่วนมากประทบัใจ เพราะจะซ้ือแบรนดเ์ดิมท่ีเคยใชม้าแลว้ เพราะ

ใบหนา้แต่ละคนไม่เหมือนกนั บางคนถูกกบัยีห่อ้หน่ึงบางคนถูกกบัยีห่อ้หน่ึง เพราะไดล้องใชแ้ลว้

มนัดีเราก็จะใชซ้ํ้ า เคยลองตวัอ่ืนส่วนผสมท่ีมนัคลา้ย ๆ กนักบัอีกยีห่อ้หน่ึงก็มีไม่ประทบัใจบา้ง 

เพราะ บางตวัหลงัทดลองใชรู้้สึกแสบหนา้ แตกต่างจากตวัเดิมท่ีเคยใชไ้ม่แสบหนา้ ส่วนมาก 

จะมีเพื่อนมาถามวา่ใชค้รีมอะไร อยากไดค้รีมไม่แพท้าํให้ฝ้าหาย เราก็จะแนะนาํผลิตภณัฑ ์

ท่ีเราทดลองใชอ้ยู ่และบอกเคา้ไปวา่ไม่รู้จะแพไ้หมเพราะใบหนา้ไม่เหมือนกนั 

 Inv6 กล่าววา่ คุณภาพเป็นปัจจยัแรกท่ีจะตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกสินคา้ชนิดนั้น 

เพราะวา่หากซ้ือของมีคุณภาพไปใชก้็เป็นไปอยา่งท่ีเราคาดหวงัไว ้ผมจึงใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ

เป็นปัจจยัแรก รูปลกัษณ์ไม่มีผล ราคาสมเหตุสมผลก็ไม่มีปัญหา ไม่มีช่วงราคากาํหนดตายตวั  

ผมจะเลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ เพราะวา่ไปซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางจะมีเจา้หนา้ท่ี 

ท่ีคอยแนะนาํใหข้อ้มูลสินคา้ในการใหบ้ริการต่าง ๆ หากเราสงสัยในแบรนด์ตวัไหน โฟมท่ีมาใหม่ 

ครีมท่ีมาใหม่ เขาก็จะแนะนาํขอ้มูลเชิงการใชท่ี้ถูกวธีิได ้การท่ีไปซ้ือของแลว้มีเจา้หนา้ท่ีคอย

แนะนาํทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีค่อนขา้งครบและประกอบการตดัสินใจท่ีค่อนขา้งตรงความตอ้งการของเรา

มากกวา่ฉะนั้นผมจะเลือกไปท่ีหา้งสรรพสินคา้ครับ ถา้เป็นช่วงเคร่ืองสาํอางเราหมด เราไปซ้ือแลว้มี

โปรโมชัน่ก็สนใจจะซ้ือเก็บไว ้แต่ถา้บางคร้ังโปรโมชัน่ไม่คุม้ค่าก็ไม่ซ้ือ ถา้เป็นสินคา้ตวัใหม่จดั

โปรโมชัน่ ก็ดูท่ีผูท่ี้ใหข้อ้มูลวา่เขาจะโนม้นา้วจิตใจเราไดข้นาดไหนมากกวา่ ผมเคยซ้ือท่ีเขาจดั

โปรโมชัน่เอามาใชก้็ไม่ค่อยประทบัใจ ราคาแพงดว้ย มนัหลายคร้ัง ประสบการณ์ก็เลยสอนใหรู้้วา่

สินคา้ตวัน้ีเราเคยใชแ้ลว้ก็เลยใชอ้ยา่งต่อเน่ือง บุคลากรสาํคญัมาก การท่ีเราไปซ้ือของ อยา่งผมใชต้วั

น้ีมาหลายปีแลว้ก็เลยไม่ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีแนะนาํก็ได ้แต่การท่ีเราไปแลว้เจา้หนา้ท่ีแนะนาํเป็น 

การอพัเดตขอ้มูลเคร่ืองสาํอางท่ีเขา้มาใหม่ ๆ และผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ของแบรนดน์ั้น ๆ แลว้ ผมมอง

วา่มนัเป็นขอ้มลูข่าวสารท่ีผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บขอ้มูล เพราะเขาเช่ียวชาญกวา่เรา เราเป็นผูใ้ชเ้ขาเป็นผู ้

แนะนาํ การเลือกซ้ือจะเลือกไปซ้ือเองมากกวา่ เพราะเห็นของ เห็นสินคา้แลว้ท่ีสาํคญัไดไ้ปพบ
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เจา้หนา้ท่ีเขาขายเขาแนะนาํขอ้มูล จะรู้สึกมัน่ใจในสินคา้นั้นมากกวา่ ส่วนการสั่งซ้ือทาง

อินเทอร์เน็ตผมจะไม่ใชช่้องทางน้ี เพราะวา่ 1) มนัไม่เจอสินคา้ 2) มนัมีสินคา้เลียนแบบ ปลอมมาก  

3) เคร่ืองสาํอางท่ีซ้ือมนัค่อนขา้งแพงจึงไม่กลา้เส่ียงตรงน้ีครับ กายภาพมีผลบา้ง เพราะซ้ือท่ีหา้ง 

ลกัษณะทางกายภาพการจดัการอะไรต่าง ๆ แน่นอนมนัมีผลอยูแ่ลว้ อยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ไปขา้งตน้ 

คือ ไปหา้งสรรพสินคา้เน่ีย คือ 1) มนัค่อนขา้งครบ มีใหเ้ราเลือก และมีเจา้หนา้ท่ีเจา้ท่ีแนะนาํขอ้มูล

ทางดา้นเคร่ืองสาํอาง สุดทา้ยเราตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งถูกตอ้งท่ีตรงกบัความตอ้งการของเรา ส่วนตวั

ท่ีดูแลสุขภาพใบหนา้ของเรา ภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพ ใบหนา้เหมือนประตูด่านแรกท่ีเราไปพบปะ

ผูค้น ดงันั้นก็ตอ้งดูแลบาํรุงรักษาอยา่งสมเหตุสมผล ลกัษณะเลือกซ้ือเม่ือก่อนผมจะทดลองใชแ้ต่วา่ 

ณ วนัน้ี จะทดลองใชบ้า้ง แต่มีสินคา้ท่ีใชป้ระจาํ มีทดลองใชบ้า้งแต่ค่อนขา้งผดิหวงักบัสินคา้ตวัท่ี

ทดลอง จึงใชต้วัปัจจุบนัมาอยา่งยาวนานหลายปี ผมจะซ้ือเคร่ืองสาํอางเดือน เดือนคร่ึง ไม่มีการซ้ือ

ตุน จะตุนกรณีมีการจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 2) ช้ินราคาพิเศษ แต่ถา้ราคาปกติหรือลด 10 % ผมมองวา่ไม่มี

เหตุจาํเป็นตอ้งตุนเพราะวา่ราคามนัค่อนขา้งแพง การตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ประทบัใจ เพราะวา่

ตอบสนองในดา้นคุณภาพของแบรนด ์เช่น ถา้เป็นโฟมลา้งหนา้ ผมก็ตอ้งการลา้งหนา้ใหส้ะอาด  

ไม่มีสิว และคงความชุ่มช้ืนบนผวิหนา้อนัน้ีมนัก็ตอบโจทยไ์ด ้แลว้ก็ครีมบาํรุงกลางคืนกลางวนั 

ก็พึงพอใจในคุณภาพสินคา้ ส่วนไม่ประทบัใจเป็นการเลือกสินคา้ตวัใหม่ท่ีจดัโปรโมชัน่เอามาแลว้

มนัไม่ประทบัใจแลว้มนัจ่ายแพง แลว้คิดวา่สินคา้ตวัน้ีราคามนัใกลเ้คียงกนั แต่วา่ซ้ือตวัน้ีจากราคา

โปรโมชัน่จากราคาเท่าน้ีซ้ือสองช้ินเหลือเท่าน้ี แต่พอเอามาลองแลว้มนัไม่ประทบัใจ ไม่ไดเ้ร่ือง  

ตวัเก่าดีกวา่ ส่วนสินคา้ท่ีประทบัใจ ตอ้งซ้ือแน่นอน ผมใชต้วัเดิมแลว้คุณภาพดีผมก็ใชต้วัเดิม 

ยกเวน้มนัหยดุผลิตแลว้ผลิตรุ่นใหม่ออกมา ก็ตอ้งไปลองวา่มนัเขา้กบัผวิหนา้เราหรือเปล่า ไม่ค่อยมี

ใครมาถามเพราะผมเป็นผูช้าย ถา้มีมาส่วนมากจะเป็นคุณผูห้ญิงสุภาพสตรีมาถามผมวา่ใชค้รีมอะไร

นู่นน่ีนัน่ ก็แนะนาํขอ้มูลไป แต่วา่ส่ิงท่ีผมใชผ้มใชเ้วชสาํอาง ส่วนคุณผูห้ญิงท่ีเคา้ใชท้ัว่ไปเขาจะ

เยอะมากมีนู่นมีน่ีนัน่ต่าง ๆ จริตในการใชไ้ม่เหมือนกนั ผมใชน้อ้ยช้ินกวา่ดว้ยความเป็นผูช้ายแต่

ผูห้ญิงก็จะเยอะ ผูช้ายดว้ยกนัก็เป็นครีมกนัแดด เพราะผมเล่นกีฬา ผมก็แนะนาํไปวา่ตวัไหนมนัดี 

SPF เท่าไหร่เพราะในการทาํกิจกรรมกลางแจง้ ตอ้งมีบา้ง เอาไปแบ่งกนัทา คือไปเล่นกีฬาดว้ยกนั 

ก็แบ่งกนัทาไป เพราะจริตผูช้ายก็ไม่ค่อยสาํอางเท่าไหร่ 

 Inv7 กล่าววา่ เคร่ืองสาํอาง ตอนซ้ือเนน้ท่ีวา่ไดม้าตรฐานไหม เลือกซ้ือท่ีไดม้าตรฐาน  

จะเลือกแบรนดท่ี์ติดหูหรือมี อย. จะซ้ือ แต่ถา้เป็นเคร่ืองสาํอางตามตลาดนดัจะคิดทีหลงั ดูท่ีคุณภาพ 

และช่ือเสียงของแบรนด์เป็นหลกัวา่มีมาตรฐานก็จะตดัสินใจซ้ือ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นแบรนดช์ั้นนาํ 

แต่วา่มีช่ือเสียงติดหูถึงจะซ้ือ รูปลกัษณ์เนน้บรรจุภณัฑส์วยงาม ใหค้วามสาํคญัระหวา่งคุณภาพกบั

รูปลกัษณ์ควบคู่กนัไป โดยครีมบาํรุงผิวหนา้จะเนน้ท่ีคุณภาพ ส่วนเมคอพัจะเนน้แพคเกจท่ีสวยงาม
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ก่อนถึงดูคุณภาพดา้นใน ราคาเนน้ราคาไม่สูงเกินไป และเช่ือวา่คุณภาพถูกเกินไปคุณภาพจะไม่ดี 

จะอยูใ่นราคาปานกลางถึงจะซ้ือ เวลาซ้ือจะซ้ือจากเคา้เตอร์ สั่งซ้ือตามออนไลน์ แคต๊ตาล๊อค 

เพราะวา่ทาํงานตลอดไม่มีเวลา ก็จะซ้ือตามออนไลน์ แค๊ตตาล๊อคจะสะดวกมากกวา่ ช่วงโปรโมชัน่ 

ถา้มีของแถมกระเป๋าหรือของท่ีสวยงาม ก็มีผลใหต้ดัสินใจซ้ือ เช่น บางทีแถมกระเป๋า กระจก  

เราเห็นวา่มนัสวย ก็เป็นส่วนนาํผลิตภณัฑด์ว้ยซํ้ า เราเห็นของแถมก็อยากจะไดเ้หมือนกนั ส่วนมาก

จะซ้ือทางอินเทอร์เน็ต เพราะถา้สั่งร้านออนไลน์ร้านไหนแลว้เคา้ส่งไดเ้ร็วเราก็เลือกร้านนั้น ถา้เป็น

เดือน ๆ เราก็ไม่สั่ง โดยเปรียบเทียบร้านท่ีส่งเร็วเราก็ซ้ือร้านนั้น ส่วนหา้งถา้ร้านไหนพนกังาน

แต่งตวัสวย ๆ หรือบรรยากาศดี ๆ ก็จะจูงใจเรา เพราะเรายงัไม่รู้วา่ผลิตภณัฑจ์ะดีไม่ดี แต่เราเห็น

ความสวยงามของร้าน เราก็จะตรงไปก่อน ชอบซ้ือเพื่อเสริมความงาม เพิ่มบุคลิกภาพใหต้นเอง 

ส่วนมากจะซ้ือทดลอง เพราะไม่ไดย้ดึติดกบัแบรนด ์แต่ขอใหเ้ป็นแบรนดท่ี์ไดม้าตรฐาน ถา้มี

โปรโมชัน่หรือคนนาํเสนอ มีคนบอกเล่าก็จะลองไปเร่ือย ๆ เหมือนกนั การซ้ือแต่ละคร้ังจะเกิน

ปริมาณท่ีใชง้านดว้ยซํ้ า จะซ้ือไวเ้ก็บ ซ้ือไวก่้อน มากเกินความจาํเป็น แต่ถา้อยากไดก้็จะซ้ือ การซ้ือ

เคร่ืองสาํอางส่วนมากจะประทบัใจหมด เหมือนผลท่ีเราคิดวา่จะออกมาดี พอเราเอามาใชม้นัก็ดี

ตามท่ีเราคิด ก็มีบางคร้ังท่ีเราจะกลบัไปซ้ือซํ้ า ถา้ซ้ือหาง่ายก็เอาอนัเดิม แต่ส่วนมากจะเป็นแบบ

ทดลองมากกวา่ เด๋ียวน้ีผลิตภณัฑท่ี์คุณภาพดีก็มีมาคลา้ย ๆ กนั ก็เลยจะชอบลองซ้ือไปเร่ือย ๆ 

มากกวา่ ชอบแนะนาํผูอ่ื้น เพราะวา่เราจะซ้ือก็ถูกแนะนาํมาเหมือนกนั ถา้ใชดี้ส่วนมากก็จะบอกต่อ

คนอ่ืนเหมือนกนั 

 Inv8 กล่าววา่ ผลิตภณัฑดู์จากแบรนด์วา่น่าเช่ือถือขนาดไหน หลงัจากท่ีใชแ้ลว้วา่ 

มนัเกิดผลกบัใบหนา้ของเรามากนอ้ยเพียงใด ส่วนประกอบหรือส่วนผสมมีอะไรบา้งและมีความ

จาํเป็นกบัใบหนา้ของเรามากนอ้ยแค่ไหนค่ะ แลว้ก็อยูใ่นช่วงของวยัดว้ย ดูวา่ส่วนผสมของ

ผลิตภณัฑเ์หมาะกบัช่วงวยัของเราหรือไม่ ดา้นราคาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือแต่วา่เรา 

ก็จะดูในส่วนของแบรนดก่์อนวา่ส่วนผสมมีอะไรบา้ง เพราะวา่บางคร้ังถา้แบรนดถู์กเราก็ไม่กลา้ใช้

นะ เพราะวา่เราจะดูเร่ืองของการผลิตวา่มาจากท่ีไหนอะไรยงัไงแหล่งท่ีมาดว้ยค่ะ ถา้ราคาใกลเ้คียง

กนัก็เป็นส่วนหน่ึง แต่เราก็จะดูวา่เนบริษทัอะไรท่ีผลิตแลว้มาจากประเทศไหน ถา้เป็นการตลาดของ

เขาวา่เขาทาํการตลาดมากนอ้ยแค่ไหนเพราะบางคร้ังบางแบรนดเ์ราไม่รู้จกั เราก็ไม่กลา้ใชถึ้งจะเป็น

ราคาใกลเ้คียงกนั ปัจจุบนัสินคา้ท่ีพี่ใชอ้ยูจ่ะซ้ือกบัตวัแทนจาํหน่าย ไม่มีขายตามทอ้งตลาดทัว่ไป 

ดงันั้นการสั่งสินคา้จะดูวา่การสั่งสินคา้มนัสะดวกมากนอ้ยแค่ไหน แต่แบรนดท่ี์เลือกใชใ้นปัจจุบนั

น้ีจะสั่งผา่นร้านสะดวกซ้ือไดด้ว้ย เขาก็จะจดัส่งใหถึ้งบา้น บริษทัท่ีพีเ่ลือกใชใ้นปัจจุบนัน้ีไม่มี

โฆษณาทางทีว ีแต่เราดูจากตวัแทนคนขายส่วนหน่ึง และแบรนดน้ี์ติดอนัดบัตน้ ๆ ของโลกมนัก็

เป็นส่วนหน่ึงใหเ้ราตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ไม่เหมือนร้านคา้หรือตวัแทนขายทัว่ไป ส่วนหน่ึงคือวา่
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พนกังานจะเป็นตวัแทนท่ีมาดูแลเราถึงบา้น เราสงสัยตรงไหนสามารถสอบถามเพิ่มเติมได ้และส่วน

หน่ึงคือเราจะศึกษาจากเวบ็ไซตข์องบริษทั โดยพนกังานเป็นส่วนสาํคญัในการสั่งซ้ือสินคา้ 

เพราะวา่เราไม่รู้รายละเอียดจากพนกังานหรือตวัแทนของบริษทัเราก็จะไม่รู้ท่ีมาของสินคา้ตวัน้ี 

และเราก็มาดูขอ้มูลเพิ่มเติมวา่สินคา้ตวัน้ีใชส่้วนผสมอะไรบา้งแลว้ก็ผลิตมาจากท่ีไหนบา้งแลว้ราคา

เป็นยงัไงบา้ง หลงัจากท่ีใชม้นัดีมากนอ้ยแค่ไหนกบัผวิของเราเพราะวา่บางคร้ังโซนยโุรปกบัโซน

เอเชียผวิจะไม่เหมือนกนั ดงันั้นเราก็ตอ้งดูวา่สินคา้ท่ีเราเลือกใชม้นัเหมาะกบัสภาพผวิเราหรือเปล่า 

ดูวา่สั่งซ้ือไดท่ี้ไหนบา้ง สะดวกมากนอ้ยแค่ไหนสาํหรับเรา ราคาเหมาะกบัคุณภาพของสินคา้  

การสะดวกในการสั่งซ้ือไม่ไดเ้นน้เท่าไหร่ แค่ใชแ้ลว้มนัดีกบัเราเราก็พยายามสรรหาวธีิในกาสั่งอยู่

แลว้ ไม่จาํเป็นวา่ตอ้งไปซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือแลว้จะไดเ้ลย ไม่ไดไ้ปสั่งซ้ือโดยตรง แต่สั่งซ้ือกบั

ตวัแทนจาํหน่าย จะซ้ือตวัไหนก็สั่งซ้ือไดเ้ลย หลกั ๆ เวลาซ้ือจะดูวา่ผวิของเราเป็นยงัไงบา้ง  

เพราะเราเร่ิมอายเุยอะ เราอาจจะมีร้ิวรอย เร่ิมมีรอยตีนกา เหมาะกบัสินคา้ประเภทไหนในวยัของเรา 

ก็จะทาํใหเ้ราตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และดูผลิตภณัฑด์ว้ยวา่แบรนดน้ี์เป็นแบรนดท่ี์ใชแ้ลว้เหมาะกบั

เราหรือเปล่า หากเราทดลองใชแ้ลว้เหมาะกบัเราก็จะตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือซํ้ า 

เพราะแบรนดท่ี์พี่ใชจ้ะ 2 ปีละรู้สึกวา่มนัดีกบัใบหนา้ เราก็จะซ้ือซํ้ าอยูเ่ร่ือย ๆ ค่ะ ไม่มีการทดลองใช้

แบรนดอ่ื์น การซ้ือต่อคร้ังก็เพียงพอ เพราะวา่ครีมแต่ละตวัอยา่งท่ีพีใ่ชค้รีมกระปุกนึงจะอยูไ่ด ้3- 6 

เดือน และกลบัไปซ้ือซํ้ าอยูแ่ลว้ ส่วนตวัไม่ไดแ้นะนาํใครพิเศษ แต่ถา้มีคนถามก็จะบอกวา่ใชต้วัน้ีอยู ่

 Inv9 กล่าววา่ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์็จะเลือกท่ีคุณภาพดี มีรูปลกัษณ์น่าใช ้ทนัสมยั 

เหมาะกบัการใชง้านของตวัเอง ราคาท่ีเลือกใชก้็อยูใ่นระดบัท่ีพอจบัใชไ้ด ้ไม่แพงจนเกินไป ตอ้ง

คุม้ค่ากบัราคา จะเลือกท่ีท่ีไวใ้จได ้มีการโชวผ์ลิตภณัฑใ์ห้เห็น การเดินทางสะดวก และดูท่ีมีการจดั

โปรโมชัน่ ลดราคา หรือซ้ือคู่ เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย และควรมีการโฆษณาท่ีเป็นจริงไม่หลอกผูซ้ื้อ 

พนกังานควรมีอธัยาศยัดีกบัลูกคา้ แนะนาํสินคา้ไดดี้ และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดดี้  

มีการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง ไม่ซบัซอ้น และไดสิ้นคา้ครบตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดา้นบรรยากาศ

ร้านควรมีการตกแต่งท่ีสวยงาม เหมาะแก่การขาย ทาํใหลู้กคา้สนใจ มีความสะอาด และควร 

มีการบริการท่ีดี เวลาเลือกซ้ือจะเลือกใหเ้ขา้กบัใบหนา้ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และแบรนด ์ 

การซ้ือเพียงพอ เพราะจะซ้ือมาเพื่อใชใ้นทุก ๆ วนัเพื่อรักษาใบหนา้ของตวัเอง ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือจะ

ประทบัใจ เพราะแบรนดท่ี์เลือกใชเ้ป็นแบรนดท่ี์ไม่เกิดอาการแพ ้สามารถใชแ้ลว้ใบหนา้ของเราดูดี

ข้ึนและกลบัไปซ้ือแน่นอน เพราะถา้ใชดี้ก็จะใชไ้ปเร่ือย ๆ และแนะนาํ แต่ก็จะบอกกบัคนแนะนาํวา่

มนัอาจจะข้ึนอยูก่บัสภาพหนา้ของแต่ละบุคคลดว้ย 
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 Inv10 กล่าววา่ ในดา้นของผลิตภณัฑต์อ้งดูก่อนวา่ สินคา้ท่ีเราจะใชน้ั้นตอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการของเรา และมีมาตรฐาน ดูภายนอกน่าใช ้สวยงาม และแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีชดัเจน 

ดา้นราคาก็มีผลทาํใหเ้ราเลือกใชสิ้นคา้นั้นเหมือนกนั เพราะยงัเป็นนิสิตอยูย่งัไม่ไดมี้รายไดเ้ป็นของ

ตวัเองก็ยงัอาจจะไม่ไดใ้ช่แบรนดท่ี์มีราคาสูงมาก แต่จะเลือกใชสิ้นคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของเรา

และมีราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงเราสามารถใชสิ้นคา้นั้นได ้สาํหรับดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ก็เลือกจากความสะดวกในการสั่งซ้ือ และมีพื้นท่ีสาํหรับทดลองสินคา้เพราะสินคา้ท่ีเราใชเ้ราก็อยาก

ท่ีจะทดลองก่อนเผือ่เกิดอาการแพ ้ส่วนมากท่ีเลือกซ้ือก็เพราะมีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา และ

ก็ดูรีววิและโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตบา้ง ดา้นบุคลากร ก็พิจารณาจากท่ีท่ีมีพนกังานตอ้นรับ และ

สามารถแนะนาํ หรือตอบคาํถามเราไดเ้ป็นอยา่งดีและเตม็ใจ ถึงจะเลือกซ้ือสินคา้ สามารถสั่งซ้ือ

สินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก มีการตรวจสอบสินคา้ให้ครบถว้นก่อนใหลู้กคา้ มีการตกแต่งร้าน

สวยงาม น่าเขา้ไปซ้ือสินคา้ มีเอกลกัษณ์ คือ ดูจากภายนอกเราสามารถรู้ไดเ้ลยวา่ เป็นร้าน

เคร่ืองสาํอาง เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางเพราะตอ้งการบาํรุงผวิหนา้ ลดสิว  และฟ้ืนฟูสภาพผวิหนา้ 

ใหดี้ข้ึน ปริมาณท่ีตดัสินใจซ้ือต่อคร้ังก็เพียงพอ เพราะ เราจะรู้ตวัเองวา่เราตอ้งการใชข้นาดไหน  

ก็จะซ้ือมาใหเ้พียงพอกบัเราตอ้งการ บางคร้ังก็ซ้ือมาเก็บไวเ้ผือ่ของหมดแลว้ไม่มีเวลาไปซ้ือ 

ประทบัใจท่ีตดัสินใจซ้ือ เพราะมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา และตรงกบัความตอ้งการของเรา เช่น 

ลดสิว ควบคุมความมนั มีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือซํ้ า เพราะ ไม่ตอ้งไปเสียเวลาหาแบรนดใ์หม่ และ

ไม่เส่ียงต่อการเกิดอาการแพ ้มีแนวโนม้แนะนาํผูอ่ื้น แต่จะแนะนาํเฉพาะคนท่ีรู้จกั เช่น เพื่อนท่ีเขา้

มาถามวา่ใช ้ทาํไมดีข้ึนประมาณน้ี ก็จะแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์เราใชอ้ยู ่
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ตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้นท่ีมีผลต่อ 

   การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

Inv 

1 

Inv 

2 

Inv 

3 

Inv 

4 

Inv 

5 

Inv 

6 

Inv 

7 

Inv 

8 

Inv 

9 

Inv 

10 
รวม 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

มีคุณภาพไดม้าตรฐาน           9 

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์

สวยงาม 
          7 

มีส่วนผสมเหมาะกบั

ผวิหนา้ 
          5 

แบรนดมี์ช่ือเสียง 

น่าเช่ือถือ 
          3 

การแสดงรายละเอียด 

คุณสมบติัอยา่งชดัเจน 
          4 

2.  ดา้นราคา 

อยูใ่นระดบัราคากลาง ๆ 

(หลกัร้อยถึงหลกัพนั 

ตน้ ๆ ) 

          8 

ราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
          4 

เปรียบเทียบราคากบัคู ่

แข่งขนั 
          3 

3.  ดา้นสถานท่ี 

แหล่งท่ีเช่ือถือได ้เช่น

หา้งสรรพสินคา้ ร้าน

สะดวกซ้ือ 

          9 
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

Inv 

1 

Inv 

2 

Inv 

3 

Inv 

4 

Inv 

5 

Inv 

6 

Inv 

7 

Inv 

8 

Inv 

9 

Inv 

10 
รวม 

แหล่งท่ีสะดวกในการ

สั่งซ้ือไดต้ลอดเวลา เช่น 

ร้านคา้ออนไลน์ 

          3 

พื้นท่ีโชวใ์หท้ดลองสินคา้           2 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การจดัโปรโมชัน่  

ลดราคา แจกของแถม 
          7 

การโฆษณาผา่นส่ือ

อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ 

หรือการดูรีววิสินคา้ 

          3 

5.  ดา้นบุคลากร 

พนกังานดูแลตอ้นรับ

สุภาพอธัยาศยัดี 
          3 

พนกังานแนะนาํสินคา้ได้

ดีหรือตอบขอ้ซกัถามขอ้

สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน 

          8 

6.  ดา้นกระบวนการ 

การรับสินคา้สะดวก 

ครบถว้น 
          6 

ระบบการสั่งซ้ือและการ

จดัส่งออนไลน์ท่ีรวดเร็ว 

ไม่ยุง่ยาก 

          2 
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

Inv 

1 

Inv 

2 

Inv 

3 

Inv 

4 

Inv 

5 

Inv 

6 

Inv 

7 

Inv 

8 

Inv 

9 

Inv 

10 
รวม 

7.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ร้านมีความสะอาด

เรียบร้อย 
          1 

มีการตกแต่งร้านสวยงาม 

มีการจดัวางสินคา้ท่ีดี 
          7 

มีบรรยากาศภายในร้าน

เป็นมิตร ลูกคา้ภายในร้าน

เยอะมาก 

          2 

  

ตารางท่ี 4-39  ผลการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 

การตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางสําหรับ

ใบหน้า 

Inv 

1 

Inv 

2 

Inv 

3 

Inv 

4 

Inv 

5 

Inv 

6 

Inv 

7 

Inv 

8 

Inv 

9 

Inv 

10 
รวม 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ 

เป็นการซ้ือท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ 
          7 

การซ้ือต่อคร้ัง เพียงพอต่อ

การใชง้าน 
          10 

ตดัสินใจซ้ือเพื่อใชซ้ํ้ า           8 

ตดัสินใจซ้ือเพื่อทดลอง           4 

2.  การประเมินหลงัการซ้ือ 

ประทบัใจในแบรนด ์และ

ซ้ือซํ้ า 
          10 
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางสําหรับ

ใบหน้า 

Inv 

1 

Inv 

2 

Inv 

3 

Inv 

4 

Inv 

5 

Inv 

6 

Inv 

7 

Inv 

8 

Inv 

9 

Inv 

10 
รวม 

การแนะนาํผูอ่ื้น           9 

ไม่ประทบัใจเพราะใช้

แลว้เกิดอาการแพ ้

คุณภาพไม่ดี 

          3 

 

 จากตารางท่ี 4-38 และ 4-39 ผลสรุปบทสัมภาษณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

7 ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั โดยพิจารณา 

วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีมาตรฐานรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือไดห้รือไม่ เช่น สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) จะออกเลขท่ีใบรับแจง้เพื่อเป็นการยนืยนัวา่ผลิตภณัฑน์ั้นไดผ้า่นการรับรองจาก

หน่วยงานในการตรวจสอบส่วนผสมท่ีใชใ้นเคร่ืองสาํอางไม่ใหมี้สารตอ้งหา้มหรือสารท่ีอาจก่อ 

การระคายเคืองแก่ใบหนา้ในปริมาณท่ีมากเกินมาตรฐานท่ีหน่วยงานกาํหนด มีแหล่งผลิตหรือ

สถานท่ีนาํเขา้ท่ีเป็นนิคมอุตสาหกรรมหรือบริษทัจดัตั้งซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้มีวนัเดือนปีท่ีผลิต

และวนัหมดอาย ุเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผลิตภณัฑย์งัมีประสิทธิภาพท่ีดีเหมาะแก่การใชง้านอยู ่รูปลกัษณ์ 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามเป็นอนัดบัรองลงมามากกวา่ ซ่ึงรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามนั้นคือ 

การท่ีผลิตภณัฑน์ั้นแสดงใหเ้ห็นถึงลวดลายท่ีสะดุดตา ดูน่าหยบิใชใ้นตวัผลิตภณัฑ ์เช่น การพิมพ์

หรือป้ัมลวดลายเป็นรูปการ์ตูนท่ีกาํลงัอยูใ่นความสนใจของสงัคมหรือส่ิงท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่ช่ืนชอบ 

ลวดลายดอกไม ้หรือลายจุด สีสันท่ีสะดุดตา ทาํใหย้ ัว่ยวนผูซ้ื้อจนเกิดความอยากได ้แลว้จึงพิจารณา

วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีส่วนผสมท่ีเหมาะกบัผวิหนา้หรือไม่ โดยดูรายละเอียดในฉลากซ่ึงจะระบุ

ส่วนประกอบท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองสาํอาง วา่มีส่วนผสมใดบา้งท่ีแพก้บัตวัผูซ้ื้อเอง หรือมี

ส่วนผสมใดบา้งท่ีจะเป็นตวัเสริมทาํใหผ้วิหนา้ของผูซ้ื้อดีข้ึน อนัดบัถดัมาจึงพิจารณาถึงการแสดง

รายละเอียด คุณสมบติัอยา่งชดัเจน ตอ้งแสดงสรรพคุณของส่วนผสมวา่ในแต่ละส่วนผสมช่วยเร่ือง

อะไรบา้ง มีวธีิการใชง้านอยา่งไร ราคาของผลิตภณัฑ ์และปริมาณสุทธิของผลิตภณัฑ์เท่าไหร่  

ส่วนลาํดบัสุดทา้ยผูใ้หส้ัมภาษณ์พิจารณาแบรนดมี์ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ คือการเคยไดย้นิจากการบอก

ต่อจากผูอ่ื้นหรือไดช้มไดฟั้งจากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุอินเทอร์เน็ต จนบ่อยและเห็นวา่
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ผลิตภณัฑน้ี์ไม่เคยสร้างความเสียหายแก่ผูซ้ื้อ เช่น มีอาการแพ ้มีสารปนเป้ือน เม่ือเห็นวา่ผลิตภณัฑ์

น้ีมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มานานจนมีช่ือเสียงจึงตดัสินใจซ้ือ  

 ดา้นราคา ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือโดยเลือกระดบัราคากลาง ๆ คืออยูใ่นราคาหลกัร้อย

ถึงหลกัพนัตน้ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัฐานะของผูซ้ื้อเอง เน่ืองจากเคร่ืองสาํอางเป็นสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือยจะ

ซ้ือหรือไม่ซ้ือ ก็ไม่ไดส่้งผลต่อการดาํเนินชีวติโดยตรง แต่การซ้ือเคร่ืองสาํอางมาใชก้็จะช่วยเสริม

บุคลิกหนา้ตาใหดู้ดี ผูซ้ื้อเองจึงเลือกซ้ือท่ีระดบัราคากลางๆ เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัฐานะการเงินของ 

ผูซ้ื้อเอง ลาํดบัรองลงมาผูซ้ื้อพิจารณาราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ คือ ถา้สินคา้นั้นมีการรับรองจาก

หน่วยงาน เป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง นาํเขา้มาจากต่างประเทศ สินคา้นั้นก็ยอ่มแพงตามไปดว้ย เพราะ

ดว้ยเส้นทางการผลิต การรับรองมาตรฐาน หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ยอ่มส่งผลต่อการข้ึน

ราคาของผลิตภณัฑ ์แต่ถา้หากสินคา้นั้นคุณภาพและราคาถูกมากเกินไป ผูซ้ื้อมกัตีความวา่สินคา้นั้น

เป็นสินคา้ปลอมหรือลอกเลียนแบบไม่ไดม้าตรฐาน หรือมีสารท่ีเป็นอนัตราย เส่ียงต่อการใชแ้ลว้

เกิดอาการแพ ้ส่วนสุดทา้ยของการพิจารณาคือการเปรียบเทียบราคากบัแบรนดคู์่แข่งขนั  

โดยใหค้วามเห็นวา่มีโอกาสเกิดข้ึนไดน้อ้ย ซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีคุณสมบติั ส่วนผสม และ 

ความน่าน่าเช่ือถือของแบรนดท่ี์เหมือนกนัจริง ๆ โดยท่ีราคาของคู่แข่งขนัตอ้งมีราคาท่ีตํ่ากวา่ จึงจะ

นาํมาพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือ 

 ดา้นสถานท่ี ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้

สะดวกซ้ือ เพราะเป็นสถานท่ีท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือ มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภท และ 

มีแบรนดเ์คร่ืองสาํอางท่ีมีคุณภาพทั้งในและนอกประเทศใหเ้ลือกซ้ือ มีการรับประกนัสินคา้เปล่ียน

สินคา้คืนหากสินคา้นั้นชาํรุด หรือหมดอาย ุมีพนกังานท่ีมีความรู้คอยใหค้าํปรึกษาในแต่ละ

ผลิตภณัฑ ์ลาํดบัรองลงมาตดัสินใจซ้ือจากแหล่งท่ีสะดวกในการสั่งซ้ือไดต้ลอดเวลา เช่น ร้านคา้

ออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน่สาํหรับการสั่งซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ Facebook Instagram 

Konvy Shopee Lazada เป็นตน้ เพราะตอ้งการความสะดวกสบาย ไม่มีเวลาไปเดินหา้งสรรพสินคา้

หรือร้านเคร่ืองสาํอาง โดยเคร่ืองสาํอางท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เคยใชแ้ลว้แต่หมดไม่มีเวลา

ไปซ้ือ หรือไม่มีผลิตภณัฑย์ีห่้อน้ีจาํหน่ายในทอ้งตลาดมกัเป็นสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ หรือ

ผลิตภณัฑน์ั้นราคาถูกกวา่ท่ีขายตามหา้งสรรพสินคา้ เน่ืองจากการโปรโมชัน่ หรือนาํเขา้มาขายเอง

จากต่างประเทศโดยไม่ผา่นบริษทัตวัแทน ลาํดบัสุดทา้ยตดัสินใจซ้ือจากการมีพื้นท่ีให้ทดลองสินคา้ 

โดยใหค้วามเห็นวา่ เคร่ืองสาํอางมีหลากหลายประเภท ตวัผูซ้ื้อเองไม่สามารถคาดเดาหรือรับรู้ไดว้า่

ผลิตภณัฑน์ั้นเหมาะกบัตวัผูซ้ื้อหรือไม่ เพราะอาจเส่ียงต่อการแพ ้หรือสีท่ีเลือก เน้ือสัมผสั ไม่ตรง

กบัความตอ้งการของผูซ้ื้อเอง การมีพื้นท่ีใหท้ดลองสินคา้ก็ช่วยทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑก์็มีมากข้ึนตามไปดว้ย 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเพราะมีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา  

แจกของแถม ในแง่ของการทดลองซ้ือ คือ มีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์นั้นอยูแ่ลว้แต่เน่ืองดว้ย

ราคาหรือสรรพคุณท่ียงัไม่ตรงใจกบัผูซ้ื้อ ทาํใหผู้ซ้ื้อไม่ตดัสินใจซ้ือ แต่เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ 

จึงเกิดการเปรียบเทียบราคาความคุม้ค่า ทาํใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือมาทดลองใช ้หรืออีกเหตุผลหน่ึง คือ  

จูงใจใหผู้ซ้ื้อซ้ือสินคา้เพิ่มในปริมาณมาก เพื่อกกัตุนสินคา้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจาํอยู่

แลว้ หรือเป็นสินคา้ท่ีมีราคาถูกมาก ๆ ท่ีเห็นวา่ผูซ้ื้อจะไดใ้ชป้ระโยชน์จึงตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ลาํดบั

รองลงมาตดัสินใจซ้ือจากการรับชมโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ หรือการดูรีววิสินคา้ 

เพราะชมส่ือมาและเห็นวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณสมบติัท่ีน่าทดลองใช ้มีการเคลมคาํโฆษณาชวนเช่ือ

โดยใชด้าราท่ีมีช่ือเสียงมารีวิวผลิตภณัฑ ์มีการรีววิสินคา้โดยกรููดา้นเคร่ืองสาํอาง ยนืยนัวา่

ผลิตภณัฑน์ั้นดีจริง ๆ   

 ดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือโดยใหค้วามสาํคญักบัการแนะนาํของพนกังาน 

ในการแนะนาํสินคา้ไดดี้ หรือตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสยัไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะบางคร้ังผูซ้ื้ออยากได้

ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นวา่มีคุณสมบติั สรรพคุณอะไร เหมาะกบัผวิหนา้ของตวัผูซ้ื้อเอง

หรือไม่ หรือถา้ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัแบบน้ี มีผลิตภณัฑย์ีห่อ้ไหนแนะนาํหรือไม่ การ

ตอบขอ้ซกัถามหรือการแนะนาํของพนกังาน จะทาํใหต้วัผูซ้ื้อรู้สึกมัน่ใจวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อ

ตอ้งการจริง ๆ หากไม่มีพนกังานตอบขอ้ซกัถามหรือแนะนาํ ผูซ้ื้อจะลงัเลใจไม่กลา้ซ้ือ กลวัการท่ี

ซ้ือมาแลว้ใชไ้ม่ไดเ้กิดอาการแพ ้ใชแ้ลว้ไม่เหมาะกบัผวิหนา้ของตนเอง เป็นตน้ ลาํดบัรองลงมา 

เป็นเร่ืองของการท่ีพนกังานดูแลตอ้นรับสุภาพ อธัยาศยัดี ก็เหมือนการขายของทัว่ไป การท่ีซ้ือ

เคร่ืองสาํอางแลว้มีพนกังานยิม้แยม้ ถามความตอ้งการของผูซ้ื้อ วา่ตอ้งการผลิตภณัฑแ์บบไหน  

มีอะไรใหช่้วยไหมคะ ยอ่มทาํใหผู้ซ้ื้อเกิดความประทบัใจในความใส่ใจของตวัพนกังานไดเ้ช่นกนั

 ดา้นกระบวนการ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือโดยใหค้วามสาํคญักบัการรับสินคา้สะดวกและ

ครบถว้น คือ การซ้ือเคร่ืองสาํอาง การรับสินคา้ท่ีสะดวก ครบถว้นยอ่มเป็นส่ิงท่ีควรจะเป็น เพราะ

หากผูซ้ื้อตดัสินใจไปซ้ือสินคา้สินคา้ แลว้สินคา้ท่ีไดเ้กิดการตกหล่น ไม่ครบตามท่ีผูซ้ื้อไดเ้ลือกไว ้

นอกจากจะทาํใหเ้สียเวลา ยงัเสียความรู้สึกท่ีไม่ไดใ้ชสิ้นคา้นั้น ซ่ึงมนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการคร้ังต่อไปดว้ย ลาํดบัถดัมาพิจารณาระบบการสั่งซ้ือและการจดัส่งออนไลน์ท่ีรวดเร็ว  

ไม่ยุง่ยาก โดยร้านคา้ออนไลน์ตอ้งมีระบบการรับคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีง่าย เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ 

ทางกล่องขอ้ความ แลว้ผูข้ายตอบรับขอ้ความอยา่งรวดเร็ว หรือมีปุ่มใหก้ดสั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต ์

หรือการแจง้การสั่งซ้ือใหผู้ซ้ื้อติดตามสถานะการจดัส่งได ้ซ่ึงระยะเวลาในการสั่งซ้ือและจดัส่ง  

ยอ่มส่งผลใหผู้ซ้ื้อเกิดการเปล่ียนใจกะทนัหนั หรือความพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการคร้ังต่อไปได ้
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 ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งร้านสวยงาม 

มีการจดัวางสินคา้ท่ีดี เน่ืองจากภายนอกร้านถา้มีการตกแต่งท่ีสวยงาม เห็นวา่ภายในร้านขาย

เคร่ืองสาํอาง ก็จะดึงดูดผูซ้ื้อใหเ้ขา้มาภายในร้าน รวมทั้งการจดัวางสินคา้ท่ีดี ทาํใหสิ้นคา้หาเจอ 

ไดง่้าย เพิ่มโอกาสในการซ้ือไดม้ากข้ึน ลาํดบัถดัมามีบรรยากาศภายในร้านเป็นมิตร ลูกคา้ภายใน

ร้านเยอะ ส่งผลในแง่การดึงดูดใหผู้ซ้ื้อเขา้มาในร้าน ถา้ภายในร้านมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  

ยอ่มส่งผลทางจิตใจในการจบัจ่ายใชส้อยท่ีเพลิดเพลิน การท่ีมีลูกคา้เยอะทาํใหผู้ซ้ื้อเขา้ใจไดว้า่ ร้าน

อาจมีการจดัโปรโมชัน่ หรือร้านอาจมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายได ้ลาํดบัสุดทา้ย ร้านมีความสะอาด

เรียบร้อย คือ ไม่ตอ้งตกแต่งสวยงาม แค่ความสะอาด และมีผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแค่นั้นก็เพียงพอ  

 จากตารางท่ี 4-39  ผลสรุปบทสัมภาษณ์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อมีการซ้ือต่อคร้ังท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน ซ่ึงเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นประจาํอยูแ่ลว้เป็นหลกั จึงซ้ือขนาดปกติ เพราะเห็นวา่เป็นปริมาณท่ีเหมาะสม 

ไม่นอ้ยเกินความตอ้งการ อาจจะมีการซ้ือเพื่อกกัตุนบา้ง เน่ืองจากไม่มีเวลามาซ้ือ หรือผลิตภณัฑ์ 

อยูใ่นช่วงการจดัโปรโมชัน่ รองลงมาพบวา่เป็นการตดัสินใจซ้ือเพื่อใชซ้ํ้ า จากการใชเ้ป็นประจาํ 

และเล็งเห็นวา่ใชแ้ลว้ไม่เกิดอาการแพแ้ก่ตวัผูซ้ื้อ ใชแ้ลว้เห็นผลจากคุณสมบติัท่ีผลิตภณัฑไ์ดร้ะบุ 

ไว ้จึงซ้ือใชซ้ํ้ าอยา่งต่อเน่ือง ลาํดบัถดัมาเป็นการซ้ือท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เป็นผลิตภณัฑ ์

ท่ีใชเ้ป็นประจาํอยูแ่ลว้ ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ไม่ค่อยเปล่ียนผลิตภณัฑ ์จะซ้ือท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการมากกวา่ เพราะเป็นแบรนดท่ี์คุน้เคย เช่ือถือในคุณภาพ ถา้เปล่ียนไปใชเ้ป็นผลิตภณัฑ์

อ่ืน อาจเกิดอาการแพร้ะคายเคืองได ้ลาํดบัสุดทา้ยตดัสินใจซ้ือเพื่อทดลอง คือมีผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็น

ประจาํอยูแ่ลว้ แต่ตดัสินใจซ้ือเพื่อทดลอง คืออยากทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ โดยเช่ือวา่ผลิตภณัฑ์ 

ในปัจจุบนัมีการพฒันาอยูเ่สมอ การทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อาจทาํใหผ้วิหนา้ดีข้ึนกวา่การใช้

ผลิตภณัฑเ์ดิม ๆ  

 ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ส่วนใหญ่ประทบัใจในแบรนด ์และซ้ือซํ้ า เน่ืองจากผูซ้ื้อ

เลือกแหล่งซ้ือท่ีเช่ือถือได ้และประกอบกบัการพิจารณาถึงคุณภาพ รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ 

ทาํใหส่้วนใหญ่ประทบัใจในแบรนด์ เม่ือนาํผลิตภณัฑ์นั้นไปใช ้พิสูจน์ไดว้า่เห็นผลไม่เกิดอาการแพ ้

จึงเกิดการซ้ือซํ้ า และใชเ้ป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง รองลงมาเป็นการแนะนาํผูอ่ื้น คือ เม่ือใชซ้ํ้ า ๆ  

แลว้เห็นผล ยอ่มทาํใหผู้ซ้ื้อเกิดความประทบัใจอยากแนะนาํบอกต่อผูอ่ื้น ใหไ้ดท้ดลองใชเ้หมือนกบั

ตวัผูซ้ื้อเอง แต่ก็ข้ึนอยูก่บัสภาพผวิหนา้ของแต่ละคนดว้ย ตวัผูซ้ื้อซ้ือมาใชแ้ลว้ไดผ้ล แต่คนท่ีเอาไป

ทดลองใชอ้าจไม่ไดผ้ลก็ได ้ลาํดบัสุดทา้ยไม่ประทบัใจ เพราะใชแ้ลว้เกิดอาการแพ ้คุณภาพไม่ดี

ตามท่ีแบรนดไ์ดใ้หส้รรพคุณเอาไว ้ซ่ึงเป็นไดห้ลายปัจจยั เช่น ไม่มีการทดสอบอาการแพก่้อน 
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การใช ้สภาพผวิหนา้เกิดการเปล่ียนแปลงจากผวิหนา้ท่ีแข็งแรงกลายเป็นผวิแพง่้าย การท่ีผูซ้ื้อเลือก

สถานท่ีซ้ือไม่น่าเช่ือถือ หรือตวัผลิตภณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐาน เป็นตน้  

 

 

 

  



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ี

ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ีผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed 

method) คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่ง 

เชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบรูณ์จาํนวน 400 กลุ่ม

ตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูล

เชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) จากผูซ้ื้อเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสน

สุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจาํนวน 10 กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบ้ืองตน้โดยมี

วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยคาํถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) แบบมาตรานามบญัญติั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) เน้ือหา 

ของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 ส่วนท่ี 4  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการ

สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ 

 ส่วนท่ี 3  การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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สรุปผลการวจิัย 

 งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ี

ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี”  เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มีกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จาํนวน 400 คน ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Cochran  

ใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร กาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ความคลาดเคล่ือน +5% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Independent Sample t-test,  

One-way ANOVA และ Multiple linear regression analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป

ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  สรุปผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

400 คน จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ท่ีเลือกซ้ือ และประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีเลือกซ้ือ พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  

ส่วนใหญ่เลือกซ้ือครีมและโลชัน่ลา้งหนา้ โดยเป็นสินคา้ของประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 2  สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน

พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้น 

มีระดบัความสาํคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ซ่ึงทุกดา้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

 ส่วนท่ี 3  สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

 จากผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 400 คนพบวา่มีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้  

ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก  
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ 

ค่าทางสถิติประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัโดยใช้

สถิติการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (Independent sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 ผลการทดสอบพบวา่ เพศ (t-test = -3.827) ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ครีม 

และโลชัน่ลา้งหนา้ (t-test = -2.070) ส่ิงปรุงรองพื้น (t-test = 2.927) ส่ิงปรุงผดัหนา้ (t-test = 5.092) 

ส่ิงปรุงแต่งตา (t-test = 3.825) รูจ (t-test = 3.969) ลิปสติก (t-test = 3.887) ดินสอเขียนคิ้ว  

(t-test = 5.037) มาสคาร่า (t-test = 4.176) ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ประเทศไทย  

(t-test = 2.462) ประเทศญ่ีปุ่น (t-test = 2.057) และประเทศสหรัฐอเมริกา (t-test = -2.497) ท่ีต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้แตกต่างกนั ในขณะท่ีประเภทของ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและบาํรุงผวิ (t-test = 1.766) ประเทศผูผ้ลิต

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ประเทศเกาหลี (t-test = 1.242) ประเทศองักฤษ (t-test = -0.059) 

ประเทศฝร่ังเศส (t-test = -0.195)  และอ่ืน ๆ (t-test = 1.593) ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัโดยใช้

สถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ รายได ้(F-test = 2.925) ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้แตกต่างกนั ในขณะท่ีอาย ุ(F-test = 1.513) สถานภาพ

สมรส (F-test = 0.107)  ระดบัการศึกษา (F-test = 0.355) อาชีพ (F-test = 1.017) ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 2 ดา้น โดยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression) 1) การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ   

 

 พบวา่ Unstandardized Ŷ=  0.439 + 0.331(X7)* + 0.209(X2)* + 0.128(X6)*  

            + 0.127(X1)* +0.084(X5)* 

      Standardized    Ŷ =  + 0.376(X7)*+ 0.198(X2)* + 0.131(X6)* + 0.099(X1)*  

                      + 0.097(X5)* 

 

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) = .534 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ 

“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได”้ ข้ึนอยูก่บั “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ” ร้อยละ 53.4 ดงันั้นจากผลการทดสอบสมมติฐานจึงสามารถสรุป

ไดว้า่ มีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร  

ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ในขณะท่ี ดา้นสถานท่ี  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

ดา้นพฤติกรรมการซ้ือการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) 2) การตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 

 

 พบวา่  Unstandardized   Ŷ  =  0.935 + 0.249(X5)* + 0.283(X2)* + 0.218(X7)*  

    Standardized       Ŷ  =  + 0.236(X5)* + 0.222(X2)* + 0.205(X7)* 

 

 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) = .300 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ 

“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได”้ ข้ึนอยูก่บั “การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ” ร้อยละ 30 ดงันั้นจากผลการทดสอบสมมติฐานจึงสามารถสรุปไดว้า่  

มีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นราคา และดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการ

ประเมินหลงัการซ้ือ ในขณะท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ดา้นการประเมิน 

หลงัการซ้ือ 



103 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) 

 ส่วนท่ี 5  ผลสรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สาํหรับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ ของผูซ้ื้อเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง  

จงัหวดัชลบุรี 

 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั โดยพิจารณาวา่

ผลิตภณัฑน์ั้นมีมาตรฐานรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือไดห้รือไม่ เช่น สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) จะออกเลขท่ีใบรับแจง้เพื่อเป็นการยนืยนัวา่ผลิตภณัฑน์ั้นไดผ้า่นการรับรอง 

จากหน่วยงานมีแหล่งผลิตหรือสถานท่ีนาํเขา้ท่ีเป็นนิคมอุตสาหกรรมหรือบริษทัจดัตั้ง ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบได ้มีวนัเดือนปีท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผลิตภณัฑย์งัมีประสิทธิภาพ 

ท่ีดีเหมาะแก่การใชง้านอยู ่รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามเป็นอนัดบัรองลงมามากกวา่ ซ่ึง

รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามนั้นคือการท่ีผลิตภณัฑ์นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงลวดลายท่ีสะดุดตา  

ดูน่าหยบิใชใ้นตวัผลิตภณัฑ ์ท่ีกาํลงัอยูใ่นความสนใจของสงัคมหรือส่ิงท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่ช่ืนชอบ  

จึงพิจารณาวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีส่วนผสมท่ีเหมาะกบัผวิหนา้หรือไม่ โดยดูรายละเอียดในฉลากซ่ึงจะ

ระบุส่วนประกอบท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองสาํอาง วา่มีส่วนผสมใดบา้งท่ีแพก้บัตวัผูซ้ื้อเอง หรือมี

ส่วนผสมใดบา้งท่ีจะเป็นตวัเสริมทาํใหผ้วิหนา้ของผูซ้ื้อดีข้ึน อนัดบัถดัมาจึงพิจารณาถึงการแสดง

รายละเอียด คุณสมบติัอยา่งชดัเจน ตอ้งแสดงสรรพคุณของส่วนผสมวา่ในแต่ละส่วนผสมช่วยเร่ือง

อะไรบา้ง มีวธีิการใชง้านอยา่งไร ราคาของผลิตภณัฑ ์และปริมาณสุทธิของผลิตภณัฑ์เท่าไหร่  

ส่วนลาํดบัสุดทา้ยผูใ้หส้ัมภาษณ์พิจารณาแบรนดมี์ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ คือการเคยไดย้นิจากการบอก

ต่อจากผูอ่ื้นหรือไดช้มไดฟั้งจากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุอินเทอร์เน็ต จนบ่อยและเห็นวา่

ผลิตภณัฑน้ี์ไม่เคยสร้างความเสียหายแก่ผูซ้ื้อ เช่น มีอาการแพ ้มีสารปนเป้ือน เม่ือเห็นวา่ผลิตภณัฑ์

น้ีมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มานานจนมีช่ือเสียงจึงตดัสินใจซ้ือ 

 2.  ดา้นราคา ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือโดยเลือกระดบัราคากลาง ๆ คือ อยูใ่นราคาหลกั

ร้อยถึงหลกัพนัตน้ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัฐานะของผูซ้ื้อเอง เน่ืองจากเคร่ืองสาํอางเป็นสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือย

จะซ้ือหรือไม่ซ้ือก็ได ้แต่การซ้ือเคร่ืองสาํอางมาใชก้็จะช่วยเสริมบุคลิกหนา้ตาใหดู้ดี ผูซ้ื้อเอง 

จึงเลือกซ้ือท่ีระดบัราคากลาง ๆ เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัฐานะการเงินของผูซ้ื้อเอง ลาํดบัรองลงมาผูซ้ื้อ

พิจารณาราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ คือ ถา้สินคา้นั้นมีการรับรองจากหน่วยงาน เป็นแบรนดท่ี์มี

ช่ือเสียง นาํเขา้มาจากต่างประเทศ สินคา้นั้นก็ยอ่มแพงตามไปดว้ย หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ยอ่มส่งผลต่อการข้ึนราคาของผลิตภณัฑ ์แต่ถา้หากสินคา้นั้นคุณภาพและราคาถูกมากเกินไป ผูซ้ื้อ
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มกัตีความวา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ปลอมไม่ไดม้าตรฐาน หรือมีสารท่ีเป็นอนัตราย เส่ียงต่อการใชแ้ลว้

เกิดอาการแพ ้ส่วนสุดทา้ยของการพิจารณาคือการเปรียบเทียบราคากบัแบรนดคู์่แข่งขนั โดยให้

ความเห็นวา่มีโอกาสเกิดข้ึนไดน้อ้ย ซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีคุณสมบติั ส่วนผสม และความน่าเช่ือถือ

ของแบรนดท่ี์เหมือนกนัจริง ๆ โดยท่ีราคาของคู่แข่งขนัตอ้งมีราคาท่ีตํ่ากวา่ จึงจะนาํมาพิจารณา 

ในการตดัสินใจซ้ือ 

 3.  ดา้นสถานท่ี ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้

สะดวกซ้ือ เพราะเป็นสถานท่ีท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือ มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภท และ 

มีแบรนดเ์คร่ืองสาํอางท่ีมีคุณภาพทั้งในและนอกประเทศใหเ้ลือกซ้ือ มีการรับประกนัสินคา้เปล่ียน

สินคา้คืนหากสินคา้นั้นชาํรุด หรือหมดอาย ุมีพนกังานท่ีมีความรู้คอยใหค้าํปรึกษาในแต่ละ

ผลิตภณัฑ ์ลาํดบัรองลงมาตดัสินใจซ้ือจากแหล่งท่ีสะดวกในการสั่งซ้ือไดต้ลอดเวลา เช่น ร้านคา้

ออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน่สาํหรับการสั่งซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยเฉพาะ เพราะตอ้งการความ

สะดวกสบาย โดยเคร่ืองสาํอางท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เคยใชแ้ลว้แต่หมดไม่มีเวลาไปซ้ือ 

หรือไม่มีผลิตภณัฑย์ีห่อ้น้ีจาํหน่ายในทอ้งตลาดมกัเป็นสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ หรือผลิตภณัฑ์

นั้นราคาถูกกวา่ท่ีขายตามหา้งสรรพสินคา้ เน่ืองจากการโปรโมชัน่ หรือนาํเขา้มาขายเองจาก

ต่างประเทศโดยไม่ผา่นบริษทัตวัแทน ลาํดบัสุดทา้ยตดัสินใจซ้ือจากการมีพื้นท่ีใหท้ดลองสินคา้ 

โดยใหค้วามเห็นวา่ เคร่ืองสาํอางมีหลากหลายประเภท ตวัผูซ้ื้อเองไม่สามารถคาดเดาหรือรับรู้ไดว้า่

ผลิตภณัฑน์ั้นเหมาะกบัตวัผูซ้ื้อหรือไม่ เพราะอาจเส่ียงต่อการแพ ้หรือสีท่ีเลือก เน้ือสัมผสั ไม่ตรง

กบัความตอ้งการของผูซ้ื้อเอง การมีพื้นท่ีใหท้ดลองสินคา้ก็ช่วยทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑก์็มีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเพราะมีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา 

แจกของแถม ในแง่ของการทดลองซ้ือ คือ มีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์นั้นอยูแ่ลว้แต่เน่ืองดว้ย

ราคาหรือสรรพคุณท่ียงัไม่ตรงใจกบัผูซ้ื้อ ทาํใหผู้ซ้ื้อไม่ตดัสินใจซ้ือ แต่เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ 

จึงเกิดการเปรียบเทียบราคาความคุม้ค่า ทาํใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือมาทดลองใช ้หรืออีกเหตุผลหน่ึง คือ  

จูงใจใหผู้ซ้ื้อซ้ือสินคา้เพิ่มในปริมาณมาก เพื่อกกัตุนสินคา้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจาํอยู่

แลว้ หรือเป็นสินคา้ท่ีมีราคาถูกมาก ๆ ท่ีเห็นวา่ผูซ้ื้อจะไดใ้ชป้ระโยชน์จึงตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ลาํดบั

รองลงมาตดัสินใจซ้ือจากการรับชมโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ หรือการดูรีววิสินคา้ 

เพราะชมส่ือมาและเห็นวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณสมบติัท่ีน่าทดลองใช ้มีการเคลมคาํโฆษณาชวนเช่ือ

โดยใชด้าราท่ีมีช่ือเสียงมารีวิวผลิตภณัฑ ์มีการรีววิสินคา้โดยกรููดา้นเคร่ืองสาํอาง ยนืยนัวา่

ผลิตภณัฑน์ั้นดีจริง ๆ 
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 5.  ดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือโดยใหค้วามสาํคญักบัการแนะนาํของพนกังาน

ในการแนะนาํสินคา้ไดดี้ หรือตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากผูซ้ื้ออยากไดข้อ้มูล

เพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นวา่มีคุณสมบติั สรรพคุณอะไร เหมาะกบัผวิหนา้ของตวัผูซ้ื้อเอง

หรือไม่ หรือถา้ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัแบบน้ี มีผลิตภณัฑย์ีห่อ้ไหนแนะนาํหรือไม่  

การตอบขอ้ซกัถามหรือการแนะนาํของพนกังาน จะทาํใหต้วัผูซ้ื้อรู้สึกมัน่ใจวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อ

ตอ้งการจริง ๆ ลาํดบัรองลงมาเป็นเร่ืองของการท่ีพนกังานดูแลตอ้นรับสุภาพ อธัยาศยัดี การท่ีซ้ือ

เคร่ืองสาํอางแลว้มีพนกังานยิม้แยม้ ถามความตอ้งการของผูซ้ื้อ วา่ตอ้งการผลิตภณัฑแ์บบไหน  

ยอ่มทาํใหผู้ซ้ื้อเกิดความประทบัใจในความใส่ใจของตวัพนกังานไดเ้ช่นกนั 

 6.  ดา้นกระบวนการ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือโดยใหค้วามสาํคญักบัการรับสินคา้สะดวก

และครบถว้น คือ การซ้ือเคร่ืองสาํอาง การรับสินคา้ท่ีสะดวก ครบถว้นยอ่มเป็นส่ิงท่ีควรจะเป็น 

เพราะหากผูซ้ื้อตดัสินใจไปซ้ือสินคา้สินคา้ แลว้สินคา้ท่ีไดเ้กิดการตกหล่น ไม่ครบตามท่ีผูซ้ื้อได้

เลือกไว ้ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไปดว้ย ลาํดบัถดัมาพิจารณาระบบ 

การสั่งซ้ือและการจดัส่งออนไลน์ท่ีรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก โดยร้านคา้ออนไลน์ตอ้งมีระบบการรับคาํ

สั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีง่าย เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ทางกล่องขอ้ความ แลว้ผูข้ายตอบรับขอ้ความอยา่ง

รวดเร็ว หรือมีปุ่มใหก้ดสั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือการแจง้การสั่งซ้ือใหผู้ซ้ื้อติดตามสถานะ 

การจดัส่งได ้ซ่ึงระยะเวลาในการสั่งซ้ือและจดัส่ง ยอ่มส่งผลใหผู้ซ้ื้อเกิดการเปล่ียนใจกะทนัหนั 

หรือความพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการคร้ังต่อไปได ้

 7.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งร้าน

สวยงาม มีการจดัวางสินคา้ท่ีดี เน่ืองจากภายนอกร้านถา้มีการตกแต่งท่ีสวยงาม เห็นวา่ภายในร้าน

ขายเคร่ืองสาํอาง จะดึงดูดผูซ้ื้อใหเ้ขา้มาภายในร้าน รวมทั้งการจดัวางสินคา้ท่ีดี ทาํใหสิ้นคา้หาเจอ

ไดง่้าย เพิ่มโอกาสในการซ้ือไดม้ากข้ึน ลาํดบัถดัมามีบรรยากาศภายในร้านเป็นมิตร ลูกคา้ภายใน

ร้านเยอะ ส่งผลในแง่การดึงดูดใหผู้ซ้ื้อเขา้มาในร้าน ถา้ภายในร้านมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  

ยอ่มส่งผลทางจิตใจในการจบัจ่ายใชส้อยท่ีเพลิดเพลิน การท่ีมีลูกคา้เยอะทาํใหผู้ซ้ื้อเขา้ใจไดว้า่ ร้าน

อาจมีการจดัโปรโมชัน่ หรือร้านอาจมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายได ้ลาํดบัสุดทา้ย ร้านมีความสะอาด

เรียบร้อย คือ ไม่ตอ้งตกแต่งสวยงาม แค่ความสะอาด และมีผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแค่นั้นก็เพียงพอ  
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อภิปรายผลการวจิัย  

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากทาํการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง  

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้

ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบล

แสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัไม่ทุกดา้น โดยดา้น อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและ

บาํรุงผวิ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ประเทศเกาหลี ประเทศองักฤษ 

ประเทศฝร่ังเศส และอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น เพศ รายได ้การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ครีม 

และโลชัน่ ลา้งหนา้ ส่ิงปรุงรองพื้น ส่ิงปรุงผดัหนา้ ส่ิงปรุงแต่งตา รูจ ลิปสติก ดินสอเขียนค้ิว มาส

คาร่า การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศ

สหรัฐอเมริกา ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้แตกต่างกนั โดยให้

เหตุผลไดว้า่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและบาํรุงผวิ การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ประเทศเกาหลี ประเทศองักฤษ ประเทศฝร่ังเศส และอ่ืน ๆ เช่น เช่น อิสราเอล เยอรมนั และ

ตุรกี ไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดหรือบ่งช้ีชดัวา่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

แต่ปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นชดัเจนคือเร่ืองของ เพศ รายได ้การเลือกประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ครีม และโลชัน่ ลา้งหนา้ ส่ิงปรุงรองพื้น ส่ิงปรุงผดัหนา้ ส่ิงปรุงแต่งตา รูจ ลิปสติก ดินสอ

เขียนคิ้ว มาสคาร่า การเลือกประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้ประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่น 

และประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัระดบัการตดัสินใจของผูซ้ื้อ เน่ืองจากความแตกต่างของ

เพศและรายได ้ทาํใหค้วามใส่ใจในหนา้ตาแตกต่างกนั ดว้ยลกัษณะทางกายภาพท่ีเพศหญิง  

ส่วนใหญ่จะรักสวยรักงาม ตอ้งการมีหนา้ตาท่ีดูดีเพื่อเสริมหนา้ท่ีการงานในการเจรจากบัผูอ่ื้น 

ส่งผลต่อการเขา้สังคม ซ่ึงการซ้ือของผูซ้ื้อตอ้งพิจารณาถึงรายไดข้องผูซ้ื้อดว้ย เน่ืองจาก

เคร่ืองสาํอางมีหลากหลายระดบัราคา รวมถึงการซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้แต่ละประเภทหรือ
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ประเทศท่ีผลิตข้ึนอยูก่บัความชอบและความพึงพอใจส่วนบุคคล ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้จึงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัทมพร คมัภีระ 

(2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ ของนกัศึกษาหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี รายได ้10,000 บาทต่อเดือน โดยเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์สาํหรับแต่งหนา้ (Make up) จิตราภา ยิง่ยง และดุษณี พรมโสดา (2555) 

ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่นระบบกรณีศึกษานกัศึกษาหญิงคณะ

วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ นกัศึกษาหญิงส่วนใหญ่

เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางประเภทตกแต่งใบหนา้ ชนิดลิปสติกสาเหตุท่ีเลือกซ้ือนั้นความสวยงาม ณฐัชา 

ประวาลปัทมก์ุล (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิงระดบั

ปริญญาตรี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ ส่วน

ใหญ่ใชแ้ป้งฝุ่ น อายไลน์เนอร์ และลิปสติก บุษยา เวชชลานนท ์ณตัฐาวฒิุ ฐิติปราโมทย ์และชาคริต 

ศิลเศวตสกุล (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางไฮเดฟฟินิชัน่ของ

นกัศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 

18-22 ปี และมีรายไดต่้อเดือนมากวา่ 8,001 บาทข้ึนไป โดยเคร่ืองสาํอางช้ินสาํคญัท่ีขาดไม่ได ้

อนัดบัท่ี 1 เป็นแป้งเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2 ดา้น คือ  

1) ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร  

ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2) ดา้นการประเมิน 

หลงัการซ้ือ จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ

เป็นหลกั ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน เพราะเช่ือวา่สินคา้ท่ีมีคุณภาพยอ่มเป็นสินคา้ท่ีดี 

ดา้นราคา ผูซ้ื้อจะเลือกระดบัราคากลาง ๆ ท่ีเหมาะสมกบักาํลงัซ้ือของผูซ้ื้อ ไม่ถูกเกินไปเพราะอาจ

เป็นของปลอมหรือไม่ไดม้าตรฐาน หรือถา้แพงเกินไปก็เป็นส่ิงท่ีส้ินเปลืองเกินความจาํเป็น  

ดา้นบุคลากร ใหค้วามสาํคญักบัการท่ีพนกังานแนะนาํสินคา้ไดดี้หรือตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสัยได้

อยา่งชดัเจน หรือแนะนาํสินคา้ตวันั้นไดดี้ ทาํใหผู้ซ้ื้อเห็นถึงคุณสมบติัของสินคา้ตวันั้น ก็จะโนม้

นา้วใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ดา้นกระบวนการ ใหค้วามสาํคญักบัการรับสินคา้สะดวก 

ครบถว้นและดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งร้าน

สวยงามมีการจดัวางสินคา้ท่ีสวยงาม ยอ่มดึงดูดใหผู้ซ้ื้อรู้สึกประทบัใจ และตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน
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ดว้ย ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ท่ีมีการซ้ือต่อ

คร้ังเพยีงพอต่อการใชง้าน และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ โดยทั้งหมดจะประทบัใจในแบรนด์

และซ้ือซํ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัทมพร คมัภีระ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่น

เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ ของนกัศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมี

มาตรฐาน โดยแต่ละคร้ังซ้ือเคร่ืองสาํอางเป็นจาํนวนเงิน เฉล่ีย 500บาท  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยั

ดา้นสถานท่ี เพราะส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ จิตราภา ยิง่ยง และดุษณี 

พรมโสดา (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่นระบบกรณีศึกษา

นกัศึกษาหญิงคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่

สอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่น

ระบบโดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกท่ีคุณภาพและ

สินคา้ราคาไม่ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใหเ้หตุผลวา่

ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และซ้ือเม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ ณัฐชา ประวาลปัทมก์ุล 

(2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรีคณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ สอดคลอ้งกบัการ

สัมภาษณ์เชิงลึกทางดา้นราคา โดยผูซ้ื้อส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองสาํอางหน่ึงคร้ังต่อเดือนคร้ังละประมาณ 

500 ถึง 1000 บาท รวมถึงการประเมินผลหลงัการซ้ือ จากการศึกษาในคร้ังน้ีโดยภาพรวมพบวา่

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง จากการใชเ้คร่ืองสาํอางยีห่อ้นั้นเป็นประจาํ ศึกษา กงัสนา

นนท ์(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศ ของผู ้

อุปโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สอดคลอ้งกบั ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ การ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากต่างประเทศ เม่ือพิจารณาจากดา้นราคา จะพบวา่ ราคานั้น มี

ความ เหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ืองสาํอาง และไม่แพงจนเกินไป ซ่ึงเม่ือเขา้มาซ้ือ พนกังานท่ี

จาํหน่ายก็จะมีการใหค้วามรู้ มีการใหบ้ริการท่ีดี พร้อมทั้งมีระบบการส่งเสริมการขายท่ีทาํ ให้

ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจในการซ้ือ เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ในพื้นท่ีตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี คือ  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดในการดาํเนินธุรกิจ 

เปิดร้านเคร่ืองสาํอาง ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี

ส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรมีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลายประเภท โดยเนน้สินคา้ประเภท

ครีมและโลชัน่ลา้งหนา้ ส่ิงปรุงรองพื้น ส่ิงปรุงผดัหนา้ ส่ิงปรุงแต่งตา รูจ ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว 

และมาสคาร่า เนน้ผลิตภณัฑ์จาํพวกบาํรุงผวิหนา้ เพื่อผวิขาวใส และมีผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบั 

ทุกสภาพผวิ เพื่อเป็นตวัเลือกใหผู้ซ้ื้อมากข้ึน โดยผลิตภณัฑท่ี์จะนาํมาขายควรเป็นแบรนดท่ี์มี

ช่ือเสียงระดบัหน่ึง เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป เพื่อใหผู้ซ้ื้อเกิดความมัน่ใจเม่ือซ้ือสินคา้ท่ีร้าน 

 2.  ดา้นราคา ควรปรับปรุงให้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ เน่ืองจาก

เคร่ืองสาํอางเป็นสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือยจะซ้ือหรือไม่ซ้ือก็ได ้การตั้งราคาในระดบัราคาปานกลาง 

อยูใ่นช่วงหลกัร้อยถึงพนัตน้ๆซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายไดข้องผูซ้ื้อส่วนใหญ่ ทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือของ

ผูซ้ื้อท่ีง่ายข้ึน และราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพในแง่การตั้งราคาหากตํ่าเกินไป ผูซ้ื้ออาจเขา้ใจ 

ไดว้า่เป็นของลอกเลียนแบบได ้แต่ถา้หากราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกบัช่ือเสียงของแบรนด ์

การตดัสินใจของผูซ้ื้อจะยากข้ึนเช่นกนั  

 3.  ดา้นบุคลากร ควรมีพนกังานท่ีเป็นมิตรคอยใหค้าํแนะนาํหรือตอบขอ้ซกัถาม เม่ือผูซ้ื้อ

เกิดความสงสัย ควรมีการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ บา้งท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

ใหผู้ซ้ื้อเปรียบเทียบสินคา้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจาํหน่ายแบรนด์อ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือ

การท่ีผูซ้ื้อตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัสภาพผวิหนา้ของผูซ้ื้อเอง พนกังานก็สามารถแนะนาํ

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้เน่ืองจากผูซ้ื้อบางรายไม่ทราบถึงคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑทุ์กตวั ซ่ึงจะเป็นจุดเด่นทาํให้ผูซ้ื้อเกิดสบายใจอยากซ้ือผลิตภณัฑข์องทางร้านมากข้ึน 

 4.  ดา้นกระบวนการ มีราคาแสดงท่ีผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน เพื่อง่ายต่อการชาํระเงิน และ

การบริการท่ีรวดเร็วดว้ยระบบออนไลน์ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบั Tablet สามารถเช็คสินคา้ภายในร้านไดว้า่

มีผลิตภณัฑใ์ดบา้ง ปริมาณเท่าไหร่ ทาํใหลู้กคา้สะดวกในการสั่งซ้ือ และบนัทึกการขายเป็นเรท 

ต่าง ๆ เขา้ไปในระบบคิดเงินของทางร้าน เช่น ขายปลีก ขายส่ง ขายตวัแทนจาํหน่าย เพื่อความ

รวดเร็วและสะดวกในการชาํระเงินยิง่ข้ึน 
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 5.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีการจดัตกแต่งร้านท่ีสวยงาม สะอาด

เรียบร้อย จดัวางผลิตภณัฑใ์หค้นภายนอกเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ภายในร้านขายอะไรโดยท่ี 

การตกแต่งภายในร้านเป็นธีมต่าง ๆ เช่น โตะ๊เคร่ืองแป้งมีกระจก โตะ๊ เบาะให้เสมือนวา่เป็นโตะ๊ 

เคร่ืองแป้งภายในบา้นของผูซ้ื้อ ใหผู้ซ้ื้อเกิดความประทบัใจ บรรยากาศภายในร้านเป็นมิตรดว้ย

รอยยิม้ความเอาใจใส่ของพนกังาน และการเปิดรีววิผลิตภณัฑ ์หรือการสอนวธีิการแต่งหนา้โดยกรูู 

ดา้นเคร่ืองสาํอางผา่นจอโทรทศัน์ภายในร้าน ให้ผูซ้ื้อรู้สึกสะดุดตากบัผลิตภณัฑท่ี์กรููไดแ้นะนาํ  

เพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจของผูซ้ื้ออีกทางหน่ึงไดเ้ช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดในการดาํเนินธุรกิจในการเปิดร้านจดัจาํหน่าย

เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ รวมทั้งศึกษาคู่แข่งขนัท่ีมีธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั ท่ีอยูใ่นบริเวณ

ใกลเ้คียงกนั 

 2.  ควรมีการศึกษาแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีผูว้ิจยัจะไดน้าํสินคา้เขา้มาจาํหน่ายเอง 

โดยไม่ผา่นตวักลาง เพื่อทาํใหผ้ลิตภณัฑท่ี์นาํมาจาํหน่ายมีราคาท่ีถูกลง 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   Graduate School of Commerce Burapha University 

   169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 20131 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิยเร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้าในพืน้ที่ 

ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีมีข้ึนเพื่อประกอบการทาํวิจยันิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับ

ใบหนา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี และขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้  

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

คําช้ีแจง ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดโดยใหเ้ลือกเพียงคาํตอบเดียว 

1. เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ

    1) ตํ่ากวา่ 20 ปี    

    2) 20-29 ปี   

    3) 30-39 ปี    

    4) 40-49 ปี 

    5) 50 ปีข้ึนไป        

3. สถานภาพสมรส 

     1) โสด      

     2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั   

     3) หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย 
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4. วฒิุการศึกษาสูงสุดหรือในปัจจุบนั 

     1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    2) อนุปริญญา/ ปวส.  

   3) ปริญญาตรี      4) ปริญญาโท  

   5) สูงกวา่ปริญญาโท   

5. อาชีพ 

   1) นกัเรียน/ นกัศึกษา     2) พนกังานบริษทั  

   3) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ     4) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  

   5) อ่ืน ๆ ………………………… (โปรดระบุ) 

6. รายได ้

   1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท     

   2) 10,001-20,000 บาท 

   3) 20,001-30,000 บาท  

   4) 30,001-40,000 บาท 

   5) 40,000 บาทข้ึนไป 

7. ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) ครีม และโลชัน่ ลา้งหนา้ (เช่น โทนเนอร์ โฟมลา้งหนา้ คลีนซ่ิง)   

   2) ส่ิงปรุงป้องกนัสมานผวิและบาํรุงผวิ (เช่น ครีมบาํรุงผวิปรับสภาพผวิ ครีมแตม้

สิว) 

   3) ส่ิงปรุงรองพื้น (เช่น รองพื้น คูชัน่ บีบีครีม ซีซีครีม) 

   4) ส่ิงปรุงผดัหนา้ (เช่น แป้งพฟั แป้งฝุ่ นสีเน้ือ) 

   5) ส่ิงปรุงแต่งตา (เช่น อายแชโดว ์อายไลน์เนอร์) 

   6) รูจ (เช่น บรัชออนแบบครีม บรัชออนแบบฝุ่ น) 

   7) ลิปสติก 

   8) ดินสอเขียนคิ้ว  

   9) มาสคาร่า 

8. ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสําหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1) ประเทศไทย      2) ประเทศญ่ีปุ่น 

   3) ประเทศเกาหลี      4) ประเทศองักฤษ 

   5) ประเทศสหรัฐอเมริกา     6) ประเทศฝร่ังเศส 

   7) อ่ืน ๆ ………………………… (โปรดระบุ) 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า

ในพืน้ทีต่ําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

คําช้ีแจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เห็นด้วย 

มาก 
ทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย

อย่าง 
มาก 

(4) 

เห็นด้วย 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.  ด้านผลติภัณฑ์           

1.1  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท           

1.2  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามน่าซ้ือ   

 

  

 

  

1.3  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั           

1.4  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีการแสดงรูปภาพ รายละเอียดอยา่งชดัเจน   

 

  

 

  

1.5  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีคุณภาพไดม้าตรฐาน           

2.  ด้านราคา           

2.1  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก           

2.2  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ           

2.3  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีราคาใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั           

2.4  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีราคาคุม้ค่ากบัความแปลกใหม่ของสินคา้           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เห็นด้วย 

มาก 
ทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย 
อย่าง 
มาก 

(4) 

เห็นด้วย 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3.  ด้านสถานที ่           

3.1  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีสถานท่ีเลือกซ้ือหลากหลาย           

3.2  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีสถานท่ีสะดวกในการสั่งซ้ือไดต้ลอด           

3.3  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีพื้นท่ีโชวสิ์นคา้ภายในร้านอยา่งชดัเจน           

3.4  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีพื้นท่ีโชวใ์หท้ดลองสินคา้           

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด            

4.1  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา แจกของแถม           

4.2  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีการโฆษณาบนชั้นวาง           

4.3  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีการใหค้ะแนนจากบตัรสะสม เพื่อเป็น

ส่วนลดหรือแลกสินคา้           

4.4  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต โทรทศัน์           

4.5  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควร

มีการรีววิสินคา้โดยบิวต้ีบล๊อคเกอร์           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เห็นด้วย

มาก 
ทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย

อย่าง

มาก 

(4) 

เห็นด้วย 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

5.  ด้านบุคลากร            

5.1  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

พนกังานดูแลตอ้นรับสุภาพอธัยาศยัดี           

5.2  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั           

5.3  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง           

5.4  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

พนกังานตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน           

6.  ด้านกระบวนการ           

6.1  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

ระบบการสั่งซ้ือท่ีทนัสมยั รวดเร็ว           

6.2  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น           

6.3  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

ระบบแจง้การรับสินคา้ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว           

6.4  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

ขั้นตอนการรับสินคา้รวดเร็ว ครบถว้น           

7.  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ            

7.1  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ภายใน

ร้านควรมีความสะอาดเรียบร้อย           

7.2  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมี

บรรยากาศภายในร้านเป็นมิตร           

7.3  การซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรมีการ

ตกแต่งร้านสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์           
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ส่วนที ่3  การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้าในพืน้ทีต่ําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดั

ชลบุรี 

คําช้ีแจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

เห็นด้วย 

มาก 
ทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย

อย่าง 
มาก 

(4) 

เห็นด้วย 

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.  พฤติกรรมการซ้ือ      

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับ

ใบหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ท่าน      

1.2  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับ

ใบหนา้จากการศึกษาหาขอ้มูลการซ้ือมา

อยา่งเพียงพอ      

1.3  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับ

ใบหนา้จากการเปรียบเทียบคุณค่าของส่วน

ประสมทางการตลาด เช่น สินคา้, ราคา, 

สถานท่ี และ โปรโมชัน่      

2.  การประเมินหลงัการซ้ือ      

2.1  เม่ือประทบัใจในสินคา้ท่านจะสนใจ

ขอ้เสนอของสินคา้คู่แข่งนอ้ยลง      

2.2  หลงัจากท่ีท่านใชสิ้นคา้แลว้ไดผ้ลดีท่าน

มกัจะแนะนาํต่อใหค้นอ่ืนไดใ้ชสิ้นคา้นั้น      

2.3  ถา้ท่านพอใจในสินคา้แลว้ท่านเป็นผู ้

หน่ึงท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ังในอนาคต      

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :           
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์     

 รหัส……………... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………….…………...

อาย…ุ………………ปี  เบอร์โทรศพัท…์…………………………………………………………. 

2. การศึกษา………………………..อาชีพ………………………………………………………….. 

สถานภาพสมรส…………………...รายได…้………………………………………………………. 

3. ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง……………………………… 

4. ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง……………………………. 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.2  ดา้นราคา 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.3  ดา้นสถานท่ี 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.5  ดา้นบุคลากร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์     

 รหัส………Inv1……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ นางขนิษฐา โสภารัตนาจารย ์ อาย ุ31 ปี 

2.  การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทั  

สถานภาพ  สมรส  รายได ้20,000-30,000 บาท 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ทุกประเภท 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประเทศญ่ีปุ่น, เกาหลี, ไทย 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ดูเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ เราจะดูวา่คุณภาพมนัดีไหมและตรงกบัสภาพผวิของเรา

หรือเปล่า ดา้นรูปลกัษณ์เป็นรอง ๆ มากกวา่ ส่วนมากจะดูวา่คุณภาพดีหรือเปล่า แลว้จึงไปอ่านรีววิ

ในอินเทอร์เน็ตแลว้ค่อยตดัสินใจซ้ือ 

1.2  ดา้นราคา 

 เนน้ท่ีราคากลาง ๆ แต่คุณภาพดี 

1.3  ดา้นสถานท่ี 

 จะเลือกซ้ือสถานท่ีท่ีไปสะดวก หา้งสรรพสินคา้ และร้านในอินเทอร์เน็ต 

1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ผลิตภณัฑท่ี์อ่านแลว้เราเจอรีววิ เราก็อยากลอง แต่พอมนัมีโปรโมชัน่ อาจจะลดราคาหรือ

วา่แถมเราก็จะซ้ือมาเพื่อทดลองใช ้ 
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1.5  ดา้นบุคลากร 

 ถา้อยา่งซ้ือเคร่ืองสาํอางเคา้เตอร์แบรนด ์เคา้เตอร์น้ีไม่โอเคก็จะไม่ซ้ือ ไปซ้ือท่ีอ่ืน 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 ดา้นกระบวนการสั่งซ้ือ เช่นถา้ซ้ือของในอินเทอร์เน็ต จะเลือกร้านท่ีไวใ้จ คิดวา่ร้านน้ีส่ง

เร็ว เราก็จะเป็นลูกคา้ประจาํของร้านนั้น 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ร้านมีการจดัวางสินคา้ท่ีดี ดูดีทาํใหมี้ความมัน่ใจวา่อาจจะขายของแทไ้ม่มีปลอม ทาํให้

ตดัสินใจง่ายข้ึนในการเลือกซ้ือ 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 ดูสภาพผวิก่อน วา่อนัไหนเหมาะกบัสภาพผวิเรา แบบบางอยา่งมนัอาจจะดีแต่มนัไม่

เหมาะกบัสภาพผวิเราก็จะไม่ใช ้จะเลือกท่ีมนัเหมาะกบัผวิเรา 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 จะซ้ือเพราะวา่อยากลอง มนัอาจจะเกินความตอ้งการของเราบา้ง เพราะวา่ผูห้ญิงไม่ไดมี้

ลิปสติกแท่งเดียว หรือตอ้งใชใ้หห้มด เราก็จะซ้ือไปเร่ือย ๆ ส่วนท่ีซ้ือเพียงพอต่อคร้ังจะเป็นพวกส

กินแคร์ พวกบาํรุงผวิ แต่เคร่ืองสาํอางแต่งหนา้จะซ้ือเร่ือย ๆ ตามกาํลงัทรัพย ์มีทั้งการซ้ือใชซ้ํ้ า

มากกวา่การซ้ือทดลอง 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร 

 ส่วนใหญ่ประทบัใจ และซ้ือใชซ้ํ้ าตลอด แต่ถา้เป็นเคร่ืองสาํอางทัว่ไปก็มีดีบา้งไม่ดีบา้ง 

แต่ส่วนมากจะซ้ือแบบเดิม ๆ 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

 ถา้สกินแคร์ประทบัใจวา่ใชแ้ลว้เห็นผล มนัไม่แพ ้บาํรุงผวิจริง ๆ แต่ถา้เคร่ืองสาํอางคือ

ใชแ้ลว้ติดทน รู้สึกวา่ดีจงั เราก็จะซ้ือซํ้ า 
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2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 พี่ซ้ือเคร่ืองสาํอาง จะมีเพื่อนร่วมงานมาถามวา่ใชอ้ะไร เราก็จะแนะนาํ แต่ส่วนมากก็จะ

ซ้ือตาม ก็มีแนวโนม้วา่มนัดีก็จะบอกต่อ 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 น่าจะปรับปรุงสูตรใหม้นัหลายหลาย เช่นผวิผสม แต่ไม่ค่อยมี มีแต่สาํหรับผวิมนัหรือผวิ

แหง้ไปเลย คือถา้เราใชข้องผิวมนัไปเลยหนา้เราก็แหง้ แต่ถา้ใชผ้วิธรรมดาหนา้ก็ยงัมนัอยู ่
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

รหัส……… Inv2……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ นางวรรธนา ศรีชมพ ู อาย ุ42 ปี 

2. การศึกษา ปริญญาโท อาชีพ ขา้ราชการ 

สถานภาพ สมรส รายได ้20,000-30,000 บาท 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ครีมบาํรุงหนา้, รองพื้น, แป้ง

ฝุ่ น, ท่ีเขียนคิ้ว, ลิปสติก 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประเทศไทย, เกาหลี, 

อเมริกา 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 คุณภาพผลิตภณัฑส์าํคญัมาก เพราะวา่เคยใชท่ี้มีส่วนผสมของสเตรอยด ์มนัทาํใหห้นา้

เป็นสิว จึงดูวา่มีส่วนผสมอะไรบา้ง และบางคร้ังถา้แพคเกจจ้ิงดูดีก็ซ้ือเพราะแพคเกจเหมือนกนั 

1.2  ดา้นราคา 

 จะเลือกราคากลาง ๆ ไม่สูงเกินไป และดูแบรนดแ์ละราคาเปรียบเทียบ เช่น แป้งพฟัลอง

แลว้มนัคลา้ย ๆ กนัแต่อนัไหนท่ีราคาสูงกวา่จะเลือกอนัท่ีราคานอ้ยกวา่ 

1.3  ดา้นสถานท่ี 

 จะซ้ือวตัสัน โลตสั เพราะวา่ดูแลว้ของน่าจะมีคุณภาพมากกวา่จะสั่งทางอินเทอร์เน็ต 

1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 จะไม่ค่อยดู เพราะวา่การจดัโปรโมชัน่ก็เหมือนการโฆษณาเลยไม่มีผลกบัตวัเองเท่าไหร่ 

 



136 

1.5  ดา้นบุคลากร 

  เคยมีกรณีพนกังานเชียร์ใหซ้ื้อ แนะนาํให้เราดู ทาํใหเ้ราเห็นความน่าสนใจของ

ผลิตภณัฑ ์ 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 ไม่มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ถา้ร้านดูดี จดัสวยงามก็ทาํใหน่้าเขา้ไปซ้ือ 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 เพราะหนา้หมองคลํ้าจึงจาํเป็นตอ้งซ้ือสินคา้มาช่วยในจุดน้ี แต่ไม่ค่อยซ้ือเพราะทดลอง 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 เพียงพอค่ะ เพราะวา่จะดูวา่จะใชป้ริมาณและราคาดูวา่จะใชไ้ดน้านขนาดไหน 

 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร

 บางคร้ังไม่ประทบัใจ เพราะวา่ลองท่ีร้านแลว้มนัโอเค แต่พอเอามาใชจ้ริงแลว้มนัไม่ดี 

เราก็จะเปล่ียนเลย ทิ้งเลย 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

  มีแนวโนม้มากค่ะท่ีจะซ้ือซํ้ า ถา้มนัดีอยูแ่ลว้ก็จะชอบใชไ้ม่ชอบเปล่ียน 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 แนะนาํผูอ่ื้นค่ะ ถา้อนัไหนท่ีมนัใชดี้เราก็อยากแนะนาํใหเ้พื่อนใชด้ว้ย กรณีท่ีเพื่อนมี

ปัญหาคลา้ย ๆ กนั 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 คิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์มนัใชดี้ พอกลบัไปซ้ือซํ้ ามนัก็ไม่มีแลว้ คือผลิตภณัฑบ์างคร้ังเคา้ก็

เปล่ียนไปเร่ือย ๆ ปรับปรุงไปเร่ือย ๆ จนบางคร้ังท่ีมนัดีอยูแ่ลว้ก็ถูกเปล่ียนแปลงไป อยากให้

บางอยา่งมนัน่าจะยงัมีของเดิมอยูบ่า้ง 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

รหัส……… Inv3……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ นางรัชนี ศิลาชยั อาย ุ49 ปี   

2.  การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ ขา้ราชการครู 

สถานภาพ สมรส รายได ้30,000-40,000 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง บาํรุง, กนัแดด, เคร่ือง

แต่งหนา้ทั้งหมด 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประเทศไทย, เกาหลี, 

องักฤษ, ญ่ีปุ่น 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ผลิตภณัฑ ์อ่านรายละเอียดวา่มนัมีคุณสมบติัอะไร เหมาะกบัสภาพของเราไหม ดูท่ี

คุณภาพมากกวา่ รูปลกัษณ์ไม่มีผล 

1.2  ดา้นราคา 

 เลือกท่ีราคากลาง ๆ ไม่สูงเกินไป ถา้ตํ่า ๆ ก็น่ากลวั ไม่มีการเปรียบเทียบราคาเพราะเนน้

ท่ีคุณภาพและผูผ้ลิตมากกวา่ 

1.3  ดา้นสถานท่ี 

 ตามหา้งสรรพสินคา้ เพราะมีความน่าเช่ือถือสูง 
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1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ไม่มีผล เพราะเคยซ้ือแบบของแถมแลว้มนัแพ ้ก็เลยตั้งแต่นั้นมาก็เลยไม่ค่อยไดดู้ตรงนั้น

เท่าไหร่ ส่วนใหญ่จะซ้ือซํ้ า ถา้จะทดลองแหล่งท่ีมาตอ้งเช่ือถือได ้เช่นคนท่ีเขาใชแ้ลว้มนัดีจริง ๆ เรา

จึงทดลองใชบ้า้ง 

1.5  ดา้นบุคลากร 

 บุคลากร มีผลมาก เพราะเราไม่รู้วา่มนัเป็นยงัไง ถา้เคา้อธิบายดีมีผลทาํใหเ้ราตดัสินใจง่าย

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 ไม่มีผลเพราะซ้ือเองตามหา้ง ก็สามารถรอคิวได ้ไม่ไดรี้บร้อน เพราะตั้งใจมาซ้ือสินคา้

นั้นจริง ๆ 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

  เลือกซ้ือในหา้งมากกวา่ เพราะของท่ีจะข้ึนหา้งได ้มนัก็ตอ้งมีคุณภาพถึงจะขายได ้แต่ถา้

ร้านเคร่ืองสาํอางทัว่ ๆ ไปก็ตดัสินใจยากหน่อย 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

  ใชแ้ลว้รู้สึกดีข้ึนจึงตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการใชซ้ํ้ า 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

  ปริมาณเพียงพอ ต่อคร้ัง ใชไ้ดน้าน ไม่มีการตุน 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร 

 ถา้ตดัสินใจซ้ือแลว้ก็ซ้ือซํ้ าตลาด เน่ืองดว้ยคุณภาพอนัดบัหน่ึง รูปลกัษณ์อนัดบัสอง การ

บอกต่อ การโฆษณา 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

 แนวโนม้ซ้ือซํ้ า ถา้มีแบรนดใ์กลเ้คียงกนั ถา้ไม่มีคนบอกวา่ใชดี้จริง ๆ ก็ไม่ตดัสินใจซ้ือ 

นอกจากมีคนบอกวา่มีคนใชดี้จริง ๆ ก็โอเค แต่ถา้ใหต้ดัสินใจซ้ือเองส่วนใหญ่จะใชซ้ํ้ ามากกวา่ 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 
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 ถา้ใชแ้ลว้ดีส่วนใหญ่จะบอกต่อ ธรรมชาติของคนทัว่ ๆ ไป บางทีเคา้ใชต้วันูน้ดีเขาก็บอก

ต่อ เราเหมือนกนัถา้เราใชต้วัไหนดีเราก็บอกต่อคนท่ีเราสนิท 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 ปรับปรุงดา้นราคา บางอยา่งมนัก็แพงมาก ทั้งท่ีคุณภาพใกลเ้คียงกนั คือไม่ใหร้าคามนั

หนีกนัมาก บางทีแหล่งผลิตมาจากท่ีเดียวกนัแต่ติดแบรนดม์นัก็ไปอีกราคาหน่ึง ทาํให้การตดัสินใจ

ซ้ือแบรนดน์ั้นลดลง 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

รหัส……… Inv4……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์นายหทยัทศัน์ สายสุด อาย ุ21 ปี 

2.  การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ นกัศึกษา 

สถานภาพ โสด รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง คูชัน่, CC, เดยค์รีม, ไนทค์รีม

, ลิปสติก, แป้งพฟั, ดินสอเขียนคิ้ว, บรัชออน, มาสคาร่า 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประเทศไทย, องักฤษ, 

ญ่ีปุ่น, เกาหลี 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ดูท่ีคุณภาพมากกวา่รูปลกัษณ์ของตวัสินคา้ 

1.2  ดา้นราคา 

 ราคา ไม่เคยจะซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีแพงถึงหลกัพนั จะซ้ือในราคาท่ีเราแตะถึงไม่แพง ชอบ

ดูรีววิจากYoutube วา่อนัไหนท่ีราคายอ่มเยาวแ์ต่ใชดี้ เลือกราคาท่ีเหมาะสมกบัฐานะของเรา 

1.3  ดา้นสถานท่ี 

 สถานท่ีซ้ือในหา้ง ร้านสะดวกซ้ือ เพราะมนัง่ายในการเลือกซ้ือ สามารถหยบิจบัไดข้อง

เลยไม่ตอ้งรอ 
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1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  มีผลเหมือนกนัค่ะ อยา่งเช่น ของท่ีเราใชอ้ยู ่เห็นวา่มนัลดราคาเราก็จะซ้ือมาเก็บไว ้เป็น

การซ้ือตุน ถา้ตวัทดลองมีการจดัโปรโมชัน่ก็จะซ้ือ เพราะวา่เป็นคนชอบทดลองใช ้ถา้ใครถามก็จะ

บอกต่อวา่มนัดีไม่ดี เป็นการซ้ือซํ้ าและทดลองซ้ืออยา่งละเท่า ๆ กนั 

 1.5  ดา้นบุคลากร 

 ถา้พนกังานแนะนาํวา่มนัดี ก็จะลองซ้ือไปใชเ้หมือนกนั 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 มีผล เพราะวา่สั่งซ้ือออนไลน์ไม่เร็วเท่าซ้ือร้านสะดวกซ้ือ และไม่รู้วา่คุณภาพมนัดีจริง

อยา่งท่ีในอินเทอร์เน็ตมนับอกหรือเปล่า ซ้ือมาอาจจะเสียเงินเปล่า  

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ถา้มองวา่ร้านน้ีมีลูกคา้เยอะ น่าเขา้ เราก็จะเขา้ไปซ้ือบา้ง 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 เราจะดูคุณภาพวา่ใชก้บัใบหนา้ไดห้รือเปล่า กลวัแพ ้ใชก้บัใบหนา้ส่วนใหญ่จะใชซ้ํ้ า 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 ระดบัปานกลาง ไม่ใชข้นาดใหญ่สุดมนัแพง แต่มีการซ้ือตุน 

 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร

 ประทบัใจทุกคร้ังท่ีซ้ือมา ไม่วา่จะเป็นคุณภาพ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์สถานท่ีซ้ือ

ง่าย 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

 มีแนวโนม้ซ้ือซํ้ า เพราะมนัถูกกบัใบหนา้ของเรา ถา้เราไปใชต้วัอ่ืนแลว้แพข้ึ้นมาจะแยไ่ป

กวา่น้ี 
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2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 ถา้ใชแ้ลว้ดี ก็จะแนะนาํผูอ่ื้นตลอด 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 ปรับปรุงราคา เพราะรูปลกัษณ์คลา้ย ๆ กนั ปริมาณเท่ากนั คุณภาพคลา้ยกนั แต่ราคาจะ

ต่างกนั เป็นเพราะแบรนดข์องมนัทาํใหร้าคาสูงข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

รหัส…… Inv5……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ นางสาวจุไรรัตน์ จิณากลู อาย ุ26 ปี   

2.  การศึกษา ปริญญาตรี   อาชีพ รัฐวสิาหกิจ 

สถานภาพ โสด รายได ้10,000-20,000 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง โทนเนอร์, แป้งตลบั, อายแช

โดว,์ บรัชออน, เคร่ืองสาํอางทุกอยา่ง 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประเทศไทย, เกาหลี 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 จะเลือกผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีส่วนผสมของสารปรอท เพราะถา้ใชต้วันั้นแลว้จะเป็นสิวอุดตนั ดู

ดา้นคุณภาพเป็นหลกั แพคเกจน่าใชด้ว้ย 

1.2  ดา้นราคา 

 ถา้เป็นตวัท่ีใชป้ระจาํ ก็จะซ้ือเก็บไว ้แต่ถา้เป็นตวัอ่ืนลดราคาก็ไม่ทดลองใชเ้ท่าไหร่ ถา้มี

สินคา้คุณภาพใกลเ้คียงกนั ราคาก็มีผลต่อการเปรียบเทียบก่อนการซ้ือ 

1.3  ดา้นสถานท่ี 

  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะถา้ซ้ือในหา้งจะดูแลไดดี้กวา่ผลิตภณัฑข์า้งนอก บางที

ร้านคา้ขา้งนอกจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์หมดอาย ุจะเลือกซ้ือในหา้งมากกวา่ 
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1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะบางทีเป็นผลิตภณัฑท่ี์เราซ้ือราคาปกติ พอมนัจดัโปรโมชัน่

เราก็สามารถซ้ือเก็บไวใ้ชไ้ดใ้นคร้ังหนา้ ไม่ตอ้งมาซ้ือทีละคร้ัง 

1.5  ดา้นบุคลากร 

 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ บางคร้ังเราอยากเห็นผลิตภณัฑข์องตวัอ่ืนท่ีมีส่วนผสมคลา้ย ๆ 

กนัแต่เรายงัไดข้อ้มูลไม่เยอะถา้ไดพ้นกังานมาแนะนาํก็จะดีกวา่ไม่มีมาแนะนาํ 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 เลือกซ้ือเองท่ีหา้งมากกวา่ เพราะซ้ือทางอินเทอร์เน็ตมาถึงชา้ และไม่รู้วา่เป็นของหมดอายุ

ไหม จะไปซ้ือเองมากกวา่ 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 มีส่วนสาํคญั เพราะ ถา้ร้านปกติ ดูท่ีร้านถา้ไม่ค่อยสะอาดเราก็จะไม่กลา้ซ้ือ ถา้เคา้จดัร้าน

ตกแต่งสวยงาม มีพนกังานแนะนาํ ส่วนมากจะซ้ือ 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเพราะวา่มนัทาํใหเ้ราดูดีข้ึน อยา่งเราไม่บาํรุงเลย เหมือนครีมกนั

แดดถา้เราไม่บาํรุงก็จะเกิดฝ้า อยา่งนอ้ยทาํใหผ้วิหนา้ดูดีข้ึน ทาํใหสุ้ขภาพใบหนา้ดูดี ส่วนมากเป็น

การใชซ้ํ้ า 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 ส่วนมากเพียงพอ เพราะ ซ้ือคร้ังละ 2-3 เผื่อหมด 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร 

 สินคา้ส่วนมากประทบัใจ เพราะจะซ้ือแบรนด์เดิมท่ีเคยใชม้าแลว้ เพราะใบหนา้แต่ละคน

ไม่เหมือนกนั บางคนถูกกบัยีห่อ้หน่ึงบางคนถูกกบัยีห่อ้หน่ึง เพราะไดล้องใชแ้ลว้มนัดีเราก็จะใชซ้ํ้ า 

เคยลองตวัอ่ืนส่วนผสมท่ีมนัคลา้ย ๆ กนักบัอีกยีห่อ้หน่ึงก็มีไม่ประทบัใจบา้ง เพราะ บางตวัหลงั

ทดลองใชรู้สึกแสบหนา้ แตกต่างจากตวัเดิมท่ีเคยใชไ้ม่แสบหนา้ 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 
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 มีแนวโนม้ซ้ือ เพราะใชถู้กกบัผลิตภณัฑน์ั้น 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 ส่วนมากจะมีเพื่อนมาถามวา่ใชค้รีมอะไร อยากไดค้รีมไม่แพ ้ทาํใหฝ้้าหาย เราก็จะ

แนะนาํผลิตภณัฑท่ี์เราทดลองใชอ้ยู ่และบอกเคา้ไปวา่ไม่รู้จะแพไ้หมเพราะใบหนา้ไม่เหมือนกนั 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 อยากใหเ้พิ่มส่วนผสมท่ีทาํใหห้นา้ขาวเพิ่มมากข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

รหัส…… Inv6……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ นายวรเศรษฐ จกัถารววีฒัน์ อาย ุ39 ปี 

2.  การศึกษา ปริญญาโท อาชีพ รับราชการ 

สถานภาพ โสด รายได ้40,000 บาทข้ึนไป 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้งโฟมลา้งหนา้, ครีมกลางวนั, 

ครีมกลางคืน, ครีมกนัแดด 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประไทย, ฝร่ังเศส, ญ่ีปุ่น 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ดา้นคุณภาพเป็นปัจจยัแรกท่ีจะตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกสินคา้ชนิดนั้น เพราะวา่หาก

ซ้ือของมีคุณภาพไปใชก้็เป็นไปอยา่งท่ีเราคาดหวงัไว ้ผมจึงใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพเป็นปัจจยัแรก 

รูปลกัษณ์ไม่มีผล 

1.2  ดา้นราคา 

 ถา้คุณภาพดี ราคาสมเหตุสมผลก็ไม่มีปัญหา ไม่มีช่วงราคากาํหนดตายตวั  

1.3  ดา้นสถานท่ี 

 ผมจะเลือกซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ เพราะวา่ไปซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางจะมี

เจา้หนา้ท่ีท่ีคอยแนะนาํใหข้อ้มูลสินคา้ในการใหบ้ริการต่าง ๆ หากเราสงสัยในแบรนด์ตวัไหน โฟม

ท่ีมาใหม่ ครีมท่ีมาใหม่ เคา้ก็จะแนะนาํขอ้มูลเชิงการใชท่ี้ถูกวธีิได ้การท่ีไปซ้ือของแลว้มีเจา้หนา้ท่ี
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คอยแนะนาํทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีค่อนขา้งครบและประกอบการตดัสินใจท่ีค่อนขา้งตรงความตอ้งการ

ของเรามากกวา่งั้นผมจะเลือกไปท่ีหา้งสรรพสินคา้ครับ 

1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  ถา้เป็นช่วงเคร่ืองสาํอางเราหมด เราไปซ้ือแลว้มีโปรโมชัน่ก็สนใจจะซ้ือเก็บไว ้แต่ถา้

บางคร้ังโปรโมชัน่ไม่คุม้ค่าก็ไม่ซ้ือ ถา้เป็นสินคา้ตวัใหม่จดัโปรโมชัน่ก็ดูท่ีผูท่ี้ใหข้อ้มูลวา่เคา้จะ

โนม้นา้วจิตใจเราไดข้นาดไหนมากกวา่ ผมเคยซ้ือท่ีเคา้จดัโปรโมชัน่เอามาใชก้็ไม่ค่อยประทบัใจ 

ราคาแพงดว้ย มนัหลายคร้ัง ประสบการณ์ก็เลยสอนใหรู้้วา่สินคา้ตวัน้ีเราเคยใชแ้ลว้ก็เลยใชอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง 

1.5  ดา้นบุคลากร 

 สาํคญัมาก การท่ีเราไปซ้ือของ อยา่งผมใชต้วัน้ีมาหลายปีแลว้ก็เลยไม่ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ี

แนะนาํก็ได ้แต่การท่ีเราไปแลว้เจา้หนา้ท่ีแนะนาํเป็นการอพัขอ้มูลเคร่ืองสาํอางท่ีเขา้มาใหม่ ๆ และ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ของแบรนดน์ั้น ๆ แลว้ผมมองวา่มนัเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บขอ้มูล 

เพราะเขาเช่ียวชาญกวา่เรา เราเป็นผูใ้ชเ้ขาเป็นผูแ้นะนาํ 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 จะเลือกไปซ้ือเองมากกวา่ เพราะเห็นของ เห็นสินคา้แลว้ท่ีสาํคญัไดไ้ปพบเจา้หนา้ท่ีเคา้

ขายเขาแนะนาํขอ้มูล จะรู้สึกมัน่ใจในสินคา้นั้นมากกวา่ ส่วนการสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ตผมจะไม่ใช้

ช่องทางน้ี เพราะวา่ 1 มนัไม่เจอสินคา้ 2 มนัมีสินคา้เลียนแบบ ปลอมมาก 3 เคร่ืองสาํอางท่ีซ้ือ 

มนัค่อนขา้งแพงจึงไม่กลา้เส่ียงตรงน้ีครับ 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 มีผลบา้ง เพราะซ้ือท่ีหา้ง ลกัษณะทางกายภาพการจดัการอะไรต่าง ๆ แน่นอนมนัมีผลอยู่

แลว้ อยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ไปขา้งตน้ คือ ไปหา้งสรรพสินคา้เน่ีย คือ 1 มนัค่อนขา้งครบ มีใหเ้ราเลือก 

และมีเจา้หนา้ท่ีเจา้ท่ีแนะนาํขอ้มูลทางดา้นเคร่ืองสาํอาง สุดทา้ยเราตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งถูกตอ้งท่ีตรง

กบัความตอ้งการของเรา 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 ดูแลสุขภาพใบหนา้ของเรา ภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพ ใบหนา้เหมือนประตูด่านแรกท่ีเราไป

พบปะผูค้นดงันั้นก็ตอ้งดูแลบาํรุงรักษาอยา่งสมเหตุสมผล ลกัษณะเลือกซ้ือเม่ือก่อนผมจะทดลองใช้
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แต่วา่ ณ วนัน้ี จะทดลองใชบ้า้ง แต่มีสินคา้ท่ีใชป้ระจาํ มีทดลองใชบ้า้งแต่ค่อนขา้งผิดหวงักบัสินคา้

ตวัท่ีทดลอง จึงใชต้วัปัจจุบนัมาอยา่งยาวนานหลายปี 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 เพียงพอ เพราะผมจะซ้ือเคร่ืองสาํอางเดือน เดือนคร่ึง ไม่มีการซ้ือตุน จะตุนกรณีมีการจดั

โปรโมชัน่ซ้ือ 2 ช้ินราคาพิเศษ แต่ถา้ราคาปกติหรือลด 10 % ผมมองวา่ไม่มีเหตุจาํเป็นตอ้งตุน

เพราะวา่ราคามนัค่อนขา้งแพง 

 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร

 ประทบัใจ เพราะวา่ตอบสนองในดา้นคุณภาพของแบรนด ์ถา้เป็นโฟมลา้งหนา้ ผมก็

ตอ้งการ 1 ลา้งหนา้ใหส้ะอาด ไม่มีสิว และคงความชุ่มช้ืนบนผวิหนา้อนัน้ีมนัก็ตอบโจทยไ์ด ้แลว้ก็

ครีมบาํรุงกลางคืนกลางวนัก็พึงพอใจในคุณภาพสินคา้ ส่วนไม่ประทบัใจเป็นการเลือกสินคา้ตวั

ใหม่ท่ีเคา้จดัโปรโมชัน่เอามาแลว้มนัไม่ประทบัใจแลว้มนัจ่ายแพง แลว้คิดวา่สินคา้ตวัน้ีราคามนั

ใกลเ้คียงกนั แต่วา่ซ้ือตวัน้ีจากราคาโปรโมชัน่จากราคาเท่าน้ีซ้ือสองช้ินเหลือเท่าน้ี แต่พอเอามาลอง

แลว้มนัไม่ประทบัใจ ไม่ไดเ้ร่ือง ตวัเก่าดีกวา่ 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือ 

มาหรือไม่ 

 ประทบัใจ ตอ้งซ้ือแน่นอน ผมใชต้วัเดิมแลว้คุณภาพดีผมก็ใชต้วัเดิม ยกเวน้มนัหยดุผลิต

แลว้ผลิตรุ่นใหม่ออกมา ก็ตอ้งไปลองวา่มนัเขา้กบัผวิหนา้เราหรือเปล่า 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 ไม่ค่อยมีใครมาถามเพราะผมเป็นผูช้าย ถา้มีมาส่วนมากจะเป็นคุณผูห้ญิงสุภาพสตรีมา

ถามผมวา่ใชค้รีมอะไรนู่นน่ีนัน่ ก็แนะนาํขอ้มูลไป แต่วา่ส่ิงท่ีผมใชผ้มใชเ้วชสาํอาง ส่วนคุณผูห้ญิง

ท่ีเคา้ใชท้ัว่ไปเคา้จะเยอะมากมีนู่นมีน่ีนัน่ต่าง ๆ จริตในการใชไ้ม่เหมือนกนัผมใชน้อ้ยช้ินกวา่ดว้ย

ความเป็นผูช้ายแต่ผูห้ญิงก็จะเยอะ ผูช้ายดว้ยกนัก็เป็นครีมกนัแดด เพราะผมเล่นกีฬา ผมก็แนะนาํไป

วา่ตวัไหนมนัดี spf เท่าไหร่เพราะในการทาํกิจกรรมกลางแจง้ ตอ้งมีบา้ง เอาไปแบ่งกนัทา คือไป

เล่นกีฬาดว้ยกนัก็แบ่งกนัทาไป เพราะจริตผูช้ายก็ไม่ค่อยสําอางเท่าไหร่ 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใดควรพฒันา 

 เพราะไลฟ์สไตล ์มลภาวะในปัจจุบนั ควรพฒันาคุณภาพใหส้อดคลอ้งวถีิในยคุปัจจุบนั ผม

คิดวา่ถา้คุณภาพมนัดี ราคาพอเหมาะพอควรก็ไปดว้ยกนัได ้แต่ถา้ราคาแพงแลว้คุณภาพไม่ดีเลยหรือ

วา่จดัโปรโมชัน่ในสินคา้แลว้คุณภาพไม่ดีมนัไม่ย ัง่ยนื ผมวา่มนัไม่โอเค เป็นการฉายฉวยทางธุรกิจ

มากกวา่ ส่วนตวัผมมองวา่คุณภาพตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ราคาก็เป็นเร่ืองหน่ึง แต่ไม่ควรไปจดั

ยอดขายโดยไม่คาํนึงถึงคุณภาพหรือเป็นการจดัแพค๊เกตสินคา้เพื่อดึงดูด แต่พอเอามาใชก้็ผดิหวงั 

ดงันั้นจึงควรพฒันาคุณภาพต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

รหัส……… Inv7……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ นางมรกต บุญจุย้ อาย ุ43 ปี   

2.  การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 

สถานภาพ สมรส รายได ้20,000-30,000 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ครีม, แป้งพฟั, และเมคอพั

ทั้งหมด 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้งประเทศไทย, เกาหลี 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 เนน้ท่ีวา่ไดม้าตรฐานไหม เลือกซ้ือท่ีไดม้าตรฐาน จะเลือกแบรนดท่ี์ติดหูหรือมีอย.จะซ้ือ 

แต่ถา้เป็นเคร่ืองสาํอางตามตลาดนดัจะคิดทีหลงั ดูท่ีคุณภาพ และช่ือเสียงของแบรนดเ์ป็นหลกัวา่มี

มาตรฐานก็จะตดัสินใจซ้ือ ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นแบรนดช์ั้นนาํ แต่วา่มีช่ือเสียงติดหูถึงจะซ้ือ รูปลกัษณ์

เนน้บรรจุภณัฑส์วยงาม ใหค้วามสาํคญัระหวา่งคุณภาพกบัรูปลกัษณ์ควบคู่กนัไป โดยครีมบาํรุง

ผวิหนา้จะเนน้ท่ีคุณภาพ ส่วนเมคอพัจะเนน้แพคเกจท่ีสวยงามก่อนถึงดูคุณภาพดา้นใน  

1.2  ดา้นราคา 

 เนน้ราคาไม่สูงเกินไป และเช่ือวา่คุณภาพถูกเกินไปคุณภาพจะไม่ดี จะอยูใ่นราคาปาน

กลางถึงจะซ้ือ 
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1.3  ดา้นสถานท่ี 

 ซ้ือจากเคา้เตอร์ สั่งซ้ือตามออนไลน์ แคต๊ตาล๊อค เพราะวา่ทาํงานตลอดไม่มีเวลา ซ้ือตาม

ออนไลน์ แคต๊ตาล๊อคจะสะดวกมากกวา่ 

1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ถา้มีของแถมกระเป๋าหรือของท่ีสวยงาม ก็มีผลใหต้ดัสินใจซ้ือ เช่น บางทีแถมกระเป๋า 

กระจก เราเห็นวา่มนัสวย ก็เป็นส่วนนาํผลิตภณัฑด์ว้ยซํ้ า เราเห็นของแถมก็อยากจะไดเ้หมือนกนั 

1.5  ดา้นบุคลากร 

 ไม่มีผลเพราะส่วนใหญ่สั่งซ้ือของทางออนไลน์ แคต๊ตาล๊อคมากกวา่ หรือถา้ซ้ือก็จะเลือก

ดว้ยตวัเองมากกวา่ 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 มีส่วนมากเพราะถา้สั่งร้านออนไลน์ร้านไหนแลว้เคา้ส่งไดเ้ร็วเราก็เลือกร้านนั้น ถา้เป็น

เดือน ๆ เราก็ไม่สั่ง โดยเปรียบเทียบร้านท่ีส่งเร็วเราก็ซ้ือร้านนั้น 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ถา้ร้านไหนพนกังานแต่งตวัสวย ๆ หรือบรรยากาศดี ๆ ก็จะจูงใจเรา เพราะเรายงัไม่รู้วา่

ผลิตภณัฑจ์ะดีไม่ดี แต่เราเห็นความสวยงามของร้าน เราก็จะตรงไปก่อน 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

  ชอบซ้ือเพื่อเสริมความงาม เพิ่มบุคลิกภาพใหต้นเอง ส่วนมากจะซ้ือทดลอง เพราะไม่ได้

ยดึติดกบัแบรนด ์แต่ขอใหเ้ป็นแบรนดท่ี์ไดม้าตรฐาน ถา้มีโปรโมชัน่หรือคนนาํเสนอ มีคนบอกเล่า

ก็จะลองไปเร่ือย ๆ เหมือนกนั 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

  เกินปริมาณท่ีใชง้านดว้ยซํ้ า จะซ้ือไวเ้ก็บ ซ้ือไวก่้อน มากเกินความจาํเป็น แต่ถา้อยากได้

ก็จะซ้ือ 
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2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร 

  ส่วนมากจะประทบัใจหมด เหมือนผลท่ีเราคิดวา่จะออกมาดี พอเราเอามาใชม้นัก็ดีตามท่ี

เราคิด 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

  ก็มีบางคร้ังท่ีเราจะกลบัไปซ้ือซํ้ า ถา้ซ้ือหาง่ายก็เอาอนัเดิม แต่ส่วนมากจะเป็นแบบ

ทดลองมากกวา่ เด๋ียวน้ีผลิตภณัฑท่ี์คุณภาพดีก็มีมาคลา้ย ๆ กนั ก็เลยจะชอบลองซ้ือไปเร่ือย ๆ 

มากกวา่ 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

  แนะนาํแน่นอน เพราะวา่เราจะซ้ือก็ถูกแนะนาํมาเหมือนกนั ถา้ใชดี้ส่วนมากก็จะบอกต่อ

คนอ่ืนเหมือนกนั 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 ท่ีซ้ือ ๆ มนัหลากหลายพอเพียงแลว้ แต่ละแบรนดมี์คุณภาพทาํมาใหติ้ดตลาด 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

รหัส……… Inv8……... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ นางธิดารัตน์ ก่อกลาง อาย ุ38 ปี   

2.  การศึกษา ปวส. อาชีพ ทาํสวน (ธุรกิจส่วนตวั) 

สถานภาพ สมรส รายได ้30,000-40,000 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง แป้งพฟั, ครีมบาํรุงหนา้, 

ลิปสติก, บรัชออน 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประเทศอเมริกา 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ดูจากแบรนดว์า่น่าเช่ือถือขนาดไหน หลงัจากท่ีใชแ้ลว้วา่มนัเกิดผลกบัใบหนา้ของเรา

มากนอ้ยเพียงใด ดูวา่ส่วนประกอบหรือส่วนผสมมีอะไรบา้งและมีความจาํเป็นกบัใบหนา้ของเรา

มากนอ้ยแค่ไหนค่ะ แลว้ก็อยูใ่นช่วงของวยัดว้ย ดูวา่ส่วนผสมของผลิตภณัฑเ์หมาะกบัช่วงวยัของเรา

หรือไม่ 

1.2  ดา้นราคา 

 ดา้นราคา ก็เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือแต่วา่เราก็จะดูในส่วนของแบรนดก่์อนวา่

ส่วนผสมมีอะไรบา้ง เพราะวา่บางคร้ังถา้แบรนดถู์ก เราก็ไม่กลา้ใชน้ะ เพราะวา่เราจะดูเร่ืองของการ

ผลิตวา่มาจากท่ีไหนอะไรยงัไงแหล่งท่ีมาดว้ยค่ะ ถา้ราคาใกลเ้คียงกนัก็เป็นส่วนหน่ึง แต่เราก็จะดูวา่

บริษทัอะไรท่ีผลิตแลว้มาจากประเทศไหน ถา้เป็นการตลาดของเขาวา่เขาทาํการตลาดมากนอ้ยแค่

ไหนเพราะบางคร้ังบางแบรนดเ์ราไม่รู้จกั เราก็ไม่กลา้ใชถึ้งจะเป็นราคาใกลเ้คียงกนั 
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1.3  ดา้นสถานท่ี 

 ปัจจุบนัสินคา้ท่ีพี่ใชอ้ยูจ่ะซ้ือกบัตวัแทนจาํหน่าย ไม่มีขายตามทอ้งตลาดทัว่ไป ดงันั้น

การสั่งสินคา้จะดูวา่การสั่งสินคา้มนัสะดวกมากนอ้ยแค่ไหน แต่แบรนดท่ี์เลือกใชใ้นปัจจุบนัน้ีจะสั่ง

ผา่นร้านสะดวกซ้ือไดด้ว้ย เคา้ก็จะจดัส่งใหถึ้งบา้น  

1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ส่งเสริมการตลาด บริษทัท่ีพี่เลือกใชใ้นปัจจุบนัน้ีไม่มีโฆษณาทางทีว ีแต่เราดูจากตวัแทน

คนขายส่วนหน่ึง และแบรนดน้ี์ติดอนัดบัตน้ ๆ ของโลกมนัก็เป็นส่วนหน่ึงใหเ้ราตดัสินใจซ้ือไดง่้าย

ข้ึน 

1.5  ดา้นบุคลากร 

 มนัจะไม่เหมือนร้านคา้หรือตวัแทนขายทัว่ไป ส่วนหน่ึงคือวา่พนกังานจะเป็นตวัแทน

ท่ีมาดูแลเราถึงบา้นเรา สงสัยตรงไหนสามารถสอบถามเพิ่มเติมได ้และส่วนหน่ึงคือเราจะศึกษาจาก

เวบ็ไซตข์องบริษทั โดยพนกังานเป็นส่วนสาํคญัในการสั่งซ้ือสินคา้ เพราะวา่เราไม่รู้รายละเอียดจาก

พนกังานหรือตวัแทนของบริษทัเราก็จะไม่รู้ท่ีมาของสินคา้ตวัน้ี และเราก็มาดูขอ้มูลเพิ่มเติมวา่สินคา้

ตวัน้ีใชส่้วนผสมอะไรบา้งแลว้ก็ผลิตมาจากท่ีไหนบา้งแลว้ราคาเป็นยงัไงบา้ง หลงัจากท่ีใชม้นัดีมาก

นอ้ยแค่ไหนกบัผิวของเราเพราะวา่บางคร้ังโซนยโุรปกบัโซนเอเชียผวิจะไม่เหมือนกนั ดงันั้นเราก็

ตอ้งดูวา่สินคา้ท่ีเราเลือกใชม้นัเหมาะกบัสภาพผวิเราหรือเปล่า 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 ดูวา่สั่งซ้ือไดท่ี้ไหนบา้ง สะดวกมากนอ้ยแค่ไหนสาํหรับเรา ราคาเหมาะกบัคุณภาพของ

สินคา้ การสะดวกในการสั่งซ้ือไม่ไดเ้นน้เท่าไหร่ แค่ใชแ้ลว้มนัดีกบัเราเราก็พยายามสรรหาวธีิใน

การสั่งอยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นวา่ตอ้งไปซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือแลว้จะไดเ้ลย 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ไม่ไดไ้ปสั่งซ้ือโดยตรง แต่สั่งซ้ือกบัตวัแทนจาํหน่าย จะซ้ือตวัไหนก็สั่งซ้ือไดเ้ลย 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 ดูวา่ผวิของเราเป็นยงัไงบา้ง เพราะเราเร่ิมอายเุยอะ เราอาจจะมีร้ิวรอย เร่ิมมีรอยตีนกา 

เหมาะกบัสินคา้ประเภทไหนในวยัของเรา ก็จะทาํใหเ้ราตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และดูผลิตภณัฑด์ว้ย

วา่แบรนดน้ี์เป็นแบรนดท่ี์ใชแ้ลว้เหมาะกบัเราหรือเปล่า หากเราทดลองใชแ้ลว้เหมาะกบัเราก็จะ
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ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือซํ้ า เพราะแบรนดท่ี์พี่ใชจ้ะ 2 ปีละรู้สึกวา่มนัดีกบัใบหนา้ 

เราก็จะซ้ือซํ้ าอยูเ่ร่ือย ๆ ค่ะ ไม่มีการทดลองใชแ้บรนด์อ่ืน 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 เพียงพอ เพราะวา่ครีมแต่ละตวัอยา่งท่ีพีใ่ชค้รีมกระปุกนึงจะอยูไ่ด ้3- 6 เดือน 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร 

 ชอบ เห็นวา่ดีกบัตวัเอง หลงัจากท่ีใชแ้ลว้มนัดีข้ึน 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

 กลบัไปซ้ือซํ้ าอยูแ่ลว้ เพราะวา่ปัจจุบนัก็กลบัไปซ้ือซํ้ าอยูแ่ลว้ 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 ไม่ไดแ้นะนาํใคร แต่ถา้มีคนถามก็จะบอกวา่ใชต้วัน้ีอยู ่

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 ไม่มีขอ้เสนอแนะเพราะวา่ส่วนใหญ่แบรนดท่ี์เราใชเ้ป็นแบรนด์ติดอนัดบัของโลก เราก็

ไม่มีขอ้เสนอะแนะอ่ืนเพิ่ม เพราะวา่ของเคา้ก็ดีอยูแ่ลว้ ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีตวัแทนจาํหน่ายมนั

ก็สะดวก 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์     

 รหัส……Inv9………... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ปรียาภรณ์ จารุเบญจ อาย ุ22 ปี   

2.  การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ นกัศึกษา 

สถานภาพสมรส โสด รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ครีมทาหนา้, ครีมแตม้สิว,  

คลีนซ่ิง, ดินสอเขียนคิ้ว, ลิปสติก 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ประเทศไทย, จีน, ญ่ีปุ่น 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์็จะเลือกท่ีคุณภาพดี มีรูปลกัษณ์หนา้ใช ้ทนัสมยั เหมาะกบัการใช้

งานของของตวัเอง 

1.2  ดา้นราคา 

  ราคาท่ีเลือกใชก้็อยูใ่นระดบัท่ีพอจบัใชไ้ด ้ไม่แพงจนเกินไป  ตอ้งคุม้ค่ากบัราคา 

 

1.3  ดา้นสถานท่ี 

 จะเลือกท่ีท่ีไวใ้จได ้มีการโชวผ์ลิตภณัฑใ์หเ้ห็น การเดินทางสะดวก 

1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ดูท่ีมีการจดัโปรโมชัน่  ลดราคา หรือซ้ือคู่ เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย และควรมีการโฆษณา

ท่ีเป็นจริงไม่หลอกผูบ้ริโภค 
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1.5  ดา้นบุคลากร 

 ควรมีอธัยาศยัดีกบัลูกคา้ แนะนาํสินคา้ไดดี้ และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดดี้ 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 ควรมีการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง ไม่ซบัซอ้น และไดสิ้นคา้ครบตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ดา้นบรรยากาศร้านควรมีการตกแต่งท่ีสวยงาม เหมาะแก่การขาย ทาํใหลู้กคา้สนใจ มี

ความสะอาด และควรมีการบริการท่ีดี 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 เลือกใหเ้ขา้กบัใบหนา้ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และแบรนด ์ 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 เพียงพอ เพราะจะซ้ือมาเพื่อใชใ้นทุก ๆ วนัเพื่อรักษาใบหนา้ของตวัเอง 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร

 ประทบัใจ เพราะแบรนดท่ี์เลือกใชเ้ป็นแบรนดท่ี์ไม่เกิดอาการแพ ้สามารถใชแ้ลว้ใบหนา้

ของเราดูดีข้ึน 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

 กลบัไปซ้ือ เพราะถา้ใชดี้ก็จะใชไ้ปเร่ือย ๆ 

2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 แนะนาํ แต่ก็จะบอกกบัคนแนะนาํวา่มนัอาจจะข้ึนอยูก่บัสภาพหนา้ของแต่ละบุคคลดว้ย 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 ควรปรับปรุงดา้นราคากบัปริมาณใหส้อดคลอ้งกนัเลก็นอ้ย เพราะบางแบรนดร์าคาสูง

ปริมาณตํ่า คุณภาพพอใชก้็มี บางแบรนดร์าคาปานกลางปริมาณอยูใ่นเกณฑเ์หมาะสมก็มี  

อยากใหเ้กิดความสมดุลมากกวา่น้ีค่ะ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

ในพืน้ที ่ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการทาํวจิยัของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์     

 รหัส……Inv10………... 

1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์   กลัยา พิริยจิรกาล อาย ุ 22  ปี   

2.  การศึกษา  ปริญญาตรี  อาชีพ  นกัศึกษา 

สถานภาพสมรส   โสด    รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

3.  ประเภทของเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง ครีม, โฟมลา้งหนา้, มาร์ค

หนา้, เซร่ัมบาํรุงผวิหนา้, แป้งฝุ่ น 

4.  ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเลือกซ้ือมีอะไรบา้ง  ประเทศไทย, ญ่ีปุ่น 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านคิดวา่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

สาํหรับใบหนา้ของท่านอยา่งไร 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ก็ส่งผลในการเลือกซ้ือ ในดา้นของผลิตภณัฑ ์ก็ ตอ้งดูก่อนวา่ สินคา้ท่ีเราจะใชน้ั้นตอ้ง

ตรงกบัความตอ้งการของเรา และมีมาตรฐาน ดูภายนอกหนา้ใช ้สวยงาม และแสดงรายละเอียดของ

สินคา้ท่ีชดัเจน  

1.2  ดา้นราคา 

 ดา้นราคา ก็มีผลทาํใหเ้ราเลือกใชสิ้นคา้นั้นเหมือนกนั  เพราะ ยงัเป็นนิสิตอยูย่งัไม่ไดมี้

รายไดเ้ป็นของตวัเองก็ยงัอาจจะไม่ไดใ้ช่แบรนดท่ี์มีราคาสูงมา แตะจะเลือกใชสิ้นคา้ท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของเราและมีราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงเราสามารถใชสิ้นคา้นั้นได ้

1.3  ดา้นสถานท่ี 

 สาํหรับดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ก็ เลือกจากความสะดวกในการสั่งซ้ือ และมี

พื้นท่ีสาํหรับทดลองสินคา้เพราะสินคา้ท่ีเราใชเ้ราก็อยากท่ีจะทดลองก่อนเผือ่เกิดอาการแพ ้
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1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนมากท่ีเลือกซ้ือก็เพราะมีการจดัโปรโมชัน่ เช่นลดราคา  และก็ดูรีววิและโฆษณาทาง

อินเทอร์เน็ตบา้ง 

1.5  ดา้นบุคลากร 

 ดา้นบุคลากร ก็พิจารณาจากท่ีท่ีมีพนกังานตอ้นรับ และสามารถแนะนาํ หรือตอบคาํถาม

เราไดเ้ป็นอยา่งดีและเตม็ใจ ถึงจะเลือกซ้ือสินคา้ 

1.6  ดา้นกระบวนการ 

 สามารถสั่งซ้ือสินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก มีการตรวจสอบสินคา้ใหค้รบถว้นก่อนให้

ลูกคา้ 

1.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 มีการตกแต่งร้านสวยงาม น่าเขา้ไปซ้ือสินคา้ มีเอกลกัษณ์ คือ ดูจากภายนอกเราสามารถรู้

ไดเ้ลยวา่ เป็นร้านเคร่ืองสาํอาง 

 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้า 

1.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางสาํหรับใบหนา้เพราะเหตุใด 

 เพราะตอ้งการบาํรุงผวิหนา้ ลดสิว  และฟ้ืนฟูสภาพผวิหนา้ ใหดี้ข้ึน 

1.2  ปริมาณท่ีท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ต่อคร้ัง เพียงพอต่อการใชง้านหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 เพียงพอ เพราะ เราจะรู้ตวัเองวา่เราตอ้งการใชข้นาดไหน ก็จะซ้ือมาใหเ้พียงพอกบัเรา

ตอ้งการ บางคร้ังก็ซ้ือมาเก็บไวเ้ผือ่ของหมดแลว้ไม่มีเวลาไปซ้ือ 

 

2.  ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้  

2.1  ท่านประทบัใจในแบรนดเ์คร่ืองสาํอางสาํหรับหนา้ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมาหรือไม่ เพราะอะไร 

 เพราะมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา และตรงกบัความตอ้งการของเรา เช่น ลดสิว 

ควบคุมความมนั 

2.2  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้จะกลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ีท่านเคยซ้ือมา

หรือไม่ 

 มีแนวโนม้ เพราะ ไม่ตอ้งไปเสียเวลาหาแบรนดใ์หม่ และไม่เส่ียงต่อการเกิดอาการแพ ้
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2.3  หากท่านประทบัใจท่านมีแนวโนม้ในการแนะนาํผูอ่ื้นเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ท่ี

ท่านตดัสินใจซ้ือมาแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

 มีแนวโนม้ แต่จะแนะนาํเฉพาะคนท่ีรู้จกั เช่น เพื่อน ท่ีเขา้มาถามวา่ใช ้ทาํไมดีข้ึน 

ประมาณน้ี ก็จะแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์เราใชอ้ยู ่

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ท่านคิดวา่เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ควรปรับปรุง/พฒันาเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 ไม่มี เพราะตอนน้ีก็มีเคร่ืองสาํอางเก่ียวกบัใบหนา้ออกมาใหใ้หเ้ลือกใชอ้ยูท่ี่ผูบ้ริโภคจะ

เลือกใชสิ้นคา้อยา่งไร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

Try Out 
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

1. ด้านผลติภัณฑ์  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.854 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นผลิตภณัฑ ์: ควรมี

สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย

ประเภท 

16.1000 7.197 .494 .865 

ดา้นผลิตภณัฑ ์: ควรมี

รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามน่าซ้ือ 
16.5333 6.602 .682 .821 

ดา้นผลิตภณัฑ ์: ควรมีการ

พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยั 
16.3333 6.437 .846 .788 

ดา้นผลิตภณัฑ ์: ควรมีการ

แสดงรูปภาพ รายละเอียด

อยา่งชดัเจน 

16.6333 6.033 .678 .823 

ดา้นผลิตภณัฑ ์: ควรมี

คุณภาพไดม้าตรฐาน 
16.4000 5.697 .701 .818 
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

2. ด้านราคา  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.868 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นราคา : ควรมีหลาย

ระดบัราคาให้เลือก 
11.7333 4.547 .684 .852 

ดา้นราคา : ควรมีราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพ 
12.1000 3.266 .817 .792 

ดา้นราคา : ควรมีราคา

ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั 
12.2333 3.978 .722 .830 

ดา้นราคา : ควรมีราคา

คุม้ค่ากบัความแปลกใหม่

ของสินคา้ 

12.1333 3.913 .694 .842 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

3. ด้านสถานที่ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.880 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นสถานท่ี : ควรมีสถานท่ี

เลือกซ้ือหลากหลาย 
12.3667 4.378 .703 .860 

ดา้นสถานท่ี : ควรมีสถานท่ี

สะดวกในการสั่งซ้ือได้

ตลอด 

12.4000 4.110 .833 .814 

ดา้นสถานท่ี : ควรมีพื้นท่ี

โชวสิ์นคา้ภายในร้านอยา่ง

ชดัเจน 

12.6333 3.964 .766 .835 

ดา้นสถานท่ี : ควรมีพื้นท่ี

โชวใ์หท้ดลองสินคา้ 
12.7000 3.872 .684 .874 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.892 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด : 

ควรมีการจดัโปรโมชัน่ ลด

ราคา แจกของแถม 

16.1333 7.982 .767 .862 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด : 

ควรมีการโฆษณาบนชั้น

วาง 

16.2000 8.717 .669 .883 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด : 

ควรมีการใหค้ะแนนจาก

บตัรสะสม เพื่อเป็นส่วนลด

หรือแลกสินคา้ 

16.4667 7.706 .835 .845 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด : 

ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือ

อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ 

16.0000 9.241 .651 .887 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด :  

ควรมีการรีววิสินคา้โดย

บิวต้ีบล๊อคเกอร์ 

16.4000 8.317 .767 .862 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

5.  ด้านบุคลากร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.919 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นบุคลากร : ควรมี

พนกังานดูแลตอ้นรับสุภาพ

อธัยาศยัดี 

11.9000 5.059 .813 .898 

ดา้นบุคลากร : ควรมี

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้

ดว้ยความเท่าเทียมกนั 

11.9667 4.930 .791 .903 

ดา้นบุคลากร : ควรมี

พนกังานใหบ้ริการดว้ย

ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

11.9667 4.516 .820 .894 

ดา้นบุคลากร : ควรมี

พนกังานตอบขอ้ซกัถามขอ้

สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน 

11.9667 4.447 .846 .885 

 

 

 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

6.  ด้านกระบวนการ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.924 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นกระบวนการ: ควรมี

ระบบการสั่งซ้ือท่ีทนัสมยั 

รวดเร็ว 

12.3667 4.585 .829 .899 

ดา้นกระบวนการ: ควรมี

ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่

ซบัซอ้น 

12.4333 4.530 .894 .880 

ดา้นกระบวนการ: ควรมี

ระบบแจง้การรับสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

12.5000 4.534 .793 .911 

ดา้นกระบวนการ: ควรมี

ขั้นตอนการรับสินคา้

รวดเร็ว ครบถว้น 

12.6000 4.248 .795 .914 

 

 

 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

7.  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.909 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ: ควรมี

ความสะอาดเรียบร้อย 

8.1667 2.075 .824 .864 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ: ควรมี

บรรยากาศภายในร้านเป็น

มิตร 

8.2000 2.234 .839 .854 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ: ควรมี

การตกแต่งร้านสวยงาม 

เป็นเอกลกัษณ์ 

8.0333 2.171 .793 .889 

 

 

 

 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

8. พฤติกรรมการซ้ือ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.887 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

พฤติกรรมการซ้ือ : 

ตดัสินใจซ้ือสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของท่าน 

8.3000 1.872 .787 .835 

พฤติกรรมการซ้ือ : 

ตดัสินใจซ้ือจากการศึกษา

หาขอ้มูลการซ้ือมาอยา่ง

เพียงพอ 

8.4000 1.697 .816 .808 

พฤติกรรมการซ้ือ: 

ตดัสินใจซ้ือจากการ

เปรียบเทียบคุณค่าของส่วน

ประสมทางการตลาด 

8.4333 1.840 .740 .874 

 

 

 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

9.  การประเมินหลงัการซ้ือ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.823 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การประเมินหลงัการซ้ือ : 

เม่ือประทบัใจในสินคา้ท่าน

จะสนใจขอ้เสนอของสินคา้

คู่แข่งนอ้ยลง 

8.4333 1.702 .657 .778 

การประเมินหลงัการซ้ือ : 

หลงัจากท่ีท่านใชสิ้นคา้

แลว้ไดผ้ลดีท่านมกัจะ

แนะนาํต่อใหค้นอ่ืนไดใ้ช้

สินคา้นั้น 

8.5333 1.568 .729 .704 

การประเมินหลงัการซ้ือ : 

ถา้ท่านพอใจในสินคา้แลว้

ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีจะกลบัมา

ซ้ือสินคา้อีกคร้ังในอนาคต 

8.5667 1.702 .651 .783 

 

 

 




