
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พชัรี  บุตรตุม้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
พฤษภาคม 2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา 





กิตตกิรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ณภคัอร  ปุณยภาภสัสร
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์  ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยใหก้าํลงัใจ และใหค้วาม
ห่วงใยเสมอมา  ผูท้าํวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณอยา่ง
สูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์สมถวิล  จริตควร ประธานกรรมการสอบงาน
นิพนธ์ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและผูท้าํการวิจยัไดรั้บ
ความกรุณาอยา่งสูงจาก ดร.นุจรี  ภาคาสตัย ์ดร.เบญญาดา กระจ่างแจง้ และดร.อคัรกิตต์ิ  พฒัน
สมัพนัธ์กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาใหค้าํช้ีแนะแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทาํ
วจิยั ทาํใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมี
ค่ายิง่ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และเพ่ือนร่วมรุ่น GBM 5 ท่ีเป็นกาํลงัใจ            
คอยสนบัสนุนช่วยเหลือ และอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จของผูว้ิจยัตลอดมา ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถ 
ผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทัง่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงได ้
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาพระคุณบิดา
มารดา  และบูรพาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาทุกท่านท่ีไดอ้บรมสัง่สอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี
คุณค่าตลอดมาจนสาํเร็จการศึกษา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํใหข้า้พเจา้
เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกในประเทศไทย  เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมายคือผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ จาํนวน 17 ราย ท่ีมีการดาํเนินงานมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ สังเคราะห์ นาํเสนอเป็นรูปภาพ ตาราง พร้อม
คาํอธิบาย โดยอา้งอิงงานวจิยั แนวคิด ทฤษฏีการจดัการองคก์ารสมยัใหม่ และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้ 
ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูน้าํเขา้ ส่งออกระดบับตัรทอง ท่ีไดรั้บผลกระทบจากกฎหมายเดิมท่ี
จะส้ินสุดลง เน่ืองจากกรมศุลกากรไดล้งนามในขอ้ตกลงรับกรอบความปลอดภยัดา้นการคา้ระหวา่งประเทศกบั
องคก์ารศุลกากรโลก และนาํมาเป็นแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนัการก่อการร้ายจากการทาํการคา้ระหวา่งประเทศ กรม
ศุลกากรจึงแกไ้ขขอ้กฎหมายใหม่และเปล่ียนช่ือโครงการมาเป็น โครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 
ซ่ึงขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับปรุงสถานประกอบการใหเ้ป็นไปตามขอ้ระเบียบ  
ทาํใหมี้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน เม่ือดาํเนินงานตามโครงการแลว้พบวา่ สินคา้ยงัไม่ถูกยอมรับดา้นความปลอดภยั
จากศุลกากร ณ ประเทศปลายทาง จึงไม่สามารถช่วยลดระยะเวลาการนาํเขา้สินคา้ท่ีปลายทางได ้ เน่ืองดว้ยความ
แตกต่างของกฎหมายศุลกากร และยงัไม่มีการทาํความตกลงร่วมกนัของศุลกากรไทยกบัศุลกากรประเทศคู่คา้ท่ี
สาํคญั กอปรกบัผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีอยูใ่นระบบซพัพลายเชนกย็งัไม่เขา้ร่วมโครงการ จึงทาํใหก้ารปฏิบติัยงัไม่
สอดคลอ้งกบักรอบนโยบาย นอกจากนั้นยงัพบวา่สิทธิพิเศษตามประกาศจากโครงการนั้น ผูป้ระกอบการไดรั้บ
ประโยชน์เพียงบางขอ้ ปัญหาสาํคญัดา้นการคืนอากรตามาตรา 19 ทวยิงัมีความล่าชา้กวา่ระยะท่ีกาํหนด ซ่ึงเป็น
เหตุแห่งความสูญเสียโอกาสในการใชทุ้นหมุนเวยีนในกิจการ การพิจารณาท่ีอาศยัดุลพินิจเจา้หนา้ท่ียงัมีความ
ล่าชา้ และปัญหาดา้นเทคโนโลยไีม่สนบัสนุนโดยการอา้งอิงยงัยดึท่ีตวัเอกสารเป็นหลกั  และไม่มีระบบเช่ือมโยง
กบัหน่วยงานออกใบอนุญาตการนาํเขา้ ส่งออก และ ขาดการเช่ือมโยงระบบกบัศุลกากรประเทศคู่คา้ จาก
ผลการวจิยัขา้งตน้ ศุลกากรควรนาํผลขา้งตน้ไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุงดา้นสิทธิพิเศษท่ี
ผูป้ระกอบการไดรั้บประโยชน์จริง และปรับปรุงวธีิปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพและรวดเร็ว และผลกัดนั
ผูป้ระกอบการอ่ืนในระบบซพัพลายเชนเขา้ร่วมโครงการโดยเร็ว รวมถึงการเร่งทาํความตกลงกบัศุลกากร
ต่างประเทศ การพฒันาระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเช่ือมโยงกบัหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็วดา้นการคา้และลดความสูญเสียโอกาสอนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ และเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
โครงการในอนาคต 
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 PATCHAREE BOOTTOOM: THE OPERATION ISSUES AND BARRIER OF 
AUTHORISED ECONOMIC OPERATION OF THAILAND IMPORTER AND EXPORTER.  
 
 The purpose of this research was to explore any operation issue of authorized 
economic operation of Thailand importer and exporter. The data collection was in-depth 
interview. The population of this research was 17 of two-year experienced AEO importers and 
exporters. The data were analyzed and synthesized in a form of pictures, diagrams, and tables 
including illustration based upon literature reviews, modern theories of organizational 
management and supply chain management, etc.  
 The research concluded that most importers and exporters prior to acquiring a gold 
card level had to re-adjust the location and improve standard in a response to the new order from 
Custom Regulations. According to the agreement made between Customs of Thailand and World 
Customs, the new project came with the name “Authorized Economic Operation (AEO)” – which 
aims to activate high security in trading among nations. However, this has affected the importers 
and exporters in terms of cost and funding. The packages expected to send in mostly are not 
received because some countries, or supply chain are still non-members. Furthermore, privileges 
expected to provide for members are limited and by Tax revenue in 19Bis, the delay in the 
delivery caused a huge loss in cost and profit. Other issues include the delay in staff operation, 
unavailability of electronics form, and lack connection with the import and export license 
department. The aforementioned results of the research should be put into consideration in order 
to find some practical solutions in operational improvement, give more benefits, fast and efficient 
service, encourage other supply chain to join, join hands with foreign customs, and come up with 
new development on technology for nations and global in an answer to faster operation, reduce 
opportunity loss occurred by the delay, and exceed the mission and objectives of the project in the 
near future.  
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 บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีทาํการวจิยั 
 การคา้ระหวา่งประเทศ ถือเป็นตลาดการคา้ท่ีสาํคญัของโลก ซ่ึงในยคุปัจจุบนัประเทศ
ต่าง ๆ ไดร่้วมมือกนัเพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํการคา้ระหวา่งประเทศและจดัตั้งกลุ่มการคา้
ต่าง ๆ มากข้ึน ซ่ึงกฎหมาย และ ระเบียบของแต่ละประเทศ มีความแตกต่างกนั กลุ่มประเทศการคา้
จึงจดัตั้งองคก์ารระหวา่งประเทศ เรียกวา่  องคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization: WTO)   
วตัถุประสงคเ์พื่อทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการคา้ระหวา่งประเทศในระดบัพหุภาคี โดยมีการเจรจาเพ่ือลด
ปัญหาและอุปสรรคและขอ้กีดกนัทางการคา้ และไดจ้ดัทาํกฎระเบียบทางการคา้ระหวา่งประเทศ
เพื่อสนบัสนุนการคา้ใหด้าํเนินไดอ้ยา่งเสรี บนฐานของความเท่าเทียมกนั และยงัเป็นเวทีในการ
เจรจาระงบัขอ้พิพาททางการคา้ของประเทศสมาชิก และเป็นเวทีทวนสอบและทบทวนนโยบาย
ทางการคา้ของประเทศสมาชิก และ องคก์ารท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการคา้ระหวา่งประเทศอีกหน่ึง
องคก์ารท่ีทาํงานควบคู่กบั WTO นัน่กคื็อ องคก์ารศุลกากรโลก (World Customs Organization: 
WCO) ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัในการพฒันาปรับปรุงพิธีการศุลกากรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกนั
และส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือกนัทางดา้นศุลกากรของประเทศสมาชิก และประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วม
ลงนามเขา้ร่วมเป็นสมาชิก WCO เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2515  

 ประเทศไทยมี มูลค่าการส่งออก 563,423 ลา้นบาท (15,711 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) สินคา้
ส่งออกหลกัเป็นสินคา้อุตสาหกรรม ร้อยละ 89.18 รองลงมาเป็นสินคา้เกษตร ประมง เหมืองแร่ 
และป่าไม ้รองลงมาตามลาํดบั ไทยส่งออกไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนมากท่ีสุด มูลค่า 146,152 ลา้น
บาท คิดเป็นร้อยละ 25.94 ของมูลค่าการส่งออกรวม รองลงมาคือ กลุ่มประเทศสหภาพยโุรป 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศจีน และประเทศญ่ีปุ่น มูลค่าการนาํเขา้ 561,383  ลา้นบาท (15,474 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) สินคา้นาํเขา้ส่วนใหญ่เป็น สินคา้ประเภททุน ร้อยละ 47.59  รองลงมา ไดแ้ก่ 
สินคา้ขั้นกลางและวตัถุดิบ ร้อยละ 21.89  และสินคา้อุปโภคบริโภค ร้อยละ 13.75  
(กรมศุลกากร, 2559) 

 สืบเน่ืองจากเหตุการณ์ก่อการร้ายท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.  
2544  ทาํใหศุ้ลกากรโลก ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัในดา้นความปลอดภยัในการส่งมอบสินคา้ตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน จึงไดก้าํหนดกรอบของระบบการรักษาความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวก
ทางการคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีเรียกวา่ (SAFE Framework of standards to secure and facilitate 
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global trade (WCO SAFE FoS)) และ โครงการ Authorized Economic Operator: AEO กเ็ป็นกลไก
สาํคญัของระบบน้ี  และศุลกากรไทยจึงไดเ้ขา้ร่วมลงนามใน Letter of intent เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2549 เพือ่แสดงเจตนารมณ์ ในการนาํกรอบขอบ WCO SAFE FoS มากระตุน้ผูน้าํของเขา้-ผูส่้ง
ของออก และ ตวัแทนออกของ ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการขนส่งระหวา่งประเทศ กรม
ศุลกากรจึงเร่ิมทาํการศึกษาและเตรียมการดาํเนินการตามโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เร่ือยมาจนถึง
ปี พ.ศ. 2556 กรมศุลกากรไดด้าํเนินโครงการอยา่งเตม็รูปแบบสาํหรับผูน้าํของเขา้-ส่งของออก และ
ครอบคลุมถึงตวัแทนออกของ และตั้งช่ือโครงการเป็น “โครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐาน   
เออีโอ”  (Authorized Economic Operator: AEO) (ส่วนมาตรฐานเออีโอ สาํนกัมาตรฐานพิธีการ
และราคาศุลกากร, 2559) 
 จากขอ้มูลการคา้ และแนวทางการปฏิบติัทางศุลกากรระหวา่งประเทศจึงมีความสาํคญั   
ท่ี ศุลกากรไทยจะหนา้ท่ีสนบัสนุนและกระตุน้ความร่วมมือของผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกใหเ้ขา้
ร่วมโครงการดงักล่าว กรมศุลกากรจึงกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไข ในการอนุญาต และสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการตามมาตรฐานเออีโอตอ้งปฏิบติัและไดรั้บจากโครงการดงักล่าวตาม
ประกาศกรมศุลกากรท่ี 12/2556 เร่ืองผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกระดบัมาตรฐานเออีโอ แต่ยงัคงมี
จาํนวนผูน้าํเขา้ ส่งของออก สมคัรเขา้โครงการจาํนวนเพียง 192 ราย และจาํนวนผูท่ี้ผา่นการ
พิจารณาคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการเพียง 150 ราย เท่านั้นซ่ึงถือวา่เป็นจาํนวนท่ีนอ้ยมากหากเทียบ
กบัจาํนวนผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกในประเทศไทยถึง 1500 ราย (ส่วนมาตรฐานเออีโอ สาํนกั
มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร, 2559) (การคา้ไทย, 2559) 
 ความสาํคญัของการตกลงนาํกรอบของระบบการรักษาความปลอดภยัในการส่งมอบ
ตลอดห่วงโซ่อุปทานมาใชใ้นประเทศไทยมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัการคา้ระหวา่งประเทศ เพราะประเทศคู่แข่งขนัท่ีสาํคญัต่าง ๆ ลว้นเป็นสมาชิก
องคก์ารศุลกากรโลกและไดน้าํกรอบดา้นความปลอดภยัมาประกาศใชก้นัอยา่งแพร่หลายเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัประเทศคู่คา้สาํคญัเช่น สหรัฐอเมริกา หรือประเทศต่าง ๆ ในทวีปยโุรป และมี
การพฒันาความน่าเช่ือถือระหวา่งศุลกากรกบัประเทศคู่คา้สาํคญัมาก่อนประเทศไทย จึงเป็นส่ิงท่ี
ศุลกากรไทยจะตอ้งเร่งพฒันาและส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการไทยเห็นถึงความสาํคญัและประโยชน์
ของประกาศน้ี แต่การนาํกรอบดา้นความปลอดภยัมาประกาศใชข้องศุลกากรไทย เป็นการเพิ่มเติม
กฎหมายเดิมจากผูป้ระกอบนาํเขา้ส่งออกบตัรทอง มาเป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ    
ถือเป็นขอ้กาํหนดใหม่ และนาํมาซ่ึงเงินลงทุนในการปรับปรุงสภาพสถานประกอบการใหมี้ความ
ปลอดภยั เป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด และการทาํคํ้าประกนัและทณัฑบ์น ซ่ึงถือเป็นตน้ทุน
ทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัหรือผลสมัฤทธ์ิดา้น
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ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง จึงอาจเป็นเพยีงการเพ่ิมตน้ทุนและสูญเสียโอกาสในการ
นาํเงินส่วนท่ีนาํมาปรับปรุงสถานประกอบการและการคํ้าประกนัไปใชป้ระโยชน์เพือ่ใหเ้กิด
มูลค่าเพิ่มดา้นการคา้ 

 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนาํไป
พิจารณาพฒันาโครงการ และผลกัดนัใหผู้น้าํเขา้ ผูส่้งออกทัว่ไปในประเทศไทยเลง็เห็นถึง
ประโยชน์ ความสาํคญัและต่ืนตวัต่อการสมคัรเขา้ร่วมโครงการ ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออี
โอมากข้ึน เพิม่ขีดความสามารถ ความเช่ือมัน่ และการยอมรับสินคา้ท่ีส่งออกจากประเทศไทย ใน
ดา้นความปลอดภยั และช่วยลดปัญหาดา้นพิธีการศุลกากร ณ ประเทศตน้ทางและประเทศปลายทาง 
ดงัเจตนารมณ์ ของโครงการต่อไป 

  
คาํถามของการวจิยั 

1.  สภาพปัญหาของโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก 
ในประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

2.  ขั้นตอนการดาํเนินงานเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอของผู ้
นาํเขา้ ผูอ้อก ในประเทศไทย มีอะไรบา้ง  

3.  ขั้นตอนการดาํเนินงานหลงัเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอขอ 
ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทยมีอะไรบา้ง 

4.  ปัญหาการดาํเนินการตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอของผูน้าํเขา้  
ผูส่้งออก ในประเทศไทย เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีการกาํหนด
วตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐาน
เออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกในประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานก่อนเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐาน
เออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย  
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 3.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานหลงัเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐาน
เออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย 
 4.  เพื่อคน้หาปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกระดบั
มาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกในประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการ นาํของเขา้ ส่ง
ของออกระดบัมาตรฐานเออีโอ จาํนวน 17 ราย ท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานตามโครงการมาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่ 2 ปี จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อตอบคาํถามการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ 
   

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
  

                                                          

           
 
 
 
 
  

 

 
            
            
            
            
 

 
 
 
 
                         
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สภาพปัญหาในการดาํเนิน

โครงการผูป้ระกอบการ

ระดบัมาตรฐานเออีโอ 

1.  ขั้นตอนการดาํเนินงาน

ก่อนเขา้ร่วมโครงการฯ 

2.  ขั้นตอนการดาํเนินงาน

หลงัเขา้ร่วมโครงการฯ 

ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินการตามโครงการผูป้ระกอบการ 

ระดบัมาตรฐานเออีโอ  

สัมภาษณ์ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินการตามโครงการผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอของผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ ผูว้ิจยัหวงัวา่จะรับ
ประโยชน์ดงัน้ี 
 1.  ศุลกากรเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการโดยแทจ้ริง 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางในพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงานตามโครงการ ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตามเจตนารมณ์ของโครงการ  
 3.  เพื่อสร้างแรงจูงใจผูป้ระกอบการนาํเขา้ ส่งออกในประเทศไทย สมคัรเขา้ร่วม
โครงการผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกระดบัมาตรฐานเออีโอมากข้ึนเพิ่มขีดความสามารถดา้นการคา้
ระหวา่งประเทศ สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัและลดปัญหาพธีิการศุลกากร ณ ประเทศ
ปลายทาง และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประเทศคู่คา้ในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรของการวิจยัน้ี คือ ผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์เชิงลึก คือผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ 
ท่ีมีระยะเวลาการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ มาแลว้อยา่งนอ้ย    
2 ปี จาํนวน 17 ราย หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีครอบคลุมสภาพปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการใน
ขั้นตอนก่อนการเขา้ร่วมโครงการ และขั้นตอนหลงัการเขา้ร่วมโครง ของผูป้ระกอบการนาํเขา้
ส่งออกในประเทศไทย ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 12/2556 
 ขอบเขตด้านช่วงเวลา 
 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 5 เดือน และผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ระหวา่งเดือน กนัยายน ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2559  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้เขา้ใจในความหมายของงานศึกษาวิจยัให้ตรงกนัจึงกาํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ
ดงัน้ีคือ 
 โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Author ized Economic Operator : 
AEO) หมายถึง ผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกท่ีไดรั้บการอนุมติัจากกรมศุลกากรใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ
ท่ีมีคุณสมบติัดา้นความปลอดภยัในการขนส่งระหวา่งประเทศ ตามมาตรฐานองคก์ารศุลกากรโลก 
 ประชากร หมายถึง ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกท่ีไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐาน
เอออีโอ  
 ผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกระดบัมาตรฐานเออีโอ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณสมบติั
ผา่นการพิจารณาจากกรมศุลกากรดา้นมาตรฐานความปลอดภยัตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 12/2556 
และไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ ดา้นพิธีการศุลกากร และการอาํนวยความสะดวกดา้นพิธีการศุลกากร
ระหวา่งประเทศ 
 ผูป้ระกอบการบตัรทอง หมายถึง ผูน้าํเขา้ ส่งออกท่ีไดรั้บอนุมติัจากกรมศุลกากรดา้นการ
ดาํเนินธุรกิจนาํเขา้ส่งออกถูกตอ้งตามกฎหมายศุลกากรและไดรั้บการดาํนวยความรวดเร็วดา้นพิธี
การศุลกากร 

องคก์ารศุลกากรโลก (Wor ld Customs Organization: WCO) หมายถึง องคก์ารอิสระ
ร่วมกลุ่มของรัฐบาลระหวา่งประเทศ มีหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาเสริมสร้างและสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานและการบริหารงานของศุลกากรของประเทศสมาชิก ใหมี้ประสิทธิภาพทนัสมยั
สอดคลอ้งกนั รวมถึงส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือระหวา่งศุลกากรประเทศต่าง ๆ และระหวา่ง
ศุลกากรกบัภาคเอกชนดว้ย 

SAFE Framework of standards to secure and facilitate global trade (WCO SAFE 
FoS) หมายถึง กรอบมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั และการอาํนวยความสะดวกทางการคา้
ระหวา่งประเทศ โดยองคก์ารศุลกากรโลก 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานก่อนเข้าร่วมโครงการ  หมายถึง การจดัเตรียม หรือการกระทาํ   
ใด ๆ ของผูป้ระกอบการดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาต
ใหเ้ป็นผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานหลังเข้าร่วมโครงการ หมายถึง การปฏิบติัตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบใหใ้หค้งไวซ่ึ้งใบอนุญาตเป็นผูน้าํของเขา้ ส่งของออกระดบัมาตรฐานเออีโอ การดาํเนิน
พิธีการทางศุลกากรและการใชสิ้ทธิประโยชน์หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บตามประกาศกรม
ศุลกากรเพื่อประโยชน์ทางการคา้ 
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 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ขอ้จาํกดั ความยุง่ยาก หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงาน
ไม่บรรลุผล 
 ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
หมายถึง ขอ้จาํกดั หรือส่ิงท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานขาดประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บ
ประโยชน์ตามโครงการและการขาดความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัจากศุลกากรประเทศคู่คา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 

 การวิจยัเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาแนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัความเป็นมาเก่ียวกบัโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัประกอบการขอเป็นผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ารสมยัใหม่ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประวตัคิวามเป็นมาเก่ียวกับโครงการผู้ประกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ  
 สืบเน่ืองจากเหตุการณ์ก่อการร้าย ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน        
พ.ศ. 2544 ทาํใหอ้งคก์รศุลกากรโลกตระหนกัถึงความสาํคญั (World Customs Organization: 
WCO) ตระหนกัถึงระบบความปลอดภยัทางโลจิสติกส์และการคา้ระหวา่งประเทศ โดยให้
ความสาํคญัในกระบวนการรักษาความปลอดภยัตั้งแต่ตน้ทางของการขนส่ง จึงไดก้าํหนดกรอบ
มาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั และการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
เรียกวา่ SAFE Framework of standards to secure and facilitate global grade (WCO SAFE FoS)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 เสาหลกั คือ Customs to customs standards และ customs to business standards 
ซ่ึงหน่ึงในกลไกสาํคญัของ WCO SAFE FoS คือ โครงการ Authorized Economic Operator (AEO) 
ทั้งน้ี ประเทศสมาชิก WCO ต่างแสดงเจตจาํนงเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว โดยประเทศไทยในฐานะ
สมาชิก WCO ไดรั้บนโยบายน้ีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 และกรมศุลกากรไดล้งนามใน Letter of intent 
เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการนาํ WCO SAFE FoS มาใชก้ระตุน้ให้
ศุลกากรและภาคเอกชนตระหนกัถึงความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยได้
ดาํเนินการมาตั้งแต่ปี เร่ือยมาตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ปี พ.ศ. 2549  กรมศุลกากรร่วมลงนาใน หนงัสือ Letter of intent ต่อองคก์ารศุลกากรโลก  

 ปี พ.ศ. 2550  กรมศุลกากร จดัตั้งคณะทาํงานเพ่ือศึกษาขั้นตอนและเตรียมการ 
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ปี พ.ศ. 2552  กรมศุลกากร เร่ิมโครงการนาํร่องเออีโอ สาํหรับผูส่้งของออก ช่ือ “โครงการ
ผูป้ระกอบการทางเศรษฐกิจท่ีไดรั้บอนุญาต”  

ปี พ.ศ. 2554  กรมศุลกากร เร่ิมดาํเนินโครงการ เออีโอ สาํหรับผูส่้งของออก มี
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองสถานภาพ จาํนวน 6 ราย 

ปี พ.ศ. 2555  กรมศุลกากร ขยายประเภทผูป้ระกอบการใหค้รอบคลุมถึงผูน้าํของเขา้ มี
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บรองสถานภาพ จาํนวน 9 ราย 

ปี พ.ศ. 2556  กรมศุลกากร ไดด้าํเนินโครงการเออีโอเตม็รูปแบบสาํหรับผูน้าํของเขา้ ผูส่้ง
ของออก และขยายครอบคุลมถึงตวัแทนออกของและไดเ้ปล่ียนช่ือจาก โครงการผูป้ระกอบการทาง
เศรษฐกิจท่ีไดรั้บอนุญาต”  เป็น “ โครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ” 

ปี พ.ศ. 2557  กรมศุลกากรไดจ้ดัตั้งส่วนมาตรฐานเออีโอ (สมอ.) สงักดั สาํนกัมาตรฐานพิธี
การและราคาศุลกากร (สมพ.) เพื่อรับผดิชอบงานเก่ียวกบัโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเอ
อีโอ” โดยมีผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ จาํนวน 126 ราย ตวัแทนออกของ
ระดบัมาตรฐานเออีโอ จาํนวน 125 ราย 

ปี พ.ศ. 2559  ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอทั้งส้ิน 298 ราย แบ่งเป็น ผูน้าํ
ของเขา้ ผูส่้งของออกระดบัมาตรฐานเออีโอ 152  ราย และ ตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออีโอ 
147 ราย 
 ในประเทศต่าง ๆ ไดมี้การนาํกรอบมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั และการอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ระหวา่งประเทศ ไปเป็นแนวปฏิบติัในช่ือต่าง ๆ กนัในแต่ละประเทศ เช่น  
ประเทศสหรัฐเมริกา ใชช่ื้อโครงการวา่ Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT),  
ประเทศสิงคโปร์ ใชช่ื้อโครงการวา่ Secure Trade Partnership (STP), ประเทศนิวซีแลนด ์ใชช่ื้อ
โครงการวา่  Secure Export Scheme (SES), ประเทศแคนาดา ใชช่ื้อโครงการวา่ Partner in 
Protection (PIP), ประเทศจีน ใชช่ื้อโครงการวา่ Measures Classified Management Enterprises 
(MCME) 
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        ภายหลงัการตรวจสอบ ณ สถานประกอบการแลว้ ส่วนมาตรฐานเออีโอจะพิจารณา
สรุปผลการตรวจประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของผูป้ระกอบการ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการมี
ระบบควบคุมความเส่ียงและระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัของผูป้ระกอบการผา่นเกณฑก์าร
ประเมินทุกขอ้ของแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภยั เจา้หนา้ท่ีจะเสนอกรมฯ พิจารณา
อนุมติัรับรองสถานภาพใหเ้ป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอต่อไป 
 

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัประกอบการขอเป็นผู้ประกอบการระดบั
มาตรฐานเออีโอ 
 1.  องคก์ารศุลกากรโลกหรือ WCO ไดก้าํหนดกรอบมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกทางดา้นการคา้โลก (Framework of standards to secure      
and facilitate global trade) มีหลกัการสาํคญัประการหน่ึงคือ ความร่วมมือกนัระหวา่งศุลกากร   
และผูป้ระกอบการของแต่ละประเทศเพื่อสร้างความปลอดภยัตลอดโซ่อุปทานของการนาํเขา้     
และส่งออกสินคา้โดย WCO ไดก้าํหนดโครงการ เออีโอ ข้ึนเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อเป็นการรับรอง
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียงขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ตลอดห่วงโซ่อุปทานวา่มีการดาํเนินงานท่ี
ปลอดภยั ไดรั้บการรับรองจากศุลกากรวา่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานของ WCO ในเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัครอบคลุมตั้งแต่ผูผ้ลิต ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทน ผูข้นส่ง ผูร้วบรวม คนกลาง ท่าเรือ      
ท่าอากาศยาน ผูป้ระกอบกิจการท่ารถ คลงัสินคา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย เป็นตน้ ขณะน้ีไดมี้หลายประเทศ
ดาํเนินโครงการ AEO แลว้ ภายใตช่ื้อเรียกท่ีแตกต่างกนัเช่น โครงการ Customs-Trade Partnership 
Against Terrorism (C-TPAT) ของประเทศสหรัฐอเมริกา โครงการ Secure export scheme ของ
ประเทศนิวซีแลนด ์โครงการของประเทศสิงคโปร์ โครงการ Classified management of enterprises 
ของประเทศจีน โครงการ AEO ของประเทศเกาหลีและประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 
  1.1  ผูป้ระกอบการท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการ AEO จะตอ้ง 
   1.1.1  จดัทาํระบบการจดัการรักษาความปลอดภยั 
   1.1.2  จดัทาํการประเมินความเส่ียงในดา้นการรักษาความปลอดภยัภายในสถาน
ประกอบการกิจการของตน โดยเปรียบเทียบกบัแนวทางท่ีกาํหนดในคาํแนะนาํการรักษาความ
ปลอดภยัในสถานประกอบกิจการของตน โดยเปรียบเทียบแนวทางท่ีกาํหนดในคาํแนะนาํการรักษา
ความปลอดภยัประกอบการขอเป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 
   1.1.3  จดัทาํเอกสารช้ีแจงการรักษาความปลอดภยัของหน่วยงาน (Security 
profile) เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของบริษทัในการดาํเนินมาตรการในการรักษาความปลอดภยัภายใต้
คาํแนะนาํฯ น้ีไปใช ้
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   เอกสารคาํแนะนาํการรักษาความปลอดภยัประกอบการขอเป็นผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอเป็นเอกสารท่ีนาํเสนอเน้ือหา เพื่อใชเ้ป็นกรอบสาํหรับกาํหนดแนวทางในการ
พฒันามาตรการรักษาความปลอดภยัขององคก์ร รวมถึงการนาํไปใช ้การติดตามผล และการ
ปรับปรุงมาตรการท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.  ระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย (Secur ity management system) 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งสร้างระบบจดัการดา้นการรักษา
ความปลอดภยัข้ึนเพื่อความต่อเน่ืองของการดาํเนินงาน รวมถึงการทบทวนปรับปรุงใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ ทั้งน้ีจะตอ้งจดัทาํรายงานสรุประบบการจดัการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1  นโยบาย วตัถุประสงค ์และพนัธกิจในดา้นการรักษาความปลอดภยัขององคก์ร 
  2.2  ขั้นตอนการปฎิบติังานและการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความ
ปลอดภยั ทั้งจากองคก์รไปยงัพนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และจากกลุ่มบุคคลดงักล่าวมายงั
หน่วยงาน 
  2.3  กระบวนการในการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภยัเป็นระยะ ตามแต่ท่ีองคก์รกาํหนด เพื่อใหม้าตรการท่ีใชมี้ความทนัสมยั ต่อเน่ือง และมี
ประสิทธิภาพ 
  2.4  ขอ้มูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.   การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
 องคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการ AEO น้ี จะตอ้งดาํเนินการประเมินความส่ียงดา้นการรักษา
ความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในการดาํเนินธุรกิจของตน รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  3.1  ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัหาสินคา้ (Manufacturers/ suppliers) 
  ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัหาสินคา้ โดยปกติจะเป็นหน่วยงานเร่ิมตน้ของเครือข่ายการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ทั้งหมด วตัถุดิบและสินคา้ท่ีมาจากโรงงานเหล่าน้ีจะตอ้งมีเอกสารกาํกบัท่ีถูกตอ้งตั้งแต่
แรกเร่ิม เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มูล และลดขั้นตอนการตรวจสอบรายละเอียดในภายหลงั 
ดงันั้น การจดัทาํบญัชีสินคา้ถูกตอ้ง การบรรจุหีบห่อท่ีมิดชิดแน่นหนา และการจดัส่งเอกสารท่ี
ชดัเจนจะช่วยใหผู้ผ้ลิตหรือผูจ้ดัหาสินคา้สามารถจดัส่งสินคา้ใหก้บัผูรั้บสินคา้ลาํดบัต่อ ๆ ไปได้
อยา่งปลอดภยั 
  3.2  ผูป้ระกอบการโรงพกัสินคา้ และเจา้ของโรงพกัสินคา้ 
  ผูป้ระกอบการโรงพกัสินคา้และเจา้ของโรงพกัสินคา้ จะเป็นผูไ้ดรั้บมอบสินคา้จาก
ผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัหาสินคา้ เพือ่ทาํการเกบ็รักษาและส่งต่อใหก้บัผูรั้บสินคา้ลาํดบัต่อ ๆ ไป ดงันั้น 
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ผูป้ระกอบการโรงพกัสินคา้และเจา้ของโรงพกัสินคา้จะตอ้งมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีสามารถ
ตรวจสอบสินคา้ทั้งการนาํเขา้มา และการจดัเกบ็ ตลอดจน สามารถจดัส่งขอ้มูลใหก้บัผูรั้บสินคา้
ลาํดบัต่อ ๆไปไดท้นัที นอกจากน้ีโรงพกัสินคา้จะตอ้งมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้ท่ีเกบ็รักษาไวมี้ความปลอดภยั 
  3.3  ผูป้ระกอบการขนส่ง 
  ผูป้ระกอบการการขนส่งมีความรับผดิชอบหลกัในการขนส่งสินคา้จากจุดหน่ึงไปยงั
อีกจุดหน่ึง ดงันั้นผูป้ระกอบการขนส่งจะตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัมิใหย้านพาหนะท่ีใชใ้นการ
ขนส่ง ถูกปลน้ หรือถูกนาํไปใชใ้นทางท่ีผดิ อีกทั้งจะตอ้งมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีสามารถควบคุม
และติดตามสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความมัน่ใจวา่สินคา้ท่ีบรรทุกไปกบัยานพาหนะนั้น 
จะไม่ถูกสบัเปล่ียนหรือทาํลาย 
  3.4  ผูป้ระกอบการท่า/ ท่ี 
  ผูป้ระกอบการท่า/ ท่ี มีความรับผดิชอบหลกัในการดูแลสินคา้และตูค้อนเทนเนอร์  
ทั้งก่อนท่ีจะนาํข้ึนเคร่ืองบินหรือยานพาหนะอ่ืน และหลงัจากนาํสินคา้และตูค้อนเทนเนอร์ลงจาก
เคร่ืองบินหรือยานพาหนะอ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ท่า/ ท่ี จะเป็นจุดสุดทา้ยในการส่งสินคา้ออก และ
เป็นจุดแรกในการนาํสินคา้เขา้ ดงันั้นอาคารและสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัเกบ็สินคา้และตูค้อนเทน
เนอร์ จึงควรมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได ้
  3.5  ผูป้ระกอบการขนส่งทางเรือ/ อากาศยาน/ ทางบก 
   ผูป้ระกอบการขนส่งทางเรือ/ อากาศยาน/ ทางบก มีความรับผดิหลกัในการขนส่ง
สินคา้จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ดงันั้น จึงควรมีมาตรการเพื่อป้องกนัมิใหย้านพาหนะถูกปลน้
หรือถูกสบัเปล่ียนระหวา่งการเดินทาง ผูป้ระกอบการควรจะมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีสามารถ
ควบคุมและติดตามสินคา้ท่ีไปกบัยานพาหนะนั้น นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรจะสร้างความมัน่ใจ
วา่ยานพาหนะของตน รวมทั้งสินคา้บนยานพาหนะจะไม่ถูกสบัเปล่ียนหรือทาํลายได ้
  ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งจดัทาํรายงานสรุปขั้นตอนการ
ประเมินความเส่ียงในดา้นการรักษาความปลอดภยั ทั้งน้ี ควรมีรายละเอียดครอบคลุมเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 
  -  แผนภูมิแสดงลาํดบัขั้นตอน (Flow chart) ในการประเมินความเส่ียง 
  -  การระบุความเส่ียงและจุดอ่อนดา้นความปลอดภยั หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการประเมิน
ความเส่ียงแลว้ 
  -  มาตรการต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชเ้พื่อลดความเส่ียงและจุดอ่อนนั้น ๆ  
  -  การประเมินความเส่ียงไดเ้ร่ิมดาํเนินการเม่ือใด 
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  -  บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการประเมินความเส่ียงและ 
  -  ขอ้มูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  มาตรการรักษาความปลอดภัย 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการ จะตอ้งจดัทาํมาตรการรักษาความปลอดภยั 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบสาํคญั 8 ดา้นดงัน้ี 
  4.1  ความปลอดภยัในการเขา้-ออกอาคารสถานท่ี 
  4.2  ความปลอดภยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
  4.3  ความปลอดภยัในส่วนของพนัธมิตรทางธุรกิจ 
  4.4  ความปลอดภยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
  4.5  ความปลอดภยัสาํหรับยานพาหนะขนส่งสินคา้ 
  4.6  ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 
  4.7  ระบบการตรวจสอบและสืบสวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และ 
  4.8  ระบบการจดัการเม่ือเกิดวิกฤตการณ์และแนวทางดาํเนินการแกไ้ข 
 มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีจดัทาํข้ึนจะตอ้งระบุรายละเอียดใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้รวมถึงแนบเอกสารอา้งอิงประกอบรายงาน อาทิ คู่มือการปฏิบติังานท่ีอธิบายถึง
มาตรการรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ  
 ในกรณีท่ีมิไดมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัในดา้นใดดา้นหน่ึง หรือหลายดา้นดงัท่ี   
ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ กรุณาระบุถึงสาเหตุท่ีมิไดก้าํหนดไว ้และหากองคก์รไดก้าํหนดมาตรการ
แตกต่างจากท่ีระบุไว ้ขอใหจ้ดัทาํรายละเอียดมาตรการท่ีแตกต่างดงักล่าวไวใ้นรายงานดว้ย 
 มาตรการรักษาความปลอดภยัในกรณีมีหลายสถานท่ีหรือหลายสาขา และสถานท่ีหรือ
สาขานั้นมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างออกไปค่อนขา้งมาก จะตอ้งทาํรายงานมาตรการ
รักษาความปลอดภยัแยกไวด้ว้ย 
 สาํหรับแนวทางในการจดัทาํรายงานมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัในแต่ละดา้น 
สามารถดูรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 แนวทางสําหรับจัดทํามาตรการรักษาความปลอดภยัในด้านต่าง  ๆ 
 1.   ความปลอดภัยในการเข้า-ออกอาคารสถานท่ี (Premise secur ity and access control) 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตอ้งมีระบบการป้องกนัมิใหผู้ไ้ม่มีอาํนาจ 
หรือผูไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เขา้ไปในอาคารสถานท่ีขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นดา้นในหรือดา้นตวัอาคาร
สถานท่ี ระบบจะตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้า่ ผูท่ี้เขา้-ออกในแต่ละช่องทางนั้นคือใคร มีอาํนาจ
หนา้ท่ี หรือไดรั้บอนุญาตหรือไม่ ทั้งน้ี หน่วยงานตอ้งมีแผนผงัแสดงทางเขา้-ออกทุกจุด และมีการ
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ควบคุมการผา่นเขา้-ออก ของจุดดงักล่าว รวมทั้งมีการวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อป้องกนัการเขา้ของ
บุคคลท่ีไม่มีอาํนาจหรือไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 การรักษาความปลอดภยัควรคาํนึงถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี โดยคาํนึงถึงประเภทและขนาดของ
ธุรกิจรวมถึงการประเมินความเส่ียงขององคก์รและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
ตารางท่ี 2-1  แนวทางการรักษาความปลอดภยั 

   
ลําดับ พืน้ท่ี/ บริเวณ แนวทางการรักษาความปลอดภัย 

1. อาณาเขตของ
ร้ัว 

1.1  จะตอ้งมีร้ัวลอ้มรอบอาณาเขตทั้งหมดรวมถึงพื้นท่ีจดัเกบ็หรือ
วางสินคา้ตูค้อนเทนเนอร์ หวัลาก หางลากและรถบรรทุก ทั้งน้ี ร้ัว
ดงักล่าวจะตอ้งดั้บการดูแลอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใช้
งานไดต้ามปกติ 
1.2  องคก์รท่ีเขา้ร่วมในโครงการจะตอ้งระบุรายละเอียดของร้ัว
ลอ้มรอบ และส่ิงกีดขวางก่อนท่ีจะเขา้ถึงตวัสินคา้หรืออุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงรายละเอียดในการบาํรุงรักษาร้ัวลอ้มรอบ และส่ิง
กีดขวางนั้น 

2. ประตูร้ัว และ
ประตู เขา้-
ออก อาคาร
สถานท่ี 

2.1  ประตูเขา้-ออก สาํหรับพาหนะและ/ หรือบุคคล จะตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีควบคุมดูแลอยูต่ลอดเวลา 
2.2  องคก์รท่ีเขา้ร่วมโรงการจะตอ้งระบุมาตรการท่ีใชค้วบคุมบุคคล
และพาหนะท่ีผา่นเขา้ออกประตูร้ัว และประตูเขา้-ออก อาคาร
สถานท่ี 

3. บริเวณท่ีจอด
รถ 

3.1  จะตอ้งมีมาตรการในการควบคุมดูแลบริเวณท่ีจอดรถ ไม่ควร
อนุญาตใหร้ถยนตส่์วนบุคคลจอดบริเวณท่ีใกลก้บัจุดขนถ่ายและเกบ็
สินคา้ กรณีพื้นท่ีหวงหา้ม (Restricted area) จะตอ้งกาํหนดท่ีจอดรถ
ในบริเวณพ้ืนท่ีควบคุมอยา่งชดัเจน และบนัทึกทะเบียนพาหนะเพื่อ
เกบ็ไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีสามารถแสดงต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากร หากมีการร้อง
ขอ 
3.2  องคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งระบุมาตรการควบคุมดูแล
บริเวณท่ีจอดรถในทุกพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงจุดขนถ่ายและเกบ็สินคา้ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
   
ลําดับ พืน้ท่ี/บริเวณ แนวทางการรักษาความปลอดภัย 

4. โครงสร้าง
อาคารสถานท่ี 

4.1  จะตอ้งสร้างดว้ยวสัดุท่ีป้องกนัการบุกรุกโดยผดิกฎหมาย และ
ควรไดรั้บการดูแลและซ่อมแซมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถใช้
งานไดต้ามปกติ 
4.2  องคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งระบุรายละเอียดมาตรการ       
ท่ีใชใ้นการบาํรุงรักษาโครงสร้างอาคารสถานท่ี 

5. อุปกรณ์ลอ็ก 5.1  หนา้ต่าง ประตู และประตูร้ัวทุกบานจะตอ้งมีอุปกรณ์ลอ็ก หรือ
มาตรการอยา่งอ่ืนท่ีสามารถควบคุมดูแลและป้องกนัการบุกรุกได ้
นอกจากน้ีฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานดา้นการรักษาความปลอดภยั
ควรควบคุมดูแล และใหค้วามสาํคญัในเร่ืองพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีถือ
กญุแจและอุปกรณ์ลอ็ก 

5.2  องคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งระบุรายละเอียดอุปกรณ์ลอ็ก 
หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีใชป้้องกนับุกรุก รวมถึงรายละเอียดในการ
มอบหมายพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีถือกญุแจและอุปกรณ์ลอ็ก 

6. แสงสวา่ง 6.1  จดัใหมี้แสงสวา่งเพียงพอทั้งในอาคารสถานท่ี และบริเวณ
โดยรอบทั้งดา้นในและดา้นนอก ซ่ึงรวมถึงทางเขา้-ออก บริเวณ   
รับ-ส่งสินคา้ และท่ีเกบ็สินคา้ บริเวณกาํแพง/ร้ัว และท่ีจอดรถ 
6.2  องคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งระและบุรายละเอียดของระบบ
แสงสวา่งท่ีใช ้เช่น จาํนวนและชนิดของหลอดไฟต่อพื้นท่ีวดัเป็น
ตารางเมตร เป็นตน้ 

7. ระบบแจง้
เตือนภยัและ
กลอ้งวงจรปิด 

7.1  จะตอ้งติดตั้งระบบเตือนภยัและกลอ้งวงจรปิด เพื่อป้องกนั การ
บุกรุกและขยายพื้นท่ีในการรักษาความปลอดภยัใหท้ัว่ถึง อีกทั้งยงั
ช่วยในการสืบสวนในภายหลงัดว้ย 
7.2  องคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งระบุรายละเอียดระบบเตือนภยั
และกลอ้งวงจรปิดท่ีนาํมาใช ้รวมถึงรายละเอียดของพื้นท่ีท่ีระบบ
เตือนภยัและกลอ้งวงจรปิดสามารถเขา้ถึงได ้
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ลําดับ พืน้ท่ี/ บริเวณ แนวทางการรักษาความปลอดภัย 

8. บริเวณหวง
หา้ม 
(Restricted 
area) 

ในกรณีท่ีมีเขตหรือบริเวณหวงหา้ม จะตอ้งมีการกาํหนดเขต    
อยา่งชดัเจนและมีมาตรการกาํกบัดูและเพือ่ป้องกนัการเขา้ไป      
ในเขตดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 

9. หนกังานรักษา
ความปลอดภยั 

จะตอ้งมีมาตรการในการกาํหนดตวับุคคลหรือหน่วยงานรักษา
ความปลอดภยั หรืออาจใชบ้ริการจากบริษทัภายนอกท่ีรับจา้งดูแล
รักษาความปลอดภยั เพื่อใหห้น่วยงานมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

10. การควบคุมการ
เขา้-ออกของ
พนกังาน 

10.1  จะตอ้งมีการจดัทาํบตัรประจาํตวัพนกังานหรือระบบอ่ืน ๆ    
ท่ีใชร้ะบุตวัพนกังานเพื่อคุมการเขา้-ออก เช่น บตัรพนกังานท่ีติด 
รูปถ่ายสี หรือระบบพิมพล์ายน้ิวมือ เป็นตน้ 
10.2  หน่วยงานควรใหพ้นกังานเขา้-ออกไดเ้ฉพาะพื้นท่ีท่ีตนจาํเป็น
จะตอ้งเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีเท่านั้น ทั้งน้ี หน่วยงานอาจจะกาํหนดสี
ของเคร่ืองแบบพนกังานบางตาํแหน่งใหแ้ตกต่างเพื่อประโยชนใ์น
การระบุตาํแหน่งหนา้ท่ีเป็นตน้ และตอ้งมีการต่ออายบุตัรประจาํตวั
ทุกปี 

11. การควบคุมการ
เขา้-ออก
สาํหรับ
บุคคลภายนอก 

จะตอ้งมีระบบควบคุมและตรวจสอบบุคคลภายนอกท่ีเขา้มา        
ในองคก์รเช่น การยืน่บตัรประจาํตวัและลงทะเบียนท่ีจุดรักษา 
ความปลอดภยั และจะตอ้งติดบตัรชัว่คราวท่ีออกใหใ้นจุดท่ี
สามารถสงัเกตไดโ้ดยง่ายตลอดเวลาท่ีอยูใ่นองคก์ร นอกจากน้ี 
จะตอ้งจดัหาพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีพาบุคคลภายนอกเขา้ไปใน
หน่วยงาน และใหเ้ขา้ไดเ้ฉพาะพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตเท่านั้น 

12. การป้องกนั
บุคคลท่ีไม่ได้
รับอนุญาตเขา้
ไปใน
หน่วยงาน 

จะตอ้งมีกาํหนดฝึกอบรมใหก้บัพนกังานทุกคน เพื่อใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัเหตุร้ายจากบุคคลท่ีไม่พึงประสงค ์รวมถึง   
การรายงานเหตุการณ์ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
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 2.  ความปลอดภัยในส่วนท่ีเก่ียวกับพนักงาน (Personnel secur ity) 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตอ้งมีขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัการ
คดัเลือกพนกังานและตรวจสอบพนกังานท่ีทาํงานอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ มีการใหก้ารศึกษา และอบรม
กบัพนกังานในเร่ืองนโยบายรักษาความปลอดภยัขององคก์ร การตะหนกัถึงผลหากไม่ปฏิบติัตาม 
รวมถึงความเขา้ใจวา่จะดาํเนินการอยา่งไร หากเกิดความผดิพลาดในการรักษาความปลอดภยั 
  2.1  การตรวจสอบขอ้มูลพนกังานก่อนการจา้งงาน 
  จะตอ้งมีมาตรการในการตรวจสอบขอ้มูลในใบสมคัรของผูม้าสมคัรงาน อาทิ ประวติั
การจา้งงานยอ้นหลงั ขอ้มูลอา้งอิง และภูมิหลงัการศึกษา ก่อนการรับบุคคลเขา้ทาํงาน เพื่อใหแ้น่ใจ
วา่บุคคลเหล่านั้นไม่เคยมีประวติัการกระทาํผดิในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อการร้าย การกระทาํผดิ
ทางศุลกากร หรือการกระทาํผดิทางอาญาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตาํแหน่งท่ีสาํคญัหรือเก่ียวขอ้ง
กบัการรักษาความปลอดภยั 
  การตรวจสอบและสืบสวนภูมิหลงัควรจะดาํเนินการตามความเหมาะสม ภายใต้
กฎหมายของประเทศ ทั้งน้ี หน่วยงานอาจตรวจสอบและสืบสวนภูมิหลงัของบุคคลท่ีจะรับ          
เขา้ทาํงานโดยละเอียด หากเป็นตาํแหน่งท่ีสาํคญั หรือตาํแหน่งท่ีสามารถทาํใหก้ารปฏิบติังาน     
ขององคก์รหละหลวมได ้
  2.2  การตรวจสอบภูมิหลงัของพนกังานปัจจุบนั 
  จะตอ้งมีขั้นตอนในการดาํเนินการตรวจสอบภูมิหลงัของพนกังานปัจจุบนั ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัเหตุผลความจาํเป็นตามตาํแหน่งของพนกังานนั้น 
  หน่วยงานควรปรับปรุงขอ้มูลของพนกังานแต่ละคนใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงการ      
เอาใจใส่ดูและพนกังานท่ีมีพฤติกรรมผดิปกติโดยคาํนึงถึงสถานภาพทางสงัคมหรือเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลง 
  2.3  การใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรม 
  จะตอ้งจดัใหมี้การศึกษา และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั ดงัน้ี 
   2.3.1  นโยบายการรักษาความปลอดภยัขององคก์ร 
   2.3.2  การสงัเกตส่ิงผดิปกติท่ีจะมีผลต่อการรักษาความปลอดภยั 
   2.3.3  การรักษาความปลอดภยัสินคา้ 
   2.3.4  การป้องกนัมิใหผู้ไ้ม่ไดรั้บอนุญาตเขา้-ออกในหน่วยงานสามารถเขา้ถึง    
ขอ้มูลได ้
   2.3.5  การสงัเกตสินคา้ บุคคล พฤติกรรมท่ีน่าสงสยั และการรายงานให ้       
หน่วยงานทราบ 
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   โครงการดงักล่าวควรบรรจุอยูใ่นหลกัสูตรสาํหรับพนกังานใหม่ท่ีเขา้ทาํงาน 
รวมถึงการจดัอบรมใหก้บัพนกังานท่ีไดเ้คยฟังหลกัสูตรน้ีมาระยะเวลาหน่ึงแลว้ (Refresher course) 
เพื่อใหพ้นกังานเหล่านั้นไดรั้บทราบข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองภยัคุกคามความปลอดภยัท่ีเป็น
ปัจจุบนั 
  2.4  วิธีปฏิบติัพนกังานท่ีออกจากองคก์รแลว้ 
  จะตอ้งมีวิธีปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว ในการยกเลิกบตัรพนกังานสาํหรับการผา่นเขา้-ออก 
หรือการเขา้ถึงระบบต่าง ๆ ของหน่วยงาน สาํหรับพนกังานท่ีมิไดท้าํงานกบัหน่วยงานแลว้ 
 3.   ความปลอดภัยในส่วนของพนัธมติรทางธุรกิจ (Trading par tner  secur ity) 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตอ้งประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อกระตุน้ใหธุ้รกิจเหล่านั้นเพิ่มมาตรการการรักษาความ
ปลอดภยัโดยสมคัรใจ 
 คาํวา่ “พนัธมิตรทางธุรกิจ”  หมายถึง ผูจ้ดัหา ผูผ้ลิต ผูใ้หบ้ริการ ผูท้าํสัญญา และผูจ้ดั
จาํหน่าย (Vendor) ซ่ึงองคก์รจดัจา้งจากภายนอก ทั้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีคาดวา่จะทาํธุรกิจดว้ย
ในอนาคต 
  3.1  การคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจ 
  จะตอ้งมีมาตรการในการคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงกรสมัภาษณ์ การ
ตรวจสอบขอ้มูลทั้งท่ีไดจ้ากพนัธมิตรเอง และจากแหล่งขอ้มูลอา้งอิงภายนอก ตวัอยา่งเช่น 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลทางธุรกิจ ธนาคารและแหล่งอา้งอิงจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นตน้ (เกณฑก์ารคดั
เหลือก เช่น การปฏิบติัตามกฎหมาย การแกปั้ญหา การเงิน ความมัน่คงของธุรกิจ ความสามารถ   
ในการดาํเนินการตามสญัญาดา้นความปลอดภยั และความสามารถในการลดอุปสรรคดา้นความ
ปลอดภยั) 
  3.2  การทาํสญัญา หรือการแสดงเจตนารมณ์ในการรักษาความปลอดภยั 
  องคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งมีขอ้กาํหนดในเร่ืองความปลอดภยั ระบุเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยูใ่นสญัญาท่ีทาํกบัพนัธมิตรธุรกิจ หรือกาํหนดใหพ้นัธมิตรธุรกิจแสดงเจตนารมณ์ใน
การรักษาความปลอดภยัซ่ึงในสญัญาหรือเจตนารมณ์นั้นจะตอ้งมีคาํอธิบายวา่ สินคา้ และขอ้มูล  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บการรักษาความปลอดภยัอยา่งไร 
  สญัญาหรือเจตนารมณ์นั้น จะตอ้งมีการทบทวนอยา่งสมํ่าเสมอ หรือในกรณีมีเหตุ
จาํเป็นเพื่อใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงและเป็นปัจจุบนั 
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  สาํหรับองคก์รท่ีมีตวัแทนจดัซ้ือในต่างประเทศ ควรมีการจดัทาํคู่มือ (Vendor 
compliance manual) ใหก้บัตวัแทนเพ่ือใชใ้นการคดัเลือกโรงงานท่ีมีมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภยั 
  3.3  การรับรองความปลอดภยั 
  ในกรณีท่ีองคก์รหรือพนัธมิตรธุรกิจไดเ้ขา้ร่วมโครงการเสริมสร้างความปลอดภยักบั
องคก์รในต่างประเทศแลว้ จะตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานท่ีออกใหโ้ดยศุลกากรต่างประเทศ หรือ
จากโครงการเสริมสร้างความปลอดภยันั้น ๆ ไวด้ว้ย 
  3.4  การทบทวนการรักษาความปลอดภยัของพนัธมิตรธุรกิจ 
  จะตอ้งมีการทบทวนการรักษาความปลอดภยัของพนัธมิตรธุรกิจในเวลาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ พนัธมิตรธุรกิจไดด้าํเนินการตามท่ีตกลงหรือแสดงเจตนารมณ์ไว ้และหาก
พบวา่ไม่เป็นไปตามท่ีตกลง จะตอ้งแจง้ใหพ้นัธมิตรธุรกิจทราบและขอใหด้าํเนินการแกไ้ขปัญหา 
หรือในกรณีท่ีจาํเป็น อาจจะตอ้งพิจารณาทบทวนการดาํเนินงานร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจนั้น 
 4.   ความปลอดภัยในเร่ืองสินค้า (Cargo secur ity) 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตอ้งกาํหนดนโยบาย และวิธีปฏิบติัเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรดงัน้ี 
  4.1  การดาํเนินการดา้นเอกสารและการตรวจสอบ 
  จะตอ้งมีการกาํหนดมาตรการในการออกเอกสารท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ รวมถึง
การรักษาความปลอดภยัของเอกสาร และความตรวจสอบความผดิปกติต่าง ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่
รายละเอียดในเอกสารมีความชดัเจน สมบูรณ์ ถูกตอ้ง และป้องกนัการสบัเปล่ียน สูญหาย หรือถูก
เปล่ียนแปลงขอ้มูล 
  4.2  การรับและส่งสินคา้ 
  จะตอ้งมีมาตรการในการตรวจสอบสินคา้ใหต้รงกบัเอกสาร เช่น บญัชีสินคา้ 
(Manifest) บญัชีบรรจุหีบห่อ (Packing list) ใบตราส่งสินคา้ (Bill of lading) ใบสัง่ซ้ือและใบจดัส่ง
สินคา้ (Purchase/ delivery order) เป็นตน้ รวมถึงการกาํหนดช่ือบุคคล/ คนขบัรถ ท่ีทาํหนา้ท่ีรับ
หรือจดัส่งสินคา้ใหช้ดัเจนก่อนสินคา้จะถูกรับมอบหรือจดัส่งไป 
  4.3  การลงลายมือช่ือและประทบัตรา 
  จะตอ้งมีการกาํหนดวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการลงลายมือช่ือ และการประทบัตราหน่วยงาน
สาํหรับขั้นตอนท่ีสาํคญัในการส่งมอบแต่ละจุด ตวัอยา่งเช่น ขั้นตอนทางเอกสาร การจ่ายและ
ทาํลายตราผนึก การนบัจาํนวนสินคา้ท่ีบรรทุก การตรวจสอบการบรรทุกสินคา้ การจดัส่งสินคา้ 
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และนบัจาํนวนสินคา้ท่ีไม่ไดข้นข้ึนยานพาหนะ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวควรมีการ
ลงลายมือช่ือโดยบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีรับ และจดัส่งสินคา้ 
  4.4  การตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร์ 
  จะตอ้งมีมาตรการในการตรวจสอบสภาพของตูค้อนเทนเนอร์วา่ใชง้านไดต้ามปกติ
หรือไม่ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีตอ้งตรวจสอบจาํนวน 7 จุด ไดแ้ก่ 
   4.4.1  ผนงัตูด้า้นหนา้ 
   4.4.2  ผนงัตูข้า้งซา้ย 
   4.4.3  ผนงัตูข้า้งขวา 
   4.4.4  พื้นตู ้
   4.4.5  เพดานตู ้
   4.4.6  ประตูตูท้ั้งดา้นนอกและดา้นใน 
   4.4.7  สภาพภายนอกและดา้นล่างตู ้
  4.5  ตราประทบัและเคร่ืองหมาย 
  มาตรการควบคุมการใชต้ราประทบั และเคร่ืองหมายท่ีแนะนาํใหป้ฏิบติัมีดงัน้ี 
   4.5.1  จะตอ้งเป็นตราประทบัและเคร่ืองหมายท่ีออกใหโ้ดยพนกังานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายเท่านั้น 
   4.5.2  จะตอ้งมีเอกสารบนัทึกรายละเอียดตราประทบัและเคร่ืองหมายท่ีจาํหน่าย 
ออกไป โดยระบุบุคคลท่ีนาํไปใช ้และสถานท่ีท่ีนาํไปใช ้
   4.5.3  ตราประทบัและเคร่ืองหมายไม่ควรออกโดยเรียงตามลาํดบัหมายเลข (Strict  
numbering sequence) เพื่อป้องกนัมิใหมี้การคาดเดาหมายเลขได ้
   ตราประทบัท่ีติดตูค้อนเทนเนอร์ ควรใชต้ามมาตรฐาน PAS ISO 17712 หรือ 
มาตรฐานอ่ืนท่ีสูงกวา่ 
  4.6  การเกบ็ตูค้อนเทนเนอร์และสินคา้ 
  ตูค้อนเทนเนอร์และสินคา้จะตอ้งเกบ็ไวใ้นบริเวณท่ีปลอดภยั เพื่อป้องกนัการบุกรุก
หรือบุคคลเขา้ไปโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และกาํหนดวิธีปฏิบติัในการรายงานใหห้น่วยงานรักษาความ
ปลอดภยั/ตาํรวจ หรือผูมี้หนา้ท่ีทราบ เม่ือมีผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาตบุกรุกเขา้ไป และจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบวา่หมายเลขทะเบียนยานพาหนะท่ีทาํการรับ-ส่งสินคา้นั้น ตรงตามท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่ 
  4.7  การควบคุมสินคา้คงเหลือ 
  มาตรการควบคุมสินคา้คงเหลือท่ีแนะนาํใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
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   4.7.1  การสาํรวจสินคา้คงเหลือทั้งรับเขา้และนาํออก การใชพ้นกังานประจาํ
คลงัสินคา้ท่ีไดรั้บการฝึกฝนเพื่อการตรวจสอบสินคา้อยา่งมีวิสยัทศัน ์
   4.7.2  การใหพ้นกังานรายงานการตรวจสอบและการตรวจทานโดยละเอียดทีละ
ขั้น 
   4.7.3  การตรวจสอบสินคา้ใหบ่้อยข้ึนในช่วงท่ีมีการรับสินคา้เขา้คลงัมาก ๆ หรือ
เม่ือไดรั้บรายงานความผดิปกติ 
 5.  ความปลอดภัยสําหรับยานพาหนะขนส่งสินค้า (Conveyance secur ity)  
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตอ้งมีมาตรการในการตรวจสอบ
ยานพาหนะขนส่งสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะบริเวณท่ีอาจใชเ้ป็นพื้นท่ีในการซุกซ่อนส่ิงผดิ
กฎหมาย เช่น บริเวณท่ีเกบ็ของและช่องวา่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก และจดัหาพื้นท่ีปลอดภยั
ในการจอดยานพาหนะเพ่ือป้องกนัการบุกรุก/ หรือเขา้ไปโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 การติดตามตรวจสอบยานพาหนะ จะตอ้งมีมาตรการติดตามตรวจสอบยานพาหนะท่ีใช้
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีควรนาํมาใช้
มีดงัน้ี 
  5.1  ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ตวัอยา่งเช่น การใชเ้คร่ืองรับส่งเรดาร์ (Transponders), 
Smart card, กลอ้งวิดีโอ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วิทยส่ืุอสาร และระบบบอกพิกดั
โดยใชส้ญัญาณดาวเทียม GPS (Global Positioning Systems) หรือ 
  5.2  สมุดบนัทึกรายงานการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Activity log) หรือวิธีการอ่ืน ๆ  
สมุดคู่มือสาํหรับผูค้วบคุมยานพาหนะ 
  ผูค้วบคุมยานพาหนะควรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะในการรักษาความปลอดภยัใหก้บั
ยานพาหนะและสินคา้ท่ีบรรทุกอยา่งสมํ่าเสมอ พร้อมทั้งการรายงานเหตุการณ์ท่ีน่าสงสยักลบัมายงั
องคก์ร ดงันั้น องคก์รควรมีคู่มือสาํหรับใหผู้ค้วบคุมยานพาหนะไดท้ราบ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
   5.2.1  รายละเอียดเสน้ทางสาํหรับรับ-ส่งสินคา้ 
   5.2.2  การรักษาความลบัในเร่ืองขอ้มูลสินคา้ท่ีบรรทุก เสน้ทาง และจุดหมาย
ปลายทาง 
   5.2.3  ขอ้กาํหนดเร่ืองกญุแจรถ สถานท่ีจอดรถ การเติมนํ้ามนั และการจอดรถ
นอกเหนือจากจุดท่ีกาํหนด 
   5.2.4  การรายงานผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุสุดวสิยั 
   5.2.5  การรายงานผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือมีเหตุผดิปกติกบัสินคา้ ตวัลอ็กหรือตราประทบั  
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   5.2.6  การติดตั้งและการทดสอบระบบสญัญาณเตือนภยัและอุปกรณ์ติดตาม (ถา้มี) 
 6.  การรักษาความปลอดภยัข้อมูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and 
IT secur ity) 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (ทั้งในลกัษณะ ท่ีเป็นเอกสารและแบบอิเลก็ทรอนิกส์) ในองคก์รและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ป้องกนัมิใหข้อ้มูลถูกนาํไปใชใ้นทางท่ีผดิหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
  6.1  นโยบายในเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล  
  จะตอ้งจดัมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และระบบป้องกนัขอ้มูลท่ีเป็น 
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น Firewall, Passwords, Anti-virus and encryption software เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อ
ป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงระบบ 
  6.2  การจดัการขอ้มูล การกาํหนดชั้นความลบั และการควบคุมการเขา้ถึงระบบ 
  จะตอ้งมีมาตรการเพื่อกาํหนดชั้นความลบัของขอ้มูล ตามระดบัความสาํคญั เช่น 
ขอ้มูลและเอกสารท่ีมีความสาํคญัควรเกบ็ในท่ีปลอดภยั โดยใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาตเท่านั้นสามารถ
เขา้ถึงได ้ทั้งน้ีควรทบทวนรายช่ือผูไ้ดรั้บอนุญาตอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่บุคคลท่ี
ไดรั้บอนุญาตเหล่านั้นจะไม่นาํขอ้มูล/ หรือเอกสารไปใชใ้นทางท่ีผดิ 
   6.3  การกาํหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล/ หรือเอกสารมีหลกัปฏิบติัในการ
กาํหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็เอกสาร 
  6.4  การสาํรองขอ้มูล และการกูข้อ้มูลมีวิธีปฏิบติัในการสาํรองขอ้มูล และกูข้อ้มูลเพือ่
ป้องกนัมิใหข้อ้มูลสูญหาย 
 7.  การบริหารจัดการและการสืบสวน (Incident management and investigation) 
  ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการควรมีมาตรการในการดาํเนินการเพื่อให้
หน่วยต่าง ๆ ประสานงานกนั ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์เส่ียง หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัเกิดข้ึน และ
สามารถระบุตน้เหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาได ้เพื่อจะไดก้าํหนดวิธีปฏิบติัในการป้องกนัมิใหเ้หตุการณ์
ในลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนซํ้าอีก 
  7.1  การรายงานเหตุการณ์ 
  ควรกาํหนดวิธีปฏิบติัในการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อฝ่ายบริหาร เช่น กรณีสินคา้
ท่ีบรรทุกขาดหาย/ เกินจาํนวน เหตุการณ์ผดิปกติหรือผดิกฎหมาย หรือเหตุการณ์ท่ีคุกคามความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 
  ควรมีการเกบ็รักษาขอ้มูลรายงานดงักล่าวอยา่งเป็นระบบ และมีการจดัทาํสถิติเพื่อ
ติดตามและระบุแนวโนม้หรือรูปแบบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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  7.2  การสืบสวนและวิเคราะห์ 
  ควรมีวิธีปฏิบติัในการสืบสวนเหตุการณ์ผดิปกติท่ีเกิดข้ึน และวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ
ของการเกิดเหตุการณ์นั้น และกาํหนดมาตรการ/ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุง เพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุการณ์ข้ึนซํ้าอีก 
 8.  การบริหารจัดการเม่ือเกิดวกิฤตการณ์หรือเหตุฉุกเฉินขึน้ และแนวทางดาํเนินการ
แก้ไข (Cr isis management and incident recovery) 
 ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตอ้งมีมาตรการบริหารจดัการเม่ือเกิด
วิกฤตการณ์ความรุนแรงหรือเหตุไม่ปลอดภยั และแนวทางดาํเนินการแกไ้ข ทั้งน้ี เพื่อลดผลกระทบ
ในดา้นความสูญเสีย หรือความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน วิธีปฏิบติัควรรวมถึงการวางแผนล่วงหนา้  
และการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีไม่ปรกติเกิดข้ึน 
  8.1  แผนฉุกเฉิน หรือแผนสาํรอง 
  ควรมีแผนสาํรองหรือแผนฉุกเฉิน และแจง้แผนดงักล่าวใหพ้นกังานทุกคนได้
รับทราบ และทบทวนแผนอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานและการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ร นอกจากน้ีควรจดัใหมี้การอบรมและซกัซอ้มแผนดงักล่าวใหก้บัพนกังาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 
  8.2  แผนเพื่อความต่อเน่ืองของธุรกิจ: Business Continuity Plan (BCP) 
  องคก์รควรจดัทาํแผนเพื่อความต่อเน่ืองของธุรกิจ เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่หลงัจาก
วิกฤตการณ์ความรุนแรงหรือเหตุฉุกเฉินแลว้ หน่วยงานท่ีสาํคญัขององคก์รจะยงัคงดาํเนินการอยูไ่ด ้
 จากกรอบนโยบายดา้นความปลอดภยันั้นมีความครอบคลุม 12 ผูป้ระกอบการในระบบ
ซพัพลายเชน ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทน ผูข้นส่ง ผูร้วบรวม คนกลาง ท่าเรือ ท่าอากาศ
ยาน ผูป้ระกอบกิจการท่ารถ คลงัสินคา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย  และผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัทาํระบบการ
รักษาความปลอดภยัท่ีเม่ือขอบเขตครอบคลุมดา้นการจดัการรักษาความปลอดภยั ท่ีสาํคญั 5 ส่วน
ไดแ้ก่สถานประกอบการ ดา้นพนกังานผูป้ฏิบติังาน ความปลอดภยัดา้นพธัมิตรทางธุรกิจ  ระบบ
ความปลอดภยัเก่ียวกบัตวัสินคา้ และพาหนะการขนส่ง โดยทั้งหมดตอ้งการสร้างแผนการตรวจ
ติดตาม การประเมินความเส่ียง แผนฉุกเฉิน ท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
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แนวคดิเก่ียวกับการจดัการองค์การสมยัใหม่ 
 การจดัการองคก์ารเป็นหนา้ท่ีทางการจดัการท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะจะช่วยให้
ผูบ้ริหารทาํงานไดส้าํเร็จตามท่ีไดว้างแผนไว ้การจดัการองคก์ารท่ีดีช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรทางการ
บริหารเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละสมัพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  การวางแผนจดัการทาํให้
ระบบการจดัการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน การวางแผนจดัองคก์ารช่วยใหมี้การ
ปรับปรุงทกัษะทางการจดัการใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการในปัจจุบนั 
 กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย ขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นดงัน้ี 
 1.  การจดัการองคก์ารท่ีดีสะทอ้นใหเ้ห็นแผนการและวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ี
ตอ้งการ 
 2.  กาํหนดภารกิจหลกัท่ีจะตอ้งกระทาํ 
 3.  แบ่งหนา้ท่ีงานใหญ่ออกเป็นงานยอ่ย ๆ กระบวนการขั้นท่ี 2 และ 3 น้ีเนน้ท่ีการทาํงาน
หรือภารกิจในองคก์รท่ีไดถู้กออกแบบมาเป็นงานหลกัและงานยอ่ยท่ีจะตอ้งทาํ 
 4.  การจดัสรรทรัพยากรไปสู่งานยอ่ย ๆ เหล่านั้น ขั้นตอนน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ใครจะเป็น
ผูรั้บคาํสัง่ไปปฏิบติั ใครจะเป็นผูก้าํหนดตารางการปฏิบติังาน และความสมัพนัธ์ระหวา่ง
รายละเอียดของงานต่าง ๆ ในการประสานเขา้ดว้ยกนั 
 5.  การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การประเมินกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัวา่มี
ผลดีมากนอ้ยเพียงใดเพ่ือใชใ้นการปรับปรุงการทาํงานต่อไป 
 กระบวนการจดัองคก์ารทั้ง 5 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง      
ซ่ึงจะทาํใหท้ราบผลสะทอ้นของการทาํงานเพ่ือนาํมาปรับปรุงการจดัการองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2-2  ขั้นตอนการจดัองคก์าร 
 
 ภายหลงัจากท่ีไดจ้ดัองคก์ารตามขั้นตอนการจดัองคก์ารขา้งตน้โดยมีการแบ่งงาน
ออกเป็นหน่วยยอ่ย การทาํงานของแต่ละหน่วยงานท่ีไดจ้ดัไวเ้ป็นหน่วยงานยอ่ยจะตอ้งมี
กระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยงานยอ่ยนั้นประกอบดว้ยการมีปัจจยันาํเขา้เพ่ือเป็นทรัพยากร
ทางการบริหาร มีกระบวนการจดัองคก์ารท่ีทาํใหท้ราบทิศทางการทาํงานวตัถุประสงคข์องงาน   
และมอบหมายงานใหบุ้คคลไปปฏิบติั ทาํใหไ้ดผ้ลงานออกมาดงัรูปต่อไปน้ี 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบองคก์ารทั้งหมดและระบบยอ่ยในองคก์าร 
                 การจดัองคก์ารยอ่ย 

ขั้นตอนที ่1 การกาํหนด 

แผนงาน และวตัถุประสงค ์

ขั้นตอนที ่2 การสร้างงาน

สาํคญัออกมาเป็นกลุ่ม 

ขั้นตอนที ่3 การแบ่งงาน

ออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ 

ขั้นตอนที ่4 การจดัสรร

ทรัพยากรและจดัหน่วยงาน

ยอ่ย ๆ  

ขั้นตอนที ่5 การประเมินกล

ยทุธ์การจดัองคก์าร 

ประกาศศุลกากร ท่ี 12/2556

องคก์ารทั้งหมด 

ระบบยอ่ยในองคก์าร 

Subsystem 

ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ 

ปัจจยันาํออก 

กระบวนการ 

ปัจจยันาํเขา้ 

ปัจจยันาํออก 
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ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
บุคลากร (People) 

งบประมาณ (Money) 
วตัถุดิบ (Material) 

เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีใช ้(Machine) 
 
 
 

กระบวนการจดัองคก์าร Organizing process 
ขั้นตอนท่ี 1 สะทอ้นใหเ้ห็นแผนการและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
ขั้นตอนท่ี 2 สร้างภาระกิจการงานหลกั 
ขั้นตอนท่ี 3 การแบ่งงานออกเป็นงานยอ่ย ๆ  
ขั้นตอนท่ี 4 การจดัสรรทรัพยากรสาํหรับงานยอ่ย ๆ  
ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลลพัธ์ของการจดัองคก์าร 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4  การจดัองคก์ารยอ่ยหลงัจากไดจ้ดัองคก์ารตามขั้นตอนแลว้ 

 
 กรอบแนวคดิของแมคคนิซีย์ (Mckinsey 7-S framework) 
 แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Robert Waternam, Tom 
Peter and Julien Phillips แนวคิดน้ี ตอ้งการนาํเสนอวา่ประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 7 ประการ ของธุรกิจวา่มีลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร จึงเป็นท่ีมีของ
ศพัทค์าํหน่ึงวา่ Mckansey’s 7 S แบบจาํลอง 7-S น้ีเป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการ
กาํหนดกลยทุธ์ในองคก์ารโดยการประสานองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั ใหส้อดคลอ้งประสานกนั ตวัแปร
แต่ละตวัมีความสาํคญัต่อการบริหารองคก์ารเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดกลยทุธ์องคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการ
พิจารณาโครงสร้างองคก์าร เป้าหมายขององคก์าร ระบบการดาํเนินงาน ทกัษะท่ีใชใ้นการทาํงาน 
บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานและเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ปัจจยันาํออก Output 
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 แนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7’s framework) ไดถู้กนาํมาใชใ้นการบริหารเป็น
หลกัสากล ประกอบไปดว้ย 
 1.  Structure (โครงสร้างองคก์ร) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอาํนาจ
และการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ท่ี ตามผลิตภณัฑ ์ตามลูกคา้ 
ตามภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม โครงสร้างองคก์รมีความยดืหยุน่มากนอ้ยเพยีงไร ถา้ไม่ยดืหยุน่หรือ 
มีความยดืหยุน่นอ้ย โอกาสความสาํเร็จกมี็นอ้ย 
 2.  Strategy (กลยทุธ์) หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแขง็ จุดอ่อนของกิจการ โดยพิจารณาวา่องคก์รมีการกาํหนดกลยทุธ์
ท่ีชดัเจนหรือไม่ และกลยทุธ์นั้นกระจายออกไปใน Sector ต่าง ๆ หรือไม่เอา Strategy กระจาย
ออกมาเป็น BSC เลย 
 3.  Staff (การจดัการบุคคลเขา้ทาํงาน) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง พนกังานมีคุณภาพไหม มาโดยระบบเสน้สายหรือไม่ 
 4.  Managerial style (รูปแบบ) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
องคก์าร เช่น การสัง่การ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร สไตลก์ารบริหาร เป็น
อยา่งไร 
 5.  System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและลาํดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่ง ท่ีเป็น
ระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั เช่น การวางระบบงาน 
 6.  Shared value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์าร ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความเช่ือร่วมกนัในหน่วยงาน 
 7.  Skill (ทกัษะ) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย การ
ใหบ้ริการ พนกังานมีทกัษะในการทาํงานหรือไม่  ความแต่แตกต่างระหวา่ง Knowledge คือรู้เฉย ๆ  
แต่ Skill คือรู้แลว้ทาํใหค้นอ่ืนเช่ือดว้ยและนาํมาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ในการทาํงานไดด้ว้ย  
(มณีรัตน์ สุพร, 2556) 
 จากแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้กล่าวถึงการจดัการองคก์รท่ีดีประกอบดว้ยการจดัการ
โครงสร้างการแสดงความสมัพนัธ์อาํนาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การกาํหนดกลยทุธ์ การ
จดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม การทาํงานเป็นลาํดบัขั้นสอดคลอ้งกนั มีลาํดบัขั้นท่ีชดัเจน ค่านิยม
และความเช่ือในองคก์ร และ ทกัษะของผูป้ฏิบติังาน จะเห็นวา่การจดัการองคก์รท่ีดีจะช่วยผลกัดนั
ใหก้ารทาํงานในการทาํงานไดป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยทฤษฎีไดถู้กใชอ้ยา่ง
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แพร่หลายในการบริหารจดัการ ผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิดน้ีมาเป็นแนววเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 

แนวคดิเก่ียวกับการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  
 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การจดัการความสมัพนัธ์กบัผูจ้ดัหาสินคา้และลูกคา้
เพื่อทาํการส่งสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัโดยมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ในทุก ๆ กิจกรรม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้น การเนน้ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะอยูบ่นการจดัการความสมัพนัธ์
เพื่อท่ีจะบรรลุผลลพัธ์ท่ีสามารถท่ีจะสร้างกาํไรใหก้บัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คาํวา่ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน มกัจะถูกนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยหลาย ๆ คนอาจจะ
แยง้ข้ึนมาวา่ ควรจะมีการใชค้าํวา่ การจดัการห่วงโซ่อุปสงค ์เพื่อท่ีจะสะทอ้นความจริงท่ีวา่ห่วงโซ่
ควรจะถูกขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการของตลาด ไม่ใช่ผูจ้ดัส่งสินคา้ต่าง ๆ คาํวา่ ห่วงโซ่ ควรจะมี
การเปล่ียนไปใชค้าํวา่ เครือข่าย มากกวา่ เน่ืองจากจาํนวนผูจ้ดัหาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจาํนวน
มากมาย และยงัมีผูจ้ดัส่งสินคา้ท่ีทาํการจดัส่งใหผู้จ้ดัส่งสินคา้อ่ืน ๆ เช่นเดียวกบัลูกคา้ท่ีมีความ
หลากหลายท่ีอยูใ่นระบบทั้งหมด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5  การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
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 การขยายแนวความคิดน้ีออกไปทาํใหส้ามารถท่ีจะกาํหนดความหมายของห่วงโซ่
อุปทานใหมี้ความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน ดงัน้ีคือ  
 เครือข่ายขององคก์รต่าง ๆ ซ่ึงมีการเช่ือมต่อและเป็นอิสระต่อกนั ทั้งน้ีการทาํงานตอ้งมี
ความร่วมมือเพื่อควบคุม จดัการและปรับปรุงการเคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบและขอ้มูลจากผูจ้ดัส่ง
สินคา้ ไปจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (เจ ไอเคน, 1998 อา้งถึงใน ทวีศกัด ์เทพพิทกัษ,์ 2550) 
 ถา้เราสามารถหยดุเวลาได ้ช่องวา่งกจ็ะหมดส้ินไป ขณะน้ีเราอยูใ่นหมู่บา้นท่ีไร้พรมแดน 
ส่ิงต่าง ๆ สามารถเกิดข้ึนไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั (มาแชล แมก็ลูอนั สหรัฐอเมริกา, 1967 อา้งถึงใน 
ทวีศกัด ์เทพพทิกัษ,์ 2550) 
 1.  บทบาทและความสําคญัของห่วงโซ่อุปทานระดับโลก 
 ขณะท่ีโลกกาํลงัเผชิญหนา้กบัการแข่งขนัระดบัโลกซ่ึงมีการเนน้บนการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหร้วดเร็วมากข้ึน โดยมีตน้ทุนท่ีตํ่าและมีการเขา้ถึงตลาดและการนาํเอา
เทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการเปล่ียนจากงานท่ีเนน้การผลิตจาํนวนมาก ๆ
เพื่อใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลงโดยสินคา้จะมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานมาเป็นการผลิตเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการหรือ
แนวความคิดใหม่ ๆ ในการจดัการกระบวนการจดัส่ง อยา่งไรกต็าม การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี
ใหม่ ๆโดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบโทรคมนาคม รวมทั้งรูปแบบต่าง ๆ ขององคก์ร
ทางดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ทาํใหมี้ความเป็นไปไดใ้นการจดัการระบบการจดัส่ง 
 แนวคิดของห่วงโซ่อุปทานเนน้ในเร่ืองความสาํคญัในการปฏิบติัการของธุรกิจ ทั้งน้ี
ศาสตราจารยไ์มเคิล พอร์เตอร์ ไดเ้สนอกรอบแนวคิดของห่วงโซ่คุณค่าข้ึนในปี ค.ศ. 1985 โดย  
พอร์เตอร์กล่าวไวว้า่ กระบวนการปฐมภูมิต่าง ๆ สามารถช่วยองคก์รในการจดัมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สินคา้หรือบริการได ้ขณะท่ีนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน เช่น Manheim (1994); Tracey, & Wiersema 
(1993) อา้งถึงใน ทวีศกัด ์เทพพิทกัษ,์ 2550) ไดอ้ธิบายกรอบแนวคิดน้ีเพิ่มเติมเป็นสามประเภทหลกั 
ๆ ดงัน้ีคือ  
 การพฒันาผลิตภณัฑ ์จดัวา่เป็นหวัใจของธุรกิจ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดวา่สินคา้หรือบริการ
ประเภทไหนท่ีองคก์รจะผลิตและทาํการแข่งขนัในตลาดอยา่งไร 
 ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ การไหลหรือการเคล่ือนตวัซ่ึงหอ้มลอ้มกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ตลาด ไม่วา่จะเป็นการขายการส่งเสริมการตลาด การสนบัสนุนการขายและการวิจยัตลาด 
 ห่วงโซ่อุปทาน เป็นการไหลของวสัดุและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อผลิตและจดัส่งผลิตภณัฑ์
ไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
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 โดยปกติแลว้กิจกรรมหลกั ๆ เหล่าน้ีมกัจะมีการดาํเนินการแยกเป็นอิสระต่อกนัแมว้า่ทุก
กระบวนการจะมีเป้าหมายเดียวกนั เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 การพฒันาผลิตภณัฑจ์ะเป็นหวัใจของธุรกิจและตลาดของธุรกิจมกัจะเป็นตวักาํหนด
ประเภทของลูกคา้และความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัธุรกิจ 
 ทั้งน้ีความสมัพนัธ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อทิศทางของการพฒันาผลิตภณัฑ ์ขณะท่ี
ความสมัพนัธ์จะกาํหนดวา่ผลิตภณัฑต่์าง ๆ จะถูกจดัส่งอยา่งไร และจะตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งไรดงันั้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละความสมัพนัธ์กบัลูกคา้จะกาํหนดความ
ตอ้งการในการจดัส่งสาํหรับวตัถุดิบ การผลิตและการส่งต่อเช่ือมโยงไปยงัลูกคา้ต่าง ๆ ในทาง
ตรงกนัขา้มห่วงโซ่อุปทานจะมีอิทธิพลต่อการพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยผา่นความสามารถในการผลิต
และการกระจายสินคา้ 
 2.  ห่วงโซ่อุปทาน 
 ห่วงโซ่อุปทานเกิดข้ึนเน่ืองมาจากธุรกิจตอ้งการหาวิธีแกปั้ญหาท่ีซํ้ าซอ้นและการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแนวคิดห่วงโซ่อุปทานไม่ใช่แนวคิดใหม่ โดยจะเป็นการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่ 
 หวัใจหลกั ๆ คือการบูรณากระบวนการต่าง ๆ ทั้งผูจ้ดัส่งสินคา้ภายในและผูจ้ดัส่งสินคา้
ภายนอก ขณะท่ีคูเปอร์และอีแรมไดอ้ธิบายแนวคิดห่วงโซ่อุปทานวา่เป็นแนวคิดในเชิงบูรณาการ
เพื่อจดัการการเคล่ือนยา้ยตวัของช่องทางในการกระจายสินคา้จากซพัพลายเออร์ไปยงัผูใ้ชข้ ั้น
สุดทา้ย 
 ทั้งน้ี ช่องทางในการกระจายสินคา้ รวมถึงซพัพลายเออร์ ผูผ้ลิตสินคา้ ผูก้ระจายสินคา้
และลูกคา้ ซ่ึงจะมีการเช่ือมโยงกิจกรรมเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัโดยผา่นระบบการขนส่ง การส่ือสารและ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ  
 การบูรณาการแบบน้ีจะเนน้การประสานกนัในเครือข่ายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยรวม
ในเร่ืองการไหลของสินคา้หรือวตัถุดิบ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการใหบ้ริการกบัลูกคา้หรือผูใ้ชข้ ั้น
สุดทา้ยและการเพ่ิมประสิทธิภาพของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในห่วงโซ่อุปทาน ขณะท่ีไดมี้การให้
ความหมายของการจดัการห่วงโซ่อุปทานไวห้ลายรูปแบบ คือ 
 Council of supply chain management professional ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ   
โซ่อุปทาน (Supply chain management) ไวด้งัน้ี การจดัการโซ่อุปทานเป็นการรวมกนัของการ
วางแผนและการจดัการในทุก ๆ กิจกรรมซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือจดัหา กระบวนการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ การจดัการโลจิสติกส์ และยงัรวมไปถึงการประสานและร่วมมือกนัระหวา่ง
สมาชิกในโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรือผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ สาระสาํคญั  
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กคื็อ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการในเร่ืองการจดัหาและความตอ้งการภายใตค้วามสมัพนัธ์
ระหวา่งบริษทัต่าง ๆ  
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) เป็นการบริหารการทาํงานร่วมกนั
ระหวา่งกิจการท่ีอยูใ่นสายการผลิตตลอดสายตั้งแต่ตน้กระบวนการผลิตไปจนจบกระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภค โดยการแบ่งปันข่าวสารขอ้มูลท่ีจาํเป็น และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัร่วมกนั เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการลดตน้ทุนใหต้ํ่าท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 
ผลท่ีไดรั้บจะทาํใหผู้ป้ระกอบการตลอดสายสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของตนไดมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึนไดรั้บผลตอบแทนจากการดาํเนินงานดีข้ึน สามารถแข่งขนัระดบัโลกไดดี้ข้ึน
(ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 2550, หนา้ 42-70) 
 3.  การจัดการโซ่อุปทานระหว่างประเทศ (International supply chain management) 
 การบริหารจดัการโซ่อุปทานระหวา่งประเทศจะเหมือนกบัการบริหารจดัการโซ่อุปทาน
ภายในประเทศ แต่ขยายพื้นท่ีการท่ีออกไปอยา่งกวา้งขวาง ในบทน้ีจะอภิปรายถึงเครือข่ายโซ่
อุปทานระหวา่งประเทศท่ีจะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์อยา่งมหาศาล หากมีการดาํเนินการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกนักมี็ปัญหาและอุปสรรคเพ่ิมข้ึนมา ซ่ึงองคก์รต่าง ๆ พึงระมดัระวงั
ในการดาํเนินการทาํธุรกิจระดบัประเทศ 
 ขอบเขตของการจดัการโซ่อุปทานระหวา่งประเทศนั้น สามารถเร่ิมจากบริษทัดาํเนิน
กิจการภายในประเทศโดยติดต่อสัง่ซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศในบางรายการไปจนถึงการประสาน
ความร่วมมือในโซ่อุปทานระหวา่งประเทศทั้งหมด โดยการจดัการโซ่อุปทานระดบัประเทศนั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัระบบใดระบบหน่ึงหรือมากกวา่ ดงัน้ี 
 -  ระบบการกระจายสินคา้ระหวา่งประเทศ (Internal distribution system) ในระบบน้ี   
จะดาํเนินการผลิตข้ึนภายในประเทศ แต่การกระจายสินคา้และการตลาดบางส่วนจะดาํเนินการใน
ตลาดต่างประเทศ 
 -  ซพัพลายเออร์ระหวา่งประเทศ (International suppliers) ในระบบน้ี วตัถุดิบและ
ช้ินส่วนหรือส่วนประกอบไดท้าํการประกอบแลว้โดยซพัพลายเออร์ต่างประเทศ แต่การประกอบ
ขั้นสุดทา้ยจะเกิดข้ึนภายในประเทศ ในบางกรณี ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปท่ีประกอบเสร็จแลว้จะถูก
ส่งไปขายในตลาดต่างประเทศ 
 -  การผลิตในประเทศอ่ืน (Offshore manufacturing) ในระบบน้ี ผลิตภณัฑจ์ะซ้ือและ
ผลิตในประเทศใดประเทศหน่ึง แลว้ขนส่งกลบัมายงัคลงัสินคา้ประเทศแม่เพื่อดาํเนินการขาย    
และกระจายสินคา้ 
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 -  การประสานงานกนัในโซ่อุปทานระหวา่งประเทศหรือระดบัโลกอยา่งเตม็รูปแบบ 
(Fully integrated global supply chain) ในระบบน้ี ผลิตภณัฑจ์ะถูกจดัหา ผลิต และกระจายจาก
โรงงานหรือหลายแห่งซ่ึงตั้งอยูท่ ัว่โลก โซ่อุปทานระดบัโลกถูกออกแบบใหไ้ร้พรมแดน แต่
ใจความเป็นจริงแลว้ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของการจดัการโซ่อุปทานระดบัโลกนั้นอยูท่ี่การนาํเอาขอ้
ไดเ้ปรียบจากแต่ละประเทศรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 จะเห็นไดว้า่ บริษทัจาํนวนมากจาํเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบธุรกิจระหวา่งประเทศและเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการโซ่อุปทานระดบัโลกไม่กรณีใดกรณีหน่ึง ซ่ึง (Dornier et al., 1998 อา้งถึงใน ทวีศกัด ์
เทพพิทกัษ,์ 2550) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงอิทธิพลท่ีผลกัดนัใหบ้ริษทัเหล่านั้นเขา้สู่การเป็นโลกาภิวตัน์ 
(Globalization) ดงัน้ี 
 -  อิทธิพลของตลาดโลก (Global market forces) 
 -  อิทธิพลดา้นเทคโนโลย ี(Technological forces) 
 -  อิทธิพลดา้นตน้ทานระดบัโลก (Global cost forces) 
 -  อิทธิพลดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (Political and economic forces) 
 อิทธิพลของตลาดโลก 
 อิทธิพลของตลาดโลกเก่ียวขอ้งกบัความกดดนัจากคู่แข่งขนัต่างประเทศ และโอกาสท่ีจะ
สร้างลูกคา้ในตลาดต่างประเทศ ถึงแมว้า่บริษทัเหล่าน้ีจะไม่ไดท้าํธุรกิจในต่างประเทศกต็าม ตลาด
ในประเทศถูกกดดนัจากคู่แข่งขนัต่างประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบกบัธุรกิจในประเทศไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญั และเพื่อท่ีบริษทัของตนจะประสบความสาํเร็จในการแข่งขนั หลายบริษทัจาํเป็นจะตอ้ง
ขยายตวัเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ สาเหตุหน่ึงของการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของอุปสงคข์องสินคา้
กระจายไปทัว่โลกนั้น สืบเน่ืองมาจากการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสาร เช่น ทางโทรทศัน์ การส่ง
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งประเทศโดยใชอี้เมล ์นอกจากน้ีระบบอินเทอร์เน็ตยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ติดต่อซ้ือขายกนัในระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถสัง่ซ้ือสินคา้จากประเทศหน่ึงไปยงั
อีกประเทศหน่ึงโดยผูท่ี้ทาํธุรกิจไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาเดินทางไปเจรจาติดต่อ 
 แนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ กคื็อ ผลิตภณัฑต่์าง ๆ มกัจะถูกออกแบบใหมี้
รูปแบบท่ีสามารถใชไ้ดท้ัว่ไปและสามารถขายไดท้ัว่โลก เน่ืองจากถา้บริษทัต่าง ๆ ตดัสินใจเขา้สู่
ตลาดสากลแลว้ คู่แข่งขนัของบริษทัเหล่านั้นกจ็ะมีแนวโนม้เขา้สู่ตลาดสากลเพ่ือแข่งขนัดว้ย ดงันั้น 
บริษทัต่าง ๆ ไดพ้ยายามท่ีเขา้สู่ความเป็นสากลดว้ยการมีผลิตภณัฑท่ี์สามารถใชไ้ดท้ัว่ไป และเพื่อมี
โอกาสวา่จา้งพนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะทางไดท้ัว่โลก ในแนวทางท่ีคลา้ยคลึงกนั การมุ่งเนน้
ตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงกเ็พื่อผลกัดนัการพฒันาเทคโนโลยใีหก้า้วหนา้ การแข่งขนัในตลาดน้ี บริษทั
ต่าง ๆ กจ็ะถูกผลิตข้ึนใชเ้พื่อรักษาตาํแหน่งในตลาดหรือเพื่อความกา้วหนา้ในตลาดภูมิภาคนั้น อาทิ
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เคร่ืองมือหรือเคร่ืองยนตแ์ลว้จะตอ้งไปแข่งขนักบัประเทศเยอรมนัหรือประเทศญ่ีปุ่นกจ็ะเป็นคู่
แข่งขนัของบริษทัต่าง ๆ ท่ีทาํธุรกิจในดา้นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน เป็นตน้ 
 อิทธิพลด้านเทคโนโลย ี
 อิทธิพลดา้นเทคโนโลยจีะมีความสมัพนัธ์กบัตวัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงช้ินส่วนหรือส่วนประกอบ
มากมายและเทคโนโลยต่ีาง ๆ กระจายอยูท่ ัว่ไปในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก บริษทัท่ีประสบ
ความสาํเร็จทั้งหลายจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะใชท้รัพยากรเหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงบริษทัเหล่านั้นจะประสบความสาํเร็จไดจ้าํเป็นตอ้งศึกษาวิจยั ออกแบบ และจดัตั้ง
โรงงานผลิตหรือยูใ่กลก้บัภูมิภาคท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อธุรกิจ และจะเกิดประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึนถา้ซพัพลายเออร์สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบเหล่านั้นดว้ย  บริษทัท่ีอยู่
ภูมิภาคต่าง ๆ จะตอ้งมีการติดต่อการประสานงานกนัอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงอาจจะส่งผลใหเ้กิดการ
จดัตั้งสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกร่วมกนัโดยตั้งอยูใ่กลก้บัประเทศคู่คา้ประเทศใดประเทศหน่ึง 
 อิทธิพลด้านต้นทุนระดับโลก 
 ตน้ทุนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้งในต่างประเทศ ในอดีตท่ีผา่นมา การ
ตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้งมกัจะคาํนึงถึงประเทศท่ีมีตน้ทุนแรงงานของพนกังานท่ีไม่มีทกัษะท่ีตํ่า แต่
จากการศึกษาพบวา่ในหลายบริษทัค่าแรงงานของคนงานท่ีไม่มีทกัษะเหล่านั้นจะส่งผลต่อค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนตามมาในการดาํเนินงานเพราะท่ีตั้งของโรงงานอยูใ่นทาํเลท่ีห่างไกล กต็อ้งจดัหาส่ิง
อาํนวยความสะดวกใหก้บัอนาคต ดงันั้นในบางกรณีแมพ้บวา่ค่าจา้งแรงงานจะเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัใน
การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานในต่างประเทศ แต่กพ็บวา่อิทธิพลของค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืน ๆ กมี็
ความสาํคญัเท่าเทียมกนัท่ีผูป้ระกอบการเหล่านั้นควรใหค้วามสาํคญัมากข้ึนดว้ย 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ซพัพลายเออร์และลูกคา้ในโซ่อุปทานจะตอ้งมีการประสาน
ความร่วมมือกนั เพื่อใหก้ารจดัส่งสินคา้เป็นไปยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถา้องคก์รต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน
มีสถานท่ีตั้งของส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่กลก้นักจ็ะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุนท่ีตํ่าลง
ดว้ย ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการประสานความร่วมมือกนัในตลาดท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 ประการสุดทา้ย ตน้ทุนเก่ียวกบัการก่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกใหม่ มกัจะมี
ความสาํคญัโดดเด่นกวา่ตน้ทุนดา้นแรงงาน ซ่ึงจะพบวา่ รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ มกัจะใหข้อ้เสนอ
แก่ผูล้งทุนโดยการใหส่้วนลดดา้นภาษี หรือวา่ จดัหาผูร่้วมลงทุนเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างส่ิง
อาํนวยความสะดวกลง นอกจากน้ี ระดบัราคาส่วนลดต่าง ๆ ของซพัพลายเออร์และการร่วมลงทุนก็
เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการท่ีคาํนึงถึงตน้ทุนเป็นหลกั 
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 อิทธิพลด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 
 อิทธิพลดา้นการเมืองและเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีผลกัดนัใหบ้ริษทัต่าง ๆ 
เขา้สู่โลกาภิวตัน์ ซ่ึงอิทธิพลดา้นการเมืองและเศรษฐกิจสามารถพิจารณาไดห้ลากหลายปัจจยั
อยา่งเช่น ขอ้ตกลงทางการดาํเนินงานในภูมิภาคอาจจะเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัใหบ้ริษทัขยายกิจการไป
ในภูมิภาคนั้น ซ่ึงจะทาํใหบ้ริษทัเหล่านั้นไดเ้ปรียบทางดา้นวตัถุดิบ และการขนส่งจากโรงงานไปยงั
โรงงานท่ีตั้งอยูภ่ายในเขตการคา้ในทวีปยโุรป ประเทศแถบชายฝ่ังมหาสมุทรแปซิฟิก และทวีป
อเมริกาเหนือ และยงัพบวา่ในหลายบริษทัแมจ้ะออกแบบวตัถุดิบหรือช้ินส่วนเหล่านั้นแลว้ ก ็
ออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงอตัราพกิดัภาษี รวมทั้งยงัพบวา่สินคา้ท่ีผลิตใกล้
เสร็จจะถูกส่งมายงัเขตการคา้เหล่านั้นเพื่อเล่ียงภาษีท่ีจะถูกเกบ็จากสินคา้สาํเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จแลว้ 
ทาํนองเดียวกนั กลไกท่ีป้องกนัทางดา้นการคา้เสรีกอ็าจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโซ่
อุปทานระหวา่งประเทศ เช่น ภาษีศุลกากร และการจดัโควตา ฯ ล ฯ จะเป็นตวักาํหนดวา่สินคา้หรือ
วตัถุดิบอะไรบา้งท่ีจะสามารถส่งออกได ้และอาจจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยตดัสินใจ วา่ควรจะไป
ตั้งโรงงานผลิตใจประเทศหรือภูมิภาคท่ีเป็นตลาดหลกันั้นหรือไม่ ซ่ึงขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ เหล่าน้ี 
รวมทั้งรายละเอียดความตอ้งการของประเทศนั้น ๆ ไดส่้งผลต่อโซ่อุปทาน นอกจากนั้น นโยบาย
การจดัซ้ือจดัหาของรัฐบาลกจ็ะมีผลต่อความสามารถของบริษทัระหวา่งประเทศท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จในตลาดต่าง ๆ อีกดว้ย เช่น กระทรวงกลาโหมจะใหผ้ลประโยชนไ์ดถึ้ง 50%  กบับริษทั
อเมริกนัในการประมูลการทาํสญัญาซ้ือขาย เป็นตน้ 
 ความเส่ียงและข้อได้เปรียบของการจัดการโซ่อุปทานระหว่างประเทศ 
 โลกไดเ้ปิดกวา้งสาํหรับสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ตลาดปัจจุบนัได้
ขยายกวา้งและใหญ่ข้ึนสาํหรับผลิตภณัฑม์ากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นอดีต เพือ่สร้างขอ้ไดเ้ปรียบใน
แนวโนม้ของการขยายตวัขยายตวัของตลาดน้ี บริษทัควรจะตระหนกัถึงการประหยดัต่อขนาดการ
ผลิต การบริหาร การจดัการ การกระจายสินคา้ การตลาด และอ่ืน ๆ เพื่อนาํเอาขอ้ไดเ้ปรียบเหล่าน้ี
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารควรจะเขา้ใจถึงความแตกต่างของ
คุณลกัษณะของอุปสงคแ์ละการไดเ้ปรียบของตน้ทุนในแต่ละภูมิภาค ส่ิงสาํคญัท่ีสุดกคื็อ โซ่อุปทาน
ระดบัโลกสามารถจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความยดืหยุน่ในการช้ีประเดน็ของความไม่แน่นอนท่ี
เกิดข้ึนในตลาดระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความยดืหยุน่เหล่าน้ีสามารถนาํมาใชเ้พื่อตอบโต้
ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ 
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 ความเส่ียง 
 การจดัการโซ่อุปทานระหวา่งประเทศหรือระดบัโลกอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงหลาย
ประการ ประการแรก อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา ซ่ึงทาํใหมู้ลค่าของการผลิตและกาํไรจากสินคา้ใน
แต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั ตน้ทุนจากการผลิต การเกบ็กกัตุนสินคา้ การกระจายสินคา้ หรือ
การขายสินคา้จากภูมิภาคหน่ึง ณ ราคาหน่ึงสามารถเปล่ียนจากกาํไรท่ีบริษทัควรจะไดรั้บกลบั
กลายเป็นการขาดทุนกเ็ป็นได ้ประเดน็ดงักล่าวนั้นกส็ามารถเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการท่ีดาํเนิน
กิจการภายในประเทศดว้ย บางภูมิภาคในแต่ละประเทศกจ็ะมีค่าใชจ่้ายในการเกบ็ตุนสินคา้หรือการ
ผลิตท่ีตํ่ากวา่ภูมิภาคอ่ืน ๆ ภายในประเทศ อยา่งไรกต็าม ความแตกต่างของตน้ทุนของแต่ละ
ประเทศในภูมิภาคเดียวกนัจะไม่แตกต่างกนัมากเหมือนกบัจากประเทศอ่ืน ๆในต่างภูมิภาค ซ่ึง
ตน้ทุนเหล่านั้นมกัจะไม่เปล่ียนแปลงบ่อยนกั  
 Dornier et al., 1996 อา้งถึงใน วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์และวชัรวี จนัทรประกายกลู, 2549, 
หนา้ 236) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัมากมายท่ีมีผลกระทบต่อ Operating exposure ขององคก์ร การ
ตอบสนองของลูกคา้ กจ็ะมีอิทธิพลต่อองคก์รในการปรับเปล่ียนราคาในตลาดท่ีหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ การ
ตอบสนองต่อคู่แข่งขนั (Competitor reactions) กมี็ผลต่อท่ีองคก์รต่าง ๆ ท่ีจะตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจ คู่แข่งขนัสามารถจะตอบสนอกต่อราคาท่ีเพิ่มข้ึนโดย
การข้ึนราคาสินคา้ของตนเพ่ือเพิ่มกาํไรหรือเพื่อครอบครองส่วนแบ่งตลาด (Market share) การ
ตอบสนองของซพัพลายเออร์ ซ่ึงเป็นความสามารถของซพัพลายเออร์ท่ีจะตอบสนองดว้ยความ
ยดืหยุน่ต่ออุปสงค ์เป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัในกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผลท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
กาํหนดความเส่ียงของ Operation exposure ได ้และประการสุดทา้ย การตอบสนองของรัฐบาล จะ
เป็นตวักาํหนดบทบาทท่ีสาํคญัในระดบัประเทศ ซ่ึงรัฐบาลสามารถเขา้ไปแทรกแซงอตัราการ
แลกเปล่ียนเงินตราหรือสามารถใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ในรูปของการใหเ้งินชดเชยหรือ
ในรูปของภาษี นอกจากนั้น ความไม่มัน่คงทางการเมืองกจ็ะส่งผลต่อบริษทัระหวา่งประเทศ ระบบ
ภาษีต่าง ๆ สามารถเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากปัจจยัทางดา้นการเมืองเป็นตวัช้ีนาํการ
กาํหนดความร่วมมือท่ีแตกต่างกนัสาํหรับความร่วมมือระหวา่งประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาค 
ท่ีแตกต่างกนั (วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์และวชัรวี จนัทรประกายกลุ, 2549, หนา้ 227-238) 
 จากแนวคิดทฤษฏีการจดัการโซ่อุปทาน แสดงใหเ้ห็นถึงภาพความสมัพนัธ์ของ
กระบวนการต่าง ๆในระบบซพัพลายเชน การเช่ือมโยงประสานกนัขององคก์รต่าง ๆ ท่ีรวมเอาขอ้
ไดเ้ปรียบของแต่องคก์รหรือหน่วยงานมารวมกนั และส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในดา้นการคา้ ซ่ึง
ระบบซพัพลายเชนมีบทบาทสาํคญัต่อการคา้ระหวา่งประเทศเป็นอยา่งมากจะเห็นไดว้า่ การ
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เช่ือมโยงของระบบซพัพลายเชนมี อิทธิพลของตลาดโลก และอิทธิพลเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการคา้
ในระดบัประเทศอยา่งมีนยัสาํคญั  
 

งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง  
 ณฐัา โอวาททศันีย ์(2552) ไดศึ้กษา “โครงการร่วมมือระหวา่งศุลกากรกบัผูป้ระกอบการ 
วตัถุประสงคเ์พื่อทราบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อโครงการ ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การเขา้ร่วมโครงการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบคาํถามส่วนใหญ่เป็นตวัแทนออกของ ท่ีมีธุรกิจ
ขนาดกลาง ท่ีมีการปฏิบติัพิธีการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์
ท่ีไดรั้บตามโครงการในระดบัค่อนขา้งมาก ในดา้นการงดเวน้การตรวจจากเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 
รองลงมาคือ ดา้นใหผ้า่นการตรวจสอบใบขนสินคา้โดยไม่ตรวจสอบพิธีการ ดา้นการตดับญัชี
สินคา้สาํหรับเรือ ภายหลงัการตรวจปล่อย และสิทธิพิเศษในการคืนอากร ไดรั้บอนุมติัการคืนอากร
ทนัที ตามลาํดบั จากผลการวจิยัขา้งตน้เป็นโครงการร่วมมือของผูป้ระกอบการตวัแทนออกของกบั
ศุลกากรเพื่อทราบความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บดา้นความรวดเร็วใน
การตรวจปล่อย การยกเวน้การตรวจ การตดับญัชีและการอนุมติัคืนอากร  
 กลุภสัสรณ์ ธนารุณ (2553) ไดศึ้กษา “ปัญหาคลงัสินคา้ทณัฑบ์นตามมาตรา 8 ทวิ แห่ง
พระราชบญัญติัศุลกากร พทุธศกัราช 2469 ศึกษากรณีร้านคา้ปลอดอากรสาํหรับผูโ้ดยสารขาเขา้ 
จากการศึกษาพบวา่ แมรั้ฐจะสามารถใชอ้าํนาจในการลด ยกเวน้ หรือเพิ่มอตัราภาษีศุลกากรในการ
จดัเกบ็จากสินคา้ต่าง ๆ ใหต่้างไปจากท่ีกาํหนดในพระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. 2530 ได ้
โดยการออกประกาศกระทรวงการคลงั แต่การใชอ้าํนาจตามกฎหมายดงักล่าว จะตอ้งพิจารณา
ควบคู่ไปกบัพระราชบญัญติัศุลกากร และจะตอ้งใชใ้หไ้ม่ขดักบัพระราชบญัญติัศุลกากรดว้ย เม่ือ
พระราชบญัญติัศุลกากรมีหลกัในเร่ือง การจดัตั้งคลงัสินคา้ทณัฑบ์นทุกประเภทวา่ใหเ้กบ็ภาษี
ศุลกากรขาเขา้ แก่ของท่ีนาํออกจากคลงัสินคา้ทณัฑบ์นเพือ่บริโภคในประเทศ และใหย้กเวน้ภาษี
ศุลกากรขาเขา้และขาออกแก่ของท่ีนาํออกจากคลงัเพื่อส่งออกไปต่างประเทศ ดงันั้น การออกอนุ
บญัญติัเพื่อยกเวน้ภาษีศุลกากรแก่ของท่ีนาํออกจากคลงัสินคา้ทณัฑป์ระเภทร้านคา้ปลอดอากร
สาํหรับผูโ้ดยสารขาเขา้ในประเทศจึงไม่สามารถทาํได ้เพราะไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ
กฎหมายศุลกากร สรุปไดว้า่การออกกฎหมายยกเวน้อากรกบัของท่ีนาํออกจากร้านคา้ปลอดอากร
สาํหรับผูโ้ดยสารขาเขา้ไม่สามารถทาํไดเ้น่ืองจากขดัต่อพระราชบญัญติัศุลกากร เม่ือนาํของออกจาก
ร้านคา้ปลอดอากรตอ้งเสียภาษีขาเขา้ก่อนนาํไปบริโภคในประเทศ 
 นิรมล สุธรรมกิจ และคณะ (2553) ไดศึ้กษา “โครงการติดตามกระแสการกาํหนด
มาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษีศุลกากรสาํหรับสินคา้ไทยส่งออกไปต่างประเทศ โดยมี
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วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัใหม่ ๆ ท่ีผลกัดนัใหเ้กิดมาตรการท่ีไม่ใช่ภาษีศุลกากรคู่คา้ใน
ตลาดโลก โดยเนน้ท่ีกลุ่มประเทศยโุรป สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และจีน ผลของการศึกษาสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเดน็ ดงัน้ี หน่ึง มาตรการท่ีไม่ใช่ภาษีศุลกากรภายใตก้รอบ องคก์ารศุลกากรโลกจะ
เนน้เร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา สอง การให้
ความสาํคญัต่อมาตรการท่ีแต่งต่างกนั เช่น ญ่ีปุ่นเนน้การคุม้ครองผูบ้ริโภค สหรัฐอเมริกาเนน้การ
คุม้ครองผูผ้ลิต และ สหภาพยโุรปเนน้มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม สาม มี
แนวโนม้การเพิ่มดา้นตน้ทุนการผลิต และตน้ทุนทางธุรกรรม ส่ี ตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 1. ตวัช้ีวดัดา้น
ส่วนแบ่งตลาดส่งออก 2. สถิติการปฏิเสธการนาํเขา้สินคา้ และการแจง้เตือนความเส่ียงจากสินคา้
นาํเขา้ 3. การวจิยัทางวิทยาศาสตร์ สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 4. ปัญหาเศรษฐกิจในประเทศผูน้าํเขา้  
5. การถ่วงดุลการเมืองของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ และ ห้า เพื่อใหเ้กิดการติดตาม ทาํการวิเคราะห์
และเผยแพร่แก่ผูป้ระกอบการ สรุปไดว้า่การคา้ระหวา่งประเทศมีการถูกกีดกนัทางการคา้ดว้ย
มาตรการท่ีมิใช่ภาษีอากรจากประเทศผูน้าํเขา้ท่ีสาํคญั คือเนน้การปกป้องผูผ้ลิต การปกป้อง
ผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีปัจจยัในการช้ีวดัคือ สถิติการถูกปฏิเสธในการนาํเขา้ประเทศนั้น ๆ 
และส่วนแบ่งตลาดส่งออกไดรั้บ จึงควรมีการติดตามสถานการณ์เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
ปรับตวัไดท้นั 
 สรัญญา ทองไสว (2556) ไดศึ้กษา“การวิเคราะห์ผลประโยชน์การเขา้ร่วมโครงการ
ผูป้ระกอบการผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ: กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถยนต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในการขออนุญาตเป็นผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของ
ออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ เพื่อเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและตน้ทุนเสียโอกาส กรณีท่ีเขา้ร่วมและ    
ไม่เขา้ร่วมโครงการผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วม
โครงการผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีกรม
ศุลกากรสนบัสนุนเป็นท่ีน่าพอใจเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการอนุมติัเป็นสมาชิก 
แต่ยงัคงมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการนอ้ย จากการศึกษาพบวา่มีการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ มีมูลค่าสูง
แต่ผูป้ระกอบการไดรั้บคืนล่าชา้ทาํใหเ้สียโอกาสดา้นการลงทุน อาจเน่ืองจากบุคลากรของรัฐมีไม่
เพียงพอควรจดัสรรเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึนสรุปภาพรวม
ผูป้ระกอบการเห็นวา่นโยบายของโครงการมีความคุม้ค่าต่อการลงทุนแต่ในเร่ืองของการปฏิบติังาน
ผูป้ระกอบการยงัไม่พึงพอใจเน่ืองจากความล่าชา้ในการขอคืนเงินภาษีอากรซ่ึงทาํใหสู้ญเสียโอกาส
ในการลงทุน 
 อติ อินทรสนัต์ิ (2556) ไดศึ้กษา “ ผลของการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ดา้นศุลกากร
ต่อการคา้ระหวา่งประเทศของไทย วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสะดวกทางดา้นการคา้ดา้นพิธีการ
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ศุลกากร คือ ระบบพิธีการศุลกากรในรูปแบบต่าง ๆ และศึกษาผลของการอาํนวยความสะดวกทาง
การคา้ดา้นศุลกากรต่อการคา้ระหวา่งประเทศของไทย ไดแ้ก่มูลค่าการนาํเขา้และมูลค่าการส่งออก 
พบวา่ ระบบพธีิการศุลกากรแบบ EDI ทาํใหมู้ลค่าการนาํเขา้เพิ่มข้ึน 0.2648 เปอร์เซ็นต ์และทาํให้
มูลค่าการส่งออกของไทยเพิม่ข้ึน 0.1957 เปอร์เซ็นต ์ลดระยะเวลาพิธีการสินคา้ผา่นพรมแดน ซ่ึงทาํ
ใหมู้ลค่าการส่งออกสินคา้ผา่นแดนไทยไปยงัประเทศเพือ่บา้นมีมูลค่าเพิ่มข้ึน จะเห็นไดว้า่การ
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลต่อมูลค่าการคา้ของ
ไทยเพิ่มข้ึน สรุปไดว้า่การอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้ของศุลกากรโดยการนาํระบบ EDI เขา้มา
ซ่ึงทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรมากข้ึน และสามารถเพ่ิมปริมาณการนาํเขา้
ส่งออกไดม้ากข้ึนจะเห็นไดว้า่ระบบเทคโนโลยสีามารถอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้อยา่งมี
นยัสาํคญั  
 Chul-Hun and Weijian (2014) ไดศึ้กษา Research on AEO and AEO MRA effects เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระยะเวลาในการดาํเนินพิธีการนาํของเขา้ ส่งของออก ระหวา่ง
ประเทศเกาหลี และ ประเทศจีน จากการศึกษาไดท้าํการสาํรวจบริษทัทั้งท่ีเป็น AEO และไม่เป็น 
AEO ในกลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้เหลก็, อิเลค็ทรอนิคส์, เคมี, เทก็ซ์ไท, เคร่ืองจกัร และ ยานยนต ์
และไดท้าํการสาํรวจจากประเทศต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 300 บริษทัจากหลายประเทศ เช่น แคนาดา, จีน, 
ยโุรป, เกาหลี, สิงคโปร์ และ สหรัฐอเมริกา พบวา่การดาํเนินพิธีการศุลกากรมีรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพดีข้ึน แต่ทั้งน้ียงัพบวา่ผูป้ระกอบการ AEO มีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องโครงการ
ผูป้ระกอบการเออีโอในระดบัตํ่าเพียง 16 เปอร์เซ็นต ์และท่ีไม่ใช่ผูป้ระกอบการAEO มีความเขา้ใจ
ในวตัถุประสงคข์องโครงการฯเพียง 6 เปอร์เซ็นต ์ และเม่ือเปรียบเทียบสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บต่อความ
คาดหวงัของผูป้ระกอบการ AEO แลว้ยงัอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ความคาดหวงัคิดเป็น 16.7 เปอร์เซ็นต ์
และเม่ือเปรียบเทียบสิทธิเศษท่ีไดรั้บจากความตกลงร่วมกนัของผูป้ระกอบการ AEO ยงัตํ่ากวา่ความ
คาดหวงัจากผลการสาํรวจขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จากหลายประเทศและ
หลากหลายประเภทธุรกิจมีความพอใจกบัความรวดเร็วดา้นพิธีการศุลกากร แต่ยงัไม่เขา้ใจ
วตัถุประสงคห์ลกัของโครงอยา่งแทจ้ริงและสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บยงัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
 Carter (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง Protection or protectionism-AEO and C-TPAT in the light 
of Art.XX GATT, with emphasis on lit. (b) and lit. (d) จากเหตุการณ์วนัท่ี 11 กนัยายน ค.ศ. 2001 
สหรัฐไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความอ่อนแอดา้นความปลอดภยั ดงันั้นประเทศตะวนัตกมีการจดัทาํ
มาตรฐานความปลอดภยัระหวา่งประเทศ มีกฎระเบียบใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย องคก์ารศุลกากรโลก
ไดก้าํหนดกรอบดา้นความปลอดภยัท่ีเรียกวา่ AEO Programs และในกลุ่ม EU ไดก้าํหนดกรอบ
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ความปลอดภยัของตนเองและมีการกาํหนดสู่การปฏิบติัในการพฒันาระบบดา้นความปลอดภยั
ตลอดทั้งซพัพลายเชน แต่การเขา้ร่วมโครงการโดยสมคัรใจมีในเฉพาะบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนใน EU 
หรือ US เท่านั้น และไดมี้การขยายการขอความร่วมมือในการคา้ระหวา่งประเทศ  ซ่ึง UNO จะมี
หนา้ท่ีคุม้ครองภยัคุกคามร้ายแรงต่อสนัติภาพและความมัน่คงระหวา่งมาตรการต่อตา้นการก่อการ
ร้ายจึงไม่ควรเปล่ียนจากการป้องกนัเป็นการปกป้อง ซ่ึงหลกัการทัว่ไปมีความขดัแยง้ต่อหลกัการ
ขององคก์ารศุลกากรโลก ซ่ึงกฎระเบียบของ AEO และ C-TPAT นั้นอาจละเมิดกฎหมายการคา้
ระหวา่งประเทศท่ีเป็นมาตรฐานสากล จากการศึกษากล่าวโดยสรุปวา่การกาํหนดระเบียบดา้นความ
ปลอดภยัของประเทศตะวนัตกนั้นไม่ไดช่้วยลดปัญหาดา้นการก่อการร้ายและยงัอาจละเมิดกฎหมาย
การคา้ระหวา่งประเทศดว้ย จึงอาจกล่าวไดว้า่การตั้งกฎเกณฑข้ึ์นมานั้นเป็นเพียงการปกป้อง
ผูป้ระกอบการเอสเอม็อีของกลุ่มประเทศตะวนัตกเท่านั้น 
 Hans-Joachim Schramm (2015) ไดศึ้กษาเร่ือง Who benefits most from AEO 
certification? An Austrian perspective โดยผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบกิจการท่ีผา่นการรับรอง
เป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอส่วนใหญ่เป็นภาคธุรกิจผูผ้ลิต ซ่ึงมีปริมาณการส่งออกใน
ปริมาณมาก และไดรั้บประโยชน์จากการบริหารการส่งออกไดดี้มากข้ึน และยงัสามารถทาํใหก้าร
เช่ือมโยงการขนส่งกบัตวัแทนขนส่งทาํไดอ้ยา่งดี ซ่ึงเป็นการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการขนส่งหนัมา
สมคัรเขา้ร่วมโครงการดว้ยเพื่อสร้างความมัน่ใจดา้นบริการและรักษาลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการนั้น ๆ 
คิดเป็นผูส่้งออก 49 เปอร์เซ็นต ์ภาคผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์  คิดเป็น 29 เปอร์เซ็นต ์และ           
18 เปอร์เซ็นต ์เป็นกลุ่มผูค้า้ส่งและคา้ปลีก  แต่กลุ่มผูค้า้ส่งและคา้ปลีกถือเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์กลุ่ม
ใหญ่เน่ืองจากลกัษณะการดาํเนินการผา่นตวัแทนผูจ้ดัหาท่ีเป็นบริษทัใหญ่ท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน    
เออีโอดว้ย สรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการเป็นบริษทัท่ีมีปริมาณการนาํเขา้ส่งออกมาก 
ไดรั้บประโยชน์ดา้นความรวดเร็ว และยงัไม่การผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการอ่ืนในระบบซพัพลายเชน
สมคัรเขา้ร่วมโครงการไปดว้ย ลองลงมาเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
 Pannu (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง what’s the benefit? taking a closer look at AEO in light of 
the latest union customs code news กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นซพัพลายเชน  ยงั
เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้นยุง่ยาก การนาํเสนอโครงขององคก์ารศุลกากรโลกจะเป็นประโยชน์ ต่อ
ผูป้ระกอบการดา้นความปลอดภยัของซพัพลายเชนจากผูก่้อการร้าย ไดรั้บความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ผา่นแดนท่ีรวดเร็ว แต่ในประเทศองักฤษ การขาดการรับรู้ดา้นสิทธิประโยชน์ และยงั
เป็นคาํถามท่ีวา่ควรจะพจิารณาเอโอเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการซพัพลายเชนหรือไม่ และบริษทั
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัจากการบริหารจดัการความเส่ียงน้ีหรือไม่ ซ่ึงการเขา้ร่วมโครงการไม่ไดเ้ป็น
ขอ้บงัคบัแต่ในทางกลบักนัเป็นการเพิ่มตน้ทุนดา้นการนาํเขา้ ส่งออกของผูป้ระกอบการ ดงันั้น
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ศุลกากรองักฤษจึงพยายามใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บประโยชน์ท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบและการเขา้ไดรั้บ
บริการจากศุลกากรยโุรปไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน อยา่งไรกต็ามประโยชน์ท่ีไดจ้ากโครงการท่ีสาํคญัคือ
ผูป้ระกอบการจะมัน่ใจในกระบวนการดา้นความปลอดภยัของผูป้ระกอบการเองดว้ย โดยสรุปการ
สมคัรเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอนั้นไม่ใช่ขอ้บงัคบัแต่ท่ีเห็นไดช้ดัคือ
เป็นการเพิ่มตน้ทุนสินคา้ซ่ึงการรับรู้ดา้นสิทธิประโยชนส์าํหรับผูป้ระกอบการยงัมีนอ้ย ดงันั้น
ศุลกากรตอ้งทาํใหผู้ป้ระกอบการเห็นประโยชน์ในการเขา้ร่วมโครงการมากข้ึน 
 Hintsa (2016) ไดน้าํเสนอรายงานเร่ือง Panel on Authorized Economic Operator (AEO) 
benefits and trusted trade lanes ผลการสาํรวจผลประโยชน์ท่ีไดรั้บตามประกาศของโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอในการประชุม WCO global AEO conference ณ เมืองกงักนุ 
ประเทศแมก็ซิโก โดยมี  5 หวัขอ้ใหญ่ โดยใหร้ะดบัการไดรั้บประโยชน์ จาก 1-5 โดย 5 คือ การ
ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดดา้นต่าง ๆ โดยจากผลการสาํรวจพบวา่ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บ
ประโยชน์จากโครงการมากท่ีสุดคือการลดปริมาณการตรวจสอบระหวา่งการนาํเขา้ ส่งออกโดย
ศุลกากร รองลงมาเป็นการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช่เออีโอ และหากพิจารณา
ในผลประโยชน์ต่าง ๆ คะแนนอยูร่ะหวา่ง 2.8-3.5 ซ่ึงแสดงใหเ้ป็นวา่ผลประโยชน์ท่ีไดน้ั้นยงัไม่
เห็นผลอยา่งชดัเจน ดา้นการลดค่าธรรมเนียม และดา้นการติดต่อเจา้หนา้ท่ีนอกเวลาทาํการ หรือ
ช่วงเวลาท่ีมีปริมาณขอ้เรียกร้องมาก ๆ ยงัอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 2.7  ส่วนดา้นการลดปริมาณการ
สาํแดงขอ้มูลสินคา้ และ การใหไ้ดสิ้ทธิส่งออกเป็นอนัดบัแรกในกรณีประเทศไดรั้บผลกระทบจาก
ประเดน็ปัญหาดา้นความปลอดภยั ซ่ึงไม่ใช่ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ กล่าวโดยสรุป
ผูป้ระกอบการเห็นวา่มีการลดการตรวจสอบระหวา่งการตรวจปล่อยสินคา้มากท่ีสุดจากคะแนน
สูงสุดระดบั 5 ลองลงมาคือการไดค้าํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีส่วนสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการกย็งั
ไม่พึงพอใจเน่ืองจากในทางปฏิบติัแทบจะไม่ไดใ้ชสิ้ทธิเหล่านั้นเลย 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินงานวจิัย  
 

 การศึกษา “ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย” เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey 
research) โดยใชว้ิธีวจิยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การศึกษาขอ้มูลเอกสาร 
แนวคิดทฤษฏี ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเป้าหมาย
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ ในประเทศไทย โดยการวิจยัมีเน้ือหา
ครอบคลุมถึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัเตรียมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ประชากรของการวิจยัน้ี คือ ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ ในประเทศไทย 
 กลุ่มเป้าหมายในการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มเป้าหมายจากผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ระดบั
มาตรฐานเออีโอ ในประเทศไทย อยา่งนอ้ยจาํนวน 17 ราย สมัภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมี
คาํถามคลอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์และลกัษณะของกิจการ 
 2.  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นผูมู้ล
ประกอบการสมัภาษณ์  
 2.  เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตาํรา และส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีจะทาํการวิจยั 
ทบทวนความรู้เร่ืองระเบียบวีวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั ขั้นตอนและวธีิการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวิธีการอยา่งถูกตอ้ง  
 3.  สร้างคาํถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง (Semi-structured question) โดยกาํหนดคาํถามพื้นฐานท่ีตอ้งการไวใ้หค้รอบคลุมเน้ือหา
ทั้งหมดท่ีตอ้งการศึกษา ตามขอบเขตการศึกษาของงานวจิยั ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบ
คาํถามสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ  
 4.  นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินจาํนวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความครอบคลุมของเน้ือหา โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 5.  นาํแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายของการวจิยั 

 
ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ก่อนท่ีจะนาํเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลไปใชใ้นการวิจยัจาํเป็นจะตอ้งมีการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือมีคุณภาพ และมีความน่าเช่ือถือ       
โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมี
สูตรการคาํนวณดงัน้ี 

   IOC	=	
∑R

N
 

 

เม่ือ IOC  คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
 ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N      คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค่้าเป็น “+1” แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะใหค่้าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่กจ็ะใหค่้าเป็น “0”  
 จากการทดสอบหาค่า IOC ผลคะแนนรายขอ้มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่เคร่ืองมือวิจยัมีความ
ตรงเชิงเน้ือหา สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั สามารถนาํไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกในประเทศไทย
ท่ีไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการนาํของเขา้ ผูส่้งของออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ ตามประกาศ
กรมศุลกากรท่ี 12/2556 เพื่อใหท้ราบสภาพถึงปัญหาในการดาํเนินงานตามโครงการ การรวบรวม
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2  ส่วน คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ การเกบ็รวมรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ
โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลโดย
ละเอียดจาก บทความ ส่ิงตีพมิพ ์กรมศุลกากร ส่วนมาตรฐาน ส่วนมาตรฐานเออีโอ สาํนกังาน
มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร ขอ้มูลจากกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์แนวคิด
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์เจาะจงแบบมี
โครงสร้าง ซ่ึงกาํหนดกระบวนการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
  2.1  ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกระดบัมาตรฐานเออีโอในประเทศไทย จาํนวน 17 ราย ท่ีมีการ
ดาํเนินงานตามโครงการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
  2.2  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ผูป้ระกอบการเบ้ืองตน้ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
  2.3  ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตวัต่อตวั เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือโดยก่อนเร่ิมสมัภาษณ์ผูว้ิจยัทาํการแนะนาํตวั และช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์ ทาํการขออนุญาตจดบนัทึกขอ้มูล บนัทึกเสียงและแสดงเจตนารมณ์
ในการนาํขอ้มูลการสมัภาษณ์ไปเผยแพร่ ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 40-60 นาที ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัการใหค้วามร่วมมือของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยแต่ละรายจะทาํการสมัภาษณ์จนกวา่จะไม่พบ
ขอ้สงสยัหรือเรียกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุสมัภาษณ์ 
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  2.4  ผูว้ิจยัทาํการจดบนัทึกสั้น ๆ ขณะสมัภาษณ์รวมถึงลกัษณะอาการผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เช่นลกัษณะท่าทาง นํ้าเสียง ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์หาความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้มูล   
ต่าง ๆ  
  2.5  ขอ้มูลท่ีบนัทึกจะถูกนาํมาถอดเทป เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนหรือไม่ 
เพื่อนาํมาปรับปรุงในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป เทปบนัทึกเสียงจะถูกนาํมาฟังซํ้าเพื่อตีความและ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยการวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2559 
  

การจดัเตรียมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดเตรียมข้อมูล 
 เม่ือทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจึงจดัเตรียมขอ้มูลต่างโดยลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  ผูส้มัภาษณ์สร้างมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ก่อนการเร่ิมสมัภาษณ์เพื่อให้
บรรยากาศมีความเป็นกนัเอง เพื่อใหไ้ดรั้บผลการสมัภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์และถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงค ์
 2.  ผูส้มัภาษณ์ทาํการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดบนัทึก โดยการสรุปและทบทวน
หวัขอ้ท่ีสมัภาษณ์หลงัการสมัภาษณ์เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งตรงกนัของขอ้มูล 
 3.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 4.  ความสามารถในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้ผูว้ิจยัจึงเขียนระเบียบวิธีวจิยั การ
วิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นท่ีตอ้งการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นประเดน็ท่ี
ตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวิจยั ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีไว้
เพื่อการตรวจสอบ เพื่อยนืยนัขอ้มูลไม่เกิดความลาํเอียงหรือเป็นความคิดเห็นของผูว้ิจยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอา้งอิงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีถูกยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายดา้นการวิจยัเชิงปรากฏการณ์วิทยา ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  1.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทราบถึง
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการดาํเนินงาน สิทธิประโยชนท์างภาษีตาม
กฎหมายศุลกากร 
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  1.2  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความตามเทปและการบนัทึกการสมัภาษณ์ ฟังบท
สมัภาษณ์ซํ้า ถอดบทความและตีความเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมและแจกแจงประเดน็ท่ี
สาํคญั 
  1.3  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าอ่านทบทวนพิจารณาตีความโดยละเอียดอีกคร้ังเพื่อใหเ้ขา้ใจ
ประเดน็ท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.4  นาํขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีมีความหมายใกลเ้คียงมาจดักลุ่มเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยลงรหสั
ขอ้มูลกาํกบั รวมเป็นกลุ่ม 
  1.5  รวบรวมผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาและอธิบายโดยละเอียด 
  1.6  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษายอ้นกลบัไปหาผูใ้หข้อ้มูลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามไดท่ี้บรรยายมาหรือไม่ จากนั้นนาํขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้มัภาษณ์    
หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาจนไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
  1.7  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ตีความ และจดัทาํขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางและคาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 การศึกษา “ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 17 ราย ท่ีมีระยะเวลาการดาํเนินงานตาม
โครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี โดยมีเน้ือหาครอบคลุม 
สภาพปัญหาในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ขั้นตอนการ
ดาํเนินงานก่อนเขา้ร่วมโครงการ ขั้นการดาํเนินงานหลงัการเขา้ร่วมโครงการ จากนั้นจึงรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ  
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นผูใ้หส้มัภาษณ์และลกัษณะของกิจการ 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย 
 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านผู้ให้สัมภาษณ์และลักษณะของกิจการ 
 จากการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คือ ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ระดบัมาตรฐานเออีโอ ท่ีมีการดาํเนินงานตามโครงการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
จาํนวน 17 รายหรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  ผูว้ิจยัจึงนาํขอ้มูลมาสรุปโดยการจดักลุ่มแยกตาม
ประเภทกิจการ กาํหนดรหสัผูป้ระกอบการ โดยครอบคลุมดา้นขอ้มูลเฉพาะของผูใ้หส้มัภาษณ์  
ดา้นเพศและตาํแหน่งงาน ส่วนของประเภทธุรกิจและสิทธิประโยชนท์างภาษีอากรท่ีผูป้ระกอบการ
ไดรั้บจากกรมศุลกากร และนาํมาสรุปออกเป็นตารางขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์และลกัษณะกิจการโดยภาพรวม 
 
การกําหนดรหัส ตาํแหน่ง ประเภทธุรกิจ สิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากร 
 EN1 ผูจ้ดัการแผนกนาํเขา้ ส่งออก  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ บีโอไอ, 19 ทวิ 

 EN2 ผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ บีโอไอ, ฟรีโซน 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ)   

    

การกําหนดรหัส ตาํแหน่ง ประเภทธุรกิจ สิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร 

 EN3 ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์  ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ บีโอไอ, 19ทวิ 

EN4 ผูจ้ดัการแผนกนาํเขา้ 
 

ผูผ้ลิตอาหารและบรรจุภณัฑ์
สาํหรับอาหาร 

บีโอไอ, 19ทว,ิ ชดเชย
อากร,ฟรีโซน 

EN5 ผูจ้ดัการแผนกนาํเขา้ ส่งออก ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑส่ิ์งทอ  
 

บีโอไอ, 19ทว,ิ ชดเชย
อากร 

EN6 พนกังานนาํเขา้-ส่งออก ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑส่ิ์งทอ  19ทว,ิ ชดเชยอากร 

EN7 พนกังานระดบัปฏิบติัการ
นาํเขา้-ส่งออก และบีโอไอ 

ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ละพลาสติก  
 

บีโอไอ, 19ทว,ิ ชดเชย
อากร 

EN8 พนกังานระดบัปฏิบติัการ
นาํเขา้-ส่งออก 

ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ละพลาสติก  
 

บีโอไอ, 19 ทวิ และ 
ชดเชยภาษีอากร 

EN9 ผูจ้ดัการแผนกนาํเขา้-ส่งออก ผลิตภณัฑลู์กบอล บีโอไอ, 19 ทวิ , ชดเชย
อากร 

EN11 พนกังานระดบัปฏิบติัการ
นาํเขา้-ส่งออก 

ผูผ้ลิตสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์  
 

บีโอไอ, 19 ทวิ และ
ชดเชยอากร 
 

EN12 พนกังานปฏิบติัการนาํเขา้-
ส่งออก 

อาหารแช่แขง็ 19ทว,ิ ชดเชยอากร 

EN13 พนกังานปฏิบติัการส่วน 
ส่งออก 

อาหารแช่แขง็ 19ทว,ิ ชดเชยอากร 

EN14 ผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์ อาหาร บีโอไอ, 19 ทวิ และ
ชดเชยอากร 

EN15 พนกังานปฏิบติัการนาํเขา้-
ส่งออก 

กล่องไม ้หีบห่อและบรรจุ 19 ทว ิและชดเชยอากร 
 

EN16 พนกังานงานอาวโุสดา้นพิธี
การนาํเขา้และส่งออก 

ผูผ้ลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑ์
เคมี 

บีโอไอ, 19 ทวิ และ
ชดเชยอากร 
 

EN17 ผูจ้ดัการแผนกนาํเขา้-ส่งออก การ์เมน้ บีโอไอ, 19 ทวิ และ
ชดเชยอากร 
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 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 
 ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์EN1 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกนาํเขา้ 
ส่งออก มีบุคลิกภูมิฐาน กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรแบบบีโอไอและ 19ทวิ ผูว้ิจยั
จดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 50 นาที (ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ EN1, สมัภาษณ์, 5 กนัยายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์EN 2 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก          
โลจิสติกส์ มีลกัษณะคล่องแคล่ว ภูมิฐาน กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรแบบบีโอไอ
และฟรีโซน ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ    
1 ชัว่โมง (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN2, สมัภาษณ์, 12 กนัยายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์EN3 เพศชาย ดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก   
โลจิสติกส์ มีลกัษณะคล่องแคล่ว อธัยาศยัดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรแบบ        
บีโอไอและ19 ทว ิผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลา
ประมาณ 45 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN3, สมัภาษณ์, 7 ตุลาคม 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารและบรรจุภณัฑ ์EN4  เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ
แผนกนาํเขา้ มีลกัษณะภูมิฐาน อธัยาศยัดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรแบบ บีโอไอ, 
19 ทว,ิ ฟรีโซนและ ชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์
ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN4, สมัภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑส่ิ์งทอ EN5 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก นาํเขา้ 
ส่งออก มีลกัษณะคล่องแคล่ว ภูมิฐาน กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ บีโอไอ, 19 ทวิ, ชดเชยอากร 
ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที (ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ EN5, สมัภาษณ์, 18 ตุลาคม 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑส่ิ์งทอ EN6 เพศชาย ดาํรงตาํแหน่ง พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
นาํเขา้-ส่งออก มีลกัษณะคล่องแคล่ว อธัยาศยัดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร        
19 ทวิ, ชดเชยอากร  ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลา
ประมาณ 45 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN6, สมัภาษณ์, 9 กนัยายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตบรรจุภณัฑแ์ละพลาสติก EN7 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ นาํเขา้-ส่งออก และ บีโอไอ กิจการไดรั้บสิทธิประโยชนท์างภาษีศุลกากรดา้น บีโอไอ, 
19 ทวิ, ชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลา
ประมาณ 50 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN7, สมัภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2559) 



50 
 

 ผูป้ระกอบการผลิตบรรจุภณัฑแ์ละพลาสติก EN8 เพศชาย ดาํรงตาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบติัการนาํเขา้-ส่งออก มีลกัษณะคล่องแคล่ว อธัยาศยัดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี
ศุลกากร บีโอไอ, 19 ทวิ และ ชดเชยภาษีอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ 
การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN8, สมัภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑลู์กบอล EN9 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกนาํเขา้ 
ส่งออก ลกัษณะ ภูมิฐาน กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรดา้น บีโอไอ, 19 ทวิ, ชดเชย
อากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 50 นาที 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN9, สมัภาษณ์, 20 กนัยายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์ EN10 เพศชาย ดาํรงตาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบติัการส่งออก ลกัษณะคล่องแคล่ว อธัยาศยัดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร      
บีโอไอ, 19 ทว ิและชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์
ใชเ้วลาประมาณ 50 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN10, สมัภาษณ์, 27 กนัยายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์ EN11 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ นาํเขา้-ส่งออก ลกัษณะคล่องแคล่ว กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร           
บีโอไอ, 19 ทว ิและชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์
ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN11, สมัภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ EN12 เพศชาย ดาํรงตาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ นาํเขา้-ส่งออก ลกัษณะคล่องแคล่ว ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร 19 ทว ิและ
ชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ   
50 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN12, สมัภาษณ์, 21 ตุลาคม 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ EN13 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏิบติัการส่วนส่งออก ลกัษณะมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรดา้น 
19 ทว ิและชดเชยอากร ผูว้จิยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลา
ประมาณ 50 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN13, สมัภาษณ์, 6 ธนัวาคม 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหาร EN14 เพศชาย ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกโลจิสติกส์ 
ลกัษณะคล่องแคล่ว มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้น บีโอไอ, 19 ทว ิและชดเชย
อากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 50 นาที 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN14, สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2559) 
 ผูป้ระกอบการกล่องไม ้หีบห่อและบรรจุ EN15 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่งพนกังาน
ปฏิบติัการนาํเขา้-ส่งออก กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้น 19 ทวิ และ ชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบ
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สมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN15, 
สมัภาษณ์, 25 ธนัวาคม 2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี EN16 เพศชาย ดาํรงตาํแหน่งพนกังาน
งานอาวโุสดา้นพิธีการนาํเขา้และส่งออก ลกัษณะภูมิฐาน อธัยาศยัดี กิจการไดรั้บสิทธิประโยชน์
ภาษีศุลกากรดา้นบีโอไอ, 19 ทว ิและชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการ
ล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 50 นาที (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN16, สมัภาษณ์, 27 พฤษจิกายน 
2559) 
 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑก์าร์เมน้ EN17 เพศหญิง ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก      
นาํเขา้-ส่งออก ลกัษณะคล่องแคล่ว ภูมิฐาน กิจการไดรั้บสิทธิประโยชนด์า้นบีโอไอ, 19 ทว ิและ
ชดเชยอากร ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสมัภาษณ์ใหผู้ป้ระกอบการล่วงหนา้ การสมัภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ     
1 ชัว่โมง (ผูใ้หส้มัภาษณ์ EN17, สมัภาษณ์, 24 กนัยายน 2559) 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ
ผู้ประกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผู้นําเข้า ผู้ส่งออกในประเทศไทย 
 จากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวิเคราะห์และตีความและจบัประเดน็ตามแบบสมัภาษณ์ 
โดยเรียงลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางท่ี 4-2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบั  
                    มาตรฐานเออีโอ 

  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN1 สภาพปัญหาทัว่ไปกเ็ป็นเร่ืองของกระบวนการพิจารณาต่าง ๆ ยงัมีความล่าชา้ 

เน่ืองจากปริมาณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ ความน่าเช่ือถือดา้นความ
ปลอดภยักบัศุลกากรต่างประเทศท่ียงัไม่ไดป้ระโยชนใ์นเร่ืองน้ี ซ่ึงถา้เทียบกบั
เงินท่ีเราไดมี้การลงทุนปรับปรุงสถานประกอบการและการคํ้าประกนัและ
ทนัฑบ์นแลว้ เรายงัไม่ไดป้ระโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ ส่วนอ่ืน ๆ ดา้นการผอ่น
ผนัเง่ือนไขต่าง ๆ ตามประกาศทาํใหเ้กิดความเส่ียงจากการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ ดว้ยความเขา้ใจผดิดา้นพิธีการ เช่น พิกดั
อตัรา ใบอนุญาตต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN2 จะกล่าวถึงสภาพปัญหากอ็าจจะอธิบายไดไ้ม่ชดัเจนนกั ทั้งน้ีเราเป็น

ผูป้ระกอบการระดบับตัรทองมาก่อน นัน่หมายถึงเรามีความโปร่งใสดา้นพิธี
การไม่วา่จะเป็นการนาํเขา้หรือการส่งออกไปต่างประเทศ เราเป็นบริษทัขนาด
ใหญ่ท่ีมีปริมาณการนาํเขา้ส่งออกมาก และเป็นประเภทธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วาม
รวดเร็วในทุกกระบวนการ ดงันั้นการแสดงความโปร่งใสต่อกรมศุลกากร ก็
เป็นส่วนช่วยใหเ้ราสามารถดาํเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน กอปรกบัสิทธิพิเศษต่าง ๆ
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากศุลกากร สามารถช่วยลดปัญหาดา้นพิธีการเราได้
ค่อนขา้งมากแต่กมี็ความเส่ียงเม่ือมีการตรวจประเมินยอ้นหลงั ณ สถาน
ประกอบการ ซ่ึงเรากต็อ้งระวงัในส่วนน้ี ดา้นการพิจาณาแกไ้ขเอกสาร กย็งัชา้
ซ่ึงบางคร้ังใชเ้วลานาน 3 เดือนถึง 1 ปีกมี็ 

 EN3 สภาพในปัจจุบนักเ็ป็นเร่ืองของความไม่ไดรั้บประโยชน์ดา้นการยอมรับของ
ลูกคา้เพราะเราเป็นเพยีงส่วนเดียวของระบบซพัพลายเชน ความปลอดภยัใน
ขั้นตอนอ่ืน ๆ ยงัไม่พฒันาเรากไ็ม่ไดรั้บประโยชนไ์ปดว้ย ดา้นพิธีการน่าจะ
รวมถึงผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ทัว่ไปดว้ย อยา่งเช่น ความเห็นต่างเร่ืองพกิดัสินคา้ 
การตีความซ่ึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจปล่อยมีความเห็นต่าง บางคร้ังกท็าํใหเ้กิด
ความยุง่ยากท่ีตอ้งอธิบายเพ่ิมเติม ส่วนตวัโครงการเอง ความชดัเจนดา้น
ประโยชนย์งัอยูใ่นระดบัภายในประเทศ ในระดบัประเทศคู่คา้ของเรา ยงัไม่เห็น
ความชดัเจนของความน่าเช่ือถือ  

EN4 ในเร่ืองท่ีติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี ท่ีตวัแทนออกของเราแจง้มากจ็ะไม่พบบา้ง รอ
เจา้หนา้ท่ีส่งเร่ืองบา้ง เหล่าน้ีกอ็าจจะเป็นเพราะปริมาณเจา้หนา้ท่ีมีนอ้ย ในขณะ
ท่ีผูน้าํเขา้ส่งออกมีมาก ปัญหาต่าง ๆ มีมาก เพราะถา้ดูจริง ๆ บริษทัท่ีเขา้ร่วม
โครงการมีปริมาณนอ้ย นัน่อาจหมายถึง บริษทัอ่ืน ๆ ยงัไม่พร้อมท่ีจะแสดง
ความโปร่งใส เพราะปัญหาเคา้มาก กก็ระทบกบัเราอยูดี่ เพราะอยา่งไร 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติักคื็อกลุ่มเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN5 ตอ้งมองไปท่ีวตัถุประสงคข์องโครงการก่อนวา่ตอ้งการสร้างความน่าเช่ือถือ

ดา้นความปลอดภยักบัคู่คา้ในต่างประเทศ แต่ในปัจจุบนัของเราเป็นเพยีงการ
เร่ิมตน้ดงันั้นทุกอยา่งยงัตอ้งมีการพฒันาอีกมาก เพราะตอนน้ีมีแค่
ผูป้ระกอบการสองกลุ่มท่ีเร่ิมเขา้ร่วมโครงการคือ ผูป้ระกอบการนาํเขา้ ส่งออก 
และบริษทัตวัแทนออกของ ดงันั้นความน่าเช่ือถือแน่นอน ยงัไม่เกิดผลชดัเจน 
ส่วนการดาํเนินงานดา้นพิธีการนั้นกเ็ป็นลกัษณะทัว่ไป เราไดสิ้ทธิพิเศษ
เหนือกวา่ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ซ่ึงกถื็อวา่ไดรั้บความอาํนวยความสะดวกจาก
ศุลกากรดว้ยดี ของเราใชสิ้ทธิดา้น บีโอไอ ขอคืนอากร 19 ทวิ และชดเชยอากร 
การขอคืนอากรนั้นมีความซบัซอ้นดา้นเอกสารมากพอสมควร กย็งัมีความล่าชา้
ในการพจิารณาอนุมติับา้ง ถา้มีระบบเทคโนโลยท่ีีออนไลน์ไดม้ากข้ึนกช่็วยให้
ทาํอะไรไดเ้ร็วข้ึน 

EN6 ถา้แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกดา้นพิธีการในประเทศ กต็อ้งยอมรับวา่บางคร้ัง
เจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอ เพราะสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดคื้อ การอาํนวยความ
รวดเร็ว ท่ีเห็นความรวดเร็วเด่นชดัจริง ๆ กจ็ะเป็นเร่ืองการตรวจปล่อย เพราะ
เรามี Paperless แลว้ ของเราไดรั้บยกเวน้การสุ่มตรวจ อนัน้ีเห็นชดัเจน แต่
สาํหรับดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเราใชสิ้ทธิคืนอากร อนัน้ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารปริมาณมาก ๆ 
กย็งัไม่รวดเร็วนกั   ส่วนท่ีสอง ดา้นความเช่ือถือ ส่วนน้ีเรามองวา่ยาก เพราะ
ระบบศุลกากรในประเทศต่าง ๆ มีความซบัซอ้น อยา่งลูกคา้เราอยูป่ระเทศจีน 
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีระบบศุลกากรเขม้งวดมากและใชเ้วลาเดินพิธีการนานกวา่
บา้นเราซ่ึงบางคร้ังสองถึงสามวนักมี็ 

EN7 สภาพปัญหาโดยทัว่ไปดา้นพิธีการนั้นส่วนใหญ่จะไม่ค่อยพบ กด็าํเนินไดป้กติ 
ส่วนใหญ่เราใชบ้ริษทัชิปป้ิงในการดาํเนินงานใหเ้ราอยูแ่ลว้ เป็นตวักลาง
ระหวา่งบริษทักบัเจา้หนา้ท่ี บางคร้ังกมี็ความล่าชา้บา้ง แต่กอ็าจจะเป็นท่ีบริษทั
ชิปป้ิงท่ีเราจา้งเองท่ีทาํงานชา้ ส่วนการยอมรับดา้นความปลอดภยัของประเทศคู่
คา้หรือลูกคา้ของเรายงัไม่เห็นประโยชนจ์ากส่วนน้ี เน่ืองจากพิธีการของแต่ละ
ประเทศแตกต่างกนั ความเคร่งครัดแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN8 ปัญหาท่ีเราเจอ ถา้มีการเพิ่มเติมดา้นความรวดเร็วในการแกไ้ขเอกสารท่ีผดิให้

รวดเร็วข้ึนกจ็ะเป็นประโยชน์ เพราะในแต่ละคร้ังของการแกไ้ขใบขนต่าง ๆ ใช้
เวลานานเป็นเดือนหรือนานากวา่นั้นเพราะตอ้งพิจารณาหลายฝ่าย แมต้วัแทน
ออกของท่ีเป็นตวัแทนออกของระดบัเออีโอ กย็งัไม่สามารถดาํเนินการได้
รวดเร็ว ขอ้น้ีน่าจะเป็นประโยชน์ท่ีใกลต้วัผูป้ระกอบการมาก และน่าจะเป็น
แรงจูงใจใหก้บัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ดว้ย  

EN9 สภาพปัญหาโดยรวมน้ีค่อนขา้งอธิบายยาก เพราะจริง ๆ เราไม่ไดติ้ดต่อกบั
เจา้หนา้ท่ีโดยตรง กค็งจะมีความล่าชา้ในกระบวนการท่ีตอ้งพิจารณาจากหลาย
ฝ่าย ปริมาณของเจา้หนา้ท่ีกอ็าจจะไม่พอ ถึงแมจ้ะมีระบบ Paperless แลว้ แต่
สุดทา้ยการตรวจสอบกย็งัยดึท่ีเอกสารท่ีตอ้งเกบ็รักษาไวถึ้ง 5 ปี ถึงแมจ้ะมีการ
เขา้ตรวจสอบ ณ สถานประกอบการแลว้ทุกปี 

EN10 ภาพรวมดา้นพิธีการบริษทัเราดาํเนินการภายใตก้ฎหมายศุลกากรอยา่งเคร่งครัด
มาตลอด เพราะตอ้งการสร้างความเช่ือมัน่กบัศุลกากรดา้นความถูกตอ้งโปร่งใส
อยูแ่ลว้ ส่วนสิทธิประโยชนท่ี์ไดน้ั้นกเ็ป็นส่ิงท่ีเราไดรั้บจากการเป็น
ผูป้ระกอบการระดบับตัรทองอยูแ่ลว้ และเราดาํเนินงานมานานมีความเขา้ใจใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ดีอยูแ่ลว้ สภาพปัญหาต่าง ๆ ดา้นความรวดเร็วยงัมีความล่าชา้ 
ซ่ึงถา้ดูจริง ๆ สิทธิพิเศษประโยชน์ท่ีดึงดูดผูป้ระกอบการนั้นกเ็ป็นดา้นความ
รวดเร็วทั้งส้ิน ถา้หากยงัแกใ้นจุดน้ียงัไม่ไดผู้ป้ระกอบการกไ็ม่ไดรั้บประโยชน์
อยา่งเตม็ท่ี 

EN11 ในสภาพปัญหานั้น กจ็ะเป็นความรวดเร็วในการขอคืนอากร และงานแกไ้ข   
ต่าง ๆ ท่ีเราพบความล่าชา้ โดยเฉพาะงานแกไ้ขใบขนท่ีเกิดจากการพิมพผ์ดิของ
ตวัแทนออกของ ซ่ึงหากเป็นกรณีท่ีไม่กระทบต่อค่าภาษี กอ็ยากจะเห็นความ
รวดเร็วในส่วนน้ีมากข้ึน สาํหรับภาพใหญ่ระดบัคู่คา้ในต่างประเทศ ผลสมัฤทธ์ิ
เราคงไม่สามารถคาดหวงัไดใ้นขณะน้ี แต่อยา่งนอ้ยโครงการน้ีกไ็ม่เป็น
ขอ้จาํกดัของบริษทัเรา อยา่งนอ้ยในกระบวนการภายในของเราโดยตรงกมี็
ความเช่ือมัน่ไดว้า่ปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN12 โดยรวมเรามีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรและสิทธิ

ประโยชน์ท่ีเราไดรั้บ แต่เรากค็าดหวงัวา่ในอนาคตเราจะมีการพฒันาระบบ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหเ้ป็นดิจิตอลมากข้ึน โดยท่ีลดปริมาณเอกสารท่ีเป็น
กระดาษ กน่็าจะเป็นส่ิงท่ีดีมาก ๆ 

EN13 ถา้โดยรวมการดาํเนินงานยงัเป็นไปอยา่งปรกติ ซ่ึงธุรกิจอาหารกต็อ้งการความ
รวดเร็วอยูแ่ลว้ เพราะสินคา้เราเป็นดา้นอาหาร อายวุตัถุดิบมีความสาํคญักบัเรา
มาก ส่วนอ่ืน ๆ ถา้ใหม้องอาจมีความล่าชา้ในกระบวนการพิจารณาต่าง ๆ ยงั
ไม่คล่องตวั ซ่ึงหากพิจารณาในอนาคต เม่ือปริมาณผูป้ระกอบการเขา้ร่วม
โครงการมากข้ึน ซ่ึงนัน่หมายถึงสิทธิต่าง ๆ ท่ีเสนอความรวดเร็วใหก้บั
ผูป้ระกอบการจะลดลงหรือไม่หากปริมาณเจา้หนา้ท่ียงัมีอยูเ่ท่าเดิม หรือ
วิธีการปฏิบติัยงัเป็นลกัษณะเดิม เราคาดหวงัวา่เทคโนโลยจีะมามีส่วนช่วย
ผูป้ระกอบการมากข้ึนในอนาคต เช่นการขอคืนภาษีออนไลน์ 

EN14 เราเห็นวา่การเดินพิธีการนาํเขา้ส่งออก ทาํไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เม่ือก่อนมากข้ึน 
ถึงแมป้ริมาณการนาํเขา้เราจะมีมาก ท่ีบริษทัตดัสินคา้เขา้ร่วมโครงการ กเ็พื่อ
จะคงรักษาสิทธิพิเศษไวจ้ากเดิมท่ีเป็นผูป้ระกอบการระดบับตัรทองซ่ึงเรากไ็ด้
สิทธิพิเศษจากศุลกากรในดา้นความรวดเร็วของการตรวจปล่อย หรือการขอ
คืออากร เรากถื็อวา่อยูใ่นระดบัท่ีเราพึงพอใจ และการเป็นผูป้ระกอบการระดบั
เออีโอ กเ็ป็นนโยบายท่ีเรากต็อ้งการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้อยูแ่ลว้ ซ่ึง
ในธุรกิจอาหารเรามีขอ้กาํหนด และกฎหมายหลายตวัท่ีเราตอ้งปฏิบติัซ่ึงกมี็
ความเขม็งวดมาก ๆ เช่นกนั  

EN15 ความรวดเร็วเป็นส่ิงสาํคญั เพราะธุรกิจทุกอยา่งตอ้งการความคล่องตวั การ
แข่งขนัสูง อนัน้ีกเ็ป็นสาเหตุท่ีทาํไมตอ้งสมคัรเขา้ร่วมโครงการเพราะเดิมเรา
เป็นผูป้ระกอบการระดบับตัรทอง ส่วนประโยชน์ท่ีไดจ้ากโครงการกบัการคา้
ระหวา่งประเทศ ผูป้ระกอบการเองท่ีจะช่วยกนัสร้างความเช่ือมัน่ เรากย็งั
ไม่ไดรั้บประโยชน์ดา้นความปลอดภยัเลย แต่เราไดมี้การลงทุนปรับปรุงสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ไปแลว้  
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN16 ธุรกิจเราเป็นกลุ่มเคมีภณัฑ ์ขั้นตอนการตรวจสอบ ส่งตวัอยา่งมนัมี ในส่วน

สิทธิพิเศษท่ีเราไดถื้อวา่ตรงความตอ้งการ แต่กย็งัมีความล่าชา้ อยูเ่ช่น การ
แกไ้ขเอกสาร ส่วนสิทธิประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนกไ็ม่ไดใ้ชเ้ท่าไร แต่อยา่งไร การ
เดินพิธีการท่ีรวดเร็วในช่วงแรกกดี็แต่กต็อ้งรอบคอบเพราะมีการตรวจสอบ
ยอ้นหลงัท่ีเก่ียวกบัพกิดัอตัรา ซ่ึงกอ็าจทาํใหเ้รามีความเส่ียงเร่ืองการปรับ
ยอ้นหลงัไดด้ว้ยเช่นกนั ถา้เพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบพิกดัล่วงหนา้ให้
รวดเร็วข้ึนกจ็ะดีมาก ๆ ผูป้ระกอบการจะไดไ้ม่ตอ้งรับความเส่ียงในอนาคต 

EN17 ทัว่ไปถือวา่เราไดป้ระโยชน์ เพราะในส่วนศุลกากรเองกพ็ยายามท่ีจะพฒันา
และดาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการอยูแ่ลว้ แต่ทั้งน้ีทุกอยา่งกต็อ้งอิง
ตามหลกักฎหมาย ขั้นตอนต่าง ๆ ท่านกต็อ้งพิจารณาโดยละเอียด เพราะกมี็ผู ้
ปฏิบติัพิธีการไม่ถูกตอ้งเยอะ หลีกเล่ียง ลกัลอบทั้งจงใจ และไม่จงใจ ในภาพ
กวา้งของโครงการ ตอ้งดูระยะยาววา่จะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้เราได้
หรือไม่ 

 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปประเดน็ปัญหาสภาพปัญหาทัว่ไปการดาํเนินงาน
ตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ดงัน้ี 
 EN5, EN12, EN13 กล่าววา่ ดา้นการขอคืนอากรมีความยุง่ยากเร่ืองเอกสารเน่ืองจากมี
ปริมาณการขอคืนเงินอากรจาํนวนมาก ซ่ึงหากมีเทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนุนส่วนน้ีจะทาํใหเ้กิด
ความรวดเร็วและลดความยุง่ยากลงไดม้าก 
 EN4, EN6, EN7, EN8, EN9, EN11, EN12, EN15 กล่าววา่ ปัญหาดา้นการพิจารณาโดย
ใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ียงัมีความล่าชา้ หรือดา้นความเห็นท่ีแตกต่างของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานก็
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการหาขอ้มูลเพิ่มเติม และดา้นงานขอคืนอากรท่ียงัไม่
สามารถทาํไดร้วดเร็วเน่ืองจากปริมาณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีจาํนวนไม่เพียงพอ 
 EN3, EN5, EN6 กล่าวตรงกนัวา่ การยอมรับดา้นการตรวจปล่อยจากศุลกากรประเทศ
ปลายทางนั้นยงัไม่เห็นผลชดัเจน เน่ืองจากความเขม้งวดและกฎหมายศุลกากรของประเทศคู่คา้มี
ความแตกต่างกนั รวมถึงการท่ีมีผูป้ระกอบการเพียง 2 กลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงยงัไม่ครบทั้ง
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ระบบซพัพลายเชนจึงยงัไม่เกิดความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัตามเจตนรมยข์องโครงการ และ
ศุลกากรไทยมีการทาํความตกลงกบัประเทศคู่คา้ไดจ้าํนวนนอ้ยรายในปัจจุบนั 
 EN1, EN2, EN3, EN16 กล่าวตรงกนัวา่ ความรวดเร็วในการตรวจปล่อยถือเป็น
ประโยชนแ์ต่กเ็ป็นความเส่ียงกบัผูป้ระกอบการในการเขา้ใจผดิเร่ืองพิกดัอตัราและใบอนุญาต      
ซ่ึงอาจจะทาํใหบ้ริษทัถูกดาํเนินคดีและถูกปรับยอ้นหลงัได ้
 จากตารางท่ี 4-2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาการดาํเนินงานตามโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบั มาตรฐานเออีโอสามารถ สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดา้นสภาพปัญหา
การดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ขอ้กาํหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ ตาม
ประกาศนั้นผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินการตามไดเ้ป็นปกติเน่ืองจากขอ้กาํหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบมีความคลา้ยคลึงกบักฎหมายเดิมเร่ืองผูป้ระกอบการระดบับตัรทาํทอง สิทธิพิเศษต่าง ๆ
ท่ีใหน้ั้นมีเพยีงบางตวัท่ีไดรั้บประโยชน์โดยตรง การดาํเนินงานส่วนใหญ่ยงัตอ้งเกบ็เอกสารในการ
อา้งอิงและการขอสิทธิคืนอากร ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้ร่วมโครงการน้ีกเ็พือ่ใหค้งสิทธิ
พิเศษท่ีเคยไดรั้บตามกฎหมายเดิม ไม่เช่นนั้นกจ็ะถูกตดัสิทธิโดยอตัโนมติั ปัญหาความล่าชา้ใน
ขั้นตอนการพจิารณาต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากสิทธิพิเศษท่ีไดย้งัทาํไดช้า้ เช่นการพิจาณาแกไ้ขใบขน
สินคา้ ความเห็นต่างดา้นพกิดัอตัราศุลกากรของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นการขอคืนอากรท่ียงั
ไม่มีเทคโนโลยมีาสนบัสนุนกย็งัมีความล่าชา้ในการพจิาณาอยูบ่า้งดว้ยจาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัการ
มีจาํนวนท่ีจาํกดัแต่ปริมาณผูป้ระกอบการท่ีขอคืนอากรท่ีตามโครงการผูป้ระกอบการเออีโอและ
ผูป้ระกอบการทัว่ไปมีเป็นจาํนวนมาก 
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ตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินงานก่อนการเขา้ร่วมโครงการ 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN1 เดิมบริษทัเป็นผูป้ระกอบการระดบับตัรทองและยงัเป็นสมาชิกสมาคม

ผูป้ระกอบการระดบับตัรทองจึงมีความรวดเร็วดา้นขอ้มูลข่าวสารจากกรม
ศุลกากรหรือจากทางสมาคมเอง การเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการบตัรทองถือ
เป็นกลุ่มนาํร่องกลุ่มแรก ๆ ท่ีเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออี
โอ ในเร่ืองความปลอดภยัไม่มีอะไรมากนกัเพราะกฎหมายเดิมกมี็ใหป้ฏิบติัตาม
อยูแ่ลว้ แต่มีการปรับปรุงเร่ืองเอกสารควบคุมอยูบ่า้ง ใหค้รบถว้นตามท่ีกาํหนด 
อยา่งเช่น เพิ่มเติมหลกัเกณฑก์ารเลือกบริษทัผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ขอ้กาํหนดต่าง ๆ
เพิ่มเติมในสญัญาการจา้งงานหรือการจา้งทาํของต่าง ๆ หลงัจากท่ีทาํในระดบั
หน่ึงเราจึงขอความเห็นจากศุลกากรท่านวา่ ควรปรับปรุงในส่วนใดบา้ง ซ่ึงก็
ไดรั้บคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ จึงทาํใหบ้ริษทัผา่นการพิจารณาดา้นความ
ปลอดภยัท่ีรวดเร็ว 

EN2 เม่ือเราไดข่้าวของการเร่ิมจะปรับเปล่ียนตวัโครงการผูป้ระกอบการระดบับตัร
ทองใหเ้ป็นโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ  ทางเรากท็าํการศึกษา
ขอ้กาํหนดกฎระเบียบใหม่ และตรวจสอบความพร้อมของเรา กฎหมายตวัน้ีเนน้
เร่ืองความปลอดภยัในทุก ๆ ขั้นตอน และตวัน้ีเป็นส่วนเพิ่มเติมจากกฎหมายเดิม 
เรากไ็ดศึ้กษาเร่ืองงบประมาณวา่ถา้ตอ้งลงทุนปรับเปล่ียนระบบรักษาความ
ปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดนั้นตอ้งใชง้บประมาณเท่าใด เปรียบเทียบความ
คุม้ค่าของสิทธิต่าง ๆ ท่ีเราจะได ้เป็นอยา่งไร ท่ีเราลงทุนดา้นความปลอดภยักเ็ช่น  
การใหสิ้ทธิของพนกังานในการเขา้ถึงในแต่ละพื้นท่ี ของโรงงาน เม่ือกรม
ศุลกากรเขา้ตรวจประเมิน กมี็การแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีทั้ง
ในเร่ืองเอกสารควบคุมดา้นการรักษาความปลอดภยั และการปรับปรุงเร่ืองประตู
เขา้ออกท่ีมีระบบป้องกนัมากข้ึน ส่วนดา้นเอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรเขา้ร่วม
โครงการนั้นเรากท็าํความเขา้ใจแลว้จดัหาตามระเบียบกรมซ่ึงกเ็ป็นปรกติ 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN3 ดว้ยท่ีเราเป็นผูป้ระกอบการระดบับตัรทองอยูแ่ลว้ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเราไดรั้บ

ความรวดเร็ว และเราเป็นกลุ่มเป้าหมายแรกของการเขา้ร่วมโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ เพราะในระเบียบปฏิบติั ขอ้กาํหนด   
ต่าง ๆ มีความคลา้ยคลึงกบัตวักฎหมายเดิม ในเร่ืองของความปลอดภยั บริษทั
เรามีระบบท่ีค่อนขา้งดี เพราะเป็นโรงงานมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภยั
เราใหค้วามสาํคญัมากอยูแ่ลว้ ในทุก ๆ จุดของโรงงาน แต่ท่ีมีแกไ้ขเพิ่มเติม
บา้งจะเป็นเร่ืองของเอกสารควบคุมและประเมินความเส่ียง เม่ือไดรั้บ
คาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีในการเขา้ตรวจสอบความพร้อมของโรงงาน ทางฝ่าย 
Safety กไ็ดท้าํการแกไ้ขปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ 

EN4 เร่ิมแรกเราทราบข่าวเร่ืองโครงการมาจากสมาคมผูป้ระกอบการระดบับตัร
ทองของการจะปรับเปล่ียนตวักฎหมายจากเดิมมาเป็นผูป้ระกอบการระดบั
มาตรฐานเออีโอ เรากติ็ดตามความคืบหนา้ของโครงการและในขณะเดียวกนั
เม่ือมีประกาศออกมาในตน้ปี พ.ศ. 2556 เรากศึ็กษาขอ้กาํหนดต่าง ๆ และ
ปรึกษากบัทางสมาคมในขอ้สงสยัดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นตวัแทนในการ
หารือกบักรมศุลกากรในขณะนั้น ในดา้นของการรักษาความปลอดภยัเรากมี็
การปรับปรุงในส่วนของจุดเขา้ออกบางจุด เร่ืองไฟส่องสวา่งและกลอ้งวงจร
ปิด ซ่ึงกเ็ป็นการลงทุนเพิ่มเติมในส่วนน้ีและมีการเพิ่มเติมดา้นเอกสารควบคุม
ความปลอดภยั หลกัเกณฑก์ารเลือกซพัพลายเออร์ต่าง ๆ การเพิ่มเติม
ขอ้กาํหนดเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการของเราเป็นบริษทัท่ีมีความ
น่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดซ่ึ้งเรากท็าํให้
เป็นไปตามประกาศของกรม 

  
  
  

 
  

 



60 
 

ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN5 ทางบริษทัไดรั้บทราบขอ้มูลจากศุลกากรเก่ียวกบัเร่ืองของการเปล่ียนแปลงตวั

กฎหมายน้ีล่วงหนา้และท่านกเ็ชิญผูป้ระกอบการท่ีเป็นระดบับตัรทองและ
หน่วยงานต่าง ๆ ประชุมหารือในเร่ืองวตัถุประสงคข์องโครงการ ในช่วงแรกก็
มีบริษทันาํร่องท่ีร่วมมือกบัศุลกากรซ่ึงเรากไ็ดติ้ดตามความคืบหนา้ของ
โครงการมาโดยตลอด และในระหวา่งนั้นเรามีการเตรียมพร้อมของเรา ศึกษา
เร่ืองค่าใชจ่้าย ตน้ทุนต่าง ๆ ในการปรับปรุงโรงงานและเปรียบเทียบส่วนได้
ส่วนเส่วนเสียท่ีจะเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมโครงการ สาํหรับส่วนท่ีเพิ่มเติมมาท่ี
สาํคญัคือระบบรักษาความปลอดภยัทั้งโรงงาน ในจุดต่าง ๆ เช่นกาํหนดจุด
สาํหรับบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาในโรงงานใหมี้ความชดัเจน การจดัระบบการ
ประเมินความเส่ียงในส่วนต่าง ๆ การปรับปรุงเร่ืองระบบการตรวจสอบบุคคล
เขา้ออก ในบริเวณต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้มีเพิ่มเติมจุดของ
กลอ้งวงจรปิด และประตูเขา้-ออกในบางจุดท่ีมีระบบลอ๊คอตัโนมติัท่ีมี
มาตรฐานมากข้ึนในส่วนน้ีกมี็ขอคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีส่วนมาตรฐานเออีโอ 
ของกรมศุลกากร ท่านกใ็หค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์  กช่็วยใหเ้ราสามารถมี
แนวทางในการทาํงานไดเ้ร็วและกถู็กตอ้งตามกฎระเบียบดว้ย 

EN6 ช่วงแรกของข่าวสารเราไดรั้บเชิญประชุมจากสมาคมผูป้ระกอบการระดบับตัร
ทองเพื่อรับทราบร่างท่ีจะทาํการแกไ้ขจากประกาศเดิมมาเป็นโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ โดยตอนนั้นสมาคมกใ็หค้าํแนะนาํกบั
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกในส่ิงท่ีควรตอ้งเตรียมตวัเม่ือประกาศมีผลจะได้
ปรับตวัทนั เพราะความส้ินสุดของการเป็นผูป้ระกอบการระดบับตัรทอง และ
สิทธิพิเศษต่าง ๆ ตามประกาศเรากจ็ะไม่ไดรั้บ ซ่ึงเรากห็ารือกนัภายในกบัฝ่าย
บริหารต่าง ๆ ในเร่ืองความคุม้ค่าหากตอ้งลงทุนในส่วนไหนบา้ง และ
ประสานงานกบัฝ่ายรักษาความปลอดภยัของโรงงาน เพื่อหาแนวทางการ
ปรับปรุงดา้นความปลอดภยัและหารือกบัศุลกากรในส่วนงานมาตรฐานเพ่ือ
ขอคาํแนะนาํขอบข่ายท่ีศุลกากรจะเห็นสมควรอนุมติัใหผ้า่นเกณฑแ์ละนาํมา
ปรับปรุง ทั้งดา้นเอกสารและสถานท่ีของโรงงาน 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN7 ก่อนท่ีจะมีประกาศโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอออกมา เรา

ไดรั้บหนงัสือแจง้จากกรมศุลกากรเพื่อเชิญหารือเก่ียวกบัแนวทางการ
เปล่ียนแปลงและขอ้กาํหนดใหม่เพิ่มเติมดา้นความปลอดภยัเพิ่มเติมจาก
ประกาศเดิม และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นตวัแทนชิปป้ิงดว้ย โดยบริษทัเองก็
ประชุมกนัภายในเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อให้
เป็นไปตามท่ีกาํหนด ซ่ึงเร่ืองน้ีถือเป็นขอ้กาํหนดเพิ่มเติมจากตวักฎหมายเดิมท่ี
มีรายละเอียดค่อนขา้งมาก เรากอ็าศยัความร่วมมือจากแผนกความปลอดภยั
ของบริษทัในการจดัทาํระบบต่าง ๆ และ ในขณะท่ีมีการเขา้ตรวจสอบโดย
กรมศุลกากรเรากไ็ดรั้บคาํแนะนาํเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงและ
ประสานงานภายใน การปรับปรุงเอกสารการควบคุมในจุดต่าง ๆ ซ่ึงกพ็ฒันา
จากของเดิมท่ีเรามีอยูแ่ลว้ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

EN8 บริษทัไดรั้บทราบข่าวสารแรก ๆ จากสมาคมผูป้ระกอบการระดบับตัรทอง
เร่ืองของการเปล่ียนแปลงขอ้กฎหมายและมีการเชิญประชุมอยูเ่ป็นระยะเพ่ือ
รับทราบแนวทางในการปรับปรุงบริษทัใหต้รงตามเง่ือนไขของกฎหมาย และ
เม่ือมีประกาศกรมฯออกมาเรากส็มคัรเขา้ร่วมโครงการก่อนท่ีสิทธิ
ผูป้ระกอบการบตัรทองจะหมดอายลุง เพราะเราตอ้งการท่ีจะไดรั้บสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพราะเราชา้ไม่ไดเ้ลยเน่ืองจากเราใชสิ้ทธิคืนอากรตาม
มาตรา 19 ทวิ ซ่ึงเรามองเร่ืองการสูญเสียโอกาสดา้นการลงทุนเป็นสาํคญั หาก
เกิดความล่าชา้ในส่วนน้ี ในเร่ืองของกฎดา้นความปลอดภยัท่ีเพิ่มเติมข้ึนมานั้น 
ถือเป็นเร่ืองใหม่และค่อนขา้งมีขอ้กาํหนดมากและเป็นการลงทุนปรับปรุงใน
ส่วนต่าง ๆ ของโรงงานใหต้รงกบักฎหมาย ซ่ึงเรากพ็ยายามพฒันาใหต้รงมาก
ท่ีสุดและเรากไ็ดรั้บคาํแนะนาํจากส่วนมาตรฐานเออีโอเร่ืองวิธีการปรับปรุง
ระบบความปลอดภยัในตรงตามขอ้กาํหนดเป็นอยา่งดี ดา้นท่ีเราปรับปรุงนั้น
จะเป็นเร่ืองเอกสารควบคุมเสียส่วนใหญ่ การเกบ็และการสืบคน้ไดท่ี้รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN9 เราไดรั้บข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากกรมศุลกากรและในขณะนั้นทางสมาคม

บตัรทองกไ็ดเ้ชิญสมาชิกของสมาคมเขา้ปรึกษาพดูคุยเก่ียวกบัแนวโนม้และขอ้
กฎหมายและขอ้กาํหนดตวัใหม่ ซ่ึงเรากไ็ดรั้บทราบรายละเอียดมาในระดบั
หน่ึง ในตอนนั้น และกมี็การเชิญประชุมผูป้ระกอบการจากสมาคมหลงัจากท่ี
ไดมี้ประกาศออกมา เพื่อเร่งใหผู้ป้ระกอบการปรับปรุงความพร้อมดา้นความ
ปลอดภยัของตนเอง กมี็เพิม่เติมส่วนต่าง ๆ ในเร่ืองการควบคุม การตรวจสอบ
ผูข้ายทั้งในและต่างประเทศ ระบบการตรวจสอบยอ้นหลงัของส่วนต่าง ๆ ใน
โรงงาน มีการเพิ่มเติมกลอ้งวงจรปิดและไฟส่องสวา่ง ระบบเอกสารการ
ตรวจสอบยอ้นหลงั  ทั้งน้ีเพือ่ใหค้วามต่อเน่ืองของมากท่ีสุดของสิทธิเดิมของ
เราจะส้ินสุดลง ในส่วนขั้นตอนดาํเนินการต่าง ๆ กไ็ดรั้บคาํแนะนาํจาก
เจา้หนา้ท่ีส่วนงานมาตรฐานเออีโอเป็นอยา่งดี 

EN10 ทางเราไดรั้บหนงัสือเชิญประชุมหารือจากกรมศุลกากรในเร่ืองของการ
เปล่ียนแปลงตวัขอ้กาํหนดกฎหมายน้ีซ่ึงกมี็ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ร่วม
ประชุมหารือ และอธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง 
เม่ือตอนท่ีร่างประกาศออกมา เรากจ็ดัเตรียมเร่ืองการปรับปรุงสถานท่ีและตวั
เอกสารควบคุมดา้นความปลอดภยัก่อนท่ีกรมฯจะมาตรวจประเมิน ในขั้นตอน
เอกสารและเง่ือนไขต่าง ๆ กไ็ม่แตกต่างจากเดิมท่ีเป็นผูป้ระกอบการระดบั
บตัรทองจึงไม่เป็นอุปสรรคในการจดัเตรียม และเรากไ็ดรั้บความร่วมมือจาก
สมาคมผูใ้หก้ารรับรองเป็นอยา่งดี และเรากเ็ป็นบริษทันาํร่องกบักรมศุลกากร
ในการสมคัรและปฏิบติัตามเง่ือนไขของโครงการ 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN11 บริษทัเราเห็นประกาศผา่นเวบ็ไซดข์องกรมศุลกากร เก่ียวกบัโครงการน้ีและ

เน่ืองดว้ยลูกคา้เราอยูใ่นสหรัฐอเมริกา และยโุรป และสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ก็
เป็นสินคา้กลุ่มหน่ึงท่ีสามารถดดัแปลงเป็นอาวธุสงคราม ซ่ึงกเ็ร็ว ๆ น้ีกจ็ะมี
ขอ้กฎหมายใหม่ท่ีบงัคบัใชใ้นอีกประมาณ 1-2 ปี เก่ียวกบัสินคา้สามารถใชไ้ด ้
2 ช่องทางหรือกลุ่มเส่ียงท่ีจะทาํอาวธุสงครามได ้เราจึงศึกษาเง่ือนไขและ
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของโครงการตามประกาศกรม และสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
ซ่ึงในระหวา่งการสมคัรกมี็ขอคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ี ส่วนมาตรฐานเออีโอ 
ท่านกใ็หค้าํแนะนาํและอธิบายในรายละเอียดแต่ละขอ้ดา้นความปลอดภยั และ
เรากมี็การประชุมหาแนวทางปรับปรุงกนัภายใน ในส่วนของโรงงานเรามี
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเป็นโรงงานมาตรฐานอยูแ่ลว้ จึงมีการ
ปรับปรุงไม่มาก 

EN12 บริษทัไดรั้บจดหมายเชิญประชุมจากสมาคมผูป้ระกอบการบตัรทองเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงขอ้กฎหมายซ่ึงก่อนจะมีประกาศกรมท่ีเป็นกฎหมายจริง
ออกมา และไดห้ารือถึงแนวทางในการดาํเนินการปรับปรุงอะไรบา้งท่ีบริษทั
ตอ้งทาํ ซ่ึงกถื็อวา่เราค่อนขา้งพร้อมเม่ือมีประกาศออกมาเรากส็ามารถสมคัร
และผา่นการพจิารณาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ก่อนท่ีสิทธิ
ของผูป้ระกอบการระดบับตัรทองของเราจะส้ินสุดลง ในส่วนของกรม
ศุลกากรกใ็หค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ ใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ ในช่วงตรวจ
ประเมินโรงงานใหเ้ราปรับปรุงซ่ึงกถื็อวา่รวดเร็วและดาํเนินไดด้ว้ยดี 

EN13 เรากศึ็กษาในรายละเอียดของโครงการเพราะในวตัถุประสงคข์องโครงการ
ตอ้งการสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั ซ่ึงลูกคา้เราอยูใ่นกลุ่มยโุรป เรา
กมี็นโยบายเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ จึงขอคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ี
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และมาทบทวนความพร้อมของบริษทัเราก่อน และสมคัรเขา้
ร่วมโครงการ สาํหรับตวัโรงงานเรามีความพร้อมอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้ ฝ่าย
ดูแลอาคารโรงงานกท็าํการปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด สาํหรับเง่ือนไข
ดา้นคุณสมบติัอ่ืน ๆ นั้นกไ็ม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการสมคัรเป็นผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอในคร้ังน้ี 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN14 เดิมบริษทัเป็นผูป้ระกอบการระดบับตัรทอง เราไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก่อนท่ีจะ

มีประกาศ และมาการเชิญประชุมอยูเ่ป็นระยะ ตั้งแต่การริเร่ิมโครงการนาํร่อง
ในช่วงตน้ ๆ ก่อนมีจะออกมาเป็นกฎหมายตวัน้ี เม่ือเป็นกฎหมายออกมา
บริษทักไ็ดศึ้กษารายละเอียดจากแนบทา้ยประกาศ รวมถึงปรึกษาหารือกบั
เจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูดู้แลโครงการน้ี เพื่อการปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหเ้ป็นไป
ตามเง่ือนไขดา้นความปลอดภยั ในส่วนคาํแนะนาํกไ็ดรั้บคาํแนะนาํท่ีดีจากเจา้
พนกังาน 

EN15 ข่าวสารเราไดรั้บหนงัสือเชิญประชุมจากกรมศุลกากรเพื่อช้ีแจงและหารือ
เก่ียวกบัโครงการน้ีตั้งแต่ก่อนจะออกมาเป็นประกาศ ซ่ึงเรากศึ็กษาขอ้กาํหนด 
และเป็นกลุ่มแรก ๆ ท่ีเป็นกลุ่มนาํร่องในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึงก็
ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมดา้นคาํแนะนาํและสมาคมต่าง ๆ ท่ีเราเป็นสมาชิก
เป็นอยา่งดี จนเม่ือมีประกาศออกมาเรากผ็า่นการอนุมติัใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอในเวลาอนัสั้น 

EN16 เราไดรั้บขอ้มูลจากบริษทัตวัแทนออกของท่ีเราใชบ้ริการ และเม่ือมีประกาศ
กรมศุลกากรออกมาเราจึงศึกษารายละเอียดดา้นขอ้กาํหนด กฎเกณฑแ์ละสิทธิ
พิเศษท่ีเราคิดวา่เป็นประโยชน์และเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้เราจึงสมคัร
เขา้ร่วมโครงการ ในเร่ืองความปลอดภยัเรากมี็การปรับปรุงในส่วนต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามคาํแนะนาํและขอ้กาํหนดตามแนบทา้ยประกาศ กใ็นดา้นเอกสาร
ควบคุมน้ีเรากใ็ชเ้วลาพฒันาพอสมควร ดา้นสถานท่ีเราเป็นโรงงานเคมีภณัฑ ์
ความปลอดภยัเราใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมากจึงไม่เป็นอุปสรรคในขอ้น้ี 

EN17 บริษทัไดรั้บข่าวสารจากกรมศุลกากรและ และบริษทัเป็นกลุ่มนาํร่องในการ
พฒันาความพร้อมใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขดา้นความปลอดภยัตามกรอบของ 
WTO ซ่ึงในระหวา่งการพฒันาความพร้อมเรากไ็ดรั้บคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลโครงการอยา่งดีในเร่ืองคาํแนะนาํการปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของโรงงาน
ใหต้รงขอ้กาํหนด จึงทาํใหเ้รามีคุณสมบติัผา่นการอนุมติั ทั้งน้ีกมี็การ
เปรียบเทียบดา้นความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจท่ีจะเป็นประโยชน์ในอนาคต บริษทั
จึงตดัสินใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการน้ี 
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 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในประเดน็ต่าง ๆ
ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7,  EN8, EN9, EN10, EN12, EN14, EN15, EN17
กล่าวตรงกนัวา่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากศุลกากรและสมาคมต่าง ๆ ท่ีบริษทัเป็น
สมาชิกและไดรั้บคาํแนะนาํท่ีดีจากกรมศุลกากรและสมาคม ผูป้ระกอบการทั้งหมดเคยเป็น
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอมาก่อนจึงเขา้ใจเร่ืองขอ้กาํหนดและกฎเกณฑต่์าง ๆ ค่อนขา้งดี 
 EN11, EN13, EN16 กล่าวตรงกนัวา่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์ทางเวปไซด์
ของกรมศุลกากรตามหวัขอ้ประกาศของกรมศุลกากรและบริษทัตวัแทนออกของท่ีใชบ้ริการ ดา้น
คาํแนะนาํไดรั้บคาํแนะนาํท่ีดีจากกรมศุลกากร 
 EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7, EN8, EN9, EN10,  EN11, EN12, EN13, 
EN14, EN15, EN16, EN17 กล่าวตรงกนัวา่ บริษทัมีการศึกษาเพิ่มเติมดา้นความปลอดภยัเน่ืองจาก
เป็นขอ้กาํหนดใหม่ท่ีเพิ่มเติมจากตวักฎหมายเดิม มีการลงทุนปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ในโรงงานให้
เป็นไปตามขอ้กาํหนด เช่น การระบบการประเมินความเส่ียงภยั ระบบเอกสารการตรวจสอบผูข้าย
หรือผูใ้หบ้ริการ การจดัระบบความปลอดภยั บริเวณห่วงหา้ม กาํหนดจุดเขา้ออกของบุคคลภายใน
และภายนอกองคก์ร สภาพแวดลอ้มดา้นไฟส่องสวา่งและ กลอ้งวงจรปิด ระบบการตรวจสอบ
ขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากตารางท่ี 4-3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินงานก่อนการเขา้ร่วมโครงการสามารถ
วิเคราะห์ผลไดว้า่ผูป้ระกอบการไดรั้บข่าวสารจากกรมศุลกากรเร่ืองการเปล่ียนแปลงระเบียบและ
เชิญเขา้ร่วมหารือทาํความความใจในวตัถุประสงคข์องโครงการและการไดรั้บข่าวสารจากสมาคม  
ผูป้ระกอบระดบับตัรทองและบริษทัตวัแทนออกของท่ีตนใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการ
เปรียบเทียบดา้นความคุม้ค่าในการลงทุนกบัสิทธิประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคต ส่วนใหญ่มี
การลงทุนดา้นการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัคู่มือความปลอดภยัตาม
แนบทา้ยประกาศและปรับปรุงเร่ืองเอกสารควบคุมดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ และผูป้ระกอบการ
เหล่าน้ียงัเป็นกลุ่มนาํร่องท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการน้ีดว้ย  
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ภาพท่ี 4-1  ขั้นตอนการดาํเนินงานก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
 
 จากภาพท่ี 4-1  ขั้นตอนการดาํเนินงานก่อนเขา้ร่วมโครงการ สามารถอธิบายใหเ้ห็นถึง
ขั้นตอนการรับรู้และการดาํเนินงานตามลาํดบัขั้นตอนโดยเร่ิมตน้จากการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
จากกรมศุลกากรและประกาศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการทาํการศึกษาขอ้กฎหมาย และ
พิจารณาดา้นตน้ทุนในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการและภาระหนา้ท่ีตามกฎหมายกาํหนด เปรียบเทียบ
กบัสิทธิประโยชน์ท่ีศุลกากรเสนอใหเ้พื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกดา้นพิธีการศุลกากร หลงัจาก
นั้นทาํการจดัเตรียมเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ตามประกาศยืน่สมคัร หลงัจากนั้นศุลกากรทาํการนดัหมาย
เขา้ตรวจสอบสถานประกอบการตามหลกัเกณฑด์า้นความปลอดภยั บริษทัส่วนใหญ่ตอ้งปรับปรุง

ประกาศศุลกากร 

ท่ี 12/2556

ปรับปรุงสถานประกอบการตาม

คาํแนะนาํ 

พิจารณาความคุม้ค่าเชิงเศรษฐกิจ 

อบรมสัมมนาขอ้กฎหมาย 

จดัเตรียมเอกสารการสมคัร 

เจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจประเมินสถาน

ประกอบการ 

เจา้หนา้ท่ีพิจารณา 

อนุมติัและทาํสัญญา

ประกนัและทณัฑบ์น 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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สภาพสถานประกอบการใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด หลงัจากนั้นมีการนดัหมายเพื่อตรวจสอบและ
เม่ือผา่นเกณฑด์า้นความปลอดภยั ศุลกากรจะทาํการแจง้อนุมติัผูป้ระกอบการใหเ้ขา้ร่วมโครงการ 
และทาํสญัญาประกนัและทณัฑบ์นต่อไป 
  
ตารางท่ี 4-4 ขั้นตอนการดาํเนินงานหลงัเขา้ร่วมโครงการ 

  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN1 กล่าววา่ จากสมยัก่อนท่ีการนาํเขา้ยงัเป็น Manual และบริษทัมีการใชสิ้ทธิ

ประโยชน์ดา้นคืนอากร 19ทวิ ซ่ึงมีความยุง่ยากดา้นการจดัเกบ็และจดัทาํ
เอกสารอยูม่ากจึงทาํใหก้ารขอคืนอากรล่าชา้ ซ่ึงแต่เดิม ผูป้ระกอบการระดบั
บตัรทองจะไดรั้บสิทธิดา้นความรวดเร็วน้ีและปริมาณการนาํเขา้ส่งออกท่ีมาก
ในแต่ละปี บริษทัจึงสมคัรเป็นผูน้าํเขา้ระดบับตัรทองเพื่อเพิ่มความรวดเร็วใน
การผา่นพิธีการและการคืนอากรท่ีรวดเร็วข้ึน และเม่ือกฎหมายเปล่ียน บริษทัจึง
ตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดา้นเทคโนโลย ีกจ็ะเห็นชดัเจนหลงัจากระบบ 
Paperless เขา้มาสามารถช่วยใหก้ารทาํงานง่ายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

EN2 ท่ีเห็นความชดัเจนจะเป็นเร่ืองการตรวจปล่อยในขั้นตอนนาํเขา้ ส่งออกใน
ประเทศแต่สาํหรับปลายทางยงัข้ึนอยูก่บัสภาพการดาํเนินพิธีการของลูกคา้ใน
ประเทศนั้น ๆ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงในจุดน้ีเราผูป้ระกอบการยงัไม่เห็นถึง
ความสาํเร็จในขอ้น้ี ซ่ึงกต็อ้งอาศยัเวลาในการพฒันาตวัโครงการใหค้รอบคลุม
มากกวา่น้ี เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การเกบ็เอกสารถา้ลดระยะเวลาลงไดก้จ็ะดี เพราะ
ปริมาณเอกสารมากและการเกบ็รักษากใ็ชพ้ื้นท่ีมากพอสมควร 

EN3 ตามสิทธิพิเศษท่ีเราได ้ในเร่ืองความรวดเร็วในการตรวจปล่อยเราไดรั้บ
ประโยชน์ตรงน้ีท่ีเห็นชดัเจน ส่วนความสะดวกรวดเร็วดา้นอ่ืน ๆ เช่น การขอ
คืนอากรนั้นกย็งัไม่ชดัเจนนกั อาจจะดว้ยปริมาณเจา้หนา้ท่ีในส่วนน้ีมีไม่
เพียงพอ สาํหรับการยอมรับดา้นความปลอดภยัจากศุลกากรปลายทางนั้น ยงัมี
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ียงัทาํใหเ้รายงัไม่เห็น เพราะสุดทา้ยแลว้กข้ึ็นอยูก่บัตวับริษทัผู ้
นาํเขา้ ณ ประเทศปลายทางเอง และกฎหมายต่าง ๆ ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของ
ประเทศนั้น ๆ เพราะตามโครงการแลว้ ทุกส่วนของซพัพลายเชนตอ้งเป็น
ผูป้ระกอบการเออีโอทั้งหมดจึงจะการันตีความปลอดภยัตลอดการขนส่งได ้ซ่ึง
เรากห็วงัวา่จะไดเ้ห็นการพฒันาในระยะต่อไปขา้งหนา้ 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN4 บริษทัเรารับจา้งลูกคา้ผลิตสินคา้ใหก้บัแบรนดต่์าง ๆ ดงันั้นในส่วนของเราจะ 

ทาํตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ ทั้งขอ้กาํหนดดา้นการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ขอ้
กาํหนดการผลิตและรวมถึงขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัของซพัพลายเชนน้ี
ดว้ย ในผลิตภณัฑอ์าหารเราตอ้งใชใ้บอนุญาตจากหน่วยงานต่าง ๆ  ดงันั้น
กระบวนการนาํเขา้ส่งออกเราค่อนขา้งเป็นไปตามความยากของธุรกิจ อาจจะ
ไม่ไดร้วดเร็วเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีไม่ตอ้งใชใ้บอนุญาต และเราใชบ้ริการบริษทั
ตวัแทนออกของในการจดัการดา้นพิธีการทั้งหมดของเรา ซ่ึงถา้ในแง่ของความ
รวดเร็วท่ีตวัแทนเราใหบ้ริการกอ็ยูใ่นขั้นท่ีรับได ้ดา้นพิธีการส่วนใหญ่จะ
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารเป็นจาํนวนมาก หามีระบบท่ีสามารถรองรับดา้นน้ีไดก้จ็ะ
ทาํใหค้ล่องตวัมากข้ึน ในดา้นการยอมรับ ท่ีประเทศปลายทาง ตวัน้ีเรายงัวดั
ไม่ไดเ้พราะจริง ๆ กข้ึ็นอยูก่บัผูน้าํเขา้กบัศุลกากรในประเทศของเขาท่ีอาจจะ
ไดรั้บสิทธิพิเศษดา้นการตรวจปล่อยในลกัษณะไหนไว ้

EN5 กล่าววา่ การดาํเนินงานกเ็ป็นไปอยา่งปรกติ แต่ทั้งน้ีอยา่งท่ีกล่าวตอนตน้วา่ใน
เร่ืองของการยอมรับ ของศุลกากรปลายทางเรายงัไม่เห็นผลในส่วนน้ี เพราะก็
ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาจริง ในส่วนของสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บในแต่ละขอ้ตาม
ประกาศนั้น ท่ีเด่นชดักค็วามรวดเร็วในการตรวจปล่อย ส่วนในขอ้อ่ืน ๆ อยา่ง
ขอคืนภาษีกย็งัมีความล่าชา้อยู ่ส่วนสิทธิขอ้อ่ืน ๆ เช่น สินคา้ถ่ายลาํหรือผา่น
แดนน้ีเราไม่ไดใ้ชสิ้ทธิอยูแ่ลว้ จะมีในเร่ืองการการแกไ้ขใบขนท่ีสาํแดงผดิดว้ย
ความประมาท อาจจะดว้ยตวัพนกังานตวัแทนออกของหรือเอกสารท่ีไม่ถูกตอ้ง 
หากสามารถแกไ้ขไดเ้ร็วข้ึนกจ็ะเป็นประโยชน์มาก 

EN6 การนาํเขา้ส่งออกเรากท็าํไดร้วดเร็วดี สาํหรับดา้นการยอมรับของศุลกากร
ต่างประเทศนั้นเรายงัไม่ไดค้าดหวงั เพราะวตัถุประสงคเ์ราเพื่อการดาํรงไวด้า้น
สิทธิพิเศษท่ีเราเคยไดใ้นระดบับตัรทอง ซ่ึงถา้ไม่อยา่งนั้นกระบวนการขอคืน
อากร ชดเชยอากรเราอาจเกิดความล่าชา้ ดา้นคาํแนะนาํเรามีตวัแทนออกของ
เป็นตวักลางท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการติดต่อศุลกากร กไ็ม่บ่อยท่ีบริษทั
จะตอ้งไปติดต่อเอง  
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN7 ส่วนของเรากจ็ะเนน้เร่ืองการขอคืนอากรเป็นหลกั เพราะสิทธิพิเศษตวัอ่ืน ๆ เรา

กจ็ะไม่ไดใ้ช ้อยา่งเช่น สินคา้ผา่นแดน สินคา้ถ่ายลาํ ดา้นความรวดเร็วในการ
ตรวจปล่อยมีประสิทธิภาพดีมาก ในทศันคติยงัคิดวา่ การเกบ็เอกสารใน
ระยะเวลา 5 ปีน้ีกถื็อวา่ค่อนขา้งนาน หากมีการลดระยะเวลาลงใหเ้ท่ากบั
ระยะเวลาการตรวจยอ้นหลงัไม่เกิน 2 ปีกน่็าจะดี 

EN8 เร่ืองการความรวดเร็วของการตรวจปล่อยเราไดรั้บประโยชน์มากในส่วนน้ี   
แต่เร่ืองความน่าเช่ือถือประเทศปลายทาง กย็งัตอ้งดูระยะต่อ ๆ ไป เพราะเรา  
ไม่ทราบวา่ลูกคา้ของเราเองเป็นเออีโอแลว้หรือไม่ แต่เรากห็วงัวา่ความ
น่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัในกระบวนการของเราจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ 
และเช่ือมนัในสินคา้ของเราเพ่ิมข้ึน 

EN9 วา่ งานตรวจปล่อยมีความรวดเร็วดี งานคืนอากรยงัมีความล่าชา้อยูบ่า้ง ดา้นการ
ยอมรับของลูกคา้ ส่วนน้ีถือเป็นการเพิ่มเติมความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ แต่ใน
ระยะยาวเรากห็วงัวา่ตวัน้ีจะเป็นส่วนท่ีเรามีความเป็นต่อมากกวา่คู่แข่งรายอ่ืน
ในเร่ืองความพร้อมดา้นความปลอดภยั ดา้นสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ เรากมี็ใชบ้า้ง เร่ือง
ของการนาํเขา้ส่งออกชัว่คราว ส่วนสินคา้ผา่นแดนหรือถ่ายลาํเราไม่ไดใ้ชสิ้ทธิ
ตรงน้ี ดา้นคาํแนะนาํเรากมี็หารือบา้งเป็นกรณีไป แต่กไ็ม่บ่อย เพราะส่วนใหญ่
ชิปป้ิงจะประสานงานรับผดิชอบประสานงานใหเ้ราอยูแ่ลว้ 

EN10 ดา้นความน่าเช่ือถือของประเทศปลายทางบริษทักห็วงัวา่ลูกคา้จะไดป้ระโยชน์ 
ซ่ึงในระยะสั้นยงัคงวดัผลไม่ได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกฝ่าย เพราะไม่ใช่
แค่เราอยูใ่นระบบซพัพลายเชน ดา้นการตรวจปล่อยค่อนขา้งรวดเร็วดี ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ ความรวดเร็วกร็อง ๆ ลงมา แต่กมี็สิทธิพิเศษบางตวัท่ีเรากไ็ม่ไดใ้ชเ้ลย กมี็
เช่นการส่งกลบัออกไป ณ ท่าท่ีไม่ไดน้าํเขา้ หรือพวกสินคา้แผนแดนต่าง ๆ 

EN11 การตรวจปล่อยสินคา้มีความรวดเร็ว ดา้นความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยั
และความรวดเร็วของการตรวจปล่อย ณ ประเทศปลายทาง เรายงัไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลจากลูกคา้ในส่วนน้ี แต่เรากห็วงัวา่คุณสมบติัของเราจะมีส่วนช่วยให้
ลูกคา้มัน่ใจดา้นความปลอดภยัมากข้ึน ดา้นความรวดเร็วของสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
ดีกวา่เดิมท่ีไดรั้บ  
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN12 กล่าววา่ ความรวดเร็วในการตรวจปล่อยถือวา่รวดเร็วมาก ดา้นการยอมรับต่อ

ศุลกากรปลายทาง คิดวา่ยงัไม่เห็นผล เพราะเราพึ่งทาํความตกลงร่วมกนักบั
ศุลกากรฮ่องกง ดงันั้นคิดวา่จุดน้ีตอ้งใชเ้วลา กห็วงัวา่ศุลกากรของเราจะ
สามารถทาํความตกลงกบันานาประเทศไดม้ากและเร็วข้ึน สิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ี
เราไดน้ั้นกจ็ะไม่ไดใ้ชเ้ท่าใด กจ็ะมีเร่ืองคืนอากรท่ีไดใ้ช ้สาํหรับความรวดเร็วก็
อยูใ่นระดบัท่ีรับได ้อาจจะไม่ไดร้วดเร็วมากแต่กดี็กวา่ช่วงท่ีเราไม่ไดเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบตัรทองหรือผูป้ระกอบการเออีโอเลย 

EN13 การยอมรับของศุลกากร ณ ประเทศปลายทางหรือไม่นั้นบริษทัคิดวา่ยงัสรุป
ไม่ไดใ้นตอนน้ี กเ็พราะมนัมีปัจจยัหลายตวัท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือ ไม่ใช่
เฉพาะเรา แต่สาํหรับความเช่ือถือของลูกคา้เรา บริษทัคิดวา่เราไดป้ระโยชน์
แน่นอน ท่ีไดป้ระโยชน์เลยกเ็ร่ืองการชกัตวัอยา่ง ก่อนการส่งออก และการคืน
อากร ส่วนสิทธิดา้นอ่ืน ๆ กจ็ะไม่ไดใ้ชสิ้ทธิเลย 

EN14 สิทธิประโยชน์บางตวัไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือแทบจะไม่ไดใ้ชก้มี็ ในเร่ือง
ความคาดหวงักด็า้นการยอมรับกบัศุลกากรต่างประเทศ เพราะอนาคตเราจะได้
แข่งขนักบันานาประเทศได ้ 

EN15 ส่วนของการยอมรับของปลายทางคิดวา่ยงัไม่เป็นผล แต่ลูกคา้เรากมี็ความ
เช่ือถือเรามากข้ึนและกเ็ป็นคุณสมบติัท่ีคิดวา่เราไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ดา้นการ
ตรวจปล่อยรวดเร็ว ส่วนสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ นั้นเราไม่ไดรั้บประโยชน์นกั 

EN16 ดา้นศุลกากรปลายทางกน่็าจะเป็นเชิงบวกมากข้ึนแต่จะรวดเร็วแบบแตกต่างก็
ยงัไม่แน่ใจ ดา้นการคืนอากรกอ็าจจะยงัมีความล่าชา้ในบางคร้ังท่ีตอ้งรอการ
พิจารณา ท่ีชดัเจนตอนน้ีเป็นเร่ืองความรวดเร็วในการตรวจปล่อย ดา้นสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ นั้นยงัไม่มีใช ้ดา้นคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีกเ็ป็นไปตามปกติ  

EN17 สาํหรับการยอมรับของศุลกากรปลายทางบริษทัหวงัท่ีจะเห็นเป็นอยา่งยิง่เพราะ
ถือวา่เป็นประโยชน์กบัลูกคา้ของเรา แต่น่าจะตอ้งมีการพฒันากนัอีกเร่ือย ๆ ก็
ไม่ใช่เร่ืองง่าย ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เพราะตวับริษทัเอง
สามารถควบคุมไดเ้ฉพาะกระบวนการภายในของเรา ดา้นคาํแนะนาํนั้น
ส่วนมากชิปป้ิงจะเป็นผูป้ระสานงานให ้
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  กล่าววา่ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปประเดน็ดา้นหลงัการเขา้ร่วมโครงการได้
ดงัต่อไปน้ี 
 EN3, EN5, EN6, EN8, EN9, EN11, EN12 กล่าวตรงกนัวา่ ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วใน
การเดินพิธีการนาํเขา้-ส่งออกในประเทศรวดเร็ว เน่ืองจากยกเวน้การตรวจปล่อย ซ่ึงทาํให้
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 EN3, EN4, EN5, EN8, EN9, EN13, EN14, EN15, EN17 กล่าวตรงกนัวา่ ความน่าเช่ือถือ
ดา้นศุลกากรต่างประเทศยงัไม่เห็นผลเน่ืองจากผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอมีเพียง 2 กลุ่ม
ในปัจจุบนั ยงัไม่ครอบคลุมตลอดทั้งซพัพลายเชน และการทาํความตกลงร่วมกนัระหวา่งศุลกากร
ประเทศคู่คา้ยงัทาํไดน้อ้ย ดา้นความเช่ือถือของลูกคา้ถือเป็นความไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการท่ีมี
เหนือกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืนท่ีมิใช่ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 EN1, EN3, EN5, EN6, EN7, EN9, EN16 กล่าวตรงกนัวา่ การคืนอาการยงัทาํไดช้า้ซ่ึงทาํ
ใหสู้ญเสียโอกาสดา้นการลงทุน อนัเน่ืองมาจากระบบเทคโนโลยยีงัไม่สนบัสนุน การอา้งอิงยงัใช้
เอกสารในปริมาณมาก รวมถึงปริมาณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไม่เพยีงพอ 
 EN5, EN7, EN9, EN10, EN12, EN13, EN16 กล่าวตรงกนัวา่ สิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดใ้ช้
มากท่ีสุดในเร่ืองการตรวจปล่อยสินคา้และการคืนอากร แต่สิทธิพิเศษดา้นอ่ืน ๆ เช่นสินคา้ถ่ายลาํ 
การส่งกลบั ณ ท่าท่ีไม่ไดน้าํเขา้ หรือสินคา้ผา่นแดนเหล่าน้ีบริษทัไม่ไดใ้ชสิ้ทธิพิเศษน้ีเลย  
 จากตารางท่ี 4-4  ขั้นตอนการดาํเนินงานหลงัเขา้ร่วมโครงการ สามารถสรุปผลการ
ดาํเนินงานหลงัการเขา้ร่วมโครงการ คือผูป้ระกอบการไดรั้บประโยชน์ดา้นการตรวจปล่อยสินคา้ท่ี
รวดเร็วข้ึนแต่ยงัมีปัญหาดา้นต่าง ๆ เช่น การพิจารณาขอคืนอากรท่ีมีความล่าชา้ดว้ยจาํนวน
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีอยูน่อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณการขอคืนอากรจากผูป้ระกอบการ ดา้น
การยอมรับของศุลกากร ณ ประเทศปลายทางยงัเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการไม่คาดหวงัเน่ืองจากมีปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ียงัไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัไดต้ลอดทั้งระบบซพัพลายเชน และ
ดว้ยกฎหมายศุลกากรของแต่ละประเทศมีความซบัซอ้น การเกบ็เอกสารท่ีมีระยะเวลานานซ่ึง
ขดัแยง้กบัขอ้กาํหนดในการเขา้ตรวจ ณ สถานประกอบการยอ้นหลงัภายใน 2 ปี ดา้นสิทธิพิเศษ  
ต่าง ๆ มีหลาย ๆ ขอ้ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ ผูป้ระกอบการบางส่วนเห็นวา่การพิจารณาแกไ้ข
เอกสารท่ีไม่กระทบกบัค่าอากรยงัมีความล่าชา้ การอาํนวยความสะดวกดา้นการตรวจปล่อยท่ี
รวดเร็วมีความเส่ียงดา้นการถูกตรวจสอบยอ้นหลงัเร่ืองพกิดัอตัรา และใบอนุญาตท่ีไม่ถูกตอ้ง  
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ตาราง 4-5  เปรียบเทียบสิทธิพิเศษก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐาน 
                  เออีโอ 

   

รายละเอียด ผู้ประกอบการบัตรทอง ผู้ประกอบการเออีโอ 
คุณสมบติั เป็นนิติบุคคล เป็นนิติบุคคล 
 ทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท ทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท 
 นาํเขา้-ส่งออกอยา่งนอ้ย 3 ปี นาํเขา้-ส่งออกอยา่งนอ้ย 3 ปี 
 เป็นสมาชิกสภาหรือสมาคมตาม

ประกาศกรมฯ 
เป็นสมาชิกสภาหรือสมาคมตาม
ประกาศกรมฯ 

 ไม่มีประวติักระทาํผดิตามกฎหมาย
ศุลกากรยอ้นหลงั 3 ปีนบัจากวนัยืน่คาํ
ร้อง 

ไม่มีประวติักระทาํผดิตามกฎหมาย
ศุลกากรยอ้นหลงั 3 ปีนบัจากวนัยืน่
คาํร้อง 

หนา้ท่ี ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีกรมศุลกากร
กาํหนดไว ้

ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีกรม
ศุลกากรกาํหนดไว ้

 ตอ้งทาํสญัญาประกนัและทณัฑบ์น
และวางหนงัสือคํ้าประกนั ไม่ตํ่ากวา่  
5 ลา้นบาท 

ตอ้งทาํสญัญาประกนัและทณัฑบ์น
และวางหนงัสือคํ้าประกนั ไม่ตํ่ากวา่
1 ลา้นบาท 

 เกบ็รักษาเอกสารไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เกบ็รักษาเอกสารไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 อาํนวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีทาํ

การเขา้ตรวจ ณ สถานท่ี 
อาํนวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีทาํ
การเขา้ตรวจ ณ สถานท่ี 

สิทธิพิเศษ 
นาํเขา้ 

ยกเวน้การตรวจปล่อย เวน้แต่การสุ่ม
ตรวจ 

ยกเวน้การตรวจ เวน้แต่มีขอ้กาํหนด
อ่ืน 

 ใหต้ดับญัชีเรือสินคา้หลงัการตรวจ
ปล่อย 

 - 

 - บริการช่องทางพิเศษดา้นการตรวจ
ทางกายภาพ 

 - ของนาํเขา้ตอ้งส่งตวัอยา่งใหช้กั
ตวัอยา่งและตรวจปล่อยไปก่อน 

 - เขา้ร่วมหารือเจา้หนา้ท่ีได ้
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ตาราง 4-5 (ต่อ)   
   
รายละเอียด ผู้ประกอบการบัตรทอง ผู้ประกอบการเออีโอ 

 - สินคา้นนาํเขา้เรือ Bulk cargo วางเงิน
ประกนัดา้นปริมาณ 

สิทธิพิเศษ 
ส่งออก 

ผา่นพิธีการแบบ Green line ยกเวน้การตรวจ เวน้แต่มีขอ้กาํหนด
อ่ืน 

 ยกเวน้การตรวจปล่อย เวน้แต่การสุ่ม
ตรวจ 

 บริการช่องทางพิเศษดา้นการตรวจ
ทางกายภาพ 

 สิทธิคืนอากรและขอชดเชยอากรทนัที
ท่ียืน่คาํร้อง 

 ยกเวน้การชกัตวัอยา่งสินคา้ท่ี
ส่งออก 

 - สินคา้ท่ีส่งออกไดรั้บการยอมรับจาก
ศุลกากรท่ีมีการทาํความตกลง
ร่วมกนั (Mutual Recognition 
Agreement: MRA) 

สิทธิพิเศษดา้น 
Re-Export 

- สินคา้นาํเขา้ท่ีอยูใ่นอารักขาศุลกากร 
และจะส่งออกทางท่าอ่ืนท่ีมิใช่ท่า
นาํเขา้ได ้ใหช้าํระอากร 1 ใน 10 
ส่วน แต่ไม่เกิน 1,000 บาท แต่ไม่
รวมการส่งออกทางบก 

 - สินคา้ท่ีอยูใ่นและนอกอารักขาของ
ศุลกากร ไม่ตอ้งผา่นการตรวจร่วม
จากเจา้หนา้ท่ีหากประสงคจ์ะส่งกลบั
ออกไป 

สิทธิพิเศษดา้น
สินคา้ถ่ายลาํ 

- สามารถใชห้ลกัประกนั
ผูป้ระกอบการเออีโอแทนการวางเงิน
หรือหลกัประกนัของผูข้อถ่ายลาํ 

สิทธิพิเศษ 
สินคา้ผา่นแดน 

- สามารถใชห้ลกัประกนั
ผูป้ระกอบการเออีโอแทนการวางเงิน
หรือหลกัประกนัของผูข้อถ่ายลาํ 
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ตาราง 4-5 (ต่อ)   
   

รายละเอียด ผู้ประกอบการบัตรทอง ผู้ประกอบการเออีโอ 
สิทธิพิเศษดา้น
คืนอากรทัว่ไป 

- ขอคืนอากรทัว่ไปไม่เกิน 50 รายการ
ต่อใบขนสินคา้ ภายใน 10 วนันบัแต่
วนัรับ กศก.107 

สิทธิพิเศษดา้น
ตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อย 

- การตรวจสอบยอ้นหลงั ณ สถาน
ประกอบการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
นาํเขา้ส่งออกไม่เกิน 2 ปี แต่ตอ้งไม่
กระทบอายคุวามตามมาตรา 10 
วรรคสาม 

สิทธิพิเศษดา้น
ภาษีอากร 

- อนุมติัหลกัการทัว่ไปการคืนอากร
มาตรา 19 ทวิ ภายใน 1 วนั 
คาํขอคืนรายการรวมไม่เกิน          
100 ฉบบั เสร็จส้ิน ภายใน 15 วนั 
คาํขอคืนรายการรวมไม่เกิน          
500 ฉบบั เสร็จส้ิน ภายใน 30 วนั 
คาํขอคืนรายการรวมมากกวา่        
500 ฉบบั เสร็จส้ินภายใน 45 วนั 

  
 จากตารางท่ี 4-5  เปรียบเทียบสิทธิพิเศษก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐาน เออีโอ พบวา่มีความแตกต่างดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บจากการเป็น
ผูป้ระกอบการบตัรทองก่อนการเขา้ร่วมและหลงัเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐาน   
เออีโอ โดยจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบการไม่มีความแตกต่างกนั คือตอ้ง
เป็นนิติบุคคล มีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้จาํนวน 5 ลา้นบาท มีการนาํเขา้และส่งออกมาแลว้อยา่ง
นอ้ย 3 ปี และไม่มีประวติัการกระทาํผดิตามกฎหมายศุลกากร ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบทาง
กฎหมายมีเพียงดา้นเงินประกนัและทณัฑบ์นท่ีใชว้งเงินเพียง 1 ลา้นบาทเม่ือไดรั้บอนุมติัเขา้ร่วม
โครงการแลว้ เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายเดิมตอ้งวางประกนัวงเงินถึง 5 ลา้นบาท ดา้นสิทธิพิเศษ
ดา้นการนาํเขา้ ผูป้ระกอบการไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึนจากเดิมเป็น 5 ขอ้ ไดแ้ก่ช่องทางพิเศษสาํหรับ
การตรวจทางกายภาพ ใหต้รวจปล่อยสินคา้ไปก่อนการนาํส่งตวัอยา่งในกรณีท่ีตอ้งชกัตวัอยา่ง 
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สามารถเขา้หารือขอ้โตแ้ยง้กบัศุลกากรไดโ้ดยตรงกรณีมีปัญหาดา้นพิธีการศุลกากร และสิทธิไม่
ตอ้งวางเงินประกนัดา้นปริมาณกรณีนาํเขา้ทางเรือ bulk ดา้นสิทธิพิเศษส่งออก จากกฎหมายเดิม
ไดรั้บสิทธิพิเศษเพียง  3 ขอ้ไดแ้ก่ ผา่นพิธีการแบบ Green line การยกเวน้การตรวจปล่อย และสิทธิ
คืนอากรและชดเชยอากรทนัทีท่ียืน่คาํร้อง เม่ือเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการไดรั้บสิทธิพิเศษจาก
เดิมเป็น 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การยกเวน้การเม่ือส่งออก สามารถใชช่้องทางบริการพิเศษเม่ือตอ้งตรวจทาง
กายภาพ และสินคา้ไดรั้บการยอมรับจากศุลกากรประเทศท่ีทาํความตกลงร่วมกนั และ นอกจากนั้น
ผูป้ระกอบการยงัไดรั้บสิทธิพิเศษเพิ่มเติมจากท่ีไม่เคยไดรั้บตามกฎหมายเดิมเลย คือ สิทธิพิเศษดา้น
การ Re-export   สามารถส่งออก ณ ท่าท่ีมิใช่ท่านาํเขา้โดยชาํระอากรเพยีง 1 ใน 10 แต่ไม่เกิน 1000 
บาท สินคา้ท่ีอยูใ่นและนอกอารักขาของศุลกากร ไม่ตอ้งผา่นการตรวจร่วมจากเจา้หนา้ท่ีหาก
ประสงคจ์ะส่งกลบัออกไป สิทธิดา้นสินคา้ถ่ายลาํ สินคา้ผา่นแดน ไม่ตอ้งใชเ้งินประกนัใหส้ามารถ
ใชห้ลกัความเป็นผูป้ระกอบการเออีโอประกนัแทน ดา้นสิทธิการคืนอากรทัว่ไปท่ีมีรายการไม่เกิน 
50 รายการต่อใบขนสามารถขอคืนไดภ้ายใน 10 วนั สิทธิดา้นการตรวจสอบยอ้นหลงั ณ สถาน
ประกอบการไม่เกิน 2 ปี แต่ตอ้งไม่กระทบอายคุวามตามมาตรา 10 วรรคสาม และสิทธิพิเศษดา้น
การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิท่ีมีกาํหนดเวลาชดัเจนตามปริมาณรายการขอคืนคือ อนุมติั
หลกัการภายใน 1 วนั คาํขอคืนรายการรวมไม่เกิน 100 ฉบบั เสร็จส้ิน ภายใน 15 วนั คาํขอคืน
รายการรวมไม่เกิน 500 ฉบบั เสร็จส้ิน ภายใน 30 วนั และ คาํขอคืนรายการรวมมากกวา่ 500 ฉบบั 
เสร็จส้ินภายใน 45 วนั 
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ตารางท่ี 4-6  ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของออกระดบั  
                     มาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกในประเทศไทย 

  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN1 หากพิจารณาตามกรอบถึงประกาศตวัน้ีวตัถุประสงคเ์นน้เร่ืองการสร้างความ

มัน่ใจดา้นความปลอดภยัทั้งระบบซพัพลายเชน  แต่ทั้งน้ีจะใหส้าํเร็จจริง ๆ 
ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นระบบซพัพลายเชนทั้งหมดกต็อ้งเขา้ร่วมโครงการน้ีดว้ย 
ไม่เช่นนั้นกจ็ะเป็นความปลอดภยัท่ีขาดตอน สาํหรับขอ้เสนอแนะ อยากเชิญ
ชวนผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ สร้างความพร้อมของตวัเองใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานและสมคัรเป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ เพราะในอนาคต
กฎน้ีอาจเป็นตวับงัคบัใหผู้ป้ระกอบการตอ้งทาํเพื่อการรักษาลูกคา้โดยเฉพาะคู่
คา้ต่างประเทศ 

EN2 ท่ีไม่บรรลุผลจริง ๆ ในเร่ืองของความปลอดภยัท่ีแน่นอนกเ็น่ืองจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการยงัจาํกดัอยูแ่ค่สองกลุ่มและยงัมีปริมาณผูที้
ผา่นเกณฑน์อ้ยแต่นโยบายความปลอดภยัน้ีครอบคลุมไปถึงทุก ๆ ส่วนของ
กระบวนการ ปริมาณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัเป็นกลุ่มเดิมในขณะท่ีการคา้เสรี
มากข้ึน ปริมาณการนาํเขา้ส่งออกมากข้ึน แต่ตามโครงการมีสิทธิพิเศษเร่ืองการ
ลดระยะเวลาในขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงประสิทธิภาพกไ็ม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัถา้จะ
ใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการจริง ๆ ทุก ๆ บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนตน้
นํ้าจนถึงปลายนํ้าตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นผา่นการเกณฑก์ารประเมินจากกรม
ศุลกากร 

EN3 กล่าววา่ เน่ืองจากเป้าหมายหลกัของโครงการคือมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อ
ป้องกนัการก่อนการร้าย ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีทาํใหค้วามรวดเร็วในกระบวนการโล
จิสติกส์และซพัพลายเชนชา้ลง เป็นเหตุใหต้น้ทุนดา้นการนาํเขา้ส่งออกเพ่ิมมาก
ข้ึน ดงันั้น และความปลอดภยัจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย
เก่ียวขอ้งกบัซพัพลายเชนทั้งระบบ แต่รัฐจะทาํอยา่งไรใหผู้ป้ระกอบการเห็นถึง
ประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน ส่วนน้ีกต็อ้งปรับปรุงเร่ืองสิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้
ปฏิบติัไดจ้ริงตามประกาศ และการสร้างความตกลงกบัศุลกากรประเทศคู่คา้ 
อ่ืน ๆ ใหก้วา้งขวางมากข้ึน ไม่เช่นนั้นความชดัเจนเร่ืองประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการกไ็ม่ชดัเจนและไม่จูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ 
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ตารางท่ี 4- 6 (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN4  ยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่และตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น

การขนส่งระหวา่งประเทศ เพราะเพยีงจุดใดจุดหน่ึงไม่สามารถบรรลุผลได้
แน่นอน ส่วนดา้นพิธีการนั้น ปริมาณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ีไม่เพียงพอกไ็ม่อาจทาํ
ใหเ้กิดความรวดเร็วได ้เทคโนโลยท่ีียงัไม่อาํนวยการเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ทั้ง
หน่วยงานในประเทศเองหรือใหไ้กลกวา่นั้นคือการเช่ือมโยงต่อศุลกากรใน
ต่างประเทศเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนโครงการใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งส้ิน 

EN5 กล่าววา่ ระบบเทคโนโลยท่ีียงัไม่อาํนวย เม่ือทุกอยา่งยงัยดึถือจากกระดาษ การ
พิจารณายงัเป็นดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัทุกอยา่งกจ็ะยงัใชเ้วลา ในขณะท่ี
เราตอ้งการลดเวลาในการตรวจสอบ ซ่ึงกเ็ป็นความขดัแยง้ในแง่ของการปฏิบติั 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งโซ่อุปทานตอ้งผา่นมาตรฐานความปลอดภยัจึงจะทาํให้
โครงการประสบความสาํเร็จ 

EN6 กล่าววา่ ความขาดแคลนของบุคลากรเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน กฎหมายศุลกากร
ในประเทศต่าง ๆ มีความยุง่ยากต่างกนั การท่ีผูท่ี้อยูซ่พัพลายเชนทุก ๆ ส่วนไม่
มีคุณสมบติั เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีทาํใหโ้ครงการไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร 
และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาอีกมาก 

EN7 เม่ือทุกอยา่งยงั ยงัยดึท่ีตวัเอกสารเป็นหลกักจ็ะยงัไม่ทาํใหก้ระบวนการเกิด
ความรวดเร็วและตรวจสอบไดอ้ยา่งทนัที กฎหมายศุลกากรแต่ละประเทศ
เขม้งวดแตกต่างกนั งานพจิารณาคดีท่ีผา่นหลายขั้นตอนและใชดุ้ลพนิิจ
เจา้หนา้ท่ีใชเ้วลานาน ผูป้ระกอบการอ่ืนไม่เขา้ร่วมโครงการมีผลต่อความสาํเร็จ 

EN8 การพิจารณาท่ีใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ผูน้าํเขา้อ่ืน ๆ 
ไม่ใหค้วามสาํคญัของโครงการ วิธีปฏิบติัของศุลกากรท่ีแตกต่างกนั เป็นสาเหตุ
ท่ีทาํใหโ้ครงการยงัไม่ประสบความสาํเร็จ 

EN9 ความไม่ตระหนกัถึงความจาํเป็นของผูป้ระกอบการแต่ละกระบวนการ          
โลจิสติกส์ กเ็ป็นเร่ืองยากท่ีจะทาํใหป้ระเทศมีความน่าเช่ือถือดา้นความ
ปลอดภยั ซ่ึงหากประเทศอ่ืนท่ีเป็นคู่คา้หรือคู่แข่งขนัสามารถพฒันาโครงการได้
มากกวา่เรายอ่มจะเสียเปรียบคู่แข่งขนั 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ คาํตอบท่ีได้ 
EN10 กล่าววา่ ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัพิธีการดว้ยความโปร่งใส มีจิตสาํนึกรักษา

กฎหมาย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัศุลกากรในประเทศเสียก่อน หาก
ผูป้ระกอบการโดยส่วนใหญ่ปฏิบติัพิธีการถูกตอ้งการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี
รวดเร็วข้ึน ปริมาณคดีกน็อ้ย แลว้จึงไปสร้างความหนา้เช่ือถือกบัประเทศคู่คา้ 

EN11 กล่าววา่ ความร่วมมือจากผูป้ระกอบการทุกส่วนเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้
โครงการประสบความสาํเร็จ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรตระหนกัและพฒันา
ตนเองใหเ้กิดความโปร่งใสและมีคุณสมบติัดา้นมาตรฐานความปลอดภยั 

EN12 กล่าววา่ เน่ืองจากโครงการเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ ดงันั้นหากผูมี้ส่วนร่วม
ในกระบวนการโลจิสติกส์ไม่ใหค้วามสาํคญักไ็ม่สามารถทาํใหโ้ครงการ
ประสบความสาํเร็จ เพราะการสร้างความน่าเช่ือถือตอ้งเก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่าย 

EN13 กล่าววา่ ตน้ทุนในการพฒันาดา้นความปลอดภยัอาจเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการ
ยงัใหค้วามสาํคญั รวมถึงโครงการน้ีไม่ใช่ภาคบงัคบัดงันั้น ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
กจ็ะนอ้ย กไ็ม่สามารถทาํใหก้ระบวนการขนส่งจากตน้นํ้าปลายนํ้ามีมาตรฐาน
ความปลอดภยัในเชน 

EN14 กระบวนการพิจารณาบางอยา่งอาศยัดุลพนิิจเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ความไม่ให้
ความร่วมมือของผูป้ระกอบการ ความแตกต่างดา้นกฎหมายศุลกากร ความไม่
เช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละกระบวนการ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํใหโ้ครงการไม่
ประสบความสาํเร็จ 

EN15 กล่าววา่ ระบบเทคโนโลย ีปริมาณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั การใชดุ้ลยพนิิจเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติั กระบวนการพจิารณา ความร่วมมือของผูป้ระกอบการ ความแตกต่าง
ของกฎหมาย เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของโครงการ 

EN16 ทุก ๆ ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัสร้างมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยั และร่วมกบัการพฒันาของทางภาครัฐท่ีตอ้งเขา้ร่วมทาํความตกลง
กบันานาประเทศใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

EN 17 กล่าววา่ ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัคือผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัถึง
ความสาํคญัของความปลอดภยัและพยายามสร้างมาตรฐานใหเ้กิดข้ึน 
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 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปประเดน็ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตาม
โครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอไดด้งัน้ี 
 EN1, EN2, EN3, EN8, EN12, EN16, EN17 กล่าวตรงกนัวา่ สินคา้ยงัไม่ถูกยอมรับดา้น
ความปลอดภยัจากศุลกากรต่างประเทศเน่ืองจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นระบบซพัพลาย
เชนยงัไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัในการเขา้ร่วมโครงการ 
 EN4, EN5, EN7, EN14, EN15 กล่าวตรงกนัวา่ การขาดการเช่ือมโยงดา้นเทคโนโลยแีละ
ไม่มีระบบสนบัสนุนการทาํงานท่ีส่วนใหญ่อา้งอิงจากเอกสารเป็นหลกั จึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ และ
ปัญหาดา้นการจดัเกบ็เอกสารตน้ฉบบัท่ีมีระยะเวลานาน 
 EN2, EN5, EN6, EN8, EN14, EN15 กล่าวตรงกนัวา่ การพิจารณาในกระบวนการต่าง ๆ 
ของเจา้หนา้ท่ียงัมีความล่าชา้ และดุลพินิจท่ีแตกต่างกนั และปริมาณเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัไม่เพียงพอ 
 จากตารางท่ี 4-6  ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูน้าํของเขา้ ผูส่้งของ
ออกระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกในประเทศไทย สามารถสรุปผลดา้นปัญหาและ
อุปสรรคท่ีทาํใหโ้ครงการไม่ประสบความสาํเร็จพิจารณารายดา้นคือ การพิจารณาดา้นพิธีการท่ี
อาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ียงัมีความล่าชา้ ใชร้ะยะเวลานาน ดา้นสิทธิพิเศษผูป้ระกอบการไดรั้บ
ประโยชน์เฉพาะบางตวัและในการใหสิ้ทธิพิเศษทุกตวัจะเก่ียวเน่ืองกบัการอาํนวยความสะดวกและ
รวดเร็วในขั้นตอนพิธีการนั้น ๆ ซ่ึงการปฏิบติัจริงยงัไม่รวดเร็วตามท่ีกาํหนดไว ้ดา้นความน่าเช่ือถือ
ดา้นความปลอดภยัยงัไม่สาํเร็จเน่ืองจากตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นระบบ
ซพัพลายเชน ท่ีตอ้งพฒันาตนเองดา้นความปลอดภยัดว้ยเช่นกนั ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคคือดา้น
เทคโนโลยท่ีียงัไม่รองรับเช่นการคืนอากรท่ียงัอา้งอิงกบัเอกสารท่ีมีปริมาณมาก ๆ ความไม่เพยีงพอ
ของบุคลากรเจา้หนา้ท่ีศุลกากร  
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ภาพท่ี 4-2  แบบจาํลองสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
  ระดบัมาตรฐานเออีโอ 
 

ประกาศกรม
ศุลกากร 
ท่ี 12/2556 

การดาํเนินงาน
ก่อนเขา้ร่วม
โครงการ 

การดาํเนินงาน
หลงัเขา้ร่วม
โครงการ 

ปัญหาและ

อุปสรรค 

- องคก์ารศุลกากร
โลกกาํหนดกรอบ
ดา้นความปลอดภยั
การคา้ระหวา่ง
ประเทศ จาก
เหตุการณ์ก่อการ
ร้าย 
- กรมศุลกากรลง
นามรับกรอบ
นโยบายดา้นความ
ปลอดภยักบั
องคก์ารศุลกากร
โลก 
- ยกเลิกกฎหมาย
ผูป้ระกอบการบตัร
ทอง 
- ประกาศกฎหมาย
ผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออี

- ผลกระทบจาก
กฎหมาย
ผูป้ระกอบการบตัร
ทองส้ินสุดลง 
- สิทธิพิเศษจาก
กฎหมายเดิมส้ินสุด 
- ศึกษากฎหมาย 
- ศึกษาตน้ทุน 
- ตน้ทุนดา้นการ
ปรับปรุงกิจการให้
เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

- ไดใ้ชสิ้ทธิพิเศษ
เพียงบางขอ้ 
- กฎหมายศุลกากร
ท่ีแตกต่างของแต่ละ
ประเทศ 
- ความล่าชา้ในการ
ตรวจปล่อยประเทศ
ปลายทาง 
- ผูป้ระกอบการอ่ืน
ไม่เขา้ร่วมโครงการ 
- เนน้การอา้งอิงจาก
เอกสารเป็นหลกั 
- ขอ้มูลไม่เช่ือมโยง
กบัหน่วยงานออก
ใบอนุญาตท่ีสาํคญั 
- ใชเ้วลาในการ
พิจารณานาน 
- ความล่าชา้ในการ
ขอคืนเงินอากร 

- ความไม่คุม้ค่ากบั
เงินท่ีลงทุน
ปรับปรุงกิจการ 
- สิทธิพิเศษไม่ตรง
ความตอ้งการ 
- สินคา้ไม่ถูก
ยอมรับดา้นความ
ปลอดภยัจาก 
- ระบบซพัพลาย
เชนไม่ไดรั้บการ
ยอมรับดา้นความ
ปลอดภยั 
- ไม่มีระบบ
เทคโนโลยอีาํนวย
ความสะดวก และ
ไม่เช่ือมโยง 
- บุคลากรไม่
เพียงพอ และมี
ดุลพินิจแตกต่างกนั 
- สูญเสียโอกาส
ดา้นการลงทุน 
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 จากภาพท่ี 4-2  แบบจาํลองสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ สามารถอธิบายภาพไดด้งัน้ี  
 สืบเน่ืองจากเหตุการณ์ก่อการร้ายท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.
2544 องคก์ารศุลกากรโลกจึงกาํหนดกรอบความปลอดภยัดา้นการคา้ระหวา่งประเทศเพื่อเป็นแนว
ปฏิบติั กรมศุลกากรไทยจึงลงนามในขอ้ตกลงรับกรอบดา้นความปลอดภยัมาเป็นแนวปฏิบติัและทาํ
การยกเลิกกฎหมายผูป้ระกอบการระดบับตัรทองและออกกฎหมายใหม่และกาํหนดช่ือโครงการ
เป็น ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการตามกฎหมายผูป้ระกอบการบตัร
ทองไดรั้บผลกระทบจากการยกเลิกกฎหมายเพราะสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บจะส้ินสุดลง ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งศึกษากฎหมายใหม่และพบวา่ มีขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัท่ีเป็น
อุปสรรคเพราะทาํใหเ้กิดตน้ทุนในการปรับปรุงสถานประกอบการ กระบวนการ ทั้งดา้นเอกสาร
และการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์าร เม่ือไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการตามโครงการแลว้พบวา่สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บเพิ่มเติมจากกฎหมายเดิมนั้นมีเพียงบางขอ้
ท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง ไม่ไดรั้บการยอมรับดา้นความปลอดภยัจากศุลกากร
ประเทศปลายทางเน่ืองจากยงัไม่มีการทาํความตกลงร่วมกนัระหวา่งศุลกากรประเทศคู่คา้ ประกอบ
กบัความเขม้งวดและแตกต่างดา้นกฎหมายศุลกากร รวมถึงผูป้ระกอบการส่วนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นระบบ
ซพัพลายเชนยงัไม่เป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ นอกจากนั้นยงัพบวา่การปฏิบติัส่วน
ใหญ่ยงัยดึท่ีระบบเอกสารอา้งอิงเป็นหลกั และไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลการหน่วยงานอ่ืนท่ีออก
ใบอนุญาตนาํเขา้ ส่งออก การดาํเนินงานท่ีอาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีใชร้ะยะเวลานาน ปัญหาการ
คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิท่ีล่าชา้กวา่กาํหนดเป็นผลใหเ้กิดความสูญเสียดา้นโอกาสการใชเ้งิน
หมุนเวียน จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน เพราะสิทธิพิเศษ
ไม่ตรงความตอ้งการ สินคา้ไม่ถูกยอมรับดา้นความปลอดภยั ไม่ระบบเทคโนโลยสีนบัสนุน จาํนวน
บุคลากรไม่เพยีงพอและยงัขาดทกัษะความชาํนาญ ทาํใหผู้ป้ระกอบการสูญเสียโอกาสดา้นการ
ลงทุน 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซ่ึงใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มประชากรเป็นผูป้ระกอบการนาํเขา้ 
ส่งออกระดบัมาตรฐานเออีโอ ท่ีมีการดาํเนินงานตามโครงการมาแลว้อยา่งนอ้ย 2 ปี จาํนวน 17 ราย
หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาเอกสาร 
ตาํรา แนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured question) และเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมา
และผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่คาํถามมีความเชิงตรงดา้น
เน้ือหาและครอบคลุมวตัประสงคข์องการวิจยั จึงนาํไปสมัภาษณ์เกบ็รวบรวมขอ้มูล หลงัจากนั้นจึง
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ จึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกในประเทศไทย” สามารถสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  สภาพปัญหาการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่การเขา้ร่วมโครงการเป็นความจาํเป็นในการรักษาสิทธิพิเศษเดิมท่ี
เคยไดรั้บตามหลกัเกณฑผ์ูน้าํเขา้-ส่งออกบตัรทองหากไม่เขา้ร่วมโครงการสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีเคย
ไดรั้บจะถูกระงบัโดยอตัโนมติัเพราะกฎหมายบงัคบัใชส้ิ้นสุดลงปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบ
ผูป้ระกอบการตอ้งลงทุนในการปรับปรุงสถานประกอบการใหต้รงกบัขอ้กาํหนดดา้นความ
ปลอดภยั รองลงมาเป็นปัญหาดา้นการไม่ไดรั้บการยอมรับจากศุลกากร ณ ประเทศปลายทาง และ
ปัญหาอ่ืน ๆ รองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดรั้บตามโครงการนั้นมีเพยีง
บางตวัท่ีไดรั้บประโยชนแ์ละตรงกบัความตอ้งการ ปัญหาดา้นการขอคืนอากรท่ีมีความล่าชา้กวา่ท่ี
กาํหนดไวใ้นประกาศและปัญหาความล่าชา้ในขั้นตอนการพิจารณาต่าง ๆ ท่ีใชดุ้ลพินิจของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ปัญหาดา้นตน้ทุนการเกบ็เอกสารไวส้าํหรับอา้งอิงหรือตรวจสอบเป็นระยะ
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เวลานาน ความเส่ียงของผูป้ระกอบการหลงัการถูกตรวจสอบยอ้นหลงัการตรวจปล่อยดา้นความ
เขา้ใจผดิเร่ืองพิกดัอตัราและใบอนุญาตนาํเขา้-ส่งออกต่าง ๆ 
 2.  ผลการวิจยัขั้นตอนการดาํเนินงานก่อนเขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบั
มาตรฐานเออีโอ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอจากกรมศุลกากรดว้ยจดหมายเชิญประชุมหารือขอ้กฎหมายโดยตรงรวมถึง
ไดรั้บขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซดข์องกรมศุลกากร สมาคม และบริษทัตวัแทนออกของผูใ้หบ้ริการ 
ผูป้ระกอบการมีการศึกษาขอ้กฎหมายและระเบียบดา้นความปลอดภยั ศึกษาดา้นตน้ทุนท่ีจะตอ้งทาํ
การปรับปรุงสถานประกอบการเปรียบเทียบกบัสิทธิประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บตามประกาศกรม
ศุลกากร จากนั้นผูป้ระกอบการจดัเตรียมเอกสารและการรับรองเอกสารจากหน่วยงานท่ีกรมฯ
กาํหนด ยืน่สมคัรเขา้เพื่อคดัเลือกใหเ้ป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ เม่ือกรมศุลกากรนดั
หมายตรวจประเมินสถานประกอบการดา้นความปลอดภยัแลว้ ผูป้ระกอบจึงนาํขอ้แนะนาํจาก
เจา้หนา้ท่ีศุลกากรมาปรับปรุงสถานประกอบการดา้นต่าง ๆ ปัญหาท่ีผูป้ระกอบส่วนใหญ่พบ
ตามลาํดบัคือมาตรฐานดา้นความปลอดภยัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดคือระบบการควบคุมสิทธิการ
เขา้ถึง ณ จุดต่าง ๆ ของโรงงานตอ้งแกไ้ข  รองลงมาคือระบบการควบคุมและตรวจสอบยอ้นหลงั
ของจุดต่าง ๆในโรงงาน เร่ืองเอกสารการตรวจสอบและควบคุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่นซพัพลาย
เออร์ และเร่ืองระบบไฟส่องสวา่งในจุดต่าง ๆ  
 3.  ผลการวิจยัขั้นตอนการดาํเนินงานหลงัการเขา้ร่วมโครงการ ผูป้ระกอบการระดบั
มาตรฐานเออีโอ พบวา่ผูป้ระกอบการไดรั้บสิทธิพิเศษทางศุลกากรมากกวา่ก่อนการเขา้ร่วม
โครงการ แต่พบวา่มีเพยีงสิทธิพิเศษหลายตวัท่ีผูป้ระกอบการไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เน่ืองจากไม่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรืออาจจะไม่เกิดกรณีดงักล่าวเลย และส่วนใหญ่พบวา่ผูป้ระกอบการไดรั้บความ
สะดวกความรวดเร็วในการตรวจปล่อยสินคา้ สิทธิพิเศษรองลงมาไดแ้ก่ การขอคืนอากร ตามมาตรา 
19 ทวิ การขอผอ่นผนัการชกัตวัอยา่งสาํหรับสินคา้ท่ีตอ้งตรวจกายภาพตามลาํดบั ส่วนสิทธิพิเศษ
ดา้นอ่ืนท่ีผูป้ระกอบการไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เช่น สิทธิพิเศษสินคา้ผา่นแดน ดา้นการ Re-export ณ ท่า
ท่ีมิใช่ท่าท่ีนาํเขา้ และดา้นการวางประกนัการนาํเขา้แบบ Bulk cargo ดา้นการพิจารณาอนุมติัต่าง ๆ 
ยงัมีความล่าชา้เน่ืองจากจาํนวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ และพบวา่สินคา้ไม่ไดรั้บการยอมรับดา้นความ
ปลอดภยัเน่ืองจากยงัไม่มีการทาํความตกลงร่วมระหวา่งศุลกากรต่างประเทศ และความเขม้งวดดา้น
กฎหมายท่ีแตกต่างกนั 
 4.  ผลการวิจยัดา้นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอ ผลปรากฏวา่มีองคป์ระกอบปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด 5 ดา้นไดแ้ก่ปัญหา
ดา้นความคุม้ค่าต่อการลงทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ รองลงมาไดแ้ก่ปัญหาดา้น 
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สินคา้ไม่ถูกยอมรับดา้นความปลอดภยัในระบบซพัพลายเชน ปัญหาดา้นกฎหมายศุลกากรท่ี
แตกต่างของแต่ละประเทศ ขาดการทาํความตกลงร่วมกนักบัศุลกากรประเทศคู่คา้ ดา้นบุคลากร   
ไม่เพียงพอ ใชดุ้ลพินิจแตกต่างกนั และปัญหาดา้นเทคโนโลย ี
  

อภปิรายผล 
 จากการวิจยัพบวา่สภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ
ผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอนั้นยงัมีความไม่สะดวกในขั้นตอนต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในดา้น
สิทธิพิเศษท่ีผูป้ระกอบการยงัไม่พอใจกบัผลท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีสูญเสียไปกบัการ
ปรับปรุงสถานประกอบการและการวางเงินประกนัและทณัฑบ์น 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายอยา่ง
ชดัเจนแต่ในการดาํเนินงานพบวา่การปฏิบติังานยงัไม่ความล่าชา้ เช่นการขอคืนอากร ตามมาตรา  
19 ทวิ ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการสูญเสียโอกาสดา้นการลงทุนเน่ืองจากความล่าชา้ในการรับเงินคืน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรัญญา ทองไสว (2556) กล่าวไวว่้า การคืนอากร 19 ทวิมีมูลค่าสูง 
แต่ผูป้ระกอบการไดรั้บคืนชา้ทาํใหเ้สียโอการดา้นการลงทุน เน่ืองจากจาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
มีจาํนวนไม่เพยีงพอ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ 
ของผูป้ระกอบการนาํเขา้ ส่งออกในประเทศไทย 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคดา้น ความคุม้ค่าต่อการลงทุน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บยงัไม่ไดรั้บผลเตม็ท่ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการไดรั้บประโยชน์จากสิทธิพิเศษบาง
ตวัเท่านั้นสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hintsa ไดก้ล่าวไว ้สิทธิบางตวั นั้นเป็นสิทธิท่ีไม่อยูใ่นความ
คาดหลงัของผูป้ระกอบการซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนนอ้ยหรือไม่เกิดข้ึนเลยในระยะเวลา 1 ปี 
 2.  สินคา้ไม่ถูกยอมรับดา้นความปลอดภยัในระบบซพัพลายเชน เน่ืองจากตามกรอบดา้น
ความปลอดภยัท่ีมีความน่าเช่ือถือตอ้งมีการควบคุมทั้งระบบซพัพลายเชน ตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลาย
นํ้า ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบซพัพลายเชนการคา้ระหวา่งประเทศเร่ิมตน้จากผูจ้ดัหา ผูซ้ื้อ ผูข้าย 
ตวัแทนขนส่ง ตวัแทนออกของ ตวัแทนเรือ ผูป้ระกอบการท่า ผูก้ระจายสินคา้ แต่เน่ืองจากการนาํ
กรอบมาปฏิบติัในปัจจุบนัมีเพียงผูป้ระกอบการ 2 กลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการคือ ผูป้ระกอบการนาํเขา้
ส่งออกและผูป้ระกอกบการตวัแทนออกของ ดงันั้นความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภยัจึงยงัไม่
สมัฤทธ์ิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Pannuไดก้ล่าววา่การบริหารซพัพลายเชนเป็นเร่ืองซพั
ซอ้นยุง่ยากและบริษทัจะไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัจากการบริหารจดัการความเส่ียงน้ีหรือไม่ เพราะการเขา้
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ร่วมโครงการไม่ใช่ขอ้บงัคบัแต่ในทางกลบักนัเป็นการเพิ่มตน้ทุนดา้นการนาํเขา้ ส่งออกของ
ผูป้ระกอบการในขณะท่ีสิทธิประโยชน์ท่ีไดไ้ม่จูงใจ 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคดา้น กฎหมายศุลกากรแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั จึงเป็น
ความยากท่ีจะทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการดาํเนินพิธีการ ณ ประเทศปลายทางใหเ้กิดความรวดเร็ว 
นอกจากน้ียงัมีขอ้กาํหนดเร่ืองใบอนุญาตต่าง ๆ ในการนาํเขา้ส่งออกท่ีตอ้งสาํแดงต่อศุลกากร
ประเทศผูน้าํเขา้ส่งออกจึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ และในช่วงแรกของการทาํความตกลงร่วมกนัของ
ศุลกากรไทยกบัศุลกากรประเทศคู่คา้สาํคญัของไทยยงัทาํไดเ้พยีง 2 ประเทศในปัจจุบนัจึงทาํใหก้าร
นาํเขา้ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกยงัอิงกฎหมายของประเทศนั้น ๆ อยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Carter (2014) ไดก้ล่าวว่า กฎหมาย AEO หรือ C-TPAT นั้นจะไม่ช่วยลดปัญหาการก่อการร้าย     
แต่เป็นการลดการแข่งขนัในตลาด EU และ US  ซ่ึงเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการ
เอสเอม็อี เท่านั้น 
 4.  ปัญหาดา้น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน งานท่ีตอ้งอาศยัดุลพินิจการพจิารณาของเจา้หนา้ท่ี
เกิดความล่าชา้ ความเห็นต่างดา้นพิกดัอตัราศุลกากรท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหาหลกัฐานในการ
อธิบายเพิ่มเติมระหวา่งการเดินพิธีการ ซ่ึงสอดคลอ้งกลบัแนวคิดการจดัการองคก์รสมยัใหม่ของ
เนตร์พณัณา ยาวิราช ท่ีกล่าววา่ การจดัการองคก์รประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบซ่ึงรวมถึงการ
จดัสรรทรัพยากรสู่งานย่อย ๆ  และการแสดงความสมัพนัธ์ของขั้นตอนต่าง ๆ  เช่ือมโยงกนัเพ่ือ     
ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดี 
 5.  ปัญหาดา้นเทคโนโลยี ความไม่เช่ือมโยงของเทคโนโลยีกบัหน่วยงานออกใบอนุญาต
นาํเขา้ส่งออกต่าง ๆ  และความไม่เช่ือมโยงกบัศุลกากรประเทศผูน้าํเขา้ปลายทาง ทุกอย่างจึงอาศยั
การตรวจสอบจากเอกสารอา้งอิงเป็นหลงั ทาํใหเ้กิดตน้ทุนดา้นความสูญเสียเวลาและโอกาสทาง
ธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานของ วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศแ์ละวชัรวี จนัทร
ประกายกลุ (2549, หนา้ 227-238) ท่ีกล่าววา่ อิทธิพลของเทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์กบัตวั
ผลิตภณัฑแ์ละมีการกระจายอยูท่ ัว่โลก ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จทั้งหลายคือสามารถใชเ้ทคโนโลยี
เหล่านั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัธุรกิจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน ์
 1.  ภาครัฐใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูป้ระกอบการกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นระบบซพัพลาย
เชนใหเ้ป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัใหก้บั
ประเทศคู่คา้และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยโดยเร็วท่ีสุด 



86 
 

 2.  ภาครัฐควรเร่งทาํความตกลงกบัศุลกากรประเทศคู่คา้ท่ีสาํคญัใหเ้ร็วท่ีสุดเพื่อลด
ระยะเวลาในการนาํเขา้ ณ ประเทศปลายทาง 
 3.  ภาครัฐควรพฒันาระบบเทคโนโลยคีวามเช่ือมโยงของศุลกากรทั้งในหน่วยงานออก
ใบอนุญาตในประเทศและศุลกากรต่างประเทศเพ่ือลดตน้ทุนความสูญเสียดา้นความล่าชา้ทางการคา้ 
 4.  ภาครัฐควรจดัสรรทรัพยากรผูป้ฏิบติังานใหเ้พียงพอต่อปริมาณการขยายตวัของการ
นาํเขา้ส่งออก 
 5.  กรมศุลกากรควรพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นความรวดเร็วของสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับแนวทางการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูเ้ขา้ร่วมโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ
แลว้ ดงันั้นจึงควรศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการท่ียงัไม่ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงโครงการต่อไป  
 2.  การวิจยัในคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาผลท่ีไดรั้บจากการทาํความตกลงร่วมกนัแลว้
กบัศุลกากรประเทศคู่คา้ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  ควรศึกษาเร่ืองความเส่ียงต่อการสูญเสียตลาดการคา้ต่อผูป้ระกอบการไทยในระยะ    
5 ปีในอนาคต หากยงัไม่เป็นผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการ 
 ระดบัมาตรฐานเออีโอ ของผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ในประเทศไทย 
คาํอธิบาย: เพือ่ประกอบการศึกษาวิชา การคน้ควา้อิสระ ของนิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
  
วิทยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน 
 แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1: แนวคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และลกัษณะของกิจการ 
 ส่วนท่ี 2: แนวคาํถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามโครงการ 
 ส่วนท่ี 3: แนวคาํถามเก่ียวกบัขั้นตอนการดาํเนินงานก่อนการเขา้ร่วมโครงการฯ  
 ส่วนท่ี 4: แนวคาํถามเก่ียวกบัขั้นตอนการดาํเนินงานหลงัการเขา้ร่วมโครงการฯ  
 ส่วนท่ี 5: แนวคาํถามเพ่ือคน้หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
 

ผู้วจิัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 

ส่วนท่ี 1:  แนวคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และลกัษณะของกิจการ 
 1.1  ช่ือ-นามสกลุ ............................................................................................................... 
 1.2  หน่วยงาน.................................................................................................................... 
 1.3  ตาํแหน่งงาน................................................................................................................ 
  1.4  ประเภทธุรกิจ............................................................................................................... 
 1.5  ระยะเวลาการดาํเนินงาน.............................................................................................. 
 1.6  จาํนวนคร้ังการนาํเขา้ต่อปี........................................................................................... 
 1.7  สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกฎหมายศุลกากรท่ีไดรั้บในปัจจุบนั................................ 
ส่วนท่ี 2:  แนวคาํถามเก่ียวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงานตามโครงการ 
 2.1  การดาํเนินงานตามโครงการผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ ในปัจจุบนัของ
ท่านมีอะไรบา้ง  มีสภาพปัญหาอยา่งไร 

 เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
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ส่วนท่ี 3: คาํถามเก่ียวกับขั้นตอนการดาํเนินงานก่อนการเข้าร่วมโครงการฯ 
 3.1  ท่าน หรือ พนกังานเคยเขา้ร่วมสมัมนาประชาสมัพนัธ์หรือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั
โครงการ หรือไม่อยา่งไร 

3.2  ท่านไดรั้บคาํแนะนาํถึงขั้นตอนและการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเพ่ือสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
จากกรมศุลกากร หรือไม่อยา่งไร 

3.3  ระเบียบปฏิบติัมีการอธิบายไวจ้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
 3.4  ท่านมีความยุง่ยากในการจดัเตรียมระบบความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 
ของโครงการหรือไม่ อยา่งไร 
 3.5  ท่านเคยเป็นผูน้าํเขา้ ส่งออกระดบับตัรทองมาก่อนหรือไม่ มีส่วนสนบัสนุนหรือเป็น 
อุปสรรคต่อการขอเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ีอยา่งไร 
 3.6  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รหรือหน่วยงานตามประกาศกรมฯ ในการสมคัร 
เขา้ร่วมโครงการคร้ังน้ี หรือไม่อยา่งไร  
 3.7  เม่ือท่านติดปัญหาระหวา่งการดาํเนินงาน ท่านไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งทนัท่วงทีจาก 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีกรมศุลฯ หรือไม่อยา่งไร 
 
ส่วนท่ี 4: คาํถามเก่ียวกับขั้นตอนการดาํเนินงานหลังการเข้าร่วมโครงการฯ 

4.1  สินคา้ท่ีท่านนาํเขา้ และ ส่งออกไดรั้บความรวดเร็วในการตรวจปล่อยอยา่งรวดเร็ว 
แตกต่างจากเดิมมากนอ้ยเพียงใด 
 4.2  ท่านไดรั้บการอาํนวยความสะดวกดา้นสิทธิพิเศษตามประกาศกรมฯแตกต่างจากเดิม 
ก่อนเขา้ร่วมโครงการหรือไม่อยา่งไร 
 4.3  สินคา้ของท่านไดรั้บการยอมรับดา้นความปลอดภยัและลดปัญหาดา้นศุลกากร  
ณ ประเทศปลายทางหรือไม่ อยา่งไร 
 4.4  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความพร้อม และช่วยสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุผล หรือไม่อยา่งไร 
 4.5  พนกังานเจา้หนา้ท่ีศุลกากรใหค้าํแนะนาํท่ีชดัเจนและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน 
หรือไม่อยา่งไร 
ส่วนท่ี 5: คาํถามเพื่อค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 5.1  ปัจจยัอ่ืนใดท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการน้ีใหบ้รรลุตาม
เจตนารมณ์ของโครงการ 
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 5.2  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนท่านคิดวา่ กรมศุลการกรจะเขา้มามีส่วนร่วมในการลด
ปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งไร 
 5.3  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการจะมีส่วนร่วมในการลดปัญหา
และอุปสรรคไดอ้ยา่งไร 
 5.4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
  
 
           วนัท่ีสมัภาษณ์...................................... 
           เวลา..................................................น. 
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ภาคผนวก ง 
ผลตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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