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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือแนะน าและใหค้  าปรึกษา 
อยา่งดียิง่จาก ดร.นพ.ศรรัฐ เฮงเจริญ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์กรรมการสอบปากเปล่างานนิพนธ์ ท่ีได้
กรุณาถ่ายถอดความรู้ แนวคิด วธีิการ ค าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขความบกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความ
เอาใจใส่ ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ  และผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน  ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง และใหค้  าแนะน าในการสร้าง
เคร่ืองมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏ 
ในบรรณานุกรม 
  ขอขอบพระคุณกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัชลบุรี 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษ ผูป้ระกอบการ และผูป้กครอง ทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานนิพนธ์
ของขา้พเจา้ ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บขอ้มูล เพื่อการวิจยัท่ีให้ 
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณ นายผดุง เท่ียงบางหลวง นางจ าลอง เท่ียงบางหลวง และพี่นอ้งทุกท่าน 
ท่ีคอยช่วยเหลือสนบัสนุนทั้งดา้นก าลงัใจและก าลงัทรัพยด์ว้ยดีตลอดมา 
  ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีไดใ้หค้  าแนะน าและส่งเสริม
ก าลงัใจตลอดมา  นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผูว้จิยัไม่สามารถ
กล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด  จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
  คุณค่าทั้งหลายท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่บิดา 
มารดา และบูรพาจารยท่ี์เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน  
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58750037: สาขาวชิา: บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั:   สถานรับเล้ียงเด็ก/ เด็กพิเศษ/ ธุรกิจ 
 กฤษณา เท่ียงบางหลวง: การหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
(FEASIBILITY FOR SPECIAL CAEE NURSERY.)  
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ศรรัฐ เฮงเจริญ, ปร.ด.,สุชนนี เมธิโยธิน, ปร.ด. 77 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการหาโอกาสในการเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียง 
เด็กพิเศษ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นตวัแทนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง 
ของมนุษย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษ ผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ และผูป้ระกอบการ จ านวน  
16 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก น าขอ้มูลมาวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis) 
เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางและโอกาสของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็ก
พิเศษ คือ การเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษตอ้งขอใบอนุญาตจดัตั้งจากกระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์มีบุคลากรท่ีความรู้ความสามารถเฉพาะทางเด็กพิเศษ และควรเตรียมการดา้น
เอกสาร สถานท่ี ความสะอาด ความปลอดภยัใหพ้ร้อมต่อการเปิดใหบ้ริการ ซ่ึงธุรกิจสถานรับเล้ียง
เด็กพิเศษยงัไม่มีในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา จึงถือเป็นโอกาสท่ีดีในการเร่ิมธุรกิจ ทั้งน้ียงัมีอุปสรรค 
ในเร่ืองของผูป้กครองเลือกใชค้ลินิกกระตุน้มากกวา่การน าบุตรฝากดูแลกบัสถานรับเล้ียงเด็ก  
ส่วนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษพบวา่ การเมือง 
ไม่มีผลโดยตรงต่อการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ โดยเศรษฐกิจมีผลโดยตรงต่อผูป้ระกอบการ
เน่ืองจากในช่วงสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูป้กครองไม่สามารถน าบุตรหลานเขา้มาฝากดูแลในสถาน
รับเล้ียงเด็กไดเ้น่ืองจากมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน ดา้นสังคมไดเ้นน้ถึงเร่ืองการเสริมสร้างการเรียนรู้  
ทกัษะ และการกระตุน้ให้เด็กกลุ่มน้ีสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ดา้นเทคโนโลยตีอ้งค านึงถึงเร่ือง
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัท่ีสามารถน ามาช่วยในการกระตุน้พฒันาการ ดา้นกฎหมายมีบทบาทมากในการ
เปิดธุรกิจ ตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดรอบครอบถึงการคุม้ครองดา้นต่าง ๆ และดา้นส่ิงแวดลอ้มในการเปิด
สถานรับเล้ียงเด็กพิเศษควรอยูใ่นบริเวณท่ีมีการคมนาคมสะดวก มีอากาศถ่ายเท ไม่อยูใ่กลโ้รงงาน
อุตสาหกรรม จะท าใหเ้ด็กสามารถไดรั้บอากาศท่ีบริสุทธ์ิและปรับตวัไดดี้ 
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58750037: Major: Business Administration for Executive; MBA (Business Administration for 
Executive) 
Keywords: Nursery/Special child/ Business  
 Kritsana Tiengbangluang: Feasibility for special care nursery business. Thesis 
advisors: Sornrat Hengcharoeng, Ph.D.; Suchonnee Methiyothin, Ph.D., 77 pages, 2017.    
 The present study aims to seek for the feasibility to run a special care nursery business. 
Sample group included 16 stakeholders—representatives from Ministry of Social Development 
and Human Security, specialists, parents of special children, and business owners. A set of 
indepth-interview questions was an instrument of this study. SWOT analysis and PESTEL 
analysis were conducted to examine the possibility to open a special care nursery.    
 The findings from SWOT analysis, i.e. strengths, weaknesses, opportunities, and threats, 
showed that the special care nursery must be approved by the Ministry of Social Development 
and Human Security before opening. Specialists are needed for the nursery. Documents and 
venue (cleanliness and security) must be well prepared. There is no such nursery. So, it was a 
good opportunity to start this business. However, the threat can be the preference of parents to go 
to child care consultant clinic rather that to special care nursery. The analysis of PESTEL showed 
that politics has no effect on the business but the economy does. It has direct impact on the 
business owner. Under the economy downturn, many parents are not able to afford for nursery. 
For the society, there is an awareness to enhance learning skills and help the special children to 
live with others. For the technology, hi-technology can be used to stimulate the development. 
Besides, law has crucial influence on the business. The business owner needs to carefully study 
the protections identified in the law. For the environment, the special care nursery should be easy 
to commute and in the fresh air area. It should not be close to the industrial estates. This makes 
the children get fresh air and are able to adjust themselves well. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545 หมวด 2 วา่ดว้ยเร่ือง
สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา มาตรา 10 ท่ีประกนัความเสมอภาคทางการศึกษาของไทย การจดัการ
ศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกนัในระดบัการศึกษา การจดัการศึกษาส าหรับบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู้  
หรือร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือเป็นบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล  
ดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บการศึกษา ขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ และไดรั้บ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือบริการบริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542, 2542) 
 ปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ
ของประเทศไทยท่ีเปล่ียนไป โดยอดีตท่ีผูห้ญิงไทยถูกก าหนดใหมี้หนา้ท่ีหลกัในการดูแลครอบครัว 
และใหก้ าเนิดบุตรไดถู้กเปล่ียนไป ซ่ึงในสภาพสังคมในปัจจุบนัผูห้ญิงไดมี้โอกาสรับการศึกษาเพิ่ม
มากข้ึน เป็นท่ียอมรับในสังคมท าใหผู้ห้ญิงไดมี้โอกาสในการประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
รายไดใ้หก้บัครอบครัว และสร้างความมัน่คงใหก้บัครอบครัว ประกอบกบัค่านิยมเร่ืองการแต่งงาน
แลว้แยกตวัออกจากครอบครัวใหญ่ไปรากฐานเป็นครอบครัวเด่ียว ดงันั้นท าใหก้ารดูแลบุตรหลาน
ในสังคมปัจจุบนัจึงกลายเป็นปัญหาใหญ่ของผูป้กครอง เน่ืองจากผูป้กครองตอ้งออกไปประกอบ
อาชีพเพื่อหารายไดใ้หค้รอบครัว ท าใหข้าดเวลาในการอบรมเล้ียงดูบุตร หลาน เม่ือเติบโตข้ึน 
ในสังคมจะตอ้งมีพฒันาการท่ีเหมาะสมกบัทุกวยัในทุกดา้น ทั้งทางร่ายกาย สติปัญญา อารมณ์ และ
จริยธรรม ท าใหเ้ด็กสามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถท าประโยชน์
ใหก้บัประเทศ การอบรมเล้ียงดูเด็กไดมี้บทบาทและความส าคญัมากอยา่งยิง่กบัการเจริญเติบโตและ
พฒันาการการเรียนรู้ของเด็กโดยเฉพาะในช่วงแรกเกิดถึง 3 ปี เป็นช่วงท่ีเด็กเร่ิมมีการพฒันาการ 
ท่ีสูงมาก ถา้หากเราเร่ิมตน้ดว้ยส่ิงท่ีดีกบัเด็กก็จะท าใหส่้งผลถึงพฒันาการและการด าเนินชีวติไปถึง
อนาคตท่ีเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีได ้(ลือชยั สุรทรัพย,์ 2545) 
 เด็กพิเศษ (Exceptional children) เป็นเด็กท่ีมีลกัษณะต่างไปจากเด็ก 
ปกติทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ เด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่องแต่ละประเภทมีความ
แตกต่างกนั จึงตอ้งจดัการการดูแล การเรียนรู้เฉพาะดา้น เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และสัมผสักบัส่ิงต่าง ๆ
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(ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2542) ไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ 
ทั้งดา้นสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์กลุ่มท่ีสองเด็กท่ีมีความบกพร่องทางดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย
เด็กท่ีมีทางดา้นอารมณ์ ดา้นพฤติกรรม ดา้นสติปัญญา (Intellectual disabilities) และทางการเรียนรู้  
(Learning disabilities) เด็กกลุ่มน้ีตอ้งดูแลเป็นพิเศษ ตอ้งคอยเอาใจใส่ เพื่อสร้างพฒันาการใหบุ้ตร
ไดเ้รียนรู้ไปเร่ือย ๆ และกลุ่มสุดทา้ยเด็กดอ้ยโอกาสเป็นเด็กท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน  
ขาดแคลนปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการเจริญเติบโต และการเรียนรู้ เด็กกลุ่มต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึง เป็นเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ ไดรั้บการดูแลเพิ่มเติมดว้ยวธีิการพิเศษ ซ่ึงต่างไปจากวธีิการตามปกติ เพื่อช่วย
ใหส้ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพท่ีมีอยูไ่ด ้เพื่อใหมี้สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีโอกาส 
ทางการศึกษาท่ีเท่าเทียม และไดรั้บการยอมรับในสังคม (ทวศีกัด์ิ สิริรัตน์เรขา, 2559) 
 พฒันาการของเด็กท่ีดีควรเร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม  
และสติปัญญา จ าเป็นตอ้งไดรั้บการกระตุน้ช่วยเหลือ การบ าบดัฟ้ืนฟูและใหก้ารเรียนการสอน 
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะและความตอ้งการของเด็ก จะท าให้พฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไปพร้อมกนั 
ทุกดา้น ในช่วงวยัเด็กการเจริญเติบโตของแต่ละคนมีการพฒันาการแตกต่างกนัไป การพฒันาดา้น
ร่างกายท่ีเจริญเติบโตจะพฒันาไปตามล าดบัของอาย ุเด็กจะมีพฒันาการไปถึงขั้นเกิดวุฒิภาวะของ
ความสามารถขั้นนั้นก่อนท่ีจะมีการพฒันาการไปทางดา้นสติปัญญาท่ีจะบอกไดว้า่เด็กท่ีเกิดมาจะมา
พร้อมกบัการเรียนรู้ ซ่ึงจะพฒันาข้ึนไปตามอาย ุประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ การพฒันา
ดา้นบุคลิกภาพเด็กจะพฒันาไดดี้ตอ้งอาศยัความรัก ความอบอุ่นท่ีเพียงพอจากผูใ้กลชิ้ดจะท าใหเ้ด็ก
เรียนรู้เร็ว และการหากิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัวยัและมีอิสระท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนอยากรู้รอบ ๆ 
ตนเอง จะเป็นแนวทางใหพ้่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดูเด็กไดเ้ขา้ใจเด็กมากข้ึน การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว
จะถูกจดัอยูใ่นรูปของสถานรับเล้ียงเด็ก ปัจจุบนัธุรกิจจะเกิดข้ึนในแหล่งท่ีมีประชากรหนาแน่น 
และแหล่งชุมชนท่ีผูป้กครองไม่มีเวลาท่ีจะเล้ียงดูบุตรหลานของตวัเอง เพราะตอ้งออกไปประกอบ
อาชีพเพื่อหาเล้ียงครอบครัว ส่วนใหญ่ผูป้กครองออกไปท างานกนัทุกคน ไม่มีเวลา 
ในการดูแลบุตรหลาน จ าเป็นตอ้งพึ่งสถานรับเล้ียงเด็ก ส าหรับเล้ียงดูในช่วงเวลาท างานของ
ผูป้กครอง เพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการประกอบอาชีพและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ สถานรับเล้ียง
ปัจจุบนัมีสถานรับเล้ียงเด็กเปิดใหบ้ริการเพิ่มข้ึนเพื่อช่วยอบรม สั่งสอน ฝึกสมาธิ และพฒันาเด็ก 
ใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีจะช่วยเหลือตนเองและใชชี้วติประจ าวนัไดเ้หมือนเด็กปกติทัว่ไป 
(ณภทัร รัตนเดชาพิทกัษ์, 2552) 
 สถานรับเล้ียงเด็กพิเศษมีความส าคญัมากในการพฒันาเด็กท่ีมีความผดิปกติ ท าให้ 
การจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กข้ึนมาเพื่อตอบสนองต่อศกัยภาพของเด็กภายใตบ้ริบททางสังคม 
วฒันธรรมท่ีเด็กไดอ้าศยัอยูน่ั้นดว้ยความรัก ความเมตตา และความเอ้ืออารี ท าให้เด็กด ารงอยูไ่ด ้แต่
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ในปัจจุบนัปริมาณเด็กพิเศษมีเพิ่มมากข้ึน ท าใหต้อ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด แต่ในท่ีน้ีสถานรับเล้ียงเด็กยงั
มีใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและหาไดย้าก เน่ืองจากการดูแลของเด็กพิเศษนั้นมีขอ้จ ากดัมากกวา่เด็ก
ปกติทัว่ไป ท าใหเ้กิดปัญหาในการจดัตั้งสถานรับเล้ียง 
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับ
เล้ียงเด็กพิเศษ การท าวจิยัช้ินน้ีข้ึนมาจึงเป็นเป็นแนวทางในการตดัสินใจในการเปิดธุรกิจสถานรับ
เล้ียงเด็กพิเศษ และเป็นสถานท่ีรองรับการใชบ้ริการของผูป้กครองท่ีมีความประสงคท่ี์จะน าบุตร
หลานมาฝากเล้ียงในช่วงท่ีไปท างานช่วงกลางวนั และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงใหก้บัผูป้กครองท่ีมี 
ท่ีพกัอาศยัห่างจากศูนยศึ์กษาพิเศษสามารถน าบุตรหลานเขา้รับบริการได ้เพื่อเสริมพฒันาการและ
การเรียนรู้ ความสามารถ สติปัญญาของเด็ก สามารถใชชี้วติอยูร่่วมกบัคนทัว่ไปในสังคมในปัจจุบนั
ไดต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาการหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 

ค าถามการวจิัย 
 การหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษมีแนวทางการปฏิบติัอยา่งไร 
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กรอบด าเนินการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบด าเนินการวจิยั 
 

 

1.  ศึกษาอุตสาหกรรมสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 

2.  ศึกษากฎหมายเก่ียวกบัสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 

3.  การวเิคราะห์ PESTEL Analysis 

4.  การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

ท่ีมา: (Heizer & Render, 1999; Aguilar, 1967 อา้งอิงใน ทวพีล ไชยพงษ,์ 2557) 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 

 
การหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 

 

ด้านกฎหมาย 
กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ 

ด้านด าเนินงาน 
ผูเ้ช่ียวชาญทางเด็กพิเศษ  

ด้านบุคลากร 
1.  ผูป้กครอง 
2.  ผูป้ระกอบการ 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ศึกษาโอกาสทางธุรกจิ 
ในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
 

วเิคราะห์ PESTEL Analysis 
 

วเิคราะห์ SWOT Analysis 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นส่วนประกอบการพิจารณาในการลงทุนท าธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
มีขอบเขตของวิจยัดงัน้ี 
  1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   ศึกษาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ ศึกษากฎหมายเก่ียวกบัสถาน
รับเล้ียงเด็กพิเศษ การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis) 
  2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
   ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีจ  านวนทั้งหมด 16 คน จากกระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเด็กพิเศษ ผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ  
และผูป้ระกอบการ 
  3.  ขอบดา้นระยะเวลา 
   การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กท่ีมีลกัษณะเบ่ียงเบนไปจากเกณฑป์กติ เด็กพิเศษท่ีท าการศึกษาคือ 
ทางดา้นสติปัญญา ดา้นการเรียนรู้ และดา้นออทิสติ ดงันั้นเด็กเหล่าน้ีจึงตอ้งการความช่วยเหลือ 
ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ ตอ้งการการเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดจากพอ่แม่ผูป้กครองมากวา่เด็กปกติ
ทัว่ไป 
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษ หมายถึง ผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นพฒันาการเด็กและพฤติกรรมเด็ก 
ทุกช่วงวยัแต่จะรู้ชดัเจนกบัเด็กท่ีมีความผดิปกติ 
 ผูป้กครอง หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีอุปการะเล้ียงดู อบรมสั่งสอนอยา่งใกลชิ้ดท่ีบา้น และ
เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในการฝากเล้ียง 
 ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้ก่อตั้งกิจการเป็นของตวัเอง ด าเนินทางการธุรกิจดว้ยตวัเอง 
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 สถานท่ีรับเล้ียง หมายถึง ศูนยพ์ฒันาเด็กท่ีรับเล้ียงเด็กพิเศษ เป็นสถานท่ีพฒันาเด็ก 
ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวง 
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง กระทรวงพฒันาสังคมและสวสัดิการกระทรวง 
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่วนราชการท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการขอ
ใบอนุญาตจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก 
 สถานท่ี หมายถึง สถานท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ ประกอบดว้ย สถานท่ีเรียน 
มีการรักษาความปลอดภยัอยา่งดี  มีความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีเรียนมีความสะอาดเป็น
ระเบียบ มีบรรยากาศดี  เหมาะสมแก่การเรียนการสอน 
 SWOT หมายถึง การวเิคราะห์จากปัจจยัภายในโดยเป็นการวเิคราะห์จากจุดแขง็และ
จุดอ่อนขององคก์ร และการวิเคราะห์จากปัจจยัภายนอกโดยเป็นการวเิคราะห์จากโอกาสและ
อุปสรรค มีดงัน้ี 
 1.  จุดแขง็ (Strength) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รมีอยูแ่ลว้ โดยพิจารณาจากความส าเร็จในมิติ
ต่าง ๆ ขององคก์ร 
 2.  จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รมีอยูแ่ลว้ โดยพิจารณาจากปัญหาในมิติต่าง 
ๆ ขององคก์ร 
 3.  โอกาส (Opportunity) หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร โดยพิจารณาถึงความเป็น 
ประโยชน์หรือสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร 
 4.  อุปสรรค (Threat) หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร โดยพิจารณาวา่เป็นอุปสรรคต่อ
เป้าหมายขององคก์ร 
 PESTEL หมายถึง การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีดงัน้ี 
 1.  การเมือง (Politics) หมายถึง ความมัน่คงของรัฐบาล รูปแบบของรัฐบาล นโยบายการ
จดัเก็บภาษี กฎระเบียบท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
 2.  เศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง การเติบโตทางเศรษฐกิจและอตัราดอกเบ้ีย แนวโนม้
ผลกระทบท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 3.  สังคม (Social) หมายถึง อตัราการเติบโตของจ านวนประชากรและอายเุฉล่ีย รูปแบบ
ของประเพณีวฒันธรรม วถีิชีวติทอ้งถ่ิน และทศันคติต่อการท างาน 
 4.  เทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยใหน้ านวตักรรมใหม่ 
เขา้มา เพื่อใหบ้รรลุผลด าเนินงาน และการน าเทคโนโลยมีาใชส้ร้างความสะดวกมากข้ึน 
ในการสร้างขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนั 
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 5.  ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง อิทธิพลต่อองคก์ร มีขอ้จ ากดัจ านวนมาก  
โดยท าใหไ้ม่สามารถควบคุมไดโ้ดยตรงโดยอาศยัการด าเนินงานท่ีช่วยในการควบคุม เพื่อใหอ้งค์
ประสบความส าเร็จ  
 6.  กฎหมาย (Legal) หมายถึง กฎหมายท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ มนัเป็นส่ิงส าคญัมากท่ี
ควรท า เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรท าเน่ืองจากท าใหถู้กหลงัท่ีจะไม่ท าเพื่อการคา้ท่ีประสบความส าเร็จ 
หากองคก์รธุรกิจการคา้ทัว่โลกท าตามกฎหมายก็จะท าใหถู้กหลกัของกฎหมายในการประกอบ
ธุรกิจ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาการหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
(SWOT Analysis) 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis) 
 3.  อุตสาหกรรมสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 4.  กฎหมายเก่ียวกบัสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค  
(SWOT Analysis) 
 ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
และขอ้จ ากดัของธุรกิจ เรียกวา่การวเิคราะห์ SWOT เป็นการคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีควบคุมได ้(Controllable business environments)  
การหาโอกาส และอุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ
ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ได ้(Uncontrollable business environments) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 จุดแขง็ในการด าเนินธุรกิจ (Strengths) คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 
ท่ีเป็นส่ิงท่ีธุรกิจสามารถตอบสนองผูโ้ภคไดดี้ท่ีสุด จุดแขง็ของธุรกิจเป็นส่ิงท่ีธุรกิจท าไดดี้ 
และเหนือกวา่คู่แข่งขนั หรือเป็นจุดไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ในการวเิคราะห์จุดแขง็ของธุรกิจ ควรมุ่งเนน้
วเิคราะห์ในมุมมองของผูบ้ริโภค (Customer focused) เน่ืองจากธุรกิจมีเป้าหมายหลกัทางการตลาด
คือ มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด (Pride and Ferrell, 2000) 
 จุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจ (Weaknesses) คือ ส่ิงท่ีธุรกิจท าไดไ้ม่ดีและเป็นขอ้เสียเปรียบ
ของธุรกิจ ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งคน้หาและจดัการกบัจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบของธุรกิจ  
เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม ปรับเปล่ียนจุดอ่อนใหก้ลายเป็นจุดแขง็ 
และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ โดยเป็นการป้องกนัมิให้คู่แข่งขนัใชจุ้ดอ่อนน้ี
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ในการโจมตีธุรกิจเน่ืองจากจุดอ่อนของธุรกิจเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ไม่ดีนกั 
 โอกาสในการด าเนินธุรกิจ (Opportunities) หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ อนัเน่ืองมาจากส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมได้
นกัการตลาดตอ้งพยายามหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และใชโ้อกาสนั้นท าประโยชน์ใหก้บัธุรกิจ
ใหม้ากท่ีสุด 
 อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ (Threats) หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ 
ท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจของธุรกิจ อนัเน่ืองมาจากส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้อาจเป็นส่ิงท่ีท าใหธุ้รกิจไม่ประสบความส าเร็จหรือตอ้งใชท้รัพยากรมากข้ึน
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 นภวรรณ คณานุรักษ ์(2554) กล่าวไวว้า่ เป็นการวิเคราะห์ทั้งสภาพภายในและภายนอก
ขององคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  จุดแขง็ขององคก์ร (S-strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่
ภายในองคก์ร เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ร ควรด ารงไวเ้พื่อสร้าง
ความเขม้แขง็ขององคก์ร 
 2.  จุดอ่อนขององคก์ร (W-weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมอง 
ของผูท่ี้อยูใ่นมุมมองภายในองคก์ร วา่มีจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน  
ท่ีจะมีประโยชน์ต่อองคก์ร 
 3.  โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-opportunities) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก 
ขององคก์ร ปัจจยัใดท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการในระดบั
มหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่านั้นมาเสริมสร้างท าใหห้น่วยงานเขม้แขง็ข้ึน 
 4.  ปัจจยัคุกคามจากภายนอก (T-threats) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยั
ใดท่ีส่งผลกระทบในระดบัมหภาค ในทางท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม  
ซ่ึงควรหลีกเล่ียง และปรับสภาพเพื่อให้องคก์รมีความเขม้แขง็เม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้
 กีรติ ยศยิง่ยง (2549) กล่าวไวว้า่ เป็นการวเิคราะห์สภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์ารอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาและขีดความสามารถ 
ขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัอนัเป็นส าคญัท่ีจะไปใชอ้อกแบบการพฒันาองคก์ร 
ซ่ึงสามารถสรุปหลกัการได ้ดงัน้ี 
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 1.  จุดแขง็ (Strengths) เป็นแหล่งท่ีมาและขีดความสามารถท่ีจะใชเ้ป็นพื้นฐาน 
ในการพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ ท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการท า
ธุรกิจ เป็นจุดท่ีท าใหบ้ริษทักา้วหนา้ 
 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นส่ิงท่ีขาดจุดแขง็ เป็นสุดท่ีท าใหเ้สียเปรียบทางธุรกิจ  
เป็นภาวะท่ีตอ้งระวงั และใหก้ารดูแลเอาใจใส่ เพื่อพฒันากระบวนการ ในการท าธุรกิจ 
 3.  โอกาส (Opportunities) เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกซ่ึงอาจจะเป็น 
การประเมินโอกาสใหม่ส าหรับการเติบโต และการท าก าไรขององคก์าร ท่ีมีการเพิ่มเติมความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค การบรรลุซ่ึงเทคโนโลยใีหม่ การลดหยอ่นกฎระเบียบ การขจดัอุปสรรคใน
ดา้นการคา้ทางธุรกิจ 
 4.  ภยัคุกคาม (Threat) เป็นการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มซ่ึงอาจจะเป็นภยัคุกคาม 
ในปัจจุบนัของบริษทั ท าให้บริษทัเกิดอุปสรรคเพิ่มข้ึนในการท าธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์สภาพการดา้นการตลาด  
เรียกวา่ SWOT ANALYSIS เป็นการวิเคราะห์ 4 ดา้น ตามตวั ยอ่ SWOT คือ S = strengths (จุดแขง็) 
W = weaknesses (จุดดอ้ย) O = opportunities (โอกาส) T = threats (อุปสรรค) 
 จุดแขง็ (Strength) เป็นคุณสมบติัดา้นความไดเ้ปรียบขององคก์ร เป็นจุดท่ีควรส่งเสริม
และควรน าเขา้มาใชใ้นองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รมีสิทธิภาพ และเป็นจุดท่ีน่าสนใจ 
 จุดดอ้ย (Weaknesses) เป็นคุณสมบติัดา้นความเสียเปรียบขององคก์ร เป็นจุดท่ีควร
ปรับปรุงให้เกิดความดอ้ยลดลงเพื่อลดความเสียเปรียบท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ร 
 โอกาส Opportunities เป็นลู่ทางหรือช่องทางในการหาโอกาสเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ 
ใหแ้ก่ธุรกิจ เพิ่มการพฒันาศกัยภาพขององคก์ร เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 อุปสรรค Threats เป็นภาวะความแปรผนัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลดีกบัธุรกิจ หรือน าไป 
สู่ความไม่เจริญเติบโตกา้วหนา้ของธุรกิจ 
 (Heizer & Render, 1999) กล่าวไวว้า่สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาส และอุปสรรค
วฒันธรรมโครงสร้างประชากร การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลย ีนกัลงทุน ผูข้าย คู่แข่ง  
 จุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร ความตอ้งการเงินทุน ความสามรถในการบริหาร  
ก าลงัผลิต ความช านาญ วฒันธรรม  
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ภาพท่ี 2-1 Strategy matrix (Heizer & Render, 1999) 
 
 จากภาพแสดงถึงแกนของจุดแขง็จุดอ่อนกบัแกนของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและ
อุปสรรคขององคก์ร แกนของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสหรืออุปสรรค ประกอบดว้ยตวัแปร 
ของสภาพแวดลอ้มซ่ึงมีโอกาสท่ีเป็นไปไดท้ั้งอุปสรรค และโอกาสในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  
แกนของจุดแขง็หรือแกนของจุดอ่อน ซ่ึงมีโอกาสท่ีเป็นไปไดท้ั้งจุดแขง็และจุดอ่อน องคก์รสามารถ
ระบุไดว้า่ส่ิงท่ีเป็น โอกาส อุปสรรค จุดแขง็ และจุดอ่อน ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์
บางส่วน  
 สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาส แต่เป็นจุดอ่อนขององคก์ร จะเป็นแนวทาง 
ในการปรับเปล่ียนวตัถุประสงค ์และป้องกนัจุดอ่อน สามารถสร้างประโยชน์จากโอกาสท่ีมีได ้
 สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอุปสรรค และสอดคลอ้งกบัจุดอ่อนขององคก์ร จะเป็นแนวทาง 
ในการปรับเปล่ียนวตัถุประสงค ์และป้องกนัหรือก าจดัอนัตรายพร้อมสร้างระบบติดตามอยา่ง
ใกลชิ้ด การน าทฤษฎี SWOT Analysis มาใชใ้นการวเิคราะห์วิจยัเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายใน
คือ จุดเด่นท่ีเหนือกวา่คู่แข่งทั้งทางดา้นราคา สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกซ่ึงจะท าใหรู้้ 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จุดดอ้ยศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งเร่ืองราคาแพง สถานท่ี ท าใหต้อ้ง
พยายามพฒันาจุดน้ีเพื่อเทียบคู่แข่ง และศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอก คือโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ของธุรกิจ ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวอาจเกิดจากตลาดก าลงัขยายตวั และอุปสรรคเป็นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เน่ืองจากมนัเกิดควบคู่กบัการท าธุรกิจ 
 จากการศึกษาความหมายของค าวา่ SWOT Analysis ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

โอกาส อุปสรรค 

จุด
แข

ง็ 
จุด

อ่อ
น 

จุดแขง็ 
กบั 

โอกาส 
 

หลีกเล่ียงหรือ 
ป้องกนั 
อุปสรรค 

หลีกเล่ียงหรือ 
ป้องกนั 
จุดอ่อน 

 

เฝ้าระวงัหรือ 
ป้องกนั 
อนัตราย 
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  จุดแขง็ (Strength) หมายถึง ขอ้ดีและจุดเด่นท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เป็นจุดท่ีจะส่งเสริมให ้
ธุรกิจเจริญกา้วหนา้และเหนือกวา่คู่แข่ง 
  จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง ขอ้เสียขององคก์ร ท่ีจะท าใหเ้กิดความเสียเปรียบ 
ทางธุรกิจแลว้ยงัตอ้งท าการปรับปรุงให้ดีข้ึนดว้ย 
  โอกาส (Opportunities) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่สามารถควบคุมการเกิดของส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนได ้แต่ตอ้งรับไวเ้พื่อการอ านวยความสะดวกให้กบัธุรกิจ และเป็นการเพิ่มความตอ้งการ
และประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  อุปสรรค (Threats) หมายถึง ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความไม่ส าเร็จในธุรกิจ ท าใหก้ารเกิด
ธุรกิจชา้ลง แต่ก็ตอ้งเผชิญจนกวา่ธุรกิจจะส าเร็จไปได ้
 การน าทฤษฎี SWOT Analysis ไปใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ของการท าธุรกิจนั้น ท าให้เราสามารถรู้ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค ในการท่ีจะท าธุรกิจ
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2553) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีสามารถก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
  สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and legal environment)  
ในการด าเนินงานทางการตลาดใหป้ระสบความส าเร็จ ไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมายทั้งภายในและภายนอกประเทศได ้ 
  สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic environment) จะมีผลกระทบต่อ 
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของกิจการไดท้ั้งในทางตรงและทางออ้ม และยงัเป็นผลกระทบ 
ในวงกวา้ง โดยเฉพาะดา้นการตลาดเพราะเม่ือผูบ้ริโภคประสบปัญหาการวา่งงาน เกิดปัญหาเงินฝืด 
ขาดแคลนเมด็เงินในระบบเศรษฐกิจ จะส่งผลทางจิตวทิยาใหผู้บ้ริโภคหยดุการจบัจ่ายซ้ือหาสินคา้ 
เหล่าน้ีคือ ตวัอยา่งความส าคญัขององคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ท่ีนกัการตลาด
จะตอ้งใหค้วามสนใจท่ีจะศึกษาและติดตามอยา่งต่อเน่ืองโดยปัจจยัท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
  สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม (Social and cultural environment)  
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชชี้วติและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้น การเปล่ียนแปลง 
ในโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมบางประการอาจจะส่งผลในทางท่ีดีใหก้บัสินคา้หรือบริการ
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บางประเภทได ้แต่ในขณะเดียวกนั ยงัสามารถสร้างขอ้จ ากดัใหก้บัการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
ไดด้ว้ย 
  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(Technological environment) เทคโนโลยไีดก่้อใหเ้กิด
การพฒันาและเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นต่าง ๆ อยา่งมากมายเทคโนโลยถูีกปรับปรุงและ
พฒันาข้ึนมาอยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ข้ึนมาจ านวนมาก เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่มนุษย ์ขณะท่ีผลิตภณัฑบ์างชนิดกลบัตอ้งสูญหายไปจากตลาด เน่ืองจากมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดดี้กวา่ หรือมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่เขา้มาแทนท่ี 
  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Natural environment) สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อการด าลงเนินงานทางการตลาด ซ่ึงสภาพแวดลอ้ม 
ทางธรรมชาติน้ี เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และยากต่อการคาดคะเนถึงเหตุการณ์และเวลาท่ี 
จะเกิดข้ึน 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552) กล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหารไม่
สามารถท่ีจะควบคุมสภาพแวดลอ้มไดโ้ดยตรง แต่มีอิทธิพลมากต่อการด าเนินการและการบรรลุ
เป้าหมาย (Davis & Post, 1988) สามารถวเิคราะห์ผลต่อกิจการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ดา้นการเมือง (Political ) ประกอบดว้ย นโยบายการเมือง รัฐบาล ระดบัทอ้งถ่ิน 
อิทธิพลทางการเมืองท่ีมีผลต่อบรรยากาศขององคก์รธุรกิจ โดยจะเป็นตวัส่งเสริมช่วยเหลือและ
ส่งเสริมนโยบายของการเมืองสมยัใหม ่
  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบดว้ยทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือขาดแคลน หากมอง 
ในภาพกวา้งข้ึนปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจจะเก่ียวขอ้งถึงเศรษฐกิจประเทศ การวางแผนและการ
ควบคุมทางธุรกิจ ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นเจา้ของท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจและตั้งกลไกตามราคาตลาด 
  ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and cultural ) ประกอบดว้ย ค่านิยม ทศันคติ  
ความตอ้งการ ค่านิยมและทศันคติเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ท าใหอ้งคก์รพยายามท า
ธุรกิจใหส้นองต่อความตอ้งการ และท าใหธุ้รกิจเจริญรุ่งเรือง 
  ดา้นเทคโนโลย ี(Technological) ประกอบดว้ยผูช้  านาญการดา้นระบบ  
และกระบวนการ โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้ไปมีบทบาทในอุตสาหกรรม เขา้มาเป็นส่วนเพิ่มเติม
ประสิทธิภาพ ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) จะมีอิทธิพลต่อองคก์รโดยตรงท าใหไ้ม่สามารถ
ควบคุมไดโ้ดยตรงโดยอาศยัการด าเนินงานท่ีช่วยในการควบคุม เพื่อให้องคป์ระสบความส าเร็จ 
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  ดา้นกฎหมาย (Legal) ตอ้งอาศยัหน่วยงานของรัฐบาล เจา้หนา้ท่ี และผูเ้ช่ียวชาญ  
และการบงัคบัใชแ้นวทางควบคุมทางกฎหมาย ด าเนินการโดยการไม่เอาเปรียบ และ 
ไม่ก่อความเดือดร้อน 
 ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าวไวว้า่ แรงกดดนัท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร
ท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยส่งผลต่อศกัยภาพการบริหารและความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี 
  สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and legal environment)  
เป็นอิทธิพลจากลกัษณะทางการเมือง ประกอบดว้ย การคลงั นโยบายอ่ืน ๆ ของภาครัฐ ซ่ึงมีผลต่อ
กิจการขอองคก์าร นกัการตลาดจะตอ้งให้ความส าคญัต่อกฎหมายแลว้ขอ้ก าหนดต่าง ๆ  
โดยแสดงความคิดเห็นท่ีจริงใจต่อสังคม 
   สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic environment) เป็นสภาพแวดลอ้ม
เก่ียวกบัความมัง่คัง่ของสภาพเศรษฐกิจของประเทศ การวเิคราะห์ก็ตอ้งค านึงถึง รายไดท่ี้แทจ้ริง  
  สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม (Social and cultural environment)  
เป็นแรงกดดนัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพล รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเช่ือ 
บรรทดัฐาน และขนบธรรมเนียมซ่ึงเป็นแนวโนม้ดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(Technological environment) เป็นความกา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลยแีละวทิยาศาสตร์ในอุตสาหกรรมและสังคมขนาดใหญ่ ท่ีมีการคิดคน้ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใหม่อยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยสีามารถสร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจได ้
  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Natural environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
ธรรมชาติ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจ และยากต่อการควบคุม 
 Aguilar (1967 อา้งถึงใน ทวีพล ไชยพงษ,์ 2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ PESTLE Analysis  
คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจ "ภาพรวม" ของสภาพแวดลอ้ม
พื้นท่ีท่ีก าลงัจะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาส และภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ี
ธุรกิจใหม่ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ของในพื้นท่ีใหม่ และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาส และพยายามลดภยัคุกคามลง
ใหไ้ด ้
 PESTLE Analysis จะช่วยในดา้นการวิเคราะห์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
สภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ี จะใชใ้นขั้นตอนแรกเพื่อระดมความคิด 
ในลกัษณะ ระดบัของภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์แลว้มา
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สรุปผล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานภายในองคก์ร 
ส าหรับ การท่ีจะเขา้ไปเปิดตลาดใหม่ในพื้นท่ียงัไม่ท าธุรกิจมาก่อน 
 จากการศึกษาความหมายของค าวา่ PESTLE Analysis ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
  ดา้นการเมือง (Politics) หมายถึง อิทธิพลท่ีส่งผลมาต่อการท าธุรกิจ และการก าหนด
นโยบายของภาครัฐ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง การเติบโตทางเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
วางแผนทางธุรกิจและการควบคุมธุรกิจท่ีท าใหเ้กิดปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นสังคม (Social) หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีมีความตอ้งการต่างกนั 
ขนบธรรมเนียมในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้จา้ของธุรกิจตอ้งหาแนวทางท่ีจะท าใหธุ้รกิจ
เจริญรุ่งเรือง 
  ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยพฒันาส่ิงท่ีดอ้ยอยู่
ในขณะน้ี เพื่อใหท้นักบัการแข่งขนัของคู่แข่ง เพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ และเทคโนโลยสีามารถ
สร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจเราได ้
  ดา้นกฎหมาย (Legal) หมายถึง อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการท าธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งอาศยั
หน่วยงาน เจา้หนา้ท่ี และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อท าตามกฎระเบียบโดยไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ  
เพื่อไม่ก่อให้เกิดความเดือนร้อน และเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าในการท าธุรกิจ  
  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment ) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเราไม่สามารถก าหนดได ้
ในการท าธุรกิจ อาจจะท าใหเ้กิดประโยชน์และโทษต่อธุรกิจได ้แต่เราก็ตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 
 การน าทฤษฎี PESTLE Analysis ไปใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อศึกษา
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป กฎระเบียบ ความตอ้งการในสังคมก่อนการท าธุรกิจ และศึกษาโอกาส 
ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมาปรับใชก้บัวจิยั 

 
อตุสาหกรรมสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
 เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กปกติท่ีมีลกัษณะทางกายภาพหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจาก
สภาพปกติทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์หรือสังคม ซ่ึงความเบ่ียงเบนน้ีรุนแรงถึงขั้น
กระทบกระเทือนต่อพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของเด็ก เด็กพิเศษจึงมีความตอ้งการและจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
จดับริการทางแพทยแ์ละการศึกษาพิเศษ เพื่อใหเ้ด็กเหล่าน้ีไดส้ามารถพฒันาร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม ไปในทางท่ีดีใกลเ้คียงปกติไดเ้ตม็ก าลงัความสามารถของแต่ละบุคคล (วารี ถิระจิตร, 
2537) 
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 เด็กพิเศษจะประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีความผดิปกติเกิดข้ึน 
 2.  ความผดิปกตินั้นตอ้งเบ่ียงเบนไปจากตวัแทนของกลุ่ม (Norm) 
 3.  ความผดิปกตินั้นจะตอ้งเกิดภายในตวัเด็กเอง คือ สติปัญญา ดา้นร่างกาย อาจจะเกิด
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น 
 4.  ความผดิปกติจะตอ้งอยูใ่นระดบัรุนแรง ถึงขั้นกระทบกระเทือนต่อชีวติความเป็นอยู ่
พฒันาการ ความเจริญเติบโตดา้นใดดา้นหน่ึง หรือหลาย ๆ ดา้นท่ีประกอบเป็นตวัเด็ก 
 การแบ่งประเภทเด็กพิการ ในดา้นการศึกษาตอ้งพิจารณาความจ ากดั ทางร่างกาย และ
ความจ ากดัทางสติปัญญา ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการศึกษา เช่น ปัญญาอ่อน หูหนวก ตาบอด  
เป็นอุปสรรคในการเรียนเพื่ออ่านออกเขียนไดแ้ละเป็นปัญหาต่อการเรียนรู้ในสภาพของระบบ
โรงเรียนทัว่ ๆ ไป 
 1.  การจ ากดัทางดา้นสติปัญญา (Intellectual Limitation) แยกเป็น 
  1.1  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบันอ้ย เป็นเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาท่ีเรียนหนงัสือได ้ซ่ึงเชาวปั์ญญาอยูร่ะหวา่ง 50-70 
  1.2  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัปานกลาง เป็นเด็กท่ีพอฝึกอบรมได ้ซ่ึง
เชาวปั์ญญาอยูร่ะหวา่ง 35-49 
  1.3  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรง เป็นเด็กท่ีตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยแ์ละไดรั้บการดูแลท่ีเหมาะสม ซ่ึงเชาวปั์ญญาอยูร่ะหวา่ง 20-34 
  1.4  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรงมาก เด็กท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาท่ีมีความจ ากดัเฉพาะดา้นตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ละไดรั้บการดูแล
อยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงเชาวปั์ญญาต ่ากวา่ 20 
 2.  การจ ากดัทางดา้นร่างกาย (Physical Limitation) 
  2.1  Visually บกพร่องทางการเห็นคือ ตาบอด สายตาเห็นเลือนลาง 
  2.2  Hearing Impaired บกพร่องทางการไดย้นิ คือ หูหนวก หูตึง 
  2.3  Speech Impaired บกพร่องทางการพดู คือ พดูไม่ได ้พดูผดิปกติ 
  2.4  Crippled and other บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ คือ แขนขาดว้น  
เป็นอมัพาต บงัคบัมือเขียนไม่ไดดี้ เป็นโรคเร้ือรังหรือร้ายแรง 
  2.5  Behavior บกพร่องทางพฤติกรรม คือ อารมณ์ไม่ปกติ ผดิปกติทางสังคม  
การทราบประเภทของเด็กพิเศษช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัเด็กพิเศษเขา้ใจ ลกัษณะและสาเหตุความ
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แตกต่างของเด็ก จะไดไ้ม่คาดหวงัเด็กท่ีคิดหรือพดูและประพฤติปฏิบติัใหเ้กินความสามารถท่ีมีอยู ่
จนท าใหเ้ด็กพิเศษเกิดความคบัขอ้งใจหรือปมดอ้ยดว้ย 
 เด็กทีม่ีความต้องการพเิศษ (Children with special needs) เป็นเด็กท่ีมีลกัษณะทาง
กายภาพหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากสภาพ ปกติทางกาย สติปัญญา อารมณ์หรือสังคม  
ซ่ึงความเบ่ียงเบนน้ีรุนแรงถึงข้ึนกระทบกระเทือนต่อพฒันาการต่าง ๆ ของเด็ก เด็กพิเศษจึงตอ้งมี
ความตอ้งการและจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการทางการแพทย ์และการศึกษาพิเศษเพื่อใหเ้ด็กเหล่าน้ี
พฒันาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม ไปในทางท่ีดีใกลเ้คียงปกติไดเ้ตม็ตามก าลงัความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 
 การเลีย้งดูเด็กพเิศษ 
 โดยหลกัการเล้ียงเด็กพิเศษก็เหมือนเล้ียงเด็กทัว่ไป แต่เนน้เร่ืองการกระตุน้เพิ่มเติมในจุด
ท่ีเป็นปัญหาใหเ้ขม้ขน้ข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งส่งเสริมในจุดท่ีเป็นความสามารถเฉพาะตวัของเด็ก
ใหพ้ฒันาควบคู่กนัไปดว้ย ในแต่ละช่วงวยัก็มีส่วนส าคญัท่ีตอ้งเนน้แตกต่างกนัดงัน้ี 
 ในช่วง 0-5 ขวบแรก เม่ือเร่ิมรู้ ใหน้ าเขา้โปรแกรมปรับพฤติกรรมแบบเขม้ขน้  
ส่งเสริมพฒันาการในทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง ฝึกและเพิ่มเติมดา้นการสอนพดู เสริมสร้างทกัษะ 
การดูแลตนเอง และทกัษะสังคมท่ีเหมาะสมตามวยั เร่ิมตน้ดว้ยการกระตุน้ใหเ้ด็กตอบสนอง 
อยา่งสม ่าเสมอ เรียกแลว้หนัมอง เนน้การมองหนา้สบตา เล่นโตต้อบกนั โดยการกระตุน้ใหเ้ด็กออก
จากโลกส่วนตวัของตนเอง มารับรู้และสนใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกเพิ่มข้ึน เพราะถา้ปล่อยใหเ้ด็ก
เป็นไปตามธรรมชาติของเขา เด็กก็จะอยูใ่นโลกส่วนตวัมากข้ึน ไม่สนใจใคร เร่ิมมีอาการแยล่ง 
การกระตุน้โดยการโยกตวั หมุนตวั เล่นมือ ส่งเสียงเป็นภาษาของตวัเอง และไม่ยอมเรียนรู้โลก
ภายนอกในท่ีสุด ควรเตรียมความพร้อมพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยการฝึกฝนให้เขา้ใจค าสั่งง่าย ๆ 
และท าตามได ้เช่น ขอ ยกมือ กอดอก นัง่ เป็นตน้ และฝึกฝนใหมี้สมาธิจดจ่ออยูก่บักิจกรรมท่ีท าได้
นานพอ ไม่ลุกเดินไปมาตลอดเวลา ในช่วงวยัก าลงัเขา้เรียน เนน้ฝึกฝนทกัษะดา้นสังคมเพิ่มข้ึน  
และสามารถเขา้กลุ่มท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนได ้รู้จกัการรอคอย ผลดักนัเล่นผลดักนัท า  
ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการเขา้ใจ และในช่วงวยัรุ่นมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกายและอารมณ์อยา่งมาก 
เร่ิมรับรู้และเขา้ใจความแตกต่างของตนเองกบัผูอ่ื้น จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมตวัใหข้อ้มูล  
สอนใหเ้ขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง และความแตกต่างระหวา่งบุคคลล่วงหนา้ เพื่อให้เด็กไม่ต่ืนเตน้
ตกใจจนเกินไป และสามารถปรับตวัไดเ้หมาะสม 

 การดูแลเด็กพิเศษเป็นเร่ืองท่ียาก แต่ก็ไม่ยากจนเกินไป เพราะทุกแรงกายแรงใจท่ีทุ่มเท
ลงไป ออกดอกออกผลใหเ้ห็นเสมอ แมว้า่จะใชเ้วลานาน แต่ก็มีการเปล่ียนแปลง และพฒันาใหเ้ห็น

ชดัเจน (ทวศีกัด์ิ สิริรัตน์เรขา, 2559) 
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กฎหมายเกีย่วกบัอตุสาหกรรมสถานรับเลีย้งเด็ก 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดถู้กจดัท าข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 53 และ 80 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และอนุสัญญา 
วา่ดว้ยสิทธิเด็ก โดยไดป้รับปรุงประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 132 และฉบบัท่ี 294 ซ่ึงเป็นประกาศ
ท่ีวา่ดว้ยการคุม้ครองเด็ก แต่มีลกัษณะไปในทางลงโทษเด็กมากกวา่การใหค้วามคุม้ครองเด็ก  
อนัเป็นการขดัแยง้ต่อแนวความคิดในการคุม้ครองเด็ก พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546  
เป็นกฎหมายเชิงบวก มีลกัษณะมุ่งป้องกนัและคุม้ครองเด็กไม่ใช่กฎหมายท่ีมุ่งเนน้การลงโทษ
พระราชบญัญติัน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอนัจะนาไปสู่การรวบรวมสรรพกาลงัของภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รอิสระในการคน้หากลุ่มเส่ียง และแกปั้ญหาให้กบักลุ่มเส่ียง เช่น เด็กท่ีถูกเล้ียงดูต ่ากวา่
เกณฑม์าตรฐาน เด็กท่ีถูกละเลย เด็กท่ีถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ถูกชกัจูงอนัเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย  
เช่น เด็กขายพวงมาลยั เด็กชกมวย เด็กท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง เช่น เมาแลว้ขบัเท่ียวยามวกิาล เป็นตน้ 
การรวมตวัของผูป้ฏิบติังานดา้นเด็กแบบบูรณาการร่วมกบัการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนของ
ครอบครัว ชุมชน องคก์รทอ้งถ่ินน้ีจะนาไปสู่การจดัการชุมชนใหเ้กิดระบบการดูแลเด็ก 
และครอบครัวระบบสวสัดิการและการจดัการส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อการส่งเสริมพฒันาการเด็กและความเขม้แขง็ของสถาบนัครอบครัว และเป็นการแกปั้ญหา 
ดา้นความปลอดภยั  
 การจัดตั้งสถานรับเลีย้งเด็ก 
 การขอรับใบอนุญาตจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก 
  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) ขอรับใบอนุญาตจดัตั้ง
สถานรับเล้ียงเด็กประกอบดว้ย หลกัฐานการแสดงกรรมสิทธ์ในอาคารและสถานท่ีขออนุญาตจดัตั้ง
สถานรับเล้ียงเด็ก กรณีสถานท่ีหรืออาคารท่ีเป็นของผูอ่ื้น ตอ้งมีหนงัสือท่ีไดรั้บความยินยอมจาก
เจา้ของสถานท่ีหรือเจา้ของอาคารดว้ย มีแผนผงัแสดงท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็ก มีแบบแปลน
แผนผงัอาคารภายในสถานท่ีท่ีจะขออนุญาตในการจดัตั้ง พร้อมรายละเอียดเก่ียวกบัการพื้นท่ีใช้
สอยในอาคาร ในกรณีท่ีสถานรับเล้ียงเด็กนั้นตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือเขตติดต่อตั้งแต่สอง
จงัหวดัข้ึนไป ใหย้ืน่ค  าขอต่อปลดักระทรวง ส าหรับในเขตพื้นท่ีอ่ืนใหย้ืน่ค  าขอต่อผูว้า่ราชการ
จงัหวดัท่ีผูเ้ปิดอยู ่ผูข้อเปิดตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ จบการศึกษาตามท่ีกระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยก์ าหนด ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่อง 
ในศีลธรรมอนัดี ไม่มีประวติัการกระท าผดิต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก ไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดย
ค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเวน้แต่ในความผดิอนัไดก้ระท าโดยประมาท หรือความผิดรหุโทษ 
ซ่ึงไม่เป็นความผดิเก่ียวกบัเด็กไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ไม่เป็นผูว้กิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่
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สมประกอบ หรือไม่เป็นผูติ้ดสารเสพติด ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ ในกรณีผูข้อรับอนุญาตจดัตั้ง
สถานรับเล้ียงเด็กเป็นนิติบุคคล ผูมี้อ  านาจท าการแทนนิติบุคคลนั้น เม่ือไดรั้บค าขอพร้อมดว้ย
เอกสารแลว้ ใหผู้รั้บค าขอ ตรวจสอบค าขอและเอกสารหลกัฐานและตรวจสอบดว้ยวา่ อาคาร 
สถานท่ี สภาพแวดลอ้มตลอดจนผูด้  าเนินการ เจา้หนา้ท่ี ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัการด าเนินงานของ
สถานรับเล้ียงเด็ก คุณสมบติัถูกตอ้งครบถว้นตามกฎกระทรวงน้ีหรือไม่ หากค าขอและเอกสาร
หลกัฐานอาคาร สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูด้  าเนินการ เจา้หน้าท่ี และระเบียบขอ้บงัคบัการ
ด าเนินงานครบถว้นแลว้ ให้ผูรั้บค าขอใบอนุญาตจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กใหแ้ก่ผูรั้บอนุญาตนั้น หาก
ตรวจสอบวา่มีขอ้ใดไม่ถูกตอ้ง ใหแ้จง้ผูข้อรับอนุญาตด าเนินดารแกไ้ขใหถู้กตอ้ง หากผูข้อรับไม่ได้
แกต้ามเวลาท่ีก าหนดตามเวลาท่ีรับค าขอ ผูรั้บค าขอสั่งไม่อนุญาต เม่ือไดรั้บใบอนุญาตตามวรรค
หน่ึงแลว้ ผูรั้บใบอนุญาตเป็นเจา้ของกิจการสถานรับเล้ียงเด็กนั้นจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กใหมี้อายุ
หน่ึงปีนบัตั้งแต่วนัออกใบอนุญาตขอ้บงัคบัด าเนินงาน ใหแ้จง้เป็นหนงัสือต่อผูอ้อกใบอนุญาตหรือ
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเพื่อขอความเห็นชอบไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนัท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข 
ข้ึนอยูก่บัแต่ล่ะกรณี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กรภทัร์ กาญจนพิศา (2553) วจิยัเร่ืองโครงการเนิร์สเซอร่ีเพื่อการพฒันาการเด็กโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดเ้ชิงธุรกิจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั  
โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นกุมารเวชกรรม และการเก็บแบบสอบถาม
จากผูป้กครองเด็ก ทั้งหมด 400 ชุด และน ามาประมวลผลหาค่าความเฉล่ียความเป็นไปไดท่ี้จะจดัตั้ง
ธุรกิจ ผลจากการวจิยัพบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจ เน่ืองจากการสอบถามจาก
ประเด็นหลกั 3 ประการ คือ 1) ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งสถาบนัเล้ียงดู และพฒันาการเด็ก  
ยงัมีความตอ้งการท่ีสูง 2) การตอบรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสถาบนัเล้ียงดู และพฒันาการเด็ก 
ในปัจจุบนั มีผูใ้ชบ้ริการสถาบนัประเภทน้ีเป็นจ านวนมากข้ึน 3) ความเป็นไปไดท้างการตลาด  
ขนาดของตลาดยงัมีความตอ้งการมากและชดัเจน สามารถขยายการเจริญเติบโตได ้ดงันั้นจาก 
การวเิคราะห์ จึงเห็นไดว้า่ธุรกิจยงัมีความตอ้งการในตลาด และมีความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งธุรกิจ 
 เพญ็รุ่ง ประกอบกิจ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจเนอสเซอร่ี บา้นปลูกปัญญา 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจเนอสเซอร่ี บา้นปลูกปัญญา  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากรหมู่บา้นศิขรินทร์ บนถนนบางกรวย -ไทรนอ้ย อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ จากการวเิคราะห์สถานการณ์โดยการใชว้ธีิ SWOT Analysis 
พบวา่ จุดแขง็ของบา้นปลูกปัญญา คือ มีท าเลท่ีตั้งดี มีบุคลากรท่ีก ากบัดูแลจะจ ากดัการดูแล 1 คน 
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ต่อเด็กไม่เกิน 6 คน จุดอ่อน คือ ช่ือเสียงของสถานประกอบการยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมาก โอกาส  
ทางธุรกิจก าลงัขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศมีอตัราท่ีสูงข้ึน และอุปสรรค ไดมี้ค่าครองชีพ
ท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ มีการเสียภาษีของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนมีการจ่ายตามรายได ้จากการ
วเิคราะห์ดา้นการตลาด พบวา่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ จะเลือกผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
นนทบุรี และมีรายไดต่้อเดือนรวมของครอบครัวละ 40,000 บาทข้ึนไป การวเิคราะห์แผนการการ
จดัการและก าลงัคน พบวา่ บา้นปลูกปัญญาธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ใหม่ โดยเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพ และจ ากดัการรับเด็กใน 2 ปี แรก เพียง 36 คน และการรวเิคราะห์แผนการเงินพบวา่  
บริษทัใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรก 505,000 บาท มียอดขายปีท่ี 1 เท่ากบั 3,993,600 บาท ปีท่ี 2 เท่ากบั 
4,492,800 บาท ปีท่ี 3 เท่ากบั 4,992,000 บาท จะเห็นไดว้า่มียอดจากการลงทุนเพิ่มข้ึนทุกปี  
จากการวเิคราะห์ในการท าธุรกิจท่ีเนอสเซอร่ีภายใตเ้ง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนดข้ึนท าใหเ้ห็นวา่สามารถ
เป็นไปไดใ้นการลงทุน 
 ชลธิชา แสงต่วน (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดข้องการลงทุนในธุรกิจ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในกรุงเทพมหานคร และท าการศึกษาวจิยัเอกสาร 
ในการจดัท ากรอบ เพื่อสมมติฐานรายได ้และรายจ่ายตามแนวทางการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการ
จดัการ รวมถึงจดัท ารายงานทางการเงิน และอตัราส่วนทางการเงินท่ีน าไปสู่การตดัสินใจลงทุน 
ในธุรกิจศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใชว้ธีิวจิยั เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ (Mixed method) ผลการศึกษา
พบวา่ ผูป้ระกอบการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในเขตจอมทอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง  
50-59 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 6-10 ปี และการศึกษาตน้ทุนในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ปีแรกมียอดขาย 
2,325,600.00 บาท หกัตน้ทุนขายและค่าใชจ่้าย 1,188,292.00 บาท เท่ากบัก าไร (ขาดทุน) สุทธิ  
ก่อนหกัภาษี 1,137,308.00 บาท ซ่ึงในปี แรกก าไร 796,115.60 บาท มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  
มีค่า เท่ากบั 20,389,632.15 บาท ซ่ึงมีค่ามากกวา่ศูนย ์แสดงวา่การลงทุนลงทุน มีความคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบ 25% ซ่ึงมากกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
หรืออตัราส่วนลดท่ีก าหนดไวร้้อยละ 8 ดงันั้นโครงการน้ีจึงมีคุม้ค่าต่อการลงทุน ในการท าธุรกิจ
โดยจะคืนทุน 4 ปี 2 เดือน 
 ยวุดี เสนีวงศ ์ณ อยธุยา (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดท้างการเงิน 
ในการลงทุนสถานรับเล้ียงเด็ก ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงกลยทุธ์ทางการตลาด โอกาสในการลงทุน รวมถึงตน้ทุน  
และผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กในต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  
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เพื่อเป็นแนวทางการตดัสินใจในการลงทุนธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 
กลุ่มผูป้กครองท่ีใชบ้ริการรับเล้ียงเด็กในเขตอ าเภอคลองหลวง จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
กลยทุธ์ทางการตลาด 6 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์การบริการ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมทางการตลาด 
กระบวนการจดัการ และดา้นบุคลากร ท่ีน ามาใชส้ร้างความสามารถในโอกาสของการลงทุนท า
ธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็ก โดยร้อยละ 86.8 มีความเห็นวา่ในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  
ยงัมีสถานรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใชบ้ริการ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ ราคาค่าบริการ เหมาะสมส่วนใหญ่ 2,000-
2,500 บาทต่อเดือน ส าหรับผลตอบแทนจากการลงทุนพบวา่ธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็ก ตอ้งใชเ้งินทุน 
6,000,000 บาท มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ณ อตัราคิดลดร้อยละ 82.5 มีค่าเท่ากบั 3,222,222 บาท  
อตัราผลตอบแทนการลงทุนร้อยละ 36.19  และมีอตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 4.07  
ซ่ึงมี ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 7 เดือน และถา้หากรายไดจ้ากธุรกิจรับเล้ียงเด็กลดลงร้อยละ 5  
หรือร้อยละ 10 ตน้ทุนค่าก่อสร้างและตน้ทุนด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 หรือร้อยละ 10  
พบวา่ โครงการสถานรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียนมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อารีรัตน์ ข  าอยู,่ มณีรัตน์ ภาคธูป, จินตนา วชัรสินธ์, นุชรี เนตรทิพย ์และวรรณี  
เดียวอิศเรศ (2545) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฒันาการเด็กก่อนวยัเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
กรมการพฒันาชุมชนในเขตภาคตะวนัออก เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ วตัถุประสงคเ์พื่อวดัและ
ประเมินพฒันาการเด็กก่อนวยัเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กรมการพฒันาชุมชนในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก และเพื่อเปรียบเทียบพฒันาการของเด็กก่อนวยัเรียนจ าแนกตามอายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษาของบิดา มารดา ตลอดจนลกัษณะครอบครัว ชุมชนท่ีอยูอ่าศยัและเพศของเด็ก  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กก่อนวยัเรียน จ านวน 360 คน อายุ 3-5 ปี ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบหลายขั้นตอน จากศูนยพ์ฒันาการเด็กเล็ก กรมการพฒันาชุมชนในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป และแบบทดสอบพฒันาการ 
DDST (Denver developmental screening test) ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ของขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และระดบัพฒันาการเด็กทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการใช้
กลา้มเน้ือมดัใหญ่ในการเคล่ือนไหว ดา้นการใชก้ลา้มเน้ือมดัเล็ก ดา้นการใชภ้าษาและการไดย้นิ 
และดา้นการช่วยเหลือตนเองและสังคม หาค่าเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน
พฒันาการและทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฒันาการของเด็กก่อนวยัเรียน โดยทดสอบ
ค่าที (Independent t-test) จาการศึกษาพบวา่เด็กก่อนวยัเรียนส่วนใหญ่มีพฒันาการโดยรวมเร็วกวา่
ปกติ โดยมีพฒันาการดา้นการใชก้ลา้มเน้ือมดัใหญ่ในการเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัปกติ  
และมีพฒันาการดา้นการใชก้ลา้มเน้ือมดัเล็ก ดา้นการใชภ้าษาและการไดย้นิ และดา้นการช่วยเหลือ
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ตนเองและสังคมอยูใ่นระดบัเร็วกวา่ปกติ เด็กก่อนวยัเรียนเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียคะแนน
พฒันาการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเด็กท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน
เมืองมีค่าเฉล่ียคะแนนพฒันาการสูงกวา่เด็กท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนชนบท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 นภสัสร สวา่งโคตร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามทศันะของบุคลากรเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามทศันะ ของบุคลากร และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่
บุคลากรท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขต
อ าเภอสมเด็จ ในปีการศึกษา 2552 จ านวน 212 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น ต าแหน่งหนา้ท่ีและ
สถานภาพทางครอบครัว ผลการวจิยัพบวา่ 1) ในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของบุคลากรผลการศึกษาโดยรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาตามดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากร และการบริหาร จดัการ และดา้นวชิาการและกิจกรรม
ตามหลกัสูตรกิจกรรมตามหลกัสูตร มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการมีส่วนร่วม  
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) บุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีและสถานภาพทางครอบครัวต่างกนั มีทศันะต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ควรสนบัสนุนใหผู้ดู้แลเด็กเขา้รับอบรมอยา่ง สม ่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ใหส้ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด พร้อมทั้งให้
ความส าคญักบัการพฒันาเด็กเล็กใหม้ากข้ึน โดยมีนโยบายการพฒันาท่ีชดัเจน ตลอดจนควรเพิ่ม
จ านวนบุคลากร ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอต่อจ านวนเด็ก และควรติดตั้งเคร่ือง
ดบัเพลิงและเคร่ืองตดัไฟท่ีไดม้าตรฐานไวใ้น อาคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม 
 สมคิด สุทธิพงษ ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลของการใชโ้ปรแกรมการกระตุน้
พฒันาการเด็กออทิสติก แบบบูรณาการ การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผล
การใชโ้ปรแกรมกระตุน้พฒันาการ เด็กออทิสติก แบบบูรณาการการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  
และเปรียบเทียบพฒันาการเด็กก่อนและหลงัการใชโ้ปรแกรม โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง คือ 
เด็กออทิสติกท่ีมารับการรักษาท่ี คลินิกกระตุน้พฒันาการเด็ก โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ  
โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 1) ไดรั้บการวนิิจฉยัวา่เป็นบุคคลออทิสติก 2) กลุ่มท่ีไม่มีภาวะพิการซ ้ าซอ้น  
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3) ตอ้งมีผูป้กครองดูแล ประจ า จ  านวน 30 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดย การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Paired sample t-test  
ผลการศึกษาพบวา่ พฒันาการของเด็กออทิสติกภายหลงัการใชโ้ปรแกรมมีพฒันาโดยรวมเพิ่มมาก
ข้ึนในทุกดา้น มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.6 ดา้นความรู้ ผูป้กครองส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 (24 ราย) 
ผา่นเกณฑป์ระเมินดา้นความรู้ในระดบัดีมาก ดา้นทกัษะ พบวา่ ผูป้กครองสามารถประเมินผา่น
ทกัษะใชโ้ปรแกรมกระตุน้พฒันาการแบบบูรณาการในทุกดา้น โดยเฉล่ียร้อยละ 86.62  
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการมีส่วนร่วมในโปรแกรม ฯ พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.81 
อยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฒันาการโดยรวมในกลุ่มศึกษา พบวา่ ภายหลงั
การใชโ้ปรแกรม ฯ มีความแตกต่างกนัจากก่อน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพฒันา
ของเด็กออทิสติก มีพฒันาการเพิ่มมากข้ึนกวา่ก่อนการใชโ้ปรแกรม ฯ และค่าเฉล่ียรายดา้นภายหลงั 
การใชโ้ปรแกรมฯเพิ่มมากข้ึนกวา่ก่อนการใชโ้ปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ในทุกดา้น 
 วาสนา สรารัมย ์(2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางในการน ามาตรฐานขั้นพื้นฐาน 
ในการจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6 ปี) มาเป็นแนวทางในการบริหารงานสถานรับ
เล้ียงเด็กเอกชนท่ีมาขออนุญาตจดัตั้งกบักรมประชาสงเคราะห์กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ
สังคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบความคิดเห็นของผูด้  าเนินการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนเฉพาะในเขต 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมาขออนุญาตจดัตั้งกบักรมประชาสงเคราะห์ทั้งน้ีเพื่อจะใหท้ราบความคิดเห็นท่ี 
มีต่อมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6 ปี) และเพื่อเสนอแนะ 
แนวทางในการผลกัดนัใหมี้การบงัคบัใชม้าตรฐานดงักล่าวในสถานรับเล้ียงเด็กภาคเอกชน  
จากการศึกษาพบวา่ ผูด้  าเนินการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางมาตรฐาน  
ขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6 ปี) ทั้ง 7 ดา้น คือ การบริหารทัว่ไป 
การจดัการ คุณสมบติัของบุคลากร การจดักิจกรรมใหบ้ริการแก่เด็ก การประเมินผล การรายงานผล 
และขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการรับเล้ียงและพฒันาเด็ก ผูบ้ริหารกรมประชาสงเคราะห์และ 
นกัวชิาการดา้นเด็กปฐมวยัส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับ 
เล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6 ปี) ทั้ง 7 ดา้น ยกเวน้คุณสมบติัของบุคลากรเร่ืองอายุของผูดู้แล  
เด็กเห็นสมควรก าหนดอายเุพิ่มข้ึนจากเดิม 15 ปี เป็น 18 ปี และเห็นดว้ยกบัการท่ีจะผลกัดนัใหมี้  
การน ามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6 ปี) ฉบบัน้ีใหเ้ป็น 
นโยบายหรือแนวทางในการบริหารงานโดยเสนอแนวทางในการผลกัดนัไว ้3 แนวทาง คือ  
การจดัท าเป็นปฏิญญาการแกไ้ขกฎกระทรวงหรือการตราเป็นพระราชบญัญติั ซ่ึงแนวทาง 
ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการผลกัดนัคือ ขั้นแรกควรเป็นการด าเนินแกไ้ขกฎกระทรวง จากนั้น
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ด าเนินการผลกัดนั ใหมี้การตราเป็นพระราชบญัญติัการสงเคราะห์และส่งเสริมสวสัดิภาพเด็ก  
ซ่ึงการท่ีจะท าให ้มาตรฐานฉบบัน้ีประสบผลส าเร็จในผลกัดนัใหเ้ป็นนโยบาย และตอ้งไดรั้บ 
ความร่วมมือจาก 15 หลายฝ่าย เช่น นกัการเมือง ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ผูป้ระกอบกิจการ พอ่แม่ ผูป้กครองเด็ก หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง ชุมชน มวลชน เป็นตน้ 
 David and Susan (2016) ศึกษาเร่ืองการศึกษาส ารวจสถานบริการรับเล้ียงเด็กในภาวะ
วกิฤติ และการป้องกนัการดูแลเล้ียงดู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบวา่ไดรั้บบริการวกิฤต 
สถานรับเล้ียงเด็กช่วยลดโอกาสของการจดัต าแหน่งท่ีตามมาของเด็กในการดูแลอุปถมัภ ์ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีจ านวน 322 คน จากขอ้มูลในการบริหารจากสถานรับเล้ียงเด็กวกิฤต 
ในโอไฮโอทัว่ไป การวิเคราะห์สมการการประเมินไดด้ าเนินการในการประเมินความสัมพนัธ์
ระหวา่งวกิฤตบริการสถานรับเล้ียงเด็ก (การจดัการกรณีศึกษาและการอบรมเล้ียงดู) และในภายหลงั
มีการจดัการอุปการะเล้ียง ผลการศึกษาพบวา่การจดัการสถานรับเล้ียงเด็กมีประสิทธิภาพ 
ในต าแหน่งลดต ่าลง ยงัมีวกิฤตดานค่าใชจ่้ายท่ีท าใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการ
อุปการะเล้ียงดูนอกจากน้ีเด็กคนผวิขาวและเด็กท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลอุปถมัภใ์นช่วง  
12 เดือนก่อนหนา้สนใจใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีพวกเขาท่ีมีความเส่ียงสูงของต าแหน่งท่ีตามมาในการ
ดูแลอุปถมัภ ์ส าหรับครอบครัวท่ีทา้ทายโดยเฉพาะอยา่งยิง่เหล่าน้ีความร่วมมือระหวา่งสถานรับ
เล้ียงเด็กวกิฤตและหน่วยงานสวสัดิภาพเด็กท่ีสาธารณะอาจจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ 
การอุปการะเล้ียงดูคนเดียว ความพยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กวกิฤตต่อไป
ควรศึกษาวธีิการมีส่วนร่วมกบัการใหบ้ริการแนะน าอาจปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริการ
วกิฤตสถานรับเล้ียงเด็กคนเดียว 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ  
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการทราบเก่ียวกบัขอ้มูลในการหาโอกาสในการเปิดธุรกิจ 
ซ่ึงผลจากการศึกษาวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการท าด าเนินธุรกิจต่อไป รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการหาโอกาสทางธุรกิจ 
ในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ มีดงัน้ี 
 1.  กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเด็กพิเศษ 
 3.  ผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ 
 4.  ผูป้ระกอบการ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 1) ตวัแทนจากกระทรวงพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ท่ีมีอายกุารท างานไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 2) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเด็กพิเศษตอ้งมี
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัเด็กไม่ต ่ากวา่ 1 ปี และเป็นผูช้  านาญดา้นกุมารเวช 3) ผูป้กครอง 
ท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ เป็นผูใ้ชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน และ 4) ผูป้ระกอบการ  
ท่ีมีการเปิดใชบ้ริการไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน และมีใบอนุญาตท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  มีจ  านวนทั้งหมด  
16 คน โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั  
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการประกอบการศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาโอกาสใน
การเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็ก 
 2.  ผูว้จิยัศึกษาความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั เทคนิคใน
การสัมภาษณ์ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล วธีิวิเคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ
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ดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวจิยั อนัน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ 
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถาม
ใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 
ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสให ้
ผูส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มูลให้ครบถว้น และมีความ
สมบูรณ์มากท่ีสุดซ่ึงมีแนวค าถามการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามในการสัมภาษณ์ตวัแทนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ 

  1.1  กฎและขอ้บงัคบัในการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กมีอะไรบา้ง 
  1.2  ถา้เราจะเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษตอ้งเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง 
  1.3  อุปสรรคท่ีเกิดระหวา่งการใหข้อ้มูลกบัผูป้ระกอบการมีอะไรบา้ง 
  1.4  ในกรณีท่ีเราจะเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษจ าเป็นตอ้งขอใบรับรองอะไรบา้ง 

เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ 
  1.5  มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษจากโรงพยาบาล 
  2.1  การดูแลเด็กพิเศษต่างจากเด็กปกติอยา่งไร 
  2.2  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคและโอกาสในการรักษาเด็กพิเศษ 
  2.3  สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดเด็กพิเศษ และวธีิการป้องกนัอยา่งไร 
  2.4  ท่านมีมุมมองอยา่งไรในสังคมท่ีมีเด็กพิเศษอยูก่บัเด็กปกติ 
  2.5  มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามในการสัมภาษณ์ผูป้กครอง 
  3.1  ท าไมคุณถึงน าลูกมาฝากในสถานรับเล้ียงเด็ก 
  3.2  คุณคิดวา่สถานรับเล้ียงเด็กท่ีน าลูกไปฝากดีอยา่งไร 
  3.3  คุณคิดวา่มีโอกาสไหมท่ีลูกของคุณจะใชชี้วติอยูร่่วมกบัคนปกติไดห้รือไม่ 
  3.4  คุณมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการกระตุน้พฒันาการของลูกอยา่งไร 
  3.5  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อการตดัสินใจของการเลือกสถานรับเล้ียง

เด็กหรือไม่อยา่งไร 
  3.6  ขอใหแ้นะน าขอ้มูลท่ีอยากจะเพิ่มเติมในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
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 ส่วนท่ี 4  ค  าถามในการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการ 
  4.1  ท าไมคุณถึงเลือกท าธุรกิจน้ี 
  4.2  คุณเล็งเห็นโอกาสในการท าธุรกิจน้ีอยา่งไร 
  4.3  ธุรกิจน้ีมีประโยชน์อะไรต่อสังคมบา้ง 
  4.4  คุณคิดวา่ท าไมผูป้กครองถึงเลือกสถานรับเล้ียงเด็กท่ีน่ีเพราะเหตุใด 
  4.5  คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการก่อตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
  4.6  มีภาครัฐหรือหน่วยงานเขา้มาส่งเสริมหรือช่วยเหลือดา้นใดบา้ง   
  4.7  เทคโนโลยท่ีีคุณใชใ้นการเรียนการสอนหรือท ากิจกรรมมีอยา่งไร 
  4.8  ขอใหแ้นะน าขั้นตอนการติดต่อบุคลากร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีอะไรบา้ง 
  4.9  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อธุรกิจอยา่งไรบา้ง 

  4.  อุปการณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก สมุดบนัทึก ปากกา 
กลอ้งถ่ายภาพ 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้จิยัเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร 
(Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลวชิาการจากแหล่งขอ้มูล เช่น วารสาร เอกสารทาง
วชิาการ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  
แบบตวัต่อตวั โดยเตรียมค าถามแบบปลายเปิด ก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดท้  าการแสดงถึง
วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์
ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นอิสระโดยใช้
เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์
แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูล
อ่ิมตวั จึงหยุดการสัมภาษณ์  
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และ
เม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้ าเสียง  
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ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์ส าหรับ
ผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป 
  2.3  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทป เพื่อตรวจสอบกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน  
เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้าจะน ามาผูว้จิยัจะน ามาถอดเทป 
ค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการฟังบนัทึกเสียงซ ้ า 

 

คุณภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงัน้ี  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ 
ในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียด และอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียนระเบียบ
วธีิการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ของการวิจยั ในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 
ท่ีได ้ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 

 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บ 
การยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม 
มาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
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 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความ พร้อมท าการดึงขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั 
โดยมีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความ
หรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และ กลุ่มยอ่ย (Sub-theme) 
ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ 
 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและกลมกลืน
กนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่างๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามคดัขอ้มูล
หรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 

 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง 
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปหาผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบวา่เป็นจริง
ตามท่ีบรรยายและอธิบายหรือไม่ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจากการใช้
ขอ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัท่ีปรึกษาอีกคร้ัง 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเชิงคุณภาพในงานนิพนธ์เล่มน้ีเป็นการศึกษา การหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิด
สถานรับเล้ียงเล้ียงเด็กพิเศษ การวจิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview)  
ท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัง่คง
ของมนุษย ์จงัหวดัชลบุรี 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษ 2 คน ผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ  
8 คน และผูป้ระกอบการ 4 คน แลว้น าค าตอบมาวเิคราะห์เชิงเน้ือหาดว้ยวธีิ Content analysis  
ผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 การการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเปิด 
สถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 ส่วนท่ี 4 สรุปแนวทางการหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ 

รหัส เพศ 
 

อายุ
(ปี) 

อาชีพ ประสบการณ์
การท างาน 

ระดับ
การศึกษา 

กระทรวงพฒันา
สังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์

A1 หญิง 42 พนกังานราชการ 8 ปี ปริญญาตรี 
A2 หญิง 34 พนกังานราชการ 4 ปี ปริญญาตรี 

แพทย ์

B1 หญิง - กุมารแพทย ์ - แพทยศาสตร์
บณัฑิต 

B2 หญิง - กุมารแพทย ์ - แพทยศาสตร์
บณัฑิต 

ผูป้ระกอบการ C1 หญิง 42 ผูป้ระกอบการ 14 ปี ปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)      
      

กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ 

รหัส เพศ 
อายุ
(ปี) 

อาชีพ 
ประสบการณ์
การท างาน 

ระดับ
การศึกษา 

ผูป้ระกอบการ 
C2 หญิง 50 ผูป้ระกอบการ 8 ปี ปริญญาตรี 

C3 หญิง 38 ผูป้ระกอบการ 13 ปี ปริญญาโท 

C4 หญิง 40 ผูป้ระกอบการ 3 ปี ปริญญาตรี 

ผูป้กครอง 

D1 ชาย 52 คา้ขาย - ม.6 

D2 หญิง 34 ธุรกิจส่วนตวั - อนุปริญญา
ตรี 

D3 หญิง 39 ครูพี่เล้ียง - ม.6 
D4 หญิง 35 คา้ขาย - อนุปริญญา 
D5 หญิง 38 ครูพี่เล้ียง - ม.6 
D6 หญิง 34 พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
2 ปี ปริญญาตรี 

D7 ชาย 50 ขา้ราชการทหาร 4 ปี ปริญญาตรี 
D8 ชาย 35 ขา้ราชการ 9 ปี ปริญญาตรี 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน แบ่งออกเป็น เพศชาย 3 คน เพศหญิง  
13 คน ช่วงอายุระหวา่ง 30-50 ปี ประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี และมีวฒิุการศึกษา
ตั้งแต่มธัยมศึกษาตอนปลายถึงปริญญาโท 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการเปิดสถานรับเลีย้งเด็ก
พเิศษ (SWOT Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อใชป้ระโยชน์ 
ในการวางแผนการท าธุรกิจ ซ่ึงในการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนจะเป็นการวิเคราะห์จากสภาพภายใน
ของธุรกิจ ส่วนการวเิคราะห์ โอกาสและอุปสรรค จะเป็นการวเิคราะห์จากภายนอกธุรกิจ 
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 1.  จุดแข็งของการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ  
 จุดแขง็เป็นส่ิงท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้เป็นขอ้ดีขององคก์ร เพื่อใหธุ้รกิจไดเ้ปรียบ
คู่แข่ง จากการสัมภาษณ์จุดแขง็ของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ มี 3 ประเด็น คือ  
มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย บุคลากรมีประสบการณ์เฉพาะดา้น มีความสะอาด  
และความปลอดภยั 
 1.1 มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย   
  พบวา่เป็นส่ิงท่ีควรท าก่อนการขอใบอนุญาตจดัตั้ง จะแสดงใหเ้ห็นถึงคุณสมบติัของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพและคุณสมบติัครบตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด อาทิเช่น ตอ้งมีอาย ุ
ไม่ต ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ ไม่เป็นผูมี้ความพฤติเส่ือมเสียไม่เป็นผูเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคเน้ือรัง และไม่เคย
ตอ้งโทษจ าคุก 
  “ ควรเป็นสถานท่ีไดมี้การขอใบอนุญาตถูกตอ้งจากกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์” (A1, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2560) 
  “ เป็นสถานท่ีท่ีมีการขอใบอนุญาตจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์” (C1, สัมภาษณ์, 18 เมษายน 2560) 
  “ ท าการขอใบอนุญาตจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์” 
 (C2, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2560) 
  1.2  บุคลากรมีประสบการเฉพาะดา้น  
  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์เฉพาะดา้นสามารถบอกไดว้า่คุณมีคุณสมบติัเหมาะสมกบั
การท างานดา้นน้ี พบวา่ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังานจะเป็นบุคลกรท่ีมีใจรักและจบตรงจาก
สาขาท่ีเก่ียวกบัเด็ก 
  “ บุคลากรท่ีใชค้วรเป็นบุคลากรเฉพาะทาง ” (B1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
  “ พี่เล้ียงเด็กตอ้งมีคุณสมบติัผา่นการอบรมตามท่ีกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยก์ าหนด หรือผา่นการอบรมในเร่ืองพฒันาการเด็ก ” (A1, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 
2560) 
  “ ตอ้งหาบุคลากรท่ีเขา้ใจเด็กจริงๆท่ีสามารถอยูร่่วมกบัเก็บเด็กไดไ้ม่วา่จะตอน อึ ฉ่ี 
หรืออารมณ์เหวีย่งก็ตาม ” (D2, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2560) 
  “ บุคลากรท่ีใชเ้ป็นบุคคลท่ีจบมาเฉพาะทาง” (B2, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2560) 
  “ บุคลากรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะฝึกเด็กและตอ้งมีความเขา้ใจท่ีเด็กเป็น ” 
 (D5, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2560) 
  1.3  ความสะอาด และความปลอดภยัของสถานรับเล้ียงเด็ก 
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  จากการท่ีไดส้ัมภาษณ์พบวา่ ผูป้กครองตะหนกัถึงเร่ืองความสะอาดและความ
ปลอดภยัในบริเวณสถานรับเล้ียงเด็กเป็นพิเศษ เน่ืองจากเด็กพิเศษมีภูมิคุม้กนัท่ีนอ้ย และเด็กท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการยงัมาจากหลายพื้นท่ีจึงเนน้เร่ืองความสะอาดและความปลอดภยัเป็นพิเศษ ในการท า 
ความสะอาดควรเลือกใชสุ้ขภณัฑท่ี์เหมาะสมส าหรับการป้องกนัและฆ่าเช้ือโรค ในการรักษา 
ความปลอดภยัไดมี้การติดกลอ้งวงจรปิด 
  “ สถานท่ีเปิดควรค านึงถึงความสะอาด และมีความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก เพราะ
เป็นไวว้างใจของผูป้กครองในการจะพาลูกเขา้ไปฝากเล้ียง และไม่ก่อใหเ้กิดเช้ือโรค ” (D8, 
สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2560) 
  “ ในสถานท่ีก็อยากจะใหดู้แลเร่ืองความสะอาดมากเป็นพิเศษ ” (D1, สัมภาษณ์,  
6 พฤษภาคม 2560) 
  “ สถานรับเล้ียงเด็กท่ีเปิดควรท่ีจะมีความปลอดภยั เพื่อเกิดความไวว้างใจของ
ผูป้กครอง ” (A2, สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2560) 
  “ ความสะอาดในสถานท่ีน่าจะเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็ก
พิเศษ เพราะเด็กเขามีภูมิคุม้กนัต ่า จึงตอ้งดูแลเป็นพิเศษ ” (D2, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2560) 
 2.  จุดอ่อนของการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
  จุดอ่อนของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กจากท่ีไดส้ัมภาษณ์พบวา่มี 2 ประเด็น คือ 
ขั้นตอนการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ และความไม่พร้อมของสถานท่ี 
  2.1  ขั้นตอนการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
  จากการด าเนินการเพื่อเปิดสถานรับเล้ียงเด็กนั้นพบวา่ขั้นตอนในการด าเนินการมี
หลายขั้นตอน จึงท าใหเ้กิดความซบัซอ้นในการท่ีจะเปิดธุรกิจ จึงกลายเป็นจุดท่ีท าให้เกิดความ
ยุง่ยากของการเปิดธุรกิจน้ี 
  “ ขั้นตอนในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กนั้นมีขั้นตอนหลายขั้นตอนมาก และตอ้งใช้
เวลาในการตรวจสอบก่อนท่ีจะลงมือท า ” (A2, สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2560) 
  “ เอกสารท่ีใชใ้นการเปิดตอ้งเตรียมครบตามท่ีก าหนด ” (A1, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 
2560) 
  2.2  ความไม่พร้อมของสถานท่ี 
  พบวา่ก่อนการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษควรเขา้ขอค าแนะน าจากกระทรวงพฒันา
และความมัน่คงของมนุษย ์เน่ืองดว้ยในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กนั้นมีระเบียบการขอ้จ ากดัดา้น
สถานท่ี เช่น ความกวา้งและความสูงของหอ้งมีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 80*200 เซนติเมตรสูงจากพื้นและ
ขอบหนา้ต่างไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร และขนาดพื้นท่ีโดยเฉล่ีย 2 ตารางเมตรต่อเด็ก 1 คน ท่ีมีอาย ุ
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2 ขวบข้ึนไป และมีพื้นท่ี 1.5 ตารางเมตรต่อเด็ก 1 คน ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 1 ปี สถานท่ีดงักล่าวควรไดรั้บ
การตรวจสอบโดยตรงจากหน่วยงานโยธาท่ีกระทรวงไดจ้ดัไว ้ท าใหง่้ายต่อการด าเนินการจดัตั้ง 
  “ มีพื้นท่ีในการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กนอ้ยไม่ผา่นการตรวจของกรมโยธา ”  
(A1, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2560) 
  “ มีพื้นท่ีและบริเวณนอ้ย ไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขไดม้าก ” (A2, สัมภาษณ์,  
4 พฤษภาคม 2560) 
 3.  โอกาสของการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
 โอกาสเป็นส่ิงท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้แต่เป็นส่ิงท่ีสามารถเอ้ือต่อการท าธุรกิจได ้
จากการสัมภาษณ์โอกาสของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็ก พบวา่ยงัไม่มีสถานรับล้ียงเด็กใด 
ท่ีเปิดรับเด็กพิเศษโดยเฉพาะ 
 ปัจจุบนัการเปิดรับเล้ียงเด็กพิเศษสามารถเขา้รับการฝึกจากศูนยศึ์กษาพิเศษ  
ซ่ึงสถานบริการแห่งน้ีมีการจ ากดัจ านวนการเล้ียงดูเพื่อดูแลเด็กไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหเ้ด็กอีกจ านวน
หน่ึงเสียโอกาสในการเขา้รับการฝึก ในขณะเดียวกนัสถานรับเล้ียงเด็กก็ยงัไม่มีท่ีไหนเนน้รับเด็ก
พิเศษโดยเฉพาะ 
 “ ผมวา่เอกชนดูแลดีกวา่รัฐบาลเพราะมีการก าจดัการดูแล และมีดา้นค่าใชจ่้าย 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ” (D7, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2560) 
 “ ในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กข้ึนมาสามารถเพิ่มโอกาสกบัเด็กท่ีรอโอกาสท่ีจะ 
เขา้ศึกษาและพฒันา ” (D6, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2560) 
 “ การเลือกท าธุรกิจน้ีก็ถือวา่ดี จะช่วยแบ่งเบาภาระของผูป้กครองท่ีไม่มีเวลาดูแล 
ไดดี้เลยทีเดียว ” (D8, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2560) 
 4.  อุปสรรคของการเปิดสถานรับเลีย้งเด็ก 
 อุปสรรคเป็นส่ิงท่ีธุรกิจมาสามารถควบคุมได ้เป็นขอ้เสียเปรียบและขอ้จ ากดัท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก จากการสัมภาษณ์พบวา่ อุปสรรคของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กคือ 
ผูป้กครองเลือกใชบ้ริการคลินิกกระตุน้พฒันาการแทนการฝากดูแลในสถานรับเล้ียงเด็ก 
 การเลือกใชบ้ริการคลินิกเพื่อการกระตุน้ของผูป้กครองนั้น ท าใหม้องเห็นอุปสรรค 
ในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัในการใชบ้ริการของผูป้กครอง ดงันั้น
หากมองเป็นโอกาสเราสามารถหาไดจ้ากผูป้กครองท่ีไม่มีเวลา และสามารถน ามาฝากดูแลเด็กได้
ในช่วงกลางวนั 
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 “ ปัจจุบนัมีการเปิดบริการกระตุน้พฒันาท่ีเปิดเป็นรายชัว่โมงผูป้กครองเสียค่าใช่จ่ายเพิ่ม
ตรงส่วนน้ีเพราะมาสามารถเขา้รับบริการตรงตามเวลาท่ีโรงพยาบาลก าหนดไดเ้น่ืองจาก 
ไม่มีเวลา ” (B1, สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
 “ ไดพ้าลูกไปกระตุน้ตามศูนยท่ี์มีคนแนะน ามา ไปท าการฝึกเป็นรายชัว่โมง 
ตกชัว่โมงละ 500-600 บาท ซ่ึงมนัก็เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชเ้งินมากอยูพ่อสมควร ” (D6, สัมภาษณ์,  
6 พฤษภาคม 2560) 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
(PESTEL Analysis) 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจกบัภาพรวม 
ในดา้นด าเนินธุรกิจและโอกาสและอุปสรรคท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีท่ีจะท าธุรกิจ 
 1.  ด้านการเมือง 
 ลกัษณะของอิทธิพลดา้นการเมือง  มีผลต่อการก าหนดนโยบาย และส่งเสริมใหเ้กิดธุรกิจ 
จากการสัมภาษณ์พบวา่การเมืองไม่มีผลต่อการเปิดรับเล้ียงเด็ก 
 พบวา่การเมืองไม่มีผลต่อการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กโดยตรง แต่การเมืองอาจจะส่งผลต่อ
เศรษฐกิจในประเทศ อาจกล่าวอีกอยา่งหน่ึงวา่ เม่ือเศรษฐกิจไม่มัน่คงอนัเน่ืองมาจากผลกระทบจาก
การเมือง จึงท าใหด้ารเปิดสถานรับเล้ียงเด็กถูกกระทบกระเทือนไปดว้ย เพราะในการใหบ้ริการของ
สถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ ตอ้งพึ่งพากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้กครองในการส่งบุตรหลานมาเขา้เรียน
สถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 “ ผลกระทบการเมืองไม่น่าจะส่งผล คิดวา่เศรษฐกิจมีอิทธิพลมากกวา่ ” (C3, สัมภาษณ์, 
10 พฤษภาคม 2560)) 
 “ การท่ีจะเปิดสถานรับเล้ียงเด็กการเมืองไม่น่าสงผลกระทบแต่น่าจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายมากกวา่ ” (A2, สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2560) 
 2.  ด้านเศรษฐกจิ 
 เศรษฐกิจมีผลต่อรายได ้และการใชบ้ริการของผูป้กครอง มีผลกระทบต่อการท าธุรกิจท่ี
แสดงหาก าไร ในขณะเดียวกนัการเปิดธุรกิจตอ้งดูการเคล่ือนไหวของเศรษฐกิจ เพื่อท าใหเ้กิดธุรกิจ
ในอนาคต จากการสัมภาษณ์พบวา่หากสภาวะเศรษฐกิจไม่ดีท าใหผู้ป้กครองมีก าลงัในการใช้
บริการสถานรับเล้ียงเด็กลดลง 
 พบวา่ดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กโดยตรง เน่ืองจากหากเกิดสภาวะ
เศรษฐกิจไม่ดี ประชากรมีรายไดไ้ม่มัน่คง ท าใหไ้ม่มีก าลงัท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษา 
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ในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ จึงส่งผลใหมี้ผูใ้ชบ้ริการลดลง ซ่ึงจะส่งผลต่อการจา้งงานของบุคลากร 
ในหน่วยงานนั้นอาจท าใหธุ้รกิจปิดตวัลงไดเ้น่ืองจากเศรษฐกิจไม่ดี 
 “ มีผลอยูบ่า้ง เน่ืองจากถา้เศรษฐกิจไม่ดีก็มีผลต่อดา้นค่าใชจ่้าย ” (C1, สัมภาษณ์,  
18 เมษายน 2560) 
 “ ถา้เศรษฐกิจดี ธุรกิจก็ดีดว้ย ถา้เศรษฐกิจไม่ดีอาจจะปิดกิจการก็ได ้” (A2, สัมภาษณ์,  
4 พฤษภาคม 2560) 
 “ มีผลบา้งค่ะ เพราะเกิดปัญหาดา้นค่าใชจ่้าย ” (D6, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2560) 
 3.  ด้านสังคม  
 ส่ิงแวดลอ้มมีผลอยา่งมากในการท าธุรกิจ มีค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปในการเลือกใช้
สถานบริการ ดงันั้นในการเล้ียงสถานรับเล้ียงเด็กเกิดความเช่ือมัน่ของผูป้กครองและการคาดหวงั 
ท่ีอยากจะใหเ้กิดข้ึน จากการสัมภาษณ์พบวา่การเปิดสถานรับเล้ียงเด็กตอ้งมุ่งไปท่ีเด็กสามารถ
ช่วยเหลือตนเองไดแ้ละสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 พบวา่ควรมีความตระหนกัในเร่ืองการเสริมการเรียนรู้ การพฒันา กระตุน้ในกลุ่มเด็ก
พิเศษมีโอกาสอยูร่่วมกบัสังคมในยคุปัจจุบนั ค่านิคมของของคนในยคุน้ีตอ้งมีการปรับตวัใหท้นั 
กบัสถานการณ์ท าใหส้ถานรับเล้ียงเด็กพิเศษมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาเด็กพิเศษกลุ่มน้ี ใหด้ ารงชีวติต่อไป 
ในสังคมไดแ้ละลดภาระท่ีจะเกิดข้ึนกบัสังคมไดอี้ก 
 “ อยากใหลู้กอยูใ่นสังคมเพื่อท่ีปกติได ้” (D2, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2560) 
 “ ปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงมากครับ จึงตอ้งวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการ
กระตุน้เด็กกลุ่มน้ี ” (D8, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2560) 
 4.  ด้านเทคโนโลยี 
 การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญั ในการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยก็จะท าใหธุ้รกิจส าเร็จ
โดยง่าย ปัจจุบนัมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อท าใหส้ะดวกสบายมากข้ึน  
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยใีนการท าธุรกิจ 
 พบวา่เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ท าใหก้ารเตรียมตวัในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ
เป็นส่ิงส าคญัเพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยสีามารถท าใหพ้ฒันาการของเด็กพิเศษพฒันาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ยิง่ถา้มีเทคโนโลยท่ีีดีและเหมาะสมกบัเด็กพิเศษก็ยิง่ท  าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งดี  
เช่น การใชแ้อฟพริเคชัน่ การใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเวบ็ไซร์ นอกจากน้ีเทคโนโลยยีงัท าใหค้นรู้จกักบั
สถานรับเล้ียงเด็กพิเศษดว้ยโดยใช ้Social network เช่น Facebook  เวบ็ไซร์ ส่ือวทิย ุส่ือโทรทศัน์  
ในการกระจายข่าวสารให้รู้ถึงรายละเอียดของเหตุการณเป็นประจ า 
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 “ การกระตุน้ควรมีการกระตุน้ดว้ยการวา่ยน ้า การข่ีมา้ และใชธ้รรมชาติบ าบดั ”  
(C3, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2560) 
 “ ควรใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยเช่นการใชแ้อฟพิเคชัน่ ในการส่ือสารเช่น  
การจะเขา้ห้องน ้า เราเปิดแอฟข้ึนมา เขาก็จะบอกวา่ท าอยา่งไรบา้งเด็กก็จะท าตาม ” (C4, สัมภาษณ์, 
27 พฤษภาคม 2560) 
 “ สถานรับเล้ียงเด็กควรมีการฝึกสอนการใชชี้วติประจ าวนั เพื่อเกิดการพฒันาสามารถน า
กลบัไปช่วยเหลือท่ีบา้นได ้” (D1, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2560) 
 “ ตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีครบพร้อมท่ีจะเอาไวฝึ้กพฒันาการอยา่งครบถว้น” (B1, สัมภาษณ์,  
10 เมษายน 2560) 
 5.  ด้านสภาพแวดล้อม 
 เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไดใ้นการท าธุรกิจ อาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
ทางธรรมชาติ  อาจจะท าใหเ้กิดทั้งประโยชน์และโทษต่อการท าธุรกิจได ้จากการสัมภาษณ์พบวา่มี 
สภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ พบวา่สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะ 
ต่อการจดัตั้ง ควรเป็นแหล่งท่ีมีการคมนาคมสะดวก เหมาะแก่การเขา้ถึงของผูป้กครอง ตอ้งมีพื้นท่ี
บริเวณกวา้งขวาง และติดกบัแหล่งธรรมชาติมากกวา่โรงงานอุตสาหกรรม เพื่อให้เด็กไดส้ัมผสักบั
อากาศท่ีบริสุทธ์ิและมีพื้นท่ีในการท ากิจกรรมอยา่งไม่แออดัจนเกินไป 
 “ เป็นบริเวณท่ีอยูใ่กลก้บัธรรมชาติ มีพื้นท่ีจดักิจกรรม ” (D3, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 
2560) 
 “ ตอ้งเขา้ถึงเด็กและผูป้กครองมีการเดินทางสะดวก อยูใ่กลแ้หล่งธรรมชาติ ”  
(C1, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2560) 
 “ พื้นท่ีท่ีเราจะจดัตั้งควรมีบริเวณกวา้ง ใกลแ้หล่งธรรมชาติ และสามารถใชธ้รรมชาติ
ช่วยบ าบดั แลว้ไม่อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม ” (C2, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2560) 
 “ ไม่ควรเป็นดึกหรืออาคาร ไม่ควรมีหลุมหรือบ่อ เป็นพื้นท่ีท่ีมีอากาศถ่ายเท ”  
(A1, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2560) 
 “ ควรอยูห่่างจากโรงงานอุตสาหกรรม และมีพื้นท่ีท ากิจกรรม ” (A2, สัมภาษณ์,  
4 พฤษภาคม 2560) 
 “ เป็นพื้นท่ีอยูมี่อากาศถ่ายเท มีตน้ไม ้” (C3, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2560) 
 “ ตอ้งมีพื้นท่ีให้เล่นหรือท ากิจกรรม มีอากาศดีเป็นธรรมชาติ ” (D2, สัมภาษณ์,  
7 พฤษภาคม 2560) 
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 “ ควรอยูก่บัธรรมชาติ อากาศปลอดโปร่ง มีอากาศถ่ายเท ” (D4, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 
2560) 
 “ พื้นท่ีโล่ง ใกลธ้รรมชาติ อากาศปลอดโปร่ง ” (D3, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2560) 
 6.  กฎหมาย 
 ตอ้งศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดรอบคอบทั้งสิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ท าตามกฎระเบียบไม่เอารัดเอาเปรียบ เพื่อไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน เป็นส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจ 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกฎหมาย 
พบวา่ในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ ตอ้งอาศยัการควบคุมของกฎกระทรวง  
และพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก เพื่อด าเนินใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  แสดงใหเ้ห็นถึงความหนา้
เช่ือถือของการเปิดธุรกิจน้ี 
 “ กฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการและเง่ือนไข การขออนุญาตจดัตั้ง  
และกฎเทศบญัญติัใชต้รวจสอบหลงัจากการปรับปรุง ” (A1, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2560) 
 “ มีการใชก้ฎกระทรวง ในการก าหนดหลกัเกณฑ ์ และเง่ือนไขการขออนุญาตจดัตั้ง
สถานรับเล้ียงเด็ก ” (A2, สัมภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2560) 
 “เป็นพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก ตามกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย”์ 
(C1, สัมภาษณ์, 18 เมษายน 2560 
 

ส่วนที ่4 สรุปแนวทางการหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
 
ตารางท่ี 4-2  สรุปแนวทางการหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 
SWOT Analysis ของการหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
จุดแขง็ 
 

1.  มีใบอนุญาตการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กจากกระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
2.  มีบุคลากรท่ีจบจากการศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษ ผา่นการอบรม
ดา้นการดูแลเด็กพิเศษ และมีประสบการณ์ในการเล้ียงดูเด็กพิเศษ 
3.  สถานท่ีควรสะอาด และความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง 

จุดอ่อน 
 

1.  การเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษมีขั้นตอนในการด าเนินการดา้น
เอกสารหลายประการ เช่น เอกสารการขอจดัตั้ง และแบบแปลน 
เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
SWOT Analysis ของการหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
 2.  สถานท่ีไม่พร้อมต่อการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ เน่ืองจาก

สถานท่ีไม่ไดข้นาดตามท่ีกรมโยธาก าหนด และมีขนาดไม่เพียงพอ
ต่อการจดัตั้ง 

โอกาส 
 

ยงัไม่มีสถานรับเล้ียงเด็กท่ีเนน้รับเฉพาะเด็กพิเศษในพื้นท่ีการศึกษา
จงัหวดัชลบุรี 

อุปสรรค 
 

ผูป้กครองเลือกใชบ้ริการคลินิกกระตุน้พฒันาการแทนการน าไป
ฝากดูแลในสถานรับเล้ียงเด็ก 

PESTLE Analysis ของการหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ 
ดา้นการเมือง ไม่มีผลกระทบต่อการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
ดา้นเศรษฐกิจ ถา้สภาวะเศรษฐกิจไม่ดีท าให้ประชากรไม่มีก าลงัในการใชบ้ริการ

สถานรับเล้ียงเด็กลดลง  
ดา้นสังคม ฝึกใหเ้ด็กพิเศษสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้และสามารถอยูร่่วมกบั

ผูอ่ื้นได ้
ดา้นเทคโนโลย ี ใชส่ื้อจากเวบ็ไซร์หรือแอฟพริเคชัน่ ในการเรียนรู้ เพิ่มทกัษะ  

และฝึกกระตุน้พฒันาการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษตอ้งเปิดในพื้นท่ีท่ีมีอากาศถ่ายเท 

ปลอดโปร่ง ไม่อยูใ่กลก้บัโรงงานอุตสาหกรรม 
ดา้นกฎหมาย การเปิดสถานรับเล้ียงเด็กตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกฎกระทรวง

และพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง การหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียง
เด็กพิเศษ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงท าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแทนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์
จงัหวดัชลบุรี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษ ผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ และผูป้ระกอบการ  
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและคดัเลือกจากความสะดวกของผูว้จิยัและความพร้อม 
ในการใหค้วามร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยการพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั ท าการตีความและดึง
ขอ้ความหรือประโยคส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
  1.  สรุปผลการวจิยั 
  2.  อภิปรายผลการวจิยั 
  3.  ขอ้เสนอแนะของการวจิยั 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาการหาโอกาสทางธุรกิจ
ในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ คือ 1)  เพื่อศึกษาจากจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส (SWOT 
Analysis) ของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 2)  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTLE 
Analysis) ของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผู้วจัิยได้สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
ของการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ เพือ่น ามาเสนอแนวทางการหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถาน
รับเลีย้งเด็กพเิศษ ได้ดังนี้ 
  1.1  จุดแขง็ (Strengths) เป็นจุดเด่น จุดท่ีน่าสนใจของสถานรับเล้ียงเด็ก  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจท าธุรกิจซ่ึงการท่ีจะเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็ก
พิเศษนั้นตอ้งท าการขออนุญาตจดัตั้งจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะทาง และตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ
กฎหมายร่วมกบัการเปิดธุรกิจท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งให้มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีความสะอาด และตอ้งควบคุมดา้นความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
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  1.2  จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นขอ้เสีย ส่ิงท่ีส่งผลไม่ดี ผลกระทบท่ีไม่เอ้ือต่อการเปิด
ธุรกิจใหม่ ตอ้งมีการควบคุมดูแลเพื่อไม่ก่อให้เกิดผลต่อการท าธุรกิจ ซ่ึงการเปิดสถานรับเล้ียงเด็ก
พิเศษควรท่ีจะศึกษาวธีิด าเนินการ และการตรียมเอกสาร รวมไปถึงการเตรียมสถานท่ีเพื่อความ
สะดวกในการด าเนินการทางธุรกิจเน่ืองจากการขอจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก มีขั้นตอนหลายขั้นตอน
กวา่ท่ีจะสามารถเปิดใหบ้ริการได ้
  1.3  โอกาส (Opportunities) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าใหเ้กิดผลดีและเอ้ือประโยชน์ต่อ
การหาแนวทางในการหาโอกาสท่ีจะเปิดธุรกิจ ปัจจุบนัผูป้กครองใหค้วามนิยมกบัการน าลูกไป
กระตุน้พฒันาการ จึงท าให้เล็งเห็นโอกาสท่ีจะเปิดสถานรับเล้ียงเด็กข้ึนมาเพื่อรองรับความตอ้งการ
ของผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ และยงัพบวา่ในเขตพื้นท่ีท่ีท าการศึกษายงัไม่มีสถานรับเล้ียง
เด็กท่ีรับเฉพาะเด็กพิเศษ สามารถเป็นโอกาสท่ีดีใหก้บัผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับการเล้ียงดูตามศูนยท่ี์ก าหนด
ไว ้ไดมี้โอกาสไดก้ระตุน้พฒันา เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็กไดส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้ 
  1.4  อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งท าใหธุ้รกิจเกิดการติดขดั ไม่สามารถ
ด าเนินกิจการไดต้ามก าหนด อุปสรรคของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ คือ ผูป้กครองเลือกใช้
คลินิกกระตุน้พฒันาการมากกวา่การฝากเล้ียง ท าใหเ้กิดปัญหาวา่ถา้เปิดแลว้จะมีคนเขา้มาใชบ้ริการ
ของสถานรับเล้ียงหรือไม่มี แต่ทางกลบักนัสามารถเปล่ียนจากอุปสรรคเป็นโอกาสไดก้็คือ  
การเขา้ฝึกกระตุน้มีภาระค่าใชจ่้ายค่อนขา้งท่ีจะสูงและการฝึกพฒันาไดค้ร้ังละไม่เกินหน่ึงชัว่โมง 
ท าใหม้องเห็นโอกาสในการท่ีจะสามารถพฒันาเด็กใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองไดโ้ดยการเปิด
สถานท่ีรับเล้ียงเด็กข้ึนมาซ่ึงจะท าใหเ้ด็กสามารถท าใหเ้ด็กใชเ้วลาในการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน 
กวา่การกระตุน้เป็นรายชัว่โมง 
 2.  เพือ่ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTLE Analysis) ของการเปิดสถานรับเลีย้ง
เด็กพเิศษ เพือ่น ามาเสนอแนวทางการหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพเิศษ ได้ดังนี้ 
  2.1 ดา้นการเมือง  
  การใหบ้ริการหรือการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษในปัจจุบนั การเมืองไม่ไดมี้
ผลกระทบต่อการจดัตั้งโตยตรง แต่การเมืองอาจะมีผลต่อผูบ้ริโภค ถา้ในช่วงของสถาวะเศรษฐกิจ
ต ่าเน่ืองจากเป็นผลทางการเมือง ผูบ้ริโภคก็จะไม่มีก าลงัในการส่งบุตรหลานเขา้มาฝากดูแลกบั
สถานรับเล้ียงเด็ก เพราะมีค่าใช่จ่ายเกิดข้ึน จึงเป็นผลกระทบทางออ้มต่อผูป้ระการรายใหม่ 
ท่ีจะประกอบธุรกิจน้ีได ้
  2.2  ดา้นเศรษฐกิจ  
  การใหบ้ริการหรือจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ พบวา่ดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการเน่ืองจากในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูบ้ริโภคไม่สามารถส่งบุตรหลาน  
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เขา้มาในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษได ้เพราะเป็นการเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายใหก้บัครอบครัวเม่ือสถานรับ
เล้ียงเด็กพิเศษไม่มีกลุ่มลูกคา้น้ี ก็จ  าเป็นตอ้งปิดท าการลงไดใ้นอนาคต เพราะไม่สามารถ 
แบกรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีจะตามมาต่อไปไดน้ัน่เอง 
  2.3  ดา้นสังคม 
  ดา้นสังคมเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ  
เน่ืองจากสังคมตอ้งตระหนกัถึงการเสริมการเรียนรู้ ทกัษะ กระตุน้ใหเ้ยาวชนท่ีมีความบกพร่อง 
กลุ่มน้ีอยูร่่วมกบัสังคมได ้ดงันั้นสถานบริการรับเล้ียงเด็กพิเศษ จึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีจะท าหนา้ท่ี
กระตุน้และพฒันาการเรียนรู้ใหก้บัเด็กกลุ่มน้ีได ้
  2.4  ดา้นเทคโนโลยี 
  เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ท าใหก้ารเตรียมตวัในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ
เป็นส่ิงส าคญัมากเพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยสีามารถท าใหพ้ฒันาการของเด็กพิเศษพฒันาได้ 
อยา่งรวดเร็วถา้ยิง่มีเทคโนโลยท่ีีดีและทนัสมยัเหมาะสมกบัเด็กพิเศษอยา่งยิง่จะท าใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งดี สามารถตอบโจทยใ์ห้กบัผูป้กครองไดใ้นการน าบุตรหลานมาฝากดูแล และเทคโนโลยยีงัท า
ใหส้ะดวกสบายในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ไม่ตอ้งใชเ้วลานานสามารถรับรู้ไดส่ิ้งท่ีตอ้งการหา 
เช่นเดียวกบัการท าธุรกิจบริการน้ี ก็สามารถน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการหาสถานท่ีท่ีจะน าบุตรหลาน
เขา้มาฝากดูแลก็สามารถสืบคน้ไดเ้ช่นกนั 
  2.5  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไดใ้นการท าธุรกิจ อาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง
ธรรมชาติ  สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษนั้น ควรอยูใ่นบริเวณ 
ท่ีมีการคมนาคมสะดวก มีแหล่งธรรมชาติและพื้นท่ีไวใ้ห้ท ากิจกรรม เป็นสถานท่ีท่ีไม่ควรอยูใ่กล้
กบัโรงงานอุตสาหกรรม จะท าใหเ้ด็กสามารถไดรั้บกบัอากาศท่ีบริสุทธ์ิ 
  2.6  กฎหมาย 
  กฎหมายมีบทบาทมากในการเปิดธุรกิจ ตอ้งท าการศึกษาใหล้ะเอียด  
เพื่อสิทธิประโยชน์ในการท าธุรกิจ เน่ืองดว้ยสถานรับเล้ียงเด็กนั้นก็อาศยัขอบเขตของกฎกระทรวง 
ในการก าหนดเง่ือนไข และใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจ 
ท่ีเปิดนั้น ด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย สามารถไวว้างใจและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั
ธุรกิจ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัพบวา่จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
ของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ มีดงัน้ี 
 จุดแขง็ (Strengths) จุดท่ีน่าสนใจของสถานรับเล้ียงเด็ก ท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจท าธุรกิจซ่ึงการท่ีจะเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษนั้นตอ้งท า
การขออนุญาตจดัตั้งจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ตอ้งอาศยับุคลากร 
ท่ีความความรู้ความช านาญเฉพาะทาง และตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของกฎหมาย  
ร่วมกบัการเปิดธุรกิจท าให้เกิดการน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งใหมี้ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีความสะอาด และตอ้งควบคุมดา้นความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็รุ่ง ประกอบกิจ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจเนอสเซอร่ี 
บา้นปลูกปัญญา บนถนนบางกรวย -ไทรนอ้ย อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบวา่ จากการ
วเิคราะห์สถานการณ์โดยการใชว้ธีิ SWOT Analysis พบวา่ จุดแขง็ของบา้นปลูกปัญญา มีท าเลท่ีตั้ง
ดี มีบุคลากรท่ีก ากบัดูแลจะจ ากดัการดูแล 1 คนต่อเด็กไม่เกิน 6 คน 
 จุดอ่อน (Weaknesses) ส่ิงท่ีส่งผลไม่ดี ผลกระทบท่ีไม่เอ้ือต่อการเปิดธุรกิจใหม่  
ตอ้งมีการควบคุมดูแลเพื่อไม่ก่อใหเ้กิดผลต่อการท าธุรกิจ ซ่ึงการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
ควรท่ีจะศึกษาวธีิด าเนินการ และการตรียมเอกสาร รวมไปถึงการเตรียมสถานท่ีเพื่อความสะดวก 
ในการด าเนินการทางธุรกิจเน่ืองจากการขอจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก มีขั้นตอนลายขั้นตอนกวา่ท่ีจะ
สามารถเปิดใหบ้ริการได ้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสัสร สวา่งโคตร (2552) ไดท้  าการศึกษา
เร่ืองการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของบุคลากร
เขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรใหก้าร
สนบัสนุนใหผู้ดู้แลเด็กไดเ้ขา้รับการอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สามารถด าเนินงาน
ตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดได ้และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเด็ก
เล็กใหม้ากข้ึน โดยมีการก าหนดนโยบายการพฒันาอยา่งชดัเจนชดัเจน ควรมีเพิ่มจ านวนบุคลากร
ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และควรมีการติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงและติดตั้ง
เคร่ืองตดัไฟท่ีมีมาตรฐานไวใ้นบริเวณอาคารและรอบสถานท่ีอยา่งเหมาะสม  
 โอกาส (Opportunities) ปัจจยัภายนอกท่ีท าใหเ้กิดผลดีและเอ้ือประโยชน์ต่อการหา
แนวทางในการหาโอกาสท่ีจะเปิดธุรกิจ ปัจจุบนัผูป้กครองใหค้วามนิยมกบัการฝากเล้ียงเด็ก  
จึงท าใหเ้ล็งเห็นโอกาสท่ีจะเปิดสถานรับเล้ียงเด็กข้ึนมาเพื่อรองรับความตอ้งการของผูป้กครอง 
ท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ และยงัพบวา่ในเขตพื้นท่ีท่ีท าการศึกษายงัไม่มีสถานรับเล้ียงเด็กท่ีรับเฉพาะ
เด็กพิเศษ สามารถเป็นโอกาสท่ีดีใหก้บัผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับการเล้ียงดูตามศูนยท่ี์ก าหนดไว ้ไดมี้โอกาส



52 
 

ไดก้ระตุน้พฒันา เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็กไดส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของยวุดี เสนีวงศ ์ณ อยธุยา (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดท้างการเงินใน
การลงทุนสถานรับเล้ียงเด็ก ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่  
กลยทุธ์ทางการตลาด 6 ดา้น คือผลิตภณัฑ ์การบริการ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมทางการตลาด
กระบวนการจดัการ และดา้นบุคลากร ท่ีน ามาใชส้ร้างความสามารถในโอกาสของการลงทุนท า
ธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็ก โดยร้อยละ 86.8 มีความเห็นวา่ในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  
ยงัมีสถานรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใชบ้ริการ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 อุปสรรค (Threats) ปัจจุบนัท่ีส่งท าใหธุ้รกิจเกิดการติดขดั ไม่สามารถด าเนินกิจการได้
ตามก าหนด อุปสรรคของการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ คือ ผูป้กครองเลือกใชค้ลินิกกระตุน้
พฒันาการมากกวา่การน าไปดูแลในสถานรับเล้ียงเด็ก ท าใหเ้กิดปัญหาวา่ถา้เปิดแลว้จะมีคนเขา้มา
ใชบ้ริการของสถานรับเล้ียงหรือไม่มี แต่ทางกลบักนัสามารถเปล่ียนจากอุปสรรคเป็นโอกาสไดก้็คือ 
การเขา้ฝึกกระตุน้มีภาระค่าใชจ่้ายค่อนขา้งท่ีจะสูงและการฝึกพฒันาไดค้ร้ังละไม่เกินหน่ึงชัว่โมง 
ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัของกบัสมคิด สุทธิพงษ ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลของการใชโ้ปรแกรม
การกระตุน้พฒันาการเด็กออทิสติก แบบบูรณาการ การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ผลการศึกษา
พบวา่ พฒันาการของเด็กออทิสติกภายหลงัการใชโ้ปรแกรมมีพฒันาโดยรวมเพิ่มมากข้ึนในทุกดา้น 
มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.6 ดา้นความรู้ พบวา่ ภายหลงั การใชโ้ปรแกรมฯมีความแตกต่างกนัจาก
ก่อน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพฒันาของเด็กออทิสติก มีพฒันาการเพิ่มมากข้ึน
กวา่ก่อนการใชโ้ปรแกรมฯ  
 จากการศึกษาวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTLE Analysis) ของการเปิดสถาน
รับเล้ียงเด็กพิเศษ มีดงัน้ี 
 ดา้นการเมือง  
 การใหบ้ริการหรือการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กในปัจจุบนั การเมืองไม่ไดมี้ผลกระทบต่อ
การจดัตั้งโตยตรง แต่การเมืองอาจะมีผลต่อผูบ้ริโภค ถา้ในช่วงของสถาวะเศรษฐกิจต ่าเน่ืองจากเป็น
ผลทางการเมือง ผูบ้ริโภคก็จะไม่มีก าลงัในการส่งบุตรหลานเขา้มาฝากกบัสถานรับเล้ียงเด็ก เพราะมี
ค่าใช่จ่ายเกิดข้ึน จึงเป็นผลกระทบทางออ้มต่อผูป้ระการรายใหม่ได ้ 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัวาสนา สรารัมย ์(2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางในการน ามาตรฐาน 
ขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6) ปี จากการศึกษาพบวา่ ผูด้  าเนินการ
สถานรับเล้ียงเด็กเอกชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางมาตรฐาน ขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับ
เล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6 ปี) นโยบายหรือแนวทางในการบริหารงานโดยเสนอแนวทาง 
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ในการผลกัดนัใหเ้กิดผลส าเร็จ มาตรฐานฉบบัน้ีประสบผลส าเร็จในผลกัดนัให้เป็นนโยบาย  
และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก 15 หลายฝ่าย เช่น นกัการเมือง ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารระดบักลาง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ผูป้ระกอบกิจการ พอ่แม่ ผูป้กครองเด็ก หน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ชุมชน มวลชน เป็นตน้ 
  ดา้นเศรษฐกิจ  
 การใหบ้ริการหรือจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ พบวา่ดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการเน่ืองจากในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูบ้ริโภคไม่สามารถส่งบุตรหลาน  
เขา้มาในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษได ้เพราะเป็นการเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายใหก้บัครอบครัวเม่ือสถานรับ
เล้ียงเด็กพิเศษไม่มีกลุ่มลูกคา้น้ี ก็จ  าเป็นตอ้งปิดท าการลงไดใ้นอนาคต เพราะไม่สามารถแบก
รับภาระค่าใชจ่้ายท่ีจะตามมาต่อไปไดน้ัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวยัของ David and Susan (2016)  
ศึกษาเร่ืองการศึกษาส ารวจสถานบริการรับเล้ียงเด็กในภาวะวกิฤติ และการป้องกนัการดูแลเล้ียงดู  
ผลการศึกษาพบวา่การจดัการสถานรับเล้ียงเด็กมีประสิทธิภาพในต าแหน่งลดต ่าลง ยงัมีวกิฤตดาน
ค่าใชจ่้ายท่ีท าใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการอุปการะเล้ียงดูนอกจากน้ีเด็กคนผวิขาว
และเด็กท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลอุปถมัภใ์นช่วง 12 เดือนก่อนหนา้สนใจใบส าคญัแสดงสิทธิ 
ท่ีพวกเขาท่ีมีความเส่ียงสูงของต าแหน่งท่ีตามมาในการดูแลอุปถมัภ ์ส าหรับครอบครัวท่ีทา้ทาย
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เหล่าน้ีความร่วมมือระหวา่งสถานรับเล้ียงเด็กวกิฤตและหน่วยงานสวสัดิภาพเด็ก
ท่ีสาธารณะอาจจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่การอุปการะเล้ียงดูคนเดียว ความพยายาม 
ท่ีจะปรับปรุงการใหบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กวกิฤตต่อไปควรศึกษาวธีิการมีส่วนร่วมกบัการ
ใหบ้ริการแนะน าอาจปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริการวกิฤตสถานรับเล้ียงเด็กคนเดียว 
 ดา้นสังคม  
 ดา้นสังคมเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ  
เน่ืองจากสังคมตอ้งตระหนกัถึงโอกาสในการเสริมการเรียนรู้ ทกัษะ กระตุน้ให้เยาวชนท่ีมีความ
บกพร่องกลุ่มน้ีอยูร่่วมกบัสังคมได ้ดงันั้นสถานบริการรับเล้ียงเด็กพิเศษ จึงเป็นหน่วยงานหน่ึง 
ท่ีจะท าหนา้ท่ีกระตุน้และพฒันาการเรียนรู้ใหก้บัเด็กกลุ่มน้ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารี
รัตน์ ข าอยู ่และคณะ (2545) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฒันาการเด็กก่อนวยัเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
กรมการพฒันาชุมชนในเขตภาคตะวนัออก จาการศึกษาพบวา่เด็กก่อนวยัเรียนส่วนใหญ่ 
มีพฒันาการโดยรวมเร็วกวา่ปกติ โดยมีพฒันาการดา้นการใชก้ลา้มเน้ือมดัใหญ่ในการเคล่ือนไหว
อยูใ่นระดบัปกติ และมีพฒันาการดา้นการใชก้ลา้มเน้ือมดัเล็ก ดา้นการใชภ้าษาและการไดย้นิ  
และดา้นการช่วยเหลือตนเองและสังคมอยูใ่นระดบัเร็วกวา่ปกติ เด็กก่อนวยัเรียนเพศชายและ 
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียคะแนนพฒันาการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ส่วนเด็กท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเมืองมีค่าเฉล่ียคะแนนพฒันาการสูงกวา่เด็กท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนชนบท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ท าใหก้ารเตรียมตวัในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษเป็น
ส่ิงส าคญัมากเพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยสีามารถท าใหพ้ฒันาการของเด็กพิเศษพฒันาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วถา้ยิง่มีเทคโนโลยท่ีีดีและทนัสมยัและเหมาะสมกบัเด็กพิเศษก็ยิง่จะท าใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งดี สามารถตอบโจทยใ์ห้กบัผูป้กครองไดใ้นการน าบุตรหลานมาฝากเล้ียง และเทคโนโลยยีงัท า
ใหส้ะดวกสบายในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ไม่ตอ้งใชเ้วลานานสามารถรับรู้ไดส่ิ้งท่ีตอ้งการหา 
เช่นเดียวกบัการท าธุรกิจบริการน้ี ก็สามารถน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการหาสถานท่ีท่ีจะน าบุตรหลาน
เขา้มาฝากเล้ียงไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมคิด สุทธิพงษ ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ผลของการใชโ้ปรแกรมการกระตุน้พฒันาการเด็กออทิสติก แบบบูรณาการ การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง ผลการศึกษาพบวา่ พฒันาการของเด็กออทิสติกภายหลงัการใชโ้ปรแกรมมีพฒันา
โดยรวมเพิ่มมากข้ึนในทุกดา้น มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.6 ดา้นความรู้ ผูป้กครองส่วนใหญ่  
ร้อยละ 80 (24 ราย) ผา่นเกณฑป์ระเมินดา้นความรู้ในระดบัดีมาก ดา้นทกัษะ พบวา่  
ผูป้กครองสามารถประเมินผา่นทกัษะใชโ้ปรแกรมกระตุน้พฒันาการแบบบูรณาการในทุกดา้น  
โดยเฉล่ียร้อยละ 86.62 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการมีส่วนร่วมในโปรแกรม ฯ  
พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.81 อยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฒันาการ
โดยรวมในกลุ่มศึกษา พบวา่ ภายหลงัการใชโ้ปรแกรม ฯ มีความแตกต่างกนัจากก่อน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพฒันาของเด็กออทิสติก มีพฒันาการเพิ่มมากข้ึนกวา่
ก่อนการใชโ้ปรแกรมฯ และค่าเฉล่ียรายดา้นภายหลงั การใชโ้ปรแกรมฯเพิ่มมากข้ึนกวา่ก่อนการใช้
โปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก ๆ ดา้น 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไดใ้นการท าธุรกิจ อาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
ทางธรรมชาติ  สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษนั้น ควรอยูใ่นบริเวณ
ท่ีมีการคมนาคมสะดวก มีแหล่งธรรมชาติและพื้นท่ีไวใ้ห้ท ากิจกรรม เป็นสถานท่ีท่ีไม่ควรอยูใ่กล้
กบัโรงงานอุตสาหกรรม จะท าใหเ้ด็กสามารถกบัอากาศบริสุทธ์ิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของนภสัสร สวา่งโคตร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามทศันะของบุคลากรเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยัพบวา่  
ในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของบุคลากร 
ผลการศึกษาโดยรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาตามดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากร 
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และการบริหาร จดัการ และดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรกิจกรรมตามหลกัสูตร  
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
และความปลอดภยั ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ดา้นกฎหมาย 
 กฎหมายมีบทบาทมากในการเปิดธุรกิจ ตอ้งท าการศึกษาใหล้ะเอียด  
เพื่อสิทธิประโยชน์ในการท าธุรกิจ เน่ืองดว้ยสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษนั้นตอ้งอาศยัขอบเขต 
ของกฎกระทรวง ในการก าหนดเง่ือนไข และใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นวา่ธุรกิจท่ีเปิดนั้น ด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย สามารถไวว้างใจและ 
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา สรารัมย ์(2541)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางในการน ามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็ก
ปฐมวยั (0-6 ปี) มาเป็นแนวทางในการบริหารงานสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนท่ีมาขออนุญาตจดัตั้ง 
กบักรมประชาสงเคราะห์กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม จากการศึกษาพบวา่ ผูด้  าเนินการ
สถานรับเล้ียงเด็กเอกชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางมาตรฐาน ขั้นพื้นฐานในการจดับริการรับ
เล้ียงและพฒันาเด็กปฐมวยั (0-6 ปี) นโยบายหรือแนวทางในการบริหารงานโดยเสนอแนวทาง 
ในการผลกัดนัไว ้3 แนวทาง คือ การจดัท าเป็นปฏิญญาการแกไ้ขกฎกระทรวงหรือการตราเป็น
พระราชบญัญติั ซ่ึงแนวทางท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการผลกัดนัคือ ขั้นแรกควรเป็นการด าเนินแกไ้ข
กฎกระทรวง จากนั้นด าเนินการผลกัดนัซ่ึงการท่ีจะท าใหม้าตรฐานฉบบัน้ีประสบผลส าเร็จใน
ผลกัดนัใหเ้ป็นนโยบาย และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก 15 หลายฝ่าย เช่น นกัการเมือง ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบักลาง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ผูป้ระกอบกิจการ พอ่แม่ ผูป้กครอง
เด็ก หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ชุมชน มวลชน เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จาการศึกษาวจิยัเร่ืองการหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ  
มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูส้นใจในการท าธุรกิจ 
 1.  ผูป้ระกอบการ ควรมีความรู้เก่ียวกบัการเล้ียงเด็กพิเศษ เพื่อท่ีสามารถควบคุมกิจการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะเด็กพิเศษไม่ไดเ้ล้ียงดูง่ายเหมือนเด็กปกติ 
 2.  ดา้นบุคลากร ควรมีบุคลากรท่ีจบจากสาขาการศึกษาพิเศษ หรือผา่นการอบรม 
การดูแลเด็กพิเศษมาโดยตรง และควรมีประสบการณ์การเล้ียงดูทางดา้นเด็กพิเศษ 
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 3.  ดา้นสถานท่ี ในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ ควรเป็นพื้นท่ีโล่งกวา้ง  
มีพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมเพื่อการพฒันาของเด็กพิเศษ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งทัว่ถึง  
โดยการติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิดภายในสถานรับเล้ียงเด็กอยา่งทัว่ถึง   
 4.  ผูป้ระกอบการ ควรเตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ีจดัตั้งและเอกสารใหพ้ร้อมก่อน 
ท่ีจะลงมือท าจริง เพื่อลดปัญหาดา้นการด าเนินงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 จาการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็ก
พิเศษ ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปในประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาเก่ียวกบัความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ  
เพื่อศึกษาถึงตน้ทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 2.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฒันาการของเด็กพิเศษ เพื่อให้ทราบวา่มีปัจจยัใดบา้ง 
ท่ีมีผลต่อพฒันาการของเด็กพิเศษ และศึกษาวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกบัการหาโอกาสในเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
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………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………......
2.  ถา้เราจะเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษตอ้งเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………..
3.  อุปสรรคท่ีเกิดระหวา่งการใหข้อ้มูลกบัผูป้ระกอบการมีอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………….. 
4.  ในกรณีท่ีเราจะเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษจ าเป็นตอ้งขอใบรับรองอะไรบา้ง เพื่อใหเ้กิดความ
น่าเช่ือถือ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………….. 
5.  มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
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         วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 
 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
    แบบสอบถามเพือ่การวจัิย   
  

เร่ือง การหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพิเศษ 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษจากโรงพยาบาล 
 2.  แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์เก่ียวกบัการหาโอกาสในเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นส่วนใน
การจดัท างานนิพนธ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ด ขอให้
ท่านตอบอยา่งอิสระตามความจริง 
 ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ ณ โอกาสน้ีดว้ย ค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  ช่ือ – นามสกุล ………………………………………………….. 
 2.  ต าแหน่ง ………………………………………………………… 
 3.  ประสบการณ์การท างาน ……………………………………….. 
 4. สถานท่ีท างาน………………………………………….............. 
ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกบัการหาโอกาสในเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 2.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเด็กพิเศษจากโรงพยาบาล 
1.  การดูแลเด็กพิเศษต่างจากเด็กปกติอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
2.  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคและโอกาสในการรักษาเด็กพิเศษ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
3.  สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดเด็กพิเศษ และวธีิการป้องกนัอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
4.  ท่านมีมุมมองอยา่งไรในสังคมท่ีมีเด็กพิเศษอยูก่บัเด็กปกติ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………….. 
5.  มีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
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         วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 
 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
      แบบสอบถามเพือ่การวจัิย     
เร่ือง การหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพิเศษ 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีส าหรับผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ 
 2.  แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์เก่ียวกบัการหาโอกาสในเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นส่วนใน
การจดัท างานนิพนธ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ด ขอให้
ท่านตอบอยา่งอิสระตามความจริง 
 ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ ณ โอกาสน้ีดว้ย ค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  ช่ือ – นามสกุล …………………………………………………. 
 2.  อาชีพ …………………………………………………………... 
 3.  ลกัษณะของบุตรท่ีเป็น…………………………………………… 
ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกบัการหาโอกาสในเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 2.3 ผูป้กครองท่ีมีบุตรเป็นเด็กพิเศษ 
1.  ท าไมคุณถึงน าลูกมาฝากในสถานรับเล้ียงเด็ก 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
2.  คุณคิดวา่สถานรับเล้ียงเด็กท่ีน าลูกไปฝากดีอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
3.  คุณคิดวา่มีโอกาสไหมท่ีลูกของคุณจะใชชี้วติอยูร่่วมกบัคนปกติไดห้รือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
4.  คุณมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการกระตุน้พฒันาการของลูกอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
5.  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อการตดัสินใจของการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
6.  ขอใหแ้นะน าขอ้มูลท่ีอยากจะเพิ่มเติมในการเปิดสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………….. 
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 วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 
 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
     แบบสอบถามเพือ่การวจัิย   
  

เร่ือง การหาโอกาสทางธุรกจิในการเปิดสถานรับเลีย้งเด็กพิเศษ 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีส าหรับผูป้ระกอบการ 
 2.  แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์เก่ียวกบัการหาโอกาสในเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษา โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นส่วนใน
การจดัท างานนิพนธ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ด ขอให้
ท่านตอบอยา่งอิสระตามความจริง 
 ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ ณ โอกาสน้ีดว้ย ค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  ช่ือ – นามสกุล …………………………………………………. 
 2.  ระยะเวลาของการประกอบกิจการ …………………………….. 
ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกบัการหาโอกาสในเปิดธุรกิจสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
 2.4  ผูป้ระกอบการ 
1.  ท าไมคุณถึงเลือกท าธุรกิจน้ี 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
2.  คุณเล็งเห็นโอกาสในการท าธุรกิจน้ีอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
3.  ธุรกิจน้ีมีประโยชน์อะไรต่อสังคมอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
4.  คุณคิดวา่ท าไมผูป้กครองถึงเลือกสถานรับเล้ียงเด็กท่ีน่ีเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
5.  คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการก่อตั้งสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
6.  มีภาครัฐหรือหน่วยงานเขา้มาส่งเสริมหรือช่วยเหลือดา้นใดบา้ง   
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
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7.  เทคโนโลยท่ีีคุณใชใ้นการเรียนการสอนหรือท ากิจกรรมมีอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
8.  ขอให้แนะน าขั้นตอนการติดต่อบุคลากร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
9.  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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