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 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการงานนิพนธ์ อนัประกอบไปดว้ย ดร.ศุภสิทธิ#  เลิศบวัสิน 
ประธานกรรมการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิศกัดิ#  จนัทรประภาเลิศ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ยอดยิ%ง ธนทว ีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ที%ไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนแกไ้ข
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คาํสาํคญั:   ชายหาดบางแสน/ แรงจูงใจทางการท่องเที,ยว/ การตดัสินใจ 
  ณฐัวฒิุ จงธนะวฒัน์: แรงจูงใจที,ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที,ยวชาวไทยที,มา
ท่องเที,ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี (MOTIVATION AFFECTING DECISION MAKING 
OF THAI TOURISTS TO VISIT BANGSAEN BEACH, CHON BURI PROVINCE) 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ศุภสิทธิL  เลิศบวัสิน, บธ.ด. 76 หนา้. ปี พ.ศ. 2559.  
 
 การวจิยัครัQ งนีQ มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที,ยว และ
แรงจูงใจทางการท่องเที,ยวที,ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที,ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซึ, งเป็นนกัท่องเที,ยวที,มาท่องเที,ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี สถิติที,ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน                    
One-way ANOVA F-test, t-test และการทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regressions) 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งทัQงสิQน 400 ราย เป็นเพศหญิง 246 คน เพศชาย 
154 คน มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด และอาชีพเป็นพนกังานบริษทั เอกชน โดยมีรายไดเ้ฉลี,ย มากกวา่ หรือเท่ากบั 26,001 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และ รายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที,ยวที,มาท่องเที,ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ส่วนเพศ ไม่ส่งผลต่อต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที,ยวที,มาท่องเที,ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี การทดสอบสมมติฐาน ดา้นแรงจูงใจ พบวา่ แรงจูงใจดา้นสรีระ การท่องเที,ยว 
เพื,อตอบสนองความรู้สึกบางอยา่ง แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคล  
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที,ยวที,มาท่องเที,ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
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 NUTTHAWUT CHONGTHANAWAT: MOTIVATION AFFECTING DECISION 
MAKING OF THAI TOURISTS TO VISIT BANGSAEN BEACH, CHON BURI PROVINCE. 
THESIS ADVISOR: SUPASIT LERTBUASIN, PH.D., 76 P. 2016. 
 
 This study attempts to study personal factors of tourists and tourism motivation 
affecting decision making to visit Bangsaen Beach, Chon Buri Province. 400 tourists visiting 
Bangsaen Beach, Chon Buri Province were subjects of the study whilst the statistics in this study 
included percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA F-test, t-test, and the 
hypothesis were tested with multiple linear regressions.  
 The findings reveal that of all 400 subjects, 246 were females and 154 were males. The 
majority of the subjects were between 20-29 years old, obtained bachelor degree or equivalent, 
were single, were private company employees, earned the average income of more or equal 
26,001 baht.  
 It was found from testing hypothesis that age, education, marital status, occupation, 
and average monthly income from personal factors had an influence on decision making to visit 
Bangsaen beach, Chon Buri Province while gender did not. The study on motivation reveal that 
physical motivation, travelling to respond some feeling, motivation for self-development, 
personal motivation had an influence on decision making to visit Bangsaen Beach, Chon Buri 
Province. 
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 บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ประทศไทยเป็นประเทศที�มีการพฒันาในดา้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็น 
อุตสาหกรรมรถยนต ์อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมดา้นการเกษตร อุตสาหกรรมโรงงานต่าง ๆ 
เป็นตน้ และอีกหนึ�งอุตสาหกรรมที�มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ดว้ยปัจจยัที�ประเทศไทยนั*นมี  
ภูมิประเทศที�หลายหลายทาํใหเ้กินแหล่งท่องเที�ยวมากมาย ไม่วา่จะเป็น ทะเลสวย ๆ ภูเขา นํ*าตก  
ซึ� งแต่ละสถานที�นั*นมีความสวยงามหนา้ท่องเที�ยวหรือมาพกัผอ่นเป็นอยา่งมาก มีวฒันธรรม 
ที�หลากหลายต่างกนัออกไปของแต่ละจงัหวดั อาหารที�มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละจงัหวดั  
ทาํใหมี้ชาวต่างชาติหลั�งไหลเขา้มาเที�ยวพกัผอ่นผอ่นในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก จากสถิติ 
ในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ มีนกัท่องเที�ยวต่างชาติเขา้มาเที�ยวในประเทศไทยสูงถึง 29.88 ลา้นคน  
สร้างรายได ้1.44 ลา้นลา้นบาท โดยเพิ�มขึ*นจากปี พ.ศ. 2557 ถึง 2.7 แสนลา้นบาท เลยทีเดียว 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2559) ไม่ใช่แค่ชาวต่างชาติที�เขา้มาเที�ยวในประเทศไทยอยา่งเดียว คนไทยเองนั*น 
ก็ชอบที�จะหาที�พกัผอ่นสบาย ๆ ในช่วงวนัหยดุหรืองานเทศกาลต่าง ๆ ทาํใหส้ร้างรายไดใ้หแ้ก่ 
แต่ละจงัหวดัไดอ้ยา่งเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยดีขึ*น  
 ความสวยงามของสถานที�ท่องเที�ยวในประเทศไทยนั*นทาํใหน้กัท่องเที�ยวอยากที�จะมา
เขา้มาพกัผอ่นอยา่งต่อเนื�อง ทั*งชาวต่างชาติบางคนถึงกบัอยากจะอยูที่�ประเทศไทยเลยทีเดียว  
บางคนก็กลบัมาเที�ยวอีกหลาย ๆ ครั* ง ไม่วา่จะเป็นการเดินของนกัท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ต่าง ๆ  
ดว้ยลกัษณะใดก็ตาม ก็ส่งผลใหเ้กิดการบริการเกิดขึ*นตามมา สนบัสนุนใหเ้กิดสินคา้และ                
ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดขึ*น การบริการที�ดียอ่มสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ที�มาเที�ยว               
ทาํใหเ้ป็นแรงจูงใจหรือดึงดูดนกัท่องเที�ยวเหล่านั*นอยากที�จะกลบัมาอีกครั* ง อาจจะมีบางช่วงเวลา  
ที�การท่องเที�ยวอาจจะซบเซาลงมาบา้งเนื�องจากปัญหาต่าง ๆ ทั*งในประเทศและนอกประเทศ  
เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ แต่นกัท่องเที�ยวก็ยงัไวว้างใจและกลบัมาเที�ยวอีก ทางกระทรวง  
การท่องเที�ยวและกีฬา ก็ไดจ้ดัทาํนโยบายต่าง ๆ มาเพื�อกระตุน้อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวใหตื้�นตวั
อยูต่ลอด เช่น การจดัทาํศูนยอ์าํนวยการนกัท่องเที�ยวตามสถานที�ท่องเที�ยวต่าง ๆ เพื�อแนะนาํ 
และใหก้ารช่วยเหลือนกัท่องเที�ยวทั*งในและต่างประเทศ สร้างความปลอดภยัและความเชื�อมั�น
ใหก้บันกัท่องเที�ยว ส่งเสริมการท่องเที�ยวในหลาย ๆ รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์
เป็นการท่องเที�ยวที�ไดท้ั*งการพกัผอ่นและไดค้วามรู้ต่าง ๆ เช่น การเที�ยวในป่า ศึกษาเกี�ยวกบัพืช 
และสัตวป่์า การอนุรักษแ์ละขยายพนัธ์ุพืชและสัตว ์การท่องเที�ยวเชิงเกษตร ส่งเสริมใหชุ้มชน  
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มีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที�ยวและสร้างรายได ้เป็นการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ชุมชน                     
โดยการใชชี้วิตแบบเรียบง่ายมาจดัการให้เป็นการท่องเที�ยวที�หนา้ไปสัมผสัชีวติแบบชาวบา้น                 
การปลูกผกั เลี*ยงสัตว ์ต่าง ๆ เรียนรู้วถีิชีวติแบบ เป็นการท่องเที�ยวที�มีการบริการที�ดีเพื�อสร้าง              
ความพึงพอใจและแรงจูงใจใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นการจดัการสถานที�ที�มีอากาศที�ดี 
มีการนวดเพื�อการผอ่นคลาย เป็นตน้ ทางกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬาก็ไดเ้พิ�มมาตรการ                  
การรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว การป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบของนกัท่องเที�ยว 
รวมทั*งแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของนกัท่องเที�ยวอยา่งจริงจงั ทาํให้นกัท่องเที�ยวเกิด                      
ความพึงพอใจที�จะกลบัมาเที�ยวอีกครั* ง จงัหวดัชลบุรี ตั*งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย หรือ
ริมฝั�งทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย ชลบุรีมีสถานที�ท่องเที�ยวมากมาย และไดรั้บความนิยม                 
มาอยา่งต่อเนื�อง ทั*งนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เหตุที�นกัท่องเที�ยวในประเทศชอบมาที�นี�
เพราะการเดินทางสะดวกสบาย ห่างจากกรุงเทพประมาณ 70-85 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทาง                    
1-2 ชั�วโมง เหมาะแก่การเที�ยวแบบเชา้ไปเยน็กลบั จงัหวดัชลบุรีมีสถานที�เที�ยวที�หลายหลาย เช่น 
ชายหาดบางแสน หาดวอนนภา เขาสามมุก หาดจอมเทียน พทัยา มีสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 
มหาวทิยาลยับูรพา แหล่มแท่น พระตาํหนกัมหาราชพระตาํหนกัราชนี สะพานปลา เขาสามมุข 
อ่างศิลา สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว สวนเสือ สวนผีเสื*อ อ่างเก็บนํ*าบางพระ และตลาดหนองมน  
หรือหากตอ้งการท่องเที�ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรม เช่น วดัญาณสังวรารามวรมหาวหิาร  
วดัแสนสุข วดัตาลลอ้ม เป็นตน้ โดยแต่ละที�ก็มีประวติัความเป็นมาและความสวยงามแตกต่างกนั 
 ชายหาดบางแสนเป็นอีกสถานที�หนึ�งสถานที�ท่องเที�ยวที�สาํคญัของจงัหวดัชลบุรี  
ที�มีนกัท่องเที�ยวหลั�งไหลเขา้มาท่องเที�ยวอยา่งไม่ขาดสาย และบริเวณโดยรอบจะมีแหล่งท่องเที�ยว
มากมายที�ดึงดูดนกัท่องเที�ยว ชายหาดบางแสนอยูห่่างจากตวัเมืองชลบุรี 13 กิโลเมตร เป็นสถานที�
ท่องเที�ยวยอดนิยมของชาวไทยที�มีชื�อเสียงมาชา้นาน หากคุณเป็นอีกคนหนึ�งที�ชื�นชอบการท่องเที�ยว
ทะเล แต่ไม่ค่อยมีเวลาวา่ง ชายหาดบางแสนเป็นอีกตวัเลือกหนึ�งเพราะหาดบางแสนเป็นชายหาด 
ที�อยูใ่กลก้รุงเทพมากที�สุด และเป็นสถานที�ท่องเที�ยวแบบเชา้ไปเยน็กลบัได ้เหมาะแก่นกัท่องเที�ยว
ที�มีเวลานอ้ยและตอ้งการจะพาครอบครัว เพื�อน ๆ หรือคนรู้ใจ ไปพกัผอ่นเพียงวนัเดียว ชายหาด
บางแสนมีถนนตดัเลียบชายหาด ซึ� งเรียงรายไปดว้ยร้านอาหารและที�พกั มี ทิวมะพร้าวเป็นแนว 
และอีกสิ�งหนึ�ง ที�คุน้หนา้คุน้ตาแก่นกัท่องเที�ยว คือ เตียงผา้ใบกบัร่มชายหาดหลากสีสัน ที�ตั*งเรียง
รายรอบรรดานกัท่องเที�ยวทั*งชาวไทยและชาวต่างประเทศมานั�งรับลมทะเล นอกจากการไดพ้กัผอ่น
แลว้ ยงัมีกิจกรรมใหเ้ล่นยางสนุกสนาน มีห่วงยาง บานาน่าโบต๊ จกัรยานให้เช่า ใหบ้ริการ  
อยา่งสนุกสนาน ทุกวนัหยดุหรือช่วงเทศกาลต่าง ๆ ชายหาดบางแสนจะคึกคกัไปดว้ยนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติที�เขา้มาท่องเที�ยว ชายหาดบางแสนสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
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แนวชายหาดทางดา้นทิศเหนือของวงเวยีนบางแสนยาวจนถึงแหลมแท่นเรียกวา่ “ชายหาดบางแสน
เหนือ” เป็นพื*นที�ที�เหมาะกบันกัท่องเที�ยวที�รักความสะดวกสบาย ตอ้งการบรรยายที�คึกคกั
สนุกสนาน ส่วนแนวชายหาดทางดา้นทิศใตข้องวงเวยีนบางแสนยาวจนถึงสะพานท่าเทียบเรือ 
ติดกบั หาดวอนนภา เรียกส่วนนี*วา่ “หาดบางแสนใต”้ เนื�องจากชายหาดบางแสนใตน้ั*น
นกัท่องเที�ยวมาเยือนนอ้ย จึงเหมาะสาํหรับนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการบรรยากาศสงบ ผูค้น 
ไม่พลุกพล่าน 
 ในอดีตชายหาดบางแสนในช่วงเวลาหนึ�งกลบัมีสภาพที�เต็มไปดว้ยขยะ นํ*าทะเลมีคราบ 
สีดาํลอยเป็นแนวยาว ซึ� งทาํใหน้กัท่องเที�ยวที�เห็นภาพนั*นกลบัรู้สึกไม่สบายใจจึงทาํใหจ้าํนวน
นกัท่องเที�ยวลดนอ้ยลงไป แต่ในปัจจุบนัชายหาดบางแสนไดรั้บการจดัระเบียบใหม่ ใหมี้                   
ความเหมาะสมทั*งดา้นทศันียภาพริมชายหาด การรักษาความสะอาด และการควบคุมราคาสินคา้           
ที�ไม่ไดม้าตรฐาน ภาพความสวยงามทางธรรมชาติของชายหาดบางแสน ไดถู้กนาํมาเผยแพร่ผา่น
การสื�อสารไม่วา่จะเป็นทางโทรทศัน์ ทางสื�อออนไลน์ หรือทางหนงัสือพิมพ ์ในลกัษณะที�ปลอด 
ร่มเตียงที�เคยทอดยาวตามแนวชายหาดเพื�อเป็นการสร้างบรรยากาศในการท่องเที�ยวส่งผลต่อ               
การดึงดูดนกัท่องเที�ยวจากขอ้มูลของปี พ.ศ. 2558 พบวา่ มีนกัท่องเที�ยวเขา้มาท่องเที�ยวชายหาด 
บางแสนเป็นมีจาํนวนถึง 1,759,513 คน (กรมการท่องเที�ยว, 2558) 
 ดว้ยเหตุนี*  ผูว้จิยัมีความสนใจที�จะศึกษา “แรงจูงใจที�มีส่งต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน” เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางพฒันา
ชายหาดบางแสนและสถานที�ท่องเที�ยวในบริเวณชายหาดบางแสน ซึ� งจะมีประโยชน์                         
ในการดาํเนินงานในครั* งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื�อศึกษาแรงจูงใจที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานของการวจัิย  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี 

 

คาํถามของการวจัิย  
 1.  การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน 
 2.  รูปแบบของแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย  

 
 ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แรงจูงใจในการท่องเที�ยวในทศันะ 
1.  แรงจูงใจทางดา้นสรีระหรือทางกายภาพ 
2.  แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม 
3.  การท่องเที�ยวเพื�อตอบสนองอารมณ์
ความรู้สึกบางอยา่ง 
4.  การท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งสถานภาพ 
5.  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
6.  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
(Swarbrooke, 1999) 

การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี การตดัสินใจซื*อ มีแบบแผน  
(Berkman et al., 1996 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์
โสภณศิริ, 2554, หนา้ 87-89)) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  สถานะ 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวที�มาท่อเที�ยวชายหาดบางแสน 
 2.  สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาชายหาดบางแสน 
 3.  ส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที�ยวชายหาดบางแสนของธุรกิจบริการ 

 

ขอบเขตของการวจัิย  
 ในการวจิยัครั* งนี*  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี*  
 ขอบเขตด้านเนื,อหา 

 ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา สถานะ อาชีพ รายได ้
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท่อเที�ยวประกอบดว้ย แรงจูงใจทางดา้น
สรีระหรือทางกายภาพ แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม การท่องเที�ยวเพื�อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก
บางอยา่ง การท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดม้าซึ�สถานภาพ แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจ 
ส่วนบุคคล 
 ตวัแปรตาม การตดัสินใจซื*อ (มีแบบแผน) เป็นการตดัสินใจซื*อที�มีการวางแผน 
ซึ� งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ การซื*อที�มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจง การซื*อที�มี 
การวางแผนอยา่งคร่าว และการซื*อแบบหกัมุด 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวบริเวณชายหาดบางแสน  
 ขอบเขตด้านพื,นที� 

 การศึกษาไดก้าํหนดพื*นที�บริเวณชายหาดบางแสนเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้ เก็บขอ้มูลเพื�อหาขอ้สรุปในการทาํงานวจิยัครั* งนี*  โดยการลงพื*นที�
สาํรวจ ควบคู่กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคระห์ขอ้มูล ตั*งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ถึง 
มีนาคม พ.ศ. 2560  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 สถานที�ท่องเที�ยวบริเวณชายหาดบางแสน หมายถึง สถานที�ท่องเที�ยวที�อยูบ่ริเวณชายหาด
บางแสน ตั*งแต่เขาสามมุก จนถึงหาดวอนนภา รวมไปถึงวดัแสนสุขบริเวณถนนบางแสนสาย 2 
และสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล  
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของนกัท่องเที�ยว ซึ� งมีความเหมือนหรือแตกต่างกนั 
ซึ� งประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้
 แรงจูงใจในการท่องเที�ยว หมายถึง แรงจูงใจที�ทาํใหค้นเดินทางท่องเที�ยวไปในสถานที�
ต่าง ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ประกอบดว้ย แรงจูงใจทางดา้นสรีระหรือทางกายภาพ 
แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม การท่องเที�ยวเพื�อตอบสอนงอารมณ์ความรู้สึก แรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง คือ เพื�อเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ แรงจูงใจส่วนบุคคล การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
คือ การตดัสินใจโดยมีการวางแผนล่วงหนา้ 
 ชายหาดบางแสน หมายถึง สถานที�ท่องเที�ยวทางทะเลของจงัหวดัชลบุรีซึ� งอยูห่่างจาก 
ตวัเมืองประมาณ 13 กิโลเมตร เป็นชายทะเลที�มีชื�อเสียงตั*งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและในเรื"อง แรงจูงใจ 
ที"ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน  
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง ดงันี�    
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี"ยวกบัแรงจูงใจในการท่องเที"ยว 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีการซื�อ 
 4.  งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2538)  
ไดเ้สนอวา่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครับ การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใหค้วามเห็นวา่ ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที"สาํคญั และเป็นสถิติที"วดัไดข้องประชากรสามารถช่วย                   
ในการกาํหนดตลาดเป้าหมายที"ชดัเจน โดยประชากรที"ต่างกนัจะส่งผลถึงจิตวทิยาที"แตกต่างกนั  
ซึ" งวเิคราะห์จากปัจจยั ดงันี�  
 1.  เพศ (Sex) โดยเบื�องตน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศหญิง (Female) และ 
ผูช้าย (Male) ซึ" งจะมีความแตกต่างกนัดา้นกายภาพ ความถนดั อารมณ์ สภาวะจิต การตดัสินใจ 
แรงจูงใจ ความคิด ค่านิยม ทศันคติและบทบาทหนา้ที"ของผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกนั  
ของทั�งสองเพศในสังคม 
 2.  อาย ุ(Age) เป็นอีกหนึ"งปัจจยัที"มีความสาํคญั ซึ" งปัจจยัทางอายนีุ�ก็สามารถเป็นตวั
กาํหนดการตดัสินใจและวฒิุภาวะ ในการใชชี้วติรวมถึงพฤติกรรม และความคิดอีกดว้ย  
นอกจากนี�ยงัเป็นตวัแปรที"เปลี"ยนแปลงตามกาลเวลา อายทีุ"เพิ"มขึ�น จะมีผลต่อการรับแรงจูงใจ  
หรือแรงจูงใจ จะเปลี"ยนแปลงไปตามอายแุละตามประสบการณ์ ซึ" งสรุปไดว้า่อายทีุ"เพิ"มขึ�น 
เป็นปัจจยัหนึ"งที"มีผลต่อแรงจูงใจของแต่ละบุคคล 
 3.  การศึกษา (Education) หมายถึง ระดบัการศึกษาที"ไดรั้บจากสถานบนัหรือ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลนั�น การศึกษาจะช่วยใหค้นนั�น ๆ มีความรู้ทั�งดา้นวชิาการ  
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การใชชี้วติ และยงัส่งผลต่อความคิด ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจ ซึ" งการศึกษาที"สูงยงัไดเ้ปรียบ 
อยา่งมาก ในการเป็นผูรั้บรู้ข่าวสาร 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic status) หมายถึง อาชีพ รายได ้ 
และสถานภาพทางสังคมของแต่ละบุคคล จะมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของขอ้มูลอยา่งไร เพราะแต่ละ
คนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ แรงจูงใจ การคาดหวงั และค่านิยมที"ต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความตอ้งการ ซึ" งจะมีประสิทธิภาพมากที"สุด 
ก็ต่อเมื"อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที"ชดัเจน  
  ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํหรือพฤติกรรมของผูใ้ชห้รือผูซื้�อที"เกิดขึ�น 
ตั�งแต่ ก่อน ขณะ และหลงัที"มีการเปลี"ยนมือในสินคา้และบริการ ซึ" งกระบวนการนี� มีความเกี"ยวขอ้ง
กบัความรู้ ความเขา้ใจ การสรรหา การจบัจ่ายใชส้อยในตวัสินคา้และบริการซึ" งผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่ 
จะไดรั้บการตอบสนองที"เกิดความพึงพอใจ และส่งผลต่อการบริโภคหรือไม่ในอนาคต (เสาวนีย ์
บุญโต, 2553, หนา้ 2)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํที"แสดงออกของแต่ละบุคคลในฐานะผูบ้ริโภค 
ซึ" งเกี"ยวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ตั�งแต่การจดัหา การบริโภคสินคา้และบริการนั�น ๆ วา่ใชอ้ยา่งไร 
เมื"อใด ภายใตส้ถานการณ์อยา่งไร จนถึงขั�นตอนสุดทา้ย คือ การกาํจดัหรือการทิ�งสิ"งที"บริโภคแลว้ 
เป็นกระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคที"มีอยูแ่ลว้ ดว้ยเหตุผลวา่ ทาํไม และเพราะ ผูบ้ริโภค  
จึงเลือกซื�อสินคา้และบริการ หรือตราสินคา้นั�น ๆ เป็นตวักาํหนดที"ก่อให้เกิดการกระทาํ (ธงชยั 
สันติวงษ,์ 2546, หนา้ 27)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ"งที"มีผลมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซื�อ การซื�อ การใช ้และการกาํจดัส่วนที"เหลือ สินคา้และบริการต่าง ๆ กระบวนการ
เหล่านี� เพื"อตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาส่วนตวั และอาจมีบุคคลอื"นมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการบริโภคดว้ย (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, หนา้ 6)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรมการตดัสินใจ และกิจกรรม 
ของแต่ละบุคคล ในการซื�อ การบริโภค และการประเมินผล การใชสิ้นคา้และบริการที"แต่ละบุคคล
จดัหามา ซึ" งมีความสาํคญัต่อการบริโภคสินคา้และบริการในอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา 
สมมิ, 2546, หนา้ 11)  

 จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสรุปไดด้งันี�  พฤติกรรมผูบ้ริการ 
หมายถึง การกระทาํของบุคคลที"มีผลต่อการตดัสินใจ ที"เกี"ยวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ที"ส่งผลใหเ้กิด
ความพึงพอใจของบุคคลนั�น ๆ  



9 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
  Swarbrooke (1999) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที"ยวในทศันะ โดยไดจ้าํแนก
แรงจูงในสาํคญั ๆ ที"ทาํใหค้นเดินทางออกเป็น 6 ชนิด ไดแ้ก่  
 1.  แรงจูงใจทางดา้นสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) ไดแ้ก่ ความตอ้งการที"จะพกัผอ่น
หยอ่นใจจากความเหน็ดเหนื"อยจากการทาํงาน ความตอ้งการจะไดพ้กัผอ่นเพราะตอ้งการหลีกหนี
จากสภาพแวดลอ้มที"จาํเจ ความตอ้งการที"จะไดรั้บแสงแดด อาบแดดใหผ้วิเป็นสีแทน ความตอ้งการ
ที"จะหาความสุขทางเพศ 
 2.  แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (Cultural) ความสนใจที"จะไดส้ัมผสัวฒันธรรมที"แปลก
ใหม่ ทาํใหเ้กิดการท่องเที"ยวเพื"อชมบา้นเมือง ไดเ้ห็นสถาปัตยกรรมที"แปลก ๆ ไดเ้ห็นวถีิชีวติ 
ที"แปลก ๆ เช่น การท่องเที"ยวเพื"อชมวดั ชมปราสาท ชมวงั การไปร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรม  
เช่น การไปตกับาตรยามเชา้ที"หลวงพระบาง การไปร่วมเล่นนํ�ากบัคนในทอ้งถิ"นในช่วงเทศกาล
สงกรานต ์เป็นเพียงตวัอยา่งการท่องเที"ยวทางวฒันธรรมที"เราเห็นไดช้ดัเจน 
 3.  การท่องเที"ยวเพื"อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอยา่ง (Emotional) นกัท่องเที"ยว 
บางคนมาท่องเที"ยวเพราะตอ้งการเห็นสิ"งที"เป็นอดีต สิ"งที"หาไม่ไดใ้นโลกปัจจุบนั บางคนชอบ
กลบัไปใชชี้วติแบบดั�งเดิมที"ต่างไปจากโลกปัจจุบนั นกัท่องเที"ยวที"มีแรงจูงใจประเภทนี� เรียกวา่ 
แรงจูงใจทางดา้นการถวลิหาอดีต (Nostalgia) นกัท่องเที"ยวพวกนี�จะชอบชมพิพิธภณัฑ์ ชอมชม
อุทยานประวติัศาสตร์ เช่น พระนครศรีอยธุยา สุโขทยั ชอบชมตลาดนํ�า บางคนชอบชมบรรยากาศ 
ที"โรแมนติก นกัท่องเที"ยวเหล่านี�ตอ้งการบรรยากาศโรแมนติกเพราะอาจจะเพิ"งแต่งงานกนัหรือ
กาํลงัอยูใ่นอารมณ์พิศวาส แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์อยา่งนี� เรียกวา่ แรงจูงใจแนวโรแมนติก                
แหล่งท่องเที"ยวที"นกัท่องเที"ยวตอ้งการ เช่น ชมกรุงปารีสยามเยน็ ล่องเรือกอนโดลาชมลาํคลอง  
ในกรุงเวนิส ท่องเที"ยวชมบา้นเมืองที"รัฐซาลซ์บูร์ก (Salzburg) ในประเทศออสเตรีย หรือท่องเที"ยว
ชมทิวทศัน์ในประเทศสวิตเซอร์แลนด ์แรงจูงใจที"เกิดจากอารมณ์ยงัมีอีกหลายอยา่ง เช่น บางคน
ตอ้งการความตื"นเตน้ผจญภยั บางคนชอบปลีกวเิวกไปอยูใ่นที"ที"ไม่ตอ้งการพบปะผูค้น บางคนชอบ
ทดลองอยูใ่นโลกของจินตนาการ (Fantasy) บางคนชอบความอิ"มใจหรือเป็นสุขจากการทาํบุญ 
หรือไหวพ้ระและสิ"งศกัดิh สิทธิh  
 4.  การท่องเที"ยวเพื"อใหไ้ดม้าเพื"อสถานภาพ (Status) แรงจูงใจดา้นนี�  คือ แรงจูงใจ 
ที"อยากไดชื้"อวา่ไปท่องเที"ยวแลว้มีหนา้มีตา มีคนพดูถึงหรือชื"นชมเมื"อไดท้าํสาํเร็จ เช่น ไปเที"ยว 
ในประเทศที"ยงัไม่มีใครเคยไป บางคนตอ้งการไดชื้"อวา่เป็นคนทนัสมยันาํแฟชั"นก็จะชอบท่องเที"ยว
เพื"อซื�อสินคา้แบรนดเ์นม 
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 5.   แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Personal development) บางคนเดินทางเพื"อหาความรู้
และทกัษะใหม่ ๆ ตวัอยา่งที"เห็นไดช้ดั คือ นกัเรียนไทยที"มีฐานะดีเดินทางไปเรียนภาษาองักฤษ  
ในต่างประเทศในช่วงฤดูร้อน หรือคนไทยที"อยากไปเรียนการทาํอาหารที"ประเทศฝรั"งเศส  
หรือชาวตะวนัตกที"หลงใหลอาหารไทยเดินทางมาเรียนการทาํอาหารไทยในเมืองไทย เป็นตน้  
การเดินทางเพื"อพฒันาทกัษะตนเองยงัมีรูปแบบต่าง ๆ อีกมากมายที"เราจะเห็นไดใ้นโลกปัจจุบนั 
 6.  แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เป็นแรงจูงใจที"เกิดจากเหตุผลส่วนตวัของแต่ละบุคคล 
เช่น ความตอ้งการที"จะไปเยี"ยมเยยีนญาติมิตรเพื"อนฝงูที"อยูห่่างไกลกนั ความตอ้งการที"จะหาเพื"อน
ใหม่ ความตอ้งการที"จะเอาใจผูอื้"นดว้ยการพาไปเที"ยว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที" 2-1  ประเภทต่าง ๆ ของแรงจูงใจในทศันะของ Swarbrooke 
 
 Pearce, Morrison, and Rutledge (1998) ไดน้าํเสนอทฤษฎีขั�นบนัไดแห่งการเดินทาง 
(Travel career ladder) โดยไดป้ระประยกุตจ์ากทฤษฎีลาํดบัขั�นแห่งความตอ้งการจาํเป็นของ 
Maslow แต่ความแตกต่างอยูต่รงที"ในลาํดบัขั�นแห่งความตอ้งการของนกัท่องเที"ยวในขั�นที" 1  

นกัท่องเที"ยว 

การพฒันาส่วนบุคคล 
เพิ"มพนูความรู้และทกัษะใหม่ ๆ  

ทางดา้นอารมณ์ 
1.  ถวลิหาอดีต 
2.  โรแมนติก 
3.  ผจญภยั 
4.  หลีกความจาํเจ 
5.  ความสงบทางจิตใจ 

ทางดา้นวฒันธรรม 
1.  ท่องเที"ยว 
2.  หาประสบการณ์ 
ทางวฒันธรรม 

ทางดา้นสรีระ 
1.  พกัผอ่น 
2.  อาบแดด 
3.  ทางเพศ 
4.  สุขภาพ 

ส่วนบุคคล 
1.  เยี"ยมญาติมิตร 
2.  ไดเ้พื"อนใหม่ ๆ  
3.  ตามใจผูอื้"น 
4.  ไดท่้องเที"ยวราคา
พิเศษ 

ทางดา้นสถานภาพ 
1.  ความทนัสมยั 
2.  ความโกเ้ก๋ 
3.  ใชจ่้ายตามสบาย 
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หรือความตอ้งการทางสรีรวิทยา ถึงขึ�นที" 4 หรือความตอ้งการเกียรติยศชื"อเสียงนั�น ในแต่ละขั�น
เกิดขึ�นทั�งจากบุคคลเป็นผูก้าํหนดเอง (Self-directed) ส่วนหนึ"ง และมีอีกส่วนหนึ"งเป็นการชกันาํ
หรือกาํหนดโดยผูอื้"น (Other-directed) ยกเวน้ความตอ้งการในขั�นสูงสุด หรือความตอ้งการ
ความสาํเร็จแห่งตน หรือความตอ้งการที"จะไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด (Fulfillment needs)  
เป็นขั�นที"เกิดจากความตอ้งการของตวับุคคลเป็นผูก้าํหนดเอง 
 ความตอ้งการทางดา้นการท่องเที"ยวมีการพฒันาเป็นลาํดบัขั�น เช่น เดียวกบัในทฤษฎี  
ของ Maslow ความตอ้งการจะเริ"มมีความลึกซึ� งซบัซอ้นมากขึ�นเมื"อนกัเดินทางมีประสบการณ์  
การเดินทางมากขึ�น ความตอ้งการในขั�นสรีรวทิยาจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนความตอ้งการ 
ในระดบัที"สูงขึ�น คาํตอบแรกที"นกัท่องเที"ยวจะตอบเมื"อเราถามเขาวา่เดินทางมาเที"ยวที"นี"หรือมาเที"ยว
ประเทศไทยเพราะอะไร เขามกัจะตอบเหมือน ๆ กนัวา่มาเพื"อพกัหยอ่นใจ (Rest and relaxation) 
ทั�งนี� เพราะการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายเครียดเป็นพฤติกรรมที"สนองความตอ้งการขั�นพื�นฐาน  
คนทุกคนตอ้งการการพกัผอ่นและคลายเครียดความตอ้งการนี�แต่ละคนกาํหนดเองไม่มีผูอื้"นชกันาํ
ใหเ้กิด แต่เมื"อนกัท่องเที"ยวเดินทางเพื"อหาความสุขทางเพศ หรือเดินทางเพื"อไปรับประทานอาหาร
อร่อย ๆ เป็นพฤติกรรมที"เกิดจากการชกัจูงของผูอื้"น เช่น นกัท่องเที"ยวทราบวา่ประเทศนี�หรือเมืองนี�
มีชื"อเสียงในเรื"องการหาความสุขทางเพศ แต่เมื"อมีประสบการณ์การเดินทางมากขึ�น ผูเ้ดินทาง  
ก็จะตอ้งการความลึกซึ� งของประสบการณ์การเดินทางมากขึ�นและมีแรงจูงใจที"หลากหลายขึ�น  
เช่น นอกจากจะเดินทางเพื"อการพกัผอ่นแลว้ นกัเดินทางอาจสร้างสัมพนัธภาพกบัคนในทอ้งถิ"นที"
ไปเยอืน ตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือคนในทอ้งถิ"นที"ยากจนดว้ยการซื�อของที"ระลึก สินคา้พื�นเมือง 
ตอ้งการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เช่น เขา้ใจภาษา เรียนรู้การทาํอาหาร เรียนรู้วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
เพื"อสนองความตอ้งการของตวัเอง ในขณะเดียวกนัการที"คนอื"นยกยอ่งผูที้"มีประสบการณ์ลึก 
จากการเดินทาง ยกยอ่งนกัท่องเที"ยวชั�นดี คาํยกยอ่งเหล่านี�นบัวา่เป็นการกาํหนดจากผูอื้"นใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมที"มีความหลากหลายและซบัซอ้นขึ�น 
 ทฤษฎีนี� เกี"ยวขอ้งกบันกัท่องเที"ยวและแรงจูงใจต่าง ๆ ของนกัท่องเที"ยวมากกวา่ที"จะพดู
ถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจเพียงอยา่งเดียว ทฤษฎีความตอ้งการจาํเป็นทางการท่องเที"ยว (Travel-needs) 
นี� มีหลกัการอยูว่า่มีการปฏิบติังาน (Career) อยูใ่นพฤติกรรมการเดินทางของเขาซึ" งสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงลาํดบัขั�น (Hierarchy) ต่าง ๆ ของแรงจูงใจในการเดินทางของเขา การปฏิบติังาน (Career)  
การเดินทางก็เหมือนกบัการปฏิบติังานหรือการประกอบอาชีพ (Work career) กล่าวคือ คนเราอาจ
เริ"มตน้การเดินทางจากระดบัที"ต่างกนั และคนเราก็มีการเปลี"ยนระดบัของการเดินทางไดเ้มื"อเขา้สู่
วงจรชีวิต (Life cycle) เช่น บางคนเริ"มตน้ท่องเที"ยวดว้ยการซื�อแพก็เกจทวัร์ แต่เมื"อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่
อาจจะเปลี"ยนรูปแบบการท่องเที"ยวมาเป็นจดัการการท่องเที"ยวดว้ยตวัเอง ในแต่ละครั� งของ  
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การเดินทาง การเดินทางจะเป็นแบบใดก็แลว้แต่ สถานการณ์ของแต่ละคน เช่น ปัญหาส่วนตวั
ทางดา้นการเงิน สุขภาพ หรือหนา้ที"การงานและจากการกาํหนดของบุคคลอื"น 
 

 

 
 

ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตน และความตอ้งการที"จะไดรั้บประสบการณ์อนัหลากหลาย 

 

 

ผู้อื�นกาํหนด 
ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอื้"น 
ความตอ้งการมีสถานภาพอยา่งที"คนอื"นมี 
ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ เช่น คนอื"น 
 

 

 

ตวัเองกาํหนด 
ความตอ้งการที"จะพฒันาทกัษะของตนเอง 
ความตอ้งการเรียนรู้ ความอยากรู้อยากเห็น 
ความตอ้งการที"จะมีชยัชนะและทาํสิ"งต่าง ๆ ไดส้าํเร็จ 
ความตอ้งการที"จะพิชิต 

 
 

ผู้อื�นกาํหนด 
ความตอ้งการที"จะรับความเป็นมิตรที"ผูอื้"น หยบิยื"นให ้
 

 
 

ตวัเองกาํหนด 
ความตอ้งการที"จะใหค้วามเป็นมิตรและความรัก               
แก่ผูอื้"น 
ความตอ้งการที"จะมีเพื"อน มีคนรู้จกัรู้ใจ 

 

 

ผู้อื�นกาํหนด 
ความตอ้งการความปลอดภยั เช่น คนอื"น 
ความห่วงใยความปลอดภยัของผูอื้"น 
 

 

 

ตวัเองกาํหนด 
ความตอ้งการที"จะดาํรงอยูอ่ยา่งมั"นคง                                
มีความปลอดภยั ความตอ้งการที"จะคาดคะเนถึงสิ"งที"
จะเกิดขึ�นในอนาคตและอธิบายความเป็นไปของโลก 

 

 
ผู้อื�นกาํหนด 
ความตื"นเตน้ ความน่าพิศวง ความแปลกใหม่ ความ
เยา้ยวนที"ผูอื้"นชกันาํ 

 

 
ตวัเองกาํหนด 
ความตอ้งการลิ�มรส ความหิวกระหาย ความตอ้งการ
ทางเพศ การผอ่นคลาย 

 
ภาพที" 2-2  ทฤษฎีชั�นบนัไดแห่งการเดินทาง (Travel career ladder) (Pearce et al., 1998) 

ความตอ้งการความปลอดภยัมั"นคง 

ความตอ้งการสร้างสมัพนัธภาพ 

ความตอ้งการความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง 

ความตอ้งการที"จะไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
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 ทฤษฎีขั�นบนัไดแห่งการเดินทางยงัคงเป็นไปตามเนื�อหาในทฤษฎีของ Maslow  
ที"วา่ ความตอ้งการจาํเป็นในระดบัล่างจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองใหเ้ป็นที"น่าพอใจเสียก่อน 
ที"บุคคลจะเลื"อนความตอ้งการไปสู่ขั�นที"สูงขึ�นของขั�นบนัได ทฤษฎีนี�ยดึหลกัการที"วา่ นกัท่องเที"ยว
ที"มีแรงจูงใจในดา้นการส่งเสริมและพฒันาสัมพนัธภาพกบับุคคลอื"นในขณะท่องเที"ยว (เช่น                   
คู่ฮนันีมูน) ก็ยงัคงมีความตอ้งการอยา่งอื"นในระดบัตํ"ากวา่ดว้ย เช่น กนั คือ มีความตอ้งการ              
ความปลอดภยัและความตอ้งการทางดา้นร่างกาย แต่อาจจะยงัไม่มีความตอ้งการในระดบัสูงกวา่นั�น  
เช่น ความภูมิใจ ในตวัเองหรือการพฒันาตนเอง สิ"งที"สาํคญัของแนวทางการศึกษาตามทฤษฎีนี�           
ก็คือ นกัท่องเที"ยว มีแรงจูงใจที"หลากหลายในการแสวงหาประสบการณ์การท่องเที"ยว ตวัอยา่งเช่น 
นกัท่องเที"ยว ที"ไปเที"ยวฮ่องกง ดิสนียแ์ลนด ์อาจจะไปเพราะแรงจูงใจจากความมีชีวติชีวาของ               
เกาะฮ่องกง ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นขณะท่องเที"ยวที"เกาะนี�และสามารถใหค้วามบนัเทิง
แก่ลูก ๆ ที"เดินทางไปดว้ย ซึ" งเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัวและไดเ้รียนรู้เกี"ยวกบั
วฒันธรรมจีนไปดว้ยในขณะเดียวกนั จะเห็นไดว้า่การเดินทางไปฮ่องกงดิสนียแ์ลนด์เกิดจาก
แรงจูงใจที"หลากหลายในตวัของนกัท่องเที"ยวผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเที"ยวในครั� งนี�           
อีกตวัอยา่งหนึ"งที"แสดงให้เห็นวา่แรงจูงใจทางการท่องเที"ยวของคนเรามีความยืดหยุน่ (Feasibility) 
และสามารถ เปลี"ยนแปลงได ้(Variability) ก็คือ แรงจูงใจเป็นสิ"งที"สามารถเปลี"ยนแปลงไดเ้มื"อ
กาลเวลาผา่นไป เช่น เมื"อบุคคลผูเ้ดียวกนันี� มีการเดินทางไปท่องเที"ยวที"เมืองหลวงพระบางใน
ประเทศลาว แรงจูงใจของเขาก็ คือ ความตอ้งการที"จะไดเ้ห็นหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัวฒันธรรม
ของลาวมากกวา่แรงจูงใจที"จะกระชบัสัมพนัธภาพภายในครอบครัว 
 ทฤษฎีขั�นบนัไดแห่งการเดินทางอยูบ่นหลกัการอีกอยา่งหนึ"ง คือ จุดหมายปลายทาง  
การท่องเที"ยว (Destinations) ต่าง ๆ คือ สถานที"ที"จะใหป้ระสบการณ์ที"อาจจะแตกต่างกนัไปแลว้  
แต่วา่นกัท่องเที"ยวแต่ละคนจะตอ้งการประสบการณ์อยา่งไร กล่าวอีกอยา่งหนึ"งก็ คือ แรงจูงใจ  
ของตวันกัท่องเที"ยวจะเป็นตวักาํหนดวา่เขาตอ้งการอะไรจากแหล่งท่องเที"ยว พดูง่าย ๆ ก็คือ 
นกัท่องเที"ยวไม่ใช่ไปเยอืนแหล่งท่องเที"ยวแห่งนั�นเพราะคุณสมบติัที"เป็นมาตรฐานของแต่ละแหล่ง 
หากแต่เขาไปเยอืนแหล่งท่องเที"ยวที"เขาเลือกเพื"อทาํกิจกรรมและหาประสบการณ์ตามที"เขาตอ้งการ
จากแหล่งท่องเที"ยวนั�น และเขาจะเลือกกิจกรรมการท่องเที"ยงในแหล่งใหส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจ
ของตวัเขาและปัจจยัทางจิตวิทยาส่วนตวัของเขา 
 Pearce et al. (1998) ไดเ้สนอทฤษฎีนี� ขึ�นมาเพื"อที"จะใหป้ระเด็นเกี"ยวกบัพฤติกรรม  
การเดินทางซึ" งเกิดจากแรงจูงใจอนัหลากหลายและมีพลวตั (ไม่หยดุนิ"ง) จะสามารถช่วยใหเ้ราเขา้ใจ
กิจกรรมการท่องเที"ยวได ้ทฤษฎีนี� เปรียบเสมือนกบัเป็นพิมพเ์ขียว (Blue print) เพื"อประเมิน
แรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวและใชก้บันกัท่องเที"ยวแต่ละคนในสถานการณ์การท่องเที"ยวที"มี  
ความแตกต่างออกไปสาํหรับแต่ละบุคคล 
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 Crompton (1979) ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจวาระซ่อนเร้น โดยทาํการวิจยัเพื"อศึกษา 
ถึงแรงจูงใจที"ผลกัดนัใหค้นเรามีการเดินทางท่องเที"ยว เขาไดท้าํการวจิยันี� เมื"อ ค.ศ. 1979  
โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัท่องเที"ยวที"เป็นคนชั�นกล่าว จาํนวน 39 คน จาก 2 รัฐ 
ในสหรัฐอเมริกา คือ รัฐแมสซาซูเซตส์และรัฐเทกซสั Crompton สรุปผลการวจิยัของเขาออกมา 
เป็นแรงจูงใจที"ทาํให้เกิดการเดินทางที"เขาเรียกวา่ วาระซ่อนเร้น หรือ Hidden Agenda เนื�อหาสาระ
ของวาระซ่อนเร้น มีบางส่วนที"คลา้ยกบัทฤษฏีแรงจูงใจของ Maslow เช่น แรงจูงใจทางดา้น
เกียรติภูมิ (Prestige) ที"ตรงกบัความตอ้งการจาํเป็นในชั�นความตอ้งการที"จะมีเกียรติยศชื"อเสี"ยง  
และแรงจูงใจทางดา้นกระชบัความสัมพนัธ์ทางเครือญาติจะตรงกบัความตอ้งการทางดา้นสังคม 
ของ Maslow แรงจูงใจวาระซอ้นเร้นของ Crompton มี 7 ประการ ดงัต่อไปนี�   
 1.  การหลีกหนีจากกสถานแวดลอ้มที"จาํเจ (Escape from mundane environment)  
 2.  การสาํรวจและการประเมินตนเอง (Exploration and evaluation)   
 3.   การพกัผอ่น (Relaxation)  
 4.   ความตอ้งการเกียรติภูมิ (Prestige)  
 5.   ความตอ้งการที"จะถอยกลบัไปสู่สภาพดั�งเดิม (Regression)  
 6.  กระชบัความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ (Enhancement of kinship relationship)  
 7.  การเสริมสร้างการปะทะสังสรรคท์างสังคม (Facilitation of social interaction)  
 Dann (1977) กล่าววา่ การศึกษาเกี"ยวกบัแรงจูงใจประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 อยา่ง
ดงัต่อไปนี�  
 1.  นกัท่องเที"ยวถูกกระตุน้ (Motivated) ดว้ยความตอ้งกรที"จะไดรั้บประสบการณ์ 
ที"มีความแตกต่างออกไปจากประสบการณ์ที"สามารถจะหาไดใ้นประเทศหรือในบา้นเมืองของเขา 
 2.  จุดหมายปลายทางการท่องเที"ยวทาํหนา้ที"ดึงดูด (Pull) ในลกัษณะของการตอบสนอง
ต่อแรงจูงใจซึ" งเป็นปัจจยัผลกั (Push) แนวคิดนี� จึงเป็นการจาํแนกแรง 2 แรงที"มีความแตกต่างกนั 
ในระหวา่งคามปรารถนาหรือความตอ้งการ (Desire) ในตวัของนกัท่องเที"ยวที"เป็นปัจจยัผลกั (Push) 
กบัอีกดา้นหนึ"ง คือ ความดึงดูดใจน่าสนใจของแหล่งท่องเที"ยว (Attraction) หรือจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที"ยว (Destination) ซึ" งเป็นปัจจยัดึง (Pull)  
 3.  แรงจูงใจ คือ การจินตนาการเพอ้ฝัน (Fantasy) นกัท่องเที"ยวทาํการเดินทาง 
เพื"อสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที"เขาจะไม่ถูกลงโทษทางวฒันธรรม (Culturally sanctioned)  
ในประเทศของตวันกัท่องเที"ยวเอง 
 4.  แรงจูงใจ คือ จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที"ถูกจดัเป็นลาํดบัขั�นต่าง ๆ (Classified 
purpose) กล่าว คือ มีการจดัประเภทของจุดมุ่งหมายของการเดินทางออกเป็นชนิด เช่น การเดินทาง
เพื"อเยี"ยมเยยีนญาติมิตร การเดินทางเพื"อความสนุกสนาน การเดินทางเพื"อการศึกษาหาความรู้ 
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 ชนิดของแรงจูงใจ (Motivational typologies) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
  4.1  การแบ่งประเภทในเชิงพฤติกรรม (Behavioral typologies) เช่น แรงจูงใจประเภท 
Sunlust คือ แรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวที"ตอ้งการความสะดวกสบายเหมือนอยูที่"บา้น แรงจูงใจ
ประเภท Wanderlust คือ ความอยากรู้อยากเห็น ตอ้งการมีประสบการณ์ที"แปลกใหม่ และไม่คุน้เคย 
  4.2  การแบ่งประเภทตามบทบาทของนกัท่องเที"ยว (Tourist role)  
 5.  แรงจูงใจและประสบการณ์ของนกัท่องเที"ยว เป็นแนวทางการศึกษาเกี"ยวกบัประเด็น
ความเป็นของแท ้(Authenticity) ของประสบการณ์ของนกัท่องเที"ยวยงัเป็นประเด็นที"ยงัไม่เป็นที"ยติุ
เกี"ยวกบัประสบการณ์ต่าง ๆ ของนกัท่องเที"ยว 
 6.  แรงจูงใจที"นกัท่องเที"ยวเป็นผูใ้หค้าํจาํกดัความเอง (Auto-definition) ยดึหลกัการที"วา่
นกัท่องเที"ยวอธิบายแรงจูงใจดว้ยตวัของเขาเอง Dann เชื"อวา่จะทาํใหเ้ราเขา้ใจถึงแรงจูงใจ 
ของนกัท่องเที"ยวไดดี้กวา่การสังเกตของเราเอง 
 Dann ไดก้ล่าววา่ วธีิการศึกษาแรงจูงใจ 7 แนวทางดงักล่าวขา้งตน้ อาจจะทาํใหเ้กิด            
ความสับสนทางดา้นคาํจาํกดัความ ซึ" งถา้หากไม่มีการขยายความใหช้ดัเจนแลว้อาจจะทาํใหน้กัวจิยั
แต่ละคนพดูกนัไปคนละทิศละทาง 
 7.  การจาํแนกประเภทของแรงจูงใจในทศันะของ Mclntosh, Goeldner, and Ritchie 
(1995) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
  7.1  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical motivators) เป็นแรงจูงใจเกี"ยวกบัความตอ้งการ
ทาํใหร่้างกายและจิตใจสดชื"นมีจุดมุ่งหมายเพื"อสุขภาพ กีฬา และความเพลิดเพลิน แรงจูงใจกลุ่มนี�
เกี"ยวกบักิจกรรมที"ทาํใหค้วามเครียดลดลง 
  7.2  แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture motivators) คือ ความปรารถนาที"จะไดเ้ห็น
หรือเรียนรู้เกี"ยวกบัวฒันธรรมอื"น ความตอ้งการศึกษาคน้ควา้เกี"ยวกบัชนชาติในประเทศใดประเทศ
หนึ"ง ความสนใจเกี"ยวกบัวถีิชีวติ ดนตรี ศิลปะ การละเล่น หรือตาํนานของคนต่างวฒันธรรม 
  7.3  แรงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal motivators) คือ แรงจูงใจที"จะไดพ้บปะ
กบัผูค้นใหม่ หรือเดินทางเพื"อเยี"ยมญาติมิตร เดินทางเพื"อแสวงหาประสบการณ์ที"แปลกใหม่  
การเดินทางออกไปจากสิ"งแวดลอ้มที"ใชชี้วติอยูทุ่กเมื"อเชื"อวนั รวมไปถึงการเดินทางเพื"อความสุข
ทางจิตวิญญาณ (Spiritual reasons) ดว้ย 
  7.4  แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ (Status and prestige motivators) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการจะศึกษาต่อ เช่น ตอ้งการพฒันาทกัษะ พฒันาตนเองให้ดีขึ�น เสริมสร้าง  
ความภาคภูมิใจที"เกี"ยวเนื"องสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Recognition)  
และ ความสนใจจากผูอื้"น ความตอ้งการที"จะเพิ"มความภาคภูมิใจในตวัเอง แรงจูงใจประเภทนี�  
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รวมไปถึงการพฒันาส่วนบุคคลที"เกี"ยวกบัการทาํงานอดิเรกที"ตนสนใจและการศึกษาต่อดว้ย 
 Plog (1977) ไดเ้สนอทฤษฎีโดยใชป้ระชากรอเมริกนัเป็นบรรทดัฐาน ในทฤษฎีของ Plog 
เขาไดจ้าํแนกนกัท่องเที"ยวชาวอเมริกนัออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยมีประเภทสุดโต่งอยู ่2 ประเภท 
ไดแ้ก่  
 1.  นกัท่องเที"ยวประเภท (Psychocentrics) คาํศพัทนี์�มาจากคาํวา่ Psyche หรือพวกที"
ถือเอาตวัเองเป็นศูนยก์ลาง (Self-centered) ซึ" ง หมายถึง วา่เป็นบุคคลประเภทที"ใหค้วามสนใจ 
หรือครุ่นคิดกบัประเด็นปัญหาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในชีวติ บุคคลประเภทนี�มกัจะมีพฤติกรรมการเดินทาง
แบบอนุรักษนิ์ยมหรือคนหวัเก่า คือ ชอบไปเที"ยวในแหล่งท่องเที"ยวที"มีความปลอดภยัและชอบ
ท่องเที"ยวแบบไปกลบัซํ� าหลายครั� ง ซึ" งในการทาํวจิยัตลาดเรียกนกัท่องเที"ยวประเภทนี�วา่ 
นกัท่องเที"ยว ขาประจาํ หรือตลาดเก่า (Repeaters)  
 2.  นกัท่องเที"ยวประเภท Allocentrics คาํนี�มาจากรากศพัทว์า่ Allo ซึ" งแปลวา่ “มีรูปแบบ
ที"หลากหลาย” นกัท่องเที"ยวในกลุ่มนี�ชอบการผจญภยั มีแรงจูงใจในการเดินทางเพื"อคน้หา  
แหล่งท่องเที"ยวใหม่ ๆ พวกนี�มกัไม่ชอบกลบัไปเที"ยวที"เดิมซํ� า นกัวจิยัตลาดจึงเรียกพวกนี�วา่  
นกัพเนจร (Wanderers)  
 แต่ประชากรชาวอเมริกนัส่วนใหญ่จะตกอยูใ่นช่วงกลาง ๆ ระหวา่งขั�วที"สุดโต่งซึ" งอยู่
ทางดา้นซา้ยสุดและขวาสุดของเส้นกราฟซึ"งมีการกระจายความถี"แบบปกติ เรียกนกัท่องเที"ยว  
ส่วนใหญ่ที"อยูต่รงส่วนกลางของเส้นกราฟรูประฆงัคว ํ"านี� วา่เป็นพวก Mid-centrics นอกจากนี�  Plog 
ไดพ้บวา่ พวกคนที"มีรายไดร้ะดบัตํ"ามกัจะเป็นนกัท่องเที"ยวประเภท Psychometrics ในขณะที"             
พวกที"มีรายไดร้ะดบัสูงมกัจะเป็นนกัท่องเที"ยวประเภท Allocentrics 
 ทฤษฎีของ Plog ไดแ้สดงการเชื"อมโยงแรงจูงใจในการท่องเที"ยวกบัจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที"ยวไวด้ว้ยโดย กล่าววา่ นกัท่องเที"ยวประเภท Allocentrics จะชอบสถานที"ที"อยู ่ 
ปลายสุดของแหล่งท่องเที"ยวทั�งหลาย หรือเรียกไดว้า่เป็นสถานที"ที"ยงัไม่เป็นที"รู้จกัของนกัท่องเที"ยว
คนอื"น เป็นสถานที"ที"ยงัคงความบริสุทธิh อยู ่ซึ" งตรงขา้มกบัพวก Psychometrics ที"ชอบแหล่ง
ท่องเที"ยวที"มีความสะดวกสบาย มีการพฒันาอยา่งเตม็ที"และที"สาํคญัตอ้งมีความปลอดภยั ทฤษฏี
ของ Plog ถูกวจิารณ์โดยนกัทฤษฎีคนอื"น เช่น (Cooper, 2008, p. 58) กล่าววา่ ถึงแมท้ฤษฎีนี�จะเป็น
ประโยชน์ในดา้นเสนอแนวคิดใหม่เกี"ยวกบัการท่องเที"ยวและแหล่งท่องเที"ยว แต่แนวคิดนี�ก็ยาก 
ที"จะนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้เพราะนกัท่องเที"ยวจะเปลี"ยนแหล่งท่องเที"ยวตามแรงจูงใจที"เปลี"ยนไป 
ตามกาลเทศะประการหนึ"ง และอีกประการหนึ"งถา้นกัท่องเที"ยวมีวนัหยดุระยะสั�นก็จะเลือกไปเที"ยว
ในแหล่งท่องเที"ยวใกล ้ๆ เช่น บางแสนหรือพทัยา ซึ" งเป็นแหล่งท่องเที"ยวสาํหรับ Psychocentrics 
แต่จะเก็บแหล่งท่องเที"ยวระยะไกลเอาไวเ้วลามีวนัหยดุยาว เช่น จะเดินทางท่องเที"ยวไปมลัดีฟส์
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หรือตาฮิติแทน Pearce ไดว้จิารณ์ทฤษฎีของ Plog วา่มีความลาํเอียงกล่าวถึงนกัท่องเที"ยวจากทวปี
อเมริกาเหนือเท่านั�น และอีกประการหนึ"งเป็นทฤษฎีที"ไม่ใชห้ลกัการเรื"องพฤติกรรมเกิดจาก
แรงจูงใจอนัหลากหลาย (Mutimotive) ไม่มีการบอกถึงวธีิวดัแรงจูงใจโดยละเอียด และไม่ไดน้าํเอา
แนวคิดเกี"ยวกบัพลวตัของแรงจูงใจซึ" งมีการเปลี"ยนแปลงไปตามช่วงอายขุองคุณมาพิจารณาดว้ย 
(Goeldner & Ritchie, 2006, p. 254)  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 Berkman, Lindquist and Joseph (1996) แบ่งกิจกรรมการซื�อออกเป็นสองรูปแบบ ไดแ้ก่ 
การซื�อโดยมีการวางแผน (Planned purchase) และ การซื�อโดยไม่มีการวางแผน (Unplanned 
purchase)  
 การซื�อแบบมีการวางแผน (Planned purchase) ซึ" งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 
 1.  การซื�อที"มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจง (Specifically planned purchase)  
เป็นพฤติกรรมการซื�อที"มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจงเป็นการซื�อที"นกัท่องเที"ยวมีการวางแผน 
การซื�ออยา่งละเอียด เช่น นกัท่องเที"ยวตอ้งการไปท่องเที"ยวที"ใด ช่วงเวลาใด งบประมาณ                        
ในการท่องเที"ยวเท่าไร และจะเดินทางดว้ยวธีิอยา่งไร ดงันั�น เมื"อไปถึงบริษทันาํเที"ยวก็สามารถ           
ทาํธุรกรรมไดท้นัที นกัท่องเที"ยวกลุ่มนี�จะใชเ้วลาอยูใ่นบริษทันาํเที"ยวเพียงไม่นาน เนื"องจาก
นกัท่องเที"ยวไดต้ดัสินใจไวอ้ยา่งรอบคอบแลว้ 
 2.  การซื�อที"มีการวางแผนอยา่งคร่าว (Generally planned purchase) เป็นการซื�อที"มี                   
การวางแผนแบบคร่าว ๆ เป็นการซื�อที"เกิดจากการวางแผนในเรื"องทั"วไป เช่น นกัท่องเที"ยว 
อาจจะตดัสินใจแบบคร่าว ๆ วา่ตอ้งการมาเที"ยวทะเล แต่ไม่ไดข้อ้สรุปวา่ เป็นทะเลที"ไหนเช่น  
เป็นทะลทางภาคใต ้หรือเป็นทะเลทางภาคตะวนัออก พกัที"ไหนเช่น พกับนเกาะ หรือบนฝั"ง  
ราคาที"พกัเท่าไร เป็นตน้ ดงันั�นจึงเป็นไปไดสู้งที"พนกังานขายของบริษทันาํเที"ยวตอ้งใชเ้วลา                   
ในการใหค้าํปรึกษากบันกัท่องเที"ยวกลุ่มนี�มากกวา่นกัท่องเที"ยวกลุ่มแรก ที"มีการวางแผน                  
อยา่งละเอียดและไม่ตอ้งการคาํแนะนาํเพิ"มเติม 
 3.  การซื�อแบบหกัมุม (Substitute purchase) ในบางครั� งแผนที"เตรียมไวอ้าจถูกยกเลิก 
ในตอนทา้ย การซื�อแบบหกัมุม หมายถึง การซื�อที"ไม่ตรงตามที"เราไดว้างแผนไวต้ั�งแต่แรก  
เนื"องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ไปเจอสินคา้ที"น่าสนใจมากกวา่ ปัญหาจากการหาที"พกั หรือปัญหา 
เรื"องช่วงเวลา สภาพอากาศที"เปลี"ยนแปลงแบบกระทนัหนั จึงสักเกตไดว้า่การซื�อในรูปแบบนี�   
อาจเกิดขึ�นไดเ้สมอ ไม่วา่นกัท่องเที"ยวจะมีการวางแผนแบบทั"วไปหรือมีการวางแผนแบบเจาะจง
แลว้ก็ตาม  
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 การซื�อที"ไม่มีการวางแผน (Unnplanned purchase) ซึ" งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่  
 1.  การซื�อที"ไม่มีการวางแผนอยา่งแทจ้ริง (Pure impulse) เป็นกิจกรรมที"เกิดขึ�นในเวลาที"
รวดเร็วมากจนในบางครั� งนกัท่องเที"ยวยงัเผลอซ้อรายการนาํเที"ยวหรือจองโรงแรมที"ตนเองไม่มีวนั
ไดไ้ปใชบ้ริการ เช่น นกัท่องเที"ยวที"ตั�งใจไปเดินงานไทยเที"ยวไทยเพื"อเปิดหูเปิดตา อาจไปเผลอซื�อ
แพค็เก็จทวัร์ ทั�งที"ยงัไม่แน่ใจวา่จะไดไ้ปหรือไม่ 
 2.  การซื�อที"ไม่มีการวางแผนเนื"องจากการระลึกได ้(Reminder impulse) เป็นการซื�อที"
นกัท่องเที"ยวเห็นสินา้ที"ถูกนาํมาโฆษณาแลว้เกิดจาํไดว้า่ตนเองตอ้งการซื�อสินคา้ชนิดนั�น ๆ เช่น 
นกัท่องเที"ยวคนหนึ"งอาจกาํลงัเดินซื�อสินคา้ แลว้เผอิญเจอบูธของบริษทันาํเที"ยวออกร้านขายรายการ
นาํเที"ยวไปฮนันีมูน ทาํใหเ้ขานึกไดว้า่จาํเป็นตอ้งจองรายการนั�นเพื"อฉลองวนัครบรอบแต่งงาน 
ของตนเองและภรรยา ดงันั�นเขาจึงตดัสินใจซื�อ 
 3.  การซื�อที"ไม่มีการวางแผนเนื"องจากการแนะนาํ (Suggestion impulse) เป็นการซื�อ
สินคา้ที"นกัท่องเที"ยวไม่เคยรู้จกัมาก่อนแต่กลบัตดัสินใจซื�ออยา่กะทนัหนั อนัเนื"องมาจาก                     
การแนะนาํของพนกังานบริษทันาํเที"ยว เช่น นกัท่องเที"ยวอาจไม่เคยรู้มาก่อนวา่มีการใหบ้ริการ            
บดัสุขภาพที"เรียกวา่การอาบสายแร่ แต่หลงัจากที"มี"การพูดคุยชกัถามรายละเอียดกบัพนกังานขาย 
นกัท่องเที"ยวก็อาจมีความรู้สึกสนใจการบาํบดัดว้ยสายแร่ และทาํการซื�อแพค๊เกจนั�นทนัที 
 4.  การซื�อที"ไม่มีการวางแผนเนื"องจากการกาํหนดเงื"อนไขไว ้(Planned impulse)                                      
เป็นการซื�อสินคา้ที"นกัท่องเที"ยวตอ้งการซื�อมาก่อนแลว้ แต่ยงัไม่ไดซื้�อเนื"องจากไม่มีจงัหวะและ
โอกาส หรือเป็นเพราะสินคา้ดงักล่าวมีราคาค่อยขา้งสูงในขณะนั�น ดงันั�นเมื"อมีโอกาศไปเห็นสินคา้
ดงักล่าว ที"ตนเองอยากไดก้็อาจรีบดาํเนินการซื�อทนัที เช่น นกัท่องเที"ยวอาจมีความใฝ่ฝันที"อยากจะ
ไปท่องเที"ยวยโุรป แต่ไม่สามารถทาํไดเ้นื"องจากราคาทวัร์ที"มีราคาสูง ถง้แมว้า่ยงัไม่มีโอกาส                   
แต่ก็ยงัไม่เลิกลม้ความตั�งใจ ต่อมาเขาเดินผา่นบูธบริษทันาํเที"ยวซึ" งฉลองครบรอบสิบปีของบริษทั  
ดว้ยการลดราคาทวัร์ยโุรปลง นกัท่องเที"ยวคนดงักล่าวจึงตดัสินใจซื�อรายการนั�นทนัที 
  

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ธรา สุขคีรี (2559) ไดศึ้กษาเรื"อง แรงจูงใจและทศันคติของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ต่อคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย 
อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ  
 1.  เพื"อศึกษาแรงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที"ยว
ในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย  
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 2.  เพื"อศึกษาทศันคติของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มีต่อคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้ม 
และการจดัการการท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา  
 3.  เพื"อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที"ยว            
ชาวไทยกบัแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย  
 4.  เพื"อศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที"ยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พิมายกบัปัจจยัดานประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที"ยวชาวไทย  
 5.  เพื"อศึกาอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจในแต่ละดา้นกบัทศันคติต่อคุณลกัษณะ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อาํเภอพิมาย  
จงัหวดันครราชสีมา โดยกลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"เดินทางมาท่องเที"ยวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พิมาย อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา เป็นกลุ่มอาย ุ15 ปีขึ�นไป โดยเก็บหลงัจาก
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้เยี"ยมชมอุทยานประวติัศาสตร์พิมายเสร็จแลว้ จาํนวน 400 คน  
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายปุระมาณ 15-25 ปี  
มีระดบัการศึกษาตํ"ากวา่ปริญญาตรี ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ สถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือน                    
5,000-10,000บาท และภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นกัท่องเที"ยวชาวไทยมีแรงจูงใจ 
ในการเดินทางมาท่องเที"ยวทั�งหมด 3 ดา้น คือ  
 1.  แรงจูงใจในดา้นการเรียนรู้ทางวฒันธรรม  
 2.  แรงจูงใจในดา้นเกียรติภูมิ  
 3.  แรงจูงใจในดา้นการพกัผอ่น  
 นกัท่องเที"ยวมีระดบัทศันคติต่อสถาพแวดลอ้มและการจดัการในระดบั ดีมากและดี           
ปานกลาง โดยที"ทศันคติที"ดีมากคิดเป็นร้อยละ 54.75 และดีปานกลางคิดเป็นร้อยละ 45.25 
นอกจากนี� เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติดา้นสถาพแวดลอ้มและดา้นการจดัการ (Sig. 0.633) 
ปัจจยัดา้นประชากรที"แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที"ยวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05  
 พลอยระพี ชลวณิช (2558) ไดศึ้กษาเรื"อง แรงจูงใจที"มีผลต่อการท่องเที"ยวในประเทศ 
ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยั คือ ผูสู้งอายชุาวไทยที"มีอาย ุ50 ปี 
ขึ�นไป เป็นเพศหญิงและเพศชายที"เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายใุนสังกดัสหพนัธ์ชมรมผูสู้งอายุ
กรุงเทพมหานคร  
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 55-69 ปี 
แต่งงานแลว้ มีวุฒิการศึกษาตํ"ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดปั้จจุบนัตํ"ากวา่ 10,000 บาท  
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โดยวตัถุประสงคห์ลกั คือ การพกัผอ่นหยอ่นใจ ใชร้ะยะเวลาในการท่องเที"ยวประมาณ 1-2 วนั 
ช่วงเวลาเป็นวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ซึ" งแต่ละครั� งมีค่าใชจ่้ายเฉลี"ยต่อครั� งไม่เกิน 1,000 บาท  
ชอบท่องเที"ยวตามแหล่งธรรมชาติ ผูที้"ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อการท่องเที"ยว 
ในระดบัมาก ยกเวน้แรงจูงใจทางสถานภาพและชื"อเสียงอยูใ่นรับตํ"า และเมื"อเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ที"มีผลต่อการท่องเที"ยวของผูต้อบแบบสอบถามที" มีเพศที"ต่างกนั พบวา่ แรงจูงใจทางสถานภาพ 
และชื"อเสียงแตกต่างกนัที"ระดบันยัสาํคญัที" 0.05 เมื"อเปรียบเทียบแรงจูงใจที"มีผลต่อการท่องเที"ยว
ของผูต้อบแบบสอบถาม ที"มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ แรงจูงใจทางกายภาพและแรงจูงใจ
ระหวา่งบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 นรพล เกตุทตั (2557) ไดศึ้กษาแรงจูงใจการท่องเที"ยวและการแบ่งกลุ่มตลาด
นกัท่องเที"ยวชาวยุโรป ที"เดินทางมาท่องเที"ยวกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื"อศึกษา
แรงจูงใจผลกัดนั ในการเดินทางมาท่องเที"ยวกรุงเทพมหานครของนกัท่องเที"ยวชาวยโุรป  
2) เพื"อศึกษาแรงจูงใจดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที"ยวกรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเที"ยวชาวยโุรป 
3) เพื"อแบ่งกลุ่มตลาดนกัท่องเที"ยวชาวยโุรปที"เดินทางมาท่องเที"ยวกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แรงจูงใจผลกัดนั เป็นฐานในการแบ่งกลุ่มตลาด โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเที"ยวชาวยโุรป                   
ที"เดินทางมาท่องเที"ยวกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คนโดยผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจ 
ทั�ง 14 ดา้น พบวา่ ภาพรวมของทั�ง 14 ดา้น มีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ซึ" งทั�ง 14 ปัจจยั 
พบวา่ 3 ปัจจยัแรกที"นกัท่องเที"ยวชาวยโุรปใหค้วามสาํคญั คือ แรงจูงใจเพื"อไปสัมผสัวฒันธรรมที"
แตกต่าง รองลงมา คือ แรงจูงใจเพื"อไปในที"ที"ไม่เคยไป และสุดทา้ย คือ แรงจูงใจเพื"อพบเห็นสิ"งใหม่ 
 ชมชื"น นพรัก (2556) แรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเที"ยวชาวอินเดียต่อ การ
ท่องเที"ยวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยว
ชาวอินเดียต่อการท่องเที"ยวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที"ยว
ชาวอินเดียต่อการท่องเที"ยวในเขตกรุงเทพ ซึ" งกลุ่มตวัอยา่งในครั� งนี�  คือ นกัท่องเที"ยวชาวอินเดีย
จาํนวน 400 คนที"เดินทางมาท่องเที"ยวกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (75.8%) อายรุะหวา่ง 25-34 ปี (39.8%) สถานภาพสมรสแลว้ (65.3%) มีการศึกษาอยู่
ระดบัปริญญาตรี (54.8%) อาชีพเป็นเจา้ของกิจการและผูบ้ริหาร (31.8 %) มีรายได ้ตํ"ากวา่ 50,000 
รูปี (42.5%) เป็นการท่องเที"ยวครั� งแรก (68.3 %) เดินทางมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ (46.5%) โดยเดินทางมา
กบัเพื"อ (61.8%) น และ พบวา่ แรงจูงใจดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และความบนัเทิง มากที"สุด 
รองลงมา คือ การพกัผอ่น ความปลอดภยัและความสะดวกตามลาํดบั  
 อรสุธี มูลละ (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวนานาชาติเพื"อการท่องเที"ยว  
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวนานาชาติ 
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เพื"อการท่องเที"ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบแรงจูงใจเพื"อการท่องเที"ยว
สุขภาพของนกัท่องเที"ยวนานาชาติในกรุงเทพมหานคร โดยตวัอยา่งที"เก็บ คือ นกัท่องเที"ยว 
เชิงสุขภาพนานาชาติจาํนวน 400 คน ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ20-35 ปี อาศยัอยูใ่นทวีปเอเชีย มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี และอาชีพ
เป็นลูกจา้ง โดยพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเดินทางมาประเทศไทยเป็นครั� งแรก 
ใชร้ะยะเวลาในการท่องเที"ยว 1-3 สัปดาห์ มีวตัถุประสงคเ์พื"อพกัผอ่นหยอ่นใจ มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 
50,000 บาท ในส่วนของแรงจูงใจ พบวา่ แรงจูงใจทางกายภาพและแรงจูงใจทางวฒันธรรม  
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนแรงจูงใจระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจทางสภาพและชื"อเสียง มีแรงจูงใจ 
ในระดบักลาง และเมื"อเปรียบเทียบแรงจูงใจระหวา่งเพศ และอาย ุพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัสาํคญัที" 0.05 และเมื"อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวระหวา่งถิ"นที"พกั พบวา่                       
ดา้นสถานภาพและชื"อเสียงที"แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสําคญัที" 0.05  
 ลลิตา สุขมาก (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจต่อการท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค ์คือ เพื"อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยต่อการท่องเที"ยวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งที"ใช ้คือ 
นกัท่องเที"ยว ที"เดินทางมาท่องเที"ยวภายในบริเวณ เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 400 คน  
ซึ" งผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (55.00%) อายรุะหวา่ง 20-25 ปี 
(32.75%) สถานภาพโสด (75.25%) ระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี (65.50%)  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (35.25%) รายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท (58.25%) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที"ยวเกาะเสมด็มาก่อน (62.50%) ระยะเวลาแต่ละครั� ง  
1-3 วนั (94.50%) เหตุผลที"เลือกเดินทางท่องเที"ยวเกาะเสมด็ เพื"อการพกัผอ่น (62.25%) แรงจูงใจ
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยต่อการท่องเที"ยวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
เมื"อพิจารณารายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งอนัดบัที"หนึ" ง คือ ดา้นสิ"งอาํนวยความสะดวก 
รองลงมา ดา้นสิ"งดึงดูดใจ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั และดา้นจุดม่งหมายในการ
ท่องเที"ยว มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัในครั� งนี� เป็นการศึกษา เรื"อง แรงจูงใจที"มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที"เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื"องมือที"ใชใ้นการเก็บขอ้มูล  
ซึ" งมีรายละเอียดเกี"ยวกบัการดาํเนินการวจิยั ดงันี�   
 1.  แหล่งขอ้มูลที"ใชใ้นการวจิยั 
 2.  ประชากร 
 3.  เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั 
 4.  ขั�นตอนการสร้างเครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั 
 5.  ความเชื"อถือไดข้องเครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั 
 6.  ลกัษณะแบบสอบถาม 
 7.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 8.  สถิติที"ใชใ้นการวจิยั 
 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการวจัิย 
 แหล่งขอ้มูลที"ใชใ้นการวจิยั ไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ  
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากใชแ้บบสอบถาม นาํไปสอบถาม                    
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลในหนงัสือ เอกสาร
วชิาการ และงานวทิยานิพนธ์ที"เกี"ยวขอ้ง 
 

ประชากร 
 กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเที"ยวที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน  
เขตเทศบาล จงัหวดัชลบุรี  
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 การศึกษาวจิยัครั� งนี� ใชจ้าํนวนนกัท่องเที"ยวที"เขา้มาเที"ยวที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งที"ระดบัความเชื"อมั"นร้อยละ 95 (Moser & Kalton, 
1972)  

    n     = 
2

p ]Se[
  หรือ    n   = 

2

2

e4
Z   

   
  โดยที"  n    = จาํนวนตวัอยา่ง 

        P′หรือ Z2 = สัดส่วนประชากรที"ผูว้ิจยัคาดคะเน 
        Sep   = ความคาดเคลื"อนที"ยอมรับได ้
 สาํหรับการวจิยัครั� งนี�  ใชร้ะดบัความเชื"อมั"นร้อยละ 95 ดงันั�น Z = 1.96 (Moser & Kalton, 
1972)  
 E = ระดบัความคาดเคลื"อน กาํหนดใหมี้ความเบี"ยงเบนไดร้้อยละ 5 ดงันั�น E = 0.05 
เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่งจึงไดด้งันี�  

    n     =  
2

2

)05.0(4
96.1  

     n     =  3.8416/ 0.01 
     n     =  384.16 
 
 จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 384.16 คน การวจิยัครั� งนี� จึงใช ้ 
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน 
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยัเท่ากบั 385 คน และเพื"อป้องกนั  
ความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที"ไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพิ"มอีก 15 คน 
รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 คน 
 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ขั�นตอนการสร้างเครื"องมือในการวจิยัมี 7 ขั�นตอน  
 1.  การสร้างแบบสอบถาม โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ หรืองานวิจยั 
ที"เกี"ยวขอ้ง เพื"อกาํหนดขอบเขตของคาํถามใหค้รอบคลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  นาํขอ้มูลที"ไดม้าสร้างแบบสอบถาม (ภาษาไทย) 

P′(1- P′) 
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 3.  นาํแบบสอบถามที"ร่างแลว้ มาทดสอบความเที"ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) 
จากผูเ้ชี"ยวชาญ เพื"อพิจารณาตรวจสอบ และขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง 
 4.  นาํแบบสอบถามที"ผา่นการตรวจสอบความเชื"อมั"น หรือแกไ้ขเนื�อหาแลว้มา
ดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 
 5.  นาํแบบสอบถามที"เก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเชื"อมั"น (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอีกครั� ง แลว้นาํมาเสนออาจารยที์"ปรึกษา  
เพื"อแกไ้ขปรับปรุงเพิ"มเติม เพื"อใหไ้ดแ้บบสอบถามที"มีประสิทธิภาพ 
 7.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ความน่าเชื�อถือของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาครั� งนี�  ไดมี้การทดสอบความเชื"อมั"น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม
ที"สร้างขึ�นมา และปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากร 
ที"มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการหาค่าความเชื"อมั"น โดยหาค่าสัมประสิทธิh  (Cronbach’s 
alpha) ตามเกณฑส์ัมประสิทธิh แอลฟา (Alpha coefficent) มากกวา่ และเท่ากบั 0.7 ที" Nunnally 
(1978) ไดน้าํเสนอดงันี�   
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวิจยัโดยการสาํรวจ (Survey research) 
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวิจยัโดยพื�นฐาน (Survey research) 
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับการตดัสินใจ (Survey research) 
 สาํหรับการหาความเชื"อถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความเชื"อถือได ้ซึ" งเป็นตวั
เลขที"อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความเชื"อถือ (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 
2554) ใชเ้กณฑต์ามตารางที" 3-1 

  
ตารางที" 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิh แอลฟา (Alpha coefficient) 
 

ค่าความเชื�อถือได้ ระดับความเชื�อถือได้ การนําไปใช้ 

0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ตํ"า ควรปรับปรุง 
ตํ"ากว ่0.30 ตํ"ามาก ใชไ้ม่ได ้
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 จากการนาํเสนอแบบสอบถามเรื"อง แรงจูงใจที"มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเที"ยวชาวไทย ค่าความเชื"อมั"นเท่ากบั 0.877 ซึ" งมีคา่ความเชื"อมั"นอยูใ่นระดบัสูงมาก                    
(0.80-1.00) จึงนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 

ลกัษณะแบบสอบถาม 
 เครื"องมือที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื"อการวิจยัเชิงปริมาณครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม  
มีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที" 1 คาํถามเกี"ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) มาตรานาม
บญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนที" 2 คาํถามเพื"อสอบถามแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ที"มาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Rikert’s scale โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงันี�  
 ระดบั       คะแนน 
 มากที"สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยที"สุด     1  
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี�ไดใ้ชค้่าเฉลี"ยตามเกณฑค์ะแนน ดงันี�  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ค่าเฉลี"ย 1.00-1.49   ระดบันอ้ยที"สุด 
 ค่าเฉลี"ย 1.50-2.49   ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี"ย 2.50-3.49   ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี"ย 3.50-4.49   ระดบัมาก 
 ค่าเฉลี"ย 4.50-5.00   ระดบัมากที"สุด 
 ส่วนที" 3 คาํถามเกี"ยวกบัการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว ลกัษณะเป็นคาํถามแบบ                  
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
 ส่วนที" 4 คาํถามเกี"ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ"มเติม  
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การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั�งหมดที"ไดม้าเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ
แบบสอบถามทั�งหมดมาดาํเนินการดงันี�  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามที"ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที"ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื"อประมวลผลขอ้มูล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS for windows 
 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที"ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมโปรแกรม SPSS for 
windows ซึ" งนาํลาํดบัขั�นตอนการวเิคราะห์ ดงันี�  
 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชต้ารางแจกแจงความถี" เป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื�นฐานส่วนบุคคล และใชใ้นการวเิคราะห์ความคิดเห็น
ของนกัท่องเที"ยวที"มีต่อแหล่งท่องเที"ยวชายหาดบางแสน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี"ย (Mean) และ                                      
ค่าส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน สถิติที"ใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั มีดงันี�  
  2.1  สมมติฐานที" 1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที"ยวของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติทดสอบ Independent  
t-test และ One-way ANOVA F-test 
  2.2  สมมติฐานที" 2 แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยว             
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติทดสอบ Multiple linear regression 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาผลการวจิยัเรื"อง แรงจูงใจที"ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที"ยว 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จากแบบสอบถามทั�งหมด
มาวเิคราะห์ขอ้มูล เสนอผล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�   
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที" 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี"ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยนาํเสนอ 
เป็นจาํนวนและแจกแจงในรูปของความถี" คาํนวณค่าเป็นร้อยละ 
 ส่วนที" 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย โดยนาํเสนอ 
เป็นคะแนนเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที" 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
 ส่วนที" 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 
ตารางที" 4-1  จาํนวนและร้อยละ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ  อนัดับ 

ชาย 154 38.50 2 
หญิง 246 61.50 1 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที" 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  
และหญิง 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
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ตารางที" 4-2  จาํนวนและร้อยละ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ"ากวา่ 20 ปี 17 4.25 5 
20-29 ปี 174 43.5 1 
30-39 ปี 84 21.00 2 
40-49 ปี 80 20.00 3 
มากกวา่หรือเท่ากบั 50 ปี 45 11.25 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที" 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุตํ"ากวา่ 20 ปี จาํนวน 17 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 4.25 อาย ุ20-29 ปี จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 อาย ุ30-39 ปี จาํนวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 อาย ุ40-49 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ มากกวา่หรือเท่ากบั 50 ปี 
จาํนวน 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.25 

 
ตารางที" 4-3  จาํนวนและร้อยละ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ"ากวา่ปริญญาตรี 102 25.50 2 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 228 57.00 1 
ปริญญาโท 70 17.50 3 
ปริญญาเอก 0 0.00 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที" 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัตํ"ากวา่ปริญญาตรี

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 
ปริญญาโท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามที"ตอบปริญญาเอก  
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ตารางที" 4-4  จาํนวนและร้อยละ สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด 217 54.25 1 
สมรส 168 42.0 2 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 3.73 3 

รวม 400 100.0  
   
 จากตารางที" 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบมีที"สถานะภาพโสดมีจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.25 สถานะภาพโสด สมรสมีจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และ สถานะภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 
 
ตารางที" 4-5  จาํนวนและร้อยละ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นกัศึกษา 43 10.75 4 
พนกังานบริษทั เอกชน 184 46 1 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือ รับราชการ 58 14.5 3 
ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 96 24 2 
เกษียณ หรือ วา่งงาน 8 2 6 
อื"น ๆ  11 2.75 5 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที" 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที"มีอาชีพเป็นนกัศึกษา มีจาํนวน 43 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.75 อาชีพพนกังานบริษทั เอกชน มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
หรือคา้ขาย มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อาชีพเกษียณ หรือวา่งงาน มีจาํนวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2 และอื"น ๆ มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ตารางที" 4-6  จาํนวนและร้อยละ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 43 13.5 5 
10,001-14,000 บาท 184 11.25 6 
14,001-18,000 บาท 58 19.5 2 
18,001-22,000 บาท 96 18 3 
22,001-26,000 บาท 8 13.75 4 
มากกวา่หรือเท่ากบั 26,001 บาท 11 24 1 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที" 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที"มีรายได ้นอ้กวา่หรือเท่ากบั 10,000  
มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รายได ้10,001-14,000 บาท มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.25 รายได ้14,001-18,000 บาท มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รายได ้18,001-22,000 บาท 
มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รายได ้22,001-26,000 บาท มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
และรายได ้มากกวา่หรือเท่ากบั 26,001 บาท มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
 

 

ตารางที" 4-7  ค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางกายภาพของนกัท่องเที"ยว 
     ชาวไทย 
 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการมาพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

142 
0.3% 

174 
0.8% 

80 
20% 

3 
0.8% 

1 
0.3% 

4.13 0.769 มาก 1 

2.  ท่านตอ้งการหลีกหนี
ความวุน่วายทางสงัคม 

68 
17% 

152 
38% 

130 
32.5% 

32 
8% 

18 
4.5% 

3.55 1.010 มาก 4 

3.  ท่านตอ้งการหลีกเลี"ยง
มลภาวะทางอากาศ 

97 
24.3% 

142 
35.5% 

113 
28.2% 

34 
8.5% 

14 
3.5% 

3.69 1.041 มาก 3 

4.  สภาพภูมิประเทศ                     
มีความสวยงาม 

92 
23% 

160 
40% 

118 
29.5% 

22 
5.5% 

8 
2% 

3.77 0.934 มาก 2 

เฉลี"ย (n = 400)      3.785 0.9385 มาก  
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 จากตารางที" 4-7 ภาพรวมของแรงจูงใจทางกายภาพ พบวา่ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 
3.785 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.9385 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื"อพิจารณาแรงจูงใจ 
ทางกายภาพยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ตอ้งการมาพกัผอ่นหยอ่นใจ มีค่าเฉลี"ย ( X ) เท่ากบั 4.13  
ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.769 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ สภาพภูมิประเทศ 
มีความสวยงาม มีค่าเฉลี"ย ( X ) เท่ากบั 3.77 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.934  
คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ตอ้งการหลีกเลี"ยงมลภาวะทางอากาศ มีค่าเฉลี"ย ( X ) เท่ากบั 3.69 
ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.041 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสี"คือ ตอ้งการหลีกหนี
ความวุน่วายทางสังคม มีค่าเฉลี"ยน ( X ) เท่ากบั 3.55 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.010  
คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
ตารางที" 4-8  ค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางวฒันธรรมของนกัท่องเที"ยว 
     ชาวไทย 
 

แรงจูงใจทางวฒันธรรม 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการมาท่องเที"ยว                
ตามประเพณี 
ของทอ้งถิ"น เช่น ประเพณีวนั
สงกรานต ์เป็นตน้ 

64 
16% 

132 
33.% 

155 
38.8% 

41 
10.3% 

8 
2% 

3.51 0.947 มาก 2 

2.  แหล่งท่องเที"ยวมีความ
หลากหลาย เช่น สถาปัตยกรรม 
แหลมแท่น เป็นตน้ 

52 
13% 

160 
40% 

150 
37.5% 

32 
8% 

6 
1.5% 

3.55 0.871 มาก 1 

3.  ท่านตอ้งการท่องเที"ยวเพื"อไป
สมัผสัวฒันธรรมความเป็นอยูที่"
แตกต่าง เช่น ความเป็นอยูข่อง
ชาวบา้นบริเวณชายหาด เป็นตน้ 

54 
13.5% 

144 
36% 

148 
37% 

46 
11.5% 

8 
2% 

3.48 0.934 ปานกลาง 3 

เฉลี"ย (n = 400)      3.513 0.971 มาก  

 
 จากตารางที" 4-8 ภาพรวมของแรงจูงใจทางวฒันธรรม พบวา่ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 
3.513 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.971 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื"อพิจารณาแรงจูงใจ                
ทางวฒันธรรมยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ แหล่งท่องเที"ยวมีความหลากหลาย เช่น สถาปัตยกรรม  
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แหลมแท่น เป็นตน้ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.55 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.871 
คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ตอ้งการมาท่องเที"ยวตามประเพณีของทอ้งถิ"น เช่น ประเพณี 
วนัสงกรานต ์เป็นตน้ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.51 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.947 
คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ ท่านตอ้งการท่องเที"ยวเพื"อไปสัมผสัวฒันธรรมความเป็นอยู่
ที"แตกต่าง เช่น ความเป็นอยูข่องชาวบา้นบริเวณชายหาด เป็นตน้ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.48  
ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.934 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
ตารางที" 4-9  ค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ 
     ของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
 

แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการความสงบและ
ความเป็นส่วนตวัในการมา
พกัผอ่น 

122 
30.5% 

183 
45.8% 

78 
19.5% 

12 
3% 

5 
1.3% 

4.01 0.857 มาก 2 

2.  ท่านตอ้งการรับรู้ถึง
บรรยากาศเก่า ๆ  

82 
20.5% 

163 
40.8% 

118 
29.5% 

27 
6.8% 

10 
2.5% 

3.70 0.953 มาก 3 

3.  ท่านตอ้งการความอิ"มใจ               
และความสุขจากการพกัผอ่น 

149 
35% 

170 
42.5 

76 
19% 

13 
3.3% 

1 
0.3% 

4.09 0.829 มาก 1 

เฉลี"ย (n = 400)      3.933 0.879 มาก  

  
 จากตารางที" 4-9 ภาพรวมของแรงจูงใจเพื"อตอบสอนงอารมณ์ พบวา่ มีค่าเฉลี"ย ( X )  
มีค่าเท่ากบั 3.933 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.879 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื"อพิจารณา
แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ท่านตอ้งการความอิ"มใจและความสุข 
จากการพกัผอ่น มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 4.09 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.829 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ตอ้งการความสงบและความเป็นส่วนตวัในการมาพกัผอ่น มีค่าเฉลี"ย 
( X ) มีค่าเท่ากบั 4.01 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.857 คือ อยูใ่น
ระดบัมาก และอนัดบัสามคือ ตอ้งการรับรู้ถึงบรรยากาศเก่า ๆ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.70  
ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.953 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที" 4-10  ค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
   ของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
 

แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  

92 
23% 

152 
38% 

129 
32.3% 

24 
6% 

3 
0.8% 

3.77 0.898 มาก 1 

2.  ท่านตอ้งการรู้จกัสงัคมใหม่ ๆ 
เพิ"มขึ�น 

79 
19.8% 

161 
40.3% 

124 
31% 

31 
7.8% 

5 
1.3% 

3.70 0.916 มาก 2 

3.  ท่านตอ้งการเพื"อเพิ"มพนูความรู้ 
ดา้นใหม่ ๆ  

82 
20.%% 

149 
37.3% 

129 
32.3% 

33 
8.3% 

7 
1.8% 

3.67 0.951 มาก 3 

เฉลี"ย (n = 400)      3.713 0.921 มาก  

  
 จากตารางที" 4-10 ภาพรวมของแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง พบวา่ มีค่าเฉลี"ย ( X )  
มีค่าเท่ากบั 3.713 มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.921 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื"อพิจารณา
แรงจูงใจในการพฒันาตนเองยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ตอ้งการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ มีค่าเฉลี"ย 
( X ) มีค่าเท่ากบั 3.77 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.898 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง
คือ ตอ้งการรู้จกัสังคมใหม่เพิ"มขึ�น มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.70 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
มีค่าเท่ากบั 0.916 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ ตอ้งการเพื"อเพิ"มพนูความรู้ดา้นใหม่ ๆ  
มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.67 ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.951 คืออยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั  
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ตารางที" 4-11  ค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจส่วนบุคคลของนกัท่องเที"ยว 
  ชาวไทย 
 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ตอ้งการมาพบปะสงัสรรค์
กบัเพื"อน 

125 
31.3% 

164 
41% 

95 
23.8% 

13 
3.3% 

3 
0.8% 

3.99 0.866 ปานกลาง 2 

2.  ท่านตอ้งการมาเยี"ยมญาติ 
 

62 
15.5% 

125 
31.3% 

139 
34.8% 

45 
11.3% 

29 
7.2% 

3.37 1.098 มาก 3 

3.  ท่านตอ้งการที"จะมา
ท่องเที"ยวกบัครอบครัว 

156 
39% 

141 
35.3% 

79 
19.8% 

16 
4% 

8 
2% 

4.05 0.963 ปานกลาง 1 

เฉลี"ย (n = 400)      3.803 0.975 มาก  

  
 จากตารางที" 4-11 ภาพรวมของแรงจูงใจส่วนบุคคล พบวา่ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 
3.713 มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.921 อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อพิจารณาแรงจูงใจ
ยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ตอ้งการที"จะมาท่องเที"ยวกบัครอบครัว มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 4.05  
มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 3.37 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ มาตอ้งการมา
พบปะสังสรรคก์บัเพื"อนมีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.37 มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 
3.99 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสาม คือ ตอ้งการมาเยี"ยมญาติ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.37  
มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 3.99 คือ อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 
 สรุปผลรวม ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของแรงจูงใจของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทย จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางที" 4-12  สรุปผลรวม ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของแรงจูงใจ
   ของนกัท่องเที"ยวชาวไทย จงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลรวม 

แรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�ท่องเที�ยว

ชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี 
X  SD แปลผล 

 

อนัดับ 

1.  แรงจูงใจทางกายภาพ 3.785 0.9385 มาก 3 
2.  แรงจูงใจทางวฒันธรรม 3.513 0.971 มาก 5 
3.  แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ 3.933 0.879 มาก 1 
4.  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 3.713 0.921 มาก 4 
5.  แรงจูงใจส่วนบุคคล 3.803 0.975 มาก 2 

เฉลี"ย (n = 400) 3.749 0.9369 มาก  
 
 จากตารางที" 4-12 แสดงระดบัความสาํคญัของแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย  
จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉลี"ยอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.74) โดยมีรายละเอียดดงันี�  คือ อนัดบัที" 1  
คือ แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ ซึ" งมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั 3.933 อนัดบัที" 2 แรงจูงใจส่วนบุคคล  
มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั 3.803 อนัดบัที" 3 แรงจูงใจทางกายภาพ มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั 3.785 อนัดบัที" 4 แรงจูงใจ
ในการพฒันาตนเอง ค่าเฉลี"ยเท่ากบั 3.713 และอนัดบัที" 5 มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั 3.513 ตามลาํดบั  
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
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ตารางที" 4-13  ค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจที"มีการวางแผนของ 
   นกัท่องเที"ยวชาวไทย 
 

การตดัสินใจที�มกีารวางแผน 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  การกาํหนดงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที"ยวเป็นสิ"ง
สาํคญัในการวางแผนเพื"อพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ 

87 
21.8% 

159 
39.8% 

132 
33% 

16 
4% 

6 
1.5% 

3.76 0.888 มาก 4 

2.  การกาํหนดระยะเวลาในการ
ท่องเที"ยวเป็นสิ"งสาํคญัในการ
วางแผนเพื"อพิจารณาก่อนตดัสินใจ 

96 
24% 

178 
44.5% 

115 
28.7% 

8 
2% 

3 
0.8% 

3.89 0.815 มาก 2 

3.  การกาํหนดขอบเขตที"ตั�ง                     
ในการท่องเที"ยวเป็นสิ"งสาํคญั                 
ในการวางแผน 
เพื"อพิจารณาก่อนตดัสินใจ 

88 
22% 

188 
47% 

111 
27.8% 

7 
1.8% 

6 
1.5% 

3.86 0.828 มาก 3 

4.  การกาํหนดสถานที"พกั                 
ในการท่องเที"ยวเป็นสิ"งสาํคญั               
ในการวางแผน 
เพื"อพิจารณาก่อนตดัสินใจ 

110 
27.5% 

175 
43.8% 

102 
25.5% 

10 
2.5% 

3 
0.8% 

3.95 0.835 มาก 1 

เฉลี"ย (n = 400)      3.865 0.841 มาก  

  
 จากตารางที" 4-13 ภาพรวมของการตดัสินใจที"มาการวางแผน พบวา่ มีค่าเฉลี"ย ( X )  
มีค่าเท่ากบั 3.865 มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.841 เมื"อพิจารณาการตดัสินใจยอ่ย 
พบวา่ อนัดบัแรกคือ การกาํหนดสถานที"พกัในการท่องเที"ยวเป็นสิ"งสาํคญัในการวางแผน 
เพื"อพิจารณาก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.95 มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 
0.835 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การกาํหนดระยะเวลาในการท่องเที"ยวเป็นสิ"งสาํคญัในการ
วางแผนเพื"อพิจารณาก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.89 มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
มีค่าเท่ากบั 0.815 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การกาํหนดขอบเขตที"ตั�งในการท่องเที"ยว               
เป็นสิ"งสาํคญัในการวางแผนเพื"อพิจารณาก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.86 มีค่า
เบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.828 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสี"คือการกาํหนด
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งบประมาณค่าใชจ่้ายในการท่องเที"ยวเป็นสิ"งสาํคญัในการวางแผนเพื"อพิจารณาก่อนตดัสินใจ                
มีค่าเฉลี"ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.76 มีค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.888 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที" 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที" 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที" 4-14  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
  บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ 
 

  เพศ Mean SD T Sig. 

กระบวนการ
ตดัสินใจมาท่องเที"ยว 

ชาย 3.86 0.675 
-0.165 0.869 

หญิง 3.87 0.650 
หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05  

 
 จากตารางที" 4-14 ผลการทดสอบค่าเฉลี"ยเพื"อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกเพศ โดยใชส้ถิติ 
T-test ในการทดสอบที"ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.869 ซึ" งมีค่ามากกวา่ 0.05  
นั"นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศที"แตกต่างกนัส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที" 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: อายทีุ"แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: อายทีุ"แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที" 4-15  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว 
  ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 

 

จํานวน Mean SD F-value Sig. 

อาย ุ  
1.  ตํ"ากวา่ 20 ปี  17 3.87 0.162 5.773 0.000* 
2.  อาย ุ20-29 ปี 174 4.01 0.049 
3.  อาย ุ30-39 ปี 84 3.90 0.068 
4.  อาย ุ40-49 ปี 80 3.62 0.066 
5.  มากกวา่ 50 ปีขึ�นไป 45 3.71 0.11 

รวม n = 400  3.87 0.03 
หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที" 4-15 ผลการทดสอบค่าเฉลี"ยเพื"อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามอาย ุ 
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที"ระดบัความเชื"อมั"นที" 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า 
Sig.  
เท่ากบั 0.000** ซึ" งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั"นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
อายทีุ"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื"อหาวา่ค่าเฉลี"ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที"ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที" 4-16 
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ตารางที" 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งอาย ุ
 

 
 จากตารางที" 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งอาย ุ20-29 และ 40-49 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทยระหวา่งอาย ุ20-29 ปี มากกวา่ของ                   
กลุ่มตวัอยา่งที"มีอาย ุ40-49 ปี โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.390 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ระหวา่งอายุต ํ"ากวา่ 20-29 ปี และ 50 ปี ขึ�นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ระหวา่งอาย ุ20-29 ปี 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที"มีอาย ุ50 ปี ขึ�นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.295 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ระหวา่งอาย ุ30-39 ปี และ 40-49 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05  

การตัดสินใจอย่างมีแบบแผน 

อายุ ตํ�ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึQนไป 

ตํ"ากวา่ 20 ปี 
     

P-value 
     

20-29 ปี -.138 
    

P-value (0.399 ) 
    

30-39 ปี -0.028 0.110 
   

P-value ( 0.869 ) ( 0.199 ) 
   

40-49 ปี 0.252 0.390 0.280 
  

P-value ( 0.143 ) ( 0.000* ) ( 0.006* ) 
  

50 ปีขึ�นไป 0.157 0.295 0.185 -0.095 
 

P-value ( 3.93 ) ( 0.006* ) ( 0.121 ) ( 0.426 ) 
 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัที"ระดบั 0.05 
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หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ระหวา่งอาย ุ30-39 ปี 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที"มีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.280 
 สมมติฐานที" 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที" 4-17  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
   บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD F-value Sig. 

ระดบัการศึกษา  
ตํ"ากวา่ปริญญาตรี 102 3.95 0.671 5.297 0.005* 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 228 3.90 0.621 
ปริญญาโท 70 3.64 0.718 
ปริญญาเอก - - - 

รวม n = 400 400 3.87 
 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที" 4-17 ผลการทดสอบค่าเฉลี"ยเพื"อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที"ระดบัความเชื"อมั"นที" 95% ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า Sig.  
เท่ากบั 0.005* ซึ" งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั"นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ระดบัการศึกษาที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที"ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ 



41 

แบบ Least significant difference (LSD) เพื"อหาวา่ค่าเฉลี"ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที"ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที" 4-18 
ตารางที" 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งการศึกษา 
 

การตัดสินใจอย่างมีแบบแผน 

ระดับการศึกษา ตํ�ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 

ปริญญา

โท 
ปริญญาเอก 

ตํ"ากวา่ปริญญาตรี 
    

P-value 
    

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 0.047 
   

P-value (0.546) 
   

ปริญญาโท 0.307 0.26 
  

P-value (0.003*) (0.004*) 
  

ปริญญาเอก 
    

P-value 
    

 หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัที"ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที" 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งการศึกษาระดบัตํ"ากวา่ปริญญาตรี และ การศึกษาระดบัปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.003* ซึ" งกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ระหวา่งการศึกษาระดบัตํ"ากวา่ปริญญาตรีมากกวา่การศึกษาระดบัปริญญาโท โดยผลลพัธ์ 
ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.307 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่งการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และ ปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทยระหวา่งการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาโท โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 
0.260 
 สมมติฐานที" 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
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 H0: สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที" 4-19  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว 
  ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม สถานภาพ 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD F-value Sig. 

สถานภาพ  
1.  โสด 217 3.93 0.648 4.090 0.017* 
2.  สมรส 168 3.81 0.667 
3.  หยา่ร้า/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 3.50 0.582 

รวม n = 400  3.87 0.659 
หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที" 4-19 ผลการทดสอลค่าเฉลี"ยเพื"อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามสถานภาพ 
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที"ระดบัความเชื"อมั"นที" 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า 
Sig. เท่ากบั 0.017* ซึ" งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั"นคือ สามารถปฏิเสธสมตติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
สถานภาพที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวที"มาท่องเที"ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที"ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื"อหาวา่ค่าเฉลี"ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที"ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที" 4-20  
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ตารางที" 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งสถานภาพ 
 

การตัดสินใจอย่างมีแบบแผน 

สถานภาพ โสด สมรส 
หย่าร้าง/ หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ 

โสด 
   

P-value 
   

สมรส 0.122 
  

P-value ( 0.070 ) 
  

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 0.433 0.311 
 

P-value ( 0.013*) ( 0.078 ) 
 

 หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัที"ระดบั 0.05 

  
 จากตารางที" 4-20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งสถานภาพโสด และ หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.013*  
ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย สถานภาพ
โสด มากกวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.433 
 สมมติฐานที" 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที" 4-21  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
   บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม อาชีพ 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD F-value Sig. 

อาชีพ  
1.  นกัศึกษา 43 4.11 0.576 5.927 0.000* 
2.  พนกังานบริษทัเอกชน 184 3.98 0.651 
3.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับ
ราชการ 

58 
3.59 0.628 

4.  ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 96 3.73 0.595 
5.  เกษียณ หรือ วา่งงาน 8 3.50 0.876 
6.  อื"น ๆ  11 3.98 0.905 

รวม n = 400  3.87 0.659 
 หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 

  
 จากตารางที" 4-21 ผลการทดสอบค่าเฉลี"ยเพื"อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามอาชีพ  
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชใ้น               
การทดสอบสมมติฐานที"ระดบัความเชื"อมั"นที" 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายุมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000** ซึ" งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั"นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที"ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื"อหาวา่ค่าเฉลี"ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที"ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที" 4-22 
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ตารางที" 4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งอาชีพ 
 

กระบวนการตัดสินใจมาท่องเที�ยว 

สถานภาพ นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

หรือรับ

ราชการ 

ธุรกจิ 

ส่วนตัว 

หรือ ค้าขาย 

เกษียณ 

หรือ 

ว่างงาน 

อื�น ๆ  

นกัศึกษา 
      

P-value 
      

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.135 
     

P-value -0.214 
     

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
หรือรับราชการ 

0.516 0.381 
    

P-value ( 0.000* ) ( 0.000* ) 
    

ธุรกิจส่วนตวั หรือ 
คา้ขาย 

0.384 0.249 -0.132 
   

P-value ( 0.001* ) ( 0.002* ) -0.216 
   

เกษียณ หรือ วา่งงาน 0.61 0.476 0.095 0.227 
  

P-value ( 0.014* ) ( 0.040* ) -0.694 -0.336 
  

อื"น ๆ  0.133 -0.002 -0.382 -0.251 -0.477 
 

P-value  (-0.538 ) -0.993 -0.07 -0.219 -0.109 
 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัที"ระดบั 0.05       
 

จากตารางที" 4-22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งอาชีพ นกัศึกษา และ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000* 
ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย อาชีพ
นกัศึกษา มากกวา่ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.516 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่ง อาชีพ นกัศึกษา 
และ ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.001* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
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การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย อาชีพนกัศึกษามากกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.384 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่ง อาชีพ นกัศึกษา 
และ เกษียณ หรือ วา่งงาน พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.014* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่                   
การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย อาชีพนกัศึกษามากกวา่เกษียณ หรือ วา่งงาน 
โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.61 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่ง อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000*                           
ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มากกวา่อาชีพพนงัานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย
เท่ากบั 0.381 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่งอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และ ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.002* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มากกวา่ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ยเท่ากบั 0.249 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่งอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และ เกษียณ หรือ วา่งงาน พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.040* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทย อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มากกวา่เกษียณ หรือ วา่งงาน โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ยเท่ากบั 0.476  
 สมมติฐานที" 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มา
ท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที" 4-23  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
   บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือน 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD 

F-

value 
Sig. 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  
1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 54 4.01 0.618 3.351 0.006* 
2.  10,001-14,000 บาท 45 4.14 0.630 
3.  14,001-18,000 บาท 78 3.88 0.593 
4.  18,001-22,000 บาท 72 3.71 0.701 
5.  22,001-26,000 บาท  55 3.80 0.556 
6.  มากกวา่ 26,000 บาทขึ�นไป 96 3.80 0.724 

รวม n = 400  3.87 0.659 
หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที" 4-23 ผลการทดสอบค่าเฉลี"ยเพื"อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี"ย
ต่อเดือน โดยอาศยัสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที"ระดบัความเชื"อมั"นที" 95เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า 
Sig. เท่ากบั 0.006* ซึ" งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั"นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที"ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least significant difference (LSD) เพื"อหาวา่ค่าเฉลี"ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที"ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที" 4-24 
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ตารางที" 4-24  การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งรายได ้

 
จากตารางที" 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 

ระหวา่งรายไดน้อ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ รายได ้18,001-22,000 บาท พบวา่                         
ค่า P-value เท่ากบั 0.010* ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มีรายไดน้อ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท มากกวา่ รายได ้                             
18,001-22,000 บาท โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.301 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี"ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี"ย 14,001-18,000 บาท พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.029*                     
ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มีรายได ้

กระบวนการตัดสินใจมาท่องเที�ยว 

สถานภาพ 

น้อยกว่า 

หรือเท่ากบั  

10,000 บาท 

10,001-

14,000  

บาท 

14,001-

18,000  

บาท 

18,001-

22,000  

บาท 

22,001-

26,000  

บาท  

มากกว่า 

26,000  

บาทขึQนไป 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

            

P-value 
      

10,001-14,000 บาท -0.135 
     

P-value (-0.303 ) 
     

14,001-18,000 บาท 0.131 0.266 
    

P-value ( 0.255 ) ( 0.029* ) 
    

18,001-22,000 บาท 0.301 0.436 0.170 
   

P-value ( 0.010*) ( 0.000* ) ( 0.110 ) 
   

22,001-26,000 บาท  0.205 0.340 0.074 -0.096 
  

P-value ( 0.101 ) ( 0.010* ) ( 0.520 ) ( 0.409 ) 
  

มากกวา่ 26,000 
บาทขึ�นไป 

0.212 0.348 0.081  -0.089 0.008 
 

P-value ( 0.055 ) ( 0.003* ) ( 0.412 ) ( 0.382 ) ( 0.944 ) 
 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัที"ระดบั 0.05  
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10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี"ย 14,001-18,000 บาท โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย                     
เท่ากบั 0.266 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี"ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี"ย 18,001-22,000 บาท พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000*                      
ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มีรายได ้
10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี"ย 18,001-22,000 บาทโดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.436 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี"ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี"ย 22,001-26,000 บาท พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.010*               
ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทยของ           
ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี"ย 10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี"ย 22,001-26,000 บาท โดยผลลพัธ์
ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.340 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี"ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี"ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี"ย มากกวา่ 26,000 บาทขึ�นไป พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.003* 
ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที"ยวชาวไทยของ ระหวา่ง 
รายไดเ้ฉลี"ย 10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี"ย มากกวา่ 26,000 บาทขึ�นไปโดยผลลพัธ์ 
ของค่าเฉลี"ย เท่ากบั 0.348 
 สมมติฐานที" 2 แรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0:  แรงจูงใจที"ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: แรงจูงใจที"ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที" 4-25  หาความสัมพนัธ์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว 
   ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน  
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

0.475a 0.226 0.216 0.613 1.905 
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 จากตารางที" 4-25 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
กบัการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
พบวา่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) ซึ" งมีค่าเท่ากบั 0.475a พบวา่ ปัจจยัความสัมพนัธระหวา่ง
แรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี กบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 47.5  
โดยมีค่าสัมประสิทธิh การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน  
จงัหวดัชลบุรี (R square) เท่ากบั 0.226 หมายความวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไดถึ้งร้อยละ 22.6 
 
ตารางที" 4-26  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจที"มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว
  ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ดว้ย Multiple linear regression  
  analysis ค่าสถิติ Analysis of variance 

 
Model 

Sum of 

squares 
df 

Mean 

square 
F Sig. 

 Regression 43.205 5 8.641 22.974 0.000* 

Residual 148.194 394 0.376 
  

Total 191.399 399 
   

P-value < 0.05 
 
 จากตารางที" 4-26 ผลการวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
ที"ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 นั"นคือ สามารถ 
ปฎิเสธสมมิตฐานหลกั H0 หมายความวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรีโดยมีแรงจูงใจดา้นใดดา้นหนึ"ง ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจ 
ทางวฒันธรรม แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจ 
ส่วนบุคคลอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ที"มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ในรูปแบบสมการเชิงเส้น 
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ตารางที" 4-27  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจ ที"มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว
  ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ดว้ย Multiple linear regression  
  analysis ค่าสถิติ Analysis of variance 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.663 .221  7.517 .000   
แรงจูงใจทางกายภาพ .127 .053 .131 2.392 .017 .659 1.517 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม -.066 .053 -.072 -1.251 .212 .590 1.694 
การท่องเที"ยวเพื"อ
ตอบสนองอารมณ์ 

.221 .056 .213 3.926 .000 .668 1.497 

แรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง 

.134 .049 .153 2.715 .007 .615 1.625 

แรงจูงใจส่วนบุคคล .180 .051 .189 3.549 .000 .690 1.450 
P-value < 0.05 

 
 Dependent variable: การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 หมายเหตุ: แรงจูงใจในการท่องเที"ยวเพื"อใหไ้ดม้าซึ" งสถานภาพมีความ หมายถึง แรงจูงใจ
ที"อยากไดชื้"อวา่ไปท่องเที"ยวแลว้มีหนา้มีตา เช่นการไปท่องเที"ยวในสถานที"ยงัไม่เคยมีใครไป  
ซึ" งไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของสถานที"ท่องเที"ยวชายหาดบางแสนในงานวจิยัชิ�นนี�  เนื"องจาก
ชายหาดบางแสนเป็นที"มีผูค้นรู้จกัตั�งแต่สมยัอดีต จึงทาํใหห้วัขอ้แรงจูงใจในการท่องเที"ยวเพื"อให้
ไดม้าซึ" งสถานภาพไม่ไดน้าํมาใชเ้ป็นหวัขอ้ในการตั�งคาํถาม 
 จากตารางที" 4-27 การทดสอบเงื"อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ การทาํ
แรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี เนื"องจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 จากตารางที" 4-27 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มา
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ท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ดว้ย Multiple linear regression analysis ที"ระดบันยัสาํคญั 
0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ" งนอ้ยกวา่ 0.05 นั"นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
H0 คือ แรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อ                
การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยแรงจูงใจ
ยอ่ยที"มีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ แรงจูงใจ 
ในการพฒันาตนเอง และ แรงจูงใจส่วนบุคคล ในขณะเดียวกนั แรงจูงใจทางวฒันธรรม  
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 Unstandardized model 
 
      Ŷ  =  1.663 + 0.127X1 + 0.006X2 + 0.221X3 + 0.134X4 + 0.180X5. + 0.180X5

  
 เมื"อ  Ŷ =  การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน  
         จงัหวดัชลบุรี 
   X1 =  แรงจูงใจทางกายภาพ  

   X2 =  แรงจูงใจทางวฒันธรรม 

   X3 =  แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ 

   X4 =  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

   X5 =  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
 การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
= 1.663 + 0.127 (แรงจูงใจทางกายภาพ) -0.066 (แรงจูงใจทางวฒันธรรม) + 0.221 (แรงจูงใจ 
เพื"อตอบสนองอารมณ์) + 0.134 (แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง) + 0.180 (แรงจูงใจส่วนบุคคล) 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั 1.663  
 ถา้แรงจูงใจทางกายภาพ เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.127 โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
 ถา้แรงจูงใจทางวฒันธรรม เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ลดลง 0.066 โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
 ถา้แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.221 โดยตวัแปรอื"น ๆ 
คงที" 
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 ถา้แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.134 โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
 ถา้แรงจูงใจส่วนบุคคล เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.180 โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
 Standardized model 
 
   Z Ŷ =  0.131ZX1 - 0.072ZX2 + 0.213ZX3 + 0.153ZX4 + 0.189ZX5 
 
 เมื"อ   Z Ŷ =  การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน  
        จงัหวดัชลบุรี 
   ZX1 =  แรงจูงใจทางกายภาพ  

   ZX2 =  แรงจูงใจทางวฒันธรรม 

   ZX3 =  แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ 

   ZX4 =  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

   ZX5 =  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
 การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
= 0.131(แรงจูงใจทางกายภาพ)-0.072 (แรงจูงใจทางวฒันธรรม) + 0.213 (แรงจูงใจเพื"อตอบสนอง
อารมณ์) + 0.153 (แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง) + 0.189 (แรงจูงใจส่วนบุคคล) 
 เมื"อแรงจูงใจทางกายภาพ เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.131 โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
 ถา้แรงจูงใจทางวฒันธรรม เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ลดลง 0.072 โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
 ถา้แรงจูงใจเพื"อตอบสนองอารมณ์ เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.213 โดยตวัแปรอื"น ๆ 
คงที" 
 ถา้แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.153โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
 ถา้แรงจูงใจส่วนบุคคล เพิ"มขึ�น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ"มขึ�น 0.189 โดยตวัแปรอื"น ๆ คงที" 
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 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคลื"อนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.905 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคลื"อนแต่ละค่า
เป็นอิสระต่อกนั 
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บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในครั� งนี� เป็นการศึกษา เรื"อง แรงจูงใจที"ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที"ยว
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  
โดยทาํการจดัเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั�งหมด                                   
มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและ
วเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์
ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่                         
กลุ่มนกัท่องเที"ยวที"ใชท้่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี รวมทั�งสิ�น 400 คน ดว้ยวธีิการ
สาํรวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื"องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดในเรื"องการกาํหนด
กลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากนั�นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลไป ทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical 
package for the social sciences) ซึ" งสถิติที"ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี" ร้อยละ ค่าเฉลี"ย และ
ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั�นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ                
One-way ANOVA รวมทั�ง การวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั�งแต่ 2 ตวัขึ�นไป Multiple linear 
regression เพื"อมาประกอบการทาํวจิยัใหส้มบูรณ์ โดยเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎี 
ไดด้งันี�  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ  
 

สรุปผลการวจัิย 
 สมมติฐานที" 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที" 1.1 เพศที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.869 
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 สมมติฐานที" 1.2 อายทีุ"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สมมติฐานที" 1.3 ระดบัการศึกษาที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ              
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.004*  
 สมมติฐานที" 1.4 สถานภาพที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที"ยวที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.017* 
 สมมติฐานที" 1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* 
 สมมติฐานที" 1.6 รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.006* 
 สมมติฐานที" 2 แรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัความสัมพนัธระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี กบัการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน  
มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 47.5 โดยมีค่าสัมประสิทธิh การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี (R square) เท่ากบั 0.226 หมายความวา่ แรงจูงใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีไดถึ้งร้อยละ 22.6 จึงสรุป 
ไดว้า่ เแรงจูงใจที"ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. 0.000* 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 สมมติฐานที" 1.1 เพศที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเที"ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ เพศ ที"แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 ซึ" งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรา สุขคีรี 
(2559) ไดศึ้กษาเรื"อง แรงจูงใจและทศันคติของนกัท่องเที"ยวชาวไทยต่อคุณลกัษณะดา้น
สภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์ อาํเภอพิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเที"ยวที"มีเพศที"ต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อาํเภอพิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที" 1.2 อายทีุ"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ อาย ุที"แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที"แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 ซึ" งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายทีุแตกต่างกนั มีผลต่อ              
การตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที" 1.3 ระดบัการศึกษาที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกั
ท่องเทียวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการศึกษาที"แตกต่างกนัมีผลต่อ             
การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที"แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 ซึ" งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาที"แตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 
  สมมติฐานที" 1.4 สถานภาพที"แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที"ยวที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ สถานภาพที"แตกต่างกนัมีผลต่อ                     
การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที"แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 ซึ" งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทย 
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ของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพที"แตกต่างกนัมีผล 
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที" 1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยว 
ชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ อาชีพที"แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที"แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 ซึ" งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์                 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพที"แตกต่างกนั มีผลต่อ 
การตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที" 1.6 รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที"แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 ซึ" งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรินททิ์พย ์
คาวาโนเบะ (2554) ไดศึ้กษาเรื"อง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเที"ยวชาวไทย กรณีศึกษา 
อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเที"ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที"ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที" 2 เแรงจูงใจที"แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทย 
ที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจที"แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที"แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 0.05 ซึ" งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรา สุขคีรี (2559) 
ไดศึ้กษาเรื"อง แรงจูงใจและทศันคติของนกัท่องเที"ยวชาวไทยต่อคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและ
การจดัการการท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์ อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเที"ยวที"มีแรงจูงใจที"ต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและ 
การจดัการการท่องเที"ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย  
อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิย 
 จากการศึกษาเรื"องแรงจูงใจที"ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชายไทยที"มา
ท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัในครั� งนี�  ดงัต่อไปนี�  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล จากงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุการศึกษา สถานะภาพ 
อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัขอเสนอใหท้างภาครัฐ หรือภาคเอกชนควรช่วยกนั ปรับปรุงคุณภาพหรือบริการ
บริเวณชายหาดใหมี้ความเหมาะสมยิ"งขึ�นเพื"อใชต้อ้นรับกลุ่มนกัท่องเที"ยวที"มีความหลากหลาย 
 2.  แรงจูงใจ จากงานวจิยั พบวา่ แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นสรีระ การท่องเที"ยว
เพื"อตอบสอนงความรู้สึกบางอยา่ง แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคลมีผล 
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มีท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัขอ
เสนอใหท้างภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือฝ่ายที"เกี"ยวขอ้ง ควรมีการร่วมมือกนัในการพฒันาชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ใหมี้ความเจริญมากยิ"งขึ�น เช่น อาจมีการเพิ"มกีฬาทางนํ�าเขา้ มีการจดัสถานที"
จอดรถใหมี้ความเป็นระเบียบ บริการดว้ยใบหนา้ยิ�มแยม เป็นตน้ ทั�งหมดนี� เพื"อเป็นการสร้างภาพ
เพื"อใหเ้กิดแแรงจูงใจใหน้กัท่องเที"ยวสนใจมาท่องเที"ยวชายหาดบางแสนเพิ"มขึ�น 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัQงต่อไป 
 1.  ควรมีการขยายการศึกษาไปในสถานที"อื"น ๆ นอกเหนือจากชายหาดบางแสน  
จงัหวดัชลบุรี โดยเนน้ไปที"สถานใกลเ้คียง เพื"อเป็นการเพิ"มสถานที"ท่องเที"ยวในทอ้งถิ"นใหมี้มากขึ�น 
 2.  ควรเปรียบเทียบศกัยภาพของสถานที"ท่องเที"ยวในสถานที"ที"มีความใกลเ้คียง เพื"อให้ได้
ขอ้มูลนาํแนวทางมาปรับใช ้เพื"อเพิ"มขีดความสามารถในการดึงดูดใหน้กัท่องเที"ยวเขา้มาท่องเที"ยว
เพิ"มขึ�น 
 3.  ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เนื"องจากการวจิยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
จึงไดข้อ้มูลในส่วนที"เป็นขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ดงันั�นจึงควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัท่องเที"ยวเพื"อใหไ้ดผ้ลงานวิจยัที"ชดัเจนและไดรั้บขอ้เสนอแนะที"ประเด็น 
 4.  ควรสาํรวจวรรณกรรมที"เกี"ยวขอ้งกบังานวจิยัใหค้รอบคลุม โดยนาํขอ้มูลมาสร้างเป็น
แบบสอบถามในการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง เพื"อใหไ้ดข้อ้มูลที"ละเอียดมากขึ�น  
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 

 

  

แบบสอบถาม 
แรงจูงใจที"ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยว 

ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 

แบบสอบถามชุดนี� มีขึ�นเพื"อประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา โดยจะศึกษาถึง แรงจูงใจที"ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที"ยว
ของนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาท่องเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจาก
ท่าน ในการตอบแบบสอบถามครั� งนี�  และขอขอบคุณทุกท่านที"กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที" 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที" 2 แรงจูงใจในการท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ที"มาเที"ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที" 3 การตดัสินใจท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ที"มาเที"ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี โดยมีการวางแผน 
 ส่วนที" 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําชีQแจง ใหท้่านใส่เครื"องหมาย � ในช่อง � ที"ตรงกบัตวัท่านมากที"สุดโดยใหเ้ลือกเพียงคาํตอบ
เดียว 
 
1.  เพศ  

� ชาย        � หญิง 
 

2.  อาย ุ
 � ต ํ"ากวา่ 20 ปี    � 20-29 ปี 
 � 30-39 ปี      � 40-49 ปี 
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 � 50 ปีขึ�นไป   
3.  ระดบัการศึกษาปัจจุบนั 

 � ต ํ"ากวา่ปริญญาตรี    � ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  
 � ปริญญาโท    � ปริญญาเอก 
 

4.  สถานะภาพ 
 � โสด       � สมรส   
 � หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

5.  อาชีพ 
 � นกัศึกษา     � พนกังานบริษทัเอกชน  
 � พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ รับราชการ  � ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 � เกษียณ/ วา่งงาน    � อื"น ๆ โปรดระบุ..................... 
 
6.  รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือน 
 � นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  � 10,001-14,000 บาท 
 � 14,001-18,000 บาท   � 18,001-22,000 บาท 
 � 22,001-26,000 บาท   � มากกวา่ 26,000 บาทขึ�นไป 
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ส่วนที� 2 แรงจูงใจในการท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ที"มาเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี 
คําชีQแจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนี� โดยทาํเครื"องหมาย � ลงในช่องวา่งที"ตรงกบัความจริงของ
ท่านมากที"สุด 

 

 

นิยามศัพท์ 

 

 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด

(5) 

เห็นด้วย 

อย่างมาก 

(4) 

เห็นด้วย 

 

(3) 

เห็นด้วย 

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 

น้อยที�สุด 

(1) 

แรงจูงใจทาง
กายภาพ 
หมายถึง                
ความตอ้งการที"
จะพกัผอ่น 

1.  แรงจูงใจทางกายภาพ 

1.1  ท่านตอ้งการมาพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

     

1.2  ท่านตอ้งการหลีกหนี
ความวุน่วายทางสังคม 

     

1.3  ท่านตอ้งการหลีกเลี"ยง
มลภาวะทางอากาศ 

     

1.4  สภาพภูมิประเทศมีความ
สวยงาม 

     

แรงจูงใจ
ทางดา้น
วฒันธรรม 
หมายถึง                    
ความสนใจ                
ที"จะสัมผสักบั
วฒันธรรมที"
แปลกใหม่ 

2.  แรงจูงใจทางวฒันธรรม      

2.1  ท่านตอ้งการมาท่องเที"ยว
ตามประเพณีของทอ้งถิ"น เช่น 
ประเพณีวนัสงกรานต ์                
เป็นตน้ 

     

2.2  แหล่งท่องเที"ยวมีความ
หลากหลาย เช่น 
สถาปัตยกรรม แหลมแท่น 
เป็นตน้ 

     

2.3  ท่านตอ้งการท่องเที"ยว
เพื"อไปสัมผสัวฒันธรรม  
ความเป็นอยูที่"แตกต่าง เช่น  
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นิยามศัพท์ 

 

 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
มากที�สุด

(5) 

เห็นด้วย 
อย่างมาก 

(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 
น้อยที�สุด 

(1) 

 ความเป็นอยูข่องชาวบา้น
บริเวณชายหาด เป็นตน้ 

 

การท่องเที"ยวเพื"อ
ตอบสนอง 
อารมณ์ความรู้สึก
บางอยา่ง คือ               
การท่องเที"ยวเมื"อ
ตอ้งการรู้สึกถึง
ความหลงัในอดีต 
หรือตอ้งการ              
สร้างอารมณ์ 

3.  แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 

3.1  ท่านตอ้งการความสงบ
และความเป็นส่วนตวั              
ในการมาพกัผอ่น 

     

3.2  ท่านตอ้งการรับรู้ถึง
บรรยากาศเก่า ๆ  

     

3.3  ท่านตอ้งการความอิ"มใจ
และความสุขจาก                       
การพกัผอ่น 

     

แรงจูงใจ                     
ในการพฒันา
ตนเอง คือ เพื"อ
เสริมสร้าง
ประสบการณ์
ใหม่ 

4.  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

4.1  ท่านตอ้งการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  

     

4.2  ท่านตอ้งการรู้จกั             
สังคมใหม่ ๆ เพิ"มขึ�น 

     

4.3  ท่านตอ้งการเพื"อเพิ"มพนู
ความรู้ ดา้นใหม่  

     

แรงจูงใจ                 
ส่วนบุคคล คือ 
แรงจูงใจส่วนตวั
ของแต่ละบุคคล 

5.  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
5.1  ท่านตอ้งการมาพบปะ
สังสรรคก์บัเพื"อน 

     

5.2  ท่านตอ้งการมาเยี"ยม
ญาติ 

     

5.3  ท่านตอ้งการที"จะมา
ท่องเที"ยวกบัครอบครัว 
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ส่วนที� 3 การตดัสินใจท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวชาวไทย ที"มาเที"ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีการวางแผน 
คําชีQแจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนี� โดยทาํเครื"องหมาย � ลงในช่องวา่งที"ตรงกบัความจริงของ
ท่านมากที"สุด 
 

 

 

นิยามศัพท์ 

 

 

การตัดสินใจ 

โดยมีการวางแผน 
 

ระดบัความเห็นดว้ย 
เห็นด้วย

มากที�สุด 
 

(5) 

เห็นด้วย

อย่างมาก 
 

(4) 

เห็นด้วย 

 
 

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 
 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 
(1) 

การตดัสินใจโดย
มีการวางแผน 
หมายถึง 
พฤติกรรม              
การซื�อที"มีการ
วางแผน
เฉพาะเจาะจง
อยา่งละเอียดวา่ 
ตนเองมีการ
วางแผนในเรื"อง
ใดบา้ง 
พฤติกรรม             
การซื�อ ไดแ้ก่ 
การวางแผน 
ดา้นระยะเวลา 
งบประมาณ 
ขอบเขตที"ตั�ง 
ยานพาหนะ 
สถานที"พกั           
เป็นตน้ 

การกาํหนดงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที"ยว
เป็นสิ"งสาํคญัในการ
วางแผนเพื"อพิจารณาก่อน
ตดัสินใจ 

     

การกาํหนดระยะเวลา                  
ในการท่องเที"ยวเป็นสิ"ง
สาํคญัในการวางแผนเพื"อ
พิจารณาก่อนตดัสินใจ 

     

การกาํหนดขอบเขตที"ตั�ง           
ในการท่องเที"ยวเป็นสิ"ง
สาํคญัในการวางแผนเพื"อ
พิจารณาก่อนตดัสินใจ 

     

การกาํหนดสถานที"พกัใน
การท่องเที"ยวเป็นสิ"งสาํคญั
ในการวางแผนเพื"อพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ 
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ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื"น ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ชื"อ-สกุล        นายณฐัวฒิุ จงธนะวฒัน์ 
วนั เดือน ปีเกิด      10 กนัยายน พ.ศ. 2532 
สถานที"เกิด       จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานที"อยูปั่จจุบนั   บา้นเลขที" 87 หมู่ 6 ตาํบลบา้นชา้ง อาํเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี 20140 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
       พ.ศ. 2559-2560    เจา้หนา้ที"ฝ่ายจดัซื�อ 
        บริษทั สเปเชี"ยลตี�  เนเชอรัล โปรดกัส์ จาํก ั
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2555      บริหารธุรกิจบณัฑิต (ธุรกิจระหวา่งประเทศ) 
        มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
       พ.ศ. 2559      บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
        (บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร)  
        วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัในครั� งนี� เป็นการศึกษา เรื�อง แรงจูงใจที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที�เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล  
ซึ� งมีรายละเอียดเกี�ยวกบัการดาํเนินการวจิยั ดงันี�   
 1.  แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นการวจิยั 
 2.  ประชากร 
 3.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 4.  ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 5.  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 6.  ลกัษณะแบบสอบถาม 
 7.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 8.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการวจัิย 
 แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นการวจิยั ไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ  
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากใชแ้บบสอบถาม นาํไปสอบถาม                    
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลในหนงัสือ เอกสาร
วชิาการ และงานวทิยานิพนธ์ที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ประชากร 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน  
เขตเทศบาล จงัหวดัชลบุรี  
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 การศึกษาวจิยัครั� งนี� ใชจ้าํนวนนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 (Moser & Kalton, 
1972)  

    n     = 
2

p ]Se[
  หรือ    n   = 

2

2

e4
Z   

   
  โดยที�  n    = จาํนวนตวัอยา่ง 

        P′หรือ Z2 = สัดส่วนประชากรที�ผูว้ิจยัคาดคะเน 
        Sep   = ความคาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้
 สาํหรับการวจิยัครั� งนี�  ใชร้ะดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ดงันั�น Z = 1.96 (Moser & Kalton, 
1972)  
 E = ระดบัความคาดเคลื�อน กาํหนดใหมี้ความเบี�ยงเบนไดร้้อยละ 5 ดงันั�น E = 0.05 
เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่งจึงไดด้งันี�  

    n     =  
2

2

)05.0(4
96.1  

     n     =  3.8416/ 0.01 
     n     =  384.16 
 
 จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 384.16 คน การวจิยัครั� งนี� จึงใช ้ 
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน 
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัเท่ากบั 385 คน และเพื�อป้องกนั  
ความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มอีก 15 คน 
รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 คน 
 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจิยัมี 7 ขั�นตอน  
 1.  การสร้างแบบสอบถาม โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ หรืองานวิจยั 
ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตของคาํถามใหค้รอบคลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม (ภาษาไทย) 

P′(1- P′) 
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 3.  นาํแบบสอบถามที�ร่างแลว้ มาทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) 
จากผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อพิจารณาตรวจสอบ และขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง 
 4.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความเชื�อมั�น หรือแกไ้ขเนื�อหาแลว้มา
ดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 
 5.  นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอีกครั� ง แลว้นาํมาเสนออาจารยที์�ปรึกษา  
เพื�อแกไ้ขปรับปรุงเพิ�มเติม เพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�มีประสิทธิภาพ 
 7.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

ความน่าเชื�อถือของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาครั� งนี�  ไดมี้การทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม
ที�สร้างขึ�นมา และปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากร 
ที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการหาค่าความเชื�อมั�น โดยหาค่าสัมประสิทธิg  (Cronbach’s 
alpha) ตามเกณฑส์ัมประสิทธิg แอลฟา (Alpha coefficent) มากกวา่ และเท่ากบั 0.7 ที� Nunnally 
(1978) ไดน้าํเสนอดงันี�   
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวิจยัโดยการสาํรวจ (Survey research) 
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวิจยัโดยพื�นฐาน (Survey research) 
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับการตดัสินใจ (Survey research) 
 สาํหรับการหาความเชื�อถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความเชื�อถือได ้ซึ� งเป็นตวั
เลขที�อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความเชื�อถือ (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 
2554) ใชเ้กณฑต์ามตารางที� 3-1 

  
ตารางที� 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิg แอลฟา (Alpha coefficient) 
 

ค่าความเชื�อถือได้ ระดับความเชื�อถือได้ การนําไปใช้ 

0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ตํ�า ควรปรับปรุง 
ตํ�ากว ่0.30 ตํ�ามาก ใชไ้ม่ได ้
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 จากการนาํเสนอแบบสอบถามเรื�อง แรงจูงใจที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเที�ยวชาวไทย ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.877 ซึ� งมีคา่ความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัสูงมาก                    
(0.80-1.00) จึงนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 

ลกัษณะแบบสอบถาม 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื�อการวิจยัเชิงปริมาณครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม  
มีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) มาตรานาม
บญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนที� 2 คาํถามเพื�อสอบถามแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Rikert’s scale โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงันี�  
 ระดบั       คะแนน 
 มากที�สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยที�สุด     1  
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี�ไดใ้ชค้่าเฉลี�ยตามเกณฑค์ะแนน ดงันี�  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.49   ระดบันอ้ยที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 1.50-2.49   ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 2.50-3.49   ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 3.50-4.49   ระดบัมาก 
 ค่าเฉลี�ย 4.50-5.00   ระดบัมากที�สุด 
 ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว ลกัษณะเป็นคาํถามแบบ                  
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
 ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม  
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การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั�งหมดที�ไดม้าเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ
แบบสอบถามทั�งหมดมาดาํเนินการดงันี�  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื�อประมวลผลขอ้มูล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS for windows 
 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมโปรแกรม SPSS for 
windows ซึ� งนาํลาํดบัขั�นตอนการวเิคราะห์ ดงันี�  
 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชต้ารางแจกแจงความถี� เป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื�นฐานส่วนบุคคล และใชใ้นการวเิคราะห์ความคิดเห็น
ของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวชายหาดบางแสน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (Mean) และ                                      
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั มีดงันี�  
  2.1  สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติทดสอบ Independent  
t-test และ One-way ANOVA F-test 
  2.2  สมมติฐานที� 2 แรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว             
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติทดสอบ Multiple linear regression 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาผลการวจิยัเรื�อง แรงจูงใจที�ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที�ยว 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จากแบบสอบถามทั(งหมด
มาวเิคราะห์ขอ้มูล เสนอผล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี(   

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี(  
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยนาํเสนอ 
เป็นจาํนวนและแจกแจงในรูปของความถี� คาํนวณค่าเป็นร้อยละ 
 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยนาํเสนอ 
เป็นคะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 

ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ  อนัดับ 

ชาย 154 38.50 2 
หญิง 246 61.50 1 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  
และหญิง 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
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ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 17 4.25 5 
20-29 ปี 174 43.5 1 
30-39 ปี 84 21.00 2 
40-49 ปี 80 20.00 3 
มากกวา่หรือเท่ากบั 50 ปี 45 11.25 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุตํ�ากวา่ 20 ปี จาํนวน 17 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 4.25 อาย ุ20-29 ปี จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 อาย ุ30-39 ปี จาํนวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 อาย ุ40-49 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ มากกวา่หรือเท่ากบั 50 ปี 
จาํนวน 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.25 

 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 102 25.50 2 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 228 57.00 1 
ปริญญาโท 70 17.50 3 
ปริญญาเอก 0 0.00 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 
ปริญญาโท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามที�ตอบปริญญาเอก  
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ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละ สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด 217 54.25 1 
สมรส 168 42.0 2 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 3.73 3 

รวม 400 100.0  
   
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบมีที�สถานะภาพโสดมีจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.25 สถานะภาพโสด สมรสมีจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และ สถานะภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 
 
ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นกัศึกษา 43 10.75 4 
พนกังานบริษทั เอกชน 184 46 1 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือ รับราชการ 58 14.5 3 
ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 96 24 2 
เกษียณ หรือ วา่งงาน 8 2 6 
อื�น ๆ  11 2.75 5 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาชีพเป็นนกัศึกษา มีจาํนวน 43 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.75 อาชีพพนกังานบริษทั เอกชน มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาชีพธุรกิจส่วนตวั  
หรือคา้ขาย มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อาชีพเกษียณ หรือวา่งงาน มีจาํนวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2 และอื�น ๆ มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 43 13.5 5 
10,001-14,000 บาท 184 11.25 6 
14,001-18,000 บาท 58 19.5 2 
18,001-22,000 บาท 96 18 3 
22,001-26,000 บาท 8 13.75 4 
มากกวา่หรือเท่ากบั 26,001 บาท 11 24 1 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได ้นอ้กวา่หรือเท่ากบั 10,000  
มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รายได ้10,001-14,000 บาท มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.25 รายได ้14,001-18,000 บาท มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รายได ้18,001-22,000 บาท 
มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รายได ้22,001-26,000 บาท มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
และรายได ้มากกวา่หรือเท่ากบั 26,001 บาท มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
 

 

ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางกายภาพของนกัท่องเที�ยว 
     ชาวไทย 
 

แรงจูงใจทางกายภาพ 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการมาพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

142 
0.3% 

174 
0.8% 

80 
20% 

3 
0.8% 

1 
0.3% 

4.13 0.769 มาก 1 

2.  ท่านตอ้งการหลีกหนี
ความวุน่วายทางสงัคม 

68 
17% 

152 
38% 

130 
32.5% 

32 
8% 

18 
4.5% 

3.55 1.010 มาก 4 

3.  ท่านตอ้งการหลีกเลี�ยง
มลภาวะทางอากาศ 

97 
24.3% 

142 
35.5% 

113 
28.2% 

34 
8.5% 

14 
3.5% 

3.69 1.041 มาก 3 

4.  สภาพภูมิประเทศ                     
มีความสวยงาม 

92 
23% 

160 
40% 

118 
29.5% 

22 
5.5% 

8 
2% 

3.77 0.934 มาก 2 

เฉลี�ย (n = 400)      3.785 0.9385 มาก  
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 จากตารางที� 4-7 ภาพรวมของแรงจูงใจทางกายภาพ พบวา่ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 
3.785 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.9385 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาแรงจูงใจ 
ทางกายภาพยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ตอ้งการมาพกัผอ่นหยอ่นใจ มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.13  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.769 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ สภาพภูมิประเทศ 
มีความสวยงาม มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.77 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.934  
คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ตอ้งการหลีกเลี�ยงมลภาวะทางอากาศ มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.69 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.041 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสี�คือ ตอ้งการหลีกหนี
ความวุน่วายทางสังคม มีค่าเฉลี�ยน ( X ) เท่ากบั 3.55 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.010  
คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจทางวฒันธรรมของนกัท่องเที�ยว 
     ชาวไทย 
 

แรงจูงใจทางวฒันธรรม 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการมาท่องเที�ยว                
ตามประเพณี 
ของทอ้งถิ�น เช่น ประเพณีวนั
สงกรานต ์เป็นตน้ 

64 
16% 

132 
33.% 

155 
38.8% 

41 
10.3% 

8 
2% 

3.51 0.947 มาก 2 

2.  แหล่งท่องเที�ยวมีความ
หลากหลาย เช่น สถาปัตยกรรม 
แหลมแท่น เป็นตน้ 

52 
13% 

160 
40% 

150 
37.5% 

32 
8% 

6 
1.5% 

3.55 0.871 มาก 1 

3.  ท่านตอ้งการท่องเที�ยวเพื�อไป
สมัผสัวฒันธรรมความเป็นอยูที่�
แตกต่าง เช่น ความเป็นอยูข่อง
ชาวบา้นบริเวณชายหาด เป็นตน้ 

54 
13.5% 

144 
36% 

148 
37% 

46 
11.5% 

8 
2% 

3.48 0.934 ปานกลาง 3 

เฉลี�ย (n = 400)      3.513 0.971 มาก  

 
 จากตารางที� 4-8 ภาพรวมของแรงจูงใจทางวฒันธรรม พบวา่ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 
3.513 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.971 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาแรงจูงใจ                
ทางวฒันธรรมยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ แหล่งท่องเที�ยวมีความหลากหลาย เช่น สถาปัตยกรรม  
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แหลมแท่น เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.55 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.871 
คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ตอ้งการมาท่องเที�ยวตามประเพณีของทอ้งถิ�น เช่น ประเพณี 
วนัสงกรานต ์เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.51 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.947 
คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ ท่านตอ้งการท่องเที�ยวเพื�อไปสัมผสัวฒันธรรมความเป็นอยู่
ที�แตกต่าง เช่น ความเป็นอยูข่องชาวบา้นบริเวณชายหาด เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.48  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.934 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 
     ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการความสงบและ
ความเป็นส่วนตวัในการมา
พกัผอ่น 

122 
30.5% 

183 
45.8% 

78 
19.5% 

12 
3% 

5 
1.3% 

4.01 0.857 มาก 2 

2.  ท่านตอ้งการรับรู้ถึง
บรรยากาศเก่า ๆ  

82 
20.5% 

163 
40.8% 

118 
29.5% 

27 
6.8% 

10 
2.5% 

3.70 0.953 มาก 3 

3.  ท่านตอ้งการความอิ�มใจ               
และความสุขจากการพกัผอ่น 

149 
35% 

170 
42.5 

76 
19% 

13 
3.3% 

1 
0.3% 

4.09 0.829 มาก 1 

เฉลี�ย (n = 400)      3.933 0.879 มาก  

  
 จากตารางที� 4-9 ภาพรวมของแรงจูงใจเพื�อตอบสอนงอารมณ์ พบวา่ มีค่าเฉลี�ย ( X )  
มีค่าเท่ากบั 3.933 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.879 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ท่านตอ้งการความอิ�มใจและความสุข 
จากการพกัผอ่น มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 4.09 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.829 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ตอ้งการความสงบและความเป็นส่วนตวัในการมาพกัผอ่น มีค่าเฉลี�ย 
( X ) มีค่าเท่ากบั 4.01 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.857 คือ อยูใ่น
ระดบัมาก และอนัดบัสามคือ ตอ้งการรับรู้ถึงบรรยากาศเก่า ๆ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.70  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.953 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
   ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ท่านตอ้งการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  

92 
23% 

152 
38% 

129 
32.3% 

24 
6% 

3 
0.8% 

3.77 0.898 มาก 1 

2.  ท่านตอ้งการรู้จกัสงัคมใหม่ ๆ 
เพิ�มขึ(น 

79 
19.8% 

161 
40.3% 

124 
31% 

31 
7.8% 

5 
1.3% 

3.70 0.916 มาก 2 

3.  ท่านตอ้งการเพื�อเพิ�มพนูความรู้ 
ดา้นใหม่ ๆ  

82 
20.%% 

149 
37.3% 

129 
32.3% 

33 
8.3% 

7 
1.8% 

3.67 0.951 มาก 3 

เฉลี�ย (n = 400)      3.713 0.921 มาก  

  
 จากตารางที� 4-10 ภาพรวมของแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง พบวา่ มีค่าเฉลี�ย ( X )  
มีค่าเท่ากบั 3.713 มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.921 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
แรงจูงใจในการพฒันาตนเองยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ตอ้งการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ มีค่าเฉลี�ย 
( X ) มีค่าเท่ากบั 3.77 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.898 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง
คือ ตอ้งการรู้จกัสังคมใหม่เพิ�มขึ(น มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.70 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
มีค่าเท่ากบั 0.916 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ ตอ้งการเพื�อเพิ�มพนูความรู้ดา้นใหม่ ๆ  
มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.67 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.951 คืออยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว 
  ชาวไทย 
 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ตอ้งการมาพบปะสงัสรรค์
กบัเพื�อน 

125 
31.3% 

164 
41% 

95 
23.8% 

13 
3.3% 

3 
0.8% 

3.99 0.866 ปานกลาง 2 

2.  ท่านตอ้งการมาเยี�ยมญาติ 
 

62 
15.5% 

125 
31.3% 

139 
34.8% 

45 
11.3% 

29 
7.2% 

3.37 1.098 มาก 3 

3.  ท่านตอ้งการที�จะมา
ท่องเที�ยวกบัครอบครัว 

156 
39% 

141 
35.3% 

79 
19.8% 

16 
4% 

8 
2% 

4.05 0.963 ปานกลาง 1 

เฉลี�ย (n = 400)      3.803 0.975 มาก  

  
 จากตารางที� 4-11 ภาพรวมของแรงจูงใจส่วนบุคคล พบวา่ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 
3.713 มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.921 อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาแรงจูงใจ
ยอ่ย พบวา่ อนัดบัแรกคือ ตอ้งการที�จะมาท่องเที�ยวกบัครอบครัว มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 4.05  
มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 3.37 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ มาตอ้งการมา
พบปะสังสรรคก์บัเพื�อนมีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.37 มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 
3.99 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสาม คือ ตอ้งการมาเยี�ยมญาติ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.37  
มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 3.99 คือ อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 
 สรุปผลรวม ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของแรงจูงใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางที� 4-12  สรุปผลรวม ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของแรงจูงใจ
   ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย จงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลรวม 

แรงจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�ท่องเที�ยว

ชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี 
X  SD แปลผล 

 

อนัดับ 

1.  แรงจูงใจทางกายภาพ 3.785 0.9385 มาก 3 
2.  แรงจูงใจทางวฒันธรรม 3.513 0.971 มาก 5 
3.  แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 3.933 0.879 มาก 1 
4.  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 3.713 0.921 มาก 4 
5.  แรงจูงใจส่วนบุคคล 3.803 0.975 มาก 2 

เฉลี�ย (n = 400) 3.749 0.9369 มาก  
 
 จากตารางที� 4-12 แสดงระดบัความสาํคญัของแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย  
จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.74) โดยมีรายละเอียดดงันี(  คือ อนัดบัที� 1  
คือ แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ ซึ� งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.933 อนัดบัที� 2 แรงจูงใจส่วนบุคคล  
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.803 อนัดบัที� 3 แรงจูงใจทางกายภาพ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.785 อนัดบัที� 4 แรงจูงใจ
ในการพฒันาตนเอง ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.713 และอนัดบัที� 5 มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.513 ตามลาํดบั  
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
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ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจที�มีการวางแผนของ 
   นกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 

การตดัสินใจที�มกีารวางแผน 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  การกาํหนดงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวเป็นสิ�ง
สาํคญัในการวางแผนเพื�อพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ 

87 
21.8% 

159 
39.8% 

132 
33% 

16 
4% 

6 
1.5% 

3.76 0.888 มาก 4 

2.  การกาํหนดระยะเวลาในการ
ท่องเที�ยวเป็นสิ�งสาํคญัในการ
วางแผนเพื�อพิจารณาก่อนตดัสินใจ 

96 
24% 

178 
44.5% 

115 
28.7% 

8 
2% 

3 
0.8% 

3.89 0.815 มาก 2 

3.  การกาํหนดขอบเขตที�ตั(ง                     
ในการท่องเที�ยวเป็นสิ�งสาํคญั                 
ในการวางแผน 
เพื�อพิจารณาก่อนตดัสินใจ 

88 
22% 

188 
47% 

111 
27.8% 

7 
1.8% 

6 
1.5% 

3.86 0.828 มาก 3 

4.  การกาํหนดสถานที�พกั                 
ในการท่องเที�ยวเป็นสิ�งสาํคญั               
ในการวางแผน 
เพื�อพิจารณาก่อนตดัสินใจ 

110 
27.5% 

175 
43.8% 

102 
25.5% 

10 
2.5% 

3 
0.8% 

3.95 0.835 มาก 1 

เฉลี�ย (n = 400)      3.865 0.841 มาก  

  
 จากตารางที� 4-13 ภาพรวมของการตดัสินใจที�มาการวางแผน พบวา่ มีค่าเฉลี�ย ( X )  
มีค่าเท่ากบั 3.865 มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.841 เมื�อพิจารณาการตดัสินใจยอ่ย 
พบวา่ อนัดบัแรกคือ การกาํหนดสถานที�พกัในการท่องเที�ยวเป็นสิ�งสาํคญัในการวางแผน 
เพื�อพิจารณาก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.95 มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 
0.835 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การกาํหนดระยะเวลาในการท่องเที�ยวเป็นสิ�งสาํคญัในการ
วางแผนเพื�อพิจารณาก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.89 มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
มีค่าเท่ากบั 0.815 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การกาํหนดขอบเขตที�ตั(งในการท่องเที�ยว               
เป็นสิ�งสาํคญัในการวางแผนเพื�อพิจารณาก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.86 มีค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าเท่ากบั 0.828 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสี�คือการกาํหนด
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งบประมาณค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวเป็นสิ�งสาํคญัในการวางแผนเพื�อพิจารณาก่อนตดัสินใจ                
มีค่าเฉลี�ย ( X ) มีค่าเท่ากบั 3.76 มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.888 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-14  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
  บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ 

 

  เพศ Mean SD T Sig. 

กระบวนการ
ตดัสินใจมาท่องเที�ยว 

ชาย 3.86 0.675 
-0.165 0.869 

หญิง 3.87 0.650 
หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 

 จากตารางที� 4-14 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกเพศ โดยใชส้ถิติ 
T-test ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.869 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05  
นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-15  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว 
  ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 

 

จํานวน Mean SD F-value Sig. 

อาย ุ  

1.  ตํ�ากวา่ 20 ปี  17 3.87 0.162 5.773 0.000* 
2.  อาย ุ20-29 ปี 174 4.01 0.049 
3.  อาย ุ30-39 ปี 84 3.90 0.068 
4.  อาย ุ40-49 ปี 80 3.62 0.066 
5.  มากกวา่ 50 ปีขึ(นไป 45 3.71 0.11 

รวม n = 400  3.87 0.03 
หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที� 4-15 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามอาย ุ 
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า 
Sig.  
เท่ากบั 0.000** ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที� 4-16 
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ตารางที� 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งอาย ุ
 

 

 จากตารางที� 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งอาย ุ20-29 และ 40-49 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยระหวา่งอาย ุ20-29 ปี มากกวา่ของ                   
กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ40-49 ปี โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.390 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ระหวา่งอายุต ํ�ากวา่ 20-29 ปี และ 50 ปี ขึ(นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ระหวา่งอาย ุ20-29 ปี 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ50 ปี ขึ(นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.295 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ระหวา่งอาย ุ30-39 ปี และ 40-49 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05  

การตัดสินใจอย่างมีแบบแผน 

อายุ ตํ�ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึMนไป 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 
     

P-value 
     

20-29 ปี -.138 
    

P-value (0.399 ) 
    

30-39 ปี -0.028 0.110 
   

P-value ( 0.869 ) ( 0.199 ) 
   

40-49 ปี 0.252 0.390 0.280 
  

P-value ( 0.143 ) ( 0.000* ) ( 0.006* ) 
  

50 ปีขึ(นไป 0.157 0.295 0.185 -0.095 
 

P-value ( 3.93 ) ( 0.006* ) ( 0.121 ) ( 0.426 ) 
 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
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หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ระหวา่งอาย ุ30-39 ปี 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.280 
 สมมติฐานที� 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-17  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
   บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD F-value Sig. 

ระดบัการศึกษา  
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 102 3.95 0.671 5.297 0.005* 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 228 3.90 0.621 
ปริญญาโท 70 3.64 0.718 
ปริญญาเอก - - - 

รวม n = 400 400 3.87 
 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-17 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า Sig.  
เท่ากบั 0.005* ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที�ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ 
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แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที� 4-18 
ตารางที� 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งการศึกษา 
 

การตัดสินใจอย่างมีแบบแผน 

ระดับการศึกษา ตํ�ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 

ปริญญา

โท 
ปริญญาเอก 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
    

P-value 
    

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 0.047 
   

P-value (0.546) 
   

ปริญญาโท 0.307 0.26 
  

P-value (0.003*) (0.004*) 
  

ปริญญาเอก 
    

P-value 
    

 หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี และ การศึกษาระดบัปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.003* ซึ� งกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ระหวา่งการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีมากกวา่การศึกษาระดบัปริญญาโท โดยผลลพัธ์ 
ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.307 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่งการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และ ปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยระหวา่งการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาโท โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
0.260 
 สมมติฐานที� 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
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 H0: สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4-19  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว 
  ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม สถานภาพ 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD F-value Sig. 

สถานภาพ  

1.  โสด 217 3.93 0.648 4.090 0.017* 
2.  สมรส 168 3.81 0.667 
3.  หยา่ร้า/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 15 3.50 0.582 

รวม n = 400  3.87 0.659 
หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที� 4-19 ผลการทดสอลค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามสถานภาพ 
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า 
Sig. เท่ากบั 0.017* ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมตติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
สถานภาพที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที�ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที� 4-20  
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ตารางที� 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งสถานภาพ 

 

การตัดสินใจอย่างมีแบบแผน 

สถานภาพ โสด สมรส 
หย่าร้าง/ หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ 

โสด 
   

P-value 
   

สมรส 0.122 
  

P-value ( 0.070 ) 
  

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 0.433 0.311 
 

P-value ( 0.013*) ( 0.078 ) 
 

 หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 

  
 จากตารางที� 4-20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งสถานภาพโสด และ หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.013*  
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย สถานภาพ
โสด มากกวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.433 
 สมมติฐานที� 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-21  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
   บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม อาชีพ 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD F-value Sig. 

อาชีพ  

1.  นกัศึกษา 43 4.11 0.576 5.927 0.000* 
2.  พนกังานบริษทัเอกชน 184 3.98 0.651 
3.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับ
ราชการ 

58 
3.59 0.628 

4.  ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 96 3.73 0.595 
5.  เกษียณ หรือ วา่งงาน 8 3.50 0.876 
6.  อื�น ๆ  11 3.98 0.905 

รวม n = 400  3.87 0.659 
 หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  
 จากตารางที� 4-21 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามอาชีพ  
โดยอาศยัสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชใ้น               
การทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายุมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000** ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที�ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที� 4-22 
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ตารางที� 4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งอาชีพ 
 

กระบวนการตัดสินใจมาท่องเที�ยว 

สถานภาพ นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

หรือรับ

ราชการ 

ธุรกจิ 

ส่วนตัว 

หรือ ค้าขาย 

เกษียณ 

หรือ 

ว่างงาน 

อื�น ๆ  

นกัศึกษา 
      

P-value 
      

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.135 
     

P-value -0.214 
     

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
หรือรับราชการ 

0.516 0.381 
    

P-value ( 0.000* ) ( 0.000* ) 
    

ธุรกิจส่วนตวั หรือ 
คา้ขาย 

0.384 0.249 -0.132 
   

P-value ( 0.001* ) ( 0.002* ) -0.216 
   

เกษียณ หรือ วา่งงาน 0.61 0.476 0.095 0.227 
  

P-value ( 0.014* ) ( 0.040* ) -0.694 -0.336 
  

อื�น ๆ  0.133 -0.002 -0.382 -0.251 -0.477 
 

P-value  (-0.538 ) -0.993 -0.07 -0.219 -0.109 
 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05       
 

จากตารางที� 4-22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 
ระหวา่งอาชีพ นกัศึกษา และ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000* 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย อาชีพ
นกัศึกษา มากกวา่ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.516 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่ง อาชีพ นกัศึกษา 
และ ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.001* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
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การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย อาชีพนกัศึกษามากกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.384 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่ง อาชีพ นกัศึกษา 
และ เกษียณ หรือ วา่งงาน พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.014* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่                   
การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย อาชีพนกัศึกษามากกวา่เกษียณ หรือ วา่งงาน 
โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.61 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่ง อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000*                           
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มากกวา่อาชีพพนงัานรัฐวสิาหกิจ หรือรับราชการ โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.381 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่งอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และ ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.002* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มากกวา่ธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.249 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนระหวา่งอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และ เกษียณ หรือ วา่งงาน พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.040* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มากกวา่เกษียณ หรือ วา่งงาน โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.476  
 สมมติฐานที� 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0: รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มา
ท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-23  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
   บางแสน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

อย่างมีแบบแผน 
จํานวน Mean SD 

F-

value 
Sig. 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  
1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 54 4.01 0.618 3.351 0.006* 
2.  10,001-14,000 บาท 45 4.14 0.630 
3.  14,001-18,000 บาท 78 3.88 0.593 
4.  18,001-22,000 บาท 72 3.71 0.701 
5.  22,001-26,000 บาท  55 3.80 0.556 
6.  มากกวา่ 26,000 บาทขึ(นไป 96 3.80 0.724 

รวม n = 400  3.87 0.659 
หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-23 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือน โดยอาศยัสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อายมีุค่า 
Sig. เท่ากบั 0.006* ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเที�ยบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ตามตารางที� 4-24 
 
 
 
 
 



48 

ตารางที� 4-24  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่งรายได ้

 
จากตารางที� 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน 

ระหวา่งรายไดน้อ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ รายได ้18,001-22,000 บาท พบวา่                         
ค่า P-value เท่ากบั 0.010* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีรายไดน้อ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท มากกวา่ รายได ้                             
18,001-22,000 บาท โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.301 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี�ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี�ย 14,001-18,000 บาท พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.029*                     
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีรายได ้

กระบวนการตัดสินใจมาท่องเที�ยว 

สถานภาพ 

น้อยกว่า 

หรือเท่ากบั  

10,000 บาท 

10,001-

14,000  

บาท 

14,001-

18,000  

บาท 

18,001-

22,000  

บาท 

22,001-

26,000  

บาท  

มากกว่า 

26,000  

บาทขึMนไป 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

            

P-value 
      

10,001-14,000 บาท -0.135 
     

P-value (-0.303 ) 
     

14,001-18,000 บาท 0.131 0.266 
    

P-value ( 0.255 ) ( 0.029* ) 
    

18,001-22,000 บาท 0.301 0.436 0.170 
   

P-value ( 0.010*) ( 0.000* ) ( 0.110 ) 
   

22,001-26,000 บาท  0.205 0.340 0.074 -0.096 
  

P-value ( 0.101 ) ( 0.010* ) ( 0.520 ) ( 0.409 ) 
  

มากกวา่ 26,000 
บาทขึ(นไป 

0.212 0.348 0.081  -0.089 0.008 
 

P-value ( 0.055 ) ( 0.003* ) ( 0.412 ) ( 0.382 ) ( 0.944 ) 
 

หมายเหตุ  * มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05  
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10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี�ย 14,001-18,000 บาท โดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย                     
เท่ากบั 0.266 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี�ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี�ย 18,001-22,000 บาท พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000*                      
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีรายได ้
10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี�ย 18,001-22,000 บาทโดยผลลพัธ์ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.436 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี�ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี�ย 22,001-26,000 บาท พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.010*               
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยของ           
ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี�ย 10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี�ย 22,001-26,000 บาท โดยผลลพัธ์
ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.340 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจอยา่งมีแบบแผน ระหวา่ง รายไดเ้ฉลี�ย 
10,001-14,000 บาท และ รายไดเ้ฉลี�ย มากกวา่ 26,000 บาทขึ(นไป พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.003* 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจอยา่งมีแบบแผนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยของ ระหวา่ง 
รายไดเ้ฉลี�ย 10,001-14,000 บาท มากกวา่ รายไดเ้ฉลี�ย มากกวา่ 26,000 บาทขึ(นไปโดยผลลพัธ์ 
ของค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.348 
 สมมติฐานที� 2 แรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 H0:  แรงจูงใจที�ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: แรงจูงใจที�ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-25  หาความสัมพนัธ์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
   ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน  
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

0.475a 0.226 0.216 0.613 1.905 
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 จากตารางที� 4-25 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
กบัการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
พบวา่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.475a พบวา่ ปัจจยัความสัมพนัธระหวา่ง
แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี กบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 47.5  
โดยมีค่าสัมประสิทธิk การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน  
จงัหวดัชลบุรี (R square) เท่ากบั 0.226 หมายความวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไดถึ้งร้อยละ 22.6 
 
ตารางที� 4-26  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
  ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ดว้ย Multiple linear regression  
  analysis ค่าสถิติ Analysis of variance 

 
Model 

Sum of 

squares 
df 

Mean 

square 
F Sig. 

 Regression 43.205 5 8.641 22.974 0.000* 

Residual 148.194 394 0.376 
  

Total 191.399 399 
   

P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-26 ผลการวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถ 
ปฎิเสธสมมิตฐานหลกั H0 หมายความวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรีโดยมีแรงจูงใจดา้นใดดา้นหนึ�ง ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจ 
ทางวฒันธรรม แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจ 
ส่วนบุคคลอยา่งนอ้ย 1 ดา้น ที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ในรูปแบบสมการเชิงเส้น 
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ตารางที� 4-27  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจ ที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
  ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ดว้ย Multiple linear regression  
  analysis ค่าสถิติ Analysis of variance 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.663 .221  7.517 .000   
แรงจูงใจทางกายภาพ .127 .053 .131 2.392 .017 .659 1.517 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม -.066 .053 -.072 -1.251 .212 .590 1.694 
การท่องเที�ยวเพื�อ
ตอบสนองอารมณ์ 

.221 .056 .213 3.926 .000 .668 1.497 

แรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง 

.134 .049 .153 2.715 .007 .615 1.625 

แรงจูงใจส่วนบุคคล .180 .051 .189 3.549 .000 .690 1.450 
P-value < 0.05 

 
 Dependent variable: การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 หมายเหตุ: แรงจูงใจในการท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งสถานภาพมีความ หมายถึง แรงจูงใจ
ที�อยากไดชื้�อวา่ไปท่องเที�ยวแลว้มีหนา้มีตา เช่นการไปท่องเที�ยวในสถานที�ยงัไม่เคยมีใครไป  
ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของสถานที�ท่องเที�ยวชายหาดบางแสนในงานวจิยัชิ(นนี(  เนื�องจาก
ชายหาดบางแสนเป็นที�มีผูค้นรู้จกัตั(งแต่สมยัอดีต จึงทาํใหห้วัขอ้แรงจูงใจในการท่องเที�ยวเพื�อให้
ไดม้าซึ� งสถานภาพไม่ไดน้าํมาใชเ้ป็นหวัขอ้ในการตั(งคาํถาม 
 จากตารางที� 4-27 การทดสอบเงื�อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ การทาํ
แรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี เนื�องจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 จากตารางที� 4-27 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มา
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ท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ดว้ย Multiple linear regression analysis ที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
H0 คือ แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อ                
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี โดยแรงจูงใจ
ยอ่ยที�มีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ แรงจูงใจ 
ในการพฒันาตนเอง และ แรงจูงใจส่วนบุคคล ในขณะเดียวกนั แรงจูงใจทางวฒันธรรม  
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 Unstandardized model 
 
      Ŷ  =  1.663 + 0.127X1 + 0.006X2 + 0.221X3 + 0.134X4 + 0.180X5. + 0.180X5

  
 เมื�อ  Ŷ =  การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน  
         จงัหวดัชลบุรี 
   X1 =  แรงจูงใจทางกายภาพ  

   X2 =  แรงจูงใจทางวฒันธรรม 

   X3 =  แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 

   X4 =  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

   X5 =  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
 การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
= 1.663 + 0.127 (แรงจูงใจทางกายภาพ) -0.066 (แรงจูงใจทางวฒันธรรม) + 0.221 (แรงจูงใจ 

เพื�อตอบสนองอารมณ์) + 0.134 (แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง) + 0.180 (แรงจูงใจส่วนบุคคล) 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.663  
 ถา้แรงจูงใจทางกายภาพ เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.127 โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
 ถา้แรงจูงใจทางวฒันธรรม เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ลดลง 0.066 โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
 ถา้แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.221 โดยตวัแปรอื�น ๆ 
คงที� 
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 ถา้แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.134 โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
 ถา้แรงจูงใจส่วนบุคคล เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.180 โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
 Standardized model 
 
   Z Ŷ =  0.131ZX1 - 0.072ZX2 + 0.213ZX3 + 0.153ZX4 + 0.189ZX5 
 
 เมื�อ   Z Ŷ =  การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน  
        จงัหวดัชลบุรี 
   ZX1 =  แรงจูงใจทางกายภาพ  

   ZX2 =  แรงจูงใจทางวฒันธรรม 

   ZX3 =  แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 

   ZX4 =  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

   ZX5 =  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
 การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
= 0.131(แรงจูงใจทางกายภาพ)-0.072 (แรงจูงใจทางวฒันธรรม) + 0.213 (แรงจูงใจเพื�อตอบสนอง
อารมณ์) + 0.153 (แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง) + 0.189 (แรงจูงใจส่วนบุคคล) 
 เมื�อแรงจูงใจทางกายภาพ เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.131 โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
 ถา้แรงจูงใจทางวฒันธรรม เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ลดลง 0.072 โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
 ถา้แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.213 โดยตวัแปรอื�น ๆ 
คงที� 
 ถา้แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.153โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
 ถา้แรงจูงใจส่วนบุคคล เพิ�มขึ(น 1 คะแนน ทาํใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ(น 0.189 โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที� 
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 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.905 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคลื�อนแต่ละค่า
เป็นอิสระต่อกนั 
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บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในครั� งนี� เป็นการศึกษา เรื�อง แรงจูงใจที�ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที�ยว
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  
โดยทาํการจดัเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั�งหมด                                   
มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและ
วเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์
ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่                         
กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�ใชท้่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี รวมทั�งสิ�น 400 คน ดว้ยวธีิการ
สาํรวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดในเรื�องการกาํหนด
กลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากนั�นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลไป ทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical 
package for the social sciences) ซึ� งสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั�นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ                
One-way ANOVA รวมทั�ง การวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั�งแต่ 2 ตวัขึ�นไป Multiple linear 
regression เพื�อมาประกอบการทาํวจิยัใหส้มบูรณ์ โดยเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎี 
ไดด้งันี�  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ  
 

สรุปผลการวจัิย 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.869 
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 สมมติฐานที� 1.2 อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สมมติฐานที� 1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ              
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.004*  
 สมมติฐานที� 1.4 สถานภาพที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.017* 
 สมมติฐานที� 1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* 
 สมมติฐานที� 1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.006* 
 สมมติฐานที� 2 แรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัความสัมพนัธระหวา่งแรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี กบัการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน  
มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 47.5 โดยมีค่าสัมประสิทธิd การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี (R square) เท่ากบั 0.226 หมายความวา่ แรงจูงใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีไดถึ้งร้อยละ 22.6 จึงสรุป 
ไดว้า่ เแรงจูงใจที�ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาด 
บางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. 0.000* 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเที�ยวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ เพศ ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรา สุขคีรี 
(2559) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจและทศันคติของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อคุณลกัษณะดา้น
สภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที�ยวในอุทยานประวติัศาสตร์ อาํเภอพิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีเพศที�ต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเที�ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อาํเภอพิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.2 อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ อาย ุที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายทีุแตกต่างกนั มีผลต่อ              
การตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกั
ท่องเทียวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อ             
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  สมมติฐานที� 1.4 สถานภาพที�แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผลต่อ                     
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทย 
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ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพที�แตกต่างกนัมีผล 
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ อาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาภรณ์                 
ฮาร์ล (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพที�แตกต่างกนั มีผลต่อ 
การตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรินททิ์พย ์
คาวาโนเบะ (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทย กรณีศึกษา 
อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที� 2 เแรงจูงใจที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ที�แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครั� งนี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรา สุขคีรี (2559) 
ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจและทศันคติของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและ
การจดัการการท่องเที�ยวในอุทยานประวติัศาสตร์ อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีแรงจูงใจที�ต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและ 
การจดัการการท่องเที�ยวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย  
อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิย 
 จากการศึกษาเรื�องแรงจูงใจที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชายไทยที�มา
ท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัในครั� งนี�  ดงัต่อไปนี�  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล จากงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุการศึกษา สถานะภาพ 
อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัขอเสนอใหท้างภาครัฐ หรือภาคเอกชนควรช่วยกนั ปรับปรุงคุณภาพหรือบริการ
บริเวณชายหาดใหมี้ความเหมาะสมยิ�งขึ�นเพื�อใชต้อ้นรับกลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มีความหลากหลาย 
 2.  แรงจูงใจ จากงานวจิยั พบวา่ แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นสรีระ การท่องเที�ยว
เพื�อตอบสอนงความรู้สึกบางอยา่ง แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคลมีผล 
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีท่องเที�ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัขอ
เสนอใหท้างภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ควรมีการร่วมมือกนัในการพฒันาชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ใหมี้ความเจริญมากยิ�งขึ�น เช่น อาจมีการเพิ�มกีฬาทางนํ�าเขา้ มีการจดัสถานที�
จอดรถใหมี้ความเป็นระเบียบ บริการดว้ยใบหนา้ยิ�มแยม เป็นตน้ ทั�งหมดนี� เพื�อเป็นการสร้างภาพ
เพื�อใหเ้กิดแแรงจูงใจใหน้กัท่องเที�ยวสนใจมาท่องเที�ยวชายหาดบางแสนเพิ�มขึ�น 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 
 1.  ควรมีการขยายการศึกษาไปในสถานที�อื�น ๆ นอกเหนือจากชายหาดบางแสน  
จงัหวดัชลบุรี โดยเนน้ไปที�สถานใกลเ้คียง เพื�อเป็นการเพิ�มสถานที�ท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นใหมี้มากขึ�น 
 2.  ควรเปรียบเทียบศกัยภาพของสถานที�ท่องเที�ยวในสถานที�ที�มีความใกลเ้คียง เพื�อให้ได้
ขอ้มูลนาํแนวทางมาปรับใช ้เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการดึงดูดใหน้กัท่องเที�ยวเขา้มาท่องเที�ยว
เพิ�มขึ�น 
 3.  ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เนื�องจากการวจิยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
จึงไดข้อ้มูลในส่วนที�เป็นขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ดงันั�นจึงควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดผ้ลงานวิจยัที�ชดัเจนและไดรั้บขอ้เสนอแนะที�ประเด็น 
 4.  ควรสาํรวจวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัใหค้รอบคลุม โดยนาํขอ้มูลมาสร้างเป็น
แบบสอบถามในการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ละเอียดมากขึ�น  
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 

 

  

แบบสอบถาม 

แรงจูงใจที9ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที9ยวของนกัท่องเที9ยวชาวไทยที9มาท่องเที9ยว 
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 

แบบสอบถามชุดนี@ มีขึ@นเพื9อประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา โดยจะศึกษาถึง แรงจูงใจที9ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที9ยว
ของนกัท่องเที9ยวชาวไทยที9มาท่องเที9ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจาก
ท่าน ในการตอบแบบสอบถามครั@ งนี@  และขอขอบคุณทุกท่านที9กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที9 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที9 2 แรงจูงใจในการท่องเที9ยวของนกัท่องเที9ยวชาวไทย ที9มาเที9ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที9 3 การตดัสินใจท่องเที9ยวของนกัท่องเที9ยวชาวไทย ที9มาเที9ยวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี โดยมีการวางแผน 
 ส่วนที9 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําชี%แจง ใหท้่านใส่เครื9องหมาย � ในช่อง � ที9ตรงกบัตวัท่านมากที9สุดโดยใหเ้ลือกเพียงคาํตอบ
เดียว 
 
1.  เพศ  

� ชาย        � หญิง 
 

2.  อาย ุ
 � ต ํ9ากวา่ 20 ปี    � 20-29 ปี 
 � 30-39 ปี      � 40-49 ปี 
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 � 50 ปีขึ@นไป   
3.  ระดบัการศึกษาปัจจุบนั 

 � ต ํ9ากวา่ปริญญาตรี    � ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  
 � ปริญญาโท    � ปริญญาเอก 
 

4.  สถานะภาพ 
 � โสด       � สมรส   
 � หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

5.  อาชีพ 
 � นกัศึกษา     � พนกังานบริษทัเอกชน  
 � พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ รับราชการ  � ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 � เกษียณ/ วา่งงาน    � อื9น ๆ โปรดระบุ..................... 
 
6.  รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 
 � นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  � 10,001-14,000 บาท 
 � 14,001-18,000 บาท   � 18,001-22,000 บาท 
 � 22,001-26,000 บาท   � มากกวา่ 26,000 บาทขึ@นไป 
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ส่วนที� 2 แรงจูงใจในการท่องเที9ยวของนกัท่องเที9ยวชาวไทย ที9มาเที9ยวชายหาดบางแสน จงัหวดั
ชลบุรี 

คําชี%แจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนี@ โดยทาํเครื9องหมาย � ลงในช่องวา่งที9ตรงกบัความจริงของ
ท่านมากที9สุด 

 

 

นิยามศัพท์ 

 

 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด

(5) 

เห็นด้วย 

อย่างมาก 

(4) 

เห็นด้วย 

 

(3) 

เห็นด้วย 

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 

น้อยที�สุด 

(1) 

แรงจูงใจทาง
กายภาพ 
หมายถึง                
ความตอ้งการที9
จะพกัผอ่น 

1.  แรงจูงใจทางกายภาพ 

1.1  ท่านตอ้งการมาพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

     

1.2  ท่านตอ้งการหลีกหนี
ความวุน่วายทางสังคม 

     

1.3  ท่านตอ้งการหลีกเลี9ยง
มลภาวะทางอากาศ 

     

1.4  สภาพภูมิประเทศมีความ
สวยงาม 

     

แรงจูงใจ
ทางดา้น
วฒันธรรม 
หมายถึง                    
ความสนใจ                
ที9จะสัมผสักบั
วฒันธรรมที9
แปลกใหม่ 

2.  แรงจูงใจทางวฒันธรรม      

2.1  ท่านตอ้งการมาท่องเที9ยว
ตามประเพณีของทอ้งถิ9น เช่น 
ประเพณีวนัสงกรานต ์                
เป็นตน้ 

     

2.2  แหล่งท่องเที9ยวมีความ
หลากหลาย เช่น 
สถาปัตยกรรม แหลมแท่น 
เป็นตน้ 

     

2.3  ท่านตอ้งการท่องเที9ยว
เพื9อไปสัมผสัวฒันธรรม  
ความเป็นอยูที่9แตกต่าง เช่น  
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นิยามศัพท์ 

 

 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด

(5) 

เห็นด้วย 

อย่างมาก 

(4) 

เห็นด้วย 

 

(3) 

เห็นด้วย 

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย 

น้อยที�สุด 

(1) 

 ความเป็นอยูข่องชาวบา้น
บริเวณชายหาด เป็นตน้ 

 

การท่องเที9ยวเพื9อ
ตอบสนอง 
อารมณ์ความรู้สึก
บางอยา่ง คือ               
การท่องเที9ยวเมื9อ
ตอ้งการรู้สึกถึง
ความหลงัในอดีต 
หรือตอ้งการ              
สร้างอารมณ์ 

3.  แรงจูงใจเพื�อตอบสนองอารมณ์ 

3.1  ท่านตอ้งการความสงบ
และความเป็นส่วนตวั              
ในการมาพกัผอ่น 

     

3.2  ท่านตอ้งการรับรู้ถึง
บรรยากาศเก่า ๆ  

     

3.3  ท่านตอ้งการความอิ9มใจ
และความสุขจาก                       
การพกัผอ่น 

     

แรงจูงใจ                     
ในการพฒันา
ตนเอง คือ เพื9อ
เสริมสร้าง
ประสบการณ์
ใหม่ 

4.  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

4.1  ท่านตอ้งการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  

     

4.2  ท่านตอ้งการรู้จกั             
สังคมใหม่ ๆ เพิ9มขึ@น 

     

4.3  ท่านตอ้งการเพื9อเพิ9มพนู
ความรู้ ดา้นใหม่  

     

แรงจูงใจ                 
ส่วนบุคคล คือ 
แรงจูงใจส่วนตวั
ของแต่ละบุคคล 

5.  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
5.1  ท่านตอ้งการมาพบปะ
สังสรรคก์บัเพื9อน 

     

5.2  ท่านตอ้งการมาเยี9ยม
ญาติ 

     

5.3  ท่านตอ้งการที9จะมา
ท่องเที9ยวกบัครอบครัว 

     



70 

ส่วนที� 3 การตดัสินใจท่องเที9ยวของนกัท่องเที9ยวชาวไทย ที9มาเที9ยวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีการวางแผน 
คําชี%แจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนี@ โดยทาํเครื9องหมาย � ลงในช่องวา่งที9ตรงกบัความจริงของ
ท่านมากที9สุด 
 

 

 

นิยามศัพท์ 

 

 

การตัดสินใจ 

โดยมีการวางแผน 

 

ระดบัความเห็นดว้ย 
เห็นด้วย

มากที�สุด 

 

(5) 

เห็นด้วย

อย่างมาก 

 

(4) 

เห็นด้วย 

 

 

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

(1) 

การตดัสินใจโดย
มีการวางแผน 
หมายถึง 
พฤติกรรม              
การซื@อที9มีการ
วางแผน
เฉพาะเจาะจง
อยา่งละเอียดวา่ 
ตนเองมีการ
วางแผนในเรื9อง
ใดบา้ง 
พฤติกรรม             
การซื@อ ไดแ้ก่ 
การวางแผน 
ดา้นระยะเวลา 
งบประมาณ 
ขอบเขตที9ตั@ง 
ยานพาหนะ 
สถานที9พกั           
เป็นตน้ 

การกาํหนดงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที9ยว
เป็นสิ9งสาํคญัในการ
วางแผนเพื9อพิจารณาก่อน
ตดัสินใจ 

     

การกาํหนดระยะเวลา                  
ในการท่องเที9ยวเป็นสิ9ง
สาํคญัในการวางแผนเพื9อ
พิจารณาก่อนตดัสินใจ 

     

การกาํหนดขอบเขตที9ตั@ง           
ในการท่องเที9ยวเป็นสิ9ง
สาํคญัในการวางแผนเพื9อ
พิจารณาก่อนตดัสินใจ 

     

การกาํหนดสถานที9พกัใน
การท่องเที9ยวเป็นสิ9งสาํคญั
ในการวางแผนเพื9อพิจารณา
ก่อนตดัสินใจ 
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ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื9น ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

อกัขราวสุิทธิ_  
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บทที� 1 

 

 
 
 

บทที� 2 
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บทที� 4 

 

 
 

บทที� 5 

 

 
 
 
 




