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R3A สู่
สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ เกษตรกร ผูร้วบรวม
ผูส่้งออกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และด่านศุลกากรเชียงของ จาํนวน 17 ท่านและการสังเกตการณ์แบบไม่มี

และจงัหวดัราชบุรีกลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรี ด่านศุลกากรเชียงของ
จงัหวดัเชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มเกษตรกรประสบกบัภาวะภยัแลง้ การระบาดของโรคและแมลง
ศตัรูพืชการถูกเอาเปรียบจากพอ่คา้คนกลาง สภาพปัญหาของกลุ่มผูร้วบรวมพบวา่ ผลผลิตไม่ไดม้าตรฐาน
การส่งออกและ สภาพปัญหาของกลุ่มผูส่้งออกพบวา่ ผลผลิตไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ หายในระหวา่งการจดัส่งคุณภาพของสินคา้และ
มาตรฐานต่าง ๆ ของโรงงาน และการถูกฉอ้โกงจากคู่คา้ชาวจีนสภาพปัญหาของกลุ่มผูใ้หบ้ริการ
โลจิสติกส์พบวา่ ทาํให้มีค่าใชจ่้ายและใชเ้วลา

สภาพถนนชาํรุดมากในสปป. ลาวสภาพปัญหาของด่านศุลกากรเชียงของพบวา่ เอกสารหลกัฐาน
ไม่ครบถว้น สาํหรับการจดัการห่วงโซ่อุปทาน R3A สู่
สาธารณรัฐประชาชนจีนพบวา่ มะพร้
สู่กระบวนการแปรสภาพในโรงงานผลิต โดยโรงงานผลิต
พร้อมรับประทาน มี 2 หลงัจากผา่น

และ
ใชเ้ส้นทาง R3A ระยะทางจากจงัหวดัสมุทรสาครถึงคุนหมิง 2,003 กิโลเมตร และจงัหวดัราชบุรีถึง
คุนหมิง 2,024 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการขนส่ง 5-7 วนั
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This research attempts to retrieve problems in exporting coconut to People's Republic of China
(PRC) and to study supply chain management of coconut for export to PRCon the R3A route. 17 target
subjects in this qualitative study included farmers, collectors, exporters, logistic service providers, officers
from Chiang Khong customs house. Research instrument were focus group interviews with specific groups
of subjects, non-participatory observation. The study areas were divided into farmers, collectors, exporters
in Samut Sakorn Province and Ratchaburi Province, logistic service providers in Bangkok and Chon Buri
Province, officers from Chiang Khong customs house.

The findings reveal that problems in farmer group included drought, epiphytotic or the outbreak
of pest, being exploited from intermediaries. The problems from collectors were products that were lower
than exporting standard and the damages during production process. The problems on exporters' side were
insufficient products, the responsibility on damaged products during transportation, product quality and
standard of factory, and being defraud from Chinese counterparts. The problems of logistic service providers
included the change of tractors at Bo Ten customs house increase more expense and time (2-3 hours) and
ruined road condition in Lao PDR.  The problem found in Chiang Khong customs house included incomplete
document. The study on supply chain management of coconut for export to PRCon the R3A route reveals
that coconut is the raw product harvesting by farmers. Trailers will transport raw products from
the farm to collector for production procedures or processing procedures. Manufacturers would produce or
process raw products to finished products (husked or cut) and products will be packed in export standard box.
The coconut in this process is now ready to drink. Then, coconut will move to temperature-controlling room
await for distribution. During production process, exporters and logistic service providers will prepare
exporting document. When documents are ready, container will distribute coconut to customers via R3A
route. The distance from Samut Sakorn Province to Kunmíng is 2,003 kilometers and the route from
Ratchaburi Province to Kunming is 2,024 kilometers. It takes 5 to 7 days for this transportation.
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 มะพร้าวนํ้าหอมเป็นพืชท่ีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจอีกชนิดหน่ึง เติบโตไดท้ัว่ทุกจงัหวดั

ของประเทศไทย พบไดม้ากบริเวณภาคใต ้ภาคกลาง และภาคตะวนัตก โดยแหล่งพื้นท่ีเพาะปลูก

มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกคือ ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี และนครปฐม ซ่ึง

เป็นแหล่งท่ีมีลกัษณะสภาพแวดลอ้มเหมาะสมต่อการเพาะปลูกมะพร้าวนํ้าหอม เน่ืองจากคนไทย

รู้จกัใชเ้น้ือมะพร้าวในการบริโภคเป็นอาหารทั้งคาวและหวานในชีวติประจาํวนั ซ่ึงจากสาํนกังาน

สถิติแห่งชาติไดเ้คยสาํรวจพบวา่ ประชากรไทย 1 คน จะบริโภคเน้ือมะพร้าวประมาณปีละ 8,273.2 

กรัม หรือประมาณ 18 ผลต่อคนต่อปี ปัจจุบนัประชากรไทยมีมากกวา่ 65 ลา้นคน จึงเทียบไดก้บั

มะพร้าวประมาณ 1,170 ลา้นผล และส่วนท่ีเหลือก็จะใชใ้นรูปของอุตสาหกรรมหรือส่งออกต่อไป 

(สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, ม.ป.ป.) 

 

 
 

ภาพท่ี 1-1  ปริมาณและมูลค่าการส่งออกมะพร้าวของประเทศไทย (ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร   

  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 

 

 สถิติปริมาณและมูลค่าการส่งออกมะพร้าวของไทยในช่วงปี พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2558 พบวา่

ตลาดส่งออกมะพร้าวของประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 มีมูลคา่การส่งออกอยูท่ี่ประมาณ 1 พนัลา้นบาท 

และมีปริมาณการส่งออก 61,540 ตนั โดยปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่าการส่งออกประมาณ 2 พนัลา้นบาท

และมีปริมาณการส่งออก 85,298 ตนั เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 มีปริมาณการส่งออกเพิ่มข้ึน 
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คิดเป็นร้อยละ 38.61 แสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดต่างประเทศทัว่โลก เช่น สหรัฐอเมริกา จีน ฮ่องกง 

ออสเตรเลีย มีความตอ้งการมะพร้าวจากประเทศไทยมากข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 1-2  ปริมาณและมูลค่าการส่งออกมะพร้าวประเทศไทยกบัจีน (สถิติการคา้ระหวา่ง  

  ประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 

 

 สถิติปริมาณและมูลค่าการส่งออกมะพร้าวของไทยกบัจีนในช่วงปี พ.ศ. 2555-2558 พบวา่ 

ในปี พ.ศ. 2558 การส่งออกมะพร้าวของประเทศไทยไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนมีปริมาณ     

การส่งออก 52,398 ตนั โดยคิดเป็นร้อยละ 61.43 ของการส่งออกมะพร้าวทั้งหมดของประเทศไทย

ซ่ึงมีปริมาณการส่งออก 85,298 ตนั 

 

 
 

ภาพท่ี 1-3  มูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑไ์ปประเทศท่ีสาํคญั (ศูนยส์ารสนเทศ  

  การเกษตร สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 
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มูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรและผลติภัณฑ์ไปประเทศทีสํ่าคญั ปี 2558
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 มูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑข์องประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 มีการส่งออก

ไปยงัประเทศจีนมากท่ีสุดรองลงมา ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซีย เมียนมาร์ 

สหราชอาณาจกัร เวยีดนาม เกาหลีใต ้และฮ่องกง ตามลาํดบั (ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร สาํนกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2558)  

 จีนเป็นตลาดส่งออกผลไมท่ี้สาํคญัของไทย ทั้งน้ีหลงัจากการเปิดเสรีการคา้ผกัและผลไม้

ตามพิกดัอตัราศุลกากรหมวดท่ี 07-08 ระหวา่งไทย-จีนในกรอบ FTA ASEAN-จีน ซ่ึงเร่ิมมีผลในทาง

ปฏิบติัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ไดส่้งผลใหมี้การขยายการคา้สินคา้ ผกัและผลไม้

เพิ่มข้ึน จาํนวนประชากรและเศรษฐกิจของประเทศจีนท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองประกอบกบัการลดภาษี

นาํเขา้ผลไมต้ามขอ้ตกลงเหลือ ร้อยละ 0 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ทาํใหป้ระเทศไทยไดรั้บประโยชน์อยา่ง

มากจากการส่งผลไม ้เมืองร้อนมายงัตลาดจีน ปัจจุบนัรัฐบาลจีนอนุญาตใหผ้ลไมไ้ทยนาํเขา้ได้

จาํนวน 23 ชนิด ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด ลาํไย กลว้ยไข่ล้ินจ่ี มะพร้าว มะละกอ มะเฟือง มะม่วง ฝร่ัง 

ชมพู ่เงาะ สับปะรด ละมุด เสาวรส นอ้ยหน่า มะขาม ขนุน สละ ลองกอง ส้มเขียวหวาน ส้ม ส้มโอ 

ตามลาํดบั และจากการสาํรวจพบวา่ผลไมท่ี้ติดตลาดจีนคือ มงัคุด ทุเรียน ลาํไย กลว้ยไข่ มะพร้าว 

และส้มโอ โดยมีความตอ้งการบริโภคเป็นจาํนวนมาก และมีช่องทางการขนส่งผลไมห้ลากหลาย 

ทั้งทางบกและทางนํ้า โดยเฉพาะมณฑลยนูนาน ซ่ึงถือเป็นด่านทางบกของจีนท่ีนาํเขา้ผลไมไ้ทย

มากท่ีสุด ตลาดจินหม่าเจ้ิงชางในนครคุนหมิง เป็นตลาดคา้ส่งผลไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดในมณฑลยนูนาน 

รวบรวมผลไมจ้ากพื้นท่ีต่าง ๆ ของจีน เพื่อส่งไปประเทศในเอเชีย ตะวนัออกเฉียงใต ้และยงัเป็น

ฐานนาํเขา้ผลไมจ้ากเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(รวมถึงประเทศไทย) เพื่อกระจายในจีน (สาํนกังาน

มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

 มณฑลยนูนานเป็นช่องทางสาํคญัในการนาํเขา้ผลไมไ้ทย เน่ืองจากมีระยะทางการขนส่ง

ทางบกท่ีใกลท่ี้สุด โดยใชเ้วลาเพยีง 2 วนัเหมาะสมกบัสินคา้ประเภทผลไมท่ี้มาถึงผูบ้ริโภคในช่วง

ตน้ฤดูกาล โดยยงัสามารถรักษารสชาติและความสดไว ้และมีการเช่ือมต่อทางระบบโลจิสติกส์ท่ีมี

ศกัยภาพ ในปี พ.ศ. 2554 ผลไมไ้ทย 3 ชนิด ไดแ้ก่ มงัคุด ลาํไย กลว้ยไข่ ติดอนัดบั 4, 6 และ 9 ของ

สินคา้มูลค่าสูงสุดท่ียนูนานนาํเขา้จากไทย โดยมีมูลค่ารวม 32 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ และนบัตั้งแต่มี

การลงนามในพิธีสารวา่ดว้ยขอ้กาํหนดในการตรวจสอบและกกักนัโรคสาํหรับการส่งออกและนาํเขา้

ผลไม ้ผา่นประเทศท่ี 3 บนเส้นทาง R3A ระหวา่งไทยกบัจีน เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 ถึง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 การคา้ผลไมร้ะหวา่งไทยกบัยนูนาน บนเส้นทาง R3A มีปริมาณ 172,600 

ตนั คิดเป็นมูลค่า 230 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงจะกลายเป็นช่องทางนาํเขา้ผลไมจ้ากไทยท่ีมีศกัยภาพ

มากข้ึนในอนาคต (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2555) 
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 ผูว้จิยัจึงมีความเห็นวา่ในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกตอ้งคาํนึงถึง

ตน้ทุนในการขนส่งอยา่งละเอียด และรอบคอบเพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายในการขนส่งไม่ใหบ้านปลาย 

และกระทบต่อผลประกอบการ ในการขนส่งสินคา้จากประเทศไทยไปยงัจีนแต่เดิมเป็นการขนส่ง

ทางอากาศ และการขนส่งทางเรือ หากมองดา้นการขนส่งทางเรือถือไดว้า่เป็นการขนส่งท่ีใชม้ากท่ีสุด 

เพราะสามารถขนส่งสินคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมาก ๆ และยงัมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่การขนส่งแบบอ่ืน ๆ แต่

การขนส่งทางถนนในขณะน้ีเร่ิมเป็นท่ีสนใจของผูป้ระกอบการมากข้ึนเน่ืองจากใชร้ะยะเวลาใน 

การขนส่งสั้น มีความสะดวกรวดเร็ว และยงัเหมาะกบัการขนส่งผกั และผลไมเ้ป็นอยา่งมาก เพราะ

สามารถช่วยลดปัญหาการเน่าเสียไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงผูป้ระกอบการนอกจากจะพิจารณาในดา้นของ

ตน้ทุนแลว้ยงัควรตระหนกัถึงคุณภาพท่ีผูรั้บปลายทางจะไดรั้บดว้ย ยิง่หากเป็นผลไมส้ดอยา่ง

มะพร้าวนํ้าหอมแลว้ จะตอ้งไม่เน่าเสีย และยงัคงสภาพท่ีสมบูรณ์มีคุณภาพเม่ือถึงมือของลูกคา้   

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อ    

การส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงผลการวจิยัสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 

และพฒันาในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

คาํถามของการวจิัย 

 1.  สภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นอยา่งไร 

 2.  การจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อคน้หาสภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน   

 2.  เพื่อศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกบนเส้นทาง R3A    

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน   
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กรอบในการวจิัย 

 

 
 

ภาพท่ี 1-4  กรอบในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  สามารถนาํประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนั

หรือนาํไปปรับปรุงและพฒันา 

 2.  สามารถนาํกระบวนการจดัการภายในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพือ่การส่งออก

บนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีนไปวางแผนทางดา้นการจดัการทางธุรกิจหรือวางแผน

ทางดา้นเชิงกลยทุธ์  

 3.  สามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษาน้ีไปใชใ้นการเตรียมพร้อมหรือตดัสินใจก่อนการ

ประกอบธุรกิจการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 4.  ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน 

ปรับปรุง และพฒันา การส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 5 กลุ่ม โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ดงัน้ี 

 1.  เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้าหอม เลือกผูป้ลูกมะพร้าวนํ้ าหอมเพื่อส่งออก จาํนวน 4 ท่าน 

 2.  ผูร้วบรวมมะพร้าวนํ้ าหอม เลือกผูร้วบรวมมะพร้าวนํ้ าหอมเพื่อการส่งออก จาํนวน 4 ท่าน 

 3.  ผูส่้งออกมะพร้าวนํ้าหอม เลือกผูส่้งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

จาํนวน 4 ท่าน 

 4.  ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics services provider) เลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี

ขนส่งสินคา้โดยใชเ้ส้นทาง R3A จาํนวน 4 ท่าน 

 5.  นกัวิชาการศุลกากร ด่านศุลกากรเชียงของ อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 1 ท่าน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งออกบนเส้นทาง 

R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจะมุ่งเนน้ในเร่ืองขั้นตอนและกระบวนการในสายการผลิตและ

ดา้นโลจิสติกส์ในเร่ืองการขนส่ง ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการขนส่งสินคา้ไปสู่ประเทศปลายทาง 

และพิธีการศุลกากรในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอม  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 

รวมระยะเวลา 4 เดือน และเร่ิมการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ซพัพลายเชน (Supply chain) หรือโซ่อุปทาน หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลาย ๆ ฝ่ายท่ี

เช่ือมต่อกนัดว้ยการดาํเนินงานหรือประสานงานร่วมกนั ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการส่งมอบ

มะพร้าวนํ้าหอมสู่ลูกคา้สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 การจดัการซพัพลายเชน หมายถึง กระบวนการจดัการดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง

การจดัหามะพร้าวนํ้าหอม การคดัเลือก การบรรจุภณัฑ ์การประสานงาน และการเคล่ือนยา้ยสินคา้

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในกระบวนการตั้งแต่ผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ 
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 การส่งออก หมายถึง การส่งมะพร้าวนํ้าหอมของประเทศไทยไปจาํหน่ายท่ีสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 การขนส่ง หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยมะพร้าวนํ้าหอม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการขนส่ง

มะพร้าวนํ้าหอมบนเส้นทาง R3A จากประเทศไทย ไปยงัประเทศจีน 

 เส้นทาง R3A หมายถึง เป็นเส้นทางท่ีเช่ือมระหวา่งประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาชนจีน เส้นทางน้ีเร่ิมตน้ท่ีอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

ผา่นเขา้ สปป. ลาว และไปส้ินสุดท่ีนครคุนหมิงของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 เกษตรกร หมายถึง ผูเ้พาะปลูกมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออก 

 ผูร้วบรวม หมายถึง ผูรั้บซ้ือและรวบรวมผลผลิตจากผูป้ลูกมะพร้าวนํ้าหอมจากหลาย ๆ 

แหล่งมาไวใ้นท่ีเดียวกนั 

 ผูส่้งออก หมายถึง ผูติ้ดต่อธุรกิจกบัลูกคา้ชาวจีนในการซ้ือขายมะพร้าวนํ้าหอม และ

จดัหามะพร้าวนํ้าหอมเพือ่ส่งออกใหก้บัลูกคา้ชาวจีน 

 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นบริการในการดาํเนินการผา่นพิธี

ศุลกากร และส่งมอบมะพร้าวนํ้าหอมจากประเทศไทยแก่ลูกคา้ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน โดย

ดาํเนินการเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการส่งออก  

 ด่านศุลกากรเชียงของ หมายถึง หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจปล่อยมะพร้าวนํ้าหอม

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั ก่อนเคล่ือนยา้ยมะพร้าวนํ้าหอมออกนอกราชอาณาจกัรไทย

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 สภาพปัญหาการเพาะปลูก หมายถึง ปัญหาของการปลูกมะพร้าวนํ้าหอมเพือ่ส่งออกสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 สภาพปัญหาของผูร้วบรวม หมายถึง ปัญหาของการรวบรวมมะพร้าวนํ้าหอมเพือ่ส่งออก

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 สภาพปัญหาของผูส่้งออก หมายถึง ปัญหาของการดาํเนินการเพื่อส่งออกมะพร้าวนํ้าหอม

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 สภาพปัญหาของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ หมายถึง ปัญหาของการดาํเนินการขนส่ง

มะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 สภาพปัญหาของศุลกากร หมายถึง ปัญหาของพิธีการศุลกากรการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 การเก็บรักษา หมายถึง การทาํใหม้ะพร้าวนํ้าหอมหลงัการเก็บเก่ียวไม่เปล่ียนสภาพ และ

ไม่เน่าเสียหาย 
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 กระบวนการดาํเนินงานของผูส่้งออก หมายถึง วธีิการและขั้นตอนต่าง ๆ ของการส่งออก

มะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 กระบวนการขนส่ง หมายถึง ขั้นตอนการขนส่งมะพร้าวนํ้ าหอมจากประเทศไทยไป

สาธารณรัฐประชาชนจีน บนเส้นทาง R3A 

 กระบวนการตรวจสอบ หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบของด่านศุลกากรก่อนอนุญาตให้

รถขนมะพร้าวนํ้าหอมออกนอกราชอาณาจกัรไทย  

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน คือ กระบวนการและการดาํเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งเกษตรกร ผูร้วบรวม   

ผูส่้งออก ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และด่านศุลกากร ในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมบนเส้นทาง R3A 

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่

สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง

การศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงในการคน้ควา้ไดแ้บ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสาธารณรัฐประชาชนจีนและมณฑลยนูนาน 

 2.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเขตการคา้เสรี (Free Trade Area หรือ FTA) 

 3.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักระบวนการส่งออก  

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการซพัพลายเชน (Supply chain management)  

 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 (Third 

party logistics service provider หรือ 3 PL) 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัสาธารณรัฐประชาชนจีนและมณฑลยูนนาน 

 ข้อมูลสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ดา้นเศรษฐกิจ เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2560 สาํนกังานสถิติแห่งชาติจีนไดร้ายงาน

เก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจจีนประจาํปี พ.ศ. 2559 สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 

  1.1  ในปี พ.ศ. 2559 GDP ของจีนเท่ากบั 74.4 ลา้นลา้นหยวน (10.7 ลา้นลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.7 เม่ือเทียบกบัปีพ.ศ. 2558  

  1.2  GDP ของจีนในไตรมาสท่ี 1/ 2559 เติบโตท่ีร้อยละ 6.7 ไตรมาสท่ี 2/ 2559 เติบโต

ท่ีร้อยละ 6.7 ไตรมาสท่ี 3/ 2559 เติบโตท่ีร้อยละ 6.7 และไตรมาสท่ี 4/ 2559 เติบโตท่ีร้อยละ 6.8 

  1.3  หากแบ่งตามภาคธุรกิจ ภาคการเกษตรมีมูลค่าเท่ากบั 6.4 ลา้นลา้นหยวน (9.2 

แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.3 ภาคอุตสาหกรรมมีมูลค่า 29.6 ลา้นลา้นหยวน (4.3 

ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยะ 6.1 และภาคบริการมีมูลค่า 38.4 ลา้นลา้นหยวน (5.5 ลา้น

ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.8 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 
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 2.  การคา้ระหวา่งประเทศ 

  2.1  ในปี พ.ศ. 2559 มูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศของจีนอยูท่ี่ 24.3 ลา้นลา้นหยวน 

(3.5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) ลดลงร้อยละ 0.9 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 โดยภายในจาํนวนน้ี 

มูลค่าการส่งออกเท่ากบั 13.8 ลา้นลา้นหยวน (2 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) ลดลงร้อยละ 2 และ

มูลค่าการนาํเขา้เท่ากบั 10.49 ลา้นลา้นหยวน (1.5 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.6 โดย

จีนไดดุ้ลการคา้ 3.3 ลา้นลา้นหยวน (4.8 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) ลดลงร้อยละ 9.1 เม่ือเทียบกบัปี 

พ.ศ. 2558 

  2.2  สินคา้นาํเขา้ ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยชีั้นสูงและสินคา้อุปโภคบริโภคระดบัไฮเอนด ์

เช่น อุปกรณ์เคร่ืองจกัรกล ผลิตภณัฑส์าํหรับเด็กทารก เคร่ืองสาํอาง และของใชใ้นครัวเรือน เป็นตน้ 

เป็นสินคา้นาํเขา้ท่ีเป็นท่ีนิยมตามทิศทางการปรับเปล่ียนการบริโภคของจีน 

  2.3  สินคา้ส่งออก ผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรไฟฟ้าและผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้รงงานเขม้ขน้ยงั

เป็นสินคา้ท่ีจีนส่งออก เป็นหลกั เช่น อุปกรณ์การแพทย ์แบตเตอร่ี ผลิตภณัฑส่ิ์งทอ ของเล่น และ

ผลิตภณัฑพ์ลาสติก เป็นตน้ 

  2.4  ในช่วง 11 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 มูลค่าการคา้ระหวา่งจีนกบัประเทศบน

เส้นทาง One belt one road เท่ากบั 8.5 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ครองสัดส่วนร้อยละ 25.7 ของ

มูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศของจีน ประเทศท่ีการส่งออกมีการเติบโตสูงไดแ้ก่ ปากีสถาน รัสเซีย 

โปแลนด ์บงัคลาเทศ และอินเดีย เติบโตท่ีร้อยละ 11 ร้อยละ 14.1 ร้อยละ 11.8 ร้อยละ 9 และร้อยละ 

6.5 ตามลาํดบั โดยการส่งออกของจีนไปยโุรปเติบโตท่ีร้อยละ 1.2 จีนส่งออกไปสหรัฐอเมริกา

เติบโตท่ีร้อยละ 0.1 และจีนส่งออกไปอาเซียนลดลงร้อยละ 2 

  2.5  บริษทัเอกชนของจีนมีบทบาทมากข้ึนในภาคการคา้ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะ

ดา้นการส่งออก ในปี พ.ศ. 2559 มูลค่าการส่งออกของบริษทัเอกชนจีนเท่ากบั 6.4 ลา้นลา้นหยวน 

(9.2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) ลดลงร้อยละ 0.2 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 อยา่งไรก็ดี ครองสัดส่วน

ร้อยละ 45.9 ของมูลค่าการส่งออกของจีน โดยตลาดท่ีบริษทัจีนส่งออกส่วนใหญ่เป็นตลาดท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ และสินคา้หลกัท่ีส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนั ไดแ้ก่ อุปกรณ์การส่ือสาร 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต ์และอุปกรณ์ท่ีใหแ้สงสวา่ง เป็นตน้ 

  2.6  ในช่วง 10 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 มูลค่าภาคการคา้บริการของจีนเพิ่มข้ึน  

ร้อยละ 16 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และครองสัดส่วนร้อยละ 18 ของการคา้ระหวา่ง

ประเทศ ของจีน นอกจากน้ีมูลค่าการ คา้บริการใน 15 มณฑล/ เมือง/ เขตนาํร่องการพฒันาการคา้

บริการในจีนครองสัดส่วนร้อยละ 47.5 ของมูลค่าการคา้บริการของจีนทั้งหมด 
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 3. การคา้ระหวา่งไทย-จีน 

  3.1  ในช่วง 11 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 มูลค่าการคา้ระหวา่งไทยกบัจีนเท่ากบั 

69,704 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.02 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ในจาํนวนดงักล่าวจีน

นาํเขา้จากไทยมูลค่า 34,723 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.1 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจีน 

ส่งออกไปไทยมีมูลค่า 34,981 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

  3.2  สินคา้สาํคญัท่ีจีนนาํเขา้จากไทย เช่น เคร่ืองจกัรไฟฟ้า พลาสติก เพชรพลอย 

อุปกรณ์ออปติคอล ไม ้ผลไมแ้ละถัว่ สารอินทรีย ์นํ้ามนัเช้ือเพลิง และรถยนต ์เป็นตน้ 

  3.3  สินคา้สาํคญัท่ีจีนส่งออกไปไทย เช่น เคร่ืองจกัรไฟฟ้า เหล็กกลา้ ผลิตภณัฑ์

พลาสติก ผลิตภณัฑเ์หล็กกลา้ รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ออปติคอล อาหารทะเล ผลไมแ้ละถัว่ 

และผลิตภณัฑเ์คมี เป็นตน้ 

 4. การลงทุน 

  4.1  ในปี พ.ศ. 2559 การลงทุนในสินทรัพยถ์าวรมีมูลค่า 59,650.1 พนัลา้นหยวน 

  4.2  การลงทุนในอุตสาหกรรมขั้นปฐมภูมิ (Primary industry) มีมูลค่า 1883.8 

พนัลา้นหยวน เพิ่มข้ึนร้อยละ 21.1 การลงทุนในอุตสาหกรรมขั้นทุติยภูมิ (Secondary industry)      

มีมูลค่า 23182.6 พนัลา้นหยวน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 และการลงทุนในอุตสาหกรรมขั้นตติยภูมิ 

(Tertiary industry) มีมูลค่า 34,583.7 พนัลา้นหยวน เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.9 โดยภายในจาํนวนดงักล่าว 

การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานมีมูลค่า 11,887.8 พนัลา้นหยวน เพิ่มข้ึนร้อยละ 17.4 เม่ือเทียบกบัปี 

พ.ศ. 2558 

  4.3  ในปี พ.ศ. 2559 จีนลงทุนในต่างประเทศ (ODI) มีมูลค่า 1.7 แสนลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 44.1 เม่ือเทียบกบัปี 2558 ในขณะท่ีต่างชาติลงทุนในจีน (FDI) มีมูลค่า 1.2 

แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.1 จีนลงทุนในประเทศบนเส้นทาง One belt one road    

มีมูลค่า 14,530 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 0.02 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 

  4.4  ในปี พ.ศ. 2559 การลงทุนของต่างชาติในภาคบริการมีมูลค่า 5.7 แสนลา้นหยวน 

(8.8 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน และครองสัดส่วน

ร้อยละ 70.3 ของการลงทุนของต่างชาติในจีน ภาคบริการดา้นขอ้มูลและข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และ

การคา้ปลีกเติบโตท่ีร้อยละ 59.8 ร้อยละ 112.8 และร้อยละ 83.1 ตามลาํดบั การลงทุนของต่างชาติ

ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยชีั้นสูงมีมูลค่า 9.6 หม่ืนลา้นหยวน (1.4 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 86.1 

  4.5  ในปี พ.ศ. 2559 มีการจดัตั้งบริษทัโดยบริษทัต่างชาติจาํนวน 27,900 บริษทั 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 โดยต่างชาติลงทุนในภาคตะวนัตกมีมูลค่า 62,690     
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ลา้นหยวน (9,037 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1.6 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน และการลงทุน

ในภาคตะวนัออกมีมูลค่า 7 แสนลา้นหยวน (1 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.6 

  4.6  ระหวา่งเดือน มกราคม-กนัยายน พ.ศ. 2559 ประเทศ/ เขตท่ีลงทุนในจีนมากท่ีสุด 

10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ฮ่องกง (64,540 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) สิงคโปร์ (4,560 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

เกาหลีใต ้(3,760 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) มาเก๊า (3,320 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) สหรัฐอเมริกา (3,010 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) ไตห้วนั (2,790 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เยอรมนี (2,400 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

ญ่ีปุ่น (2,270 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) สหราชอาณาจกัร (1,740 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) และลกัเซมเบิร์ก 

(1,350 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

  4.7  การลงทุนจากสหรัฐอเมริกาและยโุรปมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยสหรัฐฯ 

และ 28 ประเทศ ในสหภาพยโุรปลงทุนในจีนเพิ่มข้ึนร้อยละ 52.6 และร้อยละ 41.3 ตามลาํดบัเม่ือ

เทียบกบัปี พ.ศ. 2558 ในทวปีเอเชีย เขตบริหารพิเศษมาเก๊ามีการลงทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 290.3    

เกาหลีใตเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 23.8 และญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.7 ซ่ึงเป็นการเติบโตเชิงบวกคร้ังแรกใน 

ช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา 

 5.  การบริโภคภายในประเทศ 

  5.1  ในปี พ.ศ. 2559 การคา้ปลีกมีมูลค่ากวา่ 33.2 ลา้นลา้นหยวน (4.78 แสนลา้น

ดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.4 จากช่วงเดียวกนัของปี พ.ศ. 2558 และมูลค่าการคา้ปลีกทาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.6 จากปี พ.ศ. 2558 

  5.2  ราคาสินคา้ผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนร้อยละ 2 ในปี พ.ศ. 2559 

  5.3  การซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง อาทิ โทรทศัน์ท่ีใหค้วามคมชดัเสมือนจริงระดบั 4k 

(Ultra HD) มียอดขายเพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนัในปีก่อนร้อยละ 37 และโทรศพัทมื์อถือ 4G เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 18.5 นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2559 ยอดจาํหน่ายรถยนตใ์หม่อยูท่ี่ 28 ลา้นคนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 

13.65 จากปี พ.ศ. 2558 จากการปรับลดภาษีสาํหรับรถยนตข์นาดเล็กเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

ของรัฐในการส่งเสริมการใชเ้คร่ืองยนตท่ี์มีมลพิษตํ่าและนโยบายการประหยดัเช้ือเพลิง 

  5.4  ธุรกิจอาหารมีรายรับ 3.58 ลา้นลา้นหยวน (5.16 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.8 จากปี พ.ศ. 2558 และภาคการท่องเท่ียวภายในประเทศมีรายรับสูงข้ึนร้อยละ 14 

โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 11 จากปี พ.ศ. 2558 

 6.  รายไดป้ระชาชน 

  6.1  ในปี พ.ศ. 2559 รายไดเ้ฉล่ียของประชากรจีนอยูท่ี่ 23,821 หยวน (3,434 ดอลลาร์

สหรัฐฯ) ต่อคนต่อปี เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.3 ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองอยูท่ี่ 
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33,616 หยวน (4,845 ดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.6 และรายไดเ้ฉล่ียของประชากรท่ีอาศยัอยู่

ในเขตชนบทอยูท่ี่ 12,363 หยวน (1,782 ดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.2 

  6.2  ในปี พ.ศ. 2559 อตัราการเติบโตทางรายไดข้องชาวจีนอยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่ากวา่อตัรา

การเติบโตของ GDP และตํ่ากวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระยะ 5 ปี 

ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2559-2563) ท่ีร้อยละ 6.5 ระดบัความเหล่ือมลํ้าของรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนโดยค่าสัมประสิทธ์ิ

จินี (Gini coefficient) อยูท่ี่ร้อยละ 0.465 เพิ่มข้ึน 0.003 จากปี พ.ศ. 2558 

  6.3  ณ ส้ินปี พ.ศ. 2559 จีนมีประชากรจาํนวน 1,382.71 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 8.09 ลา้นคน

จากปี พ.ศ. 2557 โดยจีนมีประชากรเพศชาย 708.15 ลา้นคน และเพศหญิง 674.56 ลา้นคน และจีนมี

ประชากรวยัทาํงาน (อาย ุ16-59) จาํนวน 907.47 ลา้นคน 

 7. ภาคการเงิน 

  7.1  อตัราแลกเปล่ียนเงินหยวนต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

อยูท่ี่ 6.9370 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 อยูท่ี่ 6.4936 โดยสกุลเงินหยวนอ่อนค่าลง ทั้งน้ี 

อตัราแลกเปล่ียนเงินหยวนต่อเงินเยนของญ่ีปุ่นอ่อนค่ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสกุลเงินทั้งหมดท่ี   

ร้อยละ 10.61 ส่วนอตัราแลกเปล่ียนเงินหยวนต่อเงินยโูรอ่อนค่าลงร้อยละ 2.98 อยา่งไรก็ดี อตัรา

แลกเปล่ียนเงินหยวนต่อเงินปอนดแ์ขง็ค่าข้ึนร้อยละ 11.51 เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจาก Brexit 

  7.2  จนถึงส้ินเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ทุนสาํรองระหวา่งประเทศของจีนอยูท่ี่ 

319,844 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 9.6 โดยลดลงติดกนัเป็นเดือนท่ี 6 และแตะระดบัตํ่าสุด

ในรอบ 5 ปี 

  7.3  จนถึงส้ินเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ยอดการปล่อยเงินกูส้กุลเงินหยวนของจีนอยูท่ี่ 

106.6 ลา้นลา้นหยวน (15.4 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) และส่วนยอดเงินฝากอยูท่ี่ 150.6 ลา้นลา้น

หยวน (21.7 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

  7.4  จนถึงวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ปริมาณเงิน M2 (Broad money) มีจาํนวน 

155.01 ลา้นลา้นหยวน (22.3 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.3 และปริมาณเงิน M1 

(Narrow money) มีจาํนวน 48.7 ลา้นลา้นหยวน (7 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เพิ่มข้ึนร้อยละ 21.4 

จากปีท่ีผา่นมา 

 8. การท่องเท่ียว 

  8.1  ในปี พ.ศ. 2559 มีชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียวนอกประเทศมากกวา่ 122 ลา้นคน 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน หากพิจารณาค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัของนกัท่องเท่ียว

จีนจะอยูท่ี่ประมาณ 900 ดอลลาร์สหรัฐฯ รวมมูลค่า 109,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ครองสัดส่วน

ร้อยละ 16 ของตลาดการท่องเท่ียวในต่างประเทศของจีน 
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  8.2  จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ผูถื้อหนงัสือเดินทางธรรมดาของจีนสามารถ

ท่องเท่ียวโดยไม่ตอ้งขอรับการตรวจลงตรา (Visa-free) หรือสามารถขอ Visa on arrival รวม 61 

ประเทศ เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 9 ประเทศ และแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของชาวจีนไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น 

ประเทศไทย เกาหลีใต ้เวยีดนาม รัสเซีย เกาะมลัดีฟส์ และองักฤษ เป็นตน้ 

  8.3  ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2559 นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางไปเท่ียว

ท่ีจีน 13.5 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 9 จากช่วงเดียวกนัของปี พ.ศ. 2558 รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ รวมประมาณ 3.1 แสน ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.9 

  8.4  นกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเขา้มาเท่ียวจีนมากท่ีสุด 17 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้

ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา เวยีดนาม รัสเซีย ฟิลิปปินส์ มองโกเลีย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินเดีย ไทย แคนาดา 

ออสเตรเลีย เยอรมนี อินโดนีเซีย องักฤษ และฝร่ังเศส ตามลาํดบั 

 ดา้นความตกลงการคา้ไทย-จีน 

 ภาครัฐบาล 

 1.  ขอ้ตกลงทางการคา้ เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2521 

 2.  พิธีสารวา่ดว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการร่วมทางการคา้ไทย-จีน เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2521 

 3.  ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการร่วมวา่ดว้ยความร่วมมือทางเศรษฐกิจไทย-จีน 

เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2528 

 4.  ความตกลงเพื่อส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุน มีการลงนามเม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 

2528 และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2528 

 5.  ความตกลงเพื่อเวน้การเก็บภาษีซอ้น มีการลงนามเม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2529 และ

มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2529 

 6.  ขอ้ตกลงความร่วมมือดา้นวฒันธรรมไทย-จีน เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2544 

 7.  ความตกลงเร่งลดภาษีสินคา้ผกัและผลไมร้ะหวา่งไทย-จีน เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2546 

 8.  ความตกลงระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยกบัรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

วา่ดว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการร่วมวา่ดว้ยความร่วมมือทางเศรษฐกิจ วนัท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

 9.  บนัทึกความเขา้ใจระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยกบัรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน วา่ดว้ยการส่งเสริมความร่วมมือทางการคา้ การลงทุน และเศรษฐกิจ วนัท่ี 18 ตุลาคม 

พ.ศ. 2546 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนของประเทศไทยไดมี้การลงนามบนัทึก

ขอ้ตกลง (Memo of Understanding หรือ MOU) ร่วมกบั China council for the promotion of 

international trade ของประเทศจีน 
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 ภาคเอกชน 

 1.  ขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบนั                 

(สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย) กบั

สภาส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศแห่งชาติจีน เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2536 

 2.  ขอ้ตกลงความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และวชิาการระหวา่งสภาหอการคา้แห่ง

ประเทศไทยกบัหอการคา้มณฑลเหอเป่ย เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2543 

 3.  บนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการจดัตั้งสภาธุรกิจไทย-จีน และสภาธุรกิจจีน-ไทย เม่ือวนัท่ี 

28 สิงหาคม พ.ศ. 2544 (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2556) 

 ข้อมูลมณฑลยูนนาน 

 เป็นสมาชิกกรอบความร่วมมือ GMS มีพรมแดนติดเมียนมาร์ลาวและเวยีดนาม เป็นมณฑล

ของจีนท่ีใกลไ้ทยท่ีสุด เช่ือมโดยเส้นทาง R3A รัฐบาลจีนอนุมติั “ยทุธศาสตร์เมืองหวัสะพาน” 

กาํหนดใหย้นูนานเป็นประตูเช่ือมโยงภาคตะวนัตกของจีนสู่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเอเชียใต ้

เป็นมณฑลท่ีมีชนกลุ่มนอ้ยมากท่ีสุดในจีนถึง 26 ชนเผา่ (รวมชนชาติฮัน่) พืชเกษตรสาํคญัท่ีอยู่

อนัดบัตน้ ๆ ของจีน ไดแ้ก่ ยาสูบ ดอกไมก้าแฟ วอลนทั ยางพารา ชา สมุนไพรจีน และเห็ดป่า        

มีศกัยภาพในการผลิตไฟฟ้าพลงันํ้าจากเข่ือนมากเป็นอนัดบั 2 ของจีน แหล่งผลิตท่ีสาํคญัคือ    

เข่ือนนัว่จาตู ้และเข่ือนเส่ียววาน 

 1.  ความโดดเด่นทางเศรษฐกิจ 

  1.1  สมาชิกกรอบความร่วมมือ GMS มีพรมแดนติดกบัประเทศเมียนมาร์ สปป. ลาว 

และเวยีดนาม ความยาวชายแดน 4,060 กม. เป็น 1 ใน 5 ของชายแดนจีน 

  1.2  มณฑลของจีนท่ีใกลไ้ทยท่ีสุดผา่นเส้นทาง R3A (247 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทาง 

4-5 ชัง่โมง) และสะพานขา้มแม่นํ้าโขงแห่งท่ี 4 (เชียงของ-หว้ยทราย) เปิดบริการอยา่งเป็นทางการ

เม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 

  1.3  รัฐบาลจีนกาํหนดใหย้นูนานเป็นประตูเช่ือมภาคตะวนัตกของจีนสู่ภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเอเชียใต ้

  1.4  มีพืชเศรษฐกิจ 6 ชนิดท่ีครองสัดส่วนพื้นท่ีเพาะปลูกมากท่ีสุดในจีน ไดแ้ก่ ยาสูบ 

กาแฟ ดอกไม ้วอลนทั สบู่ดาํ และยางพารา และมีสินคา้เกษตร 6 ชนิดท่ีมีผลผลิตมากท่ีสุดในจีน 

ไดแ้ก่ ยาสูบ ดอกไมต้ดัสด กาแฟ วอลนทั ยางพารา และเห็ดป่า 

  1.5  มีศกัยภาพในการผลิตไฟฟ้าพลงันํ้าจากเข่ือนมากเป็นอนัดบั 2 ของจีน และมีถ่าน

หินมากเป็นอนัดบั 8 ของจีน 

  1.6  มีศูนยป์ระมูลดอกไม ้“โต่วหนาน” Dounan Asia’s flower city ท่ีใหญ่ท่ีสุดในจีน 
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  1.7  มีแร่สังกะสี และแร่ตะกัว่มากเป็นอนัดบั 1 ของจีน แร่ดีบุกและแร่ฟอสฟอรัสมาก

เป็นอนัดบั 2 ของจีน 

  1.8  มีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุเป็นอนัดบั 1 ของจีนมี 26 ชนชาติ จาก 56        

ชนชาติทัว่จีน (รวมฮัน่) 

  1.9  เป็นท่ีตั้งของศูนยว์จิยัพฒันาสมุนไพรจีน ประสบความสาํเร็จในการนาํยา

สมุนไพรจีนมารักษาโรคเอดส์ และอุตสาหกรรมยาสมุนไพรจีนของยนูนาน เป็นอนัดบั 1 ของจีน 

 2.  ตวัเลขสถิติทางเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2559 

 มูลค่า GDP 1.49 ลา้นลา้นหยวน (อนัดบั 23 ของจีน) ขยายตวั 8.7 เปอร์เซ็นต ์(อนัดบั 6 

ของจีน) GDP ต่อหวั 31,358 หยวน (อนัดบั 30) โดยมูลค่า GDP ภาคเกษตรกรรม 219,504 ลา้นหยวน 

ขยายตวั 5.6 เปอร์เซ็นต ์ครองสัดส่วน 14.8 เปอร์เซ็นต ์มูลค่า GDP ภาคอุตสาหกรรม 579,934    

ลา้นหยวน ขยายตวั 8.9 เปอร์เซ็นต ์ครองสัดส่วน 39.0 เปอร์เซ็นต ์และมูลค่า GDP ภาคบริการ 

687,557 ลา้นหยวน ขยายตวั 9.5 เปอร์เซ็นต ์ครองสัดส่วน 46.2 เปอร์เซ็นต ์

 สถิติทางคุณภาพชีวติประชาชน รายไดเ้ฉล่ียประชาชนเขตเมือง 28,611 หยวน เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 8.5 รายไดเ้ฉล่ียประชาชนเขตชนบท 9,020 หยวน เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.4  และอตัราค่าแรงขั้นตํ่า 

1,570 หยวน และค่าแรงต่อชัว่โมง 14 หยวน  

 3.  การคา้และการลงทุน 

  3.1 การลงทุนระหวา่งประเทศ 

  การส่งเสริมการลงทุน มณฑลยนูนานตอ้งการดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรมสาํคญั 

8 สาขา ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2559-2563) ไดแ้ก่ ยาชีวภาพและสุขภาพ 

การท่องเท่ียวและวฒันธรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองจกัรกล โลจิสติกส์สมยัใหม่ เกษตรท่ีราบ

สูงสมยัใหม่ วตัถุดิบใหม่ (แร่หายาก) และอาหารและสินคา้อุปโภคบริโภค 

  การลงทุนจากต่างมณฑลปี พ.ศ. 2559 ยนูนานดึงดูดเงินลงทุนจากต่างมณฑลไดม้าก

ถึง 741,550 ลา้นหยวน เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.3 แบ่งสัดส่วนการลงทุนภาคเกษตร: อุตสาหกรรม: บริการ 

คือ 11:38:51 การลงทุนส่วนใหญ่มาจากเขตเศรษฐกิจสามเหล่ียมปากแม่นํ้าเพิร์ล (Pan-Pearl River 

Delta: Pan-PRD) เขตเศรษฐกิจปักก่ิงและเทียนจิน และเขตเศรษฐกิจสามเหล่ียมปากแม่นํ้ าแยงซีเกียง 

(Yangzi river delta) ซ่ึงครองสัดส่วนรวมถึงร้อยละ 83 และมณฑลท่ีเขา้ไปลงทุนในยนูนานมากท่ีสุด 

5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ปักก่ิง (รวมรัฐบาลกลาง) เสฉวน กวางตุง้ เจอ้เจียง และฝเูจ้ียน คิดเป็นสัดส่วน

รวมร้อยละ 63 

  ยนูนานไปลงทุนในต่างประเทศปี พ.ศ. 2559 ยนูนานไปลงทุนในต่างประเทศ 1,611 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.8 ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนดา้นพลงังานไฟฟ้า เทรดด้ิง เกษตร 
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เหมืองแร่ และอสังหาริมทรัพย ์ประเทศท่ียนูนานไปลงทุน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฮ่องกง (825 ลา้น

ดอลลาร์สหรัฐฯ) สปป. ลาว (225 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) เมียนมา (219 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

กมัพูชา (90 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) และไทย (79 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ)  

  3.2  การคา้ไทย-ยนูนานปี พ.ศ. 2559 ไทยนาํเขา้จากยนูนานมูลค่า 1,010 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ สินคา้นาํเขา้สาํคญัไดแ้ก่ ผกัสดและผลไมส้ด (องุ่น แอปเปิล บล็อกโคลี ถัว่ลนัเตา) ปุ๋ยเคมี 

และซิลิกอน และไทยส่งออกไปยนูนานมูลค่า 130 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ สินคา้ส่งออกสาํคญัไดแ้ก่ 

ผลไมส้ด (มงัคุด กลว้ยไข่ ทุเรียน ลาํไย) และกลว้ยไม ้ซ่ึงไทยเป็นคู่คา้อนัดบั 4 ของยนูนาน      

(ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2560) 

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเขตการค้าเสรี (Free Trade Area หรือ FTA) 

 เขตการคา้เสรี (Free Trade Area หรือ FTA) หรือขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี (Free Trade 

Agreement หรือ FTA) เป็นความตกลงระหวา่ง 2 ประเทศข้ึนไป ซ่ึงเคยทาํมาแลว้ในรูปของ AFTA 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่จะลดอุปสรรคทางการคา้ระหวา่งกนัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดการคา้เสรี

ระหวา่งกนั ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ก็ไดข้ยายขอบเขตของ FTA ใหค้รอบคลุมการคา้ดา้นบริการ อาทิ 

การท่องเท่ียว การรักษาพยาบาล การส่ือสาร การขนส่ง ฯลฯ พร้อมกบัความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ 

เช่น การลงทุน การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา และการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ดว้ย 

 วตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี จะสะทอ้นแนวคิดสาํคญัทางเศรษฐศาสตร์ท่ีวา่ 

ประโยชน์จากการคา้ระหวา่งประเทศจะเกิดข้ึนสูงสุดเม่ือประเทศต่าง ๆ ผลิตสินคา้ท่ีตนมีตน้ทุนใน

การผลิตตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ แลว้นาํสินคา้เหล่านั้นมาคา้ขายแลกเปล่ียนกนั    

ซ่ึงในโลกแห่งความเป็นจริงนั้น ประโยชน์สูงสุดดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนหากยงัมีการเก็บภาษีขาเขา้

และมีการใชม้าตรการกีดกนัทางการคา้ต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลบิดเบือนราคาท่ีแทจ้ริงของสินคา้ และทาํให้

การคา้ขายไม่เป็นไปอยา่งเสรีและมีประสิทธิภาพ พร้อมกนัน้ี FTA ถือเป็นเคร่ืองมือทางการคา้สาํคญั

ท่ีประเทศต่าง ๆ สามารถใชเ้พื่อขยายโอกาสในการคา้ สร้างสัมพนัธมิตรทางเศรษฐกิจพร้อม ๆ กบัเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาให้แก่สินคา้ของตน เน่ืองจากสินคา้ท่ีผลิตใน FTA จะถูกเก็บ

ภาษีขาเขา้ในอตัราท่ีตํ่ากวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สมาชิก FTA จึงทาํให้สินคา้ท่ีผลิต

ภายในกรมไดเ้ปรียบในดา้นราคากวา่สินคา้จากประเทศนอกกลุ่ม 

 ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี จะมีรูปแบบเป็นอยา่งไรนั้นก็ข้ึนอยูก่บัประเทศคู่สัญญา FTA    

จะตกลงกนั ไม่มีกฎเกณฑก์าํหนดตายตวัวา่ FTA ตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร แต่ถึงกระนั้นก็ดี ทุก FTA 

จะมีลกัษณะพื้นฐานท่ีเหมือนกนัอยู ่3 ประการ คือ 
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 1.  มีวตัถุประสงคเ์พื่ออาํนวยความสะดวกทางการคา้ และไม่สร้างอุปสรรคทางการคา้

เพิ่มต่อประเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สมาชิก 

 2.  ครอบคลุมการคา้ระหวา่งประเทศมากพอซ่ึงเป็นกติกาท่ี WTO กาํหนดไวเ้พื่อปกป้อง

และป้องกนัผลกระทบของ FTA ท่ีจะมีต่อประเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สมาชิกของ FTA นั้น ๆ 

 3.  มีตารางการลดภาษีหรือเปิดเสรีท่ีประเทศคู่สัญญา FTA เจรจากนัวา่จะลดภาษีใหแ้ก่

กนัในสินคา้ใดบา้ง จะลดอยา่งไร ใชร้ะยะเวลายาวนานเท่าไรในการลด 

 ไทยมีหลกัเกณฑใ์นการจดัทาํ FTA ดงัน้ี 

 1.  การจดัการทาํความตกลง FTA ควรทาํในกรอบกวา้ง ครอบคลุมการเปิดเสรีทางดา้น

การคา้สินคา้ บริการ และการลงทุน รวมทั้งมาตรการทางการคา้อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ภาษี เช่น การกาํหนด

มาตรฐานสินคา้นาํเขา้ และมาตรการโควตา้ และการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ  

 2.  การจดัทาํความตกลง FTA ตอ้งสอดคลอ้งกบักฎของ WTO ซ่ึงมีเง่ือนไขใหก้ารเปิด

เสรีตอ้งครอบคลุมการคา้สินคา้และบริการอยา่งมากพอ ความโปร่งใส และเปิดใหส้มาชิกอ่ืน ๆ 

ตรวจสอบความตกลงได ้

 3.  การจดัทาํความตกลง FTA ตอ้งมีความยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัระดบัการพฒันาของ

ประเทศคู่เจรจาเพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย พร้อมกบัยดึหลกัการแลกเปล่ียนผลประโยชน์

และเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เปิดคาํนึงถึงสถานะของไทยท่ีเป็นประเทศกาํลงัพฒันา เพือ่ใหมี้เวลาใน

การปรับตวันานกวา่ หรือมีภาระผกูพนันอ้ยกวา่ 

 4.  การจดัทาํความตกลง FTA ควรมีมาตรการป้องกนัผลกระทบของการเปิดเสรีต่อ

อุตสาหกรรมภายใน เช่น มาตรการต่อตา้นการทุ่มตลาด มาตรการการต่อตา้นการอุดหนุน มาตรการ

ปกป้อง รวมทั้งกาํหนดกลไกการยตุติขอ้พิพาททางการคา้อยา่งเป็นธรรม  

 ปัจจุบนัไทยทาํ FTA กบั 8 ประเทศ ไดแ้ก่ จีน นิวซีแลนด ์บาห์เรน ญ่ีปุ่น เปรู สหรัฐฯ 

อินเดีย และออสเตรเลีย และกบั 1 กลุ่มเศรษฐกิจ BIMST-EC โดยเหตุผลสาํคญัเพื่อรักษาสถานภาพ

และศกัยภาพในการส่งออกของไทยโดยการขยายโอกาสในการส่งออก และเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นราคาของสินคา้ไทยทั้งในตลาดสาํคญัในปัจจุบนั (เช่น สหรัฐฯ ญ่ีปุ่น อาเซียน) และ

ตลาดใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพ เช่น จีน อินเดีย ออสเตรเลีย BIMST-EC นอกจากน้ีไทยยงัจดัทาํ FTA กบั

ประเทศท่ีจะเป็นประตูการคา้สู่ภูมิภาค (Gate way) อ่ืน ๆ ของโลก เช่น บาห์เรน เปรู และอยูร่ะหวา่ง

การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในการเจรจา FTA กบัสมาคมการคา้เสรีแห่งยโุรป (European Free 

Trade Association หรือ EFTA) แมก็ซิโก เกาหลี และกลุ่มประเทศเมอริโคซูริ Mercosur (คาํนาย 

อภิปรัชญาสกุล, 2554, หนา้ 182-183) 
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 กล่าวโดยสรุปเขตการคา้เสรีคือ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศต่าง ๆ 

เพื่อใหมี้การเก็บภาษีศุลกากรระหวา่งกนัในอตัราท่ีนอ้ยท่ีสุด หรือในอตัราร้อยละ 0 ซ่ึงประเทศท่ีมี

การรวมกลุ่มเขตการคา้เสรีนั้น จะไดเ้ปรียบทางการคา้มากกวา่ประเทศท่ีอยูน่อกกลุ่มในเร่ืองของ

อตัราภาษี โดยการเปิดเสรีทางการคา้นั้นไม่เพียงแต่เฉพาะดา้นสินคา้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงดา้นบริการ

และการลงทุนดว้ย ซ่ึงหลายประเทศไดใ้ชก้ารจดัทาํเขตการคา้เสรีเป็นยทุธวธีิในการสร้างพนัธมิตร

ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเป็นการสร้างฐานในการขยายการคา้และการลงทุนกบัประเทศ

หรือกลุ่มประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีอยูห่่างไกลดว้ย  

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักระบวนการส่งออก 

 เป็นวธีิการพื้นฐานในการดาํเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ เพราะกิจการเพียงแต่แสวงหา

ตลาดสาํหรับสินคา้ของตนพร้อมทั้งวธีิการในการจาํหน่ายสู่ผูบ้ริโภค ส่วนกระบวนการผลิตท่ี

ซบัซอ้นนั้นจะดาํเนินการในประเทศเจา้ของกิจการ (Home country) การส่งออกเป็นวธีิการเร่ิมตน้

ของการคา้ระหวา่งประเทศ ทาํใหรั้ฐบาลประเทศกาํลงัพฒันาสนบัสนุนใหธุ้รกิจทอ้งถ่ินทาํการส่งออก 

โดยหวงัผลทางการเมืองของตน เช่น การเผยแพร่ผลงานการส่งออกของรัฐบาล เป็นตน้ วิธีการส่งออก

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

 1.  การดาํเนินกิจกรรมส่งออกผา่นบริษทัตวัแทนการส่งออกหรือขายสินคา้ใหก้บับริษทั

นาํเขา้และส่งออก (Indirect exporting) แต่วธีิการใหบ้ริษทัอ่ืนส่งออกให ้ไม่ไดท้าํใหกิ้จการมีความ

ชาํนาญในการดาํเนินธุรกิจต่างประเทศมากนกั และตอ้งเสียค่าตอบแทนใหก้บัตวัแทนในตลาด

ต่างประเทศ และยงัข้ึนอยูก่บัตวัแทนเหล่านั้นดว้ย กิจการท่ีรับบริหารการส่งออกใหธุ้รกิจแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

  1.1  บริษทัส่งออก (Export Management Company หรือ EMC) ทาํหนา้ท่ีส่งออกสินคา้

ตามท่ีกิจการตอ้งการ 

  1.2  บริษทัเทรดด้ิง (Export Trading Company หรือ ETC) เป็นกิจการท่ีนอกจากจะทาํ

หนา้ท่ีส่งออกหรือนาํเขา้แลว้ ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้จากทัว่โลกดว้ย 

 2.  การดาํเนินกิจกรรมส่งสินคา้ออกไปตลาดในต่างประเทศดว้ยกิจการเอง (Direct exporting) 

โดยกิจการอาจมีแผนกส่งออกหรือมอบหมายใหผู้จ้ดัการฝ่ายขายรับผดิชอบ การส่งออกดว้ยกิจการ

เองมีผลดีไดแ้ก่ ลูกคา้ทั้งหมดอยูใ่นมือของกิจการ ทาํใหมี้การพฒันาทั้งความเขา้ใจลูกคา้ต่างประเทศ 

และกลยทุธ์ต่าง ๆ 
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 การเปรียบเทียบช่องทางการจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภคระหวา่งตลาดภายในประเทศ

กบัการส่งออกจะมีความแตกต่างกนัท่ีขั้นตอนการจดัจาํหน่ายของการส่งออกมีหลายขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1  การเปรียบเทียบขั้นตอนการจาํหน่ายระหวา่งตลาดภายในกบัการส่งออก (ชนงกรณ์   

  กุณฑลบุตร, 2554, หนา้ 139) 

 

 นอกจากความแตกต่างในขั้นตอนการจดัจาํหน่าย ยงัมีเร่ืองของตน้ทุนท่ีสูงกวา่สินคา้ท่ี

ผลิตและจาํหน่ายภายในประเทศ แต่สินคา้ท่ีผลิตโดยบริษทัขา้มชาติมีปริมาณมากทาํใหไ้ดเ้ปรียบใน

เร่ืองของตน้ทุนต่อหน่วย บางคร้ังสินคา้นาํเขา้มีราคาถูกกวา่ท่ีผลิตภายในประเทศ เช่น ผลิตภณัฑ์

ช้ินส่วนรถยนตท่ี์ผลิตจาํหน่ายในประเทศไทย ในช่วงท่ีรัฐบาลบงัคบัใหใ้ชช้ิ้นส่วนภายในประเทศ

ในขณะท่ีรถยนตบ์างยีห่อ้และบางรุ่นมียอดจาํหน่ายต่อปีตํ่ามาก เช่น ไม่ถึงร้อยคนัต่อปี ทาํใหต้อ้ง

ผลิตช้ินส่วนดงักล่าวจาํนวนนอ้ย ถา้จะใหต้น้ทุนตํ่าก็ตอ้งลดคุณภาพลง การสั่งช้ินส่วนจากต่างประเทศ

มีตน้ทุนถูกกวา่เน่ืองจากผลิตดว้ยปริมาณมาก แต่เม่ือประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตเ์พื่อ     

การส่งออกดว้ยทาํใหป้ริมาณผลิตแต่ละปีมากพอท่ีจะทาํการผลิตช้ินส่วนใหคุ้ม้ทุน โดยไดผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีมีตน้ทุนตํ่าและคุณภาพดี และปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงไดแ้ก่ ผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียน

เงินตราระหวา่งประเทศ ก่อใหเ้กิดกาํไรหรือขาดทุนแก่บริษทันาํเขา้หรือส่งออกเป็นจาํนวนมหาศาล

ต่อปีปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหกิ้จการต่าง ๆ ไม่คิดท่ีจะส่งสินคา้ออกไปจาํหน่ายต่างประเทศไดแ้ก่ 

 

ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก 

ตลาดภายในประเทศ 

ผูผ้ลิต 

ผูค้า้ปลีก 

ตวัแทนการส่งออก 

ผูค้า้ส่งรายยอ่ย ผูค้า้ส่งรายใหญ่ 

ตวัแทนการนาํเขา้

ในต่างประเทศ 

การส่งออก 
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  1.  ไม่มีความรู้เร่ืองความตอ้งการของตลาดในต่างประเทศ 

  2.  ไม่เขา้ใจในเร่ืองของกระบวนการส่งสินคา้ออกไปยงัปลายทางในต่างประเทศ 

  3.  มีปัญหาเก่ียวกบักระบวนการรับชาํระหน้ีต่างประเทศ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 

2554, หนา้ 138-140) 

 การดําเนินงานของผู้ประกอบการส่งออก 

 วธีิและรูปแบบการเสนอขาย ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ 

 1.  ขั้นการเสนอราคา (Offering) บริษทัผูข้ายจะทาํใบเสนอราคา (Quotation) ควบคู่ไป

กบัแคตตาล็อก (Catalogue) นาํเสนอแก่ผูซ้ื้อในต่างประเทศ ผูซ้ื้อจะทาํการเสนอซ้ือโดยทาํใบแจง้

ความตอ้งการขอซ้ือ (Order requisition) ใหแ้ก่ผูข้าย โดยรายละเอียดของใบเสนอราคาประกอบดว้ย 

  1.1  รหสัสินคา้ (Item no., Article no) 

  1.2  รายการสินคา้ (Product description) 

  1.3  ราคาและเง่ือนไขในสินคา้ (Quoted price) 

  1.4  ลกัษณะการบรรจุหีบห่อ (Packing details) 

  1.5  ขนาดและปริมาตรของลงับรรจุสินคา้ (Carton size, volume of carton) ซ่ึงตวั

สินคา้จะมีหน่วยปริมาตรเป็นลูกบาศกเ์ซนติเมตร (cm3 หรือ Cubic.cm.) หรือลูกบาศกน้ิ์ว (Inch3 หรือ 

Cubic.inch) แต่ตอ้งทาํการแปลงหน่วยใหเ้ป็นลูกบาศกเ์มตร (M3 หรือ Cubic.M) โดยลูกบาศกฟุ์ต 

(Ft3 หรือ Cubic.ft) ตามลาํดบั เน่ืองจากเพื่อความสะดวกและความเหมาะสมในการคาํนวณปริมาณ

จาํนวนสินคา้ท่ีใชบ้รรจุในตูค้อนเทนเนอร์ การคิดค่าระหวา่งสินคา้ต่อหน่วย 

  1.6  ระยะเวลาการส่งมอบ (Leadtime of production) เป็นเง่ือนไขท่ีตอ้งระบุเพื่อให ้  

ผูส่้งออกหรือผูผ้ลิตสามารถกาํหนดระยะเวลาการจดัเตรียมสินคา้ไดเ้หมาะสมในช่วงเวลาต่าง ๆ กนั

ในแต่ละช่วงฤดูกาลผลิต จะทาํใหผู้น้าํเขา้สามารถกาํหนดแผนการสั่งสินคา้และประมาณระยะเวลา

การเสนอขายและการขายใหแ้ก่ลูกคา้ในประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.7  ช่วงเวลาท่ีเง่ือนไขการเสนอขายมีผลบงัคบัใช ้(Validity of quotation) หมายถึง 

ช่วงระยะเวลาท่ีเง่ือนไขตามใบเสนอราคามีผลบงัคบัใชไ้ดอ้ยู ่ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้เน่ืองจาก

ถา้เป็นประเภทสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของราคาสูง เช่น ราคาทองคาํ เพชรพลอย สินคา้เกษตร 

การกาํหนดช่วงเวลาท่ีเง่ือนไขการเสนอขายมีผลบงัคบัใช ้(Validity) จะมีระยะเวลาสั้น 

  1.8  เง่ือนไขการชาํระเงิน (Term of payment) หมายถึง รูปแบบการชาํระเงินท่ีทาง 

ผูน้าํเขา้และผูส่้งออกตกลงกนัวา่จะใชเ้ง่ือนไขแบบใด เช่น T/ T payment แบบ Bill for collection 

หรือแบบ Documentary credit เน่ืองจากมีผลต่อความเส่ียงและขั้นตอนการรับชาํระเงินและสินคา้

ของทั้ง 2 ฝ่าย 
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 2.  ขั้นการต่อรองราคาและเง่ือนไข (Negotiating) ในขั้นตอนน้ีบริษทัผูซ้ื้อจะทาํการพิจารณา

สินคา้ในแคตตาล็อกควบคู่ไปกบัราคาสินคา้และเง่ือนไขต่าง ๆ ถึงอาจมีการขอตวัอยา่งสินคา้จาก

ผูข้ายดว้ย ซ่ึงผูซ้ื้ออาจจะมีการต่อรองในเง่ือนไขดงัน้ี 

  2.1  การร้องขอใหมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้ เช่น เปล่ียนสี เปล่ียนกล่ิน เปล่ียน

คุณลกัษณะของสินคา้ หรือปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อบางประการ 

  2.2  การต่อรองในเร่ืองของปริมาณการสั่งซ้ือประกอบดว้ย 

   2.2.1  ปริมาณการสั่งซ้ือขั้นตํ่า (Minimum order) ต่อประเภทสินคา้ เช่น การสั่งซ้ือ

ถุงมือยางเบอร์ 3 ตอ้งมีคาํสั่งซ้ือขั้นตํ่า 10,000 คู่ เป็นตน้ รวมถึงสินคา้สั่งผลิตพิเศษ (Exclusive order) 

ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสายการผลิตติตอ้งมีการออกแบบพิเศษไม่วา่จะเป็น สี รูปแบบ ขนาดพิเศษ 

หรือแมแ้ต่การพิมพโ์ลโกสิ้นคา้ท่ีตอ้งมีการกาํหนดวธีิการผลิตมากกวา่ปกติ ซ่ึงโรงงานผูผ้ลิตจะ

กาํหนดจาํนวนการผลิตขั้นตํ่าหรือคาํสั่งซ้ือขั้นตํ่ามาให้เพื่อครอบคลุมตน้ทุนในการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

   2.2.2  ปริมาณการสั่งซ้ือโดยรวมขั้นตํ่า คือปริมาณการสั่งซ้ือของสินคา้ทุกรายการ

รวมกนั เช่น ปริมาณสั่งซ้ือขั้นตํ่าท่ีระดบัหน่ึงตูค้อนเทนเนอร์ 20 ฟุต จะตอ้งทาํการรวบรวมคาํสั่ง

ซ้ือของสินคา้หลาย ๆ รายการใหมี้จาํนวนการขนส่งเท่ากบัปริมาณของตูค้อนเทนเนอร์ 20 ฟุต 

เน่ืองจากถา้จาํนวนการสั่งซ้ือโดยรวมหมายถึงการบรรจุของตูค้อนเทนเนอร์ ส่งออกจะคิดค่าขนส่ง

เพิ่มข้ึนหรือไปบวกเพิ่มข้ึนในราคาสินคา้จากการเสียป่าของพื้นท่ีในการขนส่ง คือถา้ปริมาณการสั่งซ้ือ

โดยรวมนอ้ยมากจนเกินไปผูส่้งออกอาจจะยกเลิกการขายไปเลยก็ได ้

   2.2.3  จาํนวนคร้ังในการสั่งซ้ือต่อช่วงเวลาหน่ึง เช่น จาํนวนคร้ังของคาํสั่งซ้ือต่อ

หน่ึงปีตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 10 ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต เป็นตน้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นสินคา้ท่ี

มีการสั่งซ้ือต่อเน่ืองและมีคาํสั่งซ้ือมูลค่าสูง เช่น สินคา้เกษตรหรือวตัถุดิบในการผลิต เช่น เม็ดพลาสติก 

  2.3  การต่อรองในเร่ืองของการขนส่งและการประกนัภยัประกอบดว้ย  

   2.3.1  ระบุประเภทของการขนส่ง เช่น ทางเรือ ทางรถยนต ์รถไฟ ทางเคร่ืองบิน 

เน่ืองจากการขนส่งแต่ละประเภท ในระยะทางเท่ากนั มีค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั เช่น ค่าขนส่งทาง

เคร่ืองบินจะสูงท่ีสุด รองลงมาอาจจะเป็นค่าขนส่งทางรถยนต ์รถไฟ และทางเรือ 

   2.3.2  การระบุบริษทัขนส่งท่ีตอ้งการ (Nominated shipping or forwarding agents) 

เน่ืองจากผูส่้งออกหรือผูน้าํเขา้อาจจะมีบริษทัขนส่งท่ีเป็นเจา้ประจาํและไดค้่าขนส่งในราคาท่ีตํ่ากวา่

ท่ีอ่ืน 

   2.3.3  การระบุขอบเขตของการขนส่ง (Scope of transportation) เน่ืองจากขอบเขต

ของการขนส่งอาจจะหมายถึงระยะทาง และค่าขนส่งท่ีอาจจะเพิ่มข้ึนสาํหรับผูส่้งออก ในกรณีท่ี     

ผูส่้งออกเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการขนส่งทาํใหผู้ส่้งออกเสียเปรียบ ขณะเดียวกนัก็จะเป็นการเพิ่ม
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ความสะดวกให้แก่ผูน้าํเขา้ แต่ถา้ขอบเขตในการขนส่งอยูไ่กลจากผูน้าํเขา้ ผูน้าํเขา้จะเป็นผูเ้สียเปรียบ 

ในขณะเดียวกนัก็จะเป็นการลดค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ผูส่้งออก มนัตอ้งมีการพิจารณาและระบุขอบเขตของ

การขนส่งใหช้ดัเจน 

   2.3.4  การระบุประเภทและความคุม้ครองในการทาํประกนัภยั เน่ืองจากการประกนัภยั

มีเง่ือนไขท่ีใหค้วามคุม้ครองสูงสุดในแบบ A รองลงมาในแบบ B และนอ้ยท่ีสุดในแบบ C ข้ึนอยู่

กบัการจ่ายเบ้ียประกนั นอกจากนั้นยงัรวมไปถึงการซ้ือความคุม้ครองพิเศษในกรณีท่ีผูน้าํเขา้ตอ้งการ

ซ่ึงตอ้งมีการจ่ายเบ้ียประกนัเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

  2.4  การต่อรองในเร่ืองของราคาสินคา้ ซ่ึงในการพิจารณาในการต่อรองจากทั้ง 3 

ปัจจยัเบ้ืองตน้ จะมีผลถึงการต่อรองในเร่ืองของราคาเป็นลาํดบัสุดทา้ย การต่อรองในเร่ืองน้ีเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีสุด ซ่ึงการต่อรองราคาเป็นในแง่ของการต่อรองให้ราคาเท่าเดิมแต่มีเง่ือนไขส่วนเพิ่มมากข้ึน 

หรือเง่ือนไขเดิมแต่มีการปรับลดราคาลง 

 3.  ขั้นการตกลงทาํสญัญา (Making contract) เม่ือผูซ้ื้อและผูข้ายไดพ้ิจารณาและได้

ขอ้ตกลงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัแลว้ ผูข้ายจะไดมี้การทาํเอกสารสาํคญัคือสัญญาการซ้ือขาย (Sale 

confirmation, sale contract) หรือใบ Proforma invoice ส่งให้ผูซ้ื้อท่ีมีอาํนาจไดล้งลายมือช่ือรับทราบ 

ซ่ึงผูซ้ื้อก็จะทาํการพิจารณาสัญญาการซ้ือขายใหถู้กตอ้งตามท่ีตกลง เพื่อใชใ้นการติดต่อขอเปิด

ธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวกบัธนาคารในการสั่งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศต่อไป ซ่ึงเง่ือนไขเก่ียวกบั

ขอ้ตกลงในสัญญาซ้ือขายระหวา่งประเทศมีอยูด่ว้ยกนั 6 ประการ คือ 

  3.1  เง่ือนไขเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ 

  3.2  เง่ือนไขเก่ียวกบัจาํนวนสินคา้ 

  3.3  เง่ือนไขเก่ียวกบัราคาสินคา้ 

  3.4  เง่ือนไขเก่ียวกบัการบรรจุหีบห่อ 

  3.5  เง่ือนไขเก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้ 

  3.6  เง่ือนไขเก่ียวกบัการชาํระเงินค่าสินคา้  

 การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการส่งออกและนําเข้า 

 เอกสารสาํคญัท่ีผูส่้งออกจะตอ้งใชป้ระกอบในการส่งออกและเดินพธีิการศุลกากรเรียกวา่ 

เอกสารประกอบพิธีการทางศุลกากร (Shipping document) บริษทัผูน้าํเขา้จะตอ้งไดรั้บจากบริษทั   

ผูส่้งออกหรือธนาคารพาณิชยป์ระกอบดว้ย 

 1.  ใบตน้ฉบบับญัชีราคาสินคา้ (Invoice) คือ เอกสารท่ีผูส่้งออกหรือผูข้าย จดัทาํข้ึนเพื่อ

แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือผูข้ายพร้อมท่ีอยูช่ื่อผูซ้ื้อ รายการสินคา้ ประเภท
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สินคา้ จาํนวนและนํ้าหนกัรวมของสินคา้ ราคาต่อหน่วย เง่ือนไขของราคา เง่ือนไขการชาํระเงิน 

มูลค่ารวมของสินคา้ท่ีทาํการซ้ือขาย 

 2.  ใบรายการบรรจุหีบห่อ (Packing list) คือ เอกสารท่ีผูส่้งออก (Exporter) หรือผูข้าย 

(Seller) จดัทาํข้ึนเพื่อแสดงรายละเอียดการบรรจุหีบพอของสินคา้ท่ีส่งออก รวมถึงนํ้าหนกัและ

ปริมาตรโดยรวมของสินคา้แต่ละรายการดว้ย 

 3.  ใบตราส่งสินคา้ (Bill of loading) คือ เอกสารสัญญาท่ีตวัแทนเรือ เจา้ของเรือ หรือผูท่ี้

ทาํการรับขนส่งสินคา้ออกใหแ้ก่ผูส่้งออกเพื่อแสดงเป็นหลกัฐานวา่ไดรั้บมอบสินคา้ไวเ้พื่อจะทาํ

การส่งให ้จากเมืองท่าหน่ึงซ่ึงเป็นถา้ตน้ทาง (Port of loading) ไปยงัอีกเมืองท่านหน่ึงซ่ึงเป็นถา้

ปลายทาง (Port of discharge) ท่ีผูส่้งออกไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงใบตราส่งเป็นเอกสารท่ีมีความสาํคญัมาก

และมีหนา้ท่ีสาํคญั 3 ประการคือ 

  3.1  เป็นเอกสารท่ีแสดงหลกัฐานของสัญญาการขนส่ง (Evidence of contract of carriage) 

  3.2  เป็นเอกสารแสดงการรับสินคา้ ของผูข้นส่ง (Receipt of goods) 

  3.3  เป็นเอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิ (Documents of titles) ในสินคา้ท่ีทาํการขนส่ง 

แสดงถึงผูท้รงใบตราส่ง ซ่ึงเป็นเจา้ของสิทธ์ิในสินคา้ และสามารถโอนกรรมสิทธ์ิใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดด้ว้ย

การสลกัหลงัใบตราส่ง มนัคือเป็นเอกสารท่ีโอนเปล่ียนมือกนัได ้(Negotiable document) ยกเวน้  

ใบตราส่งบางประเภทท่ีออกใหโ้ดยมีวตัถุประสงคไ์ม่ใหมี้การโอนเปล่ียนมือ (Non-negotiable)         

(สุเมษ เลิศจริยพร, 2551, หนา้ 35-47) 

 กล่าวโดยสรุปการส่งออกเป็นการส่งสินคา้ของตนไปจาํหน่ายผูบ้ริโภคนอกราชอาณาจกัร 

ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินกิจกรรมส่งออกผา่นบริษทัตวัแทนการส่งออกหรือขายสินคา้ใหก้บับริษทันาํเขา้

และส่งออก และการดาํเนินกิจกรรมส่งสินคา้ออกไปตลาดในต่างประเทศดว้ยกิจการเอง หากมอง

ในแง่ดี พบวา่การส่งสินคา้ออกดว้ยกิจการเองนัน่ ลูกคา้จะอยูก่บัเรา ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดม้าก และยงัเกิดความชาํนาญการในการดาํเนินธุรกิจต่างประเทศอีกดว้ย 

นอกจากน้ีในการส่งออกเรายงัตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองของตน้ทุนท่ีสูงกวา่สินคา้ท่ีผลิตและจาํหน่าย

ภายในประเทศ เน่ืองจากสินคา้ท่ีผลิตโดยบริษทัต่างชาติมีปริมาณมากทาํใหไ้ดเ้ปรียบในเร่ืองของ

ตน้ทุนต่อหน่วย หรือสินคา้นาํเขา้อาจมีราคาถูกกวา่ท่ีผลิตภายในประเทศก็เป็นได ้และยงัตอ้งระวงั

ในเร่ืองของผลกระทบท่ีเกิดจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ ซ่ึงสามารถจะก่อใหเ้กิด

กาํไรหรือขาดทุนแก่บริษทันาํเขา้และส่งออกเป็นจาํนวนมหาศาล สาํหรับการดาํเนินงานในการ

ส่งออกผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออกและนาํเขา้ วธีิการและกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งเง่ือนไขและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การเสนอราคา การต่อรองราคาและเง่ือนไขและ     
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การตกลงทาํสัญญาซ้ือขาย ซ่ึงจะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถประกอบธุรกิจระหวา่งประเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการซัพพลายเชน (Supply chain management) 

 การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการเพื่อใหก้ารผลิตและการส่งมอบสินคา้หรือบริการ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้โดยมีสารสนเทศเขา้มาช่วยใหก้ารดาํเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดี ธุรกิจท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานจะมีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งการเป็นห่วงโซ่ต่อกนั

ไปเร่ือย ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่ซพัพลายเออร์ลาํดบัแรกไปจนกระทัง่ถึงลูกคา้ลาํดบัสุดทา้ย ส่ิงท่ีจาํเป็นใน

โซ่อุปทานคือ กระบวนการและทรัพยากรในการผลิต ตลอดจนสารสนเทศเพื่อทาํให้เกิดอุปทาน

สินคา้ (Supply) ส่งมอบให้แก่ลูกคา้ในลาํดบัต่อไป  

 ส่วนประกอบของโซ่อุปทาน 

 จากภาพท่ี 2-2 แสดงถึงผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกนัเร่ิมตั้งแต่ซพัพลายเออร์ผูผ้ลิต

สินคา้ ผูใ้หบ้ริการ ผูก้ระจายสินคา้ และส้ินสุดท่ีลูกคา้ โดยมีปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการจดัการและ

การประสานงานท่ีดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานคือ สารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศจะแสดง

ดว้ยเคร่ืองหมายลูกศรสองทาง เน่ืองจากผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทานจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

โซ่อุปทานมีส่วนประกอบท่ีเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิต ตลอดจนสถานท่ีในการผลิตและ

กระจายสินคา้ดงัน้ี 

 1.  กิจกรรม (Activities) การจดัการโซ่อุปทานประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีสาํคญัต่าง ๆ ใน

การดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

  1.1  การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand forecasting) 

  1.2  การดาํเนินคาํสั่งซ้ือ (Order processing) 

  1.3  การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) 

  1.4  การวางแผนและการควบคุมการผลิต (Manufacturing planning and control) 

  1.5  การขนส่ง (Transportation) 

  1.6  การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management) 

  1.7  การกระจายสินคา้ (Distribution) 

  1.8  การจดัการคุณภาพ (Management of information technology) 

  1.9  การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer service) 
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 2.  สถานท่ี (Facilities) คาํวา่ สถานท่ี ในการจดัการโซ่อุปทานประกอบดว้ยสถานท่ีใน

การผลิตสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ การกระจายสินคา้ เช่น โรงงาน คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ 

ศูนยบ์ริการ ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก ฯลฯ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  ผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทาน (ศลิษา ภมรสถิตย,์ 2551, หนา้ 180) 

 

 3.  การขนส่ง (Transportation) การขนส่งสินคา้ท่ีใชร้ะหวา่งโซ่อุปทานมีทั้งการขนส่ง

ภายในประเทศและการขนส่งระหวา่งประเทศ เช่น การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางรถบรรทุก 

การขนส่งทางนํ้า การขนส่งทางอากาศ การขนส่งผา่นท่อ ฯลฯ ในปัจจุบนัไดมี้การเช่ือมโยงหมวด

ต่าง ๆ ของการขนส่งเป็นการขนส่งต่อเน่ือง (Multimodal transportation) เพื่อเพิ่มความสามารถใน

การใหบ้ริการลูกคา้ 

 กลยุทธ์โซ่อุปทาน 

 กลยทุธ์โซ่อุปทาน (Supply chain strategy) ควรจะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การดาํเนินงาน 

(Operations strategy) เพื่อให้การดาํเนินงานของธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและประสบ

ความสาํเร็จในการแข่งขนัในการกาํหนดกลยทุธ์โซ่อุปทานมีประเด็นสาํคญัท่ีควรพิจารณาดงัน้ี 

 1.  การออกแบบและการผลิต 

 การออกแบบและการผลิตของธุรกิจควรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การดาํเนินงานท่ีกาํหนด

ไว ้เช่น ธุรกิจท่ีเนน้กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนตํ่าควรออกแบบสินคา้ใหมี้คุณสมบติัในการใชง้านมากท่ีสุด
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โดยใชต้น้ทุนการผลิตตํ่าท่ีสุดและใชก้ระบวนการผลิตท่ีลดเวลานาํ (Lead time) ในการผลิตโดยไม่

เพิ่มตน้ทุนการผลิตตลอดจนมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรการผลิตใหม้ากท่ีสุด 

 ส่วนธุรกิจท่ีเนน้กลยทุธ์ดา้นความรวดเร็วควรออกแบบสินคา้ท่ีลดเวลาในการปรับตั้ง

เคร่ืองจกัรและใชเ้วลาในการผลิตอยา่งรวดเร็วเพื่อใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ส่วนธุรกิจท่ีเนน้กลยทุธ์ดา้นความยดืหยุน่ควรจะออกแบบสินคา้เพือ่ใหมี้ความหลากหลายและปรับ

การผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 2.  การใชเ้ทคโนโลยี 

 การใชเ้ทคโนโลยรีะหวา่งโซ่อุปทานเร่ิมตั้งแต่การท่ีซพัพลายเออร์ใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ผลิตและส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ผูผ้ลิต หลงัจากนั้นผูผ้ลิตจะใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการผลิตเพื่อทาํให้

เกิดเป็นสินคา้สาํเร็จรูปเม่ือผูผ้ลิตทาํการผลิตสินคา้เสร็จแลว้จะส่งไปใหผู้จ้ดัจาํหน่าย ซ่ึงจะมีการ

เลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพือ่ส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป 

 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัการโซ่อุปทานมีทางเทคโนโลยท่ีีใชใ้นกระบวนการผลิต 

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการใหบ้ริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวจะตอ้งมี

ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้เช่น ในกรณีท่ีเนน้กลยทุธ์ดา้น

ความยดืหยุน่ควรเลือกใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตซ่ึงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 3.  การจดัการสินคา้คงคลงั 

 ธุรกิจท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานควรจะมีสินคา้คงคา้งอยูจ่าํนวนหน่ึงเพื่อไม่ใหก้ารดาํเนินธุรกิจ

ระหวา่งโซ่แต่ละห่วงหยดุชะงกัหรือขาดช่วง นอกจากนั้นในแต่ละธุรกิจควรจะมีการควบคุมสินคา้

คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้เช่น ในกรณี

ท่ีเนน้กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนตํ่าไม่ควรมีสินคา้คงคลงัเก็บไวเ้ป็นจาํนวนมาก ในกรณีท่ีเนน้กลยทุธ์ดา้น

ความยดืหยุน่ควรมีการพฒันาระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้และมีสินคา้ปลอดภยั (Safety stock) อยา่งเพียงพอ นอกจากนั้น

ควรลดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีลา้สมยัลงไป 

 4.  การจดัการคุณภาพ  

 ในการกาํหนดกลยทุธ์โซ่อุปทานควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้และบริการ

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานระหวา่งโซ่อุปทานเป็นไปไดด้ว้ยดี และทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

 5.  การขยายธุรกิจ 

 การขยายธุรกิจในโซ่อุปทานส่วนใหญ่จะมีการขยายไปในแนวด่ิง (Vertical integration)

ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
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  5.1  การขยายธุรกิจแบบยอ้นกลบั (Backward integration) ซ่ึงเป็นการท่ีผูผ้ลิตขยาย

ธุรกิจยอ้นกลบัไปตามเส้นทางต่าง ๆ เพื่อทาํให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการผลิต เช่น การตั้งโรงงานผลิต

วตัถุดิบ การซ้ือธุรกิจจากซพัพลายเออร์เพื่อทาํการผลิตเอง ฯลฯ 

  5.2  การขยายธุรกิจแบบไปขา้งหนา้ (Forward integration) ซ่ึงเป็นการท่ีผูผ้ลิตขยาย

ธุรกิจไปขา้งหนา้ตามเส้นทางต่าง ๆ ท่ีมุ่งสู่ตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดม้ากข้ึน เช่น การตั้งธุรกิจขนส่งเพื่อส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เอง การทาํบรรจุภณัฑ์เอง การสร้างศูนย์

กระจายสินคา้ การเป็นผูค้า้ส่งหรือผูค้า้ปลีก ฯลฯ 

 6.  ความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์และลูกคา้ 

 ในการกาํหนดกลยทุธ์โซ่อุปทานควรมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ใน

โซ่อุปทานไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ผ้ลิตทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้

และนาํมาผลิตเป็นสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยอาศยัความร่วมมือจากซพัพลายเออร์ในการส่งป้อน

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเพื่อนาํมาผลิตเป็นสินคา้ตามท่ีกาํหนดไว ้

 ในการคดัเลือกซพัพลายเออร์ควรจะใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้เช่น ธุรกิจซ่ึง

เนน้กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนตํ่าควรพิจารณาเลือกซพัพลายเออร์ท่ีทาํใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนของวตัถุดิบ 

ส่วนธุรกิจซ่ึงเนน้กลยทุธ์ดา้นความยดืหยุน่ควรเลือกซพัพลายเออร์ท่ีสามารถส่งมอบวตัถุดิบตาม

รูปแบบและปริมาณความตอ้งการสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนั้นผูผ้ลิตและซพัพลายเออร์ควร

มีการวจิยัและพฒันาสินคา้ร่วมกนัเพื่อคิดคน้นวตักรรมในการผลิตสินคา้ 

 7.  โซ่อุปทานโลก 

 ในอนาคตเป็นท่ีคาดหมายกนัวา่ เร่ืองของการจดัการโซ่อุปทานจะเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัใน

การท่ีแต่ละองคก์รจะนาํมาใชใ้นการแข่งขนัระดบัโลก ลกัษณะท่ีสาํคญัของผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทานโลก 

(Global supply chain) มีดงัต่อไปน้ี 

  7.1 มีความยดืหยุน่เพียงพอในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตาม

สถานการณ์โลกทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

และช่องทางการกระจายสินคา้ ฯลฯ 

  7.2 มีการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตและเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอ เพื่อให้

กิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งเครือข่ายโซ่อุปทาน (Supply chain network) สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

 ปัญหาของการจัดการโซ่อุปทาน 

 การจดัการโซ่ประธานใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งการ อยา่งไรก็ตาม

ในบางคร้ังการจดัการโซ่อุปทานอาจจะมีปัญหาเกิดข้ึนซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
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 1.  ปัญหาจากการพยากรณ์ 

 การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากในการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงการพยากรณ์

ท่ีผดิพลาดมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ารวางแผนการผลิตผิดพลาด และอาจจะทาํใหผู้ผ้ลิตมีสินคา้ไม่

เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน 

 2.  ปัญหาในกระบวนการผลิต 

 ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตอาจจะทาํใหไ้ม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามเวลาท่ี

กาํหนดไว ้เช่น เคร่ืองจกัรเสียทาํใหต้อ้งเสียเวลาส่วนหน่ึงในการซ่อมและปรับตั้งเคร่ืองจกัร 

 3.  ปัญหาดา้นคุณภาพ 

 ปัญหาดา้นคุณภาพอาจจะส่งผลใหก้ระบวนการผลิตตอ้งหยดุชะงกั และทาํใหไ้ม่สามารถ

ส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้นอกจากนั้นระบบการขนส่งท่ีไม่มีคุณภาพสามารถ

ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทานไดเ้ช่นกนั 

 4.  ปัญหาในการส่งมอบสินคา้ 

 การส่งมอบท่ีล่าชา้เกิดข้ึนไดต้ั้งแต่เร่ืองของวตัถุดิบ งานระหวา่งทาํ และสินคา้สาํเร็จรูป 

เช่น ซพัพลายเออร์ส่งมอบวตัถุดิบล่าชา้ ทาํใหผู้ผ้ลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามตารางการผลิตท่ี

กาํหนดไว ้นอกจากนั้นในระหวา่งกระบวนการผลิต การส่งต่องานระหวา่งทาํท่ีล่าชา้จะทาํให ้    

การผลิตสินคา้สาํเร็จรูปล่าชา้ตามไปดว้ยในกรณีท่ีไม่สามารถปรับกาํลงัการผลิตไดท้นั ยิ่งไปกวา่นั้น

การส่งมอบสินคา้สาํเร็จรูปใหลู้กคา้ล่าชา้จะส่งผลกระทบต่อระดบัการใหบ้ริการลูกคา้และ

ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ 

 5.  ปัญหาดา้นสารสนเทศ 

 สารสนเทศท่ีผดิพลาดมีผลกระทบต่อการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงทาํใหก้ารผลิตและ      

การส่งมอบสินคา้ผดิไปจากท่ีกาํหนดไว ้ความผิดพลาดในสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนมีหลายประการ เช่น 

ความผดิพลาดในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การกาํหนดตารางการผลิต การควบคุมสินคา้คงคลงั การขนส่ง  

 6.  ปัญหาจากลูกคา้ 

 ปัญหาท่ีเกิดจากลูกคา้เป็นความไม่แน่นอนอยา่งหน่ึงของโซ่อุปทาน เช่น ลูกคา้ยกเลิก  

คาํสั่งซ้ือ ในบางคร้ังผูผ้ลิตไดท้าํการผลิตสินคา้ไปแลว้ส่วนหน่ึง แต่ไดรั้บการยกเลิกคาํสั่งซ้ือจาก

ลูกคา้ในเวลาต่อมา จึงทาํใหเ้กิดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัส่วนนั้นไว ้

 การจัดซ้ือจัดหา 

 การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมสาํคญัอยา่งหน่ึงในการจดัการโซ่อุปทาน

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้จากซพัพลายเออร์ การจดัซ้ือจดัหาจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
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ของธุรกิจและช่วยใหก้ารดาํเนินงานของธุรกิจเป็นไปไดด้ว้ยดี การจดัซ้ือจดัหาจึงเป็นหนา้ท่ีสาํคญั

อยา่งหน่ึงของธุรกิจ กระบวนการจดัซ้ือจดัหาประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 1.  การระบุความต้องการ 

 โดยทัว่ไปธุรกิจท่ีไม่ไดมี้การผลิตเอง เช่น ธุรกิจคา้ส่งหรือคา้ปลีก ในขั้นตอนน้ีเป็นการระบุ

ความตอ้งการในการสั่งซ้ือสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว ส่วนในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้จะตอ้งมีการตดัสินใจวา่

วสัดุหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการนั้นจะทาํการผลิตเองหรือสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ ถา้เหตุ

สาํคญัท่ีทาํใหธุ้รกิจตดัสินใจทาํการผลิตเองมีดงัต่อไปน้ี 

 1) เพื่อลดตน้ทุนในการผลิต 

 2) เพื่อควบคุมคุณภาพ 

 3) เพื่อเพิ่มหรือรักษาระดบัการผลิตของธุรกิจ 

 4) เพื่อใชป้ระโยชน์จากแรงงานและสถานท่ีในการผลิต 

 5) ลดการปลดแรงงานท่ีไม่จาํเป็นออกไป 

 6) เพื่อให้เกิดการประหยดัต่อขนาดในการผลิต 

 7) สามารถควบคุมการออกแบบสินคา้ไม่ใหร่ั้วไหลออกไปภายนอกได ้

 8) ไม่สามารถหาซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมได ้

 ในกรณีท่ีธุรกิจทาํการผลิตเองจะมีการวางแผนการผลิตเพื่อใหส้ามารถทาํการผลิตและ 

ส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ส่วนธุรกิจท่ีมีการสั่งซ้ือเน่ืองจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

 1) ตน้ทุนในการผลิตเองสูงกวา่การสั่งซ้ือ 

 2) เพือ่ลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั 

 3) เพิ่มแหล่งในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ 

 4) ทรัพยากรการผลิตภายในธุรกิจไม่เพียงพอ 

 5) ระบบการผลิตไม่เหมาะสม 

 6) เพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ 

 7) วตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีตอ้งการมีการจดลิขสิทธ์ิไว ้

 2.  การคัดเลือกซัพพลายเออร์ 

 ขั้นตอนน้ีเก่ียวกบัการคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีความสามารถในการผลิตและส่งมอบ

สินคา้ตามท่ีธุรกิจตอ้งการ ธุรกิจจะสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์รายเดียวหรือหลายรายก็ได ้ส่วนธุรกิจ

ซ่ึงมีการทาํสัญญาระยะยาวกบัซพัพลายเออร์ไวแ้ลว้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํขั้นตอนน้ี รายละเอียดของ  

การคดัเลือกซพัพลายเออร์จะเสนอในหวัขอ้ต่อไป 
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 3.  การออกคําส่ังซ้ือ 

 กระบวนการออกคาํสั่งซ้ือจะยุง่ยากหรือใชเ้วลามากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีสั่งซ้ือวา่  

มีมูลค่ามากนอ้ยเพียงใด และเคยมีการสั่งซ้ือเป็นประจาํหรือไม่ ในการสั่งซ้ือจะมีการจดัทาํใบเสนอซ้ือ 

ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดของลกัษณะสินคา้ท่ีตอ้งการ ปริมาณ คุณภาพ และเวลาท่ีตอ้งการ 

 ในปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Data Interchange หรือ EDI) เพื่อใหซ้พัพลายเออร์มีขอ้มูลความตอ้งการของผูส้ั่งซ้ือ ซ่ึง

ทาํใหล้ดเวลาท่ีใชใ้นขั้นตอนน้ีลงไป 

 4.  การติดตามคําส่ังซ้ือ 

 ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยการติดตามคาํสั่งซ้ือ รวมทั้งการคาดการณ์วา่คาํสั่งซ้ือไดจ้ะล่าชา้

หรือมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การติดตามคาํสั่งซ้ือเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงเน่ืองจากถา้

เกิดความล่าชา้ข้ึนมาแลว้ อาจจะทาํใหไ้ม่สามารถผลิตและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไดภ้ายในเวลาท่ี

กาํหนดไว ้

 5.  การตรวจรับสินค้า 

 เม่ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ส่งมาถึงแลว้ควรมีการตรวจรับสินคา้ท่ีส่งมาทั้งปริมาณและ

คุณภาพ โดยมีการจดัทาํบนัทึกรายงานการตรวจรับสินคา้ ถา้ผลการตรวจรับสินคา้ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ

ควรจะมีการตดัสินใจต่อไปวา่จะส่งคืนหรือไม่ นอกจากนั้นรายงานการตรวจรับสินคา้ควรมี       

การปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอและควรมีการส่งขอ้มูลดงักล่าวต่อไปยงัแผนกบญัชี

หรือการเงินเพื่อใหก้ารชาํระเงินเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้

 ความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ 

 1.  การคดัเลือกซพัพลายเออร์ (Supplier selection)  

 โดยทัว่ไปผูผ้ลิตท่ีมีซพัพลายเออร์หลายรายจะไม่มีการทาํสัญญาหรือสร้างความสัมพนัธ์

ใด ๆ ระหวา่งผูผ้ลิตและซพัพลายเออร์ในระยะยาว ขอ้ดีของการมีซพัพลายเออร์หลายรายคือ ทาํให้

เกิดการแข่งขนัระหวา่งซพัพลายเออร์ ซ่ึงทาํใหผู้ผ้ลิตมีอาํนาจในการต่อรองราคา นอกจากนั้นสภาพ

การแข่งขนัทาํใหซ้พัพลายเออร์แต่ละรายตอ้งพยายามรักษาตน้ทุน คุณภาพการผลิต และการขนส่ง

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได ้

 การคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีการแข่งขนักนัสูงถือเป็นการตดัสินใจท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงซ่ึง

การตดัสินใจท่ีผดิพลาดจะทาํใหเ้กิดตน้ทุนสูง ในการตดัสินใจเลือกซพัพลายเออร์จึงมกัจะมีการเจรจา

ต่อรอง (Negotiation) ระหวา่งผูผ้ลิตและซพัพลายเออร์เพื่อตกลงราคาร่วมกนั โดยทัว่ไปการกาํหนด

ราคาของซพัพลายเออร์ มีดงัน้ี 
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  1.1  การประมูลราคาแข่งขนั (Competitive bidding) การประมูลราคาแข่งขนัของ   

ซพัพลายเออร์จะเกิดข้ึนเม่ือมีซพัพลายเออร์หลายราย และซพัพลายเออร์แต่ละรายพยายามเสนอ

ราคาแข่งกนั ขอ้เสียเปรียบของวธีิน้ีคือ ไม่ค่อยมีการพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งซพัพลายเออร์และ

ผูส้ั่งซ้ือในระยะยาว นอกจากนั้นการเปล่ียนซพัพลายเออร์จะเกิดข้ึนเร่ือยเร่ือยซ่ึงทาํใหไ้ม่สะดวก

เท่ากบัการติดต่อกบัซพัพลายเออร์ท่ีมีการสั่งซ้ือกนัเป็นประจาํ 

  1.2  การกาํหนดราคาซ่ึงข้ึนอยูก่บัตลาด (Market-based price model) วธีิน้ีราคาของส่ิง

ท่ีสั่งซ้ือจะอยูก่บัราคาตลาดหรือดชันีราคาสินคา้ซ่ึงไดมี้การประกาศใหส้าธารณชนทราบโดยทัว่ไป 

  1.3  การกาํหนดราคาซ่ึงข้ึนอยูก่บัตน้ทุน (Cost-based price model) วธีิน้ีราคาของส่ิงท่ี

สั่งซ้ือจะยงิกบัตน้ทุนการผลิตของซพัพลายเออร์ ซ่ึงราคาจะไม่คงท่ีข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีสั่งซ้ือในบางกรณี

จะมีการกาํหนดราคาคงท่ีแต่มีเง่ือนไขในการเปล่ียนแปลงราคาได ้ในกรณีท่ีมีค่าแรงและวตัถุดิบ

ของซพัพลายเออร์เปล่ียนแปลงไป 

  ในปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซพัพลายเออร์ให้เหลือเพียงนอ้ยราย 

ตารางท่ี 2-1 แสดงถึงเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกซพัพลายเออร์ ซ่ึงประกอบดว้ยการดาํเนินธุรกิจของ

ซพัพลายเออร์ สินคา้ของซพัพลายเออร์ และการใหบ้ริการของซพัพลายเออร์ 

 อน่ึง จากการศึกษาของ Choi and Hartiey (1996) เสนอวา่เกณฑใ์นการพิจารณาซพัพลายเออร์

ในอนาคตควรจะประกอบดว้ยความแขง็แกร่งของฐานะการเงิน คุณภาพ การจดัการ การวจิยั

ความสามารถในการผลิตของซพัพลายเออร์ อยา่งไรก็ตามผูผ้ลิตควรพิจารณาถึงการท่ีซพัพลายเออร์

แต่ละรายมีความสามารถในการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้ป็นซพัพลายเออร์ท่ีดีในอนาคตไดม้าก

นอ้ยเพียงใด 

 2.  การตรวจสอบซพัพลายเออร์ (Supplier audit) 

 การตรวจสอบซพัพลายเออร์มีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัคือ เพื่อพิจารณาความสามารถของ

ซพัพลายเออร์ในการผลิตและส่งมอบสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เน่ืองจากการตรวจสอบซพัพลายเออร์ 

มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการตรวจสอบโดยทัว่ไป

การตรวจสอบซพัพลายเออร์ควรกระทาํสาํหรับซพัพลายเออร์ท่ีส่งวตัถุดิบชนิดสาํคญัใหแ้ก่องคก์ร

หรือซพัพลายเออร์ผูเ้สนอการทาํสัญญาระยะยาวกบัองคก์ร โดยเฉพาะการเป็นซพัพลายเออร์

ผกูขาดรายเดียว ประโยชน์การตรวจสอบซพัพลายเออร์มีดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ช่วยประเมินความเส่ียงของซพัพลายเออร์ 

  2.2  ช่วยลดของเสียและกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในการสั่งซ้ือ 

  2.3  ช่วยปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดในโซ่อุปทาน 

  2.4  ช่วยพฒันาความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ 
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ตารางท่ี 2-1  เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกซพัพลายเออร์ (ศลิษา ภมรสถิตย,์ 2551, หนา้ 187) 

 

เกณฑ์ รายละเอยีด 

การดาํเนินธุรกิจของซพัพลายเออร์ ขนาดของธุรกิจ ระบบการบริหารจดัการ 

ความแขง็แกร่งดา้นการเงิน 

มาตรฐานการผลิต 

ความยดืหยุน่ในการผลิต 

การวจิยัและพฒันา 

ความสามารถในการรองรับเทคโนโลย ี

ระบบควบคุมและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ระบบการรายงานความพึงพอใจของลูกคา้ 

ทาํเลท่ีตั้งและการวางผงั 

ความสัมพนัธ์กบัแรงงาน 

ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 

สินคา้ของซพัพลายเออร์ บรรจุภณัฑ์ 

มาตรฐานของสินคา้ 

การรับประกนัสินคา้ 

การใหบ้ริการของซพัพลายเออร์ ความสามารถในการขนส่ง 

ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 

การปฏิบติัตามคาํแนะนาํของลูกคา้ 

การใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ 

การรักษาความลบัของลูกคา้ 

การแจง้ราคาใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

การใหบ้ริการของพนกังานขาย 

 

 เม่ือการตรวจสอบซพัพลายเออร์เสร็จส้ินลงจะมีรายงานผลการตรวจสอบโดยระบุถึง   

จุดดีท่ีพบจากการตรวจสอบ จุดท่ีสมควรแกไ้ขและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการนาํไปปฏิบติัอยา่งไร

ก็ตามในทางปฏิบติัมกัจะมีปัญหาในการตรวจสอบซพัพลายเออร์ เช่น ทศันคติของซพัพลายเออร์ใน

การต่อตา้นการตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบเป็นไปอยา่งล่าชา้ ทีมพูดตรวจสอบมีความรู้ 
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ความเขา้ใจในเร่ืองการดาํเนินงานของซพัพลายเออร์ไม่เพียงพอ ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั         

ซพัพลายเออร์จะช่วยลดปัญหาดงักล่าว 

 3.  การประเมินซพัพลายเออร์ (Supplier rating) การประเมินซพัพลายเออร์มีวตัถุประสงค์

ดงัน้ี 

  3.1  เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของซพัพลายเออร์ 

  3.2  เพื่อใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีดีกบัซพัพลายเออร์ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

เช่น คุณภาพการใหบ้ริการ การขนส่ง ฯลฯ 

  3.3  เพื่อใหซ้พัพลายเออร์ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและทาํการแกไ้ข 

  3.4  เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งซพัพลายเออร์และลูกคา้ 

 โดยทัว่ไปเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินซพัพลายเออร์มีหลายประการ เช่น ตน้ทุน คุณภาพ 

การขนส่ง การใหบ้ริการ ฯลฯ ในบางองคก์รมีการพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจกัร เทคโนโลย ีฯลฯ เกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชจ้ะนาํมาถ่วงนํ้าหนกัโดยส่วนใหญ่เกณฑด์า้นคุณภาพ

จะเป็นเกณฑท่ี์มีนํ้าหนกัมากท่ีสุดและในแต่ละเกณฑ์จะมีเกณฑย์อ่ยลงไปอีก ดงัตารางท่ี 2-2 

 

ตารางท่ี 2-2  ตวัอยา่งเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินซพัพลายเออร์ (ศลิษา ภมรสถิตย,์ 2551, หนา้ 189) 

 

เกณฑ์ทีใ่ช้ นํา้หนัก รายละเอยีด เกรด คะแนน 

คุณภาพ 

60% 

40% 

30% 

10% 

10% 

10% 

คุณภาพสินคา้ 

การประกนัคุณภาพ 

การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ 

การตรวจสอบสินคา้ 

ความสามารถของกระบวนการผลิต 

A 

D 

B 

A 

B 

 

 

2.9 

การขนส่ง 

20% 

50% 

25% 

25% 

ความรวดเร็ว 

การลาํเลียงสินคา้ 

ความถูกตอ้งในการขนส่งสินคา้ 

B 

C 

C 

 

2.5 

การบริการ 

20% 

50% 

25% 

25% 

การปฏิบติัต่อลูกคา้ 

การบริการของพนกังานขาย 

การติดต่อส่ือสาร 

A 

A 

A 

 

4.0 

หมายเหตุ การใหเ้กรด A = ดีเยีย่ม (4) B = ดี (3) C = พอใช ้(2) D = ไม่ดี (1) F = ไม่ผา่น (0) เกรดเฉล่ีย = 3.04 
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 จากการประเมินซพัพลายเออร์ เม่ือผูผ้ลิตตอ้งการติดต่อกบัซพัพลายเออร์รายใดรายหน่ึง

ไปเร่ือย ๆ และตอ้งการท่ีจะพฒันาความสามารถของซพัพลายเออร์เพื่อให้รองรับกบักระบวนการผลิต

ของผูผ้ลิตไดน้ั้น จะทาํใหเ้กิดการพฒันาซพัพลายเออร์ (Supplier development) ซ่ึงผูผ้ลิตส่วนใหญ่

ตอ้งการใหซ้พัพลายเออร์พฒันาการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัการคุณภาพ การเปล่ียนแปลง

ทางดา้นวศิวกรรม (Engineering changes) กาํหนดการผลิต การขนส่ง ระบบการชาํระเงิน การจดัการ

สินคา้คงคลงั ฯลฯ 

 4.  การรับรองซพัพลายเออร์ (Supplier certification) 

 เม่ือการสั่งซ้ือกบัซพัพลายเออร์ไดด้าํเนินมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ จะมีการพิจารณา

รับรองซพัพลายเออร์ กระบวนการน้ีไดรั้บการกาํหนดจากคณะกรรมการปฏิบติังานดา้นลูกคา้หรือ

ซพัพลายเออร์ (Customer/ Supplier technical committee) ของ ASQC (American Society for 

Quality Control) ซ่ึงกาํหนดเกณฑใ์นการรับรองซพัพลายเออร์ไวด้งัน้ี 

  4.1  ลูกคา้ซพัพลายเออร์ควรตกลงร่วมกนัในลกัษณะของสินคา้ท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน

และเหมาะสม 

  4.2  ความผดิพลาดของซพัพลายเออร์ในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบักระบวนการผลิตสินคา้ไม่

ควรเกินกวา่เกณฑท่ี์ตกลงไวก้บัลูกคา้ 

  4.3  ความผดิพลาดของซพัพลายเออร์ในกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบักระบวนการผลิตสินคา้

ไม่ควรเกินกวา่เกณฑท่ี์ตกลงกนัไวก้บัลูกคา้ เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน การตรวจนบัสินคา้ ฯลฯ 

  4.4  ซพัพลายเออร์ไม่ควรมีเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีสอบถึงความผดิปกติหรือปัญหาในการ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

  4.5  ซพัพลายเออร์ควรมีเอกสารสาํหรับระบบคุณภาพอยา่งครบถว้น โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่มาตรฐาน ISO 9000 

  4.6  ซพัพลายเออร์ควรผา่นการตรวจประเมินโรงงานจากบุคคลท่ี 3 หรือองคก์รท่ีให้

การรับรองมาตรฐานดา้นคุณภาพ 

  4.7  ซพัพลายเออร์ควรมีการทดสอบและการตรวจสอบสินคา้ เช่น การควบคุม

กระบวนการเชิงสถิติ (SPC) การทดสอบในห้องปฏิบติัการ ฯลฯ 

  4.8  ซพัพลายเออร์จะตอ้งสามารถใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัการทดสอบและการตรวจสอบ

สินคา้ได ้และขอ้มูลน้ีจะตอ้งส่งมาพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้  

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรับรองซพัพลายเออร์มีหลายประการ เช่น ลดเวลาของลูกคา้ใน

การตรวจรับสินคา้และสามารถนาํสินคา้เขา้เก็บในคลงัสินคา้ไดร้วดเร็ว นอกจากนั้นยงัทาํให้
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งซพัพลายเออร์และลูกคา้พฒันาไปในลกัษณะเชิงหุน้ส่วน ซ่ึงทาํใหแ้ต่ละฝ่าย

รับผดิชอบในคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตร่วมกนั 

 การจัดการวสัดุ 

 การจดัการวสัดุ (Materials management) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ

ท่ีใชใ้นการผลิต การแปลงสภาพวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้สาํเร็จรูป และการจดัส่งสินคา้สาํเร็จรูปไปให้

ลูกคา้ การจดัการวสัดุมกัจะทาํเป็นวงจรซ่ึงเรียกวา่ วงจรของการจดัการวสัดุ (Materials management 

cycle) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ (Acquisition) ขั้นตอนน้ีเป็นการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบจากแหล่ง

ต่าง ๆ  

 2.  การเก็บรักษาวตัถุดิบ (Storage) ขั้นตอนน้ีเป็นการเก็บรักษาวตัถุดิบท่ีรับเขา้มาแลว้   

แต่ยงัไม่ไดถู้กเบิกไปใชใ้นกระบวนการผลิตจึงถูกนาํไปเก็บรักษาไวเ้พื่อรอการแปรสภาพต่อไป 

 3.  การแปรสภาพวตัถุดิบ (Conversion) ในขั้นตอนน้ีเป็นการนาํวตัถุดิบมาแปรสภาพให้

เป็นสินคา้สาํเร็จรูป 

 4.  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เม่ือไดสิ้นคา้สาํเร็จรูปจากกระบวนการผลิตเรียบร้อย

แลว้ ถา้สินคา้นั้นยงัไม่ถูกส่งออกไปจาํหน่ายทนัทีจะมีการจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้เพื่อรอการ         

จดัจาํหน่ายต่อไป 

 5.  การกระจายสินคา้ (Distribution) ขั้นตอนน้ีเป็นการขนส่งสินคา้ไปยงับุคคลหรือ

สถานท่ีต่าง ๆ เช่น ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ลูกคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ ฯลฯ  

 ขั้นตอนต่าง ๆ ของการจดัการวสัดุท่ีเก่ามาขา้งตน้จะมีการกระทาํซํ้ าติดต่อกนัไปเร่ือย ๆ   

จนเกิดเป็นวงจรในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวสัดุส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจในเชิงปฏิบติัการณ์

มากกวา่การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ เช่น การตดัสินใจเร่ืองสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายสินคา้ ฯลฯ 

อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ สามารถส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยรวมทั้งทางตรงและ

ทางออ้มได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความสาํคญัในเร่ืองของการจดัการวสัดุในโซ่อุปทานดว้ยเช่นกนั 

 การขนส่ง 

 การขนส่ง (Transportation) เป็นกุญแจสาํคญัในการจดัการโซ่อุปทาน ในบางองคก์รมี

ตน้ทุนของค่าขนส่งสูงถึง 20 เปอร์เซ็นต ์ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด โดยทัว่ไปค่าใชจ่้ายใน        

การขนส่งข้ึนอยูก่บัทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจวา่มีระยะทางเท่าใดเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีตั้งของฝ่ายต่าง ๆ   

ท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน เช่น ซพัพลายเออร์ คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก 

ลูกคา้ ฯลฯ นอกจากนั้นระดบัความตอ้งการของลูกคา้ในเร่ืองความรวดเร็วและความถ่ีท่ีตอ้งการ

สินคา้จะเป็นตวักาํหนดตน้ทุนในการขนส่งและประเภทของพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งไดเ้ช่นกนั 
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เช่น ลูกคา้ท่ีมีการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time production) ซพัพลายเออร์ควรเลือกใช้

พาหนะท่ีสามารถขนส่งวตัถุดิบไปใหลู้กคา้ไดภ้ายในเวลารวดเร็ว  

 การขนส่งทางรถบรรทุก (Trucking) ทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการขนส่งระหวา่งจุดต่าง ๆ 

ในโซ่อุปทานไดม้ากกวา่การขนส่งทางรถไฟโดยสามารถขนส่งสินคา้ท่ีมีนํ้าหนกัและขนาดต่าง ๆ 

กนัใหไ้ปถึงจุดหมายปลายทางท่ีใดก็ได ้อีกประการหน่ึงคือ ขนส่งโดยรถบรรทุกมีความรวดเร็วและ

เช่ือถือไดโ้ดยมีสัดส่วนของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนนอ้ยกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน ๆ ในปัจจุบนั

ผูผ้ลิตนิยมใชก้ารขนส่งจากแหล่งเดียว (Single sourcing) มากข้ึน เร่ืองการขนส่งโดยใชร้ถบรรทุก

ขนาดใหญ่ทาํให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economies of scale) ของการขนส่ง นอกจากนั้นธุรกิจ

ท่ีใชก้ารจดัการคุณภาพเชิงรวม (TQM) และการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) มีส่วนทาํใหก้ารขนส่ง

ทางรถบรรทุกมีการพฒันาการใหบ้ริการมากข้ึนกวา่ในอดีต เราคือผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีจะตอ้งมารับ

สินคา้และขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทางภายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้จะตอ้งเป็นการขนส่งท่ีมีคุณภาพ

โดยทาํใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 

 เทคโนโลยสีารสนเทศในโซ่อุปทาน 

 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการปรับปรุงส่งอุปทานหลายประการ เช่น  

 1) ทาํใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีของกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน เช่น การสั่งซ้ือ          

การผลิต การกระจายสินคา้ การขนส่ง ฯลฯ 

 2) ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจต่าง ๆ ระหวา่งโซ่อุปทาน 

 3) ทาํใหเ้กิดการเช่ือมโยงช่องทางการกระจายสินคา้กบัการขนส่งหมวดต่าง ๆ ทั้ง          

การขนส่งภายในประเทศและการขนส่งระหวา่งประเทศ 

 4) สามารถติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งโซ่อุปทานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสาํคญัในโซ่อุปทานมีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-business) 

 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-business) หรือในบางคร้ังเรียกวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์          

(E-commerce) เป็นการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการธุรกิจและการดาํเนินงานระหวา่ง

ธุรกิจกบัธุรกิจและระหวา่งบุคคลกบัธุรกิจ ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-business) จะมีการทาํธุรกรรม

ผา่นส่ือต่าง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

 ธุรกิจท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานส่วนใหญ่จะมีการดาํเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์กบัซพัพลายเออร์

และลูกคา้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีหลายประการ เช่น 

 1) เกิดการประหยดัตน้ทุนเน่ืองจากมีการใชเ้ทคโนโลยแีทนแรงงานคนซ่ึงทาํใหร้าคา

ของสินคา้หรือบริการลดลง 
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 2) ลดการใชค้นกลางในการดาํเนินธุรกิจ เช่น ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูใ้หบ้ริการ ฯลฯ 

 3) ลดกิจกรรมท่ีไม่จาํเป็นระหวา่งโซ่อุปทาน 

 4) ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จากสารสนเทศมากข้ึน 

 5) ช่วยในการดาํเนินงานของธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 2.  การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange หรือ EDI) 

 ระบบ EDI ทาํใหคู้่คา้สามารถทาํรายการคา้ระหวา่งกนัผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสั่งซ้ือ การบญัชี การผลิต การกระจายสินคา้ ฯลฯ ระบบ EDI ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์หลายประการ เช่น 

 1) ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2) ลดเวลาท่ีใชใ้นการติดต่อทางธุรกิจ 

 3) ปรับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ 

 4) ลดเอกสารท่ีใชใ้นการทาํธุรกรรมต่าง ๆ  

 5) ลดค่าจา้งพนกังานท่ีใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ  

 ส่ิงสาํคญัอีกประการหน่ึงคือ ระบบ EDI ทาํใหคู้่คา้ในโซ่อุปทานทราบขอ้มูลความ

ตอ้งการของสินคา้ของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงทาํใหก้ารพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้และการวาง

แผนการผลิตเป็นไปอยา่งเหมาะสมและช่วยลดความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน 

 3.  การจดัซ้ือจดัหาทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-procurement) 

 การจดัซ้ือจดัหาทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-procurement) เป็นการสั่งซ้ือโดยตรงกบัซพัพลายเออร์

ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต การสั่งซ้ือผา่นตลาดอิเล็กทรอนิกส์       

(E-marketplace) ฯลฯ การใช ้E-procurement ส่วนใหญ่เป็นการสั่งซ้ือระหวา่งธุรกิจต่อธุรกิจ

(Business to Business หรือ B2B) สินคา้ท่ีสั่งซ้ือผา่นทาง E-procurement มีทั้งสินคา้ท่ีจะนาํมาใชใ้น

การผลิตโดยตรง (Direct products) เช่น วตัถุดิบ ช้ินส่วนต่าง ๆ และสินคา้ท่ีไม่ไดน้าํมาใชใ้นการผลิต 

(Indirect products) เช่น วสัดุและอุปกรณ์สาํนกังาน ฯลฯ 

 ประโยชน์ท่ีสาํคญัของการจดัซ้ือจดัหาทางอิเล็กทรอนิกส์มีหลายประการ เช่น 

 1) ลดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัหา 

 2) ลดเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการทาํธุรกรรมการจดัซ้ือจดัหา 

 3) ราคาของสินคา้และบริการลดลง 

 4) การส่งมอบสินคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
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 4.  ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management Systems หรือ WMS) 

 ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management Systems หรือ WMS) เป็นระบบ

อตัโนมติัซ่ึงช่วยในการดาํเนินงานของศูนยก์ระจายสินคา้ (DC) และการจดัการสินคา้คงคลงั ระบบ 

WMS ช่วยในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของคลงัสินคา้ เช่น การจดัการขนส่ง การจดัการคาํสั่งซ้ือ 

การบริหารภาคขนส่งสินคา้ การจดัการพนกังาน การใชพ้ื้นท่ีของคลงัสินคา้ ฯลฯ 

 5.  การวางแผนทรัพยากรกิจการ (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) 

 ระบบ ERP เป็นระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมโยงองคป์ระกอบของธุรกิจโดยการใชข้อ้มูล

และสารสนเทศร่วมกนั ระบบ ERP ช่วยในการดาํเนินงานของกระบวนการต่าง ๆ ทางธุรกิจรวมทั้ง

กิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน ระบบ ERP ช่วยแปลงขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ให้เป็นสารสนเทศท่ีช่วยใน

การตดัสินใจขององคก์ร เช่น การแปลงขอ้มูลการขายเพื่อใหป้ระโยชน์ในส่วนของการผลิต สินคา้

คงคลงั การจดัซ้ือจดัหา การบญัชี และการกระจายสินคา้  

 โปรแกรมสาํเร็จรูป (Software) สาํหรับระบบ ERP มีหลายโปรแกรม เช่น SAP ซ่ึงเป็นท่ี

นิยมของธุรกิจทัว่ไปโดยช่วยใหธุ้รกิจเขา้ถึงลูกคา้และคู่คา้ในโซ่อุปทานไดดี้ เช่น เม่ือลูกคา้ส่งคาํสั่ง

ซ้ือมายงับริษทัโปรแกรมจะทาํงานต่อโดยส่งผา่นขอ้มูลไปยงัฝ่ายต่าง ๆ เช่น การผลิต การบญัชี ฯลฯ 

ส่วนอีกโปรแกรมหน่ึงคือ Trade matix ซ่ึงช่วยในการจดัการกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ 

การจดัการอุปสงค ์(Demand management) การดาํเนินคาํสั่งซ้ือ การบริการลูกคา้ การติดต่อกบั    

ซพัพลายเออร์ ฯลฯ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีกล่าวมาทั้งตน้ช่วยใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทานเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพผลในอนาคตเป็นท่ีคาดหมายกนัวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีจะมีการพฒันา

เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการขยายตวัของโซ่อุปทานโลก (ศลิษา ภมรสถิตย,์ 2551, หนา้ 

179-196)  

 กล่าวโดยสรุปการจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการจดัใหมี้การวางแผน การจดัองคก์ร    

การปฏิบติั และ การควบคุมเก่ียวกบัวตัถุดิบ โดยเร่ิมจากวตัถุดิบไปส้ินสุดท่ีการกระจายสินคา้และ

บริการโดยร่วมมือกนัของเครือข่ายพนัธมิตรในทุก ๆ ระดบัของโซ่อุปทาน ซ่ึงมีส่วนประกอบท่ี

เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิต ตลอดจนสถานท่ีในการผลิตและการกระจายสินคา้ เช่น        

การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้, การดาํเนินคาํสั่งซ้ือ, การจดัซ้ือจดัหา, การวางแผนและการควบคุม

การผลิต, การขนส่ง, การจดัการสินคา้คงคลงั, การกระจายสินคา้, การจดัการคุณภาพและการให ้

บริการลูกคา้ ซ่ึงประโยชน์ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นจะสามารถช่วยลดเวลา ลดตน้ทุนการผลิต 

การจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ทาํได้
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แม่นยาํ มากข้ึน และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานของธุรกิจเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัและประสบความสาํเร็จในการแข่งขนั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์และผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลที ่3 (Third party 

logistics service provider หรือ 3 PL) 

 3 PL หรือท่ีเรียกกนัวา่ Third party logistics (บางคร้ังเราเรียก 3 PL วา่ Third party 

logistics service provider แต่มกัจะเรียกกนัสั้น ๆ วา่ 3 PL) เป็นหน่วยงานภายนอกท่ีใหบ้ริการดา้น 

โลจิสติกส์แก่องคก์รต่าง ๆ 

 3 PL จะมีรูปแบบและลกัษณะการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไป บางหน่วยงานจะมี

บริการครบวงจรตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้า เช่น มีบริการตั้งแต่การจดัสินคา้เป็นชุดหรือเป็นช้ิน ๆ 

เพื่อใส่ถุงหรือซองหรือกล่องเล็ก ๆ จากนั้นจึงบรรจุสินคา้ช้ินเล็ก ๆ แลว้ทาํการ Pack ลงในกล่อง

ใหญ่ จดัเก็บไวท่ี้ศูนยจ์ดัส่งและกระจายสินคา้หรือส่งออกไปต่างประเทศ จนกระทัง่สินคา้ถึงมือ

ผูรั้บในต่างประเทศ 

 การใหบ้ริการโลจิสติกส์แบบน้ี เราเรียกกนัวา่ Door to door service เป็นบริการท่ี 3 PL 

จดัการให้เบด็เสร็จในทุกขั้นตอนของการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากโรงงานในประเทศหน่ึงไปยงัโรงงาน

ในอีกประเทศหน่ึง 3 PL ประเภทน้ี จะเป็นบริษทัใหญ่มีกิจกรรมและเครือข่ายงานหลายอยา่งทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เช่น มีบริษทัเรือหรือเอเยน่ต ์เรือหรือสายการบิน มีบริษทัรถบรรทุกมีคร้ัง

สินคา้เพื่อรับจดัเก็บและกระจายสินคา้ มีระบบเทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนเสริมประสิทธิภาพของ

การบริหารงาน บริษทัประเภทน้ีจะใหบ้ริการแก่บริษทัประเภท Multi National Corporation (MNCs) 

หรือคือบริษทัใหญ่ท่ีมีสาขาหรือบริษทัในเครือกระจายอยูต่ามประเทศต่าง ๆ มีสินคา้หรือบริการ

เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 

 3 PL บางประเภทจะเป็นบริษทัเล็กรองลงมามีกิจกรรมและการใหบ้ริการเฉพาะอยา่ง เช่น 

อาจจะใหบ้ริการงานดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศและในประเทศ พิธีการศุลกากรนาํเขา้และ

ส่งออก บริหารงานคลงัสินคา้หรือศูนยจ์ดัส่งและกระจายสินคา้ 

 ในขณะเดียวกนัจะมีธุรกิจประเภทยอ่ย ๆ เช่น การรับจา้งจดัหาคนงานจดัสินคา้เป็นชุด

เพื่อลงกล่องใหญ่ หรือติดฉลากบนกล่องสินคา้ หรือขนส่งเคล่ือนยา้ยสินคา้จากคลงัสินคา้เขา้หรือ

ออกจากตูค้อนเทนเนอร์หรือรถบรรทุก รวมถึงการรับจา้ง Packing สินคา้ขนาดใหญ่ เช่น เคร่ืองจกัร 

อยา่งไรก็ตามรูปแบบใหม่ของการใหบ้ริการของ 3 PL ในประเทศไทยจะออกมาในรูปแบบของ 

Logistics services network หรือ Business chain services โดยบริษทัของคนไทยท่ีใหบ้ริการโลจิสติกส์
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แต่ละประเภท จะรวมตวักนัดว้ยกนันาํจุดเด่นดา้นธุรกิจของแต่ละบริษทัมารวมเขา้ดว้ยกนั          

(แต่การรวมตวักนัยงันอ้ยมาก) เช่น บริษทัท่ีมีความชาํนาญงานดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ

หรือ Freight forwarder ท่ีมีเครือข่ายในต่างประเทศ บริษทัท่ีมีความชาํนาญดา้นการขนส่งสินคา้ใน

ประเทศ บริษทัท่ีมีความชาํนาญดา้นการขนยา้ยสินคา้ในประเทศ บริษทัท่ีมีความชาํนาญดา้นการ

บริหารคลงัสินคา้ บริษทัท่ีมีความชาํนาญดา้น Software และเทคโนโลยบีริษทัท่ีมีความชาํนาญดา้น

พิธีการกฎหมายศุลกากรและกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ บริษทัไทยเหล่าน้ีจะรวมตวักนั เพื่อ

นาํจุดเด่นของบริษทัของตนมาประสานกนั เพื่อออกแบบการใหบ้ริการแก่บริษทัหรือโรงงานผูผ้ลิต

สินคา้โดยแต่ละบริษทัจะตกลงกนัวา่ มีหน่วยงานใดเป็นแกนกลางรับผดิชอบในการติดต่อรับงาน

กบับริษทัต่าง ๆ เม่ือไดโ้ครงการใด ๆ มาบริษทัท่ีเป็นแกนกลางจะกระจายงานไปใหบ้ริษทัต่าง ๆ 

และบริษทัท่ีเป็นแกนกลางจะเป็น Focal point หรือจุดประสานงาน บริษทัท่ีใหบ้ริการโลจิสติกส์กบั

โรงงานท่ีใชบ้ริการ 

 แนวโนม้ของการใหบ้ริการในลกัษณะ Logistics services network ในประเทศไทยมีมาก

ข้ึนและบาง Logistics service network ไดร้วมตวักนัเป็นบริษทั การรวมตวักนัในลกัษณะเช่นน้ีเป็น

เร่ืองท่ีดี เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบับริษทัยกัษใ์หญ่ขา้มชาติท่ีจะเขา้มาฮุบธุรกิจการคา้บริการประเภท 

โลจิสติกส์ในประเทศไทย และมีแนวโนม้วา่หากหน่วยงานราชการไทยไม่ให้ความสนใจเร่ืองน้ี โดย

ไม่กาํหนดนโยบายหรือแผนงานช่วยผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ขนาดเล็กใหช้ดัเจน และบริษทั 3 PL 

ขนาดเล็กไม่รวมตวักนัอยา่งจริงจงั มีความเป็นไปไดอ้ยา่งมากวา่ธุรกิจโลจิสติกส์จะถูกผกูขาดโดย

ชาวต่างชาติท่ีจดทะเบียนเป็นบริษทัไทยในประเทศไทย 

 ขณะน้ีบริษทัขนาดใหญ่ของจีน สิงคโปร์ เกาหลี อเมริกนั ญ่ีปุ่น เขา้มาลงทุนทาํธุรกิจ   

โลจิสติกส์ในประเทศไทยดว้ยการจดทะเบียนเป็นบริษทัไทย พร้อมกบัเงินลงทุนมหาศาลจากการ

ประมาณการคาดวา่ในอีกไม่เกิน 2 ปี หรือคือในปี พ.ศ. 2551 บริษทัต่างชาติเหล่าน้ีจะมีสัดส่วน

ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดเกินกวา่ 60 เปอร์เซ็นต ์จะทาํให ้สามารถในเชิงการแข่งขนัของ

บริษทัผูส่้งออกไทยท่ีส่งสินคา้ออกไปขายต่างประเทศลดลง บริษทัโลจิสติกส์ไทยจะค่อย ๆ ลด

ขนาดลงจนกระทัง่เหลือไม่ก่ีบริษทั 

 ดว้ยเหตุน้ีอีกไม่นานราคาค่าบริการดา้นโลจิสติกส์จะถูกกาํหนดและผกูขาดโดยบริษทั

ยกัษใ์หญ่ต่างชาติ มีเป็นเร่ืองเล็กท่ีกาํลงัจะเป็นเร่ืองใหญ่ทางการคา้ของประเทศไทย และอาจจะจบ

ลงดว้ยการท่ีผูส่้งออกไทยจะส่งสินคา้ไปต่างประเทศดว้ยตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีสูงกวา่ ทาํใหร้าคาสินคา้

ส่งออกสู้กบัประเทศอ่ืน ๆ ในตลาดโลกไม่ได ้ก็เหมือนกบัการขนส่งสินคา้ส่งออกทางเรือในขณะน้ี

ท่ีผูส่้งออกตอ้งใชเ้รือของบริษทัต่างชาติซ่ึงมีสัดส่วนการตลาดเกินกวา่ 70 เปอร์เซ็นต ์และเราทาํอะไร

ไม่ไดเ้พราะประเทศไทยไม่มีบริษทัเรือขนาดใหญ่ท่ีเป็นของคนไทย และไม่มีกองเรือไทยท่ีจะขนส่ง
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สินคา้ไทยไปต่างประเทศไดใ้กลเ้คียงหรือเท่ากบับริษทัต่างชาติ ในเม่ือประเทศไทยมีแผน

ยทุธศาสตร์โลจิสติกส์ระดบัชาติแลว้การส่งเสริม พฒันา และใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทย เพื่อใหมี้ความสามารถแข่งขนักบับริษทัโลจิสติกส์ต่างชาติจึงเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็น

อยา่งนอ้ยก็เป็นทางออกของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไทย และส่งออกไทยทั้งขนาดใหญ่ และขนาด 

SMEs ไดบ้า้ง (สายณัห์ จนัทร์วภิาสวงศ,์ 2549, หนา้ 148-151) 

 กล่าวโดยสรุปผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 คือการท่ีบริษทัวา่จา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์

ภายนอกเขา้มาปฏิบติัการโลจิสติกส์โดยทัว่ไป เม่ือพูดถึงผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 มกัจะ

หมายถึงผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีการใหบ้ริการมากกวา่การปฏิบติัการ โลจิสติกส์พื้นฐาน ซ่ึงหนา้ท่ี

หลกัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 คือ การขนส่งระหวา่งประเทศในฐานะเป็นผูข้นส่งเป็น

คนกลางระหวา่งผูส่้งสินคา้และผูข้นส่ง เพื่อใหด้าํเนินพิธีการศุลกากร และมีความสามารถการขนส่ง 

ต่อเน่ืองหลายรูปแบบเป็นพฒันาการของการขนส่ง เพื่อช่วยใหก้ารขนส่งไดด้าํเนินการไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและทนัเวลาต่อการส่งมอบ เช่น การใหบ้ริการจากประตูผูส่้งสินคา้ถึงประตูผูรั้บสินคา้ 

(Door to door service) ซ่ึงเป็นการจดัการใหเ้บ็ดเสร็จในทุกขั้นตอนของการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก

โรงงานในประเทศหน่ึงไปยงัโรงงานในอีกประเทศหน่ึง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สาํนกัวจิยัเศรษฐกิจเกษตรและสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2552) ไดศึ้กษาวจิยัระบบ 

Logistics และ Supply chain กรณีศึกษาการส่งออกผลไมแ้ละผลิตภณัฑไ์ปสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตามเส้นทางสาย R9 และ R12 ในการศึกษาจะทาํการประเมินเบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมพืชสวน 

พบวา่  ทางเลือกในการขนส่งทางถนนผา่นประเทศลาว และเวยีดนามตามเครือข่ายเช่ือมโยง GMS 

ไปยงัท่านาํเขา้ใหม่ในเขตการปกครองอิสระกวางสีทางตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศจีนเป็นทางเลือก

ใหม่ท่ีกาํลงัพฒันาไปสู่การคา้ จะสามารถลดปัญหาการส่งออกผลไมไ้ทยไปจีนทางทะเลในปัจจุบนั 

และวธีิการศึกษาผูว้จิยัไดใ้ชแ้ผนภาพ Value chain และการวเิคราะห์เพื่อแสดงประสิทธิผลของตน้ทุน

ในการดาํเนินการภายใตกิ้จกรรมโลจิสติกส์ สรุปผลการศึกษาไดว้า่ การขนส่งเพื่อการส่งออกตอ้งมี

ความเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบทั้งการขนส่งภายในประเทศและต่างประเทศ สดัส่วนของตน้ทุน    

โลจิสติกส์ในการขนส่งทางถนนค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีมีความรวดเร็วจากการยน่ระยะเวลาการขนส่ง

ลงทาํใหคุ้ณภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทางดีข้ึน การปรับตวัของราคาทนัต่อสถานการณ์ ซ่ึงเป็นส่ิง

สาํคญัในการสร้างกาํไรให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั 

 อดุลย ์แกว้หาญ, สุนทราณี วีรเดชกาํพล และจิรวรรณ คงสมสุข (2554) ไดศึ้กษาการเพิ่ม

มูลค่าส่วนมะพร้าวนํ้าหอม (สวนเยน็จิตต)์ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มราคาใหก้บัผลผลิต
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มะพร้าวพบวา่ ไอศกรีมมะพร้าวนํ้าหอมเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและมีศกัยภาพใน

การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิตของกิจการได ้ดงันั้นทางคณะผูใ้หค้าํปรึกษาจึงไดท้าํการวจิยัและ

พฒันากลยทุธ์ดา้นการตลาดไอศกรีมมะพร้าวนํ้าหอมและจดัทาํคู่มือปฏิบติัการสาํหรับการทาํตลาด

ไอศกรีมมะพร้าวนํ้าหอม จากผลการวจิยัตลาดพบวา่ตลาดไอศกรีมในเขตคลองรังสิตมีมูลค่าโดย 

ประมาณ 17.8 ลา้นบาทต่อปี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีทาํงานในบริษทัเอกชนและขา้ราชการ

มีการรับประทานไอศกรีมเน่ืองจากรสชาติอร่อยและคลายเครียด ดงันั้นทางผูใ้หค้าํปรึกษาจึงแนะนาํ

ใหกิ้จการมีการลงทุนประมาณ 2.1 ลา้นบาท เพื่อนาํผลผลิตมะพร้าวนํ้าหอมท่ีไดห้ลงัการปรับปรุง

ส่วนร้อยละ 40 ของผลผลิตมะพร้าวนํ้าหอมทั้งหมด มาทาํเป็นไอศกรีมออกจาํหน่ายภายใตแ้บรนด ์

Coconut angry! โดยใชส้โลวแ์กน อร่อย อารมณ์ดี กบั Coconut angry ซ่ึงคณะผูใ้หค้าํปรึกษาคาดการณ์

วา่กิจการจะมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดร้อยละ 30 คิดเป็นมูลค่า 5.34 ลา้นบาทต่อปี ในปีท่ี 5 ของ 

การดาํเนินงาน เม่ือพิจารณาทางดา้นการเงินพบวา่ บริษทัมี Gross profit margin อยูใ่นระดบัสูง ถึงแม ้

Net profit margin จะติดลบในปีแรก แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบผลกาํไรขาดทุนจากการ

ประมาณการในระยะยาวแลว้ พบวา่กิจการสามารถเพิ่มผลกาํไรใหก้บัผลผลิตมะพร้าวได ้โดยหาก

เปรียบเทียบในดา้นผลผลิตพบวา่ในปีท่ี 5 จากการพฒันาปรับปรุงสวนแลว้กิจการจะมีผลกาํไรเฉล่ีย

จากผลผลิตเพิ่มข้ึนเป็นปีละ 203,272 หรือประมาณ 2 เท่าของรายไดจ้ากผลผลิตท่ียงัไม่มีการพฒันา

ปรับปรุงสวน และกรณีท่ีมีการทาํไอศกรีมร่วมกบัการขายผลสดจะทาํใหกิ้จการสามารถเพิ่มผล

กาํไรเฉล่ียไดอี้กเป็นปีละ 582,542 หรือประมาณ 2.5 เท่าของการขายมะพร้าวผลสดหลงัจากท่ีมีการ

ปรับปรุงสวน 

 ชุติเดช วศิาลกิตติ (2555) ไดศึ้กษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินคา้ผกัปลอดภยั โดย

เลือกศึกษาบริษทัส่งออกผกัปลอดภยัไปขายยงัต่างประเทศในอาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

พบวา่ การดาํเนินงานในการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินคา้เกษตรปลอดภยัใชร้ะยะเวลาตั้งแต่

ขั้นตอนการเก็บเก่ียวจนส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเป็นเวลา 60 ชัว่โมง และหลงัจากการศึกษา

กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยใชแ้บบจาํลอง SCOR สามารถปรับปรุงสายสัมพนัธ์ของ

ห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการใชเ้วลาลดเหลือเพียง 50 ชัว่โมง ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายใน

ห่วงโซ่อุปทาน 1. ขอ้จาํกดัของอายผุลิตภณัฑท่ี์สั้น 2. ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้3. ปัจจยัท่ีมา

จากคน 4. การกีดกนัทางการคา้ แนวทางในการปรับปรุงสายสัมพนัธ์ของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ใชก้ารบริการแบบทัว่ทั้งองคก์ร การปลุกจิตสาํนึกและใหค้วามรู้กบัเกษตรกรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองการผลิต ทั้งน้ีจากการศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินคา้เกษตรนั้นทาํให้สามารถ

ปรับปรุงสายสัมพนัธ์ของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยลดระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ถึงผูบ้ริโภค

ขั้นสุดทา้ย ซ่ึงจะส่งผลดีกบับริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา ทาํใหสิ้นคา้มีคุณภาพมากข้ึนสามารถขนส่งได้
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รวดเร็วข้ึนเป็นการลดของเสียทาํใหบ้ริษทัมีกาํไรเพิ่มข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัสามารถสร้างความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ได ้ช่วยสร้างเครือข่ายเกษตรกรในการผลิตสินคา้เพื่อใหเ้พียงพอกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้

 กวนิ ธารกกาณจน์ (2557) ไดศึ้กษาศกัยภาพการส่งออกผลไมส้ดของประเทศไทยไป

มณฑลยนูนาน ประเทศจีน โดยไดศึ้กษาผลไมม้งัคุดเป็นตวัอยา่ง และใชแ้บบจาํลองการวเิคราะห์

ศกัยภาพการแข่งขนัในโซ่อุปทาน (Supply chain competitiveness analysis framework) พบวา่

ปัจจุบนัการผลิตมงัคุดของประเทศไทยเพื่อการส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศมีสัดส่วนเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย 

ๆ สืบเน่ืองจากแนวโนม้ความตอ้งการมงัคุดของไทยในตลาดต่างประเทศเพิ่มสูงข้ึนกบัประเทศจีน    

มีลกัษณะการนาํเขา้จากประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกปีเน่ืองจากมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคผลไมส้ดจาก

ประเทศไทยสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและส่งผลใหเ้ป็นโอกาสท่ีดีในการเติบโตดา้นการส่งออกผลไมไ้ป

ยงัตลาดจีน ปัจจุบนัประชาชนชาวจีนมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนตามขนาดเศรษฐกิจของประเทศจีนท่ีมี  

การขยายตวัตลอดมา ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป สาํหรับ

ระบบโลจิสติกส์เพื่อการส่งออกสู่มณฑลยนูนานมีความสะดวกมากข้ึน สามารถขนส่งจากประเทศ

ไทยสู่มณฑลอยูน่านโดยใชร้ะยะเวลาภายใน 4 วนั ซ่ึงส่งผลดีต่อการส่งออกผลไมข้องประเทศเป็น  

อยา่งมาก และสามารถพฒันาการกระจายสินคา้ไปยงัเมืองต่าง ๆ ไดร้วดเร็วมากข้ึน เป็นประโยชน์

ต่อการเพิ่มศกัยภาพการคา้ผลไมส้ดของไทยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ธนา แสงวงค ์(2557) ไดศึ้กษาระบบโลจิสติกส์และการเปล่ียนแปลงโซ่อุปทานการส่งออก

มงัคุดระหวา่งไทย-จีนทางตอนใต ้กรณีศึกษาเส้นทางขนส่งไทย-มณฑลยนูนาน บนเส้นทางขนส่ง 

R3A พบวา่ ปัจจุบนัผูป้ระกอบการนาํเขา้ส่งออกมงัคุดทั้งชาวไทย และชาวจีนใชเ้ส้นทาง R3A ใน

การขนส่งมงัคุดจากประเทศไทยไปยงัประเทศจีนตอนใต ้โดยโซ่อุปทานการส่งออกมงัคุดไปยงั

ประเทศจีนตอนใตเ้ร่ิมตั้งแต่เกษตรกรทาํการเพาะปลูกมงัคุด โดยจะมีผูซ้ื้อหรือผูร้วบรวมเขา้ไปทาํ

พนัธะสัญญาหรือไม่มี เม่ือมงัคุดออกผลผลิตแลว้ก็จะทาํการรวบรวมเพื่อบรรจุเตรียมส่งออกหรือ

รวบรวมโดยไดรั้บการวา่จา้งจากโรงงานบรรจุ ซ่ึงมีทั้งโรงงานของชาวจีน และโรงงานของชาวไทย 

จากนั้นผูป้ระกอบการ หรือตวัแทนส่งออกจะทาํการเชิญเจา้หนา้ท่ีจากกรมวชิาการเกษตรมาตรวจ

คุณภาพของมงัคุด และแมลง เม่ือผา่นการตรวจเรียบร้อยแลว้ทาํการบรรจุ ทาํการขนส่งโดยรถบรรทุก

ใชตู้ค้อนเทนเนอร์ปรับอากาศบนเส้นทาง R3A มีการตรวจสอบสินคา้ท่ีด่านศุลกากรเชียงของซ่ึงจะ

นาํมงัคุดบางส่วนไปตรวจสอบ และรถบรรทุกทาํการวิง่เขา้สู่ สปป. ลาว ซ่ึงใน  สปป. ลาว นั้น ตอ้ง

มีการเปล่ียนรถบรรทุกท่ีใชข้นมงัคุด โดยจะมีการเปิดตูค้อนเทนเนอร์เพื่อเปล่ียนถ่ายมงัคุด เน่ืองจาก

รถบรรทุกของไทยไม่สามารถวิง่เขา้สู่ประเทศจีนไดโ้ดยตรง หลงัจากการเปล่ียนรถเสร็จจะทาํการ
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เขา้สู่ประเทศจีน โดยผา่นด่านศุลกากรจีนท่ีบ่อหาน จากนั้นมงัคุดไทยจะถูกขนส่งไปยงัตลาดจิงหม่า  

ท่ีคุนหมิงในมณฑลยนูนาน ก่อนจะกระจายต่อไปยงัตลาดต่าง ๆ   

 ธญัวรรณ ก.ศรีสุวรรณ, ธาํรงค ์เมฆโหรา และสมศกัด์ิ คูหาสวรรคเ์วช (2557) ไดศึ้กษา

การจดัการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตเส้นใยมะพร้าว วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีเพื่อ

ศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานของวตัถุดิบท่ีนาํมาสร้างมูลค่าเพิ่มเป็นเส้นใยมะพร้าว โดยการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ยเกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าว ผูร้วบรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต

มะพร้าว และแยกส่วนเปลือกท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานเดียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจแปรรูปเส้นใยมะพร้าว

เพื่อการส่งออกในปี พ.ศ. 2556 จากผลการศึกษา พบวา่เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วง 41-55 ปี พื้นท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตเฉล่ีย 24.43 ไร่ต่อรายใหผ้ลผลิตเฉล่ียไร่ละ 902.41 ผลต่อปี 

ราคาขายผลละ 17.77 บาท กลุ่มท่ีสอง ผูร้วบรวมมะพร้าว ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 41-45 ปี และมี

ประสบการณ์เฉล่ีย 10.60 ปี กระบวนการรวบรวมประกอบดว้ยการเก็บเก่ียวมะพร้าวดว้ยตวัเองและ/  

หรือรับซ้ือผลท่ีเก็บเก่ียวจากสวนอ่ืน ปริมาณมะพร้าวเฉล่ียท่ีรวบรวม 600 ผลต่อคร้ัง ราคาขายผลละ 

22.17 บาท อายขุองผูป้ระกอบการธุรกิจแปรรูปเส้นใยมะพร้าวส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 25-40 ปี พื้นท่ี

ใชง้านสาํหรับผลิตเส้นใยมะพร้าวเฉล่ีย 13.33 ไร่ เปลือกมะพร้าว 1 ตนั สามารถแปรรูปเป็นเส้นใย

มะพร้าว ไดเ้ส้นใยมะพร้าวเฉล่ีย 279.07 กิโลกรัม เสียตน้ทุนประกอบดว้ย ค่าแรงงาน ค่าลวด ค่าวตัถุดิบ 

ค่าสาธารณูปโภค และค่าขนส่ง รวม 868.70 บาท จาํหน่ายส่งออกไดมู้ลค่ากิโลกรัมละ 8 บาท หกัค่า

ขนส่งแลว้มูลค่าเพิ่มท่ีอุตสาหกรรมการผลิตเส้นใยมะพร้าวจากเปลือกมะพร้าว 1 ตนั เป็นเส้นใย

มะพร้าว และขยุมะพร้าวเท่ากบั 1,752.48 บาท 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งออกบนเส้นทาง R3A             

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นกระบวนการวจิยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อให้รู้

และเขา้ใจกระบวนการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการศึกษาขอ้มูล

เอกสาร แนวคิดทฤษฏี และใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ

การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation observation) จากกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูล 

โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

 การเลือกประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูว้จิยัไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก

กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการส่งออก

มะพร้าวนํ้าหอมของประเทศไทยสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้าหอม 

ผูร้วบรวมมะพร้าวนํ้ าหอม ผูส่้งออกมะพร้าวนํ้ าหอม ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และนกัวชิาการศุลกากร 

ด่านศุลกากรเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ทั้งหมดจาํนวน 17 ท่าน หรือจนกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบบเชิงคุณภาพประกอบไปดว้ย การทบทวนวรรณกรรมและ

การศึกษาเอกสารวชิาการ ตาํรา ท่ีมีแนวคิด ทฤษฎี หรือขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์

จากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นแบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured question) โดยกาํหนดคาํถามพื้นฐานท่ีตอ้งการไว ้ให้

ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดท่ีตอ้งการศึกษา เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) เปิดกวา้ง

ใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลสามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งเสรี สามารถสอบถามและแสดงความคิดเห็นได้
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หลากหลาย และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation observation) โดยการสังเกต

และจดบนัทึกในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน แต่ไม่ไดเ้ขา้ไปร่วมในกิจกรรมของกลุ่มท่ีศึกษา 

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวบรวมขอ้มูลจากตาํราเรียน และขอคาํปรึกษาจากผูมี้ความรู้ และมีประสบการณ์ตรงในการส่งออก

เพื่อใหเ้น้ือหาครอบคลุมตามขอบเขตการศึกษาของงานวจิยั  

 2.  การสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก      

(In-depth interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured question) เป็นการกาํหนด

คาํถามไวค้ร่าว ๆ ไม่มีรูปแบบตายตวั มีลกัษณะยดืหยุน่ เปิดกวา้งสอบถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ได ้ซ่ึงการดาํเนินการและหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มเป้าหมายจึงออกแบบสร้างเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการสัมภาษณ์แต่ละกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนั โดยมีโครงสร้างขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

  2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลประกอบไปดว้ย วฒิุการศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนั 

ประสบการณ์ และท่ีตั้งสถานประกอบการ 

  2.2  แนวคาํถามเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพือ่ส่งออกบน

เส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยแบ่งคาํถามออกเป็นกลุ่ม ๆ และมีประเด็นคาํถามดงัน้ี 

   2.2.1  กลุ่มเกษตรกร แนวคาํถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาของเกษตรกร การเพาะปลูก           

การจดัจาํหน่าย การเก็บรักษา และการส่งมอบ  

   2.2.2  กลุ่มผูร้วบรวม แนวคาํถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาของผูร้วบรวม กระบวน 

การดาํเนินงาน การจดัจาํหน่าย การเก็บรักษา การส่งมอบ และการขนส่ง  

   2.2.3  กลุ่มผูส่้งออก แนวคาํถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาของผูส่้งออก กระบวน     

การดาํเนินงาน และการขนส่ง  

   2.2.4  กลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ แนวคาํถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาของผูใ้หบ้ริการ            

โลจิสติกส์ กระบวนการขนส่งบนเส้นทาง R3A และพิธีศุลกากร  

   2.2.5  นกัวชิาการ ด่านศุลกากรเชียงของ แนวคาํถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาของ

หน่วยงาน พิธีศุลกากร และกระบวนการตรวจปล่อย 

 3.  นาํแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินจาํนวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) และความครอบคลุมของเน้ือหา เพื่อให้แน่ใจวา่เคร่ืองมือมีคุณภาพและมีความ

น่าเช่ือถือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) มีสูตรการคาํนวณดงัน้ี 
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IOC = 
∑R

N
 

 

 เม่ือ IOC แทน ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม ถา้ค่า IOC 

มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป แสดงวา่คาํถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา และถา้ค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 หรือ

ค่าเป็นลบ แสดงวา่คาํถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 

 ∑R แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  

   ความหมายคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค่้าเป็น “1” 

แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะใหค้่าเป็น “-1” และในกรณีท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ก็จะใหค้่าเป็น “0” 

 N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 จากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา 

เลิศพุทธรักษ,์ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ และ ดร.กฤช จรินโท โดยแต่ละขอ้คาํถามไดค่้าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถามมากกวา่ 0.5 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6-1 แสดงวา่ขอ้คาํถามมี

ความตรงเชิงเน้ือหาและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั

กลุ่มเป้าหมายได ้

 4.  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายของการวจิยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมาจาก 2 แหล่ง คือ 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ และจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ กรมวชิาการเกษตร     

กรมส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กรมทางหลวง กรมเจรจาการคา้

ระหวา่งประเทศ กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย ์และตาํรา เอกสารวิชาการต่าง ๆ รวมถึงการทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth interview) และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation observation) นั้น 

ผูว้จิยัไดติ้ดต่อขอสัมภาษณ์ทั้งแบบเป็นทางการโดยการส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอเขา้สัมภาษณ์

ไปท่ีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และการขอสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการติดต่อ

ผา่นทางโทรศพัทส่์วนบุคคลหรือหน่วยงาน เม่ือไดรั้บการตอบรับใหเ้ขา้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะลงพื้นท่ี
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ในสถานท่ีจริง แนะนาํตวัและกล่าวความเป็นมาของการขอเขา้สัมภาษณ์ จากนั้นจึงเร่ิมสัมภาษณ์

โดยใชชุ้ดคาํถามท่ีเตรียมไว ้ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของผูใ้หข้อ้มูลมี 5 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มจะใชชุ้ดคาํถาม

ท่ีแตกต่างกนั ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลอธิบายคาํตอบอยา่งละเอียด หากผูส้ัมภาษณ์มีขอ้สงสัย

จะสอบถามในทนัที และสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งผูส้มัภาษณ์และผูใ้หข้อ้มูลใน

บางประเด็นท่ีแตกต่างกนัภายในกลุ่มหรือความเช่ือมโยงระหวา่งกนัภายในห่วงโซ่ และในการ

สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation 

observation) ในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ย เพื่อสามารถทาํใหม้องภาพรวมของกิจกรรมนั้นไดอ้ยา่งชดัเจน 

ซ่ึงจะมีการบรรยายจากผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ดว้ยวธีิการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 

จดบนัทึกสัมภาษณ์ และถ่ายภาพ  

 3.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการถอดเทปเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งความชดัเจนและทาํความ

เขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ ในคาํตอบของผูใ้หข้อ้มูล หากมีความคลุมเครือหรือเกิดขอ้สงสยัจะได้

สามารถนาํกลบัไปสอบถามผูใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมได ้ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพมาทาํ     

การวเิคราะห์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์ไดม้าจาก 4 แหล่ง ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารวชิาการ ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.  ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 3.  ขอ้มูลจากเวบ็ไซดข์องหน่วยงานต่าง ๆ หรือจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือหรือเป็นท่ี

ยอมรับอยา่งเป็นสากล 

 4.  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

  4.1  ถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ และจดบนัทึกคาํตอบท่ีผูใ้หข้อ้มูลได้

ใหส้ัมภาษณ์ไวท้ั้งหมด  

  4.2  นาํมาจดักลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยรวมขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่มเดียวกนัไว้

ดว้ยกนั เขียนแสดงคาํตอบของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านวา่มีคาํตอบหรือความคิดเห็นในคาํถามน้ีแต่ละ

ท่านเป็นอยา่งไรหรือมีขอ้เสนอสอดแทรกในดา้นใด โดยเขียนเปรียบเทียบขอ้มูลกนั ซ่ึงเป็นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพเรียกวา่ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) 

เป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ วา่มีความเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร หากพบวา่

แหล่งขอ้มูลเหมือนกบัท่ีคน้พบมาแสดงวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
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  4.3  แบ่งแยกคาํตอบผูใ้หข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนั มีความเช่ือมโยงหรือมีความสัมพนัธ์

กนัหรือมีประเด็นอะไรท่ีแตกต่างกนัในคาํตอบของผูใ้หมู้ลแต่ละท่านทั้งภายในกลุ่มและภายใน 

ห่วงโซ่ 

  4.4  นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาเขียนสรุปและอธิบายร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา

ทางเอกสารวชิาการและตาํรา ขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากเวบ็ไซดป์ระกอบดว้ย 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือ 

  4.5  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษายอ้นกลบัไปหาผูใ้หข้อ้มูลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ตามท่ีบรรยายมาหรือไม่ จากนั้นนาํขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูใ้หข้อ้มูลจนได้

ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 ผลจากการศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกบนเส้นทาง 

R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ เพื่อคน้หาสภาพ

ปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนและเพื่อศึกษาการจดัการห่วงโซ่

อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมุ่งเนน้ให้

ความสาํคญัในขั้นตอนและกระบวนการของผูผ้ลิตและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการส่งออก

มะพร้าวนํ้าหอมไดแ้ก่ เกษตรกร ผูร้วบรวม ผูส่้งออก ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และด่านศุลกากร   

เชียงของ ซ่ึงผลจากการศึกษาไดจ้ากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมและนาํ

ขอ้มูลมาวเิคราะห์ โดยแสดงผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 1.  สภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2.  การจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพือ่การส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูร้วบรวม กลุ่มผูส่้งออก 

กลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และนกัวชิาการศุลกากรประจาํด่านเชียงของ ทั้งน้ีผูว้จิยักาํหนดรหสัเพื่อ

ใชแ้ทนตวับุคคลของผูใ้หข้อ้มูลเพื่อความสะดวกในการเขียนงานวจิยั โดยแสดงดงัตารางท่ี 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1  รหสัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

กาํหนดรหัส วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง สถานทีต่ั้ง 
ประสบการณ์ 

(ปี) 

เกษตรกร (AG1) ประถมศึกษา เจา้ของสวน สมุทรสาคร 40 

เกษตรกร (AG2) ประถมศึกษา เจา้ของสวน สมุทรสาคร 40 

เกษตรกร (AG3) ประถมศึกษา เจา้ของสวน สมุทรสาคร 40 

ผูป้ระกอบการ (OW1) ประถมศึกษา เจา้ของกิจการ ราชบุรี 10  

ผูป้ระกอบการ (OW2) มธัยมศึกษา เจา้ของกิจการ ราชบุรี 16  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

กาํหนดรหัส วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง สถานทีต่ั้ง 
ประสบการณ์ 

(ปี) 

ผูป้ระกอบการ (OW3) ปริญญาตรี เจา้ของกิจการ สมุทรสาคร 12  

ผูป้ระกอบการ (OW4) ปริญญาตรี เจา้ของกิจการ สมุทรสาคร 7  

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

(FF1) 

ปริญญาโท ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป ชลบุรี 16  

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

(FF2) 

ปริญญาตรี ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ปฏิบติัการบริหารจดัการ

งาน Operation ทัว่ประเทศ 

กรุงเทพ ฯ 30 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

(FF3) 

ปริญญาตรี ฝ่ายขาย กรุงเทพ ฯ 2 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

(FF4) 

ปริญญาตรี ผูช่้วยผูจ้ดัการ ชลบุรี 6 

ด่านศุลกากร (CU1) ปริญญาโท หวัหนา้งานฝ่ายบริการ

ศุลกากรท่ี 2 

เชียงราย 30 

 

สภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํา้หอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออก   

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีนสามารถจาํแนกประเด็นปัญหาตามกลุ่มสายงาน ไดด้งัน้ี 

 การสัมภาษณ์ถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในเกษตรกร  

 AG1, AG2, AG3 และ OW1 ไดก้ล่าวเหมือนกนัวา่ปัญหาการระบาดของศตัรูพืชตอนน้ี

ปัญหาโรคท่ีระบาดคือ ดว้งแรด ดว้งไฟ และหนอนหวัดาํ ตน้มะพร้าวจะลม้ตายหรือไม่เจริญเติบโต 

บางสวนท่ีเขาไม่มีการดูแลอาจจะระบาดมาถึงสวนเราได ้ในการควบคุมจะฉีดพน่ยาเฉพาะช่วงท่ี

หนา้หนอนลงเพราะหนอนจะระบาด 1 ปีจะลงคร้ังหน่ึง สารท่ีใชจ้ะเป็นสารชีวพนัธ์ุ ตอนน้ีท่ีบา้นแพว้

มีการระบาดของดว้งเยอะ บางปีมีผลกระทบจากภยัแลง้ ส่งผลใหม้ะพร้าวนํ้าหอมมีผลผลิตท่ีไม่ได้

มาตรฐานเสียรูปทรง เช่น ตูดแหลม ผลเล็ก และใหผ้ลผลิตนอ้ย (เกษตรกร AG1, สัมภาษณ์,            
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7 พฤศจิกายน 2559; เกษตรกร AG2, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2559; เกษตรกร AG3, สัมภาษณ์,        

7 พฤศจิกายน 2559; ผูป้ระกอบการ OW1, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2559) 

 AG2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ ในการตดัมะพร้าวจะมีการส่งคนงานของผูซ้ื้อมาตดัท่ีสวนเอง 

เพราะคนตดัจะรู้มาตรฐานของมะพร้าวท่ีตอ้งการ เม่ือตดัเสร็จทางเจา้ของสวนจะเป็นผูน้บัและ    

ตกลงราคาเอง ในกรณีท่ีตดัมาในหน่ึงทลายอาจจะมีลูกท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 1-2 ลูกก็จะนบัควบไป       

ทางเกษตรกรก็จะขาดทุนเพราะเขาจะนบัรวม 2 ลูก รวมราคาเป็น 1 ลูก 

 OW1 กล่าวสนบัสนุน AG2 และเพิ่มเติมวา่ ช่วงภาวะวกิฤตโลกร้อนภยัแลง้จะขาดแคลนนํ้า 

ดงันั้นการผลิตจะมีขนาดเล็กลงดว้ยทาํใหผ้ลผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด การระบาด

ของศตัรูพืชพวกดว้ง พวกหนอน จะตอ้งควบคุมไม่ใหร้ะบาด ท่ีสวนจะไม่ใชส้ารตอ้งห้าม ใด ๆ จะ

เนน้ในเร่ืองออร์แกนิคปลอดสารพิษ เพราะพวกสารแมลงตอ้งหา้มท่ีเกษตรกรนาํไปใช ้เช่น ยาฆ่าหญา้

หรือยาฆ่าแมลง เม่ือฉีดแลว้สามารถดูดซึมข้ึนไปสู่ลาํตน้และดูดซึมเขา้ผลผลิตได ้มนัจะเป็นปัญหา

เวลาส่งออก หากพบวา่มีสารตกคา้งในผลผลิตก็จะไม่สามารถส่งออกได ้

 โดยสรุปมุมมองของเกษตรกรไดอ้ธิบายตรงกนัวา่พบปัญหากบัภาวะภยัแลง้ซ่ึงเป็น

ปัญหาสาํคญัท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงและป้องกนัได ้ส่งผลทาํใหม้ะพร้าวนํ้าหอมใหผ้ลผลิตนอ้ยลง 

ผลของมะพร้าวนํ้าหอมเสียรูปทรง ผลไม่สมบูรณ์ และการโดนเอาเปรียบจากผูซ้ื้อในการกาํหนด

ราคา นอกจากน้ีเกษตรกรยงัประสบปัญหาดา้นศตัรูพืชเขา้ทาํลายรบกวนตน้มะพร้าวนํ้ าหอมทาํให้

ตน้มะพร้าวตาย จึงตอ้งมีการฉีดพน่ยาเพื่อป้องกนัการระบาดของศตัรูพืช ซ่ึงในการส่งออกผลผลิต

ทางการเกษตรจะมีขอ้จาํกดัและขอ้บงัคบัของการใชส้ารเคมีเช่นกนั ดงันั้นเกษตรกรจึงตอ้งมี      

การควบคุมการใชส้ารเคมีและใหค้วามสาํคญักบักระบวนการผลิตทางการเกษตรให้เป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้ง เหมาะสม และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค  

 การสัมภาษณ์ถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในผู้รวบรวม 

 OW1 กล่าววา่ ผลผลิตไม่ไดม้าตรฐาน เพราะนอกจากใชผ้ลผลิตจากสวนตนเองแลว้ยงั

รับผลผลิตจากสวนขา้งนอกดว้ย ดงันั้นผลผลิตท่ีไดก้็จะไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีจะใชส่้งออก บางทีลูก

เล็กไป อ่อนไป แก่ไป ก็ส่งออกไม่ได ้ถา้อ่อนไปจะเป็นปัญหาในตอนขนส่งมะพร้าวจะแตกเพราะ

กะลาอ่อนเกินไป หากแก่ไปหรือลูกใหญ่เกินเล็กเกินเราก็ตอ้งเอาไปส่งพวกโรงงานแปรรูปอีกที 

เวลาท่ีมาเทหนา้ลง้เราจะตีราคาข้ึนอยูก่บัขนาดลูกเล็กลูกใหญ่ ถา้ลูกเล็กมามากเราก็ตีราคาใหต้ํ่าหน่อย 

พอ่คา้บางรายอยากไดร้าคาสูงก็แต่งหนา้มาเอาลูกใหญ่เรียงโชวไ์วด้า้นนอก ขา้งในมีแต่ลูกเล็ก ๆ เรา

จึงตีราคาต่อเม่ือขนลงจากรถก่อนเพื่อเห็นมะพร้าวโดยรวมถึงจะตีราคาให ้พอ่คา้ก็มีวธีิเยอะใน   

การจะเอาส่วนต่าง เช่น เวลานบัหนา้สวนจะไม่นบัเป็นทีละลูกจะเหมาถวัลูกมาเล็กใหญ่คละกนั   
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ทาํใหเ้กิดการตีราคากดราคาเกษตรกรได ้แต่เม่ือมาถึงหนา้ลง้จะมานบัลงทีละลูก นบัขาดบา้งเกิน

บา้งเราตอ้งหมัน่เช็คถา้มนัขาดมากเราก็ตอ้งแจง้เขา 

 OW2, OW3 และ OW4 กล่าวถึงผลผลิตไม่ไดม้าตรฐานเหมือนกบั OW1 และ OW4 ได้

กล่าวเพิ่มเติมวา่ เกษตรกรควรตดัมะพร้าวท่ีอายคุรบตดั บางรายแมม้ะพร้าวครบตดัแลว้แต่ไม่ยอม

ตดั เพราะรู้วา่อาทิตยห์นา้ราคามะพร้าวจะข้ึน กวา่จะตดัมาถึงเรามนัก็ใชไ้ม่ได ้หรือบางทีรู้วา่ราคา

มะพร้าวขา้งหนา้จะลงก็จะรีบตดัมะพร้าว พอตดัมาก็ใชไ้ม่ไดอี้กเพราะมนัอ่อนเกินไป ซ่ึงมะพร้าวท่ี

ส่งออกจะใชม้ะพร้าวระยะท่ีเรียกวา่เน้ือมะพร้าว 2 ชั้น อ่อนกวา่น้ีกะลามะพร้าวยงัไม่แก่ มะพร้าวจะ

แตกเสียหายไดใ้นระหวา่งการขนส่ง ดงันั้นจึงตอ้งมาทาํความเขา้ใจกบัเกษตรกรวา่ถา้เขารอเวลาให้

เหมาะสม ตดัลูกท่ีเหมาะกบัคุณภาพส่งออกก็จะดีต่อทุกฝ่าย เพราะหากตดัอ่อนมาเราก็ตอ้งตีกลบั

เพราะไม่สามารถเอามาใชไ้ด ้(ผูป้ระกอบการ OW2, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2559; ผูป้ระกอบการ 

OW3, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2559; ผูป้ระกอบการ OW4, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2559) 

 OW3 กล่าววา่ ในฤดูกาลอยา่งหนา้ฝนมะพร้าวจะอุม้นํ้าเอาไว ้พอเรานาํไปเจียหรือไป

ปอก มะพร้าวจะเบ่งขยายตวัแลว้ก็ระเบิด ถา้เราเห็นในระหวา่งกระบวนการเราก็คดัออกได ้ซ่ึงเวลา

คดัออกคร้ังหน่ึงเยอะมากหลายคนัรถปิกอพั พออากาศร้อนหวัมะพร้าวก็ปริอีก เราก็ตอ้งคดัออก   

จึงทาํใหเ้สียผลผลิตไปเป็นจาํนวนมาก 

 โดยสรุปมุมมองของผูร้วบรวมไดอ้ธิบายตรงกนัวา่พบปัญหาส่วนใหญ่คือผลผลิตไม่ได้

มาตรฐาน เช่น ขนาดหรือนํ้าหนกัของผลไม่ไดต้ามเกณฑ ์และมะพร้าวอ่อนหรือแก่เกินไปเกิดจาก

การตดัมะพร้าวในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม หากตดัอ่อนเกินไปส่งผลต่อคุณภาพของรสชาตินํ้ามะพร้าว

จะไม่หอมหวาน และความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในการขนส่ง ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเป็นปัจจยัหลกัท่ี    

ทาํใหไ้ม่สามารถส่งออกผลผลิตได ้จึงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัเกษตรกรวา่ควรตดัมะพร้าวในช่วงเวลา

ท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิตในการส่งออก และในระหวา่งกระบวน   

การตดัแต่งพบวา่ มีผลมะพร้าวระเบิดหรือผลปริแตก จะตอ้งทาํการคดัผลผลิตท่ีเสียหายออกทาํให้

เสียผลผลิตไปเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะกระทบต่อตน้ทุนและยอดการผลิต 

 การสัมภาษณ์ถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในผู้ส่งออก 

 OW1 กล่าววา่ ทุกวนัน้ีผลผลิตไม่เพียงพอต่อตลาด ในหน่ึงวนัใชผ้ลผลิต 20,000 ถึง 

30,000 ลูก ช่วงเยอะ ๆ 40,000-50,000 ลูกต่อวนั จากสวนเราเองรวม 800 ไร่ ยงัรับมะพร้าวนํ้าหอม

จากสวนขา้งนอกดว้ยทั้งหมด 20 สวน และสวนนอกท่ีไม่ใช่ออร์แกนิคอีก 40-50 สวน เพื่อใหเ้พียงพอ

ต่อการผลิต สาเหตุเกิดจากความตอ้งการสูงจากทัว่โลก เม่ือมะพร้าวนํ้าหอมขาดตลาดบางคร้ัง        

ผูส่้งออกจาํเป็นตอ้งปรับราคาใหสู้งมากข้ึนเพื่อหนีลูกคา้ และสงวนไวเ้พื่อลูกคา้ประจาํเท่านั้น จาก

น้ีคิดวา่จะมีผูส้นใจหนัมาปลูกมะพร้าวนํ้าหอมเพิ่มมากข้ึนและอีก 3 ปีขา้งหนา้มะพร้าวนํ้าหอมจะมี
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เพิ่มมากข้ึนเป็น 2 เท่า ซ่ึงจะทาํใหร้าคาของมะพร้าวนํ้าหอมลดตํ่าลง ดงันั้นเกษตรกรจึงตอ้งคน้ควา้

พฒันาและสร้างความแปลกใหม่ใหก้บัมะพร้าวนํ้าหอม อีกทั้งตอ้งรักษามาตรฐานมะพร้าวนํ้าหอม

เพื่อท่ีจะสามารถพยงุราคามะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกในอนาคตได ้ปัญหาอีกดา้นหน่ึงคือ      

เราตอ้งรับผดิชอบสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้ไดรั้บความเสียดว้ย ซ่ึงถา้เป็นลูกคา้เก่าเราจะรับเคลมสินคา้

หรือลูกคา้ใหม่ท่ีมีการสั่งต่อก็รับเคลมสินคา้ดว้ย แต่ลูกคา้ใหม่ท่ีไม่ไดส้ั่งต่อจะไม่รับเคลม เช่น 

มะพร้าวแตกเม่ือไปถึงปลายทาง มะพร้าวแตกเพราะกะลาอ่อนเกินไป และอากาศเปล่ียน ปัญหา

ใหญ่ในการทาํการคา้กบัจีนมกัโดนโกง ลูกคา้รายหน่ึงก็โกงมะพร้าวนํ้าหอมไปหน่ึงตูค้อนเทนเนอร์ 

ตอนแรกเราส่งไปสามตูก้็ทนัวนัไหวพ้ระเจา้ในช่วงเทศกาล ส่วนตูท่ี้ส่ีเขา้ไม่ทนัช่วงเทศกาลตวัคน

จีนเองขายไม่ทนับวกกบัจงัหวะท่ีมะพร้าวมนัดรอปลงเลยมีปัญหา ปัจจุบนัยงัไม่จ่ายเงินเราในการ

ขายนั้นตอ้งใชใ้จกนัเช่ือมัน่กนักบัคู่คา้ สาํหรับประเทศจีนนั้นสัญญาไม่ค่อยมีความหมาย 

 OW2 กล่าววา่ ปัจจุบนัมีผลผลิตมาจากสวนท่ีปลูกเอง และยงัรับผลผลิตจากเกษตรกร  

ในเครือข่ายอีกดว้ย โดยในแต่ละวนัรับมะพร้าว 80,000-100,000 ลูกต่อวนั ถา้เป็นมะพร้าวควัน่ 

30,000-40,000 ลูกต่อวนั นอกจากจะส่งออกมะพร้าวผลสดแลว้ เรามีโรงงานแปรรูปมะพร้าวดว้ย

เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัมะพร้าว มะพร้าวท่ีส่งออกเราตอ้งควบคุมคุณภาพทั้งภายในและ

ภายนอก รูปลกัษณ์ก็เป็นเร่ืองท่ีสาํคญั ขนาดของผลหรือผลชํ้ามีตาํหนิเราก็ตอ้งคดัออก มะพร้าวท่ี

คดัออกก็นาํเอาไปแปรรูปต่อไป เราควบคุมคุณภาพตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการผลิต เราจะตอ้งพูดคุย

กบัเกษตรกรในเครือข่ายทั้งใหค้วามรู้ อบรม เพื่อใหเ้ขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัตั้งแต่การเพาะปลูก 

การดูแล บาํรุงใส่ปุ๋ย การจดัการสวนมะพร้าว นํ้าในสวน การป้องกนักาํจดัศตัรูพืชไปจนถึงการเก็บ

เก่ียว ส่วนในเร่ืองของการเก็บเก่ียวเราก็มีทีมงานคอยจดัการวางแผนการเก็บเก่ียว เม่ือถึงช่วงเวลาท่ี

เหมาะสม ทีมงานก็จะออกเก็บเก่ียวตามคาํสั่ง เราก็ตรวจสอบวา่เก็บเก่ียวตามคาํสั่งไหม หรือผลผลิต

ตรงตามคุณสมบติัหรือลกัษณะท่ีเราตอ้งการไหม เพราะการซ้ือท่ีสวนเอง ตดัเอง จะสามารถควบคุม

คุณภาพไดดี้กวา่ การขนส่งก็รับจากสวนเม่ือมาถึงมือแลว้ก็ทาํใหเ้ร็วท่ีสุด ดงันั้นคุณภาพจึงมีความ

แน่นอน แต่มนัก็ยงัมีโอกาสหลุดรอดไปได ้มะพร้าวไม่เหมือนผลไมอ่ื้นท่ีมองดว้ยแต่เปล่าแลว้จะ

เลือกได ้เวลาท่ีทาํการขนส่งไปใหลู้กคา้มนัก็มีมะพร้าวบางลูกแตก นํ้ามนัก็ไหลไปทัว่ทั้งกล่องลาม

ไปกล่องอ่ืน ๆ มนัก็จะข้ึนรา สร้างความเสียหายค่อนขา้งมาก เราก็ตอ้งเคลมสินคา้ใหก้บัลูกคา้        

 OW3 กล่าววา่ คุณภาพของสินคา้กบัมาตรฐานของโรงงานผลิต โรงงานคดับรรจุ ท่ีเรา

ตอ้งพฒันาใหไ้ดม้าตรฐานท่ีทาํใหส้ากลยอมรับ ลูกคา้จะไดมี้ความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ของเรา 

เน่ืองจากสินคา้ของเราเป็นสินคา้เป็นผลไมส้ด ทาํใหก้ารเก็บรักษาตอ้งมีอายนุานพอท่ีจะส่งไป   

และมีเวลาท่ีตอ้งจดัจาํหน่าย เพราะฉะนั้นมนัตอ้งใชก้ารดูแลท่ีทาํยงัไงใหอ้ายขุองมะพร้าวใหอ้ยูไ่ด้

นานข้ึน 
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 OW4 กล่าววา่ มะพร้าวขาดตลาด เราตอ้งทาํทุกวถีิทางเพื่อใหม้ะพร้าวสามารถมีเสถียรภาพ

และไดว้ธีิแกปั้ญหา เราจึงไดท้าํการติดต่อกบัสวนอ่ืน ๆ รวม 10,000 ไร่ และกระบวนการผลิตมี

ความเสียหายเยอะแยะมากมาย ในการพฒันาก็ไดค้วามร่วมมือจากนกัวชิาการการเกษตรและ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีเขา้มาช่วย 

 โดยสรุปมุมมองของผูส่้งออกไดอ้ธิบายตรงกนัและใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพ

และมาตรฐานของผลผลิตเป็นอยา่งมาก โดยดูแลเอาใจใส่เกษตรกรในเครือข่ายของตนทั้งใหค้วามรู้ 

อบรม พฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัผลผลิต เม่ือเกษตรกรเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกนัแลว้ก็

สามารถลดปัญหาท่ีจะตามมาไดม้าก เช่น การเก็บเก่ียวผลผลิตในช่วงท่ีเหมาะสม นอกจากนํ้ามะพร้าว 

หวานหอมแลว้กะลามีความแขง็แรง ลดปัญหาการแตกในระหวา่งการขนส่งได ้เป็นตน้ ในระหวา่ง

การขนส่งก็ยงัพบมะพร้าวแตกเสียหายอาจเกิดจากสภาพอากาศหรือมีผลอ่อนหลุดรอดเขา้ไป ซ่ึง    

ผูส่้งออกก็รับผิดชอบต่อสินคา้เสียหายท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีผูส่้งออกบางรายก็ยงัโดนพอ่คา้ชาวจีน

โกงในการซ้ือขายดว้ย 

 การสัมภาษณ์ถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

 FF1, FF2, FF3 และ FF4 ไดก้ล่าวเหมือนกนัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ในดา้นการปฏิบติังานและการดาํเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์นั้น ไม่พบปัญหา

ดา้นใดในการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอม เพราะผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งสามารถตอบสนองตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นการดาํเนินงานจึงมีประสิทธิภาพมาก  

 2.  การเปล่ียนถ่ายสินคา้หรือเปล่ียนหวัรถลากท่ีด่านบ่อเต็น จะตอ้งถ่ายสินคา้หรือเปล่ียน

หวัรถลากก่อนวิง่เขา้สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีบริเวณจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ด่านบ่อเต็นของ สปป.ลาว  

ซ่ึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพิ่มข้ึน และใชเ้วลาเพิ่มข้ึน 2-3 ชัว่โมง ทาํใหสิ้นคา้ทางการเกษตร 

เช่น ผกัและผลไมส้ดเกิดความบอบชํ้าเสียหายไดใ้นระหวา่งท่ีมีการถ่ายสินคา้ และทาํใหก้ารขนส่ง

เกิดความล่าชา้ 

 3.  สภาพถนนช่วงสปป. ลาว มีสภาพชาํรุดทรุดโทรมมาก เน่ืองจากเปิดใชง้านมาเป็น

ระยะเวลานาน จึงทาํใหใ้ชเ้วลาในการขนส่งมากข้ึน และเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ (ผูใ้หบ้ริการ     

โลจิสติกส์ FF1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2559; ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ FF2, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม

2559; ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ FF3, สัมภาษณ์, 13 ตุลาคม 2559; ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ FF4, สัมภาษณ์,   

5 ธนัวาคม 2559) 

 โดยสรุปมุมมองของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์คือ ขอ้จาํกดัในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากไทย

ไปจีนจะตอ้งเปล่ียนหวัรถลากหรือขนถ่ายสินคา้ท่ีด่านบ่อเตน็ สปป.ลาว ก่อนการขนส่งเขา้สู่

พรมแดนจีน ซ่ึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนและหากขนยา้ยสินคา้อยา่งไม่ระมดัระวงัจะสร้างความเสียหาย
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ต่อสินคา้เกษตรได ้และสภาพถนนเส้นทาง R3A ช่วงสปป. ลาว ท่ีมีความชาํรุดทรุดโทรมส่งผลให้

เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ และทาํใหก้ารคมนาคมชา้ลงดว้ย  

 การสัมภาษณ์ถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในด่านศุลกากรเชียงของ 

 CU1 กล่าววา่ ปัญหาด่านศุลกากรส่วนใหญ่มกัพบเพียงปัญหาดา้นเอกสาร ผูส่้งออกหรือ

ตวัแทนส่งออกจดัเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานไม่ครบถว้น แต่ก็สามารถแกไ้ขและยืน่เอกสารเพิ่มเติม

ใหถู้กตอ้งก็สามารถส่งออกสินคา้ได ้เพราะด่านศุลกากรเป็นหน่วยงานของภาครัฐท่ีมีนโยบาย

สนบัสนุนการส่งออก ซ่ึงมะพร้าวนํ้าหอมเป็นสินคา้เกษตรจะมีการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งคือกรมวชิาการเกษตร ทางผูส่้งออกจะตอ้งมีใบตรวจโรค หรือเรียกวา่ Phytosanitary 

certificate หรือ PC เพื่อมาแสดงใหเ้จา้หนา้ท่ีศุลกากร และในการส่งออกมนัจะไม่มีภาษี หากไม่มี

การส่งออกสินคา้ท่ีผดิกฎหมายก็จะไม่ขดัขอ้งแต่ประการใด (ด่านศุลกากร CU1,สัมภาษณ์, 21 

พฤศจิกายน 2559) 

 โดยสรุปมุมมองของเจา้หนา้ท่ีด่านศุลกากรเชียงของ เป็นเร่ืองของเอกสารหรือการแสดง

หลกัฐานในการส่งออกท่ีไม่ควบถว้นของผูส่้งออกหรือตวัแทนผูส่้งออก 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายถึงสภาพปัญหาท่ีพบในการจดัการภายในของแต่ละกลุ่ม

โดยสามารถสรุปสภาพปัญหาของการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกบน

เส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีนได ้แสดงดงัภาพท่ี 4-1 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1  สภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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  สภาพปัญหาท่ีพบภายในของแต่ละกลุ่มจะเห็นวา่ กลุ่มเกษตรกรพบปัญหาภยัแลง้การ

ระบาดและการทาํลายจากศตัรูพชืหรือโรคและการถูกเอาเปรียบดา้นราคาจากพอ่คา้คนกลางในการ

รับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรในราคาตํ่า กลุ่มผูร้วบรวมพบปัญหาผลผลิตไม่ไดคุ้ณสมบติัหรือ

ลกัษณะท่ีตอ้งการในการส่งออกและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตมีผลมะพร้าวระเบิด

หรือ     ผลปริแตก กลุ่มผูส่้งออกพบปัญหาผลผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ การรับผิดชอบใน

สินคา้ท่ีเสียหายในระหวา่งการจดัส่ง การควบคุมคุณภาพของสินคา้และมาตรฐานต่าง ๆ ของ

โรงงาน และการถูกฉอ้โกงจากพอ่คา้ชาวจีน กลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์พบปัญหาการเปล่ียนถ่าย

สินคา้หรือเปล่ียนหวัรถลากท่ีด่านบ่อเตน็ ซ่ึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายและใชเ้วลาในการขนส่งเพิ่มข้ึน และ

สภาพถนนท่ีชาํรุดมากในสปป.ลาว เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ ด่านศุลกากรเชียงของพบปัญหาผู ้

ส่งออกหรือตวัแทนส่งออกจดัเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานไม่ครบถว้น 

 

การจัดการห่วงโซ่อปุทานมะพร้าวนํา้หอมเพ่ือการส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 การจดัการโซ่อุปทานของมะพร้าวนํ้าหอม จะแสดงขั้นตอนและกระบวนการในแต่ละ

ห่วงโซ่วา่มีการจดัการ การร่วมมือ และการประสานงานโดยเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัจนเกิดเป็น

สินคา้เพื่อส่งต่อสู่ผูบ้ริโภค สามารถแสดงการจดัการของแต่ละห่วงโซ่ ไดด้งัน้ี 

 การสัมภาษณ์ถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกร  

 AG1, AG2 และ AG3 ไดก้ล่าวเหมือนกนัวา่ มะพร้าวเป็นการปลูกระยะยาว เม่ือปลูก

มะพร้าวไปตน้สูงอายปุระมาณ 15 ปี เราก็จะเร่ิมมีการแซมตน้มะพร้าว เม่ือพอ 20 ปี ตน้แซมไดผ้ลดี

เราก็จะเร่ิมตดัตน้สูงออก ผลผลิตมีทั้งปีแต่จะออกผลเป็นช่วง ๆ ช่วงมิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 

และกนัยายน จะออกผลผลิตเยอะและหลงัจากน้ีก็จะออกผลผลิตลดหลัน่กนัไป ถา้อากาศร้อนเจอ

แลง้ก็จะส่งผลต่อมะพร้าวอาจจะใหผ้ลผลิตท่ีลดนอ้ยลง พืชประเภทน้ีส่วนใหญ่จะปลูกในลกัษณะ

ของการปลูกแซม ใชเ้วลา 3 ปี ข้ึนไป เม่ือมะพร้าวอาย ุ15 ปี ก็จะเร่ิมการปลูกมะพร้าวตน้ใหม่แซม 

ตอ้งมีการควบคุมโรคตั้งแต่เล็ก ๆ ช่วงท่ีมะพร้าวอาย ุ1-2 ปี ดว้งชอบเจาะตน้มะพร้าว และตอ้งคุม

โรคให้ดี ๆ ไม่ใหร้ะบาดถา้ระบาดไปแลว้ตน้มะพร้าวตายหมด การเก็บเก่ียวในแต่ละรอบจะอยูท่ี่ 

20-25 วนั ใน 1 ปี สามารถเก็บผลผลิตได ้18 คร้ัง ในการส่งออกจะตอ้งเลือกเน้ือ 2 ชั้น ระยะเวลา

เก็บเก่ียว 7 เดือน เพราะมะพร้าวกะลาแขง็แตกยาก และจะเก็บไดน้าน คุณภาพนํ้าดี รสชาติจะดี 

นํ้าหนกัต่อผลประมาณ 1.7-1.8 กิโลกรัม ท่ีสวนมีใบรับรอง GAP อาหารปลอดภยั กรมวชิาการเกษตร

จะลงพื้นท่ีตรวจ เช่น สารพิษตกคา้ง ใชส้ารเคมีอะไรบา้ง และนํ้าท่ีใชเ้ป็นอยา่งไร ใบรับรองมีอาย ุ 
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3 ปี แลว้ก็มาตรวจใหม่ เกษตรตาํบลจะเป็นผูป้ระสานงานให ้และกรมวชิาการเกษตรจะลงพื้นท่ี

ตรวจใหม่อีกคร้ัง กรมส่งเสริมจะเป็นผูพ้ากรมวชิาการเกษตรมาตรวจแปลง ใบรับรองน้ีเป็น       

การการันตีขั้นเบ้ืองตน้วา่ปลอดสารพิษ ท่ีสวนเราใชส้ารพิษบา้งโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผลผลิตไม่มี

สารตกคา้ง 

 AG4 กล่าววา่ ท่ีสวนเป็นออร์แกนิควธีิการปลูกก็เหมือนมะพร้าวทัว่ ๆ ไป แต่ทุกอยา่งทุก

กระบวนการจะไม่มีการใชส้ารเคมีเลย ตอ้งเลือกพื้นท่ีให้เหมาะสมอยูห่่างไกลจากแปลงท่ีใชส้ารเคมี 

แต่กรณีท่ีเลือกไม่ไดอ้ยา่งเช่น เขตดาํเนินสะดวก สวนมะพร้าวส่วนใหญ่จะอยูติ่ด ๆ กนั วิธีการป้องกนั

ไม่ใหส้ารเคมีปนเป้ือนหรือปลิวไปตามลมจึงใชว้ธีิขดุคนัลอ้มรอบสวนกั้นไว ้และทาํร่องนํ้าใช้

หมุนเวยีนภายในแปลง การใหปุ๋้ยอินทรียท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานอินทรีย ์ใหน้ํ้าสัปดาห์ละ 2 คร้ัง หรือ

ข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ จุดเด่นของการปลูกมะพร้าวดาํเนินสะดวกคือปลูกแบบร่อง ใหน้ํ้าโดยใชเ้รือ

รดจึงทาํให้ตน้มะพร้าวไดรั้บนํ้าสมํ่าเสมอและมีความช้ืนเพียงพอก็ทาํใหก้ารติดผลสมํ่าเสมอดว้ย 

เร่ืองสาํคญัคือการตรวจดูการระบาดของโรคและแมลงศตัรูพืช หากมีการระบาดใชน้ํ้าหมกัสมุนไพร 

เช่น เมด็สะเดา ใบยาสูบ ข้ีเล่ือยไมส้ัก นาํไปหมกัในเหลา้ขาวหรือแอลกฮอลป์ระมาณ 7 วนั แลว้

นาํไปพน่ไล่แมลง อตัรา 50-100 ซีซีผสมนํ้า 20 ลิตร พน่เดือนละคร้ังหรือข้ึนอยูก่บัการระบาด ดูแล

ความสะอาดในแปลงโดยกาํจดัวชัพืชอยูเ่สมอ ปัญหาสาํคญัในการปลูกมะพร้าวคือ ดว้งแรดมะพร้าว 

ซ่ึงมกัจะระบาดในแปลงมะพร้าวอายมุากและปล่อยให้รก ใน 1 ปี สามารถเก็บผลผลิตได ้15-18 คร้ัง 

อาย ุ3 ปีข้ึนไปจะใหผ้ลผลิตประมาณ 200 ผลต่อปี ช่วงมีนาคมและเมษายน จะเป็นช่วงท่ีมะพร้าว

ขาดตลาด ราคาจะแพง ท่ีสวนไดรั้บการรับรอง GAP และมี USDA Organic รับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรียข์องสหรัฐอเมริกา มีการตรวจสารตกคา้งในดิน นํ้ า และผลผลิต และไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรียข์องยโุรป EU ดว้ย ทาํใหส้ามารถจาํหน่ายมะพร้าวนํ้าหอมไดท้ัว่โลก 
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ภาพท่ี 4-2  การจดัการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกร 

 โดยสรุปมุมมองการจดัการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกร เกษตรกรจะเป็นผูเ้พาะปลูก

มะพร้าวดูแลรักษาและป้องกนัโรคและศตัรูพืชท่ีเขา้ทาํลายหรือรบกวนมะพร้าวเพื่อให้มะพร้าวให้

ผลผลิตท่ีสมบูรณ์และใหผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ เม่ือมะพร้าวเติบโตจนถึงช่วงระยะเวลาท่ีสามารถเก็บ

เก่ียวผลผลิตเกษตรกรก็สามารถตดัมะพร้าวออกจาํหน่ายได ้สวนมะพร้าวท่ีส่งออกผลผลิตนั้นจะตอ้ง

มีใบรับรองมาตรฐานท่ีเรียกวา่ Good Agricultural Practices หรือ GAP เพื่อรับรองวา่ผลผลิตมีความ

ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ซ่ึงกรมวชิาการเกษตรจะเป็นผูต้รวจสอบ และออกใบรับรองแก่เกษตรกร 

ดงันั้นเกษตรกรจึงตอ้งควบคุมและรักษามาตรฐานของผลผลิตอยูเ่สมอ แสดงดงัภาพท่ี 4-2 

 การสัมภาษณ์ถงึการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้รวบรวม  

 AE1, AE2, AE3 และ AE4 ไดก้ล่าวเหมือนกนัวา่มะพร้าวจากสวนจะมาส่งท่ีลง้ จะทาํ

การคดัเกรดแยกขนาด พนกังานจะเป็นคนคดัขนาด มะพร้าวท่ีไม่ไดเ้กรดตามท่ีตอ้งการส่งออกหรือ

ลูกเล็กจะคดัไปโรงงานแปรรูป ส่วนมะพร้าวท่ีไดม้าตรฐานจะเขา้กระบวนการเตรียมคือ ปอกเปลือก 

ทาํการตดัแต่ง จากนั้นนาํไปชุบนํ้ายาประมาณ 3-5 นาที ประโยชน์ของการแช่นํ้ายา เพื่อไม่ใหข้ึ้นรา 

สดใหม่ ทาํใหผ้วิขาวไม่ดาํ และห่อพลาสติก ติดสต๊ิกเกอร์ นาํลงกล่อง 1 กล่องจะบรรจุ 9 ลูก แลว้

เอาเขา้ห้องควบคุมอุณหภูมิ 2 องศาเซลเซียส เพื่อรอขนส่งใหลู้กคา้ ในการส่งตรวจเราจะส่งมะพร้าว

ไปตรวจก่อน เพราะเม่ือขนเขา้ตูค้อนเทนเนอร์แลว้จะไม่มีการเปิดตูแ้ลว้ เราจะปิดตูท่ี้โรงงานเลย 

ก่อนปิดตูก้็จะมีการถ่ายรูป การซิวบรรจุภณัฑ ์ถา้จะแกะคือตอ้งฉีกออกเลยจะไม่สามารถแกะออกมา

ดูได ้เจา้หนา้ท่ีจะมาเก็บตวัอยา่งท่ีลง้หรือเราเก็บตวัอยา่งส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจ แลว้ถึงจะออกใบรับรอง

ใหเ้รา ถา้เราเร่ิมผลิตเราก็เร่ิมเก็บตวัอยา่งส่งไปใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ลย นอกจากน้ีในกระบวนการเตรียม
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มะพร้าวจะเกิดวสัดุเหลือใชจ้ากมะพร้าวพวกเปลือก กะลา สามารถส่งขายใหก้บัโรงงานผลิตกระดาษ 

โลละ 50 บาท หรือเอาไปทาํปุ๋ยอินทรียบ์ดยอ่ย (ขุย้มะพร้าว) หรือเอาไปทาํเตาชีวมวลได ้ซ่ึงวสัดุ

เหลือใชก้็เอาไปขายเพิ่มรายได ้

 

ภาพท่ี 4-3  การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูร้วบรวม 

 

 โดยสรุปมุมมองการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูร้วบรวม เม่ือผูร้วบรวมไดรั้บคาํสั่งซ้ือ

จากผูส่้งออกจะติดต่อรับซ้ือมะพร้าวนํ้าหอมจากเกษตรกรโดยรวบรวมมาจากเกษตรกรในเครือข่าย 

จากนั้นจะนาํเขา้กระบวนการเตรียมมะพร้าวก่อนการส่งออก เม่ือมะพร้าวมาถึงจะทาํการคดัคุณภาพ 

ถา้ไม่เป็นไปตามเกณฑจ์ะส่งมะพร้าวไปโรงงานแปรรูป ส่วนมะพร้าวท่ีผา่นเกณฑจ์ะนาํมาปอกเปลือก

ตดัแต่งผลตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากนั้นจะนาํมะพร้าวมาชุบนํ้ ายา ซ่ึงช่วยให้ผวิมะพร้าวขาวสะอาด และ

ป้องกนัเช้ือรา แลว้ทาํการห่อฟิลม์ ติดสต๊ิกเกอร์ และบรรจุลงกล่องนาํไปเก็บในห้องควบคุมอุณหภูมิ

เพื่อรอการขนส่งต่อไป ในระหวา่งกระบวนการเตรียมมะพร้าวนั้น ผูร้วบรวมจะเก็บตวัอยา่งมะพร้าว  

ส่งให้เจา้หนา้ท่ีของกรมวิชาการเกษตรตรวจสอบก่อนส่งออก และหน่วยงานจะออกใบรับรองปลอด

ศตัรูพืช Phytosanitary Certificate หรือ PC เพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบการส่งออก แสดงดงัภาพท่ี 4-3 

 การสัมภาษณ์ถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ส่งออก  

 OW1, OW2, OW3 และ OW4 ไดก้ล่าวเหมือนกนัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ในการดาํเนินการ เม่ือไดรั้บคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้แลว้ก็จะตกลงระหวา่งผูส่้งออกกบั     

ลูกคา้ ค่าสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการขนส่งวา่ใครเป็นผูรั้บผดิชอบส่วนไหน และรับผดิชอบสินคา้
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อยา่งไร กาํหนดวนัส่งสินคา้ เม่ือตกลงกนัเรียบร้อยจะจดัเตรียมมะพร้าวนํ้ าหอมตามคาํสั่งซ้ือ จากนั้น

ติดต่อผูร้วบรวมวา่จะใชม้ะพร้าวจาํนวนเท่าไร ใชว้นัไหน ผูร้วบรวมก็จะเตรียมมะพร้าวให ้เราก็

ติดต่อบริษทัขนส่งวา่เราจะส่งมะพร้าว ก็แจง้รายละเอียดสินคา้วา่ไป นํ้าหนกั จาํนวน ผูข้นส่งจะ

ดาํเนินการทาํเอกสารต่าง ๆ พอเราเตรียมมะพร้าวเสร็จ ผูข้นส่งเขาก็ส่งรถเขา้รับสินคา้แลว้ก็จดัส่ง

ใหลู้กคา้ปลายทาง 

 2.  ผูส่้งออกเป็นผูร้วบรวมเอง มีสวนของตนเอง และมีเกษตรกรในเครือข่ายใน          

การส่งผลผลิตให ้

 3.  ในการสั่งซ้ือลูกคา้จะตอ้งสั่งเตม็ตู ้ซ่ึงมีขนาดตู ้20 ฟุต และขนาด 40 ฟุต โดยใช ้         

ตูรั้กษาอุณหภูมิและควบคุมอุณหภูมิประมาณ 2 องศาเซลเซียส 

 

 
 

ภาพท่ี 4-4  การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูส่้งออก 

 

 โดยสรุปมุมมองการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูส่้งออก เม่ือรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้

ต่างประเทศ เม่ือติดต่อเสนอราคาและตกลงเง่ือนไขกบัลูกคา้เป็นท่ีเรียบร้อย จะติดต่อซ้ือมะพร้าวนํ้าหอม

จากผูร้วบรวม และกาํหนดวนัเขา้รับสินคา้กบัผูร้วบรวม ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จะเป็นผูด้าํเนินการ

ดา้นขนส่งสินคา้ไปประเทศปลายทาง และเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออก เม่ือถึงกาํหนดวนัเขา้รับ

มะพร้าวนํ้ าหอมผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จะส่งรถ ตูค้อนเทนเนอร์เขา้รับมะพร้าวนํ้ าหอมท่ีโรงบรรจุ 

จากนั้นลาํเลียงขนยา้ยเขา้ตูค้อนเทนเนอร์เพื่อจดัส่งใหก้บัลูกคา้ปลายทาง แสดงดงัภาพท่ี 4-4 
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 การสัมภาษณ์ถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

 FF1, FF2, FF3 และ FF4 ไดก้ล่าวเหมือนกนัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ถา้ผูซ้ื้อตกลงซ้ือสินคา้ ผูส่้งออกก็เสนอขายเร่ืองจาํนวน ราคา เง่ือนไข และการส่งมอบ

วา่จะตกลงซ้ือขายในเทอมไหนกบัผูซ้ื้อ เช่น FOB หรือ CIF เง่ือนไขการชาํระเงินต่าง ๆ เม่ือตกลง

กนัได ้ผูส่้งออกจะติดต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ จากนั้นก็จะไปดาํเนินการเร่ืองเอกสารท่ีจะใชผ้า่น

พิธีศุลกากรพวก Invoice, Packing list และใบมอบอาํนาจจากลูกคา้วา่ใหเ้ราเป็นผูข้นส่งสินคา้ แลว้

ติดต่อจองรถ ส่งรถเขา้รับสินคา้ จากนั้นเราก็จะประสานงานไปยงัชิปป้ิงท่ีประจาํด่านนั้น ๆ แจง้งาน

ตามตารางเวลา แจง้ทะเบียนรถ เบอร์ตูห้รือระบุรายละเอียดอ่ืน ๆ และชิปป้ิงแต่ละด่านจะเป็นผูเ้ดิน

เอกสารให ้คนขบัก็จะขนส่งสินคา้ไปสู่ผูรั้บปลายทาง แสดงดงัภาพท่ี 4-5 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5  การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 

 2.  บริษทัมีสาขาและชิปป้ิงประจาํท่ีด่าน และทาํสัญญาร่วมกบับริษทัโลจิสติกส์อ่ืนอีก

หลายบริษทัเพื่อตอบสนองความพอใจของลูกคา้ 

 3.  บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กกรณี 

 FF1 และ FF4 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมในดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 FF1 กล่าววา่ ชิปป้ิงส่วนใหญ่จะทาํไดห้มด แต่ถา้เป็นชิปป้ิงในพื้นท่ีเขาอาจจะรับผิดชอบ

แค่ขาออกอยา่งเดียว ลูกคา้จะตอ้งไปหาวา่จะเอายงัไง แต่ถา้ลูกคา้ติดต่อกบับริษทัใหญ่ท่ีมีสาขามาก

หน่อยก็จะไดต้น้ทุนทั้งหมดติดต่อแค่เราคนเดียว เช่น ถา้เทอม FOB มา เราก็เสนอราคาน้ีใหก้บั   
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คนไทยแลว้ท่ีเหลือก็ไปเสนอคนจีนให ้แต่เคา้ตอ้งบอกคนรับผดิชอบหรือช่ือบริษทั เราก็จะติดต่อ

คนท่ีจีนเพื่อท่ีจะเสนอราคา แต่ส่วนใหญ่เส้นน้ีจะใชรู้ปแบบขนส่ง Door to door รถรับสินคา้จาก

ตน้ทางและส่งไปถึงผูรั้บปลายทางเลย เพราะกลวัปัญหาวา่คนจะไม่มารับของ 

 FF4 กล่าววา่ งานโลจิสติกส์เป็นงานบริการ เราบริการทุกอยา่งตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ เช่น งานดา้นเอกสารถา้ลูกคา้บอกไม่ตอ้งทาํลูกคา้จะเป็นผูจ้ดัการเอง ราคาค่าใชจ่้ายส่วนน้ีก็

หายไป แต่ถา้บอกวา่ใหท้างเราดาํเนินการทุกอยา่ง เราก็แค่บวกค่าใชจ่้ายเขา้ไป ถา้บอกวา่จะส่งของ

ใชร้ถประเภทน้ีถา้บริษทัเราไม่มี เราก็ไปหารถจากท่ีอ่ืนมาให ้ค่าใชจ่้ายก็จะสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ ก็อยู่

ท่ีวา่เราเสนอราคาไปแลว้ลูกคา้ยอมท่ีจะจ่ายหรือไม่ มนัก็อยูท่ี่เราตกลงกนักบัทางลูกคา้ เราสามารถ

ลด ปรับ เพิ่มใหไ้ด ้ 

 กระบวนการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมบนเส้นทาง R3A ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 FF1, FF2, FF3 และ FF4 ไดก้ล่าวเหมือนกนัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สภาพโดยรวมของเส้นทาง R3A วา่เป็นถนนขนาด 2 ช่องทางจราจร ถนนช่วงแรก

ก่อนเขา้ห้วยทราย สภาพถนนยงัไม่ดี มีสภาพชาํรุดทรุดโทรมลงมาก เน่ืองจากเปิดใชง้านมาเป็น

ระยะเวลานาน ตลอดเส้นทางจึงมีถนนบางช่วงท่ีกาํลงัอยูใ่นระหวา่งซ่อมแซม จึงทาํใหก้ารคมนาคม

ชา้ลงในบางช่วง ช่วงหว้ยทราย-บ่อเตน็ ถนนส่วนใหญ่ตดัผา่นตามภูเขาจึงทาํใหถ้นนคดเค้ียว เส้นทาง

ลาดชนั แต่เม่ือเขา้สู่บ่อหานถนนมีสภาพเส้นทางดีข้ึน ถนนเป็น Highway และสภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่

เป็นหุบเขาจึงเจาะภูเขาทาํเป็นอุโมงคห์ลายแห่งเพื่อใชใ้นการสัญจร และมีการสร้างสะพานเช่ือมต่อ

ภูเขาเขา้ดว้ยกนั  

 2.  เม่ือผูส่้งออกติดต่อเขา้ใชบ้ริการ ทางบริษทัก็จะสอบถามขอ้มูลลูกคา้ เช่น รายละเอียด

สินคา้ นํ้าหนกั จาํนวนสินคา้ เป็นตน้ จะทาํราคาและเทอมการซ้ือขายเสนอจากนั้นจึงเร่ิมรับของ 

 สปป. ลาว มีขอ้ตกลงร่วมกบัเพื่อนบา้น ก็เลยยอมใหไ้ทยจีนมาเจอกนัท่ี สปป.ลาว เปล่ียน

ตูไ้ดท่ี้ด่านบ่อเตน็ ส่วนใหญ่จะยกตูห้รือเปล่ียนหวัลากรถ คนจีนจะชาํนาญการวิง่บนเขามากกวา่เรา 

การเปล่ียนหวัลากโดยให้จีนลากไป มีการติดต่อโดยมีสาขาอยูท่ี่จีนและมีสาขาอยูท่ี่ สปป.ลาว 

เพราะฉะนั้นตอ้งแจง้งานทั้ง สปป.ลาว และจีน ตามตารางวา่ของจะถึงบ่อเตน็วนัไหน รถจีนเขามา

รับของเราท่ีน่ีเขาจะตอ้งวางแผนวา่จะมาถึงท่ีน่ีพอดีกนัตอนไหนก็ตอ้งกะเวลาชิปป้ิงท่ี สปป.ลาว ก็

จะเคลียท่ีจุดเปล่ียน ตวัเราจากไทยก็มีของอยูแ่ลว้ก็ไปเปล่ียนของใส่กนัพอดี ระยะเวลาวิง่ไดแ้ค่ตอน

กลางวนัเท่านั้นกลางคืนไม่ค่อยดีเพราะทางแยภู่เขาเยอะแต่ละจุดก็จะมีช่วงเวลาเพราะฉะนั้นก็จะมี

จุดพกั ส่วนใหญ่จะพกัท่ีหลวงนํ้าทา แดนสปป.ลาว ก่อนวิ่งเขา้บ่อเตน็ ก็จะถึงในตอนเชา้พอดี 

ประมาณ 5-7 วนั จากตน้ทางถึงปลายทาง 
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 ชิปป้ิงจะเอาเอกสารไปเดิน แลว้เอาใบท่ียนืยนัผา่นพิธีการจากด่านศุลกากรใหค้นขบัไป

เพื่อท่ีจะผา่นด่านตอ้งทาํขาออกจากเชียงของไปเขา้หว้ยทรายแค่ทาํผา่นเฉย ๆ แลว้วิง่เขา้บ่อเต็น 

เคลียด่าน 3 จุด คือ เชียงของ บ่อเต็น และบ่อหาน ชิปป้ิงมี 3 ราย ไทย สปป.ลาว และจีน ชิปป้ิงเรา

จา้งประจาํหรือเป็นคนท่ีเราไวใ้จท่ีเราติดต่อให้เขาทาํเอกสารใหเ้รา ตอ้งสาํรวจวา่ชิปป้ิงไหนเจรจา

ต่อรองดี เพื่อท่ีจะไม่ใหง้านเราเสีย โดยดูจากคุณภาพกบัตน้ทุนเป็นหลกั ชิปป้ิงมีผลต่อการเจรจา

ด่านและเคลียด่าน ถา้เจรจาต่อรองดีก็เคลียได ้  

 3.  มีการจา้งชิปป้ิงประจาํอยูใ่นแต่ละด่านซ่ึงเป็นคนในพื้นท่ีเพื่อเป็นผูเ้ดินเอกสาร และ

ดาํเนินพิธีการศุลกากรหรือเคลียด่านในแต่ละด่าน 

 4.  การจดัจา้งบริษทัภายนอกใหดู้แลเร่ืองรถขนส่ง ซ่ึงจะจดัรถมาข้ึนงานตามท่ีเราเรียก  

 5.  มีสาขาประจาํอยูใ่นเขตบ่อเต็น บ่อหาน และคุนหมิง เพื่อไวก้ระจายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6  กระบวนการโลจิสติกส์การส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมบนเส้นทาง R3A 

 

 โดยสรุปมุมมองการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในการขนส่ง

มะพร้าวนํ้าหอม แบ่งออกได ้2 แบบ คือ ขนส่งขาเขา้ เป็นการขนส่งผลผลิตจากสวนไปโรงงานผลิต

หรือโรงงานผลิตไปรับผลผลิตท่ีสวน และขนส่งขาออก เป็นการขนส่งสินคา้จากโรงงานผลิตเพื่อ

ส่งมอบแก่ลูกคา้ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จะจดัส่งรถเขา้รับสินคา้ท่ี

โรงงานผลิต และติดต่อประสานงานกบัผูดู้แลรับผิดชอบในงาน เช่น ชิปป้ิงท่ีประจาํอยูท่ี่ด่านทั้ง

สปป.ลาว และจีน โดยแจง้ตารางเวลาและแผนการดาํเนินงาน เพื่อท่ีจะสามารถเตรียมการต่าง ๆ ให้

ดาํเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน การจดัส่งสินคา้ใชเ้ส้นทาง R3A หรือเส้นทางไทย-ลาว-จีน                 
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จากอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ถึงนครคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน ระยะทางรวม 1,074 

กิโลเมตร และผา่นด่านขา้มพรมแดน 3 ด่าน ดงัน้ี 

 1.  ด่านศุลกากรเชียงของ ตั้งอยูท่ี่อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย เม่ือรถตูค้อนเทนเนอร์

ถึงด่าน ชิปป้ิงยืน่เอกสารต่อเจา้หนา้ท่ีประจาํด่านเพื่อทาํพิธีการศุลกากรขาออก เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ

ขอ้มูลจากในระบบศุลกากรและเอกสารประกอบ และเจา้หนา้ท่ีจะแจง้การขนยา้ยสินคา้ผา่นแดนให้

หน่วยงานศุลกากรปลายทางทราบ เพื่อเป็นการควบคุม ติดตามและตรวจสอบสินคา้ผา่นแดน หาก

ขอ้มูลถูกตอ้งตามท่ีสาํแดงผูข้นส่งสามารถนาํรถตูค้อนเทนเนอร์มะพร้าวนํ้าหอมขา้มออกนอก

ราชอาณาจกัรได ้โดยขา้มสะพานแม่นํ้ าโขงแห่งท่ี 4 เชียงของ-หว้ยทราย เพื่อเขา้ด่านบ่อเตน็ 

 2.  ด่านบ่อเตน็ ตั้งอยูท่ี่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เม่ือถึงด่านบ่อเตน็ชิปป้ิง

ยืน่เอกสารต่อเจา้หนา้ท่ีประจาํด่านเพื่อทาํพิธีการศุลกากรสินคา้ผา่นแดน เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูล

จากเอกสารและขอ้มูลท่ีส่งจากด่านศุลกากรตน้ทาง (ด่านศุลกากรเชียงของ) หากตูค้อนเทนเนอร์ขน

สินคา้เกษตรและเป็นมะพร้าวนํ้าหอมอยา่งเดียวไม่ไดป้ะป่นกบัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ การตรวจสอบ

จะไม่ยุง่ยาก จากนั้นผูข้นส่งจะเปล่ียนรถหวัลากตูค้อนเทนเนอร์เพื่อเขา้สู่พรมแดนจีน    

 3.  ด่านบ่อหาน ตั้งอยูท่ี่มณฑลยนูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีพรมแดนติดกบับ่อเตน็ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เม่ือถึงด่านบ่อหาน ชิปป้ิงยืน่เอกสารเพื่อทาํพิธีการศุลกากร 

ขาเขา้ จากนั้นจะผา่นเมืองเชียงรุ่ง สิบสองปันนา และมุ่งหนา้เขา้สู่นครคุนหมิง และส่งมะพร้าวนํ้าหอม

ใหก้บัลูกคา้ ระยะเวลาในการขนส่งจากประเทศไทยถึงนครคุนหมิงใชเ้วลาประมาณ 5-7 วนั    

แสดงดงัภาพท่ี 4-6 

 การสัมภาษณ์ถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของด่านศุลกากรเชียงของ 

 CU1 กล่าววา่ ปัจจุบนัไดน้าํระบบ e-import และ e-export มาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากร

นาํเขา้-ส่งออก นาํระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการตรวจปล่อยสินคา้โดยกาํหนดเง่ือนไขใน  

การเปิดตรวจ (Red line) และยกเวน้การตรวจ (Green line) ปัจจุบนัการตรวจปล่อยสินคา้ส่งออกใน

ระบบ Red line จะอยูท่ี่ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์อีก 90 เปอร์เซ็นต ์จะเป็นระบบ Green line แลว้ก็นาํ

ระบบ X-ray มาช่วยตรวจปล่อยสินคา้กรณีท่ีตอ้งเปิดตรวจทางกายภาพ  (Red line) การตรวจสอบ

ปล่อยสินคา้ เม่ือรถตูค้อนเทนเนอร์มาถึงด่าน เช่น ตรวจสอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก ตรวจสอบ

ราคามูลค่าสินคา้หรือการตรวจสอบใบอนุญาต เป็นตน้ นาํเอกสารหลกัฐานประกอบใบขนสินคา้ 

ใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ มายืน่ต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น เจา้หนา้ท่ีจะ

ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของใบขนสินคา้พร้อมเอกสารประกอบกบัระบบคอมพิวเตอร์ของ

กรมศุลกากรเก่ียวกบัชนิดของ ราคา พิกดั และใบอนุญาต หากครบถว้นถูกตอ้งจะตรวจสอบเง่ือนไข

การสั่งการตรวจในระบบคอมพิวเตอร์ต่อไป กรณีใบขนสินคา้ติดเง่ือนไข Red line (เปิดตรวจ) จะ
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ใหร้ถตูค้อนเทนเนอร์ไปสุ่มชัง่นํ้าหนกั และ X-ray หาก  X-ray ไม่มีขอ้สงสัยเจา้หนา้ท่ีจะตรวจ

ปล่อยสินคา้และอนุญาตใหน้าํรถบรรทุกสินคา้ออกไปนอกราชอาณาจกัรต่อไป หากพบขอ้สงสัยจะ

นาํสินคา้มาเปิดตรวจทางกายภาพโดยละเอียดอีกคร้ังหน่ึงกรณีใบขนสินคา้ติดเง่ือนไข Green line 

(ยกเวน้การตรวจ) เจา้หนา้ท่ีจะอนุญาตใหน้าํรถบรรทุกสินคา้ออกไปนอกราชอาณาจกัรไทยไดเ้ลย 

แสดงดงัภาพท่ี 4-7 

 

 
  

ภาพท่ี 4-7  การจดัการห่วงโซ่อุปทานของด่านศุลกากรเชียงของ 

 

  ขั้นตอนการปฏิบติัพิธีการทางศุลกากรส่งออก แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  จดัทาํใบขนสินคา้ โดยผูส่้งออกหรือตวัแทนส่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีจะส่งออก 

เช่น ช่ือและเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีของผูส่้งของออก วนัท่ีส่งออก ยานพาหนะ ชนิด ปริมาณ นํ้าหนกั 

ราคา ขอ้มูลเก่ียวกบัใบอนุญาตส่งออก และระบุสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีไดรั้บเขา้สู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ระบบคอมพิวเตอร์จะทาํการตรวจสอบขอ้มูลหากครบถว้นถูกตอ้งไม่

พบขอ้ผดิพลาดใด ๆ ระบบคอมพิวเตอร์จะออกเลขท่ีใบขนสินคา้ให ้

 2.  ชาํระภาษีอากร และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผูส่้งออกหรือตวัแทนจะสามารถชาํระค่าภาษี

อากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไดท่ี้กรมศุลกากร หรือด่านศุลกากร หรือธนาคารท่ีกรมศุลกากรกาํหนด 

 3.  จดัทาํใบกาํกบัสินคา้ โดยผูรั้บบรรจุหรือบรรทุกสินคา้ตอ้งส่งขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้   

ซ่ึงไดบ้รรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร เม่ือระบบตรวจสอบแลว้

พบวา่ขอ้มูลถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลในใบขนสินคา้ก็จะออกเลขท่ีใบกาํกบัให ้ 
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 4.  นาํสินคา้พร้อมทั้งใบกาํกบัสินคา้มาพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากร เพื่อตรวจปล่อยสินคา้ก่อน

การส่งออก โดยเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามสั่งการตรวจท่ีระบุในระบบคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

  4.1  กรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ระบุใหย้กเวน้การตรวจ (Green line) สามารถนาํสินคา้ออก

ไปนอกราชอาณาจกัรไดท้นัที 

  4.2  กรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ระบุให้เปิดตรวจ (Red line) เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะตรวจสอบ

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีสาํแดงในใบขนสินคา้ เช่น ชนิด ราคา นํ้าหนกั ประเภทพิกดัอตัราศุลกากร และ

การคาํนวณภาษีอากร เม่ือเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบัเอกสารประกอบและบญัชี ก็จะทาํการ X-ray หรือ

ตรวจสอบสินคา้วา่ถูกตอ้งตรงกบัท่ีสาํแดงในใบขนสินคา้ขาออกหรือไม่ หากถูกตอ้งตรงกนัก็จะ

อนุญาตใหท้าํการส่งออกได ้ซ่ึงการตรวจปล่อยสินคา้ทางกายภาพในกรณี (Red line) ใชเ้วลาไม่เกิน 

30 นาทีต่อใบขนสินคา้  

 จากการศึกษาการจดัการของแต่ละห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูว้ิจยัจึงออกแบบโมเดลสร้างความเช่ือมโยงการจดัการภายในแต่ละห่วงโซ่

เป็นภาพรวม แสดงดงัภาพท่ี 4-8 

 

 
 

ภาพท่ี 4-8  การจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่  

  สาธารณรัฐประชาชนจีน   
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกบนเส้นทาง R3A 

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อคน้หาสภาพปัญหาในการส่งออก

มะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนและเพื่อศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอม

เพื่อการส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจะมุ่งเนน้ในเร่ืองขั้นตอนกระบวนการ

และความเช่ือมโยงในสายการผลิต ดา้นโลจิสติกส์ในเร่ืองการขนส่ง ตั้งแต่การผลิตไปจนถึง       

การขนส่งสินคา้ไปสู่ประเทศปลายทาง และพิธีการศุลกากรในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอม 

 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอม

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 5 กลุ่ม โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงไดแ้ก่ เกษตรกรผูป้ลูกมะพร้าวนํ้าหอม

เพื่อส่งออก ผูร้วบรวมมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งออก ผูส่้งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน  

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขนส่งสินคา้โดยใชเ้ส้นทาง R3A และนกัวชิาการศุลกากร ด่านศุลกากรเชียงของ 

ทั้งหมดจาํนวน 17 ท่าน หรือจนกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ การทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาเอกสารวชิาการ 

ตาํรา ท่ีมีแนวคิด ทฤษฎี หรือขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์จากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั และคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured question) 

และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation observation) ซ่ึงคาํถามท่ีใชส้มัภาษณ์

เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาเองโดยผา่นการตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยแต่ละขอ้คาํถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 

0.6-1 แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความตรงเชิงเน้ือหาและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั หลงัจากนั้น

นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และ

สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 สภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํา้หอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีนถึงสภาพปัญหาท่ีพบในกระบวนการจดัการของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสามารถ

สรุปสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1.  สภาพปัญหากลุ่มเกษตรกร  

  1.1  ประสบกบัภาวะภยัแลง้ ส่งผลกระทบต่อผลของมะพร้าวนํ้าหอม ผลเสียรูปทรง 

ผลไม่สมบูรณ์ ผลผลิตไม่ไดคุ้ณภาพ และมะพร้าวนํ้าหอมจะใหผ้ลผลิตนอ้ยลง จึงทาํใหช่้วงหนา้แลง้

ผลผลิตจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

  1.2  การระบาด การรบกวน และการทาํลายจากศตัรูพืชหรือโรค ทาํให้ตน้มะพร้าวตาย

หรือตน้ไม่สมบูรณ์ หากใชส้ารเคมีในการควบคุมและป้องกนัจะตอ้งควบคุมการใชส้ารเคมีดว้ย 

เพราะอาจส่งผลใหพ้บสารเคมีตกคา้งในผลของมะพร้าวนํ้าหอมได ้ซ่ึงสวนออร์แกนิคจะใชส้ารทดแทน

ท่ีไดจ้ากธรรมชาติ เช่น เมด็สะเดาบดแช่นํ้าหรือข้ีเล่ือยไมส้ักหมกักบัเหลา้ขาว นาํนํ้าท่ีไดจ้ากการหมกั

ไปฉีดพน่เพื่อขบัไล่ศตัรูพืช เป็นตน้  

  1.3  การถูกเอาเปรียบดา้นราคาจากพอ่คา้คนกลางในการรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกร

ในราคาตํ่า และนาํไปจาํหน่ายต่อไดร้าคาท่ีสูงกวา่ 

 2.  สภาพปัญหากลุ่มผูร้วบรวม 

  2.1  ผลผลิตไม่ไดคุ้ณสมบติัหรือลกัษณะท่ีตอ้งการในการส่งออก เกิดจากสภาพอากาศ 

การเก็บเก่ียวในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม โรคหรือศตัรูพืชต่าง ๆ ส่งผลต่อรสชาติและคุณภาพของ

มะพร้าว   

  2.2  ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตพบวา่ มีผลมะพร้าวระเบิดหรือผลปริแตก 

จะตอ้งคดัผลผลิตท่ีเสียหายออก ทาํใหเ้สียผลผลิตไปเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะกระทบต่อตน้ทุนและ

ยอดการผลิต  

 3.  สภาพปัญหากลุ่มผูส่้งออก 

  3.1  ผลผลิตไม่เพียงพอ สาเหตุเกิดจากตลาดมีความตอ้งการสูง 

  3.2  การรับผิดชอบในสินคา้ท่ีเสียหายในระหวา่งการจดัส่ง เพราะเวลาท่ีทาํการขนส่ง 

ไปใหลู้กคา้ก็มีมะพร้าวบางลูกแตกเสียหาย เกิดเช้ือรา  

  3.3  คุณภาพของสินคา้และมาตรฐานต่าง ๆ ของโรงงาน ตอ้งควบคุมรักษาคุณภาพ

ของสินคา้และมาตรฐานต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตใหไ้ดม้าตรฐานอยูเ่สมอ เพราะหากสินคา้ได้

การรับรองจากหน่วยงานในดา้นของคุณภาพจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้

และสามารถผลกัดนัสินคา้สู่ตลาดไดก้วา้งมากข้ึน 

  3.4  ถูกฉอ้โกงจากพอ่คา้ชาวจีน โดยส่วนใหญ่ผูส่้งออกจะส่งสินคา้ไปขายในจีนผา่น

ผูน้าํเขา้ตวักลางเป็นคร้ังคราวหรือเป็นการฝากขาย และรูปแบบของการชาํระแบบมดัจาํสินคา้ไม่ใช่

เป็นการชาํระเงินตามสัญญาการซ้ือขายระหวา่งประเทศ ทาํใหเ้กิดการฉ้อโกงทางการคา้ไดง่้าย  
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 4.  สภาพปัญหากลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

  4.1  ดา้นการปฏิบติังานและการดาํเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์นั้นไม่พบปัญหา

ดา้นใดในการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอม เพราะผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งสามารถตอบสนองตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นการดาํเนินงานจึงมีประสิทธิภาพมาก 

  4.2  การเปล่ียนถ่ายสินคา้หรือเปล่ียนหวัรถลากท่ีด่านบ่อเตน็จะตอ้งถ่ายสินคา้หรือ

เปล่ียนหวัรถลากก่อนวิง่เขา้สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีบริเวณจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ด่านบ่อเต็นของ       

สปป.ลาว ซ่ึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพิ่มข้ึน และใชเ้วลาเพิ่มข้ึน 2-3 ชัว่โมง ทาํใหสิ้นคา้

ทางการเกษตรผกัและผลไมเ้กิดความบอบชํ้าเสียหายไดใ้นระหวา่งท่ีมีการถ่ายสินคา้ และทาํให ้ 

การขนส่งเกิดความล่าชา้ 

  4.3  สภาพถนนช่วง สปป.ลาว มีสภาพชาํรุดมาก เน่ืองจากเปิดใชง้านมาเป็นระยะ

เวลานาน จึงทาํใหใ้ชเ้วลาในการขนส่งมากข้ึน และเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ  

 5.  สภาพปัญหาด่านศุลกากรเชียงของ 

 ปัญหาดา้นเอกสารท่ีด่านศุลกากร ผูส่้งออกหรือตวัแทนส่งออกจดัเตรียมเอกสารหรือ

หลกัฐานไม่ครบถว้น แต่สามารถแกไ้ขและยืน่เอกสารเพิ่มเติมใหถู้กตอ้งก็สามารถส่งออกสินคา้ได ้ 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํา้หอมเพ่ือการส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากการสัมภาษณ์กระบวนการดาํเนินงานภายในแต่ละห่วงโซ่และความเช่ือมโยงทั้งห่วง

โซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอม ตั้งแต่การผลิตไป

จนถึงการส่งมะพร้าวนํ้าหอมสู่ลูกคา้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  การจดัการภายในห่วงโซ่ของกลุ่มเกษตรกร  

 พื้นท่ีในการเพาะปลูกมะพร้าวนํ้าหอมอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดัราชบุรี    

พนัธ์ุมะพร้าวนํ้าหอมคือ พนัธ์ุกน้จีบ เพราะเป็นพนัธ์ุท่ีใหผ้ลดกและออกผลเร็ว มีรสหวานหอม 

เน้ืออ่อนนุ่ม และรูปทรงผลสวย เม่ือมะพร้าวนํ้าหอมอายไุด ้2-3 ปี จะเร่ิมออกจัน่ (ช่อดอก) ซ่ึงจะ

ออกจัน่  15-16 จัน่ต่อปี หรือมากกวา่นั้น และจะออกสมํ่าเสมอตลอดทั้งปี หากตน้มะพร้าวนํ้าหอมมี

ความสมบูรณ์จัน่จะสามารถตกผลไดม้ากกวา่ 20 ผล มะพร้าวนํ้าหอมเป็นพืชท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลา 2-3 ปี 

กวา่จะใหผ้ลผลิต และมีผลผลิตตลอดทั้งปีซ่ึงในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายนจะใหผ้ลผลิต

ไดม้ากท่ีสุด และสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตไดทุ้ก ๆ 20-25 วนั และเก็บผลผลิตได ้18 คร้ังต่อปี      

การส่งออกเกษตรกรจะเก็บเก่ียวมะพร้าวนํ้าหอมหลงัจัน่บาน 200-210 วนั ซ่ึงเรียกวา่ เน้ือมะพร้าว  

2 ชั้น ช่วงน้ีผลมะพร้าวนํ้าหอมกะลาจะแขง็และแตกยากเกบ็รักษาไดน้าน คุณภาพนํ้าและรสชาติดี  

 เกษตรกรจะตอ้งขอใบรับรองมาตรฐานท่ีเรียกวา่ Good Agricultural Practices หรือ GAP 

เพื่อรับรองวา่ผลผลิตมีความปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ซ่ึงกรมวชิาการเกษตรจะเป็นผูต้รวจสอบ 
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และออกใบรับรองแก่เกษตรกร โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 8 ขอ้ คือ 1) แหล่งนํ้า 2) พื้นท่ีปลูก     

3) การใชว้ตัถุอนัตรายทางการเกษตร 4) การเก็บรักษาและการขนยา้ยผลผลิตภายในแปลง             

5) การบนัทึกขอ้มูล 6) การผลิตใหป้ลอดจากศตัรูพืช 7) การจดัการกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ล

ผลิตคุณภาพ 8) การเก็บเก่ียวและการปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว 

 2.  การจดัการภายในห่วงโซ่ของกลุ่มผูร้วบรวม 

 ผูร้วบรวมจะรับซ้ือและรวบรวมมะพร้าวนํ้าหอมจากผูป้ลูกมะพร้าวนํ้าหอมหลาย ๆ 

แหล่งมาไวใ้นท่ีเดียวกนัทั้งจากเกษตรกรในเครือข่ายและไม่ไดอ้ยูใ่นเครือข่าย  

 การคดัเลือกมะพร้าวนํ้าหอมจะพิจารณาจากขนาด ผวิของเปลือก รูปทรง ความสมบูรณ์

ของผลมะพร้าวนํ้าหอม และระยะเวลาการเก็บเก่ียวใหต้รงตามเกณฑข์องการส่งออก นํ้าหนกัท่ี

ตอ้งการเฉล่ีย 1.5-2.2 กิโลกรัมต่อผล หากมะพร้าวไม่ตรงตามเกณฑจ์ะแยกออกนาํไป แปรรูปต่อไป 

มะพร้าวท่ีผา่นการคดัคุณภาพจะนาํมาเจียหรือควัน่ และนาํไปแช่สารฟอกขาวหรือสารโซเดียม-      

เมตาไบซลัไฟตค์วามเขม้ขน้ 3 เปอร์เซ็นต ์เพื่อทาํใหผ้ิวของมะพร้าวนํ้าหอมขาวไม่ดาํ สามารถ

ป้องกนัโรคเช้ือรา และรักษาความสดของผลมะพร้าวนํ้าหอม ระยะเวลาในการแช่ 10 นาที แลว้นาํ

มะพร้าวนํ้าหอมห่อดว้ยพลาสติกแรป (Plastic wrap) และทาํการบรรจุหีบห่อลงกล่อง ปิดกล่องแลว้

เก็บรักษาโดยนาํเขา้หอ้งควบคุมอุณหภูมิเพื่อเตรียมรอการขนยา้ยต่อไป และในกระบวนการเตรียม

มะพร้าวก่อนการส่งออกนั้น จะเกิดวสัดุเหลือใชจ้ากมะพร้าวท่ีสามารถนาํไปส่งขายใหก้บัโรงงาน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีจะนาํวสัดุเหลือใชจ้ากมะพร้าวไปใชท้าํประโยชน์ ทาํใหผู้ร้วบรวมมีรายได้

จากการขายวสัดุเหลือใชจ้ากมะพร้าวดว้ย 

 การส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสดไปจีนนั้น จะตอ้งมีใบรับรองปลอดศตัรูพืช (Phytosanitary  

certificate หรือ PC) แสดงเป็นหลกัฐานการส่งออก ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของประเทศคู่คา้ไดก้าํหนดไว ้

กรมส่งเสริมการเกษตรไดใ้ห้บริการแก่ผูส่้งออกท่ีตอ้งการการรับรองจากหน่วยงานราชการ เพื่อ

รับรองวา่มะพร้าวนํ้าหอมท่ีส่งออกนั้นปลอดศตัรูพืช โดยเจา้หนา้ท่ีตรวจพชืจะสุ่มตรวจมะพร้าว

นํ้าหอมท่ีเตรียมส่งออก และออกใบรับรองปลอดศตัรูพืช เพื่อนาํไปใชย้ืน่ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3.  การจดัการภายในห่วงโซ่ของกลุ่มผูส่้งออก   

 เม่ือไดรั้บคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ ติดต่อเสนอราคาและตกลงเง่ือนไขกบัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตกลง

จะติดต่อผูร้วบรวมเพื่อจดัหามะพร้าวนํ้าหอม ในขณะเดียวกนัจะติดต่อผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อให้

ดาํเนินการดา้นเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออก เอกสารท่ีใชผ้า่นพิธีศุลกากร และการส่งมอบมะพร้าว

นํ้าหอมใหลู้กคา้ปลายทาง เพราะผูส่้งออกส่วนใหญ่จะไม่ดาํเนินการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง แต่จะ 
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จา้งบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยเฉพาะ เน่ืองจากบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งมีประสบการณ์ มีความ

พร้อมในดา้นต่าง ๆ และความเช่ียวชาญเส้นทางหรือพิธีการมากกวา่ ซ่ึงจะสามารถช่วยใหป้ระหยดั

การลงทุน และความเส่ียงในกิจกรรมท่ีไม่ชาํนาญได ้เม่ือผูส่้งออกยอมรับการเสนอราคาจาก           

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ทางบริษทัโลจิสติกส์จะส่งรถเขา้รับมะพร้าวนํ้าหอมท่ีโรงงานผลิต โดย       

ผูส่้งออกจะเลือกใชตู้ค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 หรือ 40 ฟุต และเป็นตูรั้กษาอุณหภูมิควบคุมอยูท่ี่        

2 องศาเซลเซียสในการขนส่งเพื่อรักษาคุณภาพของมะพร้าวนํ้าหอม และป้องกนัการเน่าเสียของ

มะพร้าวนํ้าหอม 

 4.  การจดัการภายในห่วงโซ่ของกลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  

 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ปลายทาง ดาํเนินการเอกสารท่ีใช้

ในการส่งออก และผา่นพิธีการศุลกากรใหแ้ก่ผูส่้งออกเสมือนเป็นตวัแทนของผูส่้งออก เม่ือไดรั้บ

การติดต่อจากผูส่้งออก บริษทัจะสอบถามขอ้มูล รายละเอียดสินคา้ เง่ือนไขทางการคา้ และเง่ือนไข

อ่ืน ๆ จากนั้นบริษทัจะทาํการเสนอราคาแก่ผูส่้งออก เม่ือผูส่้งออกตกลงบริษทัจะเร่ิมดาํเนินการยื่น

ขอ้มูลเขา้ระบบกรมศุลกากร เพื่อขอเลขท่ีใบขนสินคา้และเลขท่ีใบกาํกบันาํไปใชผ้า่นพิธีการศุลกากร 

และส่งรถตูค้อนเทนเนอร์เขา้รับมะพร้าวนํ้าหอมท่ีโรงผลิตเพื่อขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมใหลู้กคา้ท่ี

ปลายทาง  

 การขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมจากโรงงานผลิตส่งมอบแก่ลูกคา้ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยใชเ้ส้นทาง R3A หรือเส้นทางไทย-ลาว-จีน จากอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ถึงนครคุนหมิง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน และผา่นพิธีศุลกากร 3 ด่านคือ ด่านเชียงของ (ประเทศไทย) ด่านบ่อเตน็ 

(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ในด่านน้ีผูข้นส่งจะตอ้งเปล่ียนรถหวัลากตูค้อนเทนเนอร์

ก่อนเขา้สู่พรมแดนจีน และด่านบ่อหาน (สาธารณรัฐประชาชนจีน) ระยะทางรวม 1,074 กิโลเมตร 

และใชร้ะยะเวลาในการขนส่งจากประเทศไทยถึงนครคุนหมิงประมาณ 5-7 วนั 

 สินคา้เกษตรเป็นสินคา้เสียหายไดง่้าย ตอ้งการความรวดเร็วในการส่งมอบจนถึงผูรั้บใน

เวลาท่ีกาํหนดและทนักบัอายุของสินคา้ซ่ึงมีอายคุ่อนขา้งจาํกดั จึงนิยมใชรู้ปแบบการขนส่งจาก   

ตน้ทางไปจนถึงปลายทาง (Door to door) โดยใชผู้ป้ระกอบการเดียว สามารถใหบ้ริการดา้นเอกสาร 

พิธีการศุลกากร และส่งมอบแบบเบด็เสร็จในท่ีเดียว ซ่ึงผูส่้งออกจะไดร้าคาการขนส่งท่ีตํ่าและ       

มีความสะดวกมากข้ึน  

 5.  การจดัการภายในห่วงโซ่ของด่านศุลกากรเชียงของ 

 เจา้หนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบเอกสาร ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก ตรวจสอบราคามูลค่าสินคา้ 

หรือการตรวจสอบใบอนุญาต ร่วมกบัขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรเก่ียวกบัชนิด
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สินคา้ ราคา พิกดั และใบอนุญาต และตรวจสอบเง่ือนไขการสั่งตรวจในระบบคอมพิวเตอร์ ถา้หาก

เง่ือนไขยกเวน้การตรวจ (Green line) สามารถนาํรถบรรทุกสินคา้ขา้มพรมแดนไดห้รือเง่ือนไข  

เปิดตรวจ (Red line) จะสุ่มชัง่นํ้าหนกั และ X-ray ถา้ไม่พบขอ้สงสัย เจา้หนา้ท่ีจะตรวจปล่อยสินคา้

และอนุญาตใหน้าํรถบรรทุกสินคา้ออกไปนอกราชอาณาจกัรได ้แต่หากพบขอ้สงสัยจะนาํสินคา้มา

เปิดตรวจทางกายภาพโดยละเอียดอีกคร้ังหน่ึง  

 สาํหรับมะพร้าวนํ้าหอมเป็นสินคา้เกษตรมีการตรวจสอบจากกรมวชิาการเกษตรผูส่้งออก 

หรือตวัแทนผูส่้งออกจะตอ้งแสดงใบรับรองปลอดศตัรูพืช Phytosanitary certificate หรือ PC แก่

เจา้หนา้ท่ีศุลกากรเพื่อตรวจปล่อย นอกจากน้ีในการส่งออกสินคา้เกษตรตามขอ้ตกลงการคา้เสรี

อาเซียน-จีน สาํหรับผกัและผลไม ้พิกดัอตัราศุลกากร 07 และ 08 ซ่ึงเป็นรายการสินคา้ปกติ 

(Normal track) อตัราภาษีเหลือร้อยละ 0  

 จากการศึกษากระบวนการดาํเนินงานภายในแต่ละห่วงโซ่ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน     

การส่งออกมะพร้าวนํ้าหอม สามารถสรุปความเช่ือมโยงของแต่ละห่วงโซ่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั

จนเกิดเป็นการจดัการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพือ่การส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยเกษตรกรเป็นผูส้ร้างมะพร้าวนํ้าหอม เม่ือมะพร้าวนํ้าหอมใหผ้ลผลิตจะเก็บเก่ียวไปขายใหก้บั         

ผูร้วบรวม และขนส่งมะพร้าวไปท่ีโรงงานผลิต ผูร้วบรวมคดัคุณภาพมะพร้าวนํ้าหอม ถา้ไม่ไดต้าม

เกณฑ์จะคดัออกไปโรงงานแปรรูป ส่วนมะพร้าวท่ีคุณภาพตามเกณฑจ์ะนาํมาปอกเปลือกและตดัแต่ง

ใหเ้ป็นรูปทรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ชุบนํ้ายาเพื่อป้องกนัเช้ือรา และทาํใหผ้วิของมะพร้าวขาวสะอาด 

ห่อหุม้ฟิลม์ท่ีผลของมะพร้าวนํ้าหอม ติดสต๊ิกเกอร์ยีห่้อ นาํไปบรรจุลงกล่อง และนาํเขา้หอ้งควบคุม

อุณหภูมิเพื่อรอการขนส่ง ในระหวา่งการเตรียมมะพร้าวผูร้วบรวมจะส่งตวัอยา่งมะพร้าวท่ีจะส่งออก

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกรมวชิาการเกษตรตรวจสารเคมีหรือเจา้หนา้ท่ีจะมาตรวจท่ีโรงงานผลิตและออก

ใบรับรองปลอดศตัรูพืชเพื่อไปใชเ้ป็นหลกัฐานในการส่งออก  

 ดา้นของผูส่้งออกเม่ือลูกคา้ส่งรายการสั่งซ้ือใหแ้ก่ผูส่้งออก ผูส่้งออกจะเสนอราคาสินคา้ 

เง่ือนไขการชาํระเงิน และเง่ือนไขการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตกลงซ้ือขายเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ผูส่้งออกจะแจง้ยอดการสั่งซ้ือแก่ผูร้วบรวมเพือ่ใหจ้ดัหาและเตรียมมะพร้าวนํ้าหอมให ้จากนั้นจะ

ติดต่อผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อใหด้าํเนินการดา้นเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออก การดาํเนินการผา่น

พิธีศุลกากรด่านต่าง ๆ  และขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จะประสานงานกบัลูกคา้

ในเร่ืองของเอกสารการนาํเขา้และการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ หากมีการยนืยนัดา้นเอกสารนาํเขา้เรียบร้อย

แลว้ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จะจดัรถเขา้รับสินคา้เพื่อดาํเนินการจดัส่งใหลู้กคา้ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 ประเด็นปัญหาสําคัญในการส่งออกมะพร้าวนํา้หอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 กลุ่มเกษตรกรพบปัญหาสาํคญัดา้นการผลิตท่ีประสบภาวะภยัแลง้อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้

และการระบาดแมลงศตัรูของมะพร้าว ทาํใหม้ะพร้าวนํ้าหอมใหผ้ลผลิตนอ้ยลงจึงไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมทั้งหมดและสร้าง

ความเสียหายทางดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากท่ีมีมูลค่าหลาย 1,000 ลา้นบาทต่อปี โดยในการศึกษา 

คน้ควา้และพฒันาของวรภทัร ลคันทินวงศ ์(2558) เร่ือง ศกัยภาพการติดผลเพิ่มของมะพร้าวนํ้าหอม

รองรับการส่งออก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัในสภาพปัญหาท่ีพบในกลุ่มเกษตรกร เพื่อใช้

แกปั้ญหาการขาดแคลนมะพร้าวในหนา้แลง้ใหติ้ดดอกและออกผลผลิตไดต้ลอดทั้งปีและช่วยให้

มะพร้าวนํ้าหอมมีผลผลิตจาํนวนมากข้ึนและผลผลิตไดม้าตรฐานสากล โดยเทคโนโลยกีารผลิต

มะพร้าวนํ้าหอมผลดกทั้งปี ซ่ึงสามารถรองรับการส่งออกท่ีมีมูลค่าหลายพนัลา้นบาทต่อปี อีกทั้ง

ช่วยใหเ้กษตรกรลดตน้ทุนการผลิตและมีรายไดเ้พิ่มข้ึน (คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2558) 

 กลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์พบปัญหาของเส้นทาง R3A ดา้นสภาพถนนท่ีชาํรุดทรุดโทรม

มากในช่วงเขต สปป.ลาว จึงเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุและการเปล่ียนถ่ายสินคา้หรือเปล่ียนหวัรถลาก 

ท่ีด่านบ่อเตน็จะตอ้งถ่ายสินคา้หรือเปล่ียนหวัรถลากก่อนวิ่งเขา้สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีบริเวณจุด

เปล่ียนถ่ายสินคา้ เพราะรถบรรทุกจากประเทศไทยไม่สามารถวิง่เขา้สู่สาธารณรัฐประชาชนจีนได้

โดยตรง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเวลาท่ีตอ้งใชเ้วลาในการขนส่งเพิ่มข้ึน 2-3 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง

ท่ีเพิ่มข้ึนและสร้างความเสียหายบอบชํ้าต่อผกัและผลไมใ้นระหวา่งท่ีมีการขนถ่ายสินคา้ จากประเด็น

ดงักล่าวพบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกวนิ ธารกกาณจน์ (2557) ไดศึ้กษาศกัยภาพ       

การส่งออกผลไมส้ดของประเทศไทยไปมณฑลยนูนาน ประเทศจีน ท่ีไดอ้ธิบายถึงภาพรวมของ

เส้นทาง R3A นั้นยงัคงติดปัญหาทางดา้นขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการนาํรถบรรทุกขา้มไปมาระหวา่ง

ชายแดน สปป.ลาว และมณฑลยนูนาน ประเทศจีนตอนใตอ้ยูบ่า้ง เน่ืองจากปัจจุบนัรถบรรทุกและ 

ตูค้อนเทนเนอร์ของไทยไม่สามารถขา้มไปยงัมณฑลยนูนานไดต้อ้งทาํการเปล่ียนทั้งหวัรถบรรทุก

และตูค้อนเทนเนอร์ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้หรือความเสียหายระหวา่งการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยเฉพาะ 

ผลไมส้ดท่ีตอ้งเก็บไวใ้นตูค้อนเทนเนอร์ปรับอากาศอาจเกิดความเสียหายไดง่้ายและสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของธนา แสงวงค ์(2557) ไดศึ้กษาระบบโลจิสติกส์และการเปล่ียนแปลงโซ่อุปทานการส่งออก

มงัคุดระหวา่งไทย-จีนทางตอนใต ้กรณีศึกษาเส้นทางขนส่งไทย-มณฑลยนูนานโดยเส้นทางขนส่ง 

R3A ท่ีอธิบายถึงปัญหาการเปล่ียนหวัรถลากท่ีสปป.ลาว เป็นการเสียเวลาและทาํใหเ้กิดความล่าชา้
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ในการขนส่งนอกจากน้ียงัพบปัญหาของเร่ืองสภาพถนนช่วง สปป.ลาว ท่ีชาํรุดทรุดโทรมและ     

คดเค้ียวเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย 

 กลุ่มผูส่้งออกปัญหาท่ีเป็นประเด็นสาํคญัคือ การถูกฉ้อโกงจากพ่อคา้ชาวจีนเพราะผูส่้งออก

จะส่งสินคา้ไปขายในจีนผา่นผูน้าํเขา้ตวักลางเป็นคร้ังคราวหรือเป็นการฝากขายและรูปแบบของ

การชาํระเงินแบบมดัจาํสินคา้ไม่ใช่เป็นการชาํระเงินตามสัญญาการซ้ือขายระหวา่งประเทศ ทาํให้

เกิดการฉ้อโกงทางการคา้ไดง่้าย โดยศูนยข์อ้มูลธุรกิจไทยในจีนท่ีดาํเนินการและอยูใ่นความดูแล

ของหน่วยงานภาครัฐประกอบดว้ยสถานเอกอคัรราชทูตและสาํนกังานไทยดา้นเศรษฐกิจในจีนนั้น 

ไดส้ัมภาษณ์ คุณประกอบ พรประสิทธ์ิกุล ตาํแหน่ง Marketing manager บริษทั Zhejiang Yi Tai 

Foodstuffs Trading จาํกดั ซ่ึงมีประสบการณ์ทาํธุรกิจในตลาดสินคา้อุปโภคบริโภคของเมืองอ้ีอู 

มณฑลเจอ้เจียง มาเป็นเวลานาน ทาํใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสถานการณ์และปัญหา

การคา้สินคา้เกษตรไทยในจีนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและนกัธุรกิจไทยท่ีสนใจทาํ

การคา้ในจีน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัในดา้นของสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนของกลุ่มผูส่้งออก 

ซ่ึงคุณประกอบ พรประสิทธ์ิกุล เล่าถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นอุปสรรคต่อการคา้ขายโดยตรงระหวา่ง   

ผูส่้งออกไทยกบัพอ่คา้ตามเมืองต่าง ๆ ของจีน ในปัจจุบนัวา่ดา้นการชาํระเงิน พ่อคา้ไทยไม่สามารถ

ปล่อยเงินเช่ือใหก้บัพอ่คา้จีนในเมืองต่าง ๆ เหมือนท่ีผูป้ระกอบการจีนตามจุดกระจายสินคา้ทาํ 

เน่ืองจากเป็นช่วงเร่ิมแรกของการคา้ขาย นอกจากน้ีพ่อคา้ไทยยงัประสบปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือ

ของพอ่คา้รายยอ่ยของจีนอีกดว้ย และดา้นการคา้พอ่คา้ไทยบางรายตอ้งพบกบักลยทุธ์การฉอ้โกง

จากการคา้โดยตรงกบัพ่อคา้ตามเมืองต่าง ๆ กล่าวคือพ่อคา้จีนเหล่าน้ีจะกดราคานาํเขา้ แต่นาํไปขาย

ต่อในราคาท่ีแพงหรือกดดนัใหผู้ส่้งออกและพอ่คา้ไทย ตอ้งขายสินคา้ในราคาตํ่า เน่ืองจากเป็น

สินคา้ประเภทท่ีเน่าเสียง่ายหรืออยูไ่ดใ้นระยะเวลาจาํกดั โดยเฉพาะผลไม ้ดงันั้นจึงฝากขอ้คิดเห็นท่ี

น่าสนใจสาํหรับผูป้ระกอบการวา่ การเขา้มาทาํการคา้ในจีนตอ้งศึกษาวธีิปฏิบติัท่ีคนจีนทาํอยูแ่ลว้

ใหดี้ก่อน เพื่อใหส้ามารถเตรียมลู่ทางป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อลดความเส่ียงใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

อีกทั้งควรศึกษานิสัยใจคอ วิธีคิด และวธีิทาํงานของคนจีน เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการ

ลูกจา้งจีน (ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, ม.ป.ป.) 

 ประเด็นสําคัญของการจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพ่ือการส่งออกสู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 ดา้นการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสากลของผลผลิตในการส่งออกถือเป็นประเด็นท่ี

สาํคญัท่ีจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้ไม่วา่จะเป็นการควบคุมมาตรฐานการผลิตใน

ปริมาตรจาํกดัของสารเคมีตกคา้งหรือมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช. 15-2550) 

ท่ีใชก้บัมะพร้าวนํ้าหอม ซ่ึงพบวา่ในกลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะปลูกมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อการส่งออกได ้        
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การรับรองมาตรฐาน GAP จากกรมวชิาการเกษตรเป็นการรับรองการผลิตพืชตามมาตรฐาน      

กลุ่มเกษตรกรจึงตอ้งควบคุมดูแลคุณภาพตั้งแต่การเพาะปลูกจนใหผ้ลผลิตไดต้ามมาตรฐานสากล 

เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในตลาดต่างประเทศและป้องกนัการกีดกนัทางการคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของชุติเดช วศิาลกิตติ (2555) ไดศึ้กษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินคา้ ผกัปลอดภยัในเขต

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม ท่ีไดส้รุปในประเด็นของปัญหาและอุปสรรควา่ มีการกีดกนั

ทางคา้ดว้ยขอ้จาํกดัของคุณภาพหรือมาตรฐานของสินคา้ ซ่ึงหากประเทศท่ีนาํเขา้สินคา้ตรวจพบ

สารปนเป้ือนหรือสารพิษตกคา้งในการผลิต ก็จะทาํการปฏิเสธสินคา้ชนิดนั้น ๆ  

 ดา้นกฎเกณฑข์อ้บงัคบัในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่จีน ผูร้วบรวมหรือผูส่้งออก

จะตอ้งสุ่มมะพร้าวนํ้าหอมส่งตรวจและตอ้งผา่นการรับรองการปลอดศตัรูพืชของพืชและผลิตผล

พืชก่อนการส่งออก โดยหน่วยงานกรมวชิาการเกษตรจะเป็นผูอ้อกใบรับรองปลอดศตัรูพืช 

(Phytosanitary certificate หรือ PC) เพื่อแสดงเป็นหลกัฐานการส่งออก และเป็นเง่ือนไขของประเทศคู่คา้

ไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาํนกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตรและสาํนกังานเศรษฐกิจ

การเกษตร (2552) โครงการศึกษาวจิยัระบบ Logistics และ Supply chain ผลไมแ้ละผลิตภณัฑเ์พื่อ

ขยายตลาดส่งออกไปประเทศในเอเชีย (กรณีศึกษาเส้นทาง R3A และ R3W) ท่ีอธิบายวา่เป็น

กฎระเบียบการคา้ผลไมข้องสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีตอ้งผา่นการตรวจสอบเก่ียวกบัการตกคา้ง

ของสารเคมีของผลไมน้าํเขา้ตามกฎหมายดา้นสุขอนามยัการนาํเขา้และส่งออก และกฎหมาย

เก่ียวกบัสินคา้พืชสวนและสินคา้เมืองร้อน เพื่อท่ีจะนาํเขา้ผลผลิตการเกษตรสู่ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนได ้

 ดา้นการตลาดในการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่มะพร้าวนํ้าหอม มะพร้าวนั้นสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดใ้นทุก ๆ ส่วนตั้งแต่ใบ ผล กะลา ลาํตน้ และราก นอกจากจะนาํมะพร้าวนํ้าหอมจาํหน่าย

แบบสดแลว้ ยงัสามารถนาํไปแปรรูปเพือ่เพิ่มมูลค่าไดอี้กดว้ย ในกลุ่มผูร้วบรวมพบวา่ หากมะพร้าว

นํ้าหอมมีคุณลกัษณะไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการส่งออกจะคดัออกไปจาํหน่ายใหแ้ก่โรงงาน

แปรรูปเพื่อเจาะทาํนํ้า หรือผูส่้งออกบางรายท่ีมีโรงงานแปรรูปเป็นของตนเองก็จะนาํไปแปรรูปได้

ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายไดแ้ก่ นาํไปทาํนํ้ามะพร้าวบรรจุขวด วุน้มะพร้าวนํ้าหอม ไอศกรีม 

มะพร้าวนํ้ าหอม เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่มะพร้าวนํ้าหอม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัอดุลย ์แกว้หาญ 

และคณะ (2554) ไดศึ้กษาการเพิ่มมูลค่าสวนมะพร้าวนํ้าหอม (สวนสมจิตต)์ พบวา่ไอศกรีมมะพร้าว

นํ้าหอมเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและมีศกัยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิต

ของกิจการและสามารถเพิ่มผลกาํไรใหก้บัผลผลิตมะพร้าวได ้โดยการทาํไอศกรีมร่วมกบัการขาย

ผลสดจะทาํใหกิ้จการสามารถเพิ่มผลกาํไรเฉล่ียไดอี้กเป็นปีละ 582,542 หรือประมาณ 2.5 เท่าของ

การขายมะพร้าวผลสดหลงัจากท่ีมีการปรับปรุงสวน 
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 นอกจากน้ีในกระบวนการเตรียมมะพร้าวนํ้าหอมของผูร้วบรวมและผูส่้งออกบางรายท่ี

เป็นผูร้วบรวมเองพบวา่ เกิดวสัดุเหลือใชจ้ากมะพร้าวในกระบวนการเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงก็มีการจดั

จาํหน่ายใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีนาํมาไปแปรรูปและสร้างมูลค่าเพิ่มได ้โดยเปลือก

สามารถนาํไปทาํกระดาษ เส้นใยมะพร้าวทาํของใชเ้บด็เตล็ด ขยุมะพร้าวใชเ้พาะชาํทางการเกษตร 

และพลงังานชีวมวลใชก้าบ กะลา และใบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัวรรณ ก.ศรีสุวรรณ   

และคณะ (2557) ไดศึ้กษาวจิยัการจดัการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตเส้นใยมะพร้าว 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยนาํเปลือกของมะพร้าวมาสร้างมูลค่าเพิ่มเป็นเส้นใยมะพร้าว พบวา่ 

พื้นท่ีใชง้านสาํหรับผลิตเส้นใยมะพร้าวเฉล่ีย 13.33 ไร่ เปลือกมะพร้าว 1 ตนั สามารถแปรรูปเป็น

เส้นใยมะพร้าว ไดเ้ส้นใยมะพร้าวเฉล่ีย 279.07 กิโลกรัม เสียตน้ทุนประกอบดว้ย ค่าแรงงาน ค่าลวด        

ค่าสาธารณูปโภค ค่าวตัถุดิบและค่าขนส่งรวม 868.70 บาท จาํหน่ายส่งออกไดมู้ลค่ากิโลกรัมละ     

8 บาท หกัค่าขนส่ง และมูลค่าเพิ่มท่ีอุตสาหกรรมการผลิต  เส้นใยมะพร้าวจากเปลือกมะพร้าว 1 ตนั 

เป็นเส้นใยมะพร้าวนํ้าหอมและขยุมะพร้าวเท่ากบั 1,752.48 บาท 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ที่นําผลงานวจัิยไปใช้  

 1.  เกษตรกรควรพฒันาประสิทธิภาพการผลิตโดยเนน้เกษตรอินทรียม์ากข้ึน เพราะ    

การรับรองมาตรฐานวธีิปฏิบติัท่ีดีทางการเกษตร (GAP) ของผลไมไ้ทยยงัไม่อยูใ่นข่ายการยอมรับ

จากภาคเอกชนของต่างประเทศ ซ่ึงสารเคมีตกคา้งท่ีมีในผลผลิตการเกษตรของไทยทั้งผกัและผลไม้

ยงัคงมีภาพพจน์ในทางลบสาํหรับต่างประเทศอยู ่

 2.  เกษตรกรหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรศึกษา คน้ควา้ พฒันาหรือนาํเทคโนโลยเีขา้มา

ช่วยในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้บัวงการมะพร้าวนํ้ าหอม เช่น พฒันาสายพนัธ์ุ การแปรรูป

หรือสร้างความแปลกใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัมะพร้าวนํ้าหอม เป็นตน้ 

 3.  การใชเ้ส้นทาง R3A ในการขนส่งสินคา้ไปสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตอ้งเปล่ียน

ถ่ายสินคา้หรือเปล่ียนรถหวัลากท่ีด่านบ่อเตน็ตามเง่ือนไขของรัฐบาล สปป. ลาว ดงันั้นกิจกรรม

ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลาท่ีตอ้งเสียไปกบัการเปล่ียน

ถ่ายสินคา้ และความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัสินคา้จากการเคล่ือนยา้ยได ้

 4.  สภาพเส้นทาง R3A ในเขตสปป.ลาว ท่ีชาํรุดทรุดโทรมมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ

ของผูข้บัข่ี จึงตอ้งระมดัระวงัและชะลอความเร็วลง ทาํให้ใชร้ะยะเวลาในการขนส่งมากข้ึน 

ผูป้ระกอบการทั้งผูส่้งออกและผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จึงตอ้งวางแผนเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง
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สินคา้ เพื่อใหสิ้นคา้ไปถึงลูกคา้ตรงตามวนัท่ีตกลงไว ้และควรดูแลตรวจเช็คสภาพรถท่ีใชบ้รรทุก

สินคา้อยา่งต่อเน่ืองใหอ้ยูใ่นสภาพดีและพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรทาํการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อ          

การพฒันาคุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพใหสู้งสุด ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อลดตน้ทุนการผลิตหรือ

ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 2.  ควรทาํการศึกษาศกัยภาพการผลิตและการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีนหรือตลาดต่างประเทศอ่ืนทัว่โลก เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

ขยายตลาดการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือตลาดต่างประเทศอ่ืนทัว่โลก 

เพราะในปัจจุบนัความตอ้งการมะพร้าวนํ้าหอมทั้งภายในประเทศและทัว่โลกขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน 

เน่ืองจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีทาํจากมะพร้าวนํ้าหอม

รวมถึงการส่งออกมะพร้าวนํ้ าหอมไปขายยงัต่างประเทศทัว่โลก แต่การผลิตมะพร้าวนํ้าหอมนั้นยงั

มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
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ภาคผนวก ก 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถามและคาํถามสัมภาษณ์ 
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ตารางท่ี ก-1  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

วฒิุการศึกษา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ตาํแหน่งปัจจุบนั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ประสบการณ์ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ท่ีตั้งสถานประกอบการ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

เกษตรกร 

1.  สภาพปัญหาในการเพาะปลูกมะพร้าวนํ้าหอม

เพื่อส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่าน

เป็นอยา่งไร  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  กระบวนการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมจากท่าน

สู่ลูกคา้อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  พื้นท่ีท่ีใชป้ลูกมะพร้าวนํ้าหอมทั้งหมดเท่าใด 1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

4.  แหล่งท่ีมาของตน้กลา้มะพร้าว มาจากไหน 

หากขยายพนัธ์ุเองมีขั้นตอนอยา่งไร 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

5.  มีการวางแผนในการเพาะปลูกมะพร้าว

นํ้าหอมอยา่งไร 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

6.  ขั้นตอนการปลูกมะพร้าวนํ้าหอมเป็นอยา่งไร 1 1 -1 1 0.3 ไม่ได ้

7.  อายเุก็บเก่ียวของมะพร้าวนํ้าหอมเท่าใด 1 1 -1 1 0.3 ไม่ได ้

8.  ผลผลิตต่อรุ่นมีปริมาณเท่าใด 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9.  นํ้าหนกัต่อลูกเท่าใด 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10.  วธีิการเก็บรักษามะพร้าวนํ้าหอมหลงัจาก

เก็บเก่ียวแลว้เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11.  มีวธีิการตรวจสอบคุณภาพมะพร้าวนํ้าหอม

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

12.  ใชร้ะยะเวลาหลงัจากเก็บเก่ียว เพื่อเตรียมส่ง

มอบก่ีวนั 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

13.  ขั้นตอนในการเตรียมมะพร้าวนํ้าหอมก่อน

การส่งมอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14.  ลกัษณะการจาํหน่ายมะพร้าวนํ้าหอมของ

ท่านเป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15.  การบริหารจดัการกบัมะพร้าวนํ้าหอมท่ีขาย

ไม่ไดอ้ยา่งไร 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

16.  การขอใบอนุญาต หรือใบรับรองต่าง ๆ มี

ขั้นตอนในการขออยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17.  ขั้นตอนเตรียมมะพร้าวนํ้ าหอมเพื่อส่งมอบ

เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

ผู้รวบรวม 

1.  สภาพปัญหาในการรวบรวมมะพร้าวนํ้าหอม

เพื่อส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่าน

เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  กระบวนการขนส่งจากโกดงัมะพร้าวนํ้าหอม

เพื่อส่งออกเป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ปัจจุบนัท่านรับมะพร้าวนํ้ าหอมจากแหล่ง

ไหนบา้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  ท่านมีวธีิการ หรือขอ้ตกลง ในการกาํหนด

ราคารับซ้ือจากแหล่งท่ีมาอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ก-3  (ต่อ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

5.  เม่ือรับมะพร้าวมาจากแหล่งท่ีมาแลว้มี

ขั้นตอน กระบวนการในการปฏิบติัอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.  การตรวจสภาพมะพร้าวนํ้ าหอมมีวธีิการ

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.  มีวธีิการคดัเกรดอยา่งไร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.  วธีิการเก็บรักษามะพร้าวนํ้าหอมเป็นอยา่งไร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9.  มะพร้าวนํ้าหอมมีการป้องกนัหรือบรรจุก่อน

การส่งออกอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10.  มีขั้นตอนในการเตรียมมะพร้าวนํ้าหอมก่อน

การส่งมอบอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11.  ระยะการเก็บรักษามะพร้าวนํ้าหอมเม่ือ

รับมาจากแหล่งท่ีมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด

ก่อนท่ีจะส่งออก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12.  มีวธีิการกาํหนดวนัออกของมะพร้าวนํ้าหอม

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13.  การขอใบอนุญาต หรือใบรับรองต่าง ๆ มี

ขั้นตอนในการขออยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14.  ท่านประสบปัญหาในการดาํเนินการขอ

เอกสารต่าง ๆ กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เช่น การตรวจโรคศุลกากร เป็นตน้ 

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15.  ขั้นตอนการลาํเลียงมะพร้าวนํ้าหอมข้ึนรถ

เพื่อส่งมอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ก-4  (ต่อ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

16.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ผู้ส่งออก 

1.  สภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่านเป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  ท่านมีวธีิเลือกประเภทการขนส่งในการ

ส่งออกมะพร้าวสู่จีนอยา่งไร (บก, นํ้า, อากาศ) 

โดยพิจารณาจากอะไรบา้ง 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

3.  เดิมท่านเคยใชบ้ริการขนส่งประเภทไหน 

สาํหรับการเปล่ียนสาเหตุของการเปล่ียนเพราะ

อะไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  ลกัษณะทัว่ไปของตูค้อนเทนเนอร์ท่ีท่าน

เลือกใชข้นส่งมะพร้าวนํ้าหอม เพราะอะไรท่าน

ถึงเลือกใชป้ระเภทน้ี และมีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  การขอใบอนุญาต หรือใบรับรองต่าง ๆ มี

ขั้นตอนในการขออยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.  ท่านประสบปัญหาในการดาํเนินการขอ

เอกสารต่าง ๆ กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เช่น การตรวจโรคศุลกากร เป็นตน้ 

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.  ท่านมีวธีิการ หรือขอ้ตกลง ในการกาํหนด

ราคารับซ้ือจากแหล่งท่ีมาอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.  ท่านมีวธีิการ หรือขอ้ตกลง ในการกาํหนด

ราคาขายใหลู้กคา้อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ก-5  (ต่อ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

9.  ท่านไดรั้บผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียน

เงิน อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10.  มีวธีิการกาํหนดวนัออกของมะพร้าวนํ้าหอม

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11.  หากพบวา่มะพร้าวนํ้าหอมไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงในการสั่งซ้ือ เช่น มะพร้าวเน่าเสีย 

มะพร้าวไม่ไดข้นาดตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ จะมี

วธีิการรับผดิชอบต่อสินคา้อยา่งไร และ

รับผดิชอบเร่ืองใดบา้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12.  ท่านมีวธีิการหาลูกคา้จากจีนไดอ้ยา่งไร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13.  ท่านมีกลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งออก

มะพร้าวนํ้าหอมอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14.  ท่านมีวธีิการหาตลาดในการส่งออกมะพร้าว

นํ้าหอมหรือไม่ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15.  กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และเง่ือนไขในการ

ส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชน

จีนมีหรือไม่  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16.  สิทธิพิเศษท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนทั้งในไทย และจีน มีหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ก-6  (ต่อ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

1.  สภาพปัญหาในการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอม

เพื่อส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่าน

เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  กระบวนการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมจากท่านสู่

ลูกคา้อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  สภาพทัว่ไปท่ีใชใ้นการขนส่งเส้นทาง R3A 

เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  กระบวนการในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีวธีิการอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  ระยะเวลาในการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมจาก

โกดงัสินคา้ ถึงปลายทางใชร้ะยะเวลาเท่าใด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.  ระหวา่งทางขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมสู่จีนนั้น มี

กระบวนการตรวจสินคา้อยา่งไร และส่งผลต่อ

มะพร้าวนํ้าหอมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.  เม่ือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบโดยการสุ่มตรวจ

มะพร้าวนํ้าหอมแลว้ กรณีท่ีไม่ผา่น แกปั้ญหา 

และดาํเนินการอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.  ระหวา่งการเดินทางขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมสู่

จีนนั้น มีปัญหาอุปสรรคระหวา่งการเดินทาง

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ก-7  (ต่อ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

9.  การตกคา้งอยูท่ี่ด่านต่าง ๆ เช่น เอกสารท่ีใช้

ยืน่ไม่ผา่น หรือการตรวจสอบไม่ผา่นมีวธีิ

แกปั้ญหาอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10.  เม่ือมะพร้าวนํ้าหอมถึงจุดหมายปลายทาง มี

กระบวนการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11.  กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และเง่ือนไขในการ

ส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชน

จีนมีหรือไม่ อธิบาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12.  สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชนทั้งในไทย และจีน มีหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

นักวชิาการ ด่านศุลกากรเชียงของ 

1.  ปัญหาของการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่

สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมกัพบในหน่วยงาน

ของท่านคืออะไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการส่งเสริม 

หรือพฒันาระบบโลจิสติกส์ในการส่งออก

อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  พิธีการศุลกากรการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอม

เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ก-8  (ต่อ) 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 
IOC ผล 

1 2 3 

4.  ขั้นตอนในการตรวจสอบปล่อยสินคา้ เม่ือ   

รถตูค้อนเทนเนอร์มาถึงด่านเป็นอยา่งไร มีลาํดบั

วธีิการตรวจอะไรบา้ง เช่น การตรวจสอบขอ้มูล

ใบขนสินคา้ขาออก ตรวจสอบราคามูลค่าสินคา้ 

หรือการตรวจสอบใบอนุญาต เป็นตน้ อธิบาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  กรณีเปิดตรวจสินคา้พบปัญหา เช่น สาํแดง

เทจ็ ราคาตํ่า พิกดัอตัราศุลกากร มีวธีิการจดัการ

อยา่งไร และตอ้งดาํเนินการอยา่งไรต่อไป 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.  กรณีสินคา้ติดเง่ือนไขความเส่ียง (Red line) 

และกรณีสินคา้ไม่ติดเง่ือนไข (Green line) มี

ขั้นตอนการตรวจสอบแต่ละเง่ือนไขอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.  กรณีท่ีตรวจสอบสินคา้ไม่ผา่น มีวธีิแกปั้ญหา

อยา่งไร และใชร้ะยะเวลาเท่าไรในการปล่อย

สินคา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.  ในการตรวจสอบต่อหน่ึงใบขนสินคา้ใช้

ระยะเวลาเท่าใด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

 จากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา 

เลิศพุทธรักษ,์ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ และ ดร.กฤช จรินโท โดยแต่ละขอ้คาํถามไดค่้าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถามมากกวา่ 0.5 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6-1 แสดงวา่ขอ้คาํถามมี

ความตรงเชิงเน้ือหาและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั

กลุ่มเป้าหมายได ้
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แบบสัมภาษณ์งานสารนิพนธ์กลุ่มเกษตรกร 

เร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํา้หอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A  

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้เท็จจริงตามจุดมุ่งหมายท่ีผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดไว ้โดยลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. วฒิุการศึกษา 

2. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

3. ประสบการณ์ 

4. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
 

ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  

1. สภาพปัญหาในการเพาะปลูกมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่านเป็น

อยา่งไร (อธิบาย) 

2. กระบวนการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมจากท่านสู่ลูกคา้อยา่งไร 

3. พื้นท่ีท่ีใชป้ลูกมะพร้าวนํ้าหอมทั้งหมดเท่าใด 

4.  แหล่งท่ีมาของตน้กลา้มะพร้าว มาจากไหน หากขยายพนัธ์ุเองมีขั้นตอนอยา่งไร 

5. มีการวางแผนในการเพาะปลูกมะพร้าวนํ้าหอมอยา่งไร 

6. ผลผลิตต่อรุ่นมีปริมาณเท่าใด 

7. นํ้าหนกัต่อลูกเท่าใด 

8. วธีิการเก็บรักษามะพร้าวนํ้าหอมหลงัจากเก็บเก่ียวแลว้เป็นอยา่งไร 

9. มีวธีิการตรวจสอบคุณภาพมะพร้าวนํ้าหอมอยา่งไร 

10. ใชร้ะยะเวลาหลงัจากเก็บเก่ียว เพื่อเตรียมส่งมอบก่ีวนั 

11. ขั้นตอนในการเตรียมมะพร้าวนํ้าหอมก่อนการส่งมอบ 
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12. ลกัษณะการจาํหน่ายมะพร้าวนํ้าหอมของท่านเป็นอยา่งไร 

13. การบริหารจดัการกบัมะพร้าวนํ้าหอมท่ีขายไม่ไดอ้ยา่งไร 

14. การขอใบอนุญาต หรือใบรับรองต่าง ๆ มีขั้นตอนในการขออยา่งไร 

15. ขั้นตอนเตรียมมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งมอบเป็นอยา่งไร 

16. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสัมภาษณ์งานสารนิพนธ์กลุ่มผู้รวบรวม 

เร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํา้หอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A  

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้เท็จจริงตามจุดมุ่งหมายท่ีผูว้จิยั

ไดก้าํหนดไว ้โดยลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. วฒิุการศึกษา 

2. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

3. ประสบการณ์ 

4. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
 

ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  

1. สภาพปัญหาในการรวบรวมมะพร้าวนํ้ าหอมเพื่อส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่านเป็น

อยา่งไร (อธิบาย) 

2. กระบวนการขนส่งจากโกดงัมะพร้าวนํ้าหอมเพื่อส่งออกเป็นอยา่งไร 

3. ปัจจุบนัท่านรับมะพร้าวนํ้าหอมจากแหล่งไหนบา้ง 

4. ท่านมีวธีิการ หรือขอ้ตกลง ในการกาํหนดราคารับซ้ือจากแหล่งท่ีมาอยา่งไร 

5. เม่ือรับมะพร้าวมาจากแหล่งท่ีมาแลว้มีขั้นตอน กระบวนการในการปฏิบติัอยา่งไร 

6. การตรวจสภาพมะพร้าวนํ้าหอมมีวธีิการอยา่งไร 

7. มีวธีิการคดัเกรดอยา่งไร 

8. วธีิการเก็บรักษามะพร้าวนํ้าหอมเป็นอยา่งไร 

9. มะพร้าวนํ้าหอมมีการป้องกนัหรือบรรจุก่อนการส่งออกอยา่งไร 

10. มีขั้นตอนในการเตรียมมะพร้าวนํ้าหอมก่อนการส่งมอบอยา่งไร 

11.ระยะการเก็บรักษามะพร้าวนํ้ าหอมเม่ือรับมาจากแหล่งท่ีมาเป็นระยะเวลานานเท่าใดก่อนท่ีจะ 

ส่งออก 
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12. มีวธีิการกาํหนดวนัออกของมะพร้าวนํ้าหอมอยา่งไร 

13. การขอใบอนุญาต หรือใบรับรองต่าง ๆ มีขั้นตอนในการขออยา่งไร 

14. ท่านประสบปัญหาในการดาํเนินการขอเอกสารต่าง ๆ กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

เช่น การตรวจโรคศุลกากร เป็นตน้ อยา่งไร 

15. ขั้นตอนการลาํเลียงมะพร้าวนํ้าหอมข้ึนรถเพื่อส่งมอบ 

16. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสัมภาษณ์งานสารนิพนธ์กลุ่มผู้ส่งออก 

เร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํา้หอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A  

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้เท็จจริงตามจุดมุ่งหมายท่ีผูว้จิยั

ไดก้าํหนดไว ้โดยลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. วฒิุการศึกษา 

2. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

3. ประสบการณ์ 

4. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
 

ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  

1. สภาพปัญหาในการส่งออกมะพร้าวนํ้ าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่านเป็นอย่างไร 

(อธิบาย) 

2. ท่านมีวิธีเลือกประเภทการขนส่งในการส่งออกมะพร้าวสู่จีนอย่างไร (บก, นํ้ า, อากาศ) โดย

พิจารณาจากอะไรบา้ง (เปรียบเทียบตน้ทุน, ระยะเวลา) 

3. เดิมท่านเคยใชบ้ริการขนส่งประเภทไหน สาํหรับการเปล่ียนสาเหตุของการเปล่ียนเพราะอะไร 

4. ลกัษณะทัว่ไปของตู้คอนเทนเนอร์ท่ีท่านเลือกใช้ขนส่งมะพร้าวนํ้ าหอม เพราะอะไรท่านถึง

เลือกใชป้ระเภทน้ี และมีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

5. การขอใบอนุญาต หรือใบรับรองต่าง ๆ มีขั้นตอนในการขออยา่งไร 

6. ท่านประสบปัญหาในการดาํเนินการขอเอกสารต่าง ๆ กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

เช่น การตรวจโรคศุลกากร เป็นตน้ อยา่งไร 

7. ท่านมีวธีิการ หรือขอ้ตกลง ในการกาํหนดราคารับซ้ือจากแหล่งท่ีมาอยา่งไร 

8. ท่านมีวธีิการ หรือขอ้ตกลง ในการกาํหนดราคาขายใหลู้กคา้อยา่งไร 

9. ท่านไดรั้บผลกระทบของอตัราแลกเปล่ียนเงิน อยา่งไร 
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10. มีวธีิการกาํหนดวนัออกของมะพร้าวนํ้าหอมอยา่งไร 

11. หากพบวา่มะพร้าวนํ้ าหอมไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงในการสั่งซ้ือ เช่น มะพร้าวเน่าเสีย มะพร้าว

ไม่ได้ขนาดตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ จะมีวิธีการรับผิดชอบต่อสินคา้อย่างไร และรับผิดชอบเร่ือง

ใดบา้ง 

12. ท่านมีวธีิการหาลูกคา้จากจีนไดอ้ยา่งไร 

13. ท่านมีกลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมอยา่งไร 

14. ท่านมีวธีิการหาตลาดในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมหรือไม่ 

15. กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั และเง่ือนไขในการส่งออกมะพร้าวนํ้ าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนมี

หรือไม่ อธิบาย 

16. สิทธิพิเศษท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทั้งในไทย และจีน มีหรือไม่ อยา่งไร 

17. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสัมภาษณ์งานสารนิพนธ์กลุ่มผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

เร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํา้หอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A  

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้เท็จจริงตามจุดมุ่งหมายท่ีผูว้จิยั

ไดก้าํหนดไว ้โดยลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. วฒิุการศึกษา 

2. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

3. ประสบการณ์ 

4. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
 

ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  

1. สภาพปัญหาในการขนส่งมะพร้าวนํ้ าหอมเพื่อส่งออกสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนของท่านเป็น

อยา่งไร (อธิบาย) 

2. กระบวนการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมจากท่านสู่ลูกคา้อยา่งไร 

3. สภาพทัว่ไปท่ีใชใ้นการขนส่งเส้นทาง R3A เป็นอยา่งไร 

4. กระบวนการในการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนมีวธีิการอยา่งไร 

5. ระยะเวลาในการขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมจากโกดงัสินคา้ ถึงปลายทางใชร้ะยะเวลาเท่าใด 

6. ระหว่างทางขนส่งมะพร้าวนํ้ าหอมสู่จีนนั้น มีกระบวนการตรวจสินคา้อย่างไร และส่งผลต่อ

มะพร้าวนํ้าหอมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

7. เม่ือเจา้หน้าท่ีตรวจสอบโดยการสุ่มตรวจมะพร้าวนํ้ าหอมแล้ว กรณีท่ีไม่ผ่าน แก้ปัญหา และ

ดาํเนินการอยา่งไร  

8. ระหวา่งการเดินทางขนส่งมะพร้าวนํ้าหอมสู่จีนนั้น มีปัญหาอุปสรรคระหวา่งการเดินทางอยา่งไร 

9. การตกคา้งอยู่ท่ีด่านต่างๆ เช่น เอกสารท่ีใชย้ื่นไม่ผ่าน หรือการตรวจสอบไม่ผ่านมีวิธีแกปั้ญหา

อยา่งไร 
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10. เม่ือมะพร้าวนํ้าหอมถึงจุดหมายปลายทาง มีกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้อยา่งไร 

11. กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั และเง่ือนไขในการส่งออกมะพร้าวนํ้ าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนมี

หรือไม่ อธิบาย 

12. สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทั้งในไทย และจีน มีหรือไม่ อยา่งไร 

13. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสัมภาษณ์งานนิพนธ์ด่านศุลกากรเชียงของ 

เร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํา้หอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A  

สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้เท็จจริงตามจุดมุ่งหมายท่ีผูว้จิยั

ไดก้าํหนดไว ้โดยลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. วฒิุการศึกษา 

2. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

3. ประสบการณ์ 

4. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
 

ตอนที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวนํ้าหอมเพ่ือส่งออกบนเส้นทาง R3A สู่สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  

1. ปัญหาของการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมกัพบในหน่วยงานของท่าน

คืออะไร 

2. หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการส่งเสริม หรือพฒันาระบบโลจิสติกส์ในการส่งออกอยา่งไร 

3. พิธีการศุลกากรการส่งออกมะพร้าวนํ้าหอมเป็นอยา่งไร 

4. ขั้นตอนในการตรวจสอบปล่อยสินคา้ เม่ือรถตูค้อนเทนเนอร์มาถึงด่านเป็นอยา่งไร มีลาํดบัวธีิการ

ตรวจอะไรบา้ง เช่น การตรวจสอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก ตรวจสอบราคามูลค่าสินคา้ หรือการ

ตรวจสอบใบอนุญาต เป็นตน้ อธิบาย 

5. กรณีเปิดตรวจสินค้าพบปัญหา เช่น สําแดงเท็จ ราคาตํ่า พิกัดอตัราศุลกากร มีวิธีการจดัการ

อยา่งไร และตอ้งดาํเนินการอยา่งไรต่อไป 

6. กรณีสินคา้ติดเง่ือนไขความเส่ียง (Red line) และกรณีสินคา้ไม่ติดเง่ือนไข (Green line) มีขั้นตอน

การตรวจสอบแต่ละเง่ือนไขอยา่งไร 

7. กรณีท่ีตรวจสอบสินคา้ไม่ผา่น มีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไร และใชร้ะยะเวลาเท่าไรในการปล่อยสินคา้ 

8. ในการตรวจสอบต่อหน่ึงใบขนสินคา้ใชร้ะยะเวลาเท่าใด 
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ภาพถ่ายการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 
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สวนมะพร้าวนํ้าหอม 

 

 
 

การขยายพนัธ์ุมะพร้าวนํ้าหอม 
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การปอกเปลือก และควัน่มะพร้าว 

 

 
 

การเจียมะพร้าว 
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การแช่สารฟอกขาว 3-5 นาที หลงัการปอกเปลือก 

 

 
 

การห่อฟิลม์และติดโลโก ้
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มะพร้าวท่ีไม่ผา่นเกณฑจ์ะป้อนเขา้สู่โรงงานแปรรูป 

 

 
 

บรรจุมะพร้าวนํ้าหอมลงกล่อง กล่องละ 9 ลูก 
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การลาํเลียงมะพร้าวนํ้าหอมเขา้ตูค้อนเทนเนอร์เพื่อเตรียมส่งมอบลูกคา้ 

 

 
 

การบนัทึกหมายเลขตูค้อนเทนเนอร์ 

 

 

 



108 

 

 
 

เคร่ือง X-Ray ใชต้รวจสอบในกรณีท่ีมีเง่ือนไขการเปิดตรวจ (Red line) 

 

 
 

การเปิดตรวจจากเจา้หนา้ท่ีด่านกกัพืชเพื่อรับรองการปลอดศตัรูพืช Phytosanitary certificate 
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ผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ผลการตรวจสอบอกัขราวิสุทธ์ิ 
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