
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามท่ีมีผลต่อ                                                 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวีวลัย ์นาคแสงจนัทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลก 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
พฤษภาคม 2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา





กติติกรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.อคัรกิตต์ิ พฒันสมัพนัธ ์อาจารย ์             
ท่ีปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย
ความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้
ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก                  
ท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาลยนัฮี ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการ                       
เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ประวิทย ์คุณแม่กญัณฎัฐ ์นาคแสงจนัทร์ และพี ่ๆ ทุกคน                    
ท่ีใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนผูว้ิจยัเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ                    
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 

รวีวลัย ์นาคแสงจนัทร์ 

 

 

 



ง 
 

57710367: สาขาวิชา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั:   ศลัยกรรมตกแต่งและความงาม/ คุณภาพการใหบ้ริการ/ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 รวีวลัย ์นาคแสงจนัทร์: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี (SERVICE QUALITY OF 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 2) ศึกษาคุณภาพ       
การใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ                    
ชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
ผูรั้บบริการชาวจีน ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
จ  านวนทั้งส้ิน 385 ชุด และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) รวมทั้งสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ ค่า Independent sampling 
t-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห์เชิงถดถอย Multiple regression analysis ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลวิจยัพบวา่ คุณภาพการใหก้ารบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม          
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และความเขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 
นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดแ้ละเพศ มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ส่วนผลการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการชาวจีนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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 The research was to study 1) personal factors, 2) service quality of Cosmetic Surgery  
Center in Yanhee Hospital which affected Chinese patients’ satisfaction with Cosmetic Surgery 
Center in Yanhee Hospital. 385 questionnaires were distributed and used for collecting data from  
respondents who were Chinese patients using the service from Cosmetic Surgery Center in 
Yanhee Hospital. The data were then analyzed with descriptive statistics consisting of frequency,  
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics used for hypothesis testing   
consisted of independent sampling t-test and one-way ANOVA, and multiple regression analysis 
was determined at the statistical significance level of 0.05. 
 The findings revealed that different perception of service quality of Cosmetic Surgery  
Center in Yanhee Hospital had a different effect on Chinese patients’ satisfaction with    
Cosmetic Surgery Center in Yanhee Hospital. When each aspect was considered, it was found 
that tangibility, trust, responsiveness, and empathy of the service had an effect on                                 
Chinese patients’ satisfaction with Cosmetic Surgery Center in Yanhee Hospital. In addition,                    
it was also found that personal information of the patients in Yanhee Hospital had an effect on 
their satisfaction. When each aspect was considered, different age, educational level,                          
marital status, and gender had an effect on Chinese patients’ satisfaction with Cosmetic Surgery 
Center in Yanhee Hospital. 
 From the comparison of Chinese patients’ level of opinion on the service quality of  
Cosmetic Surgery Center in Yanhee Hospital, it was generally at the high level. Chinese patients’  
overall satisfaction was also at the highest level. 
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 ดา้นภาพลกัษณ์.................................................................................................................. 
4-20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม........................................................................................ 
4-21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ........................................................................................................... 
4-22  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 โครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามเพศ.................................................................................................................. 
4-23  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 โครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามอาย.ุ................................................................................................................. 
4-24  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ............................................................................... 
4-25 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 โครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา............................................................................................... 
4-26  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา............................................................ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-27 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 โครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามสถานภาพ....................................................................................................... 
4-28   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ.................................................................... 
4-29 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 โครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน...................................................................................... 
4-30  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน..................................................................... 
4-31 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 โครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามอาชีพ............................................................................................................ 
4-32 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ                   

ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 เพศ..................................................................................................................................... 
4-33  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
 ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 อาย.ุ................................................................................................................................. 

 

 
 
 

60 
 
 

61 
 
 
 

62 
 
 

63 
 
 
 

65 
 
 
 

66 
 
 
 

67 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-34  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ................................................................................. 
4-35 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
 ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา............................................................................................................... 
4-36  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา................................................................ 
4-37 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
 ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 สถานภาพ.......................................................................................................................... 
4-38  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ........................................................................ 
4-39 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
 ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 ระดบัรายไดต่้อเดือน....................................................................................................... 
4-40  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน...................................................................... 
4-41 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
 ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 อาชีพ................................................................................................................................ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-42  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ............................................................................ 
4-43  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
   กระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามเพศ....................................................................................................... 
4-44  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
   กระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามอาย.ุ....................................................................................................... 
4-45  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
   ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ................................................................... 
4-46  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
  กระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
  ยนัฮี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา...................................................................................... 
4-47  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
   ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา.............................................. 
4-48  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
   กระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามสถานภาพ............................................................................................. 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-49  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ....................................................... 
4-50  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน............................................................................... 
4-51  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน......................................................... 
4-52 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ..................................................................................................... 
4-53 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามเพศ........................................................................................................ 
4-54 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ....................................................................................................... 
4-55  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ.................................................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-56 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา...................................................................................... 
4-57  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา .............................................          
4-58 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ............................................................................................ 
4-59  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ...................................................... 
4-60 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน.............................................................................. 
4-61  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน.......................................................... 
4-62 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 กระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ..................................................................................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-63 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ            

การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น               
มาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
จ าแนกตามเพศ............................................................................................................... 

4-64 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 มาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามอาย.ุ.............................................................................................................. 
4-65  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ.................................................................... 
4-66 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 มาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา.............................................................................................. 
4-67   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา.................................................................... 
4-68 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
   มาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 

จ าแนกตามสถานภาพ...................................................................................................... 
4-69   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ..................................................................... 
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ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-70 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 มาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน..................................................................................... 
4-71   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน..................................................................... 
4-72 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 มาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 

จ าแนกตามอาชีพ............................................................................................................ 
4-73   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามเพศ................................................................................................................ 
4-74 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 อาย.ุ................................................................................................................................. 
4-75   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ.................................................................................. 
4-76 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา............................................................................................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-77  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา..................................................................... 
4-78 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 สถานภาพ........................................................................................................................ 
4-79  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ..................................................................... 
4-80 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 ระดบัรายไดต่้อเดือน....................................................................................................... 
4-81   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน.......................................................................... 
4-82 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตาม 
 อาชีพ............................................................................................................................... 
4-83   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ..................................................................... 
4-84 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามเพศ....................................................................................................... 
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ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-85 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ..................................................................................................... 
4-86  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ.................................................................... 
4-87 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา...................................................................................... 
4-88   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา.............................................. 
4-89 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ............................................................................................ 
4-90   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ..................................................................... 
4-91 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน............................................................................ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-92   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน..................................................................... 
4-93 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น                  
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ.................................................................................................... 
4-94  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
 ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ..................................................................... 
4-95 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น                  
 ความน่าช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามเพศ............................................................................................................... 
4-96 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น                     
 ความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามอาย.ุ.............................................................................................................. 
4-97   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย.ุ................................................................................... 
4-98 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา............................................................................................. 
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ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-99   ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน  
 โรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา..................................................................... 
4-100 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามสถานภาพ..................................................................................................... 
4-101 ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ......................................................................... 
4-102 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
    ความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน.................................................................................... 
4-103 ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ  
 ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน..................................................................... 
4-104 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
 ความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
 จ  าแนกตามอาชีพ............................................................................................................. 
4-105 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
    (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี........................................................ 
4-106 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
 (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี........ 
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ธ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                      หนา้ 
4-107 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
 (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 ยนัฮี................................................................................................................................. 
4-108 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
 (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี.............................................................................................................. 
4-109  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
 (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี............................................................................................................. 
4-110 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
 (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัใน 
 โรงพยาบาลยนัฮี.............................................................................................................. 
4-111  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
  (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
  กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี................. 
4-112  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน    

(Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
  กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมใน 
  โรงพยาบาลยนัฮี............................................................................................................ 
4-113 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
  (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
  กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี 
4-114  สรุปผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน............................................................ 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี                       หนา้ 

1-1 จ านวนนกัท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2554-2558............................................................................. 
1-2 กรอบแนวความคิด........................................................................................................... 
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จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติทั้งหมด 
จ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวจีนทั้งหมด 
ส่วนแบ่งของนกัท่องเท่ียว (%) 
%  อตัรำควำมแตกต่ำงจ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวจีน 

บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมภำคบริกำรท่ีมีบทบำทส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย ส่งผลท ำใหธุ้รกิจต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งมีกำรขยำยตวัเพิ่มมำกข้ึน เช่น ธุรกิจ
ศลัยกรรมเสริมควำมงำม โรงแรมและสปำ เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดรำยไดแ้ละกำรจำ้งงำนภำยในประเทศ              
(กรมกำรท่องเท่ียว, 2559 ข) คำดกำรณ์วำ่ จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียว                  
ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 ประมำณ 32 ลำ้นคน ก่อใหเ้กิดรำยไดป้ระมำณ 1.67 ลำ้นลำ้นบำท 
เติบโตเพิ่มข้ึนจำกปี พ.ศ. 2558 ประมำณร้อยละ 8 เปอร์เซ็นต ์

จำกสถิติกรมกำรท่องเท่ียวมีนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีนิยมเดินทำงมำท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. 2558 มำกท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ จีน มำเลเชีย ญ่ีปุ่น ตำมล ำดบั และนกัท่องเท่ียว                     
ท่ีสร้ำงรำยไดใ้หก้บัประเทศไทยมำกท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ จีน รองลงมำคือ มำเลเซีย และรัสเซีย              
(กรมกำรท่องเท่ียว, 2559 ก) ซ่ึงรำยไดท่ี้เกิดจำกกำรท่องเท่ียวเป็นรำยไดท่ี้มีเมด็เงินมหำศำลท่ีเขำ้สู่
ประเทศไทยในแต่ละปี โดยจำกรำยงำนดงักล่ำวพบวำ่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชำวจีนเดินทำงเขำ้มำ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ ำนวนมำก และมีแนวโนม้ในอนำคตท่ีจะเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี                      
ดงัจะเห็นไดจ้ำกภำพท่ี 1-1 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1-1  จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2554-2558 (กรมกำรท่องเท่ียว, 2559 ก) 
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 จำกภำพท่ี 1-1 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวจีนในปี พ.ศ. 2556 จ ำนวน 
4.64 ลำ้นคน มีส่วนแบ่งในตลำดอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทยอยูท่ี่ 17.47% ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2557 จ ำนวน 4.64 ลำ้นคน มีส่วนแบ่งในตลำดอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทย 
อยูท่ี่ 18.69% ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีอตัรำกำรเพิ่มข้ึนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงเป็น -0.02% ในปี 
พ.ศ. 2558 จ ำนวน 7.93 ลำ้นคน มีส่วนแบ่งในตลำดอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทยอยูท่ี่ 26.55% 
ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีอตัรำกำรเพิ่มข้ึนนกัท่องเท่ียวเป็น 77.14% โดยกำรเปรียบเทียบกบัปี 
พ.ศ. ก่อนหนำ้น้ี  
 กรมกำรท่องเท่ียว (2558 อำ้งถึงใน ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 2559) พบวำ่ แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีนกัท่องเท่ียวต่ำงชำตินิยมเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 มำกท่ีสุด ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหำนคร ภูเกต็ ชลบุรี กระบ่ี สุรำษฎร์ธำนี และเชียงใหม่ ตำมล ำดบั ผูเ้ยีย่มเยอืน
กรุงเทพมหำนคร 56.52 ลำ้นคน เป็นชำวไทย 35.65 ลำ้นคน เป็นชำวต่ำงชำติ 20.87 ลำ้นคน โดยมี
จ ำนวนนกัท่องเท่ียว 41.28 ลำ้นคน มีจ ำนวนนกัทศันำจร 15.23 ลำ้นคน และในจ ำนวนดงักล่ำวเป็น
นกัท่องเท่ียวชำวไทย 21.70 ลำ้นคน นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 19.59 ลำ้นคน และเป็นนกัทศันำจร
ชำวไทย 13.95 ลำ้นคน นกัทศันำจรชำวต่ำงชำติ 1.28 ลำ้นคน โดยจำกรำยงำนดงักล่ำวพบวำ่                  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีนิยมเดินทำงมำท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหำนครมำกท่ีสุด                           
5 อนัดบัแรกคือ จีน เท่ำกบั 6.60 ลำ้นคน รองลงมำคือ ญ่ีปุ่น 1.29 ลำ้นคน อินเดีย 7.77 แสนคน 
อเมริกำ 7.73 แสนคน และองักฤษ 7.48 แสนคน (กรมกำรท่องเท่ียว, 2559 ก) 
 ปัจจุบนักระแสกำรท ำศลัยกรรมเสริมควำมงำมไดรั้บควำมนิยมเป็นอยำ่งมำกใน        

หลำย ๆ ประเทศ เน่ืองจำกศลัยกรรมเสริมควำมงำมไม่เพียงแต่จะเปล่ียนรูปร่ำงหนำ้ตำเท่ำนั้น แต่ยงั
สำมำรถเปล่ียนชีวิต ควำมเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน และจำกค่ำนิยมในสงัคมปัจจุบนัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท ำให้
ผูบ้ริโภคหนัมำนิยมท ำศลัยกรรมตำมบุคคลตวัอยำ่งในวงกำรบนัเทิง เช่น นกัแสดง ศิลปิน นกัดนตรี 
โดยบุคคลเหล่ำน้ีเป็นบุคคลสำธำรณะท่ีมีอิทธิพลสูง และจำกสถิติสมำคมศลัยกรรมนำนำชำติ 
(สมำคมศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยแห่งประเทศไทย, 2555) มีผลส ำรวจควำมนิยมในกำร
ท ำศลัยกรรม8มำกท่ีสุดในโลก 5 อนัดบัแรกคือ สหรัฐอมริกำ รองลงมำคือ บรำซิล จีน อินเดีย                          
และเมก็ซิโก ตำมล ำดบั ปัจจุบนัสถำนประกอบกำรท่ีด ำเนินกิจกำรเก่ียวกบักำรท ำศลัยกรรม                       
เสริมควำมงำมในประเทศไทย มีมูลค่ำ 14,000 ลำ้นบำท เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 10% ต่อปี โดยมูลค่ำ
ตลำดรวมของธุรกิจใหบ้ริกำรศลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมในประเทศไทยในปี 2555 มีประมำณ 
20,000 ลำ้นบำท ดงันั้นคำดวำ่ธุรกิจทำงกำรแพทยแ์ละควำมงำมมีโอกำสเติบโตมำกยิง่ข้ึน 
โดยเฉพำะในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีผูใ้ชบ้ริกำรนิยมเขำ้มำท ำศลัยกรรมเพื่อเสริมควำมงำม                           
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ในโรงพยำบำลของรัฐและเอกชน รวมถึงคลินิกต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร และกระแส   
กำรท ำศลัยกรรมเสริมควำมงำมของผูบ้ริโภค  
 จำกกระแสต่ำง ๆ ในปัจจุบนั ส่งผลท ำใหต้ลำดศลัยกรรมควำมงำมในประเทศไทยไดรั้บ
ควำมนิยมในกำรเขำ้มำใชบ้ริกำรท ำศลัยกรรมตกแต่งจำกชำวต่ำงชำติมำกมำย โดยส่วนใหญ่เป็น
ชำวจีน เพรำะนกัท่องเท่ียวชำวจีนนิยมท่องเท่ียวเชิงกำรแพทยแ์ละสุขภำพควำมงำม ท ำใหธุ้รกิจ
ศลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมในประเทศไทยเติบโตมำกยิง่ข้ึน เน่ืองจำกกำรใหบ้ริกำรทำง                     

กำรแพทยแ์ละควำมงำมท่ีมีช่ือเสียง กำรบริกำรท่ีไดม้ำตรฐำน มีคุณภำพ มีควำมปลอดภยั มีควำม
พร้อมทั้งดำ้นบุคลำกรทำงกำรแพทยท่ี์มีประสบกำรณ์ และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั รวมถึงรำคำ                        
ท่ีเหมำะสม  
 แนวโนม้และจ ำนวนผูท่ี้มำรับบริกำรศลัยกรรมเสริมควำมงำมสูงข้ึน ส่งผลใหก้ำรบริกำร
ในโรงพยำบำลเกิดควำมล่ำชำ้ ไม่ทัว่ถึง จึงมีผลต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำร ประกอบกบัควำมคำดหวงั
ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท ำใหเ้กิดควำมไม่พอใจในกำรรับบริกำรทำงกำรแพทยจึ์งสูงข้ึน และจำก
กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ท ำใหเ้กิดธุรกิจศลัยกรรมตกแต่งควำมงำมในโรงพยำบำล และ
คลินิกต่ำง ๆ มำกมำย ส่งผลใหโ้รงพยำบำลตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัท่ีสูง เกิดกำรแยง่ชิงส่วนแบ่ง
กำรตลำดและกลุ่มผูบ้ริโภค ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งเนน้กลยทุธ์กำรแข่งขนัดำ้นคุณภำพบริกำร ซ่ึง
ขณะน้ีโรงพยำบำลอยูใ่นระหวำ่งพฒันำคุณภำพบริกำรและยกระดบักำรบริกำร เพื่อกำรพฒันำให้
ทดัเทียมและเป็นท่ียอมรับในระดบัสำกล และเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั เพื่อให้
โรงพยำบำลเป็นผูน้ ำควำมงำมระดบัโลก และเป็นศูนยก์ลำงกำรท ำศลัยกรรมควำมงำมแบบครบ
วงจร เพรำะถำ้โรงพยำบำลมีบริกำรท่ีดี มีคุณภำพ สะดวกและรวดเร็ว จะส่งผลต่อภำพลกัษณ์ท่ีดี 
และสร้ำงควำมพึงพอใจในเร่ืองคุณภำพกำรบริกำรของโรงพยำบำล 
 จำกปัญหำดงักล่ำว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและควำมงำมท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนในโรงพยำบำลยนัฮี เพื่อน ำผล
กำรศึกษำไปเป็นขอ้มูลประกอบกำรวำงแผนพฒันำมำตรฐำนกำรบริกำรในโรงพยำบำลแห่งน้ี เพือ่
สร้ำงควำมพึงพอใจและตอบสนองควำมตอ้งกำรผูรั้บบริกำรไดอ้ยำ่งทัว่ถึงและครบวงจร 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนของ              
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมในโรงพยำบำลยนัฮี 

 2.  เพื่อศึกษำคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมท่ีมีผลต่อ
ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนในโรงพยำบำลยนัฮี 
 
 



4 
 

สมมติฐำนของกำรวจิยั 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั มีผลต่อควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนของ                
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมในโรงพยำบำลยนัฮีแตกต่ำงกนั 
 2.  คุณภำพกำรใหบ้ริกำรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมแตกต่ำงกนั มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนในโรงพยำบำลยนัฮีแตกต่ำงกนั 
 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ทรำบถึงคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมต่อควำม               
พึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนในโรงพยำบำลยนัฮี 
 2.  ทรำบผลเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนต่อศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และควำมงำมในโรงพยำบำลยนัฮี 
 3.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส ำหรับน ำไปเป็นแนวทำงพฒันำและปรับปรุงคุณภำพกำรใหบ้ริกำร
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมในโรงพยำบำลยนัฮี ใหมี้ประสิทธิภำพสอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนมำกยิง่ข้ึน  
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำ “คุณภำพกำรใหบ้ริกำรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง             
และควำมงำมท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรชำวจีนในโรงพยำบำลยนัฮี” เพือ่ท่ีจะจ ำกดั
ขอบเขตในกำรศึกษำคร้ังน้ีใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน ผูศึ้กษำจึงไดก้ ำหนดขอบเขตในกำรศึกษำไว ้ดงัน้ี 

 ขอบเขตประชำกร/ กลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกรเป็นผูรั้บบริกำรชำวจีนท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ                
ควำมงำมในโรงพยำบำลยนัฮี ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนท่ีแน่นอน เม่ือเป็นกลุ่มตวัอยำ่งจะไดเ้ท่ำกบั               
385 คน โดยใชสู้ตรจำกคอแครน 
 ขอบเขตพืน้ที ่
 พื้นท่ีภำยในศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำมในโรงพยำบำลยนัฮี 
 ขอบเขตระยะเวลำ 
 ผูศึ้กษำไดใ้ชเ้วลำในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรศึกษำในช่วงระหวำ่งเดือน 
พฤศจิกำยน 2559 ถึงกมุภำพนัธ์ 2560 
 
 



5 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 โรงพยำบำลยนัฮี หมำยถึง โรงพยำบำลเอกชนขนำดใหญ่ ใหบ้ริกำรรักษำดำ้นควำมสวย
ควำมงำมและโรคทัว่ไปครบทุกสำขำ เป็นโรงพยำบำลแห่งแรกของประเทศไทยท่ีเปิดใหบ้ริกำร
ดำ้นศลัยกรรมเสริมควำมงำมแบบพลำสติก ซ่ึงโรงพยำบำลมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญในหลำกหลำยสำขำ
ต่ำง ๆ โดยโรงพยำบำลเนน้ใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองคุณภำพของแพทยแ์ละบุคลำกรทุกระดบั เพื่อให้
ผูม้ำรับบริกำรไดรั้บกำรรักษำท่ีไดม้ำตรฐำน และมีควำมปลอดภยัสูงสุด 
 ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและควำมงำม หมำยถึง ศูนยท่ี์เปิดใหบ้ริกำรมำนำนกวำ่ 15 ปี                               
มีศลัยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญมำกท่ีสุดในประเทศไทย และเทคโนโลยอีนัทนัสมยัครบวงจร โดยมีบริกำร
เพื่อควำมสวยงำมอยำ่งครอบคลุม เช่น เสริมจมูกท ำตำ 2 ชั้น ลดถุงไขมนัใตต้ำ เสริมหนำ้อก แกไ้ข
หนงัตำตก แกไ้ขหนำ้อกหยอ่นยำน ดูด/ ตดัไขมนัเฉพำะท่ี แปลงเพศ ตดักรำม ดึงหนำ้ ดึงหนำ้ผำก  
ดึงคอ เสริมคำงตกแต่งริมฝีปำก ลดโหนกแกม้ แกไ้ขปำกแหวง่/ เพดำนโหว ่ท ำลกัยิม้ ฯลฯ 
 ศลัยกรรมตกแต่ง หมำยถึง กำรท ำใหรู้ปร่ำงหนำ้ตำกลบัไปเป็นเหมือนเดิม หรือ                    
กำรตกแต่งและปรับเปล่ียนรูปร่ำงหนำ้ตำตำมควำมตอ้งกำรของบุคคลนั้น ซ่ึงปัจจุบนัศลัยกรรม
ตกแต่งถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ ศลัยกรรมควำมงำม คือ กำรผำ่ผดัเพื่อควำมสวยควำมงำม
ในคนปกติใหดู้ดีข้ึน และศลัยกรรมเสริมสร้ำง คือ กำรผำ่ตดัแกไ้ข เสริมสร้ำงส่วนท่ีขำดหำยไปจำก
ควำมผดิปกติแต่ก ำเนิดหรือจำกอุบติัเหตุ และกำรติดเช้ือ โดยกำรเสริม เติม แต่ง  
 คุณภำพบริกำร หมำยถึง กำรบริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร หรือควำม            
คำดหวงัของผูรั้บบริกำร เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจ และควำมพึงพอใจของกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริกำร  
 กำรประเมินคุณภำพบริกำร หมำยถึง กำรใชเ้คร่ืองมือแบบประเมินคุณภำพกำรบริกำรท่ี
เรียกวำ่ “SERVQUAL” เพื่อบ่งช้ีถึงคุณภำพกำรบริกำรจำกกำรรับรู้ของผูรั้บบริกำรต่อกำรบริกำรท่ี
ไดรั้บจริง หรือเป็นไปตำมควำมคำดหวงัหรือไม่ โดยสำมำรถแบ่งเกณฑว์ดัคุณภำพบริกำรไดเ้ป็น          
5 ดำ้นท่ีส ำคญัดงัน้ี  
 1.  ดำ้นควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร หมำยถึง กำรใหบ้ริกำรของโรงพยำบำล                 
ท่ีใหก้บัผูรั้บบริกำร โดยกำรบริกำรนั้นเป็นรูปธรรมรับรู้ได ้เห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนและสมัผสัได ้  
 2.  ดำ้นควำมเช่ือถือไวว้ำงใจได ้หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำรนั้นสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรตำมท่ีไดส้ญัญำไว ้บริกำรท่ีใหน้ั้นมีควำมถูกตอ้ง และ           
ตรงตำมวตัถุประสงคข์องกำรบริกำรภำยในเวลำท่ีเหมำะสม และมีควำมสม ่ำเสมอในทุกคร้ัง                 
ของกำรบริกำร  
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 3.  ดำ้นกำรตอบสนองต่อผูรั้บบริกำร หมำยถึง ผูใ้หบ้ริกำรมีควำมพร้อมและเตม็ท่ีจะ
ใหบ้ริกำร โดยสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรไดท้นัท่วงที และใหค้วำมช่วยเหลือ
เป็นอยำ่งดี ผูรั้บบริกำรสำมำรถเขำ้รับบริกำรไดง่้ำยและเป็นไปอยำ่งทัว่ถึง  
 4.  ดำ้นกำรใหค้วำมมัน่ใจแก่ผูรั้บบริกำร หมำยถึง กำรสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้วำ่จะ
ไดรั้บกำรบริกำรท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำน ปรำศจำกควำมเส่ียงอนัตรำย ผูใ้หบ้ริกำรมีทกัษะควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรใหบ้ริกำร และตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรดว้ย
ควำมสุภำพ มีกิริยำท่ำทำง และมำรยำทท่ีดีในกำรบริกำร  
 5.  ดำ้นควำมเขำ้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริกำร หมำยถึง กำรใหค้วำมสนใจ ดูแล   
เอำใจใส่ผูรั้บบริกำรดว้ยควำมตั้งใจ ใหค้วำมสะดวกในกำรติดต่อ มีควำมเขำ้ใจผูรั้บบริกำร และ              
ใส่ใจในกำรใหบ้ริกำรแก่ผูรั้บบริกำร 
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกทำงดำ้นบวกและดำ้นลบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีไดรั้บจำกสินคำ้หรือบริกำร หำกส่ิงนั้นสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงั
ของบุคคลนั้นกจ็ะส่งผลทำงบวกต่อทศันคติ น ำไปสู่ควำมภกัดีและเกิดกำรใชซ้ ้ ำ ในทำงกลบักนั
หำกผูบ้ริโภคเกิดทศันคติทำงลบ จะส่งผลต่อควำมรู้สึกท่ีไม่ดีและไม่ซ้ือสินคำ้หรือบริกำรนั้นซ ้ำอีก  
 กำรประเมินควำมพึงพอใจ หมำยถึง กำรประเมินเปรียบเทียบควำมพงึพอใจของ
ผูรั้บบริกำรในกำรเขำ้ถึงบริกำรในดำ้นต่ำง ๆ โดยใชเ้กณฑว์ดัควำมพึงพอใจทั้ง 8 ดำ้น ดงัน้ี 
 1.  ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน หมำยถึง สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพท่ีมีตวัตนในกำรส่งมอบ
บริกำร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึนมำ   
 2.  ดำ้นคุณภำพของบุคลำกร หมำยถึง บุคลำกรทุกคนท่ีใหบ้ริกำรสำมำรถตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำร ดว้ยควำมเป็นมิตร จริงใจ มีควำมสุภำพ อ่อนโยน มีมำรยำทและ             
ควำมห่วงใย ใส่ใจผูรั้บบริกำร มีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะ  
 3.  ดำ้นกระบวนกำรของกำรรักษำ หมำยถึง กระบวนกำรทำงเทคนิคต่ำง ๆ ของกำร
ใหบ้ริกำร โดยผูใ้หบ้ริกำรมีควำมสำมำรถ และทกัษะท่ีจ ำเป็น รวมถึงกำรบริกำรตอ้งมีควำม
น่ำเช่ือถือ และควำมปลอดภยั   
 4.  ดำ้นกระบวนกำรของกำรจดักำร หมำยถึง กระบวนกำรรับผูใ้ชบ้ริกำรตั้งแต่                     
เดินทำงเขำ้มำและเดินทำงกลบั มีควำมเรียบง่ำยของกระบวนกำรจนกระทัง่รับบริกำรเรียบร้อย 
รวมทั้งบุคลำกรทุกคนตอ้งมีควำมสนใจ เอำใจใส่ มีควำมระมดัระวงัในกำรบริกำร นอกจำกน้ี                  
ใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองควำมล่ำชำ้ในกำรบริกำรอีกดว้ย   
 5.  ดำ้นมำตรกำรควำมปลอดภยั หมำยถึง กำรกระท ำกำรใด ๆ กต็ำมท่ีอยูใ่นสถำนท่ี
โรงพยำบำล ควรมีมำตรฐำนควำมปลอดภยั เพื่อท ำใหบุ้คลำกรและผูรั้บริกำรรู้สึกปลอดภยั เพรำะ
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ควำมปลอดภยัเป็นควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของทุกคน ถำ้ผูรั้บบริกำรรู้สึกไม่ปลอดภยั เรำอำจจะ
สูญเสียผูรั้บบริกำรเหล่ำนั้นไป ดงันั้นจ ำเป็นตอ้งมีกำรใหค้วำมปลอดภยั ควำมสะดวกสบำย และ               
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  
 6.  ดำ้นภำพลกัษณ์ หมำยถึง ส่ิงส ำคญัในกำรส่งผำ่นไปยงัผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริกำร 
ดงันั้นภำพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงส ำคญัต่อผูใ้หบ้ริกำร  
 7.  ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อสงัคม หมำยถึง กำรบริกำรท่ีเป็นธรรมจำกกำรใหบ้ริกำรต่อ                    
ผูใ้หบ้ริกำร เนน้ควำมรับผดิชอบต่อสงัคม โดยใหบ้ริกำรท่ีไม่ใช่แค่ค ำนึงถึงตนเอง แต่ยงัตอ้ง                  
ค  ำนึงถึงสังคม ภำยใตห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรม  
 8.  ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ หมำยถึง ควำมรู้สึกของผูใ้หบ้ริกำรต่อควำมรู้สึกของผูรั้บบริกำร 
ซ่ึงผูใ้หบ้ริกำรตอ้งท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเช่ือมัน่และไวว้ำงใจ เน่ืองจำกควำมน่ำเช่ือถือเป็นปัจจยัอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจ 
 

กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิยั 
 
       ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภำพท่ี 1-2  กรอบแนวควำมคิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ     - สถำนภำพ  
- อำย ุ     - รำยได ้
- ระดบักำรศึกษำ   - อำชีพ  
 

 ควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรชำวจีน 
               ในโรงพยำบำลยนัฮี 

- ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน  
- ดำ้นคุณภำพของบุคลำกร  
- ดำ้นกระบวนกำรของกำรรักษำ  
- ดำ้นกระบวนกำรของกำรจดักำร  
- ดำ้นมำตรกำรควำมปลอดภยั 
- ดำ้นภำพลกัษณ์  
- ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
- ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 

(Panchapakesan, Rajendran, & 
Lokachari, 2010) 
 

คุณภำพบริกำรของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและควำมงำม 
- ดำ้นควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร     
- ดำ้นควำมเช่ือถือไวว้ำงใจได ้
- ดำ้นกำรตอบสนองต่อผูรั้บบริกำร  
- ดำ้นกำรใหค้วำมมัน่ใจแก่ผูรั้บบริกำร    
- ดำ้นควำมเขำ้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริกำร   

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและไดแ้บ่งประเดน็ท่ีจะศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองศลัยกรรมตกแต่ง 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาลยนัฮี แผนกศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพบริการ 
 ความหมายของคุณภาพบริการ   
 Parasuraman et al. (1988) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีลูกคา้ 
สามารถประเมินออกมาได ้นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินระดบัขั้น                  
ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด ซ่ึงส่ิงส าคญั คือ การล่วงรู้ถึงส่ิง                
ท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง (Exactly wants) ส่ิงท่ีลูกคา้มีความชอบ (Preference) และส่ิงท่ีลูกคา้       
ช่ืนชมยนิดี (Delight) ซ่ึงลูกคา้ท่ีรู้สึกช่ืนชมยนิดี คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวงั แต่จะกลายเป็น
ภาวะท่ีเกินความคาดหวงั    
 Bitner (1990) กล่าววา่ คุณภาพของการบริการนั้น เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเขา้ใจ เน่ืองจาก
ลกัษณะของการบริการท่ีมีความเป็นนามธรรมสูง มีลกัษณะธรรมชาติท่ีคลา้ยกบัทศันคติหรือเป็น
ลกัษณะโดยรวมของทศันคติ และเป็นการประเมินผลโดยรวมของสินคา้หรือการบริการ 
 McColl-Kennedy (2003) กล่าววา่ คุณภาพบริการ (Service quality) หมายถึง                         
การตดัสินใจของลูกคา้จากการรับรู้ในบริการจากกระบวนการประเมินของลูกคา้ ซ่ึงเป็นการ
เปรียบเทียบการรับรู้ในบริการกบัท่ีคาดหวงัไว ้
 สุกญัญา โภคา (2553) กล่าววา่ คุณภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการท่ีดีเลิศและ
เหมาะสมใหก้บัผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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รวมทั้งสร้างความประทบัใจและท าใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดจากการไดรั้บบริการนั้น ๆ และ              
ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความจงรักภกัดีและกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในภายหลงั   
 สรุปไดว้า่ คุณภาพบริการ หมายถึง การบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจของการบริการท่ีเป็นเลิศ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  
 แนวคดิการประเมินคุณภาพบริการ 

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 1983 ไดมี้การสร้างรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service quality model) และมิติของ
คุณภาพบริการ (Dimensions of service quality) ซ่ึงวดัไดจ้ากการรับรู้ของผูรั้บบริการวา่บริการท่ี
ไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่ และไดมี้การน าไปพฒันารูปแบบของคุณภาพบริการ              
และมิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of service quality) พบวา่ เกณฑใ์นการประเมินคุณภาพ
การบริการในมุมมองของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ยเกณฑต่์าง ๆ 10 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกทั้ง
ทางกายภาพ อุปกรณ์เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุในการติดต่อส่ือสาร   
 2.  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ี
ใหส้ัญญาไว ้และมีความถูกตอ้งเก่ียวกบัในกระบวนการใหบ้ริการ 
 3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อม
ท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที มีความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ รวมไปถึงความเหมาะสมของ
ระยะเวลาใหบ้ริการดว้ย 
 4.  สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะในการใหบ้ริการ เพื่อสามารถแสดงออกมาใหผู้รั้บบริการประจกัษไ์ด ้  
 5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี                      
ใหเ้กียรติ มีน ้ าใจ และเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ รวมไปถึงการแต่งกายท่ีสุภาพและเหมาะสม 
 6.  ความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้(Credibility) หมายถึง ช่ือเสียง ความน่าไวว้างใจและเช่ือถือ
ได ้ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสตัย ์และความจริงใจของผูใ้หบ้ริการ   
 7.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งในชีวิต 
ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสยัต่าง ๆ รวมทั้งการรักษาความลบั
ของผูรั้บบริการ   
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 8.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย 
และไดรั้บความสะดวกสบายจากการมารับบริการ เช่น การติดต่อ เวลา และการเดินทาง                            
มาเขา้รับบริการ 
 9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารดว้ยใชภ้าษาท่ีผูรั้บบริการ
เขา้ใจง่าย และชดัเจนทุกคร้ังในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น                 
ขอ้ซกัถาม และขอ้สงสยัต่าง ๆ จากผูรั้บบริการ 
 10.  การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding the customer) หมายถึง การท าความ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี 
 Parasuraman et al. (1988) จากการศึกษาและพฒันาปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ พบวา่ 
คุณภาพบริการข้ึนอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั และการรับรู้ของผูรั้บบริการ เม่ือผูรั้บ 
บริการมารับบริการจะเปรียบเทียบบริการท่ีตนไดรั้บจริงกบับริการท่ีคาดหวงัไว ้โดยน ามิติของ
คุณภาพบริการทั้ง 10 ดา้น มาสร้างเป็นเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการบริการท่ีเรียกวา่ 
“SERVQUAL” (Service quality) ซ่ึงสามารถบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการมีทั้งหมดจ านวน 5 ดา้น
หลกั โดย SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือส าหรับวดัคุณภาพบริการ ซ่ึงประเมินจากการรับรู้ของ
ผูรั้บบริการต่อการบริการท่ีไดรั้บจริง โดยใชเ้กณฑว์ดัคุณภาพบริการ 5 ดา้น ดงัน้ี   
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถ
มองเห็นได ้เป็นรูปธรรมและสามารถรับรู้ได ้ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ บุคลากร และการใช้
สัญลกัษณ์ หรือเอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อีกดว้ย 
 2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการนั้น
ตามท่ีไดส้ญัญาไว ้โดยการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า เหมาะสมและมีความสม ่าเสมอทุกคร้ัง
ในการใหบ้ริการ เพื่อท าใหผู้รั้บบริการมีความเช่ือถือและไวว้างใจ 
 3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเตม็
ใจท่ีจะใหบ้ริการช่วยเหลือ โดยการใหบ้ริการนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งง่ายดาย ทัว่ถึง รวดเร็วทนัใจ ฉบัไว และพร้อมใหบ้ริการ
เสมอ รวมถึงการไดรั้บความสะดวกจากกการใชบ้ริการ   
 4.  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้ริการ (Assurance) หมายถึง การสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูม้า
รับบริการท่ีมาใชบ้ริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน โดยการใหบ้ริการนั้นตอ้งมีความรู้ ความช านาญ 
และทกัษะความสามรถท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ เนน้การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโอน       
มีกิริยาท่าทางและมารยาทท่ีดีในการบริการ 
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 5.  ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ 
และใหค้วามสนใจแก่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการในแต่ละคน   
 Spechler (1988) กล่าววา่ คุณภาพการบริการนั้นจะประสบผลส าเร็จ และสร้างความพึง
พอใจใหลู้กคา้ไม่จ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการใดวธีิเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมในแต่ละ
หน่วยงาน โดยทัว่ไปแต่ละกระบวนการจะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีจะเป็นกญุแจไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึง
หน่วยงานจะตอ้งคน้หาปัจจยัส าคญัใหพ้บ และท าการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ภายในและภายนอก โดยมีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ นัน่คือ การเพิ่มผลผลิต 
(Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service quality effectiveness model เนน้ถึงความส าเร็จ
ของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการ ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะเสนอในท่ีน้ี คือ 
รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ โดยรูปแบบจะก าหนดแนวทางและทิศทางของ
ความส าเร็จของงานบริการ ซ่ึงมีปัจจยัส าคญั 7 ประการ คือ 
 1.  การท าใหลู้กคา้พอใจและประทบัใจ (Customer satisfaction and beyond) 
 2.  การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 
 3.  วิธีการ ระบบ และเทคโนโลย ี(Methods system and technology) 
 4.  การตระหนกัถึงคุณภาพ (Quality awareness) 
 5.  การฝึกอบรม (Training) 
 6.  การมีส่วนร่วม (Involvement) 
 7.  การเป็นท่ีรู้จกั การยอมรับนบัถือ (Recognition) 
 Gronroos (1990 a) กล่าววา่ การรับรู้คุณภาพบริการประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะคือ 
ลกัษณะทางดา้นเทคนิคหรือผลท่ีได ้และลกัษณะตามหนา้ท่ีหรือความสัมพนัธ์ของกระบวนการ 
โดยคุณภาพดา้นเทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการจะใชเ้ทคนิคอะไรท่ีจะท าใหลู้กคา้ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจตามความตอ้งการพื้นฐาน ซ่ึงการรับรู้คุณภาพนั้นเกิดข้ึนตาม                    
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีตรงกบัการรับรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ท่ีผา่นมา และถา้หาก                             
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมีต่อสินคา้หรือการบริการนั้นสูง ขณะท่ีความคาดหวงัต่อคุณภาพท่ี
จะไดรั้บจากอิทธิพลการส่ือสารทางการตลาด การส่ือสารแบบปากต่อปาก ภาพลกัษณ์องคก์ร และ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการเอง ในส่วนลกัษณะตามหนา้ท่ีจะพจิารณาจากผูใ้หบ้ริการจะท า
อยา่งไรเพื่อใหก้ารบริการท่ีดีเท่ากบัการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ซ่ึงเกณฑใ์นการรับรู้ถึง
คุณภาพบริการนั้นประกอบดว้ย 6 ประการ ดงัน้ี 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/014829639090037E
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 1.  ความเป็นมืออาชีพและทกัษะในการบริการ หมายถึง ผูรั้บบริการจะรับรู้ถึงคุณภาพ
การบริการท่ีดีกต่็อเม่ือผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น 
มืออาชีพ 
 2.  ทศันคติและพฤติกรรม หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บบริการท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ
นั้น ๆ โดยพิจารณาจากความเตม็ใจในการดูแล เอาใจใส่เก่ียวกบัการแกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที 
 3.  การเขา้ถึงบริการท่ีง่ายและมีความยดืหยุน่ หมายถึง ผูรั้บบริการจะพิจารณาดูจากส่ิงท่ี
ผูใ้หบ้ริการมอบใหแ้ก่ สถานท่ี พนกังาน ชัว่โมงการท างาน และระบบการท างานท่ีง่าย ชดัเจน ไม่
ซบัซอ้นต่อการเขา้ถึงบริการต่าง ๆ รวมถึงมีการปรับการบริการใหต้รงตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการอีกดว้ย 
 4.  ความไวว้างใจและความซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการ หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการไดรั้บการ
บริการจากผูใ้หบ้ริการตามท่ีไดส้ญัญากนัไว ้ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ
จากผูใ้หบ้ริการได ้
 5.  การชดเชย หมายถึง เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ 
หรือคาดหวงัของผูรั้บบริการอยา่งทนัที เม่ือใดท่ีความรู้สึกของผูรั้บบริการจากการไดรั้บบริการ
บางอยา่งท่ีผดิปกติ หรือไม่เป็นไปตามความคาดหวงันั้นเอง 
 6.  ความมีช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการเช่ือวา่การบริการของ                   
ผูใ้หบ้ริการสามารถเช่ือถือได ้และคุม้ค่าเหมาะสม 
 สรุปไดว้า่ การประเมินคุณภาพบริการ (Service quality) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือ                  
แบบประเมินคุณภาพการบริการท่ีเรียกวา่ “SERVQUAL” เพือ่บ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการจาก                 
การรับรู้ของผูรั้บบริการต่อการบริการท่ีไดรั้บจริง หรือเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่ โดย
สามารถแบ่งเกณฑว์ดัคุณภาพบริการไดเ้ป็น 5 ดา้นท่ีส าคญั ซ่ึงมิติของคุณภาพบริการเหล่าน้ี                      
วางไวอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่ี
ใหก้บัผูรั้บบริการ โดยการบริการนั้นเป็นรูปธรรมรับรู้ได ้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและสมัผสัได ้  
 2.  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการตามท่ีไดส้ญัญาไว ้บริการท่ีใหน้ั้นมีความถูกตอ้ง และ              
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริการภายในเวลาท่ีเหมาะสม และมีความสม ่าเสมอในทุกคร้ัง                   
ของการบริการ  
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 3.  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมและเตม็ท่ีจะ
ใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงที และใหค้วามช่วยเหลือ
เป็นอยา่งดี ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้ายและเป็นไปอยา่งทัว่ถึง  
 4.  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ หมายถึง การสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้วา่            
จะไดรั้บการบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ปราศจากความเส่ียงอนัตราย ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ย
ความสุภาพ มีกิริยาท่าทาง และมารยาทท่ีดีในการบริการ  
 5.  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ หมายถึง การใหค้วามสนใจ ดูแล     
เอาใจใส่ผูรั้บบริการดว้ยความตั้งใจ ใหค้วามสะดวกในการติดต่อ มีความเขา้ใจผูรั้บบริการ และ          
ใส่ใจในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ   
 

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความหมายความพงึพอใจ 
 Mowen and Minor (1998) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
มีประสบการณ์ต่อสินคา้ หรือการบริการตรงตามท่ีคาดหวงั หรือเกินกวา่ความคาดหวงั โดย                    
ความพึงพอใจจะส่งผลทางบวกต่อทศันคติน าไปสู่การใชบ้ริการซ ้า ในทางกลบักนัหากเกิดความไม่
พึงพอใจกจ็ะสร้างทศันคติในทางลบ ท าใหเ้กิดแนวโนม้ในการไม่เลือกใชบ้ริการนั้นซ ้าอีก 
 Hill and Alexander (2000) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การรับรู้ท่ีมี
ต่อสินคา้วา่เป็นไปตามคาดหวงัหรือเกินกวา่ความคาดหวงั 
 Kotler (2006) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกช่ืนชม หรือ
ผดิหวงัท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ถา้การรับรู้ต ่ากวา่
ความคาดหวงัลูกคา้จะรู้สึกไม่พอใจ ถา้การรับรู้เท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะรู้สึกพอใจ แค่ถา้การ
รับรู้สูงกวา่ความคาดหวงัไวม้าก ลูกคา้จะรู้สึกพอใจเป็นอยา่งสูง 
 กณุฑลี ร่ืนรมย,์ เพลินทิพย ์โกเมศโสภา และสาวิภา อุณหนนัท ์ (2548) กล่าววา่                 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกมาจากความยนิดีในการใชสิ้นคา้ หรือ
บริการ ถา้หากประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นเท่ากบั หรือสูงกวา่ระดบัค่าความคาดหวงัของคน ๆ นั้น ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ผลจากการใชสิ้นคา้ หรือการไดรั้บบริการนั้นต ่ากวา่ค่าความคาดหวงับุคคลนั้น 
ยอ่มจะเกิดความไม่พอใจ   
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ(Satisfaction) หมายถึง การประเมิน
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ วา่ไดต้อบสนองความตอ้งการของตนไดต้ามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 

https://www.google.com.na/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+C.+Mowen%22
https://www.google.com.au/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Nigel+Hill%22
https://www.google.com.au/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jim+Alexander%22
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Philip+Kotler%22
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 รดาณฐั เด่นศกัด์ิตระกลู (2553) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีท าใหเ้กิด
การแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความคาดหวงัในผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอ้งการจะ
ไดรั้บ โดยบุคคลจะประเมินจากท่ีไดรั้บผลิตภณัฑห์รือบริการจริงกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ี
คาดหวงัไว ้  
 อานนท ์จรวิเศษ (2554) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ผา่นมาในอดีต เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางบวก และความรู้สึกหรือทศันคติทางลบ ซ่ึงความรู้สึก
หรือทศันคติดา้นบวกจะแสดงถึงความพึงพอใจในส่ิงนั้น ส่วนความรู้สึกหรือทศันคติดา้นลบจะ
แสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
 สุวิมล คายอ่ย (2555) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล
ท่ีแสดงออกในดา้นบวก หรือลบท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บจากการตอบสนอง ซ่ึงความรู้สึก                
พึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บ หรือบรรลุจุดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึง และความรู้สึก
ดงักล่าวจะลดลง หรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางดา้นบวก และดา้นลบของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ หากส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ และความ
คาดหวงัของบุคคลนั้นกจ็ะส่งผลทางบวกต่อทศันคติ น าไปสู่ความภกัดีและเกิดการใชซ้ ้ า ในทาง
กลบักนัหากผูบ้ริโภคเกิดทศันคติทางลบ จะส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดี และไม่ซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้นซ ้าอีก แต่ทั้งน้ีระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมานั้น ยอ่มมีความแตกต่างกนั
ไปข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 แนวคดิการประเมินความพงึพอใจ 
 Penchansky and Thomas (1981) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใน
การเขา้ถึงบริการในดา้นต่าง ๆ 5 ประการ ดงัน้ี   
 1.  ความเพียงพอของบริการท่ีมี (Availability) หมายถึง ความเพยีงพอระหวา่งบริการท่ีมี
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ความเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) หมายถึง ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะ
ไปใชแ้หล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทางถึงแหล่งใหบ้ริการ 
 3.  ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่ 
แหล่งบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวก และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ   
 4.  ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล (Affordability) หรือการมี
การประกนัสุขภาพ   
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 5.  การยอมรับในคุณภาพบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ และการยอมรับลกัษณะของ                       
ผู ้ใหบ้ริการ (Acceptability) 
 Robbins, Millett, and Waters-Marsh (2004) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ                
คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี   
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานะคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัท่ี                    
เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก หรือกีดกนัในการใหบ้ริการแก่ประชาชน การปฏิบติัใชแ้บบ
มาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั   
 2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการใหบ้ริการนั้นจะตอ้งมี
การบริการท่ีตรงต่อเวลา จึงถือไดว้า่ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิผล ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้การบริการไม่ตรงเวลากจ็ะสร้างความไม่พงึพอใจแก่ประชาชน   
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมีจ านวน
การใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ถา้หากจ านวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอ และ
สถานท่ีใหบ้ริการเกิดความไม่ยติุธรรมแก่ผูรั้บบริการ ท าใหค้วามเสมอภาค หรือการตรงเวลาไม่มี
ความหมาย 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ซ่ึงยดึหลกัประโยชน์ของสาธารณะเป็นอนัดบัหน่ึง ไม่ใช่ยดึหลกั
ความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้  
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
มีการปรับคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 Rose and Kumar (2007) ไดส้รุปแนวคิดมิติของพึงพอใจของบริการ จากนกัวิจยั                 
หลายท่าน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
 1.  ดา้นเทคนิคในการรักษา (Technical) แพทยมี์การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การรักษา รวมไปถึงแพทยมี์วิธีการรักษาท่ีเฉพาะทาง ท าใหก้ารรักษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 2.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Interpersonal) สามารถส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งเหมาะสม   
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก/ สภาพแวดลอ้ม (Amenities/ Environment) เช่น มีท่ีนัง่ท่ี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีร้านอาหาร ท่ีจอดรถไวส้ าหรับบริการ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง
ความสะอาดของสถานท่ี และการไม่มีเสียงดงัรบกวนดว้ย   
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 4.  การเขา้ถึงบริการ/ เวลาท่ีใชใ้นการรอคอย (Access/ Waiting times) ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก ขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการง่าย ไม่ซบัซอ้น รวมไปถึงเวลาท่ี
ใชใ้นการรอคอยไม่นานนกั  
 5.  ค่าใชจ่้ายในการรักษา (Costs) ตอ้งมีความเหมาะสมไม่แพงเกินไป คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย
ไปจากการไดรั้บการรักษา 
 6.  ผลการรักษา (Outcomes) เม่ือไดรั้บการรักษา ผลการรักษาท าใหห้าย หรือทุเลาลงได ้
 7.  ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งใส่ใจอยา่งเคร่งครัด (Religious needs) ตอ้งท่ีจะสามารถ 
ตอบสนองใหท้นัท่วงที รวดเร็วกบัความตอ้งดงักล่าว 
 Panchapakesan et al. (2010) ไดศึ้กษาคุณภาพบริการท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินเปรียบเทียบความพึงพอใจทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) คุณลกัษะท่ีมีตวัตนในการส่งมอบบริการ 
รวมทั้งอุปกรณ์ สถานท่ี ป้าย ส่ิงอ านวยความสะดวก และความพร้อมของทรัพยากร ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือ “Services capes” รวมถึงความสามารถทาง
เทคโนโลยขีองโรงพยาบาล เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างพื้นฐานของโรงพยาบาล (Reidenbach & 
Smallwood, 1990 cited in Panchapakesan et al., 2010; Otani & Kurz, 2004 cited in 
Panchapakesan et al., 2010) ไดใ้ชก้รอบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และความร่ืนรมยข์อง
สภาพแวดลอ้ม ในการศึกษาวิจยัเพื่อแสดงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ และบรรยากาศ                  
 2.  ดา้นคุณภาพของบุคลากร (Personal quality) ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งมอบบริการ 
คือ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรท่ีใหก้ารสนบัสนุนในงานบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการดว้ยความเป็นมิตร จริงใจ มีความสุภาพ มารยาทและความห่วงใย ใส่ใจผูรั้บบริการ 
(Parasuraman et al., 1985) ใชมิ้ติการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูรั้บบริการ ในการใหค้  านิยามของคุณภาพของบุคลากร (Hasin et al., 2001 cited in 
Panchapakesan et al., 2010; Sower et al., 2001 cited in Panchapakesan et al., 2010) ใชด้า้น
มารยาท ดา้นความเคารพ และความห่วงใย เพื่อเป็นตวัแทนของบุคลากรท่ีมีคุณภาพในงานวิจยัใน
โรงพยาบาล (Rao et al., 2006 cited in Panchapakesan et al., 2010) ยงัพบวา่ ทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลากรทางการแพทยบุ์คลากร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
โรงพยาบาล (Duggirala et al., 2008 cited in Panchapakesan et al., 2010) รวมทั้งบุคลากรท่ีมี
คุณภาพจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งมีนยัส าคญั 
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 3.  ดา้นกระบวนการของการรักษา (Process of clinical care) กระบวนทางเทคนิคของ
การใหบ้ริการรักษากบัผูรั้บบริการ ซ่ึงตอ้งมีความสามารถทางเทคนิคต่าง ๆ และทกัษะท่ีจ าเป็นของ
ผูป้ฏิบติังาน การบริการรักษามีความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีความปลอดภยั  (Baldwin & Sohal, 2003 
cited in Panchapakesan et al., 2010) ไดร้วมในเร่ืองความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ กระบวนการ
รักษาและทกัษะของผูป้ฏิบติังานทนัตกรรมในดา้นกระบวนการรักษา (Rose et al., 2004 cited in 
Panchapakesan et al., 2010) ไดท้  าการศึกษาวิจยัในโรงพยาบาลประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพดา้นกระบวนการรักษา เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดทั้งในโรงพยาบาลของรัฐ
และเอกชน 
 4.  ดา้นกระบวนการของการจดัการ (Administrative procedures) กระบวนการรับ
ผูใ้ชบ้ริการ ตั้งแต่การเดินทางเขา้มาและเดินทางกลบั ความสะดวก ความเรียบง่ายของกระบวนการ 
จนกระทัง่รับบริการเรียบร้อย ฯลฯ ทั้งหมดคือส่ิงส าคญัจึงตอ้งมัน่ใจไดว้า่กระบวนการตอ้งไม่
ยุง่ยาก ทางโรงพยาบาลควรใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ มีความระมดัระวงัในการบริการท่ีดี เพื่อไม่ท า
ใหเ้สียช่ือเสียง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเช่ือใจ และแน่ใจในความปลอดภยัในระหวา่งการบริการรักษา  
นอกจากน้ีประเดน็ท่ีส าคญัของกระบวนการจดัการ คือ ความล่าชา้ในการบริการของแต่ละขั้นตอน  
(Boshoff & Gray, 2004 cited in Panchapakesan et al., 2010; Pakdil & Harwood, 2005 cited in 
Panchapakesan et al., 2010) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยท่ีคลินิก ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูป่้วยไม่พอใจมากท่ีสุดกบัการรอ ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเดน็ท่ีส าคญัของกระบวนการบริหารงานท่ีท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ 
 5.  ดา้นมาตรการความปลอดภยั (Safety indicators) การกระท าการใด ๆ กต็ามท่ีอยูใ่น
สถานท่ีโรงพยาบาล ควรมีมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อท าใหบุ้คลากรและผูรั้บริการรู้สึกปลอดภยั 
เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของทุกคน เพราะถา้หากไม่สามารถท าให้
ผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยัได ้กอ็าจจะสูญเสียผูรั้บบริการเหล่านั้นไป เช่น การมีลิฟต ์ทางลาด หรือ
การตรวจสอบการแพย้า ฉะนั้นตอ้งมีการใหค้วามปลอดภยั ความสะดวกสบาย และส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ผูรั้บบริการ (Duggirala et al., 2008 cited in Panchapakesan et al., 2010) ไดท้  าการศึกษา
ในงานวิจยัน้ี พบวา่ มาตรการความปลอดภยัของโรงพยาบาลเป็นส่ิงส าคญั 
 6.  ดา้นภาพลกัษณ์ (Hospital image) ภาพลกัษณ์มีบทบาทส าคญัของการส่งผา่นใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการในแง่ของเทคนิคและคุณภาพการท างาน (Gronroos, 1982 cited in Panchapakesan et al., 
2010) ดงันั้นแมจ้ะอยูใ่นงานบริการดา้นสุขภาพ ช่ือเสียงของโรงพยาบาลจะตอ้งมีการพิจารณาวา่
เป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึง 
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 7.  ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social responsibility) การบริการท่ีเป็นธรรมจากการ
ใหบ้ริการต่อผูใ้หบ้ริการ เนน้ความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยใหบ้ริการท่ีไม่ใช่แค่ค านึงถึงตนเอง 
(Johnston, 1997 cited in Panchapakesan et al., 2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับริการดา้นการธนาคาร ซ่ึง
เรียกไดว้า่ ความซ่ือสตัยเ์ป็นส่วนประกอบของคุณภาพบริการของธนาคาร ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็น
วา่ ความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของคุณภาพของการบริการ ซ่ึงบริษทัท่ีใหบ้ริการ
ไม่เพียงแต่ตอ้งค านึงแค่การก าไรเท่านั้น แต่ยงัตอ้งค านึงถึงสงัคมดว้ย  
 8.  ดา้นความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness of hospital) ความรู้สึกของส่ิงท่ีเป็นอยูต่่อ
ความรู้สึกของผูรั้บบริการ เช่น ระบบต่าง ๆ ท่ีแม่นย  า เช่ือถือได ้การรักษาความปลอดภยั 
โรงพยาบาลใหบ้ริการตรงตามขอ้ตกลงและตรงเวลา ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ และ
ไวว้างใจของผูรั้บบริการ (Balasubramanian et al., 2003 cited in Panchapakesan et al., 2010) 
ในงานวิจยัการพิจารณาการรับรู้ความน่าเช่ือถือเป็นส่วนประกอบของบริการออนไลน์ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ของความพึงพอใจของลูกคา้ (Iyer & Muncy, 2004 cited in Panchapakesan et al., 2010) 
 พิจารณาระดบัความไวว้างใจของผูป่้วยท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเภทของผูป่้วย และกลุ่ม
ต่าง ๆ ของผูป่้วยข้ึนอยูก่บัระดบัของความไวว้างใจกบัผูป่้วยท่ีมีกบัการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 
โดยมีผลต่อการประเมินภาพรวมของการใหบ้ริการ (Ramsaran-Fowdar, 2008 cited in 
Panchapakesan et al., 2010) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ ความน่าไวว้างใจ 
การรักษาความยติุธรรม และเป็นธรรม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 สรุปไดว้า่ การประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการในการเขา้ถึงบริการในดา้นต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑว์ดัความพึงพอใจทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงถือวา่
เป็นมุมมองของความพึงพอใจท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดในการประเมินความพึงพอใจ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีตวัตนในการส่งมอบ
บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา   
 2.  ดา้นคุณภาพของบุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกคนท่ีใหบ้ริการสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยความเป็นมิตร จริงใจ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีมารยาทและความ
ห่วงใย ใส่ใจผูรั้บบริการ มีความรู้ความสามารถเฉพาะ  
 3.  ดา้นกระบวนการของการรักษา หมายถึง กระบวนการทางเทคนิคต่าง ๆ ของการ
ใหบ้ริการ โดยผูใ้หบ้ริการมีความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็น รวมถึงการบริการตอ้งมีความ
น่าเช่ือถือ และความปลอดภยั   
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 4.  ดา้นกระบวนการของการจดัการ หมายถึง กระบวนการรับผูใ้ชบ้ริการตั้งแต่เดิน
ทางเขา้มาและเดินทางกลบั มีความเรียบง่ายของกระบวนการจนกระทัง่รับบริการเรียบร้อย รวมทั้ง
บุคลากรทุกคนตอ้งมีความสนใจ เอาใจใส่ มีความระมดัระวงัในการบริการ นอกจากน้ีให้
ความส าคญัในเร่ืองความล่าชา้ในการบริการอีกดว้ย   
 5.  ดา้นมาตรการความปลอดภยั หมายถึง การกระท าการใด ๆ กต็ามท่ีอยูใ่นสถานท่ี
โรงพยาบาล ควรมีมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อท าใหบุ้คลากรและผูรั้บริการรู้สึกปลอดภยั เพราะ
ความปลอดภยัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของทุกคน ถา้ผูรั้บบริการรู้สึกไม่ปลอดภยั เราอาจจะ
สูญเสียผูรั้บบริการเหล่านั้นไป ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการใหค้วามปลอดภยั ความสะดวกสบาย และ           
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 6.  ดา้นภาพลกัษณ์ หมายถึง ส่ิงส าคญัในการส่งผา่นไปยงัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 
ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ  
 7.  ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม หมายถึง การบริการท่ีเป็นธรรมจากการใหบ้ริการต่อ              
ผูใ้หบ้ริการ เนน้ความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยใหบ้ริการท่ีไม่ใช่แค่ค านึงถึงตนเอง แต่ยงัตอ้ง
ค านึงถึงสังคม ภายใตห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรม  
 8.  ดา้นความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้หบ้ริการต่อความรู้สึกของผูรั้บบริการ 
ซ่ึงผูใ้หบ้ริการตอ้งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่และไวว้างใจ เน่ืองจากความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัเร่ืองศัลยกรรมตกแต่ง 
 ความหมายศัลยกรรมตกแต่ง 
 ชลธิศ สินรัชตานนัท ์(2556) ไดก้ล่าววา่ การศลัยกรรมตกแต่งไดรั้บความนิยมมากข้ึน
เป็นล าดบั แต่เดิมการท าศลัยกรรมโดยมากจะเป็นบุคคลท่ีท างานแลว้ ดว้ยเหตุผลท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง
และไม่เป็นท่ีนิยม แต่ปัจจุบนัพบวา่ กลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มหลกัท่ีท าศลัยกรรม ซ่ึงมีแต่จะเพิ่มมากข้ึน
ทุกวนั โดยการท าศลัยกรรมเพื่อแกไ้ขความบกพร่อง หรือจากการประสบอุบติัเหตุ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ขา
สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเป็นปกติในสงัคม ซ่ึงเหตุผลประกอบการท าศลัยกรรม ส่วนใหญ่คือ 
ตอ้งการเพิ่มความสวยความงามเป็นส าคญั ต่างจากปัจจุบนัท่ีคนส่วนใหญ่ท าศลัยกรรมเพราะ
ตอ้งการเพิ่มความมัน่ใจ และใหค้วามส าคญักบับุคลิกภาพเป็นหลกั เพราะการท าศลัยกรรมในยคุน้ี 
เนน้การเสริมบุคลิกภาพใหดู้ดี เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัชีวิต และเพือ่สร้างโอกาสในการ                
ประสบความส าเร็จในอนาคต 
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 ชาติชาย รัตนามหทัธนะ (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ ศลัยกรรม หรือในภาษาองักฤษคือ Plastic 
Surgery แปลวา่ การท าใหรู้ปร่าง หรือ Form กลบัไปเป็นเหมือนเดิม ตั้งแต่ในยคุสมยัของสงคราม 
ศลัยแพทยไ์ดใ้ชค้วามรู้ในวิชาศลัยกรรมเพือ่ผา่ตดัรักษาใหก้บัทหารท่ีไดรั้บบาดเจบ็ และพิการจาก
การรบ ดงันั้นค าวา่ศลัยกรรมตกแต่ง หมายถึง การผา่ตดัอวยัวะ เพื่อรักษาหรือปรับปรุงรูปร่างของ
อวยัวะใหส้วยงาม และเหมาะสม เพื่อท่ีจะท าใหอ้วยัวะนั้น ๆ คงท าหนา้ท่ีไดต้ามปกติ รวมทั้งเป็น
การบูรณะส่วนท่ีผดิปกติใหก้ลบัสู่ภาพปกติอีกดว้ย ซ่ึงจะใชใ้นการรักษาผา่ตดัแกไ้ขใหก้บัเดก็ท่ีมี
ปัญหาปากแหวง่เพดานโหว ่ผา่ตดัเน้ืองอก หรือคนไขท่ี้ประสบอุบติัเหตุ โดยแพทยจ์ะท าหนา้ท่ีช่วย
รักษา เพื่อใหค้นไขเ้หล่าน้ีกลบัมามีชีวิตท่ีใกลเ้คียงเดิมมากท่ีสุด น่าเกลียดนอ้ยท่ีสุด และเพื่อช่วย
พวกเขาเหล่าน้ีใหส้ามารถมีชีวิตด าเนินอยูต่่อไปในสงัคมน้ีได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีกลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
ค าวา่ ศลัยกรรมตกแต่ง   
 สุรศกัด์ิ เมืองสมบติั (2557) กล่าวไวว้า่ ศลัยกรรม ความหมายวา่ ท าเพือ่ความสวยงาม คือ 
คนปกติสวยนอ้ยกท็  าใหส้วยมาก และท าเพือ่เสริมสร้าง หรือแกไ้ขคนท่ีมีรูปร่างผดิปกติ หรือความ
พิการแต่ก าเนิด หรือจ าพวกติดเช้ือจากการเกิดอุบติัเหตุ หรือผา่ตดัเน้ืองอก โดยการแต่ง เสริมสร้าง 
เพื่อใหพ้วกเขาอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข นอกจากน้ียงักล่าวอีกวา่ ปัจจุบนัในส่วนของร่างกายท่ี
คนนิยมท าศลัยกรรมมากท่ีสุด คือ ตา จมูก และเตา้นม ตามล าดบั   
 สรุปไดว้า่ ศลัยกรรมตกแต่ง หมายถึง การท าใหรู้ปร่างหนา้ตากลบัไปเป็นเหมือนเดิม 
หรือการตกแต่ง และปรับเปล่ียนรูปร่างหนา้ตาตามความตอ้งการของบุคคลนั้น ซ่ึงปัจจุบนั
ศลัยกรรมตกแต่งถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ ศลัยกรรมความงาม (Aesthetic surgery) คือ 
การผา่ผดัเพื่อความสวยความงามในคนปกติใหดู้ดีข้ึน และศลัยกรรมเสริมสร้าง (Reconstructive 
surgery) คือ การผา่ตดัแกไ้ข หรือเสริมสร้างส่วนท่ีขาดหายไปจากความผดิปกติแต่ก าเนิด หรือจาก
อุบติัเหตุ และการติดเช้ือ โดยการเสริม เติม แต่ง เพื่อใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 

ข้อมูลเกีย่วกบัโรงพยาบาลยนัฮี แผนกศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ประวัติโรงพยาบาล 
 1.  บริการ 
 โรงพยาบาลยนัฮี เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ มีอาคารท่ีทนัสมยัเช่ือมต่อกนั                      
3 อาคาร ประกอบดว้ย อาคารยนัฮีสูง 10 ชั้น, อาคาร INTER 1 สูง 15 ชั้น และอาคาร INTER 2                
สูง 10 ชั้น โดยเปิดใหบ้ริการรักษาดา้นความสวยความงาม และโรคทัว่ไปครบทุกสาขา 
 โรงพยาบาลยนัฮี มีศูนยก์ารรักษาต่าง ๆ ไวร้องรับผูป่้วยมากกวา่ 36 ศูนย ์ไดแ้ก่                   
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง, ศูนยผ์วิหนงัและเลเซอร์, ศูนยท์นัตกรรม, ศูนยอ์ายรุกรรม, ศูนยโ์รคหวัใจ, 
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ศูนยศ์ลัยกรรมทัว่ไป เป็นตน้ โดยมีความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์              
เพื่อใชใ้นการตรวจวินิจฉยั รักษาพยาบาล และมีหอ้งตรวจ OPD 155 หอ้ง หอ้งผา่ตดัใหญ่ 12 หอ้ง 
หอ้งผา่ตดัเลก็ 30 หอ้ง รวมไปถึงหอ้งคลอด หอ้งไอ.ซี.ย.ู หอ้งลา้งไต หอ้งเดก็อ่อน หอ้งฉุกเฉิน  
หอ้ง Cath Lab หอ้งปฏิบติัการทางเคมีท่ีทนัสมยั และหอ้งน่ึงฆ่าเช้ือท่ีไดม้าตรฐานสากล ซ่ึงสามารถ
รองรับผูป่้วยในไดถึ้ง 400 เตียง และรองรับผูป่้วยนอกไดว้นัละ 2,000 คน 
 2.  คณะแพทยแ์ละทนัตแพทย ์
 โรงพยาบาลยนัฮี มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายสาขาต่าง ๆ ทั้งในดา้นโรคทัว่ไป              
ความสวยความงาม และการแพทยท์างเลือก ซ่ึงพร้อมจะใหบ้ริการตรวจรักษา ตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยมีแพทยเ์ฉพาะทางประจ าโรงพยาบาลกวา่ 155 ท่าน และแพทยท่ี์ใหก้ารรักษานอกเวลากวา่ 125 
ท่าน รวมถึงการบริการท่ีอบอุ่น รวดเร็ว และเป็นมืออาชีพจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีกวา่ 2,000 ท่าน 
โดยโรงพยาบาลเนน้ใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพของแพทย ์และบุคลากรทุกระดบั เพื่อใหผู้ม้ารับ
บริการไดรั้บการรักษาท่ีไดม้าตรฐาน และมีความปลอดภยัสูงสุด 
 3.  ระบบคุณภาพ 
 โรงพยาบาลยนัฮี ไดรั้บมาตรฐานสากลทั้ง ISO 9001 และ 14001 ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั
อยา่งกวา้งขวางกวา่ 90 ประเทศทัว่โลก วา่เป็นมาตรฐานส าคญัประการหน่ึงของการคา้และการ
ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ในดา้นการบริหารองคก์ร โดยโรงพยาบาลยนัฮีไดรั้บมาตรฐาน HA (Hospital 
Accreditation) เพื่อใหผู้รั้บบริการมัน่ใจกบับริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากนั้นโรงพยาบาลยนัฮียงัไดรั้บ
รองมาตรฐานระดบันานาชาติ JCI (Joint Commission International) จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
เทียบเท่าโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าในระดบัสากล ส่งผลท าใหโ้รงพยาบาลยนัฮีไดรั้บความไวว้างใจ
จากนานาประเทศทัว่โลก 
 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
 1.  วิสยัทศัน ์
 โรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการการรักษาพยาบาล ดว้ยมาตรฐานระดบัสากล และจะเป็นผูน้ า
ดา้นการรักษาความงามอยา่งครบวงจรในระดบัแนวหนา้ของวงการแพทย ์ภายในปี พ.ศ. 2560 
 2.  พนัธกิจ 
 โรงพยาบาลท่ีใหก้ารรักษาพยาบาล โรคทัว่ไป และแพทยท์างเลือกแก่ผูป่้วยทัว่ไป และ
ผูป่้วยในกลุ่มเหมาจ่าย ดว้ยคุณภาพตามมาตรฐานสากลทั้งในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 
โดยในบางสาขาพร้อมทั้งเป็นโรงพยาบาลท่ีใหก้ารรักษาความงามอยา่งครบวงจรแก่ผูรั้บบริการทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ พร้อมแพทยเ์ฉพาะทาง และเคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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 3.  ปรัชญา (Philosophy)  
 คุณภาพ คือ ความยัง่ยนืขององคก์ร 
 4.  ค่านิยมหลกัและแนวคิดหลกั (Core value and concept) 
 

S Service differentiation มีการจดัระบบการใหบ้ริการท่ีมีความแตกต่างในลูกคา้               
แต่ละกลุ่ม 

W Whole quality concern มีการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพทั้งกระบวนการ 
E Expert ใหบ้ริการโดยแพทย ์พยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
E Efficiency มุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
T Teamwork มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม 

 
 5.  นโยบายคุณภาพ 
 รักษาดี มีมาตรฐาน บริการเป็นเลิศ เกิดประโยชน์ต่อสงัคม 
 

1. รักษาดี หมายถึง ในการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่ลูกคา้ เราจะมุ่งมัน่ใน
การรักษาพยาบาลดว้ยความซ่ือสตัย ์และเป็นธรรมต่อ
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

2. มีมาตรฐาน หมายถึง ในการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่ลูกคา้ เราจะมุ่งมัน่ใน
การรักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ พร้อมทั้งพฒันา
มาตรฐานการรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3. บริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้งใจในการบริการท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ทุกระดบั 
แกไ้ข และปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

4. เกิดประโยชน ์
ต่อสงัคม 

หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะใชค้วามช านาญทางดา้นการแพทย ์และ
สาธารณสุข รวมถึงความช านาญพิเศษทางดา้นศลัยกรรม
พลาสติกของโรงพยาบาลตอบแทนใหแ้ก่สงัคม โดย
มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
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 ศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงาม 
 ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง “เป็นศูนยศ์ลัยกรรมท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุดในประเทศไทย 
มีเทคโนโลยอีนัทนัสมยั” ปัจจุบนัการท าศลัยกรรมตกแต่งความงามกลายเป็นเร่ืองธรรมดาไปแลว้  
เพราะใคร ๆ กอ็ยากมีรูปร่างหนา้ตาท่ีสวยงาม มีความมัน่ใจในยามพบปะผูค้นหรือเขา้สงัคม และยงั
สร้างโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงการท าศลัยกรรมทุกวนัน้ีไม่ได้
ยุง่ยากซบัชอ้นอยา่งท่ีคิด และมีความปลอดภยัอยา่งมาก เน่ืองจากมีศลัยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
จ านวนมาก ซ่ึงเพียงพอกบัจ านวนผูม้ารับบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงเทคนิควิธีการท ากมี็การพฒันา
ใหท้นัสมยัข้ึนกวา่เดิม 
 ดงันั้นสาว ๆ หนุ่ม ๆ ท่ีมีความตอ้งการอยากปรับรูปลกัษณ์ของตนเองใหดู้ดีข้ึน เพื่อใหมี้
บุคลิกรูปร่างหนา้ตาสวย/ หล่อ เป็นท่ีน่าประทบัใจต่อผูท่ี้พบเห็น ซ่ึงไม่วา่คุณจะอยูใ่นอาชีพใดก็
สามารถเพิ่มความมัน่ใจใหต้วัเองได ้เพราะหลายต่อหลายคนท่ีประสบความส าเร็จ กต่็างออกมา
ยอมรับวา่ บุคลิกรูปร่างหนา้ตามีส่วนอยา่งมากต่อความประสบความส าเร็จนั้นเอง 
 นอกจากน้ีการท าศลัยกรรมตกแต่งและความงามเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัตนเองแลว้ 
บางคนกต็อ้งการท าศลัยกรรมเพื่อแกไ้ขความบกพร่องของร่างกายท่ีมีมาแต่ก าเนิด หรือเกิดข้ึน
ภายหลงั หรือบางคนกอ็ยากแกไ้ข เพราะมีความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองของโหงวเฮง้ ซ่ึงไม่วา่จะท าดว้ย
เหตุผลใด ๆ กต็าม นบัไดว้า่ศลัยกรรมตกแต่งไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนเราอยา่ง
มากมาย และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 
 ส าหรับศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามครบวงจรของโรงพยาบาลยนัฮี เป็นศูนยท่ี์
เปิดใหบ้ริการมานานกวา่ 15 ปี โดยมีศลัยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุดในประเทศไทย พร้อมดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัครบวงจร เพื่อใหผู้รั้บบริการไดส้วยตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเทา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ
และปลอดภยั โดยมีบริการเพื่อความสวยงามอยา่งครอบคลุม  เช่น  
 - เสริมจมูก   - ท าตา 2 ชั้น 
 - ลดถุงไขมนัใตต้า  - เสริมหนา้อก 
 - แกไ้ขหนงัตาตก  - ลดขนาดเตา้นม และแกไ้ขหนา้อกหยอ่นยาน 
 - ดูด/ ตดัไขมนัเฉพาะท่ี - แปลงเพศ 
 - ตดักราม   - ดึงหนา้ ดึงหนา้ผาก ดึงคอ 
 - เสริมคาง   - ตกแต่งริมฝีปาก 
         - ลดโหนกแกม้  - แกไ้ขปากแหวง่/ เพดานโหว 
 - ท าลกัยิม้   - ฯลฯ 
 วนัและเวลาเปิด-ปิดท าการ: วนัจนัทร์-วนัอาทิตย ์เวลา 08.000 น.-21.00 น. 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 กมุภ ์พิริยะจิตตะ (2556) ศึกษาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลในมุมมองการรับรอง
คุณภาพและความพึงพอใจของโรงพยาบาลรามาธิบดี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วย 2) ความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรามาธิบดี 3) ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีมีผลต่อการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลรามาธิบดี 4) ความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของโรงพยาบาลรามาธิบดีแตกต่างกนั 
5) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
โรงพยาบาลรามาธิบดี 6) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลกบัความ
พึงพอใจของโรงพยาบาลรามาธิบดี 7) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจ
ของโรงพยาบาลรามาธิบดี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล
รามาธิบดี จ านวน 447 คน โดยรวบรวมจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยค่า   - test correlation, t-test, F-test, LSD และ     ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 พิณทิพ ทศันา (2556) ศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี        
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ โดย
ท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูม้ารับบริการแผนกผูป่้วยนอกทั้งชายและหญิงโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 396 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
ค านวณของ Yamane และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เกบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม                  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ความ
คิดเห็นของผูรั้บบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดอ้ยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการอยูใ่นระดบัมาก และต ่าสุด คือ ดา้นการ
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ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการอยูใ่นระดบันอ้ย 
ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อาย ุ                    
ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 ศิริพร เจริญศรีวิริยะกลุ (2554) คุณภาพการใหบ้ริการโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐบาลใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการโรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐบาลในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยั คือ ผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลปทุมธานีและโรงพยาบาลธรรมเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 400 คน 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มเดียว (Samples t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช ้LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผล
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นส่ิงสมัผสัแตกต่างกนั อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนอง
แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือ และไวว้างใจแตกต่างกนั 
อายแุละระดบัการศึกษา มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแตกต่างกนั ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการประกอบดว้ยลกัษณะการมาใชบ้ริการ และวิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ลกัษณะ
การมาใชบ้ริการ มีผลต่อคุณภาพการใชบ้ริการดา้นส่ิงสมัผสั ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นความเช่ือมัน่ 
และไวว้างใจ ดา้นการตอบสนอง และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแตกต่างกนั ส่วนวิธีการจ่ายค่า
รักษาพยาบาล มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นส่ิงสมัผสั ดา้นเอาใจใส่ ดา้นความเช่ือถือและ
ไวว้างใจ และดา้นการตอบสนอง 
 Meesalaa and Paul (2016) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและ
ความภกัดีในโรงพยาบาล  มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ ระบุปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
โรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีจะสร้างความมัน่ใจใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความราบร่ืนต่อไป และประสบความส าเร็จในอนาคต โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
การบริการจาก 40 โรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกนัในเมืองไฮเดอราบดั ประเทศอินเดีย โดยใช้
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เคร่ืองมือ SERVQUAL (5 มิติคุณภาพการบริการ) ไดแ้ก่ ดา้นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการ
ตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่และดา้นความเห็นอกเห็นใจ และวเิคราะห์โดย AMOS เพื่อหาค่า
สมัประสิทธ์ิท่ีส่งผลกระทบโดยตรง และโดยออ้มต่อความพึงพอใจของผูป่้วย และความจงรักภกัดี
ในโรงพยาบาล  
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นการตอบสนอง มีผลกระทบต่อความ  
พึงพอใจของผูป่้วยและความพึงพอใจของผูป่้วยจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความจงรักภกัดีของผูป่้วย
ในโรงพยาบาล ส่วนสถานภาพและอายไุม่มีผลกระทบต่อการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปร 
 Zarei, Arab, Froushani, Rashidian1, and Tabatabaei (2012) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ
ของโรงพยาบาลเอกชน มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตรวจสอบมิติท่ีแตกต่างของคุณภาพ
การใหบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนของอิหร่าน และการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการจากมุมมอง
ของผูป่้วย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลในเตหะราน ประเทศอิหร่าน กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูป่้วย     
983 คน สุ่มเลือกจาก 8 โรงพยาบาลทัว่ไปส่วนตวั โดยใชเ้คร่ืองมือ SERVQUAL ประกอบดว้ย              
21 รายการในมิติคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความคาดหวงัท่ีสูงท่ีสุดและการรับรู้เก่ียวขอ้งกบัมิติกายภาพ ส่วน
ความคาดหวงั และการรับรู้ท่ีต  ่าท่ีสุดเก่ียวขอ้งกบัมิติการเอาใจใส่ ซ่ึงมีความแตกต่างระหวา่งการ
รับรู้และความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญั และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงั 
จ าแนกตามลกัษณะของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และการรักษาใน
โรงพยาบาลต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ พบวา่ การประกนัภยั ความยาว
เฉล่ียของการเขา้พกั และสภาวะสุขภาพต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 Lim and Tang (2000) ศึกษาความคาดหวงัของผูป่้วยและความพึงพอใจในโรงพยาบาล
สิงคโปร์ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการในโรงพยาบาล
สิงคโปร์ โดยใชเ้คร่ืองมือ SERVQUAL โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากผูป่้วย 252 คน                           
 ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการมีช่องทางระหวา่งความคาดหวงัของผูป่้วยและ
การรับรู้ ดงันั้นการปรับปรุงจะตอ้งท าในทุก 6 มิติ คือ รูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง  
ความเช่ือมัน่เอาใจใส่ และการเขา้ถึง และความสามารถในการจ่าย 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ             
ความงามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ลือกใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research method)             
เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูรั้บบริการชาวจีนท่ีเขา้มาใชบ้ริการของ                             
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร                      
โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ค านวณไดจ้ากสูตรของ                  
คอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) ดงัน้ี 
 
  จากสูตร  n   = Z2pq 
          e2 
   โดย n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     Z = ค่า t เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
     P = สดัส่วนประชากรท่ีสนใจ โอกาสท่ีเกิดสูงสุด เท่ากบั 0.5  
     q = 1-p (โอกาสท่ีเกิดสูงสุด เท่ากบั 0.5) 
     e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
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 แทนค่า  n = (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
                 (0.05)2 
      = 385 คน 
 
 จากการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
วิธีการการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เพื่อน ามาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการ 
เกบ็ขอ้มูล วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยให้
ผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 1.  ขอจดหมายจากวิทยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากผูรั้บบริการชาวจีนท่ีเขา้มาใชบ้ริการของ                        
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี โดยขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ
ส่วนหนา้ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลเป็นผูช่้วยแจกแบบสอบถามใหก้บั
ผูรั้บบริการชาวจีนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ พร้อมทั้งช้ีแจงและรอเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองตามพื้นท่ี
ในการศึกษา 
 ภายหลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณทางสถิติ 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ี
ตอ้งการศึกษา เพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด ขอบเขตของการวิจยั นิยามศพัทข์องตวัแปร
ท่ีตอ้งการศึกษา และสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั พร้อมกบัก าหนด
ลกัษณะของประเภทค าถาม และมาตรวดัแต่ละตวัแปร เกณฑก์ารใหค้ะแนน และการแปลความแต่
ละตวัแปล 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวิธีการพจิารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา จาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยอี์กจ านวน 1 ท่าน หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นแลว้ จึงน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 
 

ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 ในการศึกษาน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 2 คน พิจารณา และ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง  
 โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีพิจารณา และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหางานวิจยัน้ี ไดแ้ก่  
  1.1  ดร.อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ ์
  1.2  ดร.รุ่งอาทิตย ์บูชาอินทร์ 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา และปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) เป็นการใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และพิจารณาสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัคะแนนรวมของทุกค าถาม (Corrected item total correlation) ซ่ึงทุกค่าท่ีสามารถยอมรับไดค้วร
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จะมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.70 ถือเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับวา่เป็นค าถามท่ีดี และคดัเลือกมาเป็นขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามได ้โดยความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ีค  านวณไดคื้อ 0.949 ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือถือท่ีสูง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากการ
คน้ควา้หนงัสือ บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดอ้อกแบบค าถามในแบบสอบถามเป็น           
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามแบบมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 ถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน
โรงพยาบาลยนัฮี ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรฐานส่วน โดยใชว้ิธีการประเมินค่าระดบัคุณภาพ
บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ซ่ึงจะแบ่งระดบัคุณภาพบริการ
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 คุณภำพบริกำร ค่ำคะแนนเท่ำกบั 
  สูงท่ีสุด   5 
  สูง        4 
  ปานกลาง     3 
  ต  ่า        2 
  ต  ่าท่ีสุด      1 
 โดยในการแปลความหมายขอ้มูลจะมีการแบ่งขอ้มูลดว้ยวธีิการค านวณความกวา้ง                  
ของแต่ละช่วง ดงัน้ี 
 
  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)               =                        (5-1)             =                0.80 
                                 จ  านวนชั้น                                                            5 
 
 จากผลการค านวณจะไดรั้บอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80 ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปล
ความหมายของคะแนนเฉล่ียของความส าคญั ดงัน้ี 
 
 
 



31 
 

 ค่ำเฉลีย่ระหว่ำง คุณภำพบริกำร 
  1.00-1.80   ต  ่าท่ีสุด 
  1.81-2.60   ต  ่า 
  2.61-3.40   ปานกลาง 
  3.41-4.20   สูง 
  4.21-5.00   สูงท่ีสุด  
 และก าหนดความหมายของระดบัคุณภาพการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ  
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80 แสดงวา่ คุณภาพการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 แสดงวา่ คุณภาพการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัต ่า 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40 แสดงวา่ คุณภาพการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20 แสดงวา่ คุณภาพการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัสูง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00 แสดงวา่ คุณภาพการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตรฐานส่วน โดยใชว้ิธีการประเมินค่าระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ซ่ึงจะแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 ควำมพงึพอใจ ค่ำคะแนนเท่ำกบั 
  มากท่ีสุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง     3 
  นอ้ย       2 
  นอ้ยท่ีสุด      1 
 โดยในการแปลความหมายขอ้มูลจะมีการแบ่งขอ้มูลดว้ยวธีิการค านวณความกวา้ง                    
ของแต่ละช่วง ดงัน้ี 
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  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)               =                        (5-1)             =                0.80 
                                 จ  านวนชั้น                                                            5 
 
 จากผลการค านวณจะไดรั้บอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80 ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปล
ความหมายของคะแนนเฉล่ียของความส าคญั ดงัน้ี 
 ค่ำเฉลีย่ระหว่ำง ควำมพงึพอใจ 
  1.00-1.80    นอ้ยท่ีสุด 
  1.81-2.60   นอ้ย 
  2.61-3.40   ปานกลาง 
  3.41-4.20   มาก 
  4.21-5.00   มากท่ีสุด  
 และก าหนดความหมายของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาล
ยนัฮี ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80 แสดงวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 แสดงวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40 แสดงวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20 แสดงวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00 แสดงวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน                   
การค านวณ โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่                        
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดยใช ้Independent sampling t-test,               
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
regression analysis) และเปรียบ เทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช ้LSD เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดต่างกนับา้ง 
 โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ             
ชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การวิเคราะห์ Independent sampling t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช ้LSD 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis)  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี เป็นการวิจยั         
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจ านวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด วเิคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
และแปลความ หมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X        หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง            
 SD      หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง                
 n       หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์                  
 R       หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ                  
 R square     หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์                  
 Adjusted R square   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้                
 B       หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนดิบ             
 Beta     หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนมาตรฐาน  
 Std. error   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด              
 Std. error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการท าวิจยัท าการทดสอบเกบ็แบบสอบถามจากผูรั้บบริการชาวจีน
ในโรงพยาบาลยนัฮี จ านวน 385 ชุด ซ่ึงการน าเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บบริการชาวจีน                                
ในโรงพยาบาลยนัฮี           

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                 
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 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                                       
ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการชาวจีน                  
ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 147 38.20 2 
หญิง 238 61.80 1 

รวม 385 100.00  
 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
61.80 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 56 14.50 4 
21-30 ปี 117 30.40 1 
31-40 ปี 103 26.80 2 
41-50 ปี 67 17.40 3 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 42 10.90 5 

รวม 385 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.40 รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.80 อนัดบัสามคือ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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17.40 อนัดบัส่ีคือ ต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป              
คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 9.10 5 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 36 9.40 4 
อนุปริญญา/ ปวส. 82 21.30 2 
ปริญญาตรี 153 39.70 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 79 20.50 3 

รวม 385 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีระดบั          
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.70 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาท่ีระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็น 
ร้อยละ 21.30 อนัดบัสามคือ ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.50 อนัดบัส่ีคือ 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 9.40 และอนัดบัสุดทา้ยคือ มธัยมศึกษา
ตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 9.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
โสด 140 36.40 1 
สมรส 94 24.40 3 
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 25.50 2 
แยกกนัอยู ่ 53 13.80 4 

รวม 385 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
36.40 รองลงมาคือ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 25.50 อนัดบัสามคือ สถานภาพสมรส  
คิดเป็นร้อยละ 24.40 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม                                
     ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 33 8.60 5 
3,001-5,000 หยวน 58 15.10 4 
5,001-7,000 หยวน 66 17.10 3 
7,001-9,000 หยวน 121 31.40 1 
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 107 27.80 2 

รวม 385 100.00  
 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ 7,001-9,000 หยวน               
คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมาคือ รายไดท่ี้มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.80            
อนัดบัสามคือ รายไดท่ี้ 5,001-7,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 17.10 อนัดบัส่ีคือ รายไดท่ี้                           
3,001-5,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 15.10 และอนัดบัสุดทา้ยคือ รายไดท่ี้ต ่ากวา่ 3,000 หยวน คิดเป็น
ร้อยละ 8.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 88 22.90 2 
พนกังานบริษทัเอกชน 138 35.80 1 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 67 17.40 3 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 54 14.00 4 
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 38 9.90 5 

รวม 385 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน                
คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.90 อนัดบัสาม
คือ อาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.40 อนัดบัส่ีคือ อาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 14.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 
9.90 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
 วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)      
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัคุณภาพบริการอยูใ่นเกณฑ ์สูงท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัคุณภาพบริการอยูใ่นเกณฑ ์สูง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัคุณภาพบริการอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัคุณภาพบริการอยูใ่นเกณฑ ์ต ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดบัคุณภาพบริการอยูใ่นเกณฑ ์ต ่าท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ  
    โดยภาพรวม 
 

คุณภาพบริการ Mean SD แปลผล อนัดับ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.263 .5484 สูงท่ีสุด 5 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 4.393 .5068 สูงท่ีสุด 1 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4.323 .5440 สูงท่ีสุด 3 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 4.298 .5091 สูงท่ีสุด 4 
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 4.336 .5202 สูงท่ีสุด 2 

รวม 4.32 .526 สูงท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-7 คุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม พบวา่                    
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.526) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด             
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ คุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง และความงาม                                
อนัดบัแรกคือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.39) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                         
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(SD =  0.507) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ              
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.33) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.520) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสามคือ                 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย ( X  =  4.32) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.544)                     
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30)                      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.509) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัหา้คือ ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.548) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
     ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 

คุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ข้อมูล 

อนัดบั 

1.1  สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ และ
สวยงาม  

4.46 .669 สูงท่ีสุด 1 

1.2  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ เช่น ท าเล
ท่ีตั้งท่ีดีมีความสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ,การ
บริการขนส่งท่ีหลากหลายสะดวกต่อการเดินทางทั้งรถ
แทก็ซ่ี รถเมล ์ฯลฯ 

3.89 .956 สูง 5 

1.3  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและ
เพียงพอ 

4.32 .674 สูงท่ีสุด 3 

1.4  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแต่งกาย
สุภาพ สะอาด และเรียบร้อย 

4.36 .713 สูงท่ีสุด 2 

1.5   เอกสาร แบบฟอร์ม และป้ายบอกรายละเอียด             
ต่าง ๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

4.27 .695 สูงท่ีสุด 4 

รวม 4.26 .548 สูงท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4-8 คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบวา่                          
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.548) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด               
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อนัดบัแรกคือ 
สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ และสวยงาม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.46) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD =  0.669) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
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แต่งกายสุภาพ สะอาดและเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.36) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.713)           
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสามคือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 
(X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.674) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ เอกสาร 
แบบฟอร์ม และป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.27)                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.695) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัหา้คือ ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  3.89) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.956) อยูใ่นระดบัสูง 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
     ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้
 

คุณภาพบริการด้านความเช่ือถือ ไว้วางใจได้ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ข้อมูล 

อนัดบั 

2.1  แพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการท าศลัยกรรมดว้ย
ความถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ  

4.41 .652 สูงท่ีสุด 3 

2.2  แพทยส์ามารถใหบ้ริการท าศลัยกรรมไดต้รงตาม
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.34 .659 สูงท่ีสุด 4 

2.3  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยมี์คุณภาพ และ
พร้อมใหบ้ริการ 

4.46 .676 สูงท่ีสุด 1 

2.4  การรักษาเวลาในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ           
เป็น อยา่งดี 

4.33 .746 สูงท่ีสุด 5 

2.5  การรักษาขอ้มูลของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 4.42 .732 สูงท่ีสุด 2 
รวม 4.39 .507 สูงท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-9 คุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้พบวา่ โดยภาพรวม                      
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.39) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.507) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้อนัดบัแรกคือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์                       
ทางการแพทยมี์คุณภาพและพร้อมใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.46) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                 
(SD =  0.676) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดอนัดบัสองคือ การรักษาขอ้มูลของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี                  
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.42) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.732) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสามคือ 
แพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการท าศลัยกรรมดว้ยความถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ีย                     
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(X  =  4.41) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.652) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ แพทยส์ามารถ
ใหบ้ริการท าศลัยกรรมไดต้รงตามตอ้งการของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD =  0.659) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัหา้คือ การรักษาเวลาในการใหบ้ริการ            
แก่ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.33) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.746)                                 
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
   ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
 

คุณภาพบริการด้านการตอบสนอง ต่อผู้รับบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ข้อมูล 

 

อนัดบั 

3.1  ความรวดเร็วในการไดรั้บบริการ 4.32 .719 สูงท่ีสุด 3 
3.2  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.22 .674 สูงท่ีสุด 5 
3.3  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น 4.30 .772 สูงท่ีสุด 4 
3.4  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ  

4.34 .772 สูงท่ีสุด 2 

3.5  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.43 .678 สูงท่ีสุด 1 

รวม 4.32 .544 สูงท่ีสุด   

 
 จากตารางท่ี 4-10 คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ พบวา่ โดยภาพรวม     
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.544) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อนัดบัแรกคือ พยาบาล/ 
เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.43) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตร ฐาน (SD =  0.678) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ แพทย/์ พยาบาล/ 
เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.772) 
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสามคือ ความรวดเร็วในการไดรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32)                      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.719) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.772)                    
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัหา้คือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ มีค่าเฉล่ีย       
(X  =  4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.674) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
   ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
 

คุณภาพบริการด้านการให้ความมั่นใจ 
แก่ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ข้อมูล 

อนัดบั 

4.1  แพทยมี์การสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ 
เช่น มีแพทยท่ี์มีประสบการณ์ และผา่นการอบรม 
เฉพาะดา้นในการท าศลัยกรรม ฯลฯ 

4.17 .724 สูง 5 

4.2  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย                 
ความสุภาพอ่อนโยน และเป็นมิตร 

4.33 .679 สูงท่ีสุด 3 

4.3  แพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการท าศลัยกรรม
อยา่งมีมาตรฐาน 

4.34 .778 สูงท่ีสุด 2 

4.4  โรงพยาบาลมีการติดตามผลหลงัจากท่ีใหบ้ริการ 4.30 .726 สูงท่ีสุด 4 
4.5  ท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือไดรั้บบริการ 4.35 .687 สูงท่ีสุด 1 

รวม 4.30 .503 สูงท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4-11 คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ พบวา่                        
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.503) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด             
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ อนัดบัแรกคือ 
ท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือไดรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.35) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.687)              
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือแพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการท าศลัยกรรมอยา่งมีมาตรฐาน             
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.778) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสามคือ 
แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน และเป็นมิตร มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.33) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.679) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ โรงพยาบาลมีการติดตามผล
หลงัจากท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.726) อยูใ่นระดบั                   
สูงท่ีสุด และอนัดบัหา้คือ แพทยมี์การสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.17)               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.724) อยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
   ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ 
 

คุณภาพบริการด้านความเข้าใจและ 
เห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล
ข้อมูล 

อนัดบั 

5.1  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติ และใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูรั้บบริการ 

4.42 .645 สูงท่ีสุด 2 

5.2  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 
และใหค้วามช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบติั 

4.22 .729 สูงท่ีสุด 5 

5.3  เจา้หนา้ท่ีมีการแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรม/ วิธีการปฏิบติัหลงัการเขา้รับบริการ 

4.43 .658 สูงท่ีสุด 1 

5.4  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจ เอาใจใส่
ในการใหบ้ริการ 

4.30 .761 สูงท่ีสุด 4 

5.5  เวลาปิด-เปิดของการใหบ้ริการเหมาะสม 4.31 .712 สูงท่ีสุด 3 
รวม   4.34 .520 สูงท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-12 คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ พบวา่    
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.520) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีมีการแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม/ วิธีการปฏิบติั                     
หลงัการเขา้รับบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.43) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.658) อยูใ่นระดบั                 
สูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติและใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ                               
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.42) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.645) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสามคือ 
เวลาปิด-เปิดของการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.31) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                            
(SD =  0.712) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจ เอาใจใส่
ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.761) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
และอนัดบัหา้คือ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคและใหค้วามช่วยเหลือโดย                    
ไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตร ฐาน (SD =  0.729) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีน                                         
ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 วิเคราะห์ขอ้มูลการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)      
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ 
       ผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี โดยภาพรวม 
 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีน   Mean SD แปลผล อนัดับ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 4.283 .5680 มากท่ีสุด 5 
ดา้นคุณภาพของบุคลากร 4.277 .5293 มากท่ีสุด 6 
ดา้นกระบวนการของการรักษา 4.340 .5261 มากท่ีสุด 3 
ดา้นกระบวนการของการจดัการ 4.257 .6038 มากท่ีสุด 7 
ดา้นมาตรการความปลอดภยั 4.208 .5855 มากท่ีสุด 8 
ดา้นภาพลกัษณ์ 4.369 .5616 มากท่ีสุด 1 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 4.296 .4777 มากท่ีสุด 4 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.366 .5109 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.30 .545 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-13 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี พบวา่              
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.545) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี อนัดบัแรก
คือ ดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.37) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.562) อยูใ่นระดบั           
มากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.37) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                  
(SD =  0.511) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ดา้นกระบวนการของการรักษา มีค่าเฉล่ีย                      
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(X  =  4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.526) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ                               
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.478)                        
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหา้คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.29) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD =  0.568) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหกคือ ดา้นคุณภาพของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย                          
(X  =  4.28) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.530) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัเจด็คือ                               
ดา้นกระบวนการของการจดัการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.604)                      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัแปดคือ ดา้นมาตรการความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.21)                    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.586) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผลข้อมูล 

อนัดบั 

1.1  โรงพยาบาลมีสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศท่ีดี 
เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก เสียงรบกวนนอ้ย ไม่แออดั คบั
แคบ ฯลฯ 
1.2  บริเวณโดยรอบของโรงพยาบาลมีความเหมาะสม
ปลอดภยั เช่น ตวัอาคาร เสา ท่ีนัง่ ฯลฯ ไม่ช ารุดหรือ
เสียหาย  
1.3  โรงพยาบาลมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีดี เช่น 
ท่ีนัง่ หอ้งน ้า แกว้น ้า ฯลฯ อยา่งเพียงพอ 
1.4  โรงพยาบาลมีอาคาร และหอ้งใหบ้ริการ                      
ทางการแพทยใ์นการท าศลัยกรรมตกแต่งความงาม
ส าหรับรองรับผูรั้บบริการท่ีเพียงพอ 

4.47 .657 มากท่ีสุด 1 
 
 

4 
 
 

2 
 

3 
 

 
 

4.12 
 
 

 
 

.706 
 

 
 

มาก 
 

4.32 .736 มากท่ีสุด 
 

4.22 
 

.742 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.28 .568 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-14 ความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย      
(X  =  4.28) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.568) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ความพงึพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาลมีสภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศท่ีดี มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.47) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.657) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบัสองคือโรงพยาบาลมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีดีอยา่งเพยีงพอ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.736) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ โรงพยาบาลมีอาคาร 
หอ้งใหบ้ริการทางการแพทยใ์นการท าศลัยกรรมตกแต่งความงามส าหรับรองรับผูรั้บบริการ                            
ท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.742) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                 
และอนัดบัส่ีคือ บริเวณโดยรอบของโรงพยาบาลมีความเหมาะสม ไม่ช ารุดหรือเสียหาย มีค่าเฉล่ีย                    
(X  =  4.12) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.706) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นคุณภาพของบุคลากร 
 

ความพงึพอใจด้านคุณภาพของบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล
ข้อมูล 

อนัดบั 

2.1  แพทย/์ พยาบาลท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง                      
ในการท าศลัยกรรม 

4.39 .714 มากท่ีสุด 1 

2.2  เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสม
กบัหนา้ท่ี 

4.19 .719 มาก 4 

2.3  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อ           
การใหบ้ริการในการท าศลัยกรรมตกแต่งความงาม                
ในโรงพยาบาล 

4.28 .714 มากท่ีสุด 2 

2.4  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีความจริงใจ และซ่ือสัตย์
สุจริต 

4.25 .654 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.28 .529 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-15 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย      
(X  =  4.28) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.529) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ความพงึพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร อนัดบัแรกคือ แพทย/์ พยาบาลท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง
ในการท าศลัยกรรม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.39) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.714) อยูใ่นระดบั                
มากท่ีสุด อนัดบัสองคือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการในการ                   
ท าศลัยกรรมตกแต่งความงามในโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.28) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                  
(SD =  0.714) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีความจริงใจ และซ่ือสัตย์
สุจริต มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.25) ส่วนเบ่ียงเบนมาตร ฐาน (SD =  0.654) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
อนัดบัส่ีคือ เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.19)                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.719) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นกระบวนการของการรักษา 
 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการของการรักษา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ข้อมูล 

อนัดบั 

3.1  แพทยมี์การแจง้วธีิการท าศลัยกรรมใหผู้รั้บบริการ
ทราบก่อนท่ีจะท าการใหบ้ริการ 

4.44 .671 มากท่ีสุด 
 

1 

3.2  แพทยส์ามารถระบุระยะเวลาในการท าศลัยกรรม              
ท่ีชดัเจนได ้

4.27 .729 มากท่ีสุด 
 

3 

3.3  แพทยมี์ค าแนะน าทางการแพทยต่์อผูรั้บบริการ
หลงัจากการท าศลัยกรรม 

4.39 .680 มากท่ีสุด 
 

2 

3.4  แพทยส์ามารถอธิบายขอ้สงสัยเก่ียวกบั                           
การท าศลัยกรรมได ้

4.26 .638 มากท่ีสุด 
 

4 

รวม 4.34 .526 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-16 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษา พบวา่ โดยภาพรวม                 
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.526) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษา อนัดบัแรกคือ แพทยมี์การแจง้
วิธีการท าศลัยกรรมใหผู้รั้บบริการทราบก่อนท่ีจะใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.44) ส่วนเบ่ียงเบน                             
มาตรฐาน (SD =  0.671) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ แพทยมี์ค าแนะน าทางการแพทยต่์อ
ผูรั้บบริการหลงัจากการท า ศลัยกรรม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.39) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.680) 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ แพทยส์ามารถระบุระยะเวลาในการท าศลัยกรรมท่ีชดัเจนได ้               
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.27) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.729) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัส่ีคือ 
แพทยส์ามารถอธิบายขอ้สงสยัเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมได ้มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD =  0.638) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นกระบวนการของการจดัการ 
 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการ ของการจัดการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล
ข้อมูล 

อนัดบั 

4.1  กระบวนการก่อนเขา้รับการบริการ มีกระบวน
และขั้นตอนท่ีรวดเร็ว และง่าย  

4.26 .765 มากท่ีสุด 3 

4.2  กระบวนการหลงัการเขา้รับการบริการ มีกระบวน
และขั้นตอนท่ีรวดเร็ว และง่าย 

4.34 .736 มากท่ีสุด 1 

4.3  ความสะดวกในการเขา้รับบริการการศลัยกรรม 4.10 .707 มาก 4 
4.4  เจา้หนา้ท่ีมีค  าแนะน าเก่ียวกบักฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ของโรง พยาบาล เช่น การท าบตัร    
การช าระเงิน ฯลฯ 

4.32 .721 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 .604 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-17 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการ พบวา่ โดยภาพรวม                
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.604) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการ อนัดบัแรกคือ กระบวนการ                 
หลงัการเขา้รับการบริการ มีกระบวนและขั้นตอนท่ีรวดเร็วและง่าย มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34)                    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.736) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ เจา้หนา้ท่ีมีค  าแนะน า
เก่ียวกบักฎระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD =  0.721) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ กระบวนการก่อนเขา้รับการบริการ             
มีกระบวนและขั้นตอนท่ีรวดเร็วและง่าย มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                         
(SD =  0.765) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัส่ีคือ ความสะดวกในการเขา้รับบริการ                          
ในการท าศลัยกรรม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.10) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.707) อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นมาตรการความปลอดภยั 
 

ความพงึพอใจด้านมาตรการความปลอดภัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล
ข้อมูล 

อนัดบั 

5.1  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีการดูแลสุขอนามยั เช่น 
สวมถุงมือ สวมผา้ปิดปาก 

4.20 .679 มาก 3 

5.2  โรงพยาบาลมีมาตรของความปลอดภยัในดา้นความ
สะดวกสบาย เช่น ราวจบัทางเดิน ทางลาดส าหรับรถเขน็ 
ฯลฯ 

4.21 .773 มากท่ีสุด 2 
 

5.3  โรงพยาบาลมีระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณ
รอบ ๆ เช่น กลอ้งวงจรปิด รปภ. ฯลฯ 

4.18 .703 มาก 4 

5.4  โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือป้องกนัภาวะฉุกเฉิน เช่น 
เคร่ืองตรวจจบัควนั ถงัดบัเพลิง ระบบฉีดน ้า เคร่ืองแจง้
สัญญาณไฟไหม ้ฯลฯ รวมถึงทางออกฉุกเฉิน 

4.25 .794 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.21 .585 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-18 ความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยั พบวา่ โดยภาพรวม          
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.21) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.585) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยั อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ
ป้องกนัภาวะฉุกเฉิน รวมถึงทางออกฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.25) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                    
(SD =  0.794) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ โรงพยาบาล มีมาตรของความปลอดภยั                          
ในดา้นความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.21) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.773)                                       
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีการดูแลสุขอนามยั มีค่าเฉล่ีย                         
(X  =  4.20) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.679) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัส่ีคือ โรงพยาบาล                  
มีระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณรอบ ๆ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.18) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                           
(SD =  0.703) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นภาพลกัษณ์ 
 

ความพงึพอใจด้านภาพลกัษณ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล
ข้อมูล 

อนัดบั 

6.1  โรงพยาบาลเป็นศูนยศ์ลัยกรรมท่ีมีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

4.43 .650 มากท่ีสุด 1 

6.2  โรงพยาบาล ใหบ้ริการท่ีดีเลิศส าหรับท่าน                   
และมีการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

4.25 .790 มากท่ีสุด 4 

6.3  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงทางดา้นการท าศลัยกรรม
ตกแต่งและความงาม 

4.42 .746 มากท่ีสุด 2 

6.4  โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรมอยา่งครบวงจร  4.38 .741 มากท่ีสุด 3 
รวม 4.37 .562 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-19 ความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย                      
(X  = 4.37) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.562) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ความพงึพอใจดา้นภาพลกัษณ์ อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาลเป็นศูนยศ์ลัยกรรมท่ีมีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.43) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   
(SD =  0.650)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลมีช่ือเสียงทางดา้นการท าศลัยกรรม
ตกแต่งและความงาม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.42) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.746) อยูใ่นระดบั   
มากท่ีสุด อนัดบัสามคือ โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรมอยา่งครบวงจร มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.38)                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.741) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัส่ีคือ โรงพยาบาลใหบ้ริการ
ท่ีดีเลิศส าหรับท่าน และมีการปรับปรุงการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.25) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD =  0.790) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 

ความพงึพอใจด้านความรับผดิชอบต่อสังคม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล
ข้อมูล 

อนัดบั 

7.1  โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรมท่ีเหมาะสม            
แก่ผูรั้บบริการ 

4.32 .669 มากท่ีสุด 2 

7.2  โรงพยาบาลมีการใหบ้ริการทางการแพทย ์                    
ในการท าศลัยกรรมในราคาท่ีเหมาะสม 

4.22 .676 มากท่ีสุด 4 

7.3  โรงพยาบาลมีหลกัคุณธรรม จริยธรรม                        
ในการใหบ้ริการท าศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการ 

4.30 .674 มากท่ีสุด 3 

7.4  โรงพยาบาลแสดงความรับผิดชอบหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดจากการใหบ้ริการ 

4.35 .652 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 .478 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-20 ความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม พบวา่ โดยภาพรวม               
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.478) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาล                        
แสดงความรับผดิชอบหากเกิดขอ้ผดิพลาดจากการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.35) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD =  0.652) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรม            
ท่ีเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.669)                                  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ โรงพยาบาลมีหลกัคุณธรรม จริยธรรมในการใหบ้ริการ
ท าศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.674)                              
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัส่ีคือ โรงพยาบาลมีการใหบ้ริการทางการแพทยใ์นการท าศลัยกรรม
ในราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.676) อยูใ่นระดบั                      
มากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ความพงึพอใจด้านความน่าเช่ือถือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล
ข้อมูล 

อนัดบั 

8.1  เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ
จากสากลดว้ยรางวลัการันตีในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ Top 10 
People's Choice Awards Thailand 2016, Hospital Quality 
Award 2014 ฯลฯ 

4.47 .673 มากท่ีสุด 1 

8.2  โรงพยาบาลมีการเกบ็ค่าใชจ่้ายในการท า 
ศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้หท้ราบ 

4.33 
 

.672 มากท่ีสุด 3 

8.3  โรงพยาบาลมีระบบการท างานและการบริหารจดัการท่ีดี
และน่าเช่ือถือ เช่น โรงพยาบาลมีขั้นตอนและการบริหาร
จดัการตามมาตรฐานสากล ISO และ JCI  

4.45 .713 มากท่ีสุด 2 

8.4  โรงพยาบาลใหบ้ริการตามท่ีนดัและตรงเวลา 4.21 .778 มากท่ีสุด  

รวม 4.37 .511 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-21 ความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย                  
(X  =  4.37) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.511) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ความพงึพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ อนัดบัแรกคือ เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีน่าเช่ือถือ และ  
ไดรั้บการยอมรับจากสากล ดว้ยรางวลัการันตีในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.47) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD =  0.673) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลมีระบบการท างานและ
การบริหารจดัการท่ีดีและน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.45) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.713)  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ โรงพยาบาลมีการเกบ็ค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรมแก่
ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้หท้ราบ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.33) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD =  0.672) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัส่ีคือ โรงพยาบาลใหบ้ริการตามท่ีนดัและตรงเวลา             
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.21) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD =  0.778) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม แตกต่าง
กนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ      
ชาวจีนของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน            
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน                       
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
    ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
    จ  าแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการชาวจีน 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ชาย                          หญงิ 
(n =  147)                   (n =  238) t Sig. 

X  SD X  SD 

4.45 .468 4.18 .598 5.052 .000* 
รวม 4.45 .468 4.18 .598   

*P -value ≤  0.05 
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 จากตารางท่ี 4-22 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test                             
โดยการวิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ                   
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                                        
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน             
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-23  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
    ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
    จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.37 .509 21.513 .000* 

21-30 ปี 4.03 .605  
31-40 ปี 4.17 .563  
41-50 ปี 4.57 .394  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.71 .211   

รวม 4.28 .568   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่                            
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
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ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                           
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-24 
 
ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า 

50 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
 

56 - 
 

0.34 
 (Sig. = 0.000*)  

0.20 
 (Sig. = 0.021*)  

-0.21 
 (Sig. = 0.029*)  

-0.35 
 (Sig. = 0.001*)  

21-30 ปี 
 

117 - - -0.14 
 (Sig. = 0.042*)  

-0.55 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.69 
 (Sig. = 0.000*)  

31-40 ปี 
 

103 - - - -0.40 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.55 
 (Sig. = 0.000*)  

41-50 ปี 
 

67 - - - - -0.14 
 (Sig. = 0.158)  

มากกวา่  
50 ปีข้ึนไป 

42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                       
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ21-30 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value                
เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง



56 
 

พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value                      
เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป               
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ                     
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.042 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.14 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.55 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                           
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.40 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                          
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 
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 สมมติฐานท่ี 1.1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.71 .173 13.914 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.06 .671  
อนุปริญญา/ ปวส. 4.14 .607  
ปริญญาตรี 4.19 .570  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.52 .393   
รวม 4.28 .568   

*P-value ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-26 
 
ตารางท่ี 4-26  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 - 0.66 

 (Sig. = 0.000*)  
0.57 

 (Sig. = 0.000*)  
0.52 

 (Sig. = 0.000*)  
0.19 

 (Sig. = 0.077)  
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

36 - - -0.09 
 (Sig. = 0.411)  

-0.13 
 (Sig. = 0.176)  

-0.47 
 (Sig. = 0.000*)  

อนุปริญญา/ ปวส. 82 - - - -0.05 
 (Sig. = 0.527)  

-0.38 
 (Sig. = 0.000*)  

ปริญญาตรี 153 - - - - -0.33* 
 (Sig. = 0.000*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.66 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
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และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.57 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพงึพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.47 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา                
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 สมมติฐานท่ี 1.1.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ         
ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                   
แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

Mean SD F P-value 
โสด 4.16 .601 13.139 .000* 

สมรส 4.12 .629  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.51 .431  
แยกกนัอยู ่ 4.49 .375  

รวม 4.28 .568   
  *P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 
โสด 140 - 0.04 

 (Sig. = 0.571)  
-0.34 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.33 

 (Sig. = 0.000*)  
สมรส 94 - - -0.39 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.37 

 (Sig. = 0.000*)  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - 0.02 

 (Sig. = 0.835)  
แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value               
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ 
หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพแยกกนัอยู ่                            
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย                       
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่               
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ               
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
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 สมมติฐานท่ี 1.1.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน  
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั                            
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-29  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 3.78 .565 37.338 .000* 
3,001-5,000 หยวน 3.88 .452   
5,001-7,000 หยวน 4.08 .585   
7,001-9,000 หยวน 4.43 .506   
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.62 .364   

รวม 4.28 .568   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล          
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-30 
 
ตารางท่ี 4-30  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้ต่อเดือน จ านวน 
ต ่ากว่า 3,000 

หยวน 
3,001-5,000 

หยวน 
5,001-7,000 

หยวน 
7,001-9,000 

หยวน 
มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 33 - 
 

-0.10 
(Sig. = 0.328) 

-0.30 
(Sig. = 0.004*) 

-0.65 
(Sig. = 0.000*) 

-0.84 
(Sig. = 0.000*) 

3,001-5,000 หยวน 58 - - -0.19 
(Sig. = 0.028*) 

-0.55 
(Sig. = 0.000*) 

-0.73 
(Sig. = 0.000*) 

5,001-7,000 หยวน 66 - - - 0.35 
(Sig. = 0.000*) 

-0.54 
(Sig. = 0.000*) 

7,001-9,000 หยวน 121 - - - - -0.19 
(Sig. = 0.004*) 

มากกวา่ 9,001 หยวน 
ข้ึนไป 

107      

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรม                          
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวนโดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
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ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                      
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0,000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                 
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ มากกวา่ 9,001 หยวน
ข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.84 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                   
5,001-7,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                   
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                 
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.73 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                 
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                 
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง
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พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่                      
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
 สมมติฐานท่ี 1.1.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
    จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.29 .576 0.167 .955 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.27 .601  
รับราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.26 .541  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.28 .516  
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.35 .568   

รวม 4.28 .568   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-31 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.955 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน             
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-32  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจ 

ของผู้รับบริการชาวจีน 
ด้านคุณภาพของบุคลากร 

ชาย                              หญงิ 
(n = 147)                       (n = 238) t Sig. 

X  SD X  SD 

4.41 .481 4.20 .543 3.882 .098 
รวม 4.41 .481 4.20 .543   

*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test  
โดยการวิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.098 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั 
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ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-33  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านคุณภาพของบุคลากร 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.35 .490 15.002 .000* 

21-30 ปี 4.03 .520  
31-40 ปี 4.24 .576  
1-50 ปี 4.51 .414  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.57 .278   

รวม 4.28 .529   
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-33 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากร 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-34 
 
ตารางท่ี 4-34  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า 

50 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 56 - 0.32 

 (Sig. = 0.000*)  
0.11 

 (Sig. = 0.172)  
-0.16 

 (Sig. = 0.077)  
-0.22 

 (Sig. = 0.031*)  
21-30 ปี 117 - - -0.21 

 (Sig. = 0.002*)  
-0.47 

(Sig. = 0.000*)  
-0.54 

 (Sig. = 0.000*)  
31-40 ปี 103 - - - -0 .27 

(Sig. = 0.001*)  
-0.33 

 (Sig. = 0.000*)  
41-50 ปี 67 - - - - -0.06 

 (Sig. = 0.536)  
มากกวา่  
50 ปีข้ึนไป 

42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ21-30 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.32 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                      
มีค่า P-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไปโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.21 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.47 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                         
มีค่าP-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50ปีข้ึนไป                    
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไปโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 สมมติฐานท่ี 1.2.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                                   
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
 



70 
 

ตารางท่ี 4-35  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านคุณภาพของบุคลากร 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.68 .178 13.729 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ ปวส. 

4.08 
4.10 

.427 

.550 
 

ปริญญาตรี 4.22 .551 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.49 .451   

รวม 4.28 .529   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล             
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-36 
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ตารางท่ี 4-36  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

35 - 0.60 
 (Sig. = 0.000*)  

0.58 
 (Sig. = 0.000*)  

0.46 
 (Sig. = 0.000*)  

0.19 
 (Sig. = 0.059)  

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

36 - - -0.02 
 (Sig. = 0.862)  

-0.13 
 (Sig. = 0.147)  

-0.40 
 (Sig. = 0.000*)  

อนุปริญญา/ ปวส. 82 - - - -0.12 
 (Sig. = 0.087)  

-0.39 
 (Sig. = 0.000*)  

ปริญญาตรี 153 - - - - -0.27 
 (Sig. = 0.000*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-36 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.60 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.58 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
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การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพงึพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.40 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.39 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา                 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 สมมติฐานท่ี 1.2.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ             
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

ตารางท่ี 4-37  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านคุณภาพของบุคลากร 

Mean SD F P-value 
โสด 4.21 .494 14.809 .000* 

สมรส 4.09 .668  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.38 .413  
แยกกนัอยู ่ 4.62 .293  

รวม 4.28 .529   
*P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-37 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากร
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-38 
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ตารางท่ี 4-38  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 
โสด 140 - 0.12 

 (Sig. = 0.080)  
-0.17 

 (Sig. = 0.010*)  
-0.41 

 (Sig. = 0.000*)  
สมรส 94 - - -0.29 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.53 

 (Sig. = 0.000*)  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - -0.24 

 (Sig. = 0.005*)  
แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value               
เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพแยกกนัอยู ่                
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย                    
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่                         
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่  
สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย และสถานภาพแยกกนัอยู ่
มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย                                
มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮี มากกวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 สมมติฐานท่ี 1.2.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                  
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                             
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านคุณภาพของบุคลากร 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 
3,001-5,000 หยวน 

4.03 
3.88 

.479 

.445 
32.028 .000* 

5,001-7,000 หยวน 4.01 .625 
7,001-9,000 หยวน 4.46 .406  
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.53 .397   

รวม 4.28 .529   
*P-value ≤ 0.05 
   
  



76 
 

 จากตารางท่ี 4-39 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-40 
 
ตารางท่ี 4-40  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้            
ต่อเดือน 

จ านวน 
ต ่ากว่า 

3,000 หยวน 
3,001-5,000 

หยวน 
5,001-7,000 

หยวน 
7,001-9,000 

หยวน 
มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,00 หยวน 33 - 
 

0.16 
 (Sig. = 0.122)  

0.22 
(Sig. = 0.817)  

-0.43 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.50 
 (Sig. = 0.000*)  

3,001-5,000 หยวน 58 - - -0.13 
(Sig. = 0.110)  

-0.59 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.66 
 (Sig. = 0.000*)  

5,001-7,000 หยวน 66 - - - 0.45 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.52 
 (Sig. = 0.000*)  

7,001-9,000 หยวน 121 - - - - -0.07 
 (Sig. = 0.255)  

มากกวา่ 9,001 
หยวนข้ึนไป 

107 - - - -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-40 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรม
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ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                    
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ มากกวา่ 9,001 
หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                 
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้
ต่อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากร
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน               
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                     
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้
ต่อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 
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 สมมติฐานท่ี 1.2.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพ แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพ แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ 
ของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-41  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านคุณภาพของบุคลากร 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.40 .470 2.527 .040* 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.23 .531  
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.16 .613  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.34 .503  
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.26 .488   

รวม 4.28 .529   
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-41 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากร 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-42 
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ตารางท่ี 4-42  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน 
นักเรียน/ 
นิสิต/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/ ค้าขาย 

รับจ้าง 
/ ลูกจ้าง 

นกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา 

88 - 0.17 
(Sig. = 0.017*) 

0.24 
(Sig. = 0.005*) 

0.06 
(Sig. = 0.503) 

0.15 
(Sig. = 0.151) 

พนกังานบริษทัเอกชน 138 - - 0.07 
(Sig. = 0.387) 

-0.11 
(Sig. = 0.190) 

-0.24 
(Sig. = 0.798) 

รับราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

67 - - - -0.18 
(Sig. = 0.064) 

-0.09 
(Sig. = 0.387) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย 

54 - - - - 0.09 
(Sig. = 0.440) 

รับจา้ง/ ลูกจา้ง 38 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-42 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่                 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และอาชีพ 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.24 
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 การทดสอบสมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-43  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการชาวจีนด้าน
กระบวนการของการรักษา 

ชาย                              หญงิ 
(n = 147)                       (n = 238) t Sig. 

X  SD X  SD 

4.45 .476 4.27 .545 3.436 .055 
รวม 4.45 .476 4.27 .545   

*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-43 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test                               
โดยการวิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.055 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ                  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-44  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

 
อายุ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการของการรักษา 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.49 .458 22.612 

 
.000* 

21-30 ปี 4.03 .568  
31-40 ปี 4.35 .516  
1-50 ปี 4.53 .299  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.70 .305   

รวม 4.34 .526   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-44 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล          
ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-45 
 
ตารางท่ี 4-45  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 56 - 0.46 

 (Sig. = 0.000*)  
0.13 

 (Sig. = 0.089)  
-0.04 

 (Sig. = 0.646)  
-0.21 

 (Sig. = 0.031*)  
21-30 ปี 117 - - -0.33 

(Sig. = 0.000*)  
-0.50 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.67 

 (Sig. = 0.000*)  
31-40 ปี 103 - - - -0.17 

 (Sig. = 0.020*)  
-0.34 

 (Sig. = 0.000*)  
41-50 ปี 67 - - - - -017 

 (Sig. = 0.069)  

มากกวา่  
50 ปีข้ึนไป 

42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-45 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของ                 
การรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ21-30 ปี                  
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป              
มีค่า P-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจ
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ อาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี                
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                           
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี                  
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                            
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 สมมติฐานท่ี 1.3.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                         
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการ 
ของการรักษา 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.74 .303 9.218 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.29 .495  
อนุปริญญา/ ปวส. 4.27 .485  
ปริญญาตรี 4.23 .606  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.48 .365   

รวม 4.34 .526   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-46 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล            
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-47 
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ตารางท่ี 4-47  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

35 - 0.44 
 (Sig. = 0.000*)  

0.46 
(Sig. = 0.000*)  

0.51 
(Sig. = 0.000*)  

0.26 
 (Sig. = 0.012*)  

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

36 - - 0.02 
 (Sig. = 0.841)  

0.06 
 (Sig. = 0.491)  

-0.19 
 (Sig. = 0.068)  

อนุปริญญา/ ปวส. 82 - - - 0.44 
 (Sig. = 0.523)  

-0.21 
 (Sig. = 0.010*)  

ปริญญาตรี 153 - - - - -0.25 
 (Sig. = 0.000*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-47 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.46 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรม
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ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.51 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรม                     
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.26 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.21 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 สมมติฐานท่ี 1.3.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน              
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                           
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-48  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการของการรักษา 

Mean SD F P-value 
โสด 4.18 .593 16.896 .000* 

สมรส 4.23 .558  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.57 .342  
แยกกนัอยู ่ 4.56 .301  

รวม 4.34 .526   
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-48 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล          
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-49 
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ตารางท่ี 4-49  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 
โสด 140 - -0.05 

 (Sig. = 0.417)  
-0.39 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.38 

 (Sig. = 0.000*)  
สมรส 94 - - -0.34 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.33 

 (Sig. = 0.000*)  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - 0.01 

 (Sig. = 0.909)  
แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-49 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value                  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพแยกกนัอยู ่                               
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย                       
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่                          
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                       
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน               
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                       
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-50  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 
 
ระดับรายได้ต่อเดือน 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการ 
ของการรักษา 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 4.17 .506 28.002 .000* 

3,001-5,000 หยวน 3.84 .548  
5,001-7,000 หยวน 4.24 .618  
7,001-9,000 หยวน 4.48 .415  
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.57 .328 

รวม 4.34 .526   
*P-value ≤ 0.05 
    
 จากตารางท่ี 4-50 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
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ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-51 
 
ตารางท่ี 4-51  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้               
ต่อเดือน 

จ านวน 
ต ่ากว่า 3,000 

หยวน 
3,001-5,000 

หยวน 
5,001-7,000 

หยวน 
7,001-9,000 

หยวน 
มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,000 
หยวน 

33 - 0.33 
(Sig. = 0.001*)  

-0.07 
 (Sig. = 0.468)  

-0.31 
 (Sig. = 0.001*)  

-0.41 
 (Sig. = 0.000*)  

3,001-5,000 
หยวน 

58 - - -0.40 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.64 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.73 
 (Sig. = 0.000*)  

5,001-7,000 
หยวน 

66 - - - -0.24 
 (Sig. = 0.001*)  

-0.33 
 (Sig. = 0.000*)  

7,001-9,000 
หยวน 

121 - - - - -0.10 
 (Sig. = 0.124)  

มากกวา่ 9,001 
หยวนข้ึนไป 

107 - - - -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-51 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของ               
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 
หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้                    
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้            
ต่อเดือน 5,001-7,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้              
ต่อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.73 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้               
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้                 
ต่อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 สมมติฐานท่ี 1.3.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-52  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการ 
ของการรักษา 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.36 .545 1.253 .288 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.30 .477  
รับราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.28 .664  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.47 .471  
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.36 .437   

รวม 4.34 .526   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-52 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.288ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน             
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                 
แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-53  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจ 
ของผู้รับบริการชาวจีน 
ด้านกระบวนการของ 

การจัดการ 

ชาย 
(n = 147) 

    หญงิ 
(n = 238) t Sig. 

X  SD X  SD 
4.47 .590 4.12 .574 5.750 .788 

รวม 4.47 .590 4.12 .574   
P -value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-53 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test  
โดยการวิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.788 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-54  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการ 

ของการจัดการ 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.44 .614 20.632 .000* 

21-30 ปี 3.94 .545  
31-40 ปี 4.18 .629  
1-50 ปี 4.60 .442  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.52 .400   

รวม 4.26 .604   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-54 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล          
ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของ                  
การจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-55 
 
ตารางท่ี 4-55  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า  

50 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 56 - 0.50 

 (Sig. = 0.000*)  
0.26 

(Sig. = 0.005*)  
-0.16 

 (Sig. = 0.112)  
-0.08 

 (Sig. = 0.500)  
21-30 ปี 117 - - -0.24 

(Sig. = 0.001*)  
-0.66 

(Sig. = 0.000*)  
-058 

(Sig. = 0.000*)  
31-40 ปี 103 - - - -0.42 

(Sig. = 0.000*)  
-0.33 

(Sig. = 0.001*)  
41-50 ปี 67 - - - - -0.08 

 (Sig. = 0.440)  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-55 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ21-30 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value                   
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุมากกวา่ 50ปีข้ึนไป มี 
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพงึพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ อาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี                   
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50ปีข้ึนไป                              
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ อาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไปโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 สมมติฐานท่ี 1.4.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                           
ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-56  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการของการจัดการ 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.77 .413 18.444 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.05 .643  
อนุปริญญา/ ปวส. 4.12 .587  
ปริญญาตรี 4.11 .585  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.55 .468   
รวม 4.26 .604   

*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-56 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล            
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-57 
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ตารางท่ี 4-57  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา                                              
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 - 0.72 

 (Sig. = 0.000*)  
0.65 

 (Sig. = 0.000*)  
0.67 

 (Sig. = 0.000*)  
0.22 

 (Sig. = 0.054)  
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

36 - - -0.07 
 (Sig. = 0.509)  

-0.06 
 (Sig. = 0.576)  

-0.51 
 (Sig. = 0.000*)  

อนุปริญญา/ ปวส. 82 - - - 0.02 
 (Sig. = 0.836)  

-0.43 
 (Sig. = 0.000*)  

ปริญญาตรี 153 - - - - -045 
 (Sig. = 0.000*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-57 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรม                      
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรม                      
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.65 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรม
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ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.67 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพงึพอใจดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.51 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.43 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 สมมติฐานท่ี 1.4.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน              
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการ ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                      
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                        
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-58  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการ 

ของการจัดการ 

Mean SD F P-value 
1. โสด 4.07 .604 26.830 .000* 

2. สมรส 4.05 .586  
3. หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.49 .554  
4. แยกกนัอยู ่ 4.69 .245  
รวม 4.26 .604   

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-58 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-59 
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ตารางท่ี 4-59  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 
โสด 140 - 0.02 

(Sig. =0.833) 
-0.43 

(Sig. = 0.000*) 
-0.62 

(Sig. = 0.000*) 
สมรส 94 - - -0.44 

(Sig. = 0.000*) 
-0.64 

(Sig. = 0.000*) 
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - -0.20 

(Sig. = 0.037*) 
แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-59 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพแยกกนัอยู ่                              
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย  
มีค่า  P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ               
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่                        
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย และสถานภาพแยกกนัอยู ่
มีค่า P-value เท่ากบั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย                              
มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน
โรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 
 สมมติฐานท่ี 1.4.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                  
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี        
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-60  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 
 
ระดับรายได้ต่อเดือน 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการ 
ของการจัดการ 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 4.00 .583 47.337 .000* 

3,001-5,000 หยวน 3.78 .480  
5,001-7,000 หยวน 3.84 .524  
7,001-9,000 หยวน 4.44 .542  
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.64 .392   

รวม 4.26 .604   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-60 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-61 
 
ตารางท่ี 4-61  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้       
ต่อเดือน 

จ านวน ต ่ากว่า 3,000 
หยวน 

3,001-5,000 
หยวน 

5,001-7,000 
หยวน 

7,001-9,000 
หยวน 

มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 33 - 0.22 
 (Sig. = 0.043*)  

0.16 
 (Sig. = 0.133)  

-0.44 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.64 
 (Sig. = 0.000*)  

3,001-5,000 หยวน 58 - - -0.06 
 (Sig. = 0.497)  

-0.66 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.86 
 (Sig. = 0.000*)  

5,001-7,000 หยวน 66 - - - -0.60 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.80 
 (Sig. = 0.000*)  

7,001-9,000 หยวน 121 - - - - 0.19 
 (Sig. = 0.003*)  

มากกวา่ 9,001 
หยวนข้ึนไป 

107 - - - -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-61 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการ 
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ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                            
3,001-5,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                   
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
มากกวา่ มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                  
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.86 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน                        
และระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 
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ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได ้                   
ต่อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.80 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่                  
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
 สมมติฐานท่ี 1.4.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน  
ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-62  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านกระบวนการ 
ของการจัดการ 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.37 .592 2.183 .070 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.25 .604  
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.17 .673  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.12 .553  
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.36 .525   

รวม 4.26 .604   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-62 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.070 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                       
แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ             
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ           
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-63  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจ 
ของผู้รับบริการชาวจีน

ด้านมาตรการ 
ความปลอดภยั 

            ชาย                                  หญงิ 
         (n = 147)                         (n = 238) t Sig. 

X  SD X  SD 
4.32 .466 4.14 .639 3.352 .000* 

รวม 4.32 .466 4.14 .639   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-63 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test  
โดยการวิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                       
แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ               
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ            
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-64  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามอาย ุ
 

 
อายุ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านมาตรการความปลอดภัย 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.51 .363 38.710 .000* 

21-30 ปี 3.77 .588  
31-40 ปี 4.27 .599  
1-50 ปี 4.35 .345  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.66 .205   

รวม 4.21 .585   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-64 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
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ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-65 
 
ตารางท่ี 4-65  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

ขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 56 - 0.74 

 (Sig. = 0.000*)  
0.24 

 (Sig. = 0.004*)  
-0.16 

 (Sig. = 0.072)  
-0.15 

 (Sig. = 0.135)  
21-30 ปี 117 - - -0.50 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.58 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.89 

 (Sig. = 0.000*)  
31-40 ปี 103 - - - -0.08 

 (Sig. = 0.320)  
-0.39 

 (Sig. = 0.000*)  
41-50 ปี 67 - - - - -0.31 

 (Sig. = 0.001*)  
มากกวา่ 50 ปี    
ข้ึนไป 

42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-65 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยั
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ21-30 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.74 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value                  
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ 
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ 
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                           
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่           
อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.89 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                             
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ41-50 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                          
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่               
อาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 สมมติฐานท่ี 1.5.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                            
ไม่แตกต่างกนั 
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  H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                   
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-66  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านมาตรการความปลอดภยั 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.68 .362 16.387 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.25 .435  
อนุปริญญา/ ปวส. 3.96 .700  
ปริญญาตรี 4.10 .584  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.45 .352   

รวม 4.21 .585   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-66 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ           
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-67 
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ตารางท่ี 4-67  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 - 0.43 

(Sig. = 0.001*)  
0.72 

 (Sig. = 0.000*)  
0.58 

 (Sig. = 0.000*)  
0.23 

 (Sig. = 0.038*)  
มธัยมศึกษาตอน             
ปลาย                

36 - - 0.29 
 (Sig. = 0.007*)  

0.15 
 (Sig. = 0.136)  

-0.20 
 (Sig. = 0.069)  

อนุปริญญา/ ปวส. 82 - - - -0.14 
 (Sig. = 0.056)  

-049 
 (Sig. = 0.000*)  

ปริญญาตรี 153 - - - - -0.35 
 (Sig. = 0.000*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-67 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม                             
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.72 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม
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ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.58 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.23 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพงึพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.49 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 สมมติฐานท่ี 1.5.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                
แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-68  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 
สถานภาพ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านมาตรการความปลอดภัย 

Mean SD F P-value 
โสด 4.03 .624 16.954 .000* 

สมรส 4.10 .654  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.37 .395  
แยกกนัอยู ่ 4.58 .369  

รวม 4.21 .585   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-68 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ 
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-69 
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ตารางท่ี 4-69  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 
โสด 140 - 0.07 

 (Sig. = 0.314)  
-0.34 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.55 

 (Sig. = 0.000*)  
สมรส 94 - - -0.27 

 (Sig. = 0.001*)  
-0.48 

 (Sig. = 0.000*)  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - -0.21 

 (Sig. = 0.024*)  
แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-69 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value                   
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพแยกกนัอยู ่                             
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย  
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่                         
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย และสถานภาพแยกกนัอยู ่
มีค่า P-value เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มี 
ความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮี มากกวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
 สมมติฐานท่ี 1.5.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน               
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-70  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

 
ระดับรายได้ต่อเดือน 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านมาตรการ 
ความปลอดภยั 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 
3,001-5,000 หยวน 

4.20 
3.54 

.709 

.577 
42.166 .000* 

5,001-7,000 หยวน 4.03 .500 
7,001-9,000 หยวน 4.37 .462  
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.50 .366 

รวม 4.21 .585   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-70 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-71 
 
ตารางท่ี 4-71  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้                 
ต่อเดือน 

จ านวน 
ต ่ากว่า 3,000 

หยวน 
3,001-5,000 

หยวน 
5,001-7,000 

หยวน 
7,001-9,000 

หยวน 
มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 33 - 0.66 
 (Sig. = 0.000*)  

0.17 
 (Sig. = 0.103)  

-0.18 
 (Sig. = 0.067)  

-0.30 
 (Sig. = 0.002*)  

3,001-5,000 หยวน 58 - - -0.49 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.84 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.96 
 (Sig. = 0.000*)  

5,001-7,000 หยวน 66 - - - -0.35 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.47 
 (Sig. = 0.000*)  

7,001-9,000 หยวน 121 - - - - 0.12 
 (Sig. = 0.058)  

มากกวา่ 9,001 
หยวนข้ึนไป 

107 - - - -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-71 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นมาตรการความปลอดภยัของ                      
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ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 
หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่                      
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ                      
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ มากกวา่   
9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ                         
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน 5,001-7,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ                          
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.84 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                   
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.96 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ 
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                       
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นมาตรการ
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ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
 สมมติฐานท่ี 1.5.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                    
แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ  
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
  H1: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ 
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-72  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านมาตรการความปลอดภัย 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.28 .646 0.859             .488 

พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

4.15 
4.18 

.584 

.659 
 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.26 .513 
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.22 .362   

รวม 4.21 .585   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-72 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั เท่ากบั 0.488 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยั            
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ 
ความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
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 การทดสอบสมมติฐานที ่1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-73  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจ 

ของผู้รับบริการชาวจีน 
ด้านภาพลกัษณ์ 

ชาย 
(n = 147) 

หญงิ 
(n = 238) t Sig. 

X  SD X  SD 
4.52 .542 4.28 .555 4.153 0.253 

รวม 4.52 .542 4.28 .555   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-73 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test  
โดยการวิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 
0.253 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



120 
 

 สมมติฐานท่ี 1.6.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-74  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามอาย ุ
 

 

อายุ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านภาพลกัษณ์ 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.58 .496 17.992 .000* 

21-30 ปี 4.08 .610  
31-40 ปี 4.32 .542  
1-50 ปี 4.61 .431  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.63 .266   

รวม 4.37 .562   
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-74 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล            
ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของ                       
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-75 
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ตารางท่ี 4-75  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

ขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 56 - 

 
0.50 

 (Sig. = 0.000*)  
0.26 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.03 

 (Sig. = 0.736)  
-0.04 

 (Sig. = 0.673)  
21-30 ปี 117 - - -0.24 

 (Sig. = 0.001*)  
-0.53 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.54 

 (Sig. = 0.000*)  
31-40 ปี 103 - - - -0.29 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.30 

 (Sig. = 0.001*)  
41-50 ปี 67 - - - - -0.01 

 (Sig. = 0.898)  
มากกวา่ 50 ปี     
ข้ึนไป 

42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-75 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ21-30 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.50 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value                   
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.26 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.24 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.53 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป            
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุมากกวา่ 
50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                         
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 สมมติฐานท่ี 1.6.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-76  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านภาพลกัษณ์ 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.63 .355 7.474 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.39 .602  
อนุปริญญา/ ปวส. 4.14 .601  
ปริญญาตรี 4.34 .564  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 .476   

รวม 4.37 .562   
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-76 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-77 
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ตารางท่ี 4-77  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา

ตรี 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

35 - 0.25 

 (Sig. = 0.057)  

 0.49                        

(Sig. = 0.000*)  

0.28 

(Sig. = 0.006*)  

0.10 

 (Sig. = 0.308)  

มธัยมศึกษา                 

ตอนปลาย 

36 - - 0.24 

 (Sig. = 0.027*)  

0.04 

 (Sig. = 0.712)  

-0.15 

 (Sig. = 0.172)  

อนุปริญญา/ ปวส. 82 - - - -0.20 

(Sig. = 0.006*)  

-0.39 

 (Sig. = 0.000*)  

ปริญญาตรี 153 - - - - -0.19 

 (Sig. = 0.014*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-77 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ             
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพงึพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ              
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ              
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
 สมมติฐานท่ี 1.6.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน               
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 

ตารางท่ี 4-78  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 
สถานภาพ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านภาพลกัษณ์ 

Mean SD F P-value 
โสด 4.24 .633 10.400 .000* 

สมรส 4.27 .565  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.49 .437  
แยกกนัอยู ่ 4.66 .396  

รวม 4.37 .562   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-78 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-79 
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ตารางท่ี 4-79  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 

โสด 140 - -0.03 

 (Sig. = 0.703)  

-0.25 

 (Sig. = 0.001*)  

-0.42 

 (Sig. = 0.000*)  

สมรส 94 - - -0.22 

 (Sig. = 0.005*)  

-0.39 

 (Sig. = 0.000*)  

หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - -0.17 

 (Sig. = 0.066)  

แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-79การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่  
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value                    
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพแยกกนัอยู ่                            
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ
แยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย                       
มีค่า  P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ
หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่                          
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ
แยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
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 สมมติฐานท่ี 1.6.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน               
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-80  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน  
 

 
ระดบัรายได้ต่อเดือน 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านภาพลกัษณ์ 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 4.30 .550 16.942 .000* 

3,001-5,000 หยวน 3.91 .595  
5,001-7,000 หยวน 4.28 .557  
7,001-9,000 หยวน 4.48 .551  
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.56 .392   

รวม 4.37 .562   
*P-value ≤ 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4-80 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-81 
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ตารางท่ี 4-81  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้                    
ต่อเดือน 

จ านวน 
ต ่ากว่า 3,000 

หยวน 
3,001-5,000 

หยวน 
5,001-7,000  

หยวน 
7,001-9,000  

หยวน 
มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 33 - 0.38 
 (Sig. = 0.001*)  

0.02 
 (Sig. = 0.891)  

-0.19 
 (Sig. = 0.066)  

-0.27                           
(Sig. = 0.010*)  

3,001-5,000 หยวน 58 - - -0.37 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.57 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.65 
 (Sig. = 0.000*)  

5,001-7,000 หยวน 66 - - - -0.20 
 (Sig. = 0.011*)  

-0.28 
 (Sig. = 0.001*)  

7,001-9,000 หยวน 121 - - - - 0.08 
 (Sig. = 0.249)  

มากกวา่ 9,001  
หยวนข้ึนไป 

107 - - - -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-81 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.38 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่                   
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป                 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
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 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                        
5,001-7,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน  
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่                    
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 
9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                         
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่                        
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 
9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
 สมมติฐานท่ี 1.6.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-82  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านภาพลกัษณ์ 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.34 .604 3.023 .018* 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.33 .581  
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.26 .546  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.48 .453  
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.60 .488   

รวม 4.37 .562   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-82 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-83 
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ตารางท่ี 4-83  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ 
 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-83 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และอาชีพ รับจา้ง/ ลูกจา้ง  
มีค่า P-value เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา  
มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ มากกวา่ อาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพรับจา้ง/ 
ลูกจา้ง มีค่า P-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ มากกวา่ อาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ มากกวา่ อาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ประกอบธุรกิจรับจา้ง/ ลูกจา้ง มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 

 
อาชีพ 

จ านวน นักเรียน/  
นิสิต/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/  
ค้าขาย 

รับจ้าง/  
ลูกจ้าง 

นกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา 

88 - 0.01                       
(Sig. = 0.853)  

0.08 
 (Sig. = 0.360)  

-0.14 
 (Sig. = 0.153)  

-0.25 
 (Sig. = 0.019*)  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

138 - - 0.07 
 (Sig. = 0.408)  

-0.15 
 (Sig. = 0.090)  

-0.27 
 (Sig. = 0.009*)  

รับราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

67 - - - -0.22 
 (Sig. = 0.031*)  

-0.34 
 (Sig. = 0.003*)  

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย 

54 - - - - 0.11 
 (Sig. = 0.320)  

รับจา้ง/ ลูกจา้ง 38 - - - - - 
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อาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ มากกวา่ อาชีพรับจา้ง/ 
ลูกจา้งโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 การทดสอบสมมติฐานที ่1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                          
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.7.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-84  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน 
   โรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจ 
ของผู้รับบริการชาวจีน
ด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 

ชาย 
(n = 147) 

    หญงิ 
 (n = 238) 

t Sig. 

X  SD X  SD 
4.46 .406 4.19 .490 5.834 .039* 

รวม 4.46 .406 4.19 .490   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-84 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test โดยการ
วิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.039 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.7.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-85  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

 

อายุ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.40 .392 18.122 .000* 

21-30 ปี 4.06 .470  
31-40 ปี 4.24 .499  
1-50 ปี 4.53 .379  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.57 .350   

รวม 4.30 .478   
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-85 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล          
ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-86 
 
ตารางท่ี 4-86  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 411-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี    

ขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 56 - 

 
0.33 

 (Sig. = 0.000*)  
0.16 

 (Sig. = 0.032*)  
-0.13 

 (Sig. = 0.097)  
-0.17 

 (Sig. = 0.053)  
21-30 ปี 117 - - -0.18 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.47 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.51 

 (Sig. = 0.000*)  
31-40 ปี 103 - - - -0.29 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.33 

 (Sig. = 0.000*)  
41-50 ปี 67 - - - - -0.04 

 (Sig. = 0.631)  
มากกวา่ 50 ปี 
ข้ึนไป 

42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-86 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ21-30 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value                    
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจ                                  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่              
อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อ
สังคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป               
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่  
อาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                           
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่                
อาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 สมมติฐานท่ี 1.7.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                                
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-87  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.52 .413 6.727 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.19 .378  
อนุปริญญา/ ปวส. 4.17 .561  
ปริญญาตรี 4.25 .497  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.46 .321   

รวม 4.30 .478   
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-87 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-88 
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ตารางท่ี 4-88  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนตน้                35 - 

 
0.33 

 (Sig. = 0.003*)  
0.35 

 (Sig. = 0.000*)  
0.27 

 (Sig. = 0.002*)  
0.06 

 (Sig. = 0.507)  
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

36 - - 0.02 
 (Sig. = 0.824)  

-0.06 
 (Sig. = 0.518)  

-0.26 
 (Sig. = 0.005*)  

อนุปริญญา/ ปวส. 82 - - - -0.08 
 (Sig. = 0.231)  

-0.29 
 (Sig. = 0.000*)  

ปริญญาตรี 153 - - - - -0.21 
 (Sig. = 0.001*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-88 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรม                          
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของศูนยศ์ลัยกรรม                          
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส.โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรม
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ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพงึพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรม                       
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.26 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา                
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
 สมมติฐานท่ี 1.7.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ               
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                          
แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                                          
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-89  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 

สถานภาพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านภาพลกัษณ์ 

Mean SD F P-value 
โสด 4.20 .414 14.472 .000* 

สมรส 4.15 .580  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.52 .444  
แยกกนัอยู ่ 4.41 .290  

รวม 4.30 .478   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-89 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล              
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-90 
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ตารางท่ี 4-90  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 
โสด 140 - 

 
0.05 

 (Sig. = 0.392)  
-0.32 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.21 

 (Sig. = 0.004*)  
สมรส 94 - - -0.37 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.26 

 (Sig. = 0.001*)  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - 0.12 

 (Sig. = 0.166)  
แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-90 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value                  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพแยกกนัอยู ่                           
มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพแยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย  
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ              
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพ หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่                         
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
สถานภาพ แยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
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 สมมติฐานท่ี 1.7.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                          
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน               
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                      
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-91  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

 
ระดบัรายได้ต่อเดือน 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 4.10 .380 25.136 .000* 

3,001-5,000 หยวน 4.03 .296  
5,001-7,000 หยวน 4.04 .550  
7,001-9,000 หยวน 4.38 .471  
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.57 .355 

รวม 4.30 .478   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-91 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-92 
 
ตารางท่ี 4-92  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้ต่อ
เดือน 

จ านวน 
ต ่ากว่า 3,000 

หยวน 
3,001-5,000 

หยวน 
5,001-7,000 

หยวน 
7,001-9,000 

หยวน 
มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 33 - 
 

0.07 
 (Sig. = 0.467)  

0.06 
(Sig. = 0.533)  

-0.28 
(Sig. = 0.001*)  

-0.47 
 (Sig. = 0.010*)  

3,001-5,000 หยวน 58 - - -0.01 
(Sig. = 0.881)  

-0.35 
(Sig. = 0.000*)  

-0.54 
 (Sig. = 0.000*)  

5,001-7,000 หยวน 66 - - - -0.33 
(Sig. = 0.011*)  

-0.53 
 (Sig. = 0.001*)  

7,001-9,000 หยวน 121 - - - - 0.19 
 (Sig. = 0.001*)  

มากกวา่ 9,001 
หยวนข้ึนไป 

107 - - - -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-92 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ                          
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                        
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่                 
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจ 
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ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่                   
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่               
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีความพึงพอใจ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ 
ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
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 สมมติฐานท่ี 1.7.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                       
แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                           
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-93  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.41 .452 3.232 .013* 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.23 .514  
รับราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.19 .473  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.36 .444  
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.36 .389   

รวม 4.30 .478   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-93 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.013ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-94 
 
ตารางท่ี 4-94  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
   และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาชีพ 
 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-94 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮี มากกวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา และอาชีพ 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

อาชีพ 
 จ านวน 

นักเรียน/ 
นิสิต/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/ 
ค้าขาย 

รับจ้าง/ 
ลูกจ้าง 

นกัเรียน/ นิสิต/ 
นกัศึกษา 

4.40 - 
 

0.18 
 (Sig. = 0.006*)  

0.23 
 (Sig. = 0.003*)  

0.55 
 (Sig. = 0.497)  

0.05 
 (Sig. = 0.585)  

พนกังานบริษทัเอกชน 4.23 - - 0.05 
 (Sig. = 0.503)  

-0.122 
 (Sig. = 0.106)  

-0.13 
 (Sig. = 0.139)  

รับราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.16 - - - -0.17 
(Sig. = 0.050*)  

-0.18 
 (Sig. = 0.068)  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย 

4.34 - - - - 0.00 
 (Sig. = 0.657)  

รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.26 - - - - - 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีค่า P-value เท่ากบั 0.050 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 
 การทดสอบสมมติฐานที ่1.8 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.8.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน              
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-95  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความน่าช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจ 

ของผู้รับบริการชาวจีน
ด้านความน่าเช่ือถือ 

ชาย 
(n = 147) 

              หญิง 
          (n = 238) t Sig. 

X  SD X  SD 
4.47 .462 4.30 .529 5.834 .038* 

รวม 4.47 .462 4.30 .529   
*P -value ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-95 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8.1 ดว้ยค่าสถิติ t-test โดย                         
การวิเคราะห์ Independent sampling t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.038 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ                    
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.8.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-96  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามอาย ุ
 

 

อายุ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.33 .469 11.872 .000* 

21-30 ปี 4.21 .580  
31-40 ปี 4.29 .548  
1-50 ปี 4.62 .290  
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.64 .208   

รวม 4.37 .511   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-96 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8.2 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล         
ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-97 
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ตารางท่ี 4-97  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ต ่ากว่า  
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี 56 - 0.12 
 (Sig. = 0.132)  

0.03 
 (Sig. = 0.667)  

-0.29 
 (Sig. = 0.001*)  

-0.32 
 (Sig. = 0.001*)  

21-30 ปี 117 - - -0.08 
 (Sig. = 0.200)  

-0.41 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.44 
 (Sig. = 0.000*)  

31-40 ปี 103 - - - -0.33 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.35 
 (Sig. = 0.000*)  

41-50 ปี 67 - - - - -0.02 
 (Sig. = 0.806)  

มากกวา่ 50 ปี 
ข้ึนไป 

42 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-97 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                    
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจ
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.41 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ21-30 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                            
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                           
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจ 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ อาย ุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไปโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 สมมติฐานท่ี 1.8.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-98  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความน่าเช่ือ ถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD F P-value 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.51 .369 7.268 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.28 .613  
อนุปริญญา/ ปวส. 4.22 .518  
ปริญญาตรี 4.32 .521  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.59 .398   

รวม 4.37 .511   
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-98 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8.3 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล            
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-99 
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ตารางท่ี 4-99  ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามใน โรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 

35 - 
 

0.23 
 (Sig. = 0.051)  

0.30 
 (Sig. = 0.003*)  

0.20 
 (Sig. = 0.034*)  

-0.07 
 (Sig. = 0.460)  

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

36 - - 0.07 
 (Sig. = 0.491)  

-0.03 
 (Sig. = 0.725)  

-0.30 
 (Sig. = 0.002*)  

อนุปริญญา/ ปวส. 
 

82 - - - -0.10 
 (Sig. = 0.139)  

-0.37 
 (Sig. = 0.000*)  

ปริญญาตรี 
 

153 - - - - -0.27 
 (Sig. = 0.000*)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 - - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-99 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.034 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพงึพอใจดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 สมมติฐานท่ี 1.8.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน              
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                               
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                             
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-100 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามสถานภาพ 
 
 

สถานภาพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD F P-value 
โสด 4.29 .537 13.724 .000* 

สมรส 4.18 .606  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.60 .344  
แยกกนัอยู ่ 4.44 .301  

รวม 4.37 .511   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-100 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8.4 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-101 
 
ตารางท่ี 4-101 ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย แยกกนัอยู่ 
โสด 140 - 

 
0.11 

 (Sig. = 0.093)  
-0.31 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.15 

 (Sig. = 0.056)  
สมรส 94 - - -0.42 

 (Sig. = 0.000*)  
-0.26 

 (Sig. = 0.002*)  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 98 - - - 0.16 

 (Sig. = 0.053)  
แยกกนัอยู ่ 53 - - - - 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-101 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีค่า P-value              
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ
หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย                   
มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
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ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ
หยา่ร้าง/ หมา้ย โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกนัอยู ่                        
มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ สถานภาพ
แยกกนัอยู ่โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 สมมติฐานท่ี 1.8.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-102 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

 

ระดับรายได้ต่อเดือน 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 4.07 .594 18.537 .000* 

3,001-5,000 หยวน 4.14 .526  
5,001-7,000 หยวน 4.14 .614  
7,001-9,000 หยวน 4.49 .441  
มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 4.58 .291   

รวม 4.37 .511   
*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-102 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8.5 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล             
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-103 
 
ตารางท่ี 4-103 ค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของ ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ 
   ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดบัรายได้ต่อเดือน จ านวน 
ต ่ากว่า 3,000 

หยวน 
3,001-5,000 

หยวน 
5,001-7,000 

หยวน 
7,001-9,000 

หยวน 
มากกว่า 9,001 
หยวนขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3,000 หยวน 33 - 
 

0.07 
 (Sig. = 0.496)  

0.07 
 (Sig. = 0.496)  

-0.42 
  (Sig. = 0.000*)  

-0.52 
 (Sig. = 0.010*)  

3,001-5,000 หยวน 58 - - 0.02 
 (Sig. = 0.985)  

-0.35 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.45 
 (Sig. = 0.000*)  

5,001-7,000 หยวน 66 - - - -0.35 
 (Sig. = 0.000*)  

-0.45 
 (Sig. = 0.000*)  

7,001-9,000 หยวน 121 - - - - 0.09 
 (Sig. = 0.131)  

มากกวา่ 9,001 หยวน
ข้ึนไป 

107 - - - -  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-103 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และระดบัรายได ้
ต่อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ ระดบั
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
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และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่                    
 = 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 3,000 หยวน มีความพึงพอใจ 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ มากกวา่ 
9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                       
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน                        
7,001-9,000 หยวน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน และ
ระดบัรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี มากกวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
9,001 หยวนข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
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 สมมติฐานท่ี 1.8.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-104 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
   ดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี  
   จ  าแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 4.39 .532 0.505 .732 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.33 .533  
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.35 .492  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.42 .518  
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 4.40 .401   

รวม    4.37 .511   
*P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-104 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8.6 ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  
ค่า P-value เท่ากบั 0.732 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล           
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2 คุณภาพการให้บริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงาม  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.1 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ              
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี                    
แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-105 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .504 .092 

093 
 

.032 

.031 

.028 
 

.029 

  
6.055 

 
.000* 

  
ดา้นความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ 

.193 .237 .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ .075 .085 2.432 .000* .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ .121 .148 4.306 .015* .387 2.585 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.304 .347   9.709     .000* 
 

.357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการ 

.187 .218 6.361 .000* .386 2.588 

R .909       
R square .827       
Adjusted R square .825       
Durbin Watson 1.809       
F ratio 361.84    (0.000)     

*P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-105 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่              
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก
ค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression 
โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 361.84 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม 
ของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการให ้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการอยา่งนอ้ย                          
1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม 
ในรูปเชิงเส้น 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.909 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.827 หรือร้อยละ 
82.7 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-105 ผลการวิเคราะห์ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน พบวา่                 
ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 6.055 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000               
มีค่า B เท่ากบั 0.193 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่          
มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน              
ในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ แตกต่างกนั 
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 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั 2.432 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 
0.075 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า                        
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน             
ในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้แตกต่างกนั 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 4.306 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 มีค่า                    
B เท่ากบั 0.121 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน             
ในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 9.709 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า  
B เท่ากบั 0.304 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน              
ในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 6.361 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.187 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588 ซ่ึง
แสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ แตกต่างกนั 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                 
มีปัจจยัดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและ 
เห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้าง 
สมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ   =  0.504+ 0.193 (X1) + 0.075 (X2) + 0.121 (X3) + 0.304 (X4)  
            + 0.187 (X5)  
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 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                  
ในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.504 แต่เม่ือปัจจยัดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.193 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัดา้นความเช่ือถือ 
ไวว้างใจไดเ้พิม่ข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.075 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให ้
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.121 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.304 คะแนน และถา้ปัจจยัดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ 
ในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.187 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่   
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.809 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.2 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ                     
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-106 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของ                          
การบริการ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ                      
แก่ผูรั้บบริการ 
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการ 

-.140 .165  
.117 

 
-.851 

 
2.146 
5.567 

 
2.007 

 
3.271 

 
.395 

 
.033* 
.000* 

 
.045* 

 
0.001* 

 
.297 

 
.122 .057 3.366 

 
.304 

 
.055 

 
.271 

 
.375 

 
2.666 

.101 .050 .096 .387 2.585 
 

.324 
 

.056 
 

.290 
 

.357 
 

2.802 
 

.171 
 

.052 
 

.157 
 

.386 
 

2.588 
R .814       
R square .662       
Adjusted R square .658       
Durbin Watson 1.851       
F ratio 148.78    (0.000)     

*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-106 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่              
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า 
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 148.78 และ
ค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)                    
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่             
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ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ 
ในผูรั้บบริการอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่  
ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ                     
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ,                  
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.814 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า R square 
เท่ากบั 0.662 หรือ ร้อยละ 62.2 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-106 ผลการวิเคราะห์ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั -0.851 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.395                
มีค่า B เท่ากบั 0.122 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่               
มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั 2.146 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 มีค่า B เท่ากบั 
0.304 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า 
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า Tเท่ากบั 5.567 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า  
B เท่ากบั 0.101 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
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ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ            
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.007 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 มีค่า                    
B เท่ากบั 0.324 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                    
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 3.271 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 มีค่า B เท่ากบั 0.171 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588 ซ่ึง
แสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                    
มีปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  -0.140+ 0.122 (X1) + 0.304 (X2) + 0.101 (X3) + 0.324 (X4)  
           + 0.171 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
     ในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.140 แต่เม่ือ
ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.122 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี                 
ถา้ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้พิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.304 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน          
ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.101 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน          
1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.324 คะแนน และถา้ปัจจยัดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน                  
1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.171 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.851 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.3 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ              
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-107 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาล 
   ยนัฮี 
 

ด้านคุณภาพของบุคลากร 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .510 .168  3.047 .002   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

.282 .058 .292 4.888 .000* .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ .044 .055 .042 .785 .433 .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ .111 .051 .114 2.173 .030* .387 2.585 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.303 .057 .292 5.354 .000* .357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจในผูรั้บบริการ 

.137 .053 .135 2.575 .010* .386 2.588 

R .774       
R square .599       
Adjusted R square .594       
Durbin Watson 1.853       
F ratio 113.21   (0.000)      

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-107 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า 
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากร สามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 113.21และ
ค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 



168 
 

ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ,                      
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ                 
อยา่งนอ้ย 1ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน            
ดา้นคุณภาพของบุคลากร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย               
1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ                         
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ,                       
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.774 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า R square 
เท่ากบั 0.599 หรือร้อยละ 59.9 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-107 ผลการวิเคราะห์ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ
ของบุคลากร พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 4.888 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000                  
มีค่า B เท่ากบั 0.282 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่              
มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                       
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั 0.785 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.433 มีค่า B เท่ากบั 
0.044 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า                         
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                         
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.173 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 มีค่า                    
B เท่ากบั 0.111 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                           
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ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ              
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 5.354 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า                 
B เท่ากบั 0.303 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                              
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.575 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.010 มีค่า B เท่ากบั 0.137 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588               
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                  
มีปัจจยัดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจาก                   
ผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  0.510+ 0.282 (X1) + 0.044 (X2) + 0.111 (X3) + 0.303 (X4)  
           + 0.137 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพบุคลากร 
     ในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                    
ดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.510 แต่เม่ือ
ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮีเพิม่ข้ึน 0.282 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
ถา้ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้พิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.044 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากร
ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.111 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน               
1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.303 คะแนน และถา้ปัจจยัดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน                       
1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.137 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.853 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.4 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ              
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ                                    
ของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                        
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-108 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านกระบวนการของการรักษา 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .531 .170  3.130 .002   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

.125 .058 .130 2.134 .033* .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ .174 .056 .168 3.098 .002* .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ .008 .052 .008 0.158 .875 .387 2.585 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.244 .057 .236 4.249 .000* .357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการ 

.330 .054 .326 6.121 .000* .386 2.588 

R .764       
R square .584       
Adjusted R square .578       
Durbin Watson 1.78       
F ratio 106.28   (0.000)                 

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-108 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่               
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                      
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF                       
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา สามารถน ามาสร้าง
เป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 106.28 
และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่            
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ                          
ในผูรั้บบริการอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจ                                 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ                        
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ                        
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ,                          
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ                               
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.764 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า                   
R square เท่ากบั 0.584 หรือร้อยละ 58.4 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-108 ผลการวิเคราะห์         
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                                 
ดา้นกระบวนการของการรักษา พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่าง                                    
ของความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการรักษาของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.134 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033                  
มีค่า B เท่ากบั 0.125 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่                
มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                
แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั 3.098 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 มีค่า B เท่ากบั 
0.174 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า 
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี  
แตกต่างกนั 
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 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 0.158 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.875 มีค่า                             
B เท่ากบั 0.008 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                       
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                           
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 4.249 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า            
B เท่ากบั 0.244 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                   
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                
แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 6.121 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.330 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588                   
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพ                       
การใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ    
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ                             
ของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                   
มีปัจจยัดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ, ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจาก                    
ผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  0.531+ 0.125 (X1) + 0.174 (X2) + 0.008 (X3) + 0.244 (X4)  
          + 0.330 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
          ของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
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   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน         
ดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.531                              
แต่เม่ือปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.125 คะแนน                 
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้พิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.174 คะแนน  
ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.008 คะแนน ถา้ปัจจยั 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.244 คะแนน และถา้ปัจจยั 
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.330 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.78 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.5 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ           
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี                       
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี                
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-109 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการ 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านกระบวนการของการจัดการ 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .183 .204  .894 .372   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

.254 .070 .231 3.623 .000* .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้าง ใจได ้ .020 .068 .017 .299 .765 .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ .301 .062 .271 4.854 .000* .387 2.585 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.191 .069 .161 2.771 .006* .357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจในผูรั้บบริการ 

.179 .065 .154 2.756 .006* .386 2.588 

R .736       
R square .542       
Adjusted R square .536       
Durbin Watson 1.902       
F ratio 89.58    (0.000)      

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-109 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                     
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร 
มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการ สามารถน ามาสร้าง
เป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 89.58 
และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่             
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ                               
ในผูรั้บบริการอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ 
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ,                             
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.736 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า                    
R square เท่ากบั 0.542 หรือร้อยละ 54.2 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-109 ผลการวิเคราะห์ 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นกระบวนการของการจดัการ พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจดา้นกระบวนการของการจดัการของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 3.623 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000                 
มีค่า B เท่ากบั 0.254 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่มี
ค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี                                    
แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า t เท่ากบั 0.299 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.765 มีค่า B เท่ากบั 
0.020 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า 
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี  
ไม่แตกต่างกนั 
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 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 4.854 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า                     
B เท่ากบั 0.301 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ            
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.771 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 มีค่า                   
B เท่ากบั 0.191 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี                   
แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.756 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.006 มีค่า B เท่ากบั 0.179 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588                    
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพ                     
การใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ       
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
ของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                   
มีปัจจยัดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผล             
การวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  0.183+ 0.254 (X1) + 0.020 (X2) + 0.301 (X3) + 0.191 (X4)  
           + 0.179 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการ 
     ของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
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   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน           
ดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.183 
แต่เม่ือปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.254 คะแนน               
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้พิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.020 คะแนน 
ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.301 คะแนน ถา้ปัจจยั 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮีเพิม่ข้ึน 0.191 คะแนน และถา้ปัจจยั 
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.179 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่   
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.902 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.6 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ                
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี                            
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี                    
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-110 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านมาตรการความปลอดภัย 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี -.098 .174  -.561 .575   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

.201 .060 .188 3.361 .001* .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ -.049 .058 -.042 -.843 .400 .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ .206 .053 .191 3.890 .000* .387 2.585 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.442 .059 .385 7.516 .000* .357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจในผูรั้บบริการ 

.201 .055 .178 3.628 .000* .386 2.588 

R .804       
R square .646       
Adjusted R square .641       
Durbin Watson 1.899       
F ratio 138.25   (0.000)      

 *P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-110 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                    
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร 
มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั สามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 138.25  
และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่             
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ 
ในผูรั้บบริการอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ 
ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ                         
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ,                       
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.804 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า                      
R square เท่ากบั 0.646 หรือร้อยละ 64.6 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-110 ผลการวิเคราะห์        
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ
ความปลอดภยั พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจ                           
ดา้นมาตรการความปลอดภยัของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 3.361 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001                
มีค่า B เท่ากบั 0.201 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่               
มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                        
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั -0.843 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.400 มีค่า B เท่ากบั 
-0.049 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า                    
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                            
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                       
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี  
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 3.890 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า                         
B เท่ากบั 0.206 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า 
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ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                              
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ          
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 7.516 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า     
B เท่ากบั 0.442 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                          
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 3.628 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.201 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588                
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพ                        
การใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ    
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                   
มีปัจจยัดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจาก                      
ผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  -0.098+ 0.201 (X1) - 0.049 (X2) + 0.206 (X3) + 0.442 (X4)  
           + 0.201 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ 
      ความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน           
ดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.098                       
แต่เม่ือปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ                         
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.201 คะแนน                     
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดล้ดลง 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮีลดลง 0.049 คะแนน                 
ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.206 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                         
ดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.442 คะแนน และถา้ปัจจยั                                      
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ                              
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.201 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.899 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.7 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ                  
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-111 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านภาพลกัษณ์ 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .773 .195  3.961 .000   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของ                       
การบริการ 

.335 .067 .327 4.990 .000* .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ -.045 .065 -.040 -.689 .491 .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

-.044 .059 -.042 -.737 .462 .387 2.585 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.390 .066 .354 5.922 .000* .357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการ 

.202 .062 .187 3.258 .001* .386 2.588 

R .719       
R square .517       
Adjusted R square .511       
Durbin Watson 1.821       
F ratio 81.17   (0.000)      

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-111 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                      
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า 
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 81.17 และค่า                       
P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ,                     
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ               
อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน              
ดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั                     
มีผลตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ                                      
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ,                
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ                               
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.719 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 
0.517 หรือร้อยละ 51.7 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-111 ผลการวิเคราะห์        
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวดา้นภาพลกัษณ์ 
พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์                         
ของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 4.990 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000                   
มีค่า B เท่ากบั 0.335 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่มี
ค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                             
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั -0.689 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.491 มีค่า B เท่ากบั 
-0.045 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า                           
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                                 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                      
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั -0.737 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.462 มีค่า                      
B เท่ากบั -0.044 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                           
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ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                   
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 5.922 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า              
B เท่ากบั 0.390 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                      
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 3.258 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 มีค่า B เท่ากบั 0.202 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588                    
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพ                       
การใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ       
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์                                       
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                      
มีปัจจยัดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และ              
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                        
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  0.773+ 0.335 (X1) - 0.045 (X2) - 0.044 (X3) + 0.390 (X4)  
              + 0.202 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
     ในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน             
ดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.773 แต่เม่ือปัจจยั                      
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.335 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยั                         
ดา้น ความเช่ือถือไวว้างใจไดล้ดลง 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                              
ดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮีลดลง 0.045 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
ลดลง 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี
ลดลง 0.044 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให ้                  
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.390 คะแนน 
และถา้ปัจจยัดา้น ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให ้                      
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.202 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่            
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.821 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.8 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ             
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี                    
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-112 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
   ในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .913 .153  5.964 .000   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของ                  
การบริการ 

.088 .053 .101 1.668 .096 .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ .020 .051 .022 .400 .690 .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

.264 .047 .300 5.668 .000* .387 2.585 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.307 .052 .327 5.933 .000* .357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจในผูรั้บบริการ 

.106 .049 .116 2.179 .030* .386 2.588 

R .767       
R square .589       
Adjusted R square .583       
Durbin Watson 1.873       
F ratio 108.41   (0.000)      

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-112 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                    
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร             
มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม สามารถน ามาสร้าง
เป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 108.41 
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และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่            
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ                         
ในผูรั้บบริการอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจ                                   
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ                            
สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ                                     
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ                             
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.767 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า                       
R square เท่ากบั 0.589 หรือ ร้อยละ 58.9 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-112 ผลการวิเคราะห์                     
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                                   
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อความแตกต่าง                               
ของความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 1.688 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.096                
มีค่า B เท่ากบั 0.088 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่มี
ค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                          
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี                             
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั 0.400 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.690 มีค่า B เท่ากบั 
0.020 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า                          
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                                 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                     
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี                               
ไม่แตกต่างกนั 
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 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 5.668 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า                         
B เท่ากบั -0.264 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                               
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ             
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 5.933 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า                 
B เท่ากบั 0.307 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                     
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 20179 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.030 มีค่า B เท่ากบั 0.106 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588              
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการให ้                    
บริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม                               
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                
มีปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และ                                  
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                          
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั ในรูปเชิงเสน้              
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  0.913+ 0.088 (X1) + 0.020 (X2) + 0.264 (X3) + 0.307 (X4)  
           + 0.106 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบ 
     ต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
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   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน           
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.913                
แต่เม่ือปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ                         
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.088 คะแนน                    
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้พิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.020 คะแนน            
ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.264 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                           
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.307 คะแนน และถา้ปัจจยั                                     
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจ                               
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.106 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.873 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2.9 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ             
ความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ                      
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
 H0: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-113  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน  
     (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ ตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
     กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity s 
tatistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.356 .200  6.794 .000   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของ                 
การบริการ 

.138 .069 .149 2.015 .045* .297 3.366 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ .128 .066 .127 1.942 .053 .375 2.666 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ .024 .061 .026 .397 .691 .387 2.585 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 

.233 .067 .232 3.449 .001* .357 2.802 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็น
ใจในผูรั้บบริการ 

.173 .063 .176 2.730 .007* .386 2.588 

R .623       
R square .389       
Adjusted R square .380       
Durbin Watson 1.457       
F ratio 48.16   (0.000)      

*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-113 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่                   
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า        
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 48.16 และค่า                        
P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
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รูปธรรมของการบริการ, ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ,                   
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ                  
อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน          
ดา้นความน่าเช่ือถือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั               
มีผลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเสน้ 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ                                   
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได,้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ                                
แก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ซ่ึงเท่ากบั 0.623 ดงันั้น 
คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั โดยมีค่า R square 
เท่ากบั 0.389 หรือ ร้อยละ 38.9 
 นอกจากน้ียงัสามารถสรุปยอ่ตามแต่ละตวัแปรตน้ ดงัตารางท่ี 4-113 ผลการวิเคราะห์   
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีความแตกต่างของความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                             
ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรส่งผลต่อความแตกต่างของความพึงพอใจ                     
ดา้น  ความน่าเช่ือถือสงัคมของผูรั้บบริการชาวจีน ไดแ้ก่ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.015 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045                  
มีค่า B เท่ากบั 0.138 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 3.366 ซ่ึงแสดงวา่มี
ค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                        
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่า T เท่ากบั 1.942 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.053 มีค่า B เท่ากบั 
0.128 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.666 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า                                    
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                                  
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                          
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 0.397 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.691 มีค่า                     
B เท่ากบั -0.024 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.585 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ                                   
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ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือโรงพยาบาลยนัฮี ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 3.449 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 มีค่า                       
B เท่ากบั 0.233 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.802 ซ่ึงแสดงวา่มีค่า
ความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                         
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่า T เท่ากบั 2.730 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.007 มีค่า B เท่ากบั 0.173 และมีค่าสหสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.588                 
ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความสหสมัพนัธ์กนันอ้ย จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณภาพการให ้                       
บริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั  
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่                  
มีปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และ                        
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                           
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  Unstandardized ŷ  =  1.356+ 0.138 (X1) + 0.128 (X2) + 0.024 (X3) + 0.233 (X4)  
           + 0.173 (X5)  
 เม่ือ ŷ  =   ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ 
     ในโรงพยาบาลยนัฮี 
   X1  =  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     
   X2  =  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้     
   X3  =  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ    
   X4  =  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ    
   X5  =  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน           
ดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.356 แต่เม่ือปัจจยั
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮีเพิม่ข้ึน 0.138 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้ปัจจยั              
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้พิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                  
ดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮีเพิม่ข้ึน 0.128 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ                
ในโรงพยาบาลยนัฮีเพิ่มข้ึน 0.024 คะแนน ถา้ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน               
1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.233 คะแนน และถา้ปัจจยัดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน                       
1 คะแนน ท าใหค้วามพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี
เพิ่มข้ึน 0.173 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.457 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตารางท่ี 4-114  สรุปผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
1.1.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.1.2 
 
 

1.1.3 

อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ                          
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 
 
 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 

 

 

ปฏิเสธ H0 



195 
 

ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
1.1.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ                    
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 
 

1.1.5 
 
 
 

1.1.6 

ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ                
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 
 

อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ   
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ                      
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

 0.955 ยอมรับ H0 

1.2.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.098 ยอมรับ H0 

1.2.2 
 

อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.2.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของ                   
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.2.4 
 

สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของ                 
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
1.2.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของ 
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.2.6 
 
 

อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ  
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรของ                
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.040 * 
 

ปฏิเสธ H0 
 

1.3.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.055 ยอมรับ H0 

1.3.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.3.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.3.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.3.5 
 
 
 

ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
1.3.6 

 
 
 

อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

 0.288 
 
 
 

ยอมรับ H0 
 

1.4.1 
 
 
 

เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนย์
ศลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

 0.788 ยอมรับ H0 
  

1.4.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของศูนย์
ศลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.4.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.4.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.4.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.4.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ    
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

 0.070 ยอมรับ H0 
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สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
1.5.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.5.2 
 
 

1.5.3 

อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของ              
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000*    
 
 

ปฏิเสธ H0 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.5.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของ               
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.5.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.5.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ      
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัของ               
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

 0.488 ยอมรับ H0 

1.6.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.253 ยอมรับ H0 

1.6.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
1.6.3 

 
 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 
 

1.6.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.6.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.6.6 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ   
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.018 * ปฏิเสธ H0 

1.7.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.039 * ปฏิเสธ H0 

1.7.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.7.3 
 
 
 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ   
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 

1.7.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ      
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 
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1.7.5 

 
 
 

1.7.6 

ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามใน
โรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 
 
 
 

0.013* 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 

1.8.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.038* ปฏิเสธ H0 

1.8.2 อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.8.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของ                             
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.8.4 สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของ                           
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.8.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความ                       
พึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของ
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
1.8.6 

 
 
 

2.1.1 
 
 
 

2.1.2 

อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือของ                           
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี           
แตกต่างกนั 
คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้น 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ แตกต่างกนั 
คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้น 
ความเช่ือถือไวว้างใจได ้แตกต่างกนั 

 0.732 
 
 
 

0.000* 
 
 
 

0.000* 
 
 

ยอมรับ H0 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 
 
 

2.1.3 คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้น            
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนั 

0.015* ปฏิเสธ H0 

2.1.4 คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้น       
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

2.1.5 คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี ส าหรับดา้นความ
เขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

 

 

 



202 
 

ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
2.2.1 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของ           

การบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ         
ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั  

 0.395 ยอมรับ H0 

2.2.2 
 
 
 

2.2.3 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
โครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.033* 
 
 
 

0.000* 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 

2.2.4 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ           
ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.045* ปฏิเสธ H0 

2.2.5 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ              
ชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.001* ปฏิเสธ H0 

2.3.1 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของ           
การบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ          
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

 



203 
 

ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
2.3.2 

 
 
 

2.3.3 
 
 
 

2.3.4 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
คุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ             
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั  

 0.433 
 
 
 

ยอมรับ H0 
 
 
 

0.030* 
 
 
 

0.000* 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 

2.3.5 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ          
ชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั  

0.000* ปฏิเสธ H0 

2.4.1 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ                    
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั  

0.033* ปฏิเสธ H0 

2.4.2 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
กระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี       
แตกต่างกนั 

0.002* ปฏิเสธ H0 

 



204 
 

ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
2.4.3 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ

ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
กระบวนการของการรักษา ในโรงพยาบาลยนัฮี             
แตกต่างกนั 
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ               
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา ในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา ในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.875 
 
 
 
 

0.000* 
 
 
 
 

0.000* 
 

ยอมรับ H0 
 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 
 

 
 
 
 

2.4.4 
 
 
 
 

2.4.5 

2.5.1 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ              
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั  

0.000* ปฏิเสธ H0 

2.5.2 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
กระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

 0.765 ยอมรับ H0 

 

 



205 
 

ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
2.5.3 

 
 
 
 

2.5.4 
 
 
 
 

2.5.5 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
กระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 
 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ           
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ          
ชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.006* 
 
 
 
 

0.006* 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 

2.6.1 
 
 
 

 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ              
ชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.001* ปฏิเสธ H0 

2.6.2 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการ
ความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.400 ยอมรับ H0 

2.6.3 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
มาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
2.6.4 

 
 
 
 

2.6.5 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 
 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ           
ชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี 
แตกต่างกนั 

0.000* 

2.7.1 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของ              
การบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม              
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ          
ชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั  

0.000* ปฏิเสธ H0 

2.7.2 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ 
ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.491 ยอมรับ H0 

2.7.3 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น
ภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.462 ยอมรับ H0 

2.7.4 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ          
ชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
2.7.5 

 
 
 

2.8.1 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

  

0.001* 
 

ปฏิเสธ H0 
 
 
 

ยอมรับ H0 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม               
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 

  

0.096 

2.8.2 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

  

0.690 
 

ยอมรับ H0 

2.8.3 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี               
แตกต่างกนั 

 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 

2.8.4 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 

 

0.000* 
 

ปฏิเสธ H0 

2.8.5 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาล
ยนัฮี แตกต่างกนั 

 

0.030* 
 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-114  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี Sig. ผลการทดสอบ 
2.9.1 

 
 
 
 

2.9.2 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของ               
การบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม              
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ         
ชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี                 
แตกต่างกนั 

0.045* 
 

ปฏิเสธ H0 
 

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้อง
ศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น                     
ความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.053 ยอมรับ H0 

2.9.3 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้น   
ความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี แตกต่างกนั 

 0.691 ยอมรับ H0 

2.9.4 คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ            
ชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี               
แตกต่างกนั 

0.001* ปฏิเสธ H0 

2.9.5 คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ           
ชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี                  
แตกต่างกนั 

0.007* ปฏิเสธ H0 

 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจ านวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100
ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดย
น าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการชาวจีนท่ีเขา้มาใชบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮี ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการ
วิจยั โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้น
ใชก้ารพิสูจนค์วามแตกต่างแบบ Independent sampling t-test, One-way ANOVA รวมทั้ง 
การวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression analysis 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บบริการชาวจีน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนใน 
โรงพยาบาลยนัฮี 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการชาวจีน 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.80 ดา้นอายชุ่วง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 30.40 ดา้นระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.70  ดา้น
สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 36.40 มีรายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 หยวน 
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มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.40 ดา้นอาชีพมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
 คุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามพบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย               
(X  = 4.32) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.526) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย 
พบวา่ คุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม อนัดบัแรกคือ ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.39) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.507) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด                
อนัดบัสองคือ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X = 4.33) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.520) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสามคือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ           
มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.32) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.544) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ                           
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.30) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.509)                   
อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัหา้คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.26)              
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.548) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั โดยจ าแนกรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  = 4.26)                     
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.548) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพ
บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อนัดบัแรกคือ สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด                    
เป็นระเบียบและสวยงาม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.46) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.669) อยูใ่นระดบั              
สูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแต่งกายสุภาพ สะอาดและเรียบร้อย                  
มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.36) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.713) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัสามคือ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.674) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.39) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.507) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพบริการ                  
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้อนัดบัแรกคือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยมี์คุณภาพ และ                            
พร้อมใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.46) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.676) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด                  
อนัดบัสองคือ การรักษาขอ้มูลของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.42) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.732) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัสามคือ แพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการ
ท าศลัยกรรมดว้ยความถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.41) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน               
(SD = 0.652) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั 
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 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.544) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพบริการ                   
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อนัดบัแรกคือ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา                          
เฉพาะหนา้ใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.43) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                              
(SD = 0.678) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจ                              
ท่ีจะช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.772) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
และอนัดบัสามคือ ความรวดเร็วในการไดรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.719) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30)                      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.503) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ คุณภาพ
บริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ อนัดบัแรกคือ ท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือไดรั้บบริการ                  
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.35) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.687) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ
แพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการท าศลัยกรรมอยา่งมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34)                          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.778) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัสามคือ แพทย/์ พยาบาล/ 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยนและเป็นมิตร มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.33) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.679) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย                       
(X  =  4.34) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.520) คือ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ี                  
มีการแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม/ วิธีการปฏิบติัหลงัการเขา้รับบริการ มีค่าเฉล่ีย              
(X  =  4.43) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.658) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ พยาบาล/
เจา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติ และใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.42) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.645) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และอนัดบัสามคือ เวลาปิด – เปิดของการใหบ้ริการ               
ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.31) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.712) อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮี 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย                       
(X  =  4.30) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.545) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
พบวา่ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี อนัดบัแรกคือ ดา้นภาพลกัษณ์                 
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มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.37) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.562) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.37) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.511) อยูใ่นระดบั               
มากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ดา้นกระบวนการของการรักษา มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.526) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม มีค่าเฉล่ีย         
(X  =  4.30) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.478) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหา้คือ                              
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.29) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.568) อยูใ่นระดบั                 
มากท่ีสุด อนัดบัหกคือ ดา้นคุณภาพของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.28) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.530) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัเจด็คือ ดา้นกระบวนการของการจดัการ มีค่าเฉล่ีย                 
(X  =  4.26) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.604) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัแปดคือ                     
ดา้นมาตรการความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.21) ส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน (SD = 0.586)                    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั โดยจ าแนกรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =   4.28) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.568) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจดา้น                   
โครงสร้างพื้นฐาน อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาลมีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดี เช่น อากาศ
สามารถถ่ายเทสะดวก เสียงรบกวนนอ้ย ไม่แออดั คบัแคบ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.47)                          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.657) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลมี                               
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีดี  เช่น ท่ีนัง่  หอ้งน ้า ลิฟต ์โทรทศัน์ แกว้น ้า ฯลฯ อยา่งเพยีงพอ                     
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.736) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสาม
คือ โรงพยาบาลมีอาคาร/ หอ้งใหบ้ริการทางการแพทยใ์นการท าศลัยกรรมตกแต่งความงามส าหรับ
รองรับผูรั้บบริการท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.742)                              
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นคุณภาพของบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.28) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.529) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจ                  
ดา้นคุณภาพของบุคลากร อนัดบัแรกคือ แพทย/์ พยาบาลท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทางในการท าศลัยกรรม                       
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.39) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.714) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ 
แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการในการท าศลัยกรรมตกแต่งความงาม                   
ในโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.28) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.714) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และอนัดบัสามคือ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีความจริงใจและซ่ือสตัยสุ์จริต มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.25)               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตร ฐาน (SD = 0.654) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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 ดา้นกระบวนการของการรักษา พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.526) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจ                 
ดา้นกระบวนการของการรักษา อนัดบัแรกคือ แพทยมี์การแจง้วิธีการท าศลัยกรรมใหผู้รั้บบริการ
ทราบก่อนท่ีจะใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.44) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.671) อยูใ่นระดบั                  
มากท่ีสุด อนัดบัสองคือ แพทยมี์ค าแนะน าทางการแพทยต่์อผูรั้บบริการหลงัจากการท าศลัยกรรม                        
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.39) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.680) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสาม
คือ แพทยส์ามารถระบุระยะเวลาในการท าศลัยกรรมท่ีชดัเจนได ้มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.27)                       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.729) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นกระบวนการของการจดัการ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.604) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจ                     
ดา้นกระบวนการของการจดัการ อนัดบัแรกคือ กระบวนการหลงัการเขา้รับการบริการ มีกระบวน
และขั้นตอนท่ีรวดเร็วและง่าย มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.736)                     
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ เจา้หนา้ท่ีมีค  าแนะน าเก่ียวกบักฎระเบียบ และขั้นตอนต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาล เช่น การท าบตัร การช าระเงิน ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
(SD = 0.721) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสามคือ กระบวนการก่อนเขา้รับการบริการ                                     
มีกระบวนและขั้นตอนท่ีรวดเร็วและง่าย มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.26) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                            
(SD = 0.765) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นมาตรการความปลอดภยั พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.21) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.585) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจ                      
ดา้นมาตรการความปลอดภยั อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือป้องกนัภาวะฉุกเฉิน เช่น               
เคร่ืองตรวจจบัควนั ถงัดบัเพลิง ระบบฉีดน ้า เคร่ืองแจง้สัญญาณไฟไหม ้ฯลฯ รวมถึง                          
ทางออกฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.25) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.794) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลมีมาตรของความปลอดภยัในดา้นความสะดวกสบาย เช่น ราวจบัทางเดิน 
ทางลาดส าหรับรถเขน็ ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.21) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.773)                        
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสามคือ แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีการดูแลสุขอนามยั เช่น                 
สวมถุงมือและสวมผา้ปิดปาก มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.20) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.679)                    
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นภาพลกัษณ์ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  = 4.37)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   
(SD = 0.562) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์ 
อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาลเป็นศูนยศ์ลัยกรรมท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุดแห่งหน่ึงใน                
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ประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.43) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.650) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลมีช่ือเสียงทางดา้นการท าศลัยกรรมตกแต่งและความงาม มีค่าเฉล่ีย                       
(X  =  4.42) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.746) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสามคือ 
โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรมอยา่งครบวงจร มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.38) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.741) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.30)  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.478) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจ                   
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม อนัดบัแรกคือ โรงพยาบาลแสดงความรับผดิชอบ กรณีหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดจากการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.35) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.652)                        
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรมท่ีเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการ       
มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.669) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสาม
คือ โรงพยาบาลมีหลกัคุณธรรม จริยธรรมในการใหบ้ริการท าศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย                    
(X  =  4.30) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.674) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  =  4.37) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
(SD = 0.511) คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ความพึงพอใจดา้น                      
ความน่าเช่ือถือ อนัดบัแรกคือ เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีน่าเช่ือถือ และไดรั้บการยอมรับจากสากล   
ดว้ยรางวลัการันตีในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ Top 10 People's Choice Awards Thailand 2016, Hospital 
Quality Award 2014 ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.47) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.673) อยูใ่นระดบั                       
มากท่ีสุด อนัดบัสองคือ โรงพยาบาลมีระบบการท างาน และการบริหารจดัการท่ีดีและน่าเช่ือถือ 
เช่น โรงพยาบาลมีขั้นตอนและการบริหารจดัการตามมาตรฐานสากล ISO และ JCI ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย                 
(X  =  4.45) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.713) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสามคือ 
โรงพยาบาลมีการเกบ็ค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งตามท่ีไดแ้จง้                     
ไวใ้หท้ราบ มีค่าเฉล่ีย (X  =  4.33) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.672) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ                   
ชาวจีนของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                   
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรม
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ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                    
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                             
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 ดา้นคุณภาพของบุคลากร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อ                   
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                    
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                                      
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                      
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั         
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง 
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการของการรักษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                     
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                                      
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                     
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการของการจดัการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                        
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                                 
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                     
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
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 ดา้นมาตรการความปลอดภยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                     
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                               
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 ดา้นภาพลกัษณ์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                     
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั   
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                           
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน 
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นอาชีพแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                               
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
 ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                               
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ               
ชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั     
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ดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ              
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง
และความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                      
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2 คุณภาพการให้บริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงาม                  
แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2.1 คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ 
คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                      
ของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั                
คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                             
ของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจ                   
แก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.2 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                            
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาล
ยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อ                         
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                              
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการ                
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและ                       
เห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                            
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2.3 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม    
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาล
ยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                                 
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการ
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและ                          
เห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นคุณภาพ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.4 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                      
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา                               
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ                
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา                         
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                            
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษาในโรงพยาบาลยนัฮี                    
แตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการรักษา ในโรงพยาบาลยนัฮี                      
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.5 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม     
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการ                          
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ                
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการ                            
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการแตกต่างกนั      
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี              
แตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                           
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ



219 

 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นกระบวนการของการจดัการในโรงพยาบาลยนัฮี                     
แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2.6 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม    
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั                               
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ                  
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั                           
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮี                         
แตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                          
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยัในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นมาตรการความปลอดภยั ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2.7 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม     
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั                          
คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                          
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการ                       
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                               
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นภาพลกัษณ์ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2.8 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม    
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม                                 
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                            
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 
คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่2.9 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม         
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮี
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แตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                   
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั                     
คุณภาพบริการดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                          
ของผูรั้บบริการชาวจีนดา้นความน่าเช่ือถือ ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั คุณภาพบริการ                     
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ดา้นความน่าเช่ือถือในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั 

 
อธิปรายผล 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ               
ชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยั                 
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้และเพศ มีผลต่อความพึงพอใจ                              
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี                                        
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นคุณภาพของบุคลากร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ                       
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นกระบวนการ                              
ของการรักษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล
ยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นกระบวนการของการจดัการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรม
ตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นมาตรการความปลอดภยั พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ                  
ของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั                         
ดา้นภาพลกัษณ์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้อาชีพ                    
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน
ของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อ                        
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ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมุภ ์พิริยะจิตตะ (2556) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ                           
ของโรงพยาบาลในมุมมองการรับรองคุณภาพ และความพึงพอใจของโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายได ้และระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของโรงพยาบาลฯแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั                  
คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ                      
ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ                        
ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ                  
ชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ คุณภาพบริการดา้น                         
ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ                            
ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ                     
ชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นคุณภาพของบุคลากร พบวา่ คุณภาพบริการดา้น                     
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นกระบวนการของการรักษา พบวา่ 
คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ             
ของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นกระบวนการของการจดัการ พบวา่ 
คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให ้                  
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                    
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นมาตรการความปลอดภยั 
พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                    
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นภาพลกัษณ์ พบวา่ 
คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจ
และเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                                
ในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม พบวา่ คุณภาพบริการดา้น                          
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การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ                     
ในผูรั้บบริการแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี
แตกต่างกนั ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ คุณภาพบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ การให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ             
ของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Meesalaa                
and Paul (2016) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความภกัดี                        
ในโรงพยาบาล พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูป่้วย
ในประเทศก าลงัพฒันาแตกต่างกนั โดยคุณภาพบริการดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นการตอบสนอง
แตกต่างกนั มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูป่้วยแตกต่างกนั                                
 จากผลกาวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงาม                        
ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้                                  
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเขา้ใจและ                    
เห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ ไดรั้บความคิดเห็นจากผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีในระดบั     
สูงท่ีสุด คือ ผูรั้บบริการชาวจีนมีความพอใจในเร่ืองคุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและ
ความงามในโรงพยาบาลยนัฮีเป็นอยา่งมาก และเม่ือพิจารณาคุณภาพบริการรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
โดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ                                 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดบั  
 คุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่
ผูรั้บบริการชาวจีนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยมี์คุณภาพและ
พร้อมใหบ้ริการ การรักษาขอ้มูลของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี แพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการ
ท าศลัยกรรมดว้ยความถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ แพทยส์ามารถใหบ้ริการท าศลัยกรรมได ้                        
ตรงตามตอ้งการของผูรั้บบริการ และการรักษาเวลาในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้หมายถึง  
ความสามารถในการใหบ้ริการนั้นตามท่ีไดส้ญัญาไว ้โดยการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า                       
มีความเหมาะสมและพร้อมสม ่าเสมอทุกคร้ังในการใหบ้ริการ เพื่อท าใหผู้รั้บบริการมีความเช่ือถือ
และไวว้างใจ 
 ส่วนคุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ แต่ถึงอยา่งไรกต็ามยงัอยูใ่นคะแนนระดบัสูงท่ีสุด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการชาวจีนยงัคงใหค้วามส าคญัในเร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด                   
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เป็นระเบียบและสวยงาม แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแต่งกายสุภาพ สะอาดและเรียบร้อย                      
มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและเพียงพอ มีเอกสาร แบบฟอร์ม และป้ายบอก
รายละเอียดต่าง ๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน และมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ                   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman et al. (1985) ไดก้ล่าววา่ ความเป็นรูปธรรม หมายถึง  
ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งทางกายภาพ อุปกรณ์เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุในการ
ติดต่อส่ือสาร   
 จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี                
ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพของบุคลากร ดา้นกระบวนการของการรักษา                           
ดา้นกระบวนการของการจดัการ ดา้นมาตรการความปลอดภยั ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม และดา้นความน่าเช่ือถือ ไดรั้บความคิดเห็นจากผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี                  
ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูรั้บบริการชาวจีนมีความพึงพอใจในโรงพยาบาลยนัฮีอยา่งมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียโดยเรียงจากมากไปนอ้ย     
ไดด้งัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นกระบวนการของการรักษา ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพของบุคลากร ดา้นกระบวนการของการจดัการ และ
ดา้นมาตรการความปลอดภยั ตามล าดบั   
 ความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์และดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการชาวจีนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองเป็นศูนยศ์ลัยกรรมท่ีมีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทย มีช่ือเสียงทางดา้นการท าศลัยกรรมตกแต่งและ                
ความงาม ใหบ้ริการท าศลัยกรรมอยา่งครบวงจร ใหบ้ริการท่ีดีเลิศส าหรับท่านและมีการปรับปรุง
การใหบ้ริการ เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากสากล มีระบบการท างาน
และการบริหารจดัการท่ีดีและน่าเช่ือถือ มีการเกบ็ค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการ                
อยา่งถูกตอ้งตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้หท้ราบ ใหบ้ริการตามท่ีนดัและตรงเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด                 
ของ Panchapakesan et al. (2010) ไดก้ล่าววา่ ดา้นภาพลกัษณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญั                      
ของการส่งผา่นใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในแง่ของเทคนิคต่าง ๆ และคุณภาพการท างาน (Gronroos, 1982 
cited in Panchapakesan et al., 2010) ดงันั้นแมจ้ะอยูใ่นงานบริการดา้นสุขภาพ ช่ือเสียง                        
ของโรงพยาบาลจะตอ้งมีการพิจารณาวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึง และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Panchapakesan et al. (2010) ไดก้ล่าววา่ ดา้นความน่าเช่ือถือ หมายถึง มีระบบต่าง ๆ                  
ท่ีแม่นย  าและความเช่ือถือได ้และใหบ้ริการตรงตามขอ้ตกลงและตรงเวลา (Balasubramanian et al., 
2003 cited in Panchapakesan et al., 2010) ในงานวิจยัการพิจารณาการรับรู้ความน่าเช่ือถือ                            
เป็นส่วนประกอบของบริการออนไลน์ ซ่ึงเป็นปัจจยัของความพึงพอใจของลูกคา้ 
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 ส่วนความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีในดา้นมาตรการ                      
ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ แต่ถึงอยา่งไรกต็ามยงัอยูใ่นคะแนนระดบัมากท่ีสุด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการชาวจีนยงัคงใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีเคร่ืองมือป้องกนัภาวะฉุกเฉิน มี
มาตรการของความปลอดภยัในดา้นความสะดวกสบาย แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีการ                         
ดูแลสุขอนามยั และมีระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณรอบ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด                        
ของ Panchapakesan et al. (2010) ไดก้ล่าววา่ ดา้นมาตรการความปลอดภยั หมายถึง การกระท า               
การใด ๆ กต็ามท่ีอยูใ่นสถานท่ีโรงพยาบาล ควรมีมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อท าใหบุ้คลากร                  
และผูรั้บริการรู้สึกปลอดภยั ฉะนั้นตอ้งค านึงถึงการใหค้วามปลอดภยั ความสะดวกสบาย และ                                      
ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ (Duggirala et al., 2008 cited in Panchapakesan et al., 2010) 
ศึกษาในงานวจิยัพบวา่ มาตรการความปลอดภยัของโรงพยาบาลเป็นส่ิงส าคญั  
 ซ่ึงสรุปไดว้า่ ผูรั้บบริการชาวจีน มีความตะหนกัถึงเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ และ                          
ความพึงพอใจในโรงพยาบาลยนัฮีเป็นอยา่งดี  ดงันั้นโรงพยาบาลควรใหค้วามส าคญัโดยการพฒันา
มาตรฐานการบริการในโรงพยาบาล เพื่อรักษาระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการชาวจีนท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการ และความพึงพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 

 
ข้อเสนอแนะ 
 โดยภาพรวมระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และระดบัความพึงพอใจ   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แมจ้ะมีบางรายขอ้เท่านั้นท่ีมีคุณภาพการใหบ้ริการ และความพงึพอใจ                
อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ซ่ึงโดยรวมแลว้ควรรักษาระดบัมาตรฐานการบริการท่ีดีไว ้และปรับปรุง
พฒันาการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในส่วนขอ้ท่ีมีระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 
 1.  โรงพยาบาลยนัฮี ควรใหค้วามส าคญัในคุณภาพบริการดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนอง   
ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจ                  
ของการบริการท่ีเป็นเลิศใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยเรียงจากความส าคญัมากไปนอ้ยดงัน้ี 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรให้
ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการมากท่ีสุด เพราะปัจจุบนัแมก้ารเดินทาง
มายงัโรงพยาบาลมีหลายช่องทาง ไดแ้ก่ รถแทก็ซ่ี และรถเมลส์ายต่าง ๆ แต่กย็งัไม่เพียงพอต่อ              
ความตอ้งการในเร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทาง เน่ืองจากตอ้งเสียเวลาในการรอยานพาหนะ
ทั้งรถประจ าทาง และแทก๊ซี ท าใหผู้รั้บบริการเสียเวลาในการรอคอยและเสียเวลาในการท่ีจะเขา้มา
ใชบ้ริการเป็นอยา่งมาก ดงันั้นโรงพยาบาลยนัฮีจึงตอ้งใหค้วามสนใจในความสะดวกในการเดินทาง
มาใชบ้ริการของผูรั้บบริการ โดยการเสนอความตอ้งการดงักล่าวของผูรั้บบริการต่อผูบ้ริหาร                    
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ในล าดบัต่อไป เช่น มีบริการรถรับส่งของโรงพยาบาลใหก้บัผูรั้บบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ                  
ในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก และความสะดวกในการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลยนัฮี 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรให้
ความส าคญัในเร่ืองการมีแพทยท่ี์มีประสบการณ์ และผา่นการอบรมเฉพาะดา้นในการท าศลัยกรรม
ตกแต่งและความงาม เพราะการท าศลัยกรรมตกแต่งและความงามเป็นการปฏิบติัทางดา้นการแพทย์
ต่อผูรั้บบริการ ดงันั้นศลัยแพทยผ์ูใ้หบ้ริการทางการแพทยใ์นการท าท าศลัยกรรมตกแต่งและ               
ความงาม ควรมีประสบการณ์และผา่นการอบรมเฉพาะดา้น เพื่อสร้างความมัน่ใจและ                         
ความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูรั้บบริการทางดา้นการท างานและการบริหารจดัการท่ีดี โดยการจดัใหมี้              
การฝึกอบรมเฉพาะดา้นอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง หรือสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อหรือศึกษา                
ดูงานในต่างประเทศ เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถท่ีเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรให้
ความส าคญัในเร่ืองการมีแพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ เพราะปัจจุบนั
ผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัค่านิยม และกระแสการท าศลัยกรรมเสริมความงามไดรั้บ             
ความนิยมเป็นอยา่งมาก ส่งผลใหผู้บ้ริโภคหนัมานิยมท าศลัยกรรมมากยิง่ข้ึน แต่อตัราของบุคลากร
ในโรงพยาบาลกลบัมีสดัส่วนไม่สมดุลกนั ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการเท่าท่ีควร อาจก่อเกิด
ความล่าชา้ในกระบวนการใหบ้ริการของการจดัการและการรักษาได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์             
ในการใหบ้ริการ และก่อใหเ้กิดความไมพึงพอใจในเร่ืองการบริการของโรงพยาบาล ดงันั้น
โรงพยาบาลควรเตรียมความพร้อมในเร่ืองการมีแพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ
และทัว่ถึง เพื่อใหส้ามารถรองรับจ านวนผูรั้บบริการในการมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลยนัฮีได ้                     
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮี              
ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีพยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค 
และใหค้วามช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบติั เพราะผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการหรือพึงพอใจ
ท่ีจะไดรั้บการบริการของบุคลากรในโรงพยาบาลดว้ยการใหค้วามสนใจ ใส่ใจ ดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ ดงันั้นโรงพยาบาลควรจดัใหมี้การอบรมในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม                    
ในการใหบ้ริการ และอบรมในเร่ืองการมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ โดยจดัอบรม
ดา้นพฤติกรรมบริการ (ESB) ปีละ 1 คร้ัง เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีหลกัคุณธรรม จริยธรรม   
และความยติุธรรมในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง และไม่เลือกปฏิบติั เพื่อสร้าง                    
ความประทบัใจและความพึงพอใจของการบริการท่ีเป็นเลิศใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
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 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองการรักษาเวลาในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี และสามารถใหบ้ริการในการ
ท าศลัยกรรมไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีนดัหมายและ
มีความตรงเวลาในการใหบ้ริการ มีการบริการท่ีรวดเร็ว ควรปรับลดขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ                  
ใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อรักษาเวลาในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดต้รงตามความตอ้งการ เพื่อสร้าง     
ความน่าเช่ือถือ และความรวดเร็วและง่ายในกระบวนการจดัการท่ีใหบ้ริการ นอกจากน้ียงัตอ้ง               
จดัอบรมทกัษะต่าง ๆ เฉพาะดา้นใหก้บัแพทยผ์ูใ้หบ้ริการ เพื่อสร้างความรู้ ความเช่ียวชาญใน
สาขาวิชานั้นมากข้ึน และควรมีการปรึกษาหารือในการท าศลัยกรรมตกแต่งและความงามระหวา่ง
แพทยก์บัผูรั้บบริการ เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อท่ีจะสามารถใหบ้ริการ
ในการท าศลัยกรรมไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการตามท่ีไดต้กลงสญัญาไว ้ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการ และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการในเร่ืองการใหบ้ริการ              
ท่ีดีเลิศ  
 2.  โรงพยาบาลยนัฮี ควรใหค้วามส าคญัในความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีน                        
ดา้นต่าง ๆ เพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการเขา้ถึงบริการในดา้นต่าง ๆ โดย
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยเรียงจาก
ความส าคญัมากไปนอ้ยดงัน้ี  
 ดา้นมาตรการความปลอดภยั จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญั        
ในเร่ืองการมีระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณรอบ ๆ ของโรงพยาบาลมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็น
กลอ้งวงจรปิด CCTV และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั (รปภ.) เพราะความปลอดภยัเป็น                  
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูรั้บบริการทุกคน ถา้ผูรั้บบริการรู้สึกไม่ปลอดภยั อาจจะส่งผลต่อ                    
การสูญเสียผูรั้บบริการเหล่าน้ีไป ดงันั้นโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่
ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง อยูป่ระจ าในทุกจุดของโรงพยาบาล เพื่อสร้างมาตรฐานและความพึงพอใจ
ในความปลอดภยัของโรงพยาบาลในเร่ืองของความปลอดภยัของผูรั้บบริการวา่ ผูรั้บบริการทุกท่าน
จะรู้สึกปลอดภยัเม่ือไดรั้บบริการจากโรงพยาบาลยนัฮี  
 ดา้นกระบวนการของการจดัการ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรให้
ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกในการเขา้รับบริการท าศลัยกกรมของผูรั้บบริการ เน่ืองจาก
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการ หรือความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บความสะดวกมากท่ีสุด                           
ในการเขา้รับบริการ ดงันั้นโรงพยาบาลควรมีกระบวนการรับผูใ้ชบ้ริการตั้งแต่เดินทางเขา้มา และ
เดินทางกลบัมีความเรียบง่ายของกระบวนการจนกระทัง่รับบริการเรียบร้อย ไดแ้ก่ มีกระบวนการ
ก่อนเขา้รับการบริการท่ีรวดเร็วและง่าย มีกระบวนการหลงัเขา้รับการบริการท่ีรวดเร็วและง่าย และ
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มีการใหข้อ้มูล หรือค าแนะน าเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม กฎระเบียบ ขั้นตอนต่าง ๆ ของโรงพยาบาล
ท่ีชดัเจน เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวกมากยิง่ข้ึน และสร้างความพึงพอใจใน
กระบวนการของการจดัการของโรงพยาบาลท่ีดี และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 ดา้นคุณภาพของบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญั                   
ในเร่ืองการมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน เน่ืองจากการท างาน                         
จะไดไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดใด ๆ เกิดข้ึน เพราะถา้หากเกิดความผดิพลาดอาจก่อใหเ้กิดทศันคติทางลบ
แก่ผูรั้บบริการ ท าใหมี้ผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดี และไม่ซ้ือบริการนั้นซ ้าอีก ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการรับบริการและภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ดงันั้นโรงพยาบาลควรมีการประเมินเจา้หนา้ท่ี           
ในทุกเดือน เพือ่ตรวจสอบการท างานของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นไปตามนโยบายขององคก์ร  มี                   
การสรรหาและคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีมีทกัษะความสามารถเหมาะสมกบังาน และจดัอบรมเพิ่มความรู้ 
เพิ่มทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการใหบ้ริการ 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ความเหมาะสมปลอดภยัในรอบ ๆ บริเวณของโรงพยาบาลท่ีไม่ช ารุดหรือเสียหาย เพราะส่ิงเหล่าน้ี
อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อโรงพยาบาล 
เน่ืองจากผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ หรือบริการท่ีดี เหมาะสม
ปลอดภยัเม่ือเขา้ใชบ้ริการ ดงันั้นโรงพยาบาลควรมีการปรับปรุง บ ารุง ซ่อมแซม ในส่วนพื้นท่ี                   
ท่ีช ารุดหรือเสียหายอยูเ่สมอ เพื่อท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกปลอดภยัทุกคร้ังเม่ือมาใชบ้ริการ                           
ของโรงพยาบาลยนัฮี โดยควรมีการบ ารุงซ่อมแซมในพื้นท่ีของโรงพยาบาลท่ีมีความเส่ียงต่อ
ผูรั้บบริการ ปีละ 1 คร้ัง เพื่อสร้างมาตรฐานและความพึงพอใจของพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการใหมี้                        
ความเหมาะสมปลอดภยัอยูเ่สมอ 
 ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองการใหบ้ริการทางการแพทยใ์นการท าศลัยกรรมในราคาท่ีเหมาะสม เพราะผูรั้บบริการ                
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการท าศลัยกรรมตกแต่งและความงามในราคาท่ีคุม้ค่า เหมาะสมกบั               
เงินท่ีจ่ายไป ดงันั้นโรงพยาบาลควรมีการท าศลัยกรรมตกแต่งและความงามในราคาท่ีเหมาะสมกบั                  
การใหบ้ริการทางการแพทย ์ มีราคายติุธรรม ตามหลกันโยบายของโรงพยาบาลท่ีวา่ โรงพยาบาลมี
การใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสตัย ์และเป็นธรรมต่อผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อโรงพยาบาลในแง่ดี 
 ดา้นกระบวนการของการรักษา จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองการมีแพทยท่ี์สามารถอธิบายขอ้สงสยัเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม และสามารระบุระยะเวลา 
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ในการท าศลัยกรรมท่ีชดัเจนได ้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการในการท าศลัยกรรม                          
ในโรงพยาบาล เพราะถา้แพทยส์ามารถใหค้  าปรึกษา หรือตอบขอ้ซกัถามใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดน้ั้น                     
จะช่วยใหก้ารบริการมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน และช่วยในการตดัสินใจท่ีง่ายข้ึนของผูรั้บบริการ
ในการมาใชบ้ริการศลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาล ดงันั้นโรงพยาบาลควรจดัอบรม
ใหแ้พทยมี์ทกัษะความรู้ความเขา้ใจในการท าศลัยกรรมอยา่งถ่องแท ้เพือ่ใหมี้ความรอบรู้                      
อยา่งกวา้งขวาง มีทกัษะท่ีกวา้งไกล สามารถตอบขอ้สงสัย หรือตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง                
การใหบ้ริการตรงเวลาและเป็นไปตามท่ีนดัหมาย เพราะผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความตอ้งการ                  
ในการรับบริการท่ีตรงต่อเวลาตามท่ีนดัหมายในแต่ละคร้ัง  เน่ืองจากไม่อยากเสียเวลาในการ                  
รอรับบริการท่ีสูญเปล่า ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือถือในการใหบ้ริการ ความพึงพอใจและภาพลกัษณ์
ในโรงพยาบาล ดงันั้นโรงพยาบาลควรใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว มีการรักษาเวลาในการใหบ้ริการ มี
การจดับตัรคิวในล าดบัก่อนหลงัตามเวลานดัหมาย โดยหา้มแซงคิวหรือแทรกคิวในภายหลงั                     
และเวลามีการนดัผูรั้บบริการ โรงพยาบาลควรแจง้เวลานดัใหผู้รั้บบริการมาก่อนเวลานดัหมาย                           
ประมาณ 15-20 นาที เพื่อใหก้ารบริการในโรงพยาบาลเป็นไปตามท่ีไดน้ดัหมายและตรงเวลา                                
เพื่อสร้างความประทบัใจ และความพึงพอใจในการไดรั้บบริการของโรงพยาบาลท่ีดีในทุกคร้ัง                     
ท่ีมาใชบ้ริการ 
  ดา้นภาพลกัษณ์ จากการศึกษาพบวา่ โรงพยาบาลยนัฮีควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง                      
การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ และมีการปรับปรุงการใหบ้ริการ เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญัต่อ
ผูรั้บบริการในการตดัสินใจเลือกมาใชบ้ริการของโรงพยาบาลในการท าศลัยกรรมตกแต่ง                           
และความงาม ดงันั้นโรงพยาบาลควรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีส าหรับการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ                          
และครบวงจร มีศลัยแพททยท่ี์เช่ียวชาญคอยใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา  และมีการปรับปรุง/ 
พฒันาการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอในทุก ๆ ดา้น เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถมีความไดเ้ปรียบ                               
ในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืต่อไป โดยจดัท าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ
ของโรงพยาบาลอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานการบริการ                     
ในโรงพยาบาลในเร่ืองคุณภาพบริการและความพึงพอใจผูรั้บบริการต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังนี ้
 1.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ 
ประกอบกบัการบริการของโรงพยาบาลท่ีดีน่าประทบัใจ ท าใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของผูรั้บบริการได ้ดงันั้นควรรักษาระดบัมาตรฐานการบริการไว ้
นอกจากน้ียงัควรปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการของโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่การมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ                        
และพร้อมใหบ้ริการ มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีคอยใหบ้ริการท าศลัยกรรมตกแต่งและความงาม                        
ในโรงพยาบาลอยา่งมากมาย และการมีรางวลัการันตีในการใหบ้ริการของโรงพยาบาลจะเป็นส่ิง                   
ท่ีจูงใจใหผู้รั้บบริการมาเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาล ดงันั้นควรจะใหค้วามส าคญัและค านึงถึง
ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นอนัดบัแรก 
 

ข้อเสนอแนะในกาท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการเกบ็ขอ้มูลศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยสร้างแบบสอบถามแบบปลายเปิด             
ในหวัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดถึ้งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมีประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ/               
ความพึงพอใจ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและตอบสนอง                     
ความตอ้งการผูรั้บบริการ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงามทีม่ีผลต่อ                                        
ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจนีในโรงพยาบาลยนัฮี 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวดัคุณภาพบริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ           
ชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี โดยเป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ์ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการธุรกิจโลก ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านเพื่อโปรดตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูล
การตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะไม่มีผลต่อการบริการท่ีท่านจะไดรั้บ
จากโรงพยาบาลยนัฮี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อยา่งดีมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพบริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่ง และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านและกรุณาตอบ 
 ใหค้รบทุกขอ้ 
 
1.  เพศ  
  1.   ชาย 2.   หญิง  
2.  อาย ุ 
  1.   ต  ่ากวา่ 20 ปี 2.   21-30 ปี   
  3.   31-40 ปี 4.   41-50 ปี              
  5.   มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป      
3.  ระดบัการศึกษา 
  1.   มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  3.   อนุปริญญา/ ปวส. 4.   ปริญญาตรี  
  5.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 
  1.   โสด 2.   สมรส   
  3.   หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.   แยกกนัอยู ่
5.  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  1.   ต  ่ากวา่ 3,000 หยวน 2.   3,001-5,000 หยวน  
  3.   5,001-7,000 หยวน 4.   7,001-9,000 หยวน  
  5.   มากกวา่ 9,001 หยวนข้ึนไป 
6. อาชีพ   
  1.   นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 2.   พนกังานบริษทัเอกชน                                       

3.   รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.   ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย       
  5.   รับจา้ง/ ลูกจา้ง 6.   อ่ืน ๆ ...................................... 
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ส่วนที่ 2 คุณภาพบริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง และความงามในโรงพยาบาลยนัฮี 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลยนัฮีในดา้นต่าง ๆ แลว้ท า

เคร่ืองหมาย ลงใน  ระดบัคุณภาพบริการของท่านท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการและ
กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 
 
 

 

คุณภาพบริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง  
และความงามในโรงพยาบาล 

ระดับคุณภาพบริการ 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ          
1.1  สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ 
และสวยงาม   

     

1.2  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ เช่น 
ท าเลท่ีตั้งท่ีดีมีความสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ,           
การบริการขนส่งท่ีหลากหลายสะดวกต่อการ
เดินทางทั้งรถแทก็ซ่ี รถเมล ์ฯลฯ 

     

1.3  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและ
เพียงพอ 

     

1.4  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแต่งกาย
สุภาพ สะอาด และเรียบร้อย 

     

1.5  เอกสาร แบบฟอร์ม และป้ายบอกรายละเอียด
ต่างๆอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

     

2.  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้      
2.1  แพทย/์ พยาบาลใหบ้ริการในการท าศลัยกรรม
ดว้ยความถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ   

     

2.2  แพทยส์ามารถใหบ้ริการท าศลัยกรรมไดต้รง
ตามตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

2.3  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยมี์คุณภาพ และ
พร้อมใหบ้ริการ 
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คุณภาพบริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง 

และความงามในโรงพยาบาล 

ระดับคุณภาพบริการ 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

2.4  การรักษาเวลาในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ
เป็นอยา่งดี 

     

2.5  การรักษาขอ้มูลของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี      
3.  ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ      
3.1  ความรวดเร็วในการไดรั้บบริการ      
3.2  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

     

3.3  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความ
กระตือรือร้น 

     

3.4  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจท่ี            
จะช่วยเหลือ  

     

3.5  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

4.  ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ         
4.1  แพทยมี์การสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ                 
เช่น มีแพทยท่ี์มีประสบการณ์ และผา่นการอบรม         
เฉพาะดา้นในการท าศลัยกรรม ฯลฯ 

     

4.2  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพอ่อนโยน และเป็นมิตร 

     

4.3  แพทย/์ พยาบาลให้บริการในการท าศลัยกรรม
อยา่งมีมาตรฐาน 

     

4.4  โรงพยาบาลมีการติดตามผลหลงัจากท่ี
ใหบ้ริการ 

     

4.5  ท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือไดรั้บบริการ      
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คุณภาพบริการของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง 

และความงามในโรงพยาบาล 

ระดับคุณภาพบริการ 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

5.  ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ         
5.1  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติ และใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูรั้บบริการ 

     

5.2  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ                
เสมอภาค และใหค้วามช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบติั 

     

5.3  เจา้หนา้ท่ีมีการแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรม/ วิธีการปฏิบติัหลงัการเขา้รับบริการ 

     

5.4  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจ เอาใจ
ใส่ในการใหบ้ริการ 

     

5.5  เวลาปิด – เปิดของการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม      
 
ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาความพึงพอใจต่อโรงพยาบาลยนัฮีในดา้นต่าง ๆ แลว้ท าเคร่ืองหมาย          

ลงใน  ระดบัความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อความพึงพอใจของโรงพยาบาล และ               
กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 
 
 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีน 

ในโรงพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน       
1.1  โรงพยาบาลมีสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ ท่ีดี 
เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก เสียงรบกวนนอ้ย ไม่แออดั 
คบัแคบ ฯลฯ 
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีน 

ในโรงพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.2  บริเวณโดยรอบของโรงพยาบาลมีความ
เหมาะสมปลอดภยั เช่น ตวัอาคาร เสา แอร์ ท่ีนัง่ 
หลอดไฟ ฯลฯ ไม่ช ารุดหรือเสียหาย 

     

1.3  โรงพยาบาลมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีดี  
เช่น ท่ีนัง่ หอ้งน ้า ลิฟต ์โทรทศัน์ แกว้น ้า ฯลฯ อยา่ง
เพียงพอ 

     

1.4  โรงพยาบาลมีอาคาร และหอ้งใหบ้ริการทาง 
การแพทยใ์นการท าศลัยกรรมตกแต่งความงาม
ส าหรับรองรับผูรั้บบริการท่ีเพียงพอ 

     

2.  ด้านคุณภาพของบุคลากร       
2.1  แพทย/์ พยาบาลท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทางในการ
ท าศลัยกรรม 

     

2.2  เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสม
กบัหนา้ท่ี 

     

2.3  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ใหบ้ริการในการท าศลัยกรรมตกแต่งความงามใน
โรงพยาบาล 

     

2.4  พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีความจริงใจ และซ่ือสัตย์
สุจริต 

     

3.  ด้านกระบวนการของการรักษา       
3.1  แพทยมี์การแจง้วิธีการท าศลัยกรรมให้
ผูรั้บบริการทราบก่อนท่ีจะใหบ้ริการ 

     

3.2  แพทยส์ามารถระบุระยะเวลาในการท าศลัยกรรม
ท่ีชดัเจนได ้
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีน 

ในโรงพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.3  แพทยมี์ค าแนะน าทางการแพทยต่์อผูรั้บบริการ
หลงัจากการท าศลัยกรรม 

     

3.4  แพทยส์ามารถอธิบายขอ้สงสยัเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรมได ้

     

4.  ด้านกระบวนการของการจัดการ       

4.1  กระบวนการก่อนเขา้รับการบริการ มีกระบวน
และขั้นตอนท่ีรวดเร็ว และง่าย  

     

4.2  กระบวนการหลงัการเขา้รับการบริการ                   
มีกระบวน และขั้นตอนท่ีรวดเร็ว และง่าย 

     

4.3  ความสะดวกในการเขา้รับบริการการ
ท าศลัยกรรม 

     

4.4  เจา้หนา้ท่ีมีค  าแนะน าเก่ียวกบักฎระเบียบ และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ของโรงพยาบาล เช่น การท าบตัร          
การช าระเงิน ฯลฯ 

     

5.  ด้านมาตรการความปลอดภัย      

5.1  แพทย/์ พยาบาล/ เจา้หนา้ท่ีมีการดูแลสุขอนามยั  
เช่น สวมถุงมือ สวมผา้ปิดปาก 

     

5.2  โรงพยาบาลมีมาตรของความปลอดภยัในดา้น
ความสะดวกสบาย เช่น ราวจบัทางเดิน ทางลาด
ส าหรับรถเขน็ ฯลฯ 

     

5.3  โรงพยาบาลมีระบบรักษาความปลอดภยัใน
บริเวณรอบ ๆ เช่น กลอ้งวงจรปิด รปภ. ฯลฯ 

     

5.4  โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือป้องกนัภาวะฉุกเฉิน เช่น 
เคร่ืองตรวจจบัควนั ถงัดบัเพลิง ระบบฉีดน ้า เคร่ือง
แจง้สัญญาณไฟไหม ้ฯลฯ รวมถึงทางออกฉุกเฉิน 
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีน 

ในโรงพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6. ด้านภาพลกัษณ์      
6.1  โรงพยาบาลเป็นศูนยศ์ลัยกรรมท่ีมีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

     

6.2  โรงพยาบาลใหบ้ริการท่ีดีเลิศส าหรับท่าน และมี
การปรับปรุงการใหบ้ริการ 

     

6.3  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงทางดา้นการท า ศลัยกรรม
ตกแต่งและความงาม 

     

6.4  โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรมอยา่งครบ
วงจร  

     

7.  ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม       
7.1  โรงพยาบาลใหบ้ริการท าศลัยกรรมท่ีเหมาะสม
แก่ผูรั้บบริการ 

     

7.2  โรงพยาบาลมีการใหบ้ริการทางการแพทยใ์นการ
ท าศลัยกรรมในราคาท่ีเหมาะสม 

     

7.3  โรงพยาบาลมีหลกัคุณธรรม จริยธรรมในการ
ใหบ้ริการท าศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการ 

     

7.4  โรงพยาบาลแสดงความรับผดิชอบหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดจากการใหบ้ริการ 

     

8.  ด้านความน่าเช่ือถือ      
8.1  เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีน่าเช่ือถือ และไดรั้บการ
ยอมรับจากสากล ดว้ยรางวลัการันตีในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ Top 10 People's Choice Awards Thailand 
2016, Hospital Quality Award 2014 ฯลฯ 

     

8.2  โรงพยาบาลมีการเกบ็ค่าใชจ่้ายในการท า 
ศลัยกรรมแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งตามท่ีไดแ้จง้ไว ้
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการชาวจีน 

ในโรงพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

8.3 โรงพยาบาลมีระบบการท างานและการบริหาร
จดัการท่ีดีและน่าเช่ือถือ เช่น โรงพยาบาลมีขั้นตอน
และการบริหารจดัการตามมาตรฐานสากล ISO และ 
JCI ฯลฯ 

     

8.4 โรงพยาบาลใหบ้ริการตามท่ีนดัและตรงเวลา      

 
ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 



 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามภาษาจีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

东方大学商学院 
 

调查问卷号码 …….…. Graduate School of    
      Commerce Burapha University 

      169 号，隆哈邦聖路，善属乡  

      蒙县，春武里府 

 

调查问卷 
事项：中国消费者, 接受Yanhee医院的整形手术与美

容中心的服务的客户满意度 
 

说明 

 此调查问卷之制作是为了测量在Yanhee医院接受服务

的中国客户的服务品质及满意度，其中一部分是企业管理

硕士课程，世界企业管理学系的论文，研究者因此希望您

能填写调查问卷，您所填写的资料将被保密，及对于您在

Yanhee医院所接受的服务没有影响，研究者在此感谢您之

合作于填写此调查问卷 

 

调查问卷分成3 部分 

 第1 部分，填写调查问卷人的一般资料  
 第2 部分，Yanhee医院整形手术与美容中心的服务品质 

 第3 部分，在Yanhee医院接受服务的中国客户的满意度 
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第1 部分，填写调查问卷人的一般资料 

说明 请以  记号，在  勾选与事实相符者，及请作全部  

 题目 
 
1.  性别  
  1.   男    2.   女  
2.  年龄  
  1.   少于 20 歳   2.   21-30 歳  
  3.   31-40 歳    4.   41-50 歳             
  5.   多过 50 歳      
3.  教育程度 
  1.   初中    2.   高中  
  3.   专科    4.   学士  
  5.   高于学士 
4.  婚姻状态 
  1.   单身    2.   已婚  
  3.   离婚/寡妇   4.   没有住在一起 
5. 每月收入 
  1.   低于3,000 元   2.   3,001-5,000 元 
  3.   5,001-7,000 元   4.   7,001-9,000 元 
  5.   多过 9,001 元 
6.  职业  
  1.   学生/ 高等教育  2.   私人企业职员 
  3.   政府官员/ 国有企业职员 4.   个人企业/ 商业

  5.   承包商/ 雇工   6.   其他........................... 
 
 
 
 



253 
 

第2 部分，Yanhee医院整形手术与美容中心的服务品质 
说明 请考虑Yanhee医院各方面的服务品质，并做  记号          
 于  合适的品质等级，及请作全部的题目 

 
 
 

医院里整形手术与美容中心 

的服务品质 

 

服务品质等级 

最高 
 

(5) 

高 
 

(4) 

中等 
 

(3) 

低 
 

(2) 

最低 
 

(1) 
 

1.  具体的服务情形         
 

1.1  服务场地整齐清洁，美丽      
 

1.2  交通方便情形，例如容易前往的

地址，有各类的交通工具服务例如，  

计程车，公车等等 

     

 

1.3  有现代及足够的设备，仪器      
 

1.4  医生/ 护士/ 工作人员穿着整齐， 

清洁 

     

 

1.5  文件，表格及说明牌处于准备好

可使用的状态 

     

 

2.  可信任程度      
 

2.1  医生/ 护士，以正确，符合学术的

手术技术给予服务  

     

 

2.2  医生能提供符合接受服务者要求

的手术服务 

     

 

2.3  医学方面的仪器，设备具有品

质，及处于准备好可使用的状态 

     

 

2.4  对接受服务者有守时间的服务 
 

     

2.5  能很好的保守接受服务者的个人

质料 
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医院里整形手术与美容中心 

的服务品质 

 

服务品质等级 

最高 
 

(5) 

高 
 

(4) 

中等 
 

(3) 

低 
 

(2) 

最低 
 

(1) 
 

3.  对接受服务者的反应      
 

3.1  服务的快速      
 

3.2  有足够的医生/ 护士/ 工作人员以

提供服务 
 

     

 

3.3  护士/ 工作人员有热诚的服务      
 

3.4  医生/ 护士/ 工作人员的真诚帮助      
 

3.5  护士/ 工作人员能为接受服务者解

决临 时紧急的问题 
     

 

4.  给予接受服务者的信心         
 

4.1  医生给予服务上的信心，例如医

生有 经验及经过专业手术的训练等等 
     

 

4.2  医生/ 护士/ 工作人员以有礼及友

善的服务 
     

 

4.3  医生/ 护士以符合标准的手术技术

来服 务 
     

 

4.4  医院在提供服务以后，并有跟踪

服务结果 
     

 

4.5  在接受服务时，您感到安全      
 

5.  对于接受服务者的了解及体贴         
 

5.1 护士/ 工作人员对接受服务者有礼

貌及 亲切 
     

 

5.2  护士/ 工作人员对接受服务者，以

平等 的服务及帮助，而没有区别的

招待 
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医院里整形手术与美容中心 

的服务品质 

 

服务品质等级 

最高 
 

(5) 

高 
 

(4) 

中等 
 

(3) 

低 
 

(2) 

最低 
 

(1) 
 

5.3  工作人员会对做手术/ 接受服务后

的办理方法，给予细节上介绍 
     

 

5.4  医生/ 护士/ 工作人员细心及体贴

于服务 
     

 

5.5  有合适的开始-结束服务时间      

 
 

第3 部分，在Yanhee医院接受服务的中国客户的满意度 

说明  请考虑Yanhee医院各方面的服务品质，并做  记号          
                  于  合适的品质等级，及请作全部的题目 

 
 
 

在医院里接受服务的中国客 

户的满意度 

 

满意度等级 

最 

高

(5) 

高 
 
 

(4) 

中 

等 
(3) 

低 
 
 

(2) 

最 

低 

(1) 
 

1.  基本设施方面      
 

1.1  医院有好的环境及气氛，例如空气

流通，噪音少，不拥挤等等 

     

 

1.2  医院周围环境适合即安全，例如建

筑物本身，冷气，梁，座位，灯管等等 

     

1.3  医院有好及足够的方便设施，例如

座位，厕所，电梯，电视，玻璃杯等等 

     

1.4  医院有足够的楼房及房间，以提供

美容整形手术的医学服务 
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在医院里接受服务的中国客 

户的满意度 

 

满意度等级 

最

高 

(5) 

高 
 
 

(4) 

中

等 

(3) 

低 
 
 

(2) 

最

低 

(1) 
 

2.  工作人员方面  
 

     
 

2.1  手术方面的专业医生/护士      
 

2.2  有适合于其工作能力的工作人员      
 

2.3  医生/ 护士/ 工作人员对于医院里的

美容整形手术有好的观感及态度 
     

 

2.4  护士/ 工作人员有真诚及诚实的态度      
 

3.  医治程序方面 
 

     
 

3.1 在接受服务之前，医生会先通知有关   

手术方法 
     

 

3.2  医生能明确的说明手术所需的时间      
 

3.3  在做手术之后，医生会给予接受服

务者做指导 
     

 

3.4  医生能够为做手术的疑问给予解答      
 

4.  处理程序方面  
 

     
 

4.1  接受服务前的程序，有快速及简单

的程序 
     

 

4.2  接受服务后的程序，有快速及简单

的程序 
     

4.3  接受手术服务的方便 
 

     

4.4  工作人员会介绍有关医院各种规定

及程序，例如做登记，付款方法等等 
     

5.  安全方面的措施      

5.1  医生/护士/工作人员的卫生看护，

例如戴手套，戴口罩 
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在医院里接受服务的中国客 

户的满意度 

 

满意度等级 

最

高 

(5) 

高 
 
 

(4) 

中

等 

(3) 

低 
 
 

(2) 

最

低 

(1) 
 

5.2  医院有方便舒适上的安全措施，例

如走道扶手栏杆，轮椅斜坡等等 
     

 

5.3  医院周围有保卫安全系统，例如闭

路电视，警卫等等 
     

 

5.4  医院有预防紧急情况的设备，例如

烟雾探测器，灭火器，喷水系统，通知

火警仪器等等，包括紧急出口 
 

     

 

6.  形象方面 
 

     
 

6.1  本医院是泰国拥有最多专业医生的

手术中心 
     

 

6.2  医院给予您最好的服务，及有持续

的改进 
     

 

6.3  医院有好名声有关美容整形手术 
 

     
 

6.4  医院有一站式的手术服务      
 

7.  对社会的责任  
 

     
 

7.1  医院给予接受服务者合适的手术服

务 
 

     

7.2 医院给予接受服务者合适价格的手

术服务 
 

     

7.3  医院对于接受服务者的手术服务具

有道德，及职业道德 
     

7.4  若医院在提供服务时发生错误，医

院会表示负责 
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在医院里接受服务的中国客 

户的满意度 

 

满意度等级 

最

高 

(5) 

高 
 
 

(4) 

中

等

(3) 

低 
 
 

(2) 

最

低

(1) 

8.  可信任方面      

8.1  是可信任的私人单位及得到国际上

的承认，以及得到许多奖项的保证，例

如 Top 10 People's Choice Awards Thailand 2016 , Hospital 
Quality Award 2014   

     

8.2  医院有正确的手术收费依所通知接

受服务者 

     

 

8.3  医院有好及可信任的工作系统及管

理系统，例如医院有依照ISO及JCI等国

际标准的管理程序 

     

 

8.4  医院依照所约定时间给予服务及准

时给予服务 
     

 
制作者在此感谢您的体贴合作 

 
 


