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กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จดว้ยความกรุณาจากผูมี้พระคุณหลายฝ่าย ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณ ดร.ยิ'งยศ โชคชยัวรรัตน์ และ ดร.ภทัรี ฟรีสตดั อาจารยที์'ปรึกษางานนิพนธ์ ที'กรุณา
สละเวลาอนัมีค่ามาเป็นที'ปรึกษา คอยแนะนาํ พร้อมทั
งไดใ้หค้าํปรึกษาในดา้นวิจยัเชิงคุณภาพ           
และตรวจสอบแกไ้ขเนื
อหาของงานนิพนธ์ฉบบันี
ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งยิ'ง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ยิ'งยศ โชคชยัวรรัตน์ ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์                
และ ดร.ภทัรี ฟรีสตดั และ ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน และ ดร.สาธิต ปิติวรา ที'กรุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิ            
ที'รับเป็นกรรมการสอบงานนิพนธ์ในครั
 งนี
  และกรุณาสละเวลาใหค้าํแนะนาํ รวมถึงชี
แนะ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื'อใหง้านนิพนธ์ฉบบันี
สมบูรณ์ยิ'งขึ
น อีกทั
งขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน ที'ไดป้ระสิทธิ: ประสาทวชิาความรู้ในระดบั
ปริญญาโทแก่ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และญาติพี'นอ้งเป็นอยา่งสูง ที'เป็นแรงบนัดาล
ใจในการศึกษา ส่งเสริม และสนบัสนุนในดา้นการศึกษา ตลอดจนกาํลงัใจที'เปี' ยมลน้ไปดว้ย               
ความเอื
ออาทรห่วงใยตลอดเวลา ทาํใหผู้ว้จิยัมีกาํลงัใจเสมอมา จนงานนิพนธ์สาํเร็จลุล่วง                         
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณผู ้ใหส้ัมภาษณ์ทุกท่าน ที'เอื
อเฟื
 อขอ้มูลและสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ 
เพื'อนาํขอ้มูลมาประกอบการทาํงานนิพนธ์ฉบบันี
จนเสร็จสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณเพื'อน ๆ 
YMBA รุ่นที' 31 ที'ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจเสมอมา 
 สุดทา้ยนี
  คุณค่าคุณความดีอนัจะเกิดประโยชน์จากงานนิพนธ์ฉบบันี
  ผูว้จิยัขอมอบ                 
เป็นกตญัAูกตเวทิตาแด่บุพการี คณาจารย ์ผูมี้พระคุณทุกท่านทั
งในอดีตและปัจจุบนั และบุคคล            
ทุกท่านที'มีส่วนเกี'ยวขอ้งกบัการศึกษาครั
 งนี
  ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และประสบความสาํเร็จ
มาจนตราบเท่าทุกวนันี
  ขอขอบพระคุณทุกๆท่าน ดว้ยความซาบซึ
 งใจมา ณ โอกาสนี
  
 

            มนิชญา ขาํสอน 
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 การวจิยัครัW งนีW เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูล
หลกั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการ และพนกังานปฏิบติัการที$มีส่วนเกี$ยวขอ้ง
ในการบริหารงาน และการจดัการขนส่งของบริษทั AAA Logistics จาํกดั จาํนวน 17 คน ซึ$ งมี
จุดประสงคเ์พื$อเพิ$มประสิทธิภาพการใชพ้ืWนที$บรรจุสินคา้ภายในรถขนส่ง ลดตน้ทุนในการขนส่ง 
และป้องกนัสินคา้เกิดการเสียหายจากการขนส่งของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ หวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง รวมถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารที$มีต่อความคิดเห็นของฝ่ายปฏิบติัการ แนวทาง
ที$มีความคิดเห็นเยอะเป็น 2 อนัดบัแรก เริ$มจากกลุ่มของหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ พนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ เสนอความคิดเห็นเยอะที$สุด 2 อนัดบัแรก คือ ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบ รับสินคา้
รวมกนั ทาํตะแกรงใส่สินคา้ กลุ่มของผูบ้ริหาร เสนอความคิดเห็นเยอะที$สุด 2 อนัดบัแรก คือ ติดตัWง
ชัWน 2 ชัWน ทาํตะแกรงใส่สินคา้ รับสินคา้รวมกนั กลุ่มความคิดเห็นของผูบ้ริหารที$มีต่อความคิดเห็น
ของฝ่ายปฏิบติัการ ที$มีความคิดเห็นตรงกนั 2 อนัดบัแรก คือ รับสินคา้รวมกนั และทาํตะแกรง               
ใส่สินคา้ ซึ$ งเมื$อสรุปทัWง 3 กลุ่มแลว้ จะมีทัWงหมด 4 แนวทาง คือ ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบ                   
รับสินคา้รวมกนั ทาํตะแกรงใส่สินคา้ ติดตัWงชัWน 2 ชัWน ซึ$ งขอ้เสนอที$เห็นตรงกนัทัWง 4 หวัขอ้นีW  ส่งผล
ใหป้ระสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งนัWนเพิ$มขึWน ซึ$ งสามารถลดตน้ทุนจากการขนส่งได ้และ            
ยงัทาํใหสิ้นคา้มีความปลอดภยัในระหวา่งการขนส่งอีกดว้ย โดยที$เมื$อเรามาวเิคราะห์ทัWง 3 กลุ่ม
พร้อมกนั แนวทางที$มีความคิดเห็นตรงกนัทัWง 3 กลุ่ม มี 2 วธีิ คือ รับสินคา้รวมกนั และทาํตะแกรง
ใส่สินคา้ ซึ$ งทัWง 2 วธีิ สามารถเพิ$มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง ลดตน้ทุนการขนส่ง 
และป้องกนัสินคา้ไม่ใหเ้กิดความเสียหายอีกดว้ย หลงัจากที$เราไดแ้นวทางแลว้ จากนัWนเราจะนาํมา
เขา้สู่กระบวนการ PDCAซึ$งเป็นหวัใจสาํคญัของการปรับปรุงอยา่งต่อเนื$อง โดยการมาทาํแผนการ
ปรับปรุง (P)  นาํไปปฏิบติั (D) ระหวา่งการปฏิบติัก็ดาํเนินการตรวจสอบ (C)  พบปัญหาก็ทาํการ
แกไ้ขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ$มจากการวางแผนก่อน วนไปไดเ้รื$อย ๆ จึงเรียกวงจร
PDCA 
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 This qualitative study utilized in-depth interview among target group including                  
17 main informants: CEO, operational supervisors, operational employees relating to 
administration work and transportation management of AAA Logistics Co., Ltd. with the attempts 
to increase efficiency in packaging in truck, reduce cost in transportation, and to prevent product 
from damage from transportation of AAA Logistics Co., Ltd.  
 The findings reveal that operational supervisors, operational employees and CEO 
including opinions of CEO toward operation. The top two opinions from operational supervisors, 
operational employees were making plain palate, assembling product, making screen for product. 
However, the top two opinions from CEO were stalling two-layer screen, making screen for 
product, assembling product. The shared opinions were top two opinions including assembling 
product and making screen for product. When analyzing the finding from three groups of subjects. 
There were 4 guidelines including: making plain palate, assembling product, making screen for 
product, stalling two-layer screen. These guidelines could encourage efficiency in packaging in 
truck, reduce cost in transportation, and to prevent product from damage from transportation as 
well. After having guidelines, PDCA process, which was a key function of constant improvement 
was introduced starting from plan (P), do (D), check (C), and Act (A) in a loop like cycle called 
PDCA cycle.  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สภาพเศรษฐกิจในโลกยคุปัจจุบนันั�น มีการแข่งขนักนัในดา้นธุรกิจสูงมาก และมีเพิ$ม
มากขึ�น ทั�งในดา้นการบริการ ดา้นราคา คุณภาพสินคา้ หรือแมแ้ต่กลยทุธ์ทางดา้นการตลาดต่าง ๆ  
ที$แต่ละองคก์รไดคิ้ดคน้มา เพื$อจูงใจใหลู้กคา้ซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการเพิ$มมากขึ�นการดาํเนินธุรกิจ
จาํเป็นตอ้งแสวงหากาํไรสูงสุด เพื$อเป็นผลตอบแทนในการทาํงาน ซึ$ งกลยทุธ์การลดตน้ทุนการผลิต 
ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ$งในการเพิ$มผลกาํไรขององคก์รธุรกิจ ซึ$ งหลกัการลดตน้ทุนที$สาํคญัก็คือ               
การทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยตํ$าที$สุด ดว้ยการลดค่าใชจ่้ายที$ไม่จาํเป็นออกไปใหม้ากที$สุด และเพิ$ม
ประสิทธิภาพใหม้ากที$สุด การลดตน้ทุนใหไ้ดผ้ลนั�นผูบ้ริหารจะตอ้งมีนโยบายและมาตรการลด
ตน้ทุนการผลิตอยา่งจริงจงัและต่อเนื$อง รวมทั�งตอ้งสร้างจิตสาํนึกพนกังานใหมุ้่งมั$นช่วยองคก์ร        
ในการลดตน้ทุน จึงจะดาํเนินการอยา่งไดผ้ล (ณัฐพล ลีลาวฒันานนัท,์ 2555)  

  ปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมการผลิตตอ้งเผชิญหนา้กบัการแข่งขนัที$ทวคีวามเขม้ขน้ยิ$งขึ�น
ทุกที การสร้างมาตรฐานใหก้ระบวนการผลิตและผลิตภณัฑเ์ป็นสิ$งสาํคญัที$จะช่วยสร้างความมั$นใจ
ใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการขนยา้ย การเก็บรักษาสินคา้ใหค้งสภาพ และสามารถจดัเรียงรวบรวม 
อยูใ่นเนื�อที$ซึ$ งจาํกดั เพื$อใหมี้ปริมาตรการใชพ้ื�นที$อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ$ งจะส่งผลต่อ                       
การสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ 
จุดประสงคข์องการจดัการบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพก็เพื$อใหกิ้จกรรมโลจิสติกส์                 
ในฐานะเป็นกลไกที$จะทาํให้ระบบโลจิสติกส์มีการขบัเคลื$อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การกระจาย
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งที$กาํหนด ช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการต่าง ๆ รวมถึง                
การจดัเก็บในคลงัสินคา้ที$สามารถช่วยในการบริหารพื�นที$ของจดัวางหรือจดัเรียงสินคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ประจวบ เพิ$มสุวรรณ และพฒัน์ พิสิษฐเกษม, 2555)  

 กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ (Key logistics activities) ก็คือ กิจกรรมสาํคญัที$สนบัสนุน
การทาํงานภายในองคก์ร เพื$อใหทุ้กหน่วยงานภายในองคก์รเชื$อมโยงเขา้หากนั รวมถึงการเชื$อมโยง
ติดต่อประสานงานต่อภายนอกขององคก์รดว้ย ทั�งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยกิจกรรมหลกั
ดา้นโลจิสติกส์นั�น สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ดว้ยกนั ซึ$ งหนึ$งในกิจกกรมหลกันั�นก็คือ              
การบริหารการขนส่ง (Transportation management) (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์
และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2546) ในปัจจุบนัการขนส่งมีความสาํคญัต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท           
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ทั�งในส่วนของการจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขายและการจดัจาํหน่าย ในหลายธุรกิจตน้ทุน                
จาก การขนส่งนบัเป็นตน้ทุนที$สาํคญัและส่งผลกระทบต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์/ บริการ 
(มณิสรา บารมีชยั และบุศรินทร์ ศรีสตรียานนท,์ 2552)  

 ภาพรวมในระดบัประเทศ ในปี พ.ศ. 2557 ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP อยูที่$ร้อยละ 14.1
ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ภาพที$ 1 (สาํนกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2559)  

 

 
 

ภาพที$ 1-1  สัดส่วนโครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทย (สาํนกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันา 
  ธุรกิจการคา้, 2559)  
 

 
 
ภาพที$ 1-2  โครงสร้างตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ของไทย (สาํนกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันา 
  ธุรกิจการคา้, 2559)  

สัดส่วนโครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทย 
(ร้อยละต่อ GDP) 

โครงสร้างตน้ทุนค่าส่งสินคา้ของไทย 
(ร้อยละต่อ GDP) 

ทางถนน (4.6) 
 

ทางนํ�า (1.5) 
 

ทางอากาศ (0.4) 
 

(ทางราง) (0.02) 
 

ทางไปรษณีย ์(0.6) 
 

ทางท่อ (0.05) 
 

บริการที$เกี$ยวเนื$อง (0.6) 

ค่าขนส่งสินคา้ (7.3) 
 

 
การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (6.1) 
 

 
การบริหารจดัการ (1.3) 
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ภาพที$ 1-3  กลุ่มธุรกิจใหบ้ริหารโลจิสติกส์ในประเทศไทย (สาํนกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันา 
  ธุรกิจการคา้, 2559)  
 

 จากภาพที$ 1-1 ถึง 1-3 จะเห็นไดว้า่ โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ในไทย จะเป็นค่าขนส่ง
สินคา้เป็นหลกั รวมถึงโครงสร้างตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ของไทย ก็จะเป็นที$การขนส่งทางบก            
เป็นหลกั และกลุ่มธุรกิจที$ใหบ้ริการโลจิสติกส์ในไทย ก็เป็นการขนส่งและขนถ่ายสินคา้เป็นหลกั
เช่นกนั  

 ปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics provider) ไดมี้บทบาทสนบัสนุนการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ใหก้บัผูป้ระกอบการที$มีธุรกรรมกบัคู่คา้หลายราย ซึ$ งดาํเนินการรับของจาก                
ผูส่้งมอบหลายรายและบรรทุกของแบบเตม็เที$ยวรถบรรทุก (Full truckload) หรือเรียกวา่ ระบบ 
Milk run โดยหลกัการพื�นฐานของระบบ Milk run คือ การส่งรถไปรับชิ�นส่วนจากผูส่้งมอบ
ชิ�นส่วนหลายรายแลว้นาํมาส่งที$โรงงานประกอบ ในขณะที$เริ$มวิ$งเที$ยวต่อไปจะตอ้งนาํบรรจุภณัฑ์
เปล่าจากโรงงานประกอบไปส่งคืนใหผู้ผ้ลิตชิ�นส่วนเพื$อนาํมาใชห้มุนเวยีนอีกครั� ง ซึ$ งเป็นการช่วย
ลดตน้ทุนในการขนส่ง และไม่ทาํใหร้ถตอ้งวิ$งเสียเปล่านั$น (โกศล ดีศีลธรรม, 2552)  

 กรณีศึกษา บริษทั AAA Logistics จาํกดั ก่อตั�งขึ�นในประเทศไทย เมื$อปี พ.ศ. 2546                
โดยเป็นบริษทัร่วมทุนไทย-ญี$ปุ่น ใหบ้ริการดา้นคลงัสินคา้, บรรจุภณัฑข์องชิ�นส่วนประกอบการ
ยนต ์และวตัถุดิบต่าง ๆ รวมถึงการบริการการนาํเขา้-ส่งออก ภายในและภายนอกประเทศ โดย
บริษทั ไดน้าํระบบการมิลครั์น (Milk run) เขา้มาใชใ้นการขนส่งสินคา้ ซึ$ งเป็นระบบที$ช่วยพฒันา
และเพิ$มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต ์บริษทัมีสาํนกังานอยูใ่นเขต
อุตสาหกรรมยานยนต ์เพื$อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ ซึ$ งรถที$ใชใ้นการขนส่งสินคา้มีทั�งหมด 3 

กลุ่มธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

การขนส่งทางบก (18) 

การขนส่งทางนํ�า และระบบท่อลาํเลียง (4) 

การขนส่งทางอากาศ (1) 

การขนถ่ายสินคา้ (1) 

คลงัสินคา้ (4) 

การบรรจุหีบห่อการขนส่ง (1) 

การบริหารจดัการเกี$ยวกบัคลงัสินคา้ (2) 

นายหนา้ขนส่ง ตวัแทนและอื$น ๆ (16) 

การขนส่ง และขนถ่ายสินคา้ (53) 
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แบบ ดว้ยกนั คือ รถกระบะ 4 ลอ้ รถขนส่ง 6 ลอ้ และรถคอนเทนเนอร์ แต่มีการพบวา่ ปัญหาหลกั
ในการจดัส่งสินคา้ ก็คือ การขาดประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์จากพื�นที$ในรถขนส่ง ที$เป็นชนิด
รถขนส่ง 6 ลอ้ (Truck utilization)  และมีปัญหาในการจดัวางเรียงสินคา้บนรถขนส่ง 6 ลอ้ เนื$องจาก
สินคา้ของบริษทั ไม่สามารถวางซอ้นได ้ดว้ยขอ้จาํกดัทางตวัสินคา้ และตอ้งแยกลูกคา้ เพื$อไปส่ง
ของ ซึ$ งบางทีสามารถวางสินคา้ไดไ้ม่กี$พาเลท แต่ตอ้งใชร้ถขนส่งขนาดใหญ่ไปส่ง จึงทาํใหเ้วลามี
การจดัส่งสินคา้ ทาํใหเ้หลือพื�นที$ในการขนส่งเยอะมาก จึงใหเ้กิดการสูญเสียพื�นที$ในรถขนส่งโดย
เปล่าประโยชน์และก่อให้เกิดตน้ทุนค่าขนส่งเพิ$มมากขึ�น เนื$องจากตอ้งเพิ$มรถในการจดัส่ง เพื$อ
รองรับปริมาณสินคา้ที$จะจดัส่งออกไปมากขึ�น ซึ$ งทาํใหบ้ริษทัเกิดตน้ทุนการผลิตโดยไม่มีความ
จาํเป็น 

 จากปัญหาดงักล่าว ทาํใหบ้ริษทั AAA Logistics จาํกดั ให้ความสาํคญัในส่วนของการลด
ตน้ทุนดา้นการขนส่ง เพื$อหาวธีิดาํเนินงาน จะทาํอยา่งไรเพื$อลดจาํนวนรอบจากการขนส่ง และเพิ$ม
ประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่ง ดงันั�น ผูว้จิยัไดมี้แนวคิดที$จะนาํเอาวธีีการไคเซนจาก
ประเทศญี$ปุ่นมาช่วยในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซึ$ งแนวคิดการไคเซ็นนั�น มี
จุดเริ$มตน้จากความ “อยากทาํใหดี้ขึ�น” (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) จากแนวคิดที$อยากทาํให้
ดีขึ�นนี� เอง จึงทาํให้ผูว้จิยัมีแรงจูงใจที$จะนาํแนวคิดวธีิการไคเซน มาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 
โดยกรอบของการศึกษางานชิ�นนี�จะมุ่งเฉพาะเรื$อง การทาํอยา่งไรถึงจะสามารถเพิ$มประสิทธิภาพ
ในการบรรจุภายในรถขนส่งใหไ้ดม้ากที$สุด โดยทาํใหเ้หลือพื�นที$วา่งเปล่านอ้ยที$สุด หากเราสามารถ
หาวธีิเพิ$มการบรรจุในรถขนส่งเพิ$มมากขึ�น จะทาํใหเ้ราสามารถส่งสินคา้ไดม้ากขึ�นในแต่ละเที$ยว 
และจาํนวนการใชร้ถขนส่งก็นอ้ยลง ก็จะช่วยสามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งไดซึ้$ งเท่ากบัลดตน้ทุน
ใหก้บับริษทัไดด้ว้ยเช่นกนั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื$อเพิ$มประสิทธิภาพการใชพ้ื�นที$บรรจุสินคา้ภายในรถขนส่งของบริษทั AAA 
Logistics จาํกดั 
 2.  เพื$อลดตน้ทุนในการขนส่ง 
 3.  เพื$อป้องกนัสินคา้เกิดการเสียหายจากการขนส่ง 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัเรื$อง การเพิ$มประสิทธิภาพในการใชพ้ื�นที$บรรจุสินคา้ภายใน            

รถขนส่ง เพื$อการลดตน้ทุนในการขนส่ง ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั มีกรอบแนวความคิด            
ในการวจิยั ดงันี�  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาปัญหาที$เกิดขึ�นเกี$ยวกบัประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งของ 
บริษทั AAA Logistics จาํกดั 
1.  อตัราการบรรจุสินคา้ในรถขนส่งที$มาส่งสินคา้ 
2.  ราคาตน้ทุนการขนส่งสินคา้ต่อเที$ยว  
3.  สภาพสินคา้ที$ส่งมากบัรถขนส่ง 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง กบัเรื$อง
การไคเซน(Kaizen) การปรับปรุงใหดี้ขึ�น  

โดยการ เลิก ลด เปลี$ยน ตามPDCA 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกระดบั

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

วเิคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการเพิ$มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้ 
บนรถขนส่งโดยวธีิการไคเซน 

แนวทางการเพิ$มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยวธีิการใช้
เป็นของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกระดบั
หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและ

พนกังานปฏิบติัการ 
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ภาพที$ 1-4  กรอบแนวคิด แนวทางการเพิ$มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง 
  โดยวธีิการไคเซน ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. บริษทัสามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้นธุรกิจโลจิสติกส์ในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง 

ใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. เพื$อเป็นแนวทางในการบริหารตน้ทุนดา้นการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. เพื$อป้องกนัสินคา้เสียหายในระหวา่งการขนส่ง 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  ดา้นเนื�อหา งานวจิยันี� มุ่งศึกษาหาวธีิในการเพิ$มประสิทธิภาพในการใชพ้ื�นที$บรรจุ
สินคา้ภายในรถขนส่ง, ลดตน้ทุนค่าขนส่งจากรถที$เขา้มาส่งสินคา้ภายในบริษทั AAA Logistics 
จาํกดั โดยใชห้ลกัวธีิไคเซน 

 2.  สาํรวจความคิดเห็น โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัระดบัพนกังานปฏิบติัการ ระดบั
หวัหนา้งาน จนถึงระดบัผูบ้ริหารของบริษทั AAA Logistics จาํกดั ที$มีส่วนเกี$ยวขอ้งในการ
บริหารงาน และการจดัการขนส่ง รวมทั�งสิ�น 17 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ดว้ยกนั  
  2.1  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 8 คน 
  2.2  กลุ่มหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการ จาํนวน 9 คน 

 3.  ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั จะอยูใ่นช่วงเวลาระหวา่งเดือนตุลาคมถึง                      
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ไคเซน หมายถึง การพฒันาปรับปรุงให้ดียิ$งขึ�นโดยการลด ละ เปลี$ยน โดยมุ่งเนน้การมี
ส่วนร่วมจากพนกังานทุกคน เพื$อปรับปรุงเปลี$ยนแปลงสิ$งเดิมที$มีอยูใ่หดี้ยิ$งขึ�น โดยใชห้ลกัการ
PDCA (Plan-Do-Check-Action) นั$นก็ คือการวางแผน การลงมือทาํ การตรวจสอบ และลงมือ 
ปฏิบติั เพื$อใหสิ้$งที$มีอยูดี่ยิ$งขึ�น 
 โลจิสติกส์ หมายถึง ระบบการจดัการการส่งสินคา้ ขอ้มูล และทรัพยากรต่าง ๆ จาก
จุดเริ$มตน้ ที$ตน้ทางไปยงัจุดของการบริโภค เพื$อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ชิ�นส่วนรถยนต ์หมายถึง สินคา้ประเภทส่วนประกอบรถยนต ์อะไหล่รถยนต ์วตัถุดิบ             
ที$ใชใ้นการประกอบรถยนต ์ที$บริษทั AAA Logistics จาํกดั ใหบ้ริการขนส่งจากซพัพลายเออร์               
ต่าง ๆ ไปยงับริษทัโรงงานประกอบรถยนตข์องลูกคา้ 
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 ระบบมิลครั์น หมายถึง การที$บริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้กาํหนดใหน้าํรถบรรทุกมาวิ$ง
รับสินคา้จากซพัพลายเออร์ต่าง ๆ ทุกราย และจดัส่งมาที$โรงงานประกอบรถยนต ์
 การขนส่ง หมายถึง การจดัใหมี้การเคลื$อนยา้ยสินคา้จากตน้ทางไปยงัจุดหมายปลายทาง
 ตน้ทุนการขนส่ง หมายถึง ค่าใชจ่้ายที$เกิดขึ�นจากการใชร้ถบรรทุกในการขนส่งชิ�นส่วน
ยานยนตจ์ากซพัพลายเออร์ต่าง ๆ ไปยงัโรงงานประกอบรถยนต ์ประกอบดว้ยตน้ทุนคงที$ กบั
ตน้ทุนผนัแปร ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั  
 ซพัพลายเออร์ หมายถึง ผูผ้ลิตหรือขายชิ�นส่วนรถยนต ์
 บรรจุภณัฑ ์หมายถึงสิ$งที$ปกป้องตวัสินคา้ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะที$มี                        
การเคลื$อนยา้ย  
 

 
 
 
 
 
 



บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง             

ในเรื!อง “การเพิ!มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซนของบริษทั AAA 
Logistics จาํกดั” ผูว้จิยัไดก้าํหนดประเด็นเพื!อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และแนวทาง              
การศึกษาวจิยั โดยใชท้ฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที!เกี!ยวขอ้งดงันี�  

1. ทฤษฎีเกี!ยวกบัโลจิสติกส์ 
2. ทฤษฎีเกี!ยวกบัการขนส่ง  
3. ทฤษฎีเกี!ยวกบัตน้ทุนการขนส่ง  
4. แนวคิดเกี!ยวกบัการจดัเส้นทางการขนส่ง 
5. แนวคิดเกี!ยวกบัการบรรจุภณัฑโ์ลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ  
6. แนวคิดเกี!ยวกบัการขนส่งตรงแบบเตม็ตู ้
7. แนวคิดเกี!ยวกบัการไคเซน (Kaizen)  
8. บริษทั AAA Logistics จาํกดั 
9. งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 

 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัโลจิสติกส์ 
 โลจิสติกส์ หมายถึง การจดัการกิจกรรมทั�งหมดที!เกี!ยวขอ้งกบัการเคลื!อนที!และ                  
การประสานความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปทานและและอุปสงคใ์นการใชเ้วลาและสถานที! (Hesket, 
Glaskosky, & Lvie, 1973 อา้งถึงใน คาํนาย อภิปรัชญากุล, 2546)  
 โลจิสติกส์ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ของการจดัการและควบคุมการไหลของสินคา้ 
พลงังาน ขอ้มูลสารสนเทศ และทรัพยากรอื!น ๆ (Wikipedia, 2006 อา้งถึงใน คาํนาย อภิปรัชญากุล, 
2546)  
 การจดัการโลจิสติกส์ คือ การวางแผน การนาํไปปฏิบติั และการควบคุมการไหลที!มี
ประสิทธิภาพ ทั�งในทิศทางไปขา้งหนา้และยอ้นกลบั และการจดัเก็บของสินคา้ บริการ และขอ้มูล
สารสนเทศที!เกี!ยวขอ้ง ระหวา่งจุดกาํเนิดและจุดที!มีการบริโภคเพื!อตอบสนองขอ้เรียกร้องของลูกคา้ 
(CSCMP, 2006 อา้งถึงใน คาํนาย อภิปรัชญากุล, 2546)   
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 กิจกรรมโลจิสติกส์ นั�นเป็นกิจกรรมที!มีการเชื!อมโยงทุกๆหน่วยงานเขา้หากนั เป็นการ
ช่วยสนบัสนุนการทาํงานภายในองคก์ร นอกจากนี�  ยงัเป็นการเชื!อมโยงภายนอกองคก์ร ไม่วา่จะ
เป็น ดา้นอุปทาน และอุปสงค ์ (ไพฑูรย ์กาํลงัดี, 2557)  

หลกัดา้นโลจิสติกส์ (Key logistics activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม (กมลชนก 
สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2546) ดงันี�  

 1.  การติดต่อสื!อสารในดา้นที!เกี!ยวขอ้งกบัโลจิสติกส์ (Logistics communications) ขอ้มูล
ที!เกิดขึ�น จากการติดต่อสื!อสาร ถือไดว้า่เป็นจุดเริ!มตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ! งส่งผลใหเ้กิด 
โลจิสติกส์ การสื!อสารภายในหน่วยงานในองคก์ร เพื!อให้มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นโลจิ
สติกส์ การสื!อสารภายนอกองคก์ร เป็นการสื!อสาร ระหวา่งผูข้ายกบัลูกคา้เท่านั�นที!องคก์รให้
ความสาํคญั ซึ! งการสื!อสารเป็นปัจจยัที!ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนขึ�นได ้เช่น มีการรับส่งขอ้มูลที!ผดิ ส่งผล
ใหฝ่้ายผลิตผลิตสินคา้ผดิ และจดัส่งสินคา้ผดิ ไม่วา่สินคา้จะผดิ หรือส่งไม่ครบจาํนวนที!ตอ้งการ ซึ! ง
สิ!งเหล่านี�  มีผลต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ และการใหบ้ริการ ดงันั�น การติดต่อสื!อสารที!ดี จะทาํให้
องคก์ร มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เนื!องจากวา่ ทาํใหเ้กิดการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื!อง มีการ
ไหลและการเชื!อมโยงของขอ้มูล ส่งการทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. กระบวนการสั!งซื�อ (Order processing) กิจกรรมนี� เป็นจุดที!มีการเชื!อมต่อระหวา่ง
ลูกคา้ กบัองคก์ร ซึ! งเป็นกระบวนการในการจดัการคาํสั!งซื�อ ซึ! งครอบคลุมตั�งแต่การรับคาํสั!งซื�อจาก
ลูกคา้ มีการติดต่อสื!อสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดต่างๆที!มี
ความเกี!ยวขอ้งกบัลูกคา้ ดงันั�น กระบวนการนี�  จะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึง
ควรใชเ้วลาในกระบวนการนี� ใหส้ั�นที!สุด และหลีกเลี!ยงความผดิพลาดไม่ใหเ้กิดใหไ้ดม้ากที!สุด 

 3.  การบริการลูกคา้ (Customer service) กิจกรรมนี�จะครอบคลุมตงัแต่การส่งสินคา้ วา่
ถูกตอ้งหรือไม่ จาํนวนถูกตอ้งหรือไม่ สถานที!ที!ไปส่งถูกตอ้งหรือไม่ ตรงตามเงื!อนไขที!ตกลงกนัไว ้
ดว้ยตน้ทุนที!ต ํ!าที!สุดเท่าที!จะทาํได ้ เป็นกิจกรรมเพื!อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ที!มาใช้
บริการ เป็นกิจกรรมที!เกิดขึ�น เพื!อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้  

 4.  การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand forecasting) เป็นการพยากรณ์ความตอ้งการ               
ในตวัสินคา้หรือบริการของลูกคา้ นบัวา่เป็นกิจกรรมที!มีความสาํคญัในการสร้างผลกาํไรหรือทาํให้
องคก์รขาดทุนได ้การคาดการณ์ความตอ้งการช่วยใหอ้งคก์รสามารถกาํหนดทิศทาง                                 
ในการดาํเนินงาน กล่าวคือ สามารถวางแผนความตอ้งการใชท้รัพยากรในแต่ละกระบวนการ                
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหป้ริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  การจดัซื�อ (Procurement) การจดัซื�อเป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื!อ
จดัซื�อสินคา้และวตัถุดิบนั�นๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวม ซึ! งจะรวมตั�งแต่ การคดัเลือก



 10

ผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเงื!อนไข ปริมาณในการสั!งซื�อ รวมถึงการประเมินคุณภาพของผูข้าย
หรือสินคา้และวตัถุดิบนั�น ๆ เพื!อที!องคก์รจะไดม้ั!นใจวา่ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบที!มีคุณภาพตรง
ตามความตอ้งการไปใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รตามส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยตน้ทุนที!เหมาะสม
ที!สุด ทั�งในตวัสินคา้หรือวตัถุดิบเอง และกระบวนการจดัซื�อ 

 6.  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) การบริหารสินคา้คงคลงั                     
เป็นกิจกรรมหนึ!งที!มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของส่วนงานอื!น รวมถึงมีผลต่อกาํไร
ขาดทุนขององคก์ร เช่น หากระดบัสินคา้คงคลงัสูงทาํใหต้น้ทุนในการจดัเก็บดูแลเพิ!มขึ�น                      
หากสินคา้ที!เก็บลา้สมยัก็ก่อใหเ้กิดตน้ทุนเพิ!มมากขึ�นอีกในแง่ของผลกระทบต่อส่วนงานอื!น เช่น 
หากมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัที!นอ้ย ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลก็จะตํ!า แต่องคก์รอาจพบวา่ตน้ทุน             
ในการขนส่งเพิ!มมากขึ�นก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บที!นอ้ย ทาํใหค้วามถี!ในการขนส่งสูงขึ�น 
ทั�งนี�ทั�งนั�นตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 

 7.  การบริหารการขนส่ง (Transportation management) การบริหารการขนส่ง                     
หมายรวมถึง การเคลื!อนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั�งแต่จุดเริ!มตน้ไปยงัจุดที!มีการบริโภค หรือ                         
การส่งคืนสินคา้ผดิปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ รวมถึงการขนยา้ยสินคา้เพื!อนาํไปยงัจุดที!จะทาํลาย              
ทาํใหอ้งคก์รตอ้งคาํนึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวธีิการขนส่งประเภทต่าง ๆ ที!เหมาะสมกบั                
ตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ ทางนํ�า ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ  
เป็นตน้ เพื!อใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั�น ๆ และเป็นการสร้างความมั!นใจใหก้บัลูกคา้ 
องคก์รมีความจาํเป็นที!จะตอ้งดาํเนินการจดัส่งใหถู้กสถานที! ถูกเวลา ในสภาพที!สมบูรณ์ รวมถึง 
การควบคุมตน้ทุนที!จะเกิดขึ�นใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 8.  การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing และ Storage) กิจกรรมที!เกิดขึ�น
ภายในคลงัสินคา้ ตั�งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบและจดัวาง                 
การจดัการพื�นที!ภายในคลงัสินคา้ ระดบัของสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื!องใช้
ต่าง ๆ ที!จาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้เพื!อใหก้ารจดัการคลงัสินคา้เป็นไป                      
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนที!เหมาะสมที!สุด 

 9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) กระบวนการจดัการสินคา้ที!ถูกส่งกลบัคืน            
ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลที!วา่ สินคา้เสียหาย หรือหมดอายกุารใชง้าน เรียกไดว้า่องคก์รมีความจาํเป็น               
ในการวางนโยบายที!จะรองรับสินคา้ที!ถูกส่งคืน หรือขยะพวกนี�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื!อใหเ้กิด
ตน้ทุนนอ้ยที!สุด บางครั� งสินคา้เหล่านี�อาจนาํกลบัมาสร้างประโยชน์โดยการนาํผา่นกระบวนการ 
หรือนาํกลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซึ! งจะช่วยในเรื!องของตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ในกรณีที!เป็นสินคา้
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อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ปัจจุบนัมีกฎระเบียบที!เคร่งครัดสาํหรับเรื!องการทาํลายสินคา้             
ใหเ้หมาะสมทาํใหอ้งคก์รควรตระหนกัถึงส่วนนี�ดว้ย 

 10.  การจดัเตรียมอะไหล่และชิ�นส่วนต่าง ๆ (Parts และ Services support) ส่วนหนึ!ง             
ของการบริการหลงัการขาย โดยมีการจดัหาชิ�นส่วนอะไหล่ และเครื!องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ                      
เพื!อเตรียมพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการที!รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณีที!สินคา้เกิดชาํรุดไม่วา่
จะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใชง้านของลูกคา้เองก็ตาม                      
เพื!อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวแ้ละรักษาลูกคา้ใหค้งอยูก่บัองคก์รในระยะยาว 
ดงันั�น องคก์รมีความจาํเป็นที!จะตอ้งมีระบบการจดัการในส่วนนี� ที!มีประสิทธิภาพ 

 11.  การเลือกที!ตั�งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant และ Warehouse site selection) กิจกรรม
การเลือกที!ตั�งของโรงงานและคลงัสินคา้ที!เหมาะสม เพื!อใหเ้กิดความสะดวกในการเขา้ถึงและระยะ
ทางการขนส่งใหเ้พิ!มระดบัสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 12.  Material handling กิจกรรมที!เกี!ยวขอ้งกบัการเคลื!อนยา้ย วตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิต 
และสินคา้สาํเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการลดระยะทาง                      
ในการเคลื!อนยา้ย จาํนวนครั� งในการเคลื!อนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุที!เคลื!อนยา้ย เพื!อใหมี้ตน้ทุน
ในการจดัการที!ต ํ!าที!สุด เพราะการเคลื!อนยา้ยทุกครั� งก่อให้เกิดตน้ทุนแก่องคก์รทั�งสิ�น 

 13.  การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อ (Packaging และ Packing) บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อนั�นมีไว้
เพื!อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหายที!อาจจะเกิดขึ�นในระหวา่งที!มีการเคลื!อนยา้ย นอกจากนี�ยงั
เป็นตวัอาํนวยความสะดวกในการเคลื!อนยา้ยและจดัเก็บ วตัถุประสงคข์องบรรจุภณัฑ์และหีบห่อใน
ดา้นโลจิสติกส์ การออกแบบบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อนั�นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ย
และคลงัสินคา้ เพื!อช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ แต่ในดา้นตลาดมีไวเ้พื!อเป็นการบ่งบอก
รายละเอียดของสินคา้และสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ 

 

ทฤษฎกีารจัดการการขนส่ง  
 การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคลื!อนยา้ยคน (People) สินคาั (Goods) หรือ

บริการ (Services) จากตาํแหน่งหนึ!งไปยงัอีกตาํแหน่งหนึ!ง ในกรณีของการเคลื!อนยา้ยคนนั�นจะเป็น
เรื!องของการขนส่งผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งนี�จะเนน้
ที!การขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นสาํคญั (สมชาย ปฐมศิริ, 2553)  

 การจดัการขนส่ง หมายถึง การเคลื!อนยา้ยสินคา้คงคลงัจากแหล่งผลิตที!จุดหนึ!งไปยงั
จุดมุ่งหมายปลายทางที!อีกจุดหนึ!งในโซ่อุปทาน ซึ! งประกอบดว้ย องคป์ระกอบที!สาํคญั 4 ประการ 
คือ (ชินสัคค สุวรรณอจัฉริยะ, 2556)  
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 1.  การเก็บรวบรวมสินคา้ เริ!มจากการรับสินคา้จากแหล่งที!มาซึ! งอาจเป็นโรงงานผลิต
สินคา้อาจจะมีหลากหลายเนื!องจากมีรูปแบบ นํ�าหนกั ขนาด และการบรรจุหีบห่อต่าง ๆ กนั              
โดยปกติการเก็บรวบรวมสินคา้จะถูกจดัการในเชิงภูมิภาค หลงัจากมีการรวบรวมสินคา้แลว้สินคา้
เหล่านี�  จะถูกนาํไปรวบรวมที!คลงัสินคา้ส่วนกลาง 

 2.  การขนส่ง จากจุดรวมสินคา้ในภูมิภาคสินคา้จะถูกส่งไปที!จุดหมายปลายทาง                         
ที!กาํหนด เมื!อถึงจุดรวมสินคา้ สินคา้เหล่านี�จะถูกแยกออกจากกนัเพื!อดาํเนินการจดัส่งต่อไป 

 3.  การจดัส่ง การจดัส่งเป็นกิจกรรมที!ตรงกนัขา้มกบัการรวบรวมสินคา้ซึ! งไดรั้บ                   
การจดัการเป็นสัดส่วนในเชิงภูมิภาค และถือวา่เป็นส่วนที!ตอ้งติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ปลายทาง 

 4.  การรวมและแยกสินคา้ สินคา้จะถูกรวบรวมก่อนที!จะบรรทุกลงบนยานพาหนะขนส่ง 
สินคา้เหล่านี�อาจถูกรวบรวมในรูปของตูสิ้นคา้ หรือการเปลี!ยนวธีิการขนส่งไปเป็นวธีิอื!น                     
โดยไม่ตอ้งบรรจุหีบห่อใหม่ 

 เป้าหมายของการจดัการการขนส่ง (สมชาย ปฐมศิริ, 2553)  
 1.  เพื!อลดตน้ทุน  การลดตน้ทุน เป็นสิ!งสาํคญัที!สุดของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ใน

ทุกๆกิจกรรม  ซึ! งรวมถึงการขนส่งดว้ย องคก์รทุกองคก์ร จะมีการตั�งเป้าหมายวา่ การจดัการการ
ขนส่งที!ดีใหไ้ดน้ั�น ตอ้งช่วยลดตน้ทุนขององคก์รได ้ไม่วา่จะเป็น ค่าแรงงาน ค่านํ�ามนัเชื�อเพลิง คํ!า
บาํรุงรักษายานพาหนะ 

 2.  เพื!อเพิ!มประสิทธิภาพการทาํงาน ประสิทธิภาพการทาํงานจะสูงขึ�นได ้หากมีการ
จดัการขนส่งที!ดี โดยการใชท้รัพยากรจาํนวนเท่าเดิม เช่น จาํนวนพนกังาน และจาํนวนรถ
รถบรรทุกเท่าเดิม แต่สามารถที!จะส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากขึ�น เป็นตน้ 

 3.  เพื!อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั�งเป้าหมายวา่เมื!อจดัการ
การขนส่งไดดี้ขอ้ตาํหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดนอ้ยลงจนหมดสิ�นไป ทาํใหลู้กคา้มีความพอใจ                
ในบริการที!ไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 

 4.  เพื!อลดระยะเวลา บริษทัขนส่งอาจตั�งเป้าหมายวา่เมื!อมีการจดัการการขนส่งที!ดี                 
จะสามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วขึ�น โดยเฉพาะอยา่งยิ!งรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ผลิตภณัฑ ์          
ของตนก็จะออกสู่ตลาดไดเ้ร็วและแพร่หลายมากกวา่คู่แข่งขนั 

 5.  เพื!อสร้างรายไดเ้พิ!ม เป็นไปไดเ้ช่นกนัวา่บริษทัขนส่งอาจจะตั�งเป้าหมายวา่เมื!อมี             
การจดัการการขนส่งที!ดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ!มให้แก่บริษทั ไม่วา่จะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิม                
ที!ยอมจ่ายแพงขึ�นเพื!อแลกกบับริการที!รวดเร็วขึ�น พิเศษขึ�นหรือละเอียดถูกตอ้งมากขึ�น หรือรายได้
จากกลุ่มลูกคา้ใหม่ที!เขา้มาใชบ้ริการ 
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 6.  เพื!อเพิ!มกาํไร การเพิ!มกาํไร อาจถูกมองวา่เป็นผลพลอยไดที้!เกิดจากการที!องคก์รลด
ตน้ทุนลง ผูบ้ริหารตอ้งมีการพิจารณาไปพร้อม ๆ กนั ระหวา่งการลดตน้ทุน และการสร้างรายได้
เพิ!ม ดงันั�น มุมมองในการเพิ!มกาํไร จึงเป็นเรื!องที!ทา้ทายฝีมือผูบ้ริหาร  
 7.  เพื!อเพิ!มความปลอดภยัในการทาํงาน เรื!องนี� ถือวา่เป็นเรื!องที!มีความสาํคญัไม่นอ้ย 
แมว้า่ จะไม่ใช่เป้าหมายหลกัขององคก์รที!เป็นบริษทัขนส่งที!จะตอ้งมาลงทุน ปรับปรุงการจดัการ
การขนส่งใหมี้ระบบ แต่ก็พบวา่ มีองคก์รที!เป็นบริษทัขนส่งหลายแห่ง มีการแสดงสถิติ รายงาน 
ช่วงเวลาต่อเนื!อง ที!ไม่มีอุบติัเหตุเกิดขึ�น มีการแจง้ใหพ้นกังานรับทราบ และมีการกระตุน้ให้
พนกังานช่วยกนั ใหค้วามร่วมมือ ในการรักษาสถิตินั�น ๆ ไวใ้หน้านที!สุดเท่าที!จะเป็นไปได ้

 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัต้นทุนการขนส่ง  
 ตน้ทุนการขนส่งที!เกิดขึ�นจากการขนส่งสามารถจาํแนกออกเป็นหลายประเภทตาม

ลกัษณะของกิจกรรมที!เกิดส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน (มณิสรา บารมีชยั และบุศรินทร์ ศรีสตรียานนท,์ 
2552) ดงันี�  

 1.  ตน้ทุนคงที! (Fixed cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายที!ไม่มีการเปลี!ยนแปลงใด ๆ ตาม
การผลิต ตามปริมาณการขนส่ง ไม่วา่จะทาํการผลิตหรือไม่ผลิตก็ตาม ตน้ทุนนี�จะเกิดขึ�นเป็นจาํนวน
ที!คงที! เช่น ค่าเช่าสถานที!จอดรถ เงินเดือนพนกังานขบัรถ เป็นตน้ 

 2.  ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายที!จะมีการเปลี!ยนแปลงไป
ตามปริมาณของการผลิต ตามปริมาณการใหบ้ริการการขนส่ง อาจเรียกชื!อเป็นอยา่งอื!นไดอี้ก คือ
ตน้ทุนดาํเนินงาน (Operation cost) ถา้ใหบ้ริการขนส่งมากตน้ทุนชนิดนี�ก็มากดว้ย ถา้ผลิตบริการ
ขนส่งนอ้ยตน้ทุนนี�ก็นอ้ย ถา้ไม่ไดใ้หบ้ริการเลยก็ไม่ตอ้งจ่ายตน้ทุนนี� เลย ตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่              
ค่านํ�ามนัเชื�อเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่านํ�ามนัหล่อลื!น ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง เป็นตน้ 
  3.  ตน้ทุนรวม (Total cost หรือ Joint cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายต่าง ๆ โดยรวม                
เอาตน้ทุนคงที!และตน้ทุนผนัแปรมารวมกนั ถือเป็นตน้ทุนของการบริการทั�งหมด ในการขนส่งถือ
วา่เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายที!เกิดขึ�นสาํหรับการขนส่งสินคา้  

 4.  ตน้ทุนเที!ยวกลบั (Back haul cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายที!ไดร้วมเอาลกัษณะของ
ค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) เขา้ไปดว้ย ถือเป็นค่าชดเชยที!ตอ้งทาํใหเ้สียโอกาสขึ�น ในกรณีของ
การขนส่งหมายถึง การที!ตอ้งบรรทุกผูโ้ดยสาร สินคา้หรือบริการ ไปส่งยงัจุดหมายปลายทางแลว้ 
ในเที!ยวกลบันั�นไม่ไดบ้รรทุก อะไรกลบัมาเลย 
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 การจดัการบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ บทบาท และหนา้ที!ของบรรจุภณัฑ์
ในฐานะที!เป็น กิจกรรมส่วนหนึ!งของโลจิสติกส์สรุปได ้3 ประการ (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) 
คือ 

 1.  ทาํหนา้ที!ดา้นการเก็บรักษา (Storage support) ในการปกป้อง และเก็บรักษาสินคา้
ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย และมีความสะดวกในระหวา่งการจดัเก็บ 

 2.  ทาํหนา้ที!ดา้นการขนส่ง (Transport support) เพื!อใหเ้กิดความสะดวก และ                          
มีความปลอดภยัในการเคลื!อนยา้ยเพื!อการขนส่ง 

 3.  ทาํหนา้ที!ลดตน้ทุน (Cost reduction) ในการทาํใหป้ระหยดัเนื�อที! ทั�งนี� เพื!อ                          
การเก็บรักษาและเพื!อการขนยา้ยสินคา้ หรือการขนส่งเนื!องจากสามารถจดัวางเรียงทบัซอ้น 

 ตวัชี�วดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ (Logistics performance index: LPI)                             
สาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื�นฐานและการเหมืองแร่ ซึ! งรับผิดชอบดาํเนินภารกิจหลกัดา้น                        
โลจิสติกส์ของกระทรวงอุตสาหกรรม ไดจ้ดัตั�งโครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลโลจิสติกส์ (Logistics 
service information center: LSIC) โดยมุ่งเนน้การสาํรวจขอ้มูลตวัชี�วดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์
โดยแนะนาํจะวดัผลการดาํเนินงานใน 3 มิติ ประกอบดว้ย มิติที! 1 ดา้นการบริหารตน้ทุน (Cost 
management) เป็นดชันีที!แสดงถึงสัดส่วนตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกบัยอดขาย
ประจาํปีทั�งหมดของกิจการ มิติที! 2 ดา้นเวลา (Lead time) เป็นดชันีที!ใชข้อ้มูลระยะเวลาของ                 
การเคลื!อนยา้ยสินคา้และขอ้มูลที!เกิดขึ�นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ และ มิติที! 3                                              
ดา้นความน่าเชื!อถือ (Reliability) เป็นดชันีที!ใชว้ดัความน่าเชื!อถือเกี!ยวกบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และการส่งมอบสินคา้ (สาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื�นฐานและ                          
การเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2553)  

 ตน้ทุนของการขนส่งจะแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ทาง
เศรษฐศาสตร์ ที!นกัวชิาการ Donald J. Bowersox และ David J. Closs ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัหลกัที!มีผล
ต่อเศรษฐศาสตร์ การขนส่ง ไดแ้ก่ ระยะทาง ปริมาณ ความหนาแน่น การจดัเก็บ การจดัการ                 
ความรับผดิชอบ และการตลาด (มณิสรา บารมีชยั และบุศรินทร์ ศรีสตรียานนท,์ 2552)  

ระยะทาง (Distance) ระยะทางเป็นปัจจยัที!มีอิทธิพลต่อตน้ทุนการขนส่ง เพราะวา่                 
มีความเกี!ยวขอ้งกบัตน้ทุนผนัแปร คือ ค่าเชื�อเพลิง ค่าบาํรุงรักษา และค่าแรง  

ความหนาแน่น (Density) จะมีการพิจารณา นํ�าหนกัและพื�นที! ซึ! งจะมีการคิดค่าส่งตาม
นํ�าหนกั ยานพาหนะในการบรรจุนั�น จะถูกจาํกดัดว้ยพื�นที!มากกวา่นํ�าหนกัที!บรรจุ ถา้บรรจุสินคา้
เตม็ ก็จะไม่สามารถทาํใหบ้รรจุเพิ!มได ้แมว้า่ตวัสินคา้จะมีนํ�าหนกัเบา และค่าเชื�อเพลิง รวมถึง
ค่าแรงของคนขบั จะไม่ไดมี้ผลมาจากนํ�าหนกัที!บรรจุมา ความหนาแน่นของสินคา้เพิ!มขึ�นก็จะทาํให้
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ตน้ทุนคงที!ถูกแบ่งไปตามนํ�าหนกัที!เพิ!ม เป็นผลใหต้น้ทุนค่าขนส่งต่อนํ�าหนกันอ้ยลงดว้ย โดยทั!วไป
ผูบ้ริหารในฝ่ายโลจิสติกส์นั�น จะพยายามที!จะเพิ!มความหนาแน่นของสินคา้ เพื!อใหบ้รรจุไดม้ากขึ�น 
เพื!อทาํใหต้น้ทุนค่าขนส่งลดลง  

การจดัเก็บ (Stow ability) หมายถึง ขนาดของสินคา้ จะส่งผลต่อยานพาหนะที!จะบรรจุ
สินคา้ รูปร่างและขนาดที!แตกต่างกนั หรือนํ�าหนกัที!เกิน หรือมีความยาวเกิน จะทาํให้บรรจุไดไ้ม่ดี
และเปลืองเนื�อที!ในการบรรจุ แมว้า่สินคา้จะมีความหนาแน่นเท่ากนั แต่การจดัเก็บก็จะแตกต่างกนั 
สินคา้ที!รูปทรงมาตรฐานจะจดัเก็บไดง่้ายกวา่รูปทรงที!แตกต่างออกไป 

จาํนวน (Volume) ตน้ทุนการขนส่งต่อนํ�าหนกัสินคา้จะลดลง เมื!อปริมาณสินคา้มีจาํนวน
เพิ!มขึ�น เพราะตน้ทุนคงที!ของการรับส่งสินคา้และการค่าการจดัการต่างๆจะถูกเฉลี!ยตามปริมาณ
สินคา้ที!เพิ!มขึ�น ซึ! งจะถูกจาํกดัจากความสามารถในการบรรจุในยานพาหนะ ยกตวัอยา่ง เมื!อเรา
บรรจุสินคา้เตม็ 1 คนั ก็จะตอ้งใชค้นัที! 2 นาํมาบรรจุส่วนที!เหลือ ดงันั�น ถา้ปริมาณสินคา้นอ้ยก็ควร
ทาํการรวบรวมสินคา้ใหมี้มากพอเพื!อความไดเ้ปรียบตามหลกัของเศรษฐศาสตร์ 

 การจดัการ (Handling) อุปกรณ์พิเศษในการจดัการสินคา้ช่วยในการขนยา้ยสินคา้ขึ�นลง
รถบรรทุกหรือเรือ รวมถึงลกัษณะของภาชนะบรรจุผลิตภณัฑ ์เช่น เชือกผกู กล่อง พาเลท ที!มีผล 
ต่อตน้ทุกของการจดัการ 

ความรับผดิชอบ (Liability) สินคา้อาจเกิดการเสียหายไดง่้าย จากการถูกขโมย การเน่าเปื! อย 
ผูรั้บขนส่งควรจะทาํประกนัสินคา้ และผูส่้งออกสามารถลดความเสี!ยง และค่าขนส่งไดโ้ดยการ
ปรับปรุงบรรจุภณัฑห์รือสิ!งห่อหุม้สินคา้ เพื!อที!จะสามารถป้องกนัความเสียหาย หรือการลดการสูญ
หายของสินคา้ได ้

 ปัจจยัดา้นการตลาด (Market factors) ช่องทางในการขนส่ง คือ การเคลื!อนยา้ยจาก
จุดเริ!มตน้ไปยงัจุดปลายทาง รถขนส่งสินคา้และพนกังานจะตอ้งกลบัมายงัจุดเริ!มตน้จึงควรจะทาํ                
การบรรทุกสินคา้ขากลบั (Backhaul) มิเช่นนั�นก็จะตอ้งตีรถเปล่ากลบั (Deadhead) กรณีของ 
Deadhead แรงงาน เชื�อเพลิงและตน้ทุนของการบาํรุงรักษาจะตอ้งคิดขากลบัรวมดว้ย ดงันั�น                 
ควรที!จะทาํการบรรทุกสินคา้ทั�งไปและกลบัใหเ้กิดความสมดุล อยา่งไรก็ตาม มนัแทบจะเป็นไปได้
นอ้ยมากที!จะทาํใหค้วามตอ้งการเท่ากนัในส่วนของโรงงานผลิตและสถานที!ตั�งของผูบ้ริโภค 
 จากที!กล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ตน้ทุนในการขนส่งขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายปัจจยั ดงันั�น
หากองคก์รจะทาํการลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ องคก์รจาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายดา้นประกอบ
กนั เพื!อให ้สามารถลดตน้ทุนไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากที!สุด 
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แนวคดิเกี�ยวกบัการจัดเส้นทางการขนส่ง  
 การจดัเส้นทางการขนส่ง หรือ Vehicle routing เป็นวธีิที!ผูป้ฏิบติัการดา้นโลจิสติกส์ใชเ้พื!อ

ลดตน้ทุนในการขนส่งและระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ เส้นทางที!สั�นลง หมายถึง ค่านํ�ามนัที!ลดลง 
รอบการบรรทุกที!เพิ!มขึ�น และค่าแรงที!ลดลง การเลือกรูปแบบเส้นทางการเดินรถมีความยาก
เนื!องจากมีปัจจยัที!เกี!ยวขอ้งค่อนขา้งมาก เช่น ระยะทาง การรอคอยลูกคา้และเอกสารเซ็นรับ 
การจราจร ระยะเวลาที!ลูกคา้รับสินคา้ได ้ช่วงเวลาหา้มเดินรถ สภาพถนน ความล่าชา้ของการส่ง
สินคา้ในจุดต่าง ๆ รูปแบบการจดัเส้นทางเดินรถมีรูปแบบหลกั (สมชาย ปฐมศิริ, 2553) ดงันี�  

 1.  การแบ่งพื�นที!การบริการ (Service zoning) หากตอ้งการใหก้ารขนส่งสินคา้เป็นไป
อยา่งประหยดัที!สุด สิ!งที!ตอ้งทาํ คือ การใชร้ถขนส่งจาํนวนนอ้ยที!สุด แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ได้
ครบถว้นทุกราย รถขนส่งแต่ละคนัจึงควรวิ!งไปส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้จานวนมากที!สุดเท่าที!จะเป็นไป
ไดใ้นแต่ละวนั 

 2.  การจดัเส้นทางการเดินรถ (Vehicle routing) การจดัเส้นทางการเดินรถเป็นปัญหา
ประจาํของบริษทั ในแต่ละวนัจะมีลูกคา้จาํนวนหนึ!งมากบา้งนอ้ยบา้งตอ้งการใหเ้รานาํสินคา้ไปส่ง
ให ้ปัญหาที!สาํคญั คือ จะตอ้งใชร้ถขนส่งกี!คนัและควรจะจดัลาํดบัการส่งสินคา้อยา่งไร รถคนัไหน
ควรไปส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้รายใดบา้ง และจะจดัลาํดบัการส่งสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายอยา่งไร 
ในทางคณิตศาสตร์แลว้ถือวา่ปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถ (Vehicle routing problem)                       
เป็นปัญหาที!ยากมาก ๆ การจะวเิคราะห์หาแผนการเดินรถที!ดีที!สุด โดยเฉพาะอยา่งยิ!งหากคาํสั!งซื�อ
จากลูกคา้และรถส่งสินคา้มีจาํนวนจาํกดั แทบจะไม่มีโอกาสเลยที!จะจดัเส้นทางการเดินรถให้
ประหยดัที!สุด อยา่งดีที!สุดคงทาํไดเ้พียงการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้ตรงเวลา ครบถว้นตามจาํนวน
ใบสั!งซื�อเท่านั�น จากประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ บริษทัไม่มีกลยทุธ์หรือวธีิการคิดคาํนวณ                      
ที!ชาญฉลาด ในการจดัเส้นทางการเดินรถแต่อยา่งใด แต่จะใชค้วามสามารถเฉพาะตวัและ
ประสบการณ์ของหวัหนา้แผนกในการวางแผนการขนส่ง ซึ! งความ จริงแลว้มีวธีิการที!ดีกวา่นี�  
สามารถนาํมาใชอ้ยา่งไดผ้ลเป็นที!ประจกัษแ์ลว้ทั!วโลก 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์ให้มปีระสิทธิภาพ  
 บทบาท และหนา้ที!ของบรรจุภณัฑใ์นฐานะที!เป็น กิจกรรมส่วนหนึ!งของโลจิสติกส์ 

สามารถสรุปได ้3 ประการ (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) คือ 
 1.  ทาํหนา้ที!ดา้นการเก็บรักษา (Storage support) ในการปกป้อง และเก็บรักษาสินคา้

ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย และมีความสะดวกในระหวา่งการจดัเก็บ 
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 2.  ทาํหนา้ที!ดา้นการขนส่ง (Transport support) เพื!อใหเ้กิดความสะดวก และ                            
มีความปลอดภยัในการเคลื!อนยา้ยเพื!อการขนส่ง 

 3.  ทาํหนา้ที!ลดตน้ทุน (Cost reduction) ในการทาํให ้ประหยดัเนื�อที! ทั�งเพื!อ                          
การเก็บรักษาและเพื!อการขนยา้ยสินคา้ หรือการขนส่งเนื!องจากสามารถจดัวางเรียงทบัซอ้น 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการขนส่งตรงแบบเต็มตู้ 

 การขนส่งตรงแบบเตม็ตู ้(Full truck load: FTL) หรือเป็นแนวคิดหรือกลยทุธ์ที!นาํมาใช้
ลดตน้ทุนการขนส่งสินคา้ ตอ้งมีการวางแผนเป็นลาํดบัขั�นตอน และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายในองคก์รเป็นอยา่งดี ซึ! งในบางครั� งตอ้งมีการขอความร่วมมือจากลูกคา้ดว้ย อีกทั�ง
ตอ้งมีการวดัผล การควบคุมขบวนการอยา่งเป็นรูปธรรมแบบต่อเนื!อง (ปรานิสา ศรีเข็ม, 2553)  

 ข้อดี และข้อเสียของการขนส่งแบบขนส่งตรงแบบเต็มตู้ (Full truck load: FTL)  
 การจดัการการขนส่งมีวตัถุประสงคเ์พื!อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นเวลา

และดา้นตน้ทุน การออกแบบการขนส่งมีหลายทางเลือก เช่น การขนส่งแบบขนส่งตรง (Direct 
shipment) การขนส่งแบบรวบรวมและแบบรวมกระจายสินคา้ (Milk run) การขนส่งแบบนี�ใช้
คลงัสินคา้เป็นจุดผา่น (Cross dock) การส่งสินคา้จากโรงงานเตม็คนัรถ (Full truck load: FTL)               
ตรงไปใหลู้กคา้แต่ละราย โดยสินคา้จะไม่ผา่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้และไม่มีการเปลี!ยน
ถ่ายยานพาหนะระหวา่งทาง การออกแบบการขนส่งตามขนาดลูกคา้ ตามความหนาแน่นและ
ระยะทาง ตามอุปสงคแ์ละมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ดงันี�  (ปรานิสา ศรีเขม็, 2553)  

 ข้อดีของการขนส่งตรงแบบเต็มตู้ คือ 
 1. ไม่ตอ้งใชค้ลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ทาํใหไ้ม่เสียเวลาและค่าใชจ่้าย 
 2.  รวดเร็ว การขนส่งตรงยานพาหนะไม่ตอ้งแวะส่งสินคา้จุดอื!นทาํใหใ้ชเ้วลานอ้ย               

เอื�อต่อการใชร้ะบบ Just in time (JIT)  
 3.  ระยะทางขนส่งสั�น การขนส่งตรงสินคา้ไม่ตอ้งผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ ทาํใหส้ามารถ

เลือกเส้นทางขนส่งที!สั�นได ้
 ข้อเสียของการขนส่งตรงแบบเต็มตู้  
 การขนส่งตรงแบบเตม็ตู ้จะมีตน้ทุนตํ!า หรือจะทาํใหป้ระหยดัไดน้ั�น สินคา้จะตอ้งถูก

บรรจุเตม็คนัรถ ถา้สินคา้ไม่ถูกบรรจุให้เตม็คนัรถ จะส่งผลใหต้น้ทุนค่าขนส่งสูงขึ�น การออกแบบ
การขนส่งตรง ตอ้งมีการพิจารณาความถี!ในการส่งมอบสินคา้ เพราะความถี!ในการส่งมอบสินคา้จะ
มีผลต่อการใหบ้ริการลูกคา้ ซึ! งการขนส่งตรงเตม็คนัรถ ส่วนใหญ่จะไดก้บัลูกคา้รายใหญ่ เนื!องจาก
ในแต่ละวนั ลูกคา้รายใหญ่จะมีการขายสินคา้ปริมาณมาก ซึ! งจะไม่กระทบต่อตน้ทุนสินคา้คงคลงั 
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ซึ! งร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ถา้ส่งมอบแบบเตม็คนัรถจะมีสินคา้คงคลงัมาก ซึ! งทาํใหมี้ตน้ทุนสินคา้คง
คลงัสูง 

 ข้อได้เปรียบ (ปรานิสา ศรีเข็ม, 2553)  
 1.  รวดเร็ว (Speed) รถบรรทุกจดัไดว้า่เป็นบริการขนส่งที!รวดเร็ว ความรวดเร็วอยูที่!ตวั

พาหนะที!สามารถเดินทางดว้ยความเร็ว รถบรรทุกขนสินคา้ไม่มาก ดงันั�น จึงใชเ้วลานอ้ยในการ
รวบรวมสินคา้ใหเ้ตม็คนั (Full truck load: FTL) รวมทั�งการขนถ่ายสินคา้ขึ�นรถและออกจากรถใช้
เวลานอ้ย 

 2.  เป็นบริการขนส่งจากที!ถึงที! (Door-to-door service) รถบรรทุกสามารถเดินทางไป
ตามถนนใหญ่หรือถนนเล็กหรือแมแ้ต่ไม่มีถนน หากไม่มีสิ!งกีดขวางหรือสิ!งที!เป็นอุปสรรคจนเกิน
ความสามารถของรถบรรทุก รถบบทุกก็สามารถที!จะเดินทางไปสถานที!ต่าง ๆ เพื!อบรรทุกและ           
ขนถ่ายสินคา้ไดดี้กวา่การขนส่งรูปแบบอื!น 

 3.  เครือข่ายครอบคลุม (Extensive road network) รถบรรทุกสามารถเขา้ถึงไดทุ้กแห่ง           
ไม่วา่จะเป็น ภูมิภาค จงัหวดั อาํเภอและหมู่บา้น ขณะที!รูปแบบการขนส่งแบบอื!น ๆ มีเครือข่าย
จาํกดัจึงใหบ้ริการจาํกดัอยูเ่ฉพาะบางพื�นที! 

 4.  การแข่งขนัสูง (High competition) ตลาดรถบรรทุกจะมีการแข่งขนัมากหรือนอ้ยนั�น
ขึ�นอยูก่บันโยบายของแต่ละประเทศ ประเทศที!มีนโยบายใหมี้ผูป้ระกอบการมากรายและอนุญาตให้
มีรถบรรทุกส่วนบุคคลการแข่งขนัจะมีมาก ประเทศที!มีการควบคุมจาํนวนผูป้ระกอบการหรือไม่
อนุญาตใหมี้รถบรรทุกส่วนบุคคลการแข่งขนัก็จะมีนอ้ย 

 5.  ความเสียหายนอ้ย (Low damage) การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกมีความรวดเร็ว 
สินคา้อยูบ่นยานพาหนะระยะเวลาสั�น ประกอบกยัถนนไดม้าตรฐานและยานพาหนะมีระบบกนั
สะเทือนดี จึงลดความเสียหายสินคา้ ผูรั้บสินคา้ไดรั้บสินคา้ในสภาพสมบูรณ์ 

 6.  บรรทุกสินคา้ปริมาณไม่มาก (Small carrying capacity) รถบรรทุกขนสินคา้ไดน้อ้ย
เมื!อเปรียบเทียบกบัการขนส่งแบบอื!น ๆ ทาํใหใ้ชเ้วลานอ้ยในการรวบรวมและการส่งมอบสินคา้
รวมทั�งขนถ่ายใชเ้วลานอ้ยสินคา้จึงถึงผูรั้บเร็ว ซึ! งลดปริมาณสินคา้คงคลงัของลูกคา้และเพิ!มระดบั
การบริการลูกคา้ 

 7.  สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Meeting customer requirements) 
ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีจาํนวนมากและส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยทาํให้
สามารถดูแลลูกคา้แต่ละรายไดม้าก ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยงัคงใหบ้ริการตอบสนอง              
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมั!นคง 
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 8.  ทาํใหก้ารขนส่งสมบูรณ์ (Complete transportation) การขนส่งรูปแบบอื!นไม่สามารถ
ใหบ้ริการแบบสมบูรณได ้เช่น รถไฟใหบ้ริการขนส่งแบบสถานีถึงสถานี หรือเรือใหบ้ริการขนส่ง
แบบจากท่าเรือถึงท่าเรือ รถบรรทุกจะเป็นตวัเชื!อมต่อกบัรูปแบบการขนส่งอื!น ๆ และทาํให ้                
การขนส่งเกิดความสมบูรณ์ 

 ข้อเสียเปรียบ (ปรานิสา ศรีเข็ม, 2553)  
 1.  ค่าขนส่งแพง (High cost) รถบรรทุกมีตนัทุนสูงโดยเฉพาะ ตน้ทุนนํ�ามนัเชื�อเพลิง 

นํ�ามนัหล่อลื!นและค่าบาํรุงรักษา ดงันั�น ค่าระวางรถบรรทุกจะสูงกวา่การขนส่งรูปแบบอื!น (ยกเวน้
ทางอากาศ) แต่รถบรรทุกสามารถใหบ้ริการแบบจากที!ถึงที!จึงลดค่าใชจ่้ายการขนส่งซํ� าซอ้นและลด
เวลาเดินทางของสินคา้ 

 2.  บรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย (Low capacity) รถบรรทุกมีขอ้จาํกดัดา้นความยาว ความสูง
และนํ�าหนกับรรทุกตามกฎหมาย รถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้สินคา้ไดน้อ้ยเมื!อเปรียบเทียบกบัการ
ขนส่งดว้ยรถไฟหรือเรือ ซึ! งในปัจจุบนัก็ไดมี้การพฒันารถบรรทุกใหมี้ความสามารถในการบรรทุก
ไดม้ากขึ�น เช่น รถพว่ง 

 3.  อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather sensitive) ภูมิภาคที!มีหิมะตกปกคลุมถนนทาํให้
รถบรรทุกผา่นไปไม่ไดห้รือตอ้งใชค้วามเร็วตํ!าหรือในภาวะมีภยัธรรมชาติทาํใหถ้นนถูกตดัขาด
รถบรรทุกวิ!งผา่นไม่ไดมี้ผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ได ้

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการไคเซน (Kaizen)  
 ไคเซ็น (Kaizen) แปลวา่ การปรับปรุง ซึ! งจะปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา และเป็นหนา้ที!ของ              

ทุก ๆ คน ตั�งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ และคนงาน (มาซาเอกิ อิไม, 2534)  
 ไคเซ็น เป็นภาษาญี!ปุ่นที!มีความหมายถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!องตลอดไป (Continual 

improvement) เนื!องจาก ไค (Kai) แปลไดว้า่เป็นการเปลี!ยนแปลง (Change) และ                                 
เซ็น (Zen) หมายถึง ดี (Good) โดยไคเซ็นเป็นแนวความคิดของการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!องที!เนน้   
การมีส่วนร่วม (Participation) ของทุกคนเป็นหลกั และเชื!อในเรื!องปริมาณของสิ!งที!ทาํการปรับปรุง
มากกวา่ผลที!ไดจ้ากการปรับปรุง (Return of improvement) (นิพนธ์ บวัแกว้, 2547)  

 ไคเซ็น (Kaizen) หมายความถึง สภาพสิ!งที!ไม่ดีปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ�นใหม่ (วกิิพีเดีย, 
2549)  

 ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญี!ปุ่น หมายถึง การปรับปรุงเปลี!ยนแปลงอยา่งไม่หยดุย ั�ง และ
ยงัหมายถึง วธีิการดาํเนินการปรับปรุง ที!เกี!ยวขอ้งกบัทุกคน ทั�งผูบ้ริหาร และผูร่้วมงาน ปรัชญาของ
ไคเซ็นถือวา่วถีิชีวติของคนเราเป็นชีวติแห่งการทาํงาน ชีวิตทางสังคม และชีวติทางครอบครัวที!ควร
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จะไดรั้บการปรับปรุงอยา่งสมํ!าเสมอ ไคเซ็นในความหมายเชิงการบริหารงานอุตสาหกรรม จึงเป็น
การเปลี!ยนแปลงที!ค่อยเป็นค่อยไป และสมํ!าเสมอ หรือเป็นการปรับปรุงคุณภาพ การทาํงานทนัเวลา 
การรบริหารงานโดยไม่บกพร่อง การร่วมมือกนัทาํงาน การปรับปรุงผลิตภาพ เป็นตน้ (สมบติั              
นพรัก, 2548)  

 หลกัในการเริ�มต้นแนวคิดไคเซน (Kaizen) (พชัรินทร์ สินอาํนวยผล, 2557)  
 1.  ความคิดสร้างสรรค ์ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์มากสาํหรับการแกไ้ขปัญหา 

บางครั� งหากวา่เราแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัเหตุผลธรรมดา ซึ! งเป็นการแกไ้ขปัญหาแบบตรง ๆ แลว้
หนทาง แกไ้ขอาจจะมีราคาแพงไม่คุม้ค่าและอาจจะไม่ไดผ้ลก็เป็นได ้

 2.  ใชห้ลกั “เลิก-ลด-เปลี!ยน” การทาํไคเซนเพื!อปรับปรุงงานวธีิหนึ!งคือใชห้ลกัการ “เลิก-
ลด-เปลี!ยน” ดงัต่อไปนี�  

   2.1  การเลิก หมายถึง การวเิคราะห์วา่ขั�นตอนการทาํงานหรือสิ!งที!เป็นอยูบ่างอยา่งนั�น
สามารถที!จะตดัออกไปไดห้รือไม่ โดยพิจารณาจากความจาํเป็น ตวัอยา่งเช่น หวัหนา้งานของบริษทั
แห่งหนึ!ง พบวา่ วนัหนึ!ง ๆ มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวางรายงานบนโตะ๊ทาํงานของตนเป็นจาํนวนมาก 
และทุกครั� งตนเองก็ตอ้งเสียเวล เปิดอ่านเนื�อหาภายในเพียงเพื!อตอ้งการทราบเรื!องรายงานเพียง       
คร่าว ๆ เท่านั�น และพบวา่ปกรายงานนั�นช่วยในเรื!องของความสวยงาม แต่กลบัไม่สะดวกใน               
การทาํงาน ดงันั�นหากนาํปกรายงานออกก็จะช่วยใหส้ามารถประหยดัเวลาในการทาํงานโดยไม่ตอ้ง
เปิดดูภายในปกรายงาน และสามารถประหยดัเงินไดอี้กดว้ย 

   2.2  การลด หมายถึง การพิจารณาวา่ในการทาํงานนั�นมีกิจกรรมใดบา้งที!ตอ้งกระทาํ
ซํ� า ๆ กนัไปมา หากวา่เราไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนั�นออกได ้ก็ตอ้งพยายามลด จาํนวนครั� ง                    
ในการกระทาํ เพื!อจะไดไ้ม่ตอ้งทาํงานแบบซํ� า ๆ กนัโดยที!ไม่เกิดประโยชน์อนัใดตวัอยา่งเช่น 
พนกังานที!ทาํงานดา้นภาษีของรัฐแห่งหนึ!งเมื!อใกลถึ้งช่วงเสียภาษีผูที้!ตอ้งการเสียภาษีจะเดินเขา้มา
ถามขอ้สงสัยจาํนวนมาก พนกังานผูนี้�ตอ้งการลดการที!จะตอ้งคอยตอบคาํถามแบบซํ� า ๆ                      
โดยการรวบรวมคาํถามที!ถูกถามบ่อย ๆ แลว้เขียนติดเป็นประกาศพร้อมตวัอยา่ง เพื!อใหผู้ที้!จะมา
สอบถามสามารถอ่านขอ้สงสัยก่อนได ้

  2.3  การเปลี!ยน หากวา่เราพิจารณาแลว้วา่ ไม่สามารถเลิก และลดกิจกรรมใดไดแ้ลว้ 
เราก็อาจจะเปลี!ยนแปลงได ้โดยการเปลี!ยนวธีิการทาํงาน เปลี!ยนวสัดุ เปลี!ยนทิศทาง หรือ เปลี!ยน
องคป์ระกอบ เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น ช่างของโรงงานแห่งหนึ!งพบวา่ มีการยมืใชง้านเครื!องมือของช่าง
แต่ละแผนก งานบ่อยครั� ง ทาํใหสุ้ดทา้ยเกิดความสับสนวา่เครื!องมือชิ�นนั�นเป็นของ แผนกใด อีกทั�ง
เครื!องมือมกัจะหายอยู ่บ่อยครั� ง ดงันั�นจึงแกไ้ขปัญหานี� โดยใชว้ธีิการเปลี!ยนคือ เปลี!ยนสีของ
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เครื!องมือ โดยแต่ละแผนกจะมีสีของ เครื!องมือต่างกนัเพื!อแกปั้ญหา ความสับสนในการยมืใช้
เครื!องมือ อีกทั�งเครื!องมือยงัคงอยูป่ระจาํแผนกอีก ดว้ย ทาํใหไ้ม่เสียเวลาคน้หาเครื!องมืออีกต่อไป 

 ประโยชน์ของการทาํไคเซ็น 
 การทาํไคเซ็นเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิด “การใชค้วามคิด” ไม่ใช่ “การตรากตรําทาํงาน” 

การทาํไคเซ็นไม่ใชท้าํเพื!อเพิ!มภาระ แต่มุ่งที!จะลด/ เลิกภาระที!ไม่จาํเป็นหรือเปลี!ยน ไปสู่วธีิอื!นที!
เหมาะสมกวา่ ไคเซ็นทาํไปเพื!อความสะดวกสบายในการทาํงานของตนเอง แนวคิดของไคเซ็นก็คือ 
เมื!อทาํไคเซ็น คนที!สบายขึ�นก็คือ ตวัเราเอง การไม่ทาํ ไคเซ็นคนที!ลาํบากก็คือตวัเราเองถา้ไม่ทาํ               
ไคเซ็นใหก้บังานของตนเอง ก็ไม่มีใครสามารถจะทาํใหไ้ด ้สิ!งที!ทาํดว้ยความไม่อยากทาํไม่อาจเป็น
ไคเซ็นไปได ้ระบบไคเซ็นจะเป็นไปไดเ้มื!อผูท้าํเห็นวา่การทาํไคเซ็นนั�นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
และทาํไปดว้ยความเตม็ใจ (วิทยา ตนัสุวรรณนนท,์ 2550)  

 แนวทางและขัGนตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น 
 การใชห้ลกัการไคเซ็นหรือการปรับปรุงนี�  มี 7 ขั�นตอน ซึ! งทั�ง 7 ขั�นตอน ดงักล่าวนี�             

กล่าวไดว้า่เป็นวธีิการเชิงระบบ (System approach) หรือปรัชญาในการสร้างคุณภาพงานของเดมมิ!ง 
ที!เรียกวา่ PDCA (Plan-Do-Cheek-Action) ที!นาํไปใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นทุกงานทุกกิจกรรม หรือ 
ทุกระบบการปฏิบติังานนั!นเอง ไม่วา่งานนั�นจะเป็นงานเล็กหรืองานใหญ่ (ชาํนาญ รัตนากร, 2553) 
ประกอบดว้ย 

 1.  คน้หาปัญหา และกาํหนดหวัขอ้แกไ้ขปัญหา 
 2.  วเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของปัญหาเพื!อรู้สถานการณ์ของปัญหา 
 3.  วเิคราะห์หาสาเหตุ 
 4.  กาํหนดวธีิการแกไ้ข สิ!งที!ตอ้งระบุคือ ทาํอะไร ทาํอยา่งไร ทาํเมื!อไร 
 5.  ใครเป็นคนทาํ และทาํอยา่งไร 
 6.  ลงมือดาํเนินการ 
 7.  ตรวจดูผล และผลกระทบต่าง ๆ และการรักษาสภาพที!แกไ้ขแลว้โดยการกาํหนด

มาตรฐานการทาํงาน 
 กิจกรรมไคเซ็นจะดาํเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมมิ!ง (PDCA) มีดงันี�  (ชาํนาญ 

รัตนากร, 2533) 
 1.  P-Plan ในช่วงของการวางแผนจะมีการศึกษาปัญหาพื�นที!หรือกระบวนการที!ตอ้งการ

ปรับปรุงและจดัทาํมาตรวดัสําคญั (Key metrics) สาํหรับติดตามวดัผล เช่น รอบเวลา (Cycle time) 
เวลาการหยดุเครื!อง (Downtime) เวลาการตั�งเครื!อง อตัราการเกิดของเสีย เป็นตน้ โดยมีการดาํเนิน
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small group activity) เพื!อระดมสมองแสดงความคิดเห็นร่วมกนัพฒันาแนวทาง
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สาํหรับแกปั้ญหาในเชิงลึก ดงันั�นผลลพัธ์ในช่วงของการวางแผนจะมีการเสนอวธีิการทาํงานหรือ
กระบวนการใหม่แทนแนวทางเดิมโดยสมาชิกของกลุ่ม 

 2.  D-Do ในช่วงนี�จะมีการนาํผลลพัธ์หรือแนวทางในช่วงของการวางแผนมาใช้
ดาํเนินการสาํหรับ Kaizen events ภายในช่วงเวลาอนัสั�นโดยมีผลกระทบต่อเวลาทาํงานนอ้ยที!สุด 
(Minimal disruption) ซึ! งอาจใชเ้วลาหลงัเลิกงานหรือช่วงของวนัหยดุ 

 3.  C-Check โดยใชม้าตรวดัที!จดัทาํขึ�นสาํหรับติดตามวดัผลการดาํเนินกิจกรรมตาม
วธีิการใหม่ (New method) เพื!อเปรียบวดัประสิทธิผลกบัแนวทางเดิม หากผลลพัธ์จากแนวทางใหม่ 
ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดาํเนินการคน้หาแนวทาง
ปรับปรุงต่อไป 

 4.  A-Act โดยนาํขอ้มูลที!วดัผลและประเมินในช่วงของการตรวจสอบเพื!อใชส้าํหรับ
ดาํเนินการปรับแก ้(Corrective action) ดว้ยทีมงานไคเซ็น ซึ! งมีผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน                       
เพื!อมุ่งบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของโครงการในช่วงของการดาํเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือ
กิจกรรมการปรับปรุง (Kaizene event) ทางทีมงานปรับปรุงจะมุ่งคน้หาสาเหตุตน้ตอของ                     
ความสูญเปล่าและใชค้วามคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เพื!อขจดัความสูญเปล่า โดยมีการทาํงาน
ร่วมกบัทีมงานขา้มสายงานอยา่งต่อเนื!องในช่วงเวลา 3-10 วนั และมีการติดตาม (Follow up) 
ผลลพัธ์หรือความเปลี!ยนแปลงที!เกิดขึ�นภายใน 30 วนั หลงัจากดาํเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen 
event) รวมทั�งมีการจดัทาํมาตรฐานกระบวนการ (Process standardization)  
 นกัปฏิบติัการไคเซ็น ไดเ้สนอแนวทางที!สามารถใชป้รับปรุงงานได ้ไดแ้ก่ การลอง
พยายามคิด ในแง่ของการหยุด การลด หรือ การเปลี!ยน โดยที!การหยดุ หรือ ลด ไดแ้ก่ การหยดุ          
การทาํงานที!ไม่จาํเป็น ทั�งหลาย หยดุการทาํงานที!ไม่มีประโยชน์และไม่มีความสาํคญัทั�งหลาย                
แต่อยา่งไรก็ตาม มีบางสิ!งบางอยา่งที!ไม่สามารถทาํใหห้ยดุได ้ซึ! งหากเป็นเช่นนั�น ผูป้ฏิบติังาน            
อาจตอ้งมุ่งประเด็นไปที!เรื!องการลด เช่น ลดงานที!ไม่มีประโยชน์ งานที!ก่อความรําคาญ                           
น่าเบื!อหน่าย ใหม้ากที!สุดเท่าที!จะทาํได ้แมว้า่จะไม่สามารถทาํใหห้ยดุไดท้ั�งหมด แต่ก็เกิดมีการ
ปรับปรุงขึ�นแลว้ ส่วนการเปลี!ยนแปลงบางส่วนของงานนั�นหมายถึง การพิจารณาเปลี!ยนแปลงงาน
ในบางเรื!องบางอยา่งที!สามารถเปลี!ยนแปลงได ้ซึ! งผูป้ฏิบติังานอาจพิจารณาใชห้ลกัการ E C R S 
เพื!อเริ!มตน้กระบวนการปรับปรุงระบบงานได ้โดยหลกัการดงักล่าวมีองคป์ระกอบกล่าวคือ 
(ชาํนาญ รัตนากร, 2533)  

 E = Eliminate หมายถึง การตดัขั�นตอนการทาํงานที!ไม่จาํเป็นในกระบวนการออกไป 
 C = Combine หมายถึง การรวมขั�นตอนการทาํงานเขา้ดว้ยกนั เพื!อประหยดัเวลาหรือ

แรงงานในการทาํงาน 
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 R = Rearrange หมายถึง การจดัลาํดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม 
 S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวธีิการทาํงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้าํงานไดง่้ายขึ�น 
 

 
 
ภาพที! 2-1  ตวัอยา่งไอเดียไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั (2559)  
 

บริษทั AAA Logistics จํากดั 
 บริษทัAAA Logistics จาํกดั ก่อตั�งขึ�นในประเทศไทย เมื!อปี พ.ศ. 2546 โดยเป็นบริษทั
ร่วมทุนไทย-ญี!ปุ่น ใหบ้ริการดา้นคลงัสินคา้ บรรจุภณัฑข์องชิ�นส่วนประกอบการยนต ์และวตัถุดิบ
ต่าง ๆ รวมถึงการบริการการนาํเขา้-ส่งออก ภายในและภายนอกประเทศ โดยบริษทั ไดน้าํระบบ
การมิลครั์น (Milk run) เขา้มาใชใ้นการขนส่งสินคา้ ซึ! งเป็นระบบที!ช่วยพฒันาและเพิ!ม
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต ์บริษทัมีสาํนกังานอยูใ่นเขต
อุตสาหกรรมยานยนต ์เพื!อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ ดงัภาพที! 2-1 
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ภาพที! 2-2  ที!ตั�งของบริษทั AAA Logistics จาํกดั โดยมีสาํนกังานใหญ่อยูที่!บางปะกง  
                  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี (บริษทั AAA Logistics จาํกดั, 2559)  
 

 บริษทั AAA Logistics จาํกดั มีสาํนกังานอยูท่ ั�งหมด 8 สาขา 1-4) สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี มีทั�งหมด 4 คลงัสินคา้ รวมถึงสาํนกังานใหญ่ 5) สาขานิคม
อุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ตี�  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 6) สาขานิคมอุตสาหกรรมเหมราช จงัหวดัระยอง                      
7) สาขานิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 8) สาขานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร ซึ! งรถที!ใชใ้นการขนส่งสินคา้มีทั�งหมด 3 แบบ ดว้ยกนั คือ รถกระบะ 4 ลอ้ รถ
ขนส่ง 6 ลอ้ และรถคอนเทนเนอร์ โดยที!รถกระบะจะมีเพียงแค่ 5 เปอร์เซนตจ์ากจาํนวนรถขนส่ง
ทั�งหมด รถ 6 ลอ้ 60 เปอร์เซนต ์และอีก 35 เปอร์เซนต ์เป็นรถคอนเทนเนอร์ และเพื!อรองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ บริษทั ไดมี้การขนส่งสินคา้แบบมิลครั์น (Milk run)  ซึ! งจะใชเ้ป็นรถ 6 ลอ้ มี
ทั�งหมด 850 คนั เพื!อใชใ้นการเพิ!มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ โดยการใชบ้ริการรถขนส่งมิลค์
รัน เพื!อไปรับสินคา้จากซพัพลายเออร์ต่าง ๆ ตามเส้นทางที!กาํหนดไว ้และนาํมาจดัเก็บที!คลงัสินคา้
ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั และทาํการจดัส่งสินคา้ตามออเดอร์ของลูกคา้ ดงัแสดงในภาพที! 
2-2 
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ภาพที! 2-3  แผนภาพการทาํงานของบริษทั AAA Logistics จาํกดั (2559)  
 

 
 
ภาพที! 2-4  แผนภาพการทาํงานและขอ้มูลทั!วไปของรถขนส่งของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
  (2559)  
 
 จากภาพที! 2-4 เป็นภาพการทาํงานของบริษทั AAA Logistics จาํกดั ซึ! งขั�นตอน              
การทาํงานในปัจจุบนัก็คือ บริษทัจะใชร้ถ Milk run ในการไปรับสินคา้มาจาก Supplier แต่ละ 



 26

Supplier และนาํสินคา้เขา้มาส่งที!คลงัสินคา้บริษทั AAA Logistics จาํกดั จากนั�น จะทาํการแพค็
สินคา้หรือจดัเก็บสินคา้ หลงัจากที!ไดรั้บคาํสั!งซื�อจากลูกคา้ ก็จะทาํการจดัเตรียมสินคา้ และส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ทั�งในประเทศโดยใชร้ถ Milk run และส่งต่างประเทศ โดยบรรจุลงใน                           
ตูค้อนเทนเนอร์ และส่งออกโดยทางเรือ 
 เนื!องจากวา่ รถ Milk run ที!ใชไ้ปรับสินคา้จาก Supplier จาก Supplier แต่ละที!นั�น มีอตัรา
การบรรจุสินคา้ แต่ละที!ต่างกนั บาง Supplier มีปัญหาเรื!อง ไม่สามารถวางซอ้นสินคา้ได ้จึงตอ้งวาง
สินคา้มาเพียงชั�นเดียว และทาํใหสู้ญเสียพื�นที!วางซอ้นขา้งบน บาง Supplier มีปริมาณการสั!งสินคา้
ที!นอ้ย มีเพียงไม่กี!พาเลท ซึ! งเมื!อบรรทุกขึ�นรถ ทาํใหเ้นื�อที!บนรถบรรทุก มีพื�นที!เหลือ เมื!อเป็นแบบ
นี�ในหลาย ๆ คนั จึงทาํใหต้น้ทุนค่าขนส่งมีมากขึ�น ส่งผลใหก้ารทาํงานตอ้งทาํงานการหลายรอบ
มากขึ�น พนกังานไม่เพียงพอ พื�นที!จอดรถที!มาส่งสินคา้ และรับสินคา้ก็ไม่เพียงพอ เนื!องจากปริมาณ
รถขนส่งสินคา้มีมากขึ�น ดงัตวัอยา่งรูปปัญหาที!ตามขา้งล่างนี�  (บริษทั AAA Logistics จาํกดั, 2559)  
 

 
 
ภาพที! 2-5  ตวัอยา่งการบรรจุสินคา้ของรถที!เขา้มาส่งสินคา้ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั (2559)  
 

 จากภาพที! 2-5 จะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งนั�น ยงัมีพื�นที!เหลือ 
ซึ! งทาํใหเ้สียพื�นที!โดยเปล่าประโยชน์ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบดา้นตน้ทุน ดา้นการทาํงานของบริษทั 
AAA Logistics จาํกดั เป็นอยา่งมาก ดงันั�น ผูว้จิยัจึงอยากหาแนวทางการปรับปรุง แกไ้ขปัญหา
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ดงักล่าว โดยใชห้ลกัการไคเซนเขา้มาช่วย จึงทาํใหเ้ลือกหวัขอ้ การเพิ!มประสิทธิภาพการบรรจุงาน
ภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั มาเป็นหวัขอ้ในการวิจยัในครั� งนี�  
โดยจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูที้!เกี!ยวขอ้งกบังานดา้นขนส่ง โดยเนน้ไปยงัปัญหาเรื!อง
ประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งนั�น และวธีิการจดัเรียงสินคา้บนรถขนส่ง โดยจะมีการ
ถามคาํถามวา่มี แนวทางการเพิ!มประสิทธิภาพอตัราการบรรจุภายในรถขนส่ง โดยใชแ้นวทางการ
ไคเซนอยา่งไร จากปัญหาที!เกิดขึ�นตามที!กล่าวมาแลว้ขา้งบน 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 อนุชา คณาจนัทร์ (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื!องการลดตน้ทุนกระบวนการผลิตถงับาํบดั 
นํ�าเสียสาํเร็จรูปดว้ยเทคนิคการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!อง (Kaizen) โดยกาํหนดเป้าหมายลดตน้ทุน            
การผลิตร้อยละ 10 จากปัจจุบนั โดยใชเ้ครื!องมือ การวเิคราะห์กระบวนการผลิต การคน้หา                  
ความสูญเปล่า 7 ประการ เทคนิคการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!อง การแกปั้ญหาดว้ยหลกัการ ECRS               
การคน้หาสาเหตุดว้ย Why why analysis และกิจกรรม 5ส.หลงัการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!อง 

 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ หลงัจากการใชเ้ทคนิคการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!อง (Kaizen)                   
มาปรับปรุงการทาํงานเพื!อลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตถงับาํบดันํ�าเสียสาํเร็จรูป พบวา่สามารถลด
ตน้ทุนลงได ้ทาํใหก้ระบวนการสูญเปล่าไดรั้บการแกไ้ขส่งผลใหก้ารควบคุมตน้ทุนการผลิตทาํได ้
ดีขึ�น ก่อนการปรับปรุงจากตน้ทุน 2,612.20 บาทต่อใบ เหลือ 2,538.00 บาทต่อใบ ลดลง 74.2 บาท
ต่อใบ หรือลดลงร้อยละ 2.8 เมื!อเทียบกบัเป้าหมายซึ!งกาํหนดลดตน้ทุนการผลิตร้อยละ 10                                    
แต่ผลการปรับปรุงลดไดเ้พียงร้อยละ 2.8 ซึ! งยงัตอ้งดาํเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!องต่อไป  
 กลัยา ธิบดี (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื!องการวเิคราะห์ตน้ทุนและแนวทางการเพิ!ม
ประสิทธิภาพการขนส่งชิ�นส่วนยานยนตใ์นระบบมิลครั์น (Milk run) ของบริษทั ABC Transport 
จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค ์เพื!อศึกษารูปแบบการขนส่งชิ�นส่วนยานยนตใ์นปัจจุบนั และรูปแบบ                   
การขนส่งชิ�นส่วนยานยนตใ์นระบบมิลครั์น วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการขนส่ง ตน้ทุน             
และผลตอบแทนทางการเงิน รวมทั�งหาแนวทางการเพิ!มประสิทธิภาพการขนส่งโดยใชว้ธีิวจิยั             
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการการขนส่งชิ�นส่วนยานยนต์
ในระบบมิลครั์นทั�งสิ�น 15 คน  

 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ รูปแบบการขนส่งที!ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน             
การจดัการ และผลประกอบการที!ดีได ้รถขนส่งนั�นมีพื�นที!ในการบรรทุกจาํกดั และนํ�าหนกั                  
การบรรทุกไดไ้ม่เกินตามที!กฎหมายกาํหนด ทาํใหเ้มื!อปริมาณสินคา้ที!มากขึ�น จาํเป็นตอ้งมีการเพิ!ม
จาํนวนรถบรรทุกสินคา้ไดต้ามปริมาณ ซึ! งทาํใหเ้กิดตน้ทุนในการขนส่งเพิ!มขึ�น และการขนส่งที!
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สามารถบรรทุกสินคา้ไดใ้นปริมาณมากต่อเที!ยวจะทาํให้ตน้ทุนการขนส่งต่อหน่วยนอ้ยลง และ
ระยะทางกบัระยะเวลาในการขนส่งขึ�นอยูก่บัการวางแผนการขนส่ง ถา้การขนส่งมีระยะสั�นจะทาํ
ใหสิ้นคา้ไปถึงมือลูกคา้ไดเ้ร็ว ตน้ทุนในการขนส่งก็นอ้ยลง เนื!องจากระยะทางเป็นปัจจยัที!สาํคญั            
ที!ก่อใหเ้กิดตน้ทุนผนัแปรทั�งในดา้นนํ�ามนัและการบาํรุงรักษารถ 
 ทิพวรรณ วริิยะสหกิจ (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื!องการลดตน้ทุนการขนส่งโดยการศึกษา
ประยกุตใ์ชก้ารขนส่งแบบมิลครั์น (Milk run) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาความเป็นไปไดใ้น               
การเปลี!ยนรูปแบบการขนส่งชิ�นส่วนเขา้สู่โรงงานประกอบรถยนต ์จากรูปแบบที!ผูผ้ลิตชิ�นส่วน
จดัส่งเองจาํนวน 6 บริษทั ที!มีตาํแหน่งที!ตั�งในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นการขนส่งแบบ  
มิลครั์น (Milk run) โดยบริษทัที!ประกอบรถยนตไ์ดใ้ชข้อ้มูลล่วงหนา้จากการพยากรณ์การผลิต
ทั�งหมด 6  เดือน ดว้ยกนั ตั�งแต่เดือนกุมภาพนัธ์จนถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยนาํขอ้มูล
เหล่านั�น มาใชใ้นการคาํนวณและนาํไปเปรียบเทียบกบัค่าขนส่งจากการทดลองในครั� งนี�  โดยผูว้ิจยั
มีการเนน้ศึกษาเรื!องตน้ทุนการขนส่งที!สามารถลดลงมาได ้จากการเปลี!ยนแปลงรูปแบบการขนส่ง
จากผูผ้ลิตชิ�นส่วน ที!ตอ้งทาํการจดัส่งสินคา้เอง เป็นการขนส่งแบบมิลครั์น (Milk run) โดยโรงงาน
ประกอบรถยนต ์ 

 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ มีความเป็นไปไดที้!จะเปลี!ยนแปลงรูปแบบการขนส่งจากผูผ้ลิต 
ซึ! งเป็นผูจ้ดัส่งสินคา้เอง เป็นแบบการขนส่งแบบมิลครั์นโดยบริษทักรณีศึกษา สรุปไดว้า่มีค่าใชจ่้าย 
ดา้นการขนส่งลดลง 523,146 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.58 เมื!อเปลี!ยนการขนส่งเป็นแบบ 
ระบบขนส่งแบบมิลครั์น โดยโรงงานประกอบรถยนต ์และยงัพบวา่ การลดตน้ทุนค่าขนส่ง                 
และเพิ!มประสิทธิภาพการขนส่ง จะตอ้งมีการพิจารณาถึงขอ้จาํกดัวา่รถรถมิลครั์น 1 คนั สามารถ          
ที!จะบรรจุสินคา้จากผูผ้ลิตชิ�นส่วนจดัส่งไดท้ั�งหมด และตรงตามความตอ้งการหรือไม่ ซึ! งตอ้งมี            
การพิจารณาถึงขนาด และความสามารถในการบรรจุของรถบรรทุกวา่รองรับไดกี้!ลูกบาศกเ์มตรและ
ความตอ้งการสินคา้ในแต่ละวนัเป็นกี!ลูกบาศกเ์มตร ซึ! งอาจส่งผลใหก้ารใชร้ถมิลครั์นมีมากกวา่           
1 คนั ซึ! งเป็นสาเหตุที!ทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายค่าขนส่งสูงขึ�น และอีกสิ!งที!สาํคญัที!ตอ้งไปพิจารณาเพิ!มอีก             
1 เรื!องคือ การจดัเส้นทางการเดินรถที!ตอ้งครอบคลุมเส้นทางการรับสินคา้จากผูผ้ลิตชิ�นส่วน                
ใหม้ากรายที!สุด เพื!อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชร้ถมิลครั์นสูงสุดและเกิดตน้ทุนที!ประหยดัที!สุด 

 สมยศ แซ่โงว้ และวรีวชิญ ์เลิศไทยตระกลู (2558) ไดท้าํการศึกษา เรื!องแนวทางลด
ตน้ทุนการขนส่งโดยการเพิ!มประสิทธิภาพการจดัเรียงบรรจุภณัฑ์ กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิ�นส่วน
ยานยนต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื!อเพิ!มประสิทธิภาพการขนส่ง โดยมีการดาํเนินการวจิยัในเรื!องของ
การจดัเรียงหรือการซอ้นบรรจุภณัฑบ์นรถขนส่งของกรณีศึกษาผูผ้ลิตชิ�นส่วน 2 ราย ดว้ยกนั                   
เพื!อเป็นแนวทางในการลดตน้ทุน โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบวิธีการศึกษารูปแบบการจดัเรียงใหม่และ
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เงื!อนไขขอ้กาํหนดใหม่ดว้ยกนั 5 เงื!อนไข คือ 1) ขอ้กาํหนดดา้นความสูงในการซ้อนงานบนพาเลท 
2) ขอ้กาํหนดดา้นนํ�าหนกัในการซอ้นงานบนพาเลทในรถขนส่ง 3) ขอ้กาํหนดดา้นกล่องเศษ               
ในการซอ้นงานบนพาเลทในรถขนส่ง 4) ขอ้กาํหนดในการซอ้นพาเลทกล่องกระดาษและพาเลท
กล่องพลาสติก และ 5) ขอ้กาํหนดรูปแบบการจดัเรียงกล่องที!มีขนาดต่างกนับนพาเลทเดียวกนั               
ซึ! งผูว้จิยัไดน้าํไปสร้างเป็นมาตรฐานและทาํการทดลองตามขอ้กาํหนดและเงื!อนไขใหม่ 

 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ การสร้างมาตรฐาน (Standardization) ของการจดัเรียงและ                  
การซอ้นงานบรรจุภณัฑบ์นรถขนส่งนั�น มีความจาํเป็นอยา่งมากในการที!จะช่วยบริษทัปรับปรุง
ประสิทธิภาพการขนส่งไดอ้รรถประโยชน์สูงขึ�น ซึ! งทาํให้สามารถลดตน้ทุนการขนส่งในเขตเดินรถ
จงัหวดัระยองและชลบุรีได ้อีกทั�งการทาํใหก้ารขนส่งแต่ละครั� งไดป้ริมาณลูกบาศกต่์อเที!ยวเพิ!มขึ�น 
ซึ! งเท่ากบัการลดจาํนวนรอบในการจดัส่งสินคา้ โดยผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์A01 สามารถเพิ!ม
ปริมาตรลูกบาศกเ์มตรต่อเที!ยวรถจาก 20.34 เป็น 24.82 ลูกบาศกเ์มตรต่อเที!ยว หรือเพิ!มขึ�น                      
ร้อยละ 22 และผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์A02 สามารถเพิ!มปริมาตรลูกบาศกเ์มตรต่อเที!ยวรถจาก 
22.56 เป็น 27.55 ลูกบาศกเ์มตรต่อเที!ยว หรือเพิ!มขึ�นร้อยละ 22.12 และสามารถช่วยบริษทั                        
ลดตน้ทุนค่าปรับส่วนต่างการขนส่งของผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์A01 จาก 103,904.03 เป็น                         
6,264.85 บาทต่อเดือน ลดลงไดร้้อยละ 94 และผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์A02 จาก 32,759.89                  
เป็น 421.08 บาทต่อเดือน ลดลงไดถึ้งร้อยละ 98.7 

 
 
 
 

 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื�อง “การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งใหเ้พิ�มมากขึ"น โดยใช้

หลกัการการไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั” ผูว้จิยัมีการวจิยั ดงันี"   
 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) เกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการขนส่งของบริษทั AAA Logistics จาํกดั ตน้ทุนทางการขนส่ง 
รวมถึงแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งใหเ้พิ�มมากขึ"น เพื�อใหไ้ด้
รายละเอียดของขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัมากที�สุด ซึ� งทาํใหผู้ว้จิยัสามารถนาํขอ้มูลที�ได้
จากการสัมภาษณ์ มาใชใ้นการนาํเสนอ การวิเคราะห์ตน้ทุน และแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ
การบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยวธีิการไคเซน ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดเนื"อหาสาํคญัในการดาํเนินการวจิยั ดงันี"  
 1.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.  ขั"นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 6.  การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง, พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
และผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานในแผนกโลจิสติกส์ ซึ� งมีจาํนวนทั"งสิ"น 30 คน  

 โดยกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง และหวัหนา้งานฝ่าย
ปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการบริหารงาน และการจดัการขนส่ง 
จาํนวน 17 คนดว้ยกนั เพื�อแสดงความคิดเห็น ตามกระบวนการเก็บขอ้มูลของเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) ซึ� งคิดเป็น 56.6 % ของผูที้�เกี�ยวขอ้งทั"งหมด โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดว้ยกนั 
ดงันี"   
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ตารางที� 3-1  ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

กลุ่มที�  ระดับ จํานวนคน 

1 ผูบ้ริหารระดบัสูง 8 
2 หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการ 9 

  
 โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เก็บขอ้มูลจาก 
การสัมภาษณ์ จาํนวน 17 คน หรือ จนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั จนกวา่ผูว้จิยัจะไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์
ที�ตอ้งการ โดยการสรุปผลแยกเป็น 2 กลุ่ม 

 

ขั$นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมการในดา้นความรู้เกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบั

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยวธีิการไคเซน เพื�อนาํมาใช ้                  
เป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 

 2.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความรู้ในเรื�องระบบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 
วธีิการรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากหนงัสือ และขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื�อใหเ้ขา้ใจระเบียบวธีิวิจยัอนัจะนาํไปสู่การศึกษาวจิยัที�ถูกตอ้ง                        
และครอบคลุมขอบเขตงานวิจยัอนัเป็นสิ�งที�ตอ้งการศึกษา เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตั"งไว ้

 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างคาํถามในการสัมภาษณ์ ซึ� งเป็นเครื�องมือที�ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ                    
สร้างขึ"นเอง เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึกสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม                     
โดยการศึกษาประเด็นคาํถามจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี บทความที�เกี�ยวขอ้ง โดยสร้างคาํถาม
ใหมี้เนื"อหาครอบคลุมขอบเขตงานวจิยัอนัเป็นสิ�งที�ตอ้งการศึกษา เพื�อใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงค ์                
ที�ตั"งไว ้โดยแยกคาํถามออกเป็น 2 ชุด ชุดที� 1 สาํหรับหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังาน
ปฏิบติัการและชุดที� 2 สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

 ชุดที� 1 สําหรับหัวหน้างานฝ่ายปฏิบัติการและพนักงานปฏิบัติการ 
 ลกัษณะคาํถามในการวจิยัเรื�อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถ
ขนส่งโดยวธีิการไคเซน ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั สาํหรับหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและ
พนกังานปฏิบติัการจะเป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี"  

 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ ตาํแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน 
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 ส่วนที� 2 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชแ้นวคิด             
ไคเซน 

 1.  ท่านมีวธีิที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึ"นโดยใช้
หลกัการไคเซนอยา่งไร 

 2.  ท่านมีวธีิใดที�ช่วยใหจ้ดัเรียงสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึ"นโดยใชแ้นวคิดการไคเซน 
 ส่วนที� 3  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 ชุดที� 2 สําหรับหัวหน้างานและผู้บริหาร 

 ลกัษณะคาํถามในการวจิยัเรื�องการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่ง                 
โดยวธีิการไคเซน ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง จะเป็นลกัษณะ
คาํถามปลายเปิด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 5 ส่วน ดงันี"  

 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ ตาํแหน่ง              
และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบันโยบายการลดตน้ทุนจากการขนส่ง 
   ท่านมีแนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่งอยา่งไร 
 ส่วนที� 3 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชแ้นวคิด             

ไคเซน 
 จากสภาพปัญหาในการจดัวางสินคา้บนรถขนส่งทาํใหอ้ตัราการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง

ตํ�า ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยใชห้ลกัไคเซนอยา่งไร 
   ส่วนที� 4 ความคิดเห็นผูบ้ริหารระดบัสูงเกี�ยวกบัการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของหวันา้งาน

ฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
 จากความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการ และพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง ท่านมีความคิดเห็น
อยา่งไรบา้ง 

   ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครั" งนี" เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารสาํรวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล                
ดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
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 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างคาํถามในการสัมภาษณ์จาก

เอกสารงานวจิยั เพื�อกาํหนดขอบเขตและเนื"อหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
ที�ตั"งไว ้

  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลกัการและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครื�องมือวจิยั                        
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัที�ตั"งไว ้

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  

และใชก้ารสังเกตการณ์ร่วมดว้ย ในขณะที�มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งที�ทาํการสัมภาษณ์ 
เพื�อนาํขอ้มูลทั"งหมดไปวเิคราะห์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง                   
โดยวธีิการไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 

  2.2  ในวนัที�สัมภาษณ์ ผูว้จิยัขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอด
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาทีต่อ 1 คน ในระหวา่ง
การสัมภาษณ์ผูว้จิยั จะทาํการจดบนัทึกประเด็นสาํคญัและเมื�อการสัมภาษณ์สิ"นสุดลง ผูว้จิยัได้
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที นอกจากนี"  ยงัไดบ้นัทึกเกี�ยวกบั
ความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาที�เกิดขึ"นกบัผูว้ิจยัขณะที�ทาํการสัมภาษณ์ รวมถึงไดข้ออนุญาตติดต่อ
กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภายหลงั หากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติม เพื�อใหข้อ้มูลมีความครบถว้น                
มากขึ"น 

  2.3  ขอ้มูลที�ไดส้ัมภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทป                  
เป็นรายวนั เพื�อตรวจสอบขอ้มูลที�ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื�อนาํไปศึกษาเพิ�มเติม                                
ในการสัมภาษณ์ครั" งต่อไป 

 

ความเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 หลงัจากที�ไดร้วบรวมขอ้มูลแลว้ ใหน้าํขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเชื�อถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงันี"   
 1.  ผูว้จิยัสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื�อใหเ้กิดความไวว้างในในตวัผูว้จิยั                   

ซึ� งจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
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 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลที�ไดจ้าก           
การสัมภาษณ์ ที�ไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน นาํกลบัไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ยนืยนั             
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 

 3.  ตรวจสอบความวางไวใ้จไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคที์�ตอ้งการศึกษา 

 4.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการที�ผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ                        
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื�อยนืยนัวา่ขอ้มูล             
ที�ไดไ้ม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ"นของผูว้จิยั 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 ในการศึกษาครั" งนี"  ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการทาํวจิยัโดยใช ้                      

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมืองานวิจยั ดงันี"  
 1.  การหาความเที�ยงตรง (Validity) คือ การใชเ้ครื�องมือวดัไดโ้ดยตรงและครบถว้นใน

สิ�งที�ตอ้งการศึกษาหรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั การใชเ้ครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูลที�มี
ความเที�ยงตรง จะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถวดัในสิ�งที�ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ซึ� งการศึกษา
ในครั" งนี"  ผูว้ิจยัจะใชว้ธีิการหาความเที�ยงตรงโดยการ ใหผู้เ้ชี�ยวชาญพิจารณาคาํถามที�จะใชใ้น                
การสัมภาษณ์ วา่แต่ละขอ้มีเนื"อหาที�ตอ้งการหรือไม่ หรือมีความเที�ยงตรงตามเนื"อหาที�ตอ้งการ
หรือไม่ โดยมีขั"นตอน ดงันี"  
  1.1  นาํคาํถามหรือขอ้ความแต่ละขอ้ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 คน พิจารณาวา่ เนื"อหาหรือ
สิ�งที�ตอ้งการมีความเที�ยงตรงตามเนื"อหาที�ตอ้งการวดัหรือไม่ 
  1.2 พิจารณาความถูกตอ้งและความเที�ยงตรงตามเนื"อหา (Content validity)                    
ความสอดคลอ้งครอบคลุม และความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording) ตรวจสอบคาํถาม
ในแบบสอบถามที�ปรากฏเป็นรายขอ้ เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนนาํไปสัมภาษณ์จริง 
โดยการปรึกษากบัอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อปรับปรุงให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2.  ความเป็นปรนยั (Objectivity) คือ ความชดัเจนของตวัคาํถามที�อยูใ่นเครื�องมือ ชดัเจน
ในการตรวจใหค้ะแนน และชดัเจนในการแปลผลการวดั ซึ� งมีรายละเอียดดงันี"  
  2.1  ความชดัเจนในตวัคาํถาม คือ การที�ขอ้คาํถามมีการใชภ้าษาที�ชดัเจน ไม่วา่ใคร
อ่านก็เขา้ใจคาํถามตรงกนัวา่ ตอ้งการถามอะไร 
  2.2  ความชดัเจนในการตรวจใหค้ะแนน คือ การที�เราสามารถใหค้ะแนนในแต่ละ 
ขอ้คาํถามไดช้ดัเจนตรงกนั นั�นคือ ไม่วา่ใครตรวจคาํตอบขอ้นี"  ก็ใหค้ะแนนไดต้รงกนั 
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  2.3  ความชดัเจนในการแปลผล คือ การที�เราสามารถแปลผลการวดัจากแบบวดันั"น ๆ 
ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 3.  ความสะดวกในการใช ้(Usability) คือ ความสามารถในการนาํเครื�องมือไปใชใ้น
สถานการณ์ที�ตอ้งการไดดี้ นั�นคือ ใชไ้ดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ประหยดัแรงงาน เวลา และค่าใชจ่้าย               
ตรวจใหค้ะแนนคาํถามง่าย-รวดเร็ว และยงันาํผลการวดัไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงสามารถนาํ
ขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริงและสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 4.  ความยากง่าย (Difficulty) คือ การที�ขอ้คาํถาม มีความยากของเนื"อหาที�ถามพอเหมาะ
กบัความสามารถของผูต้อบ ซึ� งอาจพิจารณาไดจ้ากการที�ขอ้สอบไม่ยากหรือง่ายเกินกบั
ความสามารถของผูส้อบ และพิจารณาจากการที�ขอ้ในแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ใชภ้าษา              
ที�เขา้ใจง่าย เหมาะกบัผูต้อบ เป็นตน้ 

 

การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั"นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978 cited in Beck, 1994) ซึ� งเป็นวธีิที�ไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยั                
เชิงปรากฏการณ์วทิยา(Clarke & Wheeler, 1992) ดงันี"  

 1.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการถอดความจากเครื�องบนัทึกเสียง และการบนัทึกภาคสนาม                   
มาพิจารณาหลาย ๆ ครั" ง เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที�ได ้และพิจารณาประเด็น              
ที�สาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกครั" งโดยละเอียด แลว้จึงตีความพร้อมทาํการดึง
ขอ้ความหรือประโยคที�สาํคญัที�เกี�ยวกบัการวิเคราะห์ตน้ทุน และแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ            
การบรรจุงานภายในรถขนส่งใหเ้พิ�มมากขึ"น โดยใชห้ลกัการไคเซนของบริษทั AAA Logistics 
จาํกดั 

 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคที�มีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงกนั มาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั 
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือ             
ทุกประโยค แลว้จึงตั"งชื�อคาํสาํคญั ซึ� งจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยที�อยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub theme)  

 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเนื�องและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซึ� งในขั"นตอนนี"ตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ที�ไม่จาํเป็นออก 
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 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายสิ�งที�คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจนโดยจะไม่มีการนาํทฤษฎี             
ไปควบคุมปรากฏการณ์ที�เกิดขึ"น พร้อมทั"งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัที�ได ้เพื�อแสดง
ความชดัเจนของปรากฎการณ์ที�เกิดขึ"น 

 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็น                  
ความจริงตามที�บรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยที�สมบูรณ์ และเป็นขอ้
คน้พบจากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั"นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยที์�ปรึกษา             
อีกครั" ง 

 7.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื�อมาอธิบายขอ้สรุปที�ไดรั้บหลงัจากการตรวจสอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์แลว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายใน               
รถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงาน            
การจดัการ การควบคุมการทาํงานบริษทั AAA Logistics จาํกดั จาํนวน 17 คน จากผูใ้หข้อ้มูล 
ที�สาํคญัซึ� งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มที� 1 สาํหรับหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการ 
จาํนวน 9 คน และกลุ่มที� 2 สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 8 คน โดยสร้างคาํถามให้มีเนืTอหา
ครอบคลุมขอบเขตงานวจิยัอนัเป็นสิ�งที�ตอ้งการศึกษา เพื�อใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตัTงไว ้ 
ผูจ้ดัทาํรายงานวจิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากคาํถามการสัมภาษณ์แลว้มาทาํการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค ์                   
ของการวิจยั โดยจะนาํเสนอผลการสัมภาษณ์ไว ้2 ส่วน ดงัต่อไปนีT  
 ส่วนที� 1 ผลการสัมภาษณ์ของหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการ 
ประกอบดว้ย  
 1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 2.  ผลการสัมภาษณ์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึTน
โดยใชห้ลกัการไคเซน 

 3.  ผลการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
 ส่วนที� 2 ผลการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง ประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 2.  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง 
 3.  ผลการสัมภาษณ์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึTน

โดยใชห้ลกัการไคเซน 
 4.  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานฝ่าย

ปฏิบติัการ และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้ 
บนรถขนส่ง 

 5.  ผลการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์งานวิจยัเรื�อง “การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่ง

โดยใชห้ลกัไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั” 
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ส่วนที� 1 ผลการสัมภาษณ์ของหัวหน้างานฝ่ายปฏบัิติการและพนักงานปฏบัิติการ 
 ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  
ตารางที� 4-1  ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 

การกาํหนดรหัส เพศ ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน 

OP 1 หญิง Senior supervisor 10 ปี 
OP 2 ชาย Supervisor 10 ปี 
OP 3 ชาย Group Leader 10 ปี 
OP 4 ชาย Forklift driver 10 ปี 
OP 5 ชาย Forklift driver 10 ปี 
OP 6 ชาย Forklift driver 10 ปี 
OP 7 ชาย Forklift driver 7 ปี 
OP 8 ชาย Forklift driver 5 ปี 
OP 9 ชาย Forklift driver 3 ปี 

 
 จากตารางที� 4-1 ผลการสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัพบวา่        
ใหส้ัมภาษณ์ OP 1 เพศหญิง ตาํแหน่ง Senior supervisor มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี                   
OP 2 เพศชาย ตาํแหน่ง Supervisor มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี OP 3 เพศชาย ตาํแหน่ง Group 
leader ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี OP 4 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver ประสบการณ์ 
การทาํงาน 10 ปี OP 5 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี OP 6  
เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift Driver ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี OP 7 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift 
driver ประสบการณ์การทาํงาน 7 ปี OP 8 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver ประสบการณ์ 
การทาํงาน 5 ปี OP 9 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver ประสบการณ์การทาํงาน 3 ปี 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 1 
 OP 1 เพศหญิง ตาํแหน่ง Senior supervisor มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ลกัษณะของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นหญิงวยักลางคน เป็นคนมีบุคลิกภาพดี สังเกตจากการแต่งกายและการวางตวั             
กบับุคลอื�น ๆ มีความเป็นผูน้าํ มีความตัTงใจในการทาํงาน มีความเชื�อมั�นในตนเอง เป็นคนอธัยาศยั 
ที�ดี มีความเป็นกนัเอง และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (OP 1, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 
2559) 
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 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทั และมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้อาวุโสในฝ่ายปฏิบติัการ
ดา้นการขนส่งโดยตรง ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการ 
ขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 10.00-11.00 น. โดยสถานที� 
ในการสัมภาษณ์ คือ ห้องประชุมของหน่วยงานรับสินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั
ขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 10 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 2 
 OP 2 เพศชาย ตาํแหน่ง Supervisor มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ลกัษณะของผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะคล่องแคล่วในการทาํงาน พดูจาฉะฉาน  
เป็นคนกลา้พดู และแสดงความคิดเห็น ให้ความร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (OP 2, 
สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทั และมีความคิดเกี�ยวกบัการไคเซนมากมาย  
เป็นบุคคลที�ช่วยไคเซนการทาํงานใหก้บัพนกังาน ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัไดง่้ายขึTน  
โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ 
ช่วงระหวา่งเวลา 13.00-14.00 โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ ห้องประชุมของหน่วยงาน 
แพค็สินคา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลา                            
ในการสัมภาษณ์ประมาณ 7 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 3 
 OP 3 เพศชาย ตาํแหน่ง Group leader มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ลกัษณะของผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะคล่องแคล่วในการทาํงาน พดูจาฉะฉาน  
เป็นคนกลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็น มีความมั�นใจในตวัเองสูง อธัยาศยัดี ร่าเริง แจ่มใส  
ใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (OP 3, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านนีT  
เป็นหวัหนา้งานโดยตรง ซึ� งจะคลุกคลี และมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน และปัญหาที�เกิดขึTน
เป็นอยา่งดี โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์
ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 10.00-11.00 น. โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ ห้องประชุมของหน่วยงาน 
รับสินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลา                             
ในการสัมภาษณ์ประมาณ 5 นาที 
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 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 4 
 OP 4 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ลกัษณะของ               
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะสุภาพ เรียบร้อย สุขมุ พดูไม่ค่อยเก่ง  
แต่ใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (OP 4, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านนีT  
เป็นพนกังานฟอร์คลิฟทซึ์�งมีหนา้ที�โดยตรงในการปฏิบติังาน ซึ� งจะรับรู้ปัญหาที�เกิดขึTนเป็นอยา่งดี 
โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ 
ช่วงระหวา่งเวลา 10.00-11.00 น. โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมของหน่วยงานรับ
สินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลา                               
ในการสัมภาษณ์ประมาณ 5 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 5 
 OP 5 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ลกัษณะของ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะสุภาพ เรียบร้อย พดูไม่ค่อยเก่ง  
แต่ใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (OP 5, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านนีT  
เป็นพนกังานฟอร์คลิฟทซึ์�งมีหนา้ที�โดยตรงในการปฏิบติังาน และประสบการณ์การทาํงาน 
ที�ยาวนาน ทาํใหรั้บรู้ปัญหาที�เกิดขึTนเป็นอยา่งดี โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ 
ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 11.00-12.00 น. โดยสถานที�                           
ในการสัมภาษณ์ คือ ห้องประชุมของหน่วยงานรับสินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั
ขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 5 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 6 
 OP 6 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ลกัษณะของ                
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยัรุ่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะคล่องแคล่วในการทาํงาน กระตือรือร้น                
ตัTงใจตอบคาํถาม กลา้แสดงความคิดเห็น และใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี                         
(OP 6, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านนีT  
เป็นพนกังานฟอร์คลิฟทซึ์�งมีหนา้ที�โดยตรงในการปฏิบติังาน มีความรู้ความเขา้ใจในงานตวัเอง 
และสามารถเขา้ใจปัญหาที�เกิดขึTนเป็นอยา่งดี โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์  
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ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 11.00-12.00 น. โดยสถานที�ในการ
สัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมของหน่วยงานรับสินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้
คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 6 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 7 
 OP 7 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver มีประสบการณ์การทาํงาน 7 ปี ลกัษณะของ              
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร ร่าเริง แจ่มใส กลา้แสดงออก  
กลา้แสดงความคิดเห็น มีความมั�นใจในตวัเอง และใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี 
(OP 7, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านนีT  
เป็นพนกังานฟอร์คลิฟทซึ์�งมีหนา้ที�โดยตรงในการปฏิบติังาน ซึ� งจะรับรู้ปัญหาที�เกิดขึTนเป็นอยา่งดี 
และเคยมีการเสนอความคิดในการไคเซนเกี�ยวกบัการทาํงาน ซึ� งเป็นความคิดที�เป็นที�ยอมรับ  
โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ 
ช่วงระหวา่งเวลา 13.00-14.00 โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ ห้องประชุมของหน่วยงานรับ
สินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลา                                
ในการสัมภาษณ์ประมาณ 5 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 8 
 OP 8 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver มีประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี ลกัษณะ 
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยัรุ่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นคนอธัยาศยัดี พดูจาสุภาพ เป็นมิตร 
และใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (OP 8, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านนีT  
เป็นพนกังานฟอร์คลิฟทซึ์�งมีหนา้ที�โดยตรงในการปฏิบติังาน ยงัมีความเป็นวยัรุ่น ซึ� งความคิดเห็น
ของวยัรุ่น อาจมีแนวทางเสนอใหม่ ๆ แตกต่างจากคน โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงค ์
ในการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 13.00-14.00 น. 
โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมของหน่วยงานรับสินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไป 
ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 5 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั OP 9 
 OP 9 เพศชาย ตาํแหน่ง Forklift driver มีประสบการณ์การทาํงาน 3 ปี ลกัษณะของ               
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยัรุ่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นคนอธัยาศยัดี ใจดี พดูจาเป็นกนัเอง สุภาพ 
เป็นมิตร และใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (OP 9, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 
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 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านนีT  
เป็นพนกังานฟอร์คลิฟทซึ์�งมีหนา้ที�โดยตรงในการปฏิบติังาน และยงัมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ทุกคน 
ซึ� งอาจจะเสนอแนวทางที�แปลกใหม่ได ้โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์  
ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 14.00-15.00 น. โดยสถานที�                           
ในการสัมภาษณ์ คือ ห้องประชุมของหน่วยงานรับสินคา้เขา้ และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั
ขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 5 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินค้าบนรถขนส่งให้ดียิ�งขึ2น

โดยใช้หลกัการไคเซน 

 1.  ท่านมีวธีิที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึTน 
โดยใชห้ลกัการไคเซนอยา่งไร 
 
ตารางที� 4-2  ผลการสัมภาษณ์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ 
     ยิ�งขึTนโดยใชห้ลกัการไคเซน 
 

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุ

สินค้าบนรถขนส่ง 

OP 

1 

OP 

2 

OP 

3 

OP 

4 

OP 

5 

OP 

6 

OP 

7 

OP 

8 

OP 

9 
ร้อยละ 

เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้ใหมี้ขนาด
เดียวกนั 

�         5 

จดัทาํชัTนบนรถขนส่ง �        � 12 
รับสินคา้รวมมาในรถขนส่งเดียวกนั  � �     �  15 
ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อให ้                    
วางซอ้นได ้

 � � � � � �  � 36 

ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหส้ามารถ                 
วางซอ้นได ้

� �   �     15 

จดัสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTนและวางสินคา้
ไม่ลน้ขอบพาเลท 

     �    5 

เปลี�ยนจากกล่องกระดาษเป็นกล่อง
พลาสติก เพื�อวางซอ้นได ้

      � �  12 
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 จากตารางที� 4-2 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัเกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึTนโดยใชห้ลกัการไคเซน พบวา่ แนวทางที�ดีที�สุด

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุรถขนส่งโดยใชว้ธีิการไคเซน คือ การทาํพาเลทสินคา้ใหเ้ป็น               

หนา้เรียบ ซึ� งคิดเป็นร้อยละ 36 จากคาํตอบทัTงหมด เพื�อที�จะทาํใหพ้าเลทกบัพาเลทสามารถวางซอ้น

ได ้เมื�อพาเลทสินคา้มีหนา้เรียบ และวางซอ้นไดบ้นรถขนส่ง จะใหท้าํใหป้ระสิทธิภาพการบรรจุ

สินคา้บนรถขนส่งเพิ�มมากขึTน แนวทางอนัดบัสอง มี 2 แนวทาง คือ การรับสินคา้รวมมาในรถ

ขนส่งเดียวกนั และทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหส้ามารถวางซอ้นได ้คิดเป็นร้อยละ 15 จากคาํตอบ

ทัTงหมด วธีินีTทางผูใ้หส้ัมภาษณ์เสนอแนวทางวา่ พอจะเป็นไปไดไ้หม ที�เราจะจดัโซนซพัพลายเออร์

ที�เราไปรับสินคา้ ที�อยูใ่กลเ้คียงกนั และมีปริมาณงานสินคา้ไม่เตม็คนัรถ จบัมารวมกนั  

จากที�เคยไปรับสินคา้ ซพัพลายเออร์ละ 1 คนั เปลี�ยนเป็น 2-3 ซพัพลายเออร์ โดยใชร้ถ 1 คืน  

โดยในกรณีนีT  มีเงื�อนไขสาํหรับซพัพลายเออร์ที�ปริมาณงานส่งไม่กี�พาเลท หรือไม่เตม็คนัรถเท่านัTน 

และอีกแนวทางนึงคือ ทาํตะแกรงใส่สินคา้ เมื�อนาํสินคา้ใส่ตะแกรงก็จะทาํใหพ้าเลทสามารถ 

วางซอ้นกนัได ้แนวทางอนัดบัสาม ร้อยละ 12 มี 2 วธีิ คือ จดัทาํชัTนบนรถขนส่ง เพื�อให้สามารถ 

วางซอ้นได ้และเปลี�ยนจากกล่องกระดาษเป็นกล่องพลาสติก เพื�อวางซอ้นได ้และแนวทาง 

อนัดบัที� 4 ร้อยละ 5  มี 2 วธีิ คือ เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้ใหมี้ขนาดเดียวกนั และจดัสินคา้

บนพาเลทใหสู้งขึTนและวางสินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท 

 OP 1 กล่าววา่ “ถา้หากสามารถเปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้ใหมี้ขนาดเดียวกนั 

ก็จะสามารถวางซอ้นได ้หรืออาจจะเปลี�ยนจากวางบนพาเลทเป็นนาํมาใส่ตะแกรงซึ�งจะสามารถ

ซอ้นสูงได ้นอกจากนีT  อาจทาํการไคเซนรถขนส่ง โดยการติดชัTนที�รถขนส่งใหเ้ป็น 2 ชัTน”  

 OP 2 กล่าววา่ “กรณีที� รถมาไม่เตม็คนัรถ อยากใหไ้ปวิ�งรับ หลาย ๆ ซพัพลายเออร์ 

และใหจ้ดัสินคา้หนา้เรียบ เพื�อที�จะใหสิ้นคา้วางยกซอ้นได ้ หรือถา้ไม่สามารถจดัหนา้เรียบได ้ 

ใหใ้ชก้ล่องเปล่าวางตรงพืTนที�วา่ง เพื�อที�ใหม้นัเรียบ นอกจากนีT  ในกรณีที�เป็นสินคา้ที�บรรจุ 

มาจากซพัพลายเออร์ แนะนาํใหใ้ส่ตะแกรง ซึ� งมนัสามารถวางซอ้นไดด้ว้ยตวัของมนัเอง” 

 OP 3 กล่าววา่ “อยากใหมี้การแยกโซนของรถขนส่งก่อน คือ อาจจะรวมซพัพลายเออร์

เขา้ดว้ยกนั 2-3 ซพัพลายเออร์ ที�อยูใ่กลเ้คียงกนัใหรั้บสินคา้รวบส่งมา และก็ปริมาณงานที�มนัมีนอ้ย

ก็สามารถทาํใหห้นา้เรียบแลว้ ซอ้น 2 เพราะปกติ ซอ้นแค่ 1 ชัTนมา” 

 OP 4 กล่าววา่ “ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบ ถา้พาเลทสินคา้หนา้เรียบก็สามารถวางซอ้น

ได”้ 
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 OP 5 กล่าววา่ “ตอ้งจดัพาเลทสินคา้หนา้เรียบ แลว้จึงสามารถวางซอ้นได ้ 

นอกจากนีT  อาจทาํเป็นตะแกรงสินคา้ เพื�อใส่สินคา้และสามารถวางซอ้นได”้ 

 OP 6 กล่าววา่ “จดัซอ้นกล่องสินคา้หนา้เรียบเพื�อซอ้น นอกจากนีT  อยากใหจ้ดัสินคา้ 

บนพาเลทใหสู้งขึTนและวางสินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท ก็สามารถบรรจุงานบนรถขนส่งไดม้ากขึTน” 

 OP 7 กล่าววา่ “ตอ้งจดัให้เป็นหนา้เรียบเพื�อซอ้นกนัได ้หรือถา้เปลี�ยนเป็นกล่องพลาสติก

ได ้ก็สามารถซอ้นได”้ 

 OP 8 กล่าววา่ “การรวมสินคา้ส่งในรถขนส่งเดียวกนั จะทาํใหไ้ม่สิTนเปลืองค่าใชจ่้าย เช่น 

สายรถนีTมนัมาแค่ 2 ซพัพลายเออร์ หนึ�งซพัมีแค่ 2 พาเลท และเราก็สามารถเช็ควา่ มีซพัพลายเออร์

ไหน อยูใ่นเส้นทางเดียวกนัที�เป็นทางผา่นหรือไม่ ถา้มีเราก็ไปรับ มาในช่วงเวลาที�มนัใกลเ้คียงกนัที�

มนัไม่ทบัเวลากนั มนัจะไดล้ดค่าใชจ่้ายตรงนีTได ้นอกจากนีT  ถา้หากทาํใหพ้าเลทสินคา้ 

หนา้เรียบได ้ก็สามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการบรรจุบนรถขนส่งไดม้ากขึTน” 

 OP 9 กล่าววา่ “ก่อนอื�นควรปรับพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบก่อน เพื�อที�จะสามารถ 

วางซอ้นได ้นอกจากนีT  อาจทาํเป็นชัTนวางก็ได ้ถา้มนัเป็นเหล็กขนาดนีT เป็นชัTนวางก็ได ้2 ชัTน” 

 2.  ผลการสัมภาษณ์แนวทางการจดัเรียงสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึTนโดยใชห้ลกัการ 

ไคเซน 
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ตารางที� 4-3  ผลการสัมภาษณ์แนวทางการจดัเรียงสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึTนโดยใชห้ลกัการ 
     ไคเซน 
 

แนวทางการจัดเรียงสินค้าบนรถขนส่ง 
OP 

1 

OP 

2 

OP 

3 

OP 

4 

OP 

5 

OP 

6 

OP 

7 

OP 

8 

OP 

9 
ร้อยละ 

แกไ้ขที�บรรจุภณัฑใ์หมี้ขนาดเดียวกนั �         11 
จดัเรียงสินคา้บนพาเลทใหเ้ต็มขอบ                   
ทัTง 4 ดา้น ก็สามารถวางซอ้นได ้

 �        11 

เรียงสินคา้ใหพ้อดีกบัพาเลท และจดัวาง
บนรถขนส่งตามจาํนวนที�กาํหนด 

   �      11 

จดัเรียงพาเลทบนรถขนส่งใหเ้ตม็พืTนที�                
ทัTงสองฝั�ง 

    �     11 

วางพาเลทสลบัดา้น      �    11 
วางพาเลทคู่กนัและชิดกนั       �   11 
เรียงพาเลทที�ละดา้น         � 11 
จดัเรียงตามปกติ   �     �  23 

 
 จากตารางที� 4-3 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัเกี�ยวกบัแนวทาง 
การจดัเรียงสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึTนโดยใชห้ลกัการไคเซน พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลจะมีแนวทาง 
ในการจดัเรียงต่างกนั โดยที�ร้อยละ 23 กล่าววา่ ไม่มีวธีิการจดัเรียงอะไรเป็นพิเศษ สามารถจดัเรียง
ไดต้ามปกติ ในขณะที�ผูใ้หข้อ้มูลท่านนึงกล่าววา่ ตอ้งแกไ้ขที�บรรจุภณัฑสิ์นคา้ของซพัพลายเออร์
ก่อน จึงจะส่งผลใหส้ามารถจดัเรียงสินคา้ไดเ้ยอะขึTน นอกจากนีT  ผูใ้หข้อ้มูลยงัเสนอวา่ ถา้หาก                   
มีการจดัเรียงสินคา้เตม็ขอบทัTง 4 ดา้น ของพาเลทก็จะสามารถช่วยใหพ้าเลทสินคา้วางซอ้นได ้ 
รวมทัTงถา้มีการจดัเรียงสินคา้ใหพ้อดีกบัพาเลท ไม่วางลน้ขอบ และจดัเรียงตามจาํนวนที�กาํหนดได ้
ก็เป็นวธีิการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเรียงสินคา้เดียวกนั นอกจากนีT  เวลาที�จดัเรียงสินคา้บนรถ
ขนส่งนัTน ใหจ้ดัเรียงให้เตม็พืTนที�ทัTงสองฝั�ง ในขณะที�ผูใ้ห้ขอ้มูลอีกท่านกล่าววา่ การวางพาเลทสลบั
ดา้นก็สามารถบรรจุสินคา้ไดม้ากขึTน รวมถึงตอ้งวางเป็นคู่ และชิดกนัก็เพิ�มประสิทธิภาพ                      
ในการบรรจุเช่นกนั ในขณะที�ผูใ้หข้อ้มูลอีกท่านกล่าววา่ การจดัเรียงพาเลทใหเ้ตม็ทีละดา้นก็มีผล 
ทาํใหจ้ดัวางเรียงสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึTนเช่นกนั 
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 OP 1 กล่าววา่ “กรณี ถา้เกิดกล่องสินคา้เป็นขนาดเดียวกนั เราจะสามารถวางซอ้นกนัได ้
ซึ� งจะสามารถจดัเรียงไดป้ริมาณมาก แต่วา่ถา้เกิดกล่องสินคา้ไม่เท่ากนั การวางซอ้นมนัก็จะทาํได ้
แค่ วางปูพืTนอยา่งเดียวไม่สามารถวางซอ้นได ้ถา้จะแกไ้ขมนัตอ้งเป็นแกไ้ขของบรรจุภณัฑเ์ลย”  
 OP 2 กล่าววา่ “วธีิการจดัวาง ตอ้งพยายามทาํใหห้นา้เรียบใหไ้ด ้โดยวธีิการ ถา้ของ 
ไม่สามารถทาํใหห้นา้เรียบได ้ตรงขอบทัTง 4 ดา้น คือ ให้มนั โบ๋ ตรงกลางไวแ้ละก็ตรงขอบ  
ก็คือ ใหม้นัเตม็ไว ้เพื�อที�มนัจะวางซอ้นในตวัของมนัเองได”้ 
 OP 3 กล่าววา่ “ไม่มีไอเดียเป็นพิเศษ จดัเรียงพาเลทสินคา้ตามปกติ” 
 OP 4 กล่าววา่ “จดัสินคา้ให้เตม็พาเลทพอดี จดัวางใหพ้อดีกบัพาเลท มนัจะใส่ไดแ้ค่              
10 พาเลทพอดี ถา้เกินพาเลทออกมา จะทาํใหพ้าเลทอีกตวัมนัเขา้ไม่ได ้ทาํใหบ้รรจุไดน้อ้ยลงไปอีก” 
 OP 5 กล่าววา่ “รถคนันึงก็จะวางไดแ้ค่ 10 แถว ก็พยายามวางใหไ้ดท้ัTง 2 ฝั�ง” 
 OP 6 กล่าววา่ “ผมเคยวางได ้12 พาเลท โดยเทคนิคของผมจะวางสลบักนั  
ซึ� งจะสามารถวางไดเ้พิ�มขึTน 1-2 พาเลท” 
 OP 7 กล่าววา่ “วางพาเลทเป็นคู่ สินคา้ก็จะไม่ไหล มนัจะชิดกนั มนัจะไม่ทาํใหพ้าเลท
ไหล และวางหนา้เรียบหนา้เตม็พาเลทงานจะไม่ไหล ถา้ไม่หนา้เรียบงานจะไหลได”้ 
 OP 8 กล่าววา่ “วางปกติตามพาเลท” 
 OP 9 กล่าววา่ “พาเลทมนัมีดา้นยาวกบัดา้นสัTน ถา้เอาเขา้ขา้งในเปิดฝั�งเดียว  
เราเอาดา้นยาวเขา้ไปก่อน เรียงดา้นยาวใหเ้ตม็และเราก็มาเรียงดา้นขวาง 
มนัจะไดเ้พิ�มประมาณ 2 พาเลท” 
 ผลการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

 
ตารางที� 4-4  ผลการสัมภาษณ์ผลการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 
คนที� ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

OP 1 อยากใหมี้การไคเซนการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง ให้เตม็ประสิทธิภาพของคนัรถเพราะ 
มนัทาํใหส้ามารถลดจาํนวนเที�ยวรถ และก็จาํนวนของเวลาในการที�เขา้มาไดเ้พราะวา่                 
ถา้เกิดรถคนันึงมางานไดแ้ค่ 10 พาเลท เราตอ้งใชจ้าํนวนรถ 2-3 คนั ส่งผลใหจ้าํนวนรถ
เพิ�มมากขึTน จาํนวนช่องจอดรถมากขึTน ทาํใหที้�จอดรถไม่เพียงพอ ถา้เกิดเรามีการไคเซน
แลว้คุยกบัซพัพลายเออร์ เพื�อใหส้ามารถเปลี�ยนรูปแบบบรรจุภณัฑไ์ด ้ก็จะสามารถซอ้น
สินคา้ได ้ทาํใหส้ามารถบรรจุสินคา้บนรถขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที� 4-4  (ต่อ) 
 

คนที� ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

OP 2 อยากใหบ้ริษทัช่วยพดูคุยกบัซพัพลายเออร์ เรื�องการรัดเชือกพาเลทต่าง ๆ บางทีไม่แน่น 
เสี�ยงต่อการหลุดร่วง นอกจากนีT  สินคา้ที�เป็นสินคา้ที�แพค็โดยซพัพลายเออร์นัTน มีวาง
สินคา้เลยพาเลท เสี�ยงที�มนัจะเบียดกนักบัพาเลทขา้ง ๆ อาจใชพ้าเลทที�ใหญ่ขึTนหน่อย หรือ
เปลี�ยนเป็นตะแกรงใส่สินคา้ นอกจากนีT  สินคา้ที�เรียงมาสูงเกินไป อยากใหแ้บ่งเป็น                 
2 พาเลท เพราะบางทีซพัพลายเออร์เรียงสินคา้มาปนกนั กล่องเล็กอยูล่่าง กล่องใหญ่อยูบ่น 
ทาํใหเ้วลาแกะเชือก สินคา้อาจโค่นหล่นลงมาได ้

OP 3 ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
OP 4 อยากใหใ้ชต้ะแกรงในการใส่สินคา้ เนื�องจากทาํใหท้าํงานไดง่้ายกวา่ คดัแยกง่ายกวา่               

พาเลท เนื�องจากวา่ หลงัจากที�ไดน้าํกล่องสินคา้ออกไปแลว้ จะเหลือเป็นพาเลทเปล่า              
ซึ� งมีหลายซพัพลายเออร์ หลายขนาด มนัก็จะระเรกะไปทั�วและก็มาเสียเวลาจดัตอนเยน็  
ถา้หากทาํเป็นตะแกรงได ้ก็สามารถวางซอ้นได ้จดัเก็บง่าย 

OP 5 ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
OP 6 อยากใหแ้กไ้ขเรื�องความสูงของพาเลทที�วางซอ้นมา เนื�องจากซอ้นสูงจนเกือบถึง                    

ขอบตูร้ถขนส่ง เสี�ยงต่อการโค่นลม้ขณะที�นาํพาเลทสินคา้ลง 
OP 7 อยากใหซ้พัพลายเออร์แกไ้ข เรื�องพนัฟิลม์พาเลทสินคา้ อยากใหพ้นัใหห้นาแน่น เนื�องจาก 

หากพนัมานอ้ย อาจเกิดการโค่นลม้ได ้ 
OP 8 อยากใหซ้พัพลายเออร์แกไ้ขเรื�องความสูงของพาเลทที�วางซอ้นมา เนื�องจากเวลาเอาลง           

จะลาํบากและก็เสี�ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ แค่ใหม้นัพอดีอยา่งนอ้ยเหลือระยะซกั                          
10-20 เซนติเมตร กาํลงัดี  

OP 9 อยากใหซ้พัพลายเออร์แกไ้ขเรื�องการวางสินคา้เลยขอบพาเลท และวางสินคา้สูงเกินไป  
ทาํใหเ้สี�ยงที�จะเกิดอุบติัเหตุได ้

 
 จากตารางที� 4-4 ผลการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม จะเห็นไดว้า่ ขอ้เสนอแนะ           
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื�องที�ตอ้งร้องขอไปกบัทางซพัพลายเออร์ เกี�ยวกบัเรื�องการจดัเรียงพาเลทสินคา้
ไม่ใหสู้งเกินไป และไม่ใหเ้กินขอบพาเลท รวมถึงวางสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อที�จะสามารถวางซอ้น
กนัได ้และอยากใหร้้องขอใหซ้พัพลายเออร์รัดเชือก หรือพนัฟิลม์มาใหแ้น่นหนามากกวา่นีT   
นอกจากนีT  หากทางซพัพลายเออร์สามารถเปลี�ยนกล่องบรรจุภณัฑใ์หมี้ขนาดเดียวกนัได ้ 
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จะยิ�งทาํใหก้ารวางซอ้นของพาเลทวางไดม้ากขึTน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถ
ขนส่งดีขึTน นอกจากนีT  หากเป็นไปได ้อยากใหบ้ริษทันาํตะแกรงมาใส่สินคา้ เพื�อที�จะใหส้ามารถ
วางสินคา้ซอ้นกนัได ้และสามารถวางสินคา้ไดเ้พิ�มมากขึTนอีกดว้ย 
 

ส่วนที� 2 ผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารระดับสูง 

 ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ตารางที� 4-5  ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 

การกาํหนดรหัส เพศ ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน 

MM 1 ชาย ที�ปรึกษาฝ่ายบริหาร 13 ปี 
MM 2 ชาย ผูจ้ดัการทั�วไป และที�ปรึกษา

พิเศษทางดา้นเทคนิค 
13 ปี 

MM 3 ชาย ผูจ้ดัการทั�วไป 12 ปี 
MM 4 ชาย ผูช่้วยผูจ้ดัการทั�วไปฝ่ายงาน

คลงัสินคา้   
11 ปี 

MM 5 หญิง ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายววีี 9 ปี 
MM 6 ชาย ผูจ้ดัการฝ่ายวีวี 12 ปี 
MM 7 ชาย ผูจ้ดัการฝ่ายงานคลงัสินคา้ 12 ปี 
MM 8 ชาย ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายวีวี 10 ปี 

 
 จากตารางที� 4-5 ผลการสาํรวจขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่               
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ MM 1 เพศชาย ตาํแหน่ง ที�ปรึกษาฝ่ายบริหาร มีประสบการณ์การทาํงาน 13 ปี                
MM 2 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทั�วไป และที�ปรึกษาพิเศษทางดา้นเทคนิค มีประสบการณ์          
การทาํงาน 13 ปี MM 3 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทั�วไป ประสบการณ์การทาํงาน 12 ปี                      
MM 4 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการทั�วไปฝ่ายงานคลงัสินคา้ ประสบการณ์การทาํงาน 11 ปี  
MM 5 เพศหญิง ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายววี ีประสบการณ์การทาํงาน 9 ปี MM 6 เพศชาย 
ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายววีปีระสบการณ์การทาํงาน 12 ปี MM 7 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายงาน
คลงัสินคา้ ประสบการณ์การทาํงาน 12 ปี MM 8 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายวีว ี
ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี  
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 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 1 
 MM 1 เพศชาย ตาํแหน่ง ที�ปรึกษาฝ่ายบริหาร มีประสบการณ์การทาํงาน 13 ปี ลกัษณะ
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยัผูใ้หญ่ เป็นคนอธัยาศยัดี ใจดี มีความเป็นกนัเอง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
กระตือรือร้น น่าเกรงขาม มีความเป็นผูน้าํ พูดจาฉะฉาน เป็นที�เคารพแก่พนกังานทุกคน พนกังาน
ใหค้วามนบัถือ และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MM 1, สัมภาษณ์, 26 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทัเป็นอยา่งดี มีประสบการณ์การทาํงานที�ยาวนาน  
มีตาํแหน่งที�ปรึกษาฝ่ายบริหาร ซึ� งเป็นบุคคลที�เชี�ยวชาญในดา้นต่าง ๆ อยา่งลึกซึT ง ซึ� งตรงกบั
วตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดี                
ใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 7.00-8.00 น. โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุม
ออฟฟิศชัTน 1 ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถาม
ก่อนการสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 26 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 2 
 MM 2 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทั�วไป และที�ปรึกษาพิเศษทางดา้นเทคนิคมี
ประสบการณ์การทาํงาน 13 ปี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยัผูใ้หญ่ เป็นคนอธัยาศยัดี ใจดี  
มีความเป็นกนัเอง มีความเป็นผูน้าํ พดูจาฉะฉาน กระตือรือร้น เป็นที�เคารพแก่พนกังานทุกคน 
พนกังานใหค้วามนบัถือ และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MM 2, สัมภาษณ์,                            
28 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีความรู้ความเขา้ใจในเรื�องการไคเซนเป็นอยา่งดี มีประสบการณ์การทาํงานที�ยาวนาน  
มีตาํแหน่งที�ปรึกษาดา้นเทคนิค ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการมาตรฐานการทาํงานของบริษทั และการไคเซน
การทาํงานเกี�ยวกบับริษทัโดยตรง และมีความรู้ในดา้นต่าง ๆ อยา่งลึกซึT ง ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงค ์
ของผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์
ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 7.00-8.00 น. โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมออฟฟิศชัTน 1  
ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถาม 
ก่อนการสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 33 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 3 
 MM 3 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทั�วไป ประสบการณ์การทาํงาน 12 ปี ลกัษณะของ                 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน เป็นคนบุคลิกภาพดี แต่งตวัดี ใจดี อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง  
พดูจาฉะฉาน สุภาพ เรียบร้อย เป็นที�เคารพแก่พนกังานทุกคน พนกังานใหค้วามนบัถือ และยนิดี 
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ใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MM 3, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีประสบการณ์การทาํงานที�ยาวนาน และมีความรู้ในหลายดา้น โดยเฉพาะความรู้เกี�ยวกบั                       
โลจิสติกส์ ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์  
ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 13.00-14.00 น. โดยสถานที�ในการ
สัมภาษณ์ คือ หอ้งรับแขกชัTน 2 ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนการสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 18 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 4 
 MM 4 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการทั�วไปฝ่ายงานคลงัสินคา้ ประสบการณ์             
การทาํงาน 11 ปี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน เป็นคนบุคลิกภาพดี แต่งตวัดี ใจดี 
อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง สุภาพ เรียบร้อย เด็ดเดี�ยว ตรงไปตรงมา กลา้ตดัสินใจ และยนิดี 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MM 4, สัมภาษณ์, 26 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีประสบการณ์การทาํงานที�ยาวนาน และมีความรู้ในหลายดา้นอยา่งลึกซึT ง รวมถึงเรื�องการไคเซน 
ที�มีความเชี�ยวชาญดว้ยเช่นเดียวกนั รวมถึงเป็นตวัแทนบริษทัในการไปร่วมกิจกรรมไคเซนที�ญี�ปุ่น 
ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์
ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 17.00-18.00 น. โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์  
คือ หอ้งประชุมออฟฟิศชัTน 1 ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนการสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 13 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 5 
 MM 5 เพศหญิง ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายววี ีประสบการณ์การทาํงาน 9 ปี ลกัษณะ
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นหญิงวยักลางคน อธัยาศยัดี ร่าเริง เด็ดเดี�ยว กลา้ตดัสินใจ ใจดี  
มีความเป็นกนัเอง และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MM 5, สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 
2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นผูบ้ริหาร 
ที�ควบคุมดูแลงานเรื�องการขนส่งโดยตรง เป็นตวัแทนบริษทัในการไปร่วมกิจกรรมไคเซนที�ญี�ปุ่น 
ซึ� งมีความรู้และความเชี�ยวชาญเรื�องการไคเซนเป็นอยา่งดี ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั  
โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ 
ช่วงระหวา่งเวลา 10.00-11.00 น. โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมล็อบบีTของ                   
บริษทั AAA Logistics จาํกดั และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนการสัมภาษณ์  
ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 13 นาที 
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 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 6 
 MM 6 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายววี ีประสบการณ์การทาํงาน 12 ปี ลกัษณะ 
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน เป็นคนเรียบร้อย สุขมุ พดูไม่ค่อยเก่ง ใจดี อธัยาศยัดี  
มีความเป็นกนัเอง และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MM 6, สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 
2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีประสบการณ์การทาํงานที�ยาวนาน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการไคเซนมายาวนาน  
รวมถึงเป็นผูบ้ริหารที�เกี�ยวขอ้งกบัการขนส่งโดยตรง ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั  
โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ 
ช่วงระหวา่งเวลา 13.00-14.00 น. โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมในคลงัสินคา้                 
แผนกววี ีของบริษทั AAA Logistics จาํกดั และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถาม 
ก่อนการสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 10 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 7 
 MM 7 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายงานคลงัสินคา้ ประสบการณ์การทาํงาน 12 ปี 
ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน เป็นคนพดูเก่ง ใจดี อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง 
พดูจาฉะฉาน กลา้แสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม 
(MM 7, สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
ที�มีประสบการณ์การทาํงานที�ยาวนาน มีความรู้ในงานหลาย ๆ ดา้น และเป็นหวัหนา้กิจกรรม               
การไคเซนมาหลายครัT ง ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงค ์
ในการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 16.00-15.00 น. 
โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมออฟฟิศชัTน 1 ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั  
และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนการสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 9 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัของบริษทั AAA Logistics จาํกดั MM 8 
 MM 8 เพศชาย ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายววี ีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี  
ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน เป็นคนพดูเก่ง ขีTอาย สุภาพ เรียบร้อย                          
มีความเป็นกนัเอง และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MM 8, สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 
2559) 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านนีT  เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล 
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ที�มีประสบการณ์การทาํงานที�ยาวนาน เขา้ร่วมกิจกรรมไคเซนหลายครัT ง และเป็นผูรั้บผดิชอบ
โดยตรงในเรื�องการขนส่ง ซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงค ์
ในการขอสัมภาษณ์ ซึ� งผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 14.00-15.00 น. 
โดยสถานที�ในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งประชุมออฟฟิศชัTน 1 ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั  
และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัขอ้คาํถามก่อนการสัมภาษณ์ ซึ� งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 26 นาที 
 ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการลดต้นทุนจากการขนส่ง 
 1.  ท่านมีแนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่งอยา่งไร 
 
ตารางที� 4-6  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง 
 

แนวทางในการลดต้นทุนจากการขนส่ง 
MM 

1 

MM 

2 

MM 

3 

MM 

4 

MM 

5 

MM 

6 

MM 

7 

MM 

8 
ร้อยละ 

ใหค้วามสาํคญักบัตวัพนกังาน �    �    16 
การบาํรุงรักษารถขนส่ง �       � 16 
การบริหารจดัการภายในที�ดี �        9 
ลดขนาดรถขนส่ง รถขนส่งมีขนาด
มาตรฐาน 

 �       9 

การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้
บนรถขนส่ง 

  � � � � � � 50 

 
 จากตารางที� 4-6 ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง พบวา่                    
แนวทางการลดตน้ทุนจากการขนส่ง ที�ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 50                        
ของทัTงหมด คือ การเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานเกี�ยวกบัการขนส่งใหมี้เพิ�มมากขึTน  
นั�นก็คือ การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง รองลงมา คือ ใหค้วามสาํคญั 
กบัตวัพนกังาน และใหค้วามสาํคญักบัการบาํรุงรักษารถ คิดเป็นร้อยละ 16 และอีกร้อยละ 9  
ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการภายในที�ดี และการลดขนาดรถขนส่ง ทาํให้รถขนส่ง 
มีขนาดมาตรฐาน  
 MM 1 กล่าววา่ “สิ�งสาํคญัที�เราตอ้งใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัแนวทางการลดตน้ทุน 
จากการขนส่งมีทัTงหมด 3 เรื�อง ดว้ยกนั คือ 1) พนกังานผูป้ฏิบติังาน ตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังาน 
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ในการขบัรถ เพื�อใหพ้นกังานขบัรถเป็นในมาตรฐานเดียวกนั 2) เป็นเรื�องของรถที�ใชส้าํหรับ
ใหบ้ริการของลูกคา้ ตอ้งมีโปรแกรมซ่อมบาํรุงตามระยะ รวมถึงการเอาใจใส่ในการใชล้มยาง  
การใชแ้รงดนัลมของลมยางของลอ้วา่มนัถูกตอ้งตามมาตรฐานหรือไม่ 3) ก็คงเป็นการบริหาร
จดัการภายใน ถา้หากเรามีการดูแลจดัการที�ดี ก็จะทาํให้ตน้ทุนจากการขนส่งลดลง” 
 MM 2 กล่าววา่ “แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง คือ พยายามลดขนาดรถ  
ใหมี้ขนาดที�นอ้ยที�สุด ซึ� งหมายความวา่มีขนาดเดียว หรือ 2 ขนาด แค่นัTน เพราะวา่รถแต่ละขนาด 
จะมีขอ้จาํกดัของมนัเอง รถขนาดเล็กจะมีขอ้จาํกดัที�นอ้ยกวา่รถขนาดใหญ่ ทาํใหค้่าใชจ่้าย 
ในการขนส่งถูกลง” 
 MM 3 กล่าววา่ “แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง คือ เพิ�มประสิทธิภาพการขนส่ง
ต่อเที�ยวใหไ้ดม้ากที�สุด เพื�อลดค่าใชจ่้ายที�เกียวกบัการขนส่ง” 
 MM 4 กล่าววา่ “แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง คือ การเพิ�มประสิทธิภาพ 
ของการบรรจุบนรถขนส่งใหไ้ดม้ากที�สุด” 
 MM 5 กล่าววา่ “แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง คือ การเพิ�มประสิทธิภาพ 
การขนส่งเพื�อที�จะลดพืTนที�ในการรับสินคา้ และแบ่งงานใหก้บัพนกังานทัTง 2 กะ ใหเ้ท่า ๆ กนั 
เพื�อใหง่้ายในการบริหารจดัการคน ซึ� งส่งผลต่อตน้ทุนการขนส่ง” 
 MM 6 กล่าววา่ “แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง คือ การเพิ�มประสิทธิภาพ
ภายในรถขนส่งใหเ้ยอะที�สุด โดยพิจารณาจากปริมาณงาน ที�ไปรับมาจากซพัพลายเออร์” 
 MM 7 กล่าววา่ “แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง คือ การเพิ�มประสิทธิภาพ 
การขนส่งทาํใหเ้ราสามารถ ลดตน้ทุนได”้ 
 MM 8 กล่าววา่ “แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่ง คือ จะลดปริมาณของเที�ยวรถ 
ในการขนส่ง, เพิ�มประสิทธิภาพในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง และการมีประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบการควบคุมดูแลคุณภาพของรถขนส่ง ใหมี้คุณภาพดี พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ” 
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 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินค้าบนรถขนส่งให้ดียิ�งขึ2น

โดยใช้หลกัการไคเซน 

 

ตารางที� 4-7  ผลการสัมภาษณ์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึTน
    โดยใชห้ลกัการไคเซน 
 

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ  

การบรรจุสินค้าบนรถขนส่ง 

MM 

1 

MM 

2 

MM 

3 

MM 

4 

MM 

5 

MM 

6 

MM 

7 

MM 

8 
ร้อยละ 

เปลี�ยนขนาดรถให้เขา้กบัปริมาณ
สินคา้ 

�        4 

ติดตัTงชัTน 2 ชัTนบนรถขนส่ง � � �  �  �  18 
ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหว้างซอ้น
กนัได ้

� � � � �    18 

จดัสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อที�จะได ้
วางซอ้นได ้

 �    �   7 

ทาํบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นขนาด
มาตรฐานเดียวกนั 

 �  �     7 

รับสินคา้รวมหลายซพัพลายเออร์
(รวบเที�ยวรถ) 

  �  � �  � 14 

การจดัการขอ้มูลเพื�อใหรู้้ล่วงหนา้    �     4 
ทบทวนปริมาณสินคา้ในแต่ละเดือน     �   � 7 
เปลี�ยนขนาดพาเลทใหเ้ป็นขนาด
มาตรฐาน 

    � �  � 10 

เพิ�มปริมาณสินคา้ต่อพาเลท                       
ใหม้ากขึTน 

      � � 7 

จดัเรียงสินคา้บนพาเลทใหเ้ขา้มุม 
เพื�อที�จะไดว้างซอ้นได ้

      �  4 
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 จากตารางที� 4-7 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ 
การบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึTนโดยใชห้ลกัการไคเซน พบวา่ ติดตัTงชัTน 2 ชัTนบนรถขนส่ง 
และทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหว้างซอ้นกนัได ้เป็นแนวทางที�มีความคิดมากที�สุด โดยคิดเป็น        
ร้อยละ 18 ของความคิดเห็นทัTงหมด รองลงมาเป็น รับสินคา้รวมหลายซพัพลายเออร์ (รวบเที�ยวรถ) 
คิดเป็นร้อยละ14 และอนัดบัที�สาม คือ เปลี�ยนขนาดพาเลทใหเ้ป็นขนาดมาตรฐาน 
คิดเป็นร้อยละ 10 และร้อยละ 7 ซึ� งมี 4หวัขอ้ คือ จดัสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อที�จะไดว้างซอ้นได ้ 
ทาํบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นขนาดมาตรฐานเดียวกนั ทบทวนปริมาณสินคา้ในแต่ละเดือน เพิ�มปริมาณ
สินคา้ต่อพาเลทใหม้ากขึTน และร้อยละ 4 มีทัTงหมด 3 หวัขอ้ คือ เปลี�ยนขนาดรถใหเ้ขา้กบัปริมาณ
สินคา้ การจดัการขอ้มูลเพื�อใหรู้้ล่วงหนา้ จดัเรียงสินคา้บนพาเลทใหเ้ขา้มุม เพื�อที�จะไดว้างซอ้นได ้
 MM 1 กล่าววา่ “ก่อนอื�นตอ้งไปพิจารณาก่อนวา่ สินคา้ที�ถูกส่งมาแต่ละชนิด 
สามารถวางซอ้นไดห้รือไม่ ซึ� งจริง ๆ มนัมีหลายวธีิ แต่ละวธีิก็มีขอ้จาํกดั อยา่งเช่น เปลี�ยนขนาดรถ
ใหเ้ขา้กบัปริมาณสินคา้ ติดตัTงชัTนในรถขนส่งเพื�อใหส้ามารถวางสินคา้ไดเ้ตม็คนัรถ หรือจะใหว้ธีิใส่
เป็นตะแกรงเพื�อใหส้ามารถวางซอ้นไดอ้ยา่งปลอดภยั ซึ� งไม่วา่จะใชว้ธีิไหน เราจะตอ้งมีการพดูคุย
ปรึกษากบัซพัพลายเออร์ดว้ยเช่นเดียวกนั” 
 MM 2 กล่าววา่ “ก่อนอื�นเราตอ้งมาตรวจสอบเงื�อนไขก่อนวา่ ทาํไมถึงบรจจุไม่เตม็คนัรถ 
อาจเป็นที�บรรจุภณัฑข์องสินคา้ที�ขนาดไม่เท่ากนั ทาํใหไ้ม่สามารถวางซอ้นได ้สิ�งที�สามารถ 
ทาํใหว้างซอ้นได ้คือ ทาํใหพ้าเลทสินคา้หนา้เรียบ ถา้หากเราแกไ้ขที�บรรจุภณัฑข์องสินคา้ไม่ได ้ 
ใหเ้ป็นตะแกรง ซึ� งควรมีแค่ขนาดเดียวขึTนมา ซึ� งตะแกรงนีT จะสามารถวางซอ้นได ้หรืออาจจะทาํชัTน
ติดตัTงที�รถขนส่งโดยอา้งอิงจากสินคา้ของซพัพลายเออร์ แต่ในทางปฏิบติัจริง ไม่สามารถทาํได ้
ทุกเส้นทาง เนื�องจากวา่ ขนาดของกล่อง ขนาดบรรจุภณัฑ ์มีขนาดแตกต่างกนั ถา้เป็นไปได ้ 
ก็ควรทาํใหข้นาดกล่อง หรือบรรจุภณัฑมี์ขนาดมาตรฐานเดียวกนั นอกจากนีT  โลจิสติกส์ คือ                  
การส่งมอบประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื�องของประสิทธิภาพการบรรจุ ซึ� งจะตอ้งมีการบริหารเรื�อง
ของสัดส่วน ขนาดบรรจุภณัฑด์ว้ยเช่นเดียวกนั” 
 MM 3 กล่าววา่ “เราตอ้งดูที�สาเหตุก่อนวา่ ที�มนัส่งมาไม่เต็มคนัรถมนัเกิดจากสาเหตุ
อะไร ซึ� งอาจเกิดจากปริมาณขนส่งสินคา้ต่อครัT ง ต่อเที�ยวมีปริมาณนอ้ย ปริมาณงานอาจมีจาํนวน
มากกวา่รถปิl คอพั แต่ไม่ถึงขนาดรถขนส่ง 6 ลอ้ จึงทาํใหร้ถ 6 ลอ้ เหลือพืTนที�ในการบรรจุเยอะ  
บางซพัพลายเออร์ อาจมีแผนการส่งสินคา้ แค่เดือนละ 1 ครัT ง และบางเดือนอาจออเดอร์นอ้ย  
ก็เลยทาํใหเ้หลือพืTนที�บนรถเยอะ แนวทางอาจเป็นการไปรับสินคา้รวมหลาย ๆ ซพัพลายเออร์  
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รวมมาในรถคนัเดียวกนั หรือ จะมีวธีิการนาํภาชนะหรือชัTนวางอะไรที�สามารถซอ้นขึTนไปในอากาศ
บนรถขนส่งเพื�อเพิ�มที�วา่ง อาจเป็นตะแกรง หรือพาเลทที�สามารถซอ้นกนัได ้ซึ� งมนัตอ้งใชห้ลาย ๆ 
วธีิรวมกนั เนื�องจากเงื�อนไขของซพัพลายเออร์และสินคา้ต่างกนั ซึ� งตอ้งมาวิเคราะห์กนัก่อนวา่  
ในแต่ละ ปัญหาในแต่ละกรณี จะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไรบา้ง  เรื�องเงินลงทุนในเรื�องอุปกรณ์  
ก็เป็นเรื�องสาํคญั ตอ้งนาํมาเปรียบเทียบวา่ ถา้ลงทุนที�จะปรับปรุงเพิ�มประสิทธิภาพที�ไดม้าจะคุม้ 
กบัประโยชน์ที�ไดรั้บกลบัมาหรือไม่” 
 MM 4 กล่าววา่ “ในเบืTองตน้ถา้มองแบบทาํไดเ้ลยตวัแรกที�ทาํไดเ้รื�องคือ การทาํ
โครงสร้างดา้นในใหส้ามารถวางซอ้นเป็นชัTนได ้นอกจากนัTน เป็นเรื�องการจดัการขอ้มูล ส่วนใหญ่
พบวา่ ที�พบวา่มีพาเลทส่งมาแค่ 2-3 พาเลทนัTน อาจเกิดจากการไม่รู้ขอ้มูลล่วงหนา้หรือเปล่า พอไม่รู้
ขอ้มูลล่วงหนา้ อาจทาํใหจ้ดัรถใหญ่เกินไป หรือไม่มีเวลาจดัเส้นทางรถที�ใกลเ้คียงกนัใหม้าดว้ยกนั 
ซึ� งตอ้งมีการพดูคุยกนัขอความร่วมมือระหวา่งเราเอง และบริษทัลูกคา้ เพราะถา้ลูกคา้สั�งสินคา้ด่วน
ทุกครัT ง ก็จะทาํใหจ้ดัรถไม่ถูก ส่วนวธีิการแกไ้ขในระยะยาวอยากใหมี้การทาํมาตรฐานของภาชนะ
บรรจุ หรือทาํเป็นตะแกรงขนาดมาตรฐานที�สามารถวางซอ้นได ้รวมถึงทาํมาตรฐานในการจดัเรียง
สินคา้บนรถขนส่ง ซึ� งวธีิเหล่านีT  เป็นการแกปั้ญหาระยะยาว แต่เราตอ้งมาคาํนวณดูวา่คุม้ค่า 
กบัสิ�งที�จะลงทุนหรือเปล่า” 
 MM 5 กล่าววา่ “แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งก็คือ                
การทาํชัTนบนรถขนส่ง เพื�อใหว้างซอ้นกนัได ้2 ชัTน ไม่เกิดพืTนที�วา่งดา้นบน นอกจากนีT  อยากให ้            
มีการปรับปรุงการจดัวางเรียงสินคา้ เพื�อใหส้ามารถซอ้นกนัได ้2 ชัTน รวมถึงการทาํบรรจุภณัฑที์�ใส่
สินคา้และสามารถวางซอ้นได ้เนื�องจากวา่ สินคา้ส่วนใหญ่ที�ไม่สามารถวางซอ้นได ้จะเป็นสินคา้          
ที�เป็นกล่องกระดาษ นอกจากนีT  ควรจะมีการทบทวนในเรื�องของปริมาณงาน เนื�องจากวา่ ออเดอร์
แต่ละเดือนไม่เท่ากนั ควรจะตอ้งมีการพิจารณาปริมาณงานในเดือนถดัไป ที�มีปริมาณนอ้ย              
จบัรวบยบุจาํนวนเที�ยวเพื�อใหป้ริมาณงานมากขึTน ซึ� งประสิทธิภาพการบรรจุในรถขนส่งก็จะดีขึTน 
ยิ�งไปกวา่นัTน อาจเปลี�ยนขนาดพาเลทบางตวัที�ขนาดไม่มาตรฐานใหเ้ป็นขนาดมาตรฐาน เพื�อที�จะ
สามารถใส่สินคา้ไดม้ากขึTน” 
 MM 6 กล่าววา่ “แนวทางการไคเซนการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง 
ตอ้งทาํกนัทัTง 3 ฝ่าย ทัTงบริษทัเรา ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ เวลาที�เรารับออเดอร์มาจากลูกคา้  
ในสัปดาห์แรกที�เราไดรั้บมา เราจะตอ้งมีการรีบเช็ค วา่สินคา้ของซพัพลายเออร์ไหนที�สามารถ 
รวบส่งไดบ้า้ง อยา่งเช่น ส่ง 3 รอบ แต่ 1 รอบ มาแค่ 2-3 พาเลท เราตอ้งรีบทาํขอ้มูลส่งใหซ้พัพลาย
เออร์วา่เราจะขอรวบสินคา้ในการส่ง นอกจากนีT  อาจทาํชัTนวางบนรถขนส่ง แต่วา่ตน้ทุนในการทาํ
ค่อนขา้งสูง และถา้ปริมาณสินคา้เพิ�มขึTน บรรจุภณัฑมี์หลายหลายขึTน อาจทาํใหไ้ม่สามารถวางบน
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ชัTนที�ทาํมาได ้แนวทางอีกอนัที�คิดวา่ควรจะทาํ คือ การให้ซพัพลายเออร์ใชพ้าเลทที�เป็นขนาด
มาตรฐานในการส่งสินคา้ เนื�องจากวา่ จะสามารถวางสินคา้ไดเ้ตม็พืTนที�รถรับส่ง และการจดัวาง
สินคา้ใหห้นา้เรียบก็เป็นสิ�งสาํคญั เพราะจะสามารถวางซอ้นได”้ 
 MM 7 กล่าววา่ “แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง ทาํได ้2 วธีิ 
คือ เพิ�มปริมาณของสินคา้ต่อพาเลท  แต่ดว้ยขอ้จาํกดัการสั�งออเดอร์ของลูกคา้อาจทาํให้ในแต่ละ 
พาเลทมีสินคา้มากนอ้ยไม่เท่ากนั ซึ� งเราไม่สามารถกาํหนดลูกคา้ได ้สิ�งที�เราสามารถทาํได ้ 
ก็คือ การวางซอ้นสินคา้ โดยการใชพ้ืTนที�ที�สูญเสียในอากาศ ในตวัตูร้ถขนส่ง ทาํเป็นชัTนติดตัTง 
ที�ตวัรถขนส่ง อาจไม่ไดท้าํติดตัTงแบบถาวร แต่อาจทาํแบบสามารถเคลื�อนยา้ยเขา้ออกได ้และตน้ทุน
จะรวมอยูที่�รถ ซึ� งลงทุนครัT งเดียว แต่ถา้ใชเ้ป็นตะแกรง ตน้ทุนจะอยูที่�พาเลทซึ�งจะทาํใหค้่าสินคา้
สูงขึTน ซึ� งลูกคา้ไม่ตอ้งการแน่นอน นอกจากนีT  การจดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นมุมทัTง 4 มุม  
ก็จะทาํใหพ้าเลทสามารถวางซอ้นไดเ้ช่นเดียวกนั” 
 MM 8 กล่าววา่ “แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพบนรถขนส่ง อยา่งแรก เรื�องของการทาํ
ไคเซนตอ้งสาํรวจ ปริมาณออเดอร์ สาํรวจเส้นทางไปรับสินคา้ของซพัพลายเออร์ ลกัษณะบรรจุ
ภณัฑข์องแต่ละซพัพลายเออร์ วา่เป็นแบบไหน กล่องพลาสติก กล่องกระดาษ และพอจะรวบส่ง 
คนัเดียวไดไ้หม เวลาจะทบักนัหรือเปล่า หลงัจากที�สาํรวจเสร็จ ก็นาํเสนอไปเดียไปยงัลูกคา้ 
และซพัพลายเออร์ วา่เห็นดว้ยกบัไอเดียนีTหรือไม่ ส่วนแนวทาง ก็อยากเสนอเรื�อง ปริมาณงาน 
ต่อพาเลทเพราะการวางงานต่อพาเลท จะส่งผลกบัปริมาณในพืTนที�รับสินคา้ของเรา ถา้หากสินคา้ 
ที�เราไปรับต่อพาเลทมีแค่ไม่กี�กล่อง แต่ปริมาณพาเลทเยอะ ก็จะเปลืองพืTนที�บนรถขนส่ง  
นอกจากนีT  อาจทาํชัTนติดบนรถขนส่งเพื�อใหส้ามารถวางซอ้นได ้แต่ก่อนที�จาํชัTน ควรตอ้ง                          
มีการคาํนวณจาํนวนเงินที�ลงทุน วา่คุม้ค่าไหม เพราะบางทีการทาํชัTน ก็เป็นขอ้จาํกดั ทาํให ้                    
ไม่สามารถวางสินคา้ที�สูง ๆ ได ้นอกจากนีT  อยากใหมี้การเปลี�ยนขนาดของพาเลทใหเ้ป็นขนาด
มาตรฐาน” 
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 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารจากการสัมภาษณ์หัวหน้างานฝ่ายปฏิบัติการ 

และพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินค้าบนรถขนส่ง 
 

ตารางที� 4-8  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งาน 
     ฝ่ายปฏิบติัการ และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ 
     การบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง 
 

ความคิดเห็นจากหัวหน้างานฝ่าย

ปฏิบัติการ และพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

MM 

1 

MM 

2 

MM 

3 

MM 

4 

MM 

5 

MM 

6 

MM 

7 

MM 

8 
ร้อยละ 

เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้               
ใหมี้ขนาดเดียวกนั 

 �   � �   15 

จดัทาํชัTนบนรถขนส่ง    �  � �  15 
รับสินคา้รวมมาในรถขนส่งเดียวกนั   �  � � � � 25 
ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อให้
วางซอ้นได ้

 �    � �  15 

ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหส้ามารถ
วางซอ้นได ้

� � �     � 20 

จดัสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTนและ              
วางสินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท 

 �     �  10 

เปลี�ยนจากกล่องกระดาษเป็นกล่อง
พลาสติก เพื�อวางซอ้นได ้

        0 

  
 จากตารางที� 4-8 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งาน
ฝ่ายปฏิบติัการ และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุก
สินคา้บนรถขนส่ง พบวา่ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของพนกังานมากที�สุดในเรื�องการรับ
สินคา้ของแต่ละซพัพลายเออร์รวมมาภายในรถขนส่งเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 25 ความคิดเห็น
รองลงมา เรื�องการทาํตะแกรงใส่สินคา้ เพื�อใหส้ามารถวางซอ้นได ้ส่วนความคิดเห็นที�เห็นดว้ย
อนัดบัสาม คิดเป็นร้อยละ 15 มีทัTงหมด 3 เรื�องคือ เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้ 
ใหมี้ขนาดเดียวกนั จดัทาํชัTนบนรถขนส่ง ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อให้วางซอ้นได ้ 
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ส่วนความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย คิดเป็นร้อยละ 10 คือ เรื�องการจดัสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTน 
และวางสินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท 
 MM 1 กล่าววา่ “ถือวา่เป็นเรื�องดี ที�เราสามารถที�จะไปที�หนา้งานแลว้ก็คุย 
กบัทางผูป้ฏิบติังานโดยตรงเพื�อใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น เรื�องแบบนีT เป็นเรื�องที�สาํคญัมาก
สาํหรับผูบ้ริหารหรือผูที้�ควบคุมงาน เพราะวา่คนที�เคา้ทาํอยูห่นา้งาน จะรู้รายละเอียดของงาน  
รู้ปัญหาของงาน แต่ทัTงหลาย ๆ เรื�องที�ตอบมาของพนกังาน ก่อนอื�นตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ สินคา้ตอ้ง 
เอาไปประกอบต่อไหม หรือวา่ส่งมาแพค็แลว้จบ อยา่งในกรณี จดัสินคา้ให้หนา้เรียบ ตอ้งขึTนอยู ่          
กบัวา่ เราเป็นคนออเดอร์เอง หรือวา่เรารับจา้งเคา้ทาํงานตามออเดอร์ของลูกคา้เรา การจะทาํให ้               
มนัเกิดหนา้เรียบได ้คือ ออเดอร์เท่ากนั แต่ถึงแมว้า่ออเดอร์เท่ากนัจริง แต่บรรจุภณัฑข์อง                       
ซพัพลายเออร์เท่ากนัไหม เพราะสินคา้บางตวัเล็กใหญ่ไม่เท่ากนั มีความละเอียดอ่อนต่างกนั                   
ถา้จะจดัใหห้นา้เรียบคิดวา่ เป็นเรื�องที�ลาํบาก ส่วนการรับสินคา้รวบมาดว้ยกนั เราจะมีการรวบ
อยา่งไรในกรณีที�ซพัพลายเออร์ เอ บี ซี ดี อยูก่นัคนละแห่ง แลว้ตรงไหนจะเป็นศูนยก์ลาง                          
ในการรวบรวม บรรจุภณัฑจ์ะเป็นอยา่งไร เพราะวา่เวลาที�ไปรับสินคา้จากซพัพลาย เราจะรู้อยา่งไร
วา่ ซพัพลายเออร์ เอ บี มีขนาดกล่องเท่าไหร่ ส่วนตวัเห็นดว้ยกบั ตะแกรงใส่สินคา้ ซึ� งตอ้งมา
พิจารณาถึงตน้ทุน วา่คุม้หรือไม่  ส่วนเรื�องการแกไ้ขบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นมาตรฐาน คิดวา่ตอ้ง                        
มีการพิจารณาวา่จะแกไ้ขอยา่งไร ยิ�งหากแกไ้ขที�เอา้ทเ์ตอร์แพค็เกจ ยิ�งทาํไดย้าก เพราะเราจะไม่
ทราบวา่ ตวัสินคา้มีขนาดเท่าไหร่  เป็นอะไร ยกเวน้วา่ ถา้เรารับเฉพาะชิTนงานมาจากหลาย ๆ                
ซพัพลายเออร์ มาถึงเรานาํมาบรรจุอีกที อนันีTพอที�จะสามารถแกไ้ขบรรจุภณัฑใ์ห้เป็นมาตรฐานได”้ 
 MM 2 กล่าววา่ “ผมเห็นดว้ยกบัการปรับหนา้เรียบ เนื�องจากวา่เป็นสิ�งที�ทาํไดง่้ายที�สุด  
ไม่ตอ้งลงทุนอะไรมาก ถา้สามารถทาํได ้ผมคิดวา่จะสามารถแกไ้ขไดแ้ค่ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต ์ 
อีก 20 เปอร์เซ็นต ์ยงัติดขอ้จาํกดัต่าง ๆ จากทางซพัพลายเออร์ ส่วนการรวบสายรถในการไปรับ
สินคา้นัTน อนันีT เห็นดว้ย เพราะเป็นพืTนฐานของรถมิลครั์น แต่วา่จะสามารถจดัเส้นทาง จดัเวลา  
และคุม้กบัสิ�งที�ไดรั้บหรือเปล่า ตอ้งนาํมาพิจารณาอีกครัT ง ส่วนการทาํเป็นตะแกรงก็เห็นดว้ย  
แต่รูปแบบตะแกรงจะมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ตอ้งพิจารณาตวัที�เหมาะสมกบัสินคา้ของเรา  
ส่วนแนวคิดการวางสินคา้ไม่ใหล้น้ขอบ สิ�งนีT เป็นพืTนฐานอยูแ่ลว้ ถา้วางมาพอดีกบัพาเลท ก็ส่งผลดี
ของเรา เราทาํงานไดง่้ายขึTน และประสิทธิภาพการบรรจุบนรถขนส่งก็ดีขึTน แต่ในทางกลบักนั            
ซพัพลายเออร์จะไม่คิดแบบเรา ซพัพลายเออร์อาจเห็นวา่การใส่มาบนพาเลทใหม้ากที�สุด                      
แมจ้ะลน้เกินออกมา ทางซพัพลายเออร์ก็ใส่ไดเ้ยอะ ดงันัTน ตอ้งมีการพดูคุยขอความร่วมมือกบั           
ทางซพัพลายเออร์ ส่วนเรื�องการแกไ้ขบรรจุภณัฑใ์ห้เป็นมาตรฐานเดียวกนัเป็นเรื�องที�ดี แต่ทาํได้
ยาก เพราะบริษทัของเราเป็นแนวซืTอมาขายไป ส่วนการทาํชัTน 2 ชัTนบนรถขนส่ง ผมคิดวา่                      
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เป็นการแกไ้ขปัญหาชั�วคราว พอปริมาณสินคา้เยอะขึTน ตวัชัTนก็จะเกะกะ ไม่สามารถที�จะบรรจุ
สินคา้ไดอี้ก แนวทางที�น่าจะมีประสิทธิภาพมากที�สุด ก็คือ มีมาตรฐานกล่องที�ชดัเจน                           
ไม่มีหลายขนาด นาํมาใส่ในตะแกรง และตะแกรงควรมีขนาดแค่ 2 ขนาด” 
 MM 3 กล่าววา่ “จากความคิดเห็นของพนกังาน เรื�องการปรับน่าเรียบ คิดวา่ทาํได ้

แค่บางซพัพลายเออร์ เนื�องจากบางซพัพลายเออร์ ไม่ไดใ้ชก้ล่องพลาสติก หรือกล่องแข็ง ๆ  
ในการส่งเสมอไป และกล่องที�ใชก้็ไม่เป็นมาตรฐาน บางเจา้ก็ทาํได ้บางเจา้ก็ไม่สามารถทาํได ้
ขึTนอยูก่บันํTาหนกัดว้ย เพราะครัT งสินคา้ที�มีนํTาหนกัจะไม่สามารถซอ้นกนัไดเ้ยอะ แต่ถา้เป็นซพัพลาย
เออร์ที�มาตรฐานก็สามารถทาํได ้แต่ทัTงนีTทัTงนัTนก็ตอ้งอยูที่�เรื�องความปลอดภยัในการซ้อนดว้ย 

ถา้ซอ้นแลว้ผกูรัดไม่ดีซ้อนไปก็อาจมีปัญหาเนื�องจากสภาพถนนบา้นเราก็ไม่ค่อยจะอาํนวยเท่าไหร่ 
ส่วนการรวบสินคา้มาส่งดว้ยกนั เป็นความคิดที�ดี แต่บางทีตอ้งเช็คใหล้ะเอียด เพราะวา่รอบการส่ง
อาจต่างกนั ตอ้งมีการทบทวนสาํรวจขอ้มูลเดือนละครัT ง วา่ปริมาณงานของแต่ละซพัพลายเออร์ 

มีเท่าไหร่ ส่วนเรื�องการใชต้ะแกรง ตอ้งมีการเปรียบเทียบตน้ทุนจาํนวนค่าขนส่งที�สามารถลดได ้
ซึ� งจริง ๆ ถา้ทาํ จะส่งผลใหต้น้ทุนสินคา้สูงขึTน ดงันัTน ตอ้งมีการเปรียบเทียบ วา่ถา้ใชต้ะแกรง  
จะคุม้ค่ากบัที�ลดค่าขนส่งหรือไม่  ถา้คุม้ก็เห็นดว้ย สาํหรับไอเดีย ร้องขอใหซ้พัพลายเออร์ 

ใหว้างสินคา้อยูใ่นพาเลท เป็นเรื�องที�ยาก เพราะซพัพลายเออร์แต่ละเจา้มีกล่องขนาดไม่เท่ากนั  
ซึ� งคิดวา่ถา้ทาํคงไม่สะดวกกบัซพัพลายเออร์ ส่วนเรื�องการร้องขอใหซ้พัพลายเออร์เปลี�ยนแปลง
ภาชนะการบรรจุ อนันีT ขึTนอยูก่บัเงินลงทุนของทัTงสองฝ่าย ถา้ทาํแลว้ไดป้ระโยชน์ทัTงคู่ก็คิดวา่ดี  
แต่ในความเป็นจริงทาํไดย้าก และไอเดียสุดทา้ย การติดชัTนที�รถขนส่ง อนันีTราคานน่าจะถูกกวา่ 
ที�เป็นตะแกรง ขอ้ดีคือ สะดวกกบัซพัพลายเออร์ในการที�ลงของขึTนของ ขอ้เสีย มนัยดึติดเลย  
ไม่ยดืหยุน่ จาํกดัใส่ของสูง หรือวา่มีพาเลทสูงเกินมาตรฐานเกิน 2 เมตร ขึTนไปเนี�ย จะลาํบาก บางที
เคา้วางงานมาสูง 2 เมตร กวา่ ประมาณเนี�ยมนัก็จะวางงานไม่ได ้ติดเรืองไม่ยดืหยุน่ แต่วา่ราคา             
ก็น่าจะถูกกวา่ที�เป็นตะแกรง สรุปคือ วธีิที�คิดวา่น่าจะทาํไดท้นัที คือ พิจารณารอบรถ จุดจอดรับ           
ซพัพลายเออร์ให้รวม ๆ กนัทาํไดท้นัที ส่วนมากมาดูจุดวา่แต่ละซพัพลายเออร์ แต่ละบริษทัรับของ
ที�ไหน ส่วนระยะยาว น่าจะลงทุนตวัตะแกรง เพราะสามารถใชไ้ดห้ลายปี เมื�อคิดค่าเฉลี�ย                         
ค่าเสถียรภาพหลาย ๆ ปีต่อชิTนงาน ต่องานเนี�ย ราคาน่าจะถูกกวา่”  
 MM 4 กล่าววา่ “แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ ในหลายความคิดเห็นมีส่วนคลา้ยกนั
หลายวธีิ ในส่วนของพนกังานจะมองที�เป็นลกัษณะสัTน ๆ ที�มองเห็นง่าย อยา่งเช่น การ ปรับหนา้
เรียบ สินคา้ ถา้เรามีสองสามพนัไอเทม็ ขนาดกล่องไม่เท่ากนั มีทัTงกล่องพลาสติก กล่องกระดาษ 
เวลาที�ลูกคา้ออเดอร์แต่ละวนั ไม่รู้ออเดอร์ไหน ไอเทมไหน จาํนวนเท่าไหร่ ทาํใหย้าก 
ต่อการปรับหนา้เรียบ ส่วนตวัที�ทาํเป็นตะแกรง ขอ้ดีคือ เป็นหนา้เรียบสามารถวางซอ้นได ้ 



 61

แต่อยา่ลืมวา่สินคา้มีหลายขนาด บางตวัมีขนาดยาวมาก ดงันัTน ก็ไม่สามารถใส่ลงไปตะแกรงได ้
แนวทางที�เป็นไปไดม้ากที�สุด คือ การทาํโครงสร้างภายในใหเ้ป็น 2 ชัTน จะสามารถทาํไดเ้ลย
เพราะวา่ สามารถทยอย ทาํที�สายรถ ทีละคนั โดยขนาดก็ตามพาเลท คราวนีTก็สามารถวางได ้2 ชัTน
ได”้ 
 MM 5 กล่าววา่ “เห็นดว้ยกบัความเห็นของพนกังานปฏิบติัการในเรื�องปรับพาเลท 
ใหห้นา้เรียบ เพื�อที�จะทาํใหส้ามารถวางซอ้นงานได ้ตอนนีT สินคา้ที�ถูกส่งมาจากทางซพัพลายเออร์
นัTน จะใชก้ล่องส่งคืนอยูแ่ลว้ ซึ� งสามารถจดัใหห้นา้เรียบได ้แต่จะมีบางซพัพลายเออร์ ที�ใชก้ล่อง
กระดาษ และมีกล่องหลายขนาด อนันีTจะสามารถทาํไดย้าก รวมถึงแนวคิดเรื�องการจดัโซนรถใหม่ 
ที�ใหซ้พัพลายเออร์ที�อยูใ่กล ้ๆ กนั ไปรับสินคา้แลว้ก็มาดว้ยกนั ตอนนีTทางเราก็พยายามทาํเป็นระยะ 
ๆ อยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะมีทัTงการปรับและก็ยบุจาํนวนเที�ยวรถ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ส่วนเรื�อง                  
การเป็นตะแกรง อนันีT คิดวา่ยาก เนื�องจากมีค่าใชจ่้ายซึ� งกระทบตน้ทุน และเรื�องการร้องขอให ้               
วางอยูใ่นพาเลท เรื�องนีTตอ้งดูกรณีไป เนื�องจากวา่ ซพัพลายเออร์ จะจดัสินคา้ตามที�ระบบเฉลี�ยให ้
เพราะฉะนัTนความยากของซพัพลายเออร์คือ ระบบมนัจะเปลี�ยนงานหลากหลายขนาดอยูใ่นพาเลท
มนัจะไม่ใช่ขนาดกล่องเดียวกนั เมื�อเราขอใหเ้คา้จดั ไม่ให้ลํTาเนี�ย คาํถามก็จะวนกลบัมาวา่ ตกลง  
เคา้จะไม่ตอ้งทาํตามระบบแลว้ใช่มัTย ซึ� งผลกระทบ มนัจะกระทบกบัการเฉลี�ยงานในโมดูล  
ซึ� งอาจจะตอ้งดูเป็นกรณี ๆ ไป และการร้องขอใหซ้พัพลายเออร์ใหมี้การแกไ้ขแพคเกจ 
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เรื�องนีTก็ทาํไดย้ากเช่นเดียวกนั ถา้เคา้ทาํใหแ้ปลวา่เคา้ตอ้งไดป้ระโยชน์
ดว้ยถึงยอมทาํให ้ถา้เคา้ไม่ไดผ้ลประโยชน์เนี�ยอาจจะค่อนขา้งยาก ส่วนเรื�องการติดชัTน 2 ชัTน 
นัTน มีขอ้จาํกดัในเรื�องการทาํงาน เนื�องจากจะมีความเสี�ยงในการปฏิบติังาน เวลายกสินคา้ลง  
จะเหลือพืTนที�เพียงนิดเดียว นอกจากนีTการติดชัTน 2 ชัTน ตอ้งใชร้ถขนส่งที�ประตูเป็นแบบปีก 
เปิดได ้2 ดา้น ทาํใหกิ้นพืTนที�ที�จอดรถดว้ย นอกจากนีT  การลงทุนยงัสูงอีกดว้ย สรุปคือ วิธีที�คิดวา่
สามารถทาํไดท้นัทีเลย คือ การจดัเส้นทางใหม่ คอยสาํรวจแต่ละเดือนวา่มีปริมาณเท่าไหร่ และทาํ
การปรับลดเส้นทาง ส่วนในระยะยาว อยากใหแ้กไ้ขที�ตวับรรจุภณัฑที์�สามารถซอ้นตวัเองได”้ 
 MM 6 กล่าววา่ “เห็นดว้ยกบัไอเดีย ปรับหนา้เรียบ จดัโซนใหม่ ใหม้นัอยูก่รุ๊ปเดียวกนั
แลว้ก็ใหไ้ปรับสินคา้รวมมาในคนัเดียว จดัทาํเป็นตะแกรง วางใหอ้ยูใ่นพาเลท คือไม่ให้เกิน               
นอกขอบเพราะวา่ถา้มนัเกินมามนัทาํใหกิ้นพืTนที�อื�น 4 หวัขอ้นีT เห็นดว้ย แต่เรื�องการร้องขอ                    
ทางซพัพราย ใหแ้กบ้รรจุภณัฑใ์หเ้ป็นขนาดเดียวกนัมาตรฐานเดียวกนั น่าจะลาํบากหน่อย 
เนื�องจากวา่สินคา้บางตวัไม่ไดส่้งใหเ้ราบริษทัเดียว ส่วนอีกไอเดียที�เห็นดว้นคือ การทาํชัTน 2 ชัTน 
บนรถขนส่ง เห็นดว้ย แต่มนัจะมีค่าใชจ่้ายเกิดขึTน ซึ� งตอ้งมีการคาํนวณวา่ คุม้ค่าไหม แต่วธีิ                    
ที�สามารถทาํไดท้นัที และไม่มีค่าใชจ่้ายคือ การปรับหนา้เรียบ เพื�อใหว้างซ้อนได ้2 ชัTน” 
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 MM 7 กล่าววา่ “เห็นดว้ยกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง 
ในเรื�องการปรับหนา้เรียบ รวมสินคา้ของแต่ละซพัพลายเออร์ในรถคนัเดียวกนั ส่วนเรื�องตะแกรง
และการทาํชัTน 2 ชัTน บนรถขนส่ง ตอ้งพิจารณากนัอีกครัT งวา่คุม้กบัที�เราจะลงทุนไหม ส่วนเรื�อง  
การจดัสินคา้ให้อยูใ่นพาเลทโดยปกติแลว้วเป็นมาตรฐานที�เราจาํเป็นจะตอ้งทาํ ยกเวน้วา่ตวัสินคา้
ของลูกคา้มีขนาดใหญ่ จนลน้ออกมานอกพาเลท ส่วนเรื�องการร้องขอซพัพลายเออร์ให้ปรับปรุง
บรรจุภณัฑใ์หมี้ขนาดมาตรฐาน เรื�องนีT น่าจะทาํไดย้าก สรุปคือ เรื�องที�เห็นดว้ยและคิดวา่สามารถ                      
ทาํไดเ้ลย คือ การปรับหนา้เรียบ รวมเส้นทาง และการทาํชัTน 2 ชัTนบนรถขนส่ง” 
 MM 8 กล่าววา่ “สาํหรับแนวคิดของพนกังาน ที�เห็นดว้ยก็จะมีเรื�องการปรับหนา้ให้เรียบ 
โดยที�เราจะมีการพดูคุยกบัทางซพัพลายเออร์ ร้องขอใหจ้ดัสินคา้มาแบบหนา้เรียบ และวางสินคา้
โดยวางตามมุมทัTง 4 มุม เพื�อที�จะใหส้ามารถวางซอ้นได ้แต่บางซพัพลายเออร์ไม่สามารถทาํได ้
เพราะขนาดของสินคา้ และบรรจุภณัฑมี์หลายแบบมาก ส่วนเรื�องการจดัโซนรถ อนันีT เห็นดว้ย  
โดยที�เราจะตอ้งคอยสาํรวจปริมาณสินคา้ และสภาพการบรรจุสินคา้วา่มีปริมาณขนาดไหน  
อีกเรื�องที�เห็นดว้ย ก็คือ การทาํเป็นตะแกรง อนันีT เห็นดว้ยถา้ทาํได ้แต่ก็ตอ้งมาพิจารณาถึงเรื�อง
ตน้ทุนวา่คุม้ค่าหรือเปล่า ส่วนเรื�องการวางสินคา้ใหอ้ยูภ่ายในพาเลท เป็นมาตรฐานที�เราตอ้งทาํ          
อยูแ่ลว้ ส่วนการแกไ้ขบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นขนาดมาตรฐาน ถา้เป็นสินคา้ใหม่ก็อาจจะสามารถทาํได ้
แต่ถา้เป็นสินคา้ที�มีอยูแ่ลว้ เป็นเรื�องยาก เพราะซพัพลายเออร์ไม่ไดส่้งสินคา้ใหเ้ราแค่บริษทัเดียว 
ส่วนเรื�องการทาํชัTน 2 ชัTน ยนรถขนส่ง สามารถทาํได ้แต่ราคาค่อนขา้งสูง ตอ้งมาพิจารณาเรื�อง
ตน้ทุนอีกครัT ง แต่ถา้ทาํจริง ตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียด เพราะขนาดพาเลท และความสูงของสินคา้
ของแต่ละซพัพลายเออร์ต่างกนั บางพาเลทสูง บางพาเลทเตีTย สรุป วธีิที�คิดวา่เห็นดว้ย และมี
ประสิทธิภาพมากที�สุด คือ การทาํตะแกรงใส่สินคา้ ไม่วา่งานจะมากหรือนอ้ย ก็จะอยูใ่นตระแกง 
และมีความปลอดภยั สามารถวางซอ้นได ้อีกเรื�องที�สามารถทาํได ้คือ การรวบส่งสินคา้ของซพั
พลายเออร์ที�อยูใ่นโซนเดียวกนั”  
 ผลการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
  

ตารางที� 4-9  ผลการสัมภาษณ์ผลการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
 

คนที� ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

MM 1 อยากใหผู้ดู้แลแต่ละหน่วยงาน หาเวลาลงไปสาํรวจหนา้งานของตวัเองเป็นระยะ ๆ  
วนันึงอาจแบ่งเวลาลงไปดู 3 ครัT ง ลงไปตรวจสอบวา่งานแต่ละอยา่งมีปัญหาหรือไม่ 
เป็นไปตามแผนที�วางไวห้รือไม่ ลงไปสอบถามพดูคุยกบัพนกังาน อยากใหทุ้กคนยดึ
หลกั 3G คือ เก็นบะ ดูหนา้งานจริง เก็นบุสึ ตวัสินคา้จริง เก็นจิสึ สภาพปัจจุบนั 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ) 
 

คนที� ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

MM 2 อยากใหมี้การปรับการทาํงานพืTนฐานของบริษทัเราให้เขา้กนักบับริษทัแม่                         
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

MM 3 เนื�องจากสภาพการผลิตการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัไม่ไดดี้เหมือนแต่ก่อน                      
หลาย ๆ บริษทัมีการลดกาํลงัการผลิตลง ลดจาํนวนพนกังานลง ซึ� งไม่อยากใหพ้นกังาน
ยดึติด ตอ้งไปอา้งอิงเรื�องโบนสั รายได ้หรือความมั�นคงจากบริษทัแม่ เพราะในปัจจุบนั
เราอยูบ่นความเสี�ยง อยากให้เผื�อใจในทุก ๆ เรื�อง อยากให้ทุกคนมีความตัTงใจ                        
ใหค้วามร่วมมือกบันโยบายของบริษทั ถา้ตัTงใจทาํงานอยา่งคิดวา่จะไม่มีปัญหาอะไร 

MM 4 อยากใหมี้การทบทวนเรื�องของสภาพและก็รูปแบบของงานอยูต่ลอดเวลาเพราะวา่               
งานจะเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะหวัหนา้ เพราะหวัหนา้จะเป็นคนกาํหนด  
และใหลู้กนอ้งของตวัเองทาํตามอีกที ส่วนอีกเรื�องเกี�ยวกบัเรื�องการวางแผน ยิ�งถา้ขอ้มูล
ข่าวสาร มีความชดัเจนมีการพดูคุยยกนัอยูต่ลอดเวลามีการแชร์ อยา่งเหมาะสม                        
จะสามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

MM 5 อยากแบ่งงานใหเ้ท่า ๆ กนัทัTง 2 กะ เพื�อจะลดปัญหาเรื�องการจดัการพืTนที�ของหนา้งาน  
และก็แบ่งกาํลงัคนใหเ้ท่า ๆ กนัดว้ย  

MM 6 เป็นห่วงเวลาที�มีปริมาณงานเยอะ ๆ จะส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นคุณภาพ เมื�อมีปัญหา 
ดา้นคุณภาพ และเราตรวจสอบไม่เจอ ส่งผลใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายจากการถูกเคลมจาก
ลูกคา้ นอกจากนีT  เวลาที�มีปริมาณงานเยอะ ๆ พืTนที�ที�มีจาํกดัจะเกิดปัญหาอุบติัเหตุ  
นอกจากนีT  เป็นห่วงเรื�องพืTนที�จดัเก็บ ซึ� งดว้ยเงื�อนไขต่าง ๆ ทาํใหพ้ืTนที�จดัเก็บไม่เพียงพอ 

MM 7 ในการทาํงานยงัมีเรื�องของการสูญเสีย สูญเปล่า ต่าง ๆ เช่น เวลาการรอ การโหลดสินคา้  
การบรรจุสินคา้ไม่เตม็ประสิทธิภาพที�ตอ้งมีการลดในส่วนของมุดะต่าง ๆ  

MM 8 อยากปรับปรุงเรื�องทศันคติของหวัหนา้ไม่วา่จะเป็นเรื�องของการตรวจสอบการควบคุม 
ใหม้นัชดัเจน ใหเ้คา้รู้วา่ อนัไหนสิ�งผดิปกติ ที�เคา้ตอ้งเจอ ที�เคา้ตอ้งพบ ตอ้งรายงาน            
ตอ้งรับผดิชอบแกไ้ข  

 
 จากตารางที� 4-9 ผลการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม พบวา่ ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

ของผูบ้ริหารแต่ละคนจะมีความเป็นห่วงความกงัวลต่าง ๆ กนั แต่ทุกขอ้เสนอแนะ ก็เพื�อให ้              
การทาํงานในทุกขัTนตอนมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึTน โดยการไปตรวจสอบดูหนา้งานจริง                
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การปรับเปลี�ยนการทาํงานให้เป็นมาตรฐานตามบริษทัแม่ การตัTงใจทาํงาน มีการทบทวนรูปแบบ
การทาํงานที�ตวัเองทาํอยู ่มีการแบ่งงานให้เท่า ๆ กนั ปรับปรุงเรื�องการตรวจสอบ ลดความสูญเปล่า
ต่าง ๆ ที�เกิดจากงาน รวมถึงการปรับปรุงทศันคติของหวัหนา้งาน จะเห็นวา่ ทุกขอ้เสนอแนะ  
ลว้นแต่เป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานทัTงสิTน 
 

ส่วนที� 3 การวเิคราะห์งานวจัิยเรื�อง “การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถ

ขนส่งโดยใช้หลกัไคเซนของบริษทั AAA Logistics จํากดั” 
 การวเิคราะห์ผลสัมภาษณ์ของหัวหน้างานฝ่ายปฏิบัติการและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ

 สรุปผลแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึTน โดยใช้
หลกัการไคเซนของหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการของบริษทั AAA Logistics 
จาํกดั มีดงันีT  
 1.  เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้ใหมี้ขนาดเดียวกนั 

 2.  จดัทาํชัTนบนรถขนส่ง 
 3.  รับสินคา้รวมมาในรถขนส่งเดียวกนั 
 4.  ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อใหว้างซอ้นได ้
 5.  ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหส้ามารถวางซอ้นได ้
 6.  จดัสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTนและวางสินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท 
 7.  เปลี�ยนจากกล่องกระดาษเป็นกล่องพลาสติก เพื�อวางซ้อนได ้
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ภาพที� 4-1  แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชห้ลกัการไคเซนของ 
  หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 
 เมื�อดูผลจากการสัมภาษณ์ของหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการแลว้ 
จะเห็นไดว้า่ แนวทางที�ไดม้าจะเป็นแนวทางที�สังเกตและอยากใหเ้ป็นจากหนา้งานจริง เนื�องจากวา่ 
ทัTงหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการ และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการลว้นแต่คลุกคลีกบังานที�ตวัเองทาํทัTงสิTน 
แนวทางส่วนใหญ่ที�เสนอมาเลยเป็นแนวทางที�สามารถปฏิบติัไดท้นัที เช่น ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้
เรียบเพื�อใหว้างซอ้นได ้ซึ� งมีคนที�มีความคิดเห็นเดียวกนัถึง 7 คน จากทัTงหมด 9 คนดว้ยกนั ซึ� งได้
สอบถามกบัทางผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ มนัเป็นวธีิการที�ทาํไดง่้าย และสามารถทาํได้

เปลี�ยนจากกล่อง
กระดาษเป็นกล่อง
พลาสติก เพื�อวาง

ซอ้นได ้

จดัสินคา้บนพาเลท
ใหสู้งขึTนและวาง
สินคา้ไม่ลน้ขอบ

พาเลท 

ทาํตะแกรงใส่
สินคา้เพื�อให้

สามารถวางซอ้น
ได ้

ทาํพาเลทสินคา้ให้
หนา้เรียบเพื�อให้

วางซอ้นได ้

รับสินคา้รวมมา 
ในรถขนส่ง

เดียวกนั 

 จดัทาํชัTนบนรถ
ขนส่ง 

เปลี�ยนบรรจุภณัฑ์
ที�บรรจุสินคา้ใหมี้

ขนาดเดียวกนั 

แนวทางการเพิ�ม
ประสิทธิภาพ               

การบรรจุสินคา้บน
รถขนส่ง 
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ทนัที และส่วนใหญ่พาเลทที�ส่งมาเกินครึ� ง จดัส่งมาแบบหนา้ไม่เรียบทาํใหไ้ม่สามารถวางซอ้นกนั
ได ้หากร้องขอใหท้างซพัพลายเออร์จดัสินคา้มาโดยที�ทาํใหห้นา้เรียบวางซอ้นกนัได ้ 
ก็จะทาํใหส้ามารถบรรจุสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึTน พนกังานแจง้วา่ เป็นวธีิการทาํที�ง่ายที�สุด 
และเห็นผลเร็วที�สุด ความคิดเห็นรองลงมา คือ การรับสินคา้รวมมาในรถคนัเดียวกนั  
โดยที�เช็คซพัพลายเออร์ที�ระยะทางใกลก้นั และปริมาณสินคา้ไม่เยอะ สามารถรวมกนัไดแ้ลว้เตม็
คนัพอดี จดัเส้นทางเดินรถไปรับแต่ละที� และนาํมาส่งพร้อมกนัเป็นวธีิที�สามารถเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งได ้และในขณะเดียวกนัก็สามารถลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งได ้
อีกดว้ย จากที�ตอ้งไปรับซพัพลายเออร์ 2 ที� รถ 2 คนั แต่เมื�อจดัสายรถใหม่ รวบสินคา้มาเที�ยวได ้ 
ก็สามารถลดจาํนวนรถขนส่งได ้1 คนั เป็นวธีิที�สามารถลดตน้ทุนจากการขนส่ง อีกวธีินึงที�ทาํให้
สามารถเพิ�มประสิทธิภาพบนรถขนส่งได ้คือ การทาํตะแกรงใส่สินคา้ เพราะถา้เรามีตะแกรง 
ใส่สินคา้ เราจะสามารถใส่สินคา้เท่าไหร่ก็ได ้ในพืTนที�ที�กาํหนด และแถมยงัสามารถนาํตะแกรง 
ใส่สินคา้นัTนมาวางซอ้นกนัไดอี้ก และยงัป้องกนัสินคา้เสียหายจากการขนส่ง ที�อาจเกิดจาก 
การกระแทก การวางทบักนัของสินคา้อีกดว้ย นอกจากนีT  พนกังานยงัแสดงความคิดเห็นวา่ การทาํ
ชัTน 2 ชัTน ติดบนรถเลยก็ถือวา่เป็นอีกวธีินึงที�ทาํใหก้ารบรรจุสินคา้บนรถขนส่งดีขึTน เนื�องจากวา่
สินคา้บางตวัเป็นสินคา้ที�ใส่กล่องกระดาษมาแลว้ เวลาที�ส่งสินคา้จะไม่สามารถวางซอ้นสินคา้ได ้
แต่ถา้มีชัTนล็อคติดที�รถก็จะสามารถวางซอ้นไดท้นัที รวมทัTงสินคา้ก็มีความปลอดภยั 
และเสนออีกวา่ อยากใหมี้การเปลี�ยนสินคา้ที�ใส่กล่องกระดาษเปลี�ยนมาเป็นใส่กล่องพลาสติก
เพื�อใหส้ามารถวางซอ้นไดต้วัของสินคา้เอง อีก 2 วธีิ ที�พนกังานแสดงความคิดเห็นมา คือ                     
การเปลี�ยนบรรจุภณัฑสิ์นคา้ใหมี้ขนาดเดียวกนั  เนื�องจากวา่สินคา้ที�ถูกส่งมานัTน มีกล่องหลายขนาด
และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ถา้หากสามารถต่อรองกบัทางซพัพลายเออร์ได ้ก็จะทาํให้สินคา้
สามารถวางซอ้นได ้ และแนวทางสุดทา้ยที�พนกังานเสนอมา คือ จดัวางสินคา้ บนพาเลทใหสู้งขึTน
และวางสินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท เนื�องจากการวางลน้ขอบพาเลทส่งผลใหไ้ปกินพืTนที�ของพาเลทที�
อยูด่า้นขา้ง ทาํใหเ้วลาวางบนรถขนส่งจากที�เคยวางได ้10 พาเลท อาจเหลือวางไดแ้ค่ 8-9 พาเลท 
เท่านัTน ถา้หากซพัพลายเออร์วางสินคา้ใหอ้ยูใ่นพาเลทก็เป็นแนวทางที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการ
บรรจุสินคา้เช่นเดียวกนั  รวมถึงในกรณีที�มีสินคา้ไม่ถึง 20 พาเลท อาจร้องขอใหซ้พัพลายเออร์วาง
ซอ้นสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTน เพื�อที�จะไดใ้ชพ้ืTนที�บนรถขนส่งใหเ้พิ�มมากขึTน และมีประสิทธิภาพ
ในกการบรรจุสินคา้มากขึTน 
 การวเิคราะห์แนวทางการจัดเรียงสินค้าบนรถขนส่งได้มากขึ2น ของหัวหน้างานฝ่าย

ปฏิบัติการและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการโดยใช้หลกัการไคเซนของบริษัท AAA Logistics จํากดั 
 1.  แกไ้ขที�บรรจุภณัฑใ์หมี้ขนาดเดียวกนั 
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 2.  จดัเรียงสินคา้บนพาเลทใหเ้ตม็ขอบทัTง 4 ดา้น ก็สามารถวางซอ้นได ้
 3.  เรียงสินคา้ใหพ้อดีกบัพาเลท และจดัวางบนรถขนส่งตามจาํนวนที�กาํหนด 
 4.  จดัเรียงพาเลทบนรถขนส่งใหเ้ตม็พืTนที�ทัTงสองฝั�ง 
 5.  วางพาเลทสลบัดา้น 
 6.  วางพาเลทคู่กนัและชิดกนั 
 7.  เรียงพาเลทที�ละดา้น 
 8.  จดัเรียงตามปกติ 
 

 
 

ภาพที� 4-2  แนวทางการจดัเรียงสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึTนโดยใชห้ลกัการไคเซนของหวัหนา้งาน 
  ฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 

 
จดัเรียงตามปกติ 

  
เรียงพาเลทที�ละ

ดา้น 

 
วางพาเลทคู่กนั

และชิดกนั  
วางพาเลทสลบั

ดา้น 

จดัเรียงพาเลทบน
รถขนส่งใหเ้ตม็
พืTนที�ทัTงสองฝั�ง 

เรียงสินคา้ใหพ้อดี
กบัพาเลท และจดั
วางบนรถขนส่ง

ตามจาํนวน

จดัเรียงสินคา้บน
พาเลทใหเ้ตม็ขอบ

ทัTง 4 ดา้นก็สา 
มารถวางซอ้นได ้

 
แกไ้ขที�บรรจุภณัฑ์
ใหมี้ขนาดเดียวกนั 

แนวทาง                     
การจดัเรียงสินคา้

บนรถขนส่ง
ไดม้ากขึTน 
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 จากความเห็นที�ไดส้ัมภาษณ์มา หวัหนา้งานและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการแต่ละคน 
จะมีเทคนิค วธีิการ แนวทางในการจดัเรียงสินคา้ที�แตกต่างกนัไป เนื�องจากความชาํนาญ  
และประสบการณ์แต่ละคนต่างกนั โดยที�พนกังาน 2 คน เห็นตรงกนัวา่ สินคา้ก็สามารถจดัวางเรียง
ไดต้ามปกติ ถา้หากสินคา้นัTนไม่มีการวางลน้ขอบพาเลท ก็สามารถวางไดต้ามปกติ  ในขณะที�คน
พนกังานอีก 7 คน จะมีเทคนิคการจดัวางเรียงสินคา้บนรถขนส่งที�แตกต่างกนั เช่น มีการวางสลบั
ดา้นกวา้งกบัดา้นยาว จากที�เคยใส่ได ้10 พาเลท ก็สามารถใส่ได ้11 พาเลท บางคนก็บอกวา่จดัเรียง
สินคา้คู่กนัใหชิ้ดมากที�สุด ก็เป็นอีกแนวทางที�จะสามารถบรรจุสินคา้ไดม้ากขึTน นอกจากนีT  ก็แกไ้ข
ที�ตวัการบรรจุภณัฑ ์ถา้บรรจุภณัฑมี์ขนาดเดียวกนั ซพัพลายเออร์จดัสินคา้ใหห้นา้เรียบ เรียงสินคา้
ไม่ลน้ขอบพาเลท ก็สามารถที�ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งไดท้ัTงสิTน  แต่วธีิ
ทัTงหมดก็เป็นวธีิที�สามารถที�จะเพิ�มประสิทธิภาพในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง ซึ� งส่งผลใหเ้รา
สามารถลดตน้ทุนจากการขนส่ง รวมทัTงป้องกนัสินคา้เสียหายจากการขนส่งอีกดว้ย 
 การวเิคราะห์แนวทางในการลดต้นทุนจากการขนส่งของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

AAA Logistics จํากดั 

 1. ใหค้วามสาํคญักบัตวัพนกังาน เพราะวา่ถา้เรามีพนกังานที�ดี มีคุณภาพ ไดรั้บการ
ฝึกอบรมที�ดี ก็จะส่งผลใหพ้นกังานทาํงานดี 
 2. การบาํรุงรักษารถขนส่ง เราตอ้งมีการบาํรุงรักษารถตามรอบ ถา้หากเรามีการ 
บาํรุงรักษาตามรอบก็จะชะลอความเสียหายที�เกิดขึTนกบัรถขนส่ง เพราะถา้หากเราไม่มีการ
บาํรุงรักษา รถเป็นอะไรขึTนมาระหวา่งส่งของ เราจะเสียทัTงเวลา ทัTงเงิน และเสียความน่าเชื�อถือจาก
ลูกคา้อีกดว้ย                    
 3. การบริหารจดัการภายในที�ดี ถา้หากเรามีการบริหารจดัการที�ดีภายใน ยอ่มส่งผลที�ดีต่อ
การทาํงาน 
 4. ลดขนาดรถขนส่ง รถขนส่งมีขนาดมาตรฐาน จดัรถขนส่งใหเ้หมาะสมกบัปริมาณ
สินคา้ เพื�อลดตน้ทุนจากการขนส่ง  
 5. การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง เป็นแนวทางที�ดีที�สุดในการลด
ตน้ทุนดา้นขนส่ง เพราะการมีประสิทธิภาพที�ดี ยอ่มส่งผลใหต้น้ทุนตํ�าลง สินคา้มีคุณภาพ ปลอดภยั 
และไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ และมีความน่าเชื�ออีกดว้ย 
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ภาพที� 4-3  แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่งของผูบ้ริหารระดบัสูงของ 
  บริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสูงถึงแนวทางการลดตน้ทุนจากการขนส่งของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง แต่ละคนก็ใหค้วามสาํคญัต่างกนั แต่ที�ทุกคนให้ความเห็นตรงกนัมากที�สุด ซึ� งมีทัTงหมด              
6 คน จาก 8 คน ดว้ยกนั คือ การเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง เป็นแนวทาง                
ที�จะทาํใหเ้ราสามารถลดตน้ทุนไดม้ากที�สุด และสามารถใชพ้ืTนที�บนรถขนส่งไดมี้ประสิทธิภาพ
มากที�สุด โดยการใชพ้ืTนที�บนรถขนส่งใหม้ากที�สุด เตม็ประสิทธิภาพที�สุด อยา่งเช่น รถขนส่ง 1 คนั 
บรรจุสินคา้ได ้20 พาเลท แต่บางคนับรรจุไดแ้ค่ 10 พาเลท เนื�องจากสินคา้ไม่สามารถวางซอ้นได ้
ทาํใหเ้หลือพืTนที�เปล่าประโยชน์แต่เราตอ้งเสียค่าใชจ่้ายรถ 1 คนั ถา้หากเรามีการเพิ�มประสิทธิภาพ
การมชร้ถ อาจเป็นการติดชัTนบนรถ หรือการจดัสินคา้ให้หนา้เรียบ เราก็จะสามารถซอ้นสินคา้ได ้

การเพิ�ม
ประสิทธิภาพ 

การบรรทุกสินคา้
บนรถขนส่ง 

ลดขนาดรถขนส่ง 
รถขนส่งมีขนาด

มาตรฐาน 

 
การบริหารจดัการ

ภายในที�ดี 

 
การบาํรุงรักษารถ

ขนส่ง 

 
ใหค้วามสาํคญักบั

ตวัพนกังาน 

แนวทางในการลด
ตน้ทุนจาก                
การขนส่ง 
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 แทนที�จะตอ้งใชร้ถ 2 คนั ไปรับสินคา้ เราก็ใชร้ถขนส่งแค่ 1 คนัเท่านัTนไปรับสินคา้ นั�นคือ เรา
สามารถลดตน้ทุนจากการใชร้ถขนส่งไดแ้ลว้ 1 คนั และความคิดเห็นที�ตรงกนัของผูบ้ริหารเกี�ยวกบั
แนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่งรองลงมา คือ การใหค้วามสาํคญักบัตวัพนกังาน และการ
บาํรุงรักษารถ การใหค้วามสาํคญักบัตวัพนกังานโดยเริ�มตัTงแต่การรับคนเขา้มาทาํงาน เราตอ้งเลือก
คนที�มีความรู้พืTนฐานเกี�ยวกบัการขบัรถ จากนัTนเมื�อเรารับมา เราตอ้งมีการอบรมใหค้วามรู้ในเรื�อง
การขบัรถเพื�อใหพ้นกังานแต่ละคนขบัรถที�เป็นมาตรฐานเดียวกนั จากนัTนเราตอ้งมีการติดตามผล
การอบรมวา่พนกังานสามารถปฏิบติัตามไดห้รือไม่ เมื�อเราใหค้วามสาํคญักบัพนกังานพนกังานของ
เราก็จะมีคุณภาพ การปฏิบติังานการทาํงานก็จะไม่มีปัญหาที�เกิดขึTน  ส่วนการบาํรุงรักษารถขนส่ง 
เราตอ้งมีการบาํรุงรักษารถตามรอบ ถา้หากเรามีการบาํรุงรักษาตามรอบก็จะชะลอความเสียหายที�
เกิดขึTนกบัรถขนส่ง เพราะถา้หากเราไม่มีการบาํรุงรักษา รถเป็นอะไรขึTนมาระหวา่งส่งของ เราจะ
เสียทัTงเวลา ทัTงเงิน และเสียความน่าเชื�อถือจากลูกคา้อีกดว้ย  ส่วนการบริหารจดัการภายในที�ดี ถา้
หากเรามีการบริหารจดัการที�ดีภายใน ยอ่มส่งผลที�ดีต่อการทาํงาน เช่น เราตอ้งมีระเบียบการปฏิบติั  
มีระเบียบในการขบัรถ  เช่น หา้มขบัรถเกิน 70  กิโลเมตร ต่อชั�วโมง พนกังานขบัรถไดป้ฏิบติัตาม
หรือไม่ ตอ้งมีอุปกรณ์เครื�องมือในการตรวจเช็ต สรุปผล เกี�ยวกบัการขบัรถของพนกังานเพื�อที�เรา
ไดน้าํจุดที�เป็นปัญหามาแกไ้ข ใหดี้ขึTน นอกจากนีTตอ้งมีการบริหารจดัการการสร้างแรงจูงใจคน ถา้
หากพนกังานทาํดีควรมีการชื�นชม ทาํผดิตอ้งมีการตกัเตือน พนกังานก็จะอยูใ่นกฎระเบียบของ
องคก์รซึ� งเป็นส่วนนึงของการบริหารที�ดี  เรื�องสุดทา้ยที�ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัคือ ลดขนาดรถ
ขนส่ง ทาํรถขนส่งใหมี้ขนาดมาตรฐาน การจดัรถขนส่งใหเ้หมาะสมกบัปริมาณสินคา้ เป็นอีก
แนวทางเพื�อลดตน้ทุนจากการขนส่ง  
 การวเิคราะห์แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินค้าบนรถขนส่งให้ดียิ�งขึ2นโดยใช้

หลกัการไคเซนของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท AAA Logistics จํากดั 
 1.  เปลี�ยนขนาดรถให้เขา้กบัปริมาณสินคา้ 
 2.  ติดตัTงชัTน 2 ชัTนบนรถขนส่ง 
 3.  ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหว้างซอ้นกนัได ้
 4.  จดัสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อที�จะไดว้างซอ้นได ้
 5.  ทาํบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นขนาดมาตรฐานเดียวกนั 
 6.  รับสินคา้รวมหลายซพัพลายเออร์ (รวบเที�ยวรถ) 
 7.  การจดัการขอ้มูลเพื�อใหรู้้ล่วงหนา้ 
 8.  ทบทวนปริมาณสินคา้ในแต่ละเดือน 
 9.  เปลี�ยนขนาดพาเลทใหเ้ป็นขนาดมาตรฐาน 
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 10.  เพิ�มปริมาณสินคา้ต่อพาเลทใหม้ากขึTน 
 11.  จดัเรียงสินคา้บนพาเลทใหเ้ขา้มุม เพื�อที�จะไดว้างซอ้นได ้

 
ภาพที� 4-4  แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชห้ลกัการไคเซนของ 
  ของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
  
 จากความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงที�มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากที�สุดทัTงหมด 5 
คน จาก 8 คน นัTน เห็นวา่การติดชัTน 2 ชัTนบนรถขนส่ง และการทาํตะแกรงใส่สินคา้  เป็นแนวทาง
ในการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้จากการขนส่งสินคา้ ไดม้ากที�สุด เนื�องจากทัTงสองนัTน เป็น
วธีิที�ทาํใหก้ารบรรจุสินคา้บนรถขนส่งเพิ�มมากขึTน นอกจากการบรรจุเพิ�มขึTน ยงัทาํให้สินคา้มีความ
ปลอดภยัอีกดว้ย ส่วนที�จะคุม้กบัตน้ทุนหรือไม่ จะตอ้งมีการตรวจสอบอีกครัT ง อีกวธีิที�สามารถทาํ

จดัเรียงสินคา้บน 
พาเลทให้เขา้มุม 

เพื�อที�จะไดว้างซ้อน
ได ้

 

เพิ�มปริมาณสินคา้
ต่อพาเลทให้ 

มากขึTน 

เปลี�ยนขนาดพาเลท
ให้เป็นขนาด

มาตรฐาน 

ทบทวนปริมาณ
สินคา้ในแต่ละ

เดือน 

 
การจดัการขอ้มูล
เพื�อให้รู้ล่วงหนา้ 

 

รับสินคา้รวมหลาย
ซัพพลายเออร์(รวบ

เที�ยวรถ) 

 

ทาํบรรจุภณัฑใ์ห้
เป็นขนาดมาตรฐาน

เดียวกนั 

 

จดัสินคา้ให้หนา้
เรียบเพื�อที�จะไดว้าง

ซ้อนได ้

 

ทาํตะแกรงใส่ 
สินคา้เพื�อให้วาง

ซ้อนกนัได ้

 
ติดตัTงชัTน 2 ชัTนบน

รถขนส่ง 

เปลี�ยนขนาดรถให้
เขา้กบัปริมาณ

สินคา้ 

แนวทางการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการ
บรรจุสินคา้บนรถ
ขนส่งให้ดียิ�งขึTน 
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ไดก้็คือ การรับสินคา้รวมหลายซพัพลายเออร์รวมสายรถมาส่งพร้อมกนั วธีินีT เป็นวธีิที�ดีนอกจากจะ
ลดตน้ทุนการใชร้ถขนส่งแลว้ ยงัทาํใหก้ารบรรจุบนรถขนส่งมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึTนอีกดว้ย 
จากปกติที�เราใชร้ถขนส่ง 1 คนัในการไปรับสินคา้ 1 ซพัพลายเออร์ ถา้หากเรามีการไปรับสินคา้ 2-3 
ซพัพลายเออร์ โดยใชร้ถขนส่งแค่ 1 คนั เราก็สามารถลดตน้ทุนของรถขนส่งได ้นอกจากนีT  ถา้หากมี
การเปลี�ยนพาเลทใหมี้ขนาดมาตรฐานเดียวกนั ก็จะสามารถทาํใหก้ารบรรจุสินคา้เพิ�มมากขึTน 
เนื�องจากวา่การใชพ้าเลทที�มีหลายขนาด จะส่งผลใหก้ารบรรจุสินคา้บนรถขนส่งไม่ดี จากที�อาจ
บรรจุได ้10 พาเลท อาจบรรจุไดแ้ค่ 7-9 พาเลทเท่านัTน และการจดัสินคา้ใหห้นา้เรียบ ทาํบรรจุภณัฑ์
ใหเ้ป็นขนาดมาตรฐานเดียวกนั เป็นแนวทางที�สามารถเพิ�มการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งได ้ รวมถึง
การทบทวนปริมาณสินคา้ในแต่ละเดือน วา่แต่ละเดือนนัTนมีปริมาณเท่าไหร่ เพื�อที�จะไดน้าํมาเป็น
ขอ้มูลในการจดัเตรียมรถใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน รวมถึงการ เพิ�มปริมาณสินคา้ต่อพาเลทให้
มากขึTน ก็เป็นแนวทางที�ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นวา่ สามารถที�จะเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุได้
เช่นเดียวกนั ยงัมีวธีิอื�น ๆ ที�ทาํไดอี้ก คือ เปลี�ยนขนาดรถใหเ้ขา้กนักบัปริมาณสินคา้ และการจดัการ
ขอ้มูลเพื�อให้รู้ล่วงหนา้  คือ ถา้เราสามารถรู้ขอ้มูลล่วงหนา้ไดก่้อนเราจะสามารถจดัรถขนส่งให้
เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ได ้ขอ้มูลล่วงหนา้คือ วนันีTจะมาส่งสินคา้มากี�พาเลท วนันีTจะมีอะไรมา
ส่งบา้ง เราตอ้งรู้ล่วงหนา้ เหมือนกบัแผนการส่งของ ถา้เราสามารถรู้ปริมาณสินคา้ล่วงหนา้ได ้เราก็
สามารถจดัรถขนส่งที�เหมาะสมได ้โดยที�ตอ้งมีการพดูคุย กบัผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย เพื�อขอความ
ร่วมมือในการส่งขอ้มูลล่วงหนา้มาก่อน และแนวทางสุดทา้ยที�ผูบ้ริหารแสดงความคิดเห็นมาคือ 
การจดัเรียงสินคา้บนพาเลทใหเ้ขา้มุม เพื�อที�จะทาํใหส้ามารถวางซอ้นได ้สิ�งสาํคญัในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพบนรถขนส่งคือ การใชพ้ืTนที�บนรถขนส่งให้มากที�สุด ซึ� งถา้พาเลทสินคา้ซอ้นกนัได ้ก็
จะทาํใหบ้รรจุสินคา้ไดม้ากขึTน  
 สรุปผลความคิดเห็นของผู้บริหารจากการสัมภาษณ์หัวหน้างานฝ่ายปฏิบัติการ และ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการของบริษัท AAA Logistics จํากดั เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ 

การบรรทุกสินค้าบนรถขนส่ง  
 1.  เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้ใหมี้ขนาดเดียวกนั 
 2.  จดัทาํชัTนบนรถขนส่ง 
 3.  รับสินคา้รวมมาในรถขนส่งเดียวกนั 
 4.  ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบเพื�อใหว้างซอ้นได ้
 5.  ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหส้ามารถวางซอ้นได ้
 6.  จดัสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTนและวางสินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท 
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ภาพที� 4-5  ผลความคิดเห็นของผูบ้ริหารจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการ และพนกังาน 
  ฝ่ายปฏิบติัการ เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง 
  ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 
 จากความคิดเห็นที�ผูบ้ริหารสูงมีต่อความคิดเห็นของพนกังาน ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นดว้ย
กบัความคิดเห็นที� รับสินคา้รวมมาในรถขนส่งเดียวกนั ทัTงหมด 5 คน จาก 8 คน เนื�องจาก                  
เป็นวธีิการที�สามารถทาํไดท้นัที โดยที�ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายอะไร และสามารถเพิ�มประสิทธิภาพ                
ในการบรรทุกบนรถขนส่งอีกดว้ย แต่ทัTงนีT  ตอ้งมีการประชุมร่วมกบัซพัพลายเออร์ที�จะทาํการรับ
สินคา้พร้อมกนั เพื�อจะจดัสรรเวลา และปริมาณงานใหเ้หมาะสม และแนวทางที�ผูบ้ริหารระดบัสูง
เห็นดว้ยรองลงมาถึง 4 คนจาก 8 คนดว้ยกนั คือ การทาํตะแกรงใส่สินคา้ นอกจากจะทาํใหสิ้นคา้
วางซอ้นกนัได ้ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งเพิ�มขึTน ยงัทาํใหสิ้นคา้                     

จดัสินคา้บนพา
เลทใหสู้งขึTนและ
วางสินคา้ไม่ลน้

ขอบพาเลท 

ทาํตะแกรงใส่
สินคา้เพื�อให้

สามารถวางซอ้น
ได ้

ทาํพาเลทสินคา้ให้
หนา้เรียบเพื�อให้

วางซอ้นได ้

รับสินคา้รวมมา
ในรถขนส่ง

เดียวกนั 

 
จดัทาํชัTนบนรถ

ขนส่ง 

เปลี�ยนบรรจุภณัฑ์
ที�บรรจุสินคา้ใหมี้

ขนาดเดียวกนั 

 
ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร  
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มีความปลอดภยัจากการขนส่งอีกดว้ย แต่ในเรื�องของตน้ทุนตอ้งมีการพดูคุยปรึกษากนัอีกครัT ง และ
ความคิดเห็นรองลงมาที�ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นดว้ย คือ เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุสินคา้ใหมี้ขนาด
เดียวกนั จดัทาํชัTนบนรถขนส่ง ทาํพาเลทใหห้นา้เรียบ และจดัสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTนและวาง
สินคา้ไม่ลน้ขอบพาเลท  
 จากการสัมภาษณ์ทัTงหวัหนา้งานและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 
แลว้พบวา่ ทุกวธีิที�ทัTงสองกลุ่มไดเ้สนอมานัTน เป็นแนวทางที�ดีในการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุ
สินคา้บนรถขนส่งโดยใชห้ลกัการไคเซน และเมื�อวิเคราะห์ดูแลว้ แต่ละวธีิ สามารถแยกเป็น  
หวัขอ้ใหญ่ได ้2 หวัขอ้ 
 1.  วธีิที�สามารถทาํไดท้นัทีและไม่เกิดค่าใชจ่้ายเลย คือ วธีิการปรับหนา้เรียบของพาเลท 
ที�ใส่สินคา้มาส่ง เพราะเมื�อเราสามารถทาํใหห้นา้เรียบได ้เราก็จะสามารถวางซอ้นสินคา้ได ้
และทาํใหป้ระสิทธิภาพการบรรจุดียิ�งขึTน จดัสินคา้บนพาเลทใหสู้งขึTนและวางสินคา้ไม่ลน้ขอบ 
พาเลท ในหวัขอ้นีT  ตอ้งมีการร้องขอไปทางซพัพลายเออร์ เพื�อที�จะใหจ้ดัสินคา้มาหนา้เรียบ  
และจดัเรียงสินคา้ไม่ใหล้น้ขอบพาเลท รวมถึงจดัเส้นทางการเดินรถใหม่ เพื�อทาํการรวบสินคา้ 
จากซพัพลายเออร์เขา้มาส่งพร้อมกนั วธีิดงักล่าว ทางเราแค่รวบรวมปัญหาที�เกิดขึTน พร้อมกบัเสนอ
แนวทางการแกไ้ข และติดต่อไปยงัซพัพลายเออร์เพื�อนดัประชุมขอความร่วมมือกบัทางซพัพลาย
เออร์ ซึ� งนอกจากไม่มีค่าใชจ่้ายเกิดขึTน ยงัทาํใหเ้ราสามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพ รวมทัTงใชพ้ืTนที�
บนรถขนส่งอยา่งเตม็ประสิทธิภาพอีกดว้ย ซึ� งส่งผลใหเ้ราสามารถลดตน้ทุนต่าง ๆ ได ้เช่น                           
ลดจาํนวนรถในการขนส่ง ลดพนกังานขบัรถ ลดการใชน้ํT ามนั เป็นตน้ 
 2.  วธีิที�สามารถทาํได ้แต่ตอ้งมีการพิจารณาเรื�องตน้ทุน คือ เปลี�ยนบรรจุภณัฑที์�บรรจุ
สินคา้ใหมี้ขนาดเดียวกนัและเปลี�ยนจากกล่องกระดาษเป็นกล่องพลาสติก รวมถึงจดัทาํชัTนบนรถ
ขนส่ง ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื�อใหส้ามารถวางซอ้น แนวทางนีT เป็นแนวทางที�สามารถเพิ�ม
ประสิทธิภาพบนรถขนส่งได ้แต่จะมีค่าใชจ่้ายในการทาํ ซึ� งจะคุม้หรือไม่ ตอ้งมีการคาํนวณ 
อยา่งละเอียดก่อนตดัสินใจทาํ ดงันัTน ในระยะยาวตอ้งมีการคาํนวณตน้ทุน ณ ปัจจุบนั และตน้ทุน 
ที�จะมีเพิ�ม และทาํการเปรียบเทียบกนัอีกครัT ง วา่คุม้ค่ากบัที�ลงทุนไปหรือไม่ ซึ� งเรื�องนีT เป็นเรื�อง               
ที�ตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้ริหารระดบัสูงอีกครัT ง 
 

 

 
 



บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื
อง“การเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซน
ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากพนกังานและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั AAA Logistics จาํกดั”   มีวตัถุประสงค ์ 
เพื
อเพิ
อศึกษาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซน 
ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั เพื
อลดตน้ทุนในการขนส่ง และเพื
อป้องกนัสินคา้เกิดการเสียหาย
จากการขนส่ง ในการวิจยัครัG งนีGจะแบ่งพนกังานที
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ หวัหนา้งานฝ่าย
ปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการ และอีกกลุ่มเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัครัG งนีGผูว้จิยัไดต้ัGงวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพิ
อศึกษาแนวทางการเพิ
ม
ประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั  
เพื
อลดตน้ทุนในการขนส่ง และเพื
อป้องกนัสินคา้เกิดการเสียหายจากการขนส่ง  
 1.  สรุปผลขอ้มูลทั
วไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ขอ้มูลทั
วไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัพบวา่ ผูที้
มีส่วนเกี
ยวชอ้งกบัการ
บริหารงาน การจดัการ การควบคุมการทาํงาน บริษทั AAA Logistics จาํกดั จาํนวน 17 คน  
เป็นเพศหญิง 2 คน เพศชาย 15 คน เป็นหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานปฏิบติัการ  
จาํนวน 9 คน และเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 8 คน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เกี
ยวกบัการทาํงานรถขนส่งและการรับสินคา้เขา้จากรถขนส่งเป็นอยา่งดี และมีความเชี
ยวชาญ 
ในงานที
รับผิดชอบอยู ่มีประสบการณ์การทาํงานเฉลี
ยอยูที่
 9.8 ปี 
 2.  สรุปผลแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ
งขึGน 
โดยใชห้ลกัการไคเซน ของหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  
 โดยผูว้จิยัมีเกณฑใ์นการสรุปผล คือ ใชแ้นวทางที
คนแสดงความคิดเห็นเยอะที
สุด 
2 อนัดบัแรก เนื
องจากวา่หวัขอ้ที
เสนอเกิน 3 คนขึGนไป ซึ
 งแนวทางที
เกิน 3 ขอ้ ขึGนไป คือ ทาํพาเลท
สินคา้ใหห้นา้เรียบเพื
อให้วางซอ้นได ้ซึ
 งมีคนแสดงความคิดเห็นนีG  7 คน ดว้ยกนั และรับสินคา้ 
รวมมาในรถขนส่งเดียวกนักบัทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื
อให้สามารถวางซอ้นได ้ซึ
 งมีจาํนวนคน 
ที
เสนอแนวทางเท่ากนัคือ 3 คน  
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 3.  สรุปผลแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ
งขึGน 
โดยใชห้ลกัการไคเซน ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 โดยผูว้จิยัมีเกณฑใ์นการสรุปผล คือ ใชแ้นวทางที
คนแสดงความคิดเห็นเยอะที
สุด 
2 อนัดบัแรก เนื
องจากวา่หวัขอ้ที
เสนอเกิน 3 คนขึGนไป ซึ
 งแนวทางที
เกิน 3 ขอ้ ขึGนไป คือ ติดตัGงชัGน 
2 ชัGนบนรถขนส่ง และทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื
อใหว้างซอ้นกนัได ้ซึ
 งมีคนแสดงความคิดเห็นนีG  5 คน
ดว้ยกนั และ รับสินคา้รวมมาในรถขนส่งเดียวกนั ซึ
 งมีจาํนวนคนที
เสนอแนวทางเท่ากนัคือ 4 คน 
 4.  สรุปผลความคิดเห็นของผูบ้ริหารจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการ  
และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ เกี
ยวกบัแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง 
 โดยผูว้จิยัมีเกณฑใ์นการสรุปผล คือ ใชแ้นวทางที
ผูบ้ริหารระดบัสูง เห็นดว้ยมากที
สุด            
2 อนัดบัแรก เนื
องจากวา่ มีผูบ้ริหารมากกวา่หรือเท่ากบั 4 คนขึGนไป เห็นดว้ยกบัวธีิดงักล่าว  
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ทัGงหมด 5 คน เห็นดว้ยกบัวธีิรับสินคา้รวมมาในรถขนส่งเดียวกนั และอีก                
4 คน เห็นดว้ยกบัวธีิทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื
อใหส้ามารถวางซอ้นได ้
 จากแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยวธีิการไคเซน  
ทัGงความคิดที
มากจากฝ่ายปฏิบติัการ และฝ่ายบริหาร สรุปตวัอยา่งแนวทางการไคเซน การเพิ
ม
ประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยการไคเซน ไดด้งันีG  
 1.  ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบ เนื
องจากพาเลทที
ถูกส่งมาจากซพัพลายเออร์นัGน  
มีขนาดกล่องสินคา้หลายขนาด มีการจดัวางสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ทาํใหพ้าเลทสินคา้ไม่สามารถ
วางซอ้นได ้วธีิการไคเซนก็คือ ถ่ายรูปพาเลทสินคา้ที
มีปัญหาของแต่ละซพัพลายเออร์ ทาํสรุป 
พร้อมกบัวธีิการจดัพาเลทที
ถูกตอ้งร้องขอไปทางซพัพลายเออร์ และนดัทางซพัพลายเออร์ประชุม 
ชีGแจงปัญหา และร้องขอไปยงัซพัพลายเออร์ ใหช่้วยจดัสินคา้ที
ส่งมาบนพาเลท จดัสินคา้                     
ใหห้นา้เรียบ อาจจดัใหเ้ป็นมุมทัGงสี
ดา้น หรือใชก้ล่องเปล่าใส่มาเพิ
ม เพื
อทาํใหพ้าเลทหนา้เรียบก็ได ้
จะเห็นวา่ วธีิการทาํพาเลทให้หนา้เรียบนอกจากจะเพิ
มประสิทธิภาพในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง
แลว้ ยงัสามารถลดตน้ทุนไดอี้กดว้ย เนื
องจากวา่ ในกรณีที
พาเลทสินคา้หนา้ไม่เรียบ ส่งผลให ้             
วางซอ้นไม่ได ้เราจะใชร้ถขนส่ง 1 คนั บรรจุพาเลทสินคา้ได ้10 พาเลท ซึ
 งอีก 10 พาเลท อาจตอ้ง
ใชร้ถเพิ
มอกั 1 คนั แต่ถา้หากเราสามารถวางซอ้นกนัได ้เราจะสามารถบรรจุไดถึ้ง 20 พาเลท โดยใช้
รถแค่ 1 คนั ซึ
 งส่งผลใหเ้ราลดตน้ทุนจากการใชร้ถขนส่ง ไม่วา่จะเป็นค่านํGามนั ค่าขนขบัรถ เป็นตน้ 
นอกจากนีG  การทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบ ยงัทาํใหสิ้นคา้มีความปลอดภยั เนื
องจากวางลงล็อค
พอดี โอกาสที
สินคา้จะกระแทก หรือเกิดการโค่นลม้จึงลดนอ้ยลง ยกตวัอยา่งแนวทางการทาํพาเลท
สินคา้ใหห้นา้เรียบ 
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ก่อนการไคเซน 
 

 
  

หลงัการไคเซน 
 

 
 
ภาพที
 5-1  ตวัอยา่งแนวทางการไคเซนก่อนและหลงัของการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้ 
  บนรถขนส่งโดยวธีิการไคเซนแบบทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบของ  
  บริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 
 2.  รับสินคา้รวมกนั การรับสินคา้รวมกนั ปกติจะมีการใชร้ถขนส่ง 1 คนั ต่อซพัพลายเออร์ 
1 ซพัพลายเออร์ แต่ถา้หากวา่เรามีการเช็คปริมาณสินคา้ ระยะทางของแต่ละซพัพลายเออร์ 
ระยะเวลา วา่สามารถที
จะรวมกนัไดห้รือไม่ ถา้สามารถรวมกนัได ้ทาํขอ้เสนอรวมสายรถ 
ในการไปรับสินคา้ ระบุเวลาที
เขา้ไปรับ ทาํไดอาแกรมขนส่ง พร้อมนดัประชุมซพัพลายเออร์  
ชีGแจง้ปัญหา พร้อมกบัเสนอ ไดอะแกรมการเดินรถใหม่ ไปยงัซพัพลายเออร์ อธิบาย 
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และทาํความเขา้ใจกบัทางซพัพลายเออร์ใหช้ดัเจน วธีินีGนอกจากจะเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุ
สินคา้บนรถขนส่งแลว้ ยงัช่วยลดตน้ทุนที
เกิดจากการใชร้ถขนส่งอีกดว้ย ซึ
 งถา้เรารับสินคา้                         
แยกซพัพลายเออร์จะทาํใหใ้ชร้ถถึง 2 คนั ดว้ยกนั แต่ถา้เรารับรวมกนัได ้จะทาํใหล้ดการใชร้ถไป            
1 คนั เช่น จากเดิมมีรถสาย VC04 รับสินคา้จากซพัพลายเออร์ A 5 พาเลท และ VC11 รับสินคา้จาก
ซพัพลายเออร์ B 10 พาเลท ซึ
งปกติจะตอ้งใชร้ถทัGงหมด 2 คนั หลงัจากมีการไคเซน จะใชร้ถเพียง
แค่ 1 คนั รับสินคา้ทัGงซพัพลายเออร์ A และ B มาพร้อมกนั โดยกาํหนดสายรถใหม่ คือ VC 03 
ยกตวัอยา่งเช่น 
 

ก่อนการไคเซน 
 

 
 

หลงัการไคเซน 
 

 
 
ภาพที
 5-2  ตวัอยา่งแนวทางการไคเซนก่อนและหลงัของการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้ 
  บนรถขนส่งโดยวธีิการไคเซนแบบรับสินคา้รวมกนั ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 
 3.  ทาํตะแกรงใส่สินคา้ ทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื
อที
จะใหส้ามารถวางซอ้นได ้ปกติพาเลท
สินคา้ที
ส่งมาจะไม่สามารถวางซอ้นได ้เนื
องจากมีขนาดกล่องสินคา้ต่างกนั บางทีก็เป็นสินคา้ 
ที
บรรจุมาจากซพัพลายเออร์แลว้ ซึ
 งเป็นกล่องกระดาษ เมื
อเป็นกล่องกระดาษ จะทาํให้ไม่สามารถ
วางซอ้นได ้และในบางครัG งซพัพลายเออร์วางสินคา้ที
มีขนาดต่างกนัรวมกนัมา จึงทาํให้กล่อง 
ที
อยูบ่นพาเลทวางกระจดักระจายมีหลายขนาดจนไม่สามารถวางซอ้นได ้ถา้หากเรามีการตะแกรง
ใส่สินคา้ใหก้บัสินคา้ ไม่วา่เราจะใส่กล่องสินคา้ขนาดอะไรลงไปก็ตาม ตวัตะแกรงก็จะสามารถ 
วางซอ้นกนัได ้ทาํใหป้ระสิทธิภาพการบรรจุสินคา้เพิ
มขึGน และยงัช่วยป้องกนัสินคา้ ไม่ใหเ้กิด 
ความเสียหายจากการวางซอ้น หรือป้องกนัสินคา้ที
กระทบกระเทือนกนัในระหวา่งการขนส่ง         
อีกดว้ย  
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ก่อนการไคเซน 
 

 
 

หลงัการไคเซน 
 

 
 
ภาพที
 5-3  ตวัอยา่งแนวทางการไคเซนก่อนและหลงัของการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้ 
  บนรถขนส่งโดยวธีิการไคเซนแบบทาํตะแกรงใส่สินคา้ ของ 
  บริษทั AAA Logistics จาํกดั 
 
 4.  ติดตัGงชัGน 2 ชัGน โดยการทาํชัGนติดที
รถ เพื
อที
จะทาํใหส้ามารถใชพ้ืGนที
บนรถขนส่งได้
เตม็ประสิทธิภาพ เป็นอีกวธีิหนึ
งที
ใชส้าํหรับสินคา้ที
ไม่สามารถวางซอ้นได ้เนื
องจากวา่ สินคา้บาง
ชนิด เป็นสินคา้ที
ถูกบรรจุมาจากซพัพลายเออร์ ซึ
 งเป็นกล่องกระดาษทาํใหไ้ม่สามารถวางซอ้นได ้
หรือจะเป็นสินคา้ ที
จดัเรียงมาบนพาเลท ที
หนา้ไม่เรียบส่งผลใหว้างซอ้นไม่ได ้แต่เมื
อติดตัGงชัGนที
รถ
ขนส่งแลว้ก็สามารถวางสินคา้ไดเ้ตม็รถขนส่ง แมว้า่สินคา้นัGนจะมีขอ้จาํกดัทาํใหว้างซอ้นไม่ได ้
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ก็ตาม นอกจาก จะเพิ
มประสิทธิภาพจากการขนส่ง ยงัส่งผลใหต้น้ทุนการขนส่งลดลง เนื
องจาก
บรรจุสินคา้ไดม้ากขึGน ใชร้ถขนส่งนอ้ยลง และตวัสินคา้ก็ความปลอดภยัจากการวางซ้อนทบักนั
ปลอดภยัจากการขนส่งอีกดว้ย 
 

ก่อนการไคเซน 
 

 
 

หลงัการไคเซน 
 

 
 
ภาพที
 5-4  ตวัอยา่งแนวทางการไคเซนก่อนและหลงัของการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้ 
  บนรถขนส่งโดยวธีิการไคเซนแบบติดตัGงชัGน 2 ชัGน โดยการทาํชัGนติดที
รถของ 
  บริษทั AAA Logistics จาํกดั 
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 จากขอ้สรุปจากหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ กบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และความคิดเห็นของผูบ้ริหารสูงที
มีต่อความคิดเห็นของพนกังาน สรุปมีแนวทาง 
ที
เห็นตรงกนั ดงันีG  
 
ตารางที
 5-1  แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชว้ธีิการไคเซน  
    ที
มีความเห็นตรงกนัระหวา่งหวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  
    กบัผูบ้ริหารระดบัสูง และความคิดเห็นของผูบ้ริหารสูงที
มีต่อความคิดเห็น 
    ของพนกังาน 
 

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ

การบรรจุสินค้าบนรถขนส่ง 
OP MM 

ความคิดเห็นของMM  

ที�มีต่อ OP 
ยอดรวม 

ทาํพาเลทสินคา้ใหห้นา้เรียบ � - - 1 
รับสินคา้รวมกนั � � � 3 
ทาํตะแกรงใส่สินคา้ � � � 3 
ติดตัGงชัGน 2 ชัGน - � - 1 

 
 จากตารางที
 5-1 จะเห็นไดว้า่มีทัGงหมด 2 แนวทาง ที
หวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ พนกังาน 
ฝ่ายปฏิบติัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง รวมถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารที
มีต่อความคิดเห็น 
ของฝ่ายปฏิบติัการ แนวทางที
มีความคิดเห็นตรงกนัทัGง 3 ฝ่าย คือ รับสินคา้รวมกนั และทาํตะแกรง
ใส่สินคา้เพื
อที
จะใหส้ามารถวางซอ้นได ้ดงันัGน เราจะเริ
มจากตรวจสอบขอ้มูลจาก 2 แนวทางนีG  
พร้อมกบัมานาํเสนอผูบ้ริหาร ทดลองและสรุปผล และถา้หากเป็นแนวทางที
ไดผ้ล ก็เริ
มใชง้านจริง 
ในระหวา่งนีG  ก็ตรวจสอบขอ้มูลของความคิดเห็นอื
น ๆ วา่สามารถทาํไดห้รือไม่ไดอ้ยา่งไร                 
พร้อมกบัทาํแผนนาํเสนอผูบ้ริหาร ทดลอง และตรวจสอบผลที
ไดรั้บ ถา้ผลลพัธ์ออกมา                    
เป็นที
น่าพอใจ ก็เริ
มนาํมาใชง้านจริง 
 หลงัจากที
เราทราบแนวทางในการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใช้
หลกัการไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั ซึ
 งเป็นการลด ละ เปลี
ยน แลว้มีเป้าหมายในการ
ทาํใหดี้ขึGน สรุปไดอ้อกมา 2 วธีิ คือ การรับสินคา้รวมกนั และการทาํตะแกรงใส่สินคา้ หลงัจากที
เรา
ไดแ้นวทางแลว้ จากนัGนเราจะนาํมาเขา้สู่กระบวนการ PDCAซึ
งเป็นหวัใจสาํคญัของการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื
อง โดย P คือ Plan  เป็นการวางแผนงานจากวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที
ไดก้าํหนดขึGน 
โดยเรากาํหนดแลว้เราจะเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชห้ลกัการไคเซน ซึ
 งมี 
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2 วธีิ ที
มาเลือกทาํคือ รับสินคา้รวมกนั และทาํตะแกรงใส่สินคา้ เราตอ้งเอามาทาํแผนวา่เราจะมีการ
ดาํเนินการเมื
อไหร่ ทาํอะไร อยา่งไร แลว้จะเสร็จเมื
อไหร่ จากนัGนก็เริ
มปฏิบติัตามขัGนตอนใน
แผนงานที
วางไวน้ั
น ซึ
 งอยูใ่น D คือ Do หลงัจากที
ปฏิบติัตามแผนที
ไดว้างไวแ้ลว้ ขัGนต่อไปเป็น C  
คือ Check   เป็นขัGนตอนการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในแต่ละขัGนตอนของแผนงานวา่มีปัญหา
อะไรเกิดขึGนหรือไม่  จาํเป็นตอ้งมีการไขเปลี
ยนแปลงแผนงานในขัGนตอนใดบา้ง จากนัGนก็ถึง
ขัGนตอน A  คือ Action  เป็นการปรับปรุงแกไ้ขส่วนที
มีปัญหา หรือถา้ไม่มีปัญหา ก็ยอมรับแนว
ทางการปฏิบติัตามแผนงานที
ไดผ้ลสาํเร็จ เพื
อนาํไปใชใ้นการทาํงานครัG งต่อไป   หรือสรุปก็คือ เมื
อ
ไดว้างแผนงาน   (P)  นาํไปปฏิบติั   (D) ระหวา่งการปฏิบติัก็ดาํเนินการตรวจสอบ (C)  พบปัญหาก็
ทาํการแกไ้ขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ
มจากการวางแผนก่อน วนไปไดเ้รื
อยๆ จึงเรียกวงจร 
PDCA 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 การศึกษานีG มีวตัถุประสงค ์เพื
อเพิ
มประสิทธิภาพการใชพ้ืGนที
บรรจุสินคา้ภายในรถขนส่ง 
เพื
อลดตน้ทุนในการขนส่ง และเพื
อป้องกนัสินคา้เกิดการเสียหายจากการขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซน
ของบริษทั AAA Logistics จาํกดั” ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันีG  
 1.  เพื
อเพิ
มประสิทธิภาพการใชพ้ืGนที
บรรจุสินคา้ภายในรถขนส่งของบริษทั AAA 
Logistics จาํกดั 
 จากการศึกษาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพพืGนที
บรรจุสินคา้ภายในรถขนส่ง  
พบวา่มีหลายวธีิมากในการที
จะเพิ
มประสิทธิภาพการใชพ้ืGนที
บรรจุสินคา้ ซึ
 งเป็นเป็นส่วนนึง 
ของกิจกรรมโลจิสติกส์นั
นคือ การบริหารการขนส่ง และการบรรจุภณัฑ์หีบห่อ (กมลชนก  
สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2546) ทัGงสองหวัขอ้นีG เป็นสิ
งสาํคญัที
จะทาํใหส้ามารถเพิ
มประสิทธิภาพ
ได ้การบริหารการขนส่ง คือ การเคลื
อนยา้ยสินคา้ไปยงัจุดหมาย ซึ
 งตอ้งมีการเลือกยานพาหนะ 
ที
เหมาะสมในการขนส่งสินคา้ เพื
อใหเ้หมาะสมกบัปริมาณสินคา้ที
มี รวมถึงบรรจุภณัฑสิ์นคา้ 
ก็มีส่วนสาํคญัในการที
จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการบรรจุเพิ
มมากขึGน อยา่งที
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
แสดงความคิดเห็น วธีิที
จะเพิ
มประสิทธิภาพในการบรรจุได ้ส่วนนึงมาจากบรรจุภณัฑ ์ 
ถา้หากวา่บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะแตกต่างกนั ไม่มีมาตรฐาน ก็ทาํใหไ้ม่สามารถที
จะบรรจุสินคา้ไดเ้ตม็
ประสิทธิภาพ แต่ถา้หากบรรจุภณัฑมี์ขนาดมาตรฐานเดียวกนั ก็จะสามารถบรรจุไดต้ามมาตรฐาน 
ที
ควรจะเป็น ซึ
 งเป็นแนวทางนึงที
จะสามารถเพิ
มประสิทธิภาพในการบรรจุบนรถขนส่งได ้และตรง
กบังานวจิยัเรื
องแนวทางการลดตน้ทุนการขนส่งโดยการเพิ
มประสิทธิภาพการจดัเรียงบรรจุภณัฑ ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิGนส่วนยานยนต ์(สมยศ แซ่โงว้ และวรีวชิญ ์เลิศไทยตระกลู, 2558)  
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กล่าววา่ การสร้างมาตรฐานบรรจุภณัฑแ์ละการจดัเรียงการซอ้นงานบนรถขนส่งนัGน มีความจาํเป็น
อยา่งมากในการที
จะปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งและสามารถลดตน้ทุนไดอี้กดว้ย  
ซึ
 งเป้าหมายการจดัการการขนส่งที
ดี คือ การเพิ
มประสิทธิภาพในการทาํงานของรถขนส่งนั
นเอง 
(สมชาย ปฐมศิริ, 2553) นอกจากวธีิ การเลือกยานพาหนะที
เหมาะสม และการใชบ้รรจุภณัฑ ์
ที
เป็นมาตรฐาน อีกวธีิที
สามารถเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุได ้ ก็คือ การจดัโซนรับสินคา้ 
ของซพัพลายเออร์ที
อยูใ่กล ้ๆ กนั รวบส่งสินคา้มาในคนัเดียวกนั ซึ
 งตรงกบัแนวคิดเรื
อง รูปแบบ
การจดัเส้นทางเดินรถ (สมชาย ปฐมศิริ, 2551) ที
กล่าววา่ รูปแบบหลกัในการจดัเส้นทางเดินรถ  
ตอ้งมีการแบ่งพืGนที
การบริการ ซึ
 งรถแต่ละคนัควรวิ
งไปรับสินคา้ใหม้ากที
สุดเท่าที
จะเป็นได ้
ในแต่ละวนั ซึ
 งตรงกบังานวิจยัเรื
อง การลดตน้ทุนการขนส่งโดยการศึกษาประยกุตใ์ชก้ารขนส่ง
แบบมิลครั์น (ทิพวรรณ วิริยะสหกิจ, 2558) ที
บอกวา่ การจดัเส้นทางรถการเดินรถตอ้งครอบคลุม
เส้นทางการรับสินคา้จากผูผ้ลิตชิGนส่วนใหม้ากรายที
สุด เพื
อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชร้ถขนส่ง
มากที
สุดและประหยดัตน้ทุนมากที
สุด รวมถึงการจดัเส้นทางการเดินรถใหดี้ที
สุด เพื
อที
จะทาํใหมี้
ประสิทธิภาพมากที
สุด ซึ
 งตรงกบัแนวความคิดของผูที้
ให้สัมภาษณ์มา นอกจากนีG  แนวคิดการรวบ
สินคา้ส่ง ยงัตรงกบัแนวคิดไคเซน ซึ
 งแนวคิดไคเซน ใชห้ลกั เลิก ลด เปลี
ยน เลิก คือ ใชร้ถที
บรรจุ
สินคา้ไม่เตม็ เลิกใชร้ถ 1 คนัต่อ 1 ซพัพลายเออร์ ลด คือ ลดจาํนวนรถ จากเดิมใชร้ถ 2 คนั ต่อ                    
2 ซพัพลายเออร์ เปลี
ยนเป็นลดรถ 1 คนั ต่อ 2 ซพัพลายเออร์ค่ะ เปลี
ยน คือ เปลี
ยนจากการรับแค่ซพั
พลายเออร์เดียว ทาํการทบทวนออเดอร์ เปลี
ยนสายรถใหม่ ใหรั้บรวมกนัได ้นี
คือ การเพิ
ม
ประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชแ้นวคิดการไคเซน อีกแนวทางการเพิ
ม
ประสิทธิภาพการขนส่งอีกวิธีนึง คือ การบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหเ้ยอะที
สุด ซึ
 งตรงกบัแนวคิด
การขนส่งแบบเตม็ตู ้(ปรานิสา ศรีเขม็, 2553) ก็คือ การทาํชัGน 2 ชัGน บนรถขนส่ง เพื
อใหสิ้นคา้ที
วาง
ซอ้นไม่ได ้ไดว้างซอ้นได ้และสามารถใชพ้ืGนที
ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 
 2.  เพื
อลดตน้ทุนในการขนส่ง 

 จากการศึกษาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพพืGนที
บรรจุสินคา้ภายในรถขนส่ง จะเห็นได้
วา่ตน้ทุนการขนส่งมีหลายประเภทตามลกัษณะกิจกรรมที
ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุน (มณิสรา บารมีชยั 
และบุศรินทร์ ศรีสตรียานนท,์ 2552) ซึ
 งมีทัGงตน้ทุนคงที
 ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนรวม และตน้ทุน 
เที
ยวกลบั ซึ
 งถา้เราสามารถเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชห้ลกัวธีิการไคเซน
ได ้เราก็จะสามารถลดตน้ทุนไดเ้ช่นเดียวกนั อยา่งที
ผูส้ัมภาษณ์เสนอแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพ
บนรถขนส่ง โดยการจดัสินคา้บนพาเลทใหห้นา้เรียบ เพื
อใหส้ามารถวางซอ้นได ้ปกติรถ 1 คนั                     
ถา้เราวางแถวเดียวโดยที
ไม่ซอ้นพาเลทเราจะสามารถวางพาเลทไดท้ัGงหมด 10 พาเลท                            
ซึ
 งถา้เราไม่วางซอ้น เราจะเสียพืGนที
ดา้นบนอีก 10 พาเลท และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายรถขนส่งเพิ
ม                 
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อีก 1 คนั แต่ถา้เราสามารถทาํใหว้างซอ้นได ้โดยวธีิที
ง่ายที
สุด ที
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเลย คือ การจดั
สินคา้บนพาเลทใหห้นา้เรียบ เราก็สามารถเพิ
มปริมาณการบรรจุ และลดตน้ทุนการใชร้ถขนส่ง             
ไดอี้กดว้ย เช่นเดียวกบัวธีิการรวบการส่งจากซพัพลายเออร์ ก็จะสามารถรถตน้ที
เกิดจากการตอ้ง
เพิ
มรถอีกคนันึงดว้ยเช่นเดียวกนั อยา่งที
ทราบกนัดี เป้าหมายของการจดัการการขนส่ง (สมชาย 
ปฐมศิริ, 2553) คือ เพื
อลดตน้ทุน ซึ
 งเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ ซึ
 งรวมถึง 
การขนส่งดว้ย ถา้เราลดจาํนวนรถขนส่งได ้นั
นหมายถึง การลดตน้ทุนของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น              
ค่านํGามนัเชืGอเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบาํรุงรักษารถ เป็นตน้ สิ
งเหล่านีG  ถา้เราสามารถทาํไดน้ั
นเป็น
การเพิ
มกาํไรใหก้บัธุรกิจ ซึ
 งเป็นเป้าหมายของการจดัการการขนส่งดว้ยเช่นเดียวกนั นอกจากนีG   
การจดัการบรรจุภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพนัGน ยงัสามารถลดตน้ทุนได ้(คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 
2546) โดยการทาํใหป้ระหยดัเนืGอที
 เนื
องจากสามารถจดัวางเรียงทบัซอ้นได ้และนอกจากนีG                   
การทาํใหพ้าเลทสินคา้หนา้เรียบนัGน ถือเป็นแนวคิดการไคเซนอีกวธีินึง คือ การเปลี
ยน เปลี
ยนจาก
การจดัวางสินคา้แบบไหนก็ได ้เป็นวางใหสิ้นคา้หนา้เรียบเสมอกนัอยา่งต่อเนื
อง เพื
อที
จะสามารถ
วางซอ้นสินคา้ได ้ตรงกบังานวจิยัเรื
องการลดตน้ทุนกระบวนการผลิตถงับาํบดันํGาเสียสาํเร็จรูป           
ดว้ยเทคนิคการไคเซน (อนุชา คณาจนัทร์, 2555) ไดก้ล่าววา่ หลงัจากการใชเ้ทคนิคการไคเซนเพื
อ
ลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตถงับาํบดันํGาเสียสาํเร็จรูปพบวา่สามารถลดตน้ทุนลงได ้เช่นเดียวกบั 
การเปลี
ยนการจดัวางสินคา้ใหห้นา้เรียบ ก็จะสามารถลดตน้ทุนจากการขนส่ง เนื
องจากสามารถ
บรรจุสินคา้ไดเ้พิ
มมากขึGนเช่นเดียวกนั นอกจากนีG  การบรรจุสินคา้ต่อเที
ยวไดเ้พิ
มมากขึGนจะทาํให้
ตน้ทุนการขนส่งลดลง ซึ
 งตรงกบังานวจิยัเรื
องการวเิคราะห์ตน้ทุนและแนวทางการเพิ
ม
ประสิทธิภาพการขนส่งชิGนส่วนยานยนตใ์นระบบมิลครั์นของบริษทั ABC Transport ที
กล่าววา่  
การขนส่งที
สามารถบรรทุกสินคา้ไดใ้นปริมาณมากต่อเที
ยว จะทาํใหต้น้ทุนการขนส่งต่อหน่วย
นอ้ยลง 

 3.  เพื
อป้องกนัสินคา้เกิดการเสียหายจากการขนส่ง 
               จากการศึกษาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพพืGนที
บรรจุสินคา้ภายในรถขนส่ง สิ
งสาํคญั
อีกเรื
องที
ทาํใหก้ารขนส่งมีประสิทธิภาพนัGน คือ การขนส่งสินคา้โดยที
สินคา้มีความปลอดภยั  
และไม่มีความเสียหายที
เกิดจากการขนส่ง สิ
งนึงที
ช่วยใหสิ้นคา้ไม่มีความเสียหายจากการขนส่ง  
คือ การมีบรรจุภณัฑที์
ดี ความเสียหายที
เกิดขึGนกบัสินคา้ในระหวา่งการขนส่งเป็นสิ
งที
มกัจะเกิด
ขึGนอยูบ่่อยครัG งและเป็นสิ
งที
หลีกเลี
ยงไม่ได ้ไม่วา่จะเป็นการกดทบักนัของสินคา้ที
วางซอ้นกนั  
การสั
นสะเทือนในขณะที
รถขนส่งเคลื
อนที
 การกระทบ การตกกระแทกกนั ในระหวา่งการขนยา้ย
และลาํเลียงสินคา้ เป็นตน้ ผลกระทบที
เกิดจากสาเหตุเหล่านีG  จะส่งผลใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย 
ดงันัGน หากเรามีวธีิการป้องกนัโดยการบรรจุหีบห่อที
เหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ 
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ของตวัสินคา้ สภาพภูมิอากาศ รวมทัGงสภาพการขนส่งและเก็บรักษา เช่น เลือกใชภ้าชนะบรรจุ 
ที
แขง็แรงทนทานต่อการกดทบั และกระทบกระแทกในระหวา่งการขนส่ง ใชว้สัดุที
มีคุณภาพ  
มีการใชว้สัดุเสริมภายในภาชนะบรรจุ เพื
อป้องกนัการเสียดสีหรือกระแทก และการใชอุ้ปกรณ์ช่วย
ในการขนยา้ยที
มีประสิทธิภาพก็สามารถช่วยลดปัญหาสินคา้เสียหายได ้รวมทัGงฉลาก อกสารอา้งอิง
ต่าง ๆ และเทคโนโลยทีี
ใชติ้ดตามสินคา้ระหวา่งการขนส่งก็เป็นสิ
งที
 ซึ
 งตรงกบั ทฤษฎีเกี
ยวกบั              
โลจิสติกส์ ในเรื
องหลกัดา้นโลจิสติกส์ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2546) กล่าววา่              
การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อนัGนมีไวเ้พื
อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย นอกจากนีG  การจดัการ
บรรจุภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพ และหนา้ที
ของบรรจุภณัฑ์ในฐานะที
เป็นกิจกรรมส่วนหนึ
งของ                
โลจิสติกส์ (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) ส่วนนึง คือ ทาํหนา้ที
ดา้นการเก็บรักษา ในการป้องกนั
และเก็บรักษาสินคา้ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย ทาํหนา้ที
ดา้นการขนส่ง เพื
อใหเ้กิดความสะดวกและ
มีความปลอดภยัในการเคลื
อยยา้ย เพื
อการขนส่ง นอกจากนีG  ยงัทาํหนา้ที
ลดตน้ทุน เนื
องจากวา่             
การมีบรรจุภณัฑที์
ดีแลว้ นอกจากทาํใหสิ้นคา้มีความปลอดภยั ยงัทาํใหป้ระหยดัเนืGอที
 เพราะวา่
บรรจุภณัฑที์
ดี เก็บรักษาสินคา้ใหค้วามปลอดภยัแมจ้ะมีการวางซอ้นก็ตาม ในระหวา่งการจดัเก็บ 
ซึ
 งตรงกบัแนวความคิดจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ เรื
องการใชต้ะแกรงในการใส่สินคา้ นอกจากจะสามารถ
ทาํใหส้ามารถวางซอ้นได ้ยงัป้องกนัสินคา้ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหายจากการขนส่งอีกดว้ย การใช้
ตะแกรงยงัเป็นส่วนนึงที
มีแนวคิดมาจากการไคเซน (พชัรินทร์ สินอาํนวยผล, 2557) คือ การเปลี
ยน 
เปลี
ยนสินคา้ที
ไม่สามารถวางซอ้นได ้เปลี
ยนมาเป็นนาํมาใส่ในตะแกรงใส่สินคา้ สร้างมาตรฐาน
ของตะแกรง ใหมี้ขนาดเดียวกนั เพื
อใหส้ามารถวางซอ้นได ้นอกจากจะเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุ
บนรถขนส่งแลว้ ยงัป้องกนัสินคา้ที
อยูใ่นตะแกรงไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งอีกดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 จากการศึกษาการวจิยัการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใช ้
หลกัไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั ซึ
 งจากการวิจยัครัG งนีG  จะเป็นขอ้มูลพืGนฐานที
สาํคญั 
ในการหาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซนของบริษทั 
AAA Logistics จาํกดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงันีG  
 1.  ในการที
เราจะทาํการไคเซนต่าง ๆ เราตอ้งมีการคาํนึงถึงลูกคา้และซพัพลายเออร์ 
อยา่งเช่น อาจทาํเป็นแบบสอบถามสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้และซพัพลายเออร์มีความ 
ประสงคอ์ยากร่วมทาํการไคเซนร่วมกนัหรือไม่ หรืออาจนดัประชุมกบัทางลูกคา้หรือซพัพลายเออร์
เกี
ยวกบักิจกรรมไคเซนวา่มีจุดประสงค ์ขอ้ดี ขอ้เสีย อยา่งไร เพื
อใหลู้กคา้และซพัพลายเออร์ได้
เขา้ใจจุดประสงค ์จากนัGนก่อนที
จะทาํการไคเซนทุกครัG งเราควรทาํขอ้เสนอแนะแนวทางการไคเซน 
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วธีิการ ระยะดาํเนินการ ผลที
ไดล้พัธ์ นาํขอ้มูลดงักล่าว นาํเสนอกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และถา้
ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นดว้ย และนดัประชุมกบัทางลูกคา้ และซพัพลายเออร์ เพื
อความเขา้ใจที
ตรงกนั
อีกครัG งก่อนเริ
มดาํเนินการไคเซนจริง 
 2.  จากความคิดเห็นต่าง ๆ ที
ไดส้ัมภาษณ์มา เราควรนาํแต่ละวธีิมาตรวจสอบ  
วา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหน ส่วนวธีิไหนที
สามารถทาํไดท้นัที ก็ควรรีบติดต่อ 
ขอความร่วมมือกบัลูกคา้และซพัพลายเออร์ ส่วนวธีิไหนที
มีค่าใชจ่้าย ควรทาํขอ้มูลแบบละเอียด  
วา่คุม้กบัที
ลงทุนไปหรือไม่ 
 3.  บางวธีิสามารถเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุไดจ้ริง แต่สิ
งที
สาํคญัที
สุด คือ ในเรื
อง
ความปลอดภยั ควรมีการตรวจเช็คอยา่งละเอียดวา่ ถา้หากเราทาํไคเซนในแต่ละวธีิ ส่งผลกระทบ 
หรือส่งผลใหต้วัสินคา้เกิดความเสียหายหรือไม่ หรือวธีิดงักล่าว ส่งผลใหพ้นกังานทาํงานไดย้ากขึGน
หรือไม่ ควรมีการตรวจสอบ ทดลอง สรุปผล และเลือกหาแนวทางที
ดีสุดในการดาํเนินการต่อไป 
 4.  การทาํไคเซน หากไดรั้บการเสนอแนวทางจากหลายฝ่าย หลายตาํแหน่ง เราจะมีแนว
ทางการไคเซนที
หลากหลาย มีหลายมุมมอง ซึ
 งเราสามารถนาํความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
มาปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึGนได ้เพราะฉะนัGน เราควรทาํกิจกรรมไคเซนอยูเ่สมอ โดยการใหพ้นกังาน
แต่ละหน่วยงานเสนอเรื
องการไคเซนเกี
ยวกบังานตวัเอง อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 เรื
อง ในทุกๆเดือน 
จากนัGนนาํมาคดัเลือกโดยหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร และถา้ขอ้เสนอของใครไดรั้บคดัเลือก ก็อาจจะมี
การมอบรางวลัใหเ้พื
อเป็นกาํลงัใจในการที
จะเขา้ร่วม และใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมไคเซน 
ถา้หากเราทาํแบบนีG ทุกเดือนอยา่งต่อเนื
อง  ทุกหน่วยงาน ทุกฝ่าย ทุกตาํแหน่งงานก็จะมีส่วนร่วมใน
การกิจกรรมการไคเซนทุกครัG ง 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั,งต่อไป 
 จากผลการศึกษาวจิยั มีขอ้เสนอแนะเพื
อการวจิยัในครัG งต่อไป คือ การทาํวจิยัในรูปแบบ 
การวจิยัปฏิบติัการ (Action research) โดยการเลือกหวัขอ้ที
ฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายผูบ้ริหารระดบัสูง 
แสดงความคิดเห็นมาตรงกนัที
สุด นั
นคือ  รับสินคา้รวมกนั และทาํตะแกรงใส่สินคา้เพื
อที
จะให้
สามารถวางซอ้นได ้เมื
อเราทราบแนวทางการไคเซนแต่ละแนวทางแลว้ เราควรประชุมวางแผนกบั
ผูที้
เกี
ยวขอ้ง แบ่งหนา้ที
ตามความรับผดิชอบ เพื
อที
จะไดไ้ปตรวจสอบแต่ละแนวทางการไคเซน 
รวมทัGงลองคาํนวณค่าใชจ่้าย ตน้ทุนต่าง ๆ ที
จะเกิดขึGนจากการไคเซนแต่ละแนวทาง และทดลอง            
ไคเซนแต่ละวธีิการ ตรวจเช็คผลลพัธ์จากการไคเซน สรุปผล แลว้นาํผลที
ไดม้าปรับปรุงใหดี้ขึGน 
และดาํเนินการใชง้านจริง ซึ
 งตรงกบัปรัชญาในการสร้างคุณภาพงานของเดมมิ
ง ที
เรียกวา่ PDCA 
(Plan-Do-Cheek-Action) ที
นาํไปใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นทุกงานทุกกิจกรรม หรือทุกระบบการ
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ปฏิบติังาน โดยที
ผูว้ิจยัไดต้วัอยา่ง แผนการไคเซน เพื
อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมการไค
เซน ดงันีG  
 ตวัอยา่ง แผนการไคเซนการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งของ                       
บริษทั AAA Logistics จาํกดั โดยใชว้ธีิรับสินคา้รวมกนั 
 
แผนการไคเซนการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินค้าบนรถขนส่งของบริษัท AAA Logistics จํากัด โดยใช้วิธีรับสินค้ารวมกัน

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4

Plan

Actual

Plan

Actual

 - จดัทาํแนวทางการไคเซนรวมสายรถ Plan

Actual

 - วเิคราะห์ผลลพัธ์จากการตรวจสอบ Plan

Actual

 - นําเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง Plan

Actual

 - รอผลจากทางผูบ้ริหาร Plan

Actual

Plan

Actual

 - ทดลองการไคเซน Plan

Actual

 - วเิคราะห์ผลลพัธ์จากการไคเซน Plan

Actual

 - ตรวจสอบปัญหาที
เกดิขึGน/สิ
งที
ตอ้งแกไ้ข Plan

Actual

 - ทดลองอีกครัGง Plan

Actual

12  -สรุปผลและรายงานผล Plan

Actual
 - ตรวจเช็คสายรถอื
นๆที
สามารถรวมสายกนัได้ Plan

Actual
13

 - สํารวจขอ้มลู/จดัเตรียมทาํขอ้มลู เปรียบเทียบสาย

รถปัจจุบนั

 - นัดประชมุกบัผูที้
เกี
ยวขอ้งอธิบายแนวทางการ

รวมสายรถ

9

10

11

4

5

6

7

8

 May 2017  Jun. 2017

1
 - ประชมุกบัผูที้
เกี
ยวขอ้งในการเตรียมขอ้มลู

2

3

No. Action Plan PIC
 Feb.2017  Mar.2017 Apr. 2017

 
 
ภาพที
 5-5  ตวัอยา่งแผนการไคเซนการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งของ 
  บริษทั AAA Logistics จาํกดั โดยใชว้ธีิรับสินคา้รวมกนั 
 
 
 
 ตวัอยา่ง แผนการไคเซนการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งของ                       
บริษทั AAA Logistics จาํกดั โดยใชว้ธีิรับสินคา้รวมกนั 
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W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4

Plan

Actual

Plan

Actual

 - สรุปผลจากการตรวจสอบ Plan

Actual

 - นําเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง Plan

Actual

 - รอผลจากทางผูบ้ริหาร Plan

Actual

Plan

Actual

Plan

Actual

 - ทดลองการไคเซน Plan

Actual

 - วเิคราะห์ผลลพัธ์จากการไคเซน Plan

Actual

 - ตรวจสอบปัญหาที
เกดิขึGน/สิ
งที
ตอ้งแกไ้ข Plan

Actual

 - ทดลองอีกครัGง Plan

Actual

12  -สรุปผลและรายงานผล Plan

Actual
 - ดําเนินใชง้านจริง Plan

Actual

 May 2017  Jun. 2017

1
 - ประชมุกบัผูที้
เกี
ยวขอ้งในการเตรียมขอ้มลู

2

3

No. Action Plan PIC
 Feb.2017  Mar.2017 Apr. 2017

 - จดัเตรียมสั
งซืGออุปกรณ์ที
จะนํามาใชใ้นการ

ทดลอง

13

แผนการไคเซนการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินค้าบนรถขนส่งของบริษัท AAA Logistics จํากัด 

โดยใช้ตะแกรงใส่สินค้าเพื�อที�ให้สามารถวางซ้อนได้

 - สํารวจขอ้มลู/จดัเตรียมทาํขอ้มลู ออกแบบ 

ตรวจสอบราคา พร้อมทาํการเปรียบเทียบ

 - ขอนัดประชมุรว่มกบัซพัพลายเออร์เสนอ

แนวทางการไคเซน

9

10

11

4

5

6

7

8

  
 
ภาพที
 5-6  ตวัอยา่งแผนการไคเซนการเพิ
มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งของ 
  บริษทั AAA Logistics จาํกดั โดยใชต้ะแกรงใส่สินคา้เพื
อที
ใหส้ามารถวางซอ้นได ้
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แบบสัมภาษณ์สําหรับหัวหน้างานฝ่ายปฏบัิติการและพนักงานปฏบัิติการของ 

บริษทั AAA Logistics จํากดั 
เรื/อง 

แนวทางการเพิ/มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใช้หลกัไคเซน 

ของบริษัท AAA Logistics จํากดั 

........................................................................................................................................... 
 

คําชี:แจง 

 1.  แบบสัมภาษณ์นี� เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการหาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ               
การบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 
 2.  การตอบแบบสัมภาษณ์นี�คาํตอบของท่านมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในการวจิยัและเพื�อใหก้ารวจิยันี� มีความเที�ยงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง กรุณาตอบแบบ
สอบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง 
 3.  แบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ ตาํแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ส่วนที� 2 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชแ้นวคิด             
ไคเซน 

 1.  ท่านมีวธีิที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งใหดี้ยิ�งขึ�นโดยใช้
หลกัการไคเซนอยา่งไร 
 2.  ท่านมีวธีิใดที�ช่วยใหจ้ดัเรียงสินคา้บนรถขนส่งไดม้ากขึ�นโดยใชแ้นวคิดการไคเซน 

 ส่วนที� 3  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้บริหารระดับสูงของบริษทั AAA Logistics จํากดั 

เรื/อง 

แนวทางการเพิ/มประสิทธิภาพการบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใช้หลกัไคเซนของ

บริษทั AAA Logistics จํากดั 
........................................................................................................................................... 
 

คําชี:แจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์นี� เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการหาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ               
การบรรจุงานภายในรถขนส่งโดยใชห้ลกัไคเซนของบริษทั AAA Logistics จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 
 2.  การตอบแบบสัมภาษณ์นี�คาํตอบของท่านมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในการวจิยัและเพื�อใหก้ารวจิยันี� มีความเที�ยงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง กรุณาตอบแบบ
สอบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง 
 3.  แบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ ตาํแหน่ง                
และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบันโยบายการลดตน้ทุนจากการขนส่ง 
 ท่านมีแนวทางในการลดตน้ทุนจากการขนส่งอยา่งไร 
 ส่วนที� 3 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรจุสินคา้บนรถขนส่งโดยใชแ้นวคิด             
ไคเซน 
 จากสภาพปัญหาในการจดัวางสินคา้บนรถขนส่งทาํใหอ้ตัราการบรรจุสินคา้บนรถขนส่ง
ตํ�า ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยใชห้ลกัไคเซนอยา่งไร 
 ส่วนที� 4 ความคิดเห็นผูบ้ริหารระดบัสูงเกี�ยวกบัการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของหวันา้งาน
ฝ่ายปฏิบติัการและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
 จากความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานฝ่ายปฏิบติัการ และพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการบรรทุกสินคา้บนรถขนส่ง ท่านมีความคิดเห็น
อยา่งไรบา้ง 
 ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
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