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 PATPIROM DUANGYAICHAROEN: THE GUIDELINE FOR  
THE DEVELOPMENT OF ACCRUAL ACCOUNTING SYSTEM FOR HOSPITALS IN  
THE ARMY.  ADVISOR: SAKCHAI JUNRUENG, Ph.D. 105 P.  2017 
 
 This research tries to find the guideline for the development of accrual accounting 
system for hospitals in the army.  The populations for this study are military finance personnel 
and clerks in 37 hospitals in the army throughout the country.  This research uses interviews and 
is a qualitative research. 
 This study finds that most of the personnel doing accounting job according to the 
accrual accounting system in hospitals in the army are male, 31-40 years of age, have a level of 
education which is lower than undergraduate degree, are in a finance clerk position and have  
6-10 years of work experience.  Most severe problems are in the area of personnel, accounting 
policy, information system, equipment and supplies and budgeting, respectively.  Data were 
collected and suggestions were made in order to provide the guideline for future development of 
accrual accounting system for hospitals in the army. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โรงพยาบาลกองทพับก เป็นหน่วยใหบ้ริการทางการแพทยข์องกองทพับก ณ ท่ีตั้งปกติ 
มีภารกิจในการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ก าลงัพลและครอบครัวของหน่วยทหารในพื้นท่ีรับผดิชอบ
และหน่วยทหารในพื้นท่ีอ่ืนท่ีขอรับการสนบัสนุนตลอดจนบุคคลพลเรือนทัว่ไปตามความจ าเป็น 
(กรมแพทยท์หารบก, 2554, หนา้ 1) เดิมมีการบนัทึกบญัชีแบบเกณฑเ์งินสด (Cash basis)  
ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ (เงินรายรับสถานพยาบาล) ซ่ึงเดิมระบบบญัชีส าหรับ
หน่วยงานเป็นระบบบญัชีคู่ แบบหลายช่องในเล่มเดียว มีสมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ สมุดบนัทึก
รายการขั้นปลาย และทะเบียนคุมต่าง ๆ จะบนัทึกบญัชี เม่ือมีการรับหรือจ่ายเงินเท่านั้น 
 เน่ืองดว้ยกรมบญัชีกลางไดป้ระกาศใหส่้วนราชการท่ีเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินมีหนา้ท่ี 
จดัท าบญัชีและบนัทึกบญัชีตามหลกัเกณฑร์ะบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม  
พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป กองทพับกจึงมีค าสั่งใหห้น่วยงานราชการท่ีเบิกจ่ายเงินงบประมาณบนัทึก
บญัชีระบบเกณฑค์งคา้งแต่ก็พบปัญหาในการบนัทึกบญัชีและมีการจดัการอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
บญัชีของหน่วยต่าง ๆ ในกองทพับกจนสามารถบนัทึกบญัชีไดม้าถึงปัจจุบนั แต่ส าหรับบญัชีเงิน
นอกงบประมาณของกองทพับก (เงินรายรับสถานพยาบาล) ยงัมีการบนัทึกบญัชีเกณฑ์เงินสดถึงปี  
พ.ศ. 2557 กรมการเงินกระทรวงกลาโหมจึงมีการประชุมร่วมกบักรมการเงินทั้งสามเหล่าทพั 
(กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ) ไดข้อ้ตกลงวา่ควรใหส้ถานพยาบาลในกองทพัปฏิบติั 
ตามท่ีกระทรวงการคลงัไดอ้อกประกาศเร่ืองหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อใหส่้วนราชการใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นมาตรฐาน 
การก าหนดระบบบญัชีในรายละเอียดใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการบริหารจดัการภายใน
สถานพยาบาล และไดจ้ดัท าคู่มือเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าบญัชีเงินรายรับของสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2557 เพื่อใหส่้วนราชการในสังกดักระทรวงกลาโหมถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั โดยให้
สถานพยาบาลในกองทพับกเร่ิมการบนัทึกบญัชี ระบบเกณฑค์งคา้งตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม  
พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป จากวตัถุประสงค ์และความส าคญัดงักล่าวพบวา่ ปัญหาท่ีมีเม่ือเร่ิมท าบญัชี 
ระบบเกณฑค์งคา้ง ผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีพบวา่ หลงัจากการเร่ิมใชร้ะบบบญัชีเกณฑ์
คงคา้งพบวา่ ปัญหาในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดา้นทรัพยากรบุคคล 
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสารสนเทศ ดา้นนโยบายบญัชี ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัท าบญัชี
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ระบบเกณฑค์งคา้งของสถานพยาบาลในกองทพับกเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละระเบียบกระทรวงกลาโหม 
ใหถื้อปฏิบติั ผูว้จิยัในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท าบญัชี 
ระบบเกณฑค์งคา้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งของ
ผูจ้ดัท าบญัชีสถานพยาบาลในกองทพับก 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท า 
บญัชีเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาลในกองทพับก 
 2.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีของผูจ้ดัท าระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง
สถานพยาบาลในกองทพับก 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  สถานพยาบาลในกองทพับกมีปัญหาจากการท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งอยา่งไร 
 2.  สถานพยาบาลในกองทพับกมีแนวทางในการพฒันาการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
อยา่งไร 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ใชข้อ้มูลปัญหาท่ีพบในการจดัท าระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของสถานพยาบาล 
ในกองทพับกและน ามาแกไ้ขใหต้รงประเด็น 
 2.  ใชข้อ้เสนอแนะเป็นแนวทางการพฒันาการจดัท าระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง 
ของสถานพยาบาลในกองทพับก 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหาการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของสถานพยาบาลในกองทพับก 
โดยยดึเกณฑต์ามวธีิการบนัทึกบญัชีเกณฑค์งคา้งของส่วนราชการ เป็นหลกัในการวิจยั 
 2.  ประชากร ท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบญัชี
เกณฑค์งคา้งของสถานพยาบาลในกองทพับกจ านวน 37 แห่ง  
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 3.  ขอ้มูลท่ีศึกษา 
  3.1  คุณลกัษณะทางประชากรของเจา้หนา้ท่ี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานและขอ้มูลของสถานพยาบาลเป็นปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท าบญัชีสถานพยาบาลในกองทพับก 
  3.2  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง
สถานพยาบาลในกองทพับกแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
   3.2.1  ดา้นบุคคลากร 
   3.2.2  ดา้นงบประมาณ 
   3.2.3  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
   3.2.4  ดา้นสารสนเทศ 
   3.2.5  ดา้นนโยบายบญัชี 
 3.3  แนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาลในกองทพับก 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เกณฑเ์งินสด หมายถึง วธีิการบญัชีท่ีบนัทึกรายได ้และค่าใชจ่้ายต่อเม่ือรับเงินหรือ
จ่ายเงินไปจริงโดยค านึงถึงงวดเวลาท่ีเก่ียวขอ้งของเงินท่ีไดรั้บมาหรือจ่ายไปนั้น 
 เกณฑค์งคา้ง หมายถึง วธีิการบญัชีเป็นหลกัการพิจารณา บนัทึกรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 
ใหอ้ยูใ่นงวดเวลาต่าง ๆ โดยค านึงถึงรายไดท่ี้พึงไดรั้บและค่าใชจ่้ายท่ีพึงจ่ายเพื่อใหแ้สดงถึง 
ผลการด าเนินงานของแต่ละงวดเวลานั้น อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี โดยไม่ค  านึงถึงรายรับและรายจ่าย 
เป็นเงินสดวา่ไดเ้งินมาหรือจ่ายไปแลว้หรือไม่ตามเกณฑเ์งินสด 
 หลกัการบญัชี หมายถึง แนวปฏิบติัในการรวบรวม จดบนัทึก จ าแนก สรุปผล และ
รายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินของหน่วย 
 นโยบายบญัชี หมายถึง หลกัการโดยเฉพาะหลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎเกณฑห์รือ 
วธีิปฏิบติั ท่ีหน่วยงานใชใ้นการจดัท าและน าเสนองบการเงิน ซ่ึงพิจารณาแลว้เห็นวา่เหมาะสมกบั
การใชใ้นการบนัทึกรับรู้รายการทางบญัชี และการเปิดเผยขอ้มูลรายงานการเงิน 
 สมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ หมายถึง สมุดบนัทึกเล่มแรกท่ีใช ้บนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึน
ตามล าดบัก่อนหลงัแลว้ จึงผา่นรายการจากสมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ ไปยงัสมุดบญัชีแยกประเภท
ทัว่ไป 
 สมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย หมายถึง สมุดบญัชีท่ีจะช่วยแยก รายการคา้ต่าง ๆ  
ท่ีถูกบนัทึกใน สมุดรายการขั้นตน้ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการน าขอ้มูลไปใช ้ 
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ในการจดัท ารายงานการเงิน โดยทัว่ไปบญัชีแยกประเภทแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1) สมุดแยก
ประเภทเฉพาะ (Subsidiary ledger) จะท าหรือไม่ท าก็ได ้2) สมุดแยกประเภททัว่ไป (General 
ledger) 
 นายทหารการเงิน หมายถึง ขา้ราชการชั้นสัญญาบตัรเหล่าการเงิน หรือทางการสั่งให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงิน หรือนายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงิน
ท่ีมีต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงินราชการในดา้นการควบคุมการเบิก 
การรับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี (กระทรวงกลาโหม, 2554, หนา้ 2) 
 เสมียนการเงิน หมายถึง นายทหารประทวนซ่ึงมีหนา้ความรับผดิชอบตามผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนด (กระทรวงกลาโหม, 2554, หนา้ 6) 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาปัญหาการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท า
บญัชีเงินรายรับสถานพยาบาลในสถานพยาบาลกองทพับกวา่มีการด าเนินงานและปัญหา 
ในการจดัท าบญัชีหรือไม่ เพื่อไปสู่การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งตามเกณฑคุ์ณภาพในการจดัท าบญัชี
ระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1.  ทฤษฎีเชิงระบบ 
 2.  แนวความคิดเก่ียวกบัระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง 
 3.  แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีส่วนราชการ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎเีชิงระบบ 
 ทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ท่ีใชว้ธีิการวเิคราะห์  
เพื่อก าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ ของส่วนรวมทั้งหมดซ่ึงจะช่วยใหท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ 
หน่ึง ๆ ในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน ทั้งในแง่ขอบเขตความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยยอ่ย ๆ 
(ทศันีย ์เกตุจนัตะ๊, 2550) 
 ระบบ (System) หมายถึง ส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากหน่วยยอ่ยหรือองคป์ระกอบยอ่ย  
ท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์และท าหนา้ท่ีร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ภายในระบบ 
แต่ละระบบสามารถมองเป็นระบบยอ่ย (Subsystem) ไดซ่ึ้งระบบยอ่ยเหล่าน้ีถือวา่เป็นระบบ 
ดว้ยเช่นกนั เพราะมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง เม่ือระบบยอ่ยหลาย ๆ ระบบ
รวมกนัจะท าใหเ้กิดระบบใหญ่ข้ึน ถา้พิจารณาองคก์ร ในรูปแบบของระบบของโรงพยาบาล  
ระบบดงักล่าวจะประกอบดว้ยระบบยอ่ยคือ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายการรักษา ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคลากร  
ฝ่ายต่าง ๆ เหล่าน้ีจะตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ในแต่ละฝ่าย 
อาจจะมีระบบยอ่ยไดอี้ก 
 ชนิดของระบบ 
 ระบบปิด (Close system) หมายถึง ระบบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ภายนอกหรือส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ 
ระบบในโรงงานอุตสาหกรรม (ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะน าทฤษฏีระบบปิดมาใช)้ 
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 ระบบเปิด (Open system) หมายถึงระบบท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกตลอดเวลา ผา่นขอบเขตท่ีกั้นหรือห่อหุม้ระบบนั้น  
 องคป์ระกอบของระบบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนน าเขา้ (Input) ส่วนกระบวนการ (Processing) 
ส่วนผลลพัธ์ (Output) และส่วนป้อนกลบั (Feed-back) 
 1.  ส่วนน าเขา้ (Input) คือ ทรัพยากรหรือส่ิงท่ีจ  าเป็น เพื่อน าเขา้สู่ระบบแลว้ก่อใหเ้กิด
กระบวนการข้ึน อาจไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ วตัถุดิบ แรงงาน เงินทุน ทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงเวลา
และสถานท่ี 
 2.  ส่วนกระบวนการ (Process) คือ ส่วนท่ีท าหนา้ท่ีแปรสภาพ หรือประมวลผล  
โดยอาศยัส่วนน าเขา้ของระบบไปแปรสภาพ ไดแ้ก่ เทคนิควธีิ ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  
ตั้งแต่ตน้จนจบ 
 3.  ส่วนผลลพัธ์ (Output) คือ ส่วนท่ีตอ้งการจากระบบ ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ของระบบเป็นผลท่ีไดรั้บจากปัจจยัน าเขา้และกระบวนการทั้งหมด ผลผลิตเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ 
ในขั้นสุดทา้ยของระบบผลผลิตอาจเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลาย ๆ อยา่งรวมกนั เช่น  
ในกระบวนการผลิตสินคา้ กอ็าจหมายถึงการเพิ่มคุณภาพ การเพิ่มจ านวน การยดือายผุลผลิต  
การเปล่ียนรูปผลิตภณัฑ์ การลดตน้ทุน การผลิต การลดตน้ทุนการขนส่ง ลดอุบติัเหตุ หรือ 
การเปล่ียนแปลงในดา้นดีอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 4.  ส่วนป้อนกลบั (Feedback)  คือ ส่วนท่ีใชใ้นการควบคุมการท างานของกระบวนการ 
เพื่อใหก้ารท างานของระบบบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยน าเอาส่วนผลลพัธ์ไปเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบไปปรับปรุงส่วนน าเขา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  ทฤษฎีระบบ (System theory) (Kathryn, & David, 1998, p. 55) 
 
 

Feedback 

Input Process Output 
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 คุณสมบัติของการคิดเชิงระบบ 
 1.  คิดแบบมีความเป็นองคร์วม (Holistic or wholeness) 
 2.  คิดเป็นเครือข่าย (Networks) 
 3.  คิดเป็นล าดบัขั้น (Hierarchy) 
 4.  คิดแบบมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (Interaction) 
 5.  คิดอยา่งมีขอบเขต (Boundary) 
 6.  คิดอยา่งมีแบบแผน (Pattern) 
 7.  คิดอยา่งมีโครงสร้าง (System structure) 
 8.  คิดอยา่งมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง (Adaptation) 
 9.  คิดเป็นวงจรป้อนกลบั (Feedback loops) 
 การคิดเชิงระบบจะท าให้ 
 1.  มองอะไรเป็นองคร์วม เรามองเห็นโลกรอบตวัอยา่งเป็นองคร์วมท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่างกนั ไม่ไดม้องแยกเป็นส่วน ๆ ท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 2.  มองเห็นผลกระทบ เรามองเห็นและตระหนกัไดว้า่ระบบการท างานของส่วนยอ่ย
ท างานอยา่งไร หากหยดุท างานหรือผดิพลาดจะมีผลกระทบต่อระบบโดยรวมอยา่งไร 
 3.  มองเห็นไดช้ดัเจนเพียงพอ เรามองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนยอ่ยต่าง ๆ  
ท่ีอยูใ่นระบบนั้นวา่มีอิทธิพลต่อแบบแผนพฤติกรรมและเหตุการณ์ของระบบไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 4.  มองวา่สรรพส่ิงลว้นเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลง เรามีความเขา้ใจต่อระบบของ 
การด าเนินชีวตินั้นวา่มีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่ไดห้ยดุน่ิงอยูก่บัท่ี ความคิด
ของเราเองก็เป็นเช่นนั้นเหมือนกนั 
 5.  มองอยา่งไม่ประมาท เราเขา้ใจวา่เหตุการณ์หน่ึงจะมีอิทธิพลท่ีจะส่งผลกระทบหรือ
สะเทือนต่ออีกเหตุการณ์หน่ึงได ้ถึงแมว้า่เหตุการณ์ท่ีสองจะเกิดหลงัจากเหตุการณ์แรกไดเ้กิดข้ึนมา
นานแลว้ และอยูไ่กลจากเหตุการณ์แรกก็ตาม 
 6.  มองในมุมท่ีไม่เคยมอง เกิดการทา้ทายสมมติฐานเดิม ของเราท่ีพยายามเขา้ถึง 
ความเป็นจริงในมุมมองใหม่ ๆ คิดแบบท่ีไม่เคยคิด ไม่สรุปอะไรอยา่งท่ีเคยสรุป 
 7.  มองเห็นส่ิงท่ีเราท ามีผลกระทบต่อคนอ่ืนและระบบ และส่ิงท่ีคนอ่ืนท าก็มีผลกระทบ
ต่อเราและระบบ ตระหนกัวา่การกระท าของเรา หรือการกระท าของคนอ่ืนวา่มีผลกระทบ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวต่อระบบโดยรวมอยา่งไรบา้ง 
 8.  ท าในส่ิงท่ีควรท าและเป็นในส่ิงท่ีควรเป็น เรารู้วา่ “อะไร” ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเรา
นั้นลว้นแลว้แต่ข้ึนอยูก่บั “ต าแหน่งของเรา” ท่ีอยูใ่นระบบขณะนั้น ๆ 
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 9.  เลิกกล่าวโทษใครซะที วธีิคิดกระบวนการระบบไม่สนบัสนุนใหเ้ราหา  
“แพะรับบาป” เม่ือส่ิงท่ีกระท านั้นผดิพลาดหรือด าเนินต่อไปไม่ไดต้ามท่ีวางแผนไว ้ 
แต่จะสนบัสนุนให้เราสนใจ “มอง” และ “เห็น” ต่างออกไปดว้ยการ “ทดลองตั้งค  าถามใหม่”  
เม่ือบางอยา่งไม่เป็นไปตามท่ีไดค้าดการณ์ไว ้
 วธีิวเิคราะห์เชิงระบบ (System analysis) เป็นการแยกแยะ เจาะลึกลงไปในองคป์ระกอบ
และขอบเขตต่าง ๆ ของระบบวา่สามารถจะด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยรวมของระบบ 
ไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด มีปัญหาอยา่งไร ท่ีตรงจุดไหน จะแกไ้ขอยา่งไรเราน าความคิดเชิงระบบ 
มาใชท้  าอะไรบา้ง 
 1.  แกปั้ญหาโดยตรงและลบความคิดท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา 
 2.  ทา้ทายและตรวจสอบวธีิคิดท่ีเป็นอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่รูปแบบทางความคิดท่ีตายตวั 
 3.  ใหเ้กิดความตระหนกัวา่ ความคิดของคนเรานั้น จริง ๆ แลว้เป็นส่วนหน่ึงของปัญหา 
ท่ีเผชิญอยู ่“เม่ือเราเป็นส่วนประกอบหน่ึงของปัญหาของเรา เราจะแกไ้ขมนัไม่ไดด้ว้ยระดบัความคิด
เดียวกบัระดบัความคิดท่ีสร้างปัญหานั้นข้ึนมา” 
 4.  ปรับรูปแบบทางความคิดและวถีิปฏิบติัท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 
 ประโยชน์ความคิดเชิงระบบ 
 1.  ช่วยใหเ้กิดความคิดเพื่อพฒันาองคก์รในภาพรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ประสานงานร่วมกบับุคคลอ่ืนใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ และระบบการบริหารงาน
ภายในหน่วยงาน 
 3.  สามารถแกปั้ญหา ตดัสินใจ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  เพื่อให้มองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบัระบบภายในองคก์ร ซ่ึงเกิดข้ึน
อยา่งเป็นระบบโดยการ เช่ือมโยงติดต่อกนั และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ภคมนวรรณ ขนุพิณี, 2556)  
 

แนวความคดิระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
 รายงานทางการเงิน และขอ้มูลทางการเงินต่าง ๆ จดัท าข้ึนเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ 
น าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ได ้ในส่วนท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการอาจแตกต่างกนั เช่น เจา้ของ
กิจการตอ้งการให้รายงานแสดงฐานะการด าเนินงาน มีค่าใชจ่้ายสูงกวา่รายได ้เพื่อไม่ตอ้งการ 
เสียภาษี ซ่ึงการจดัท าบญัชีอาจไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีและกฎหมายภาษีอากร  

http://www.gotoknow.org/user/i_phakamonwan/profile
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แต่กรมสรรพากรตอ้งการเก็บขอ้มูลแสดงฐานะการด าเนินงาน ตามความเป็นจริงโดยยดึกฎหมาย
ภาษีอากรเพื่อตอ้งการเก็บภาษีและน าเงินท่ีไดม้าใหรั้ฐบาล เพื่อพฒันาประเทศต่อไป 
 ดงันั้น เพื่อใหข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีฝ่ายบญัชีน าเสนอเช่ือถือไดแ้ละเป็นธรรมต่อผูใ้ช้
ขอ้มูลทางการบญัชีทุกฝ่ายนกับญัชี จึงจ าเป็นตอ้งจดัท าบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
กฎเกณฑแ์ละวธีิการต่างซ่ึงอธิบายใหท้ราบถึงวธีิปฏิบติัทางการบญัชีท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปสมาคม 
นกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ไดก้ าหนดขอ้สมมุติทางการบญัชี 
ไวใ้นแม่บทการบญัชี 2 ขอ้ คือ 
 1.  เกณฑ์คงคา้ง รายงานทางการเงินจดัท าข้ึนโดยใชเ้กณฑค์งคา้งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ภายใตเ้กณฑค์งคา้ง รายการและเหตุการณ์ทางบญัชีจะรับรู้เม่ือเกิดข้ึน มิใช่เม่ือ 
มีการรับหรือจ่ายเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด โดยรายการต่าง ๆ จะบนัทึกบญัชีและแสดง 
ในรายงานการเงินตามงวดท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานการเงินท่ีจดัท าข้ึนตามเกณฑค์งคา้งนอกจากจะให้
ขอ้มูลแก่ผูใ้ชข้อ้มูลเก่ียวกบัรายการคา้ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับและจ่ายเงินสดแลว้ ยงัใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัภาระผกูพนัท่ีกิจการตอ้งจ่ายเป็นเงินสดในอนาคตและขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีจะไดรั้บ
เป็นเงินสดในอนาคตดว้ย ดงันั้น รายงานการเงินจึงสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายการและเหตุการณ์
ทางบญัชีในอดีตซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
 2.  การด าเนินงานต่อเน่ือง โดยทัว่ไปรายงานทางการเงินจดัท าข้ึนตามขอ้สมมติ 
ท่ีวา่กิจการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและด ารงอยูต่่อไปในอนาคต ดงันั้น จึงสมมุติวา่กิจการ 
ไม่มีเจตนาหรือมีความจ าเป็นท่ีจะเลิกกิจการหรือลดขนาดของการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญั  
หากกิจการมีเจตนาหรือความจ าเป็นดงัดงักล่าว งบการเงินตอ้งจดัท าข้ึนโดยใชเ้กณฑอ่ื์น และตอ้ง
เปิดเผยหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นงบการเงินดว้ย 
 นอกจากขอ้สมมุติทางการบญัชีท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชี 
รับอนุญาตแห่งประเทศไทย ยงัไดก้ าหนดลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินไวใ้นแม่บทการบญัชี
อีก 14 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ความเขา้ใจได ้ขอ้มูลในงบการเงินตอ้งสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัทีท่ีผูใ้ชง้บการเงิน 
ใชข้อ้มูลดงักล่าว แต่อยา่งไรก็ตามแต่ ถา้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจก็ไม่ควรละเวน้ 
ท่ีจะแสดงในงบการเงินเพียงเหตุผลท่ีวา่ขอ้มูลดงักล่าวยากเกินกวา่ท่ีผูใ้ชง้บการเงินบางคน 
จะเขา้ใจได ้
 2.  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ของผูใ้ชข้อ้มูล จะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดก้็ต่อเม่ือขอ้มูลนั้นช่วยใหผู้ใ้ชร้ายงาน
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ทางการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต รวมทั้งช่วยยนืยนัหรือ 
ช้ีขอ้ผดิพลาดของผลการประเมินท่ีผา่นมาของผูใ้ชข้อ้มูลได ้
 บทบาทของขอ้มูลท่ีช่วยในการคาดคะเนและยนืยนัความถูกตอ้งของการคาดคะเน 
ท่ีผา่นมามีความสัมพนัธ์กนั ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณและโครงสร้างของสินทรัพยท่ี์กิจการ
มีอยูใ่นปัจจุบนัมีประโยชน์ต่อผูใ้ชร้ายงานทางการเงินเพราะจะช่วยใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงิน
สามารถคาดคะเนถึงความสามารถของกิจการในการรับประโยชน์จากโอกาส ใหม่ ๆ และการแกไ้ข
สถานการณ์ ขอ้มูลเดียวกนัน้ีมีบทบาทในการยนืยนัความถูกตอ้งของการคาดคะเนในอดีตท่ีเก่ียวกบั
โครงสร้างของกิจการและผลการด าเนินงานตามท่ีวางแผนไว ้
 ขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในอดีตของกิจการมกัถือเป็นเกณฑ์ 
ในการคาดคะเนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในอนาคต รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชง้บการเงิน
สนใจ เช่น การจ่ายเงินปันผล การจ่ายค่าจา้ง การเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพย ์และความสามารถ
ของกิจการในการช าระภาระผูกพนัเม่ือครบก าหนด อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลจะมีประโยชน์ต่อการคาดคะเน
ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าในรูปของประมาณการ ความสามารถในการคาดคะเนจะเพิ่มข้ึน 
ตามลกัษณะการแสดงขอ้มูลในรายงานทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีเกิดข้ึน 
ในอดีต ตวัอยา่งเช่น รายงานแสดงผลการด าเนินงานจะมีประโยชน์ในการคาดคะเนเพิ่มข้ึน 
หากรายการเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะไม่เป็นปกติ รายการผดิปกติจากการด าเนินงานและ
รายการท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยคร้ังของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายจะแสดงแยกต่างหากจากกนั 
 3.  ความมีนยัส าคญั ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของขอ้มูลข้ึนอยูก่บัลกัษณะและ 
ความมีนยัส าคญัของขอ้มูลนั้น ในบางกรณี ลกัษณะของขอ้มูลเพียงอยา่งเดียวก็เพียงพอท่ีจะใช้
ตดัสินวา่ขอ้มูลมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น การรายงานส่วนงานใหม่ 
อาจส่งผลกระทบต่อการประเมินความเส่ียงและโอกาสของกิจการ แมว้า่ผลการด าเนินงานของ 
ส่วนงานในงวดนั้นจะไม่มีนยัส าคญัในกรณีอ่ืน ทั้งลกัษณะและความมีนยัส าคญัของขอ้มูล 
มีส่วนส าคญัในการตดัสินวา่ขอ้มูลมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น มูลค่าของ
สินคา้คงเหลือแยกตามประเภทหลกัท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ หากมูลค่าของสินคา้คงเหลือไม่มีนยัส าคญั 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือนั้นก็ไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
 ขอ้มูลท่ีมีนยัส าคญัถา้ไม่มีการแสดงอาจท าใหผู้ใ้ชข้อ้มูลเกิดความเสียหาย จากการตดัสินใจ
ท่ีผดิพลาดได ้ดงันั้น ความมีนยัส าคญัจะถือเป็นขอ้พิจารณามากกวา่ลกัษณะเชิงคุณภาพภายใต้
สถานการณ์เฉพาะข้ึนอยูก่บัขนาดของความผดิพลาดนั้น 
 4.  ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลท่ีแสดงตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และเช่ือถือได ้ขอ้มูล 
ท่ีน่าเช่ือถือนั้นตอ้งปราศจากความล าเอียงและความผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญั ท่ีท าใหผู้ใ้ชข้อ้มูล
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ตดัสินใจท่ีผดิพลาดโดยไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นหรือบิดเบือน ตวัอยา่งเช่น ประมาณการค่าเสียหาย
จากการฟ้องร้องท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาคดีอาจขาดความน่าเช่ือถือเน่ืองจากจ านวนค่าเสียหาย และ
ผลการพิจารณาคดียงัเป็นท่ีไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดเดาอยา่งสมเหตุสมผลได ้ดงันั้น กิจการ 
จึงไม่ควรรับรู้ค่าเสียหายดงักล่าวในรายงานทางการเงิน แต่ควรเปิดเผยจ านวนค่าเสียหายท่ีมี 
การเรียกร้องและเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องดงักล่าว 
 5.  การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ขอ้มูลจะมีความเช่ือถือไดเ้ม่ือรายการ และเหตุการณ์
ทางบญัชีไดไ้ดแ้สดงอยา่งเท่ียงธรรมตามท่ีตอ้งการใหแ้สดงหรือควรจะแสดง ดงันั้น งบดุลควร
แสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ เฉพาะรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีเขา้เกณฑ ์
การรับรู้รายการ ณ วนัท่ีเสนอรายงาน 
 ขอ้มูลทางการเงินอาจไม่เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการท่ีตอ้งการใหแ้สดง ทั้งน้ี
มิไดมี้สาเหตุมาจากความล าเอียง หากเกิดจากความซบัซอ้นในการวดัค่าของรายการและเหตุการณ์
ทางบญัชีหรือเกิดจากการน าหลกัการวดัค่าและเทคนิคในการน าเสนอรายการมาประยกุตใ์ช ้
ในบางกรณี การวดัค่าผลกระทบทางการเงินของรายการบางรายการอาจมีความไม่แน่นอนสูง 
จนกระทัง่กิจการไม่อาจรับรู้รายการนั้นในรายงานทางการเงินได ้ตวัอยา่งเช่น กิจการมีค่าความนิยม
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดด้ าเนินงานมาระยะหน่ึง แต่กิจการไม่สามารถบนัทึกค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึน
ภายในได ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีกิจการจะก าหนดมูลค่าของความนิยมดงักล่าวไวอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณีอาจจ าเป็นตอ้งรับรู้รายการและเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงจาก 
การผดิพลาดในการรับรู้และการวดัค่าของรายการนั้น 
 6.  เน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ ขอ้มูลเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการและเหตุการณ์
ทางบญัชี ดงันั้น ขอ้มูลตอ้งบนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมิใช่ตาม
รูปแบบทางกฎหมายเพียงอยา่งเดียว เน้ือหาของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีอาจไม่ตรงกบั
รูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบท่ีท าข้ึน ตวัอยา่งเช่น กิจการอาจโอนสินทรัพยใ์หก้บับุคคลอ่ืน  
โดยรายงานวา่ขายสินทรัพย ์แต่ในสัญญาระบุวา่กิจการยงัคงไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยน์ั้น 
เชิงเศรษฐกิจต่อไปจึงควรบอกรายละเอียดท่ีเกิดข้ึนดว้ยจึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเท่ียงธรรม 
 7.  ความเป็นกลาง ขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานทางการเงินนั้นตอ้งมีความเป็นกลาง 
ไม่มีความล าเอียงไม่ท าใหผู้ใ้ชข้อ้มูลตดัสินใจตามเจตนาของผูจ้ดัท ารายงานทางการเงินหรือของ
กิจการ 
 8.  ความระมดัระวงั ขอ้มูลทางการเงินอาจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ก่ียวกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ลูกหน้ีการคา้คา้งนาน ไม่สามารถเรียกเก็บหน้ีสินได ้หรือการคิดค่าเส่ือม
ราคาสินทรัพยท่ี์คลาดเคล่ือน ควรเปิดเผยถึงลกัษณะท่ีส่งผลกระทบและหลกัความระมดัระวงั 
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ท่ีกิจการใชใ้นขอ้มูลทางการเงินดว้ย เพื่อมิใหสิ้นทรัพยห์รือรายไดแ้สดงจ านวนสูงเกินไป และ
หน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายแสดงจ านวนต ่าเกินไป อยา่งไรก็ตาม การใชห้ลกัความระมดัระวงัมิไดอ้นุญาต
ใหกิ้จการตั้งส ารองลบัหรือตั้งค่าเผือ่ไวสู้งเกินไป การแสดงสินทรัพยห์รือรายไดใ้ห้ต ่าเกินไปหรือ
แสดงหน้ีสินหรือค่าใชจ่้ายใหสู้งเกินไปโดยเจตนาจะท าใหง้บการเงินขาดความเป็นกลางและท าให้
ขาดความน่าเช่ือถือ 
 9.  ความครบถว้น ขอ้มูลในรายงานทางการเงินท่ีเช่ือถือไดต้อ้งครบถว้น ภายใตข้อ้จ ากดั
ของความมีนยัส าคญั และตน้ทุนการจดัท ารายงานทางการเงินหากมีการแสดงรายการท่ีไม่ครบถว้น ท า
ใหข้อ้มูลทางการเงินดงักล่าวจะขาดความน่าเช่ือถือ 
 10.  การเปรียบเทียบกนัได ้ผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงินตอ้งเปรียบเทียบ รายงานทางการเงิน
ของกิจการในรอบระยะเวลาท่ีต่างกนัได ้เพื่อคาดคะเนทิศทาง หรือแนว้โนม้ท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
นอกจากน้ีผูใ้ชง้บการเงินยงัตอ้งสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหวา่งกิจการเพื่อประเมินฐานะ 
ทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน ดงันั้น การวดัมูลค่าและ 
การแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัภายในกิจการเดียวกนัแต่ต่างรอบระยะเวลา 
หรือเป็นการปฏิบติัของกิจการแต่ละกิจการก็ตาม 
 การเปรียบเทียบกนัไดเ้ป็นลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีส าคญักล่าวคือ ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน
จ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการบญัชีท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงิน รวมทั้ง 
การเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ผูใ้ชข้อ้มูลตอ้ง
สามารถระบุความแตกต่างระหวา่งนโยบายการบญัชีท่ีกิจการใชส้ าหรับรายการและเหตุการณ์ 
ทางบญัชีท่ีคลา้ยคลึงกนัในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีต่างกนั และความแตกต่างระหวา่งนโยบาย 
การบญัชีท่ีใชข้องกิจการแต่ละกิจการได ้การปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผย
นโยบายการบญัชีจะช่วยใหง้บการเงินมีคุณสมบติัในการเปรียบเทียบกนัได ้การท่ีขอ้มูลจ าเป็นตอ้ง
เปรียบเทียบกนัไดมิ้ไดห้มายความวา่ขอ้มูลตอ้งอยูใ่นรูปแบบเดียวกนัตลอดไป และไม่ใชข้อ้อา้ง 
อนัสมควรท่ีจะไม่น ามาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมกวา่มาถือปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น กิจการไม่ควรใช้
นโยบายการบญัชีต่อไปส าหรับรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีหากนโยบายการบญัชีนั้นไม่สามารถ
ท าใหข้อ้มูลมีลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเช่ือถือได ้นอกจากนั้นกิจการ
ควรเลือกใชน้โยบายการบญัชีอ่ืน หากท าใหข้อ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและเช่ือถือไดม้ากข้ึน 
เน่ืองจากผูใ้ชร้ายงานทางการเงินตอ้งการเปรียบเทียบฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และ 
การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการส าหรับรอบระยะเวลาท่ีต่างกนั ดงันั้น งบการเงิน 
จึงควรแสดงขอ้มูลของรอบระยะเวลาท่ีผา่นมาดว้ยเพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบ 



13 

 11.  ทนัต่อเวลา การรายงานขอ้มูลล่าชา้อาจท าใหข้อ้มูลสูญเสียความเก่ียวขอ้งกบั 
การตดัสินใจอยา่งไรก็ตามฝ่ายบริหารอาจตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก 
การรายงานท่ีทนัต่อเวลากบัความเช่ือถือไดข้องรายงานนั้น กิจการอาจจ าเป็นตอ้งเสนอรายงานให้
ทนัต่อเวลาก่อนท่ีจะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีในทุกลกัษณะซ่ึงอาจท าให้
ความเช่ือถือไดล้ดลงในทางกลบักนัหากกิจการจะรอจนกระทัง่ทราบขอ้มูลในทุกลกัษณะจึงจะเสนอ
รายงานรายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือไดสู้งแต่ไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจ 
ในช่วงเวลานั้นในการหาความสมดุลระหวา่งความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูลกิจการจึงตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของผูใ้ชร้ายงานทางการเงินในการตดัสินใจ 
เชิงเศรษฐกิจเป็นหลกั 
 12.  ความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไป ความสมดุลระหวา่ง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไปถือเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของรายงานทางการเงินมากกวา่ 
จะถือเป็นลกัษณะเชิงคุณภาพโดยทัว่ไปประโยชน์ท่ีไดรั้บจากขอ้มูลควรมากกวา่ตน้ทุนในการจดัหา
ขอ้มูลนั้นการประเมินประโยชน์และตน้ทุนจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจเป็นหลกัโดยเฉพาะเม่ือผูท่ี้ไดรั้บ
ประโยชน์จากขอ้มูลไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูลนั้น และขอ้มูลอาจใหป้ระโยชน์
แก่บุคคลอ่ืน นอกเหนือจากผูท่ี้กิจการตอ้งการเสนอขอ้มูล ดงันั้น จึงเป็นการยากท่ีจะก าหนดสูตรส าเร็จ
ในการหาความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไปเพื่อน ามาปฏิบติัไดใ้นทุกกรณี 
อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีจะไม่ละเลยขอ้จ ากดัดงักล่าวในการออกกฎและ 
ผูใ้ชง้บการเงินตอ้งตระหนกัวา่ผูจ้ดัท างบการเงินมีขอ้จ ากดัเดียวกนัในการจดัท าและน าเสนอ 
งบการเงิน 
 13.  ความสมดุลของลกัษณะเชิงคุณภาพ ในทางปฏิบติัการสร้างความสมดุลระหวา่ง
ลกัษณะเชิงคุณภาพต่าง ๆ ถือเป็นส่ิงจ าเป็น ผูจ้ดัท างบการเงินตอ้งหาความสมดุลของลกัษณะ 
เชิงคุณภาพต่าง ๆ เพื่อใหง้บการเงินบรรลุวตัถุประสงค ์แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเชิงคุณภาพ
จะแตกต่างกนัไปในแต่ละกรณี ผูจ้ดัท างบการเงินจึงจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 
ในการตดัสินใจเลือกความสมดุลดงักล่าว 
 14.  การแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร โดยทัว่ไป งบการเงินแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร
เก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการแมว้า่
แม่บทการบญัชีน้ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแนวคิดในการแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร แต่การน า
ลกัษณะเชิงคุณภาพและมาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมมาปฏิบติัก็สามารถส่งผลใหง้บการเงินแสดง
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและยติุธรรมได ้หรืออีกนยัหน่ึงงบการเงินนั้นใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควรนัน่เอง 
(อรุณี ยศบุตร, 2547) 
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แนวความคดิเกีย่วกบัการจัดท าบัญชีส่วนราชการ 
 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะปฏิรูประบบราชการโดยการปรับเปล่ียน เป็นระบบบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ มุ่งเนน้ผลงาน หรือผลลพัธ์ แทนการควบคุมปัจจยัน าเขา้ และตอ้งการกระจาย 
ความรับผดิชอบในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงตอ้งมีขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน 
ท่ีมีประสิทธิภาพเช่นกนัเพื่อน ามาวเิคราะห์ ผลการด าเนินงานของกิจการได ้รัฐบาลจึงก าหนดให้
ส่วนราชการตอ้งจดัท าบญัชีส่วนราชการเกณฑค์งคา้ง (Accrual basis) ควบคู่กนัไป ซ่ึงมีความจ าเป็น
ในการตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อผลผลิตท่ีคุม้ค่า จึงจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูล
ตน้ทุนในการผลิตและบริการ นอกเหนือจากขอ้มูลท่ีเป็นการรับจ่ายเงินสด ซ่ึงการบญัชีตามเกณฑ์ 
คงคา้งจะช่วยวางกรอบในการผลิตขอ้มูลทางการเงินเพื่อน าไปใชใ้นการประเมินผลการบริหาร
จดัการสินทรัพย ์การบนัทึกตน้ทุนผลผลิตและบริการ และควบคุมดูแลผลผลิตซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญั
ในการตดัสินใจจดัสรรทรัพยากร กระทรวงการคลงัซ่ึงรับผดิชอบในการก าหนดระบบบญัชีภาครัฐ
เห็นสมควรปรับเปล่ียนระบบบญัชีภาครัฐจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑค์งคา้ง ระบบบญัชีตามเกณฑ์
คงคา้งจะใชห้ลกัเกณฑท์างบญัชีท่ีใชรั้บรู้รายการและเหตุการณ์เม่ือเกิดข้ึน ไม่ไดรั้บรู้เม่ือมีการรับ
หรือจ่ายเงินสดเท่านั้น จึงท าใหร้ายการต่าง ๆ ไดรั้บการบนัทึกบญัชีและแสดงในงบการเงินภายใน
งวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดรายการนั้น ๆ ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้หน่วยงานจะบนัทึกรายการก่อนท่ีจะไดรั้บ
หรือจ่ายเงินสดออกไป เพราะการรับรู้รายการข้ึนอยูก่บัความเป็นไปไดท่ี้ค่อนขา้งแน่ท่ีรายการนั้น 
จะเกิดข้ึนและความสามารถในการวดัมูลค่าของรายการนั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 ระบบบญัชีตามเกณฑค์งคา้งจะใหข้อ้มูลทางการเงินในขอบเขตท่ีกวา้งขวางกวา่ขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากระบบบญัชีเกณฑเ์งินสด ดงัน้ี 
 1.  เป็นการแสดงขอ้มูลของทรัพยากรโดยรวม คือ นอกจากจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
กระแสเงินสดแลว้ ยงัใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินทรัพยแ์ละหน้ีสินต่าง ๆ ซ่ึงท าใหส้ามารถวางแผนส าหรับ
ความตอ้งการเงินทุนในอนาคต การบ ารุงรักษาสินทรัพยแ์ละการเปล่ียนแทน การวางแผน 
การช าระคืนหรือบริหารหน้ีสินในปัจจุบนั และการบริหารเงินสดและความตอ้งการในการจดัหาเงิน 
 2.  เป็นการแสดงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทั้งหมด ทั้งท่ีเป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด  
ซ่ึงจะช่วยในการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดมี้ความจ าเป็น 
ต่อการตดัสินใจในระดบัรัฐบาลโดยรวมดว้ย เช่น ในการประเมินผลกระทบของภาษีและรายไดอ่ื้น
ท่ีมีต่อฐานะการคลงัของรัฐบาล และในการประเมินความจ าเป็นในการกูย้มืระยะยาว ส่วนขอ้มูล
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจจดัหาเงินทุนส าหรับด าเนินกิจกรรมในอนาคตและ
การจดัสรรทรัพยากร นอกจากนั้นยงัสามารถวดัตน้ทุนรวมของการใหบ้ริการของหน่วยงานของ
หน่วยงานและวดัตน้ทุนของโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งยิง่ข้ึน 
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 3.  ระบบบญัชีตามเกณฑค์งคา้งท าใหส้ามารถบนัทึกตน้ทุนทั้งหมด รวมทั้งค่าเส่ือมราคา
ของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนของการด าเนินงานต่าง ๆ การรับรู้ตน้ทุนทั้งรายการท่ีเป็นเงินสดและ 
ไม่เป็นเงินสด ท าใหมู้ลค่าของตน้ทุนในการด าเนินงานยอ่ม ถูกตอ้งกวา่การรับรู้เฉพาะรายการ 
ท่ีเป็นเงินสดอยา่งเดียว การบญัชีท่ีใหข้อ้มูลตน้ทุนการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดจึงเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะ ตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ  
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2557) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 รัชนีวรรณ ศรีทองเพิง (2554) ศึกษาคน้ควา้เร่ืองวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
การจดัท าบญัชีตามเกณฑค์งคา้งของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  
ผลการศึกษาพบวา่ หวัหนา้งานการบญัชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ระดบัความสมบูรณ์ในการปฏิบติังานการจดัท า
บญัชีเกณฑค์งคา้งโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นเอกสารมีความสมบูรณ์ 
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นสมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย ดา้นบญัชียอ่ย ดา้นการปิดบญัชี 
ดา้นสมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ ดา้นรายงานทางการเงิน และดา้นทะเบียนคุม ตามล าดบั ส่วนระดบั
ปัญหาในการจดัท าบญัชีเกณฑค์งคา้งโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นระบบงานมีปัญหาสูงสุดและรองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการปฏิบติังาน
ตามล าดบั และพบวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดัท าบญัชีเกณฑค์งคา้งท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  
การจดัอบรมบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการจดัท าบญัชี นอกจากน้ี 
ยงัพบวา่ ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ระดบัความสมบูรณ์ของการจดัท าบญัชีตามเกณฑค์งคา้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 อลีณา เรืองบุญญา (2554) ศึกษาคน้ควา้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีเกณฑ์
คงคา้งของผูจ้ดัท าบญัชีสถานบริการภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา
คร้ังน้ีพบวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการบญัชีเกณฑค์งคา้งของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีสาขาอ่ืน ๆ 
เป็นขา้ราชการ มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีผูจ้ดัท าบญัชี 
1 คน มีผูม้ารับบริการ 1-50 คน ปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการจดัการ รองลงมา 
เป็นปัจจยัดา้นนโยบายบญัชี ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัดา้น
งบประมาณตามล าดบัปัญหาท่ีเกิดจากการท าบญัชีดา้นความทนัเวลา/ ครบถว้น ดา้นความถูกตอ้ง
ตามหลกับญัชี และการปรับปรุงบญัชีตามนโยบายมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 เมชยา ศรีหนองกุง, ไพบูลย ์รอบคอบ และมณิสรา สนัน่เอ้ือเมง็ไธสง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง
การวจิยัผลกระทบของการปฏิบติังานบญัชีตามเกณฑค์งคา้งท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ 1) การปฏิบติังานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง  
ดา้นการรับรู้หน้ีสินมีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเช่ือถือได ้และการรับรู้หน้ีสินมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบ 
กบัคุณภาพรายงานทางการเงินดา้นความเปรียบเทียบกนัได ้2) การปฏิบติังานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
ดา้นการรับรู้ส่วนของเจา้ของมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3) การปฏิบติังานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง ดา้นการรับรู้รายได ้ 
มีความสัมพนัธ์ และมีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ดา้นความเขา้ใจได ้
ดา้นความความเช่ือถือได ้และดา้นความเปรียบเทียบกนัได ้4) การปฏิบติังานบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
ดา้นการรับรู้ค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงิน
โดยรวม ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้น 
ความเปรียบเทียบกนัได ้



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
สถานพยาบาลใน กองทพับก เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) และใชว้ธีิการวจิยัแบบวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูค้น้ควา้อิสระมีการน าเสนอตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
จ านวน 37 คน ของสถานพยาบาลในกองทพับก 37 แห่ง 
 1.  นายทหารการเงินของโรงพยาบาลกองทพับก จ านวน 12 คน 
 2.  เสมียนการเงิน จ านวน 5 คน 
      รวม 37 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ คร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกแก่กลุ่มประชากรคือ 
นายทหารการเงิน เสมียนการเงิน และเจา้หนา้ท่ีบญัชีรายรับสถานพยาบาล ท่ีจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งของสถานพยาบาลในกองทพับกโดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิดถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์ถึงปัญหาท่ีพบในการจดัท าบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งสถานพยาบาลใน กองทพับก แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นบุคลากร 
 2.  ดา้นงบประมาณ 
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 3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 4.  ดา้นสารสนเทศ 
 5.  ดา้นนโยบายบญัชี 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและ
ใหข้อ้มูลแนะน าแนวทางแกไ้ขและแนวทางการพฒันาเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
ของสถานพยาบาลในกองทพับก 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัท าบญัชีท่ีจดัท าบญัชี
ระบบเกณฑค์งคา้งของสถานพยาบาลในกองทพับก โดยวธีิการดงัน้ี 
  1.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบตวัต่อตวั โดยอธิบายวตัถุประสงคข์องการวจิยัและการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี เพื่อตอ้งการทราบ
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง โดยใชเ้วลาไม่เกิน 60 นาที 
  1.2  การสัมภาษณ์ ทางโทรศพัท ์(บางกรณี) โดยสอบถามเร่ืองความสะดวก 
ในการตอบค าถามทางโทรศพัทโ์ดยอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัและการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
โดยบอกเวลาในการสัมภาษณ์ใหช้ดัเจนโดยใชเ้วลาไม่เกิน 20 นาที 
  1.3  ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์บนัทึกเทป  
โดยการสัมภาษณ์จะถามประเด็นท่ีตั้งไวแ้ละประเด็นท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์คิดวา่ส าคญั รวมถึงขอ้เสนอแนะ
และวธีิการแกไ้ขปัญหาจนกวา่ผูท้  าวจิยัจะหมดขอ้สงสัย พร้อมทั้งสังเกต สีหนา้ แววตา และน ้าเสียงดว้ย 
  1.4  ผูท้  าวจิยัจะน าเทปท่ีบนัทึกมาเปิดเพื่อถอดขอ้มูลและท าการจดบนัทึกในประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีส าคญัเพื่อรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบันโยบาย หลกัการ 
แนวคิด การบนัทึกบญัชีของส่วนราชการจากคู่มือ เวบ็ไซตต่์าง ๆ รวมถึงเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารจากขอ้มูลภาคสนามและการสัมภาษณ์ 
ทางโทรศพัท ์โดยน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาท าการวเิคราะห์ สรุป และอภิปรายผล โดยจบัประเด็นหลกั
ของเร่ือง และจ าแนกเหตุการณ์หลกัดว้ยการแยกเป็นประเด็น ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
หลงัจากนั้นจะน าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวเิคราะห์ (Analytical description) 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑ์คงคา้งสถานพยาบาลของกองทพับก
นั้นจะปฏิบติังานในแผนกการเงิน โดยส่วนใหญ่โรงพยาบาลขนาดเล็กถึงขนาดกลางจะใหน้ายทหาร
การเงินเป็นผูจ้ดัท าบญัชี ส่วนโรงพยาบาลขนาดใหญ่จะใหผู้ช่้วยนายทหารการเงิน หรือเสมียน
การเงินเป็นผูจ้ดัท าบญัชีรายรับของสถานพยาบาลเน่ืองดว้ยปริมาณงานท่ีมากข้ึนตามขนาด
สถานพยาบาลท าใหน้ายทหารการเงินไม่สามารถจดัท าบญัชีดว้ยตวัเองได ้ซ่ึงแผนกการเงินโดย
เจา้หนา้ท่ีบญัชีเงินราชการ (เงินงบประมาณ) และเจา้หนา้ท่ีบญัชีรายรับสถานพยาบาล (เงินนอก
งบประมาณ) แต่ท่ีตอ้งการศึกษาคือการปฏิบติังานของเจา้หนา้บญัชีเงินรายรับสถานพยาบาล ดงันั้น
แผนกการเงินจึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานทั้งดา้นการเงิน และบญัชี หนา้ท่ีหลกั ๆ  
ของเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาลในกองทพับก คือ จดัท าบญัชีเงินรายรับ
สถานพยาบาลใหเ้ป็นปัจจุบนั ส่งงบทดลองใหผู้อ้  านวยการโรงพยาบาลหรือผูมี้อ  านาจสั่งจ่าย 
ทุกเดือน และตอ้งส่งรายงานการรับ-จ่ายเงินทุก 4 เดือน ส่งรายงานการเงินทุก 6 เดือน ประกอบดว้ย 
งบทดลองหลงัปรับปรุง งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการด าเนินงานงบแสดงการเปล่ียนแปลง
สินทรัพยสุ์ทธิ/ ส่วนทุน หลงัจากส้ินปีงบประมาณภายใน 30 วนั ตอ้งจดัท ารายงานการรับจ่ายเงิน 
ท่ีไม่ตอ้งน าส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดินตาม ม. 170 (บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2550 มาตรา 170) ส่งกรมแพทยท์หารบก และส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนกรมบญัชีกลาง 
มีค าสั่งใหส้ถานพยาบาลในกองทพับกเร่ิมน าเขา้ขอ้มูล บช. 11 (งบทดลองหลงัปรับปรุง) ส าหรับ
ส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 ในระบบ GFMIS คร้ังแรก ภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559  
เป็นการทดลองการน าเขา้ขอ้มูลและต่อไปในอนาคตอาจมีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบ GFMIS  
เป็นประจ าทุกเดือน 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและปัญหาท่ีเกิดจาก 
การจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท าบญัชีเกณฑ์คงคา้งโรงพยาบาลในกองทพับก เพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขและ พฒันาโดยใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ ภาคสนาม และการสัมภาษณ์ 
ทางโทรศพัท ์ทั้งหมดจ านวน 37 คน จากโรงพยาบาลในกองทพับก 37 แห่ง ทัว่ประเทศ เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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หมายเหตุ  การปรับผงัการจดัข้ึนอยูก่บัขนาดโรงพยาบาลและความเหมาะสม 
 
ภาพท่ี 4-1  ผงัการจดัโรงพยาบาลทหารบก (กรมแพทยท์หารบก, 2554) 
 
 จากการเปล่ียนแปลงการบนัทึกบญัชีจากเกณฑเ์งินสดเป็นการบนัทึกบญัชีระบบ 
เกณฑค์งคา้งควรศึกษาการเปรียบเทียบช่ือบญัชีท่ีใชใ้นสถานพยาบาลระหวา่งช่ือบญัชีเดิมและ 
ช่ือบญัชีใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาล 

กองตรวจโรค
ผูป่้วยนอก 

แผนก 
พยาธิวิทยา 

กองการ 
พยาบาล 

กองทนัตกรรม กองศลัยกรรม กองบงัคบัการ 
1.  งานธุรการ 
2.  งานการเงิน 
3.  ศูนยจ์ดัเก็บ 
เงินรายได ้
4.  พลาธิการ 

(พสัดุ) 

แผนกส่งก าลงั

และบริการ 

แผนกรังสีกรรม กองเภสชักรรม กองอายรุกรรม 

กองศลัยกรรม ออร์โธปิดิกส์ กองสูตินรีเวชกรรม กองร้อยพลเสนารักษ ์
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ตารางท่ี 4-1  เปรียบเทียบช่ือบญัชีเกณฑเ์งินสดกบัช่ือบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง Version 2551  
     (กระทรวงกลาโหม, 2557) 
 

รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวยีน     

   เงินสด 1101010101 บญัชีเงินสดในมือ 

   เงินฝากคลงั 1101020501 บญัชีเงินฝากคลงั 

   เงินฝากธนาคารพาณิชย ์(รับโอนเงินฝากคลงั) 1101020604 บญัชีเงินฝากธนาคาร (เงินนอกงบประมาณ) 

   เงินฝากส่วนราชการ 1101030199 บญัชีเงินฝากไม่มีรายตวั 

   เงินฝากกระแสรายวนั 1101030101 บญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีสถาบนัการเงิน 

   เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 1101030102 บญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์สถาบนัการเงิน 

   เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจ า 1104010102 บญัชีเงินฝากประจ า 

   เงินฝากธนาคารประกนัสงัคม 1101030101 บญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีสถาบนัการเงิน 

   เงินฝากบตัรเครดิตธนาคารทหารไทย จ ากดั 1101030101 บญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีสถาบนัการเงิน 

   เงินฝากบตัรเครดิตธนาคารทหารกรุงเทพฯ 1101030101 บญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีสถาบนัการเงิน 

   รายไดค้า้งรับ 1102050106 บญัชีรายไดค้า้งรับ-หน่วยงานภาครัฐ 

   รายไดค้า้งรับ 1102050107 บญัชีรายไดค้า้งรับ-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีการรักษาพยาบาล 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีการรักษาพยาบาล 1102050102 บญัชีลูกหน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ี ฯ โครงการประกนัสุขภาพ 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ี ฯ ค่ารักษาพยาบาลประกนัสงัคม 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีการรักษา ฯ สถานจ าหน่ายยา 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีการรักษา ฯ สถานจ าหน่ายยา 1102050102 บญัชีลูกหน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีเงินยมืราชการ 1102020101 บญัชีลูกหน้ีเงินยมืนอกงบประมาณ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาเบิกเงินตน้สงักดั 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาผูป่้วยนอกต่อเน่ือง 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาผูป่้วยนอกต่อเน่ือง 1102050102 บญัชีลูกหน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีค่ารักษาผูป่้วยนอกบตัรเครดิต 1102050102 บญัชีลูกหน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีค่ารักษาคนไขป้ระกนัสงัคม 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาผูป่้วยนอกตรวจสุขภาพ 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

   ลูกหน้ีค่ารักษาผูป่้วยนอกตรวจสุขภาพ 1102050102 บญัชีลูกหน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลส่วนเกิน (DRG) 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีอ่ืน 1102050193 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีอ่ืน 1102050194 บญัชีลูกหน้ีอ่ืน-บุคคลภายนอก 

   ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ-ลูกหน้ีระยะสั้น 1102050123 บญัชีค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ-ลูกหน้ีระยะสั้น 

   ค่ายาและเวชภณัฑค์งเหลือ 1105010103 บญัชีสินคา้ส าเร็จรูป  

   เงินฝากธนาคารโครงการประกนัคุณสุขภาพ 1101030101 บญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีสถาบนัการเงิน 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลอยูร่ะหวา่งสอบสวน 1102050193 บญัชีลูกหน้ีอ่ืน-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลอยูร่ะหวา่งสอบสวน 1102050194 บญัชีลูกหน้ีอ่ืน-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลคนไขใ้นจ่ายตรง 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลคนไขน้อกจ่ายตรง 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลคนไขใ้นเบิก พรบ. 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาล สปสช. 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลคนไขใ้นเบิก สกส. 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาโรงพยาบาลอ่ืน 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษาโรงพยาบาลอ่ืน 1102050102 บญัชีลูกหน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   ลูกหน้ีค่ารักษา ฯ คนไขน้อก (DRG) 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   ลูกหน้ีค่ารักษา ฯ คนไขใ้น (DRG) 1102050101 บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   เงินจ่ายล่วงหนา้ 1103020111 บญัชีเงินจ่ายล่วงหนา้ 

   ค่าอุปกรณ์ 1105010105 บญัชีวสัดุคงคลงั 

   ลูกหน้ีความรับผิดทางแพง่ 1103020112 บญัชีลูกหน้ีความรับผิดทางแพง่ 

   ลูกหน้ีความรับผิดทางละเมิด  1103020115 บญัชีลูกหน้ีความรับผิดทางละเมิด  

   เงินขาด/ เกินบญัชี 1201050119 บญัชีเงินขาด/ เกินบญัชี 

   สินทรัพยห์มนุเวยีนอ่ืน 1106010199 บญัชีหน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน     

   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 1205010101 บญัชีอาคารเพื่อการพกัอาศยั 

  1205010102 บญัชีพกัอาคารเพื่อการพกัอาศยั 

  1205010103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-อาคารเพื่อการพกัอาศยั 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

  1205020101 บญัชีอาคารส านกังาน 

  1205020102 บญัชีพกัอาคารส านกังาน 

  1205020103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-อาคารส านกังาน 

  1205030101 บญัชีอาคารเพื่อประโยชน์อ่ืน 

  1205030102 บญัชีพกัอาคารเพื่อประโยชน์อ่ืน 

  1205030103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-อาคาร 
เพื่อประโยชน์อ่ืน 

  1205030106 บญัชีส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 

  1205030108 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสมส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า  

  1205030109 บญัชีอาคารราชพสัดุ-เพื่อประโยชน์อ่ืน 

  1205030110 บญัชีพกัอาคารราชพสัดุ-เพื่อประโยชน์อ่ืน 

  1205030111 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-อาคารราชพสัดุ
เพื่อประโยชน์อ่ืน 

  1205040101 บญัชีส่ิงปลูกสร้าง 

  1205040102 บญัชีพกัส่ิงปลูกสร้าง 

  1205040103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ส่ิงปลูกสร้าง 

  1205060101 บญัชีอาคารและส่ิงปลูกสร้างไม่ระบุ
รายละเอียด 

  1205060102 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-อาคารและ 
ส่ิงปลูกสร้างไม่ระบุ 

  1206010101 บญัชีครุภณัฑส์ านกังาน 

  1206010102 บญัชีพกัครุภณัฑส์ านกังาน 

  1206010103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑ์
ส านกังาน 

  1206020101 บญัชีครุภณัฑย์านพาหนะและขนส่ง 

  1206020102 บญัชีพกัครุภณัฑย์านพาหนะและขนส่ง 

  1206020103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑ์
ยานพาหนะและขนส่ง 
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รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

  1206030101 บญัชีครุภณัฑไ์ฟฟ้าและวทิย ุ

  1206030102 บญัชีพกัครุภณัฑไ์ฟฟ้าและวทิย ุ

  1206030103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑไ์ฟฟ้า
และวทิย ุ

  1206040101 บญัชีครุภณัฑโ์ฆษณาและเผยแพร่ 

  1206040102 บญัชีพกัครุภณัฑโ์ฆษณาและเผยแพร่ 

  1206040103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑโ์ฆษณา
และเผยแพร่ 

  1206050101 บญัชีครุภณัฑก์ารเกษตร 

  1206050102 บญัชีพกัครุภณัฑก์ารเกษตร 

  1206050103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑ์
การเกษตร 

  1206060101 บญัชีครุภณัฑโ์รงงาน 

  1206060102 บญัชีพกัครุภณัฑโ์รงงาน 

  1206060103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑโ์รงงาน 

  1206070101 บญัชีครุภณัฑก่์อสร้าง 

  1206070102 บญัชีพกัครุภณัฑก่์อสร้าง 

  1206070103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑก่์อสร้าง 

  1206080101 บญัชีครุภณัฑส์ ารวจ 

  1206080102 บญัชีพกัครุภณัฑส์ ารวจ 

  1206080103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑส์ ารวจ 

  1206090101 บญัชีครุภณัฑว์ทิยาศาสตร์และการแพทย ์

  1206090102 บญัชีพกัครุภณัฑว์ทิยาศาสตร์และการแพทย ์

  1206090103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-วทิยาศาสตร์และ
การแพทย ์

  1206100101 บญัชีครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 

  1206100102 บญัชีพกัครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 

  1206100103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-คอมพิวเตอร์ 

  1206110101 บญัชีครุภณัฑก์ารศึกษา 
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รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

  1206110102 บญัชีพกัครุภณัฑก์ารศึกษา  

  1206110103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑ์
การศึกษา 

  1206120101 บญัชีครุภณัฑง์านบา้นงานครัว 

  1206120102 บญัชีพกัครุภณัฑง์านบา้นงานครัว 

  1206120103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑง์านบา้น
งานครัว 

  1206130101 บญัชีครุภณัฑกี์ฬา 

  1206130102 บญัชีพกัครุภณัฑกี์ฬา 

  1206130103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสมครุภณัฑกี์ฬา  

  1206140101 บญัชีครุภณัฑด์นตรี 

  1206140102 บญัชีพกัครุภณัฑด์นตรี 

  1206140103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑด์นตรี 

  1206150101 บญัชีครุภณัฑส์นาม 

  1206150102 บญัชีพกัครุภณัฑส์นาม  

  1206150103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑส์นาม 

  1206160101 บญัชีครุภณัฑอ่ื์น 

  1206160102 บญัชีพกัครุภณัฑอ่ื์น 

  1206160103 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑอ่ื์น 

  1206180101 บญัชีครุภณัฑไ์ม่ระบุรายละเอียด 

  1206180102 บญัชีค่าเส่ือมราคาสะสม-ครุภณัฑไ์ม่ระบุฯ 

  1209010101 บญัชีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  1209010102 บญัชีพกัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  1209010103 บญัชีค่าตดัจ าหน่ายสะสมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  

  1209020101 บญัชีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 

  1209020102 บญัชีพกัสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 

  1209020103 บญัชีค่าตดัจ าหน่ายสะสมสินทรัพย ์
ไม่มีตวัตนอ่ืน  
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รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

  1209040101 บญัชีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนไม่ระบุรายละเอียด 

  1209040102 บญัชีค่าตดัจ าหน่ายสะสมสินทรัพยไ์ม่มี 
ตวัตนไม่ระบุรายละเอียด 

  1210040101 บญัชีสินทรัพยถ์าวรอ่ืน 

  1210040103 บญัชี ค่าเส่ือมราคาสะสมสินทรัพยถ์าวรอ่ืน  

  1211010101 บญัชีงานระหวา่งก่อสร้าง 
  1211010102 บญัชีพกังานระหวา่งก่อสร้าง 
  1213010199 บญัชีสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืน 

หนีสิ้นหมุนเวยีน     

   เจา้หน้ีค่าซ้ือยาและเวชภณัฑ ์ 2101010101 บญัชีเจา้หน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ 

   เจา้หน้ีค่าซ้ือยาและเวชภณัฑ ์ 2101010102 บญัชีเจา้หน้ีการคา้-บุคคลภายนอก 

   เจา้หน้ีอ่ืน 2101020198 บญัชีเจา้หน้ีอ่ืน-หน่วยงานภาครัฐ 

   เจา้หน้ีอ่ืน 2101020199 บญัชีเจา้หน้ีอ่ืน-บุคคลภายนอก 

   เจา้หน้ีหลกัประกนัสุขภาพ 2101020198 บญัชีเจา้หน้ีอ่ืน-หน่วยงานภาครัฐ 
   เจา้หน้ีส านกังานประกนัสงัคม 2101020198 บญัชีเจา้หน้ีอ่ืน-หน่วยงานภาครัฐ 

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 2102040198 บญัชีค่าใชจ่้ายคา้งจ่ายอ่ืน-หน่วยงานภาครัฐ 

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 2102040199 บญัชีค่าใชจ่้ายคา้งจ่ายอ่ืน-บุคคลภายนอก 

   ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 2102040101 บญัชีค่าสาธารณูปโภคคา้งจ่าย 

   ค่ารักษาพยาบาลคา้งจ่าย 2102040198 บญัชีค่าใชจ่้ายคา้งจ่ายอ่ืน-หน่วยงานภาครัฐ 

   ค่ารักษาพยาบาลคา้งจ่าย 2102040199 บญัชีค่าใชจ่้ายคา้งจ่ายอ่ืน-บุคคลภายนอก 
   ค่าภาษี หกั ณ ท่ีจ่าย 2102040103 บญัชีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายรอน าส่ง-ภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา 
   ค่าภาษี หกั ณ ท่ีจ่าย 2102040104 บญัชีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายรอน าส่ง-ภงด.บุคคล

ธรรมดา ภงด. 1 
   ค่าภาษี หกั ณ ท่ีจ่าย 2102040105 บญัชีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายรอน าส่ง-ภาษีเงินได้

นิติบุคคลจากหน่วยงานภาครัฐ 
   ค่าภาษี หกั ณ ท่ีจ่าย 2102040106 บญัชีภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายรอน าส่ง-ภาษีเงินได้

นิติบุคคลจากบุคคลภายนอก 
   รายไดค้่าบริการรับล่วงหนา้ 2103010103 บญัชีรายไดค้่าบริการรับล่วงหนา้ 
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รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

   เงินมดัจ าการรักษาพยาบาล 2112020199 บญัชีเงินประกนัอ่ืน 

   เงินประกนัสญัญา 2112010101 บญัชีเงินประกนัสญัญา 

   เงินมดัจ าประกนัสญัญา 2112010101 บญัชีเงินประกนัสญัญา 

   เจา้หน้ีเงินมดัจ าเก็บเงินตน้สงักดั 2112020199 บญัชีเงินประกนัอ่ืน 

   เจา้หน้ีหลกัประกนัสญัญา 2112010101 บญัชีเงินประกนัสญัญา 

   รายไดร้อการรับรู้ 2213010101 บญัชีรายไดร้อการรับรู้  

   หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน 2116010199 บญัชีหน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน 

หนีสิ้นไม่หมนุเวยีน     

   หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 2213010199 บญัชีหน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 

รายได้สูง (ต า่) กว่าค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 3101010101 บญัชีรายไดสู้ง/ (ต ่า) กวา่ค่าใชจ่้ายสุทธิ  
(ปีปัจจุบนั) 

  3102010101 บญัชีรายไดสู้ง/ (ต ่า)กวา่ค่าใชจ่้ายสะสม 
ยกมา 

  3102010102 บญัชีผลสะสมจากการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

  3102010107 บญัชีผลสะสมจากการเปล่ียนแปลง
นโยบายบญัชี 

  3103010199 บญัชีก าไร/ ขาดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึน 
จากการปรับมูลค่าสินทรัพยอ่ื์น 

  3104010199 บญัชีส ารองอ่ืน 
  3105010101 บญัชีทุนของหน่วยงาน 

  3105010102 บญัชีทุนเพ่ิม/ ลด 

รายได้จากการด าเนินงาน     

   รายไดค้่าขายยาและเวชภณัฑ ์ 4301020104 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาล 

   รายไดค้่าบริการทางการแพทย ์ 4301020104 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาล 

   รายไดค้่าหอ้ง 4301020104 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาล 

   รายไดค้่าอาหาร 4301020104 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาล 

   รายไดค้่าอวยัวะเทียม/ อุปกรณ์ 4301020104 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาล 

   รายไดค้่ารักษาพยาบาล (คนไขน้อก) 4301020104 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาล 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

   รายไดเ้งินโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 4301020105 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาลส าหรับ
โครงการสุขภาพถว้นหนา้ UC 

   รายไดค้่าธรรมเนียมโครงการประกนั 
สุขภาพ ฯ 

4301020105 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาลส าหรับ
โครงการสุขภาพถว้นหนา้ UC 

   รายไดเ้งินประกนัสงัคม 4301020106 บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาลจากกองทุน 

   รายไดด้อกเบ้ียประกนัภยั (พรบ.) 4303010101 บญัชีรายไดด้อกเบ้ียเงินฝากจากสถาบนั
การเงิน 

   ดอกเบ้ียรับ 4303010101 บญัชีรายไดด้อกเบ้ียเงินฝากจากสถาบนั
การเงิน 

   หน้ีสูญไดรั้บคืน 4313010101 บญัชีหน้ีสูญไดรั้บคืน 

   รายไดส่้วนเกินค่ารักษาพยาบาล 4313010199 บญัชีรายไดอ่ื้น 

   รายไดส่้วนเกินค่ารักษาพยาบาล 
คนไขใ้นจ่ายตรง 

4313010199 บญัชีรายไดอ่ื้น 

   รายไดส่้วนเกินค่ารักษาพยาบาล 
คนไขน้อกจ่ายตรง 

4313010199 บญัชีรายไดอ่ื้น 

   รายไดค้่าปรับการส่งสินคา้เกินก าหนด 4313010199 บญัชีรายไดอ่ื้น 

   รายไดอ่ื้น ๆ  4313010199 บญัชีรายไดอ่ื้น 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน     
   ค่ายาและเวชภณัฑค์งเหลือ 5104010104 บญัชีสินคา้ส าเร็จรูป  

   ค่าอาหารนอกเวลา 5101010108 บญัชีค่าล่วงเวลา 

   ค่าจา้งชัว่คราว 5101010113 บญัชีค่าจา้ง 

   ค่าอาหารผูป่้วย 5104010104 บญัชีค่าวสัดุ 

   ค่าบ ารุงรักษาและซ่อมแซม 5104010107 บญัชีค่าซ่อมแซมและค่าบ ารุงรักษา 

   ค่าเคร่ืองเขียนและแบบพิมพ ์ 5104010104 บญัชีค่าวสัดุ 

   ค่าของใชส้ิ้นเปลือง 5104010104 บญัชีค่าวสัดุ 

   ค่าหนงัสือและวารสาร 5104010104 บญัชีค่าวสัดุ 

   เงินสมทบประกนัสงัคม 5101020106 บญัชีเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม 

   ค่าใชจ่้ายการด าเนินการอ่ืน ๆ  5104030299 บญัชีค่าใชส้อยอ่ืน ๆ  

   ค่าเช่าเคร่ืองเอก็ซเรย/์ เคร่ืองฟอกไต 5104030212 บญัชีค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็-บุคคลภายนอก 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

   เงินเพ่ิมพิเศษแพทย ์ 5104040101 บญัชีค่าตอบแทนตามต าแหน่ง 

   ค่าตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 5104010112 บญัชีค่าจา้งเหมาบริการ-บุคคลภายนอก 

   ค่าตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 5104010113 บญัชีค่าจา้งเหมาบริการ-หน่วยงานภาครัฐ 

   ค่าเส่ียงภยัเจา้หนา้ท่ี 5104040101 บญัชีค่าตอบแทนตามต าแหน่ง 

   ค่าสลายน่ิว 5104010112 บญัชีค่าจา้งเหมาบริการ-บุคคลภายนอก 

   ค่าสลายน่ิว 5104010113 บญัชีค่าจา้งเหมาบริการ-หน่วยงานภาครัฐ 

   ค่าสาธารณูปโภค 5104020101 บญัชีค่าไฟฟ้า 

   ค่าสาธารณูปโภค 5104020103 บญัชีค่าน ้ าประปาและน ้ าบาดาล 

   ค่าสาธารณูปโภค 5104020105 บญัชีค่าโทรศพัท ์

   ค่าสาธารณูปโภค 5104020106 บญัชีค่าบริการส่ือสารและโทรคมนาคม 

   ค่าสาธารณูปโภค 5104020107 บญัชีค่าบริการไปรษณียโ์ทรเลขและขนส่ง 

   เงินเพ่ิมพิเศษแพทยส์าขาส่งเสริม 5104040101 บญัชีค่าตอบแทนตามต าแหน่ง 

   ค่าชนัสูตรพลิกศพ 5104010112 บญัชีค่าจา้งเหมาบริการ-บุคคลภายนอก 

   ค่าชนัสูตรพลิกศพ 5104010113 บญัชีค่าจา้งเหมาบริการ-หน่วยงานภาครัฐ 

   ค่าใชจ่้ายประกนัสงัคม 5101020199 ค่าใชจ่้ายบุคลากรอ่ืน 

   ค่าใชจ่้ายโครงการประกนัสุขภาพ 5101020199 ค่าใชจ่้ายบุคลากรอ่ืน 

   ค่าธรรมเนียมบตัรเครดิตธนาคารทหารไทย 5104010115 บญัชีค่าธรรมเนียมธนาคาร 

   ค่าธรรมเนียมบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 5104010115 บญัชีค่าธรรมเนียมธนาคาร 

   ค่าใช่จ่ายอ่ืน 5212010199 บญัชีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  

   ค่า สป.3 (เช้ือเพลิง) 5104010110 บญัชีค่าเช้ือเพลิง 

   ค่าประกนัสญัญา 2112010101 บญัชีเงินประกนัสญัญา 

   ค่าอุปกรณ์ 5104010104 บญัชีค่าวสัดุ 

   เงินเพ่ิมพิเศษผูป้ฏิบติังานดา้นสาธารณสุข 5104040101 บญัชีค่าตอบแทนตามต าแหน่ง 

   ค่าวสัดุ 5104010104 บญัชีค่าวสัดุ 

   ค่าเบ้ียประกนัภยั 5104030203 บญัชีค่าเบ้ียประกนัภยั 

   ค่าครุภณัฑมู์ลค่าต ่ากวา่เกณฑ ์ 5104030206 บญัชีค่าครุภณัฑมู์ลค่าต ่ากวา่เกณฑ ์

   ค่าใชจ่้ายในการประชุม 5104020307 บญัชีค่าใชจ่้ายในการประชุม 

   ค่ารับรองและพิธีการ 5104020308 บญัชีค่ารับรองและพิธีการ 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รายการ รหัสบัญชี ช่ือบัญชี 

   หน้ีสูญ-ลูกหน้ีจากการขายสินคา้และบริการ 5108010101 บญัชีหน้ีสูญ-ลูกหน้ีจากการขายสินคา้และ
บริการ 

   ค่ารักษาพยาบาลส่วนขาด  5108010101 บญัชีหน้ีสูญ-ลูกหน้ีจากการขายสินคา้และ
บริการ 

   หน้ีสงสยัจะสูญ 5108010107 บญัชีหน้ีสงสยัจะสูญ 

 
 จากการเปรียบเทียบช่ือบญัชีจากเกณฑเ์งินสดเปล่ียนเป็นบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งพบวา่ 
มีการขยายรายละเอียดช่ือบญัชีใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนและบางส่วนใชช่ื้อบญัชีเดิม หมวดสินทรัพย์
หมุนเวยีน เช่น รายไดค้า้งรับ แยกเป็นรหสับญัชี 1102050106 รายไดค้า้งรับ-หน่วยงานภาครัฐ และ
รหสับญัชี 1102050107 รายไดค้า้งรับ-หน่วยงานภายนอก สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน เดิมบนัทึกบญัชี
เป็นค่าใชจ่้ายลงทุนเปล่ียนเป็นช่ือบญัชีครุภณัฑแ์ต่ละประเภท และตอ้งมีการบนัทึกบญัชีค่าเส่ือม
ราคาสะสมดว้ย หมวดหน้ีสินหมุนเวยีนพบวา่ มีการขยายรายละเอียดช่ือบญัชีเช่นกนั หมวดหน้ีสิน
ไม่หมุนเวยีนใชช่ื้อบญัชีเดิม 
 หมวดทุนของหน่วยงาน มีการขยายรายละเอียดใหถู้กตอ้งและชดัเจนมากข้ึน 
 หมวดรายไดบ้างรายช่ือบญัชีมีการลดรายละเอียดช่ือบญัชีลง เช่น รายไดค้่าขายยาและ
เวชภณัฑ ์รายไดค้่าบริการทางการแพทย ์รายไดค้่าห้อง รายไดค้่าอาหาร รายไดค้่าอวยัวะเทียม/ 
อุปกรณ์ รายไดค้่ารักษาพยาบาล (คนไขน้อก) เป็นรหสับญัชี 4301020104 บญัชีรายได ้
ค่ารักษาพยาบาล 
 หมวดค่าใชจ่้ายจะมีทั้งการขยายรายละเอียดช่ือบญัชี ลดรายละเอียดช่ือบญัชีลง  
เปล่ียนช่ือบญัชี บางรายการใชช่ื้อเดิม ดั้งควรศึกษาและจดจ ารายการช่ือบญัชีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เพื่อความถูกตอ้งในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 

การน าเสนอข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
 บทสรุปการสัมภาษณ์ไดม้าจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชี (เงินรายรับสถานพยาบาล)
ในกองทพับกทั้ง 37 คน วเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยแบ่งเป็น  
2 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใชข้อ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบจากการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาล
ในกองทพับก  
 

ผลการวเิคราะห์  
 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใช้ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 37 คน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน ของผูใ้หส้ัมภาษณ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
     ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 26 70.3 
หญิง 11 29.7 
รวม 37 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-2 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ านวน 37 คน พบวา่ มีเจา้หนา้ท่ีบญัชีเพศชาย 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และเพศหญิง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ
     ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 

อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 15 40.5 
31-40 ปี 20 54.1 
มากกวา่ 40 ปี  2 5.4 

รวม 37 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-3 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ านวน 37 คน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีอาย ุ
31-40 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.5 และช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
     ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 54.1 
ปริญญาตรี 14 37.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 8.1 

รวม 37 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-4 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ านวน 37 คน พบวา่ ระดบัการศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมา
เป็นระดบัปริญญาตรีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาวชิา 
     ท่ีจบการศึกษาของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

สาขาวชิาทีจ่บการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
การบญัชี 10 27.0 
การเงิน 5 13.5 
อ่ืน ๆ  22 59.5 

รวม 37 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-5 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ านวน 37 คน พบวา่ สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่จบสาขาวชิาอ่ืน ๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาเป็นสาขาวชิา
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การบญัชี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และสาขาวชิาการเงิน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
     ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นายทหารการเงิน 12 32.4 
เสมียนการเงิน 25 67.6 

รวม 37 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ านวน 37 คน พบวา่ ต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ี
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเสมียนการเงิน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมาเป็นต าแหน่ง
นายทหารการเงิน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์ 
    ท างานของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 10 27 
6-10 ปี 20 54.1 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 7 18.9 

รวม 37 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 37 คน พบวา่ ประสบการณ์ท างาน 
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมา 
ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และมีประสบการณ์มากกวา่  
10 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างสถานพยาบาล
ในกองทพับกเรียงตามล าดับความถี่ของปัญหา  
 1.  ปัญหาดา้นบุคลากรของผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาลในกองทพับก
(รวมความถ่ีปัญหาทั้งหมดเท่ากบั 91 คร้ัง) มีปัญหายอ่ยทั้งหมด 3 ประเด็น 
  1.1  บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เน่ืองจาก 
มีการปรับเปล่ียนวธีิการบนัทึกบญัชีจากเกณฑเ์งินสดเป็นระบบเกณฑค์งคา้งไดไ้ม่นาน การบนัทึก
บญัชีระบบเกณฑค์งคา้งมีความซบัซอ้นมากกวา่การบนัทึกบญัชีเกณฑเ์งินสดท าให้เจา้หนา้ท่ีตอ้ง
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในส่วนท่ีไม่มีความรู้หรือไม่เคยปฏิบติังานมาก่อนและมีเจา้หนา้ท่ีบางส่วน
ไม่ไดจ้บสาขาบญัชีโดยตรงส่งผลกระทบใหก้ารท างานมีขอ้ผดิพลาด และล่าชา้ได ้
  1.2  บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีบญัชี
มีการปรับยา้ยไปต าแหน่งท่ีสูงกวา่หรือยา้ยกลบัภูมิล าเนาบ่อยคร้ังและไม่มีเจา้หนา้ท่ีมาทดแทน
ต าแหน่งท่ีขาดท าใหเ้จา้หนา้ท่ีในส านกังานการเงินมีภาระงานท่ีมากข้ึนส่งกระทบใหก้ารท างาน 
อาจไม่ต่อเน่ือง ล่าชา้หรือ การส่งรายงานทางการเงินไม่ทนัเวลาท่ีก าหนด 
  1.3  เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีส าคญัหลกั ๆ อยู ่4 แผนก คือ ห้องยา พลาธิการ (จดัซ้ือ จดัจา้ง) ศูนยจ์ดัเก็บเงินรายได ้
และแผนกส่งก าลงับ ารุง เจา้หนา้ท่ีหอ้งยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินคือท าเร่ืองจดัซ้ือยาและตอ้งส่ง
รายงานการจดัซ้ือยา (รพ.2) ใหก้ารเงินทราบทุกเดือนเพื่อตั้งเจา้หน้ีค่ายา พลาธิการก็เช่นกนั จดัซ้ือ 
จดัจา้งในส่วนนอกเหนือจากยา และส่งรายงาน (รพ.2) ให้การเงินเช่นเดียวกนั ถา้หอ้งยาและ
พลาธิการส่งรายงานการจดัซ้ือหรือจดัจา้งล่าชา้จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีตั้งเจา้หน้ี และรับรู้ค่าใชจ่้าย
ท่ีล่าชา้และไม่เป็นปัจจุบนั ส่วนศูนยจ์ดัเก็บเงินถา้ส่งขอ้มูลลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชี
ล่าชา้จะส่งผลใหรั้บรู้รายไดล่้าชา้ แผนกส่งก าลงับ ารุงตอ้งรายงานรายละเอียดสินทรัพยแ์ละ 
คิดค่าเส่ือมราคาสินทรัพยใ์หเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีเม่ือส้ินปีงบประมาณ ถา้เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่งขอ้มูลท่ีล่าชา้จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีส่งรายงานการเงินไม่ทนัตามก าหนด ถา้ส่งขอ้มูลผดิพลาด
จะท าใหง้บการเงินขาดความน่าเช่ือถือ 
 2.  ปัญหาดา้นนโยบายของผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาลในกองทพับก 
(รวมความถ่ีปัญหาทั้งหมดเท่ากบั 43 คร้ัง) มีปัญหายอ่ยทั้งหมด 4 ประเด็น 
  2.1  การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี มีเจา้หนา้ท่ีบญัชีหลายคน 
มีการปรับปรุงบญัชีโดยการแกไ้ขตวัเลขซ่ึงท าใหร้ายงานการเงินท่ีส่งไปแลว้ไม่ตรงกบัรายงาน 
ท่ีมีอยูซ่ึ่งหาตวัเลขในการปรับปรุงไม่เจอ บางคร้ังปรับปรุงหลายการท าใหไ้ม่สามรถจดจ ารายการ 
ท่ีปรับปรุงไดท้  าให้รายงานขาดความน่าเช่ือถือ 
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  2.2  ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจาก
แหล่งเงินทุนหลายแหล่ง เช่น อาคารท่ีมีราคาหลายลา้นบาท มีแหล่งเงินทุนหลายแห่งไดเ้งินมาจาก 
เงินรายรับสถานพยาบาลกองทพับก และส่วนหน่ึงโรงพยาบาลตอ้งออกเงินเอง โดยไม่ทราบวธีิการ
บนัทึกบญัชี และการคิดค่าเส่ือมราคา 
  2.3  การรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความเป็นจริงเน่ืองจากการ รวมงบรายรับ
สถานพยาบาลกบังบประมาณของ สปสช. โรงพยาบาลบางแห่งใชก้ารบนัทึกบญัชี ดงัน้ี 
  เดบิต บญัชีลูกหน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ (สปสช.) xx 
    เครดิต บญัชีรายไดค้่ารักษาพยาบาล  xx 
  (งบรายรับสถานพยาบาลรับรู้รายไดโ้ดยตั้ง สปสช. เป็นลูกหน้ี) 
  เดบิต บญัชีค่าใชส้อย xx 
    เครดิต บญัชีเจา้หน้ีการคา้-หน่วยงานภาครัฐ(รายรับฯ)  xx 
  (งบ สปสช. รับรู้ค่าใชจ่้ายโดยรายรับ ฯ เป็นเจา้หน้ี) 
 ซ่ึงถา้รวมงบการเงินระหวา่งงบรายรับสถานพยาบาลกบังบของ สปสช. จะท าใหร้ายได้
และค่าใชจ่้ายสูงกวา่ความเป็นจริงท าใหง้บการเงินของกิจการดูใหญ่ข้ึน ซ่ึงไม่ถูกตอ้ง  
  2.4  การตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน โรงพยาบาล
บางแห่งมีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ บางแห่งก็ไม่มีการบนัทึกบญัชี ดว้ยอา้งวา่ไม่มีลูกหน้ี 
คา้งเกิน 1 ปีงบประมาณ และไม่ทราบวา่ตอ้งตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญร้อยละเท่าไรจากยอดลูกหน้ี 
 3.  ปัญหาดา้นสารสนเทศของผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาล 
ในกองทพับก (รวมความถ่ีปัญหาทั้งหมดเท่ากบั 41 คร้ัง) มีปัญหายอ่ยทั้งหมด 3 ประเด็น 
  3.1  โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ตั้งแต่เร่ิมจดัท าบญัชี 
ระบบเกณฑค์งคา้งผูจ้ดัท าบญัชีพยายามหาโปรแกรมบญัชีเพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัท า
บญัชีเท่าท่ีสอบถามใชอ้ยู ่มี 3 ชนิด คือ โปรแกรมบญัชีราชบุรี โปรแกรม ร.8 พนั 1 รอ. โปรแกรม
Excel แลว้แต่เจา้หนา้ท่ีบญัชีจะสะดวกใชโ้ปรแกรมอะไรในการท าบญัชี แต่ท่ีกล่าวมาเป็น
โปรแกรมท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย แต่ละโปรแกรมมีปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป 
  3.2  ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น แต่ละโปรแกรม
มีปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป เช่น โปรแกรมราชบุรีสามารถเพิ่มช่ือ และรหสับญัชีได ้ออกรายงาน 
งบทดลองได ้แต่งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการด าเนินงาน ช่ือบญัชีท่ีเพิ่มเขา้ไปไม่แสดง 
ในงบมีช่ือบญัชีบางส่วนหายไป ดงันั้น จึงตอ้งพิมพง์บทดลองเพื่อไปจดัท างบแสดงฐานะการเงิน  
งบแสดงผลการด าเนินงานท่ีโปรแกรม Excel ส่วนโปรแกรม ร.8 พนั 1 รอ. มีปัญหาคือ การจ ากดั
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ช่ือบญัชีไม่สามารถเพิ่มช่ือบญัชีมาก ๆ ได ้โปรแกรมจะแสดงรายการวา่ไม่รู้จกัช่ือบญัชี ดงันั้น 
งบทดลองจึงไม่สมบูรณ์ 
  ผูท่ี้เขียนโปรแกรมดงักล่าวนั้นจุดประสงคใ์หใ้ชส้ าหรับบญัชีราชการ (เงินงบประมาณ) 
ซ่ึงมีช่ือบญัชีท่ีนอ้ยกวา่สรุปไดว้า่โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เหมาะสมส าหรับบญัชีรายรับ
สถานพยาบาล และไม่สามารถแสดงรายละเอียดเพื่อรองรับการตรวจสอบจากชุดตรวจได ้
  3.3  ระบบคอมพิวเตอร์และ Internet ท่ีใชไ้ม่มีความเสถียร เกิดจากระบบ 
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่าเกินไป หรือไม่มีโปรแกรมสแกนไวรัส หรือสาย Internet เก่าหรือช ารุด  
 4.  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ของผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาล 
ในกองทพับก (รวมความถ่ีปัญหาทั้งหมดเท่ากบั 22 คร้ัง) มีปัญหายอ่ยทั้งหมด 4 ประเด็น 
  4.1  ไม่มีตูห้รือห้องจดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญัทางบญัชีท่ีปลอดภยั เน่ืองจาก
แผนกการเงินมีปริมาณเอกสารท่ีส าคญัทางการเงินมากในแต่ละปีแต่ไม่มีห้องส าหรับจดัเก็บเอกสาร
โดยเฉพาะ แผนกการเงินตอ้งเก็บเอกสารรวมกบัแผนกอ่ืนซ่ึงมีความเส่ียงจากการสูญหาย 
  4.2  คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน
ท าใหต้อ้งรอใชค้อมพิวเตอร์ส่งผลกระทบคืองานบญัชีเกิดความล่าชา้  
  4.3  ไม่มีอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจากขอ้มูล
บญัชีท่ีส าคญัหลาย ๆ ปีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ถา้คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายอาจยากท่ีจะกูข้อ้มูล 
คืนมาได ้
  4.4  เคร่ืองส ารองไฟฟ้าส าหรับคอมพิวเตอร์ใชง้านไม่ได ้ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีก าลงัพิมพ์
อาจยงัไม่มีการบนัทึกท าใหเ้กิดความเสียหายคือตอ้งท างานซ ้ าเป็นการเสียเวลา 
 5.  ปัญหาดา้นงบประมาณของผูจ้ดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาล 
ในกองทพับก (รวมความถ่ีปัญหาทั้งหมดเท่ากบั 21 คร้ัง) มีปัญหายอ่ยทั้งหมด 3 ประเด็น 
  5.1  ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล เน่ืองจาก 
ไม่มีการจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีไว ้เพราะผูบ้ริหารอาจไม่เห็นความส าคญัในการจดัท าบญัชี
โดยมุ่งเนน้งานดา้นการรักษาพยาบาลมากกวา่ 
  5.2  ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุนการท างานนอกเวลาราชการในการจดัท าบญัชี
ระบบเกณฑค์งคา้ง เพราะผูบ้ริหารตอ้งการควบคุมค่าใชจ่้ายไม่ใหเ้กินระเบียบของกรมแพทย์
ทหารบกท่ีก าหนดตามขนาดโรงพยาบาล 
  5.3  ไม่มีงบประมาณส าหรับการจดัการระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน
ขอ้มูลระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งระหวา่งศูนยเ์ก็บเงินรายไดก้บัแผนกการเงินเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูล 
ท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่ออ านวยความสะดวกและสามารถหาขอ้มูลยอ้นหลงัได ้



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง 
ของผูจ้ดัท าบญัชีสถานพยาบาลในกองทพับก โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อการศึกษาปัญหา 
ท่ีเกิดจากการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท าบญัชีเกณฑค์งคา้งสถานพยาบาล 
ในกองทพับก และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีของผูจ้ดัท าระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง
สถานพยาบาลในกองทพับก 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษา แนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท า
บญัชีสถานพยาบาลในกองทพับก ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสรุปผลการศึกษา เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 ส่วนท่ี 2 ปัญหาท่ีพบจากการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท าบญัชี
สถานพยาบาลในกองทพับก  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์  
 1.  เพศ พบวา่ มีเจา้หนา้ท่ีเป็นเพศชาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 เพศหญิง 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ตามล าดบั  
 2.  อาย ุพบวา่ มีเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มี อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 
รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี จ  านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 
 3.  การศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน  
20 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั 
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 4.  สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่จบสาขาวชิาอ่ืน ๆ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาเป็นสาขาวชิาการบญัชี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และ 
สาขาวชิาการเงิน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 5.  ต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีต าแหน่งเสมียนการเงิน จ านวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67.6 รองลงมาเป็นต าแหน่งนายทหารการเงิน จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.4  
 6.  ประสบการณ์ท างานเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และ 
มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้จัดท าบัญชี
สถานพยาบาลในกองทพับก 
 โดยการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีพบจากการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง
ของผูจ้ดัท าบญัชีสถานพยาบาลในกองทพับกทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นบุคลากร 
 2.  ปัญหาดา้นนโยบายบญัชี  
 3.  ปัญหาดา้นสารสนเทศ 
 4.  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 5.  ปัญหาดา้นงบประมาณ 
 ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีพบอนัดบัท่ี 1 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี
ระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีพูดถึงปัญหาเร่ืองน้ีจ านวน 35 คร้ัง อนัดบั 2 บุคลากรไม่เพียงพอ 
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง จ านวน 30 คร้ัง อนัดบั 3 เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงาน 
ท่ีผดิพลาดและล่าชา้จ านวน 26 คร้ัง เจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึงปัญหาดา้นบุคลากรรวมทั้งหมด 91 คร้ัง 
 ปัญหาดา้นนโยบายบญัชีพบอนัดบัท่ี 1 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี 
เจา้หนา้ท่ีพูดถึงจ านวน 16 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชี 
กรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่งจ านวน 15 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ระบบการรับรู้
รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความเป็นจริงเน่ืองจากการ รวมงบรายรับสถานพยาบาลกบังบ สปสช. 
จ านวน 7 คร้ัง อนัดบัท่ี 4 การตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญไม่การก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน จ านวน  
5 คร้ัง ตามล าดบัเจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึงปัญหาดา้นนโยบายบญัชี รวมทั้งหมด 43 คร้ัง 
 ปัญหาดา้นสารสนเทศพบอนัดบัท่ี 1 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
เจา้หนา้ท่ีพูดถึงจ านวน 21 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงิน 
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ไดค้รบถว้นจ านวน 15 คร้ัง และอนัดบัท่ี 3 ระบบคอมพิวเตอร์และ Internet ท่ีใชไ้ม่มีความเสถียร 
จ านวน 5 คร้ัง ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึงปัญหาดา้นสารสนเทศ รวมทั้งหมด 41 คร้ัง 
 ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีพบ อนัดบัท่ี 1 ไม่มีตูห้รือห้องจดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญั
ทางบญัชีท่ีปลอดภยัเจา้หนา้ท่ีพูดถึงจ านวน 8 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 คือ คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบนัทึก
บญัชีระบบเกณฑค์งคา้งไม่เพียงพอต่อการใชง้าน จ านวน 6 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ไม่มีอุปกรณ์ส ารอง
ขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง จ านวน 5 คร้ัง และอนัดบัท่ี 4 เคร่ืองส ารองไฟฟ้า
ส าหรับคอมพิวเตอร์ใชง้านไม่ได ้จ านวน 3 คร้ัง ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี พูดถึงปัญหาดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ รวมทั้งหมด 22 คร้ัง 
 ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีพบ อนัดบัท่ี 1 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชี
ส าหรับสถานพยาบาล เจา้หนา้ท่ีพูดถึงจ านวน 10 คร้ัง อนัดบัท่ี 2ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุน
การท างานนอกเวลาราชการในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์คงคา้ง จ านวน 6 คร้ัง อนัดบัท่ี 3  
ไม่มีงบประมาณส าหรับการจดัการระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลระบบ 
บญัชีเกณฑค์งคา้ง จ านวน 5 คร้ัง และ ตามล าดบัเจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึงปัญหาดา้นงบประมาณ  
รวมทั้งหมด 21 คร้ัง 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท าบญัชี
สถานพยาบาลในกองทพับก โดยศึกษาจากลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีจดัท าบญัชีระบบ 
เกณฑค์งคา้ง พบวา่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
ไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา และประสบการณ์ส่งผลในการจดัท าบญัชี
ระบบเกณฑค์งคา้งท่ีต่างกนั มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลีณา เรืองบุญญา (2554) ศึกษา
คน้ควา้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัท าบญัชีเกณฑค์งคา้งของผูจ้ดัท าบญัชีสถานบริการภาครัฐ 
ในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดับญัชีกบัปัญหาในการจดัท าบญัชีเกณฑค์งคา้งแตกต่างกนั 
 ปัญหาท่ีพบในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งโดยจดัล าดบัตามส าคญัของปัญหา  
1) ปัญหาดา้นบุคลากร 2) ปัญหาดา้นนโยบายบญัชี 3) ปัญหาดา้นสารสนเทศ 4) ปัญหาดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ 5) ปัญหาดา้นงบประมาณ และความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชนีวรรณ ศรีทองเพิง 
(2554) ศึกษาคน้ควา้เร่ืองวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการจดัท าบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาพบวา่ เม่ือพิจารณารายดา้นปัญหาสูงสุด 
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คือ ดา้นบุคลากรพบวา่ ปัญหาดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบั
ความสมบูรณ์ของการจดัท าบญัชีตามเกณฑค์งคา้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง 
ของผูจ้ดัท าบญัชีสถานพยาบาลในกองทพับก ผูท้  าวจิยัขอแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีได้
จากการรวบรวมขอ้มูลของตนเองและผูใ้หส้ัมภาษณ์ ท่ีอาจจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากปัญหาในการจดัท าบญัชีระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งสามารถวางแผนในการแกไ้ข และพฒันา
ต่อในอนาคตได ้ 
 1.  ปัญหาดา้นบุคลากร ควรมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยโ์ดยหาวธีิการจดัการ 
กบับุคลากรท่ีมีอยูใ่หค้วามสามารถด าเนินการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งไดโ้ดยการมีการอบรม
อยา่งต่อเน่ือง หากไม่สามารถสรรหาบุคลากรตามระเบียบได ้ส่วนเร่ืองเจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่งงานล่าชา้ ตอ้งมีการจดัอบรมวาระพิเศษส าหรับเจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย อธิบาย
รายละเอียดถึงขั้นตอนการส่งรายงานการเงินและเจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งไรบา้ง 
 2.  ปัญหาดา้นนโยบายบญัชี ควรมีการอบรมพฒันาความรู้ดา้นนโยบายบญัชี 
อยา่งต่อเน่ืองพิจารณาการแกไ้ขปัญหาการปรับปรุงบญัชีโดยใชว้ธีิแกไ้ขตวัเลข ท่ีถูกตอ้ง คือ  
ท าใบส าคญัดา้นทัว่ไป และอธิบายวา่มีการปรับปรุงบญัชีเพราะอะไร เพื่อการตรวจสอบได ้ 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าคู่มือในการปรับปรุงบญัชี และจดัท าคู่มือ Mapping ผงับญัชีจาก 
เกณฑเ์งินสดเป็นเกณฑค์งคา้ง Version ปัจจุบนัดว้ย 
 3.  ปัญหาดา้นสารสนเทศ กรมแพทยท์หารบก ควรพิจารณาศึกษาโครงสร้างระบบ
สนบัสนุนในการท างานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
โดยใหส้ถานพยาบาลใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ้งสะดวกในการใชง้าน 
และออกรายงานการเงินไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถเรียกรายละเอียดขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบได ้ 
เพื่อรองรับการตรวจสอบจากส านกังานตรวจสอบภายในกองทพับก และส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดินได ้
 4.  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรจดัหาห้องหรือตูจ้ดัเก็บเอกสารท่ีปลอดภยัเพื่อรักษา
เอกสารทางการเงินไม่ใหสู้ญหาย สามารถใชรั้บตรวจ จากชุดตรวจท่ีเก่ียวขอ้งได ้ควรจดัหา
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านรวมถึงการรักษาซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชง้านเก่ียวกบั 
การจดัท าบญัชีใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
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 5.  ปัญหาดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบ
เกณฑค์งคา้ง ควรจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนในการปฏิบติังานกรณีท างานใหท้นัเวลา
โดยเฉพาะช่วงส้ินเดือนและส้ินปีงบประมาณท่ีตอ้งท างานใหท้นัเวลา 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเร่ืองการจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเหมาะสมในการจดัท าบญัชี
ระบบเกณฑค์งคา้งของสถานพยาบาลในกองทพับก เพื่อความสะดวกในการใชง้านและจดัท า
รายงานการเงินไดถู้กตอ้งครบถว้น 
 2.  ควรศึกษาเร่ืองแนวทางการลดขอ้ทกัทว้งทางดา้นการเงินและการบญัชีระบบ 
เกณฑค์งคา้งจากส านกังานตรวจสอบภายในกองทพับกและชุดตรวจจากส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
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การวเิคราะห์ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างสถานพยาบาลในกองทัพบก 
 

ปัญหาด้านบุคลากร 
 
ตารางท่ี ก-1  ปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่ 
บุคลากรขาดความรู้ 

ความเข้าใจในการจดัท า
บัญชีระบบเกณฑ์คงค้าง 

บุคลากรไม่เพยีงพอ 
ในการจดัท าบัญชี 
ระบบเกณฑ์คงค้าง 

เจ้าหน้าทีใ่นส่วนที่
เกีย่วข้องส่งงาน 

ทีผ่ดิพลาดและล่าช้า 

(คนที)่ (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) 
1 1 0 0 
2 1 1 0 
3 1 1 1 
4 1 1 1 
5 1 1 1 
6 1 1 1 
7 1 1 0 
8 0 1 1 
9 1 1 1 

10 1 1 1 

11 2 0 1 
12 1 1 1 
13 1 1 1 
14 1 1 1 
15 1 1 1 
16 1 1 1 
17 1 1 0 
18 1 1 1 
19 1 1 0 
20 1 1 0 
21 1 1 0 
22 1 1 1 
23 1 1 1 
24 1 1 1 
25 1 1 1 
26 1 1 1 
27 0 2 1 
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 

 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีพบ  
อนัดบัท่ี 1 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีพูดถึง
ปัญหาเร่ืองน้ีจ านวน 35 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
จ านวน 30 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้จ านวน 26 คร้ัง 
ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึงปัญหาดา้นบุคลากรรวมทั้งหมด 91 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ 
บุคลากรขาดความรู้ 

ความเข้าใจในการจดัท า
บัญชีระบบเกณฑ์คงค้าง 

บุคลากรไม่เพยีงพอ 
ในการจดัท าบัญชี 
ระบบเกณฑ์คงค้าง 

เจ้าหน้าทีใ่นส่วนที่
เกีย่วข้องส่งงาน 

ทีผ่ดิพลาดและล่าช้า 

(คนที)่ (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) 
28 1 1 1 
29 0 1 1 
30 1 1 1 
31 1 1 1 

32 1 0 1 
33 1 0 1 
34 1 0 0 
35 1 0 0 
36 1 0 0 
37 1 0 0 
รวม 35 30 26 

รวมทั้งหมด 91 



47 

 ปัญหาด้านงบประมาณ 
 
ตารางท่ี ก-2  ปัญหาดา้นงบประมาณของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

เจ้าหน้าที่ 

ไม่มงีบประมาณส าหรับ
การจดัการระบบ 

ในการเช่ือมโยงข้อมูล 
เพ่ือสนับสนุนข้อมูล

ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 

ไม่มงีบประมาณ 
ในการจดัซ้ือโปรแกรม

บัญชีส าหรับ
สถานพยาบาล 

ไม่มงีบประมาณ 
ในการสนับสนุนการ

ท างานนอกเวลาราชการ
ในการจดัท าบัญชี 
ระบบเกณฑ์คงค้าง 

(คนที)่ (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) 
3 0 0 1 
8 1 0 0 
9 0 1 0 

10 0 1 0 
12 0 0 1 
16 0 0 1 
17 1 1 0 
19 0 0 1 
21 0 1 0 
23 0 0 1 
24 0 1 1 
25 1 0 0 
26 0 1 0 
27 0 0 0 
29 1 1 0 
31 0 1 0 
33 1 1 0 

35 0 1 0 

รวม 5 10 6 

รวมทั้งหมด 21 

 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีพบ 
อนัดบัท่ี 1 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล เจา้หนา้ท่ีพูดถึง
จ านวน 10 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุนการท างานนอกเวลาราชการ 
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์คงคา้ง จ านวน 6 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ไม่มีงบประมาณส าหรับการจดัการ
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ระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง จ านวน 5 คร้ัง ตามล าดบั
เจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึงปัญหาดา้นงบประมาณ รวมทั้งหมด 21 คร้ัง 
 ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ 
 
ตารางท่ี ก-3  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

เจ้าหน้าที่ 

คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ 
ในการบันทกึบญัชีระบบ

เกณฑ์คงค้าง 
ไม่เพยีงพอต่อการใช้งาน 

ไม่มตู้ีหรือห้องจดัเกบ็
เอกสารหลกัฐาน
ส าคญัทางบัญชี 
ทีป่ลอดภัย 

ไม่มอีุปกรณ์ส ารอง
ข้อมูลในการบันทกึ

บัญชีระบบ 
เกณฑ์คงค้าง 

เคร่ืองส ารองไฟฟ้า
ส าหรับคอมพวิเตอร์ 

ใช้งานไม่ได้ 

(คนที)่ (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) 
3 0 1 1 1 
4 0 0 1 0 
5 1 1 0 1 
6 0 0 0 0 
7 1 0 0 0 
8 1 0 1 1 
9 0 1 0 0 

11 0 0 1 0 
13 0 1 0 0 
16 0 1 0 0 
18 0 0 1 0 
19 1 0 0 0 
22 0 1 0 0 
24 1 1 0 0 
25 0 1 0 0 
27 1 0 0 0 
รวม 6 8 5 3 

รวมทั้งหมด 22 

 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีพบ
อนัดบัท่ี 1 ไม่มีตูห้รือห้องจดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญัทางบญัชีท่ีปลอดภยัเจา้หนา้ท่ีพูดถึงจ านวน 
8 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
จ านวน 6 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ไม่มีอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง จ านวน  
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5 คร้ัง และอนัดบัท่ี 4 เคร่ืองส ารองไฟฟ้าส าหรับคอมพิวเตอร์ใชง้านไม่ได ้จ านวน 3 คร้ัง ตามล าดบั
เจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึงปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งหมด 22 คร้ัง  
 ปัญหาด้านสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี ก-4  ปัญหาดา้นสารสนเทศของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

เจ้าหน้าที่ 
โปรแกรมทีใ่ช้ในปัจจุบัน 
ไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

ระบบคอมพวิเตอร์และ
Internet ทีใ่ช้งานไม่มี

ความเสถียร 

ระบบโปรแกรมทีใ่ช้ 
ไม่สามารถออกรายงาน
การเงนิได้ครบถ้วน 

(คนที)่ (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) 
1 0 1 1 
2 1 0 0 
3 0 0 1 
4 1 0 1 
5 0 1 0 
6 0 0 1 
7 1 0 0 
8 1 0 1 
9 2 1 0 

11 2 0 0 
12 0 0 1 
14 1 0 0 
15 0 0 0 
17 1 1 0 
18 0 0 0 
19 2 0 1 
21 1 0 0 

22 0 0 1 
23 1 0 0 
24 1 0 0 
25 0 1 1 
27 1 0 0 
29 1 0 1 
33 1 0 1 
34 1 0 1 
35 1 0 1 
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ตารางท่ี ก-4  (ต่อ) 
 

เจ้าหน้าที่ 
โปรแกรมทีใ่ช้ในปัจจุบัน 
ไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

ระบบคอมพวิเตอร์และ
Internet ทีใ่ช้งานไม่มี

ความเสถียร 

ระบบโปรแกรมทีใ่ช้ 
ไม่สามารถออกรายงาน
การเงนิได้ครบถ้วน 

36 1 0 1 

37 0 0 1 

รวม 21 5 15 

รวมทั้งหมด 41 

 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ปัญหาดา้นสารสนเทศ 
พบอนัดบัท่ี 1 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั เจา้หนา้ท่ีพูดถึง จ านวน 21 คร้ัง 
อนัดบัท่ี 2 ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น จ านวน 15 คร้ัง และ
อนัดบัท่ี 3 ระบบคอมพิวเตอร์และ Internet ท่ีใชไ้ม่มีความเสถียร จ านวน 5 คร้ัง ตามล าดบัเจา้หนา้ท่ี
บญัชีพูดถึงปัญหาดา้นสารสนเทศ  รวมทั้งหมด 41 คร้ัง 
 ปัญหาด้านนโยบายบัญชี 
 
ตารางท่ี ก-5  ปัญหาดา้นโยบายบญัชีของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

เจ้าหน้าที่ 

การปรับปรุงบญัชี 
ไม่เป็นไปตาม
นโยบายบัญชี 

การตั้งค่าเผ่ือหนี้
สงสัยจะสูญ 

ไม่มกีารก าหนด
หลกัเกณฑ์ที่
ชัดเจน 

ยงัไม่มนีโยบายบัญชี 
ทีชั่ดเจนในการบันทกึ

บัญชีกรณีทรัพย์สินถาวร
ทีไ่ด้มาจากแหล่งเงนิทุน 

หลายแหล่ง 

การรับรู้รายได้และ
ค่าใช้จ่ายทีสู่งเกนิ 

ความเป็นจริงเน่ืองจาก
การรวมงบสถานพยาบาล

กบังบ สปสช. 

(คนที)่ (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) (ความถี่) 
2 0 1 0 0 
3 0 0 0 2 
8 0 0 1 0 
10 1 1 2 0 
12 1 0 1 0 
13 0 0 1 1 
14 1 0 0 0 
15 0 1 0 0 
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ตารางท่ี ก-5  (ต่อ) 
 

เจ้าหน้าที่ 

การปรับปรุงบญัชี 
ไม่เป็นไปตาม
นโยบายบัญชี 

การตั้งค่าเผ่ือหนี้
สงสัยจะสูญ 

ไม่มกีารก าหนด
หลกัเกณฑ์ที่
ชัดเจน 

ยงัไม่มนีโยบายบัญชี 
ทีชั่ดเจนในการบันทกึ

บัญชีกรณีทรัพย์สินถาวร
ทีไ่ด้มาจากแหล่งเงนิทุน 

หลายแหล่ง 

การรับรู้รายได้และ
ค่าใช้จ่ายทีสู่งเกนิ 

ความเป็นจริงเน่ืองจาก
การรวมงบสถานพยาบาล

กบังบ สปสช. 
16 1 0 0 0 
19 1 0 0 0 
20 0 1 2 0 
21 1 0 0 0 
23 1 0 1 1 
25 1 0 1 1 

27 1 0 2 0 
28 1 0 0 0 
29 0 0 0 0 
30 2 1 1 0 
31 0 0 0 0 
32 1 0 1 1 
34 1 0 1 1 
35 1 0 1 0 
36 1 0 0 0 
รวม 16 5 15 7 

รวมทั้งหมด 43 

 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ปัญหาดา้นนโยบายบญัชีพบ
อนัดบัท่ี 1 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี เจา้หนา้ท่ีพูดถึง จ านวน 16 คร้ัง อนัดบัท่ี 
2 ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุน
หลายแหล่ง จ านวน 15 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ระบบการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความเป็นจริง
เน่ืองจากการรวมงบรายรับสถานพยาบาลกบังบ สปสช. จ านวน 7 คร้ัง และอนัดบัท่ี 4 การตั้งค่าเผื่อ
หน้ีสงสัยจะสูญไม่การก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน จ านวน 5 คร้ัง ตามล าดบัเจา้หนา้ท่ีบญัชีพูดถึง
ปัญหา 
ดา้นนโยบายบญัชี รวมทั้งหมด 43 คร้ัง   
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ภาคผนวก ข 
ตารางขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
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ตารางข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง  
37 คน ไดร้วบรามขอ้เสนอแนะไดแ้ยกออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

ด้านบุคลากร 
 
ตารางท่ี ข-1  ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาดา้นบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
รวม 

(คร้ัง) 
1.  ควรมีการอบรมเจา้หนา้อยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งและควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

17 

2.  ถา้ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง หน่วยควรเสนอ
ความตอ้งการบุคคลากรไปท่ีกรมการเงินทหารบกก่อนเพื่อรอการจดัสรร
บุคลากร (ถา้กรณีเร่งด่วนให้ใชเ้งินรายรับของสถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้ง
ชัว่คราวแต่ตอ้งขอความเห็นชอบไปท่ีกรมแพทยท์หารบกก่อน) 

13 

3.  ควรบรรจุเจา้หนา้ท่ีคุณวุฒิ (การบญัชี) ส าหรับการจดัท าบญัชี 
ระบบเกณฑค์งคา้ง 

3 

รวมความคิดเห็นทั้งหมด 33 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน  ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันา
ดา้นบุคลากร อนัดบัท่ี 1 ควรมีการอบรมเจา้หนา้อยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชี 
ระบบเกณฑค์งคา้งและควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย จ านวน 17 คร้ัง อนัดบัท่ี 2  
ถา้ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง หน่วยควรเสนอความตอ้งการบุคคลากร
ไปท่ีกรมการเงินทหารบกก่อนเพื่อรอการจดัสรรบุคลากร (ถา้กรณีเร่งด่วนใหใ้ชเ้งินรายรับ 
ของสถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้งชัว่คราวแต่ตอ้งขอความเห็นชอบไปท่ีกรมแพทยท์หารบกก่อน 
จ านวน 13 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ควรบรรจุเจา้หนา้ท่ีคุณวุฒิ (การบญัชี) ส าหรับการจดัท าบญัชี 
ระบบเกณฑค์งคา้ง จ านวน 3 คร้ัง ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ีบญัชีใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
ดา้นบุคลากร รวมทั้งหมด 33 คร้ัง 
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 ด้านงบประมาณ 
 
ตารางท่ี ข-2  ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาดา้นงบประมาณ 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนา 
รวม 

(คร้ัง) 
1.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือ
โปรแกรมทางบญัชี 

6 

2.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณในการท างานนอกเวลา  

เพื่อเป็นขวญั และก าลงัใจ 

4 

3.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
ศูนยจ์ดัเก็บเงินกบัผูจ้ดัท าบญัชี 

3 

4.  ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในส่วนค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์
ในส านกังานการเงิน 

2 

รวมความคิดเห็นทั้งหมด 15 
  
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันา
ดา้นงบประมาณ อนัดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรม
ทางบญัชี จ านวน 6 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณในการท างานนอกเวลา 
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ จ านวน 4 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุน 
ในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งศูนยจ์ดัเก็บเงินกบัผูจ้ดัท าบญัชี จ านวน 3 คร้ัง อนัดบัท่ี 4 ผูบ้ริหาร
ควรจดัสรรงบประมาณในส่วนค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์ในส านกังานการเงิน จ านวน  
2 คร้ัง เจา้หนา้ท่ีบญัชีให้ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาดา้นงบประมาณ รวมทั้งหมด 15 คร้ัง 
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 ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
 
ตารางท่ี ข-3  ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางพฒันา 
รวม 

(คร้ัง) 
1.  ควรมีห้องหรือตูเ้ก็บเอกสารส าคญัทางการเงินท่ีปลอดภยัหลงัจากลงบญัชี
เสร็จแลว้ 

3 
 

2.  จดัท าแผนการใชง้บประมาณ (เงินรายรับสถานพยาบาล) ในการจดัหา
คอมพิวเตอร์ในปีถดัไป 

1 

รวมทั้งหมด 4 

 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันา 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ อนัดบัท่ี 1 ควรมีห้องหรือตูเ้ก็บเอกสารส าคญัทางการเงินท่ีปลอดภยัหลงัจาก
ลงบญัชีเสร็จแลว้ จ านวน 3 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 จดัท าแผนการใชง้บประมาณ (เงินรายรับสถานพยาบาล) 
ในการจดัหาคอมพิวเตอร์ในปีถดัไป จ านวน 1 คร้ัง เจา้หนา้ท่ีบญัชีให้ขอ้เสนอแนะและแนวทาง 
การพฒันาดา้นวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งหมด 4 คร้ัง 
 ด้านสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี ข-4  ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาดา้นสารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนา 
รวม 

(คร้ัง) 
1.  กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีให้ทุกโรงพยาบาลใช้

เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

10 

2.  ควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น 8 

รวมทั้งหมด 18 
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 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันา
ดา้นสารสนเทศ อนัดบัท่ี 1 กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีใหทุ้กโรงพยาบาล
ใชเ้พื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั จ านวน 10 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 ควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ
ออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น จ านวน 8 คร้ัง เจา้หนา้ท่ีบญัชีให้ขอ้เสนอแนะและแนวทาง 
การพฒันาดา้นสารสนเทศ รวมทั้งหมด 18 คร้ัง 
 ด้านนโยบายบัญชี 
 
ตารางท่ี ข-5  ขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาดา้นนโยบายบญัชี 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนา 
รวม 

(คร้ัง) 
1.  ควรมีการปรับปรุงบญัชีโดยใช ้ใบส าคญัลงบญัชีดา้นทัว่ไป พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

7 

2.  กรมแพทยท์หารบกควรมีคู่มือการบนัทึกบญัชีกรณีสินทรัพยท่ี์ไดม้าจาก

แหล่งเงินทุนหลายแหล่ง 

4 

3.  ควรจดัท าคู่มือ Mapping ผงับญัชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑค์งคา้ง 
Version ปัจจุบนั 

3 
 

รวมทั้งหมด 14 

 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบญัชีสถานพยาบาลทั้ง 37 คน ขอ้เสนอแนะแนวทาง 
การพฒันาดา้นนโยบายบญัชี อนัดบัท่ี 1 ควรมีการปรับปรุงบญัชีโดยใชใ้บส าคญัลงบญัชีดา้นทัว่ไป 
พร้อมเอกสารประกอบ จ านวน 7 คร้ัง อนัดบัท่ี 2 กรมแพทยท์หารบกควรมีคู่มือการบนัทึกบญัชี
กรณีสินทรัพยท่ี์ไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง จ านวน 4 คร้ัง อนัดบัท่ี 3 ควรจดัท าคู่มือ 
Mapping ผงับญัชีจากเกณฑเ์งินสดเป็นเกณฑค์งคา้ง Version ปัจจุบนั 3 คร้ัง ตามล าดบั เจา้หนา้ท่ี
บญัชีใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาดา้นนโยบายบญัชี รวมทั้งหมด 14 คร้ัง 

  



57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ และผลการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการพฒันาการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของผู้จัดท าบัญชีสถานพยาบาล 

ในกองทพับก 
ส่วนที่ 1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.1  เพศ     1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา    
1.2  อาย ุ   ปี 1.5  ต าแหน่ง     
1.3  ระดบัการศึกษา   1.6  ประสบการณ์ท างาน   ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 

2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
            
            
            
            

2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
            
            
            
            

2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
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2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม่ อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
            
            
            
            

2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
            
            
            
            

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่1 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา บญัชี 
 1.2  อาย ุ  32 ปี 1.5  ต าแหน่ง น.การเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา  ปริญญาโท 1.6  ประสบการณ์ท างาน 10 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 มีปัญหาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการบนัทึกบญัชี และศูนยจ์ดัเก็บรายได ้
ส่งลูกหน้ีท่ีกรมบญัชีกลางตอบรับแลว้ (มีค าขอเบิกจากกรมบญัชีกลาง) มาตั้งเป็นลูกหน้ี ซ่ึงไม่ถูก
ตามหลกัเกณฑค์งคา้ง ลูกหน้ีตรวจสุภาพประจ าปีก็ตั้งมาไม่ครบถว้น เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจงาน 
 เจา้หน้ีส่วนจดัเก็บรายไดไ้ม่เขา้ใจวธีิการตดัลูกหน้ีวา่ตอ้งท าอยา่งไร และไม่สนใจ
ระเบียบออกมาใหม่ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ตอ้งการใหพ้ฒันา Software เน่ืองจากความไม่เสถียรของโปรแกรมราชบุรี 
ออกงบการเงินไม่ถูกตอ้ง ช่ือบญัชีไม่ครบถว้น อยากใหมี้โปรแกรมท่ีพฒันาต่อยอดมากกวา่น้ี 
และมีมาตรฐาน 
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 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มี 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ตอ้งการใหมี้การพฒันาระบบ Software ในทึกบญัชีและออกงบการเงินไดค้รบถว้น 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่2 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  บญัชี 
 1.2  อาย ุ  30 ปี 1.5  ต าแหน่ง    น.การเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ป.โท 1.6  ประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 มีปัญหาเร่ืองความรู้ในการปฏิบติังานเน่ืองจากบรรจุนายสิบมาคุณวฒิุ ปวช.  
แต่ไม่ตรงกบังานบญัชี จบ Computer แต่มาท างานบญัชี 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา  
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
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 โปรแกรมท่ีใชง้านไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั แลว้แต่ใครจะใชอ้ะไรบางทีใชโ้ปรแกรม
ราชบุรี ไม่สามารถออก บช.3 (สมุดรายวนัรับ) และ บช.4 (สมุดรายวนัจ่าย) เพื่อรองรับการตรวจ
จาก สตน.ทบ. (ส านกังานตรวจสอบการในกองทพับก) ได ้
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การตั้งค่าเผื่อหน้ีสินสงสัยจะสูญ ไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีอบรมอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีเกณฑค์งคา้งใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ควรบรรจุเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อการท างานและใหคุ้ณวฒิุการศึกษา ตรงกบัต าแหน่งงาน  
ควรพฒันาโปรแกรมในการบนัทึกบญัชีเกณฑค์งคา้งส าหรับสถานพยาบาล 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  บญัชี 
 1.2  อาย ุ  3 ปี 1.5  ต าแหน่ง    น.การเงิน 

1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาโท 1.6  ประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
หรือไม่ อยา่งไร 
 เจา้หนา้ท่ีไม่เขา้ใจการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งยงัมีการบนัทึกแบบเกณฑเ์งินสด
ผสมเกณฑค์งคา้งอยูบ่างกรณี เช่น การตั้งลูกหน้ี ไม่ไดต้ั้งลูกหน้ีตั้งแต่มารับบริการแต่ตั้งลูกหน้ี 
เม่ือมีการตอบรับจากกรมบญัชีกลางมาแลว้วา่จ่ายไดต้ั้งลูกหน้ีตามค าขอเบิก ซ่ึงกรณีน้ีจะไม่มีลูกหน้ี
คา้งนานแต่ความเป็นจริงแลว้เรามีลูกหน้ีท่ียงัไม่สามารถเรียกเก็บไดมี้การอุทธรณ์อีกแต่ทาง รพ. 
ไม่น าตั้งลูกหน้ี เจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งเอกสารล่าชา้ เช่น การคิดค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์
ตอนปลายปี (เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่แน่ใจในการคิดค่าเส่ือมราคา) ส่วนน้ีเป็นของเจา้หนา้ท่ีส่งก าลงั 
มีการคิดค่าเส่ือมราคาสินทรัพยผ์ดิ ท าให้เจา้หนา้ท่ีบญัชีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขงบการเงินหลงัส่งรายงาน 
เจา้หนา้ท่ีคุมงบประมาณขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าแผนการใชง้บประมาณ ระบบเกณฑ์ 
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คงคา้งไม่มีการกนัค่าใชจ่้ายในส่วนค่าเส่ือมราคาและหน้ีสงสัยจะสูญในแผนกการเงินภาระงาน 
ตกอยูท่ี่หวัหนา้เพราะลูกนอ้งปิดงบการเงินไม่ได ้ท าใหห้วัหนา้มีงานท่ีมากเพราะตอ้งท างาน 
ส่วนอ่ืน ๆ ดว้ย 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร  
 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (งดเบิกค่าตอบแทน) 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชง้านไม่สามารถรองรับการจดัท าบญัชีรายรับรายสถานพยาบาลได้
เน่ืองจากผูเ้ขียนโปรแกรมท าใหส้ามารถเพิ่มช่ือบญัชีได ้แต่เวลาออกงบการเงินช่ือบญัชีออกมา 
ไม่ครบเพราะเขียนไวส้ าหรับท าบญัชีราชการซ่ึงมีช่ือบญัชีนอ้ยกวา่เงินรายรับสถานพยาบาล จึงตอ้ง 
พิมพง์บทดลองออกมาเพื่อมาจดัท างบก าไรขาดทุน งบดุลใน Excel 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติั เฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 เน้ือหาการอบรมควรมีการบนัทึกบญัชีเกณฑค์งคา้งและนโยบายการบญัชีภาครัฐดว้ย
ตอ้งมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจะไดท้ราบวา่ตนเองมีหนา้อยา่งไร ผูบ้ริหารควรศึกษา
และท าความเขา้ใจระบบบญัชีและให้ความส าคญัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานในการจดัท าบญัชี
เกณฑค์งคา้งในดา้นต่าง ๆ 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่4 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  บญัชี 
 1.2  อาย ุ  40 ปี 1.5  ต าแหน่ง    น.การเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาโท 1.6  ประสบการณ์ท างาน 10 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ก าลงัพลนอ้ยขาดเสมียนการเงิน จ่า 1, ส.อ.1 แผนกท่ีเก่ียวขอ้งมีปัญหาส่งงานล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ใชโ้ปรแกรมราชบุรีในการบนัทึกบญัชี โปรแกรมการควบคุมการเบิกจ่ายใชข้อง
สาธารณสุข (ควบคุมการเบิก) โปรแกรมยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควรไม่สามารถออกรายงานบางอยา่งได้
ตอ้งการโปรแกรมท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายและมีมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ปัญหาการบนัทึกบญัชีสินทรัพย ์1 ช้ินท่ีไดม้าจากหลายแหล่งเงินไม่รู้จะบนัทึกอยา่งไร 
บางช้ินไดเ้งินไดม้าจาก 2 แหล่ง เช่น เงินรายสถานพยาบาลของตนเอง เงินรายรับสถานพยาบาล 
กองทพับก การบนัทึกบญัชี สปสช. ไม่เป็นแนวทางเดียวกนั 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ,ควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ 
ออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่5 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  บญัชี 
 1.2  อาย ุ  27 ปี 1.5  ต าแหน่ง    นายทหารรับ-จ่าย (ท าบญัชี) 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 3 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรไม่มีความพร้อมอาจไม่เขา้ใจเร่ืองระบบบญัชี เจา้หนา้ท่ีเปล่ียนงานบ่อย  
ไม่มีการรับ-ส่ง เร่ืองเอกสาร ท าใหห้าเอกสารเก่าไม่พบ และไม่ทราบท่ีมาท่ีไป แผนกจดัเก็บรายได ้
ตั้งลูกหน้ีล่าชา้ 1-2 เดือน ลูกหน้ีไม่เป็นปัจจุบนั  
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา เร่ืองงบประมาณ 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 วสัดุอุปกรณ์ Computer ไม่เพียงพอ ไม่มีเคร่ืองส ารองไฟท าใหก้ารท างานล่าชา้ 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ใชท้  า Excel แทรก File มาก ๆ ท าใหข้อ้มูลล่าชา้ใชเ้วลานาน 
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 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ส่งก าลงับ ารุงส่งค่าเส่ือมราคาล่าชา้ชุดตรวจเขา้แลว้ค่อยมาส่งท าใหต้อ้งมีการปรับปรุง
บญัชีเพราะงบการเงินไม่ถูกตอ้ง, รายงานการเงินท่ีส่งส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ไม่ตรงกบัรายงาน
การเงินท่ีส่งส านกังานตรวจสอบภายในกองทพับก เน่ืองจากมีการปรับตวัเลขแลว้หายอดปรับไม่ได ้
มีเงินไม่ทราบรายละเอียดโอนมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 เจา้หนา้ท่ีคนเก่าไม่หาท่ีมาของเงิน ท าใหเ้ป็น
ภาระทางบญัชี เจา้หนา้ท่ีคนใหม่ไม่สามารถปิดหรือลา้งบญัชีไดเ้พราะไม่มีเอกสารในการท าบญัชี 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะ  
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่6 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การเงิน 
 1.2  อาย ุ  38 ปี 1.5  ต าแหน่ง    น.การเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 เสมียนขาด 1 คน คนท่ีมีไม่มีความรู้ ดา้นบญัชี แผนกท่ีเก่ียวขอ้งส่งเอกสารล่าชา้ท าให้ 
ส่งรายงานการเงินใหก้บัส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทนัเวลา 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
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 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมบญัชีราชบุรีดูแลว้มีความยุง่ยากในการใชง้านหน่วยเลยใชโ้ปรแกรม  
ร.8 พนั 1 รอ. ปัญหาขอ้จ ากดัจ านวนช่ือบญัชี รองรับบญัชีราชการแต่ไม่รองรับบญัชีรายรับ
สถานพยาบาล และไม่สามารถออกงบการเงินไดค้รบถว้น 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่7 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  บริหารธุรกิจ 
 1.2  อาย ุ  32 ปี 1.5  ต าแหน่ง    น.การเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาโท 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอขาด เสมียน 1 คน เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการบนัทึก
บญัชีระบบเกณฑค์งคา้งมีการบนัทึกบญัชีผดิพลาดบ่อยคร้ัง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 คอมพิวเตอร์เก่าและท างานล่าชา้ 



68 

 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีโปรแกรมบญัชีโดยเฉพาะ ใชโ้ปรแกรม Excel ในการท าบญัชีท าใหเ้กิดการ
ผดิพลาดไดง่้าย เช่น สูตรคลาดเคล่ือน การรวมยอดไม่ครบถว้น ยงัไม่มีมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง กรณีเร่งด่วนใหใ้ชเ้งินรายรับ
ของสถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้งชัว่คราว ควรเสนอแผนการใชง้บประมาณ (เงินรายรับ
สถานพยาบาล) ในการซ้ือคอมพิวเตอร์ 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่8 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  คอมพิวเตอร์ 
 1.2  อาย ุ  32 ปี 1.5  ต าแหน่ง    น.การเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอขาด เสมียน 2 คน การไดรั้บขอ้มูลจดัซ้ือไม่ถูกตอ้ง ล่าชา้ 
คลาดเคล่ือน แกไ้ขตวัเลขบ่อยท าใหเ้ราตั้งเจา้หน้ีผดิพลาด ตอ้งแกไ้ขงบการเงิน 
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 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีเคร่ืองส ารองไฟฟ้า 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมบญัชีราชบุรียงัไม่สมบูรณ์เพียงพอมีปัญหาในการพิมพส์มุดรายวนัรับและ
รายวนัจ่ายออกรายงานมาไม่ครบ ตอ้งการใหก้รมแพทยดู์แลเร่ืองการจดัหาโปรแกรมท่ีและ 
มีคุณภาพไวใ้หใ้ชทุ้กโรงพยาบาล 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจาก 
แหล่งเงินทุนหลายแหล่ง 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย กรมการเงินทหารบกควรบรรจุเจา้หนา้ท่ี 
ใหห้น่วยตามความเร่งด่วน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนในการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งศูนยจ์ดัเก็บเงินกบัผูจ้ดัท าบญัชี เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ตอ้งการให้มีการพฒันา
ระบบ Software ในการบนัทึกบญัชีและคน้หาขอ้มูลทางการเงินได ้และใชใ้หเ้หมือนกนั 
ทัว่ประเทศ 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่9 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สายสามญั, (นนส.) 
 1.2  อาย ุ  36 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ม.6 1.6  ประสบการณ์ท างาน 16 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจากจบการศึกษา 
ไม่ตรงกบัสายงานการเงินและบญัชี และเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวไม่ส่งงานตามเวลาท่ีก าหนดตอ้งทวงถาม  
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีหอ้งจดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญัทางบญัชีโดยเฉพาะ ตอ้งใชร้วมกบัแผนกอ่ืน 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด บางโรงพยาบาลใชโ้ปรแกรม
ราชบุรีบางโรงพยาบาลใช ้Excel ตอ้งการใหใ้ชโ้ปรแกรมทางบญัชีเหมือนกนัระบบคอมพิวเตอร์
และ Internet ท่ีใชง้านชา้มาก 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน 
 ไม่มีปัญหา 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลควร
ใชเ้งินรายรับของสถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้งชัว่คราวแต่ตอ้งขออนุมติัตามสายการบงัคบับญัชา 
ควรบรรจุเจา้หนา้ท่ีคุณวุฒิ (การบญัชี) ส าหรับการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 ควรมีห้องหรือตูเ้ก็บเอกสารส าคญัทางการเงินท่ีปลอดภยัหลงัจากลงบญัชีเสร็จแลว้ 
 กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็น 
มาตรฐานเดียวกนั 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่10 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การเงิน 
 1.2  อาย ุ  46 ปี 1.5  ต าแหน่ง    นายทหารการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 20 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 เจา้หนา้ท่ีทุกส่วนยงัไม่ความเขา้ใจระบบเกณฑค์งคา้ง ยงัมีการท ารายการเกณฑเ์งินสด
ปนกบัระบบเกณฑค์งคา้งอยู ่เน่ืองจาก บรรจุเจา้หนา้ท่ีไม่ตรงสายงานท่ีหน่วยเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
จบดา้นคอมพิวเตอร์ ท าใหเ้กิดการท างานท่ีผิดพลาดและล่าชา้ หอ้งยา และพลา ฯ (จดัซ้ือ)  
ส่งรายการตั้งเจา้หน้ีล่าชา้และผดิพลาด 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร  
 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
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ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี ,การตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 
ไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์น
ถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง บางหน่วยมีการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 
ท่ีสูงเกินความเป็นจริงเน่ืองจากการ รวมงบรายรับสถานพยาบาลกบังบ สปสช. เช่น  
งบรายสถานพยาบาล บนัทึก เดบิต ลูกหน้ี สปสช. เครดิตรายได ้ทางงบ สปสช. เดบิตค่าใชจ่้าย
(ด าเนินงาน) เครดิต เจา้หน้ี 
 ปลายปีงบประมาณน ามารวบงบกนัท าใหร้ายไดแ้ละค่าใชจ่้ายสูงเกินความเป็นจริง  
ควรบนัทึกบญัชีแบบรวมงบตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีบญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ควรบรรจุเจา้หนา้ท่ีคุณวฒิุ (การบญัชี) ส าหรับ
การจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง กรมการเงินควรจดัท าคู่มือการบนัทึกบญัชีใหล้ะเอียด เช่น  
กรณีท่ีไดสิ้นทรัพย ์มาจากหลายแหล่งเงินทุนวา่บนัทึกบญัชีอยา่งไร ควรจดัท าคู่มือ Mapping  
ผงับญัชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑค์งคา้ง Version ปัจจุบนั 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่11 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั (นสส.) 
 1.2  อาย ุ  27 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   มธัยมปลาย 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
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ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเป็นปัญหา 
ท่ีส าคญัมากเน่ืองจากบรรจุเจา้หนา้ท่ีคุณวุฒิการศึกษา ไม่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชีและการเงิน ท าให้
เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้บญัชีขั้นพื้นฐาน และไม่สามารถต่อยอดหรือพฒันาไดเ้ท่าท่ีควร เจา้หนา้ท่ี 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผิดพลาดและล่าชา้ตอ้งตามงานทุกเดือน 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร  
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑ์คงคา้ง  
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมบญัชีท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เหมือนกนัตอ้งการโปรแกรมบญัชีท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัเพื่อความสะดวกในปรึกษาขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ระบบคอมพิวเตอร์ชา้และเก่าเกินไป 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา  
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ,กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท า
บญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่12 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การบญัชี 
 1.2  อาย ุ  28 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปวช. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุนการท างานนอกเวลาราชการในการจดัท าบญัชีระบบ
เกณฑค์งคา้ง 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น ระบบโปรแกรม 
ท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่สามารถแสดงรายละเอียดเพื่อรับการตรวจสอบจากส านกังานตรวจสอบภายใน
กองทพับกได ้
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน)  
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 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชีเน่ืองจากแกไ้ขตวัเลขหลายคร้ังสุดทา้ย
อธิบายรายละเอียดกบัชุดตรวจสอบไม่ได ้ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณี
ทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณในการท างานนอกเวลาเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่13 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การบญัชี 
 1.2  อาย ุ  30 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปวช. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 4 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจากบรรจุ
เจา้หนา้ท่ีคุณวฒิุการศึกษาไม่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชี และการเงิน บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท า
บญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีตูห้รือห้องจดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญัทางบญัชีท่ีปลอดภยั 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 
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 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจาก 
แหล่งเงินทุนหลายแหล่ง การรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความเป็นจริงเน่ืองจากการรวม 
งบสถานพยาบาลกบังบ สปสช. 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่14 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การบญัชี 
 1.2  อาย ุ  33 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปวส. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้  
บรรจุเจา้หนา้ท่ีคุณวุฒิการศึกษาไม่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชีและการเงิน 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
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ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ)  
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบโปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ไม่สามารถแสดงรายละเอียดเพื่อรับการตรวจจากชุดตรวจสอบได ้
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การปรับเปล่ียนผงับญัชีใหม่จากเกณฑเ์งินสดเป็นระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งยงัไม่คุน้เคย
ช่ือบญัชียงัมีการสับสนอยู,่ การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชีมีการปรับปรุงบญัชีให้
ตรงกบัทะเบียนคุมโดยไม่มีการตรวจสอบสาเหตุท่ีไม่ตรงเพราะอะไร 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็น 
มาตรฐานเดียวกนั ควรมีการปรับปรุงบญัชีโดยใชใ้บส าคญัลงบญัชีดา้นทัว่ไปพร้อมเอกสาร
ประกอบท่ียนืยนัท่ีมาของตวัเลขท่ีถูกตอ้ง ควรจดัท าคู่มือ Mapping ผงับญัชีจากเกณฑเ์งินสดเป็น
เกณฑค์งคา้ง Version ปัจจุบนั 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่15 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั (นนส.) 
 1.2  อาย ุ  22 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   มธัยมปลาย 1.6  ประสบการณ์ท างาน 3 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจากบรรจุ
เจา้หนา้ท่ีคุณวฒิุการศึกษาไม่ตรงกบังานบญัชี บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท าบญัชีระบบ 
เกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผิดพลาดและล่าชา้ 
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 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 

 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่  อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญไม่การก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนท าใหไ้ม่มีแนวทางใน
การคิดค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่16 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั (นนส.) 
 1.2  อาย ุ  26 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   มธัยมปลาย 1.6  ประสบการณ์ท างาน 6 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
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 แสดงปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้ห้สัมภาษณ์และบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
เจา้หนา้ท่ีศูนยจ์ดัเก็บเงินส่งเอกสารล่าชา้ท าใหรั้บรู้ลูกหน้ีไม่เป็นปัจจุบนั 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุนการท างานนอกเวลาราชการในการจดัท าบญัชี 
ระบบเกณฑค์งคา้ง 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีตูจ้ดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญัทางบญัชีเส่ียงต่อการสูญหาย 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่ปฏิบติัตามนโยบายบญัชี เช่น การปรับปรุงบญัชีใหต้รงกบัทะเบียนคุมโดยกลบัไป
แกไ้ขตวัเลขในเดือนเก่าท่ีอาจส่งรายงานการเงินไปแลว้ ท าใหง้บการเงินท่ีส่งไปแลว้ไม่ตรง 
กบังบการเงินท่ีมีอยู ่ขาดความน่าเช่ือถือ 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งกรณีเร่งด่วนใหใ้ชเ้งินรายรับของ
สถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้งชัว่คราวแต่ตอ้งขอความเห็นชอบไปท่ีกรมแพทยท์หารบกก่อน 
และตอ้งปรับประมาณการค่าใชจ่้ายบุคลากรดว้ย ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณในการท างาน
นอกเวลาเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่17 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การเงิน 
 1.2  อาย ุ  30 ปี 1.5  ต าแหน่ง    นายทหารการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 4 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเสมียนการเงินขาด 1 ต าแหน่ง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณส าหรับการจดัการระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนขอ้มูล
ระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบคอมพิวเตอร์และ Internet ท่ีใช้
งานไม่มีความเสถียร ระบบโปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่สามารถแสดงรายละเอียด 
เพื่อรับการตรวจสอบจากส านกังานตรวจสอบ 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่  ยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน)   
 ไม่มีปัญหา 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการและจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือโปรแกรม
ทางบญัชีผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณในการท างานนอกเวลาเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งศูนยจ์ดัเก็บเงินกบัผูจ้ดัท า
บญัชี 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่18 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  รัฐศาสตร์ 
 1.2  อาย ุ  28 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งท าใหก้ารบนัทึก
บญัชีเกิดการผดิพลาดและมีความยุง่ยากในการปรับปรุงบญัชี, บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท า
บญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ียา้ยกลบัภูมิล าเนา หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงาน 
ท่ีผดิพลาดและล่าชา้ ท าใหต้อ้งปรับปรุงบญัชี 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 

 ไม่มีอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑ์คงคา้งเน่ืองจากขอ้มูล 
ท่ีมีจ  านวนมากและหลายปีควรมีการบนัทึกขอ้มูลเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง 
ในการสูญหายและง่ายต่อการคน้หา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
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ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่19 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การเงิน 
 1.2  อาย ุ  33 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปวส. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 8 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรยงัไม่เขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ 
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งท าใหภ้าระงานมากข้ึนจึงเกิดความล่าชา้ในการจดัส่งรายงาน
ใหก้บัส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลรักษาอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุนการท างานนอกเวลาราชการในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัท าบญัชี 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
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 การตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญไม่การก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนตอ้งตั้งร้อยละเท่าใดจาก
ยอดลูกหน้ีปลายปีงบประมาณ 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โรงพยาบาลกองทพับกทัว่ประเทศยงัไม่มีโปรแกรมบญัชีท่ีสมบูรณ์ใช ้โปรแกรมท่ีใช ้
ในปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั แลว้แต่โรงพยาบาลจะเลือกใชซ่ึ้งบางโปรแกรมไม่ไดส้มบูรณ์ 
ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น ระบบโปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ไม่สามารถแสดงรายละเอียดเพื่อรับการตรวจสอบจากส านกังานตรวจสอบ ภายในกองทพับกได ้
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การปรับเปล่ียนผงับญัชีใหม่จากเกณฑเ์งินสดเป็นระบบบญัชีเกณฑค์งคา้งท าใหย้งัไม่
สามารถจดจ าช่ือบญัชีไดย้งัพบขอ้ผดิพลาดส าหรับการบนัทึกช่ือบญัชี การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไป
ตามนโยบายบญัชีในบางคร้ังโดยการกลบัไปแกท่ี้ตวัเลขเพราะง่ายกวา่การกลบัไปปรับปรุงรายการ
ผลกระทบคือไม่ทราบวา่ปรับปรุงอะไรเพราะไม่มีเอกสารในการปรับปรุงเจา้หนา้ท่ีจ  ารายการไม่ได ้
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท า
บญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็น มาตรฐานเดียวกนัเพื่อจะไดรั้บการยอมรับจากชุดตรวจควรให้
ใชโ้ปรแกรมเดียวกนัเหมือน ๆ กนั ควรมีการปรับปรุงบญัชีโดยใชใ้บส าคญัลงบญัชีดา้นทัว่ไป
พร้อมเอกสาร 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่20 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั (นสส.) 
 1.2  อาย ุ  36 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 9 ปี 
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ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 

 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญไม่การก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนไม่เคยไดรั้บเอกสารใน
การการตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญเม่ือปิดงบการเงินจึงไม่ไดต้ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจึงถูกทกัทว้ง
จากชุดตรวจ และยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจาก
แหล่งเงินทุนหลายแหล่ง ท าใหไ้ม่สามารถบนัทึกบญัชีไดถู้กตอ้ง 
 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง กรณีเร่งด่วนใหใ้ชเ้งินรายรับ
ของสถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้งชัว่คราวแต่ตอ้งขอขอความเห็นชอบไปท่ีกรมแพทยท์หารบก
ก่อน กรมการเงินควรจดัท าคู่มือกรณีท่ีไดสิ้นทรัพย ์มาจากหลายแหล่งเงินทุนวา่บนัทึกบญัชีอยา่งไร 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่21 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การบญัชี 
 1.2  อาย ุ  32 ปี 1.5  ต าแหน่ง    นายทหารการเงิน 
 .3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งยงัเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับเงินรายรับสถานพยาบาล บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีการเงินส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการท างานท่ีโรงพยาบาลเพราะภาระงานท่ีมากและ
ซบัซอ้นกวา่ส่วนราชการทัว่ไปในกองทพับกท าใหมี้เจา้หนา้ท่ีการเงินส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการบรรจุ 
ลงในโรงพยาบาล 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
เพราะขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่22 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั (นสส.) 
 1.2  อาย ุ  22 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   มธัยมปลาย 1.6  ประสบการณ์ท างาน 3 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีตูห้รือห้องจดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญัทางบญัชีท่ีปลอดภยัท าเร่ืองเสนอ 
ความตอ้งการไปแลว้แต่ยงัไม่มีการด าเนินการ 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น.ระบบโปรแกรมท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัไม่สามารถแสดงรายละเอียดเพื่อรับการตรวจสอบได ้
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
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 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถออก
รายงานการเงินไดค้รบถว้น 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่23 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั (นสส.) 
 1.2  อาย ุ  28 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ม.6 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุนการท างานนอกเวลาราชการในการจดัท าบญัชีระบบ
เกณฑค์งคา้ง 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน)  
 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจน 
ในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง การรับรู้รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความเป็นจริงเน่ืองจากการ รวมงบสถานพยาบาลกบังบ สปสช. 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่24 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  รัฐศาสตร์ 
 1.2  อาย ุ  29 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลรักษาอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง  
ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล ไม่มีงบประมาณ 
ในการสนบัสนุนการท างานนอกเวลาราชการในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร  
 คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
ไม่มีตูห้รือห้องจดัเก็บเอกสารหลกัฐานส าคญัทางบญัชีท่ีปลอดภยั 
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 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีบญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งกรณีเร่งด่วนใหใ้ชเ้งินรายรับของสถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้งชัว่คราว ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในการและจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือโปรแกรมทางบญัชี ผูบ้ริหาร 
ควรสนบัสนุนงบประมาณในการท างานนอกเวลาเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ กรมแพทยท์หารบก
ควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่25 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การเงิน 
 1.2  อาย ุ  33 ปี 1.5  ต าแหน่ง    นายทหารการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 6 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
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 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณส าหรับการจดัการระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนขอ้มูล
ระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑ์คงคา้ง 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ระบบคอมพิวเตอร์และ Internet ท่ีใชง้านไม่มีความเสถียร ระบบโปรแกรมท่ีใช ้
ไม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การปรับเปล่ียนผงับญัชีใหม่จากเกณฑเ์งินสดเป็นระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง การปรับปรุง
บญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชี 
กรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง การรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีสูง 
เกินความเป็นจริงเน่ืองจากการ รวมงบสถานพยาบาลกบังบ สปสช. 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลรักษาอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง  
ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล ไม่มีตูห้รือหอ้งจดัเก็บเอกสาร
หลกัฐานส าคญัทางบญัชีท่ีปลอดภยั ไม่มีอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลในการบนัทึกบญัชีระบบ 
เกณฑค์งคา้ง โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่26 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   หญิง 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การเงิน 
 1.2  อาย ุ  28 ปี 1.5  ต าแหน่ง    นายทหารการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 5 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาด และล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 

 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่27 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา   
 1.2  อาย ุ  29 ปี 1.5  ต าแหน่ง     
 1.3  ระดบัการศึกษา   มธัยมปลาย 1.6  ประสบการณ์ท างาน 9 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรไม่เพียงพอในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งมาหลายนานหลายปี ท าให้
คุณภาพในงานดา้นบญัชีไม่ดีเท่าท่ีควร (เจา้หนา้ท่ีพูดถึงเร่ืองน้ี 2 คร้ัง) เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลรักษาอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 การปรับเปล่ียนผงับญัชีใหม่จากเกณฑเ์งินสดเป็นระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง การปรับปรุง
บญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์น
ถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่28 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  คอมพิวเตอร์ 
 1.2  อาย ุ  30 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 9 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง, เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 

 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
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 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี 
 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย, ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบให้
เสนอความตอ้งการไปท่ีกรมการเงินทหารบกเพื่อรอการจดัสรร 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่29 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั 
 1.2  อาย ุ  35 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   มธัยมปลาย 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณส าหรับการจดัการระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนขอ้มูล
ระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง,ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
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 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออก
รายงานการเงินไดค้รบถว้น 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน)  
 การปรับเปล่ียนผงับญัชีใหม่จากเกณฑเ์งินสดเป็นระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง 
ยงัไม่มีความช านาญในการบนัทึกบญัชี 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการและจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือโปรแกรม
ทางบญัชี ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งศูนยจ์ดัเก็บเงิน
กบัผูจ้ดัท าบญัชี กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็น 
มาตรฐานเดียวกนั ควรจดัท าคู่มือ Mapping ผงับญัชีจากเกณฑเ์งินสดเป็นเกณฑค์งคา้ง Version 
ปัจจุบนั 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่30 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การจดัการทัว่ไป 
 1.2  อาย ุ  36 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 10 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
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 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน)  
 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี การตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญไม่การ
ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจนในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ี
ไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการอบรมเจา้หนา้บญัชีอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
และควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย, ควรมีการปรับปรุงบญัชีโดยใชใ้บส าคญัลงบญัชี
ดา้นทัว่ไปพร้อมเอกสารประกอบ 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่31 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  สามญั(นนส.) 
 1.2  อาย ุ  32 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 1.6  ประสบการณ์ท างาน 10 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
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 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง บุคลากรไม่เพียงพอ
ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 

 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การปรับเปล่ียนผงับญัชีใหม่จากเกณฑเ์งินสดเป็นระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่32 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  รัฐศาสตร์ 
 1.2  อาย ุ  33 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 10 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
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 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งส่งงานท่ีผดิพลาดและล่าชา้ 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ไม่มีปัญหา 

 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่  อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน)  
 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี,ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจน 
ในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง การรับรู้รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความเป็นจริงเน่ืองจากการ รวมงบสถานพยาบาลกบังบ สปสช. 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ขาดแคลนบุคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง กรณีเร่งด่วนใหใ้ชเ้งินรายรับ
ของสถานพยาบาลในการจา้งลูกจา้งชัว่คราวเพื่อแกปั้ญหาน้ี 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่33 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  รัฐศาสตร์ 
 1.2  อาย ุ  38 ปี 1.5  ต าแหน่ง     
 1.3  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 1.6  ประสบการณ์ท างาน 10 ปี 
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ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณส าหรับการจดัการระบบในการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนขอ้มูล
ระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบคอมพิวเตอร์และ Internet  
ท่ีใชง้านท างานล่าชา้ 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็น 
มาตรฐานเดียวกนั ควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น 
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ผู้สัมภาษณ์คนที ่34 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  คอมพิวเตอร์ 
 1.2  อาย ุ  39 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปวช. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 9 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน)  
 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชี ยงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจน 
ในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง การรับรู้รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความเป็นจริงเน่ืองจากการ รวมงบสถานพยาบาลกบังบ สปสช. โดยการบนัทึก
บญัชีผดิวธีิ 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรมีการปรับปรุงบญัชีโดยใชใ้บส าคญัลงบญัชีดา้นทัว่ไปพร้อมเอกสารประกอบ 
กรมการเงินควรจดัท าคู่มือกรณีท่ีไดสิ้นทรัพย ์มาจากหลายแหล่งเงินทุนวา่บนัทึกบญัชีอยา่งไรและ
การบนัทึกบญัชีรายการอ่ืน ๆ ใหมี้ความละเอียดมากกวา่น้ี 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่35 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  คอมพิวเตอร์ 
 1.2  อาย ุ  31 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา   ปวช. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 7 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 เจา้หนา้ท่ียงัขาดทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมบญัชีส าหรับสถานพยาบาล 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัยงัไม่ไดม้าตรฐานเน่ืองจากผูเ้ขียนโปรแกรมเนน้การใชง้าน
ส าหรับเงินงบประมาณยงัไม่รองรับบญัชีเงินนอกงบประมาณซ่ึงช่ือบญัชีจะมีมากกวา่  
ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น ระบบโปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ไม่สามารถแสดงรายละเอียดเพื่อรับการตรวจสอบจากส านกังานตรวจสอบภายในกองทพับกได ้
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 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 การปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชียงัไม่มีนโยบายบญัชีท่ีชดัเจน 
ในการบนัทึกบญัชีกรณีทรัพยสิ์นถาวรท่ีไดม้าจากแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือโปรแกรมทาง
บญัชีเพื่อความสะดวก และรวดเร็ว สามารถน าขอ้มูลจากรายงานทางการเงินน ามาตดัสินใจในการ
บริหารงานไดถู้กตอ้ง 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่36 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การตลาด 
 1.2  อาย ุ  32 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา ปวช. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 8 ปี 
 
ส่วนที ่2 ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งหรือไม่ อยา่งไร 
 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี
ไม่ไดจ้บบญัชีโดยตรง 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
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ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 โปรแกรมท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออก
รายงานการเงินไดค้รบถว้น 
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ยงัมีการปรับปรุงบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายบญัชีบางรายการบญัชีบางรายการ 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการและจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือโปรแกรม
ทางบญัชี กรมแพทยท์หารบกควรจดัหาโปรแกรมจดัท าบญัชีใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้พื่อเป็น 
มาตรฐานเดียวกนั ควรมีการปรับปรุงบญัชีโดยใชใ้บส าคญัลงบญัชีดา้นทัว่ไปพร้อมเอกสาร
ประกอบ 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที ่37 
ส่วนที ่1  คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1  เพศ   ชาย 1.4  สาขาท่ีจบการศึกษา  การตลาด 
 1.2  อาย ุ  37 ปี 1.5  ต าแหน่ง    เสมียนการเงิน 
 1.3  ระดบัการศึกษา ปวส. 1.6  ประสบการณ์ท างาน 9 ปี 
 
ส่วนที ่2  ปัญหาทีพ่บจากการจัดท าบัญชีระบบเกณฑ์คงค้างของสถานพยาบาล 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นบุคคลากรในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 เจา้หนา้ท่ีบญัชียงัไม่มีความเขา้ใจในการบนัทึกบญัชีระบบเกณฑค์งคา้งเน่ืองจาก 
ส่วนใหญ่จะตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง เพราะมีการเปิดหลกัสูตรอบรมโดยใชเ้วลา 
การอบรมนอ้ยไม่เพียงพอ อาจเป็นเพราะมีงบประมาณในการจดัอบรมนอ้ย 
 2.2  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
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 2.3  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร 
 ไม่มีปัญหา 
 2.4  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาดา้นสารสนเทศทางบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑ์
คงคา้งหรือไม ่อยา่งไร (ระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในกิจการเฉพาะดา้นระบบบญัชีโดยใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้งท าหนา้ท่ีในการบนัทึกและประมวลผล และจดัท า
สารสนเทศทางบญัชี ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจ) 
 ระบบโปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น ระบบโปรแกรมท่ีใช ้
ในปัจจุบนัไม่สามารถแสดงรายละเอียดเพื่อรับการตรวจสอบจากชุดตรวจจากภายในกองทพับก
และภายนอกได ้
 2.5  หน่วยงานของท่านมีปัญหาดา้นนโยบายบญัชีในการจดัท าบญัชีระบบเกณฑค์งคา้ง
หรือไม่ อยา่งไร (หลกัการ หลกัเกณฑ ์ประเพณีปฏิบติั กฎและวธีิปฏิบติัเฉพาะท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการจดัท าและเสนองบการเงิน) 
 ไม่มีปัญหา 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 ควรจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถออกรายงานการเงินไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจดัท ารายงานทางการเงินประโยชน์เพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 


