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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้รูปแบบ และกระบวนการส่ือสาร

ภายในองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

เป็นแนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารภายในองคก์ร ให้ถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

วธีิการดาํเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากร

ตาํแหน่งขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 132 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ Independent sample t-test, 

ANOVA F-test, Multiple linear regression และ Simple linear regression analysis และการวจิยัเชิง

คุณภาพ โดยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 8 คน 

 ผลการวิจยัปรากฏวา่ ผูต้อบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 36 - 45 ปี ตาํแหน่ง

ขา้ราชการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงานช่วง 16 - 20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป       

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รูปแบบการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 60.4 แสดงวา่ การส่ือสารจากบนลงล่าง 

ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูอ้อกคาํสั่งในการทาํงานของหน่วยงาน กาํหนดนโยบาย และคอยใหค้าํแนะนาํ

คาํปรึกษา การส่ือสารจากล่างข้ึนบน บุคลากรสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชา เพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํใน

เร่ืองเก่ียวกบังาน หากพนกังานมีปัญหาในการทาํงานสามารถแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา 

การส่ือสารแบบแนวนอน พนกังานจะมีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ส่วน

กระบวนการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ    

การพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 48.4 โดยกระบวนการส่ือสารท่ีใชใ้นสถานีวทิยกุระจาย เสียงแห่งประเทศ

ไทย คือ การส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ E-mail โทรสาร โทรศพัท ์การคน้หาขอ้มูลผา่นทางส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่น line facebook และการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญ 
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 The purpose of the research was to study recognition model and communication process within 

the organization affecting communication performance of personnel in the National Broadcasting Services 

of Thailand. It was also a guideline to improve communication within the organization to be accurate, 

faster, and more effective. The research method was divided into two parts: 1) quantitative research in 

which the sample group consisted of 132 government officials and government employees and the 

statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation; and the 

inferential statistics consisted of the Independent sample t-test, ANOVA F-test, Multiple Linear 

Regression and Simple Linear Regression Analysis; and 2) qualitative research in which in-depth 

interview was conducted with 8 executives whose position was Division Director. 

 The results showed that most respondents were male officials aged between 36 and 45 years 

old. They had a bachelor degree and their working experience was in the ranges of 16-20 years and 21 

years or more. The communication model had an effect on communication efficiency at the significance 

level of 0.05, and the value of predictive coefficient was at 60.4 percent. This indicated that it was top 

down communication. The supervisor issued the instructions and advised the officials and they were also 

policy makers. Communication was also top-up because personnel could meet supervisors for advice on 

work issues. If the employees had a problem, they could inform their supervisor at any time. There was 

also horizontal communication. Employees could communicate with colleagues and helped each other 

solve problems. The communication process had an effect on communication efficiency at the 

significance level of 0.05, and the value of a predictive coefficient was 48.4 percent. For the 

communication process of National Broadcasting Services of Thailand, there were various channels, such 

as e-mail, fax, telephone, and social media search, such as line, Facebook and conversations with expert. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การส่ือสาร (Communication) มีความสาํคญั เน่ืองจากเป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล 

ข่าวสาร และเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยวธีิการใดวธีิการหน่ึง โดยผา่นเคร่ืองมือ 

ท่ีเรียกวา่ “ภาษา” ในโลกปัจจุบนัเป็นยคุของขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถท่ีจะรับรู้ เรียนรู้ และ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสนใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว หลากหลายช่องทาง สังคมมนุษยจึ์งตอ้งมี      

การปรับตวั ซ่ึงท่ามกลางสภาวการณ์เช่นน้ี ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญักบั            

การส่ือสาร เพราะการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะนาํไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ใหเ้กิด  

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของบุคลากรทั้งองคก์ร (พชันี ธระเสนา, 2550) 

การส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้ความคิด อารมณ์และ      

ความรู้สึกของคนจากคนหน่ึงไปยงัคนหน่ึง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัเป็นกระบวนการส่ือสาร

หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งสมาชิกภายในองคก์รทุกระดบั โดยอาศยัการประสานกนัมี

ความสัมพนัธ์กนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององคก์รและสังคม ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไป

ไดต้ามสถานการณ์เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์รตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไว ้(ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 

2557) 

ในยคุขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้ราเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ

หรือทาํให้เราส่งข่าวสารใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทุกองคก์รจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการจดัการ

ขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน การท่ีจะทาํใหไ้ดม้าซ่ึงข่าวสารจาํเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชน์ การส่ือสารในองคก์ร 

มีความสาํคญัทั้งองคก์รภาครัฐและภาคธุรกิจ การติดต่อส่ือสารท่ีดีมีความต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

นบัเป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยสร้าง

ความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหาร เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร ตระหนึกถึง

บทบาทของตนในองคก์ร (โชติรัช ศรีสุข, 2554, หนา้ 29) ถา้การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีความถูกตอ้งและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั บุคลากรจะไดรั้บขอ้มูลการเรียนรู้/ การส่ือสารในสัดส่วนท่ีเหมาะสม    

ไม่มากไม่นอ้ยเกินไป พอดีและเพียงพอต่อการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง ซ่ึงทาํใหเ้กิด

ความสมํ่าเสมอ ความชดัเจน ความถูกตอ้ง และความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ก่อให้เกิดความเช่ือใจ

และสร้างแรงบนัดาลใจท่ีดีในการทาํงานเพื่อองคก์รและหน่วยงาน และท่ีสาํคญัท่ีสุด ยงัทาํใหเ้กิด
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ประสบการณ์ร่วมกนั และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน การส่ือสารภายในองคก์รจึงจาํเป็น

อยา่งยิง่สาํหรับกิจกรรมและการดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก (อริญญา เถลิงศรี, 2557) 

การติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

(Informal communication) ผูบ้ริหารจะใชก้ารส่ือสารแบบน้ีในลกัษณะดว้ยวาจากบับุคลากร

โดยตรง เช่น การส่งไลน์ (Line) หรือเฟสบุค๊ (Facebook) เพื่อสั่งการ หรือมอบหมายหนา้ท่ีโดยท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถรายงานผลการดาํเนินงานกลบัไปยงัผูบ้งัคบับญัชาได ้เป็นการส่ือสาร 

แบบสองทาง (Two-way communication) และการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal 

communication) องคก์รภาครัฐส่วนใหญ่ใชก้ารส่ือสารแบบน้ี ในลกัษณะของการส่ือสารจาก 

บนลงล่าง (Downward communication) คือการส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

เพื่อถ่ายทอดนโยบาย แนวทางการปฏิบติังานโดยผา่นช่องทางการส่ือสารของหนงัสือสั่งการ 

หนงัสือเวยีน การประชุม การปิดประกาศและเสียงตามสาย การส่ือสารภายในองคก์ร            

เป็นยทุธศาสตร์สาํคญัท่ีจะทาํใหส้มาชิกในองคก์รมีความสุขในการทาํงาน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553)  

  การส่ือสารขององคก์รภาครัฐส่วนใหญ่ เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal 

communication) ในรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) คือ การส่ือสาร

จากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อถ่ายทอดนโยบาย แนวทางการปฏิบติังาน โดยผา่น   

ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบของหนงัสือสั่งการ หนงัสือเวยีน การประชุม การปิดประกาศ และ

เสียงตามสาย และมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) ผูบ้ริหารใช ้         

การส่ือสารดว้ยวาจากบับุคลากรโดยตรง ส่งไลน์ (Line) หรือเฟสบุค๊ (Facebook) ในเร่ืองการสั่งการ

มอบหมายหนา้ท่ี โดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถรายงานผลการดาํเนินงานกลบัไปยงัผูบ้งัคบับญัชา

ได ้ถือเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย 

หิรัญกิตติ, 2545) 

กระบวนการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารในระดบัใดก็ตาม ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

จะมีวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็ได ้หากวตัถุประสงคข์อง 

ทั้งสองฝ่ายเหมือนกนั หรือสอดคลอ้งกนั ผลของการส่ือสารในคร้ังนั้น จะสัมฤทธ์ิผลไดง่้าย     

ในทางตรงกนัขา้ม ถา้วตัถุประสงคไ์ม่ตรงกนั ผูรั้บสารอาจมีปฏิกิริยาต่อสารผิดไปจากความตั้งใจ

ของผูส่้งสารได ้ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารส่ือสารในคร้ังนั้นเกิดความลม้เหลว วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร

ภายในองคก์รส่วนใหญ่มีรายละเอียดคลา้ยคลึงกนั อาทิ เป็นการใหข้อ้มูลข่าวสาร เป็นการประเมินผล 

การปฏิบติังาน เป็นการอาํนวยการและสอนงานผูอ่ื้น เป็นการใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้น และเป็นผล

ทางออ้มต่อองคก์ร (วเิชียร วิทยอุดม, 2554, หนา้ 230) 
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การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัสาํคญัของบุคคลในการทาํงานร่วมกนัภายในองคก์ร                  

มีความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รและการส่ือสาร เพราะการส่ือสารภายในองคก์ร  

คือกระบวนการแลกเปล่ีวนข่าวสารระหวา่งบุคคลทุกระดบั (เจษฎา นกนอ้ย, 2559, หนา้ 3) 

การส่ือสารในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 2 ประการคือ องคก์าร หรือ องคก์ร 

(Organization) และการส่ือสาร (Communication) องคก์ร เป็นแหล่งรวมกลุ่มคนท่ีมีกิจกรรม

เก่ียวขอ้งกนัเพื่อท่ีจะไดบ้รรลุเป้าประสงค ์(Goals) ทั้งของตนเองและขององคก์รร่วมกนั องคก์ร 

จะมีโครงสร้าง (Structure) เพื่อช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รดาํเนินกิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กนัได้

ตามท่ีมุ่งหมาย ภายใตภ้าวะแวดลอ้มขององคก์รนั้น ๆ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556, 

หนา้ 69) การส่ือสารในองคก์รมีความสาํคญัคือ ช่วยใหเ้ขา้ใจองคก์รและประสบการณ์ของ

ผูป้ฏิบติังานในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงขององคก์ร ช่วยสร้างความตระหนกัในทกัษะของ       

การส่ือสารซ่ึงมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ร และเป็นจุดเร่ิมตน้ของความสนใจ         

ในอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูเ้ช่ียวชาญการส่ือสารภายในองคก์ร (เจษฎา นกนอ้ย, 2559, หนา้ 9) 

การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

ปัจจุบนัพฤติกรรม ความสามารถและทกัษะของบุคลากร และรูปแบบของการพฒันาส่ือได้

เปล่ียนแปลงไปตามการทิศทางของเทคโนโลย ีหากองคก์รสามารถนาํส่ือท่ีมีในรูปแบบต่าง ๆ     

ทั้งในรูปแบบดั้งเดิมและแบบทนัสมยัมาประยกุตแ์ละปรับใชใ้หเ้หมาะสม จะสามารถสร้างรูปแบบ

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและยกระดบัของการพฒันาองคก์รได ้(สลิตตา สาริบุตร, 2554) 

 จากวสิัยทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ “เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นข่าวสาร   

เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” สะทอ้นใหเ้ห็นวา่

ขอ้มูลข่าวสารจะไดรั้บความเช่ือถือนั้น ตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและรวดเร็ว 

  กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ    

สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาล 

และหน่วยงานของรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจนระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเอง โดยให้ข่าวสาร 

ความรู้ ขอ้เทจ็จริง และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอรัฐบาล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุและหน่วยงานในสังกดัของกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ เพื่อก่อใหเ้กิด

ความร่วมมือแก่รัฐบาลและหน่วยราชการต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควรในระบอบประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2545) 

 ปัจจุบนัยคุของการส่ือสารไร้พรมแดน เป็นยคุท่ีส่ือสังคมออนไลน์เขา้สู่ความเฟ่ืองฟู กบั

จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีหลัง่ไหลเขา้ไปเสพ ในมุมกลบักนัส่ือหลกั ทั้งวทิย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์
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กลบักา้วสู่ยคุถดถอยท่ีนบัวนัมีแต่คนเสพส่ือดงักล่าวนอ้ยลง ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็นผลจาก

การพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร ท่ียอ่โลกแทบจะทุกอยา่งไวบ้นสมาร์ทโฟนเพียงเคร่ืองเดียว   

การพฒันาประเทศก็มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมมาเป็นตวัขบัเคล่ือน เป็นการกา้วเขา้สู่

ยคุพฒันาประเทศไทย 4.0 หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” ดว้ยเช่นกนั ทาํใหส่ื้อหลกั

ตอ้งหนัมาทบทวนบทบาทของตวัเอง รวมถึงปรับตวัเพื่อใหท้นัทั้งกระแสการเปล่ียนแปลงของ

ประเทศและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงทางรอดของส่ือหลกัคือ ทาํอยา่งไรใหส่ื้อหลกั เป็นส่ือท่ีมีคุณค่า 

น่าเช่ือถือศรัทธามากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ และเป็นเสาหลกัในการตรวจสอบ การคน้หาความจริงของ     

การใหค้วามกระจ่างของคนในสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม ตอ้งทาํหนา้ท่ีตรวจสอบแทน

สังคม ใหข้อ้เทจ็จริงและทาํใหส้ังคมฉลาดข้ึน (สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 2558)      

จึงเป็นหนา้ท่ีของส่ือหลกั รวมถึงสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบั

ยคุแห่งเทคโนโลยดิีจิทลัมากข้ึน และรวดเร็ว ทาํให้ภารกิจส่ือวทิยกุระจายเสียงของรัฐเป็นท่ียอมรับ

ของประชาชนทั้งประเทศ และยนืหยดัในสังคมโลกอยา่งภาคภูมิ 

 การท่ีจะทาํใหส้ถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นท่ียอมรับของประชาชนได้

นั้น การส่ือสารภายในองคก์รตอ้งมีความชดัเจน บุคลากรตอ้งรับรู้และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง

ในทิศทางเดียวกนั ก่อนท่ีจะนาํเสนอผา่นรูปแบบต่าง ๆ ตามภารกิจ อาทิ รายการวทิย ุข่าว สารคดี 

สปอต เป็นตน้ ดงันั้นการส่ือสารภายในองคก์ร จึงเป็นยทุธศาสตร์สาํคญัท่ีจะทาํใหส้มาชิก            

ในองคก์รมีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์รสามารถวดัได ้    

จากคุณภาพของการส่ือสารภายในองคก์ร กล่าวคือประสิทธิภาพของการทาํงานจะมีสูงข้ึน            

ถา้การส่ือสารภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางกลบักนัหากการส่ือสารภายใน

องคก์รเตม็ไปดว้ยอุปสรรคและปัญหาในการส่ือสาร ประสิทธิภาพและคุณภาพผลงานขององคก์ร

จะลดตํ่าลงอยา่งมาก ผูบ้ริหารองคก์รจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของ

องคก์รโดยการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2554) 

 จากความสาํคญัของการส่ือสารภายในองคก์รดงักล่าว ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จึงไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง

กระบวนการและรูปแบบการส่ือสารภายในของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยใหมี้

ขั้นตอนและมีความชดัเจน อนัจะส่งผลใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้รูปแบบการส่ือสารภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร     

ของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้กระบวนการส่ือสารภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร   

ของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 3.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียง    

แห่งประเทศไทย 

 4.  เพื่อนาํเสนอรูปแบบการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียง            

แห่งประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารภายใน        

ของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

 2.  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการรับรู้กระบวนการส่ือสารภายใน      

ของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

 3.  รูปแบบการส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 4.  กระบวนการส่ือสารมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

ณามิ รปงิ ชเ ยัจ ิ วร าก พาภณุคงิ ชเ ยัจิว ร า

รกาลคุ บงอขลคคุ บนว่ สยัจจั ป

เพศ/ อาย/ุ การศึกษา/ 
นางา ํ ทราก ์ณราก บสะรป  

ประสิทธิภาพการสื�อสาร

(Anderson & Narus, 1990)

รก์ คง อนใยา ภรา สอ� ื สรากบบแปู ร

( ยอ้ นกน า ฎษจเ, 2559)

รก์ คงอนใยา ภรา สอ� ื สรากนวบะรก

(Goris, 2007; Hoy & Miskel, 2008)

รก์ คง อนใยา ภรา สอ� ื สรากบบแปู ร

( ยอ้ นกน า ฎษจเ, 2559)

รก์ คงอนใยา ภรา สอ� ื สรากนวบะรก

(Goris, 2007; Hoy & Miskel, 2008)

กรอบที� 1

กรอบที� 2

  1.  รูปแบบการสื�อสาร

       1.1  แบบเป็นทางการ

              -  แนวดิ�ง

              (บนลงล่าง/ นบน� ึ ขงา ่ ล)

              -  แนวนอน

       1.2  แบบไม่เป็นทางการ

  2.  กระบวนการสื�อสาร

  3.  ปัญหาในการสื�อสาร

  4.  า นฒัพร า กบั ร หาํ

รูปแบบการสื�อสารภายในของสถานี

ยทไ ศทเ ะรปง่ หแงยี

 ร กา ลคุ บงอขลู

ย ทไศทเ ะร ปง่ หแงยี สเ ยาจะร กุย ทิ วี นาถส
 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

คาํถามของการวจิัย 

 คาํถามของการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งคาํถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 ส่วนที่ 1 การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 มีเน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารและช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการรับ - ส่งข่าวสารของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุส่วนงาน ตาํแหน่งงาน

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รสถานีวทิยกุระจายเสียง        

แห่งประเทศไทย 
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ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รสถานีวทิยกุระจายเสียง       

แห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของสถานีวทิยกุระจายเสียง   

แห่งประเทศไทย 

ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการส่ือสาร

ในสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ส่วนที่ 2 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

ช่ือ อาย ุตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

 2.  คาํถามเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 3.  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รสภาพปัจจุบนั 

 4.  คาํถามเก่ียวกบัปัญหาในการส่ือสารภายในของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่ง 

ประเทศไทย 

 5.  คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับรูปแบบการส่ือสารภายในของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย  

1.  ไดท้ราบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการส่ือสารภายในของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

2.  ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภายในของสถานีวทิยกุระจายเสียง    

แห่งประเทศไทย 

3.  ไดท้ราบวา่การส่ือสารภายในองคก์รรูปแบบใด ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

4.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารภายในของสถานีวทิยกุระจายเสียง  

แห่งประเทศไทย ใหถู้กตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูป้ฏิบติัมากยิง่ข้ึน 
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ขอบเขตของการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองการส่ือสารและช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รท่ี

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ-ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การส่ือสารภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีหลายรูปแบบ                  

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวา่ การส่ือสารแต่ละรูปแบบมีผลต่อการรับรู้ของบุคลากรอยา่งไร 

เพื่อเป็นแนวทางในการนาํไปปรับปรุงการส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน        

ซ่ึงตวัแปรตน้ของการศึกษาวิจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร รูปแบบการส่ือสาร และ

กระบวนการส่ือสาร ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 ขอบเขตดา้นประชากร  

 การวจิยัเชิงปริมาณ จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัท่ีเป็นขา้ราชการ         

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) 10 หน่วยงาน ประกอบดว้ย ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว ส่วนกระจายเสียง

ต่างประเทศ ส่วนกระจายเสียงในประเทศ ส่วนบริหารการดนตรี ส่วนผลิตรายการ ส่วนเทคนิค 

สถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา และฝ่ายบริหารทัว่ไป จาํนวน 201 คน เก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่ง

แบบชั้นภูมิ จาํนวน 132 คน ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน 5 

เปอร์เซ็นต ์

 การวจิยัเชิงคุณภาพ จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัท่ีเป็นผูบ้ริหาร ในสังกดัของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน 

จาํนวน 8 คน จาก 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการส่วน  ส่ือข่าวและ     

ผลิตรายการข่าว ผูอ้าํนวยการส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ผูอ้าํนวยการส่วนกระจายเสียงใน

ประเทศ ผูอ้าํนวยการส่วนบริหารการดนตรี ผูอ้าํนวยการส่วนผลิตรายการ ผูอ้าํนวยการส่วนเทคนิค 

ผูอ้าํนวยการส่วนสถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์ผูอ้าํนวยการส่วนแผนงานและพฒันางาน

ประชาสัมพนัธ์ ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา และหวัหนา้ฝ่าย

บริหารทัว่ไป 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การทาํวจิยัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2559 และ  

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ระหวา่งบุคลากรหรือ

หน่วยงานส่วน/ ฝ่ายต่าง ๆ ผา่นรูปแบบการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และเขา้ใจร่วมกนัหรือ      

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ โดยส่วนประกอบสาํคญัของกระบวนการส่ือสาร

ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร  ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร และปฏิกิริยาตอบกลบั 

 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง  การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal communication)    

ในรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) คือการส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา

ไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อถ่ายทอดนโยบาย แนวทางการปฏิบติังานโดยผา่นช่องทางการส่ือสารของ

หนงัสือสั่งการ หนงัสือเวยีน การประชุม และการปิดประกาศ การส่ือสารจากล่างสู่บน (Upward 

communication) ลกัษณะข่าวสารจะเป็นการส่งขอ้เสนอแนะ รายงานความคิดเห็น จาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารในแนวนอนหรือระดบัเดียวกนั (Formal horizontal 

two - way internal communication) เป็นลกัษณะการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ขอ้คิดเห็น เสนอแนะ

ของบุคคลในระดบัเดียวกนั (ไม่เก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal communication) ผูบ้ริหารส่ือสารกบับุคลากร ในรูปแบบของการสั่งดว้ยวาจาโดยตรง

หรือส่งไลน์ (Line)โดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถรายงานผลการดาํเนินงานกลบัไปยงั

ผูบ้งัคบับญัชาไดถื้อเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication)  

 ประสิทธิภาพการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่ือสาร โดยพิจารณาจากเวลา ตน้ทุน 

และทรัพยากรท่ีใชใ้นการส่ือสาร หากการส่ือสารแบบใดใชเ้วลานอ้ย บุคลากรสามารถเขา้ใจขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้ในเวลาอนัรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และทรัพยากรขององคก์รไดม้ากถือวา่

วธีิการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ ดงันั้นองคก์รควรหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร 

ซ่ึงทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรส่งขอ้มูลยอ้นกลบั ใชภ้าษาง่าย ๆ และ                       

ใชก้ารติดต่อส่ือสารหลายวธีิ เช่น E-mail Line เฟสบุค๊ โทรศพัท ์และโทรสาร 

 บุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ และ

ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร)     

ซ่ึงเป็นสถานีวทิยท่ีุสังกดั กรมประชาสัมพนัธ์  

 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย หมายถึง สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 236 ถนนวภิาวดีรังสิต เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

ทาํหนา้ท่ี เผยแพร่นโยบายของรัฐ ข่าวสาร และการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจน

ส่งเสริมความใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชนในดา้นต่าง ๆ  
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 การปรับปรุงรูปแบบการส่ือสาร หมายถึง  การนาํผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทาง  

ในการพิจารณาเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย

(ส่วนกลาง) วา่การส่ือสารท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญัมากข้ึนคือการส่ือสารรูปแบบใด รวมถึง

กระบวนการส่ือสารท่ีส่งผลทาํใหก้ารส่ือสารภายในองคก์รมีปัญหาอุปสรรค คือกระบวนการใด 

และช่องทางใด โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเป็นสาํคญั  



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวจิยัเร่ือง ช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการรับ-ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัได้

ทาํการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร 

  2.1  ความหมายเก่ียวกบัการส่ือสาร 

  2.2  ความหมายเก่ียวกบัผูส่้งสาร 

  2.3  ความหมายเก่ียวกบัผูรั้บสาร 

  2.4  ความหมายเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร 

  2.5  รูปแบบการส่ือสารในองคก์ร 

  2.6  ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารในองคก์ร 

  2.7  กระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 9) ไดร้ะบุวา่ กรมประชาสัมพนัธ์          

เป็นหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี มีบทบาทหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง

ในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัหน่วยงานของรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจน

ระหวา่งประชาชนดว้ยกนั โดยวธีิการใหข้่าวสาร ความรู้ ขอ้เทจ็จริง และรับฟังความคิดเห็น       

ของประชาชนเพื่อเสนอรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัทาํหนา้ท่ีโนม้นา้ว ชกัจูง

ประชาชนเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือแก่รัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควร        

ในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข มีสาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 

และมีสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขตอีก 8 เขต ไดแ้ก่ สปข. 1 ขอนแก่น สปข. 2 อุบลราชธานี สปข. 3 

เชียงใหม่ สปข. 4 พิษณุโลก สปข. 5 สุราษฎร์ธานี สปข. 6 สงขลา สปข. 7 จนัทบุรี และ สปข. 8 
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กาญจนบรี เพื่อทาํหนา้ท่ีเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใหเ้ขา้ถึงประชาชนในส่วนภูมิภาค 

ขณะเดียวกนัยงัมีสาํนกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัครบทุกจงัหวดั  

 ส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูส่่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) มี 2 ส่ือ คือ                

ส่ือวทิยโุทรทศัน์ และส่ือวทิยกุระจายเสียง (สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ช่ือยอ่ สวท.) 

เป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี โดยมีรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี และ     

ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี เป็นผูก้าํกบัดูแล ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 

สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 มีฐานะเทียบเท่าสาํนกั มีอาํนาจหนา้ท่ีในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ทิยกุระจายเสียงเพื่อเผยแพร่นโยบายของรัฐ ข่าวสาร และการดาํเนินงาน

ของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนส่งเสริมความใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน          

ในดา้นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อความมัน่คง เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข เสริมสร้างวฒันธรรม ความสามคัคี ความภูมิใจ 

ความรักชาติ ของประชาชนชาวไทยทุกกลุ่ม ทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงการสร้างความเขา้ใจ

ระหวา่งชาวต่างประเทศต่อประเทศไทย  

 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ สาํนกันายกรัฐมนตรี (2545) ไดร้ะบุ

อาํนาจหนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2543 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้ 1 กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีระบบ เสนอแนะนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัรัฐบาลและ

ส่วนราชการต่าง ๆ และดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้     

ความเขา้ใจ สามารถใชข้อ้มูลข่าวสารของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวติและมีส่วนร่วมในการพฒันา

ประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย โดยใหมี้อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ศึกษา วเิคราะห์ สาํรวจและตรวจสอบประชามติเพื่อเสนอแนะนโยบายและจดัทาํ

แผนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ รวมทั้งติดตามประเมินผลและรายงานการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 

 2.  ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย   

อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ศิลปวฒันธรรม ศีลธรรมและค่านิยมท่ีดี 

 3.  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์นโยบายและการดาํเนินงานของรัฐบาลเพื่อส่งเสริม     

ความเขา้ใจอนัดี ความมัน่คงของประเทศ และเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ต่างประเทศ 
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 4.  ใหค้าํปรึกษาและประสานการจดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนสนบัสนุนและ    

ใหก้ารช่วยเหลือทางวชิาการเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 

 5.  ผลิต เผยแพร่ ใหบ้ริการเอกสาร และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งจดัทาํขอ้มูล

สารสนเทศ และประสานความร่วมมือดา้นประชาสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน                 

ภาคประชาชน และส่ือมวลชน 

 6.  ดาํเนินงานสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทย 

 7.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ี

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ขอ้ 2 ใหแ้บ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์  ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ราชการบริหารส่วนกลาง 

  1.1  สาํนกังานเลขานุการกรม   

  1.2  กองการเจา้หนา้ท่ี 

  1.3  กองคลงั 

  1.4  กองกฎหมายและระเบียบ 

  1.5  กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์แห่งชาติ 

  1.6  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศการประชาสัมพนัธ์ 

  1.7  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

  1.8  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

  1.9  สาํนกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ 

  1.10  สาํนกัข่าว 

  1.11-1.18  สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 1- 8 

  1.19  สาํนกัพฒันาการประชาสัมพนัธ์ 

  1.20  สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ 

  1.21  สาํนกัส่งเสริมและพฒันางานเทคนิค 

 2.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สาํนกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

 ขอ้ 3 ส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ราชการบริหารส่วนกลาง 

  1.1  สาํนกังานเลขานุการกรม มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.1.1  ดาํเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไป และปฏิบติังานสารบรรณ 
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   1.1.2  ดาํเนินการเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการและงานเลขานุการ 

   1.1.3  ดาํเนินการเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรม 

   1.1.4  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.2  กองการเจา้หนา้ท่ี มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.2.1  ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัระบบงานและบริหารงานบุคคล 

   1.2.2  ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

   1.2.3  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.3  กองคลงั มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.3.1  ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณ การพสัดุ 

อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 

   1.3.2  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.4  กองกฎหมายและระเบียบ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.4.1  ดาํเนินการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมาย ตามกฎหมายวา่ดว้ยวทิยกุระจายเสียง

และวทิยโุทรทศัน์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   1.4.2  ดาํเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผดิทางแพง่ 

อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ี 

   1.4.3  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.5  กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์แห่งชาติ          

มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.5.1  เสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบการดาํเนินงานและการดาํเนินรายการ

ของสถานีวทิยกุระจายเสียงและสถานีวทิยโุทรทศัน์ 

   1.5.2  ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียง

และวทิยโุทรทศัน์แห่งชาติ 

   1.5.3  กาํกบัดูแลกิจการวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

วา่ดว้ยวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
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   1.5.4  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.6  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศการประชาสัมพนัธ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.6.1  เป็นศูนยก์ลางดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 

   1.6.2  พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประชาสัมพนัธ์และการบริหาร 

   1.6.3  วางแผนและพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

   1.6.4  ใหก้ารสนบัสนุนทางวิชาการดา้นคอมพิวเตอร์แก่ส่วนราชการของ         

กรมประชาสัมพนัธ์ 

   1.6.5  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.7  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.7.1  ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ทิยกุระจายเสียงเพื่อเผยแพร่นโยบาย 

ข่าวสาร และการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน 

   1.7.2  สนบัสนุน ส่งเสริมการศึกษา การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ศิลปวฒันธรรมเผยแพร่ทางวิทยกุระจายเสียง  

   1.7.3  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.8  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.8.1  ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ทิยโุทรทศัน์เพื่อเผยแพร่นโยบาย 

ข่าวสาร และการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน 

   1.8.2  สนบัสนุน ส่งเสริมการศึกษา การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ศิลปวฒันธรรมเผยแพร่ทางวิทยโุทรทศัน์  

   1.8.3  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.9  สาํนกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.9.1  ศึกษา วเิคราะห์บทความ ความเห็น ทศันคติ ท่าทีของชาวต่างประเทศ หรือ

รัฐบาลต่างประเทศท่ีมีต่อประเทศไทย 

   1.9.2  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างประเทศ 

   1.9.3  ประสานความร่วมมือกบัต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศดา้น  

การประชาสัมพนัธ์ 
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   1.9.4  พฒันาส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ รวมทั้งใหบ้ริการขอ้มูล

เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ 

   1.9.5  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.10  สาํนกัข่าว มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.10.1  ดาํเนินงานดา้นการข่าวและงานกองบรรณาธิการข่าว ทั้งข่าวภายใน 

ประเทศและข่าวต่างประเทศ เพื่อนาํเสนอทางวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์และส่ิงพิมพ ์

   1.10.2  เป็นศูนยร์วมดา้นข่าว รวมทั้งจดัระบบการบริหารการจดัการและพฒันา

คุณภาพดา้นการข่าว 

   1.10.3  ใหบ้ริการข่าวและแลกเปล่ียนข่าวกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

   1.10.4  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.11-1.18  สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 1- 8 มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.11.1  กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของสถานีวทิยกุระจายเสียงและสถานีวทิยุ

โทรทศัน์ 

   1.11.2  ประสานการดาํเนินงานดา้นนโยบายและแผนงานระหวา่งหน่วยงานของ

กรมในราชการบริหารส่วนกลางกบัราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

   1.11.3  ดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ตลอดจน

ใหค้าํปรึกษาทางวชิาการดา้นดงักล่าวแก่หน่วยงานของรัฐ 

   1.11.4  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.19  สาํนกัพฒันาการประชาสัมพนัธ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.19.1  ศึกษา วเิคราะห์ ติดตามสถานการณ์ ประเมินสถานการณ์ จดัทาํแผนและ

กาํหนดเน้ือหาสาระเพื่อดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

   1.19.2  ส่งเสริม สนบัสนุน ประสานความร่วมมือการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

   1.19.3  พฒันาบุคลากรและส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 

   1.19.4  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.20  สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
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   1.20.1  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั สาํรวจและตรวจสอบประชามติดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการเสนอแนะกรอบทิศทาง แผนกลยทุธ์ มาตรการในการกาํหนด

นโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 

   1.20.2  จดัทาํแผนงานและประสานแผน รวมทั้งติดตาม เร่งรัดและประเมินผลการ

ดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 

   1.20.3  ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํแผนงานและแผนงบประมาณ 

   1.20.4  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  1.21  สาํนกัส่งเสริมและพฒันางานเทคนิค มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

   1.21.1  วางแผน กาํกบั และดูแลการออกแบบและการพฒันาระบบการส่ือสารและ

เคร่ืองมือการส่ือสาร รวมทั้งกาํหนดมาตรฐาน ตลอดจนประสานงานดา้นวศิวกรรม เก่ียวกบัวทิย ุ

กระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ระหวา่งประเทศ 

   1.21.2  ควบคุมการจดัตั้งสถานีวทิยกุระจายเสียงและสถานีวทิยโุทรทศัน์ รวมทั้ง

ระบบส่ือสารเครือข่ายวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

   1.21.3  ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการซ่อมบาํรุงสถานี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์           

การส่ือสาร 

   1.21.4  เป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการเก่ียวกบัพสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี

เก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานของ                         

กรมประชาสัมพนัธ์ 

   1.21.5  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สาํนกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั มีอาํนาจหนา้ท่ี

ดงัต่อไปน้ี 

  2.1  จดัทาํแผนการปฏิบติัการและดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัใหส้อดคลอ้ง

กบัแผนงานการประชาสัมพนัธ์ของรัฐและแผนพฒันาจงัหวดั 

  2.2  ดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ของจงัหวดั 

  2.3  ประสาน ใหค้าํปรึกษา และใหก้ารช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์                 

แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในจงัหวดั 
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  2.4  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 

 พนัตาํรวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร 

 นายกรัฐมนตรี 

 หมายเหตุ: เหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากมาตรา 8 ฉ       

แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2543 บญัญติัวา่ การแบ่งส่วนราชการภายใน

สาํนกังานรัฐมนตรี กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ใหอ้อกเป็น

กฎกระทรวง และใหร้ะบุอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละส่วนราชการไวใ้นกฎกระทรวงดว้ย เพื่อให้

สอดคลอ้งกบับทบญัญติัดงักล่าว สมควรแบ่งส่วนราชการภายในกรมประชาสัมพนัธ์                

สาํนกันายกรัฐมนตรี และระบุอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละส่วนราชการดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบัสภาพ

ของงาน จึงจาํเป็นตอ้งออกกฎกระทรวงน้ี 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 42) ไดก้ล่าวถึงภารกิจของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย วา่เป็นองคก์รท่ีดาํเนินกิจการอนัเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร        

โดยผูด้าํเนินการเป็นหน่วยงานราชการท่ีไดรั้บการจดัตั้งโดยกฎหมาย และไดรั้บงบประมาณท่ี

รัฐบาลจดัสรร เพื่อมอบหมายใหบ้ริการส่ือสารเผยแพร่และกระจายข่าวสารความรู้แก่ประชาชน 

เน่ืองจากมีฐานะเป็นหน่วยงานราชการ จึงถูกควบคุมและกาํกบัโดยตรงจากรัฐบาล ควบคู่กบั      

การจดัสรรงบประมาณแผน่ดินท่ีตอ้งมีแผนงานท่ีชดัเจนล่วงหนา้ โดยผลตอบแทนนั้นมิไดมี้

วตัถุประสงคใ์นการมุ่งแสวงหากาํไร  

 ในฐานะเป็นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติ จึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารของรัฐบาล และหน่วยงานราชการต่าง ๆ สู่ประชาชน ในรูปแบบของรายการวิทย ุข่าว 

สปอต และสารคดี (สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 2558, หนา้ 16) ตามโครงสร้างการ

แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 10 หน่วยงาน ประกอบดว้ย (สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย, 2558, หนา้ 41) 

 1.  ฝ่ายบริหารทัว่ไป ใชช่ื้อยอ่วา่ (ฝบห.) มีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบงานบริหารทัว่ไป

เก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการ เลขานุการผูอ้าํนวยการ งานประชุม งานบุคลากร งานการเงินและ

บญัชี งานเช่าเวลา งานพสัดุอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานประชาสัมพนัธ์และสวสัดิการ 
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 2.  ส่วนผลิตรายการ ใชช่ื้อยอ่วา่ (สผร.) แบ่งส่วนงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน และ 1 ฝ่าย 

ประกอบดว้ย กลุ่มผลิตรายการ มีภารกิจในการผลิตรายการดา้นต่าง ๆ ฝ่ายเทคนิคบริหาร มีภารกิจ

ในการบนัทึกเสียงรายการและสปอตวทิย ุสาํเนาเทป ซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ทางเทคนิค 

 3.  ส่วนกระจายเสียงในประเทศ ใชช่ื้อยอ่วา่ (สจน.) มีบทบาทหนา้ท่ี วางผงัรายการหลกั

และจดัหาผูด้าํเนินรายการ บรรจุผงัวนั บริหารสตอ๊กเวลาคงเหลือ ถ่ายทอดเสียงและพิธีกร อ่านข่าว

และประกาศ ประสานเครือข่าย และผลิตรายการ  

 4.  ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ใชช่ื้อยอ่วา่ (สจต.) มีการแบ่งงานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มภาษายโุรป 1 กลุ่มภาษายโุรป 2 กลุ่มภาษาเอเชีย 1 และกลุ่มภาษาเอเชีย 2 มีบทบาทหนา้ท่ี     

ในการส่งกระจายเสียงเป็นภาษาองักฤษไปยงัผูฟั้งชาวต่างประเทศท่ีมีถ่ินพาํนกัอยูใ่นประเทศไทย

และต่างประเทศ รวมถึงชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ โดยพฒันาเน้ือหา รูปแบบการจดัรายการ   

การนาํเสนอข่าว และรายการต่าง ๆ ใหท้นัเหตุการณ์และทนัสมยั  

 5.  ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว ใชช่ื้อยอ่วา่ (สสข.) มีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบส่ือข่าว 

ติดตามข่าวท่ีน่าสนใจจากแหล่งข่าวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการสัมภาษณ์หรือประมวลข่าว 

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และรายงานข่าวมายงักองบรรณาธิการ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารและ

พิจารณาคดัเลือก เรียบเรียง และผลิตเพื่อนาํเสนอผา่นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย     

ในฐานะสถานีแม่ข่ายของกรมประชาสัมพนัธ์ กล่าวคือ บริหารงานข่าวตามนโยบายรัฐบาลและ 

กรมประชาสัมพนัธ์ ผลิตและเผยแพร่ข่าวประจาํวนั แบ่งเป็นข่าวภาคหลกั 4 ภาค ออกอากาศเวลา 

07.00 น./ 12.00 น./ 19.00 น./ 20.00 น. และข่าวตน้ชัว่โมง 13 ภาค เร่ิมเวลา 06.00 น. ถึง 23.00 น. 

ผลิตและเผยแพร่รายการข่าว ประกอบดว้ย สารคดีเฉลิมพระเกียรติ สารคดีเชิงข่าว (สกู๊ป)     

รายการพิเศษ ออกอากาศในข่าวภาคหลกั 

 6.  ส่วนบริหารงานดนตรี (วงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์) ใชช่ื้อยอ่วา่ (สบด.) มีหนา้ท่ี

รับผดิชอบในการสร้างสรรคแ์ละผลิตงานเพลง ศึกษา คน้ควา้ และพฒันาดนตรีไทย ดนตรีสากล 

ใหเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ในการเผยแพร่นโยบายท่ีสาํคญัของรัฐบาลและองคก์ร อนุรักษ ์ส่งเสริม

และสืบสานศิลปวฒันธรรมไทย จดัฝึกอบรมและใหค้วามรู้ดา้นวชิาการดนตรีและขบัร้อง จดัแสดง

ดนตรีเพื่อประชาชนและเยาวชน สนบัสนุนการผลิตรายการและสปอต ตลอดจนดูแลและ            

จดทะเบียนลิขสิทธ์ิ รวมทั้งการรวบรวมผลงานเพลงของวงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์ และเพลงอ่ืน

ท่ีเป็นสมบติัของกรมประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายดนตรีสากล ฝ่ายดนตรีไทย

และฝ่ายประสานการลิตส่ือดนตรีและคลงัเพลง 

 7.  ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ใชช่ื้อยอ่วา่ (สผป.) มีหนา้ท่ีในการจดัทาํ

แผนงาน คาํของบประมาณ และจดัทาํคาํรับรองปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดั รวบรวมและรายงานผล
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การดาํเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ โครงการประชาสัมพนัธ์ตามยทุธศาสตร์ นโยบายเร่งด่วน

และโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานและโครงการ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งาน/ กิจกรรมของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยทั้งภายในและภายนอก 

 8.  ส่วนเทคนิค ใชช่ื้อยอ่วา่ (สทน.) มีบทบาทหนา้ท่ีบริหารจดัการ ควบคุม กาํกบัดูแล 

สนบัสนุนงานดา้นช่างเทคนิคในความรับผิดชอบ เพื่อให้ภารกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง       

แห่งประเทศไทย ดาํเนินการไปไดด้ว้ยความเรียบร้อยสมบูรณ์ ควบคุมการใชอุ้ปกรณ์หอ้งส่ง

วทิยกุระจายเสียง เคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสียงระบบ A.M/ F.M/ SW ระบบสารสนเทศ ระบบ

ดาวเทียม รวมทั้งระบบเช่ือมโยงสัญญาณไปยงัส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ วางแผนดา้นเทคนิค 

วเิคราะห์ ตรวจสอบขอ้มูล เขตบริการการส่งกระจายเสียงและคุณภาพของสัญญาณเสียง ตรวจสอบ

และซ่อมบาํรุงอุปกรณ์เทคนิคของระบบส่ือสาร ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบสารสนเทศ 

เครือข่าย ระบบถ่ายทอดนอกสถานท่ี ระบบเช่ือมโยงสัญญาณ และหอ้งควบคุมหลกั 

 9.  สถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์ใชช่ื้อยอ่วา่ (สคว.) มีหนา้ท่ีส่งกระจายเสียงของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยผา่นเคร่ืองส่ง 2 เคร่ือง วางแผนและดาํเนินการในการจดัซ้ือพสัดุ

และครุภณัฑส์าํหรับสถานีเคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสียง 1000 กิโลวตัต ์

 10.  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา สาํนกังานกลาง ใชช่ื้อยอ่วา่ 

(สวศ.) ทาํหนา้ท่ี เป็นสถานีส่งสัญญาณเสียงรายการต่าง ๆ ไปยงัสถานีเครือข่ายทั้ง 11 แห่งทัว่

ประเทศ ตั้งแต่เวลา 05.00 น. ถึง 24.00 น. ส่งกระจายเสียงในระบบ เอ. เอม็. และระบบ เอฟ. เอม็. 

คือระบบ เอ. เอม็. 9 สถานี ประกอบดว้ย 

  10.1  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา กรุงเทพฯ (รังสิต) 

  10.2  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.นครสวรรค ์

  10.3  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.อุบลราชธานี 

  10.4  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษ จ.ขอนแก่น 

  10.5  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.จนัทบุรี 

  10.6  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.ลาํปาง 

  10.7  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.สงขลา 

  10.8  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.สุราษฎร์ธานี 

  10.9  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.กระบ่ี 

  ระบบ เอฟ. เอม็. 2 สถานี ประกอบดว้ย 

  10.10  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.แม่ฮ่องสอน 

  10.11  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา จ.ระนอง 
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 จากสรุปรายงานสถิติ ประจาํเดือนกรกฎาคม 2559 มีอตัรากาํลงัท่ีปฏิบติังานจริง           

ดงัตารางท่ี 2-1 

 

ตารางท่ี 2-1  อตัรากาํลงัท่ีปฏิบติังานจริงจากสรุปรายงานสถิติ ประจาํเดือนกรกฎาคม 2559 

 

ที ่ ส่วนงาน ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง

ช่ัวคราว 

ลูกจ้าง

เหมา 

ลูกจ้าง

โครงการ 

ลูกจ้าง

ร่วมผลติ 
รวม 

1 สจน. 17 - 5 2 - - - 24 

2 สจต. 10 2 1 - 3 1 - 17 

3 สผป. 4 - - 1 3 - 6 14 

4 สคว. 7 3 - - - - - 10 

5 สวศ. 16 1 - - 3 - - 20 

6 สสข. 20 - 10 6 1 - 30 67 

7 สผร. 14 1 4 1 - - - 20 

8 สทน. 33 3 8 2 - - - 46 

9 สบด. 16 2 19 5 3 - - 45 

10 ฝบห. 8 4 3 4 5 - 1 25 

 รวม 145 16 50 21 18 1 37 288 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการส่ือสาร 

 ความหมายเกีย่วกบัการส่ือสาร 

 คาํวา่ “การส่ือสาร” ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “Communication” การส่ือสาร             

มีลกัษณะเป็นวงกลมและไมมี่ท่ีส้ินสุด ผูรั้บข่าวและผูส่้งข่าวนอกจากจะทาํหนา้ท่ีทั้งการเขา้รหสั

และถอดรหสัแลว้ ยงัเป็นผูก่้อใหเ้กิดข่าวสารและกาํหนดพฤติกรรมความหมายของการส่ือสารนั้น 

ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “Communication” หรือ “การส่ือสาร” ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2553) ใหค้วามหมาย ไวว้า่ “การส่ือสาร” คือ กระบวนการ                 

ในการส่งผา่น หรือส่ือความหมายระหวา่งบุคคล สังคมของมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีใชค้วามสามารถ   

ของตนส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้โดยแสดงออกในรูปของ ความตอ้งการ ความปรารถนา 

ความรู้สึกนึกคิด ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง ถือวา่เป็น

วถีิทางและเทคนิคของการส่ือความหมายทั้งทางตรงและทางออ้ม  
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 อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553) กล่าววา่ “การส่ือสาร” หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล

ข่าวสารตลอดจนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และพฤติกรรมจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ 

เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งการ 

 จนัทนา วทิยาสงเคราะห์ (2556, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึง “การส่ือสาร” วา่เป็นกระบวนการ

ถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด และความรู้สึกระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเป็นผูส่้ง

ข่าวสารไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บข่าวสาร เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั และแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองต่อกนั  

 ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์ (2557) ระบุวา่ การส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั ในสังคมมนุษยใ์ชก้ารส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ และเพื่อการอยูร่่วมกนัในสังคม การส่ือสารเปรียบเสมือนเคร่ืองมือ    

ท่ีทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์และความรู้สึกของคนจากคนหน่ึงไปยงัคนหน่ึง 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั 

 เจษฎา นกนอ้ย (2559)  กล่าววา่ จากมุมมองดั้งเดิม การส่ือสาร คือ การสร้างสรรค์

ความหมายร่วมกนัในกลุ่มคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปผา่นทางวจันภาษาและอวจันภาษา วตัถุดิบ

พื้นฐานของการส่ือสารคือ สารสนเทศ ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา เม่ือคนสองคนหรือมากกวา่

ติดต่อกนัทั้งโดยวจันภาษาและอวจันภาษา ก็เท่ากบัเขาเหล่านั้นไดมี้ส่วนร่วมในการสร้าง รับรู้ และ

ตีความสารสนเทศ  

 สรุปไดว้า่ “การส่ือสาร” หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร จากบุคคลหน่ึง 

ซ่ึงเรียกวา่ “ผูส่้งสาร” ไปยงับุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ “ผูรั้บสาร” โดยวธีิการพูด การเขียน การใชภ้าษา

ท่าทาง สัญลกัษณ์ หรืออ่ืน ๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายท่ีถ่ายทอดร่วมกนั และตอบสนองต่อกนั

ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์หรือตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย 

 ความหมายเกีย่วกบัผู้ส่งสาร 

 ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ (2550) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของ “ผูส่้งสาร” วา่เป็นผูเ้ร่ิมตน้     

การส่ือสาร ในการส่ือสารคร้ังหน่ึง ๆ นั้น ผูส่้งสารจะทาํหนา้ท่ีเขา้รหสั (Encoding) เป็นการแปลสาร

ใหอ้ยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยคิ์ดสร้างข้ึนแทนความคิดไดแ้ก่ ภาษา (วจันภาษา) อากปักิริยา

และท่าทางต่าง ๆ (อวจันภาษา) สารท่ีถูกเขา้รหสัแลว้จะถูกผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นทาง

ติดต่อทางใดทางหน่ึง เช่น โทรศพัท ์โทรสาร อีเมล ์จดหมาย โดยทัว่ไปแลว้ในสถานการณ์          

การส่ือสารหน่ึง ๆ นั้นผูส่้งสารจะเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการเป็นผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร  

เป็นบุคคลแรกท่ีจะทาํใหก้ระบวนการส่ือสารเกิดข้ึน 
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 108) กล่าวถึง “ผูส่้งสาร” ไวว้า่เป็น           

ผูเ้ร่ิมตน้ของกระบวนการส่ือสาร ทาํหนา้ท่ีสร้างและส่งสารไปยงัอีกบุคคลหน่ึงท่ีอยูป่ลายทาง 

 จนัทิรา มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ (2556, หนา้ 10) ระบุวา่ “ผูส่้งสาร” (Sender) เป็นผูถ่้ายทอดสาร

ต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงวธีิการถ่ายทอด

สารดว้ย 

 วรวงษ ์เอ่ียมสาํอางค ์(2557, หนา้ 17) ระบุวา่ “ผูส่้งสาร” คือผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร (เร่ิมตน้

ส่งสารไปยงัผูอ่ื้น) ในการส่ือสารคร้ังหน่ึง ๆ ผูส่้งสารจะทาํหนา้ท่ีเขา้รหสั เป็นการแปรสารใหอ้ยูใ่น

รูปสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษา และอากปักิริยา โดยสารท่ีถูกเขา้รหสัแลว้

จะถูกส่งไปยงัผูรั้บสาร ผา่นช่องทางการติดต่อทางใดทางหน่ึง 

 พิชญาพร ประครองใจ (2558, หนา้ 15) กล่าววา่ “ผูส่้งสาร” คือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเร่ิมตน้     

การส่ือสารผา่นทางวจันภาษา หรืออวจันภาษาก็ได ้ซ่ึงการเป็นผูส่้งสารไม่วา่จะส่ือสารประเภทใด

และระดบัใดก็ตามยอ่มมีหนา้ท่ีในการส่ือสารท่ีสาํคญั คือ มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีชดัเจน     

มีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอในเน้ือหาเร่ืองราวท่ีตนจะส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

 สรุปไดว้า่ “ผูส่้งสาร” หมายถึง บุคคลแรกท่ีทาํหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงั     

ผูรั้บสารโดยผา่นช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อส่ือสาร ความคิดความรู้สึกข่าวสารความตอ้งการ

และวตัถุประสงคข์องตนไปยงัผูรั้บสาร ใหเ้กิดผลตามท่ีผูส่้งสารคาดหวงั 

 ความหมายเกีย่วกบัผู้รับสาร 

 ยพุาพร ทองอินทร์ (2555, หนา้ 14) กล่าวถึง “ผูรั้บสาร” ไวว้า่ ผูรั้บสารเป็นองคป์ระกอบ

สุดทา้ยในกระบวนการส่ือสาร มีความสาํคญัไม่แพอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารใด ๆ 

ก็ตามจะไม่ประสบความสาํเร็จถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทของตนท่ีมีต่อการส่ือสาร 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 108) กล่าวถึง “ผูรั้บสาร” ไวว้า่ ผูรั้บสาร

และผูส่้งสาร เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีจาํเป็นและจะขาดมิไดข้องกระบวนการส่ือสาร เพราะหากไม่

มีผูส่้งสาร กระบวนการส่ือสารก็ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้และถา้ไม่มีผูรั้บสาร การส่ือสารก็จะไม่เป็น

กระบวนการส่ือสารท่ีครบวงจร 

 จนัทิรา มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ (2556, หนา้ 11) ระบุวา่ “ผูรั้บสาร” คือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรับสารท่ี       

ผูส่้งสารส่งผา่นช่องทาง ทั้งทางเสียงและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยทาํความเขา้ใจเน้ือหาของสารท่ีผูส่้ง

สารส่งมา และแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อเร่ืองนั้น ๆ กลบัไปยงัผูส่้งสารไดรั้บรู้วา่บรรลุตาม

วตัถุประสงคต์ามท่ีผูส่้งสารถ่ายทอดมาหรือไม่ 
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 วรวงษ ์เอ่ียมสาํอางค ์(2557, หนา้ 17) ระบุวา่ “ผูรั้บสาร” เป็นองคป์ระกอบสาํคญั         

ในกระบวนการส่ือสาร มีบทบาทขั้นพื้นฐาน 2 ประการคือ การรู้ความหมายตามเร่ืองราวท่ีผูส่้งสาร

ส่งผา่นส่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึงมาถึงตน และการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสาร  

 พิชญาพร ประครองใจ (2558, หนา้ 93) กล่าววา่ “ผูรั้บสาร” เป็นผูมี้อิทธิพลต่อ           

การส่ือสาร ในการส่ือสารแต่ละคร้ังจะมีประสิทธิภาพหรือเกิดประสิทธิผลหรือไม่ มิไดข้ึ้นอยูก่บั

ความรู้ความสามารถของผูส่้งสารเพียงเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัผูรั้บสารดว้ย 

 สรุปไดว้า่ ผูรั้บสาร เป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัในกระบวนการส่ือสาร ผูรั้บสารท่ีมีทศันคติท่ี

ดีสามารทาํใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพได ้ในทางตรงกนัขา้มหากวา่มีทศันคติท่ีไม่ดีก็ยอ่มทาํให้

เกิดความลม้เหลวไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ผูรั้บสาร ตอ้งมีทกัษะ มีความรู้และเขา้ใจในการรับสารดว้ย  

 ความหมายเกีย่วกบัช่องทางการส่ือสาร 

 ช่องทางการส่ือสารเป็นตวักลางท่ีช่วยในการนาํส่งสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร

ช่องทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหะระหวา่งผูร่้วมส่ือสารเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง

ในการส่ือสาร มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารไวด้งัน้ี 

 ช่องทางการส่ือสาร เป็นการส่ือสารแบบท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถส่ือสารขอ้มูล  

ถึงกนัประกอบดว้ย การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to face communication) ท่ีสามารถใหว้ธีิการ

แบบดั้งเดิมท่ีผูรั้บสารและผูส่้งสารตอ้งมาเจอหนา้กนั หรือวธีิการท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารเขา้

มามีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การใช ้Skype, VDO conference (Goris, 2007) 

 การส่ือสารแบบไม่เผชิญหนา้ ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่น e-mail, voice mail, fax (Hoy and 

Miskel, 2008; Moyer, 2012) 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2553) ระบุวา่ ช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือหนทางหรือวถีิทางท่ีจะ

นาํเอาข่าวสารนั้นไปสู่ผูรั้บหรือตวันาํสารไปยงัผูรั้บ (A carrier of message) หากปราศจากช่องทาง

ของการส่ือสารแลว้ ข่าวสาร (Message) ก็ไม่สามารถไปถึงผูรั้บได ้ผูส่้ง (Sender) อาจจะส่ือสาร

ผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดม้ากมาย เช่น การพูด การเขียน เป็นตน้  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 113-114) กล่าวถึง “ช่องทางการส่ือสาร” 

ไวว้า่ ช่องทางการส่ือสาร (Channel) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั และขาดไม่ไดใ้นกระบวนการ

ส่ือสาร เพราะเป็นพาหะหรือส่ือในการนาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยใชเ้กณฑ์การแบ่ง

ประเภทของส่ือไดด้งัน้ี 

 1.  แบ่งตามวธีิการเขา้และถอดรหสั ไดแ้ก่ ส่ือวจันะ และส่ืออวจันะ 

 2.  แบ่งตามประสาทการรับรู้ ไดแ้ก่ ส่ือท่ีรับรู้ดว้ยการฟัง และการเห็น  
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 3.  แบ่งตามระดบัการส่ือสาร หรือจาํนวนผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ส่ือระหวา่งบุคคล ส่ือในกลุ่ม 

และส่ือสารมวลชน 

 4.  แบ่งตามยคุสมยั ไดแ้ก่ ส่ือดั้งเดิม ส่ือร่วมสมยั และส่ืออนาคต 

 5.  แบ่งตามลกัษณะของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือธรรมชาติ ส่ือมนุษย ์ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

และส่ือระคน 

 6.  แบ่งตามงานการใชง้าน ไดแ้ก่ ส่ือสาํหรับงานทัว่ไป และส่ือเฉพาะกิจ 

 กลัยพชัร ชาคร (2557, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของ “ประเภทของช่องทางการส่ือสาร”   

ไวว้า่ ช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร คือ ช่องทางในการส่งผา่นขอ้มูลภายในองคก์ร ถูกออกแบบ

ข้ึนมาพร้อม ๆ กบัการจดัวางโครงสร้างขององคก์รและการวางระบบงาน เพราะทุกองคก์ร              

มีความจาํเป็นตอ้งมีการส่ือสารกนัภายในองคก์ร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รดาํเนินไปไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบการส่ือสารดงัน้ี 

 1.  การส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2.  การพูดคุยแบบเผชิญหนา้กนั 

 3.  การส่ือสารดว้ยสัญลกัษณ์ เช่น สีหนา้ ภาษากาย สภาพแวดลอ้ม 

 4.  การส่ือสารดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ อีเมล์ 

 เบญจวรรณ แจ่มจาํรูญ (2557, หนา้ 27) กล่าววา่ ช่องทางท่ีจะส่งสาร หรือส่ือ (Channel 

or medium) คือ เคร่ืองมือ หรือช่องทางท่ีผูส่้งสารจะใช ้เพื่อใหส้ารนั้นไปถึงบุคคล หรือกลุ่มบุคคล

ตามท่ีผูส่้งสารมุ่งหมาย  

 พิชญาพร ประครองใจ (2558) ระบุวา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดเน้ือหาสาร

จากบุคคลฝ่ายหน่ึงไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงโดยผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม แสดงใหเ้ห็นวา่มี

ผูเ้ก่ียวขอ้งสองฝ่าย ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยท่ีทั้งสองฝ่ายมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงตอ้งอาศยั

พาหนะในการนาํเน้ือหาสารจากผูส่้งสารไปถึงผูรั้บสาร พาหนะท่ีกล่าวถึง เรียกวา่ “ช่องทาง       

การส่ือสาร หรือส่ือ” 

 นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา้ 217) ระบุวา่ ส่ือ (Media) คือช่องทางหรือเคร่ืองมือ          

ในการส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร ส่ือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท เช่น วทิยุ โทรทศัน์ 

โทรศพัท ์โทรสาร หนงัสือพิมพ ์จดหมาย ส่ือท่ีเป็นตวับุคคล รวมทั้งส่ือมวลชน 

 หลายองคก์รลดการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์แต่ใชส่ื้อคอมพิวเตอร์เขา้มาแทนท่ี เพื่อเป็นช่องทาง 

การส่ือสาร ท่ีไดผ้า่นการพฒันาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เม่ือปลายศตวรรษท่ี 20 และไดก้ลายเป็น

ประโยชน์อยา่งมากสาํหรับการทาํงานในองคก์ร คอมพิวเตอร์ไม่เพียงแต่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 

แต่ยงัใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีพบบ่อยคือ E-mail การประชุมทางวดีิโอ และอินทราเน็ต เน่ืองจาก
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สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ถึงผูรั้บไดห้ลายคนในเวลาเดียวกนั (Smith, Golden-Biddle & 

Locke, 2008) 

 สรุปไดว้า่ ช่องทางการส่ือสาร คือ ตวักลางท่ีนาํขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสาร ไปยงั        

ผูรั้บสาร เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายเกิดการรับรู้ในเน้ือหาของสารนั้น โดยผูส่้งสารอาจจะใชส่ื้อใดส่ือหน่ึง

หรือใชส่ื้อหลายชนิดผสมผสานกนั เรียกวา่ “ส่ือผสม” (Multimedia) ดว้ยก็ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์

ของการส่ือสารนั้น ๆ 

 รูปแบบการส่ือสารในองค์กร 

 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2554)  ระบุวา่ การส่ือสารภายในองคก์รนั้น หากพิจารณาในแง่ของ

กระบวนการ จะแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ  

 1.  การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการส่ือสารซ่ึงส่งผา่น 

จากลาํดบัชั้นบงัคบับญัชาในระดบัสูงลงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัตํ่ากวา่ภายในองคก์ร      

เป็นการส่ือสารเก่ียวกบัประเด็นดงัน้ี คาํสั่งเก่ียวกบังาน (Job instruction) คาํอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะ

งาน (Job rationale) ขอ้กาํหนด นโยบาย กฎระเบียบ และค่าตอบแทน (Procedures and practices) 

ความคิดเห็นหรือการป้อนกลบัของหวัหนา้งาน (Feedback) เก่ียวกบัการทาํงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.  การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward communication) เป็นการส่ือสารจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัหวัหนา้งานเก่ียวกบัข่าวสารดงัน้ี การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัญหา

ในการทาํงาน ขอ้เสนอแนะเพื่อการทาํงานท่ีดีข้ึน ความรู้สึกและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

กบัหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และกฎระเบียบต่าง ๆ 

 3.  การส่ือสารในแนวนอน หรือในระนาบเดียวกนั (Horizontal communication)        

เป็นการส่ือสารระหวา่งพนกังานในองคก์รท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั หรืออาจเป็นการส่ือสารระหวา่ง

พนกังานท่ีอยูค่นละฝ่ายในองคก์รนั้น ๆ โดยมกัจะเกิดข้ึนกบัพนกังานระดบัล่าง เช่น การติดต่อขา้ม

สายงานระหวา่งฝ่ายงบประมาณกบัฝ่ายบญัชี ฝ่ายแผนงานและฝ่ายท่ีตอ้งปฏิบติังานในพื้นท่ี เป็นตน้ 

 4.  การส่ือสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดบัภายในองคก์ร (Diagonal 

communication) แมว้า่จะเป็นวธีิการส่ือสารท่ีอาจจะมีการใชน้อ้ยท่ีสุด แต่ก็มีความจาํเป็น               

ในสถานการณ์ท่ีสมาชิกในองคก์รไม่สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ได ้

เป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีส่งตดัขา้มไปยงัหน่วยงานท่ีต่างกนั และในระดบัท่ีต่างกนั 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 77) ระบุวา่ โครงสร้างของการส่ือสาร     

ในองคก์รมี 3 แบบ ไดแ้ก่ 
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 1.  การส่ือสารแบบเป็นทางการ หมายถึง ระบบการส่ือสารท่ีกาํหนดไวโ้ดยฝ่ายบริหาร 

ซ่ึงระบุถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน 

 2.  การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่ื้อสารหรือ

สอดคลอ้งกบัความสนใจต่าง ๆ ท่ีผูส่ื้อสารมีร่วมกนั ทาํให้การส่งผา่นข่าวสารเป็นไปโดยรวดเร็วข้ึน 

ผูส่ื้อสารสามารถรับ - ส่งขอ้มูลกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นช่องทางแบบปกติท่ีมกัจะไม่สะดวกและ

เสียเวลา และเป็นช่องทางเสริมเพื่อทาํใหก้ารส่ือสารในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.  การส่ือสารบุคคล หมายถึง การส่ือสารระหวา่งสมาชิกในองคก์รในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์รดว้ย 

 เจษฎา นกนอ้ย (2559, หนา้ 73) กล่าววา่ โครงสร้างการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ

แบบเป็นทางการ แบบไม่เป็นทางการ และแบบเครือข่าย 

 1.  การส่ือสารแบบเป็นทางการ คือ การส่ือสารผา่นทางช่องทางการส่ือสารท่ีถูกกาํหนด

ข้ึนมาอยา่งเป็นทางการระหวา่งบุคลากรแต่ละตาํแหน่งภายในองคก์ร หลายองคก์รจะมีระบบ     

การส่ือสารแบบเป็นทางการระบุไวใ้นคู่มือและโครงสร้างองคก์ร ขณะท่ีองคก์รอ่ืน ๆ การส่ือสาร

แบบเป็นทางการมีความชดัเจนซ่ึงทาํใหส้มาชิกขององคก์รเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการส่ือสาร  

แบบเป็นทางการมีทิศทางการไหลของขอ้มูลข่าวสารในองคก์รตามลาํดบัชั้นของการบงัคบับญัชา  

4 ลกัษณะ คือ  

  1.1  การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) เก่ียวกบัการส่งสารจาก

ระดบับนมาสู่ระดบัล่างของสายการบงัคบับญัชาในองคก์ร 

  1.2  การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward communication) เก่ียวขอ้งกบัการส่งผา่น

ข่าวสารจากระดบัล่างข้ึนสู่ระดบับนขององคก์ร การส่ือสารลกัษณะน้ีตอ้งทาํก่อนเพื่อสร้าง          

การมีส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจ การแกปั้ญหา รวมถึงการพฒันานโยบายและ

กระบวนการปฏิบติังาน ถึงแมว้า่ปัจจุบนัผูบ้ริหารจะเล็งเห็นความสาํคญัของการส่ือสาร              

จากล่างข้ึนบน แต่ในทางปฏิบติัปรากฎวา่การส่ือสารจากล่างข้ึนบนจะถูกจาํกดัในหลายองคก์ร 

  1.3  การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal communication) เก่ียวขอ้งกบัการส่งผา่น

ข่าวสารทัว่ทั้งพื้นท่ีงานในระดบัเดียวกนัขององคก์ร ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการบางอยา่ง     

เพื่อเป็นสะพานเช่ือมการส่ือสารของพนกังานในระดบัเดียวกนั โดยไม่ใหข้า้มไปยงัระดบัอ่ืน ๆ  

ขององคก์ร การส่ือสารในแนวนอนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการปรับโครงสร้างขององคก์รไดเ้ป็น

อยา่งดี สามารถช่ายแกปั้ญหา ช่วยแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และช่วยประสานความร่วมมือ

ระหวา่งแผนก  
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  1.4  การส่ือสารแบบทแยงมุม (Diagonal communication) เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร

ขา้มระดบัตาํแหน่งและหนา้ท่ี หรือแผนกภายในองคก์ร มี 2 รูปแบบ คือ วงลอ้มคุณภาพ (Quality 

circle) และแบบตาราง (Lattice design) 

  วงลอ้มคุณภาพ (Quality circle) เก่ียวขอ้งกบัการสร้างกลุ่มพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ี        

ในการแกปั้ญหาเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการในองคก์ร 

  แบบตาราง (Lattice design) เก่ียวขอ้งกบัองคก์รซ่ึงไม่มีลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา   

ไม่มีหวัหนา้ พนกังานใหม่ขององคก์รจะไม่ถูกมอบหมายใหป้ฏิบติังานกบัแผนกใดแผนกหน่ึง  

พวกเขาจะคน้หาทีมซ่ึงอยากจะร่วมงานดว้ย พนกังานสมคัรใจท่ีจะรับผดิชอบเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายในฐานะส่วนหน่ึงของทีม 

 2.  การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการปฏิสัมพนัธ์กนัซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากช่องทาง    

การส่ือสารท่ีถูกออกแบบไว ้การส่ือสารน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือการส่ือสารแบบเป็นทางการมีไม่เพียงพอ

หรือคลุมเครือ  

 3.  การส่ือสารแบบเครือข่าย ถึงแมปั้ญหาในแนวคิดการส่ือสารแบบดั้งเดิม คือ           

การส่ือสารแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการจะไม่ไดรั้บการแกไ้ข แต่สามารถหลีกเล่ียง

หรือปรับขอบเขตโดยมุ่งไปท่ีรูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสมาชิกภายในองคก์ร  

หรือเครือข่ายการส่ือสาร 

 นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา้ 219) ไดร้ะบุการส่ือสารในองคก์รไว ้2 รูปแบบ คือแบบ

เป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ 

 1.  การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal communication system) แบ่งได ้             

3 ประเภท ดงัน้ี 

  1.1  การติดต่อส่ือสารจากผูบ้ริหารไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Downward 

communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัตามสาย

การบงัคบับญัชา ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารจะเป็นการออกคาํสั่ง การใหน้โนบาย                   

การใหค้าํแนะนาํ รวมทั้งออกจดหมายและป้ายประกาศ เพื่อแจง้ใหบุ้คลากรในองคก์รทราบ 

  1.2  การติดต่อส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้ริหาร (Upward communication) 

เป็นการติดต่อส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอหรือรายงานข่าวสาร ขอ้มูล ออกความคิดเห็นต่าง ๆ 

ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารอาจจะใชข้อ้มูลหรือความคิดเห็นต่าง ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา          

เพื่อนาํไปปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 
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  1.3  การติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนั (Lateral communication) เป็นการติดต่อ 

ส่ือสารระหวา่งบุคคล ระหวา่งฝ่าย ระหวา่งแผนกต่าง ๆ ในระดบัเดียวกนั การติดต่อส่ือสารแบบน้ี 

มีความสาํคญัต่อการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นแผนกเดียวกนั หรือต่างแผนกในองคก์ร 

 2.  การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication system)               

เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อให้ข่าวสารระหวา่งบุคคล ระหวา่งฝ่าย ระหวา่งแผนก หรือต่างแผนก   

ต่างฝ่าย ทั้งในระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบั การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีเป็นการให้ข่าวสารขอ้มูล

อยา่งรวดเร็ว ไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มีพิธีรีตอง  

 สรุปไดว้า่ การส่ือสารภายในองคก์รโดยหลกั ๆ จะใชก้ารส่ือสาร 2 รูปแบบ คือ         

แบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร               

ท่ีจะเลือกใชต้ามสถานการณ์เพื่อใหป้ระสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร   

 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารในองค์กร 

 ปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร คือตวัการท่ีจะคอยรบกวนการติดต่อส่ือสาร 

หรือทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารตอ้งติดขดั สะดุดชะงกัหรือเป็นไปไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2553, หนา้ 172) ไดร้ะบุวา่ ปัญหา/ อุปสรรคในการติดต่อส่ือสารท่ี

สาํคญั ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นกลไก และดา้นภาษา 

 1.  อุปสรรคดา้นกลไก (Mechanical noise) คือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคคอยรบกวนกลไกของ

การติดต่อส่ือสาร หรือเรียกวา่ “อุปสรรคแห่งช่องทางการติดต่อส่ือสาร” ซ่ึงเกิดข้ึนไดเ้สมอทั้งช่อง

ทางการติดต่อส่ือสารท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ และการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีใชว้ิธีส่ือสารดว้ย

การพบปะพูดคุยกนั 

 2.  อุปสรรคดา้นภาษา (Semantic noise) หมายถึง อุปสรรคดา้นภาษา ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนจากการใชภ้าษาในข่าวสาร ทาํใหเ้ขา้ใจข่าวสารนั้นไดย้ากลาํบาก หรือไม่เขา้ใจในคาํพูดหรือ

ภาษาท่ีใช ้หรือเขา้ใจความหมายผดิไป หรือเขา้ใจไปคนละทาง 

 นอกจากน้ียงัมีปัญหาและอุปสรรคอีกหลายอยา่งท่ีทาํใหก้ารส่ือสารลม้เหลว เช่น ภูมิหลงั

ท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัดา้นการศึกษา ความแตกต่างของระดบัภาษา ความแตกต่างกนั       

ในปัจจยัต่าง ๆ เช่น วยั เพศ เผา่พนัธ์ุ และชนชั้น สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ และทกัษะท่ี 

แตกต่างกนั เป็นตน้ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 120-122) กล่าวถึง “ปัญหาและอุปสรรค

ของการส่ือสาร” ไวว้า่ สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกองคป์ระกอบของการส่ือสาร และก่อใหเ้กิด

ส่ิงรบกวนทางการส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1.  ปัญหาท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร เกิดจากส่ิงรบกวนทางสรีระศาสตร์ ส่ิงรบกวน        

ทางจิตใจ และส่ิงรบกวนดา้นความแตกต่างระหวา่งคู่ส่ือสาร 

 2.  ปัญหาท่ีสาร เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีตวัสาร ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อกระบวนการ

ถอดรหสัของผูรั้บสาร เช่น ส่ิงรบกวนทางโครงสร้างของประโยค ส่ิงรบกวนทางการลาํดบัความ 

และส่ิงรบกวนทางความหมายของสาร 

 3.  ปัญหาท่ีช่องทางการส่ือสาร เป็นส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

และส่ือส่ิงพิมพ ์

 วไิล เจียรบรรพต (2558, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารวา่ 

กระบวนการส่ือสารในแต่ละขั้นตอนยอ่มมีปัญหาอุปสรรคท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจเกิดจาก

อุปสรรคในระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ตวักรองเม่ือขอ้มูลผา่นในระดบัชั้นต่าง ๆ ขอ้มูลก็จะเปล่ียนแปลง

ไปโดยอาจตกหล่นหรือบิดเบือนไปจากเดิม การแบ่งงานออกเป็นแผนก มกัจะเกิดจากการแบ่งแยก

เป็นอาณาจกัรยอ่ย ๆ ทาํใหเ้กิดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั ปัญหาตามมา 

ก็คือ มกัจะไม่ติดต่อส่ือสารกนั ไม่ประสานงานกนั รวมถึงการสร้างภาษาเฉพาะหรือศพัทเ์ฉพาะ   

ในสายงาน ทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและประสานงาน 

 เจษฎา นกนอ้ย (2559, หนา้ 75) ระบุวา่ ปัญหาในการส่ือสารจากบนลงล่าง ประกอบดว้ย

ความไม่เพียงพอของข่าวสาร การใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่เหมาะสมในการกระจายข่าวสาร การกลัน่กรอง

สาร และบรรยากาศทัว่ไปของการบริหารงานภายในองคก์ร 

 สรุปไดว้า่ ปัญหาของการส่ือสารในองคก์ร สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกองคป์ระกอบของ

การส่ือสาร ซ่ึงส่ิงรบกวนทางการส่ือสาร เป็นปัญหาทางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา            

ในการส่ือสาร แมจ้ะหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ก็สามารถถูกจาํกดัลงได ้ปฏิกิริยาป้อนกลบั เป็น

องคป์ระกอบทางการส่ือสารประการหน่ึงท่ีจะช่วยลดปริมาณของส่ิงรบกวนทางการส่ือสาร 

 กระบวนการส่ือสารภายในองค์กร 

 ปัจจุบนัเรามีวธีิการส่ือสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัทมื์อถือ โทรสาร วทิยุติดตามตวั 

การส่งจดหมายทางอินเทอร์เน็ต (E - mail) ทาํใหส้ามารถติดต่อกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา จะห่างไกลแค่ไหนก็ส่ือสารถึงกนัได ้เรียกวา่ “การส่ือสารแบบไร้พรมแดน” 

กระบวนการส่ือสาร เป็นขั้นตอนของการส่งข่าวสารระหวา่งบุคคล ตวักลางท่ีช่วยในการนาํส่งสาร

จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร คือช่องทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหะระหวา่งผูร่้วมส่ือสาร 

องคป์ระกอบหลกัของการส่ือสารท่ีสาํคญัคือ ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทาง และผูรั้บสาร ซ่ึงมีผูใ้ห้

แนวคิดและความหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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 วรัิช ลภิรัตนกุล (2553) ไดก้ล่าวถึงแบบจาํลองการส่ือสารของ Berlo Schramm และ 

Lasswell ไวด้งัน้ี Berloไดเ้สนอแบบจาํลองการส่ือสารไว ้เม่ือปี 1960 เบอร์โลอธิบายวา่ แหล่งส่ง

ข่าวสารหรือผูส่้งสารจะตอ้งมีลกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ทกัษะหรือความชาํนาญในการส่ือสาร คือทกัษะในการพูด การเขียน ซ่ึงถือวา่เป็น

ทกัษะในการเขา้รหสัของผูส่้ง และทกัษะในการอ่าน การฟัง เป็นทกัษะในการถอดรหสัของผูรั้บ 

 2.  ทศันคติของผูส่้งสาร จะมีผลต่อการส่ือสารของผูส่้งและผูรั้บสารดว้ย ทศันคติ         

จึงหมายรวมถึงทศันคติของผูส่้งสารเอง และทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองราวของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งและ

ทศันคติท่ีมีต่อผูรั้บ 

 3.  ระดบัความรู้ มีผลต่อขอ้มูลข่าวสารและพฤติกรรมของผูส่้งสารดว้ย ผูส่้งสารตอ้งมี

ความรู้ความเขา้ใจในสารท่ีจะส่งอยา่งชดัเจนก่อน 

 4.  ระบบสังคมและวฒันธรรม มีผลต่อการแปลหรือการตีความของผูรั้บสาร การท่ีเรามา

จากสังคมต่างกนัหรือภูมิหลงัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มจะตีความเร่ืองราวข่าวสารท่ีไดรั้บ

แตกต่างกนัไปดว้ย  

 

1960 David Berlo’s Model

Encode Decode

 
 Sender Message       Channel   Receiver

ร าสอ� ื สรา กะษกั ทาหอ� ื นเ การเห็น              ร าสอ� ื สรา กะษกั ท

ิ ตคนศั ท บอกะร ป์ คงอ นิ ย้ ดไราก ิ ตคนศั ท

ความรู้ ส่วนเสริม น� ิ ลกด้ไราก ความรู้

มคง ั สบบะร โครงสร้าง สั ผมสัร าก มคง ั สบบะร

มรร ธนฒั ว สั หร/ ตีความ การชิม มรร ธนฒั ว
 

 

ภาพท่ี 2-1  แบบจาํลองการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) 

 

 Schramm แชรมม ์ไดเ้สนอแบบจาํลองการส่ือสาร เม่ือปี 1955 และอธิบายถึง

กระบวนการส่ือสารไวว้า่ กระบวนการส่ือสารเร่ิมจากแหล่งเร่ิมตน้ ผา่นการเขา้รหสัใหเ้ป็น
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สัญญาณหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการและมาถึงการถอดรหสั หรือการตีความของสารไปยงัจุดหมาย

ปลายทางหรือผูรั้บ 

 แบบจาํลองการส่ือสารของ (Schramm) แชรมม ์เม่ือปี 1955 (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2553) 

 

Source DestinationEncoder Signal Decode
 

 

ภาพท่ี 2-2  แบบจาํลองการส่ือสารของแชรมม ์(Schramm) 

 

 Lasswell ลาสเวลล ์ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารเม่ือปี 1948 ไวว้า่ 

กระบวนการติดต่อส่ือสารสามารถเรียงเป็นคาํถามตามลาํดบัได ้5 ประโยค คือ 

 1.  ใคร หมายถึง ผูส่้งสาร 

 2.  พูดอะไร หมายถึง สาร หรือ ขอ้มูลข่าวสาร 

 3.  ในช่องทางใด หมายถึง ช่องทางท่ีนาํหรือพาสารนั้นไปสู่ผูรั้บ 

 4.  ถึงใคร หมายถึง ผูรั้บหรือจุดหมายปลายทาง 

 5.  เกิดผลอะไรข้ึน หมายถึง ปฏิกิริยาตอบกลบั หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสาร     

 แบบจาํลองการส่ือสารของ ลาสเวลล ์(Lasswell) เม่ือปี 1948 (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2553) 

 

Who

With what effect

In what channel

Says  what

 
 

ภาพท่ี 2-3  แบบจาํลองการส่ือสารของลาสเวลล ์(Lasswell) 

 

 กลัยพชัร ชาคร (2557) ใหค้วามหมายของการส่ือสารในองคก์ร วา่เป็นการถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ระหวา่งบุคลากรหรือหน่วยงานงานองคก์ร ผา่นรูปแบบวธีิการส่ือสารต่าง ๆ 
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เพื่อใหเ้กิดการรับรุ้และความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติัตน ซ่ึงจะเป็นผลใหอ้งคก์รและบุคลากร   

ในองคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

 พิชญาพร  ประครองใจ (2558) ระบุวา่ กระบวนการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ                      

ในการขบัเคล่ือนการพฒันาทางสังคม การเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ปัจจุบนั และอนาคต มีแนวโนม้

เป็นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารควบคู่กนัไปกบัการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม 

ก่อใหเ้กิดสังคมท่ีมีความรู้ โดยใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลข่าวสาร ปริมาณขอ้มูลข่าวสารจะหลัง่ไหล

มาสู่บุคคล โดยผา่นเคร่ืองมือส่ือสารชนิดใหม่หลายชนิด เปิดโอกาสใหบุ้คคลมีการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมและการส่ือสารสองทาง มีการโตต้อบซ่ึงกนัและกนัโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เกิดชุมชน

แบบใหม่ท่ีเรียกวา่ “ไซเบอร์สเปช” (Cyber space) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 การส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพนั้น มีองคป์ระกอบสาํคญัอยู ่4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร

ผูรั้บข่าวสาร ขอ้มูลเน้ือหาสาระของข่าวสาร และวธีิการส่งสาร ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไวด้งัน้ี 

 Anderson and Narus (1990) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งประกอบดว้ย     

การส่ือสารท่ีตรงประเด็น ส่ือสารทนัเวลา ขอ้มูลน่าเช่ือถือ ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ

พิจารณาไดจ้ากเวลา ตน้ทุนและทรัพยากรท่ีใชใ้นการส่ือสาร ถา้การส่ือสารแบบใดใชเ้วลานอ้ย 

บุคลากรสามารถเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้ในเวลาอนัรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และ

ทรัพยากรขององคก์รไดม้ากถือวา่วธีิการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ 

 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2554) ระบุวา่ การส่ือสารจะขบัเคล่ือนไปพร้อมกนัเสมอ              

การวางระบบการส่ือสารภายในท่ีดีตั้งแต่การเลือกผูส่้งสารท่ีเหมาะสม การออกแบบเน้ือหา        

ช่องทางการส่ือสาร การรู้จกัและเขา้ใจพนกังานใหม้ากท่ีสุดติดตามทิศทาง สถานะ บทบาท 

เป้าหมายและความตอ้งการของขององคก์รเป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างและส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้อยูเ่สมอ 

ดว้ยความบูรณภาพเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความเขา้อกเขา้ใจต่อความคิดความรู้สึกเพื่อใหเ้ห็นวา่

องคก์รมีความสนใจ ใส่ใจ เป็นท่ีตอ้งการขององคก์รความสามารถรับรู้ทางอารมณ์ การเขา้ใจถึง

ภาวะท่ีเกิดข้ึนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ความชดัเจนในเป้าหมาย หรือประเด็นสาํคญัขององคก์รใหเ้กิด

การนาํไปสู่การตดัสินใจได ้

 หวัใจท่ีสาํคญัของการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี และสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงก็

คือ การสร้างกระบวนการส่ือสารภายในท่ีเหมาะสมท่ีสุดของพนกังานในองคก์ร เขา้ใจพนกังาน

อยา่งลึกซ้ึง สนใจแบบจริงจงัไม่ใช่แบบชัว่คร้ังชัว่คราว นัน่คือการทาํใหก้ารส่ือสารไดก้ระตุน้แรง
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ปรารถนาความมุ่งมัน่ใหเ้กิดพลงัทางบวกในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพภายใตส่ิ้งแวดลอ้มทั้ง

ภายในและภายนอกท่ีทาํงาน 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 123) ระบุวา่ วตัถุประสงคจ์ะเป็น

ตวักาํหนดผลของการส่ือสาร (Outcomes) และผลของการส่ือสารท่ีไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ

ของการส่ือสารท่ีดี หลกัสาํคญัของการส่ือสาร หรือ 7C’s of communication เป็นหลกัการ                

7 ประการท่ีควรคาํนึงถึง เพื่อประสิทธิภาพของการส่ือสาร ประกอบดว้ย 

 1.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร เน้ือหาสาร 

ตลอดจนวธีิการนาํเสนอสาร  

 2.  บริบททางการส่ือสาร (Context) คือ สถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มทางการส่ือสาร 

ณ เวลาขณะกระทาํการส่ือสาร สถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มทางการส่ือสารน้ี ควรมีลกัษณะท่ี

เอ้ืออาํนวยไม่เป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร 

 3.  เน้ือหาสาระ (Content) เน้ือหาสาระของสารท่ีส่งไปยงัผูรั้บสารควรมีความเหมาะสม

กบัระดบัความสามารถในการรับรู้ และตีความ สอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติในระบบสังคม 

และวฒันธรรมของผูรั้บสาร 

 4.  ความชดัเจน (Ciarity) เน้ือหาของสารท่ีส่งไปยงัผูรั้บสารควรมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

ไม่ซบัซอ้น จนเป็นอุปสรรคต่อการตีความของผูรั้บสาร 

 5.  ความสามารถในการส่ือสาร (Capability) หมายถึง ความสามารถในการส่งและ        

รับสารของผูส่ื้อสาร ไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสารทางดา้นการเขา้รหสัสาร การถอดรหสั การใช้

ความคิดและเหตุผล 

 6.  ช่องทางในการส่ือสาร (Channels) ปัจจุบนัช่องทางในการส่ือสารมีหลายประเภท      

ผูส่้งสารควรเลือกใชส่ื้อท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของผูรั้บสาร 

 7.  ความต่อเน่ืองและความสมํ่าเสมอของสาร (Continuty and consistency) ความต่อเน่ือง

และการกล่าวซํ้ า เป็นการย ํ้าเตือนผูรั้บสารเก่ียวกบัสารท่ีส่งไปไม่ใหส้ารถูกลืมเลือน นอกจากน้ี    

การส่งสารอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติและพฤติกรรมใน

ผูรั้บสาร โดยเฉพาะในสารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการโนม้นา้วใจเป็นหลกั 

 นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา้ 227) ไดก้ล่าวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร

ในองคก์รวา่ องคก์รควรหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายวธีิ 

ไดแ้ก่  

 1.  เปิดโอกาสใหผู้รั้บข่าวสารใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Use feedback)  

 2.  ใชภ้าษาง่าย ๆ ในการส่ือสาร (Simplify langquage) 
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 3.  ตั้งใจรับฟัง (Listen actively) 

 4.  ใชก้ารติดต่อส่ือสารหลายวธีิ (Multiple channels) 

 5.  ใหค้วบคุมอารมณ์และความรู้สึก (Constrain emotions) 

 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในเกิดจาก ผูส่้งข่าวสาร ผูรั้บข่าวสาร ขอ้มูล

เน้ือหาสาระของข่าวสาร และวธีิการส่งสาร ดงันั้นองคก์รตอ้งมีกระบวนการของการส่ือสารให้

ชดัเจนจึงจะส่งผลใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   

 จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากร      

ในองคก์ร: กรณีศึกษา สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒโดยมีวตัถุประสงค ์    

เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของบุคลากร เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการติดต่อส่ือสาร

ของบุคลากร ท่ีมีสถานภาพตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการทาํงานแตกต่างกนั โดยเลือก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จาํนวน 92 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพตาํแหน่ง วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน   

แตกต่างกนั มีปัญหาการติดต่อส่ือสารทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั บุคลากรส่วนใหญ่

มีปัญหาหลกั/ สาํคญั คือการส่ือสารทางวาจา ทาํใหข้อ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน    

สาเหตุของปัญหา คือ ไม่มีการแจง้ข่าวสาร/ ขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือประชุมช้ีแจง

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหรั้บทราบตรงกนั มีเพียงการใชว้าจาท่ีอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ คลาดเคล่ือน 

วธีิการแกปั้ญหา ควรแจง้ข่าวสารดว้ยการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดว้ยจดหมายข่าว หรือ

หนงัสือเวยีน หรือคาํสั่งจากหวัหนา้งานโดยตรง ใหบุ้คลากรทุกคนไดท้ราบทางช่องทางต่าง ๆ   

เพื่อถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั และใหถื้อเป็นธรรมเนียมปฏิบติั         

ในการติดตามข่าวสารดว้ย มีการจดัประชุม แจง้ข่าวสาร ช้ีแจงนโยบาย แผนการดาํเนินงาน และ  

การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองสาํคญั/ ซบัซอ้น ใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บทราบ

โดยขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคือ ดา้นผูส่้งสาร ควรสนบัสนุนใหผู้ส่้งสารใชว้ธีิการหลายอยา่งตั้งแต่

การส่งผา่นหวัหนา้งานเพื่อกระจายต่อแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเวยีนเร่ืองสาํคญั และอีเมลถึง

บุคลากร ดา้นตวัข่าวสาร การส่ือสารทางวาจา ควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของบุคคลท่ีรับสาร    

เพื่อไปส่งต่อ ตวัข่าวสารตอ้งมีความถูกตอ้ง กระชบั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ดา้นช่องทาง

ข่าวสาร สนบัสนุนและส่งเสริมการใชอี้เมลในการส่ือสารภายในองคก์รใหม้ากข้ึน ดา้นผูรั้บ

ข่าวสาร หวัหนา้งานควรเป็นผูส่้งสารใหแ้ก่ผูรั้บข่าวสารอยา่งสมํ่าเสมอ มีการตรวจสอบผล         

การดาํเนินงานและมีขั้นตอนการแจง้ขอ้มูลข่าวสารจากผูไ้ดรั้บมอบหมายโดยตรง 



36 

 วไิล เจียรบรรพต (2558) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ 

สังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสาร

นโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย เจตคติ และบรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร 

และอิทธิพลของเจตคติ ประสบการณ์การทาํงาน และบรรยากาศการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีต่อ     

ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพ        

ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร จาํนวน        

180 คน ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันบุคลากรของหวัหนา้

หอผูป่้วย เจตคติและบรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดั      

สาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารควรส่งเสริม

ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร และใหค้วามสาํคญัในการสร้าง

บรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร 

 กลัยพชัร ชาคร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รของ

สาํนกัราชเลขาธิการ ศึกษากรณีช่องทางการส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงช่องทาง        

การส่ือสารในองคก์รในปัจจุบนั เพื่อมุ่งไปสู่สัมฤทธิผลของการส่ือสาร ขอบเขตของการศึกษา คือ

ศึกษาการส่ือสารในภายองคก์รในทิศทางจากบนลงล่าง กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัสาํนกั

ราชเลขาธิการ จาํนวน 50 คน ผลการศึกษาพบวา่ ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลได้

รวดเร็วท่ีสุด ไดแ้ก่ โทรศพัท ์ส่ือสังคมออนไลน์ และอีเมล ์ตามลาํดบั ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ โทรศพัท ์หนงัสือเวยีน และส่ือสังคมออนไลน์ ตามลาํดบั ส่วนความพึงพอใจต่อ

ช่องทางการส่ือสาร ผลการศึกษาพบวา่ ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศพัท ์และอีเมล ์ตามลาํดบั ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ี

มีต่อการส่ือสารภายในสาํนกัราชเลขาธิการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่วงอาย ุกลุ่มช่วงอาย ุ50 ปี

ข้ึนไป เนน้การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาและเห็นวา่ส่ือดั้งเดิม เช่น โทรศพัท ์โทรสาร การประชุม หรือ

เอกสารลายลกัษณ์อกัษร เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร กลุ่มช่วงอาย ุ31-50 ปี 

สามารถปรับตวัให้เขา้กบัช่องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งหลากหลายทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ สาํหรับ

กลุ่มช่วงอายท่ีุนอ้ยกวา่ 31 ปี มีความช่ืนชอบและมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ได ้

เป็นอยา่งดี และมองวา่ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีตนเองพึงพอใจมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะ    

เพื่อมุ่งไปสู่สัมฤทธิผลของการส่ือสาร ประกอบดว้ย แนวทางการบริหารการส่ือสารกบัคนต่างรุ่น

ในองคก์ร การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร และการพฒันาระบบการส่ือสารองคก์รแบบ

บูรณาการ เนน้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทางควบคู่ไปกบัจดัระบบการส่ือสารองคก์รแบบ
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เครือข่าย รวมถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะของการเป็นผูส่ื้อสารท่ีดี เพื่อใหก้ารส่ือสาร            

ในองคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 เบญจวรรณ แจ่มจาํรุญ (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยับรรยากาศในการส่ือสารภายใน

องคก์รกระบวนการในการส่ือสารและส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร

ภายในองคก์รของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั

บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รกระบวนการในการส่ือสารและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 ราย ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รดา้น

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รดา้นการสนบัสนุน   

ซ่ึงกนัและกนักระบวนการส่ือสารดา้นผูส่้งสารและบรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รดา้น  

การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่างตามลาํดบัโดยมีขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคือ การศึกษาวจิยั 

คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียวในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่ม

แบบสอบถามเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์หรือการประชุมกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก

และมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึนควรมีการศึกษาปัจจยับรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์ร

กระบวนการในการส่ือสารและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายใน

องคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทาํการเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ร

ภาครัฐและเอกชนควรมีการศึกษาบรรยากาศองคก์รในบริษทัเอกชนกบัตวัแปรอ่ืนเช่นคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานความยดึมัน่ต่อองคก์รความสามารถในการปฏิบติังานเป็นตน้และควรมีการศึกษา    

ตวัแปรอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังาน 

 วรวงษ ์เอ่ียมสาํองค ์(2557) ศึกษารูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ร  

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น

พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการพิจารณาพบวา่ 

การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ 

ดา้นการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน และดา้นการติดต่อส่ือสาร

แนวนอน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารภายนอกองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน

การทาํงานนั้น ในภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สาํหรับผลการพิจารณาเป็น
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รายดา้นพบวา่ การติดต่อส่ือสารภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางกบัดา้นผูรั้บสาร 

 จนัทนา วทิยาสงเคราะห์ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสาร

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ     

ต่อรูปแบบการส่ือสารท่ีใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล              

ในการวางแผนฝ่ายประชาสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ

เจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่     

เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายงุาน 1-5 ปี และสังกดั             

สายปฏิบติัการ พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ส่ือประเภทเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือประเภทวารสาร

สัมพนัธ์ขาว-ทอง ตามดว้ยรูปแบบการส่ือสารประเภทขอ้ความเคเบิลโทรทศัน์ ข่าวประชาสัมพนัธ์

ทางอีเมล ์และพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารประเภทบอร์ดประชาสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด  

 จนัทิรา มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อ              

การส่ือสารภายในองคก์ร: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์    

เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์รของโรงพยาบาลนนทเวช 

และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์รของโรงพยาบาล     

นนทเวช โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานฝ่ายสนบัสนุนบริการ ฝ่ายบริการการแพทย ์         

และฝ่ายการพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยบาลนนทเวช จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 1,027 คน      

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานใชโ้ทรศพัทเ์ป็นช่องทางในการส่ือสารภายในโรงพยาบาลมากท่ีสุด 

การติดต่อส่ือสารมีรูปแบบจากบนลงล่าง ส่วนความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์รไม่พบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง แต่พบความแตกต่างดา้นอายุงานและ  

ฝ่ายงานโดยขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคือ ควรทาํการศึกษาในแง่มุมอ่ืนของการส่ือสารภายใน

องคก์ร โดยอาจกาํหนดตวัแปรเพิ่ม และควรศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีกบัพนกังานในองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อ         

ดูผลวา่พนกังานในองคก์รอ่ืนมีความคิดเห็นในการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งไร 

 โชติรัตน์ ศรีสุข (2554) ศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสาร และการรับรู้รูปแบบ โครงการ

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การใหค้วามหมายของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 

(มหาชน) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการดาํเนินโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อศึกษาถึง     

กลยทุธ์การส่ือสารโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม และเพื่อศึกษาถึงการรับรู้รูปแบบโครงการ

ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรในบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 
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(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 1) การใหค้วามหมาย บริษทัไดก้าํหนดความรับผดิชอบต่อสังคมไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปลูกฝัง

คนในองคก์รและประชาชนทัว่ไปใหอ้นุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2) รูปแบบโครงการ            

ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นรูปแบบของการบริจาคเพื่อการกุศล เป็นการทาํความรับผดิชอบ      

ต่อสังคมในเชิงรุก 3) กลยทุธ์การส่ือสาร จาํแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การส่ือสารภายใน                   

ใชก้ารส่ือสารจากบนสู่ล่าง มีการถ่ายทอดจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลางไปถึง        

ผูป้ฏิบติั และการส่ือสารภายนอกผา่นเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ไดแ้ก่ ส่ือภาพยนตร์ โฆษณา ป้ายโฆษณา ส่ือกลางแจง้ ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดักิจกรรมพิเศษ การเป็น  

ผูอุ้ปถมัภกิ์จกรรมและส่ือออนไลน์ (4) การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมมี

วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภครับรู้อยูใ่นรูปแบบของ      

การบริจาคส่ิงของหรือสินคา้จากบริษทั เพื่อเป็นการช่วยเหลือชุมชน โครงการท่ีผูบ้ริโภครู้จกั     

และจดจาํไดดี้คือ โครงการไทยเบฟ รวมใจตา้นภยัหนาว ผูบ้ริโภคพบเห็นไดจ้ากส่ือโฆษณาทาง

โทรทศัน์ โดยขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคือ องคก์รควรกาํหนดรูปแบบกิจกรรมใหช้ดัเจน               

มีการสร้างเอกลกัษณ์ใหแ้ก่โครงการ รูปแบบของโครงการควรเป็นรูปแบบท่ีย ัง่ยนื มุ่งเนน้          

การพฒันา  การส่ือสารภายในองคก์รควรสร้างความเขา้ใจร่วมกนัโดยกาํหนดเป็นนโยบาย 

วสิัยทศัน์ ควรเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชีเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม               

ท่ีมีความชดัเจน 

 ฐิติรัตน์ นุ่มนอ้ย (2554) ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการจดัการ การเปล่ียนแปลง       

ในองคก์ร กรณีศึกษา ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษานโยบายและประเมินผลการดาํเนินการส่ือสารของธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย 

จาํกดั (มหาชน) สาํหรับการเปล่ียนแปลงของธนาคารในการยกระดบัจากธนาคารพาณิชย ์          

เพื่อรายยอ่ยไปสู่ธนาคารพาณิชยเ์ตม็รูปแบบ เพื่อศึกษาถึงกิจกรรมและรูปแบบการส่ือสารภายใน

ธนาคารเพื่อการจดัการ การเปล่ียนแปลงของธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย จาํกดั 

(มหาชน) เพื่อศึกษาถึงความสาํเร็จของการส่ือสารภายในธนาคารเพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ร      

ของธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ                

ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายใน

ธนาคาร จาํนวน 3 คน และใชว้ธีิสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group interview) กบัพนกังาน

ระดบัปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ จาํนวน 3 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 6 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) ไม่มีการกาํหนดนโยบายและประเมินผล

การดาํเนินการดา้นการส่ือสารของธนาคารเพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับการเปล่ียนแปลง             
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ในการยกระดบัไปสู่ธนาคารพาณิชยเ์ตม็รูปแบบ ส่งผลใหก้ารกาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบ    

ไม่ชดัเจน และยงัทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารเกิดความทบัซอ้นกนั มีผลทาํใหพ้นกังาน

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองดงักล่าวไม่ชดัเจน ผลการวิจยัการศึกษากิจกรรมและรูปแบบการส่ือสาร

ภายในธนาคาร พบวา่ ธนาคารมีการส่ือสารแบบเป็นทางการ และการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

โดยการส่ือสารแบบเป็นทางการ สาํนกักาํกบัธนาคารจะเป็นผูร้ายงานใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง    

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน รวมทั้งการส่ือสารในระดบัเดียวกนั       

โดยรายงานใหก้บัท่ีประชุมฝ่ายจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละสายงาน

รับทราบ นอกจากน้ีธนาคารยงัมีการส่ือสารจากบนลงล่าง ตามโครงสร้างของธนาคารผา่น         

การประชุมภายในหน่วยงานตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ และ

ผลการวจิยัไม่พบวา่มีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการในลกัษณะของข่าวลือท่ีเก่ียวขอ้งกบั            

การยกระดบัเป็นธนาคารพาณิชย ์

 ศรีสุนนัท ์อนุจรพนัธ์ุ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) ศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรม

ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร

กรณีศึกษา “บริษทั บิซิเนสออนไลน์จาํกดั (มหาชน)” โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความแตกต่าง

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ในรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีมีต่อความพึงพอใจของพนกังาน        

ต่อการส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อศึกษาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางดา้นการส่ือสาร

ภายในขององคก์ร เพื่อนาํไปสู่การพฒันาองคก์รท่ีดี และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน      

ในองคก์รต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและการพฒันา

องคก์รโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานประจาํบริษทับิซิเนสออนไลน์ จาํกดั(มหาชน) ในทุก

ส่วนงาน (ไม่รวมผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีดาํรงตาํแหน่งคณะกรรมการบริหารของบริษทั) จาํนวนทั้งส้ิน 

118 คน ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแหล่งขอ้มูลพนกังานจะไดรั้บข่าวสารจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(อีเมล์) บอร์ดประกาศ จดหมายข่าว และหนงัสือ หรือประกาศคาํสั่งบ่อยท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น

แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันั้นการท่ีจะช่วยให้กระตุน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพการส่ือสาร    

ท่ีดีข้ึนนั้น สารท่ีเผยแพร่ออกไปควรมีการใหค้วามสาํคญัในเน้ือหาท่ีเรียบเรียงขดัเกลาใหช้ดัเจน

ถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและสามารถปฏิบติัไดโ้ดยท่ีระดบัความถ่ีของการไดรั้บ

ข่าวสารของพนกังาน มกัจะไดรั้บการอพัเดทข่าวสารเป็นประจาํทุกสัปดาห์และพนกังานเช่ือถือวา่

ข่าวสารท่ีไดรั้บนั้น ส่วนใหญ่มีความชดัเจนถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ โดยท่ีขอ้มูลท่ีพนกังาน

ตอ้งการมากท่ีสุดคือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเองมากกวา่ขอ้มูลของหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือข่าวสารของทั้งองคก์ร กรณีท่ีพนกังาน มีความไม่เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
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มกัจะสอบถามจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเป็นอนัดบัแรก และ/ หรือหากไม่ไดค้วามกระจ่างจะ

สอบถามเพิ่มเติมจากผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ซ่ึงบางคร้ังการสอบถามจากเพื่อนร่วมงานอาจจะมี

การใส่ความคิดเห็นเพิ่มเติมลงไปจากกนัและกนัทาํใหข่้าวสารท่ีไดรั้บมีความบิดเบือนหรือส่ือ

ความหมายไปในทางตรงกนัขา้ม ดงันั้นองคก์รควรใหค้วามสาํคญัในเน้ือหาของสารให้มี         

ความชดัเจนและเขา้ใจไดใ้นทนัที เพื่อลดการสอบถามจากเพื่อนร่วมงานและเกิดความเขา้ใจไม่

ถูกตอ้งโดยขอ้เสนอแนะของงานวจิยัคือ ควรศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจจะมีอิทธิพล    

ต่อการรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมเน่ืองจากยงัมีปัจจยัอีกหลายดา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ศึกษาหวัขอ้งานวิจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อส่งเสริมใหบ้รรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเอง มีความเป็น

มืออาชีพ และพนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานกบัองคก์รมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง

ดว้ย โดยอาจจะเป็นการสัมภาษณ์หรือสอบถามความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ เพื่อเพิ่มเติมขอ้คิดเห็น

และพิจารณาในมุมมองอ่ืน ๆ การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัท่ีใชแ้บบสอบถามปลายปิดทั้งหมด ดงันั้น

หากในการวจิยัคร้ังต่อไป มีการสอบถามหรือสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อถามความเห็นเพิ่มเติมและควรมี

การศึกษาวจิยัโดยเพิ่มขนาดกลุ่มประชากรเป็นบริษทัอ่ืน ๆ ในเครือดว้ย 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Sharma (2015) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารในองคก์ร: การรับรู้และความพึงพอใจ         

ของบุคลากรในการทาํงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัการส่ือสาร 

และความพึงพอใจในการทาํงาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจการส่ือสารและ

ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํนวน 463 คน ผลการวจิยัพบวา่ เพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

ระดบัความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาและการจดังานจะมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก

ท่ีพบในทุกมิติของแบบสอบถาม ความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัอยูท่ี่

ความพึงพอใจในการส่ือสารและความพึงพอใจโดยรวม แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือสมาชิกหรือบุคลากร

รู้สึกพอใจกบัการส่ือสารในสถานท่ีทาํงาน มีแนวโนม้ต่อความพึงพอใจกบัการทาํงานดว้ย 

 Ulrika Lindstam (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารภายในและผลกระทบต่อกิจกรรม 

CSR ในความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายถึงกิจกรรม 

CSR ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการส่ือสารภายใน วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เก่ียวกบั

โครงสร้างการส่ือสารภายในแบบแนวนอน ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรม CSR ความรับผดิชอบ     

ต่อสังคมส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบโดยพนกังานนั้น เน่ืองจากพนกังานท่ีทาํงาน  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความขดัแยง้กนั มีความคิดเห็นไม่ตรงกนัไม่ปรองดองกนั มีการจาํกดัการส่ือสาร

ภายในแนวนอน ทาํใหก้ารทาํงานร่วมกนัเกิดความล่าชา้ เกิดปัญหา บางคร้ังก็เกิดข้ึนในระหวา่ง 

การประชุม การส่ือสารภายในเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีซบัซอ้นของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคน 
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ขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนและมีการแลกเปล่ียนกบัการส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และมีโครงสร้าง

องคก์ร หากพนกังานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใชก้ารส่ือสารภายในหลายช่องทาง หลายรูปแบบ    

จะส่งผลใหก้ารทาํงานเพื่อตอบสนองความรับผดิชอบต่อสังคมมีขอ้มูลท่ีมองเห็นและเขา้ถึงได ้ทั้งน้ี

ควรมีการส่ือสารในรูปแบบแนวตั้งดว้ย เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนตรงกนั 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

  

 การศึกษาวจิยั เร่ือง “ช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ - ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย” 

มีวธีิการดาํเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิการสาํรวจ (Survey research 

method) โดยวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบับุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ 

ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) ไดแ้ก่ ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว ส่วนกระจาย

เสียงต่างประเทศ ส่วนกระจายเสียงในประเทศ ส่วนบริหารการดนตรี ส่วนผลิตรายการ ส่วนเทคนิค 

สถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ สถานีวทิย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา และฝ่ายบริหารทัว่ไป รวมจาํนวน 132 คน 

 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) กบัผูบ้ริหารในสังกดัของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 8 คน ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อ

ใชใ้นการเก็บขอ้มูลมาสนบัสนุนผลของการวจิยัเชิงปริมาณ ในการอธิบายความคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกบัตวัแปรท่ีไดท้าํการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดรายละเอียดวธีิการดาํเนินการศึกษาออกเป็น การกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือในการวจิยั ลกัษณะแบบสอบถาม ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การจดัทาํ

ขอ้มูลและวเิคราะห์ผล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

ส่วนที ่1  การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 ขั้นตอนการวิจยั 

 1.  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 3.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 1.  การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ 

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 132 คน ซ่ึงทราบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

 1.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ 

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง

(กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 132 คน (สรุปรายงานสถิติฝ่ายบริหาร ประจาํเดือนกรกฎาคม 2559) ซ่ึง

ทราบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน แต่จาํนวนประชากรมีนอ้ยกวา่ 500 คน ดงันั้นจึงไดใ้ชสู้ตร

ทราบจาํนวนประชากรของ Krejcie and Morgan (1970) ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์คิดขนาดค่าความคลาดเคล่ือน (e) ท่ี 5 เปอร์เซ็นต ์

ซ่ึงสามารถแสดงสูตรไดด้งัน้ี 

 

 n    =             X2Np(1-p) 

e2(N-1) + X2p (1-p)    

 

 โดยท่ี n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ  ขนาดประชากร 

   e คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

   X2 คือ  ค่าไคสแควท่ี์ df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (X2= 3.841) 

   p คือ สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด p = 0.5) 

 สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรดงักล่าวไดด้งัน้ี 

  n   =   3.841×201×0.5×0.5 

    (0.05) 2(201-1)+3.841×0.5×0.5 

  n   = 132.19  หรือ 132 หน่วย 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 132 ชุด 

 2.  ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

 เน่ืองจากบุคลากรแต่ละหน่วยงานมีสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แบ่งเป็น 2 ชั้นภูมิ โดยแบ่งตามหน่วยงาน และ
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แบ่งตามตาํแหน่งงาน ของบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 132 คน จากการคาํนวณ

โดยใชสู้ตรทราบจาํนวนประชากรของ Krejcie and Morgan (1970) แต่นอ้ยกวา่ 500 คน คิดเป็น

สัดส่วนการสุ่มตวัอยา่งแต่ละหน่วยงานไดท้ั้งหมด 132 คน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3-1  การสุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามตามหน่วยงานและตาํแหน่งงาน 

 

ที่ หน่วยงาน สุ่มตัวอย่าง (คน/ ชุด) ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา 

1 สจน. 14 11 3 - 

2 สจต. 8 6 1    1 

3 สผป. 2 2 - - 

4 สคว. 6 4 - 2 

5 สวศ. 10 9 - 1 

6 สสข. 19 13 6 - 

7 สผร. 12 9 2 1 

8 สทน. 28 21 5 2 

9 สบด. 24 10 13 1 

10 ฝบห. 9 5 2 2 

 รวม 132    

 

 2.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและคุณภาพชีวติ ซ่ึงผูว้จิยัใช้

วธีิการเก็บรวบรวมโดยการสํารวจดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีเป็น

ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ผูว้จิยัคาดวา่จะใชเ้วลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ประมาณ 4 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี                

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงการดาํเนินการเก็บขอ้มูลมีดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถาม จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด 132 ชุด ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูล

ดว้ยตนเอง เพื่อใหก้ารดาํเนินการเก็บขอ้มูล มีความถูกตอ้งและครบถว้น 
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 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ี

มีผูร้วบรวมขอ้มูลทั้งจากเอกสารบทความหนงัสืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี 

 เม่ือผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทั้งหมด 132 ชุด ครบถว้นแลว้ 

จึงทาํการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามถึงความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น   

หากพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่มีความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น ตามแบบท่ีผูว้จิยั

ตอ้งการ แบบสอบถามชุดนั้นก็จะไม่ถูกนาํมาใชใ้นการทาํวจิยั และผูว้จิยัจะทาํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลของแบบสอบถามจนครบ 132 ชุด ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้จากนั้น ผูว้ิจยัจะทาํการประมวลผล

ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (Level or significance) 

 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัทาํการศึกษาจากเอกสารบทความทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

กาํหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหมี้ความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.  ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม และทาํการตรวจสอบวา่แบบสอบถามมี

ความครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 

 3.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีร่างไดม้าทาํการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พร้อมทั้งพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

ความถูกตอ้งของการใชส้าํนวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงค์

ในการวจิยั และขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมิน

จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of consistency หรือ IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.5 - 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควร

พิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997)โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ใหค้ะแนน +1   หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

  ใหค้ะแนน  0    หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

  ใหค้ะแนน  -1    หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน หาดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยคาํนวณจากสูตรดงัน้ี 

    IOC   =   ∑R/N 

    ∑R   =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
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    N    =    จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) 

 1.  ดร. ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

 2.  ดร. สุรัติ  สุพิชญางกูร 

 3.  ดร. ภทัรี  ฟรีสตดั 

 4.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการแกไ้ขตามคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน       

มานาํเสนอกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง จากนั้น         

จึงนาํแบบสอบถามมาดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 ชุด 

 5.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการเก็บรวบรวม มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability 

analysis) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC window ในการหาค่าความเช่ือมัน่ เพื่อหาค่า

สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ดว้ยการใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ท่ีได้

นาํเสนอไวคื้อค่าแอลฟ่า (α) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) 

 

ตารางท่ี 3-2  การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

ปัจจัย Cronbach’s alpha 

รูปแบบการส่ือสาร 

     การส่ือสารจากบนลงล่าง 

     การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

     การส่ือสารแบบแนวนอน 

0.894 

0.851 

0.857 

0.863 

ช่องทางการส่ือสาร 0.875 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 0.883 

 

 6.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการจริยธรรมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

แบบสอบถาม 

 7.  ผูว้จิยัทาํการปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิม        

เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม (ถา้มี) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 

 8.  ผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ 

บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 132 ชุด 
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 ลกัษณะแบบสอบถาม  

 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารและช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ - ส่งข่าวสารของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุส่วนงาน ตาํแหน่งงาน

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รสถานีวทิยกุระจายเสียง        

แห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รสถานีวทิยกุระจายเสียง       

แห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของสถานีวทิยกุระจายเสียง   

แห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการส่ือสาร

ในสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 วธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 1 แบบ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงปริมาณ 

 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

5 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

  1.1  เพศของบุคลากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เพศชาย กลุ่มท่ี 2 เพศหญิง 

  1.2  อายขุองบุคลากร แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ตํ่ากวา่ 25 ปี กลุ่มท่ี 2        

26 - 35 ปี กลุ่มท่ี 3 36 - 45 ปี กลุ่มท่ี 4 46 - 55 ปี กลุ่มท่ี 5 56 ปีข้ึนไป 

  1.3  ส่วนงาน ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขียนขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

  1.4  ตาํแหน่งงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ตาํแหน่งขา้ราชการ กลุ่มท่ี 2 

ตาํแหน่งพนกังานราชการ กลุ่มท่ี 3 ตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ 

  1.5  ระดบัการศึกษาของบุคลากร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ปวช./ ปวส./   

ม.6 กลุ่มท่ี 2 ปริญญาตรี กลุ่มท่ี 3 ปริญญาโท กลุ่มท่ี 4 สูงกวา่ปริญญาโท  

  1.6  ประสบการณ์การทาํงาน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 นอ้ยกวา่ 1 ปี     

กลุ่มท่ี 2 1- 5 ปี กลุ่มท่ี 3 6 - 10 ปี กลุ่มท่ี 4 11 - 15 ปี กลุ่มท่ี 5 16 - 20 กลุ่มท่ี 6 21 ปีข้ึนไป  

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รสถานีวทิยกุระจายเสียง        

แห่งประเทศไทย โดยใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert scale) และมีเกณฑก์าํหนดคะแนนออกเป็น  



49 

5 ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 5 คะแนน เห็นดว้ย 4 4 คะแนน ไม่แน่ใจ 3 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 2 2 

คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 1 คะแนน 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รสถานีวทิยกุระจายเสียง      

แห่งประเทศไทย เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารของบุคคลในสถานีวทิย ุ

กระจายเสียงในภาพรวม โดยใชม้าตรวดัแบบไลเคิรท ์(Likert scale) และมีเกณฑก์าํหนดการให้

คะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 5 คะแนน เห็นดว้ย 4 4 คะแนน ไม่แน่ใจ 3 3 

คะแนน ไม่เห็นดว้ย 2 2 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 1 คะแนน 

 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รของสถานีวทิย ุ     

กระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยในภาพรวม โดยใชม้าตรวดัแบบไลเคิรท ์(Likert scale) และมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 5 5 คะแนน เห็นดว้ย 4 4 คะแนน        

ไม่แน่ใจ 3 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 2 2 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 1 คะแนน 

 ทั้งน้ีใชว้ธีิการแปลผลแบบสอบถามของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ดงัน้ี 

 ระดบั  1 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั  2 ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 ระดบั  3 ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 ระดบั  4 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง เห็นดว้ย 

 ระดบั  5 ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคาํถามเก่ียวปัญหา อุปสรรคใดท่ีมีผลต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์รและการปฏิบติังาน รวมถึงขอ้เสนอแนะอ่ืนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษา

คน้ควา้อา้งอิงเอกสารต่าง ๆ ประกอบดว้ย รายงาน คาํสั่งหนงัสือเวยีนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีเป็น

ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 132 ชุด มาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS PC window โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level or significance) 

 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน คือ Independent sample t-test, ANOVA F-test, Multiple linear regression 

และ Simple linear regression analysis 
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ส่วนที ่2  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 ข้ันตอนการวจัิย 

 1.  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 3.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารในสังกดัของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 

8 คน จาก 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ 

ผูอ้าํนวยการส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ผูอ้าํนวยการส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 

ผูอ้าํนวยการสถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย

เพื่อการศึกษาส่วนกลาง ผูอ้าํนวยการส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว ผูอ้าํนวยการส่วนผลิตรายการ 

ผูอ้าํนวยการส่วนเทคนิค ผูอ้าํนวยการส่วนบริหารการดนตรี และหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้าํการแบ่งวธีิในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 

  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

ข้ึนมาจากเอกสารงานวจิยั เพื่อเป็นการกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึนตาม

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั   

  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสารบทความ

หนงัสืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพื่อเป็นการกาํหนดขอบเขต เน้ือหาของการวจิยั และ

สร้างเคร่ืองมือวจิยัใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

แบบตวัต่อตวั เพื่อเปิดเผยขอ้มูลท่ีสาํคญัเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายใน ความคิดเห็นต่อสภาพ

ปัจจุบนั ปัญหาในการส่ือสาร และขอ้เสนอแนะในการส่ือสารภายในของสถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัจะกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ใหมี้ความครอบคลุมและ

สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ก่อนเร่ิมการทาํการสัมภาษณ์จะขออนุญาต

สาํหรับการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ดว้ยการกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ระหวา่ง    

การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูถู้กสัมภาษณ์อยา่งเป็นกนัเอง เพื่อใหเ้กิด     
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การแลกเปล่ียน ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลา                 

ในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 - 90 นาที ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย          

และจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  

  2.2  ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึก โดยสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั และเม่ือจบการ

สัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง นํ้าเสียง ความคิด ความรู้สึก

ของผูถู้กสัมภาษณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ตามความเป็นจริงโดยไม่มี

การตีความ    

  2.3  ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกมาทาํการถอดเทปรายวนั จากนั้นจึงตรวจสอบขอ้มูล

ท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป ทาํการถอดเทป 

แบบคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ้ า 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัโดยมีความเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ เพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ และ

การมีจรรยาบรรณในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งไดข้อคาํแนะนาํและคาํปรึกษากบัอาจารยท่ี์

ปรึกษา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั นาํไปสู่การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีท่ีเป็นไป

อยา่งมีความครอบคลุมและมีความถูกตอ้งของดา้นเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา 

 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยคาํถามจะ

มีลกัษณะแบบปลายเปิด ผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงสามารถนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัต่าง ๆ ได้

อยา่งเตม็ท่ีและสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุมขอบเขตและ

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งมีแนวคาํถาม ดงัน้ี 

  คําถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

  3.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ ช่ือ อาย ุตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

  3.2  คาํถามเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

  3.3  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รสภาพปัจจุบนั 

  3.4  คาํถามเก่ียวกบัปัญหาในการส่ือสารภายในของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 
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  3.5  คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะสาํหรับรูปแบบการส่ือสารภายในของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

4.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดส้ร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและ

กรรมการทาํการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้น

การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงทาํการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี 

 1.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ

ในตวัผูว้จิยั อนัจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล 

 2.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ ดว้ยการจดบนัทึกอยา่งละเอียด นาํกลบัไปผูถู้กสัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของ

ขอ้มูล วา่มีความถูกตอ้งและเป็นจริง ตรงกบัความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือไม่ 

 3.  ผูว้จิยัมีการตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ 

 4.  ผูว้จิยัมีการใชค้วามสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability)  

โดยการเขียนระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน        

เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวิจยั ในการท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 

 5.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ           

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อเป็นการยนืยนัวา่

ขอ้มูลท่ีได ้ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 

 6.  การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation technique) โดยการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ

ร่วมกบัวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อใหก้ารรวบรวมขอ้มูลมีความชดัเจนและครอบคลุมกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 7.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดจ้าก            

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่านในการพิจารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

(Wording) เพื่อนาํแบบสอบถามไปปรับปรุง แกไ้ข ก่อนนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
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 ผู้เช่ียวชาญที่ประเมินความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (เชิงคุณภาพ) 

 1.  ดร. ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

 2.  ดร. สุรัติ  สุพิชญางกูร 

 3.  ดร. ภทัรี  ฟรีสตดั 

 3.  การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยมีการดดัแปลงตามขั้นตอน      

ในการจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi (1978) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บ     

การยอมรับและมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความกบัเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา

พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ี

สาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังอยา่งละเอียด จากนั้นจึงทาํการตีความพร้อม

กบัทาํการดึงขอ้ความหรือประโยคสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งออกมา 

 3.  นาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงมาไว้

กลุ่มเดียวกนั เพื่อสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบั

ทุกขอ้ความหรือทุกประโยค จากนั้นจึงตั้งคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย 

(Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่  

 4.  อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ

กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยคของความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง

พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จาํเป็นออก 

 5.  ทาํการเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไป

ควบคุมถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพูดประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดง

ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปท่ีไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบถึง

ความเป็นจริงและความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผูใ้ห้

ขอ้มูล จากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง การส่ือสารและช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสาร

ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ - ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวทิยุ 

กระจายเสียงแห่งประเทศไทย ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การวจิยัเชิงปริมาณ   

 โดยวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบับุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ 

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) ไดแ้ก่ ส่วนส่ือข่าวและ               

ผลิตรายการข่าว ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ส่วนกระจายเสียงในประเทศ ส่วนบริหารการดนตรี 

ส่วนผลิตรายการ ส่วนเทคนิค สถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์ส่วนแผนงานและพฒันา                 

งานประชาสัมพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา และฝ่ายบริหารทัว่ไป     

รวมจาํนวน 132 คน 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

 ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารในสังกดัของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 

8 คน จาก 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล

มาสนบัสนุนผลของการวิจยัเชิงปริมาณ ในการอธิบายความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีได้

ทาํการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์การวจิัยเชิงปริมาณ 

 โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 132 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ดงันั้นเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจากผูต้อบ

แบบสอบถาม จะทาํการตรวจสอบทุกคร้ังและเม่ือพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์ จะให้

ผูต้อบแบบสอบถามตอบเพิ่มจนครบถว้น ในกรณีท่ีเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้พบ

ขอ้บกพร่อง ผูว้จิยัจะคดัแยกแบบสอบถามชุดนั้นออก แลว้จึงทาํการเก็บแบบสอบถามชุดใหม่มา

เพิ่มเติม หลงัจากนั้นนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัการ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 5  ความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายใน

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ตอนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สาํหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 X      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 

 SD     หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n      หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 t     หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 F     หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

R           หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  

R Square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

 B     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน

รูปคะแนนดิบ 

 Beta    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน

รูปคะแนนมาตรฐาน 

 Std. error   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 

Std. error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 

 *        หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **         หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย  76  57.60 

หญิง  56  42.40 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 76 คน  

คิดเป็นร้อยละ 57.60  และเป็นเพศหญิง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 

  

ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

26-35 ปี 28 21.20 

36-45 ปี 49 37.20 

46-55 ปี 44 33.30 

56 ปีข้ึนไป 11  8.30 

รวม 132             100.00 

 

จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 36-45 ปี 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมาอายุ 46-55 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 

รองลงมาอาย ุ26-35 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
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ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน 

 

ส่วนงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

สจน. 14 10.60 

สจต. 8 6.10 

สผป. 2 1.50 

สคว. 6 4.50 

ฝบห. 10 7.60 

สวศ. 10 7.60 

สสข. 19 14.40 

สผร. 12 9.10 

สทน. 28 21.20 

สบด. 23 17.40 

รวม 132             100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นส่วนงาน สทน.   

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 รองลงมา คือ สบด. จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40    

สสข. จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 สจน. จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 สผร.    

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 ฝบห. และ สวศ. ตอบแบบสอบถามในจาํนวนท่ีเท่ากนัคือ       

10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามดว้ย สจต. จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 สคว. จาํนวน 6 คน    

คิดเป็นร้อยละ 4.50 และ สผป. นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตําแหน่งงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 91  68.90 

พนกังานราชการ 31  23.50 

ลูกจา้งประจาํ 10   7.60 

รวม               132 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการ 

จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 68.90 รองลงมาคือ พนกังานราชการ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.50 และลูกจา้งประจาํนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 

 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปวช. ปวส. ม.6 26 19.70 

ปริญญาตรี 81 61.40 

ปริญญาโท 25 18.90 

รวม 132 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 รองลงมาจาํนวนใกลเ้คียงกนัคือระดบั ปวช. ปวส. ม.6 จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70  และระดบัปริญญาโท จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 

 

ตารางท่ี 4-6  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ประสบการณ์การทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 4.50 

1-5 ปี 9 6.80 

6-10 ปี 24 18.20 

11-15 ปี 23 17.40 

16-20 ปี 35 26.50 

21 ปีข้ึนไป 35 26.50 

รวม 132 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-6  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน

ระหวา่ง 16-20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50  
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รองลงมา คือ ระหวา่ง 6-10 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และระหวา่ง 11-15 ปี                 

มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของสถานี 

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร โดยใช้

มาตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert scale) และมีเกณฑก์าํหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้

หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ตามวธีิการแปลผลแบบสอบถามของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) 

ดงัน้ี 

 ระดบั  1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั   2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 ระดบั  3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 ระดบั  4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง  เห็นดว้ย 

 ระดบั  5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ตารางท่ี 4-7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

 

การส่ือสาร 

จากบนลงล่าง 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านเป็นผูอ้อกคาํสัง่

ในการทาํงานของ

หน่วยงานอยูเ่สมอ 

36 

27.30% 

69 

52.30% 

23 

17.40% 

2 

1.50% 

2 

1.50% 

 

4.02 

 

0.80 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านแจง้ข่าวสาร      

ท่ีจาํเป็นเก่ียวกบั

หน่วยงานและ     

การปฏิบติังานให้

ท่านทราบอยูเ่สมอ 

33 

25.00% 

68 

51.50% 

21 

15.90% 

5 

3.80% 

5 

3.80% 

 

3.90 

 

0.94 

 

เห็นดว้ย 

 

3 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

การส่ือสาร 

จากบนลงล่าง 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

3.  ผูบ้งัคบับญัชา  

ของท่านสามารถ 

แจง้ข่าวสารหรือ

ขอ้มูลเก่ียวกบั       

การปฏิบติังานได้

อยา่งรวดเร็ว และทนั

ต่อการปฏิบติังาน 

34 

25.80% 

 

57 

43.20% 

28 

21.20% 

5 

3.80% 

8 

6.10% 

 

3.79 

 

1.06 

 

เห็นดว้ย 

 

4 

4.  ผูบ้งัคบับญัชา 

ของท่านคอยให้

คาํแนะนาํคาํปรึกษา

แก่ท่านในเร่ืองงาน

อยูเ่สมอ 

30 59 26 10 7  

3.72 

 

1.06 

 

เห็นดว้ย 

 

5 22.70% 44.70% 19.70% 7.60% 5.30% 

5.  ผูบ้งัคบับญัชา 

กาํหนดนโยบายและ

แผนงานต่าง ๆ  

ของหน่วยงาน 

39 

29.50% 

62 

47.00% 

24 

18.20% 

4 

3.00% 

3 

2.30% 

 

3.98 

 

0.89 

 

เห็นดว้ย 

 

2 

รวม  (n = 132)      3.88 0.83 เห็นดว้ย  

  

 จากตารางท่ี 4-7  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.88) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 

  ลาํดบัท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชาของเท่านเป็นผูอ้อกคาํสั่งในการทาํงานของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย  ( X  = 4.02) ลาํดบัท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชา กาํหนดนโยบายและแผนงานต่าง ๆ 

ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.98) ลาํดบัท่ี 3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสาร   

ท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัหน่วยงานและการปฏิบติังานใหท้่านทราบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย  

( X  = 3.90) ลาํดบัท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถแจง้ข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.79) และลาํดบัท่ี 5 
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ผูบ้งัคบับญัชาของท่านคอยใหค้าํแนะนาํคาํปรึกษาแก่ท่านในเร่ืองงานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียระดบั   

เห็นดว้ย ( X  = 3.72) 

 

ตารางท่ี 4-8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

 

การส่ือสาร 

จากล่างขึน้บน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีโอกาส     

ในการแสดง        

ความคิดเห็นตดัสินใจ 

และร่วมแกไ้ขปัญหา

กบัผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่าน 

23 

17.40% 

 

 

 

 

51 

38.60% 

 

 

 

 

34 

25.80% 

 

 

 

 

14 

10.60% 

 

 

 

 

10 

7.60% 

 

 

 

 

 

3.48 

 

 

 

 

 

1.12 

 

 

 

 

 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

2.  ท่านสามารถ

โตแ้ยง้หรือแสดง

ความคิดเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาได ้ 

หากถา้ท่านเห็นวา่

คาํสัง่หรือนโยบายนั้น

ไม่เหมาะสมกบั    

การปฏิบติังาน 

21 

15.90% 

 

 

 

 

 

 

49 

37.10% 

 

 

 

 

 

 

36 

27.30% 

 

 

 

 

 

 

15 

11.40% 

 

 

 

 

 

 

11 

8.30% 

 

 

 

 

 

 

 

3.41 

 

 

 

 

 

 

 

1.13 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

3.  ท่านสามารถเขา้

พบเพ่ือขอคาํปรึกษา

แนะนาํในเร่ือง

เก่ียวกบังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาได ้

29 

22.00% 

 

 

 

49 

37.10% 

 

 

 

35 

26.50% 

 

 

 

11 

8.30% 

 

 

 

8 

6.10% 

 

 

 

 

3.61 

 

 

 

 

1.10 

 

 

 

 

เห็น

ดว้ย 

 

 

 

1 

 

 

 

4.  ท่านสามารถเขา้

พบผูบ้งัคบับญัชาได้

ทนัที โดยไม่ตอ้ง 

นดัหมายล่วงหนา้ 

23 

17.40% 

 

47 

35.60% 

39 

29.50% 

 

11 

8.30% 

 

12 

9.10% 

 

 

3.44 

 

1.14 

 

ไม่

แน่ใจ 

 

4 
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ตารางท่ี 4-8 ( ต่อ ) 

 

การส่ือสาร 

จากล่างขึน้บน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

5.  หากท่านมีปัญหา

ในการทาํงาน ท่าน

สามารถแจง้ให ้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ

ไดต้ลอด เวลา 

30 

22.70% 

 

46 

34.80% 

 

34 

25.80% 

 

12 

9.10% 

 

10 

7.60% 

 

 

3.56 

 

1.16 

 

เห็น

ดว้ย 

 

2 

รวม (n = 132)      3.49 1.03 ไม่

แน่ใจ 

 

  

 จากตารางท่ี 4-8  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนภาพรวม 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ( X  = 3.49) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 

 ลาํดบัท่ี 1 ท่านสามารถเขา้พบเพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํในเร่ืองเก่ียวกบังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชาไดมี้ค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.61) ลาํดบัท่ี 2 คือ หากท่านมีปัญหาในการทาํงาน 

ท่านสามารถแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.56)        

ลาํดบัท่ี 3 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตดัสินใจ และร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา

ของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัไม่แน่ใจ ( X  = 3.48) ลาํดบัท่ี 4 คือ ท่านสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาได้

ทนัที โดยไม่ตอ้งนดัหมายล่วงหนา้ มีค่าเฉล่ียระดบัไม่แน่ใจ ( X  = 3.44) และลาํดบัท่ี 5 ท่าน 

สามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาไดห้ากถา้ท่านเห็นวา่คาํสั่งหรือนโยบายนั้น

ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียระดบัไม่แน่ใจ ( X  = 3.41)  
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ตารางท่ี 4-9  ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน 

 

การส่ือสาร 

แบบแนวนอน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่
เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีการติดต่อ 

ส่ือสาร กบัเพ่ือน

ร่วมงาน ในหน่วยงาน

ของท่านเป็นประจาํ 

2.  ในหน่วยงานของ

ท่านมีการประชุม

ปรึกษาหารือกนัใน 

เร่ืองงานเป็นกลุ่มเลก็ ๆ 

อยา่งเป็นกนัเองเสมอ 

3.  เพ่ือนร่วมงานของ

ท่านรับฟังความคิดเห็น

และใหค้วามร่วมมือ 

ในการปฏิบติังานกบั

ท่านเป็นอยา่งดี 

4.  เม่ือมีปัญหาเร่ือง

งาน ท่านและเพ่ือน

ร่วมงานจะปรึกษาและ

แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเพ่ือหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนั 

5.  ท่านและเพ่ือน

ร่วมงานมีการพดูคุย

เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายอยูเ่สมอ 

51 

38.60% 

 

 

38 

28.80% 

 

 

 

38 

28.80% 

 

 

 

43 

32.60% 

 

 

 

 

 

42 

31.80% 

56 

42.40% 

 

 

55 

41.70% 

 

 

 

58 

43.90% 

 

 

 

55 

41.70% 

 

 

 

 

 

58 

43.90% 

24 

18.20% 

 

 

25 

18.90% 

 

 

 

31 

23.50% 

 

 

 

30 

22.70% 

 

 

 

 

 

26 

19.70% 

1 

0.80% 

 

 

10 

7.60% 

 

 

 

4 

3.00% 

 

 

 

4 

3.00% 

 

 

 

 

 

5 

3.80% 

- 

 

 

 

4 

3.00% 

 

 

 

1 

0.80% 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

1 

0.80% 

 

4.19 

 

 

 

3.86 

 

 

 

 

3.97 

 

 

 

 

4.04 

 

 

 

 

 

 

4.02 

 

0.75 

 

 

 

1.02 

 

 

 

 

0.84 

 

 

 

 

0.82 

 

 

 

 

 

 

0.86 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

1 

 

 

 

5 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

3 

รวม (n = 132)      4.01 0.74 เห็นดว้ย  
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 จากตารางท่ี 4-9  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารจากแบบแนวนอน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.01) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 

 ลาํดบัท่ี 1 ท่านมีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านเป็นประจาํ     

มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.19) ลาํดบัท่ี 2 คือ เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน ท่านและเพื่อนร่วมงาน    

จะปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย     

( X  = 4.04) ลาํดบัท่ี 3 คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ 

มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.02) ลาํดบัท่ี 4 คือ เพื่อนร่วมงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและ 

ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัท่านเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.97) และ  

ลาํดบัท่ี 5 คือ ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือกนัในเร่ืองงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ      

อยา่งเป็นกนัเองเสมอ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.86) 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร โดยใช้

หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ตามวธีิการแปลผลแบบสอบถามของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) 

ดงัน้ี 

 ระดบั  1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั  2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 ระดบั  3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 ระดบั  4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง  เห็นดว้ย 

 ระดบั  5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-10  ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร 

 

ช่องทางการส่ือสาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่
เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีการถาม - 

ตอบ การสร้าง      

ช่องทาง การสนทนา

กบัผูเ้ช่ียวชาญใน   

การสอบถามขอ้มูล

ต่าง ๆ ในรูปแบบของ

กลุ่มหรือบุคคล      

เพ่ือสร้างความเขา้ใจ

ในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ 

ในการปฏิบติังาน 

23 

17.40% 

56 

42.40% 

38 

28.80% 

10 

7.60% 

5 

3.80% 

 

3.62 

 

0.98 

 

เห็นดว้ย 

 

8 

2.  ท่านมีการสร้าง

กลุ่มสนทนากบัเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร 

31 

23.50% 

 

61 

46.20% 

 

29 

22.00% 

 

10 

7.60% 

1 

0.80% 

 

 

3.84 

 

 

0.89 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

5 

3.  ท่านส่งขอ้มูล

ข่าวสารไปยงักลุ่ม

บุคลากรอยา่งรวดเร็ว

โดยใชก้ารผา่น

ช่องทางต่าง ๆ เช่น  

E-mail โทรสาร 

โทรศพัท ์เป็นตน้ 

43 

32.60% 

 

66 

50.00% 

 

20 

15.20% 

 

2 

1.50% 

 

1 

0.80% 

 

 

4.12 

 

 

0.77 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

1 

4.  ท่านไดรั้บความ

สะดวกรวดเร็วในการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต ์ 

ของหน่วยงาน 

39 

29.50% 

 

53 

40.20% 

 

24 

18.20% 

 

11 

8.30% 

 

5 

3.80% 

 

 

3.83 

 

 

1.06 

 

 

เห็นดว้ย 

 

6 

 

 

 



66 
 

 
 

 

 

ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 

 

ช่องทางการส่ือสาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่
เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

5.  ท่านไดรั้บความ

ครบถว้น ทนัสมยัและ

สามารถหาขอ้มูล

ยอ้นหลงัของขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตอ้งการได ้

32 

24.20% 

52 

39.40% 

31 

23.50% 

13 

9.80% 

4 

3.00% 

 

3.72 

 

1.03 

 

เห็นดว้ย 

 

7 

6.  ท่านสามารติดต่อ

งานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  

ผา่นทางส่ือสงัคม

ออนไลน์ เช่น ไลน์ 

เฟสบุ๊ค เป็นตน้ 

40 

30.30% 

 

69 

52.30% 

 

20 

15.20% 

 

2 

1.50% 

 

1 

0.80% 

 

 

4.10 

 

 

 

0.76 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

2 

7.  ท่านมีการตอบ

กลบัขอ้ความ หรือส่ง

งานใหเ้พ่ือนร่วมงาน 

ผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน์ เช่น ไลน์ 

เฟสบุ๊ค เป็นตน้ 

39 

29.50% 

 

65 

49.20% 

 

20 

15.20% 

 

6 

4.50% 

 

2 

1.50% 

 

 

4.01 

 

0.87 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

3 

8.  ท่านไดช้กัชวนให้

คนอ่ืนในทีมงานมาใช้

ส่ือสงัคมออนไลน ์

ในการส่ือสารภายใน

หน่วยงานมากข้ึน 

เพราะไม่มีค่าใชจ่้าย

และสะดวกรวดเร็วข้ึน 

41 

31.10% 

60 

45.50% 

21 

15.90% 

8 

6.10% 

2 

1.50% 

 

3.98 

 

 

0.92 

 

เห็นดว้ย 

 

4 

รวม (n = 132)      3.90 0.72 เห็นดว้ย  

 

 จากตารางท่ี 4-10  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.90) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 
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 ลาํดบัท่ี 1 ท่านส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอยา่งรวดเร็วโดยใชก้ารผา่นช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น E-mail โทรสาร โทรศพัท ์เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.12) ลาํดบัท่ี 2 คือ 

ท่านสามารถติดต่องานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ เป็นตน้         

มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.10) ลาํดบัท่ี 3 คือ ท่านมีการตอบกลบัขอ้ความ หรือส่งงานใหเ้พื่อน

ร่วมงานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 4.01) 

ลาํดบัท่ี 4 คือ ท่านไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายใน

หน่วยงานมากข้ึน เพราะไม่มีค่าใชจ่้ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.98) 

ลาํดบัท่ี 5 คือ ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากบัเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย

ระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.84) ลาํดบัท่ี 6 คือ ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์อง

หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.83) ลาํดบัท่ี 7 คือ ท่านไดรั้บความครบถว้น ทนัสมยัและ

สามารถหาขอ้มูลยอ้นหลงัของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการได ้มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.72) และ

ลาํดบัท่ี 8 คือ ท่านมีการถาม - ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญ ในการสอบถาม

ขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ในการปฏิบติั 

งาน มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.62) 

 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธภาพการส่ือสาร  

โดยใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert scale) และมีเกณฑก์าํหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้

หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ตามวธีิการแปลผลแบบสอบถามของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) 

ดงัน้ี 

 ระดบั  1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั  2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 ระดบั  3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 ระดบั  4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง  เห็นดว้ย 

 ระดบั  5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-11  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประสิทธิภาพ 

การส่ือสาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที ่
เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  การส่ือสารอยา่งมี

ประสิทธิภาพภายใน

องคก์รของท่าน สามารถ

ทาํใหท่้านปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายได ้  

อยา่งมีคุณภาพและ        

มีมาตรฐานตามท่ีกาํหนด 

27 

20.50% 

 

 

 

 

 

67 

50.80% 

 

 

 

 

 

30 

22.70% 

 

 

 

 

 

4 

3.00% 

 

 

 

 

 

4 

3.00% 

 

 

 

 

 

 

3.83 

 

 

 

 

 

 

0.89 

 

 

 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

2.  ท่านสามารถส่ือสาร

ในการประสานงาน

ภายในองคก์รได ้     

อยา่งรวดเร็วและ            

มีประสิทธิภาพ 

24 

18.20% 

 

 

 

67 

50.80% 

 

 

 

27 

20.50% 

 

 

 

9 

6.80% 

 

 

 

5 

3.80% 

 

 

 

 

3.73 

 

 

 

 

0.96 

 

 

 

 

เห็นดว้ย 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3.  ท่านคิดวา่วธีิการ

ส่ือสารภายในองคก์รของ

ท่าน สามารถแจง้ขอ้มูล

ข่าวสารใหพ้นกังานและ

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง              

ในการปฏิบติังานได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพและ

ทัว่ถึง 

24 

18.20% 

61 

46.20% 

34 

25.80% 

7 

5.30% 

6 

4.50% 

 

3.68 

 

0.98 

 

เห็นดว้ย 

 

3 

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ

การส่ือสารในรูปแบบ

ต่าง ๆ ขององคก์ร 

26 

19.70% 

54 

40.90% 

33 

25.00% 

12 

9.10% 

7 

5.30% 

 

3.61 

 

1.06 

 

เห็นดว้ย 

 

4 

รวม (n = 132)      3.71 0.90 เห็นดว้ย  

 

 จากตารางท่ี 4-11  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร ภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.71) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 
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 ลาํดบัท่ี 1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพภายในองคก์รของท่าน สามารถทาํใหท้่าน

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ียระดบั     

เห็นดว้ย ( X  = 3.83) ลาํดบัท่ี 2 คือ ท่านสามารถส่ือสารในการประสานงานภายในองคก์รไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.73) ลาํดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่วธีิการ

ส่ือสารภายในองคก์รของท่าน สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.68) และลาํดบัท่ี 4 คือ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.61) 

 ตอนท่ี 5  ความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายใน

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบับุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ 

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) ไดแ้ก่ ส่วนส่ือข่าวและผลิต    

รายการข่าว ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ส่วนกระจายเสียงในประเทศ ส่วนบริหารการดนตรี 

ส่วนผลิตรายการ ส่วนเทคนิค ส่วนสถานีเคร่ืองส่ง 1,000 กิโลวตัถ ์ส่วนแผนงานและพฒันา       

งานประชาสัมพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา และฝ่ายบริหารทัว่ไป 

รวมจาํนวน 132 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อ

การส่ือสารภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จาํนวน 16 คน โดยสรุปในภาพรวมดงัน้ี 

 1.  ผูบ้ริหาร/ บุคลากร 

  1.1  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารกนัภายในองคก์รกบัพนกังาน เช่น 

ช้ีแจงหรือจดัประชุม เพราะอาจทาํใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือน เน่ืองจากการถ่ายทอดขอ้มูลแบบ          

ปากต่อปาก แมร้ะบบส่ือ Social จะทนัสมยั แต่ผูบ้ริหารควรไตร่ตรองการใช ้เพราะท่ีผา่นมาทาํให้

เกิด ความสับสนสงสัย การส่งขอ้มูลผา่น Line ไม่ใช่เพียงไดข้อ้มูลแลว้ส่งต่อ เพราะสุดทา้ยทาํให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความสับสน บางเร่ืองท่ีสาํคญัควรแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และควรมีการพูดคุยกนั

ภายในหน่วยงานมากข้ึนเพื่อสร้างบรรยากาศการทาํงานอยา่งมีความสุข 

  1.2  พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ปลูกฝังการมีจิตสาํนึกในหนา้ท่ี เท่ียงธรรม สุจริต 

โปร่งใส คาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

 2.  ส่ือ/ ช่องทางการส่ือสาร 

  2.1  เฟสบุค๊ของหน่วยงานควรเพิ่มภาพข่าว/ ผลสรุปการประชุม/ มติท่ีประชุม         

ลดขั้นตอนในการส่ือสารเพื่อความเขา้ใจท่ีรวดเร็ว ไม่เสียเวลา 



70 
 

 
 

 

 

  2.2  เพิ่มอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ และ           

ความรวดเร็วของ wifi และ LAN ใหร้วดเร็ว 

  2.3  ช่องทางการส่ือสารไม่เพียงพอ ยงัไม่มีระบบท่ีแน่นอน เช่น การจดัทาํหมายเลข

โทรศพัทภ์ายใน/ การประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายท่ีไม่สามารถใชง้านไดแ้ละไม่ครอบคลุม

ภายในอาคาร 1 และอาคาร 2 

  2.4  ส่วนงานเทคนิค ดูแล ตรวจสอบและแกไ้ขระบบเสียงตามสายใหพ้ร้อมใชง้าน 

  2.5  บุคลากรเขา้ร่วมในกลุ่ม Social mediaไม่ครบทุกคน แยกเป็นสาํนกั/ กอง 

  2.6  บุคลากรควรใหค้วามสนใจในระบบการส่ือสารใหม้ากข้ึน เช่น ระบบ Chat Line 

หรือ G-Chat ท่ีทางกรมประชาสัมพนัธ์ใหส้มคัร 

  2.7  จดัทาํระเบียบ ทาํเนียบหมายเลขโทรศพัท ์ใหมี้ความชดัเจนและอพัเดทขอ้มูล

ตลอด 

  2.8  ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น การถามมาตอบไป 

 ตอนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลผูท้าํการวจิยัไดท้าํ          

การวเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้

Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 

2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณี 

ท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD)           

เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 

 สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ   

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

ภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ         

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   สมมติฐานท่ี 1.1.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   H0: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่าง

กนั 

   H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-12  การเปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ 

 

รูปแบบการส่ือสาร เพศ n X  SD t P-value 

การส่ือสารจากบนลงล่าง ชาย 76 4.02 0.75 2.34* 0.021 

 หญิง 56 3.68 0.89   

รวม (n = 132)       

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่า     

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศชายมีการรับรู้รูปแบบ    

การส่ือสารแบบบนลงล่างมากกวา่เพศหญิง 

   สมมติฐานท่ี 1.1.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   H0: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่แตกต่าง

กนั 

   H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ 

 

รูปแบบการส่ือสาร เพศ n X  SD t P-value 

 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ชาย 76 3.68 0.98 2.52* 0.013 

 หญิง 56 3.23 1.04   

รวม (n = 132)       

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test         

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.013 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศชายมีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมากกวา่เพศหญิง  

   สมมติฐานท่ี 1.1.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   H0: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่แตกต่าง

กนั 

   H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-14  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

รูปแบบการส่ือสาร เพศ n X  SD t P-value 

การส่ือสารแบบแนวนอน ชาย 76 4.12 0.77 1.97* 0.050 

 หญิง 56 3.86 0.68   

รวม (n=132)       

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test         

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.050 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่แตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศชาย          

มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนมากกวา่เพศหญิง  

  สมมติฐานท่ี 1.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ         

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 
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   สมมติฐานท่ี 1.2.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   H0: บุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

ไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

รูปแบบการส่ือสาร อายุ n X  SD F P-value 

จากบนลงล่าง ตํ่ากวา่ 25 ปี - - -   

 26-35 ปี 28 3.69 1.01   

 36-45 ปี 49 3.98 0.77 2.96* 0.035 

 46-55 ปี 44 4.03 0.56   

 50 ปี ข้ึนไป 11 3.32 1.22   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ในการทดสอบ

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

จากบนลงล่างแตกต่างกนั  

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-16 
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ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง  

 

ระดับอายุ ตํ่ากว่า 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปี ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 25 ปี -     

P-value -     

26-35 ปี - -    

P-value - -    

36-45 ปี - -0.29 -   

P-value - (0.134) -   

46-55 ปี - -0.33 -0.04 -  

P-value - (0.087) (0.776) -  

56 ปีข้ึนไป - -0.36 0.65* 0.70* - 

P-value - (0.209) (0.017) (0.011) - 

* P-value < 0.05  

  

 จากตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อ

การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ36-45 ปี และ 56 ปีข้ึนไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจาก

บนลงล่างของบุคลากรท่ีมีระดบัอายุ 36-45 ปี มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ56 ปีข้ึนไป โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.65 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ46-55 ปี และ 56 ปีข้ึนไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจาก

บนลงล่างของบุคลากรท่ีมีระดบัอายุ 46-55 ปี มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ56 ปีข้ึนไป โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.70 

   สมมติฐานท่ี 1.2.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   H0: บุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

ไม่แตกต่างกนั  



75 
 

 
 

 

 

   H1: บุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

รูปแบบการส่ือสาร อายุ n X  SD F P-value 

จากล่างข้ึนบน ตํ่ากวา่ 25 ปี - - -   

 26-35 ปี 28 3.21 1.18   

 36-45 ปี 49 3.58 0.97 1.62 0.187 

 46-55 ปี 44 3.66 0.99   

 50 ปี ข้ึนไป 11 3.16 0.94   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ในการทดสอบ

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า  P-value มีค่าเท่ากบั 0.187 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

จากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.2.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   H0: บุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน 

ไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

รูปแบบการส่ือสาร อายุ n X  SD F P-value 

แบบแนวนอน ตํ่ากวา่ 25 ปี - - -   

 26-35 ปี 28 4.07 0.71   

 36-45 ปี 49 4.09 0.72 2.28 0.082 

 46-55 ปี 44 4.02 0.80   

 50 ปี ข้ึนไป 11 3.47 0.44   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One Way ANOVA F-test ในการทดสอบ

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.082 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

แบบแนวนอนไม่แตกต่างกนั  

  สมมติฐานท่ี 1.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ          

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   สมมติฐานท่ี 1.3.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

ไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ส่วนงาน n X  SD F P-value 

จากบนลงล่าง สจน. 14 3.81 0.56   

 สจต. 8 3.87 0.43   

 สผป. 2 3.80 0.28   

 สคว. 6 4.46 0.45   

 ฝบห. 10 4.26 0.68 3.27** 0.001 

 สวศ. 10 3.58 0.66   

 สสข. 19 3.16 1.09   

 สผร. 12 3.71 0.96   

 สทน. 28 4.14 0.53   

 สบด. 23 4.11 0.92   

 รวม 132     

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test             

ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01    

นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง  

 

ส่วนงาน สจน. สจต. สผป. สคว. ฝบห. สวศ. สสข. สผร. สทน. สบด. 

สจน. -          

P-value -          

สจต. -0.06 -         

P-value (0.860) -         

สผป. 0.01 0.75 -        

P-value (0.981) (0.903) -        

สคว. -0.65 -0.59 -0.66 -       

P-value (0.086) (0.159) (0.296) -       

ฝบห. -0.44 -0.38 -0.46 0.20 -      

P-value (0.166) (0.296) (0.444) (0.606) -      

สวศ. 0.23 0.29 0.22 0.88* 0.68 -     

P-value (0.466) (0.423) (0.714) (0.028) (0.052) -     

สสข. 0.64* 0.70* 0.63 1.29** 1.09** 0.41 -    

P-value (0.019) (0.032) (0.274) (0.000) (0.000) (0.176) -    

สผร. 0.09 0.15 0.08 0.75 0.54 -0.13 -0.54 -   

P-value (0.749) (0.655) (0.888) (0.055) (0.103) (0.681) (0.057) -   

สทน. -0.32 -0.26 -0.34 0.32 0.11 -0.56 -0.97** -0.42 -  

P-value (0.197) (0.389) (0.546) (0.354) (0.682) (0.050) (0.000) (0.113) -  

สบด. -0.29 -0.23 -0.31 0.35 0.14 -0.53 -0.94** -0.39 0.02 - 

P-value (0.257) (0.455) (0.584) (0.320) (0.617) (0.071) (0.000) (0.153) (0.891) - 

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01  

  

 จากตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อ

การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจน. และ สสข. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของ

บุคลากรส่วนงาน สจน. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สสข. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.64 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจต. และ สสข. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

ของบุคลากรส่วนงาน สจต. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สสข. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.70 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สวศ. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สวศ. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.88 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สสข. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สสข. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.29 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน ฝบห. และ สสข. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของบุคลากรส่วนงาน ฝบห. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สสข. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.09 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สสข. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

ของบุคลากรส่วนงาน สสข. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.97 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สสข. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของบุคลากรส่วนงาน สสข. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.94 

   สมมติฐานท่ี 1.3.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

ไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ส่วนงาน n X  SD F P-value 

จากล่างข้ึนบน สจน. 14 3.11 0.93   

 สจต. 8 3.65 0.55   

 สผป. 2 4.00 0.00   

 สคว. 6 4.56 0.49   

 ฝบห. 10 3.42 0.80 3.17** 0.002 

 สวศ. 10 3.16 0.93   

 สสข. 19 2.88 1.35   

 สผร. 12 3.06 1.07   

 สทน. 28 3.81 0.73   

 สบด. 23 3.88 1.04   

 รวม 132     

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test             

ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05    

นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน  

 

ส่วนงาน สจน. สจต. สผป. สคว. ฝบห.. สวศ. สสข. สผร. สทน. สบด. 

สจน. -          

P-value -          

สจต. -0.53 -         

P-value (0.212) -         

สผป. -0.88 -0.35 -        

P-value (0.226) (0.647) -        

สคว. -1.45** -0.91 -0.56 -       

P-value (0.002) (0.081) (0.473) -       

ฝบห. -0.30 0.23 0.58 1.14* -      

P-value (0.445) (0.616) (0.438) (0.023) -      

สวศ. -0.04 0.49 0.84 1.40** 0.26 -     

P-value (0.909) (0.286) (0.262) (0.005) (0.547) -     

สสข. 0.23 0.76 1.11 1.68** 0.53 0.27 -    

P-value (0.499) (0.062) (0.122) (0.000) (0.157) (0.46) -    

สผร. 0.04 0.58 0.93 1.50** 0.35 0.09 -0.18 -   

P-value (0.900) (0.187) (0.207) (0.002) (0.393) (0.82) (0.608) -   

สทน. -0.70* -0.16 0.18 0.75 -0.39 -0.65 -0.93** -0.74* -  

P-value (0.028) (0.671) (0.793) (0.085) (0.269) (0.06) (0.001) (0.026) -  

สบด. -0.77* -0.23 0.11 0.67 -0.46 -0.72* -1.00** -0.82* -0.07 - 

P-value (0.020) (0.550) (0.874) (0.126) (0.203) (0.04) (0.001) (0.018) (0.789) - 

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อ

การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจน. และ สคว. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สจน. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สคว. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.45 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจน. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สจน. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.70 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจน. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สจน. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.77 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ ฝบห. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน ฝบห. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.14 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สวศ. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สวศ. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.40 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สสข. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สสข. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.68 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สผร. พบวา่ มีค่า       

P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สผร. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.50 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สวศ. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สวศ. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.72 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สสข. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สสข. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.93 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สสข. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สสข. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.00 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สผร. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สผร. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.74 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สผร. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของบุคลากรส่วนงาน สผร. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.82 

   สมมติฐานท่ี 1.3.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ส่วนงาน n X  SD F P-value 

แบบแนวนอน สจน. 14 3.80 0.53   

 สจต. 8 3.57 0.50   

 สผป. 2 4.80 0.28   

 สคว. 6 4.66 0.51   

 ฝบห. 10 4.04 0.72 2.34* 0.018 

 สวศ. 10 3.74 1.02   

 สสข. 19 3.88 0.69   

 สผร. 12 4.05 0.86   

 สทน. 28 4.34 0.57   

 สบด. 23 3.86 0.82   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test             

ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05    
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นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-24 

 

ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน  

 

ส่วนงาน สจน. สจต. สผป. สคว. ฝบห.. สวศ. สสข. สผร. สทน. สบด. 

สจน. -          

P-value -          

สจต. 0.22 -         

P-value (0.476) -         

สผป. -1.00 -1.22* -        

P-value (0.65) (0.031) -        

สคว. -0.86* -1.09** 0.13 -       

P-value (0.014) (0.005) (0.819) -       

ฝบห. -0.24 -0.46 0.76 0.62 -      

P-value (0.416) (0.170) (0.170) (0.090) -      

สวศ. 0.06 -0.16 1.06 0.92* 0.30 -     

P-value (0.839) (0.625) (0.056) (0.013) (0.347) -     

สสข. -0.08 -0.30 0.91 0.78* 0.15 -0.14 -    

P-value (0.737) (0.304) (0.085) (0.020) (0.576) (0.604) -    

สผร. -0.25 -0.47 0.75 0.61 -0.01 -0.31 -0.16 -   

P-value (0.373) (0.146) (0.169) (0.085) (0.974) (0.310) (0.528) -   

สทน. -0.54* -0.76** 0.45 0.32 -0.30 -0.60* -0.45* -0.02 -  

P-value (0.021) (0.008) (0.381) (0.313) (0.249) (0.023) (0.032) (0.235) -  

สบด. -0.06 -0.28 0.93 0.80* 0.17 -0.12 0.02 0.01 0.48* - 

P-value (0.801) (0.329) (0.075) (0.015) (0.507) (0.654) (0.916) (0.456) (0.017) - 

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01  
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 จากตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อ

การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจน. และ สคว. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สจน. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สคว. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.86 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจน. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สจน. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.54 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจต. และ สผป. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สจต. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สผป. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.22 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจต. และ สคว. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สจต. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สคว. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.09 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจต. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สจต. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.76 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สวศ. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สวศ. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.92 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สสข. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สสข. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.78 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.80 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สวศ. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สวศ. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.60 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สสข. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สสข. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.45 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สทน. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของบุคลากรส่วนงาน สทน. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.48 

  สมมติฐานท่ี 1.4  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการ

ส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   สมมติฐานท่ี 1.4.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลง

ล่างไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลง

ล่างแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ตําแหน่งงาน n X  SD F P-value 

จากบนลงล่าง ขา้ราชการ 91 3.91 0.73   

 พนกังานราชการ 31 3.72 1.08 0.87 0.419 

 ลูกจา้งประจาํ 10 4.08 0.74   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ใน

การทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.419 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั  
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   สมมติฐานท่ี 1.4.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจาก         

ล่างข้ึนบนไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจาก        

ล่างข้ึนบนแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ตําแหน่งงาน n X  SD F P-value 

จากล่างข้ึนบน ขา้ราชการ 91 3.53 0.93   

 พนกังานราชการ 31 3.38 1.30 0.26 0.771 

 ลูกจา้งประจาํ 10 3.54 1.04   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ใน

การทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.771 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.4.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบ

แนวนอนไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบ

แนวนอนแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ตําแหน่งงาน n X  SD F P-value 

แบบแนวนอน ขา้ราชการ 91 3.91 0.73   

 พนกังานราชการ 31 4.27 0.66 2.74 0.068 

 ลูกจา้งประจาํ 10 4.10 0.90   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ใน

การทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.068 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่แตกต่างกนั  

  สมมติฐานท่ี 1.5  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการ

ส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   สมมติฐานท่ี 1.5.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   H0: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบน

ลงล่างไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบน

ลงล่างแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รูปแบบการส่ือสาร ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

จากบนลงล่าง ปวช. ปวส. ม.6 26 4.07 0.66   

 ปริญญาตรี 81 3.88 0.87 1.59 0.208 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 

 

รูปแบบการส่ือสาร ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

 ปริญญาโท 25 3.66 0.81   

 สูงกวา่ปริญญาโท - - -   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test   

ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.208 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05    

นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.5.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   H0: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่าง

ข้ึนบนไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่าง

ข้ึนบนแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รูปแบบการส่ือสาร ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

จากล่างข้ึนบน ปวช. ปวส. ม.6 26 3.83 0.89   

 ปริญญาตรี 81 3.50 1.08 2.97 0.055 

 ปริญญาโท 25 3.13 0.90   

 สูงกวา่ปริญญาโท - - -   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test    

ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.055 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05    

นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.5.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   H0: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบ

แนวนอนไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบ

แนวนอนแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รูปแบบการส่ือสาร ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

แบบแนวนอน ปวช. ปวส. ม.6 26 4.25 0.74   

 ปริญญาตรี 81 4.08 0.73 7.14** 0.001 

 ปริญญาโท 25 3.55 0.59   

 สูงกวา่ปริญญาโท - - -   

 รวม 132     

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

  จากตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบ

แนวนอนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA 

F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 

0.01 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั 
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 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-31 

 

ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน  

 

ระดับการศึกษา ปวช. ปวส. ม.6 ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปวช. ปวส. ม.6 -   

P-value -   

ปริญญาตรี 0.17 -  

P-value (0.283) -  

ปริญญาโท 0.70** 0.52** - 

P-value (0.001) (0.001) - 

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัต่อการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 และ 

ปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการ

ส่ือสารแบบแนวนอนของบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.70 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี และ 

ปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01หมายความวา่ การรับรู้รูปแบบการ

ส่ือสารแบบแนวนอนของบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.52 

  สมมติฐานท่ี 1.6  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการ

ส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   สมมติฐานท่ี 1.6.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
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   H0: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

จากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั 

   H1: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

จากบนลงล่างแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ประสบการณ์การทาํงาน n X  SD F P-value 

จากบนลงล่าง นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 4.46 0.43   

 1-5 ปี 9 3.88 0.79   

 6-10 ปี 24 3.90 0.84   

 11-15 ปี 23 3.53 1.13 1.59 0.166 

 16-20 ปี 35 3.88 0.59   

 21 ปีข้ึนไป 35 4.00 0.81   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA 

F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.166 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.6.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

จากล่างข้ึนบนไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

จากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ประสบการณ์การทาํงาน n X  SD F P-value 

จากล่างข้ึนบน นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 3.93 0.75   

 1-5 ปี 9 3.44 0.88   

 6-10 ปี 24 3.45 1.06   

 11-15 ปี 23 3.00 1.35 1.60 0.163 

 16-20 ปี 35 3.60 0.71   

 21 ปีข้ึนไป 35 3.68 1.06   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA 

F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.163 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.6.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

    H0: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร 

แบบแนวนอนไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร 

แบบแนวนอนแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

รูปแบบการส่ือสาร ประสบการณ์การทาํงาน n X  SD F P-value 

แบบแนวนอน นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 3.90 0.86   

 1-5 ปี 9 3.95 0.73   

 6-10 ปี 24 3.91 0.69   

 11-15 ปี 23 4.13 0.71 0.23 0.947 

 16-20 ปี 35 4.02 0.72   

 21 ปีข้ึนไป 35 4.02 0.83   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA 

F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.947 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์         

การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน มีการรับรู้กระบวนการส่ือสาร

ภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง        

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   สมมติฐานท่ี 2.1.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   H0: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารไม่แตกต่างกนั 

   H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

กระบวนการส่ือสาร เพศ n X  SD t P-value 

ช่องทางการส่ือสาร ชาย 76 4.04 0.73 2.75** 0.007 

 หญิง 56 3.70 0.67   

รวม (n=132)       

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้กระบวนการส่ือสารของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่า     

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศชายมีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร

มากกวา่เพศหญิง 

   สมมติฐานท่ี 2.1.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   H0: บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ   

 

 อายุ n X  SD F P-value 

ช่องทางการส่ือสาร ตํ่ากวา่ 25 ปี - - -   

 26-35 ปี 28 3.85 0.63   

 36-45 ปี 49 4.06 0.63 6.55** 0.000 

 46-55 ปี 44 3.96 0.73   

 56 ปี ข้ึนไป 11 3.06 0.81   

 รวม 132     

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร

แตกต่างกนั  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-37 

 

ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อการรับรู้

ช่องทางการส่ือสาร  

 

ระดบัอายุ ตํา่กว่า 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปี ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 25 ปี -     

P-value -     

26-35 ปี - -    

P-value - -    

36-45 ปี - -0.21 -   

P-value - (0.190) -   

46-55 ปี - -0.11 0.10 -  

P-value - (0.506) (0.469) -  

56 ปี ข้ึนไป - 0.78** 0.99** 0.89** - 

P-value - (0.002) (0.000) (0.000) - 

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อ

การรับรู้ช่องทางการส่ือสารมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ26-35 ปี และ 56 ปีข้ึนไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของ

บุคลากรท่ีมีระดบัอายุ 26-35 ปี มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ56 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.78 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ36-45 ปี และ 56 ปี ข้ึนไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของ

บุคลากรท่ีมีระดบัอายุ 36-45 ปี มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ56 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.99 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ46-55 ปี และ 56 ปีข้ึนไป 

พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของ

บุคลากรท่ีมีระดบัอายุ 46-5 ปี มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ56 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.89 

   สมมติฐานท่ี 2.1.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีส่วนงานต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีส่วนงานต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามส่วนงาน 

 

 ส่วนงาน n X  SD F P-value 

ช่องทางการส่ือสาร สจน. 14 3.72 0.52   

 สจต. 8 3.79 0.22   

 สผป. 2 4.43 0.79   

 สคว. 6 4.33 0.71   

 ฝบห. 10 3.95 0.49 2.58** 0.009 

 สวศ. 10 3.62 0.68   

 สสข. 19 3.70 0.75   

 สผร. 12 3.42 1.03   

 สทน. 28 4.30 0.53   

 สบด. 23 3.91 0.81   

 รวม 132     

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการ

ส่ือสารแตกต่างกนั  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-39 

 

ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อการรับรู้

ช่องทางการส่ือสาร  

 

ส่วนงาน สจน. สจต. สผป. สคว. ฝบห. สวศ. สสข. สผร. สทน. สบด. 

สจน. -          

P-value -          

สจต. -0.07 -         

P-value (0.810) -         

สผป. -0.71 -0.64 -        

P-value (0.173) (0.242) -        

สคว. -0.61 -0.53 0.10 -       

P-value (0.072) (0.152) (0.854) -       

ฝบห. -0.22 -0.15 0.48 0.38 -      

P-value (0.429) (0.641) (0.363) (0.284) -      

สวศ. 0.09 0.17 0.81 0.70* 0.32 -     

P-value (0.732) (0.600) (0.131) (0.049) (0.294) -     

สสข. 0.01 0.09 0.73 0.62 0.24 -0.07 -    

P-value (0.937) (0.750) (0.155) (0.054) (0.363) (0.770) -    

สผร. 0.29 0.36 1.01 0.90* 0.52 0.19 0.27 -   

P-value (0.277) (0.243) (0.057) (0.010) (0.079) (0.504) (0.279) -   

สทน. -0.58* -0.51 0.12 0.02 -0.35 -0.68** -0.60** -0.88** -  

P-value (0.011) (0.067) (0.798) (0.935) (0.161) (0.008) (0.004) (0.000) -  
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ)  

 

ส่วนงาน สจน. สจต. สผป. สคว. ฝบห. สวศ. สสข. สผร. สทน. สบด. 

สบด. -0.18 -0.11 0.52 0.42 0.14 -0.28 -0.20 -0.48 -0.39* - 

P-value (0.418) (0.682) (0.304) (0.186) (0.617) (0.272) (0.330) (0.050) (0.044) - 

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัต่อ

การรับรู้ช่องทางการส่ือสารมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สจน. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของบุคลากร 

ส่วนงาน สจน. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.58 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สวศ. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของบุคลากร 

ส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สวศ. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.70 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สคว. และ สผร. พบวา่ มีค่า       

P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของบุคลากร 

ส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ บุคลากรส่วนงาน สผร. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.90 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สวศ. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของบุคลากร 

ส่วนงาน สวศ. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.68 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สสข. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของบุคลากร 

ส่วนงาน สสข. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.60 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สผร. และ สทน. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของบุคลากร 

ส่วนงาน สผร. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สทน. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.88 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรส่วนงาน สทน. และ สบด. พบวา่ มีค่า      

P-value เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทางการส่ือสารของบุคลากร 

ส่วนงาน สทน. มีนอ้ยกวา่ บุคลากรส่วนงาน สบด. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.39 
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   สมมติฐานท่ี 2.1.4  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีส่วนงานต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีส่วนงานต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 ตําแหน่งงาน n X  SD F P-value 

ช่องทางการส่ือสาร ขา้ราชการ 91 3.87 0.70   

 พนกังานราชการ 31 3.96 0.82 0.22 0.802 

 ลูกจา้งประจาํ 10 3.96 0.60   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.802 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 2.1.5  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   H0: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารไม่แตกต่าง

กนั 

   H1: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

ช่องทางการส่ือสาร ปวช. ปวส. ม.6 26 4.21 0.66   

 ปริญญาตรี 81 3.86 0.75 3.68* 0.028 

 ปริญญาโท 25 3.69 0.59   

 สูงกวา่ปริญญาโท - -    

 รวม 132     

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของ       

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test         

ในการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05    

นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั    

มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-42 

 

ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อการรับรู้

ช่องทางการส่ือสาร  

 

ระดบัการศึกษา ปวช. ปวส. ม.6 ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปวช. ปวส. ม.6 -   

P-value -   

ปริญญาตรี 0.34* -  

P-value (0.031) -  

ปริญญาโท 0.52* 0.17 - 

P-value (0.010) (0.292) - 

* P-value < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัต่อการรับรู้ช่องทางการส่ือสารมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 และ 

ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทาง    

การส่ือสารของบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.34 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 และ 

ปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ช่องทาง    

การส่ือสารของบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 มีมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.52 

   สมมติฐานท่ี 2.1.6  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   H0: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร 

ไม่แตกต่างกนั  

   H1: บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร

แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4-43  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

 ประสบการณ์การทาํงาน n X  SD F P-value 

ช่องทางการส่ือสาร นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 4.35 0.42   

 1-5 ปี 9 3.91 0.65   

 6-10 ปี 24 3.71 0.71 1.46* 0.026 

 11-15 ปี 23 3.80 0.79   

 16-20 35 4.09 0.60   

 21 ปี ข้ึนไป 35 3.81 0.82   

 รวม 132     

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-43  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยใชส้ถิติแบบ One way ANOVA F-test ใน

การทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั 

มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-44 

 

ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัต่อ

การรับรู้ช่องทางการส่ือสาร  

 

ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปี ขึน้ไป 

1-5 ปี 0.43 -     

P-value (0.251) -     

6-10 ปี 0.63 0.19 -    

P-value (0.055) (0.483) -    

11-15 ปี 0.54 0.10 -0.09 -   

P-value (0.102) (0.706) (0.666) -   

16-20 ปี 0.25 -0.17 -0.37 -0.28 -  

P-value (0.419) (0.505) (0.050) (0.141) -  

20 ปีข้ึนไป 0.53 0.09 -0.09 -0.00 0.27 - 

P-value (0.094) (0.714) (0.604) (0.967) (0.108) - 

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-44  ไม่มีการเปรียบเทียบรายคู่ เน่ืองจากค่า P-value > 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และ

การส่ือสารตามแนวนอน มีผลต่อประสิทธิภาพภารส่ือสารภายในของบุคลากรสถานีวิทย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4-45  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของ

รูปแบบการส่ือสารไดแ้ก่ การส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และการส่ือสาร

ตามแนวนอนกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. 

Tole 

rance 
VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี -0.026 0.322  -0.080 0.936   

ส่ือสารจากบนลงล่าง 0.404 0.085 0.373 4.740 0.000** 0.499 2.004 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 0.296 0.071 0.339 4.152 0.000** 0.464 2.154 

การส่ือสารตามแนวนอน 0.282 0.074 0.232 3.827 0.000** 0.839 1.191 

R 0.777       

R square 

Adjusted R square 

0.604 

0.595     

  

F-ratio                                        65.020 (0.000**)      

Durbin-Watson 1.962       

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการส่ือสาร   

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-45  การทดสอบสมมติฐานดว้ย Simple linear regression พบวา่ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ การส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และ

การส่ือสารตามแนวนอน และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการส่ือสาร” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.777 พบวา่ 

ตวัแปรอิสระรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และการส่ือสารตามแนวนอนกบัตวั

แปรตามประสิทธิภาพการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) 

เท่ากบั 0.604 หรือร้อยละ 60.4  

 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ รูปแบบการส่ือสารอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลง

ของตวัแปรตามประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 สมการ Simple linear regression คือ 

 

 Unstandardized  Ŷ= -0.026 +0.404(X1)** + 0.296(X2)** + 0.282(X3)** 
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 เม่ือ  Ŷ = ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

   X1 =  รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

   X2 =  รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

   X3 =  รูปแบบการส่ือสารตามแนวนอน 

 

 Standardized Ŷ  = 0.373(X1)** + 0.339(X2)** + 0.232(X3)** 

 

 เม่ือ  Ŷ = ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

   X1 =  รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 

   X2 =  รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

   X3 =  รูปแบบการส่ือสารตามแนวนอน 

 สรุปผลการวเิคราะห์พบวา่ รูปแบบการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 60.4 เม่ือพิจารณาค่า Beta    

แสดงวา่รูปแบบการส่ือสารของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีผลตามลาํดบัดงัน้ี   

อนัดบัท่ี 1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (Beta 0.373) โดยผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูอ้อกคาํสั่ง                

ในการทาํงานของหน่วยงานอยูเ่สมอ กาํหนดนโยบายและแผนงานต่าง ๆ และคอยใหค้าํแนะนาํ

คาํปรึกษาในเร่ืองงาน สาํหรับอนัดบัท่ี 2 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Beta 0.339) บุคลากรจะ

สามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํในเร่ืองเก่ียวกบังาน หากพนกังานมีปัญหา   

ในการทาํงานสามารถแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา และการท่ีผูบ้งัคบับญัชายอมรับ

ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข อนัดบัท่ี 3 การส่ือสารแบบแนวนอน (Beta 0.232) 

พนกังานจะมีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและมีการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา 

สมมติฐานท่ี 4  กระบวนการส่ือสารมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบุคลากร

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 H0: กระบวนการส่ือสาร ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 H1: กระบวนการส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์ Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของ

กระบวนการส่ือสารกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. 

Tole 

rance 
VIF 

 B 

Std. 

error Beta   

  

ค่าคงท่ี 0.343 0.310  1.106 0.271   

กระบวนการส่ือสาร 0.863 0.078 0.696 11.052 0.000**   

R 0.696       

R square 

Adjusted R square 

0.484 

0.480     

  

F-ratio                                        122.140 (0.000**)      

Durbin-Watson 1.426       

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการส่ือสาร   

* P-value < 0.05,  ** P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-46  การทดสอบสมมติฐานดว้ย Simple linear regression พบวา่               

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “กระบวนการส่ือสาร” และตวัแปรตาม 

“ประสิทธิภาพการส่ือสาร” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.696 พบวา่ ตวัแปรกระบวนการส่ือสารกบั

ประสิทธิภาพการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.484 

หรือร้อยละ 48.4  

 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้ กระบวนการส่ือสารอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของ

ตวัแปรตามประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 สมการ Simple linear regression คือ 

 Unstandardized  Ŷ  = 0.343+ 0.863 (X)** 

 เม่ือ  Ŷ = ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

   X =  กระบวนการส่ือสาร 
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 Standardized Ŷ  = 0.696 (X)** 

  เม่ือ  Ŷ = ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

    X =  กระบวนการส่ือสาร 

 สรุปผลการวเิคราะห์พบวา่ กระบวนการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 48.4 โดยกระบวนการส่ือสารท่ี

ใชใ้นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย คือ การส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงับุคลากรอยา่งรวดเร็ว

โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ E-mail โทรสาร โทรศพัท ์การติดต่องาน ส่งงาน และการตอบกลบั

สะดวกรวดเร็วข้ึนโดยผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น line facebook และไดมี้การชกัชวนใหค้นอ่ืน

ในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในหน่วยงานมากข้ึน เน่ืองจากสะดวกรวดเร็ว 

 

ตารางท่ี 4-47  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน  

มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานีวทิย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

 

1.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

 

1.1.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

สามารถปฏิเสธ H0 

1.1.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

สามารถปฏิเสธ H0 

1.1.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

 

1.2.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

สามารถปฏิเสธ H0 

1.2.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.2.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-47 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

 

1.3.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

สามารถปฏิเสธ H0 

1.3.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

สามารถปฏิเสธ H0 

1.3.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

สามารถปฏิเสธ H0 

1.4 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 

1.4.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.4.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.4.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.5 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

1.5.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.5.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.5.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

สามารถปฏิเสธ H0 

1.6 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
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ตารางท่ี 4-47 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1.6.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์

การทาํงาน 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.6.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ      

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

1.6.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน  

มีการรับรู้กระบวนการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานีวทิย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

 

2.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

 

2.1.1 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

สามารถปฏิเสธ H0 

2.1.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

สามารถปฏิเสธ H0 

2.1.3 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

สามารถปฏิเสธ H0 

2.1.4 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

2.1.5 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง      

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สามารถปฏิเสธ H0 

2.1.6 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

สามารถปฏิเสธ H0 

3 รูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารจากบนลงล่าง, จากล่างข้ึน

บน และการส่ือสารตามแนวนอนมีผลต่อประสิทธิภาพภารส่ือสาร

ภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

สามารถปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-47 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

4 กระบวนการส่ือสารมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของ

บุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

สามารถปฏิเสธ H0 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

 ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารในสังกดัของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 

8 คน จาก 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล

มาสนบัสนุนผลของการวิจยัเชิงปริมาณ ในการอธิบายความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีได้

ทาํการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

 R-PRD 1  เป็นผูบ้ริหาร เพศชาย อายปุระมาณ 58 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาโท ดา้นบริหารธุรกิจ การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน ประสบการณ์ทาํงาน

ดา้นส่ือสารมวลชน 32 ปี   

 R-PRD 2  เป็นผูบ้ริหาร เพศชาย อายปุระมาณ 52 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาตรีดา้นการจดัการทัว่ไป ประสบการณ์ทาํงานดา้นช่างเทคนิค 33 ปี   

 R-PRD 3  เป็นผูบ้ริหาร เพศชาย อายปุระมาณ 55 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ ประสบการณ์ทาํงานดา้นส่ือสารมวลชน 33 ปี   

 R-PRD 4  เป็นผูบ้ริหาร เพศชาย อายปุระมาณ 57 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาโท สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ประสบการณ์ทาํงานดา้นส่ือสารมวลชน 38 ปี   

 R-PRD 5  เป็นผูบ้ริหาร เพศหญิง อายปุระมาณ 49 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาตรีครุศาสตร์บณัฑิต เอกสังคม ประสบการณ์ทาํงานดา้นดนตรีไทย 29 ปี   

 R-PRD 6  เป็นผูบ้ริหารส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ เพศหญิง อายปุระมาณ 59 ปี 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ ประสบการณ์ทาํงาน   

ดา้นส่ือสารมวลชน 37 ปี   

 R-PRD 7  เป็นผูบ้ริหาร เพศหญิง อายปุระมาณ 56 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการ ประสบการณ์ทาํงานดา้นส่ือสารมวลชน 33 ปี   
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 R-PRD 8  เป็นผูบ้ริหาร เพศชาย อายปุระมาณ 41 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาโท วศิวกรรมไฟฟ้า ประสบการณ์ทาํงานดา้นส่ือสารมวลชน 16 ปี   

 

ตารางท่ี 4-48  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

คนที ่ รหัส เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

1 R-PRD 1   ชาย 58 สมรส ปริญญาโท 32 

2 R-PRD 2   ชาย 52 สมรส ปริญญาตรี 33 

3 R-PRD 3   ชาย 55 สมรส ปริญญาตรี 33 

4 R-PRD 4   ชาย 57 โสด ปริญญาโท 38 

5 R-PRD 5   หญิง 49 สมรส ปริญญาตรี 29 

6 R-PRD 6   หญิง 59 สมรส ปริญญาตรี 37 

7 R-PRD 7   หญิง 56 โสด ปริญญาโท 33 

8 R-PRD 8   ชาย 41 สมรส ปริญญาโท 16 

ค่าเฉล่ีย 34.16     

 

 ตอนที ่2  แนวคําถามเกีย่วกบัการส่ือสารและช่องทางการส่งข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร

ทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ-ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย จํานวน  4 ข้อ 

 1.  ท่านมีการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยในรูปแบบใดบา้ง 

  1.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “เพื่อความสะดวกในการบริหาร 

หรือสั่งการผูบ้งัคบับญัชาจะใชทุ้กรูปแบบ แต่ในสายการบงัคบับญัชา ส่วนมากจะเป็นภาษาหนงัสือ

ก็คือ แบบเป็นทางการ ยิง่เป็นหน่วยงานราชการ การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใช้

ภาษาหนงัสือเป็นหลกั สาํหรับแบบไม่เป็นทางการจะมีกลุ่มไลน์ในการส่ือสาร คือ ไลน์กลุ่ม

ผูบ้ริหาร สวท. หรือถา้มีเร่ืองจะปรึกษาท่าน ก็จะไปพบ หรือโทรศพัทข์อคาํแนะนาํ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “แบบเป็นทางการก็จะมีอยู ่    

ท่านเดียว ก็คือ ผอ. สวท. ท่ีใชอ้ยูป่ระจาํเป็นทางการก็คือดา้นเอกสารนะครับ ในรูปแบบของ
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หนงัสือราชการ ส่วนไม่เป็นทางการก็คือ ส่ือสารโดยวาจาก่อนในเบ้ืองตน้ จากนั้นก็เขา้ไปพบ   

ท่านอีกช่องทางนึง คือทางไลน์ คือผา่นไลน์กลุ่มของผูบ้ริหาร โทรศพัทน่ี์ยงัถือวา่ใชน้อ้ยกวา่” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 3  กล่าววา่ “ถา้เป็นทางการนะครับ ส่วนใหญ่

จะใชห้นงัสือเป็นหลกัไม่วา่จะเป็นคาํสั่ง หนงัสือเวยีนต่าง ๆ ลงมา ส่วนการส่ือสารในลกัษณะ     

ไม่เป็นทางการจะใช ้ไลน์เรามีไลน์กลุ่ม ช่ือวา่ “ไลน์กลุ่มผูบ้ริหาร” สาํหรับส่ืออ่ืน ๆ ส่วนใหญ่     

ไม่ค่อยใชเ้ท่าไรเพราะชา้ ถา้สั่งการทางไลน์จะเร็วกวา่ครับ นอกจากน้ีบางคร้ังก็จะขอพบ หรือ

โทรศพัทป์รึกษาท่านครับ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “แบบทางการเราจะทาํบนัทึก  

ตามขั้นตอน ตามระบบระเบียบของทางราชการนะคะ หรือถา้มีเร่ืองท่ีจะตอ้งตดัสินใจร่วมกนัก็จะมี

การประชุมเพื่อหาขอ้ยุติ ส่วนรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการเน่ีย อาจจะมีการเรียกเราข้ึนไป

พบ หรือเราอาจจะข้ึนไปพบเอง หรือคุยกนัแบบโตะ๊กลม เป็นการขอขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั หรืออาจ

คุยกนัทางโทรศพัทก์็ได ้ปัจจุบนัก็ใชส่ื้อใหม่ ๆ ดว้ยก็คือไลน์ บางทีเล่นไลน์กนัไม่เท่าไรก็โทรศพัท์

หากนัละ คุยกนัดีกวา่” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “การส่ือสารท่ีน่ีใชท้ั้งเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการควบคู่กนัไป หนงัสือสั่งการโดย ผอ. สวท. และประชุมผูบ้ริหาร สวท. ทุกเดือน 

ส่วนแบบไม่เป็นทางการ เช่น การแต่งเพลง ท่านจะสั่งการดว้ยวาจา และตามงานทางโทรศพัท ์   

เม่ือผลงานเสร็จสมบูรณ์ก็ส่งงานท่านตามขั้นตอนแบบเป็นทางการ นอกจากน้ีมีไลน์กลุ่มผูบ้ริหาร 

สวท. ดว้ยค่ะ” 

       ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา    

นะคะ จะเป็นลกัษณะของการประชุมประจาํเดือน นอกจากน้ีก็จะมีบนัทึกมอบหมายงาน         

บนัทึกสั่งการ เราก็จะตอบกลบัไป ในลกัษณะการทาํบนัทึก เช่น รายงานประจาํสัปดาห์หรือ       

รายเดือน ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ก็จะมีกลุ่มไลน์ผูบ้ริหาร สวท. ไลน์ก็จะมีทั้งไลน์กลุ่ม

และไลน์ส่วนตวั หรืออาจจะส่ือสารกนัทางโทรศพัทค์่ะ หรือข้ึนไปพบท่านเลย” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “ถา้พูดถึงรูปแบบท่ีเป็นทางการ   

ก็จะออกมาในลกัษณะของหนงัสือสั่งการ แต่ถา้เป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ            

ก็มีหลายแบบนะไม่วา่จะข้ึนไปพบท่าน แลว้ก็พูดคุยหารือกบัท่านเลย face to face หรือบางคร้ังก็

อาจจะโทรศพัทเ์รียนใหท้่านทราบ อีกวธีินึงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละใชบ้่อยมากก็คือ Line ซ่ึงผูบ้ริหาร

ก็จะมีไลน์กลุ่มผูบ้ริหาร สวท.” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “อยา่งเป็นทางการก็เป็นบนัทึก

ก่อนเลยครับ เป็นหนงัสือราชการ ส่วนแบบไม่เป็นทางการกบั ผอ. สวท. จะมีไลน์กลุ่มผูบ้ริหาร 
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สวท. แต่ถา้มีปัญหาอะไรจะโทรปรึกษาท่านก่อน แจง้เพื่อทราบดว้ยวาจา หรือถา้ตอ้งช้ีแจงก็ขอพบ

ท่าน จะไม่ส่งไลน์ อยา่งนอ้ยตอ้งโทรบอก ไลน์จะใชส้าํหรับส่งรูปภาพหรือเอกสารจะดีกวา่ อีเมล ์ 

ก็ไม่ใช ้หลงัจากนั้นก็ใชอ้ยา่งเป็นทางการเป็นหนงัสือตามมา ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือ เพราะเราเป็น

หน่วยงานราชการครับ” 

    1.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “การส่ือสารกบัลูกนอ้งเน่ียแลว้แต่

เทคนิคของใครของมนั ถา้ตอ้งการใหเ้ป็นทางการมีหลกัการก็ทาํเป็นหนงัสือเพื่อเก็บไวเ้ป็นเร่ืองเดิม

เพื่อการตรวจสอบ ใชแ้บบไม่เป็นทางการร่วมดว้ยคือ สั่งดว้ยวาจาบา้ง สั่งทางไลน์ ตั้งไลน์กลุ่ม      

เพื่อสั่งการให้รวดเร็วข้ึน” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “ถา้เร่งด่วนก็โดยทางวาจา       

ทางโทรศพัท ์ทางไลน์ก็จะชา้ไป คุยไปเลยดีกวา่ชดัเจน แต่แบบเป็นทางการ เราอยูใ่นรูปแบบของ

ราชการ ราชการจะมี Format ของเคา้นะครับ เป็นลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 3  กล่าววา่ “ถา้มีไลน์ จากผูบ้ริหารมนัเดง้ต๊ึง

ข้ึนมา ผมก็สามารถ Forward ต่อไปยงัลูกนอ้ง เป็นการสั่งการต่อ เราจะประชุมทุกเดือน กรณีเกิด

เหตุการณ์ด่วน ๆ อนัดบัแรกจะพิมพ ์กาํหนดรายละเอียด ติดไวต้รงใบเซ็นตช่ื์อ ต่อดว้ยการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการ ถ่ายรูปใบบนัทึกนั้นแหละครับส่งทางไลน์ และติดประกาศใหท้ราบทัว่กนั”  

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “ส่วนใหญ่เราจะประชุมโตะ๊ข่าว

กนัทุก 10 โมง ทุกวนั เวลา ผอ. สวท. มอบนโยบายมา เราก็จะมาประชุมกนัท่ีโตะ๊ข่าว ถา้เกิดความ

ไม่ชดัเจนเราก็จะเรียกคุย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ หรือถา้การบริหารกอง บก. เกิดปัญหาก็จะให ้บก. 

ทาํบนัทึกข้ึนมา” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “ถา้จะมีงานแสดงด่วน เราก็จะ

โทรศพัท ์บอกใหทุ้กคนรู้ตวั แลว้สมยัน้ีติดต่อง่ายก็คือไลน์ค่ะ ถ่ายเอกสารปุ๊บ ส่งไลน์เลย แลว้ใหรู้้

วา่งานน้ีเป็นงานอะไร วนั เวลา สถานท่ี ทุกคนจะรู้หมด เรามีไลน์กลุ่ม 2 กลุ่ม จะแยกกนัดนตรีไทย

กบัดนตรีสากล ส่วนใหญ่แลว้จะใชก้ารพูดคุยกนัภายใน หนงัสือราชการใชเ้หมือนกนัค่ะแต่นอ้ย” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “ถา้เป็นทางการจะจดัประชุม    

ในส่วน แลว้นาํขอ้สั่งการหรือนโยบายมาแจง้ใหท้ราบ และมอบหมายหนา้ท่ีในท่ีประชุม              

ถา้เป็นเอกสารทัว่ไปเห็นวา่ควรเวยีนแจง้เพื่อทราบ ก็จะใส่ไวใ้นแฟ้มเร่ืองเพื่อทราบเป็นแฟ้มกลาง 

ถา้ไม่เป็นทางการจะใชไ้ลน์และเฟสบุค๊” 
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  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “ถา้เป็นทางการ เราเป็นหน่วยงาน

ราชการ ก็ตอ้งใชร้ะบบราชการอยูแ่ลว้ บนัทึกท่ีมีครุฑ ส่วนแบบไม่เป็นทางการมีหลายวธีิค่ะทั้งเดิน

ไปหาเจา้ตวัเลย face to face  หรืออาจจะใชโ้ทรศพัทพ์ูดคุยกนั ตอนน้ีใช ้Line กนัมากท่ีสุด” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “ถา้เป็นการมอบหมายงาน           

ก็บนัทึกคาํสั่ง สั่งการแบบเป็นทางการ ถา้มีอะไรแจง้เวยีน จะมีแฟ้มเฉพาะ ถา้เป็นบอร์ดก็ใช ้     

ไวทบ์อร์ด และจะติดต่อกนัอีกทางนึงก็คือไลน์กลุ่ม หรือถา้มีภารกิจเร่งด่วนก็โทรประสานกนั   

หรือเจอกนัก็คุยกนั” 

       1.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “ใชท้ั้งแบบเป็นทางการและ      

ไม่เป็นทางการบวกดว้ยความสัมพนัธ์ส่วนตวั ทั้งบนัทึก โทรศพัท ์ไลน์ หรือเจอกนัก็ปรึกษา    

หารือกนั อยูท่ี่วา่คน ๆ นั้นมีความสัมพนัธ์กบัเราใกลชิ้ดรึไม่”   

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “ถา้เร่ืองเร่งด่วนถา้ไม่สามารถ 

เป็นหนงัสือไดก้็จะใชโ้ทรศพัท ์แต่ถา้ไม่เร่งด่วนก็เป็นหนงัสือ หรือวา่ถา้เร่งด่วนจริง ๆ เราทาํโดย

ทางวาจาไปก่อนแลว้หลงัจากนั้นเป็นหนงัสือตามไป ถา้เป็นเร่ืองท่ีทุกส่วนงานมีส่วนท่ีจะตอ้งรู้ 

รับรู้ดว้ยกนัก็จะดาํเนินการแจง้ทางกลุ่มไลน์ 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 3  กล่าววา่ “ในส่วนของระดบัเดียวกนั 

ผูอ้าํนวยการส่วนต่าง ๆ เน่ีย เราก็มีหนงัสือเหมือนกนั แต่ถา้ไม่เป็นทางการก็จะโทรศพัท ์หรือไลน์

คุยกนั บางคร้ังก็เดินไปพบ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “อยา่งเป็นทางการก็จะเป็น

หนงัสือแต่บางคร้ังเร่ืองของการทาํบนัทึกเน่ียคิดวา่มนัชา้ไป เพราะฉะนั้นเราอาจจะใชว้ธีิอยา่ง     

ไม่เป็นทางการยกหูโทรศพัท ์บางทีก็ไลน์ บางทีก็ข้ึนไปคุย” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “ส่วนใหญ่แลว้ ผอ. ส่วนทุกท่าน

จะมีอายมุากกวา่ก็จะไปหาเอง พบดว้ยตวัเอง ก็มีการโทรบา้ง เป็นลายลกัษณ์อกัษรจะนอ้ยมาก” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “ก็เป็นลกัษณะท่ีเป็นทางการ เช่น

เราจะตอ้นรับแขกจากต่างประเทศ ก็จะทาํเป็นบนัทึกถึง ผอ. ส่วนต่าง ๆ เชิญเขา้ร่วมตอ้นรับดว้ย  

ถา้ไม่เป็นทางการก็คือ พี่ก็จะส่งไลน์ดว้ย หรือบางทีก็คุยกนัทางโทรศพัท”์ 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “ถา้ในรูปแบบอยา่งเป็นทางการ   

ก็จะเป็นหนงัสือราชการ สาํหรับแบบไม่เป็นทางการ ก็คือ เดินไปพบดว้ยตวัเอง ไดเ้จอะเจอกนั 

พูดคุยกนั face to face หรือทางโทรศพัทเ์พื่อหารือกนั และอีกช่องทางนึงก็คือ Line ซ่ึงบางเร่ือง     



115 
 

 
 

 

 

พี่ก็จะใช ้Line ส่วนตวับา้ง แต่บางเร่ืองท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบพร้อม ๆ กนั พี่ก็จะส่งขอ้มูลเพื่อส่ือสาร

กนัทาง Line ผูบ้ริหาร สวท. ค่ะ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “ผอ. ส่วน ก็จะไม่เป็นทางการ 

เพราะวา่เราระนาบเดียวกนั เราก็คุยกนั โทรศพัท ์ทางไลน์ ส่วนใหญ่เป็นทางโทรศพัท ์เพราะวา่ทาง

ไลน์อาจจะไม่สะดวกกนั” 
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ตารางท่ี 4-49  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

  ผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานระดบัเดยีวกนั 

ที ่ รหัส หนังสือ ประชุม โทรศัพท์

/ วาจา 

ไลน์ พบ หนังสือ ประชุม บอร์ด/

แฟ้ม 

โทรศัพท์/ 

วาจา 

ไลน์ เฟส 

บุ๊ค 

พบ หนังสือ โทรศัพท์

/ วาจา 

ไลน์ พบ 

1 R-PRD 1                              

2 R-PRD 2                             

3 R-PRD 3                               

4 R-PRD 4                               

5 R-PRD 5                              

6 R-PRD 6                                

7 R-PRD 7                               

8 R-PRD 8                              

 ค่าเฉล่ีย 100% 37.5% 100% 100% 87.5% 100% 37.5% 37.5% 62.5% 87.5% 12.5% 50% 87.5% 100% 87.5% 62.5% 
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 จากตารางท่ี 4-49  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สรุปรายละเอียดดงัน้ีคือ 

 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา มีการส่ือสารแบบเป็นทางการ โดยหนงัสือราชการ        

มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 100 ตามดว้ยการประชุม คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนรูปแบบไม่เป็นทางการ   

มีการส่ือสารทางโทรศพัท/์ ดว้ยวาจา และทางไลน์ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือร้อยละ 100 รองลงมาคือ

การไปพบดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 87.5 ตามลาํดบั 

 การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการส่ือสารแบบเป็นทางการ โดยหนงัสือราชการ    

มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 100 ตามดว้ยการประชุม คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนรูปแบบไม่เป็นทางการ  

มีการส่ือสารทางไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ ทางโทรศพัท/์ วาจา คิดเป็นร้อยละ 

62.5 การเดินไปพบดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 50 และการส่ือสารผา่นบอร์ดประกาศ/ แฟ้มกลาง   

คิดเป็นร้อยละ 37.5 นอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นทางเฟสบุค๊ คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั มีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยทาง

โทรศพัท/์ วาจา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตามดว้ยการส่ือสารผา่นไลน์ คิดเป็นร้อยละ 87.5 และ

การส่ือสารดว้ยการเดินไปพบดว้ยตนเองนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนการส่ือสารแบบเป็น

ทางการส่วนใหญ่จะใชห้นงัสือราชการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.5 

2.  ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกับกระบวนการส่ือสารในปัจจุบันของการส่ือสารภายใน

องค์กรของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ อย่างไร 

  2.1  การส่ือสารกบัผู้บังคับบัญชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “กระบวนการส่ือสารเน่ีย 

ผูบ้งัคบับญัชาเปิดกวา้งมากข้ึน ยอมใหร้ะเบียบปฏิบติัลดขั้นตอน เช่น การประชุม IO บางคร้ัง    

การส่ือสารไม่ตอ้งผา่นใคร เราประชุมแลว้ รับทราบแลว้ เราก็ตอ้งปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

สั่งงานโดยตรง แต่ถา้เป็นหนงัสือก็ยงัตอ้งตามขั้นตอนคือ ผา่นฝ่ายบริหาร ถา้มีเร่ืองด่วนตอ้งปรึกษา

ท่าน ก็จะโทรศพัท ์หรือขอพบโดยติดต่อผา่นหนา้หอ้งท่านครับ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “ถา้เป็นหนงัสือก็ส่งตามระบบ

โดยผา่นฝ่ายบริหาร แต่ถา้จะไม่ใช่เร่ืองเร่งด่วน ถา้ตอ้งการพบท่านตอ้งผา่นหนา้ห้องท่านผา่น

ทีมงาน” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 3  กล่าววา่ “เราจะมีไลน์กลุ่ม ช่ือวา่          

ไลน์กลุ่มผูบ้ริหาร พอท่านสั่งการทางไลน์เน่ีย เราจะสามารถทราบทนัที และสามารถปฏิบติัได ้    

ถา้เป็นหนงัสือ ขั้นตอนก็เป็นทางการนิดนึง จะตอ้งผา่นไปทางฝ่ายบริหาร ถา้เป็นเร่ืองเร่งด่วนเน่ีย 
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คงจะตอ้งใชว้ธีิยกหูโทรศพัทเ์ลย เรียนใหท้่านทราบ ส่วนหนงัสือจะตามไป หรือการจะเขา้พบท่าน

ก็สะดวก ประสานผา่นหนา้ห้องท่าน ถา้ท่านอยูก่็เขา้พบได ้นอกจากท่านจะไม่อยูแ่ละติดประชุม” 

    ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “บางคร้ังดว้ยความรวดเร็ว 

บางคร้ังเป็นปัญหาบางทีก็โทรศพัทถึ์งท่านเลยโดยตรงส่วนใหญ่ก็จะโทรหรือไปท่ีหนา้หอ้ง แลว้ก็

ขอนดัเวลาพบท่านเลย ถา้ตอ้งทาํเป็นหนงัสือก็ส่งตามขั้นตอนโดยผา่นฝ่ายบริหาร” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “ถา้เป็นหนงัสือไม่วา่จะมีงาน

อะไรหรือวา่จะเชิญท่านไปไหนก็จะเรียนใหท้่านรู้ทุกคร้ัง ธีมอะไร ท่านจะไดแ้ต่งตวัถูกเราตอ้ง

เรียนดว้ยหนงัสือหรืออีกอนันึงก็คือพอเจอปุ๊บ เราเรียนดว้ยวาจาก่อนแต่วา่เราก็ไม่ละทิ้งเร่ือง

หนงัสือนะคะ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “จะเป็นลกัษณะของการประชุม

ประจาํเดือน ท่านก็จะเอาแนวนโยบาย ขอ้สั่งการต่าง ๆ มามอบในท่ีประชุม ในส่วนท่ีเราเก่ียวขอ้ง

สั่งการมาแลว้เราก็จะทาํบนัทึกตอบวา่เราไดด้าํเนินการยงัไงบา้งเสนอตามขั้นตอน” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “เราเป็นหน่วยงานราชการ ก็ตอ้ง

ใชร้ะบบราชการอยูแ่ลว้ เม่ือท่านสั่งการมาถึงเราถา้เก่ียวขอ้งกบัเรา ๆ ก็ปฏิบติั ส่งหนงัสือตาม

ขั้นตอนหรือดาํเนินการ หรือบางคร้ังก็อาจจะข้ึนไปพบท่าน โดยผา่นเลขาฯ แลว้ก็พูดคุยหารือกบั

ท่านเลย face to face หรือบางคร้ังก็อาจจะโทรศพัทเ์รียนใหท้่านทราบ ปรึกษาและขอคาํแนะนาํ  

จากท่านเร่ืองน้ี ๆ ท่านจะมีความคิดเห็นยงัไง เป็นตน้ ท่านก็จะสั่งการหรือบอกเรา อีกวธีินึงท่ี

หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละใชบ้่อยมากก็คือ Line ซ่ึง ผูบ้ริหาร สวท. ก็จะมี Line กลุ่มเช่นเดียวกนั คือ Line 

กลุ่มผูบ้ริหาร สวท. มีเร่ืองอะไร ผอ. สวท. ท่านก็จะแจง้และสั่งการเบ้ืองตน้ทาง Line ก่อน”      

 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “ถา้มีปัญหาอะไรจะโทรมา

ปรึกษาท่านก่อนแจง้เพื่อทราบดว้ยวาจา การพบท่านก็ตอ้งประสานหนา้ห้องก่อนวา่ท่านอยูม่ ั้ย 

นอกจากจะโทรศพัทพ์ูดคุยกบัท่านแลว้ หลงัจากนั้นก็ใชอ้ยา่งเป็นทางการเป็นหนงัสือตามมา” 

        2.2  การส่ือสารกบัผู้ใต้บังคับบัญชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “หน่วยงานเราเป็นองคก์รเล็ก    

ไม่ตอ้งถึงกบัการประชุม แค่เจอหนา้ก็ถ่ายทอด สั่งการ สามารถบอกกล่าวอยา่งไม่เป็นทางการดว้ย

วาจา โทรบอก หรือทางไลน์ได ้แต่ถา้เป็นหนงัสือก็จะแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบโดยตรง หรือเร่ือง

ทัว่ไปก็จะติดบอร์ดกลาง”   

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “ส่วนไหนท่ีเป็นเร่ืองราชการเราก็

เดินไปดว้ยหนงัสือ ส่วนไหนท่ีเร่งด่วนหรือพูดจากนัไดก้็คุยดว้ยวาจา ถา้ในระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตรงน้ีก็จะไม่ค่อยมีอะไรขั้นตอนอะไรมากมายนกันะครับ เพียงแต่วา่ก็เป็นไปตามลาํดบัการบงัคบั

บญัชาไป แจง้ไปยงัหวัหนา้ฝ่ายก่อน และลูกนอ้งตามลาํดบัความเก่ียวขอ้งครับ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 3  กล่าววา่ “ถา้ในไลน์ผูบ้ริหาร เป็นเร่ือง

เก่ียวกบังานของส่วนผม ก็จะ Forward ไลน์เน่ียต่อไปยงัลูกนอ้ง เป็นการสั่งการ และลูกนอ้งก็

สามารถปฏิบติัไดเ้ลย เราจะประชุมทุกเดือน รับนโยบายจากท่ีประชุมผูบ้ริหารมาถ่ายทอดต่อ       

ใชห้นงัสือเหมือนกนั บางเร่ืองแจง้ติดไวต้รงใบเซ็นตช่ื์อ นอกจากน้ีก็จะถ่ายรูปใบบนัทึกนั้นแหละ

ครับส่งทางไลน์ดว้ย ก็จะสามารถติดต่อไดอี้กช่องทางนึง แลว้ก็ติดประกาศใหท้ราบทัว่กนั หรือ

แมก้ระทัง่เราจะใชว้าจาเน่ียแหละครับ เจอใครก็บอกกนัเลย” 

    ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “กรณีมีเร่ืองเร่งด่วนมากก็จะ

โทรศพัทคุ์ย หรือใชไ้ลน์ ถา้เป็นหนงัสือก็จะสั่งการตามลาํดบั หรือถา้เก่ียวขอ้งกบัใครโดยตรงก็จะ

สั่งการถึงคน ๆ นั้นใหรั้บทราบ หรือรายงานผล” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “มีลูกนอ้งเยอะ คนเยอะ มีหลาย

รูปแบบ เพราะฉะนั้นพอคาํสั่งออกปุ๊บ จะแปะท่ีกระดานเลยค่ะวา่วนัน้ีมีงานอะไรบา้ง ปิดประกาศท่ี

ส่วนหรือแจง้ทางไลน์ หรือโทรศพัทแ์จง้เจา้ตวัโดยตรง” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “ก็จะจดัประชุมในส่วน นาํขอ้    

สั่งการหรือนโยบายมาแจง้ใหท้ราบ ใหผู้ร่้วมงานทราบเพื่อจะดาํเนินงานติดตามงาน นอกจากนั้น

เราก็ยงัมีไลน์กลุ่มเฉพาะส่วน ท่ีกรมมีการประชุมกนัทุกวนั มีประเด็นข่าวอะไรมา พี่ก็จะ Forward 

มาท่ีไลน์กลุ่ม เพื่อเคา้จะไดเ้อาไปเผยแพร่ต่อยอดประชาสัมพนัธ์ต่อไป ถา้เป็นเอกสารมาวา่เห็นควร

เวยีนแจง้เพื่อทราบก็จะมีแฟ้ม ๆ นึงเป็นแฟ้มกลางจะไดเ้ห็นทัว่กนั” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “กรณีมีหนงัสือเวยีน ซ่ึงสั่งการมา

จาก ผอ. สวท. ถา้เก่ียวขอ้งกบัลูกนอ้งคนไหน พี่ก็จะเกษียนหนงัสือถึงตวับุคคลใหเ้คา้รับทราบ  

แลว้ก็อีกช่องทางนึงก็ติดท่ีบอร์ดกลาง หรือทั้งเดินไปหาเจา้ตวัเลย หรืออาจจะใชโ้ทรศพัทพ์ูดคุยกนั 

แต่ตอนน้ีใช ้Line กนัมากท่ีสุด ใหต้ั้งกลุ่ม Line ของส่วน บงัคบัใหทุ้กคนตอ้งเขา้กลุ่ม เพราะเวลามี

เร่ืองอะไรก็ตามท่ีเก่ียวกบังานพี่ก็จะแจง้ใหท้ราบเบ้ืองตน้ทาง Line และสั่งการก่อน ถ่ายรูปแลว้ก็ส่ง

เขา้ Line จะไดรู้้พร้อมกนั” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “ถา้เป็นการมอบหมายงานก็

บนัทึกคาํสั่ง จะมีคาํสั่งของสถานีในแต่ละปี ถา้เป็นบนัทึกท่ีสั่งการจาก ผอ.มอบมาอีกทีก็จะถาม

ก่อนมอบหมายงาน ถา้มีอะไรแจง้เวยีน จะมีแฟ้มเฉพาะหนงัสือเวยีนแจง้ท่ีหนา้หอ้งคอนโทรล และ

ติดต่อกนัอีกทางนึงก็คือไลน์กลุ่ม มีอะไรก็จะส่ือสารกนั ไหวว้านกนั ถา้มีภารกิจเร่งด่วนก็โทร 

ประสานกนั” 
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        2.3  การส่ือสารกบัผู้ร่วมงานในระดับเดียวกนั 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “เน่ืองจากมีการประชุมประจาํ  

ทุกเดือน ประชุมผูบ้ริหารคล่ืนความถ่ี/ ประชุมผูบ้ริหาร สวท. และประชุมการเตรียมงานท่ีสาํคญั 

จะใชก้ารส่ือสารโดยผา่นการประชุม คือพูดกนัตรงหนา้ จะใชก้ารประชุมเป็นหลกัสาํคญั ถา้เป็น

หนงัสือก็มีบา้ง เช่น รายงาน หรือถา้มีเร่ืองตอ้งปรึกษาหารือกนัก็อาจจะไปพบ หรือโทรศพัทคุ์ยกนั” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “Direct เลยก็คือยงิตรงไปท่ีท่าน

ผูอ้าํนวยการท่านนั้น ๆ เลย การใชต้วัอกัษร หรือหนงัสือก็ตอ้งเขียนในลกัษณะท่ีความเป็นอาวุโส

เขา้มาเก่ียวขอ้งนะครับ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 3  กล่าววา่ “ก็มีหนงัสือเหมือนกนั  แต่วา่มนั

จะไปถึงเร็วกวา่เพราะวา่ส่วนไปหาส่วนเน่ียมนัถึงเลย ขั้นตอนไม่เยอะ บางทีก็ส่งไลน์ หรือโทรหา

กนั”  

    ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “จะมีการจดัประชุมผูบ้ริหาร     

ทุกเดือน เพราะฉะนั้นเน่ียตรงน้ีก็จะเป็นอีกช่องทางนึงท่ีทาํใหเ้ราไดเ้จอกนัแลว้ก็คุยกนัแลว้ก็

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ส่งไลน์คุยกนับา้ง โทรศพัทบ์า้ง หนงัสือถึงส่วนดว้ยกนักนัก็มีบา้ง เช่น 

รายงาน” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “ไปเจอดว้ยตวัเองมากกวา่ก็คือ  

จะใหเ้กียรติ เพราะเราอายนุอ้ยสุด ส่วนช่องทางอ่ืนจะไม่ค่อยใชค้่ะ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “ถา้เป็นบนัทึกถึง ผอ. ส่วนต่าง ๆ 

ก็มีบา้ง เช่น เราจะจดักิจกรรมพิเศษ Twin กบั บรูไน ก็จะทาํเป็นบนัทึกถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึง

การส่งรายงานผลการดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ ส่วนช่องทางอ่ืนก็จะโทรศพัทคุ์ยกนั” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “ก็จะเป็นหนงัสือราชการ            

ท่ีหน่วยงานราชการเราตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ จากส่วนถึงส่วน หรือบางเร่ืองไม่ตอ้งเป็นหนงัสือก็เดินไปพบ

ดว้ยตวัเอง ไดเ้จอะเจอกนั พูดคุยกนั face to face หรือทางโทรศพัทเ์พื่อหารือกนั และอีกช่องทาง

หน่ึงก็คือ Line ซ่ึงบางเร่ืองพี่ก็จะใช ้Line ส่วนตวั บา้ง แต่บางเร่ืองท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบพร้อม ๆ กนั 

พี่ก็จะส่งขอ้มูลเพื่อส่ือสารกนัทาง Line ผูบ้ริหาร สวท. ค่ะ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “เราก็คุยกนั โทรศพัท ์ทางไลน์ 

ส่วนใหญ่เป็นทางโทรศพัท ์ถา้มีปัญหาหรืออะไรเราก็ส่งขอ้มูลไปโดยตรง”
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ตารางท่ี 4-50  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

   ผู้บังคบับัญชา  ผู้ใต้บังคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงานระดบัเดยีวกนั 

ที ่ รหัส หนังสือ/ 

บริหาร 

ประชุม พบ/

เลขา 

โทร./ วาจา ไลน์ หนังสือ ประชุม บอร์ด/

แฟ้ม 

โทร./ วาจา ไลน์ พบ หนังสือ ประชุม โทร./ วาจา ไลน์ พบ 

1 R-PRD 1                               

2 R-PRD 2                           

3 R-PRD 3                               

4 R-PRD 4                             

5 R-PRD 5                          

6 R-PRD 6                           

7 R-PRD 7                               

8 R-PRD 8                            

 ค่าเฉล่ีย 100% 12.5% 75% 75% 25% 100% 12.5% 75% 87.5% 87.5% 25% 75% 37.5% 87.5% 50% 50% 
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 จากตารางท่ี 4-50  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สรุปรายละเอียดดงัน้ีคือ 

 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา มีการส่ือสารโดยหนงัสือราชการ ผา่นฝ่ายบริหาร มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือการไปพบดว้ยตนเองโดยผา่นเลขานุการ และโทรศพัทโ์ดยตรง   

คิดเป็นร้อยละ 75 ตามดว้ยส่ือสารผา่นทางไลน์ คิดเป็นร้อยละ 25 และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่น

การประชุม คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการส่ือสารโดยหนงัสือราชการ ผา่นฝ่ายบริหาร      

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือการส่ือสารผา่นไลน์ และโทรศพัทโ์ดยตรง คิดเป็นร้อยละ 

87.5 ตามดว้ยการไปพบดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 25 และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นการประชุม 

คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั มีการส่ือสารทางโทรศพัท ์มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 87.5 รองลงมาคือการส่ือสารผา่นหนงัสือราชการ คิดเป็นร้อยละ 75 ตามดว้ยการส่ือสาร 

ผา่นไลน์และไปพบดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 50 และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นการประชุม     

คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กรของ

สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยอย่างไร 

  3.1  การส่ือสารกบัผู้บังคับบัญชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “ดูท่ีระบบดีกวา่ไม่ดูตวัคน เช่น 

การใชค้นใหถู้กกบังาน อยูท่ี่เทคนิคการบริหาร งานน้ีใหเ้ราเหมาะสมกบัความถนดันะ เหมาะสมกบั

หนา้ท่ีดว้ย บุคลากรก็มีกาํลงัใจในการทาํงาน ถา้ใชไ้ม่ถูกคนไม่ถูกงาน ก็จะเกิดการเบ่ือหน่าย    

อยากยา้ย ปัญหาก็คือวา่ใชว้ธีิการส่ือสารแบบกนัเอง แบบเป็นทางการ แบบไม่เป็นทางการแลว้ก็   

ลูกล่อลูกชน หรือวา่พระเดชพระคุณใชห้ลาย ๆ ทางเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย”   

    ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “การเดินหนงัสือเน่ียมีความรู้สึก

วา่ ผา่นกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน บางทีหนงัสือกวา่จะมาถึงเราเร่ืองมนัล่าชา้ไป” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “การส่ือสารกบัท่าน ผอ. สวท. 

ส่ือสารอยา่งเป็นทางการ บางทีเร่ืองกวา่จะมาถึงเราแบบวา่กระชั้นชิด ล่าชา้ บางทีก็เลยเวลา ซ่ึงทาํ

ใหเ้ราดาํเนินการไม่ทนัการณ์ มนัตอ้งผา่นหลายท่ี ขั้นตอนเยอะ” 
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  3.2  การส่ือสารกบัผู้ใต้บังคับบัญชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “ปัญหาท่ีการส่ือสาร จะวา่ไป   

มนัยากนะท่ีวา่เรารับถ่ายทอดมาแลว้เราถ่ายทอดไปอีกแบบนึงเน่ีย เราตอ้งเขา้ใจมาให้ดีวา่เรารับมา

ถูกตอ้งรึเปล่า ถึงแมว้า่จะมีหนงัสือ แต่การตีความมนัก็สามารถตีความไปแตกต่างกนั” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากเราไป

ปัญหาจะเกิดข้ึนเยอะ เพราะวา่แต่ละคนความรู้สึกนึกคิดไม่ค่อยเท่ากนั บางทีบางปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ส่วนใหญ่มกัจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากตวับุคคล ทศันคติของผูรั้บสารไม่สามารถท่ีจะแยกแยะตรงน้ี

ได”้ 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “ถา้หนงัสือไม่มาเราไม่ได ้      

แทงหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร บางอยา่งเน่ียเราพูดกนัดว้ยปาก บางคร้ังเคา้อาจจะทาํ หรือไม่ทาํ 

หรืออาจจะละเลย ซ่ึงมนัทาํใหเ้ราทาํงานลาํบากมากข้ึน อีกปัญหาคือความคิดท่ีขดัแยง้ บางคนก็ไม่

ยอมส่ือสารเลยนัง่ประชุมแต่ไม่ยอมพูดอะไรเลย ไม่ยอมท่ีจะแสดงความคิดเห็น ไม่ยอมท่ีจะ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั มนัจะเป็นอุปสรรคและปัญหาในการทาํงานของเรา” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “มีค่ะ เพราะวา่ต่างคนก็ต่างจิตใจ

กนั มีความคิดท่ีแตกต่างแต่ก็ตอ้งยอมรับเสียงส่วนมาก” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “บางทีเร่ืองเพื่อทราบเคา้ก็ไม่ค่อย

อ่านกนั บางทีเคา้ก็จะเสียประโยชน์เอง ถา้ด่วนจริง ๆ ก็จะโทรศพัท ์มนัมีขอ้เสียก็คือวา่โทรศพัท์

ส่วนตวับางคร้ังติดต่อเคา้ยากพอสมควร เพราะเคา้ก็ตอบไดว้า่เคา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทร์าชการ         

แลว้บางคนก็ไม่เขา้กลุ่มไลน์ เลยมีปัญหากบัการส่ือสาร” 

       3.3  การส่ือสารกบัผู้ร่วมงานในระดับเดียวกนั  

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “คนเรามนัอยูด่ว้ยกนัหลายคน 

บางทีถา้มีอคติต่อกนั ถา้มีปัญหา มนัตอ้งแกปั้ญหาดว้ยทางการ ภาษาหนงัสือ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “ผอ. ส่วน ส่วนใหญ่จะใชบ้นัทึก

บางทีก็หายนะ ก็ตอ้งโทรย ํ้าไปอีกที อีกปัญหาก็คือบางทีเชิญส่วนต่าง ๆ มาประชุมพอถึงเวลามนัจะ

เสียเวลาตอ้งโทรตาม ไม่ตรงต่อเวลา” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “ถา้กบัระดบัเดียวกนั หรือ ผอ.

ส่วนดว้ยกนัเน่ีย ก็มีบา้งอยา่งเช่น การแจง้ข่าวสารเราก็ทาํทั้งหนงัสือแจง้ ทั้งประชุมนะ กบัผูบ้ริหาร 

แต่เด็ก ๆ ก็รู้กนัไม่ทัว่ถึง ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม” 
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ตารางท่ี 4-51  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาในการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

 

  ผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานระดบัเดยีวกนั 

ที ่ รหัส มปัีญหา ไม่มปัีญหา รายละเอยีด มปัีญหา ไม่มปัีญหา รายละเอยีด มปัีญหา ไม่มปัีญหา รายละเอยีด 

1 R-PRD 1      ดูท่ีระบบ ถา้ใช ้        

ไม่ถูกคนไม่ถูกงาน     

ก็จะเกิดการเบ่ือหน่าย 

อยากยา้ย   

   การถ่ายทอด เราตอ้ง

เขา้ใจใหดี้ ถึงแมว้า่

จะมีหนงัสือ           

แต่การตีความมนัก็

สามารถตีความไป

แตกต่างกนั 

   ถา้มีอคติต่อกนั  

ตอ้งแกปั้ญหาดว้ย

ทางการ คือภาษา

หนงัสือ 

2 R-PRD 2          ปัญหาท่ีเกิดข้ึน   

ส่วนใหญ่มกัจะเป็น

ปัญหาท่ีเกิดจาก     

ตวับุคคล   

    

3 R-PRD 3               

4     การเดินหนงัสือ ผา่น

หลายขั้นตอน  กวา่จะ

มาถึงเราเร่ืองมนัล่าชา้

ไป 

   - ถา้หนงัสือไม่มา  

เราสัง่การไม่ได ้

- ความคิดท่ีขดัแยง้ 

    

 124 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 

 

  ผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานระดบัเดยีวกนั 

ที ่ รหัส มปัีญหา ไม่มปัีญหา รายละเอยีด มปัีญหา ไม่มปัีญหา รายละเอยีด มปัีญหา ไม่มปัีญหา รายละเอยีด 

5 R-PRD 5          ต่างคนก็ต่างจิตใจกนั 

มีความคิดท่ีแตกต่าง

แต่ก็ตอ้งยอมรับเสียง

ส่วนมาก 

    

6 R-PRD 6      เร่ืองมาถึงกระชั้นชิด 

ล่าชา้ บางทีก็เลยเวลา 

ขั้นตอนเยอะ 

   เร่ืองเพ่ือทราบไม่

ค่อยอ่านทาํใหเ้สีย

ประโยชน ์

   บนัทึกบางทีก็หาย 

ตอ้งโทรย ํ้า        

เชิญประชุม        

พอถึงเวลาตอ้ง  

โทรตาม 

7 R-PRD 7              การแจง้ข่าวสาร  

แต่เด็ก ๆ ก็รู้กนั   

ไม่ทัว่ถึง ไม่ไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรม 

8 R-PRD 8               

 ค่าเฉล่ีย 37.5% 62.5%  62.5% 37.5%  37.5% 62.5%  
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 จากตารางท่ี 4-51  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ 

ภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สรุปรายละเอียดดงัน้ีคือ 

 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา แสดงความคิดเห็นวา่ไม่มีปัญหาในการส่ือสาร คิดเป็น  

ร้อยละ 62.5 มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 37.5 ในดา้นการวางคนท่ีไม่เหมาะสมกบังาน ส่งผลให้

บุคลากรเกิดความเบ่ือหน่าย การเดินหนงัสือ ผา่นหลายขั้นตอน ล่าชา้ 

 การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสดงความคิดเห็นวา่มีปัญหาในการส่ือสาร คิดเป็น   

ร้อยละ 62.5 คือมีปัญหาเฉพาะรายบุคคล ความคิดเห็นขดัแยง้ แจง้ขอ้มูลผา่นช่องทางต่าง ๆ แลว้  

ไม่อ่าน ทาํใหเ้สียประโยชน์ สาํหรับความคิดเห็นวา่ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั แสดงความคิดเห็นวา่ไม่มีปัญหา                 

ในการส่ือสาร คิดเป็น ร้อยละ 62.5 มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 37.5 คือ บางคร้ังเอกสารบนัทึกราชการ

หาย การเชิญประชุมไม่ตรงต่อเวลา การแจง้ขอ้มูลไปถึงผูอ้าํนวยการส่วน บุคลากรรู้ไม่ทัว่ถึง      

ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  

 4.  ท่านมีข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันารูปแบบการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายใน

องค์กรของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย อย่างไร 

  4.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “ขอให้เกิดความคล่องตวัใน

ขั้นตอนต่าง ๆ เร่ืองของการส่ือสารตอ้งชดัเจน” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “หนงัสือชา้มากนะคะ กวา่จะ

มาถึงเรา ตรงน้ีอยากใหมี้การปรับ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “แกปั้ญหาก็คือ เร่ืองของ     

บนัทึกสั่งการ หรือการสั่งการให ้ผอ. ทราบเร่ือง ควรจะมีวธีิการท่ีจะไม่ตอ้งผา่นหลายขั้นตอน   

ตอ้งจดัระบบใหม่ ไม่ใหง้านไปคา้งอยูท่ี่ไหนนาน ๆ ลดขั้นตอน”  

  4.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “ส่วนการขบัเคล่ือนดา้นบุคลากร 

ควรมีการจดัใหมี้การฝึกอบรม ใหไ้ดรั้บความรู้ดา้นการส่ือสารท่ีใชน้วตักรรมทางเทคโนโลย ี      

ใหม้ากยิง่ข้ึน”   

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “สาํหรับกบัลูกนอ้งก็คงตอ้งสร้าง

ความสนิทสนมคุน้เคย เพราะดูแลว้ลกัษณะเป็นทางการมนัอาจจะใชไ้ม่ค่อยไดผ้ล เพราะฉะนั้น 

ตอ้งเป็นลกัษณะพี่นอ้ง แลว้ตอ้งไม่ใช่เป็นการสั่งการ” 
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  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “อยากใหมี้การปรับปรุงเร่ือง   

การส่ือสารในองคก์ร ปกครองกนัแบบพี่นอ้ง ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ร่วมแรงร่วมใจ ถา้เขา้ใจกนั รักกนั 

ไม่ตอ้งเยอะ” 

  4.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั ไม่มีผูแ้สดงความคิดเห็น
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ตารางท่ี 4-52  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานีวิทยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย 

 

  ผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานระดบัเดยีวกนั 

ที ่ รหัส ม ี ไม่ม ี รายละเอยีด ม ี ไม่ม ี รายละเอยีด ม ี ไม่ม ี รายละเอยีด 

1 R-PRD 1             

2 R-PRD 2          ควรมีการจดัให ้       

มีการฝึกอบรม       

ใหไ้ดรั้บความรู้ดา้น

การส่ือสารท่ีใช้

นวตักรรมทาง

เทคโนโลยใีห ้     

มากยิง่ข้ึน 

    

3 R-PRD 3             

4 R-PRD 4      - ขั้นตอนคล่องตวั 

- การส่ือสารตอ้งชดัเจน 

        

5 R-PRD 5      หนงัสือชา้ อยากใหมี้

การปรับ 

        

6 R-PRD 6    จดัระบบใหม่ ไม่ให้

งานคา้ง ลดขั้นตอน 

   สร้างความสนิทสนม

คุน้เคย ปกครองกนั

แบบพ่ีนอ้ง 

    
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ตารางท่ี 4-52   (ต่อ) 

 

  ผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานระดบัเดยีวกนั 

ที ่ รหัส ม ี ไม่ม ี รายละเอยีด ม ี ไม่ม ี รายละเอยีด ม ี ไม่ม ี รายละเอยีด 

7 R-PRD 7             

8 R-PRD 8        ปรับปรุงการส่ือสาร

ในองคก์ร ปกครอง

กนัแบบพ่ีนอ้ง 

    

 ค่าเฉล่ีย 37.5% 62.5%  37.5% 62.5%  0% 100%  
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 จากตารางท่ี 4-52  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการส่ือสารกบับุคคล  

ฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สรุปรายละเอียดดงัน้ีคือ 

 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการส่ือสาร   

คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 37.5 ควรลดขั้นตอนระบบการรับ-ส่งหนงัสือ

ราชการ และส่ือสารใหช้ดัเจน 

 การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการส่ือสาร 

คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 37.5 ควรมีการจดัใหมี้การฝึกอบรม ใหไ้ดรั้บ

ความรู้ดา้นการส่ือสาร ปรับปรุงการส่ือสารในองคก์ร ปกครองกนัแบบพี่นอ้ง 

 การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั ไม่มีผูแ้สดงความคิดเห็น 

 5.  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 1  กล่าววา่ “การมีกิจกรรมในองคก์ร ก็ช่วยได ้

ผอ. สวท. มีบทบาท การส่ือสารท่ีเป็นอยูใ่นทุกวนัน้ี พี่วา่ไม่มีมากไปกวา่การส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั  

และกนั ใชทุ้กรูปแบบก็คือ ทางการ ไม่เป็นทางการ และการส่ือสารโดยการใชศิ้ลปะ การบริหาร

การสาํนึกในหนา้ท่ีของตวัเอง อยากใหมี้เสียงตามสาย ปิดประกาศ ป้ายขอ้ความ ตวัวิง่ไฟฟ้า ถา้เรา

เอามาปรับใชบ้ริเวณห้องโถง โรงอาหาร ไม่ตอ้งมากหรอก หรือจะเป็นตวัวิง่ ใหเ้ราไดรู้้กนัวา่วนัน้ี

จะมีอะไร วนัน้ีใครมาอดัรายการ ผูใ้หญ่จะมาวนัน้ีนะ มีใครมาดูงานบา้ง เราไดใ้จคนมาดูงานดว้ย” 

 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 2  กล่าววา่ “ส่ิงหน่ึงท่ีอยากจะใหป้รับปรุงและ

พฒันาเพื่อตอบโจทยทุ์กคนได ้เพราะวา่ส่ือใหม่เน่ีย เขากา้วทุกวนิาที เขามีการคิดคน้แอพใหม่ ๆ 

เยอะเลย แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือพื้นฐานเลยก็ คือ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ wifi    

เราเป็นหน่วยงานราชการ เราจะติดเร่ืองงบประมาณ ขั้นตอนในระบบ ระเบียบ”   

 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 3  กล่าววา่ “ผมวา่การประชาสัมพนัธ์อะไร

ออกไปในรายการต่าง ๆ เน่ียแหละครับ เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนไดม้ากท่ีสุด

แลว้ครับ ถา้ไปปิดประกาศท่ีตามหน่วยงานของเรา ชาวบา้นเคา้ฟังอยูท่างบา้นก็ไม่ไดม้าเห็น        

เราเปิดเวบ็ไซด ์นกัธุรกิจ พอ่คา้ประชาชน ชาวไร่ชาวนา เคา้ก็คงไม่ไดม้าเปิดเวบ็ไซด ์แต่ถา้วทิย ุ 

เคา้เปิดเคา้ทาํงานไปดว้ยเน่ีย ถา้เรากระจายออกไปเราอยากจะใหเ้คา้รู้อะไร เราพูดออกไปเลย น่าจะ

เขา้ถึงเคา้ไดดี้กวา่ครับ” 

   ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 4  กล่าววา่ “ดงันั้นการส่ือสารภายในองคก์รตอ้ง

มีความชดัเจน มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ มีทีมประชาสัมพนัธ์ อยากใหมี้เสียงตามสาย 

หรือทีววีงจรปิดบอกถึงส่ิงท่ีจะทาํ เป็นขอ้มูลท่ีผา่นมาแลว้และกาํลงัจะทาํ” 
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 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 5  กล่าววา่ “ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น เสียงตามสาย 

จริง ๆ เสียงตามสายชอบมากเลยนะคะ คือมนัรู้ปุ๊ป อยากให ้สวท. มีมาอีกคร้ังนึง ส่วนเฟสบุค๊ และ 

เวบ็ไซต ์สวท. ก็น่าจะปรับปรุง เพราะติดตามและเขา้ไปดูบ่อยค่ะ” 

  ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 6  กล่าววา่ “สาํหรับการปรับปรุงในภาพรวม

น่าจะมี Center ในการติดต่อทางโทรศพัท ์อยากใหมี้คนท่ีทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ อยากจะให ้

สวท. มี Application เขา้ไปเราอยากรู้วา่ใครทาํรายการอะไร ผูจ้ดัรายการมีใครบา้ง คล่ืนน้ีมีใคร    

จดับา้ง มนัจะอยูใ่น App หมดเลย โหลดง่าย” 

 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 7  กล่าววา่ “พี่อยากใหมี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

บางคนยนืรอ ก็จะไดอ่้าน หรือบางคนเดินผา่นไปผา่นมาก็ไดอ่้าน ไดรู้้ ลาํดบัต่อมาก็คือ             

เสียงตามสาย เป็นตวัช่วยกระตุน้ อีกอยา่งนึงท่ีอยากใหมี้คือ Line บุคลากร สวท. เป็นบุคลากร     

ทุกคนของ สวท. เพื่อใหบุ้คลากรของ สวท. เราไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร/ กิจกรรมต่าง ๆ พร้อม ๆ กนั 

และมีส่วนร่วมมากข้ึนดว้ย” 

 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ R-PRD 8  กล่าววา่ “ในภาพรวมอยากใหมี้การส่ือสารกนั

ผา่นบอร์ดกลาง หรือขอ้มูลกลาง ฐานขอ้มูลกลาง อยากจะใหมี้หนงัสือเวยีนของ สวท. จะสืบคน้

อะไรก็ง่ายดีกวา่รับหนงัสือเป็นกระดาษ สามารถสืบคน้ยอ้นหลงัได ้ไม่ตอ้งไปเปิดแฟ้มหา องคก์ร

เดียวกนัก็ตอ้งรู้ภาพรวมดว้ย เราก็ใชอิ้นเตอร์เน็ตมาช่วยแกปั้ญหาในเร่ืองการส่ือสารได”้ 

 

ตารางท่ี 4-53  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ที่ รหัส ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1 R-PRD 1 การมีกิจกรรมในองคก์ร การส่ือสารท่ีเขา้ใจกนัและกนั อยากใหมี้           

เสียงตามสาย ปิดประกาศ ป้ายขอ้ความ ตวัวิง่ไฟฟ้า บริเวณหอ้งโถง          

โรงอาหาร รู้กนัวา่วนัน้ีจะมีอะไร  

2 R-PRD 2 ปรับปรุงเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือพื้นฐาน ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ wifi  

3 R-PRD 3 รายการต่าง ๆ เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนไดม้ากท่ีสุด       

ถา้เรากระจายออกไปเราอยากจะใหเ้คา้รู้อะไร เราพูดออกไปเลย น่าจะเขา้ถึง

เคา้ไดดี้กวา่ 

4 R-PRD 4 การส่ือสารภายในองคก์รตอ้งมีความชดัเจน มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิด

การรับรู้ มีทีมประชาสัมพนัธ์ มีเสียงตามสาย หรือทีววีงจรปิด 
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ตารางท่ี 4-53  (ต่อ) 

 

ที่ รหัส ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

5 R-PRD 5 เสียงตามสายชอบมาก อยากใหมี้มาอีกคร้ัง ส่วนเฟสบุค๊ และเวบ็ไซต ์สวท.  

ก็น่าจะปรับปรุง เพราะติดตามและเขา้ไปดูบ่อย 

6 R-PRD 6 ภาพรวมน่าจะมี Center ในการติดต่อทางโทรศพัท ์อยากใหมี้คนท่ีทาํหนา้ท่ี

ประชาสัมพนัธ์ และมี Application  

7 R-PRD 7 อยากใหมี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ต่อมาก็คือ เสียงตามสาย เป็นตวัช่วยกระตุน้ 

และ Line บุคลากร สวท. เพื่อใหบุ้คลากรของ สวท. เราไดรั้บรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร/ กิจกรรมต่าง ๆ พร้อม ๆ กนั และมีส่วนร่วมมากข้ึนดว้ย 

8 R-PRD 8 มีการส่ือสารกนัผา่นบอร์ดกลาง หรือขอ้มูลกลาง ฐานขอ้มูลกลาง อยากจะให้

มีหนงัสือเวยีนของ สวท. จะสืบคน้อะไรก็ง่ายดีกวา่รับหนงัสือเป็นกระดาษ 

สามารถสืบคน้ยอ้นหลงัได ้ 

 

 จากตารางท่ี 4-53  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงดา้นต่าง ๆ  

สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  มีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสาร   

 2.  มีเสียงตามสาย  

 3.  มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์  

 4.  มี Line กลุ่มบุคลากร สวท.  

 5.  ปรับปรุงเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือพื้นฐาน ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ wifi  

 6.  มีฐานขอ้มูลกลาง (อินทราเน็ต สวท.)  
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง “ช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพล  

ต่อประสิทธิภาพการรับ - ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย”        

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการรับรู้รูปแบบและกระบวนการส่ือสาร ภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารของบุคลากร สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) วธีิการดาํเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ซ่ึงใชว้ธีิการสาํรวจ (Survey research method) โดยวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรตาํแหน่งขา้ราชการ พนกังานราชการ และ

ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

จาํนวน 132 คน และเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลมาสนบัสนุนผลของการวจิยัเชิงปริมาณ ในการอธิบายความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท่ี

ไดท้าํการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น ผูบ้ริหารในสังกดัของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 8 คน 

 

สรุปผลการวจิัย 

  สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ 

 เน่ืองจากบุคลากรมีจาํนวนนอ้ยกวา่ 500 คน และแต่ละหน่วยงานมีสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แบ่งเป็น 2 ชั้นภูมิ 

โดยแบ่งตามหน่วยงาน และตาํแหน่งงาน ซ่ึงการคาํนวณใชสู้ตรทราบจาํนวนประชากรของ Krejcie 

and Morgan (1970) คิดเป็นสัดส่วนการสุ่มตวัอยา่งแต่ละหน่วยงานไดท้ั้งหมด 132 คน ผูว้จิยัจึงได้

ทาํการแจกแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสาํรวจจาํนวน 132 ชุด กบับุคลากรท่ีมีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการ 

พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) 10 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส่วนกระจายเสียงในประเทศ ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ  

ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ สถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์สถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว ส่วนผลิตรายการ ส่วนเทคนิค  



134 

 
ส่วนบริหารการดนตรี และฝ่ายบริหาร แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมานั้นมีความสมบูรณ์สามารถใชใ้น

การประมวลผลทั้งส้ิน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.60  

ช่วงอาย ุ36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.10 ตาํแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.90 การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.40 มีประสบการณ์การทาํงานช่วง 16 - 20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 26.50  

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 3 รูปแบบ คือ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจาก 

บนลงล่าง พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.88) โดยลาํดบัท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชา

เป็นผูอ้อกคาํสั่งในการทาํงานของหน่วยงานอยูเ่สมอ รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชากาํหนดนโยบาย

และแผนงานต่าง ๆ ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสารท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัหน่วยงาน และผูบ้งัคบับญัชาคอยให้

คาํแนะนาํ คาํปรึกษาในเร่ืองงานอยูเ่สมอ ตามลาํดบั 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร      

จากล่างข้ึนบน พบวา่ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ( X = 3.49) โดยลาํดบัท่ี 1 บุคลากร

สามารถเขา้พบเพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้รองลงมา คือ   

หากบุคลากรมีปัญหาในการทาํงาน บุคลากรสามารถแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา และ

ลาํดบัสุดทา้ย บุคลากรสามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาไดห้าก ถา้เห็นวา่

คาํสั่งหรือนโยบายนั้นไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร     

แบบแนวนอน พบวา่ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.01) ลาํดบัท่ี 1 การมีการติดต่อ 

ส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นประจาํ รองลงมาคือ เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน พนกังาน      

คนนั้น ๆ และเพื่อนร่วมงานจะปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนั ลาํดบัสุดทา้ยคือ ในหน่วยงานจะมีการประชุมปรึกษาหารือกนัในเร่ืองงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 

อยา่งเป็นกนัเองเสมอ ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารภายในองคก์รของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร ภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.90) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 
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 ลาํดบัท่ี 1 ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอยา่งรวดเร็วโดยใชก้ารผา่นช่องทางต่าง ๆ 

เช่น E-mail โทรสาร โทรศพัท ์เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.12) ลาํดบัท่ี 2 สามารถ     

หาขอ้มูลและติดต่องานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ เป็นตน้        

มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.10) ลาํดบัท่ี 3 มีการตอบกลบัขอ้ความ หรือส่งงานให้เพื่อนร่วมงาน

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 4.01) ลาํดบัท่ี 4   

ไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในหน่วยงานมากข้ึน 

เพราะไม่มีค่าใชจ่้ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.98) ลาํดบัท่ี 5               

มีการสร้างกลุ่มสนทนากบัเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย            

( X = 3.84) ลาํดบัท่ี 6 ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย

ระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.83) ลาํดบัท่ี 7 ไดรั้บความครบถว้น ทนัสมยัและสามารถหาขอ้มูลยอ้นหลงั

ของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการได ้มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.72) และลาํดบัสุดทา้ย                    

มีการถาม - ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ            

ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน              

มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.62) 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร พบวา่ 

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.71) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 

 ลาํดบัท่ี 1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพภายในองคก์รของ สามารถทาํใหป้ฏิบติังาน   

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย              

( X = 3.83) ลาํดบัท่ี 2 สามารถส่ือสารในการประสานงานภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วและ            

มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.73) ลาํดบัท่ี 3 คิดวา่วธีิการส่ือสารภายในองคก์ร 

สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.68) และลาํดบัสุดทา้ย คือ รู้สึกพึงพอใจต่อ

การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบัเห็นดว้ย ( X = 3.61) 

 ตอนท่ี 5  ความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายใน

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบับุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ 

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ในสังกดัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 
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(กรุงเทพมหานคร) ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน (9 ส่วน 1 ฝ่าย) รวมจาํนวน 132 คน มีผูแ้สดง  

ความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายในสถานีวทิย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จาํนวน 16 คน โดยสรุปในภาพรวมดงัน้ี 

 1.  ผูบ้ริหาร/ บุคลากร 

  1.1  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารกนัภายในองคก์รกบัพนกังาน         

เช่น ช้ีแจงหรือจดัประชุม เพราะอาจทาํให้เขา้ใจคลาดเคล่ือน เน่ืองจากการถ่ายทอดขอ้มูลแบบ    

ปากต่อปาก บางเร่ืองท่ีสาํคญัควรแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และควรมีการพูดคุยกนัภายในหน่วยงาน

มากข้ึนเพื่อสร้างบรรยากาศการทาํงานอยา่งมีความสุข 

  1.2  พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ปลูกฝังการมีจิตสาํนึกในหนา้ท่ี เท่ียงธรรม สุจริต 

โปร่งใส คาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

 2.  ส่ือ/ ช่องทางการส่ือสาร 

  2.1  เฟสบุค๊ของหน่วยงานควรเพิ่มภาพข่าว/ ผลสรุปการประชุม/ มติท่ีประชุม - ลด

ขั้นตอนในการส่ือสารเพื่อความเขา้ใจท่ีรวดเร็ว ไม่เสียเวลา 

  2.2  เพิ่มอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ และ           

ความรวดเร็วของ wifi และ LAN ใหร้วดเร็ว 

  2.3  ช่องทางการส่ือสารไม่เพียงพอ ยงัไม่มีระบบท่ีแน่นอน เช่น การจดัทาํหมายเลข

โทรศพัทภ์ายใน/ การประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายท่ีไม่สามารถใชง้านไดแ้ละไม่ครอบคลุม

ภายในอาคาร 1 และอาคาร 2 

  2.4  ส่วนงานเทคนิค ดูแล ตรวจสอบและแกไ้ขระบบเสียงตามสายใหพ้ร้อมใชง้าน 

  2.5  บุคลากรเขา้ร่วมในกลุ่ม Social mediaไม่ครบทุกคน แยกเป็นสาํนกั/ กอง 

  2.6  บุคลากรควรใหค้วามสนใจในระบบการส่ือสารใหม้ากข้ึน เช่น ระบบ Chat Line 

หรือ G-Chat ท่ีทางกรมประชาสัมพนัธ์ใหส้มคัร 

  2.7  จดัทาํระเบียบ ทาํเนียบหมายเลขโทรศพัท ์ใหมี้ความชดัเจนและอพัเดทขอ้มูล

ตลอด 

  2.8  ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น การถามมาตอบไป 

 ตอนท่ี 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

ภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 1.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ         

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   สมมติฐานท่ี 1.1.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร   

จากบนลงล่างแตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศชายมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่างมากกวา่

เพศหญิง 

   สมมติฐานท่ี 1.1.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

    ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร  

จากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศชายมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมากกวา่

เพศหญิง 

   สมมติฐานท่ี 1.1.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร 

แบบแนวนอนแตกต่างกนั โดยบุคลากรเพศชายมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนมากกวา่

เพศหญิง 

  สมมติฐานท่ี 1.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ          

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   สมมติฐานท่ี 1.2.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร  

จากบนลงล่างแตกต่างกนั ดงัน้ีคือ บุคลากรท่ีมีระดบัอายุ 36-45 ปี และระดบัอายุ 46-55 ปี มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างมากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ56 ปี ข้ึนไป  

   สมมติฐานท่ี 1.2.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 
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   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร   

จากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.2.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบ

แนวนอนไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ         

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   สมมติฐานท่ี 1.3.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ    

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั ดงัน้ีคือ บุคลากรส่วนงาน สจน. สจต. สคว. และ ฝบห.           

มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างมากกวา่ ส่วนงาน สสข./ ส่วนงาน สสข. มีการรับรู้

มากกวา่ส่วนงาน สทน. และ สบด./ ส่วนงาน สคว. มีการรับรู้มากกวา่ สวศ. และ สสข. 

   สมมติฐานท่ี 1.3.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ    

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั ดงัน้ีคือ บุคลากรส่วนงาน สจน. มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

จากล่างข้ึนบนมากกวา่ส่วนงาน สคว. สทน. สบด./ ส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ ฝบห. สวศ. สสข.  

สผร./ ส่วนงาน สวศ. มีมากกวา่ สบด./ ส่วนงาน สสข. มีมากกวา่ สทน. สบด. และส่วนงาน สผร.   

มีมากกวา่ สทน. และ สบด.  

   สมมติฐานท่ี 1.3.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ    

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั ดงัน้ีคือ บุคลากรส่วนงาน สจน. มีนอ้ยกวา่ สคว. สทน./  
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ส่วนงาน สจต. มีนอ้ยกวา่ สผป. สคว. สทน./ ส่วนงาน สคว. มีมากกวา่ สวศ. สสข. สบด./ ส่วนงาน 

สวศ. มีนอ้ยกวา่ สทน./ ส่วนงาน สสข. มีนอ้ยกวา่ สทน. และส่วนงาน สทน. มีนอ้ยกวา่ สบด. 

  สมมติฐานท่ี 1.4  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ          

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   สมมติฐานท่ี 1.4.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.4.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.4.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.5  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ         

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   สมมติฐานท่ี 1.5.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.5.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
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   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.5.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ 

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั ดงัน้ีคือบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 

และปริญญาตรีมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนมากกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาโท  

  สมมติฐานท่ี 1.6  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการ

ส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   สมมติฐานท่ี 1.6.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

แตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.6.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารจากล่างข้ึนบนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

แตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.6.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบ

การส่ือสารแบบแนวนอนแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

แตกต่างกนั มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน มีการรับรู้กระบวนการส่ือสาร

ภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 



141 

 
  สมมติฐานท่ี 2.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง        

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   สมมติฐานท่ี 2.1.1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้กระบวนการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั      

โดยบุคลากรเพศชายมีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารมากกวา่เพศหญิง 

   สมมติฐานท่ี 2.1.2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอายุ 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั 

ดงัน้ีคือบุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ26-35 ปี/ อายุ 36-45 ปี และอาย ุ46-5 ปี มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร

มากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอาย ุ56 ปีข้ึนไป   

   สมมติฐานท่ี 2.1.3  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามส่วนงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามส่วนงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร   

แตกต่างกนั ดงัน้ีคือส่วนงาน สจน. สวศ. สสข. และ สผร. มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารนอ้ยกวา่ 

ส่วนงาน สทน./ ส่วนงาน สทน. มีนอ้ยกวา่ สบด./ ส่วนงาน สคว. มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร

มากกวา่  ส่วนงาน สวศ. และสผร.  

   สมมติฐานท่ี 2.1.4  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสาร

ไม่แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 2.1.5  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง      
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การส่ือสารแตกต่างกนั ดงัน้ีคือบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. ม.6 มีการรับรู้ช่องทาง    

การส่ือสารมากกวา่ ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 

   สมมติฐานท่ี 2.1.6 บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง 

การส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ช่องทางการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั           

มีการรับรู้ช่องทางการส่ือสารแตกต่างกนั ไม่มีการเปรียบเทียบรายคู่ เน่ืองจากค่า P-value > 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิภาพภารส่ือสารภายในของบุคลากร

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 สรุปผลการวเิคราะห์พบวา่ รูปแบบการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตามลาํดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 การส่ือสารจากบนลงล่าง 

(Beta 0.373) โดยผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูอ้อกคาํสั่งในการทาํงานของหน่วยงานอยูเ่สมอ กาํหนด

นโยบายและแผนงานต่าง ๆ และคอยใหค้าํแนะนาํคาํปรึกษาในเร่ืองงาน สาํหรับอนัดบัท่ี 2         

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Beta 0.339) บุคลากรจะสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขอคาํปรึกษา

แนะนาํในเร่ืองเก่ียวกบังาน หากพนกังานมีปัญหาในการทาํงานสามารถแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ

ไดต้ลอดเวลา และการท่ีผูบ้งัคบับญัชายอมรับขอ้เสนอแนะจากบุคลากรเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 

อนัดบัท่ี 3 การส่ือสารแบบแนวนอน (Beta 0.232) พนกังานจะมีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและ  

มีการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.777 มีค่าสัมประสิทธ์ิ      

การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.604 หรือร้อยละ  60.4  

สมมติฐานท่ี 4 กระบวนการส่ือสารมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบุคลากร

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 สรุปผลการวเิคราะห์พบวา่ กระบวนการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 48.4 โดยกระบวนการส่ือสารท่ี

ใชใ้นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย คือ การส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น     

โทรศพัท ์โทรสาร E-mail สามารถติดต่องาน ส่งงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 

เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ และไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายใน

หน่วยงานมากข้ึน เพราะสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหาร

ในสังกดัของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ตาํแหน่ง
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ผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 8 ตวัอยา่ง จาก 10 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส่วนกระจายเสียงในประเทศ       

ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์  สถานีเคร่ืองส่ง      

1000 กิโลวตัต ์สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา ส่วนส่ือข่าวและ               

ผลิตรายการข่าว ส่วนผลิตรายการ ส่วนเทคนิค ส่วนบริหารการดนตรี และฝ่ายบริหาร รวมขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดก้ลบัมาทั้งส้ินจาํนวน 8 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของการสัมภาษณ์

ทั้งหมด ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดม้านั้นมีความสมบูรณ์สามารถใชใ้นกรวเิคราะห์ขอ้มูล 

และสรุปผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามสมมติฐานของการวจิยัทั้งส้ิน จาํนวน 8 ตวัอยา่ง      

คิดเป็นร้อยละ 100 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   

อาย ุ56 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ในสัดส่วนท่ี

เท่ากนั และมีประสบการณ์การทาํงาน 30 ปีข้ึนไป 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารและช่องทางการส่งขอ้มูลข่าวสาร

ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ-ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย 

  2.1  ความคิดเห็นต่อการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยในรูปแบบต่าง ๆ 

  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีความคิดเห็นต่อ   

การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ แตกต่างกนัคือ การส่ือสารแบบเป็นทางการ โดยหนงัสือราชการ     

มากท่ีสุดมีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามดว้ยการประชุม มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.5 ส่วนรูปแบบไม่เป็นทางการมีการส่ือสารทางโทรศพัท/์ ดว้ยวาจา และทางไลน์ ในสัดส่วนท่ี

เท่ากนัคือ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือการไปพบดว้ยตนเอง มีทั้งหมด 7 คน      

คิดเป็นร้อยละ 87.5 ตามลาํดบั 

  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีการส่ือสารแบบ 

เป็นทางการ โดยหนงัสือราชการมากท่ีสุด มีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามดว้ยการประชุม 

มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนรูปแบบไม่เป็นทางการมีการส่ือสารทางไลน์มากท่ีสุด      

มีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ ทางโทรศพัท/์ วาจา มีทั้งหมด 5 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 62.5 การเดินไปพบดว้ยตนเอง มีทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และการส่ือสารผา่นบอร์ด
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ประกาศ/ แฟ้มกลาง มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 นอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นทางเฟสบุค๊   

มี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

  การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีการส่ือสารแบบ   

ไม่เป็นทางการ โดยทางโทรศพัท/์ วาจา มากท่ีสุด มีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามดว้ย    

การส่ือสารผา่นไลน์ มีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 และการส่ือสารดว้ยการเดินไปพบดว้ย

ตนเองนอ้ยท่ีสุด มีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนการส่ือสารแบบเป็นทางการส่วนใหญ่จะ

ใชห้นงัสือราชการมากท่ีสุด มีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 

  2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารในปัจจุบนัของการส่ือสารภายใน

องคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยกบับุคคลฝ่ายต่าง  

  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีการส่ือสาร         

โดยหนงัสือราชการ ผา่นฝ่ายบริหาร มากท่ีสุด มีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ   

การไปพบดว้ยตนเองโดยผา่นเลขานุการ และโทรศพัทโ์ดยตรง มีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 

ตามดว้ยส่ือสารผา่นทางไลน์ มีทั้งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสาร      

ผา่นการประชุม มี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีการส่ือสาร         

โดยหนงัสือราชการ ผา่นฝ่ายบริหาร มากท่ีสุด มีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ   

การส่ือสารผา่นไลน์ และโทรศพัทโ์ดยตรง มีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 ตามดว้ยการไปพบ

ดว้ยตนเอง มีทั้งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นการประชุม มี 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.5 

  การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีการส่ือสารทาง

โทรศพัท ์มากท่ีสุด มีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือการส่ือสารผา่นหนงัสือราชการ 

มีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ตามดว้ยการส่ือสารผา่นไลน์และไปพบดว้ยตนเอง มีทั้งหมด        

4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นการประชุม มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 37.5 

  2.3  ความคิดเห็นต่อปัญหาในการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา   

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่ไม่มีปัญหาในการส่ือสาร 

มีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่มีปัญหาในการส่ือสาร มีทั้งหมด  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 โดยมีความคิดเห็นในดา้นการวางคนท่ีไม่เหมาะสมกบังาน ส่งผลให้

บุคลากรเกิดความเบ่ือหน่าย การเดินหนงัสือผา่นหลายขั้นตอน ล่าชา้ 

  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่มีปัญหาในการส่ือสาร      

มีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 โดยมีความเห็นวา่มีปัญหาเฉพาะรายบุคคล ความคิดเห็นขดัแยง้ 

แจง้ขอ้มูลผา่นช่องทางต่าง ๆ แลว้ไม่อ่าน ทาํใหเ้สียประโยชน์ และกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีเห็นวา่ไม่มี

ปัญหาในการส่ือสาร มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

  การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่ไม่มีปัญหาในการส่ือสาร 

มีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีมีความเห็นวา่มีปัญหาในการส่ือสาร     

มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 โดยมีความเห็นวา่บางคร้ังเอกสารบนัทึกราชการหาย การเชิญ

ประชุมไม่ตรงต่อเวลา การแจง้ขอ้มูลไปถึงผูอ้าํนวยการส่วน บุคลากรรู้ไม่ทัว่ถึง ไม่ไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม  

  2.4  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันารูปแบบการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายใน

องคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา   

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีผูใ้หค้วามคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะท่ีคลา้ยกนัและแตกต่างกนั สามารถสรุปความคิดเห็นใหมี้การพฒันา คือ ควรลด

ขั้นตอนระบบการรับ-ส่งหนงัสือราชการ และส่ือสารใหช้ดัเจน จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน มีผูใ้หค้วามคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะท่ีคลา้ยกนัและแตกต่างกนั สามารถสรุปความคิดเห็นใหมี้การพฒันา คือ           

ควรมีการจดัใหมี้การฝึกอบรม ใหไ้ดรั้บความรู้ดา้นการส่ือสาร ปรับปรุงการส่ือสารในองคก์ร    

และปกครองกนัแบบพี่นอ้ง มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
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  การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั ไม่มีผูแ้สดงความคิดเห็น 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง “ช่องทางการส่งขอ้มูล

ข่าวสารและการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ - ส่งข่าวสารของบุคลากร

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย” สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

 วตัถุประสงคท่ี์ 1  เพื่อศึกษาการรับรู้รูปแบบการส่ือสารภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

ภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

 จากผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง/ จากล่างข้ึนบนและ

แบบแนวนอนของบุคลากรเพศชาย มีมากกวา่เพศหญิง สาํหรับบุคลากรท่ีมีส่วนงาน และระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแตกต่างกนั คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั 

ปวช. ปวส. ม.6 และปริญญาตรี มีการรับรู้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนมากกวา่ การศึกษา

ระดบัปริญญาโท จึงสามารถอธิบายไดว้า่ รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน (การส่ือสารในระดบั

เดียวกนั) ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการติดต่อส่ือสารกนั

แบบไม่เป็นทางการกบัเพื่อนร่วมงานในส่วนงานของตนเองเป็นประจาํ เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน        

จะปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไ้ข มีการพูดคุยเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย รับฟังความคิดเห็นและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกนัเป็นอยา่งดี ซ่ึงตรงกบัผล

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ไดแ้สดงความเห็นวา่การส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน ส่วนใหญ่

จะส่ือสารแบบเป็นทางการโดยหนงัสือราชการ ส่วนการส่ือสารแบบแนวนอนส่วนใหญ่จะส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการ 

 ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ การศึกษาของ Sharma (2015) ท่ีได้

กล่าววา่ เพศและประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั แต่ระดบั

การศึกษาและการจดังานจะมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และมีความพึงพอใจในการส่ือสารและ 

ความพึงพอใจโดยรวม แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือสมาชิกหรือบุคลากรรู้สึกพอใจกบัการส่ือสารใน

สถานท่ีทาํงาน มีแนวโนม้ต่อความพึงพอใจกบัการทาํงานดว้ย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

Ulrika Lindstam (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่เน่ืองจากพนกังานท่ีทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความขดัแยง้กนั 
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มีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ไม่ปรองดองกนั มีการจาํกดัการส่ือสารภายในแนวนอน ทาํใหก้ารทาํงาน

ร่วมกนัเกิดความล่าชา้ เกิดปัญหา การส่ือสารภายในเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีซบัซอ้น          

หากพนกังานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใชก้ารส่ือสารภายในหลายช่องทาง หลายรูปแบบ จะส่งผลให้

การทาํงานเพื่อตอบสนองความรับผดิชอบต่อสังคมมีขอ้มูลท่ีมองเห็นและเขา้ถึงได ้ทั้งน้ีควรมี    

การส่ือสารในรูปแบบแนวตั้งดว้ย เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนตรงกนั 

 วตัถุประสงคท่ี์ 2  เพื่อศึกษาการรับรู้กระบวนการส่ือสารภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การส่ือสารของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 สมมติฐานท่ี 2  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  

ส่วนงาน ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน มีการรับรู้กระบวนการส่ือสาร

ภายในของบุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 

 จากผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้กระบวนการส่ือสารของบุคลากรเพศชายมีมากกวา่เพศ

หญิง อายุ/ ส่วนงาน/ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ช่องทาง

ส่ือสารแตกต่างกนั จึงสามารถอธิบายไดว้า่ การส่ือสารภายในสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง     

ประเทศไทย มีการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอยา่งรวดเร็วโดยใชก้ารผา่นช่องทางต่าง ๆ 

เช่น โทรศพัท ์โทรสาร E-mail สามารถหาขอ้มูลและติดต่องานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ผา่นทางส่ือสังคม

ออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ ซ่ึงตรงกบัผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความเห็นวา่ 

การส่ือสารภายในองคก์ร ส่วนใหญ่จะส่ือสารผา่นทางโทรศพัทด์ว้ยเช่นกนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด

และทฤษฎีการส่ือสารท่ีวา่ ช่องทางการส่ือสาร เป็นการส่ือสารแบบท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถ

ส่ือสารขอ้มูลถึงกนัประกอบดว้ย การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to face communication)            

ท่ีสามารถใหว้ธีิการแบบดั้งเดิมท่ีผูรั้บสารและผูส่้งสารตอ้งมาเจอหนา้กนั หรือวธีิการท่ีใช้

เทคโนโลยใีนการส่ือสารเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การใช ้Skype, VDO conference (Goris, 

2007) การส่ือสารแบบไม่เผชิญหนา้ ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่น E-mail, voice mail, fax (Hoy & Miskel, 

2008; Moyer, 2012) ส่วนมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556, หนา้ 113-114) กล่าวถึง        

“ช่องทางการส่ือสาร” วา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั และขาดไม่ไดใ้นกระบวนการส่ือสาร เพราะเป็น

พาหะหรือส่ือในการนาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ปัจจุบนัหลายองคก์รลดการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์

แต่ใชส่ื้อคอมพิวเตอร์เขา้มาแทนท่ี เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสาร ท่ีไดผ้า่นการพฒันาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เม่ือปลายศตวรรษท่ี 20 และไดก้ลายเป็นประโยชน์อยา่งมากสาํหรับการทาํงาน          

ในองคก์ร คอมพิวเตอร์ไม่เพียงแต่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย แต่ยงัใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีพบบ่อยคือ 

E-mail การประชุมทางวิดีโอ และอินทราเน็ต เน่ืองจากสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ถึง

ผูรั้บไดห้ลายคนในเวลาเดียวกนั (Smith, Golden-Biddle & Locke, 2008) 
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 ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ การศึกษาของ กลัยพชัร ชาคร (2557) 

ท่ีไดศึ้กษาถึงช่องทางการส่ือสารในองคก์รในปัจจุบนัของสาํนกัราชเลขาธิการ ผลการศึกษาพบวา่ 

ช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลไดร้วดเร็วท่ีสุด ไดแ้ก่ โทรศพัท ์ส่ือสังคมออนไลน์ 

และอีเมล ์กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่วงอาย ุกลุ่มช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป เนน้การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา

และเห็นวา่ส่ือดั้งเดิม เช่น โทรศพัท ์โทรสาร การประชุม หรือเอกสารลายลกัษณ์อกัษร เป็นช่อง

ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทิรา มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ 

(2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ร: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลนนทเวช จงัหวดันนทบุรีผลการศึกษาพบวา่ พนกังานใชโ้ทรศพัทเ์ป็นช่องทาง          

ในการส่ือสารภายในโรงพยาบาลมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรีสุนนัท ์

อนุจรพนัธ์ุ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) ศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมดา้นการส่ือสารภายใน

องคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาองคก์รกรณีศึกษา “บริษทั

บิซิเนสออนไลน์จาํกดั (มหาชน)” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแหล่งขอ้มูลพนกังานจะไดรั้บข่าวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) บอร์ดประกาศ จดหมายข่าว และหนงัสือ หรือประกาศคาํสั่ง 

บ่อยท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 สมมติฐานท่ี 3  รูปแบบการส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิภาพภารส่ือสารภายในของบุคลากร

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 จากผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 60.4 เม่ือพิจารณาค่า Beta แสดงวา่

รูปแบบการส่ือสารตามลาํดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (Beta 0.373)                   

โดยผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูอ้อกคาํสั่งในการทาํงานของหน่วยงานอยูเ่สมอ กาํหนดนโยบายและ

แผนงานต่าง ๆ และคอยใหค้าํแนะนาํคาํปรึกษาในเร่ืองงาน สาํหรับอนัดบัท่ี 2 การส่ือสาร            

จากล่างข้ึนบน (Beta 0.339) บุคลากรจะสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํ      

ในเร่ืองเก่ียวกบังาน หากพนกังานมีปัญหาในการทาํงานสามารถแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบได้

ตลอดเวลา และการท่ีผูบ้งัคบับญัชายอมรับขอ้เสนอแนะจากบุคลากรเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข    

อนัดบัท่ี 3 การส่ือสารแบบแนวนอน (Beta 0.232) พนกังานจะมีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและ   

มีการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ เจษฎา นกนอ้ย (2559, หนา้ 73) ท่ีไดก้ล่าววา่ 

โครงสร้างการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือแบบเป็นทางการ แบบไม่เป็นทางการ และ          

แบบเครือข่าย โดยการส่ือสารแบบเป็นทางการมีทิศทางการไหลของขอ้มูลข่าวสารในองคก์ร

ตามลาํดบัชั้นของการบงัคบับญัชา 4 ลกัษณะ คือ การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward 

communication) เก่ียวกบัการส่งสารจากระดบับนมาสู่ระดบัล่างของสายการบงัคบับญัชาในองคก์ร 
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การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward communication) เก่ียวขอ้งกบัการส่งผา่นข่าวสารจากระดบั  

ล่างข้ึนสู่ระดบับนขององคก์ร การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal communication) เก่ียวขอ้งกบั

การส่งผา่นข่าวสารทัว่ทั้งพื้นท่ีงานในระดบัเดียวกนัขององคก์ร และการส่ือสารแบบทแยงมุม 

(Diagonal communication) เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขา้มระดบัตาํแหน่งและหนา้ท่ี หรือแผนก

ภายในองคก์ร ทั้งน้ี พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2554) ไดร้ะบุวา่ การส่ือสารจะขบัเคล่ือนไปพร้อมกนัเสมอ 

การวางระบบการส่ือสารภายในท่ีดีตั้งแต่การเลือกผูส่้งสารท่ีเหมาะสม การออกแบบเน้ือหา        

ช่องทางการส่ือสาร การรู้จกัและเขา้ใจพนกังานใหม้ากท่ีสุดติดตามทิศทาง สถานะ บทบาท 

เป้าหมาย และความตอ้งการของขององคก์รเป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างและส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้อยูเ่สมอ 

ดว้ยความบูรณภาพเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ใหเ้กิดการนาํไปสู่การตดัสินใจได ้ซ่ึงตรงกบัผลจาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่การส่ือสารกบั

ผูบ้งัคบับญัชา และกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการส่ือสารแบบเป็นทางการ โดยหนงัสือราชการมากท่ีสุด 

ส่วนการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั ส่วนใหญ่จะมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ    

โดยทางโทรศพัท/์ วาจา ตามดว้ยการส่ือสารผา่นไลน์  

 ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ งานวจิยัของ จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558) 

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในองคก์ร: กรณีศึกษา สาํนกัหอสมุด 

กลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่      

มีปัญหาหลกั/ สาํคญั คือการส่ือสารทางวาจา ทาํใหข้อ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน สาเหตุ

ของปัญหา คือ ไม่มีการแจง้ข่าวสาร/ ขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือประชุมช้ีแจงบุคลากร    

ท่ีเก่ียวขอ้งใหรั้บทราบตรงกนั มีเพียงการใชว้าจาท่ีอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ คลาดเคล่ือน   

วธีิการแกปั้ญหา ควรแจง้ข่าวสารดว้ยการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดว้ยจดหมายข่าว หรือ

หนงัสือเวยีน หรือคาํสั่งจากหวัหนา้งานโดยตรง ใหบุ้คลากรทุกคนไดท้ราบทางช่องทางต่าง ๆ   

เพื่อถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั งานวจิยัของ จนัทนา วทิยาสงเคราะห์ 

(2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยั    

ราชภฏัศรีสะเกษ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสาร      

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ส่ือประเภทเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ       

ส่ือประเภทวารสารสัมพนัธ์ขาว-ทอง ตามดว้ยรูปแบบการส่ือสารประเภทขอ้ความเคเบิลโทรทศัน์ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ทางอีเมล ์และพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารประเภทบอร์ดประชาสัมพนัธ์  

นอ้ยท่ีสุด งานวจิยัของ เบญจวรรณ แจ่มจาํรูญ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยับรรยากาศในการส่ือสาร

ภายในองคก์ร กระบวนการในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ               

ในการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาแสดงถึง
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บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการสนบัสนุน      

ซ่ึงกนัและกนั กระบวนการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสารและบรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์ร และ

ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของ

พนกังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ของบริษทัหรือ

แผนปฏิบติัการของบริษทั งานวจิยัของ วรวงษ ์เอ่ียมสาํอางค ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา

รูปแบบการติดต่อส่ือสาร ภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน        

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ

ท่ีคดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น มีรูปแบบการส่ือสารท่ีมีการพฒันาความสัมพนัธ์ในระหวา่ง

พนกังานดว้ยกนัในแผนกต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยอาจจะมีทกัษะในการเป็นผูส่้งสารท่ีดี จึงทาํให้

รูปแบบการติดต่อส่ือสารดงักล่าว ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน เสริมดว้ย งานวิจยัของจนัทิรา 

มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร: 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นวา่รูปแบบการส่ือสาร

ภายในองคก์รมีทิศทางการติดต่อส่ือสารรูปแบบจากบนลงล่างมากท่ีสุด โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาไดแ้จง้ใหท้ราบถึงขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

สาํหรับงานในโรงพยาบาลการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของลูกคา้ควรไดรั้บการตอบสนองอยา่งทนัที    

ซ่ึงงานวจิยัของ Sharma (2015) ระบุวา่ เม่ือสมาชิกหรือบุคลากรรู้สึกพอใจกบัการส่ือสารในสถานท่ี

ทาํงานมีแนวโนม้ต่อความพึงพอใจกบัการทาํงานดว้ย ดงันั้นการกาํหนดรูปแบบการส่ือสารจึงมี

ความสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติรัตน์ 

นุ่มนอ้ย (2554) ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการจดัการ การเปล่ียนแปลงในองคก์ร กรณีศึกษา 

ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยัการศึกษากิจกรรมและรูปแบบ          

การส่ือสารภายในธนาคาร พบวา่ ธนาคารมีการส่ือสารแบบเป็นทางการ และการส่ือสารแบบ       

ไม่เป็นทางการ โดยการส่ือสารแบบเป็นทางการ สาํนกักาํกบัธนาคารจะเป็นผูร้ายงานใหก้บั

ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน รวมทั้งการส่ือสาร        

ในระดบัเดียวกนั โดยรายงานใหก้บัท่ีประชุมฝ่ายจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงของ    

แต่ละสายงานรับทราบ นอกจากน้ีธนาคารยงัมีการส่ือสารจากบนลงล่าง ตามโครงสร้างของ

ธนาคารผา่นการประชุมภายในหน่วยงานตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการ  

 สมมติฐานท่ี 4  กระบวนการส่ือสารมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบุคลากร

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
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 จากผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 48.4 โดยกระบวนการส่ือสารท่ีใช ้   

ในสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย คือ การส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์

โทรสาร E-mail สามารถติดต่องาน ส่งงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ 

เฟสบุค๊ และไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในหน่วยงาน

มากข้ึน เพราะสะดวกรวดเร็วข้ึน องคป์ระกอบหลกัของการส่ือสารท่ีสาํคญัคือ ผูส่้งสาร ข่าวสาร 

ช่องทาง และผูรั้บสารได ้ซ่ึงตรงกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารเก่ียวกบัรูปแบบ         

การส่ือสาร ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี            

การส่ือสารโดยหนงัสือราชการ (ผา่นฝ่ายบริหาร) มากท่ีสุด ตามดว้ยการประชุม ส่วนรูปแบบ       

ไม่เป็นทางการมีการส่ือสารทางโทรศพัท/์ ดว้ยวาจา ทางไลน์ และไปพบดว้ยตนเอง/ การส่ือสารกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รูปแบบไม่เป็นทางการมีการส่ือสารทางไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทางโทรศพัท/์ 

วาจา การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั มีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยทาง

โทรศพัท/์ วาจา มากท่ีสุด ตามดว้ยการส่ือสารผา่นไลน์ และเดินไปพบดว้ยตนเอง 

 พิชญาพร  ประครองใจ (2558) ไดร้ะบุวา่ กระบวนการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ                 

ในการขบัเคล่ือนการพฒันาทางสังคม การเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ปัจจุบนั และอนาคต มีแนวโนม้

เป็นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารควบคู่กนัไปกบัการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม 

ก่อใหเ้กิดสังคมท่ีมีความรู้ โดยใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลข่าวสาร ปริมาณขอ้มูลข่าวสารจะหลัง่ไหล

มาสู่บุคคล โดยผา่นเคร่ืองมือส่ือสารชนิดใหม่หลายชนิด เปิดโอกาสใหบุ้คคลมีการส่ือสารแบบ      

มีส่วนร่วมและการส่ือสารสองทาง มีการโตต้อบซ่ึงกนัและกนัโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั          

เกิดชุมชนแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ “ไซเบอร์สเปช” (Cyber space) นอกจากน้ี Anderson and Narus 

(1990) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งประกอบดว้ย การส่ือสารท่ีตรงประเด็น ส่ือสาร

ทนัเวลา ขอ้มูลน่าเช่ือถือ ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถพิจารณาไดจ้ากเวลา ตน้ทุนและ

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการส่ือสาร ถา้การส่ือสารแบบใดใชเ้วลานอ้ย บุคลากรสามารถเขา้ใจขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้ในเวลาอนัรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และทรัพยากรขององคก์รไดม้ากถือวา่

วธีิการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารเก่ียวกบั

กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา                   

มีการส่ือสารโดยหนงัสือราชการ ผา่นฝ่ายบริหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือการไปพบดว้ยตนเอง    

โดยผา่นเลขานุการ และโทรศพัทโ์ดยตรง ตามดว้ยส่ือสารผา่นทางไลน์ และนอ้ยท่ีสุดคือ             

การส่ือสารผา่นการประชุม/ การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการส่ือสารโดยหนงัสือราชการ    

ผา่นฝ่ายบริหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือการส่ือสารผา่นไลน์ และโทรศพัทโ์ดยตรง ตามดว้ยการไป
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พบดว้ยตนเอง และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นการประชุม/ การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบั

เดียวกนั มีการส่ือสารทางโทรศพัท ์มากท่ีสุด รองลงมาคือการส่ือสารผา่นหนงัสือราชการ ตามดว้ย

การส่ือสารผา่นไลน์และไปพบดว้ยตนเอง และนอ้ยท่ีสุดคือการส่ือสารผา่นการประชุม  

 ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ งานวจิยัของ วไิล เจียรบรรพต (2558) 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร

ของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย 

เจตคติและบรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสาํนกัการแพทย ์

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมประสิทธิผลของ     

การส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร และใหค้วามสาํคญัในการสร้างบรรยากาศการส่ือสาร

ในองคก์าร งานวจิยัของ เบญจวรรณ แจ่มจาํรูญ (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยับรรยากาศ             

ในการส่ือสารภายในองคก์ร กระบวนการในการส่ือสารและส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ 

กระบวนการในการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นผูส่้งสาร และดา้นวธีิการส่ือสาร/ ช่องทาง การส่ือสาร 

และส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังาน

บริษทัเอกชน ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือ

ออกไปเป็นอยา่งดีและรู้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือนาํเสนอสาร และยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีสุนนัท ์อนุจรพนัธ์ุ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554)                 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน

บริษทับิซิเนสออนไลน์จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแหล่งขอ้มูลพนกังานจะไดรั้บ

ข่าวสารจาก E-mail บอร์ดประกาศ จดหมายข่าว และหนงัสือ หรือประกาศคาํสั่ง บ่อยท่ีสุด          

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันั้นการท่ีจะช่วยใหก้ระตุน้ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีดีข้ึนนั้น สารท่ีเผยแพร่ออกไปควรมีการใหค้วามสาํคญัในเน้ือหา            

ท่ีเรียบเรียงขดัเกลาใหช้ดัเจนถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

 วตัถุประสงคท่ี์ 3  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคการส่ือสารภายในของบุคลากรสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ปัญหาในการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารไดแ้สดงความเห็นถึงปัญหาในการส่ือสารกบั

บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กล่าวโดยสรุปคือ  

ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการส่ือสาร ประเด็นท่ีมีปัญหามีสัดส่วนนอ้ย เช่น  การเดินหนงัสือ         
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ผา่นหลายขั้นตอน ล่าชา้ การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีปัญหาเฉพาะรายบุคคล ความคิดเห็น

ขดัแยง้ แจง้ขอ้มูลผา่นช่องทางต่าง ๆ แลว้ไม่อ่าน ทาํใหเ้สียประโยชน์ การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน

ระดบัเดียวกนั บางคร้ังเอกสารบนัทึกราชการหาย การมาร่วมประชุมไม่ตรงต่อเวลา การแจง้ขอ้มูล

ไปถึงผูอ้าํนวยการส่วนบุคลากรรู้ไม่ทัว่ถึง จึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  

 

ข้อจํากดัของการวจิัย 

  เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ในตาํแหน่งขา้ราชการ      

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ และผูอ้าํนวยการส่วน เท่านั้น จึงอาจเป็นขอ้จาํกดัในการเก็บขอ้มูล

สาํหรับการนาํผลการศึกษาไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคลากรทั้งหมดในสถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย ซ่ึงสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีบุคลากรหลายตาํแหน่ง ไดแ้ก่ 

ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมา และลูกจา้งบริษทัร่วมผลิต 

เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 1.  จากการศึกษาพบวา่รูปแบบ และกระบวนการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ    

การส่ือสารภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย บุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อ 

การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ขององคก์ร และมีการถาม - ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากบั

ผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจ        

ในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ในการปฏิบติังานนั้นมีความเห็นดว้ยอยูใ่นลาํดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้นหากมีการนาํ

องคค์วามรู้จากบุคลากรท่ีมีอาย ุ56 ปี ข้ึนไป ไดถ่้ายทอดผา่นการจดัการความรู้ (Knowledge 

management) หรือ KM ใหก้บับุคลากรในกลุ่มอาย ุ36 - 45 ปี ซ่ึงมีจาํนวนมากท่ีสุด โดยผา่น

ช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น กิจกรรม ไลน์กลุ่ม หรือ Facebook life รวมถึงมีการส่ือสารกนั    

ผา่นบอร์ดกลาง หรือขอ้มูลกลาง ฐานขอ้มูลกลาง สืบคน้ง่าย และสืบคน้ยอ้นหลงัได ้                  

ส่วนความล่าชา้ของการส่ือสารโดยหนงัสือราชการ หากมีการกาํหนดขั้นตอนและปฏิบติัตาม     

โดยเคร่งครัดอยา่งต่อเน่ือง จะมีส่วนทาํใหเ้กิดความรวดเร็วข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่           

การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารโดยหนงัสือราชการ (ผา่นฝ่าย

บริหาร) แต่เกิดปัญหาล่าชา้มากท่ีสุด ส่วนรูปแบบไม่เป็นทางการมีการส่ือสารทางโทรศพัท/์      

ดว้ยวาจา ทางไลน์ และไปพบดว้ยตนเอง/ การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รูปแบบไม่เป็นทางการ  

มีการส่ือสารทางไลน์มากท่ีสุด การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั มีการส่ือสารแบบไม่เป็น
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ทางการ โดยทางโทรศพัท/์ วาจา มากท่ีสุด ตามดว้ยการส่ือสารผา่นไลน์ และเดินไปพบดว้ยตนเอง 

และไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในหน่วยงานมากข้ึน 

เพราะสะดวกรวดเร็วข้ึน   

 2.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กระบวนการส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ   

การส่ือสาร โดยกระบวนการส่ือสารท่ีใชใ้นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย คือ การส่ง

ขอ้มูลข่าวสารไปยงับุคลากรอยา่งรวดเร็วโดยผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ E-mail โทรสาร โทรศพัท ์

การติดต่องาน ส่งงาน และการตอบกลบัสะดวกรวดเร็วข้ึนโดยผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น line 

facebook และไดมี้การชกัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายใน

หน่วยงานมากข้ึน เน่ืองจากสะดวกรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอกระบวนการ และรูปแบบของการส่ือสาร

ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ - ส่งขอ้มูลข่าวสารของบุคลากร ภายในสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ทั้งน้ีในการนาํไปเป็นแนวทาง

ปรับใชพ้ฒันาการส่ือสารในองคก์ร  

 1.  ควรศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีอาจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น 

พฤติกรรมในการส่ือสาร ปัจจยัภายนอก ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

 2.  ควรศึกษาหวัขอ้งานวจิยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมใหก้ารส่ือสารมีรูปแบบท่ี

ชดัเจน ส่งเสริมใหบ้รรยากาศในการทาํงานเป็นทีม มีความเป็นมืออาชีพ บุคลากรมีความพึงพอใจ

ในการทาํงานกบัองคก์ร  

 3.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเฉพาะสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) ดงันั้น หากมีการวจิยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มเครือข่ายส่วนภูมิภาคดว้ย  
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน          หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัขอ้มูล 

ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1.  เพศ 

1)  ชาย   2)  หญิง 

2.  อาย ุ

1)  ตํ่ากวา่ 25 ปี   2)  26 - 35 ปี   3)  36 - 45 ปี 

4)  46 - 55 ปี   5)  56 ปี ข้ึนไป 

3.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนงาน...............................  

4.  ตาํแหน่งงาน 

1)  ขา้ราชการ  2)  พนกังานราชการ              3)  ลูกจา้งประจาํ 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ช่องทางการส่งข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารภายในองค์กร 

ทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ-ส่งข่าวสารของบุคลากร 

สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

           

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้รูปแบบการส่ือสาร

ภายในของบุคลากร สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั    

ในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปเป็นแนวทางต่อการพฒันาวธีิการส่ือสาร ในรูปแบบ   

ต่าง ๆ ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ใหถู้กตอ้ง รวดเร็ว  เหมาะสมและ                

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 เพื่อความสมบูรณ์ของการศึกษาวเิคราะห์ ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบ

แบบสอบถามใหต้อบใหค้รบทุกขอ้และเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผูว้จิยัจะปกปิดเป็นความลบั

และจะไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

          นภสัสร  อุตอามาตย ์

        นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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5.  ระดบัการศึกษา 

1)  ปวช./ ปวส./ ม.6      2)  ปริญญาตรี     

3)  ปริญญาโท      4)  สูงกวา่ปริญญาโท   

6.  ประสบการณ์การทาํงาน 

1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี       2)  1 - 5 ปี        3)  6 - 10 ปี 

4)  11 - 15 ปี      5)  16 - 20 ปี        6)  21 ปี ข้ึนไป 

            

ตอนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน          หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัขอ้มูล 

ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสาร 

ภายในองค์กรสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

 เห็นด้วย                    เห็นด้วย 

 มากทีสุ่ด                   น้อยที่สุด 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 5 4 3 2 1 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูอ้อกคาํสั่งในการทาํงาน 

ของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

     

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสารท่ีจาํเป็นเก่ียวกบั

หน่วยงานและการปฏิบติังาน ใหท้่านทราบอยูเ่สมอ 

     

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถแจง้ข่าวสารหรือขอ้มูล

เก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อ               

การปฏิบติังาน 

     

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านคอยใหค้าํแนะนาํคาํปรึกษาแก่ท่าน   

ในเร่ืองงานอยูเ่สมอ 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสาร 

ภายในองค์กรสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

 เห็นด้วย                    เห็นด้วย 

 มากทีสุ่ด                   น้อยที่สุด 

5.  ผูบ้งัคบับญัชา กาํหนดนโยบายและแผนงานต่าง ๆ  

ของหน่วยงาน 

     

การส่ือสารจากล่างขึน้บน 

6.  ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ และ    

ร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

     

7.  ท่านสามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาไดห้ากถา้ท่านเห็นวา่คาํสั่งหรือนโยบายนั้น     

ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

8.  ท่านสามารถเขา้พบเพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํในเร่ืองเก่ียวกบั 

งานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

9.  ท่านสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัที โดยไม่ตอ้ง 

นดัหมายล่วงหนา้ 

     

10.  หากท่านมีปัญหาในการทาํงาน ท่านสามารถแจง้ให ้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอด เวลา 

     

การส่ือสารแบบแนวนอน 

11.  ท่านมีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 

ของท่านเป็นประจาํ 

     

12.  ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือกนั 

ในเร่ืองงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อยา่งเป็นกนัเองเสมอ 

     

13.  เพื่อนร่วมงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและให ้      

ความร่วมมือในการปฏิบติังานกบัท่านเป็นอยา่งดี 

     

14.  เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน ท่านและเพื่อนร่วมงานจะปรึกษา

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนั 

     

15.  ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายอยูเ่สมอ 
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ตอนที ่3   ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการส่ือสารภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน          หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัขอ้มูล 

ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการส่ือสาร 

ภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

 เห็นด้วย                    เห็นด้วย 

 มากทีสุ่ด                   น้อยที่สุด 

ช่องทางการส่ือสาร 5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีการถาม - ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากบั

ผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบของกลุ่ม

หรือบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ              

ในการปฏิบติังาน 

     

2.  ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากบัเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร 

     

3.  ท่านส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอยา่งรวดเร็ว    

โดยใชก้ารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น E-mail โทรสาร โทรศพัท ์

เป็นตน้ 

     

4.  ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ 

และเวบ็บอร์ดของหน่วยงาน 

     

5.  ท่านไดรั้บความครบถว้น ทนัสมยัและสามารถหาขอ้มูล

ยอ้นหลงัของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการได ้

     

6.  ท่านสามารถหาขอ้มูลและติดต่องานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน     

ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ และ

เวบ็บอร์ด เป็นตน้ 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการส่ือสาร 

ภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย                    เห็นด้วย 

 มากทีสุ่ด                   น้อยที่สุด 

ช่องทางการส่ือสาร 5 4 3 2 1 

7.  ท่านมีการตอบกลบัขอ้ความ หรือส่งงานให้เพื่อนร่วมงาน 

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ และ 

เวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

     

8.  ท่านไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

ในการส่ือสารภายในหน่วยงานมากข้ึน เพราะไม่มีค่าใชจ่้าย

และสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     

 

ตอนที ่4   ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน          หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัขอ้มูล 

ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย                    เห็นด้วย 

 มากทีสุ่ด                   น้อยที่สุด 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 5 4 3 2 1 

1.  การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพภายในองคก์รของท่าน 

สามารถทาํใหท้่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่ง 

มีคุณภาพและมีมาตรฐานตามท่ีกาํหนด 

     

2.  ท่านสามารถส่ือสารในการประสานงานภายในองคก์ร  

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย                    เห็นด้วย 

 มากทีสุ่ด                   น้อยที่สุด 

3.  ท่านคิดวา่วธีิการส่ือสารภายในองคก์รของท่าน สามารถ

แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน     

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

     

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ของ

องคก์ร 

     

 

ตอนที ่5  ความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคทีม่ีผลต่อการส่ือสารในสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  ช่องทางการส่งข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารภายในองค์กร 

ทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการรับ-ส่งข่าวสารของบุคลากร 

สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

         

คําถามทีจ่ะใช้ในการสัมภาษณ์ 

 1.  ท่านมีการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียง     

แห่งประเทศไทยในรูปแบบใดบา้ง 

  1.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  1.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  1.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารในปัจจุบนัของการส่ือสารภายใน

องคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ อยา่งไร 

  2.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  2.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  2.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยอยา่งไร 

  3.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  3.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  3.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั   

 4.  ท่านมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันารูปแบบการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายใน

องคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย อยา่งไร 

  4.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  4.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  4.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการทดสอบ IOC 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 

 

ผู้เช่ียวชาญที่ประเมินความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) 

 1.  ดร. ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

 2.  ดร. สุรัติ  สุพิชญางกูร 

 3.  ดร. ภทัรี  ฟรีสตสั   

 

 ค่าคะแนน +1  หมายถึง  คาํถามมีความเหมาะสม 

     0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

    -1 หมายถึง  คาํถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 

 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ

พิจารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่

สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

1.  เพศ +1 +1 +1 1 

2.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

3.  ส่วนงาน +1 +1 +1 1 

4.  ตาํแหน่งงาน +1 +1 +1 1 

5.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 

6.  ประสบการณ์การทาํงาน +1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูอ้อกคาํสั่ง             

ในการทาํงานของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสารท่ีจาํเป็น

เก่ียวกบัหน่วยงานและการปฏิบติังาน ใหท้่านทราบ

อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถแจง้ข่าวสารหรือ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ

ทนัต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านคอยใหค้าํแนะนาํ

คาํปรึกษาแก่ท่านในเร่ืองงานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 

5.  ผูบ้งัคบับญัชา กาํหนดนโยบายและแผนงาน   

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน 

6.  ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ 

และร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

7.  ท่านสามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาไดห้ากถา้ท่านเห็นวา่คาํสั่งหรือ

นโยบายนั้นไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

8.  ท่านสามารถเขา้พบเพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํ     

ในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

+1 +1 +1 1 

9.  ท่านสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัที      

โดยไม่ตอ้งนดัหมายล่วงหนา้ 

+1 +1 +1 1 

10.  หากท่านมีปัญหาในการทาํงาน ท่านสามารถ

แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

การส่ือสารแบบแนวนอน                       

11.  ท่านมีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน        

ในหน่วยงานของท่านเป็นประจาํ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

12.  ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือ

กนัในเร่ืองงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อยา่งเป็นกนัเองเสมอ 

+1 +1 +1 1 

13.  เพื่อนร่วมงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและ

ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัท่าน เป็นอยา่ง

ดี 

+1 +1 +1 1 

14.  เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน ท่านและเพื่อนร่วมงานจะ

ปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

+1 +1 +1 1 

15.  ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกบังาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 

 

ส่วนที ่3  กระบวนการส่ือสารภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

กระบวนการส่ือสารภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

1.  ท่านมีการถาม - ตอบ การสร้างช่องทาง        

การสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามขอ้มูล

ต่าง ๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2.  ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากบัเพื่อนร่วมงาน

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

+1 +1 +1 1 

3.  ท่านส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากร    

อยา่งรวดเร็วโดยใชก้ารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น    

E-mail โทรสาร โทรศพัท ์ 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

4.  ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึง

เวบ็ไซตแ์ละเวบ็บอร์ดของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1 

5.  ท่านไดรั้บความครบถว้น ทนัสมยัและสามารถ

หาขอ้มูลยอ้นหลงัของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการได ้

+1 +1 +1 1 

6.  ท่านสามารถหาขอ้มูลและติดต่องานไดส้ะดวก

ยิง่ข้ึน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ 

ทวติเตอร์ และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 

7.  ท่านมีการตอบกลบัขอ้ความ หรือส่งงานให้

เพื่อนร่วมงานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ 

เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 

8.  ท่านไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในหน่วยงาน 

มากข้ึน เพราะไม่มีค่าใชจ่้าย และสะดวกรวดเร็วข้ึน 

+1 +1 +1 1 

 

ส่วนที ่4  ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

1.  การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภายในองคก์รของ

ท่าน สามารถทาํใหท้่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานตาม ท่ีกาํหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2.  ท่านสามารถส่ือสารในการประสานงานภายใน

องคก์ร ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 

3.  ท่านคิดวา่วธีิการส่ือสารภายในองคก์รของท่าน 

สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการส่ือสารในรูปแบบ  

ต่าง ๆ ขององคก์ร 

+1 +1 +1 1 

 

ส่วนที ่5  ข้อคิดเห็นเพิม่เติม เป็นคําถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคทีม่ีผลต่อการส่ือสารในสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (เชิงคุณภาพ) 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

1.  ช่ือ - นามสกุล +1 +1 +1 1 

2.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

3.  ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง +1 +1 +1 1 

4.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 

5.  ประสบการณ์การทาํงาน +1 +1 +1 1 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

1.  ท่านมีการส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์ร

ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยในรูปแบบ

ใดบา้ง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

    1.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 

    1.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 

    1.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั +1 +1 +1 1 

2.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารใน

ปัจจุบนัของการส่ือสารภายในองคก์รของสถานีวทิย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทยกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ 

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

    2.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 

    2.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 

    2.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั +1 +1 +1 1 

3.  ท่านมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการส่ือสารกบับุคคล

ฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย 

+1 +1 +1 1 

    3.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 

    3.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 

    3.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั +1 +1 +1 1 

4.  ท่านมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันารูปแบบ     

การส่ือสารกบับุคคลฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

    4.1  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุรัติ ดร.ภัทรี ผล IOC 

    4.2  การส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 

    4.3  การส่ือสารกบัผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั +1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก ค  

ผลการตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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