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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ทกัษญา 
สง่าโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้  าปรึกษาและให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ 
คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอมา ผูท้  าวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของท่าน 
เป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าช้ีแนะแนวทางในการ
ท างานวิจยั ท าใหง้านวิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน กราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ 
ท่ีมีค่ายิง่ และท าใหง้านวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ขอบพระคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่น R-MBA 14 และ GBM 7 
ทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจ คอยสนบัสนุนช่วยเหลือ และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้ิจยัตลอดมา 
ท าใหผู้ว้จิยัสามารถผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทัง่งานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณท่านผูอ้  านวยการ คุณครู และนกัเรียน ของโรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ท่ีใหค้วามร่วมมือในการท า
วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชา 
แด่บุพการี คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาททุกท่านท่ีไดอ้บรมสัง่สอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่า
ตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา รวมถึงทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ส าหรับ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน า
จากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 2)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 3)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการรับรู้แบรนด ์
ตาม Model 3I ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 4)  เพ่ือศึกษาห่วงโซ่คุณค่า  
(Value chain) ของผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล 5)  เพื่อทดสอบการจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
โดยงานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงแบบผสมผสานวธีิ (Mixed method) มีทั้งเชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่มและ 
แบบการสัมภาษณ์ และเชิงปฏิบติัการ  
 ผลการวจิยั พบวา่ 1)  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑด์า้นลกัษณะ ควรมีรูปแบบมีสีสันหลากหลาย 
มีขนาดเหมาะสม ดา้นราคาผูบ้ริโภคทุกระดบัซ้ือได ้ราคาไม่แตกต่างกบัคู่แข่ง ดา้นการน าไปใชใ้ชเ้พ่ือดบักล่ิน 
ท่ีไม่พึงประสงค ์และจากหลายๆปัจจยัรวมกนัในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ควรมีรูปแบบสวยงาม  
หอมสดช่ืนจากกล่ินการบูร และมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์2)  การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นความแตกต่างผลิตภณัฑ ์คงกล่ินการบูรไว ้เพ่ิมรูปแบบดอกไม ้ดา้นความแตกต่างช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ใชช่้องทางออนไลน์ในการจดัจ าหน่าย และดา้นภาพลกัษณ์แสดงถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยนกัเรียน 3)  การรับรู้ 
แบรนดต์าม Model 3I อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑส่ื์อถึงดอกไมป้ระดิษฐท่ี์ใหค้วามหอมสดช่ืน ภาพลกัษณ์ 
ของผลิตภณัฑแ์สดงถึงผลิตภณัฑโ์รงเรียนท่ีผลิตโดยนกัเรียน และคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์คือ เป็นการ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีรายได ้ในส่วนของกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ในดา้นกิจกรรมหลกั พบวา่ ผูผ้ลิตตอ้งการงบประมาณสนบัสนุนในการผลิต  
มีนกัเรียนเป็นแรงงานในการผลิตโดยมีครูท่ีมีฝีมือเป็นผูดู้แล ในการบรรจุภณัฑจ์ะใชเ้ป็นถุงแกว้ใสใหเ้ห็น
ผลิตภณัฑ ์มีการประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งเนน้วา่ผลิตภณัฑท่ี์มาจากฝีมือนกัเรียน เร่ิมจ าหน่ายตามร้านคา้ในชุมชน 
งานตราดร าลึก และช่องทางออนไลน์ก่อน ในดา้นกิจกรรมสนบัสนุน พบวา่ ผูผ้ลิตมีการจดัซ้ือวตัถุดิบจาก 
ร้านเคร่ืองเขียนในตวัเมืองตราด ไดมี้การน าเทคโนโลยดีา้นอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ 
มีนกัเรียนภายในโรงเรียนเป็นแรงงานในการผลิต โดยมีครูเป็นผูอ้บรมและสอนท า และเพื่อใหน้กัเรียนมีรายได ้
จะมีการแบ่งเปอร์เซ็นตจ์ากก าไรท่ีไดจ้ากการขาย และผลการทดลองจ าหน่าย พบวา่ ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล สามารถขายไดจ้ริงตามร้านคา้ในชุมชน ทางส่ือออนไลน์ รวมไปถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ 
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 The purposes of this study were 1)  to study approaches to develop product positioning of camphor 
flower product for Ban Pong Gan Ton Eng Dan Chumpon School. 2)  to study approaches to develop product 
differentiation of camphor flower product for Ban Pong Gan Ton Eng Dan Chumpon School. 3)  to study 
approaches to develop Model 3I brand recognition of camphor flower product for Ban Pong Gan Ton Eng Dan 
Chumpon School. 4)  to study approaches to develop value chain of camphor flower product for Ban Pong Gan 
Ton Eng Dan Chumpon School. and 5)  to experiment the distribution of camphor flower product for  
Ban Pong Gan Ton Eng Dan Chumpon School. This study was carried out as mixed method including focus 
group, interview, and workshop.  
 The results of this study were showed as follows: 1)  Brand positioning–the product should have 
more colors and appropriate sizes, the price should be affordable and close to the market, application is used for 
smell repellent. All mentioned factors concluded that the product should have good design, affordable price, 
and nice quality. 2)  Product Differentiation–the product should maintain its floral scent smell, open to online 
customers, and address the product made by students. 3)  Model 3I Brand Recognition–the product represents 
artificial flower with floral scent, made by students and teachers, and the core value is income distribution to 
everyone in the school. The value chain was found that the manufacturer needed funding and skilled teachers 
were production controller. The packaging needed to be clean and clear. The public relation started with the 
students and distribution place was supermarkets, online, and small retail shops in the community.  
The manufacturer gained support from stationery, online, skilled teachers to increase students’ income and skill.  
The result showed that Camphor flower product can be sold through retail shop and online shops including 
experienced customers.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 การศึกษาไทยในปัจจุบนั จากผลของการวดัคุณภาพการศึกษาในระดบัชาติและระดบั
นานาชาติ อยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่ากวา่มาตรฐานมาโดยตลอด ซ่ึงปัญหาการศึกษาไทยตกต ่าลงและนกัเรียน
ออกกลางคนันั้นยงัไม่สามารถหาทางแกไ้ขปัญหาได ้มีหลายสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาเหล่าน้ี 
จากขอ้มูลท่ีเกบ็จากนกัเรียนท่ีออกกลางคนัในสงักดั สพฐ. ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2557 พบวา่สาเหตุ 
ของการออกกลางคนัมาจากปัญหาการอพยพตามผูป้กครอง มีปัญหาการปรับตวัในการเรียน  
มีปัญหาครอบครัวตอ้งหาเล้ียงครอบครัว และมีฐานะยากจน เป็นตน้ อีกทั้งปัญหาดงักล่าวท าให ้
ตวันกัเรียนไม่เห็นความส าคญัต่อการศึกษา ส่งผลใหน้กัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีและผลการเรียนต ่า
เป็นปัจจยัเส่ียงปัจจยัหน่ึงของการขาดเรียน และออกกลางคนัในท่ีสุด (จุลณรงค ์วรรณโกวิท, 2559) 
 จากปัญหาการศึกษาไทยไดมี้การจดัตั้ง ”โครงการโรงเรียนประชารัฐ” ดา้นการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและการพฒันาผูน้ า เป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
ประชารัฐเพื่อเศรษฐกิจฐานราก ของ พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ซ่ึงเป็นการ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม เพื่อร่วมขบัเคล่ือนและยกระดบัมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและการพฒันาผูน้ าใหมี้สมัฤทธิผลและมีส่วนส าคญัในการสร้างความเขม้แขง็
ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 
 โดยมีวตัถุประสงคข์องความร่วมมือ คือ 1)  เพื่อพฒันาและยกระดบัการจดัการศึกษา 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมถึงการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณลกัษณะ 
และสมรรถนะความเป็นผูน้ าในการบริหารสถานศึกษา ทั้งดา้นคุณธรรม จริยธรรมและสมัฤทธิผล
ทางการศึกษา 2)  เพื่อจดัท าและเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้3)  เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาระบบ ICT เพื่อการศึกษา 
และการบริหารจดัการส่ือ 4)  เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอน (Active learning,  
Critical thinking) จดัท าคู่มือการจดัการเรียนการสอน และการจดัท ากิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
ท่ีเนน้พฒันาจิตสาธารณะ เพื่อการบริการชุมชนและสังคม และ 5)  เพื่อยกระดบัความสามารถ 
ดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษในสถานศึกษาสู่ระดบันานาชาติ การด าเนินโครงการ 
โรงเรียนประชารัฐ มุ่งเนน้การผสานความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 
เพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันาการจดัการศึกษาของประเทศท่ีครอบคลุม 6 ประเดน็ ไดแ้ก่  
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1)  หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 2)  การผลิตและพฒันาครู 3)  การผลิตพฒันาก าลงัคน 
และงานวิจยั 4)  การบริหารจดัการ 5)  การประเมินและการพฒันามาตรฐานการศึกษา  
และ 6)  ICT เพื่อการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 
 ทางบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั มหาชน ไดร่้วมเป็นหน่ึงในคณะท างาน และร่วมในกลุ่ม 
E3 ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ แลว้ยงัไดป้ระสานความร่วมมือกบักลุ่มทีซีซี 
(TCC Group) เพื่อใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัอีก 2 กลุ่มคณะท างาน จากทั้งหมด 12 กลุ่มคณะท างาน 
ดงัน้ี (E3) การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E5) การศึกษาพื้นฐานและการพฒันาผูน้ า 
โดยไทยเบฟ ร่วมกบัโครงการ Connext ED ในรูปแบบของ School partners ใหก้บัสถานศึกษา 
ทัว่ประเทศ ร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน 
ท่ีมาเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ (สยามรัฐออนไลน์, 2559) 
 โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพลเป็นหน่ึงในโครงการโรงเรียนประชารัฐ  
ตั้งอยู ่หมู่ท่ี 1 บา้นด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด โดยมีนายนิคม สเง่ียมสุข  
เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน มีนกัเรียนจ านวนทั้งหมด 139 คน และมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 15 คน 
โดยวิสยัทศันข์องโรงเรียน คือ โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล มุ่งพฒันาการศึกษา 
ใหมี้คุณภาพสู่สากล พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย  
มีจิตสาธารณะ มีทกัษะชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข  ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ีโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จากการสมัภาษณ์
ผูอ้  านวยการและครูในโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนเป็นคนในชุมชนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีใกลโ้รงเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่
แลว้นกัเรียนของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพลอาศยัอยูก่บัปู่ยา่ตายายเป็นหลกั จะมี 
ส่วนนอ้ยท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ เน่ืองจากคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งกรีดยาง รับจา้ง
ทัว่ไป เป็นหลกั และฐานะทางครอบครัวยากจน ผูป้กครองของเดก็จึงตอ้งออกไปท างานต่างจงัหวดั  
และเดก็ในโรงเรียนส่วนมากจะพบกบัปัญหาพอ่แม่หยา่ร้างกนั ซ่ึงส่งผลใหต้วัเดก็มีปัญหา 
ดา้นครอบครัว รวมไปถึงทางดา้นทศันคติของคนในชุมชนท่ียากจน จึงตอ้งช่วยกนัท างาน 
หาเงินเป็นหลกั ท าใหน้กัเรียนตอ้ง มีการขาดเรียนเพื่อช่วยเหลืองานทางบา้น 
 จากปัญหาความยากจนของนกัเรียนทางผูอ้  านวยการ นายนิคม เสง่ียมสุข ไดน้ านโยบาย 
“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” มาช่วยเพิ่มความรู้ทางดา้นอาชีพ เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรู้ 
และมีทกัษะท่ีจะสามารถน าไปใชเ้พื่อหารายไดใ้หก้บัครอบครัว หรือเป็นทกัษะติดตวัไปในอนาคต 
โดยไดมี้การสอนท าดอกไมก้ารบูรใหแ้ก่เดก็นกัเรียนในชั้นมธัยมศึกษาท่ี 1-3 ซ่ึงในการท า 
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ดอกไมก้ารบูรนั้น ถือวา่เป็นงานประดิษฐท่ี์ท าดว้ยมือและวสัดุท่ีใชใ้นการท านั้นสามารถหาได ้
ไม่ยาก จากการท่ีทางผูว้ิจยัไดท้  าการลงพื้นท่ีไดเ้ห็นถึงปัญหาของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูบ้ริโภค มียอดการจดัจ าหน่ายท่ีนอ้ย และในส่วนของตราผลิตภณัฑ ์
ของทางโรงเรียนยงัขาดความโดดเด่น ความสวยงาม ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑไ์ม่เป็นท่ีรู้จกัของตลาด
หรือไม่สามารถขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้ 
 

 
ภาพท่ี 1-1  ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรของทางโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
 
 จากประเดน็ขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและมีความสนใจท่ีจะศึกษา
แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล เพื่อให้
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร มีการสร้างต าแหน่งผลิตภณัฑ ์สร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์ 
และสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ในการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วยเพิ่ม 
ความน่าสนใจใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภค พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ และเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นประโยชน์ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูรต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
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 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 4.  เพื่อศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด 
 5.  เพื่อทดสอบการจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 

ค ำถำมในกำรวจิยั 
 1.  ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราดอยา่งไร 
 2.  การสร้างความแตกต่าง ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาการผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด อยา่งไร 
 3.  การรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาการผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด อยา่งไร 
 4.  กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด อยา่งไร 
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เชิงคุณภำพแบบสัมภำษณ์  

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 
 

โครงสร้างพื้นฐานของบริษทั (Firm infrastructure) 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์resource management) 
การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) 

การจดัซ้ือ (Procurement) 
 
 

  
 
 

 

กิจกรรม
สนบัสนุน 
Support 
activities 

กิจกรรมหลกั Primary activities 

(ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2555) 

 
ก าไร  
Profit 

margin 

กลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ 
1.  ก าหนดตามคุณสมบติั/ลกัษณะ 
2.  ก าหนดตามคุณภาพและราคา 
3.  ก าหนดตามการใชห้รือการน าไปใช ้
4.  ก าหนดจากหลายวิธีร่วมกนั 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552;  
อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2549) 

 
 
 

 

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
1.  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ความแตกต่างดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 
3.  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 
(นนัทสารี สุขโต, 2558; ปณิศา มีจินดา, 
2554) 

การรับรู้ Brand ตาม Model 3I  
1.  อตัลกัษณ์ของแบรนด ์
2.  ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
3.  คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์
(ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554) 
 

เชิงคุณภำพแบบสนทนำกลุ่ม  

Service Marketing  

and  

sales 

Outbound   

  logistics 
Operations   Inbound  

  logistics 

แนวทำงกำรพฒันำผลติภณัฑ์ดอกไม้กำรบูร ของโรงเรียนบ้ำนป้องกนัตนเองด่ำนชุมพล  
ต ำบลด่ำนชุมพล อ ำเภอบ่อไร่ จังหวดัตรำด 

กำรวจิัยเชิงปฏิบัตกิำร เพีอ่กำรทดสอบกำรผลติและวำงจ ำหน่ำย 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
 1.  ขอ้มูลจากการศึกษาต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล 
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความแตกต่าง สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง 
ความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อใหมี้ความแตกต่าง โดนเด่น และมีความเป็น
เอกลกัษณ์เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 3.  ขอ้มูลจากการศึกษาการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I สามารถใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบรนดส์ าหรับผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
 4.  ไดรู้ปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรใหก้บัทางโรงเรียน เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า
ใหก้บัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ และโดนเด่น 
 5.  ขอ้มูลจากการศึกษาสามารถน าไปเป็นฐานขอ้มูลในการประยกุตใ์ชพ้ฒันาผลิตภณัฑ์
และออกแบบผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงสามารถ
สร้างความรู้และรายไดใ้หก้บัโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด 
  

ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงมี 2 ขั้นตอนดังนี ้
 1.  เชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) ขั้นท่ี 1 ผูท่ี้เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  
คือ ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ในเขตจงัหวดัตราด และชลบุรี 
 2.  เชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ตามกระบวนการ Value chain ขั้นท่ี 2 ผูท่ี้ตอบ 
แบบสัมภาษณ์ตามกระบวนการ Value chain คือผูผ้ลิต ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ ครูและบุคลากร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 เชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 1.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Position) 
  1.1  ก าหนดตามคุณสมบติั/ ลกัษณะ 
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  1.2  ก าหนดตามคุณภาพและราคา 
  1.3  ก าหนดตามการใชห้รือการน าไปใช ้
  1.4  ก าหนดจากหลายวิธีร่วมกนั 

 2.  การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Different) 
  2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์
  2.2  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  2.3  ดา้นภาพลกัษณ์ 
 3.  การรับรู้แบรนดต์าม Model 3I (Brand) 
  3.1  Brand identity อตัลกัษณ์ของแบรนด ์
  3.2  Brand image ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
  3.3  Brand integrity คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์
 เชิงคุณภำพแบบสัมภำษณ์ตำมกระบวนกำร Value chain 
 กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเขตพื้นท่ีจงัหวดัตราด 
 2.  ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการส ารวจ 
คน้ควา้ เกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และแปลผลระหวา่งเดือนตุลาคม 2559-มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในงำนวจิยั 
 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์หมายถึง การสร้างความรับรู้ในความคิดของผูซ้ื้อ 
หรือผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคุณสมบติั/ลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะภายนอก 
ของสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้ โดยท่ีสามารถสมัผสัได ้เช่น ขนาดของดอกไมก้ารบูร หรือรูปแบบ
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามราคาและคุณภาพ หมายถึง เป็นการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรโดยการใชร้าคาหรือคุณภาพ 
 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบหลายวธีิร่วมกนั หมายถึง เป็นการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรโดยการใชเ้กณฑต่์าง ๆ มารวมกนั 
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 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใชห้รือการน าไปใช ้หมายถึง ความสามารถ 
ในการน าไปใชง้านของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร เช่น ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรสามารถน าไปวางไว้
ท่ีบา้นหรือหอ้งท างาน จะใหก้ล่ินท่ีหอมสดช่ืนและยงัช่วยลดกล่ินอบัช้ืน 

 การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างความโดนเด่นใหก้บัสินคา้ท่ีแตกต่าง 
จากคู่แข่ง เพื่อใหเ้กิดการจดจ า สามารถแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 1.  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปแบบ ลกัษณะเด่น ความทนทาน  
และรูปทรงของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร เช่น ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรมีใหเ้ลือกหลากหลาย  
ทั้งขนาด สี รูปทรง เป็นตน้ 
 2.  ความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการกระจายสินคา้ดอกไม้
การบูรเพื่อใหถึ้งผูบ้ริโภค เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรผา่นทางออนไลน์ ผา่นทาง
ร้านคา้ทัว่ไป เป็นตน้ 
 3.  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูรและทางโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล โดยจะรับรู้ภาพลกัษณ์ผา่นทาง 
ตราผลิตภณัฑ ์หรือเป็นงานฝีมือของนกัเรียน เป็นตน้ 

 อตัลกัษณ์ของแบรนด ์หมายถึง การวางต าแหน่งของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
ในความคิดของผูบ้ริโภค 
 ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์หมายถึง ความรู้สึกในสายตาของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด ์ 
การสร้างประสบการณ์และเนน้การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค เช่น  
รูป รส กล่ิน เสียง สมัผสั กบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 

 คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์หมายถึง ความสามารถและศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด เช่น มีการท าเพื่อส่วนรวม เป็นตน้ 

 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต  
ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า ของการผลิตดอกไมก้ารบูร ซ่ึงประกอบดว้ย 2 กิจกรรม  
 1.  กิจกรรมหลกั หมายถึง เป็นกิจกรรมการจดัหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต  
การน าสินคา้ไปจดัจ าหน่าย การตลาดและการบริการหลงัการขาย 
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 2.  กิจกรรมสนบัสนุน หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกั 
ใหด้ าเนินงานไดส้ าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐานของบริษทั การจดัซ้ือ การพฒันา
เทคโนโลย ีและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 ดอกไมก้ารบูร หมายถึง ดอกไมป้ระดิษฐจ์ากผา้ใยบวั เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบดอกไม ้
ท่ีหลากหลาย โดยไดมี้การน าผงการบูรมาใส่ในส่วนของกลีบดอกไมแ้ต่ละกลีบและใบแต่ละใบ
เพื่อใหด้อกไมท่ี้ประดิษฐไ์ดน้ั้นมีกล่ินท่ีหอมสดช่ืน และไดมี้การจดัดอกไมใ้ส่ลงไปในแจกนั  
 การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) หมายถึง การท่ีเชิญบุคคลท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูรมาร่วมพดูคุยสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น โตแ้ยง้กนั ในหวัขอ้ประเดน็ท่ีผูว้ิจยั 
ไดว้างกรอบไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป 

 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด โดยผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  โครงการสานพลงัประชารัฐ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความแตกต่าง 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I  
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัห่วงโซ่คุณค่า Value chain 
 7.  ดอกไมป้ระดิษฐจ์ากผา้ใยบวัและผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 8.  การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) 
 9.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

โครงการสานพลงัประชารัฐ 
 การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศ ดว้ยการบูรณาการความร่วมมือร่วมกนัระหวา่ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ ภาคประชาสงัคม ซ่ึงทุกภาคส่วนของประเทศจะร่วมแรงร่วมใจกนัสนบัสนุน 
และเสริมสร้างเศรษฐกิจรากฐานใหเ้จริญเติบโตอยา่งเขม้แขง็ สมดุล และยัง่ยนื ผา่นการด าเนินงาน 
ของ 12 คณะท างาน ภายใตค้ณะกรรมการสานพลงัประชารัฐ ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
(ส านกังานโครงการสานพลงัประชารัฐ, 2559) 
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ภาพท่ี 2-1  12 คณะท างานภายใตค้ณะกรรมการสานพลงัประชารัฐ กลุ่มขบัเคล่ือน 
 

 D คือ กลุ่มขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย 7D 
 D1.  การยกระดบันวตักรรมและผลิตภาพ 

D2.  การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและวิสาหกิจเร่ิมตน้ SMEs &  
Start-up 

 D3.  การส่งเสริมการท่องเท่ียวและ MICE 
 D4.  การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ 
 D5.  การพฒันาคลสัเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต New S-curve 
 D6.  การพฒันาการเกษตรสมยัใหม่ 
 D7.  การสร้างรายไดแ้ละการกระตุน้การใชจ่้ายของประเทศ 
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ภาพท่ี 2-2  12 คณะท างานภายใตค้ณะกรรมการสานพลงัประชารัฐ กลุ่มสนบัสนุน 
 

 E คือ กลุ่มสนบัสนุน ประกอบดว้ย 5E 
 E1.  การดึงดูดการลงทุนและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
 E2.  การยกระดบัคุณภาพวิชาชีพ 
 E3.  การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
 E4.  การปรับแกก้ฎหมายและกลไกภาครัฐ 
 E5.  การศึกษาพื้นฐานและการพฒันาผูน้ า 
 ทั้งน้ีภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้หก้ารสนบัสนุนและสร้างความร่วมมือกบัภาคประชาชน
ในรูปแบบของการจดัตั้ง “วสิาหกิจเพื่อสงัคม” (Social enterprise) เพื่อใหช้าวบา้นสามารถ 
พึ่งพาตนเองได ้“สานพลงัประชารัฐ” คือ พลงัอนัยิง่ใหญ่ท่ีจะเปล่ียนแปลงและปฏิรูปประเทศไทย 
เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจไทยตั้งแต่ระดบัฐานราก และส่งเสริมใหชุ้มชนด าเนินธุรกิจ 
บนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม (ส านกังานโครงการ
สานพลงัประชารัฐ, 2559) 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
 ความหมายของผลติภัณฑ์ 
 สุดาพร กณุฑลบุตร (2549, หนา้ 133) ใหนิ้ยามวา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง  
สินคา้หรือบริการท่ีผูข้ายน าเสนอขายใหก้บัผูซ้ื้อหรือลูกคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะมีความเป็น
นามธรรม สามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้เช่น สินคา้พวกเส้ือผา้ รองเทา้ หรือในการบริการ  
เช่น การใหบ้ริการในการท าผม  
 วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2554, หนา้ 123) ใหนิ้ยามวา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใด
กต็ามท่ีเสนอใหก้บัตลาด เพือ่ท่ีสร้างความสนใจ การใช ้การบริโภค หรือการเป็นเจา้ของ โดยท่ี
จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและความจ าเป็น อยา่งไรกต็ามผลิตภณัฑไ์ม่ไดห้มายถึงแต่เพยีง
สินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้แต่ผลิตภณัฑย์งัหมายถึง การบริการ วตัถุทางกายภาพ บุคคล สถานท่ี 
แนวความคิด หรือส่ิงต่าง ๆ ขา้งตน้รวมกนั 
 นนัทสารี สุขโต (2558, หนา้ 122) ใหค้  าจ ากดัความหมายของผลิตภณัฑไ์วว้า่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) คือ เป็นส่ิงท่ีน าเสนอสู่ตลาดเพื่อใหเ้กิดความสนใจ อยากจบัจองเป็นเจา้ของ 
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใช ้ซ่ึงค าวา่ผลิตภณัฑน์ั้นไม่ไดห้มายถึงแค่ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม 
จบัตอ้งได ้เช่น โทรศพัท ์หรือ ตูเ้ยน็ เป็นตน้ แต่ผลิตภณัฑน์ั้นยงัรวมไปถึง สถานท่ี บริการ องคก์ร 
หรือจะเป็นการผสมผสานทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั เป็นตน้ 
 วิเชียร วงศณิ์ชชากลุ (2553, หนา้ 163) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑ ์(Product) 
วา่หมายถึง ส่ิงของท่ีน าเสนอสู่ตลาด เพื่อท่ีใหเ้กิดความสนใจ ท่ีตอ้งการจะเป็นเจา้ของ 
ตอ้งการน าไปบริโภคหรือน าไปใช ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองต่อความจ าเป็นหรือ 
ความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้เพื่อใหผู้ซ้ื้อเกิดความพึงพอใจ กล่าวไดว้า่ ผลิตภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ย
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งได ้

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
 การก าหนดต าแหน่งของผลติภัณฑ์ (Positioning the product) 
 สุดาพร กณุฑลบุตร (2549, หนา้ 121) กล่าววา่ การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
(Positioning the product) หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้สึก การยอมรับหรือการรับรู้ 
ใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์รือกิจการ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทัว่ไป  
 ต  าแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product position) หมายถึง ความรู้สึกถึงคุณลกัษณะของสินคา้ 
ท่ีผูซ้ื้อมีต่อยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั เช่น ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่เคร่ืองส าอาง
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ยีห่อ้เอสเต ้เป็นเคร่ืองส าอางท่ีราคาแพง ระดบัสูง ในขณะท่ีมีความรู้สึกวา่เคร่ืองส าอางยีห่อ้มิสทีน
เป็นเคร่ืองส าอางท่ีระดบัราคาคนทัว่ไปสามารถซ้ือได ้(สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 121) 
 นกัการตลาดสามารถใชห้ลายปัจจยัในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ 
แต่ละชนิด ซ่ึงตลาดแต่ละแห่งอาจตอ้งใชปั้จจยัท่ีแตกต่างกนัในการก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัท่ีใชใ้นการก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์7 ชนิดดงัต่อไปน้ี (สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549,  
หนา้ 123) 
 1.  การก าหนดต าแหน่งโดยประโยชน์ (Positioning by benefit) คือ เป็นการก าหนด
ต าแหน่งจากประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑส์ามารถท่ีจะตอบสนองไดแ้ตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การผลิตสบู่
ออกจ าหน่ายของธุรกิจเลก็ๆ ซ่ึงกิจการเหล่านั้นไม่สามารถสูคู่้แข่งท่ีเป็นกิจการขนาดใหญ่ได ้ 
จึงน าความเป็นสบู่สมุนไพรมาเป็นตวัก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑข์องตน ท าใหผู้บ้ริโภคนั้นเห็นถึง
ประโยชน์จากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ (สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 123-124) 
 2.  การก าหนดต าแหน่งโดยใชร้าคาหรือคุณภาพ (Positioning by price or quality)  
คือ เป็นการใชร้าคาหรือคุณภาพในการสร้างความรู้สึกต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ เช่น วอลมาร์ต  
ถือเป็นท่ียอมรับวา่จ าหน่ายสินคา้ในราคาและคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้และขายถูกทุกวนั ส่วนสินคา้
ฟุ่ มเฟือยหลายชนิด ราคาเป็นปัจจยัในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑอ์ยา่งเห็นไดช้ดั เช่น  
เส้ือ Bossini กบัเส้ือห่านคู่ เป็นตน้ (สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 125) 
 3.  การก าหนดต าแหน่งโดยใชเ้วลาในการใช ้(Positioning by time of user or 
application) เช่น เคร่ืองด่ืมกระทิงแดงใชด่ื้มเวลาใชแ้รงงาน น ้าสม้ทรอปิคกาน่าในอเมริกา 
ใชส้ าหรับด่ืมตอนเชา้ ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ลว้ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ 
กระทิงแดงจะมุ่งไปเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับผูใ้ชแ้รงงาน ราคาจึงไม่สูงเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง
ของผลิตภณัฑ ์ส่วนน ้าสม้ทรอปิคกาน่านั้นเหมาะกบัการด่ืมตอนเชา้ ท าใหมุ่้งไปท่ีผูบ้ริโภค
ระดบักลางและระดบัสูง ท่ีมีรายไดสู้งท าใหต้  าแหน่งของผลิตภณัฑจึ์งสูงและมีราคาท่ีสูงดว้ย 
(สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 125-126) 
 4.  การก าหนดต าแหน่งโดยผูใ้ชท่ี้มีช่ือเสียง (Positioning by product user or 
spokesperson) เช่น รองเทา้ไนก้ีใชไ้มเคิลจอร์แดน สร้างภาพลกัษณ์รองเทา้ของบริษทั  
(สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 126) 
 5.  การก าหนดต าแหน่งโดยใชคู่้แข่งโดยตรง (Positioning by direct comparison) 
โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคจ านวนมากพิจารณาผลิตภณัฑ ์โดยการเปรียบเทียบกบัหลาย ๆ ยีห่อ้  
และในหลายกรณีมีการใชอ้า้งอิงกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งดว้ย เช่น รถยนตซู์บารุของประเทศญ่ีปุ่น
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ไดรั้บการยกยิง่วา่เป็น “ออด้ีญ่ีปุ่น” คือเป็นรถท่ีมีประสิทธิภาพสูงเร้าใจในการขบัเหมือนกบัออด้ี
จากประเทศเยอรมนั (สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 126) 
 6.  การก าหนดต าแหน่งจากกลุ่มของผลิตภณัฑ ์(Positioning by product class or 
category) เช่น ในผลิตภณัฑบ์างชนิดจดัอยูใ่นกลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพ โดยโรงแรมและรีสอร์ท 
หลายแห่งจดัตวัเองเขา้อยูใ่นกลุ่มสุขภาพ และมีบริการสปา (สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 126) 
 7.  การก าหนดต าแหน่งโดยพิจารณาจากประเทศผูผ้ลิต (Position by country of origin) 
ในสินคา้บางชนิดมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับตามประเทศผูผ้ลิต เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
จากญ่ีปุ่น ไวนจ์ากฝร่ังเศสหรือออสเตรเลีย เป็นตน้ สินคา้เหล่าน้ีจึงมกัอา้งแหล่งผลิตในการสร้าง
ความรู้สึกท่ีม่ีต่อผลิตภณัฑข์องตนใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง (สุดาพร กณุฑลบุตร, 2549, หนา้ 126-127) 
 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดจะไดเ้กณฑใ์นการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑจ์ากมุมมองภาพลกัษณ์ของลูกคา้และประเมินศกัยภาพของธุรกิจ โดยนกัการตลาด
สามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑข์องธุรกิจดว้ยเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555, 
หนา้ 187-189) 
 1.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามราคาและคุณภาพ (Positioning by price and 
quality) จากมุมมองน้ีลูกคา้เช่ือวา่สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงตอ้งมีราคาสูงดว้ย นกัการตลาดจึงใชเ้กณฑ์
ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพ ยกตวัอยา่งเช่น บา้นจดัสรร
อาจจะก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑด์ว้ยราคาและคุณภาพ ดว้ยการก าหนดราคาในระดบัสูงกวา่ 
คู่แข่งขนัและสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ ผา่นการ
น าเสนอกระบวนการผลิตและการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพ 
 2.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคุณสมบติัหรือประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
(Positioning by product attributes or benefits) อาจจะเรียกไดว้า่เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ตามคุณค่าของลูกคา้ ทั้งน้ี ลูกคา้มีการใหคุ้ณค่าในดา้นคุณสมบติัหรือผลประโยชน์ในการใชง้าน 
ท่ีแตกต่างกนั บางคนตอ้งการความหรูหรา บางคนตอ้งการความทนทาน ความสวยงามหรือความ
สะดวก เป็นตน้ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้วา่ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งคน้หาและรับรู้การใหคุ้ณค่า
ของลูกคา้โดยท่ีนกัการตลาดจะน าไปก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามเกณฑน้ี์ได ้เพื่อแสดงใหเ้ห็น 
ถึงผลประโยชน์หรือจุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้จะไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการน้ี  

3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคู่แข่งขนั (Positioning by competitors) เป็นการ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์พื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอยา่งชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น โซดาชา้ง 
ท่ีก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบกบัโซดาสิงห์อยา่งชดัเจนภายใตแ้คมเปญ “โซดาชา้งกซ่็า 
คราวหนา้อยา่คิดไปเอง” การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นลกัษณะน้ีเป็นการชน 
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กบัคู่แข่งขนัโดยตรง ซ่ึงอาจจะไม่ไดผ้ลกบัลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีในตราสินคา้ของคู่แข่ง แต่สามารถ
สร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้เดิมหรือการดึงลูกคา้ใหม่ใหมี้ความสนใจในสินคา้ 
หรือบริการของธุรกิจ 
 4.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใชห้รือการน าไปใช ้(Positioning by use or 
applications) เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใชง้านสินคา้หรือบริการท่ีสามารถ 
ยกมาเป็นจุดเด่นของสินคา้และบริการได ้ยกตวัอยา่งเช่น ซิตร้าโลชัน่ ท่ีก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พื่อป้องกนัแสงแดดและเพิ่มความขาวของผวิวยัสาว เป็นตน้ 
 5.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามผูใ้ช ้(Positioning by users) เน่ืองจากลูกคา้ 
มีมากมายหลายกลุ่มนกัการตลาด จึงสามารถน าลกัษณะของลูกคา้หรือผูใ้ชสิ้นคา้มาเป็นเกณฑ ์
ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
 6.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามระดบัชั้นผลิตภณัฑ ์(Positioning by product 
classes) เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามระดบัชั้นของผลิตภณัฑด์ว้ยการแสดงใหเ้ห็น
ภาพลกัษณ์การเป็นผูน้ าหรือผูเ้ช่ียวชาญในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น มีดโกนหนวด 
ยลิเลตต ์(Gillette) ท่ีก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑด์ว้ยการน าเสนอนวตักรรมใหม่แห่งการโกนหนวด
เพื่อตอกย  ้าความเป็นผูน้ าในดา้นการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการโกนหนวด 

7.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบประสมประสาน (Positioning by integration) 
นกัการตลาดสามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี 
มากกวา่หน่ึงเกณฑ ์เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งชดัเจนและมุมมองความแขง็แกร่ง 
ดา้นภาพลกัษณ์ธุรกิจ  
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2549, หนา้ 135) กล่าววา่ กลยทุธ์การวางต าแหน่งจะเป็นตวัช่วย 
น าพาแนวความคิดของผลิตภณัฑไ์ปสู่ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงผลิตภณัฑอ์าจมีการวางต าแหน่งแตกต่าง
กนัในส่วนของตลาดท่ีแตกต่างกนั การวางต าแหน่งจะสมัฤทธิผลไดโ้ดยการใชต้วัแปรต่าง ๆ  
ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะอยา่งยิง่แบบของผลิตภณัฑแ์ละการส่ือสารการตลาด 
การจ าแนกแยกแยะความแตกต่างของบริษทั ตรายีห่อ้และผลิตภณัฑก์คื็อ ท าการเปล่ียนจากสินคา้ 
ท่ีไม่มีความแตกต่างนั้นใหมี้ความแตกต่าง 
 การพิจารณาการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นการเลือกตลาดเป้าหมายดว้ยต าแหน่ง
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นภาพในความคิดของผูซ้ื้อ มีหลายวิธีท่ีจะวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
(อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2549, หนา้ 139) 
 1.  การวางต าแหน่งจากลกัษณะ (Positioning by attribute) คือ เป็นการวางต าแหน่ง 
โดยอิงลกัษณะต่าง ๆ  
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 2.  การวางต าแหน่งจากคุณประโยชน์ (Positioning by benefits) คือ ผกูพนัสินคา้นั้น 
กบัคุณประโยชน์ “พิเศษ” ท่ีลูกคา้สามารถไดรั้บ  
 3.  การวางต าแหน่งจากการใช ้(Positioning by use/ application) เช่น เป็นการน าสินคา้
ของเราไปใส่ไวใ้นตูเ้ยน็จะท าใหส้ะอาดและมีกล่ินท่ีหอม 
 4.  การวางต าแหน่งโดยอิงผูใ้ช ้(Positioning by user) เช่น แชมพ ูHead & Shoulder  
ถือวา่เป็นแชมพท่ีูดีท่ีสุดของผูท่ี้มีปัญหารังแค 
 5.  การวางต าแหน่งโดยอิงคู่แข่งขนั (Positioning by competitor) เช่น รถยีห่อ้ A  
เหนือชั้นกวา่ยีห่อ้ B มาก 
 6.  การวางต าแหน่งโดยคุณภาพ/ราคา (Positioning by quality/ price) เช่น ถา้ชอบ 
L’Oreal ละกล็งทุนอีกนิดแต่ผลท่ีไดคุ้ม้ค่า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 257) กล่าววา่ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑห์รือ 
การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภคก าหนดคุณลกัษณะท่ีส าคญัของตวัผลิตภณัฑ ์
เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีเด่นและมีคุณค่าในจิตใจของผูซ้ื้อ อนัเป็นเป้าหมายท่ีสมัพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์
ของคู่แข่ง เป็นการก าหนดตราสินคา้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยใช ้
กลยทุธ์การตลาดท่ีออกแบบเพื่อก าหนดภาพลกัษณ์เฉพาะอยา่งของตราสินคา้  
 กลยทุธ์ก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 262-263) 
 1.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคุณสมบติัหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์คือ เป็นการ
ก าหนดต าแหน่งตามคุณสมบติัหรือลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าในสายตาส าหรับผูบ้ริโภค  
เช่น ลกัษณะ ขนาดท่ีใช ้
 2.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคู่แข่ง คือ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
โดยการเปรียบเทียบกบัของคู่แข่งขนั ส่วนใหญ่จะมีการระบุวา่เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามสญัลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม คือ เป็นการก าหนด
ต าแหน่งโดยไดค้  านึงถึงสญัลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม  
 4.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามผลประโยชนแ์ละคุณค่า (ค่านิยม) ผลิตภณัฑ ์ 
คือ เป็นการก าหนดผลิตภณัฑท่ี์นิยมอยา่งหน่ึง คือ ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามค่านิยมหรือคุณค่า 
ในสายตาของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค 
 5.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคุณภาพหรือราคา เช่น สินคา้ท่ีมีคุณภาพปานกลาง
หรือต ่า อาจจะมีการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นดา้นความคุม้ค่าเม่ือไดเ้ทียบกบัราคา อาจก าหนด
วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีความหลากหลาย มีราคาต ่า และมีคุณภาพท่ีดี 
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 6.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใชห้รือการน าไปใช ้เช่น รถไฟฟ้าของ BTS 
ไดมี้การเสนอบตัร 1 วนั ราคา 100 บาท ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนั้นสามารถแวะดูสถานท่ีส าคญัโดยไม่ตอ้ง
กงัวลถึงปัญหาของรถติดในกรุงเทพฯ 
 7.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์คือ เป็นสินคา้ท่ีตอ้งการสร้างคุณค่า
ในดา้นภาพลกัษณ์ซ่ึงจะมุ่งไปท่ีกลุ่มเป้าหมายระดบัสูง จะมีการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามกลุ่ม
ของผูบ้ริโภค เช่นตวัอยา่ง นาฬิกา Swatch 
 8.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามระดบัชั้นของผลิตภณัฑ ์คือ เป็นสินคา้ท่ีตอ้งการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีสูง ซ่ึงจะก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามระดบัชั้นของผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น 
นาฬิกา Rolex 
 9.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑจ์ากหลายวิธีร่วมกนั คือ เป็นการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑจ์ากวิธีการต่างๆดงักล่าวในขา้งตน้หลายวิธีดว้ยกนั 
 10.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามรูปแบบการด ารงชีวิต คือ เป็นการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามรูปแบบในการด ารงชีวิตของผูซ้ื้ออาจจะใช ้AIOs ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรม  
ความสนใจ และความคิดเห็น เช่น ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามรูปแบบในการด ารงชีวิต
ซ่ึงในท่ีน้ีคือ กลุ่มของนกัธุรกิจท่ีตอ้งเดินทางไปยงัต่างประเทศเป็นประจ าของบตัรเครดิต
อเมริกนัเอก็ซ์เพรส 
 
ตารางท่ี 2-1  การสงัเคราะห์การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
 

ต าแหน่งผลติภัณฑ์ 

ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์

(2555) 

สุดาพร 
กณุฑลบุตร

(2549) 

อดุลย์  
จาตุรงคกลุ 

(2549) 

ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์
(2552) 

รวม 

1.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์าม
คุณสมบติัหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Positioning by product attributes 
(characteristics)) 

    3 

2.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามคู่แข่ง (Positioning by competitor) 

    4 

 
 
 



19 

ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งผลติภัณฑ์ 

ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์

(2555) 

สุดาพร 
กณุฑลบุตร

(2549) 

อดุลย์  
จาตุรงคกลุ 

(2549) 

ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์
(2552) 

รวม 

3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามสัญลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม 
(Positioning by cultural symbols) 

    1 

4.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามผลประโยชน์และคุณค่า 
(Positioning by product’s benefits and 
values) 

    3 

5.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามคุณภาพหรือราคา (Positioning by 
price/ quality) 

    4 

6.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามการใชห้รือการน าไปใช ้
(Positioning with respect to use or 
application) 

    4 

7.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์(Positioning by 
product user) 

    3 

8.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามระดบัชั้นของผลิตภณัฑ ์
(Positioning by product class) 

    3 

9.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
จากหลายวธีิร่วมกนั (Positioning by 
combination of ways) 

    2 

10.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามรูปแบบการด ารงชีวิต (Positioning 
by lifestyles) 

    1 

11.  การก าหนดต าแหน่งโดยผูใ้ชท่ี้มี
ช่ือเสียง (Positioning by product user or 
spokesperson) 

    1 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งผลติภัณฑ์ 

ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์

(2555) 

สุดาพร 
กณุฑลบุตร

(2549) 

อดุลย์  
จาตุรงคกลุ 

(2549) 

ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์
(2552) 

รวม 

12.  การก าหนดต าแหน่งโดยพิจารณา 
จากประเทศผูผ้ลิต 

    1 

 
 จากตารางท่ี 2-1  การศึกษาต าแหน่งผลิตภณัฑ ์สรุปไดว้า่ ในการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑข์องแต่ละชนิดสินคา้ หรือตลาดแต่ละแห่งใชปั้จจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยในการศึกษา
แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 
 1.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคุณสมบติัหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Positioning 
by product attributes (characteristics)) เป็นลกัษณะหรือคุณสมบติัของตวัสินคา้ท่ีมีคุณค่าในสายตา
ของผูบ้ริโภค เช่น ขนาด ลกัษณะท่ีใช ้เป็นตน้ 
 2.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคุณภาพหรือราคา (Positioning by price/ quality) 
เป็นการใชร้าคาหรือคุณภาพในการสร้างความรู้สึกต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ 
เช่ือวา่สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงตอ้งมีราคาสูงดว้ย นกัการตลาดจึงใชเ้กณฑใ์นการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพ เช่น สมาร์ทโฟนของ APPLE มีการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑท่ี์ราคาและคุณภาพ ดว้ยการก าหนดราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งเพือ่สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้
ดา้นคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  
 3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใชห้รือการน าไปใช ้(Positioning with respect 
to use or application) เป็นการก าหนดตามการน าไปใชง้านของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น ถา้หาก
ผูบ้ริโภคน าสินคา้ของเราไปใส่ไวใ้นตูเ้ส้ือผา้ จะช่วยลดกล่ินอบัช้ืนใหก้ล่ินหอมสดช่ืน เป็นตน้ 
 4.  การก าหนดต าแหน่งจากหลายวิธีร่วมกนั (Positioning by combination of ways)  
เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑจ์ากวิธีการต่าง ๆ ดงักล่าวในขา้งตน้หลายวิธีดว้ยกนั  
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความแตกต่าง 
 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategies) 
 การสร้างความแตกต่าง คือ เป็นการออกแบบส่ิงท่ีจะเสนอต่อผูบ้ริโภค ใหมี้ลกัษณะ
แตกต่างกนั เพือ่ท าใหเ้กิดคุณค่า และเกิดความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง สามารถสร้างความแตกต่าง
เพื่อท่ีจะเอาชนะคู่แข่งได ้โดยมีตวัแปรในการสร้างความแตกต่าง 5 ดา้น คือ ดา้นตวัผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นบริการ ดา้นตวับุคลากร ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นภาพลกัษณ์ ซ่ึงรายละเอียดของการ
สร้างความแตกต่างในแต่ละดา้นมีต่อไปน้ี (อุทิส ศิริวรรณ, 2549, หนา้ 175) 
 การสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) ตราสินคา้สามารถ
สร้างความแตกต่างได ้โดยจะใชต้วัแปรส าคญั 2 ตวั คือ ตวัแปรในดา้นสินคา้ หรือบริการท่ีแตกต่าง
กนั ตวัแปรท่ีก าหนดความแตกต่างของผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ย รูปแบบ ความทนทาน  
ลกัษณะเด่น ความสม ่าเสมอ ความน่าเช่ือถือ สมรรถนะ ความสามารถในการซ่อมบ ารุง  
และการออกแบบ ส่วนในดา้นตวัแปรท่ีก าหนดความแตกต่างดา้นบริการประกอบไปดว้ย การติดตั้ง 
สัง่ซ้ือสะดวก ส่งมอบทนัที การใหค้  าปรึกษาลูกคา้ การบ ารุงรักษารวมถึงการซ่อมแซม  
(อุทิส ศิริวรรณ, 2549, หนา้ 176)  
 การสร้างความแตกต่างทางดา้นบุคลากร (Personnel differentiation) ธุรกิจสามารถ 
เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการมีบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกฝนท่ีเหนือกวา่ เช่น
หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าท่ีญ่ีปุ่นไดจ้า้งพนกังานหญิงไวค้อยยนืบอกหนา้ลิฟตว์า่แต่ละชั้นมีสินคา้
เก่ียวกบัอะไร กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากรสามารถสร้างไดโ้ดยฝึกอบรม  
เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่มีคุณสมบติัโดดเด่น 6 ประการ คือ (อุทิส ศิริวรรณ, 2549, หนา้ 177 
 1.  มีความน่าเช่ือถือ 
 2.  มีทกัษะมีความสามารถ 
 3.  มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน 
 4.  มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ มีความเกรงใจ 
 5.  เตม็ใจท่ีจะบริการไม่ขาดตกบกพร่อง 
 6.  ตอบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็ว และยนิดีท่ีจะรับฟังขอ้ร้องเรียนเพื่อปรับปรุง 
 การสร้างความแตกต่างในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel differentiation)  
ธุรกิจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ใหค้รอบคลุมพื้นท่ี มีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีผูเ้ช่ียวชาญ เช่น ความส าเร็จ 
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ของ Caterpillar ในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ก่อสร้างส่วนหน่ึงนั้น ข้ึนอยูก่บัการพฒันาช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ผูแ้ทนจ าหน่ายของบริษทัสามารถพบไดม้ากกวา่ตวัแทนของคู่แข่ง  
และบุคคลเหล่านั้นไดมี้การผา่นฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี (อุทิส ศิริวรรณ, 2549, หนา้ 177) 
 การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) เอกลกัษณ์ (Identity) 
และภาพลกัษณ์ (Image) จ าเป็นจะตอ้งสร้างใหโ้ดดเด่น เอกลกัษณ์เป็นวิถีทางท่ีบริษทันั้นมุ่งหวงั 
ท่ีจะแสดงตวัตน หรือสินคา้ของบริษทั ภาพลกัษณ์ถือวา่เป็นหนทางท่ีท าใหส้าธารณชนรับรู้เก่ียวกบั
สินคา้หรือบริษทั การใชแ้นวคิดเร่ืองเอกลกัษณ์ในการสร้างความแตกต่างในดา้นภาพลกัษณ์  
จะตอ้งส่ือสารผา่นทุก ๆ ส่ือ ตวัอยา่งเช่น เผยแพร่ผา่นแผน่พบั ผา่นส่ือโฆษณา รายงานประจ าปี 
บรรจุภณัฑอุ์ปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานของบริษทั นามบตัร หรือแคต็ตาลอ็กสินคา้ (อุทิส ศิริวรรณ, 
2549, หนา้ 178)  
 นนัทสารี สุขโต (2558, หนา้ 115) กล่าววา่ นกัการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจถึง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่คู่แข่งขนั หากธุรกิจไดมี้การวางต าแหน่งสินคา้และบริการ 
ท่ีมีคุณภาพแลว้ ธุรกิจยงัจะตอ้งสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
ซ่ึงการสร้างความแตกต่างจะประกอบไปดว้ย 
 1.  การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) คือ ตราสินคา้ 
ของแต่ละผลิตภณัฑอ์าจจะมีความแตกต่างกนัออกไป เช่น ในดา้นการออกแบบ ลกัษณะ 
ทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์การใชง้านความคงทน เป็นตน้ (นนัทสารี สุขโต, 2558, หนา้ 116) 
 2.  การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการ (Service differentiation) คือ เป็นการสร้าง
ความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในดา้นของความรวดเร็วและความสะดวก เช่น ในการซ่อมบ ารุง  
การส่งมอบ การติดตั้ง ใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ (นนัทสารี สุขโต, 2558, หนา้ 116) 
 3.  การสร้างความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel differentiation)  
คือ กิจการสามารถท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่ง ดว้ยการออกแบบช่องทางการตลาดท่ีครอบคลุม
ส่วนตลาด ตวัอยา่งเช่น AMAZON.COM เป็นตน้ (นนัทสารี สุขโต, 2558, หนา้ 116) 
 4.  การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร (People differentiation) ในหลาย ๆ กิจการนั้น 
มีความไดเ้ปรียบคู่แข่ง เน่ืองจากการจา้งบุคลากรท่ีมีความสามารถเหนือกวา่คู่แข่ง เช่น พนกังาน
ของ Singapore airlines เป็นท่ีรู้จกักนัดีอยูแ่ลว้วา่เป็นสายการบินท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
มีอุปนิสยัอ่อนโยน เป็นตน้ (นนัทสารี สุขโต, 2558, หนา้ 116) 
 5.  การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) ถึงแมว้า่บริษทั 
จะขายผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั แต่ผูบ้ริโภคนั้นจะรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างของกิจการและตราสินคา้ 
ซ่ึงภาพลกัษณ์นั้นไม่สามารถสร้างไดเ้พียงแค่วนัเดียว หรือแค่การโฆษณาไม่ก่ีคร้ัง ตวัอยา่งเช่น  
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ถา้โรงแรม Ritz-carlton กจ็ะนึกถึงในคุณภาพ ทางกิจการจะตอ้งท าทุก ๆ อยา่งเพื่อใหภ้าพลกัษณ์
ของโรงแรมท่ีวา่เนน้คุณภาพ เป็นไปตามท่ีไดป้ระกาศไว ้เป็นตน้ ซ่ึงองคป์ระกอบในการสร้าง
ภาพพจน์อ่ืน ๆ นั้น บริษทัสามารถเลือกใชส่ื้อผา่นการโฆษณา เพื่อเป็นการส่ือความหมายถึงบริษทั
หรือลกัษณะของตราสินคา้ได ้(นนัทสารี สุขโต, 2558, หนา้ 116) 
 ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554, หนา้ 108) ใหนิ้ยาม กลยทุธ์การสร้าง 
ความแตกต่าง (Differentiation strategy) หมายถึง ความสามารถในการสร้างคุณค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  
ในดา้นการบริการหลงัการขาย หรือดา้นคุณภาพ (Kotler and Keller, 2009, p.94) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดงัน้ี 
 1.  การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑซ่ึ์งใหมี้ 
ความแตกต่างจากคู่แข่งและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงจะตอ้งพิจารณา 
ถึงองคป์ระกอบต่อไปน้ี (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 108) 
  1.1  วตัถุดิบหรือส่วนประกอบ ซ่ึงเป็นส่ิงขั้นพื้นฐานท่ีใชใ้นการผลิตหรือในการ
ประกอบเป็นสินคา้ 
  1.2  การน าเสนอผลิตภณัฑ ์คือ เป็นการใชว้ตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีท าให้
ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่าหรือความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
  1.3  การรวมผลิตภณัฑ ์คือ เป็นการน าคุณสมบติัของหลายผลิตภณัฑม์ารวมกนั 
เขา้ไวใ้นตวัผลิตภณัฑเ์ดียว 
  1.4  รูปลกัษณะ คือ เป็นลกัษณะท่ีสามารถมองเห็นได ้ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งพฒันา
รูปลกัษณะผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อท่ีจะเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  1.5  การออกแบบ เป็นการสร้างรูปลกัษณะโดยรวมท่ีมีผลต่อหนา้ท่ีของตวัสินคา้  
ท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
  1.6  นวตักรรมดา้นเทคโนโลย ีเป็นการสร้างสรรค ์คิดคน้เทคโนโลยใีหม่ท่ียงัไม่เคยมี
มาก่อน 
 2.  การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการ คือ เป็นการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
เพื่อท่ีจะท าใหลู้กคา้นั้นพึงพอใจ โดยท่ีใหมี้การบริการนั้นควบคู่กบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะสามารถท าได้
ดงัน้ี (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 109) 
  2.1  การบริการท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา คือ จะเป็นความหลากหลายของการบริการลูกคา้ 
  2.2  การใหก้ารสนบัสนุนและบริการ เช่น ในการท่ีมีการใหบ้ริการลูกคา้ โดยมี
ตวัแทนจ าหน่ายหรือตวัแทนขาย 
  2.3  การขนส่ง คือ จะตอ้งมีความรวดเร็ว ดูแลสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพดี 
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  2.4  การติดตั้ง ตอ้งมีบริการการติดตั้งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีจะมีการติดตั้ง 
จะเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
  2.5  สัง่ซ้ือง่าย คือ ผูบ้ริโภคนั้นสามารถใชร้ะบบการสัง่ซ้ือท่ีสะดวก 
 3.  การสร้างความแตกต่างทางดา้นบุคลากร จะเป็นการสร้างความแตกต่างในดา้น
คุณสมบติัของตวับุคลากรดว้ยการฝึกอบรมพนกังานใหมี้คุณสมบติัท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยมีลกัษณะ
ดงัน้ี (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 109) 
  3.1  ความสามารถ พนกังานจะตอ้งมีเทคนิคการขายท่ีดี และตอ้งมีความรู้  
ความช านาญในตวัสินคา้ 
  3.2  ความสุภาพอ่อนโยน พนกังานจะตอ้งมีความเป็นกนัเอง มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
มีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้และไม่ควรแสดง 
ความไม่พอใจใหลู้กคา้เห็น 
  3.3  ความเช่ือถือได ้ในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ เช่น ในการตอบค าถามท่ีถูกตอ้ง 
ไดอ้ยา่งแม่นย  า หรือการแต่งกาย เป็นตน้ 
  3.4  ความไวว้างใจได ้พนกังานตอ้งมีการใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง มีความซ่ือสัตย ์
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถสร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ได ้
  3.5  การตอบสนองต่อลูกคา้ พนกังานจะตอ้งใหก้ารบริการและแกไ้ขปัญหา 
ใหก้บัลูกคา้ไดด้ว้ยความเตม็ใจ ดว้ยความรวดเร็ว สุภาพ และสามารถตอบสนองตาม 
ท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้
  3.6  การติดต่อส่ือสาร พนกังานจะตอ้งใชภ้าษาท่ีท าใหลู้กคา้นั้นสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

4.  การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นความรู้สึก 
ของลูกคา้ท่ีมีต่อตวัสินคา้ ถึงแมว้า่ผลิตผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดเ้หมือน ๆ กนั แต่ผูบ้ริโภคนั้นจะรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างในภาพลกัษณ์ของสินคา้ได ้ 
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้บริษทัจะเนน้กลยทุธ์ดา้นความแตกต่างในดา้นภาพลกัษณ์ โดยมีการใชก้าร
โฆษณาเขา้มาช่วย ซ่ึงการพฒันาภาพลกัษณ์ในตราผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร 
ผา่นทางส่ือต่าง ๆ ดงัน้ี (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 109) 
  4.1  สัญลกัษณ์ สโลแกน สี และคุณสมบติัพิเศษ ถือเป็นส่ิงท่ีสามารถก าหนดลกัษณะ
หรือส่ือความหมายของตวัสินคา้สู่ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคนั้นเกิดความคุน้เคยในการซ้ือ 
ซ่ึงเคร่ืองหมายหรือช่ือตราสินคา้ถือเป็นสัญลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
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  4.2  โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และวิทย ุถือเป็นส่ือการโฆษณาท่ีสามารถแสดงลกัษณะ
ของบริษทัหรือตราผลิตภณัฑไ์ด ้โดยการสร้างโครงเคา้เร่ืองการท างานหรือความแตกต่าง 
ซ่ึงข่าวสารจะอยูใ่นรูปแบบส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบัหรือจะเป็นการโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้ 
  4.3  บรรยากาศ เป็นลกัษณะทางสภาพแวดลอ้มท่ีธุรกิจผลิตหรือส่งมอบผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือการสร้างภาพลกัษณ์ไดดี้ 
  4.4  เหตุการณ์หรือการเป็นผูส้นบัสนุนรายการ บริษทัควรจะจดัเหตุการณ์พิเศษ
เพื่อท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ไดโ้ดยการเผยแพร่ออกสู่มวลชน เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 5.  การสร้างความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการใชช่้องทาง 
การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะใหเ้กิดการขายสินคา้ข้ึน ซ่ึงหลกัในการใชช่้องทาง 
การจดัจ าหน่าย มีดงัน้ี 1)  มีความครอบคลุม 2)  มีความเช่ียวชาญ และ 3)  ใหก้ารด าเนินงาน 
ท่ีแตกต่าง (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 110) 
 
ตารางท่ี 2-2  แสดงการสงัเคราะห์กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
อุทสิ ศิริวรรณ 

(2549) 
นันทสารี 

สุขโต (2558) 

ปณิศา มีจินดา 
และศิริวรรณ เสรีรัตน์

(2554) 
รวม 

1.  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์    3 
2.  ความแตกต่างดา้นบริการ    3 
3.  ความแตกต่างดา้นบุคลากร    3 
4.  ความแตกต่างดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

   3 

5.  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์    3 

  
 จากตารางท่ี 2-2  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างสามารถสรุปไดว้า่ ความแตกต่าง 
เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ไดถึ้งคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  
ซ่ึงความแตกต่างสามารถท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ท่ีจะตอ้งสร้างความแตกต่างเพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์  
โดยในการศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการ 
สร้างความแตกต่าง ดงัน้ี 
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 1.  การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) หมายถึง เป็นการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดใ้นทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ ความทนทาน ลกัษณะเด่น ความสม ่าเสมอ  
ความน่าเช่ือถือ สมรรถนะ ความสามารถในการซ่อมบ ารุง และการออกแบบ 
 2.  การสร้างความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel differentiation) 
หมายถึง เป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยการท่ีมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีครอบคลุม 
ไม่วา่จะเป็นการจ าหน่ายผา่นทางออนไลน์ การมีตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้  
 3.  การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) หมายถึง เป็นการ
สร้างความแตกต่างดา้นความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อตวัสินคา้ ถึงแมว้า่ผลิตผลิตภณัฑจ์ะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้หมือน ๆ กนั แต่ผูบ้ริโภคนั้นจะรับรู้ไดถึ้งความแตกต่าง 
ในภาพลกัษณ์ของสินคา้ได ้ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสร้างใหโ้ดดเด่น ภาพลกัษณ์ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีจะท าให้
สาธารณชนรับรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริษทัได ้ซ่ึงการพฒันาภาพลกัษณ์ในตราผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้ง
อาศยัการติดต่อส่ือสารผา่นทางส่ือต่าง ๆ ดงัน้ี 1)  สัญลกัษณ์ สโลแกน สี และคุณสมบติัพิเศษ 
2)  โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และวิทย ุ3)  บรรยากาศ 4)  เหตุการณ์หรือการเป็นผูส้นบัสนุนรายการ  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 
 ปัจจุบนัการตลาด 3.0 มีความส าคญัและมีบทบาทกบัผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ความวุน่วายในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม  
และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ความยากจนมีมากข้ึน โรคระบาด สภาพแวดลอ้มไดถู้กท าลาย 
จนเส่ือมโทรม บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจโดยใชก้ารตลาด 3.0 ไม่เพียงแต่จะหาทางแกไ้ข แต่ยงัให้
ความหวงักบัผูท่ี้ก าลงัเผชิญกบัปัญหาดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 5-6) 
 การตลาด 1.0 ถือเป็นยคุอุตสาหกรรมท่ีเคร่ืองจกัรกลเป็นเทคโนโลย ีหลกัการตลาด 
ท าหนา้ท่ีขายสินคา้ท่ีผลิตไดจ้ากโรงงานส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งพื้นฐาน  
ออกแบบมาเพือ่ใครคนจ านวนมากในตลาดมวลชน เป้าหมายส าคญัในการผลิต คือ ผลิตสินคา้ 
มาตรฐานเดียวกนัจ านวนมาก เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนการผลิตต ่าท่ีสุด แต่ตั้งราคาขายใหถู้กลง  
เพื่อใหลู้กคา้จ านวนมากซ้ือหามาใชไ้ดด้ว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 3) 
 การตลาด 2.0 เกิดข้ึนในช่วงยคุของขอ้มูลสาระสนเทศ ไดมี้เทคโนโลยสีาระสนเทศ 
เป็นตวัขบัเคล่ือนเหมือนอยา่งเช่นในปัจจุบนัน้ี การตลาดยคุน้ีจึงไม่ไดมี้ภารกิจง่าย ๆ  
เหมือนแต่ก่อน เพราะผูบ้ริโภคมีความรอบรู้และสามารถท่ีจะเปรียบเทียบขอ้เสนอของสินคา้ 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนัได ้อีกทั้งผูบ้ริโภคแต่ละคนยงัมีรสนิยมและความช่ืนชอบของแต่ละคน 
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ท่ีแตกต่างกนัออกไป นกัการตลาดจึงตอ้งแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ และพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณสมบติั
และขอ้เสนอท่ีดีข้ึนส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 4) 
 การตลาด 3.0 หรือยคุการตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยมนกัการตลาดในยคุน้ีตอ้งมอง
ผูบ้ริโภคในฐานะมนุษยอ์ยา่งสมบูรณ์ ท่ีประกอบดว้ยความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ ผูบ้ริโภค
ไม่ไดแ้ค่ตอ้งการสินคา้ท่ีท างานตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดและใหค้วามพึงพอใจทางอารมณ์เท่านั้น  
แต่ยงัตอ้งการเติมเตม็ความปรารถนาทางจิตวิญญาณจากสินคา้และบริการท่ีเลือกอีกดว้ย การตลาด 
3.0 ยงัคงมีเป้าหมาย ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพงึพอใจเช่นเดียวกบัการตลาด 2.0 โดยเช่ือวา่ผูบ้ริโภคเป็น
มนุษยอ์ยา่งสมบูรณ์ ท่ีมีความตอ้งการและความหวงัในดา้นอ่ืนๆของชีวิตท่ีไม่ควรถูกมองขา้ม 
ดงันั้นการตลาด 3.0 จึงเขา้มาช่วยเสริมใหก้ารตลาดอารมณ์สมบูรณ์ข้ึน โดยการตลาดจิตวิญญาณ
มนุษยน์ัน่เองดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 4-5) 
 การตลาด 3.0 เป็นยคุแห่งการมีส่วนร่วมและการตลาดความร่วมมือ (The age of 
participation and collaborative marketing) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนการพฒันาเทคโนโลยี
การผลิตในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม ท าใหเ้กิดการตลาด 1.0 ขณะท่ีการตลาด 2.0 เกิดจาก
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีาระสนเทศ และอินเตอร์เน็ต ส่วนเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่  
(New wave technology) เป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการตลาด 3.0 เทคโนโลย ี
คล่ืนลูกใหม่ประกอบดว้ยแรงขบัเคล่ือนส าคญั 3 ประการ คือ อินเตอร์เน็ตท่ีราคาต ่าลง คอมพิวเตอร์
กบัโทรศพัทมื์อถือราคาถูก และโอเพน่ซอร์ส ซ่ึงเทคโนโลยเีหล่าน้ี ท าใหบุ้คคลสามารถแสดงออก
และความร่วมมือกบับุคคลอ่ืนไดง่้ายข้ึน เรียกการเกิดเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่น้ีวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ 
ของยคุแห่งการมีส่วนร่วม เป็นยคุท่ีผูค้นสร้างสรรคข่์าวสาร ไอเดีย และความบนัเทิงไปพร้อมกนั 
กบัการบริโภคส่ิงเหล่าน้ี เทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่ท าใหม้นุษยเ์ปล่ียนจากการเป็นผูบ้ริโภค 
ไปเป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในคนเดียวกนั การตลาดความร่วมมือจึงเป็นรากฐานส าคญัล าดบัแรก
ของการตลาด 3.0 บริษทัท่ีใชก้ารตลาด 3.0 ในการด าเนินธุรกิจบริษทัตอ้งท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายการตลาด 3.0 เป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานธุรกิจท่ีค่านิยม 
และความปรารถนาคลา้ย ๆ กนั (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 8-16) 
 การตลาด 3.0 เป็นยคุแห่งโลกาภิวฒัน์ขดัแยง้ และการตลาดวฒันธรรม (The age of 
globalization paradox and cultural marketing) นอกจากเทคโนโลยแีลว้โลกาภิวฒัน์เป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลกระทบใหท้ศันคติของผูบ้ริโภคยคุใหม่เปล่ียนแปลงไปสู่ยคุการตลาด 3.0 เทคโนโลยี
สาระสนเทศไดข้บัเคล่ือนใหเ้กิดกระแสโลกาภิวฒัน์ ท าใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
นอกประเทศองคก์ร และบุคคลท าไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน ไม่วา่จะอยูส่่วนใดของโลก  
โลกยคุโลกาภิวฒัน์เตม็ไปดว้ยความจริงท่ีขดัแยง้กนัมากมายหลายเร่ือง เร่ืองใหญ่ ๆ ระดบัมหภาค  
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ท่ีเป็นผลจากโลกาภิวฒัน์มีใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 3 เร่ือง เร่ืองแรก คือ ขณะท่ีประชาธิปไตยหยัง่รากลึก 
ลงในหลายประเทศทัว่โลก แต่มหาอ านาจทางเศรษฐกิจรายใหม่ของโลกกบัไม่ใช่ประเทศท่ี
ปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย ประเทศท่ีเป็นโรงงานผลิตขนาดใหญ่ของโลกอยา่งจีน ก าลงัทวี
บทบาทส าคญัในเวทีเศรษฐกิจโลก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในประเทศจีนแสดงใหเ้ราเห็นวา่ โลกาภิวตัน์
ก่อใหเ้กิดความจริงท่ีขดัแยง้กนัเองทางการเมือง เร่ืองท่ีสองโลกาภิวฒัน์ท าใหโ้ลกเกิดการรวมตวั
ทางเศรษฐกิจกจ็ริง แต่กลบัไม่ไดท้  าใหเ้ศรษฐกิจของแต่ละประเทศทดัเทียมกนั ดูเหมือนวา่
โลกาภิวฒัน์จะมีส่วนช่วยส่งเสริมพอ ๆ กบัท าลายเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศ ในประเทศ
เดียวกนักย็งัมีปัญหาเร่ืองความเหล่ือมล ้าในการกระจายรายได ้และความมัง่คัง่ท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
เร่ืองท่ีสามโลกาภิวฒัน์ท าใหโ้ลกเกิดความหลากหลายทางวฒันธรรม การตลาดวฒันธรรม 
เป็นรากฐานส าคญัประการท่ีสองของการตลาด 3.0 และการตลาด 3.0 จะเป็นแนวทาง 
แกค้วามทุกขร้์อนและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทัว่โลกได ้บริษทัท่ีใชก้ารตลาด 3.0  
จึงควรเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคมท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจของตนดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน,์ 2554,  
หนา้ 16-23) 
 การตลาด 3.0 เป็นยคุแห่งสงัคมสร้างสรรค ์และการตลาดจิตวิญญาณ (The age of 
creative society and human spirit marketing) สังคมสร้างสรรค ์(Creative society)  
เป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัประการท่ีสามท่ีก่อใหเ้กิดการตลาด 3.0 บริษทัควรมีการตั้งเป้าหมายสูงสุด
เอาไวท่ี้การบรรลุศกัยภาพของตนเอง เช่นเดียวกบัคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์จะตอ้งมองออกไป 
ใหไ้กลวา่การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ตอ้งเขา้ใจวา่องคก์รของตวัเองคืออะไร ท าไมถึงมา 
ท าธุรกิจท่ีท าอยู ่ควรรู้ดว้ยวา่เป้าหมายขององคก์รคืออะไร ซ่ึงค าตอบเหล่าน้ีควรจะอยูใ่นพนัธกิจ 
วิสยัทศัน์ และในค่านิยมขององคก์ร แลว้เม่ือผูบ้ริโภคไดช่ื้นชมส่ิงดี ๆ ท่ีบริษทัไดท้ าแลว้  
ก าไรกจ็ะตามมาเองและในมุมมองของทางธุรกิจ น่ีถือเป็นการตลาดจิตวิญญาณ ซ่ึงเป็นรากฐาน
ส าคญัประการท่ีสามของการตลาด 3.0 ดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 24-29) 
 โมเดล 3I ในยคุการตลาด 3.0 บริษทัจะตอ้งค านึงถึงวา่ ผูบ้ริโภคนั้นเป็นมนุษย ์
โดยสมบูรณ์ สตีเฟ่นโควีย ์กล่าวไวว้า่ มนุษยป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบขั้นพื้นฐาน 4 อยา่ง  
คือ ร่างกาย ความคิดท่ีคิดวิเคราะห์ได ้เสรีจิตใจท่ีรู้สึกถึงอารมณ์ต่าง ๆ ได ้และจิตวิญญาณซ่ึงถือเป็น
ศูนยร์วมของจิตและปรัชญาดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 49-50) 
 ความหมายของการตลาด 3.0 คือ เป็นสามเหล่ียมความสมัพนัธ์ท่ีแบรนด ์(Brand) 
ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) และจุดแตกต่างท่ีโดดเด่น (Differentiation) ท างานส่งเสริมกนั
อยา่งลงตวั เพือ่ใหส้ามเหล่ียมน้ีสมบูรณ์ โมเดล 3I ประกอบดว้ยอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ 
(Brand identity) คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ 
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(Brand image) การตลาด 3.0 ท่ีน่าเช่ือถือ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบในสามเหล่ียมท่ีครบถว้น
สมบูรณ์เท่านั้นดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 51) 
 

แนวคดิการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ประกอบไปด้วย ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-3  แผนภูมิ Model 3I (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน,์ 2554) 

 
 อตัลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand identity) คือ เป็นเร่ืองการวางต าแหน่งของแบรนด ์
ในความคิดของผูบ้ริโภคต าแหน่งท่ีดีนั้น ควรสร้างความโดดเด่นใหแ้ก่แบรนด ์ท าใหผู้บ้ริโภคเห็น
และไดย้นิแบรนดข์องเรา ดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 52) 
 คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) คือ ศกัยภาพและความสามารถของแบรนด์
ในการบรรลุประสิทธิผลตามท่ีอา้งไว ้ผา่นทางต าแหน่งและผา่นทางจุดแตกต่างท่ีโดดเด่น  
คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดต์อ้งเช่ือถือได ้ท าตามพนัธสญัญาท่ีใหไ้วก้บัผูบ้ริโภค และท าให้
ผูบ้ริโภคไวว้างใจแบรนด ์คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดมี์เป้าหมายอยูท่ี่จิตวิญญาณของผูบ้ริโภคดว้ย  
(ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 52) 
 ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) คือ เป็นเร่ืองของการช่วงชิงความรู้สึก 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนดคุ์ณค่าของแบรนดไ์ม่ควรหยดุอยูท่ี่ลกัษณะ และประสิทธิภาพการใชง้าน 
ตามความตอ้งการดา้นกายภาพเท่านั้นแต่ควรตอบสนองความตอ้งการดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคดว้ย 
จะเห็นไดว้า่โมเดล 3I ในสามเหล่ียมดงักล่าวน้ีเขา้ถึงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์
โดยสมบูรณ์ โดยประกอบดว้ยความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554,  
หนา้ 53) 
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 โมเดล 3I ท่ีบรรดานกัการตลาดในยคุการตลาด 3.0 ควรค านึงถึง คือ ควรจะโนม้นา้ว
ความคิดและจิตวิญญาณไปพร้อมๆกนั เพือ่ผูบ้ริโภคจะไดเ้กิดความประทบัใจในต าแหน่ง 
ของแบรนดจ์ะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคคิดอยากซ้ือสินคา้ แบรนดจ์ าเป็นตอ้งมีจุดแตกต่างท่ีเป็น 
ของแท ้เพื่อใหจิ้ตวิญญาณของผูบ้ริโภคยนืยนัการตดัสินใจและสุดทา้ย จิตใจจะเป็นตวัชกัน า 
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นดว้ย (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2554, หนา้ 53) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการห่วงโซ่คุณค่า  
 ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2555, หนา้ 105-106) กล่าววา่ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) 
เป็นการแบ่งหนา้ท่ีการท างานในองคก์รออกเป็นกิจกรรม (Activities) ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 
กิจกรรมหลกั (Primary activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ห่วงโซ่คุณค่า 
เป็นการพิจารณาถึงความส าคญัในการจดัท ากลยทุธ์ของธุรกิจ ทั้ง 2 กิจกรรมน้ีใชเ้พื่อการสร้าง 
ความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-4  ห่วงโซ่คุณค่า (Porter, 1985, p. 37 อา้งอิงใน ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา) 
 
กจิกรรมหลกัประกอบไปด้วย ดังนี ้ 
 1.  วตัถุดิบ (Inbound logistics) ไดแ้ก่ ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การน าวตัถุดิบ 
เขา้สู่กระบวนการผลิต (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 106) 
 2.  การด าเนินการ (Operations) ไดแ้ก่ ขั้นตอนการผลิต ประสิทธิภาพในการผลิต  
การออกแบบหมุนเวียนของงาน และประสิทธิผลของการผลิตท่ีมีคุณภาพ (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 
2555, หนา้ 106) 

โครงสร้างพื้นฐานของบริษทั (Firm infrastructure) 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 

การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) 
การจดัซ้ือ (Procurement) 

การน าเขา้วสัดุ
การผลิต 
(Inbound 
logistics) 

การผลิตเป็น
ผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูป 

(Operations) 

การน า
ผลิตภณัฑ์
ออกจ าหน่าย 
(Outbound 
logistics) 

การตลาดและ
การขาย 

(Marketing 
and sales) 

การบริการ 
(Service) 

กจิกรรมหลกั Primary activities 

 

ก าไร  
Profit 

margin 

กจิกรรม
สนับสนุน 
Support 
activities 



31 

 3.  วตัถุดิบ (Outbound logistics) ไดแ้ก่ ในการส่งมอบสินคา้และบริการไดอ้ยา่งทนัเวลา
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ส าเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพ (ไพโรจน์  
ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 106) 
 4.  การตลาดและการขาย (Marketing and sales) ไดแ้ก่ ผลการวิจยัท่ีก าหนดถึง 
ความตอ้งการและส่วนแบ่งของตลาด การส่งเสริมการขายและการโฆษณา การประเมินผล 
ของช่องทางการจดัจ าหน่าย ความสามารถและการจูงใจของพนกังานขาย การรักษาช่ือเสียง 
และพฒันาภาพลกัษณ์ของคุณภาพ รวมไปถึงการขยายความภกัดีต่อตราสินคา้ (ไพโรจน์  
ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 106-107) 
 5.  การบริการ (Service) ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ การใหค้วาม
สนใจต่อการร้องเรียนของลูกคา้เพื่อการปรับปรุงตวัสินคา้ นโยบายในการรับประกนัของตวัสินคา้ 
รวมไปถึงการใหบ้ริการซ่อมแซม (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 107) 
 กจิกรรมสนับสนุนประกอบด้วย ดงันี ้
 1.  โครงสร้างพื้นฐาน (Firm infrastructure) ไดแ้ก่ การประสานกิจกรรมและงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างคุณค่าและการสร้างเครือข่ายระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร ความสามารถ 
ในการจดัหาเงินทุนเพื่อหาค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรกและเป็นเงินทุนหมุนเวยีน มีนโยบาย 
และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ต่าง ๆ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมุมมองของชุมชน 
(ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 107-108) 
 2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ไดแ้ก่ วิธีการสรรหา
บุคลากร การเล่ือนขั้นพนกังานและการฝึกอบรม สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน ระบบการจูงใจ
พนกังานโดยการใหร้างวลั เพื่อลดอตัราการเขา้-ออกของพนกังานและการขาดงาน การมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัในองคก์ร (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 108) 
 3.  การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) ไดแ้ก่ ความส าเร็จของการพฒันา
กิจกรรมต่าง ๆ และการวจิยั คุณภาพความสมัพนัธ์ของการท างานระหวา่งฝ่ายอ่ืนและฝ่ายวจิยั  
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และคุณภาพของหอ้งคน้ควา้ มีหอ้งปฏิบติัการและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการกระตุน้ความคิดท่ีสร้างสรรค ์(ไพโรจน์  
ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 108) 
 4.  การจดัหา (Procurement) ไดแ้ก่ การหาวตัถุดิบจากผูข้ายรายใหม่ เพื่อท่ีจะไม่ข้ึนอยู่
กบัผูข้ายแค่เพยีงรายเดียว การจดัหาวตัถุดิบโดยตน้ทุนท่ีต ่า มีคุณภาพ และทนัต่อเวลา วิธีการจดัหา
อาคาร โรงงาน และเคร่ืองจกัร ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูข้ายวตัถุดิบในระยะยาว (ไพโรจน์  
ปิยะวงศว์ฒันา, 2555, หนา้ 108) 
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 เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว ์(2550, หนา้ 68-69) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลูกโซ่คุณค่า  
(The value chain) เป็นวิธีประเมินถึงจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์ร โดยท่ีจะดูกระบวนการด าเนินธุรกิจ
วา่กิจกรรมต่าง ๆ นั้น มีความต่อเน่ืองกนัท่ีจะสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งไร  
การวิเคราะห์ดว้ยลูกโซ่คุณค่า จะท าใหเ้รารู้วา่หน่วยงานทุก ๆ หน่วยงาน บุคลากรทุกคน 
จะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุกอยา่ง โดยท่ีจะมุ่งสร้างคุณค่าใหลู้กคา้เหมือนกนั โดยท่ีจะเร่ิมตน้
ตั้งแต่จากวตัถุดิบช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิต กระบวนการผลิต รวมไปถึงการประกอบสินคา้  
การขายส่ง-ขายปลีก จนถึงในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงทุก ๆ กิจกรรมเหล่าน้ีจะเนน้เป้าหมาย
ร่วมกนักคื็อ การสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ ลูกโซ่คุณค่ามาจากแนวคิดท่ีวา่บริษทัมีกิจกรรม 
ท่ีต่อเน่ืองกนัเหมือนกระบวนการลูกโซ่ในการแปรรูปทรัพยากรท่ีใช ้(Resource input) ใหเ้ป็น
ผลผลิต (Product output) ท่ีจะสามารถสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ได ้ซ่ึงกิจกรรมท่ีส าคญัของ 
ลูกโซ่แห่งคุณค่าจะประกอบไปดว้ย 2 กิจกรรมกคื็อ กิจกรรมหลกั (Primary activity)  
และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activity) ในดา้นของกิจกรรมหลกันั้นจะเปรียบเสมือนหนา้ท่ี 
ในการสัง่งาน (Line function) ส่วนในดา้นกิจกรรมสนบัสนุนนั้นกจ็ะเปรียบเสมือนหนา้ท่ี 
ท่ีคอยความช่วยเหลือ (Staff function) ซ่ึงจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 กจิกรรมหลกั (Primary activity) ประกอบไปดว้ย 5 กิจกรรมต่อไปน้ี (เกียรติคุณ  
เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 70) 
 1.  การจดัหาและการน าเขา้วตัถุดิบ (Purchased supplies and inbound logistics)  
คือ จะเป็นการบริหารวตัถุดิบหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต ความส าคญัของกิจกรรมน้ีกคื็อ  
จะตอ้งมีการจดัวตัถุดิบใหเ้พยีงพอต่อการใชแ้ละบริการพสัดุคงเหลือ ซ่ึงกิจกรรมท่ีส าคญั  
คือ การดูแลวตัถุดิบ พลงังาน เช้ือเพลิง สินคา้และของใชส้ิ้นเปลือง การดูแลและการบริหาร 
ของท่ีเกบ็รักษาไวใ้นโกดงั เป้าหมายของการบริหารพสัดุกคื็อ จะเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการดูแล 
เกบ็รักษาช้ินส่วนต่าง ๆ และวตัถุดิบท่ีมีอยูแ่ลว้ (เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 70) 
 2.  การผลิตสินคา้ (Operation) คือ เป็นกิจกรรมในกระบวนการแปรรูปทรัพยากร 
หรือวตัถุดิบท่ีใชใ้หก้ลายเป็นผลผลิต เช่น การผลิต การประกอบ การบรรจุลงในหีบห่อ  
การประกนัคุณภาพของสินคา้ และการป้องกนัรักษาสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงกิจกรรมหลกัของการผลิต 
กคื็ออุปกรณ์ในการผลิต จะตอ้งมีประสิทธิผลท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั ในดา้นของกระบวนการผลิตจะตอ้ง
มีการควบคุมคุณภาพและลดการสูญเสีย ซ่ึงอาจจะเกิดจากการผลิตและการวางผงัโรงงาน  
และการออกแบบสายงานการผลิต ในดา้นเป้าหมายของกิจกรรมน้ี คือในดา้นของคุณภาพ 
ของผลผลิต ในดา้นประสิทธิภาพในการผลิต และในดา้นการตอบสนองต่อสภาพของตลาด  
(เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 70) 



33 

 3.  การแจกจ่ายและขนส่งสินคา้ (Distribution and outbound logistics) คือ เป็นขั้นตอนท่ี
เม่ือผลิตสินคา้เสร็จแลว้กจ็ะตอ้งน าสินคา้ไปส่งใหก้บัลูกคา้ เราจึงเรียกกิจกรรมน้ีวา่เป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเกบ็รักษาสินคา้ การรับค าสัง่ซ้ือ การจดั และบรรจุหีบห่อส าหรับ 
จะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ การจดัยานพาหนะส าหรับในการขนส่งสินคา้ การรักษาความสมัพนัธ์ 
กบัตวัแทนจ าหน่ายและลูกคา้ ซ่ึงเป้าหมายส าคญัของกิจกรรมน้ีกคื็อ จะเป็นการลดค่าใชจ่้าย  
การเพิ่มคุณภาพบริการใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายและผูซ้ื้อ และรวมไปถึงการจดัส่งสินคา้ใหต้รง 
ตามเวลา (เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 70) 
 4.  การตลาดและการขาย (Marketing and sales) ในกิจกรรมน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัทางดา้น
ส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และในดา้น 
การส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงกิจกรรมท่ีส าคญัของการตลาดและการขายกจ็ะเป็นประสิทธิผล 
ในการวิจยัตลาด เพื่อท่ีจะระบุถึงลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ได ้การประเมินช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย รูปแบบการโฆษณาและการส่งเสริม ความสามารถของพนกังานขาย การสร้าง
ช่ือเสียงของสินคา้และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ การสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ใหก้บัลูกคา้
และการครองส่วนแบ่งตลาด เป็นตน้ (เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 70) 
 5.  การบริการลูกคา้ (Customer service) จะเป็นกิจกรรมท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
ตวัอยา่งเช่น การซ่อมแซมสินคา้ การรับประกนัสินคา้ การขายผอ่นช าระ การตอบค าถามลูกคา้ 
ไดอ้ยา่งสุภาพเรียบร้อย เป็นตน้ (เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 70) 
 กจิกรรมสนับสนุน (Support activity) ในส่วนของกิจกรรมสนบัสนุนแบ่งออกเป็น  
4 ประเภท ดงัน้ี (เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 70)  
 1.  โครงสร้างยอ่ยของบริษทั (Firm infrastructure) หมายถึง กิจกรรมทางกฎหมาย 
และกฎเกณฑข์องรัฐกิจกรรมทางดา้นบญัชีและการเงิน ระบบขอ้มูลการบริหารความปลอดภยั 
และความมัน่คง สญัญาและขอ้ตกลงกบับริษทัอ่ืน ซ่ึงในโครงสร้างเจา้ของบริษทันั้นจะมี
ความสามารถท่ีจะพฒันาและหาตลาดใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนกลยทุธ์
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพิ่มความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนตน้ทุนต ่า  
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและสงัคม อีกทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
ใหก้บับริษทัได ้(เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 71) 
 2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) เป็นกระบวนการ 
ท่ีเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก ฝึกอบรม พฒันาความรู้ของบุคลากรบนพื้นฐานของทกัษะ 
และความสามารถเป็นหลกั ระบบค่าตอบแทนบุคลากร แรงงานสมัพนัธ์ ซ่ึงในการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานเพื่อจะช่วยใหเ้ป็นการลดการขาดงานและอตัราการหมุนเวียน 
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ของแรงงานได ้โดยสร้างระบบการจูงใจและความพึงพอใจในงาน เพื่อท่ีจะดึงดูดและรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถนั้นใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป (เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550,  
หนา้ 71) 
 3.  การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอ่ืน 
ทุกกิจกรรมและจะส่งผลกระทบตั้งแต่ตวัผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต การสัง่ซ้ือสินคา้  
การจดัจ าหน่าย รวมไปถึงการใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงหากความส าเร็จของกิจกรรมน้ีจะน าไปสู่
นวตักรรมใหม่ในการผลิต และในการใหก้ารบริการในการท่ีจะน าเอาเทคโนโลยใีหม่มาใช ้ 
งานท่ีส าคญัก ็ไดแ้ก่ ในการออกแบบ กระบวนการผลิต ในการออกแบบของตวัผลิตภณัฑ ์ 
การพฒันาทางดา้นคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล ระบบขอ้มูลและระบบการส่ือสาร 
(เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 71) 
 4.  การจดัหา (Procurement) เป็นการซ้ือสินทรัพยทุ์กประเภทขององคก์รไม่วา่จะเป็น
วตัถุดิบทุกอยา่งท่ีใชใ้นการผลิต รวมทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรส านกังาน และค่าโรงงาน  
ซ่ึงเป้าหมายส าคญัในกิจกรรมน้ีกคื็อ จะเป็นการจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีมีราคาประหยดั 
และมีคุณภาพ ดงันั้นไม่วา่จะด าเนินการใด ๆ จะตอ้งมีการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบท่ีแน่นอน  
โดยท่ีจะไม่พึ่งพาผูข้ายแค่เพยีงรายเดียว ในดา้นการหาท าเลท่ีตั้งของโรงงาน การวางแผน 
จดัหาเคร่ืองจากโรงงานหรืออุปกรณ์ ควรจะมีการตดัสินใจใหดี้วา่จะเช่าหรือจะซ้ือ รวมทั้งในการ 
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูข้ายท่ีน่าเช่ือถือ (เกียรติคุณ เสนาะ ติเยาว,์ 2550, หนา้ 71) 
 อนิวชั แกว้จ านงค ์(2551, หนา้ 60) ใหค้วามหมาย ลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value chain)  
วา่เป็นการวิเคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงของกิจกรรม
ทั้งระบบและหนา้ท่ีภายในองคก์ร ในการสร้างคุณค่าเพื่อท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
และความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงในการส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้นั้นจะตอ้งมุ่งเนน้ 2 กิจกรรม 
ภายในองคก์ร คือ กิจกรรมหลกั (Primary activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Supporting activities) 
ซ่ึงกิจกรรมหลกัจะท าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้และบริการ ในส่วนของกิจกรรมสนบัสนุนจะท า
หนา้ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อท่ีใหกิ้จกรรมหลกันั้นสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย  
ซ่ึงรายละเอียดของกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน มีดงัต่อไปน้ี 
 กจิกรรมหลกั (Primary activities) เป็นกิจกรรมท่ีเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาวตัถุดิบ
เขา้สู่กระบวนการผลิตและส าเร็จเป็นสินคา้ เพื่อน าไปจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ 
ซ่ึงกิจกรรมหลกัประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ดงัน้ี (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 61
อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
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 1.  การน าเขา้วตัถุดิบ (Inbound logistics) เป็นกิจกรรมกระบวนการแรก โดยการน า
วตัถุดิบจดัเกบ็รักษา การจดัการสินคา้คงคลงั การเคล่ือนยา้ย รวมไปถึงการน าวตัถุดิบเขา้สู่
กระบวนการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงหากมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยใหส้ามารถ 
ลดตน้ทุนได ้(Cost reductions )และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอีกดว้ย (Increase 
productivity) (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 61 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
 2.  การผลิตเป็นสินคา้ (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีแปรรูปจากวตัถุดิบท่ีน าเขา้ใหเ้ป็น
ผลผลิตหรือสินคา้ท่ีตอ้งการ ในส่วนของผลผลิตหรือสินคา้ท่ีไดน้ั้นอาจจะตอ้งมีการน ามาประกอบ
กนั เพื่อใหเ้ป็นตวัสินคา้ มีการบรรจุภณัฑ ์การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ การบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร รวมไปถึงการรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ธุรกิจจะมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน เพือ่เพิ่มคุณภาพและลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ ในสายตาของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ 
และรวมถึงตวัแทนจ าหน่าย (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 61-62 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
 3.  การน าสินคา้ออกจ าหน่าย (Outbound logistics) เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้
สู่ขั้นตอนการจดัจ าหน่าย ในส่วนของการจดัจ าหน่ายอาจจะมีการด าเนินการผา่นพอ่คา้ 
คนกลาง ตวัแทนจ าหน่าย หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยกไ็ด ้โดยจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตวัสินคา้นั้น 
ในกิจกรรมขั้นตอนน้ีจะพบวา่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการเกบ็สินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือ 
การควบคุมสินคา้คงเหลือ การจดัท าค  าสัง่ซ้ือ รวมไปถึงการขนส่งและการส่งมอบสินคา้ เป็นตน้ 
(อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 62 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
 4.  การตลาดและการขาย (Marketing and sales) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และโปรโมชัน่
ส่งเสริมการตลาด ในการด าเนินกิจกรรมเกล่าน้ีกเ็พื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงในดา้นการตลาดและการขายสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดั
ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อครองส่วนแบ่งตลาดและยงัวดัความสามารถในการท าก าไร 
ขององคก์รดว้ย (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 62 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
 5.  การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer service) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยท าใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้
นั้นเกิดความพงึพอใจ ไดแ้ก่ ในการใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ การรับคืน-รับซ่อม
สินคา้ การตอบค าถามพดูคุยกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ การผอ่นช าระสินคา้ การอบรมความรู้ 
ใหแ้ก่ลูกคา้ และการมีบริการติดตั้งฟรี เป็นตน้ ซ่ึงในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว เป็นกิจกรรม 
ท่ีท าใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจและประทบัใจ จึงท าใหก้ลายเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญั 
ในการแข่งขนัในปัจจุบนั ถือไดว้า่เป็นจุดแขง็หรืออาวธุในการแข่งขนักบัธุรกิจคู่แข่ง (อนิวชั  
แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 62 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
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 กจิกรรมสนับสนุน (Supporting activities) เป็นกิจกรรมท่ีมีไวค้อยช่วยเหลือ 
กิจกรรมหลกั เพื่อใหส้ามารถท่ีจะด าเนินการไปใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย
กิจกรรมยอ่ย 4 กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 62 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
 1.  การจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมในการหาวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัน าเขา้ เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ขององคก์ารและสร้างคุณค่า
ใหก้บัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ในส่วนของการจดัหานั้นอาจจะมีการด าเนินงานโดยหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงหรือวา่อาจจะผา่นตวัแทนคนกลางกไ็ด ้ถึงแมว้า่การจดัหาจะเป็นกิจกรรมสนบัสนุน 
แต่ถือไดว้า่เป็นกิจกรรมสนบัสนุนท่ีส าคญัมากในดา้นตน้ทุนของการด าเนินงานขององคก์าร  
ซ่ึงองคก์ารนั้นจะตอ้งมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบใหก้บัองคก์ารทุกราย 
ในระยะยาว แทนท่ีจะพึ่งพาแค่เพียงรายเดียว (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 63 อา้งอิงจาก Porter, 
1998) 
 2.  การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั 
ในองคก์ารสมยัใหม่ เน่ืองจากเทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีช่วย
พฒันากระบวนการผลิต การเพิ่มผลผลิตและการพฒันาตวัผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ซ่ึงเป้าหมาย 
ของการพฒันาเทคโนโลยกีคื็อ จะเป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการด าเนินงาน 
เพื่อท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ารและลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึนดว้ย (อนิวชั  
แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 63 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
 3.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การประเมินผล การก าหนดค่าตอบแทน เป็นตน้  
ซ่ึงกิจกรรมในส่วนน้ีมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการท าใหอ้งคก์ารมีคุณค่าและส่งมอบคุณค่าไปยงั
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงองคก์ารควรท่ีจะมีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัทุกคนในการท่ีทุ่มเท 
ในการท างานในหนา้ท่ี เม่ือบุคลากรในองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีแลว้จะส่งผลใหอ้งคก์าร 
มีคุณค่าและส่งมอบคุณค่านั้นกลบัคืนสู่ลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, หนา้ 63 
อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
 4.  โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร (Firm infrastructure) เป็นกิจกรรมท่ีถือไดว้า่ 
เป็นจุดเร่ืองตน้ของกิจกรรมอ่ืน ๆ ในองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการจดัหา การเงิน การบญัชี กฎหมาย  
ระบบขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการช่วย 
ใหอ้งคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงผูบ้ริหารไม่ควรละเลย เพราะอาจจะ 
ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการสร้างคุณค่าองคก์ารและการส่งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ได ้(อนิวชั แกว้จ านงค,์ 
2551, หนา้ 63-64 อา้งอิงจาก Porter, 1998) 
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ดอกไม้ประดษิฐ์จากผ้าใยบัวและผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร 
 ดอกไมป้ระจ าจงัหวดัตราด คือ ดอกกฤษณา 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-5  ดอกกฤษณา (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตราด, 2558) 
 
 ดอกไมป้ระดิษฐ ์คือ เป็นส่ิงท่ีประดิษฐข้ึ์นจากวสัดุท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัรูปร่าง 
ของดอกไม ้ซ่ึงมีการผลิตโดยใชแ้รงงานฝีมือมนุษย ์อุปกรณ์การผลิต และใชค้วามคิดท่ีสร้างสรรค์ 
ใหเ้กิดความน่าสนใจ สวยงาม ในส่วนของวตัถุดิบในการผลิตจะมีการน าวตัถุดิบท่ีไดจ้ากธรรมชาติ 
หรืออาจจะเป็นวตัถุดิบท่ีเกิดจากการสงัเคราะห์ โดยดอกไมท่ี้ประดิษฐข้ึ์นมานั้นไม่จ าเป็นจะตอ้ง
เหมือนกบัดอกไมธ้รรมชาติกไ็ด ้ซ่ึงจะข้ึนกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ในดา้นคุณสมบติั 
ของดอกไมป้ระดิษฐท่ี์ส าคญัคือ มีความคงทน ง่ายต่อการดูแลรักษา มีความสวยงาม สามารถ
น าไปใชใ้นการประดบัในโอกาสต่าง ๆ ได ้ 
 “ผา้ใยบวั” หรือท่ีทัว่ไปเรียกกนัวา่ ผา้จากเน้ือถุงน่องนัน่เอง ถือวา่เป็นวสัดุหลกั 
ท่ีใชใ้นการประดิษฐช้ิ์นงาน ความละเอียด ความบาง เน้ือผา้ท่ียดืหยุน่ และสีสนัของผา้ ซ่ึงปัจจุบนั 
มีความส าคญัมากต่อผูป้ระกอบวิชาชีพการท าดอกไมป้ระดิษฐ ์ผา้ใยบวันบัวา่เป็นงานท่ี 
ไม่เคยหายไปจากวงการงานฝีมือ ดว้ยเสน่ห์ของตวัผา้ท าใหผู้ป้ระดิษฐท้ิ์งไม่ลง (บา้นหนองแสน, 
ม.ป.ป) 
 ดอกไมป้ระดิษฐจ์ากผา้ใยบวั ถือเป็นศิลปะอีกแขนงหน่ึงท่ีมีความสวยงาม และมีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย ดอกไมป้ระดิษฐจ์ากผา้ใยบวัเป็นดอกไมท่ี้อ่อนชอ้ยสวยงามใกลเ้คียงกบัดอกไม้
ธรรมชาติมากท่ีสุด สามารถใชเ้พื่อเป็นของประดบัตกแต่งบา้น ส านกังาน หรือเป็นของฝาก 
ในโอกาสต่าง ๆ ไดด้ว้ย (บา้นหนองแสน, ม.ป.ป) 



38 

 การบูร คือ ผลึกท่ีแทรกอยูใ่นเน้ือไมข้องตน้การบูร ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปทั้งตน้ โดยมกัจะอยู ่
ตามรอยแตกของเน้ือไม ้และมีมากท่ีสุดในแก่นของราก รองลงมาคือส่วนแก่นของตน้ ซ่ึงส่วนท่ี 
อยูใ่กลก้บัโคนตน้จะมีการบูรมากกวา่ส่วนท่ีอยูเ่หนือข้ึนมา ส่วนในใบและยอดอ่อนมีการบูรอยูน่อ้ย  
โดยในใบอ่อนจะมีนอ้ยกวา่ใบแก่ ซ่ึงผงการบูรนั้นจะมีลกัษณะเป็นเกลด็กลม ๆ ขนาดเลก็  
เป็นสีขาวและแหง้ อาจจบักนัเป็นกอ้นร่วน ๆ และแตกง่าย เม่ือท้ิงไวใ้นอากาศจะระเหิดไปหมด 
โดยจะมีรสปร่าเมา (เมดไทย, 2559) 
 ประโยชน์ของการบูร (ไทยเกษตรศาสตร์, 2554) 
 1.  น ้ ามนัการบูรจะช่วยกระตุน้ความรู้สึกและท าใหจิ้ตใจโล่งและปลอดโปร่ง  
ช่วยบรรเทาอาการปวดศีรษะและท าใหต่ื้นตวั ช่วยบรรเทาอาการวิงเวียนศีรษะ เมารถ เมาเรือ  
 2.  ใชเ้ป็นยาชาเฉพาะท่ี 
 3.  ช่วยแกร้อยผวิหนงัแตกในช่วงฤดูหนาว 
 4.  ก่ิงกา้นและใบ สามารถน ามาใชแ้ต่งกล่ินอาหารและขนมได ้เช่น ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั
เน้ือสตัว ์ไสก้รอก เบคอน ขา้วหมกไก่ ลูกกวาด แยม เยลล่ี เคร่ืองด่ืมโคคาโคลา เหลา้ หรือใชเ้ป็น
ส่วนผสมในเคร่ืองพะโล ้เคร่ืองแกงมสัมัน่ ผงกะหร่ี คุกก้ี ขนมเคก้ ฯลฯ ใชแ้ต่งกล่ินยา และใชเ้ป็น
ส่วนประกอบของอาหารประเภทผกัดอง ซอส เป็นตน้ 
 5.  การบูรเม่ือน ามาวางในหอ้งหรือตูเ้ส้ือผา้จะสามารถช่วยไล่ยงุและแมลง และยงัน ามา
ผสมเป็นตวัดบักล่ินอบัในรองเทา้ไดอี้กดว้ย 
 6.  ใชเ้ป็นส่วนผสมในต ารับยาหอมต่าง ๆ เช่น ยาหอมเทพจิตร ยาหอมทิพโอสถ 
ยาประสะไพล ยาธาตุบรรจบ ยาประสะกานพลู ยามนัทธาตุ ยาไฟประลยักลัป์ ยาประสะเจตพงัคี  
ยาธรณีสณัฑะฆาต ยาธาตุอบเชย หรือน ามาใชท้  าน ้ ามนัไพล ลูกประคบ พิมเสนน ้า 
 ประโยชน์ของดอกไม้การบูร 
 ประโยชน์จากการบูรดบักล่ินในบา้น ในหอ้งน ้า ในตู ้ท่ีอบัช้ืน หรือในรถยนต ์ 
และคงเห็นหีบห่อและในบรรจุภณัฑห์ลายๆชนิดแตกต่างกนัออกไป เราจึงไดมี้การน าผา้ใยบวั 
สีสวย ๆ มาเพิม่สีสนัใหก้บัการบูรและไดมี้การน าผา้ใยบวัมาเป็นส่วนประกอบหลกัในการประดิษฐ์
ใหเ้ป็นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดอกไม ้เป็นตน้ ซ่ึงไม่เพียงแต่ไดด้อกไมห้รือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสวยงาม 
แต่ยงัคงไดป้ระโยชนจ์ากตวัการบูรอีกดว้ย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ
(วนสันนัท ์หาระสาร, 2558 หนา้ 3) 
 การท าดอกไมก้ารบูร มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (วนสันนัท ์หาระสาร, 2558 หนา้ 67-71) 
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 อุปกรณ์ทีต้่องเตรียม  
 1.  ผา้ใยบวัสีตามท่ีตอ้งการ 
 2.  ท่อ PVC ขนาด 2.5, 4.5 เซนติเมตร 
 3.  กรรไกร 
 4.  กาว 
 5.  การบูร 
 6.  ฟลอร่าเท 
 7.  ลวดทอง No. 22 
 8.  กา้นอว้น 
 ขั้นตอนการท า 
 1.  น าลวดทองพนัรอบท่อขนาด 2.5 เซนติเมตร 
 2.  เม่ือถอดออกจากท่อจะไดห่้วง 
 3.  น าไปหุม้ผา้ รวบปลายผา้รวมกนั เวน้ช่องดา้นหนา้ไวส้ าหรับใส่การบูร 
 4.  ตกัการบูรใส่ใหเ้ตม็กลีบดอกไมแ้ต่ละกลีบ 
 5.  มดัผา้ใหแ้น่นดว้ยดา้ย 
 6.  หุม้ผา้สัก 3-4 ชั้น กนัการบูรซึมออกนอกผา้ 
 7.  เตรียมเกสรสีเหลือง 2 มดั ตดัแบ่งคร่ึงไดเ้ป็น 4 มดั 
 8.  น าไปมดัติดกบักา้นอว้นใหแ้น่น 
 9.  น ากลีบมาติดกบัเกสร 
 10.  เขา้กลีบเรียงซอ้นขวาทบัซา้ย 
 11.  เรียงใหค้รบกลีบ 
 12.  ตดั แต่งกลีบใหส้วยงาม 
 13.  น าลวดเขียวมาพนัรอบท่อ ขนาด 4.5 เซนติเมตร 
 14.  เม่ือถอดท่อจะไดห่้วง 
 15.  ดดัลวดใหป้ลายแหลม โคนบานออกเลก็นอ้ย 
 16.  น าลวดอีกเสน้มามว้นท่ีปลายกลีบใชคี้มบีบใหแ้น่น 
 17.  น าปลายลวดมาบิดรวมกนัท่ีโคนกลีบใชท้ าเป็นเสน้กลางใบ 
 18.  น าไปหุม้ผา้ใยบวัสีเขียว 
 19.  น าฟลอร่าเทปมาพนัรอบกา้น 
 20.  ท าเตรียมไว ้2 ใบ สีเขียวอ่อนกบัสีเขียวแก่ 



40 

 21.  น าไปติดท่ีกา้นดอก 
 22.  น าฟลอร่าเทปพนัท่ีกา้นดอกและใบ จดัทรงใหส้วยงาม 
 23.  ส าเร็จเรียบร้อย  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสนทนากลุ่ม  
  เอกชยั อภิศกัด์ิกลุ และจตุพร เลิศล ้า (2550, หนา้ 191) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มเฉพาะ  
(Focus group) จะตอ้งมีผูท่ี้เขา้ร่วมกลุ่มสนทนาตั้งแต่ 6-10 คน ซ่ึงจะตอ้งมีผูด้  าเนินการอภิปราย 
ท่ีผา่นการฝึกอบรมแลว้เป็นคนน าการสนทนา จะใชเ้วลาในการสนทนากลุ่ม 90 นาที ถึง 2 ชัว่โมง 
ผูด้  าเนินการอภิปรายใชห้ลกัการของกลุ่มท่ีเป็นการขบัเคล่ือนความคิด ในการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น ความรู้สึก และประสบการณ์ในหวัขอ้เฉพาะ 
 นราศรี ไววนิชกลุ และชูศกัด์ิ อุดมศรี (2552, หนา้ 181-182) กล่าววา่ เทคนิคในการ
จดัการสมัภาษณ์กลุ่มยอ่ยเชิงลึกใหเ้กิดประสิทธิผล โดยปกติแลว้ในการสมัภาษณ์กลุ่มยอ่ยเชิงลึก 
ในกลุ่มจะตอ้งมี 8-12 คน ซ่ึงในการสุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีจะศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยกวา่ 8 คน 
ถือวา่นอ้ยเกินไปเม่ือพิจารณาดา้นความแตกต่างและปฏิกิริยาของกลุ่ม ส่วนในกลุ่มท่ีมีจ านวน
มากกวา่ 12 คน ถือวา่เป็นจ านวนท่ียากต่อการควบคุม กลุ่มบุคคลท่ีจะเขา้ร่วมในการสมัภาษณ์ 
มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นจ านวนท่ีนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัหวัขอ้ในการศึกษา ดงันั้นในการ
สรรหาและคดัเลือกบุคคลในการเขา้ร่วมการสมัภาษณ์กลุ่มจึงมีความส าคญั 
 สุมาลี ไชยศุภรากุล (2558, หนา้ 224-226) กล่าววา่ การสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) หมายถึง เป็นการจดัการในการสนทนาแบบเป็นกลุ่มระหวา่งนกัวจิยักบัผูใ้หข้อ้มูล 
ซ่ึงนกัวิจยัจะเป็นผูร้วบรวมหรือเชิญกลุ่มบุคคลมา เพื่อเขา้ร่วมในการสนทนากนัในหวัขอ้ท่ีนกัวจิยั
ไดมี้การศึกษา เพื่อท่ีจะใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั  
 การสนทนากลุ่มควรค านึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  สมาชิก ผูเ้ขา้ร่วมในการสนทนากลุ่มผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นคนคดัเลือกเอง คดัเลือกจาก 
ผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้น สามารถใหข้อ้มูลได ้เตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมในการสนทนา 
และเพื่อท่ีจะไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้โตเ้ถียงกนัในระหวา่งการสนทนา ควรมีจ านวนสมาชิก 7-8 คน  
ตามหลกัของนกัจิตวิทยาสงัคมพบวา่ กลุ่มขนาด 7-8 คน เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะในการตอบโต ้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และโตแ้ยง้กนัดีท่ีสุด 
 2.  พิธีกร เป็นผูท่ี้ถามค าถามและเป็นผูน้ า ตลอดจนการควบคุมในการสนทนาของกลุ่ม
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงพิธีกรจะตอ้งเขา้ใจถึงปัญหามีความรู้เก่ียวกบั
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ทฤษฎี และมีความสามารถในการด าเนินการสนทนา เช่น การสร้างบรรยากาศในการสนทนา 
ใหเ้ป็นกนัเองไม่ตึงเครียด มีการควบคุมประเดน็ในการสนทนาและสรุปประเดน็ 
 3.  ค  าถามในการสนทนา ผูว้จิยัจะตอ้งก าหนดประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา และเตรียมค าถาม
เพื่อเป็นแนวทางในการถาม และใหไ้ดค้  าตอบท่ีเป็นขอ้สรุปได ้
 4.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนทนา ควรใชเ้วลาไม่เกิน 2 ชัว่โมง 30 นาที เพราะถา้เวลา
มากกวา่น้ีจะท าใหส้มาชิกท่ีร่วมกลุ่มสนทนานั้นมีความเหน่ือยลา้และขาดความสนใจในการ
สนทนา 
 5.  สถานท่ีในการสนทนา ควรเป็นท่ีท่ีสมาชิกสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก และควรเป็น
สถานท่ีท่ีมีความเป็นส่วนตวั ไม่มีเสียงดงัรบกวนได ้
 6.  อุปกรณ์ในการเกบ็ขอ้มูลการสนทนา คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง เพราะในการสนทนากลุ่ม
จะมีผูร่้วมสนทนาหลายคน บางคร้ังมีการพดูโตแ้ยง้กนั หรือพดูสวนกนั เคร่ืองบนัทึกเสียง 
จะสามารถช่วยเกบ็ขอ้มูลเหล่าน้ีไดค้รบถว้น เพราะในการจดบนัทึกอยา่งเดียวอาจจะจดไม่ทนั  
ควรท่ีจะมีเคร่ืองบนัทึกเสียง 2 เคร่ือง เพื่อป้องกนัปัญหาเทปหมด 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ประสิทธ์ิ อ่อนเบา (2549) ศึกษาสถานการณ์การผลิตและตลาดของสินคา้หตัถกรรม
ดอกไมป้ระดิษฐ:์ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี จากผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มวิสาหกิจในจงัหวดันนทบุรีมีทั้งหมด 12 ราย ท่ีมีการผลิตสินคา้หตัถกรรมดอกไมป้ระดิษฐ ์
และมีการใชว้ตัถุดิบอยา่งหลากหลาย วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ อาทิ เกลด็ปลา ใบยาง และวตัถุดิบ
ส าเร็จรูป อาทิ ผา้ใยบวั ดินหอม ผา้เคลือบกาวเคมี ลกัษณะในการผลิตสินคา้ดอกไมป้ระดิษฐ์ 
ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพือ่จ  าหน่ายใหก้บัผูค้า้ส่งท่ีจะน าไปจ าหน่ายปลีก ช่องทางการตลาด 
ส่วนใหญ่เป็นการขายส่งใหก้บัพอ่คา้คนกลาง ขายตามงานแสดงสินคา้ หนา้ร้านของชุมชน  
 ชุติมา เอ้ือประชานนท ์(2550) ศึกษาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อสนบัสนุนการ
จ าหน่ายดอกไมป้ระดิษฐข์องร้านดอกไมว้รัญญา จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ไดร้ะบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถน าเสนอสินคา้และเป็นการเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
ซ่ึงจากการท่ีไดมี้การประเมินผลในการใชง้านกบัผูใ้ชท้ั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้และกลุ่มผูดู้แลระบบ 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีต่อการใชง้านระบบทั้งในดา้นการใชง้าน  
และความสวยงามของระบบนั้นอยูใ่นระดบัดี 
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 นนัทพงษ ์สงวร (2550) ศึกษากระบวนการผลิตและการจดัจ าหน่ายดอกไมป้ระดิษฐ ์
ดินไทยและดินญ่ีปุ่น พบวา่ ดา้นปัจจยัน าเขา้วตัถุดิบหลกั คือ ดินไทย ดินญ่ีปุ่น สีน ้ ามนั กาวลาเทก็ซ์ 
กาวน ้าและโลชัน่ ส่วนอุปกรณ์และเคร่ืองมือหลกั คือ เคร่ืองรีดดิน พิมพด์ดั เรซิน พมิพล์าย  
ดา้นกระบวนการแปรเปล่ียน ประกอบดว้ย 4 กระบวนการยอ่ย คือ การผลิต กลีบดอก การผลิตใบ 
การผลิตกลีบเล้ียง และการผลิตเกสร ดา้นปัจจยัน าออก คือ ดอกไมป้ระดิษฐดิ์นท่ีมีรูปแบบ 
เหมือนธรรมชาติ มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการบรรจุภณัฑก่์อนส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ 
ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านประมาณ 10 ปี โดยข้ึนอยูก่บัการเกบ็รักษา ดา้นการป้อนกลบัผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในดา้นการออกแบบและการใหสี้ท่ีเสมือนดอกไมธ้รรมชาติ และมีการตอบรับท่ีดี 
จากตลาด ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท างาน คือ การขาดแคลนบุคลากร และรูปแบบ 
การบรรจุภณัฑ ์ในส่วนการจดัจ าหน่ายดา้นผลิตภณัฑเ์นน้เร่ืองของการใหสี้ของดอกไมป้ระดิษฐ ์
ดินไทยและดินญ่ีปุ่นท่ีเหมือนธรรมชาติ และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ราคาโดยรวมใกลเ้คียงกบัราคา
ตลาดดอกไมป้ระดิษฐ ์การก าหนดราคาของดอกไมแ้ต่ละชนิดข้ึนอยูก่บัความยากง่าย ขนาด 
และอุปกรณ์ท่ีใช่ในการจดัรูปแบบ ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยการจดัจ าหน่ายหนา้ร้าน  
ตามงานแสดงสินคา้ท่ีทางภาครัฐและภาคเอกชนจดัข้ึน และการจดัจ าหน่ายแก่ผูว้า่จา้ง  
โดยมีการส่งเสริมการขายดว้ยแผน่พบัโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 
ใน www.sunthreeflower.com และ www.thaitambon.com 
 ปราการ ศรีบุตร (2550) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
กบัความสามารถดา้นการตลาดของผูผ้ลิต: กรณีศึกษาสินคา้ประเภทผา้ และเส้ือผา้พื้นเมือง พบวา่ 
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม เน้ือผา้มีความสม ่าเสมอและคงทน โทนสี 
ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบชอบ ไดแ้ก่กลุ่มสีน ้าเงิน และสีน ้าตาล ลวดลายผา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยม ไดแ้ก่ ลวดลาย
ร่วมสมยั หรือแฟชัน่ 
 บงกช ค าใจดี (2550) ศึกษาการออกแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑจ์กัสานกลุ่มหตัถกรรม 
จกัสานไทเลย จงัหวดัเลย พบวา่ ดา้นบรรจุภณัฑ ์สร้างบรรจุภณัฑท่ี์สามารถขนส่งผลิตภณัฑ ์ 
และสามารถปกป้องสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีส าหรับผลิตภณัฑ ์ดา้นกราฟฟิกควรมีท่ีมาท่ีไปควรมี 
ความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพและจุดเด่นของบรรจุภณัฑ ์
 อภิญญา ศกัดาศิโรรัตน์ (2550) ศึกษากลยทุธ์การสร้างศกัยภาพการแข่งขนัธุรกิจ
หตัถกรรม: การศึกษา ยา่นธุรกิจหตัถกรรมสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ไดน้ ากลยทุธ์ 
“SMART MODEL” มาใชใ้นการพฒันาการ แข่งขนัท่ีประกอบดว้ย มาตรฐาน (S: Standard) 
คือแนวคิดดา้นมาตรฐาน การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งมีความเขา้ใจความ ตอ้งการ และความคาดหวงั
ของลูกคา้ประเภทต่าง ๆ (M: Multi-skill entrepreneurship) ตอ้งมีทกัษะในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

http://www.thaitambon.com/
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สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกธุรกิจ (A: Art/ attraction) คือ ศิลปะบอกถึง 
ความเป็นเอกลกัษณ์ เฉพาะทอ้งถ่ินน ามาใชใ้นการสร้างเร่ืองราวใหเ้กิดข้ึนกบัสินคา้หตัถกรรม 
ของธุรกิจ จากความเป็นศิลปะท่ีเกิดข้ึนในสินคา้หตัถกรรมยงัช่วยสร้าง แรงดึงดูด ใหก้บัลูกคา้ 
หรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากการท่องเท่ียว เพือ่ตอ้งการเขา้มาศึกษาเรียนรู้ถึงศิลปะ  
(R: Responsiveness/ relationship) ผูป้ระกอบการตอ้งผลิตสินคา้หตัถกรรมท่ีเป็นมาตรฐานดงักล่าว
เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวโดยตรงและบริษทัน าเท่ียว โดยอาศยั
การสร้างความสัมพนัธ์ (R: Relationship) ใหเ้กิดข้ึนกบับริษทัน าเท่ียวท่ีพานกัท่องเท่ียวเขา้มา 
เยีย่มชมหนา้ร้าน เทคโนโลย ี(T: Technology) การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งน าเทคโนโลยท่ีีเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจท่ีไม่สูงมากนกัในการบริหารจดัการสมยัใหม่ การเกบ็ขอ้มูล
ของลูกคา้ ดา้นการตลาด การออกแบบลวดลาย การสร้างลวดลายใหม้ากข้ึน ตลอดจนการน าระบบ
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) มาใชใ้นการส่ือสารท่ีเป็นการน าเสนอสินคา้หตัถกรรม
ใหก้บัลูกคา้ไดอี้กทางหน่ึง 
 พระรัฐกร สุขอว้น (2551) ศึกษาภูมิปัญญาพื้นฐานในการอนุรักษฟ้ื์นฟู และพฒันา
ศิลปหตัถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา เชิงเศรษฐกิจชุมชน ของจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ควรพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์ภาครัฐควรเป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมผลิตภณัฑห์ตัถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
โดยเฉพาะควรใหค้วามช่วยเหลือดา้นแหล่งเงินทุน เพื่อด าเนินการผลิต เพื่อใหเ้กิดการสร้างงาน
สร้างรายได ้
 ประภูศกัด์ิ บวัต๊ิบ (2552) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนภูชางวิทยาคม อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา จากการศึกษาพบวา่ ครูมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมในระดบัมาก ครูมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  
และครูมีส่วนร่วมในดา้นการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย เพื่อส่งเสริมประสบการณ์ตรงใหน้กัเรียน
ไดร่้วมคิดร่วมท าในการส่งต่อนกัเรียนมากท่ีสุด  
 พนารัตน์ บุญธรรม (2552) ศึกษารูปแบบการจดัการสินคา้ OTOP ประเภทของใช ้
ของตกแต่ง และของท่ีระลึก ในเชิงธุรกิจ กรณีศึกษากลุ่มอาชีพท าเคร่ืองทองเหลือง 2 บา้นปะอาว
ต าบลปะอาว อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 1)  รูปแบบการจดัการการตลาด
พบวา่ 1.1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นแบบผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชส้อยจากทองเหลืองท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
และงานประเพณีของหมู่บา้น 1.2)  ดา้นราคา เป็นแบบการบวกก าไรท่ีตอ้งการเพิ่มจากตน้ทุน 
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1.3)  ดา้นการจดัจ าหน่าย เป็นแบบจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การจ าหน่าย
ภายในประเทศจ าหน่ายท่ีศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑพ์ื้นเมืองประจ าหมู่บา้น การส่งจ าหน่ายท่ีร้านคา้ 
ในตวัเมืองการจ าหน่ายในงานเทศกาลต่าง ๆ 1.4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบใชก้าร
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของกลุ่มด าเนินการ โดยผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละหน่วยงานของรัฐ 
2)  รูปแบบการจดัการการผลิต จดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตหาไดจ้ากแหล่งภายในและภายนอก
กลุ่ม วตัถุดิบหลกัของกลุ่ม คือ ทองเหลือง 3)  รูปแบบการจดัการการเงิน ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุน และจากเงินทุนของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์เพื่อการผลิตประจ าหมู่บา้น 
4)  รูปแบบการจดัการกลุ่ม การจดัโครงสร้างกลุ่มประกอบดว้ยคณะกรรมการบริหารกลุ่ม 6 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายการเงิน และบญัชี  
และฝ่ายท่ีปรึกษา มีสมาชิก จ านวน 21 คน 5)  ปัญหาการจดัการสินคา้ OTOP ไดแ้ก่กลุ่มขาดทกัษะ 
และองคค์วามรู้ในการพฒันาบรรจุภณัฑก์ระบวนการผลิตหลายขั้นตอนท าใหใ้ชเ้วลามาก  
การวางแผนการผลิตและการตลาดยงัไม่เป็นระบบ เงินทุนส ารองไม่เพียงพอ การจดัท าบญัชีการเงิน
ของกลุ่มไม่เป็นระบบ ปัญหาดา้นการจดัการกลุ่ม การควบคุมและตรวจสอบดา้นการผลิต 
ขาดประสิทธิภาพ 
 วรัชญา จนัทรประภาพร (2552) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไมป้ระดิษฐข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ คือ คุณภาพ 
ของผลิตภณัฑค์วามคงทน อายกุารใชง้านนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ ปัจจยัดา้นราคา
ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ การต่อรองราคา 
และการมีป้ายแสดงราคาชดัเจน ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือ สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกในการเดินทาง การตกแต่งสถานท่ีดึงดูดใจ และสถานท่ีจ าหน่าย 
อยูใ่นตวัเมือง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ความน่าเช่ือถือของพนกังานขาย และการใหส่้วนลดเงินสดเท่ากนั ความรู้ในตวัผลิตภณัฑ ์
ของพนกังานขาย และพนกังานขายสามารถพดูภาษาต่างประเทศได ้
 แทตติยา ทองใบ (2553) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพการจดัการผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก 
เพื่อการท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส ภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนมาก 
มีอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-30,000 บาท  
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มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจยัท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือการท่ีผลิตภณัฑมี์รูปร่าง สีสัน  
ความสวยงาม ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อรูปแบบของผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกมากท่ีสุด  
คือ ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการใหมี้การพฒันาตลาดผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก  
คือ พฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ ความหลากหลายมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางกลบัมา 
เพื่อซ้ือผลิตในคร้ังตอ้งไปมากสุด 
  ศศิประภา พรหมทอง (2554) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมดอกไมป้ระดิษฐเ์พื่อการส่งออก จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมดอกไมป้ระดิษฐ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต ดา้นแรงงาน และดา้นการส่งออกส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
มีเพียงดา้นการเงินเท่านั้นท่ีผูป้ระกอบการมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการเปรียบเทียบ 
การด าเนินงานของธุรกิจ พบวา่ ธุรกิจท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานต่างกนัมีระดบัปัญหา 
โดยภาพรวมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นแรงงาน และดา้นการส่งออก ส่วนธุรกิจ 
ท่ีขนาดสถานประกอบการแตกต่างกนัมีระดบัปัญหาโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนัมีปัญหา ดา้นแรงงาน  
และดา้นการเงินแตกต่างกนั ส่วนความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมดอกไมป้ระดิษฐ ์
พบวา่ สถานประกอบการตอ้งการความช่วยเหลือใหภ้าครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่น 
ระดบัมาก 
 อรทยั อิสระมาลยั (2554) ศึกษากลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจแปรรูปเมด็มะม่วงหิมพานต ์
กรณีศึกษาบริษทัแปรรูปเมด็มะม่วงหิมพานต ์จงัหวดัภูเกต็ พบวา่ กลยทุธ์การพฒันาธุรกิจ 
มี 3 กลยทุธ์หลกั ประกอบดว้ย 1)  กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีการพฒันา 2 ดา้นหลกั  
คือ 1.1  การพฒันารสชาติของผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ใหม่ ๆ กล่าวคือ บริษทัมีการด าเนินการปรับปรุง 
พฒันารสชาติ เพื่อรองรับลูกคา้ในแต่ละวยั 1.2  การบรรจุภณัฑ ์กล่าวคือ มีการพฒันารูปแบบ 
ของบรรจุภณัฑ ์ใหมี้ความสวยงาม ดึงดูดใจ รักษา คุณภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการ  
และพฒันาใหต้รงตามความนิยมของลูกคา้ 2)  กลยทุธ ์การศึกษาวจิยั กล่าวคือ การวิจยัเป็นกลยทุธ์
ส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ การรับรองในสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และการวิจยักลุ่มลูกคา้  
ลูกคา้เกิดความรู้สึกปลอดภยัในตวัสินคา้และผลิตภณัฑน์ั้น 3)  กลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
3.1  การชวนชิมหรือทดลองสินคา้และผลิตภณัฑก่์อนซ้ือ กล่าวคือ ลูกคา้จะไดรั้บบริการแรก 
ของการเขา้ร้าน คือ การบริการทดลองสินคา้ ท าใหลู้กคา้ไดส้มัผสักบัสินคา้และผลิตภณัฑน์ั้น
โดยตรง และจะมีผลต่อการพิจารณาถึงการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้นั้นได ้3.2  การออกบูท 
กล่าวคือ บริษทัจะกลยทุธ์การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกเพศ ทุกวยั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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โดยการจดัตั้งบูทแสดงสินคา้และบริการผลิตภณัฑ ์เป็นการเขา้หาลูกคา้โดยตรง 3.3  การบอก 
ปากต่อปาก กล่าวคือ มีการใชเ้ครือข่ายลูกคา้ท่ีไดผ้า่นการทดลองใชแ้ละไดใ้ชสิ้นคา้และผลิตภณัฑ์
เป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อสู่ลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑใ์นร้าน 3.4  การประชาสมัพนัธ์ 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการในโอกาสท่ีสามารถด าเนินการได ้กล่าวคือ  
มีการออกส่ือมวลชนทุกรูปแบบท่ีสามารถจะกระท าได ้เช่น โทรทศัน ์นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ กลยทุธ์ดงักล่าวมาขา้งตน้ ท าใหสิ้นคา้และผลิตภณัฑข์องบริษทัแปรรูป 
เมด็มะม่วงหิมพานต ์สามารถด ารงอยูไ่ดจ้นถึงทุกวนัน้ี 
 กนัต ์อินทุวงศ ์(2554) ศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเมลด็มะม่วงหิมพานต ์
ของเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ โดยภาพรวมของการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเมด็มะม่วงหิมพานตข์องเครือข่าย มีค่าปฏิบติังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด และการจดัการในแต่ละดา้นทั้งหมดมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ในการจดัการ 
โซ่อุปทานธุรกิจเมด็มะม่วงหิมพานตมี์การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นธุรกิจตน้น ้าท่ีเกษตรกร 
และกลุ่มอาชีพเกษตรเป็นผูผ้ลิตและป้อนวตัถุดิบใหก้บัโซ่อุปทานธุรกิจเมด็มะม่วงหิมพานต ์
กลางน ้าและปลายน ้า เพื่อเพิม่มูลค่าผลิตภณัฑต่์อไป ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกษตรกร 
และเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน พบวา่ยงัมีปัญหาทางดา้นการขาดแคลนแรงงาน และปัญหา 
การขาดแคลนเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการผลิต ปัญหาในเร่ืองการขาดความรู้ในการผลิต และปัญหา
สุดทา้ยคือ ขาดแคลนเงินทุนในการผลิต ซ่ึงเป็นปัญหาหน่ึงของเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 
ส่วนใหญ่ในประเทศ   
 ชลธิชา ดีเพญ็ (2557) ศึกษากลยทุธ์การจดัการธุรกิจหตัถกรรมจากไม ้ของกลุ่มแม่วนิ 
เรือจ าลองในต าบลแม่วิน อ าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มแม่วินเรือจ าลองอยูใ่นต าแหน่ง
ผลิตภณัฑท์ าเงิน (Cash cows) ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตของตลาด แต่มีส่วนแบ่ง
การตลาดสูงดงันั้นกลุ่มควรมีการวางแนวทางกลยทุธ์ท่ีจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดท่ีมีอยูไ่วใ้หน้าน
ท่ีสุดโดยการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑร์วมทั้งพฒันาตลาด และเจาะตลาด ทางกลุ่มควรมุ่งเนน้ 
ในเร่ืองของการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์และการส่งเสริมการตลาด มีการวางแผนในการจดัการ 
ดา้นการผลิต เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดของกลุ่มไว ้จากผล 
การวิเคราะห์ โดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS matrix ในการจบัคู่ความสมัพนัธ์หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
ใหก้บักลุ่มแม่วินเรือจ าลอง ท าใหไ้ดก้ลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจของกลุ่มซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีได้
จาก BCG ดงัน้ี 1)  กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) โดยการปรับปรุงผลิตภณัฑ์
ใหดี้ข้ึน การปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
2)  กลยทุธ์การพฒันาตลาด (Market development) ขยายและเพิ่มยอดขาย หาตลาดใหม่ 
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ใหก้บัสินคา้ โดยการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการขายอาศยัความกา้วหนา้ 
ทางระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศในปัจจุบนั ในการจ าหน่ายและการส่งเสริมการ โดยการซ้ือขาย
ผา่น Website, Facebook, Line ถือเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภคท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
และเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปจ าหน่ายสินคา้ดว้ยตนเอง และค่าใชจ่้ายในการ
ติดต่อส่ือสารอีกทางดว้ย 3)  กลยทุธ ์การเจาะตลาด (Market penetration) เพิ่มยอดขาย 
ของผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดเดิม โดยเพิ่มประโยชนใ์นการใชส้อยใหม่ รวมถึงการส่งเสริมการขาย 
เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ โฆษณาสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึนผา่นช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือ
ออนไลน์เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้และรู้จกัตวัสินคา้เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งเพิ่มแรงจูงใจ 
ในการซ้ือสินคา้และใชโ้อกาสจากนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมสินคา้ OTOP ในการพฒันา
และประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหแ้ก่กลุ่ม 
 ศรวณะ แสงสุข, บณัฑิต ผงันิรันดร์, บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงศ ์(2557) ศึกษากลยทุธ์ 
การสร้างความแตกต่างเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
ประเภทเซรามิก ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
และความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสินคา้ในการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล  
ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสินคา้ OTOP 
ประเภทเซรามิกอยูใ่นระดบัปานกลาง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดรั้บอิทธิพลทางตรง 
จากความแตกต่างดา้นบุคคล ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั  
ส่วนความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การสร้าง 
ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑไ์ดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความแตกต่างดา้นบุคคล และความแตกต่าง
ดา้นภาพลกัษณ์ ตามล าดบั 
 อรชา บุญศรี (2557) ศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี จากผลการวิจยัพบวา่  
ปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ีไม่มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ แต่ดา้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑถื์อเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ดา้นปัจจยัการรับรู้ Brand ตาม Model 3I มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยดา้นอตัลกัษณ์
ของแบรนด ์เคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ยงัเป็นความน่าสนใจท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ 
ส่ิงท่ีแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัน้ี คือ วสัดุท่ีน ามาจากธรรมชาติทัว่ไป ประกอบกบั
การใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน ยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัชุมชน เพิ่มคุณค่าใหก้บัคนในชุมชนอีกดว้ย  
ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ถือวา่เป็นจุดส าคญัในการ
สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์และดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง การสร้าง
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ความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน กบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษเ์ป็นการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑ์
ในดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง เพราะการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงนั้นตอ้งมาจากความรู้สึกนึกคิด 
ในดา้นภายในใจ ปัจจุบนัสงัคมใหค้วามสนใจการอนุรักษค์วามเป็นพื้นบา้น และสนบัสนุน 
การสร้างช่ือเสียงใหก้บัคนในชุมชนมากข้ึน ยิง่ถา้มีการน าภูมิปัญญาชาวบา้นมาพฒันางานฝีมือ 
ใหเ้ป็นท่ียอมรับ จะสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัชาวบา้นมากอยา่งยิง่ข้ึน 
 งานวจิัยต่างประเทศ 
 Jetro (2007) ไดศึ้กษาวิจยัตลาดส่งออกดอกไมป้ระดิษฐท่ี์ส าคญัตลาดหน่ึงคือประเทศ 
สหราชอาณาจกัร พบวา่ สหราชอาณาจกัรมีการบริโภคดอกไมป้ระดิษฐ ์คิดเป็นมูลค่า 7,884,000
ปอนด ์หรือภายในระยะเวลา 3 ปี มีการบริโภคเพิ่มมากข้ึน 8.04 โดยรูปแบบการน าเขา้จะเป็น
ดอกไมป้ระดิษฐท่ี์ท าดว้ยผา้ และน าเขา้จากกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกไกลเป็นส่วนใหญ่ 
ส่วนกฎเกณฑก์ารน าเขา้ของประเทศสหราชอาณาจกัรนั้น สหราชอาณาจกัรมีการใหสิ้ทธิพิเศษ 
ทางภาษีศุลกากรเป็นการทัว่ไป (GSP) แก่กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกไกลยกเวน้ฮ่องกง  
ส่วนโควตาการน าเขา้ไม่มี ส่วนดอกไมป้ระดิษฐข์องไทยท่ีส่งไปยงัสหราชอาณาจกัรพบวา่  
สาเหตุส าคญัท่ีท าใหส่้วนแบ่งตลาดดอกไมป้ระดิษฐข์องไทยมีมูลค่าการน าเขา้ไม่สูงมากนกั 
เพราะวา่คุณภาพของวสัดุท่ีน ามาใชใ้นการผลิตดอกไมป้ระดิษฐด์อ้ยกวา่ประเทศอ่ืน ๆ เช่น  
ฮ่องกง ไตห้วนั จีน เป็นตน้ 
 Solaymani, Sohaili and Yazdinejad (2012) ศึกษาการยอมรับการใชร้ะบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับกลุ่มธุรกิจ SMEs ในประเทศอิหร่าน จ านวน 35 บริษทั พบวา่ หากรัฐบาล 
มีการสนบัสนุนเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์สินคา้และบริการ จะเป็นการกระตุน้ใหธุ้รกิจ SMEs  
หนัมายอมรับการท าการคา้แบบใชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากข้ึน อยา่งไรกต็าม 
กลุ่มธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่มองวา่การด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความไม่แน่นอนสูง  
และส่งผลต่อการยอมรับในการด าเนินธุรกิจแบบออนไลน์  



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการด าเนินการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
มีวตัถุประสงค ์1)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
2)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพลอ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
3)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
4)  เพื่อศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด 5)  เพื่อทดสอบการจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โดยมีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี 
(Mixed method) มีทั้งเชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่มและแบบการสมัภาษณ์ และเชิงปฏิบติัการ  
ซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบเปิด (Open question) ในการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ 
ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษารายละเอียด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การวิจยัเชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) ประกอบดว้ย 

  1.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มผูร่้วมสนทนากลุ่ม 
  1.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
  1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.4  ลกัษณะของแบบสนทนากลุ่ม 
  1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.6  การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 

 2.  การวิจยัเชิงคุณภาพแบบสมัภาษณ์ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
ประกอบดว้ย 

  2.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
  2.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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  2.4  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
  2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  2.6  การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 
3.  การวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
  3.1  ขั้นวางแผนและด าเนินการผลิต 
  3.2  ขั้นการบรรจุภณัฑแ์ละติดตราผลิตภณัฑ ์ 
  3.3  ขั้นทดสอบการจ าหน่าย  
 

กำรวจิยัเชิงคุณภำพแบบสนทนำกลุ่ม (Focus group) 
 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มผู้ร่วมสนทนำ 
 ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
 กลุ่มผู้ร่วมสนทนำ 
 ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จ านวน 10 คน  
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล  
 ใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus group) ในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนา
กลุ่มกบัผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด โดยใชว้ิธีการจดบนัทึก บนัทึกเสียงในการรวบรวม
ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม และใชค้  าถามแบบปลายเปิด (Open-end questions) ซ่ึงในการสนทนา
กลุ่ม ผูว้ิจยัจะน าตวัอยา่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาดู แลว้จึงเร่ิมการสนทนา
แบบกลุ่ม 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวิจยั 
และสร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามสนทนากลุ่ม 
 3.  น าแบบสนทนากลุ่มท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน า
ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน  
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 4.  น าแบบสนทนากลุ่มท่ีแกไ้ขตามค าแนะน า มาด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งตามประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 5.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสนทนากลุ่มฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มผูส้นทนา 
 ลกัษณะของแบบสนทนำกลุ่ม 
 ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการใชก้ารสนทนากลุ่มกบัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร และผูบ้ริโภคท่ีสนใจผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม 
เพื่อการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งค าถามออกเป็น 6 ส่วน โดยใชค้  าถามชนิดปลายเปิด ดงัน้ี 
 แบบสอบถำมกำรสนทนำกลุ่ม 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสนทนากลุ่ม  
 ส่วนท่ี 2 แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑท์ั้ง 4 แบบ  
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัการวางต าแหน่งผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย การก าหนดตาม
คุณสมบติั/ ลกัษณะ การก าหนดตามคุณภาพและราคา การก าหนดตามการใชห้รือการน าไปใช ้
และการก าหนดจากหลายวิธีร่วมกนั โดยผูว้ิจยัศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์4 ดา้น จากทั้งหมด 
12 ดา้น เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์ความแตกต่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ โดยผูว้ิจยั
ศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์3 ดา้น จากทั้งหมด 5 ดา้น เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ประกอบดว้ย อตัลกัษณ์ 
ของแบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์ 
 ส่วนท่ี 6 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สอบถามถึงความตอ้งการ
ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม และขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข 
ค าถามในส่วนน้ีจึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
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 ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ คือ การทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity)  
 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพจิารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) เป็นจ านวน 5 ท่านและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 ซ่ึงถา้ 
ต ่ากวา่ 0.5 ควรปรับปรุงหรือตดัออก 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ 1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้-1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0 คะแนน 

 กำรจัดท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล 
 ในการวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพ ไดว้ิเคราะห์โดยการสร้างรหสัและลงรหสัขอ้มูลนั้น 
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยวิเคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) 
โดยตรงของตวับทและเน้ือในของบท (Text) และวิเคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์
นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) ซ่ึงจะรวมการตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษา
ไวด้ว้ย ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารฟังและประมวลผลเพื่อ
สรุปในเชิงเน้ือหาสาระส าคญั ตามประเดน็ค าถาม ความคิดเห็นท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของทางโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล  
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด (ทกัษญา สง่าโยธิน, 2557, หนา้ 133)  
 

กำรวจิัยเชิงคุณภำพแบบกำรสัมภำษณ์ (Interview) 
 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตดอกไมก้ารบูรตามกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล  
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการจ านวน 1 คน ครูและบุคลากรจ านวน 5 คน 
หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
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 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
กบักระบวนการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ ครูและบุคลากร โดยใชว้ิธีการ 
จดบนัทึก และบนัทึกเสียง ในการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด และใชค้  าถามปลายเปิด (Open-end 
questions) 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวิจยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน า 
ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งตามประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 5.  ปรับปรุงรูปแบบสมัภาษณ์อีกคร้ัง แลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 ลกัษณะของแบบสัมภำษณ์ 

 ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกตามกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ใชค้  าถามปลายเปิด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑ ์
 ส่วนท่ี 3 กิจกรรมหลกัของกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
 ส่วนท่ี 4 กิจกรรมสนบัสนุนของกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
 ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพจิารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 



54 

validity) เป็นจ านวน 5 ท่านและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) ดว้ยวิธีการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC 
ไม่ต ่ากวา่ 0.5 ซ่ึงถา้ต ่ากวา่ 0.5 ควรปรับปรุงหรือตดัออก เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไป
สอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้  0 คะแนน 

 กำรจัดท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยักระท าโดยเม่ือสนทนากบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของทางโรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ในการวิเคราะห์ผล 
เชิงคุณภาพ ไดว้ิเคราะห์โดยการสร้างรหสัและลงรหสัขอ้มูลนั้น โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา
(Content analysis) โดยวิเคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเน้ือใน 
ของบท (Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) 
ซ่ึงจะรวมการตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษาไวด้ว้ย (ทกัษญา  
สง่าโยธิน, 2557, หนา้ 133)  
 

กำรวจิยัเชิงปฏิบัติกำร 
 ขั้นกำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรผลติ  
 การวิจยัเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพทั้งแบบ
สนทนากลุ่มและเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ มาสนทนาสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในการผลิต
และวางจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรกบักลุ่มผูผ้ลิต คือ โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด รวมทั้งก าหนดขั้นตอนท่ีส าคญัในการด าเนินงาน 
ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดแผนงาน ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการระดมความคิดร่วมกบัผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายและทิศทางในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
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 2.  ก าหนดภาระหนา้ท่ี ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด โดยไดมี้
การจดัสรรหนา้ท่ีใหแ้ก่เดก็นกัเรียนในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 3.  ก าหนดหลกัการปฏิบติังาน ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัและผูผ้ลิตร่วมกนัก าหนดช่วงเวลา 
และปริมาณในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร รวมถึงการก าหนดช่องทางทดลองการจดัจ าหน่าย  
 ขั้นกำรบรรจุภัณฑ์และติดตรำผลติภัณฑ์  
 หลงัจากการก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานแลว้ คณะผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไม้
การบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
และผูว้ิจยั ร่วมกนัด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้คือการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร และท าการ
น าสินคา้ใส่บรรจุภณัฑ ์พร้อมทั้งติดตราผลิตภณัฑ ์ 
 กำรทดสอบกำรจ ำหน่ำย 
 ในขั้นตอนการทดสอบการจ าหน่าย ผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุน 
ทางการผลิต คือ ค่าใชจ่้ายในการผลิต และค่าใชจ่้ายในการบรรจุภณัฑพ์ร้อมติดตราผลิตภณัฑ ์
จากนั้นน ามาก าหนดราคาในการจ าหน่าย และทดสอบการวางจ าหน่ายโดยผา่นร้านคา้ในชุมชน 
และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 จากนั้นน าผลท่ีไดม้าสรุปผลการทดลองขาย เพื่อดูผลจากการทดลองขาย ตรวจสอบ 
หาขอ้ผดิพลาดในแง่มุมต่าง ๆ พร้อมหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีพบและเป็นพื้นฐานขอ้มูล 
ท่ีจะเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบติังานคร้ังต่อไป 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด”  
คร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัไดท้  าการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบติัการ โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) และการสัมภาษณ์ (Interview) ในการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
จ านวน 10 คน มาท าการวิเคราะห์ และในการสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจาก  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่จงัหวดัตราด ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)  
ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 1 ราย  
ครูและบุคลากร จ านวน 5 ราย หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีได ้
มาวิเคราะห์ร่วมกนักบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จาก 
เอกสารต่าง ๆ จากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื่อน ามาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์  
และจากนั้นผูว้จิยัจะน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่ม  
(Focus group) และแบบการสัมภาษณ์ (Interview) มาสนทนาสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด 
ในการทดลองผลิตและวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์โดยก าหนดการวิเคราะห์ผลในการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) การสัมภาษณ์ (Interview) การทดลองผลิตและทดลองการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ส าหรับผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสนทนากลุ่ม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร 
  ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบบการสัมภาษณ์ โดยการใชเ้ทคนิค 
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ส าหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมหลกัในกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ตอนท่ี 3 ผลการด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพื่อทดสอบการผลิตและวางจ าหน่าย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการทดสอบการผลิตและวางจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1 ส าหรับผู้ผลติและผู้บริโภคทีส่นใจในผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร  
ของโรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
  P1 ยอ่มาจาก Producer 1       หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 1 
  P2 ยอ่มาจาก Producer 2       หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 2 
  C3 ยอ่มาจาก Consumer 3     หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 3 
  C4 ยอ่มาจาก Consumer 4     หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 4 
  C5 ยอ่มาจาก Consumer 5     หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 5 
  C6 ยอ่มาจาก Consumer 6     หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 6 
  C7 ยอ่มาจาก Consumer 7     หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 7 
  C8 ยอ่มาจาก Consumer 8     หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 8 
  C9 ยอ่มาจาก Consumer 9     หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 9 
  C10 ยอ่มาจาก Consumer 10 หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ี 10 
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  ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้สนทนากลุ่ม (Focus group) 
 งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด จ านวน 10 ราย โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) และมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั 
ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
  P1 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ครู รายไดต่้อเดือน 15,800 บาท (P1 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  P2 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ครู รายไดต่้อเดือน 20,000-30,000บาท  
(P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C3 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ รับราชการ รายไดต่้อเดือน 24,000 บาท  
(C3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C4 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ รับราชการ รายไดต่้อเดือน 26,000 บาท  
(C4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C5 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ รับราชการ รายไดต่้อเดือน 16,000 บาท  
(C5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C6 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ ชาย อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อเดือน 200,000 บาท  
(C6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C7 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ พนกังานโรงพยาบาล รายไดต่้อเดือน 18,000- 
25,000 บาท (C7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C8 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ ชาย อาชีพ พนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือน 30,000-40,000บาท  
(C8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C9 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ เจา้ของธุรกิจออนไลน์ รายไดต่้อเดือน 25,000 บาท  
(C9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
  C10 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม รายไดต่้อเดือน 
100,000 บาท (C10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2560) 
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ตารางท่ี 4-1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูร่้วมการสนทนากลุ่ม 
 

 อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

ครู ข้าราชการ 15,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

100,000
บาท 

200,000 
บาท 

P1          
P2          
C3          
C4          
C5          
C6          
C7          
C8          
C9          

C10          
รวม 3 2 2 3 3 4 1 1 1 

 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูร่้วมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
พบวา่ ผูส้นทนากลุ่มส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 3 คน และขา้ราชการ จ านวน 3 คน 
รองลงมาคือ ครู จ านวน 2 คน และพนกังานบริษทั จ านวน 2 คน โดยรายไดข้องผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 4 คน รองลงมาคือ 15,000-20,000 บาท จ านวน 3 คน 
30,001-40,000 บาท จ านวน 1 คน 100,000 บาท จ านวน 1 คน และ 200,000 บาท จ านวน 1 คน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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ตารางท่ี 4-2  ผลการวิเคราะห์ตราผลิตภณัฑท์ั้ง 4 แบบ ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
     ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล มากท่ีสุด  
 

รูปแบบตราผลติภัณฑ์ทั้ง 4 แบบ 
ผู้ผลติ ผู้บริโภค  

รวม 
P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10  

แบบท่ี 1 

 

          

 

4 

แบบท่ี 2 

 

          

 

5 

แบบท่ี 3 

          

 

0 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

   

รูปแบบตราผลติภัณฑ์ทั้ง 4 แบบ 
ผู้ผลติ ผู้บริโภค 

รวม 
P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

แบบท่ี 4 

 

          1  

1.  ตราผลิตภณัฑมี์รูปแบบ
ลกัษณะโดดเด่น แปลกตา 

          5  

2.  มีความสวยงาม สีสันเหมาะ
กบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

          4  

3.  ระบุเบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่และ
ช่ือโรงเรียน 

          6  

 
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นรูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ทั้ง 4 แบบ ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรส่วนใหญ่ชอบตราผลิตภณัฑแ์บบท่ี 2 
จ านวน 5 คน รองลงมาผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคชอบตราผลิตภณัฑแ์บบท่ี 1 จ านวน 4 คน ผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการระบุเบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่และช่ือโรงเรียน จ านวน 6 คน 
รองลงมาคือ ตราผลิตภณัฑมี์รูปแบบลกัษณะท่ีโดดเด่น แปลกตา จ านวน 5 คน และมีความสวยงาม 
สีสนัเหมาะกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จ านวน 4 คน 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด ของผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จากการสนทนากลุ่ม 
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 1.  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะ
หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะหรือคุณสมบติัของ   
     ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จากการสนทนากลุ่ม 
 

ข้อคิดเห็นต าแหน่ง
ผลติภัณฑ์ ด้านลกัษณะหรือ

คุณสมบัติ 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1.  ขนาดของผลิตภณัฑค์วร
ปรับเปล่ียนใหเ้ลก็ลงเป็น
ลกัษณะแบบดอกเดียว 

 
         7 

2.  ลกัษณะของผลิตภณัฑ์
สามารถน าไปแขวนได ้

          4 

3.  เพ่ิมรูปแบบดอกไมใ้หมี้
ความหลากหลายและมีสีสัน
ท่ีมากข้ึน 

          6 

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณสมบติัหรือ
ลกัษณะของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ควรปรับเปล่ียน
ขนาดของผลิตภณัฑใ์หเ้ลก็ลงเป็นลกัษณะแบบดอกเดียว จากรูปแบบเดิมท่ีเป็นแจกนัตั้งโตะ๊ จ านวน 
7 คน รองลงมาผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นวา่ควรเพิ่มรูปแบบดอกไมใ้หมี้ความหลากหลาย
และมีสีสนัท่ีมากข้ึน จ านวน 6 คน และมีผูบ้ริโภคบางรายท่ีมีความเห็นวา่ลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูรควรท่ีจะสามารถน าไปแขวนได ้จ านวน 4 คน  
  2.  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
และคุณภาพของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล 
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4-4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์
     ดอกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จากการสนทนากลุ่ม 
 

ข้อคิดเห็นต าแหน่ง
ผลติภัณฑ์ด้านราคา 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
1.  ราคาอยูใ่นระดบักลาง           5 
2.  ราคาข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

          1 

3.  ราคาไม่แตกต่างกบัสินคา้
คู่แข่งในตลาดมากเกินไป 

 
         5 

  
 จากตารางท่ี 4-4  ผลการวิเคราะห์ความความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาของ
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ราคาของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรควร
อยูใ่นระดบักลาง จ านวน 5 คน และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ราคาไม่แตกต่างกบัสินคา้
คู่แข่งในตลาดมากเกินไป จ านวน 5 คน รองลงมาในส่วนของทางดา้นผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่ราคา
นั้นจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ านวน 2 คน 
 3.  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
น าไปใชข้องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล 
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4-5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นการน าไปใชข้องผลิตภณัฑ ์
     ดอกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จากการสนทนากลุ่ม 
 

ข้อคิดเห็นต าแหน่ง
ผลติภัณฑ์ ด้านการน าไปใช้ 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
1.  ใชเ้พ่ือดบักล่ินอบัช้ืน           4 
2.  น าไปเป็นของช าร่วย, 
ของฝาก 

          2 

3.  ใชเ้พ่ือใหก้ล่ินหอม 
สดช่ืน จากกล่ินการบูร 

          10 
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 จากตารางท่ี 4-5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ดา้นการน าไปใชข้อง
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่การน าไปใชข้องผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ใชเ้พื่อตอ้งการกล่ินท่ีหอมสดช่ืนจากกล่ินการบูร จ านวน 10 คน รองลงมามีผูผ้ลิต 
และผูบ้ริโภคบางส่วนน าไปใชเ้พื่อดบักล่ินอบัช้ืน จ านวน 4 คน และยงัมีผูบ้ริโภคส่วนนอ้ยท่ีน าไป
เป็นของช าร่วย, ของฝาก จ านวน 2 คน 
 4.  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ ์จากหลาย ๆ
ปัจจยัร่วมกนัในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล 
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4-6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์จากหลาย ๆ ปัจจยัร่วมกนั 
     ในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จากการ 
     สนทนากลุ่ม 
 

ข้อคิดเห็นต าแหน่ง
ผลติภัณฑ์ จากหลาย ๆ 

ปัจจัยร่วมกนั 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1.  ความสวยงาม และความ
หอมสดช่ืนของการบูร 

          7 

2.  ความสวยงาม และราคา           3 

  
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต าแหน่งผลิตภณัฑ ์จากหลาย ๆ ปัจจยั
ร่วมกนัในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ในการท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือนั้นจะพจิารณาจากลกัษณะผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม และใหค้วามหอมสดช่ืน 
ของการบูร จ านวน 7 คน รองลงมามีผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีพิจารณาจากความสวยงาม และราคา  
ซ่ึงราคาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์จ านวน 3 คน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
ของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จากการสนทนากลุ่ม 
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 1.  ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นตวัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อให้
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นตวัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
     ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จากการสนทนากลุ่ม 
 
ข้อคิดเห็นความแตกต่างด้าน

ตัวผลติภัณฑ์ 
ผู้ผลติ ผู้บริโภค 

รวม 
P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1.  เนน้ความสวยงาม  
มีรูปแบบดอกไม ้
ท่ีหลากหลาย 

          8 

2.  คงกล่ินการบูรไวใ้น
ผลิตภณัฑ ์

          7 

3.  ขนาดของผลิตภณัฑ ์
มีมากกวา่ขนาดเดียว 

          3 

  
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นตวัผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ควรเนน้ท่ีความสวยงาม รูปแบบ
ดอกไมท่ี้หลากหลาย จ านวน 8 คน รองลงมาผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นวา่ควรคงกล่ินการบูร
ไวใ้นตวัผลิตภณัฑ ์จ านวน 7 คน และมีผูบ้ริโภคบางรายท่ีใหค้วามเห็นวา่ควรมีความแตกต่าง 
ในส่วนของขนาดผลิตภณัฑใ์หมี้มากกวา่ขนาดเดียว จ านวน 3 คน 
 2.  ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด เพื่อใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4-8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
     ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
     จากการสนทนากลุ่ม 
 
ข้อคิดเห็นความแตกต่างด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
1.  ผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
โรงเรียน 

          5 

2.  ติดต่อร้านคา้ (ของฝาก, 
ของช าร่วย) 

          3 

3.  ผา่นทางออนไลน์ 
(Facebook) 

          7 

 

 จากตารางท่ี 4-8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ควรท่ีจะ
ขายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรผา่นช่องทางออนไลน์โดยการใช ้Facebook จ านวน 7 คน รองลงมา
ผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นวา่การน าผลิตภณัฑข์ายผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน จ านวน 5 คน  
และมีผูบ้ริโภคส่วนนอ้ยท่ีใหค้วามเห็นวา่ควรมีการจดัจ าหน่ายโดยติดต่อร้านคา้ (ของช าร่วย 
ของฝาก) จ านวน 3 คน  
 3.  ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไม้
การบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อให้
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์  
     ดอกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จากการสนทนากลุ่ม 
 
ข้อคิดเห็นความแตกต่างด้าน

ภาพลกัษณ์ 
ผู้ผลติ ผู้บริโภค 

รวม 
P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1.  เป็นงานฝีมือของนกัเรียน
(Handmade) 

          10 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
ข้อคิดเห็นความแตกต่างด้าน

ภาพลกัษณ์ 
ผู้ผลติ ผู้บริโภค 

รวม 
P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

2.  เป็นผลิตภณัฑ ์
ของโรงเรียน 

          7 

 
 จากตารางท่ี 4-9  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง ดา้นภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร
ภาพลกัษณ์คือเป็นงานท่ีมาจากฝีมือการท าของเด็กนกัเรียน จ านวน 10 คน รองลงมามีผูผ้ลิต  
และผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีใหค้วามเห็นวา่เป็นผลิตภณัฑข์องโรงเรียน จ านวน 7 คน 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ของ
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด ของผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จากการสนทนากลุ่ม 
 1.  ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ดา้นการสร้าง 
อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล 
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพือ่ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ดา้นการสร้าง   
       อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
       จากการสนทนากลุ่ม 
 

ข้อคิดเห็นการรับรู้แบรนด์
ตาม Model 3I  

ด้านการสร้างอตัลกัษณ์ 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1.  เป็นส่ิงประดิษฐท่ี์มี
ลกัษณะคลา้ยดอกไม้
ธรรมชาติ 

          6 

2.  มีกล่ินการบูรในตวัดอกไม ้           10 
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 จากตารางท่ี 4-10  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I 
ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร พบวา่ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคทั้งหมดใหค้วามเห็น
วา่อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร คือ มีกล่ินการบูรในตวัดอกไม ้มีผูผ้ลิต จ านวน 10 คน 
รองลงมาผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีใหค้วามเห็นวา่เป็นส่ิงประดิษฐท่ี์มีลกัษณะคลา้ยดอกไมธ้รรมชาติ 
จ านวน 6 คน 
 5.2  ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ดา้นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล 
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพือ่ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ดา้นการสร้าง
       ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
       จากการสนทนากลุ่ม 
 

ข้อคิดเห็นการรับรู้แบรนด์
ตาม Model 3I  

ด้านการสร้างภาพลกัษณ์ 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1.  งานประดิษฐ์ท่ีมาจากฝีมือ
นกัเรียน 

          10 

2.  เป็นผลิตภณัฑโ์รงเรียน           7 
 

 จากตารางท่ี 4-11  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I 
ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรภาพลกัษณ์ คือ เป็นงานประดิษฐท่ี์มาจากฝีมือของเด็กนกัเรียน จ านวน  
10 คน รองลงมามีผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีใหค้วามเห็นวา่เป็นผลิตภณัฑข์องโรงเรียน จ านวน  
7 คน 
 5.3  ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ดา้นการสร้างคุณ
ค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล เพื่อใหข้อ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ดา้นการสร้าง
        คุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
        จากการสนทนากลุ่ม 
 
ข้อคิดเห็นรับรู้แบรนด์ตาม 

Model 3I ด้านการสร้าง 
คุณค่าทีแ่ท้จริง 

ผู้ผลติ ผู้บริโภค 
รวม 

P1 P2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

1.  เป็นการส่งเสริมการสร้าง
รายได ้

          8 

2.  เป็นงานฝีมือนกัเรียนและ
เป็นผลิตภณัฑโ์รงเรียน 

          8 

 
 จากตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I  
ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ซ่ึงผูบ้ริโภคทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ 
การรับรู้คุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์คือ เป็นการส่งเสริมการสร้างรายได ้จ านวน 8 คน และผูผ้ลิต 
และผูบ้ริโภคบางส่วนไดใ้หค้วามเห็นวา่การรับรู้คุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์เป็นงานฝีมือ
นกัเรียนและเป็นผลิตภณัฑข์องทางโรงเรียน จ านวน 8 คน 

 
ตอนที่ 2 ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องในการผลติผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร ของโรงเรียน
บ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า 
 จากการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการสนทนากลุ่ม (Focus group)
พบวา่ ตราผลิตภณัฑ ์2 อนัดบัท่ีผูส้นทนากลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสุดกบั
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร คือ ตราผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 1 รองลงมา คือ ตราผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 
ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาท าการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของรูปแบบตราผลิตภณัฑ ์รวมถึงสมัภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนใน
กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของการผลิต  
และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
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 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบการสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
รหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
  P1 ยอ่มาจาก Producer 1 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 1 
  P2 ยอ่มาจาก Producer 2 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 2 
  P3 ยอ่มาจาก Producer 3 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 3 
  P4 ยอ่มาจาก Producer 4 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 4 
  P5 ยอ่มาจาก Producer 5 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 5 
  P6 ยอ่มาจาก Producer 6 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 6 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของ
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด จ านวน 6 ราย 
โดยการสมัภาษณ์ และมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ดงัน้ี  
 P1 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ ชาย อาชีพ/ด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียน/ วิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ รายไดต่้อเดือน 60,000-70,000 บาท (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P2 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ครู รายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท  
(P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P3 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ครู รายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท  
(P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P4 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ครู รายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท  
(P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ครู รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท  
(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 ผูใ้หข้อ้มูล เพศ หญิง อาชีพ ครู รายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท  
(P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

 อาชีพ/ด ารงต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน 

ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู 
10,000-20,000

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
60,001-70,000

บาท 

P1      
P2      
P3      
P4      
P5      
P6      
รวม 1 5 2 3 1 

 
 จากตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ พบวา่ ผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพครู จ านวน 5 คน และรองลงมา คือ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน โดยรายไดข้องผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่คือ 20,001-30,000 บาท จ านวน  
3 คน รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 2 คน และ 60,001-70,000 บาท จ านวน 1 คน 
  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด 
  1.  จากรูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรท่ีผูบ้ริโภคเลือกในการสนทนากลุ่ม  
ทั้ง 2 แบบ ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการคดัเลือก  
2 อนัดบัแรก แบบใดเหมาะสมกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด มากท่ีสุด เพราะอะไร  
 P1 กล่าววา่ เลือกแบบท่ี 1 เพราะเน่ืองจากตราผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม มีการออกแบบ 
ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นดอกไมก้ารบูร ตราผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการคดัเลือกควรจะบอกวิธีการใชง้าน
หรือสรรพคุณของตวัการบูร เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงผลิตภณัฑม์ากข้ึน (P1 (นามสมมติ),  
สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
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 P2 กล่าววา่ เลือกแบบท่ี 2 เพราะเน่ืองจากมีรูปแบบท่ีสวยงาม ดูมีความเป็นเอกลกัษณ์
เหมาะกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร แต่ควรท่ีจะเพิ่มตราโรงเรียนเขา้ไปดว้ยเพื่อความสมบูรณ์ 
ในส่วนของช่ือโรงเรียน (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ เลือกแบบท่ี 2 เพราะรูปแบบตราผลิตภณัฑดู์โดดเด่น สวยงาม อยากจะให้
ตราผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการคดัเลือกมีสีตวัอกัษรท่ีชดัเจนในส่วนของท่ีอยูโ่รงเรียน เพื่อใหผู้บ้ริโภค
สามารถอ่านไดง่้ายข้ึน (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ เลือกแบบท่ี 2 เพราะเน่ืองจากส่วนรูปแบบของตราผลิตภณัฑน์ั้นมีความ
สวยงาม ดูแปลกตาดี อยากใหต้ราผลิตภณัฑใ์นส่วนของรูปดอกไมแ้ละตวัหนงัสือใชสี้เขม้  
เพื่อความชดัเจน (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ เลือกแบบท่ี 1 เพราะรูปแบบมีความทนัสมยั ดูมีความน่าสนใจ ชอบในการ
ออกแบบ (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ เลือกแบบท่ี 2 เพราะวา่ตราผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม ดูมีความเป็นเอกลกัษณ์
ท่ีส่ือถึงความเป็นดอกไมก้ารบูร (P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและรูปแบบตราผลิตภณัฑ ์ทั้ง 2 แบบ ท่ีเหมาะสม 
       กบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล มากท่ีสุด 
 

ตราผลติภัณฑ์/ ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 

แบบท่ี 1 

      2 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ตราผลติภัณฑ์/ ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 

แบบท่ี 2 
 

 

     4 

1.  ตราผลิตภณัฑค์วรท่ีจะปรับสีดอกไม ้และ
ตวัหนงัสือท่ีอยูโ่รงเรียนใหเ้ขม้ข้ึน 

 
     2 

2.  ตราผลิตภณัฑค์วรมีตราสัญลกัษณ์โรงเรียน       1 
3.  ควรมีวิธีการใชง้านหรือสรรพคุณ 
ของผลิตภณัฑ ์

      1 

 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี จากการสมัภาษณ์ผูผ้ลิตทั้ง 6 คนพบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่เลือกตรา
ผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 เพราะตราผลิตภณัฑมี์การออกแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น มีความเป็นเอกลกัษณ์
เหมาะกบัความเป็นดอกไมก้ารบูร จ านวน 4 คน และตราผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 1 เพราะมีความ
สวยงาม รูปแบบมีความทนัสมยั จ านวน 2 คน ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นและมีขอ้เสนอแนะ 
วา่ตราผลิตภณัฑค์วรท่ีจะปรับสีดอกไม ้และตวัหนงัสือท่ีอยูโ่รงเรียนใหเ้ขม้ข้ึน จ านวน 2 คน 
รองลงมาผูผ้ลิตใหค้วามเห็นและมีขอ้เสนอแนะวา่ตราผลิตภณัฑค์วรมีตราสญัลกัษณ์โรงเรียน 
จ านวน 1 คน และควรมีวิธีการใชง้านหรือสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์จ านวน 1 คน 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นกิจกรรมหลกั (Primary activities) ในกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 1.  ท่านมีแนวทางในการจดัหาวตัถุดิบ เงินทุน แรงงาน เคร่ืองจกัร และปัจจยัอ่ืน ๆ  
ในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรจากท่ีไหน อยา่งไร 
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 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด มีการจดัหาวตัถุดิบโดยซ้ือจากร้านคา้ในตวัเมืองตราด 
ในส่วนของเงินทุนในการท าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรนั้นใชง้บประมาณโรงเรียนก่อนในการเร่ิมท า
คร้ังแรก เม่ือไดก้ าไรจากขายสินคา้กจ็ะน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการผลิตคร้ังต่อไป และ 
ในส่วนของแรงงานหรือบุคลากรในการท าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรจะเป็นนกัเรียนชั้นมธัยม 
ในโรงเรียนท่ีมีความสนใจ ตามท่ีไดส้มัภาษณ์ ดงัน้ี 
 P1 กล่าววา่ ในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรทางโรงเรียนอยากใหมี้การสนบัสนุน 
ในส่วนของเงินสนบัสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชนก่อน แต่เน่ืองจากยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
จึงไดใ้ชง้บประมาณโรงเรียนในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรก่อนในระยะเร่ิมตน้ ทางโรงเรียน
ไดมี้การจดัหาวตัถุดิบโดยซ้ือจากร้านคา้ท่ีอยูใ่นตวัเมือง เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูรเป็นวตัถุดิบท่ีไม่ใช่ของท่ีเหลือใชห้รือเป็นวตัถุดิบของคนในทอ้งถ่ิน ดา้นบุคลากร 
จะเป็นนกัเรียนภายในโรงเรียน และในส่วนของการจดัหาเคร่ืองจกัร ผลิตภณัฑข์องทางโรงเรียน
เป็นงานฝีมือท่ีมาจากนกัเรียนเป็นคนท าจึงไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต (P1 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ มีการจดัหาวตัถุดิบจากการหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตวา่ใชว้ตัถุดิบอะไรบา้ง
ในการผลิต ส่วนการจดัหาเงินทุนไดมี้การใชเ้งินทุนของโรงเรียนในการเร่ิมตน้การผลิต เน่ืองจาก 
ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากทางภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงในระยะยาวเม่ือผลิตภณัฑไ์ดรั้บการตอบรับ
ท่ีดีจากผูบ้ริโภค โรงเรียนจะมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเกิดจากการขาย ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเป็นงาน
ประดิษฐท่ี์ท าดว้ยมือ จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต และในการจดัหาแรงงานหรือ
บุคลากรโดยใชน้กัเรียนภายในโรงเรียนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ ในส่วนการจดัหาวตัถุดิบของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร เร่ิมจากการหาขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต สอบถามจากร้านคา้ท่ีคุน้เคย ส่วนเงินทุนอยากใหท้างภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ขา้
มาสนบัสนุนงบประมาณในการท าดอกไมก้ารบูร ดา้นบุคลากรท่ีท าดอกไมก้ารบูรจะเป็นกลุ่มเดก็
นกัเรียนภายในโรงเรียนท่ีมีความสนใจ และในการผลิตดอกไมก้ารบูรไม่มีการน าเคร่ืองจกัรเขา้มา
ช่วย เพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ท าดว้ยมือ เป็นงานฝีมือของเด็กนกัเรียน (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ มีการจดัหาวตัถุดิบโดยโทรสัง่ทางร้านคา้ในตวัเมือง ในส่วนเงินทุนในการ
ท าผลิตภณัฑค์วรมีการสนบัสนุนจากทางภาครัฐในการเร่ิมตน้การผลิตก่อนในระยะแรก เพื่อผลิต
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สินคา้ในการน าออกจ าหน่ายและใหไ้ดม้าซ่ึงรายได ้เพื่อมาเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการผลิตคร้ัง
ต่อไป และในส่วนของแรงงานมีการจดัหาโดยถามความสมคัรใจนกัเรียนท่ีมีความสนใจในดา้นน้ี 
ซ่ึงจะเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในดา้นของการจดัหาเคร่ืองจกัรไม่มีความจ าเป็น 
ต่อการผลิต เพราะเป็นส่ิงประดิษฐท่ี์ท าดว้ยมือทั้งหมด (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ จดัหาวตัถุดิบจากร้านตราดเคร่ืองเขียน เน่ืองจากเป็นแหล่งขายวตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิตท่ีใกลโ้รงเรียน และวตัถุดิบครบ ดา้นแรงงานหรือบุคลากรมีการจดัหาโดยจะเป็นกลุ่ม
นกัเรียนภายในโรงเรียน ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเป็นงานฝีมือของนกัเรียนจึงไม่มีการน าเคร่ืองจกัร
เขา้มาช่วยในการผลิต และดา้นเงินทุนอยากใหท้างภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนหรือจะเป็นเงินทุนของ
ทางโรงเรียนเองในการท าคร้ังแรก (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ ทางโรงเรียนไดมี้การจดัหาวตัถุดิบจากร้านคา้ในตวัเมืองตราด ส่วนการ
จดัหาเงินทุนภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการท าเร่ิมแรก ในการจดัหาแรงงานหรือ
บุคลากรในการท าดอกไมก้ารบูรจะเป็นนกัเรียนภายในโรงเรียน โดยไดมี้การถามความสมคัรใจ 
ในการร่วมกลุ่ม และในการผลิตไม่มีการใชเ้คร่ืองจกัร เน่ืองจากในการท าดอกไมก้ารบูรจะเป็นงาน
ฝีมือของเด็กนกัเรียนเป็นหลกั (P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าเขา้วสัดุการผลิต 
       ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
       โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

การน าเข้าวสัดุการผลติ P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  การจดัหาเงินทุนทางโรงเรียนอยากใหมี้งบประมาณ
สนบัสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชนในการเร่ิมตน้ 
การผลิต  

      6 

2.  จดัหาวตัถุดิบในการผลิตจากร้านคา้ 
ในตวัเมือง 

      5 

3.  ตน้ทุนดา้นแรงงานในการผลิต ไดแ้ก่  
นกัเรียนโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 

      6 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

การน าเข้าวสัดุการผลติ P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
4.  ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเป็นงานประดิษฐ์ 
ท่ีท าดว้ยมือ (Handmade) ไม่มีการใชเ้คร่ืองจกัร 
ในการผลิต 

      6 

 
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าเขา้วสัดุการผลิตใน
กระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี จากการสมัภาษณ์ผูผ้ลิตพบวา่ ผูผ้ลิต
ทั้งหมดส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ในการจดัหาเงินทุน ทางโรงเรียนอยากใหมี้งบประมาณสนบัสนุน
จากภาครัฐหรือภาคเอกชนในการเร่ิมตน้การผลิต และจดัหาโดยจากการหมุนเวยีนก าไรท่ีได ้
จากการขายผลิตภณัฑใ์นระยะยาว จ านวน 6 คน ส่วนตน้ทุนดา้นแรงงานในการผลิตผูผ้ลิตทั้งหมด
ใหค้วามเห็นวา่ ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จ านวน 6 คน ดา้นการจดัหา
เคร่ืองจกัรผูผ้ลิตทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเป็นงานประดิษฐท่ี์ท าดว้ยมือ 
(Handmade) ไม่มีการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต จ านวน 6 คน รองลงมามีผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่ 
มีการจดัหาวตัถุดิบในการผลิตจากร้านคา้ในตวัเมือง จ านวน 5 คน 
 2  ท่านมีวิธีการผลิตผลิตภณัฑแ์ละออกแบบบรรจุภณัฑด์อกไมก้ารบูรอยา่งไร  
และมีแนวทางในการพฒันาผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง 
 P1 กล่าววา่ มีวิธีการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โดยเร่ิมจากการจดักลุ่มเดก็นกัเรียน 
ท่ีสนใจมารวมกลุ่มกนัท าในชัว่โมง “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” ซ่ึงไดใ้หค้รูท่ีมีความรู้ในการท า
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเป็นคนสอนและสาธิตใหน้กัเรียนท าตาม ในส่วนของบรรจุภณัฑค์วรจะ 
ใหเ้ห็นผลิตภณัฑช์ดัเจนถึงความสวยงามของดอกไม ้(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ ในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรไดมี้การสอนใหเ้ดก็นกัเรียนฝึกท าตาม
ขั้นตอน ท าทีละรูปแบบจนเกิดความช านาญ และหารูปแบบใหม่ๆมาสอนใหเ้ดก็นกัเรียนท าดว้ย 
ดา้นบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรควรมีลกัษณะในรูปแบบใส เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถ
มองเห็นตวัผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน รวมถึงการน าตราโลโกท่ี้ไดอ้อกแบบไวม้าติดท่ีบรรจุภณัฑด์ว้ย 
(P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
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 P3 กล่าววา่ วิธีการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ไดมี้การสอนใหก้บันกัเรียนท าตาม 
นอกเหนือจากการสอนมีแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยการเปิดหารูปแบบใหม่ ๆ  
จากอินเตอร์เน็ต และส่วนของบรรจุภณัฑน์ั้นควรเป็นรูปแบบซองแกว้ใส สามารถมองเห็นรูปแบบ 
สีสันของตวัดอกไมไ้ดช้ดัเจน และน าตราสินคา้ของโรงเรียนท่ีไดอ้อกแบบมาติดท่ีบรรจุภณัฑ ์
เพื่อความสมบูรณ์ (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ ในการผลิตนั้นจะมีครูท่ีมีความรู้ในการท าดอกไมก้ารบูร เป็นผูส้าธิตในการ
ท ารวมไปถึงสอนนกัเรียนท าทีละขั้นตอน จนนกัเรียนท่ีท าเกิดความช านาญ และดา้นบรรจุภณัฑ ์
ท่ีใส่สินคา้ควรเป็นแบบซองแกว้ใส เพื่อใหม้องเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนและเพื่อไม่ใหก้ล่ินการบูร
ระเหิดก่อนท่ีจะน าไปใชง้าน รวมไปถึงมีการติดตราสินคา้ลงในบรรจุภณัฑ ์(P4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ ในกระบวนการผลิตมีครูภายในโรงเรียนท่ีมีความรู้ในการท าดอกไมก้ารบูร 
เป็นผูส้อนวิธีการท าใหก้บัเดก็นกัเรียน ส่วนตวับรรจุภณัฑค์วรใชซ้องแกว้สีใสมีลกัษณะแบบตั้งได้
ในการเกบ็บรรจุภณัฑ ์เพื่อใหเ้ห็นสินคา้ไดช้ดัเจนและเพื่อรักษาสภาพสินคา้ไม่ใหเ้กิดการระเหิด
ของกล่ินการบูร (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ ในการผลิตดอกไมก้ารบูร เร่ิมจากการรวมกลุ่มจากนกัเรียนในโรงเรียน 
ท่ีสนใจ โดยมีครูท่ีมีความรู้ในการท าดอกไมก้ารบูรเป็นผูส้อนนกัเรียนในการผลิต ในส่วนของ
บรรจุภณัฑค์วรเลือกใชเ้ป็นลกัษณะใสแบบท่ีมีฐานรองตั้งได ้เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถมองเห็นตวั
สินคา้ไดช้ดัเจน และติดโลโกล้งไปบนบรรจุภณัฑห์รืออาจจะเป็นรูปแบบหอ้ย (P6 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป
       ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
       โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

การผลติเป็นสินค้า P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  กระบวนการผลิตมีครูท่ีมีความรู้ในการท า
ดอกไมก้ารบูร เป็นผูส้อนนกัเรียนในการผลิต 

      6 

2.  ในกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑท่ี์ได ้
ส่วนใหญ่เป็นฝีมือของนกัเรียน 

      6 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

การผลติเป็นสินค้า P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
3.  บรรจุภณัฑค์วรเป็นลกัษณะใส เพื่อใหเ้ห็น 
ตวัผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน และป้องกนัไม่ใหก้ล่ิน
การบูรระเหิด 

      6 

4.  ควรมีการติดตราผลิตภณัฑท่ี์ได ้
มีการออกแบบลงบนบรรจุภณัฑ ์

      4 

 
 จากตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการผลิตเป็น
สินคา้ส าเร็จรูปในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียน
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล สรุปไดด้งัน้ี จากการสมัภาษณ์ผูผ้ลิต 6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตทั้งหมดให้
ความเห็นวา่ในกระบวนการผลิตนั้น ทางโรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้ในการท าดอกไมก้ารบูร  
เป็นผูส้อนนกัเรียนในการผลิต จ านวน 6 คน ผูผ้ลิตทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ในกระบวนการผลิต 
ผลิตภณัฑท่ี์ไดส่้วนใหญ่เป็นฝีมือของนกัเรียน จ านวน 6 คน ส่วนในดา้นบรรจุภณัฑผ์ูผ้ลิตทั้งหมด
ใหค้วามเห็นวา่บรรจุภณัฑค์วรเป็นซองแกว้ลกัษณะใส เพื่อใหเ้ห็นตวัผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน และ
ป้องกนัไม่ใหก้ล่ินการบูรระเหิด จ านวน 6 คน รองลงมามีผูผ้ลิตบางรายใหค้วามเห็นวา่ควรมีการ 
ติดตราผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้การออกแบบลงบนบรรจุภณัฑ ์จ านวน 4 คน 
 3.  ท่านมีแนวทางในการน าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรออกจ าหน่ายท่ีไหน อยา่งไร 
 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 P1 กล่าววา่ เร่ิมจากการขายภายในโรงเรียนก่อน ขยายไปสู่ร้านคา้ในชุมชนใกลโ้รงเรียน 
ออกขายงานตราดร าลึก และงานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ ควรมีการกระจายสินคา้ใหห้ลายช่องทาง คือ ติดต่อวางขายกบัร้านคา้ใน
ชุมชน ออกขายโดยการจดับูธในงานตราดร าลึก หรือขายผา่นทางออนไลน์เฟสบุค๊ (Facebook), 
ไลน์ (Line) ในกลุ่มคนท่ีสนใจ (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ น าสินคา้ออกจ าหน่ายในงานตราดร าลึก งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน  
และงานโรงเรียนดีประจ าต าบล (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
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 P4 กล่าววา่ ช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรควรขายในงานตราดร าลึก 
เพื่อใหผู้ค้นทัว่ไปสามารถรับรู้วา่ทางโรงเรียนมีผลิตภณัฑอ์ะไร งานศิลปหตัถกรรม และขายผา่น
ทางออนไลน ์(Social Media) อีกช่องทางหน่ึง (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ เร่ิมตน้จากการขายภายในโรงเรียน รวมไปถึงติดต่อขายใหก้บัร้านคา้ใน
ชุมชน ร้านขายของช าร่วย และการออกจ าหน่ายโดยการจดับูธขายตามงานต่าง ๆ (P5 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ ขายในงานตราดร าลึก ติดต่อร้านขายของฝากของช าร่วย และจดัจ าหน่ายผา่น
ช่องทางออนไลน์ดว้ย (P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่าย
       ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
       โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

การน าผลติภัณฑ์ออกจ าหน่าย P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  ขายภายในโรงเรียน       2 
2.  ขายใหก้บัร้านคา้ในชุมชน       3 
3.  ขายในงานตราดร าลึก       5 
4.  ขายในงานศิลปหตัถกรรม       3 
5.  ขายงานโรงเรียนดีประจ าต าบล       1 
6.  ขายตามร้านของช าร่วย หรือ 
ร้านของฝาก 

      2 

7.  ขายตามสถานท่ีจดังานต่างๆ       1 
8.  ขายผา่นทางส่ือออนไลน์       3 

 

 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน า
ผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี 
จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ตอ้งการน าผลิตภณัฑอ์อกขาย
ในงานตราดร าลึก จ านวน 5 คน รองลงมาผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นวา่ตอ้งการขายใหก้บัร้านคา้ 
ในชุมชน ขายในงานศิลปหตัถกรรม และขายผา่นทางส่ือออนไลน์ จ  านวน 3 คน มีผูผ้ลิตบางส่วน 
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ท่ีใหค้วามเห็นวา่ขายภายโรงเรียน และขายตามร้านของช าร่วยหรือร้านของฝาก จ านวน 2 คน  
และมีผูผ้ลิตท่ีใหค้วามเห็นวา่ ขายในงานโรงเรียนดีประจ าต าบลกบัขายตามสถานท่ีจดังานต่าง ๆ  
จ านวน 1 คน 
 4.  ท่านมีแนวทางในการขายและการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง
 P1 กล่าววา่ ใชก้ารประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line โดยมุง้เนน้
ใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากฝีมือนกัเรียน และเป็นผลิตภณัฑข์องโรงเรียน  
(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ เป็นดอกไมป้ระดิษฐท่ี์แตกต่างจากดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป มีการน าผงการบูร
มาใส่ ผูบ้ริโภคยงัไดท้ั้งความสวยงามและความหอมสดช่ืน อีกทั้งยงัเป็นสินคา้ท่ีมาจากฝีมือของ
นกัเรียนดว้ย (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ ใชโ้ลกของอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัในการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑ ์เช่น 
Facebook โดยประชาสมัพนัธ์ใหก้ลุ่มผูท่ี้สนใจรับรู้วา่สินคา้ของทางโรงเรียนแตกต่างจากสินคา้
ทัว่ไปมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีน าผงการบูรมาใชเ้พื่อเพิ่มความหอมสดช่ืน และจะมุ่งเนน้ไปท่ีเป็น
สินคา้ท่ีผลิตจากนกัเรียน (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ ควรมุ่งเนน้ท่ีสินคา้เป็นงานประดิษฐจ์ากฝีมือเดก็นกัเรียน เป็นสินคา้โรงเรียน 
รวมไปถึงการน าไปใชง้านของสินคา้ (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ กล่าววา่ มีการประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook, Line ใหก้บักลุ่มคนท่ีสนใจ 
ไดรั้บรู้วา่ทางโรงเรียนมีผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑจ์ากเด็กนกัเรียนเป็นคนท า  
(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางออนไลน์ โดยใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่เป็น
ผลิตภณัฑข์องโรงเรียน มาจากฝีมือของนกัเรียน รวมไปถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัสินคา้ท่ี
แตกต่างจากดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป (P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
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ตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขายและการตลาด 
       ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
       ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

การขายและการตลาด P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางออนไลน์       4 
2.  ผลิตภณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์ มีทั้งความ
สวยงามและกล่ินท่ีหอมสดช่ืน 

      4 

3.  เป็นผลิตภณัฑจ์ากฝีมือนกัเรียน       6 
4.  เป็นผลิตภณัฑโ์รงเรียน       5 

 
 จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขาย 
และการตลาดในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี 
จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ควรมีการขายและการตลาด
ใหก้บัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรวา่เป็นผลิตภณัฑจ์ากฝีมือนกัเรียน รองลงมาผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่
เป็นผลิตภณัฑข์องทางโรงเรียน จ านวน 5 คน และมีผูผ้ลิตบางส่วนใหค้วามเห็นวา่ 
การประชาสมัพนัธ์ผา่นทางออนไลน์ รวมไปถึงมุ่งเนน้วา่ผลิตภณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์  
มีทั้งความสวยงามและกล่ินท่ีหอมสดช่ืน จ านวน 4 คน 
 5.  ท่านมีแนวทางในการใหบ้ริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง  
เช่น การรับเปล่ียนสินคา้ การรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้ 
 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 P1 กล่าววา่ มีการใหบ้ริการในดา้นการรับฟังความคิดเห็นลูกคา้ มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้
หากสินคา้มีการช ารุดและมีการบริการจดัส่งสินคา้ผา่นทางไปรษณีย ์(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ หากลูกคา้มีค าถามในการใชสิ้นคา้ จะมีการบริการพดูคุยแนะน าใหลู้กคา้ 
รวมไปถึงการบริการในการจดัส่งสินคา้ (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ ใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ผา่นทางไปรษณียส์ าหรับผูท่ี้อยูไ่กล มีการรับ
แลกเปล่ียนสินคา้ในกรณีหากสินคา้ช ารุด (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
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 P4 กล่าววา่ มีบริการรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้ และมีบริการรับ
เปล่ียนสินคา้เม่ือสินคา้มีการช ารุด (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ มีบริการเปล่ียนคืนสินคา้ให ้ถา้สินคา้มีการช ารุดหรือเสียหาย และมีการ
บริการจดัส่งสินคา้บริเวณระยะใกล ้หากระยะไกลมีบริการจดัส่งใหผ้า่นทางไปรษณียด์ว้ย  
(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ มีการบริการในดา้นการจดัส่งสินคา้ และการรับฟังความเห็นของผูบ้ริโภค 
(P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริการในกระบวนการ
       ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
      โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

การบริการ P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  บริการรับฟังความคิดเห็น       4 
2.  บริการรับคืนสินคา้ ในกรณีสินคา้ 
ช ารุดเสียหาย 

      4 

3.  บริการจดัส่งสินคา้ระยะใกล ้และระยะไกล
ทางไปรษณีย ์

      5 

 
 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริการ 
ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี จากการสมัภาษณ์ผูผ้ลิต 
6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่มีการบริการจดัส่งสินคา้ระยะใกล ้และระยะไกล 
ทางไปรษณีย ์จ านวน 5 คน รองลงมาผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่การบริการรับฟังความคิดเห็น และ
บริการรับคืนสินคา้ ในกรณีสินคา้ช ารุดเสียหาย จ านวน 4 คน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities)  
ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 1.  ท่านมีแนวทางในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูรท่ีไหน อยา่งไร 
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 P1 กล่าววา่ ในการจดัซ้ือวตัถุดิบจากร้านเคร่ืองเขียนในตวัเมือง เน่ืองจากสามารถ 
เลือกซ้ือไดห้ลายอยา่ง มีวตัถุดิบครบส าหรับใชใ้นการผลิต ในส่วนของผงการบูรนั้นมีราคาสูง
อาจจะมีการหาขอ้มูลและสัง่ซ้ือจากแหล่งท่ีมีราคาถูก (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตนั้นซ้ือจากร้านเคร่ืองเขียนในตวัเมือง เพราะสะดวก
ในการจดัซ้ือ หรือวตัถุดิบบางอยา่งสัง่ซ้ือทางออนไลนจ์ะมีราคาถูกกวา่ (P2 (นามสมมติ),  
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ ในการจดัซ้ือวตัถุดิบสามารถซ้ือไดห้ลายแหล่งไม่วา่จะเป็นร้านคา้ในตวัเมือง 
หรือการจดัซ้ือผา่นทางออนไลน์ (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ จดัซ้ือวตัถุดิบโดยการโทรสัง่กบัทางร้านตราดเคร่ืองเขียน (P4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ ในการซ้ือวตัถุดิบซ้ือจากร้านตราดเคร่ืองเขียน เน่ืองจากเป็นร้านคา้ท่ีผูผ้ลิต
สามารถเลือกซ้ือวตัถุดิบไดส้ะดวก หรือมีการหาขอ้มูลทางออนไลน์เป็นทางเลือกในการซ้ือวตัถุดิบ 
(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ จดัซ้ือวตัถุดิบจากร้านตราดเคร่ืองเขียน เพราะมีวตัถุดิบท่ีครบในการผลิต 
(P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัซ้ือในกระบวนการ 
       ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
       โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
 

การจัดซ้ือ P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  จดัซ้ือจากร้านเคร่ืองเขียนในตวัเมือง       6 
2.  จดัซ้ือผา่นทางออนไลน์       4 

 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัซ้ือ 
ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี จากการสมัภาษณ์ผูผ้ลิต 
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6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่มีการจดัซ้ือวตัถุดิบในการผลิตจากร้านเคร่ืองเขียน 
ในตวัเมือง รองลงมาผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่มีการจดัซ้ือผา่นทางออนไลน์ จ  านวน 4 คน 
 2.  ท่านมีแนวทางในการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร
อยา่งไรบา้ง 
 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 P1 กล่าววา่ มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการผลิต โดยการคน้หารูปแบบของดอกไม้
ใหม่ ๆ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์รูปแบบท่ีหลายหลาย แต่ยงัไม่มีการน าเทคโนโลยดีา้นเคร่ืองจกัรเขา้มา
ช่วยในการผลิต เพราะเป็นผลิตภณัฑH์andmade (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ น าเทคโนโลยจีากอินเตอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการผลิต เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบใหม่ 
(P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ ไม่มีการน าเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรเขา้มาช่วย เพราะเป็นผลิตภณัฑ ์
งานประดิษฐ ์(P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ น าเทคโนโลยจีากอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการผลิต ไม่วา่จะเป็นดูขั้นตอน 
การท า, รูปแบบท่ีหลากหลาย แต่ไม่จ าเป็นในการน าเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรเขา้มาช่วย เน่ืองจาก 
เป็นงานฝีมือ (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ ไม่มีการน าเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรเขา้มาช่วย เพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจาก
ฝีมือของเด็กนกัเรียน (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ ไม่มีการน าเทคโนโลยดีา้นเคร่ืองจกัรเขา้มาช่วยในการผลิต เพราะเป็น
ผลิตภณัฑ ์Handmade ในส่วนของการหาขอ้มูลหรือรูปแบบเพิ่มเติมในการผลิตตอ้งมีการใช้
เทคโนโลยดีา้นออนไลน์เขา้มาช่วย (P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลย ี
       ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
       โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

การพฒันาเทคโนโลย ี P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  น าเทคโนโลยอีอนไลน์เขา้มาช่วยในการหา
ขอ้มูลและรูปแบบผลิตภณัฑ ์

      4 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
  

การพฒันาเทคโนโลย ี P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
2.  ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิต เพราะเป็น
ผลิตภณัฑ ์Handmade 

      5 

 
 จากตารางท่ี 4-21  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา
เทคโนโลยใีนกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี 
จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ไม่มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้
ในการผลิต เพราะเป็นผลิตภณัฑ ์Handmade จ านวน 5 คน รองลงมาผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่ควรมี 
การน าเทคโนโลยอีอนไลน์เขา้มาช่วยในการหาขอ้มูลและรูปแบบผลิตภณัฑ ์จ านวน 4 คน 
 3.  ท่านมีแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรในการผลิตผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร เช่น การจดัหาจดัจา้ง การฝึกอบรมและพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน อยา่งไรบา้ง 
 P1 กล่าววา่ ในการจดัการบุคลากรในการผลิตจะเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  
ในส่วนของการฝึกอบรมจะมีครูท่ีมีความรู้ทางดา้นการประดิษฐด์อกไมก้ารบูรเป็นผูส้อนและอบรม
นกัเรียน และในส่วนของค่าตอบแทนไดมี้การใหเ้ป็นเปอร์เซ็นต ์(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ ในการจดัการแรงงานควรเป็นนกัเรียน โดยมีครูเป็นผูส้อนในการท า
ผลิตภณัฑ ์และมีค่าตอบแทนใหเ้ดก็นกัเรียนท่ีท าการผลิตดว้ย (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ ในดา้นการจดัหาทพัยากรบุคคลจะใชเ้ป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1-3 ซ่ึงในการฝึกอบรมการผลิตจะมีครูท่ีมีความรู้ในการท าดอกไมก้ารบูรเป็นผูดู้แล และในส่วน
ของการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บันกัเรียนจะมีการจ่ายโดยแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์(P3 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ ดา้นแรงงานในการผลิตเป็นนกัเรียนภายในโรงเรียน ซ่ึงมีครูเป็นผูใ้หค้วาม
ช่วยเหลือและใหค้วามรู้ในกระบวนการผลิต มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเปอร์เซ็นตใ์หก้บันกัเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนมีรายไดร้ะหวา่งเรียนและมีก าลงัใจในการท าดอกไมก้ารบูร (P4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
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 P5 กล่าววา่ มีนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เป็นแรงงานในการผลิต มีการอบรม 
โดยจดักลุ่มชมรมดอกไมก้ารบูร ซ่ึงมีครูเป็นผูส้อนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการผลิต (P5 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ แรงงานในการผลิตนั้นจะตอ้งเป็นนกัเรียนของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล มีครูเป็นคนคอยสอนวิธีการผลิตใหแ้ก่นกัเรียน และค่าตอบแทนจะมีการหกัจากตน้ทุน
แลว้ ไดแ้บ่งก าไรจดัสรรใหเ้ดก็นกัเรียน เพือ่ใหน้กัเรียนมีรายไดเ้พิ่มระหวา่งเรียนและเป็นแรง
บนัดาลใจในการท างาน (P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
       ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
       โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  แรงงานควรเป็นนกัเรียน       6 
2.  มีครูเป็นผูอ้บรมและสอนการท าผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร 

      6 

3.  ใหค้่าตอบแทนโดยการแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต ์
      4 

 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี 
จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่การจดัหาแรงงานควรเป็น
นกัเรียนภายในโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล และมีครูท่ีมีความรู้ในการผลิตดอกไมก้ารบูร
เป็นผูอ้บรมและสอนการท าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร รองลงมาผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่ควรให้
ค่าตอบแทนแก่นกัเรียนโดยการแบ่งเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากก าไรท่ีได ้จ านวน 4 คน 
 4.  ท่านมีแนวทางในการจดัการโครงสร้างพื้นฐานในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
เช่น การเงิน การบญัชี กฎระเบียบ ระบบขอ้มูล อยา่งไรบา้ง 
 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
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 P1 กล่าววา่ ในการจดัการระบบการเงินหรือบญัชีมีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มา
ช่วยในการบนัทึกขอ้มูล โดยมีครูเป็นผูดู้แลนกัเรียนในการท า และนกัเรียนท่ีเขา้มาท างานในส่วนน้ี
จะถามถึงความสมคัรใจของนกัเรียนก่อน (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P2 กล่าววา่ ในการจดัการระบบการเงิน การบญัชี ทางโรงเรียนจะมีครูคอยใหค้  าปรึกษา
กบันกัเรียนถึงรายรับรายจ่าย และไดมี้การน าเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์มาช่วยเพื่อสะดวก 
ต่อการบนัทึกขอ้มูล (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P3 กล่าววา่ การจดัการระบบขอ้มูล ระบบการเงิน การบญัชี จะมีการเลือกนกัเรียน
บางส่วนท่ีมีความสมคัรใจเขา้มาท างานในส่วนน้ี ซ่ึงจะมีครูคอยเป็นผูค้วบคุมดูแล  
(P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P4 กล่าววา่ มีการจดัตั้งกลุ่มนกัเรียนบางส่วนท่ีมีความสนใจหรือมีความสมคัรใจเขา้มา
ช่วยในการจดัการบริหารระบบการเงิน การบญัชี ซ่ึงจะมีครูเป็นผูค้วบคุมดูแลนกัเรียน และเพื่อ
ความสะดวกและง่ายต่อการท างานจะมีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย (P4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P5 กล่าววา่ มีการจดัการการเงิน โดยการบนัทึกรายรับ-รายจ่าย ซ่ึงมีครูคอยใหค้  าปรึกษา
แก่นกัเรียนถึงขั้นตอนการท างาน การจดัการต่าง ๆ (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 เมษายน 2560) 
 P6 กล่าววา่ ในการจดัการระบบการบญัชี การเงิน ทางโรงเรียนมีการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมี
ความสมคัรใจเขา้มาท างานในดา้นน้ี ซ่ึงจะมีครูเป็นผูส้อนถึงการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายใหก้บั
นกัเรียน และเป็นผูค้อยดูแลในการท างาน รวมไปถึงควรมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการ
บนัทึกจดัการขอ้มูล เพื่อใหก้ารท างานมีความเป็นระบบ (P6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
12 เมษายน 2560) 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน
       ของบริษทั ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร         
       โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
 

โครงสร้างพืน้ฐานของบริษัท P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
1.  เลือกนกัเรียนท่ีสมคัรใจเขา้ท างาน       4 
2.  มีครูเป็นผูค้วบคุมดูแลระบบการท างานของ
นกัเรียน 

      6 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

โครงสร้างพืน้ฐานของบริษัท P1 P2 P3 P4 P5 P6 รวม 
3.  มีการจดัการระบบการเงิน โดยบนัทึกรายรับ-
รายจ่าย 

      1 

4.  ใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการจดัการบนัทึก
ขอ้มูล 

      4 

 
  จากตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการ
โครงสร้างพื้นฐานของบริษทั ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สรุปไดด้งัน้ี 
จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 6 คน พบวา่ ผูผ้ลิตทั้งหมดใหค้วามเห็นวา่ในการจดัการระบบบญัชี การเงิน 
ระบบขอ้มูลควรมีครูเป็นผูค้วบคุมดูแลการท างานของนกัเรียน รองลงมาผูผ้ลิตใหค้วามเห็นวา่ 
ควรเลือกนกัเรียนท่ีมีความสมคัรใจเขา้ท างานในส่วนน้ี และน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาใช ้
เพื่อช่วยในการจดัการบนัทึกขอ้มูล จ านวน 4 คน และมีผูผ้ลิต จ านวน 1 คน ใหค้วามเห็นวา่ควรมี
การจดัการระบบการเงิน โดยใชก้ารบนัทึกรายรับ-รายจ่าย 
 

ตอนที่ 3 ผลการด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบัติการ เพ่ือทดสอบการผลติและวางจ าหน่าย 
 ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบการผลติและวางจ าหน่ายผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร 
 จากการเกบ็รวมรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่มและแบบ
สัมภาษณ์ พบวา่ ตราผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรมากท่ีสุด
บรรจุภณัฑค์วรเลือกใชแ้บบพลาสติกใสท่ีสามารถมองเห็นตวัผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน และสามารถ
รักษากล่ินการบูรไม่ใหเ้กิดการระเหิดก่อนน าไปใชง้าน ลกัษณะของผลิตภณัฑค์วรเป็นลกัษณะ
แบบดอกไมด้อกเดียว มีรูปแบบดอกไมท่ี้หลากหลาย และมีลกัษณะท่ีสามารถแขวนได ้ราคาควร 
อยูใ่นระดบักลางไม่แตกต่างจากสินคา้ในตลาดมากเกินไป ควรสร้างความแตกต่างและภาพลกัษณ์
ใหก้บัดอกไมก้ารบูรวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากฝีมือนกัเรียน เป็นผลิตภณัฑโ์รงเรียน รวมไปถึง 
ความเป็นเอกลกัษณ์ดว้ยการคงกล่ินการบูรไวใ้นการผลิต ซ่ึงในการจดัจ าหน่ายควรน าไปจ าหน่าย
ในงานตราดร าลึก ร้านคา้ในชุมชน ทางส่ือออนไลน์ ขายภายในโรงเรียน และร้านขายของช าร่วย 
หรือร้านขายของฝาก ผูว้ิจยัผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลมาท าการทดลองการผลิต การใส่บรรจุภณัฑ ์ 
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การติดตราสินคา้ และทดลองจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โดยการด าเนินงานวจิยั 
เชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็นกระบวนการได ้ดงัน้ี 
 กระบวนการที ่1 วางแผนและด าเนินการผลติ 
 ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานกบัทางโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อท าการวางแผนทดลองการผลิตดอกไมก้ารบูร  
ดว้ยการก าหนดจ านวนการผลิต รูปแบบ ลกัษณะ สีสนั ใหเ้ป็นไปตามผลการวิเคราะห์จากขอ้มูล 
เชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ ซ่ึงในการทดลองการผลิตคร้ังน้ี ทางโรงเรียน
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เป็นผูรั้บผดิชอบ 
และก าหนดกฎระเบียบหนา้ท่ีใหก้บันกัเรียนในการผลิตเอง โดยการผลิตจะเป็นไปตามขั้นตอน  
และกระบวนการผลิตในรูปแบบของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด
จ านวนการผลิตดอกไมก้ารบูรไวท่ี้จ านวน 40 ดอก เพื่อน ามาใส่ในบรรจุภณัฑท่ี์ไดมี้การเตรียมไว ้
พร้อมติดตราผลิตภณัฑ ์และทดสอบการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ในขั้นตอนต่อไป 
 

 
ภาพท่ี 4-1  ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบอุปกรณ์ ประกอบดว้ย ผา้ใยบวั, ท่อ PVC ขนาด 2.5,  
  4.5 เซนติเมตร, กรรไกร, ผงการบูร, ฟลอร่าเทป, ลวดทอง No. 22, ลวดสี, เกสรดอกไม,้ 
  กา้นอว้น, คีมดดัลวด 
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ภาพท่ี 4-2  ขั้นตอนการผลิตดอกไมก้ารบูร (การท าโครงส่วนของกลีบดอกและกลีบใบ) 
  น าลวดทองพนัรอบท่อขนาด 2.5 เซนติเมตร เม่ือถอดออกจากท่อจะไดห่้วงดงัรูป 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 4-3  ขั้นตอนการพนัผา้ใยบวั น าห่วงท่ีไดไ้ปหุม้ผา้ รวบปลายผา้รวมกนั เวน้ช่องดา้นหนา้ 
  ไวส้ าหรับใส่การบูร  
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ภาพท่ี 4-4  ขั้นตอนการใส่ผงการบูร ตกัผงการบูรใส่ในใยสงัเคราะห์ใหเ้ตม็กลีบดอกไมแ้ต่ละกลีบ  
  แลว้ใส่ในผา้ใยบวัท่ีพนัไว ้หุม้ผา้ใยบวัสัก 2-3 ชั้น กนัผงการบูรซึมออกนอกผา้  
  แลว้มดัผา้ใหแ้น่นดว้ยดา้ย 

 

 
ภาพท่ี 4-5  ขั้นตอนการเขา้กลีบและท ากา้นดอกไม ้น ากลีบท่ีไดไ้ปมดัติดกบักา้นอว้นใหแ้น่น  
  เขา้กลีบเรียงซอ้นขวาทบัซา้ยเรียงใหค้รบกลีบ ตดัแต่งกลีบใหส้วยงาม และ 
  น าฟลอร่าเทปมาพนัรอบกา้นดอกไม ้จดัทรงใหส้วยงาม 
 
 กระบวนการที่ 2 การบรรจุภัณฑ์และติดตราผลติภัณฑ์ 
 เม่ือผูว้ิจยัไดผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรจากทางโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้40 ดอก แลว้จึงน ามาท า 
การใส่บรรจุภณัฑท่ี์ไดท่ี้มีการเตรียมไว ้ซ่ึงบรรจุภณัฑจ์ะเป็นลกัษณะซองแกว้แบบใส มีฐานรอง 
ท่ีกน้ซอง มีขนาดพอดีกบัตวัดอกไมก้ารบูรท่ีไดมี้การทดลองผลิต หลงัจากเม่ือใส่ดอกไมก้ารบูร 
ลงไปในบรรจุภณัฑเ์รียบร้อยแลว้ จะน าบรรจุภณัฑม์าปิดผนึกท่ีบริเวณดา้นบนเพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ใหก้ล่ินการบูรเกิดการระเหิด และเพื่อรักษาสภาพสินคา้ เม่ือท าการปิดผนึกบรรจุภณัฑ ์
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เสร็จเรียบร้อยแลว้จะน ามาติดตราผลิตภณัฑ ์โดยการติดลงบนบรรจุภณัฑส่์วนบน ซ่ึงตราผลิตภณัฑ์
ท่ีใชคื้อ ตราผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 ท่ีไดรั้บการคดัเลือกวา่มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูรมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6  ตราผลิตภณัฑ ์วสัดุและอุปกรณ์ในการบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย ถุงแกว้ใส, ฐานรองกน้, 
  ตราสินคา้, เคร่ืองปิดผนึกบรรจุภณัฑ,์ แมค, กรรไกร 
 

 
ภาพท่ี 4-7  การบรรจุภณัฑแ์ละติดตราผลิตภณัฑ ์
 
 กระบวนการที่ 3 ทดสอบการจ าหน่าย 
 เม่ือผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ท าการบรรจุภณัฑแ์ละติดตราผลิตภณัฑเ์รียบร้อยแลว้ 
หลงัจากนั้น เม่ือไดสิ้นคา้ส าเร็จรูปผูว้ิจยัและผูผ้ลิตไดร่้วมกนัคิดตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิต รวมถึง
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การตั้งราคาขาย ผูว้ิจยัถึงน าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรออกทดสอบจ าหน่ายตามร้านคา้ในชุมชน 
รวมถึงจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีสนใจซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4-24  ตน้ทุนของวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จ านวน 40 ช้ิน  
       ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 

 
 จากตารางท่ี 4-24  พบวา่ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล มีตน้ทุนค่าวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 818 บาท  
ต่อการผลิตดอกไมก้ารบูรจ านวน 40 ช้ิน ซ่ึงตน้ทุนต่อช้ินอยูท่ี่ราคา 20.45 บาท ทางผูผ้ลิตไดก้ าหนด
ราคาจ าหน่ายใหใ้กลเ้คียงกบัราคาในตลาด และไม่ตั้งราคาท่ีต ่ากวา่มากเกินไป โดยก าหนดราคา
จ าหน่ายท่ี 37 บาทต่อช้ิน ซ่ึงผลิตภณัฑด์อกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไปในตลาดมีราคาจ าหน่ายท่ี 39-40 บาท
ต่อช้ินในขนาดท่ีเท่ากนั ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
จะสามารถไดก้ าไรจากการขาย 18.55 บาทต่อช้ิน 
 จากการท่ีไดท้  าการวิจยัและทดลองการผลิตตามผลสรุปท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ 
ไดรู้ปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ จากเดิมท่ีเป็นรูปแบบผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรแบบแจกนัขนาดใหญ่  
มาเป็นรูปแบบลกัษณะดอกไมด้อกเดียวหรือมีขนาดเลก็ รวมไปถึงสามารถน าไปแขวนได ้ 

รายการวัตถุดบิ จ านวน ราคาต่อหน่วย  รวม 
1.  ผงการบูร 500 กรัม 115 บาท 115 บาท 
2.  ผา้ใยบวั 20 ห่อ 18 บาท 360 บาท 
3.  ลวดสีส าเร็จ 4 มดั 13 บาท  52 บาท 
4.  กา้นส าลี 2 ห่อ 10 บาท 20 บาท 
5.  ฟลอร่าเทป 3 มว้น 18 บาท 54 บาท 
6.  เกสรดอกไม ้ 2 ห่อ 20 บาท 40 บาท 
7.  ใยสังเคราะห์ 200 กรัม 40 บาท 40 บาท 
8.  ริบบ้ิน 1 มว้น 45 บาท  45 บาท 
9.  ฐานรองบรรจุภณัฑ ์ 40 แผน่ 0.50 บาท 20 บาท 
10.  ถุงแกว้ใส 40 ใบ 1 บาท 40 บาท 
11.  ตราสินคา้ 40 ตรา 0.80 บาท 32 บาท 

ต้นทุนวัตถุดบิรวม 818 บาท 
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เหมาะส าหรับการน าไปใชง้านท่ีหลากหลายข้ึน พร้อมทั้งมีบรรจุภณัฑท่ี์สามารถมองเห็นสินคา้ 
ไดช้ดัเจน สามารถป้องกนัการระเหิดของกล่ินการบูร และมีตราสินคา้ติดบนบรรจุภณัฑ ์
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่นท่ีส่ือถึงความเป็นผลิตภณัฑข์องโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สามารถจ าหน่ายไดจ้ริง 
 

 
ภาพท่ี 4-8  ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรแบบเดิม และผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรรูปแบบใหม่  
  โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด” คร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัไดท้  าการวิจยั 
เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบติัการ โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) จากผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จ านวน 10 คน และ 
การสัมภาษณ์ (Interview) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ทั้งกิจกรรมหลกั 
และกิจกรรมสนบัสนุน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 1 ราย ครูและบุคลากร 
จ านวน 5 ราย หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม และขอ้ความท่ีไดจ้ากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั  
และจากนั้นผูว้จิยัจะน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่มและแบบการ
สมัภาษณ์ มาสนทนาสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในการทดลองผลิตและวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
 4.  เพื่อศึกษาห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด 
 5.  เพื่อทดสอบการจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบไปดว้ยค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม
(Focus group) และการสัมภาษณ์ (Interview) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ค  าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group) ส าหรับผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจ 
ในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล  
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด โดยค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus group) แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูร่้วมการสนทนากลุ่ม 
  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร 
  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
  ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร 
  ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I 
 ตอนท่ี 2 ค  าถามในการสมัภาษณ์ (Interview)  ส าหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิต
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด โดยค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมหลกัในกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
  ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 ตอนท่ี 3 ผลการด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพื่อทดสอบการผลิตและวางจ าหน่าย 
  ส่วนท่ี 1 ผลการทดสอบการผลิตและวางจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ส าหรับผู้ผลติและผู้บริโภคทีส่นใจใน
ผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร ของโรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จังหวดัตราด 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูร่้วมการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูร่้วมการสนทนากลุ่ม (Focus group) ทั้งหมด  
10 คน จ าแนกตามเพศ อาชีพ และรายได ้พบวา่ ผูร่้วมการสนทนากลุ่มท่ีสนใจในผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  
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และขา้ราชการ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัรูปแบบตราผลิตภณัฑ ์จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus group)  
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมของผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด จากผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus group) ทั้ง 10 คน พบวา่ ตราผลิตภณัฑ ์ 
2 อนัดบัแรกท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus group) ส่วนใหญ่เลือก ไดแ้ก่ ตราผลิตภณัฑ์
รูปแบบท่ี 2 เหตุผลท่ีเลือกส่วนใหญ่ชอบท่ีมีรายละเอียดครบถว้น มีการระบุเบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่
และช่ือโรงเรียน รองลงมาคือตราผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 1 เหตุผลท่ีเลือกส่วนใหญ่ชอบท่ีมีรูปแบบ 
ท่ีโดดเด่น มีสีสนัเหมาะกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-1  ตราผลิตภณัฑแ์บบท่ี 2 ท่ีผูว้ิจยัออกแบบ เม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-2  ตราผลิตภณัฑแ์บบท่ี 1 ท่ีผูว้ิจยัออกแบบ เม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด สามารถสรุปรายละเอียด ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นลกัษณะหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ตวัผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหญ่เกินไป  
ควรปรับเปล่ียนขนาดของผลิตภณัฑใ์หเ้ลก็ลงเป็นลกัษณะแบบดอกเดียว จากรูปแบบเดิมท่ีเป็น
แจกนัตั้งโตะ๊ ควรเพิ่มรูปแบบดอกไมใ้หมี้ความหลากหลายและมีสีสนัท่ีมากข้ึน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑค์วรน าไปแขวนได ้ซ่ึงท าใหส้ามารถใชง้านได้
หลากหลายท่ี เช่น ในรถ หอ้งน ้า  
 2.  ดา้นราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ราคาของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรควรอยูใ่น
ระดบักลาง และราคาไม่แตกต่างกบัสินคา้คู่แข่งในตลาดมากเกินไป ท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ 
เจาะกลุ่มลูกคา้ไดทุ้กระดบั รวมไปถึงราคานั้นอาจจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 3.  ดา้นการน าไปใชข้องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ผูบ้ริโภคใชเ้พื่อตอ้งการกล่ินท่ีหอมสดช่ืนจากการบูร 
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ไม่ใช่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหอมหรือสมุนไพร ใชเ้พื่อดบักล่ิน 
อบัช้ืน รวมถึงน าไปเป็นของช าร่วย, ของฝาก 
 4.  จากหลาย ๆ ปัจจยัร่วมกนัในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือนั้นจะพิจารณาจาก
ลกัษณะผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม และใหค้วามหอมสดช่ืนของการบูร หรือความสวยงาม และราคา 
ซ่ึงราคาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่
จงัหวดัตราด สามารถสรุปรายละเอียด ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นตวัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ควรเนน้ท่ีความสวยงาม มีรูปแบบดอกไมท่ี้หลากหลาย  
รวมไปถึงการคงกล่ินการบูรไวใ้นตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหแ้ตกต่างจากสินคา้คู่แข่งในตลาด  
และในส่วนของขนาดผลิตภณัฑใ์หมี้มากกวา่ขนาดเดียว 
 2.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ควรท่ีจะขายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 



99 

ผา่นช่องทางออนไลน์โดยการใช ้Facebook เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถกระจายขอ้มูลไดเ้ร็ว  
การขายผา่นทางเวบ็ไซตโ์รงเรียนถือวา่มีความเหมาะสม เน่ืองจากคนทัว่ไปท่ีเขา้ถึงเวบ็ไซต์
โรงเรียนสามารถรับรู้วา่ทางโรงเรียนมีผลิตภณัฑ ์และในการติดต่อร้านคา้ (ของช าร่วย, ของฝาก) 
ถือเป็นการจดัจ าหน่ายอีกช่องทางหน่ึงดว้ย 
 3.  ดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เป็นงานท่ีมาจากฝีมือการท าของเด็กนกัเรียน  
เป็นผลิตภณัฑข์องโรงเรียนนั้นกเ็ป็นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ดว้ย 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด ์
ตาม Model 3I ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด สามารถสรุปรายละเอียด ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด การท่ีมีกล่ินการบูรในตวัดอกไม ้รวมไปถึง
เป็นส่ิงประดิษฐท่ี์มีลกัษณะคลา้ยดอกไมธ้รรมชาติ ถือวา่เป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
 2.  ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เป็นงานประดิษฐท่ี์มาจากฝีมือของ 
เดก็นกัเรียน และเป็นผลิตภณัฑข์องโรงเรียนกถื็อเป็นความแตกต่างดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ดว้ย 
 3.  ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เป็นการส่งเสริมการสร้างรายได้
ใหก้บันกัเรียนและโรงเรียน การรับรู้คุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์เป็นงานฝีมือนกัเรียนและเป็น
ผลิตภณัฑข์องทางโรงเรียน เพราะปัจจุบนัคนในสงัคมมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นของโรงเรียน รวมไปถึงเพื่อช่วยใหน้กัเรียนมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
 ตอนที ่2 การสัมภาษณ์ (Interview) ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องในการผลติผลติภัณฑ์
ดอกไม้การบูร ของโรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จังหวัดตราด  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 6 คน จ าแนกตามเพศ อาชีพ 
และรายได ้พบวา่ มีอาชีพขา้ราชการครูและผูอ้  านวยการ อยูใ่นโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑด์อกไม้
การบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
 จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่เลือกตราผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 เพราะตราผลิตภณัฑมี์การออกแบบท่ีสวยงาม 
โดดเด่น มีความเป็นเอกลกัษณ์เหมาะกบัความเป็นดอกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ใหค้วามเห็น 
และมีขอ้เสนอแนะวา่ ตราผลิตภณัฑค์วรท่ีจะปรับสีดอกไม ้และตวัหนงัสือท่ีอยูโ่รงเรียนใหเ้ขม้ข้ึน  
และควรมีวิธีการใชง้านหรือสรรพคุณของผลิตภณัฑด์ว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-3  ตราผลิตภณัฑแ์บบท่ี 2 (แบบแกไ้ขแลว้) ท่ีผูว้ิจยัออกแบบ เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน  
  พ.ศ. 2560 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมหลกั (Primary activities) 
ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล สามารถสรุปรายละเอียด ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการน าเขา้วสัดุการผลิตดอกไมก้ารบูร พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มีแนวทาง 
ในการจดัหาเงินทุนโดยในระยะแรกของการเร่ิมผลิตควรมีงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน และในระยะยาวไดมี้การจดัหาจากการหมุนเวียนก าไรท่ีไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์
ซ่ึงผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเป็นงานประดิษฐท่ี์ท าดว้ยมือ (Handmade) จึงไม่มีการใชเ้คร่ืองจกัร 
ในการผลิต โดยแรงงานในการผลิตจะเป็นนกัเรียนโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพลเป็นหลกั 
 2.  ดา้นการผลิตและการออกแบบบรรจุภณัฑด์อกไมก้ารบูร พบวา่ กระบวนการผลิตนั้น 
ทางโรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้ในการท าดอกไมก้ารบูร เป็นผูส้อนนกัเรียนในการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ได้
ส่วนใหญ่เป็นฝีมือของนกัเรียน ส่วนในดา้นบรรจุภณัฑค์วรเป็นลกัษณะถุงแกว้ใส เพือ่ใหเ้ห็น 
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ตวัผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน และป้องกนัไม่ใหก้ล่ินการบูรระเหิด รวมถึงมีการติดตราผลิตภณัฑท่ี์ได ้
มีการออกแบบลงบนบรรจุภณัฑด์ว้ย 
 3.  ดา้นการน าผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่าย พบวา่ ผูผ้ลิตตอ้งการน าผลิตภณัฑอ์อกขายในงาน
ตราดร าลึก เน่ืองจากจะท าใหค้นทัว่ไปสามารถรับรู้วา่ทางโรงเรียนมีผลิตภณัฑ,์ ร้านคา้ในชุมชน, 
งานศิลปหตัถกรรม, ทางส่ือออนไลน์ และร้านขายของช าร่วยหรือร้านของฝาก รวมไปถึง 
การจ าหน่ายตามสถานท่ีจดังานต่าง ๆ 
 4.  ดา้นการตลาดและการขายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร พบวา่ ควรมุ่งเนน้วา่เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากฝีมือนกัเรียน เป็นผลิตภณัฑข์องทางโรงเรียน รวมไปถึงมุ่งเนน้วา่ผลิตภณัฑ ์
มีความเป็นเอกลกัษณ์ มีทั้งความสวยงามและกล่ินท่ีหอมสดช่ืน โดยการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ออนไลน์กถื็อวา่เป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าใหค้นทัว่ไปสามารถรับรู้ไดด้ว้ย  
 5.  ดา้นการบริการของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร พบวา่ มีการใหบ้ริการจดัส่งสินคา้
ระยะใกล ้และระยะไกลทางไปรษณีย ์รวมถึงการบริการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้  
และบริการรับคืนสินคา้ ในกรณีสินคา้ช ารุดเสียหายดว้ย  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
 1.  ดา้นการจดัซ้ือของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร พบวา่ มีการจดัซ้ือวตัถุดิบในการผลิต 
จากร้านเคร่ืองเขียนในตวัเมือง เน่ืองจากสะดวกในการไปซ้ือหรือสัง่ซ้ือ รวมถึงมีวตัถุดิบอุปกรณ์ 
ท่ีใชใ้นการผลิตครบ และมีการจดัซ้ือผา่นทางออนไลน์ดว้ย 
 2.  ดา้นการพฒันาเทคโนโลยขีองผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร พบวา่ ไม่มีการน าเทคโนโลยี
ดา้นเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการผลิต เพราะเป็นผลิตภณัฑ ์handmade แต่มีการน าเทคโนโลยทีางดา้น
ออนไลน์เขา้มาช่วยในการหาขอ้มูลและรูปแบบผลิตภณัฑ ์ 
 3.  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร พบวา่ ในการจดัหา
แรงงานในการผลิตควรเป็นนกัเรียนภายในโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพลเป็นหลกั  
โดยมีครูท่ีมีความรู้ในการผลิตดอกไมก้ารบูรเป็นผูอ้บรม และสอนการท าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
รวมไปถึงมีการใหค่้าตอบแทนแก่นกัเรียน โดยการแบ่งเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากก าไรท่ีไดด้ว้ย เพื่อให้
นกัเรียนมีรายไดเ้พิ่มระหวา่งเรียนและเป็นแรงบนัดาลใจในการท างาน 
 4.  ดา้นการจดัการโครงสร้างพื้นฐานในการผลิตดอกไมก้ารบูร พบวา่ ในการจดัการ
ระบบบญัชี การเงิน ระบบขอ้มูลควรมีครูเป็นผูค้วบคุมดูแลระบบการท างานของนกัเรียน โดยเลือก
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นกัเรียนท่ีมีความสมคัรใจเขา้ท างานในส่วนน้ี และน าเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาใชเ้พื่อช่วย
ในการจดัการบนัทึกขอ้มูลดว้ย 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด” สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 ค าถามการวิจัย 
 ค  าถามการวิจยัท่ี 1 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด อยา่งไร 
 จากผลการวิเคราะห์การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด พบวา่ 1)  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามลกัษณะหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนขนาดของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร
ใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้าน มีรูปแบบของดอกไมท่ี้หลากหลาย มีความสวยงาม และมีสีสัน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าววา่ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามคุณสมบติั
หรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์คือ เป็นการก าหนดต าแหน่งตามคุณสมบติัหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีคุณค่าในสายตาส าหรับผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะ ขนาดท่ีใช ้เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของ ปราการ ศรีบุตร (2550) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
กบัความสามารถดา้นการตลาดของผูผ้ลิต : กรณีศึกษาสินคา้ประเภทผา้ และเส้ือผา้พื้นเมือง พบวา่ 
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม เน้ือผา้มีความสม ่าเสมอและคงทน โทนสี 
ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบชอบ ไดแ้ก่กลุ่มสีน ้าเงิน และสีน ้าตาล ลวดลายผา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยม ไดแ้ก่ ลวดลาย
ร่วมสมยั หรือแฟชัน่ 2)  การก าหนดต าแหน่งตามราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ราคาไม่ควรแตกต่างกบัสินคา้ดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป มีราคา
สอดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และราคาควรอยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้ทุกกลุ่มสามารถซ้ือได ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัชญา จนัทรประภาพร (2552) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไม้
ประดิษฐข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก  
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คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความคงทนอายกุารใชง้านนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ  
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
การต่อรองราคา และการมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3)  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ตามการน าไปใชข้องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
เพื่อดบักล่ิน ใชเ้พื่อใหค้วามหอมสดช่ืน รวมไปถึงการน าไปใชเ้ป็นของช าร่วย, ของฝาก เป็นตน้  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าววา่ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใช้
หรือการน าไปใช ้เป็นการใชง้านสินคา้หรือบริการท่ีสามารถยกมาเป็นจุดเด่นของสินคา้และบริการ
ได ้ยกตวัอยา่งเช่น ซิตร้าโลชัน่ ท่ีก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พื่อป้องกนัแสงแดด
และเพิ่มความขาวของผวิวยัสาว เป็นตน้ 4)  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑจ์ากหลายปัจจยัร่วมกนั
ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พิจารณาจากลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์มีความสวยงาม
และใหค้วามหอมสดช่ืนของการบูร หรือความสวยงามและราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิวฤทธ์ิ  
พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าววา่ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบประสมประสานหรือหลายปัจจยั
ร่วมกนั (Positioning by integration) นกัการตลาดสามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑโ์ดยอาศยั
เกณฑต่์าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีมากกวา่หน่ึงเกณฑ ์เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
อยา่งชดัเจนและมุมมองความแขง็แกร่งดา้นภาพลกัษณ์ธุรกิจ  
 ค  าถามการวิจยัท่ี 2 การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราดอยา่งไร 
 จากผลการวิเคราะห์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด พบวา่  
 1.  การสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการให ้
คงความเป็นเอกลกัษณ์ของกล่ินการบูรไว ้เนน้ความสวยงาม และมีรูปแบบดอกไมท่ี้หลากหลาย  
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แทตติยา ทองใบ (2553) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพการจดัการ
ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกเพื่อการท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์จากผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือการท่ีผลิตภณัฑมี์รูปร่าง สีสนั ความสวยงาม ความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียวต่อรูปแบบของผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ ส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหมี้การพฒันาตลาดผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก คือ พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์

ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรวณะ แสงสุขและคณะ (2557)  
ไดศึ้กษากลยทุธ์การสร้างความแตกต่างเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสินคา้หน่ึงต าบล 
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หน่ึงผลิตภณัฑป์ระเภทเซรามิก ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่  
ระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสินคา้ในการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นบุคคล ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ของสินคา้ OTOP ประเภทเซรามิกอยูใ่นระดบัปานกลาง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงจากความแตกต่างดา้นบุคคล ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ตามล าดบั 2.  การสร้างความแตกต่างช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ 
ควรจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีท าใหค้นทัว่ไปรับรู้ถึงผลิตภณัฑไ์ด ้ 
มีการติดต่อขายกบัร้านคา้ขายของช าร่วย, ของฝาก ในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
อีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา เอ้ือประชานนท ์(2550) ศึกษาระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อสนบัสนุนการจ าหน่ายดอกไมป้ระดิษฐข์องร้านดอกไมว้รัญญา จงัหวดัเชียงใหม่ 
จากการศึกษาพบวา่ ไดร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถน าเสนอสินคา้และเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงจากการท่ีไดมี้การประเมินผลในการใชง้านกบัผูใ้ชท้ั้ง 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มลูกคา้และกลุ่มผูดู้แลระบบ พบวา่ระดบัความพึงพอใจของทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีต่อการใชง้าน
ระบบทั้งในดา้นการใชง้านและความสวยงามของระบบนั้นอยูใ่นระดบัดี 3.  การสร้างความแตกต่าง
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร คือ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เป็นงานท่ีมาจากฝีมือ 
การท าของเด็กนกัเรียน และยงัเป็นผลิตภณัฑข์องโรงเรียนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปณิศา มีจินดา  
และคณะ (2554) กล่าววา่ การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ เป็นการสร้างความแตกต่างดา้น
ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อตวัสินคา้ ถึงแมว้า่ผลิตผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคไดเ้หมือน ๆ กนั แต่ผูบ้ริโภคจะรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างในภาพลกัษณ์ของสินคา้ได ้
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้บริษทัจะเนน้กลยทุธ์ดา้นความแตกต่างในดา้นภาพลกัษณ์ และสอดคลอ้งกบั  
อุทิส ศิริวรรณ (2549) กล่าววา่ การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) 
เอกลกัษณ์ (Identity) และภาพลกัษณ์ (Image) จ าเป็นจะตอ้งสร้างใหโ้ดดเด่น เอกลกัษณ์เป็นวิถีทาง
ท่ีบริษทันั้นมุ่งหวงัท่ีจะแสดงตวัตน หรือสินคา้ของบริษทั ภาพลกัษณ์ถือไดว้า่เป็นหนทางท่ีท าให้
สาธารณชนรับรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริษทั การใชแ้นวคิดเร่ืองเอกลกัษณ์ในการสร้างความแตกต่าง
ในดา้นภาพลกัษณ์ 
 ค  าถามการวิจยัท่ี 3 การรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราดอยา่งไร 
 จากผลการวิเคราะห์การรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
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จงัหวดัตราด พบวา่ ผูบ้ริโภคช่ืนชอบท่ีตวัผลิตภณัฑมี์กล่ินการบูรซ่ึงแตกต่างจากดอกไมป้ระดิษฐ์
ทัว่ไป และมีลกัษณะคลา้ยกบัดอกไมธ้รรมชาติแสดงถึงอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
ในดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ส่ือถึงงานประดิษฐท่ี์มาจากฝีมือของเด็กนกัเรียน และเป็นผลิตภณัฑ์
ของโรงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ในส่วนของคุณค่าท่ีแทจ้ริง
ของแบรนด ์เป็นการส่งเสริมการสร้างรายไดใ้หก้บันกัเรียนและโรงเรียน เน่ืองจากปัจจุบนัคนใน
สงัคมมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์เป็นของโรงเรียน รวมไปถึงเพื่อช่วยใหน้กัเรียนมี
รายไดร้ะหวา่งเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชา บุญศรี (2557) ศึกษาแนวทางการพฒันา 
การสร้างแบรนดแ์ละการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์
จิวเวอร่ี จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภท
จิวเวอร่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่ดา้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑถื์อเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นปัจจยัการรับรู้ Brand ตาม Model 3I มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ 
โดยดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์เคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ยงัเป็นความน่าสนใจท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ ส่ิงท่ีแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัน้ี คือ วสัดุท่ีน ามาจาก
ธรรมชาติทัว่ไป ประกอบกบัการใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน ยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัชุมชน เพิ่มคุณค่า
ใหก้บัคนในชุมชนอีกดว้ย ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
ถือวา่เป็นจุดส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์และดา้นการสร้าง
คุณค่าท่ีแทจ้ริง การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน กบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษเ์ป็นการ
รับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑใ์นดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง เพราะการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงนั้น 
ตอ้งมาจากความรู้สึกนึกคิดในดา้นภายในใจ ปัจจุบนัสังคมใหค้วามสนใจการอนุรักษ ์
ความเป็นพื้นบา้น และสนบัสนุนการสร้างช่ือเสียงใหก้บัคนในชุมชนมากข้ึน ยิง่ถา้มีการน า 
ภูมิปัญญาชาวบา้นมาพฒันางานฝีมือต่าง ๆ ใหเ้ป็นท่ียอมรับ จะสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัชาวบา้น
มากอยา่งยิง่ข้ึน  
 ค  าถามวิจยัท่ี 4 กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ส่งผลต่อแนวทางการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด อยา่งไร 
 จากผลการวิเคราะห์กิจกรรมหลกั (Primary activities) ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า 
(Value chain) ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด พบวา่ 
 ดา้นการน าเขา้วตัถุดิบในการผลิตดอกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มีแนวทาง 
ในการจดัหาเงินทุน โดยในระยะแรกของการเร่ิมผลิต ควรมีงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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หรือภาคเอกชน และในระยะยาวไดมี้การจดัหาเงินทุนจากการหมุนเวยีนก าไรท่ีไดจ้ากการขาย
ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเป็นงานประดิษฐท่ี์ท าดว้ยมือ จึงไม่มีการใชเ้คร่ืองจกัร
ในการผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนารัตน์ บุญธรรม (2552) ศึกษารูปแบบการจดัการ 
สินคา้ OTOP ประเภทของใช ้ของตกแต่ง และของท่ีระลึกในเชิงธุรกิจ กรณีศึกษากลุ่มอาชีพ 
ท าเคร่ืองทองเหลือง 2 บา้นปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี  
จากผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการจดัการการเงิน ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
และจากเงินทุนของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์เพื่อการผลิตประจ าหมู่บา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพระรัฐกร สุขอว้น (2551) ไดศึ้กษาภูมิปัญญาพื้นฐานในการอนุรักษฟ้ื์นฟู และพฒันา
ศิลปหตัถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา เชิงเศรษฐกิจชุมชน ของจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ควรพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์ภาครัฐควรเป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมผลิตภณัฑห์ตัถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
โดยเฉพาะควรใหค้วามช่วยเหลือดา้นแหล่งเงินทุน เพื่อด าเนินการผลิต เพื่อใหเ้กิดการสร้างงาน
สร้างรายได ้
 ดา้นการผลิตและการออกแบบบรรจุภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตมีแนวทางในการผลิต
โดยทางโรงเรียนมีครูท่ีมีความรู้ในการท าดอกไมก้ารบูร เป็นผูส้อนนกัเรียนในกระบวนการผลิต 
และในส่วนของดา้นบรรจุภณัฑผ์ูผ้ลิตตอ้งการใหเ้ป็นลกัษณะถุงแกว้ใส เพื่อใหเ้ห็นตวัผลิตภณัฑ ์
ไดช้ดัเจน และป้องกนัไม่ใหก้ล่ินการบูรระเหย รวมถึงมีการติดตราผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้การออกแบบ 
ลงบนบรรจุภณัฑด์ว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกช ค าใจดี (2550) ศึกษาการออกแบบ 
บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑจ์กัสานกลุ่มหตัถกรรมจกัสานไทเลย จงัหวดัเลย พบวา่ ดา้นบรรจุภณัฑ ์
สร้างบรรจุภณัฑท่ี์สามารถขนส่งผลิตภณัฑ ์และสามารถปกป้องสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีส าหรับ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกราฟฟิกควรมีท่ีมาท่ีไปควรมีความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความเป็น
เอกภาพและจุดเด่นของบรรจุภณัฑ ์
 ดา้นการน าผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่าย ผูผ้ลิตตอ้งการน าผลิตภณัฑอ์อกขายในงานตราดร าลึก 
เน่ืองจากท าใหค้นในพื้นท่ีนั้นและคนทัว่ไปสามารถรับรู้วา่ทางโรงเรียนมีผลิตภณัฑ,์ ร้านคา้ใน
ชุมชน, งานศิลปหตัถกรรม, ทางส่ือออนไลน์ และร้านขายของช าร่วยหรือร้านของฝาก รวมไปถึง
การจ าหน่ายตามสถานท่ีจดังานต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา ดีเพญ็ (2557) ไดศึ้กษา
กลยทุธ์การจดัการธุรกิจหตัถกรรมจากไม ้ของกลุ่มแม่วนิเรือจ าลอง ต าบลแม่วิน อ าเภอแม่วาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินกิจการของกลุ่ม คือ ทางกลุ่มมี
การวางต าแหน่งทาง การตลาดใหมี้ความเหมาะสมกบัคู่แข่งในระดบั เดียวกนั คือ โดยเนน้ขาย
ผลิตภณัฑส์ าหรับกลุ่มลูกคา้ ท่ีนิยมซ้ือของประดบัตกแต่งอาคารบา้นเรือนต่าง ๆ และซ้ือเป็น 
ของฝากของท่ีระลึก โดยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งขายปลีกดว้ยตนเองและขายผา่นคนกลาง 
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ปัจจยัดา้นเทคโนโลย/ี สารสนเทศ ทางกลุ่มมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในเร่ืองของการติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารออนไลน์ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั เช่น 
Facebook และ Line ในการติดต่อส่ือสารซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีสร้างความสะดวก
และรวดเร็วใหก้บัทางกลุ่มและผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัพนารัตน์ บุญธรรม (2552) ศึกษา
รูปแบบการจดัการสินคา้ OTOP ประเภทของใช ้ของตกแต่ง และของท่ีระลึก ในเชิงธุรกิจ 
กรณีศึกษากลุ่มอาชีพท าเคร่ืองทองเหลือง 2 บา้นปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการจดัจ าหน่าย เป็นแบบจ าหน่ายทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ การจ าหน่ายภายในประเทศ จ าหน่ายท่ีศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑพ์ื้นเมืองประจ า 
หมู่บา้น การส่งจ าหน่ายท่ีร้านคา้ในตวัเมือง การจ าหน่ายในงานเทศกาลต่าง ๆ 
 ดา้นการตลาดและการขายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตมีแนวทางการตลาด  
และการขายใหก้บัผลิตภณัฑ ์โดยมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางออนไลน์กถื็อวา่เป็นช่องทางหน่ึง 
ท่ีท าใหค้นทัว่ไปสามารถรับรู้ได ้และมุ่งเนน้วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากฝีมือนกัเรียน เป็นผลิตภณัฑ์
ของทางโรงเรียน รวมไปถึงมุ่งเนน้วา่ผลิตภณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์ มีทั้งความสวยงามและมีกล่ิน
ท่ีหอมสดช่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนารัตน์ บุญธรรม (2552) ศึกษารูปแบบการจดัการ
สินคา้ OTOP ประเภทของใช ้ ของตกแต่ง และของท่ีระลึก ในเชิงธุรกิจ กรณีศึกษากลุ่มอาชีพ 
ท าเคร่ืองทองเหลือง 2 บา้นปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี  
จากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบใชก้ารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์  
ของกลุ่มด าเนินการ โดยผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละหน่วยงานของรัฐ 
 ดา้นการบริการของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตมีแนวทางในการบริการใหก้บั
ผลิตภณัฑ ์โดยมีการใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ระยะใกล ้และระยะไกลทางไปรษณีย ์รวมถึงการบริการ
รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และบริการรับคืนสินคา้ ในกรณีหากสินคา้ช ารุดเสียหายดว้ย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรทยั อิสระมาลยั (2554) ศึกษากลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจแปรรูปเมด็
มะม่วงหิมพานต ์กรณีศึกษาบริษทัแปรรูปเมด็มะม่วงหิมพานต ์จงัหวดัภูเกต็ จากการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นการบริการ กล่าวคือ มีการบริการลูกคา้ทุกวิธีการท่ีจะสามารถกระท าได ้อาทิ การให ้
การตอ้นรับขณะลูกคา้มาถึง กระท าโดยการทกัทาย และบริการใหลู้กคา้ทดลองสินคา้ และ
ผลิตภณัฑ ์การบริการ ณ จุดขาย ซ่ึงไดอ้  านวยความสะดวกในเร่ืองค าแนะน า จนกระทัง่การบริการ
และอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ ในการจดัส่งสินคา้ทั้งใกลแ้ละไกล ท าใหลู้กคา้เกิดความ
ประทบัใจในสินคา้และบริการ 
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 จากผลการวิเคราะห์กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ในกระบวนการ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียน
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด อยา่งไร พบวา่ 
  1.  ดา้นการจดัซ้ือของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตมีแนวทางในการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
ในการผลิตจากการซ้ือผา่นทางออนไลน์ และร้านเคร่ืองเขียนในตวัเมือง เน่ืองจากสะดวกในการ 
ไปซ้ือหรือสัง่ซ้ือ รวมถึงมีวตัถุดิบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตครบ สอดคลอ้งกบั อนิวชั แกว้จ านงค ์
(2551) ไดก้ล่าววา่ การจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมในการหาวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัน าเขา้ เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ขององคก์ารและสร้างคุณค่า
ใหก้บัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ในส่วนของการจดัหานั้นอาจจะมีการด าเนินงานโดยหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึง หรือวา่อาจจะผา่นตวัแทนคนกลางกไ็ด ้ซ่ึงองคก์ารนั้นจะตอ้งมีการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบใหก้บัองคก์ารทุกรายในระยะยาว แทนท่ีจะพึ่งพาแค่เพียง 
รายเดียว  
 2.  ดา้นการพฒันาเทคโนโลยขีองผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตมีแนวทางในการน า
เทคโนโลยทีางดา้นออนไลน์เขา้มาช่วยในการหาขอ้มูลและรูปแบบผลิตภณัฑ ์แต่ไม่มีแนวทาง 
ในการน าเทคโนโลยดีา้นเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการผลิต เพราะเป็นผลิตภณัฑ ์handmade  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิญญา ศกัดาศิโรรัตน์ (2550) ไดศึ้กษากลยทุธ์การสร้างศกัยภาพการแข่งขนั
ธุรกิจหตัถกรรม กรณีศึกษายา่นธุรกิจสินคา้หตัถกรรมสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษา
พบวา่ การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งน าเทคโนโลยท่ีีเป็นระบบคอมพิวเตอร์ เขา้มาประยกุตใ์ช ้ในธุรกิจ 
ท่ีไม่สูงมากนกัในการบริหารจดัการสมยัใหม่ การเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้ ดา้นการตลาด การออกแบบ
ลวดลาย การสร้างลวดลายใหม้ากข้ึน ตลอดจนการน าระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
(E-commerce) มาใชใ้นการส่ือสารท่ีเป็นการน าเสนอสินคา้หตัถกรรมใหก้บัลูกคา้ไดอี้กทางหน่ึง  
 3.  ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตมีแนวทางในการ
จดัหาแรงงานการผลิตเป็นนกัเรียนภายในโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพลเป็นหลกั โดยมีครู 
ท่ีมีความรู้ในการผลิตดอกไมก้ารบูรเป็นผูอ้บรม และสอนการท าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
รวมไปถึงมีการใหค่้าตอบแทนแก่นกัเรียน โดยมีการแบ่งเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากก าไรท่ีไดด้ว้ย  
เพื่อใหน้กัเรียนมีรายไดเ้พิ่มระหวา่งเรียนและเป็นแรงบนัดาลใจในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชลธิชา ดีเพญ็ (2557) ไดศึ้กษากลยทุธ์การจดัการธุรกิจหตัถกรรมจากไม ้ของกลุ่มแม่วนิ 
เรือจ าลอง ต าบลแม่วิน อ าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยบุ์คคลกลุ่มมีการแบ่งหนา้ท่ีตามความถนดัและความช านาญงานของแต่ละคน  
ในส่วนเร่ืองการอบรมและพฒันาความรู้กลุ่มมีการพฒันาความรู้ในรูปแบบ การศึกษาดูงาน อบรม
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เพิ่มพนูความรู้ฝีมือแรงงาน ส่วนใหญ่ประธานกลุ่มจะเป็นผูเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม แลว้น ามา
ถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกในกลุ่มใหรั้บทราบ และปรึกษาหารือแนวทางในการน าไปปรับใช ้
และพฒันากลุ่มต่อไป  
 4.  ดา้นการจดัการโครงสร้างพื้นฐานในการผลิตดอกไมก้ารบูร ผูผ้ลิตมีแนวทางในการ
จดัการระบบบญัชีการเงิน ระบบขอ้มูล โดยมีครูเป็นผูค้วบคุมดูแลระบบการท างานของนกัเรียน 
โดยเลือกนกัเรียนท่ีมีความสมคัรใจเขา้ท างานในส่วนน้ี และน าเทคโนโลยดีา้นคอมพวิเตอร์เขา้มา
ใชเ้พื่อช่วยในการจดัการบนัทึกขอ้มูลดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประภูศกัด์ิ บวัต๊ิบ (2552) ไดศึ้กษา 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนภูชางวิทยาคม อ าเภอภูซาง  
จงัหวดัพะเยา จากการศึกษาพบวา่ ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยภาพรวมในระดบัมาก ครูมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนในการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการ
พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัเรียน และครูมีส่วนร่วมในดา้นการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย เพื่อส่งเสริม
ประสบการณ์ตรงใหน้กัเรียนไดร่้วมคิด ร่วมท าในการส่งต่อนกัเรียนมากท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.  แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑด์งัน้ี 
  1.1  การก าหนดต าแหน่งตามคุณลกัษณะหรือคุณสมบติั ผูผ้ลิตควรท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบดอกไมใ้หมี้มากกวา่ขนาดเดียว มีสีสนั รูปแบบดอกไมท่ี้หลากหลาย เน่ืองจากความชอบ
ของผูบ้ริโภคมีแตกต่างกนั จึงควรหนัมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หจ้ริงจงัเพิ่มข้ึน เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค 
  1.2  การก าหนดต าแหน่งตามราคาและคุณภาพ ผูผ้ลิตควรท่ีจะก าหนดราคา 
ใหใ้กลเ้คียงกบัราคาดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป โดยจะตอ้งมีการอา้งอิงราคาจากช่องทางจ าหน่าย
ประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น หา้งสรรพสินคา้, ช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งตามการน าไปใช ้ผูผ้ลิตควรท่ีจะก าหนดต าแหน่ง 
ใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้าน เช่น การน าไปใชใ้นการดบักล่ินอบั หรือการน าไปใช ้เพื่อใหก้ล่ิน
ท่ีหอมสดช่ืน เป็นตน้ ซ่ึงกล่ินการบูรกถื็อวา่เป็นส่วนหน่ึงในการจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ 
  1.4  การก าหนดต าแหน่งจากหลายปัจจยัร่วมกนั ผูผ้ลิตควรท่ีจะก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากหลายปัจจยัร่วมกนั คือ ลกัษณะ รูปแบบ สีสันและมีคุณสมบติั 
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ของการบูรท่ีเหนือกวา่ดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป และดว้ยราคาท่ีใกลเ้คียงกบัดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป 
แต่มีประโยชน์ในการน าไปใชง้านไดม้ากกวา่ดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป 
 2.  แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่าน
ชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ในการสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑด์งัน้ี 
  2.1  การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตควรท่ีจะคงความเป็นเอกลกัษณ์ 
ความหอมสดช่ืนของกล่ินการบูรไว ้มีรูปแบบดอกไม ้สีสันท่ีหลากหลาย โดยในการออกแบบ
รูปแบบดอกไมผู้ผ้ลิตควรท่ีจะศึกษาหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ตหรือหนงัสือเก่ียวกบั 
การท าดอกไมก้ารบูร เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีทนัสมยัแปลกใหม่ หรือขอความร่วมมือจากภาครัฐ
ภาคเอกชนใหเ้ขา้มาสอนการออกแบบรูปแบบต่าง ๆ หรือสาธิตเทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรท่ีมีความสวยงามยิง่ข้ึน  
  2.2  การสร้างความแตกต่างดา้นช่องทางการจ าหน่าย ผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการจดัหน่าย
หลากหลายช่องทาง และควรมุ่งเนน้การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีเป็นหนา้ร้านตน้ทุนต ่าใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
  2.3  การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ ผูผ้ลิตควรท่ีจะคงความเป็นภาพลกัษณ์ 
ในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยนกัเรียน และเป็นผลิตภณัฑโ์รงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี 
สามารถชกัจูงในการซ้ือของผูบ้ริโภค หรือผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการใชว้สัดุธรรมชาติจากทอ้งถ่ินมาใช ้
ในการผลิตดว้ยบางส่วน เพื่อใหเ้กิดความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมป้ระดิษฐ์
ทัว่ไป 
 3.  แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง 
ด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ในดา้นการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ผูผ้ลิตควรท่ีจะสร้างอตัลกัษณ์โดยคงกล่ินการบูรไว ้ 
ซ่ึงแตกต่างจากดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูรไดอ้ยา่งชดัเจน 
  3.2  ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ผูผ้ลิตควรท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ โดยการส่ือถึง 
งานประดิษฐท่ี์ผลิตจากนกัเรียน และเป็นผลิตภณัฑโ์รงเรียน เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให ้
กบัผลิตภณัฑ ์และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
  3.3  ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง ผูผ้ลิตควรท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนในการสร้าง
ผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้ป็นการเสริมสร้างรายไดใ้หก้บันกัเรียนและโรงเรียน สามารถพึ่งตนเองได ้
นบัเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมไปถึงการสร้างความภาคภูมิใจใหก้บันกัเรียน โรงเรียน และชุมชน 
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  3.4  ผูผ้ลิตควรท่ีจะน าตราผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุง จากการสนทนากลุ่ม 
และจากการสมัภาษณ์เชิงลึกมาใชติ้ดบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล เพื่อสร้างการรับรู้แบรนดแ์ก่ผูบ้ริโภค 
 4.  แนวทางการพฒันากิจกรรมหลกัในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)  
ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 
จงัหวดัตราด ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นการน าเขา้วตัถุดิบ ผูผ้ลิตควรท่ีจะจดัหาเงินทุนในการผลิต จากทางภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน โดยในการเร่ิมตน้การผลิตอาจจะมีการใชง้บประมาณก่อนของโรงเรียนก่อน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์จะสามารถขอเงินทุนสนบัสนุนจากภายนอกได ้
  4.2  ดา้นการผลิต ผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ ์รวมไปถึง 
ในดา้นของบรรจุภณัฑ ์ควรใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ย 
  4.3  ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการจ าหน่ายสินคา้โดยเร่ิมจากการขาย
ภายในโรงเรียนก่อน และขยายไปสู่ตามสถานท่ีจดังานต่าง ๆ และจดัจ าหน่ายกบัร้านขายของช าร่วย 
หรือของฝาก รวมไปถึงการจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ย เพื่อเป็นการกระจายสินคา้ 
ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกวา้งข้ึน เป็นตน้ 
  4.4  ดา้นการตลาดและการขาย ผูผ้ลิตควรมีการส่งเสริมการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร โดยการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานราชการ หรือกิจการหา้งร้านต่าง ๆ ในพื้นท่ี  
เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ของทางโรงเรียนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน รวมทั้งประชาสมัพนัธ์ 
ใหบุ้คคลภายนอกไดรู้้จกัผลิตภณัฑผ์า่นทางส่ือออนไลนต่์าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภค 
เกิดการรับรู้ และเกิดความตอ้งการซ้ือได ้
  4.5  ดา้นการบริการ ผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการให้บริการท่ีหลากหลายท่ีแตกต่างจาก 
ดอกไมป้ระดิษฐท์ัว่ไป เช่น มีบริการจดัส่งสินคา้ มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ หากสินคา้ช ารุด เป็นตน้ 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เกิดการตดัสินใจซ้ือและกลบัมาซ้ือซ ้า 
 5.  แนวทางการพฒันากิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
ของผลิตภณัฑ ์โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
ผูผ้ลิตควรจดัหาวตัถุดิบจากหลายช่องทาง เช่น ทางออนไลน์ ทางร้านคา้ท่ีมีวตัถุดิบครบ เป็นตน้  
ในส่วนของเทคโนโลยผีูผ้ลิตควรจะน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการหารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
ช่วยในการจดัการระบบขอ้มูล และในการผลิตผูผ้ลิตควรใชน้กัเรียนภายในโรงเรียนบา้นป้องกนั
ตนเองด่านชุมพล เป็นแรงงานในการผลิต เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
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คือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากนกัเรียน เป็นผลิตภณัฑโ์รงเรียน และส่งเสริมใหน้กัเรียนมีรายได้
ระหวา่งเรียนดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการพฒันาเข้าสู่เกณฑ์ OTOP JUNIOR 
 1.  ผูผ้ลิตควรมีการจดัการในการมีส่วนร่วมระหวา่งคุณครูและเดก็นกัเรียนในระดบั 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  
โดยท่ีมีคุณครูเป็นผูอ้บรมดูแลการท างานของนกัเรียน เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
และเพื่อเป็นการพฒันาความสามารถของเดก็นกัเรียน 
 2.  ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของทางโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล เป็นสินคา้
ประเภทของใชแ้ละของประดบัตกแต่ง สามารถน าไปใชไ้ดห้ลากหลาย อาทิเช่น ใชเ้พือ่ดบักล่ิน 
อบัช้ืน ใชเ้พื่อตอ้งการความหอมสดช่ืนจากกล่ินการบูร ใชเ้พื่อน าไปเป็นของฝาก ใชป้ระดบัตกแต่ง 
เพื่อความสวยงาม  
 3.  ผูผ้ลิตควรมีส่วนร่วมกบัชุมชน ควรน าวตัถุดิบท่ีอยูใ่นชุมชนมาใชเ้ป็นวตัถุดิบ 
ในการผลิต ควรส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตในโรงเรียนและคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
การผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ สร้างอาชีพใหก้บัคนในชุมชน  
รวมไปถึงการน าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรออกวางจ าหน่ายโดยใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วม เช่น  
มีการจดัจ าหน่ายผา่นทางร้านคา้ในชุมชน 
 4.  ผูผ้ลิตดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ไดมี้การสอนเดก็
นกัเรียนในกระบวนการเรียนรู้เร่ืองการท ามาคา้ขาย ตั้งแต่การคิดตน้ทุน การคิดราคาการจ าหน่าย
ทางโรงเรียนหรือผูผ้ลิตไดมี้การสอนใหน้กัเรียนรู้จกัการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายดว้ย เพื่อใหน้กัเรียน
สามารถมีความรู้น าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนัและในอนาคต โดยไดมี้การน าเทคโนโลยี
ทางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการบนัทึกขอ้มูลในดา้นของตน้ทุนของผลิตภณัฑด์อกไม้
การบูร ซ่ึงในการผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมจ าหน่าย เช่นกรณีท่ีผลิตจ านวน 40 ช้ิน มีตน้ทุน 
ค่าวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 818 บาท ซ่ึงตน้ทุนต่อช้ินอยูท่ี่ราคา 20.45 บาท  
ทางผูผ้ลิตไดก้ าหนดราคาจ าหน่ายใหใ้กลเ้คียงกบัราคาในตลาด และไม่ตั้งราคาท่ีต ่ากวา่มากเกินไป 
โดยก าหนดราคาจ าหน่ายท่ี 37 บาทต่อช้ิน ซ่ึงผลิตภณัฑด์อกไมป้ระดิษฐ์ทัว่ไปในตลาดมีราคา
จ าหน่ายท่ี 39-40 บาทต่อช้ินในขนาดท่ีเท่ากนั ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล จะสามารถไดก้ าไรจากการขาย 18.55 บาทต่อช้ิน 
 5.  นกัเรียนไดน้ าความรู้จากวิชาคณิตศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นการคิดตน้ทุนการผลิต 
ราคาจ าหน่าย รวมไปถึงไดน้ าทกัษะความรู้จากวิชาคอมพวิเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการบนัทึก
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ขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย ซ่ึงทกัษะความรู้เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ดก็นกัเรียนสามารถน าไปใชต่้อไปได ้
ในอนาคต 
 6.  กระบวนการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุม
พล ควรท่ีจะส่งเสริมใหเ้ดก็นกัเรียนท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยมีการ
แบ่งภาระหนา้ท่ีใหน้กัเรียนแต่ละคน เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นรวมไปถึงการมี
ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาในการท างานเป็นทีม โดยมีคุณครูเป็นผูค้อยใหค้  าปรึกษาในกระบวนการผลิต 
 7.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ควรท่ีจะน าตราสินคา้ท่ีไดมี้การออกแบบใหม่มาใช ้เพื่อเป็นการแสดงถึงความมีอตัลกัษณ์ 
ของแบรนด ์ท่ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะคลา้ยดอกไมธ้รรมชาติ รวมถึงมีกล่ินหอมสดช่ืนจากการบูร 
ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงสินคา้ท่ีผลิตโดยนกัเรียนและเป็นสินคา้โรงเรียน ส่วนดา้นการรับรู้ 
ท่ีแทจ้ริงของแบรนดแ์สดงถึงการสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่เดก็นกัเรียน โรงเรียน และชุมชน  
ซ่ึงสามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้แบรนดแ์ละแบรนดเ์ป็นท่ีน่าจดจ า  
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 5-4  ตราสินคา้ท่ีไดมี้การออกแบบใหม่ 
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ภาพท่ี 5-5  ตวัอยา่งการติดตราสินคา้ท่ีไดอ้อกแบบใหม่ 
 
 8.  จากการทดสอบการขายผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเอง
ด่านชุมพล สามารถขายไดจ้ริงในราคา 37 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาดอกไมป้ระดิษฐ ์
ในตลาดทัว่ไปท่ีจ าหน่ายในราคา 39 บาท หลงัจากท่ีไดห้กัตน้ทุนแลว้ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร
สามารถมีก าไรช้ินละ 18.55 บาท สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัทางโรงเรียนและเดก็นกัเรียนไดจ้ริง 
ดงันั้นทางโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ควรท่ีจะมีการน าผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายเร่ิมจาก
ภายในโรงเรียนก่อน จ าหน่ายผา่นร้านคา้ในชุมชน ร้านขายของฝาก รวมถึงช่องทางส่ือออนไลน์ 
เพื่อเป็นการกระจายสินคา้ใหก้วา้งข้ึน และตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 9.  ผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล  
ควรท่ีจะมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผ้ลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรเกิดความยัง่ยนื โดยการจดัอบรม
การท าดอกไมก้ารบูร ใหก้บันกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  
1-3 ในทุกรุ่น หรือรุ่นพี่สอนรุ่นนอ้งต่อไปเป็นรุ่น ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมท่ีใหน้กัเรียนมีรายได้
ระหวา่งเรียนน้ียงัอยูต่่อไปในอนาคต รวมไปถึงท าใหโ้รงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
เป็นท่ีรู้จกัในระยะยาว เม่ือนึกถึงผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรกจ็ะนึกถึงโรงเรียนดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภค  
 2.  ควรศึกษาเชิงปริมาณกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย และเพิ่มพื้นท่ี
ขอบเขตในการศึกษา เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบขอ้มูลการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ 
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การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์และการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I เพื่อหาแนวทางการพฒันา
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ท่ีเหมาะสม  
 3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืององคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล มีลวดลาย รูปแบบ สี  
ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์เพื่อพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 

แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) 



 

 

 

 
แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) 

แนวทางการพฒันาผลติภัณฑ์ดอกไม้การบูร ของโรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล    
ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 

โดย นางสาวกนกวรรณ รุ่งรวีพิริยะกิจ รหสันิสิต 58700014 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
หลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหาร กลุ่มผูเ้รียนภาคปกติ มหาวิทยาลยับูรพา 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) 

1.1  เพศ................................................................................................................................................ 

1.2  อาชีพ............................................................................................................................................ 

1.3  รายไดต่้อเดือน.............................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 2 แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) เกีย่วกบัรูปแบบตราผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร 

 2.1  รูปแบบตราผลิตภณัฑท์ั้ง 4 แบบ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร แบบไหนเหมาะสม

ท่ีสุด เพราะอะไร 

แบบท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

แบบท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 3 แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) เกีย่วกบัต าแหน่งผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร 

 3.  ท่านมีข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรเกีย่วกบัต าแหน่งผลติภัณฑ์ดอกไม้การบูร 

ของโรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จังหวดัตราด เพ่ือให้

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

  3.1  ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  3.2  ดา้นราคาของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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  3.3  ดา้นการน าไปใชข้องผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  3.4  จากหลาย ๆ ปัจจยัร่วมกนัในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร เช่น คุณสมบติั ราคา และ 

การน าไปใช ้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 4 แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) เกีย่วกบัความแตกต่างของผลติภัณฑ์ดอกไม้การบูร 

 4.  ท่านมีข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรเกีย่วกบัการสร้างความแตกต่างของ

ผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร ของโรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 

จังหวดัตราด เพ่ือให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

  4.1  ความแตกต่างดา้นตวัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 4.2  ความแตกต่างดา้นช่องทางการจ าหน่ายของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  4.3  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 5 แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) เกีย่วกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ของผลติภัณฑ์

ดอกไม้การบูร 

 5.  ท่านมีข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรเกีย่วกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ของ

ผลติภณัฑ์ดอกไม้การบูร โรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ 

จังหวัดตราด เพ่ือให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

   5.1  ดา้นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  5.2  ดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  5.3  ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 

 

 

 

……ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม…… 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
เร่ือง แนวทางการพฒันาผลติภัณฑ์ดอกไม้การบูร โรงเรียนบ้านป้องกนัตนเองด่านชุมพล         

ต าบลด่านชุมพลอ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 
 แบบสมัภาษณ์ชุดน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาวิทยานิพนธ์ใน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผูท้  าวจิยัขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1  เพศ................................................................................................................................................ 

1.2  อาชีพ............................................................................................................................................ 

1.3  รายไดต่้อเดือน.............................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัรูปแบบตราผลติภัณฑ์ 

 2.1  รูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จากท่ีผูบ้ริโภคเลือกในการสนทนากลุ่ม  

(Focus group) ท่านมีความคิดเห็นวา่จะน าไปพฒันาหรือปรับปรุงอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 กจิกรรมหลกัในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 

 3.1  ท่านมีแนวทางในการจดัหาวตัถุดิบ เงินทุน แรงงาน และปัจจยัอ่ืน ๆ ในการผลิต
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรจากท่ีไหน อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.2  ท่านมีวิธีการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรอยา่งไร และมีแนวทางในการพฒันาผลิต
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.3  ท่านมีแนวทางในการน าผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรออกจ าหน่ายท่ีไหน อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.4  ท่านมีแนวทางในการขายและการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.5  ท่านมีแนวทางในการใหบ้ริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง เช่น 
การรับเปล่ียนสินคา้ การรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



130 

ส่วนที่ 4 กจิกรรมสนับสนุนในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 

 4.1  ท่านมีแนวทางในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูรท่ีไหน อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.2  ท่านมีแนวทางในการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร
อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.3 ท่านมีแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลลากรในการผลิตผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร เช่น การจดัหาจดัจา้ง การฝึกอบรมและพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.4  ท่านมีแนวทางในการจดัการโครงสร้างพื้นฐานในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
เช่น การเงิน การบญัชี กฎระเบียบ ระบบขอ้มูล อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

……ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี…้... 



ภาคผนวก ข 

รูปภาพระหวา่งการด าเนินงานวิจยั 
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1.  ภาพระหวา่งการด าเนินการสนทนากลุ่ม ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 
ภาพภาคผนวก ข-1  การสนทนากลุ่มระหวา่งผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร และผูบ้ริโภคท่ีสนใจ 

                                ในผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
ภาพภาคผนวก ข-2  การสนทนากลุ่มระหวา่งผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร และผูบ้ริโภคท่ีสนใจ 

                                ในผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
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ภาพภาคผนวก ข-3  การสนทนากลุ่มระหวา่งผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร และผูบ้ริโภคท่ีสนใจ 

                                ในผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-4  การสนทนากลุ่มระหวา่งผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร และผูบ้ริโภคท่ีสนใจ 

                                ในผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-5  หลงัจบการสนทนากลุ่มระหวา่งผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑ ์

                                ดอกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 

 

2.  ภาพวนัสมัภาษณ์ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ตามกระบวนการห่วง

โซ่คุณค่า ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-6  หลงัจากท่ีท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิตผลิตภณัฑ ์

                                ดอกไมก้ารบูร ตามกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า ของโรงเรียนบา้นป้องกนั 

                                ตนเองด่านชุมพล เสร็จเรียบร้อยแลว้ 
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3.  ภาพขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล        

ตามผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในการสนทนากลุ่ม 

 

 

ภาภาพภาคผนวก ข-7  ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบอุปกรณ์ 

 

 

ภาภาพภาคผนวก ข-8  ขั้นตอนการท าโครงส่วนของกลีบดอกและกลีบใบ 
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ภาพภาคผนวก ข-9  ขั้นตอนการพนัผา้ใยบวั 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-10  ขั้นตอนการใส่ผงการบูรในใยสงัเคราะห์แลว้ใส่ในผา้ใยบวัท่ีพนัไว ้

 

 

ภาพภาคผนวก ข-11  ขั้นตอนการมดัผา้ใยบวัดว้ยดา้ย 
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ภาพภาคผนวก ข-12  ขั้นตอนการเขา้กลีบและท ากา้นดอกไม ้

 

 

ภาพภาคผนวก ข-13  ตราผลิตภณัฑ ์วสัดุและอุปกรณ์ในการบรรจุภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-14  การบรรจุภณัฑแ์ละติดตราผลิตภณัฑ ์
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ของแบบสนทนากลุ่มและแบบสมัภาษณ์การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 



สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ค่าคะแนน 
+1 หมายถึง    สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง    ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง    ไม่สอดคลอ้ง 
 หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์
ในการพจิารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 

ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ผศ

.ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
ธิโ
ยธิ
น 

  ผ
ศ.ด

ร.ศ
รัณ

ยา
 เลิ
ศพ

ทุธ
รัก
ษ ์

  ด
ร.ภ

ทัรี
 ฟ
รีส

ตดั
 

 ดร
.ธีท

ตั ต
รีศิ
ริโ
ชติ

 

ผศ
.ดร

.ธิติ
มา
 พ
ลบั

พลึ
ง 

รวม 
ผลรวม 

IOC 

ส าหรับผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสนทนากลุ่ม 
   1.1  เพศ 1 1 1 1 1 5 1 
   1.2  อาชีพ 1 1 1 1 1 5 1 
   1.3  รายไดต่้อเดือน 1 1 1 1 1 5 1 
2.  แบบสนทนากลุ่มเกีย่วกบัรูปแบบตราผลติภัณฑ์ 
   2.1  รูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูรทั้ง 4 
แบบ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร แบบไหน
เหมาะสมท่ีสุด เพราะอะไร 

1 1 1 1 1 5 1 

3.  แบบสนทนากลุ่มเกีย่วกบัต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
       ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียน 
บา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุง 
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ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผศ
.ดร

.ธิติ
มา
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ลบั

พลึ
ง 

รวม 
ผลรวม 

IOC 

   3.1  ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  1 1 1 1 1 5 1 
   3.2  ดา้นราคาของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร  1 1 1 1 1 5 1 
   3.3  ดา้นการน าไปใชข้องผลิตภณัฑด์อกไม้
การบูร  

1 1 1 1 1 5 1 

   3.4  จากหลายๆปัจจยัร่วมกนัในผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร เช่น คุณสมบติั ราคา 
และการน าไปใช ้ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

4.  แบบสนทนากลุ่มเกีย่วกบัการสร้างความแตกต่างผลติภัณฑ์ 

       ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด เพื่อใหข้อ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
   4.1  ดา้นความแตกต่างตวัผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร  

1 1 1 1 1 5 1 

   4.2  ดา้นความแตกต่างช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 

1 1 1 1 1 5 1 

   4.3  ดา้นความแตกต่างของภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร 

1 1 1 1 1 5 1 

5.  แบบสนทนากลุ่มเกีย่วกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 
       ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ของผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร โรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด  
เพื่อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
   5.1  ดา้นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 1 1 1 1 1 5 1 
   5.2  ดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 1 1 1 1 1 5 1 
   5.3  ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร 

1 1 1 1 1 5 1 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ (Interview) 
ค่าคะแนน 
+1 หมายถึง    สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง    ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง    ไม่สอดคลอ้ง 
 หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์
ในการพจิารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 

ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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พลึ
ง 

รวม 
ผลรวม 

IOC 

ส าหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร ของโรงเรียนบา้นป้องกนัตนเองด่านชุมพล 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   1.1  เพศ 1 1 1 1 1 5 1 
   1.2  อาชีพ 1 1 1 1 1 5 1 
   1.3  รายไดต่้อเดือน 1 1 1 1 1 5 1 
2.  แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัรูปแบบตราผลติภัณฑ์ 
   2.1  รูปแบบตราผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร จากท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ท่านมีความคิดเห็นท่ีจะท าไปพฒันาหรือปรับปรุง
อยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

3.  กจิกรรมหลกัในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
   3.1  ท่านมีแนวทางในการจดัหาวตัถุดิบ เงินทุน 
แรงงาน และปัจจยัอ่ืน ๆ ในการผลิตผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูรจากท่ีไหน อยา่งไร  

1 1 1 1 1 5 1 
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ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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IOC 

   3.2  ท่านมีวธีิการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร
อยา่งไร และมีแนวทางในการพฒันาผลิตผลิตภณัฑ์
ดอกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

   3.3  ท่านมีแนวทางในการน าผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูรออกจ าหน่ายท่ีไหน อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

   3.4  ท่านมีแนวทางในการขายและการตลาด
ใหก้บัผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

   3.5  ท่านมีแนวทางในการใหบ้ริการเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร อยา่งไรบา้ง เช่น  
การรับเปล่ียนสินคา้ การรับฟังความคิดเห็น  
เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 5 1 

4.  กจิกรรมสนับสนุนในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)  
   4.1  ท่านมีแนวทางในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
ในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร 
ท่ีไหน อยา่งไร 

1 1 1 1 1 5 1 

   4.2  ท่านมีแนวทางในการน าเทคโนโลย ี
เขา้มาช่วยในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร
อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

   4.3  ท่านมีแนวทางในการจดัการทรัพยากร
มนุษยห์รือบุคลากรในการผลิตผลิตภณัฑ ์
ดอกไมก้ารบูร เช่น การจดัหาจดัจา้ง การฝึกอบรม
และพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

   4.4  ท่านมีแนวทางในการจดัการโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการผลิตผลิตภณัฑด์อกไมก้ารบูร เช่น 
การเงิน การบญัชี กฎระเบียบ ระบบขอ้มูล  
อยา่งไรบา้ง 

1 1 1 1 1 5 1 



ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขรวิสุทธ์ิ) 
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