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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 2. เพื่อศึกษาเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 3. เพื่อศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ฏิบติังานในนิคมอุตสาหกรรมจ านวน 4 นิคมท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงงานและบริษทัเอกชนรวม 20 คน เคร่ืองมือการวิจยัคือแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการหาคุณภาพดา้นความตรงและความเช่ือมัน่ โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows สถิติการแจงนบัความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปร(One-way ANOVA) และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร
(Multiple linear regression) 
 ผลการวจิยั พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อาชีพ เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์
ทางการตลาด (MPR) ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์; เวบ็ไซต ์
เฟซบุค๊ และส่ือบุคคล; ศิษยปั์จจุบนั ศิษยเ์ก่า โดยเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ส่ือวทิย ุ    
ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั .20 .11 .16 และ .24 ตามล าดบั 
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 This research attempts 1. to study personal factors influencing decision making to further study to 
master of business administration program for young executive, 2. to study marketing public relations 
instrument (MPR) influencing decision making to further study to master of business administration 
program for young executive, 3. to study public relations media influencing decision making to further study 
to master of business administration program for young executive. The subjects were 20 employees who are 
administrators of factory or private company in four industrial estates located in Si Racha District, Chon 
Buri Province. Instruments in this study included interviews that have passed validity and reliability tests. 
The data obtained were analyzed with SPSS for Windows to find frequency, percentage, average, standard 
deviation, One-Way ANOVA, and Multiple Linear Regression.  
 The findings reveal that variables influencing decision making to study master of business 
administration program for young executive at the statistically significant level included occupations, 
marketing public relation media in the types of printing, radio, online, websites, facebook as well as 
personal media consisting of current students and alumni through marketing public relation media. 
Radio, online media, and personal media earned the r-squared values of .20, .11, .16 and .24, 
respectively. 



ฉ 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
 บทคดัยอ่ภาษาไทย............................................................................................................. ง 
 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ........................................................................................................ จ 
 สารบญั............................................................................................................................... ฉ 
 สารบญัตาราง..................................................................................................................... ฌ 
 สารบญัภาพ ฐ 
บทท่ี  
1    บทน า.................................................................................................................................. 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา................................................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั......................................................................................... 4 
  สมมติฐานของการวจิยั............................................................................................. 4 
  กรอบด าเนินงานวจิยั................................................................................................ 5 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั.......................................................................................... 6 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ...................................................................................... 7 
  ขอบเขตของการวจิยั................................................................................................ 7 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ...................................................................................................... 8 

2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................ 10 
  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล.............................................................................. 10 
  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ....................................................................... 13 
  แนวคิดและทฤษฏี การประชาสัมพนัธ์การตลาด ..................................................... 14 
  แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุและขอ้ความทางวทิยุ.................... 21 
  แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์............................................... 25 
  แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล.................................................... 32 
    

 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี  หนา้ 

  ทฤษฎีการรับรู้ของผูบ้ริโภคและล าดบัชั้นของการตอบสนอง................................. 35 

  แนวคิดและทฤษฎี เร่ือง การตดัสินใจของผูบ้ริโภค................................................. 48 
  รายละเอียดหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้............... 61 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................................... 68 

3 ระเบียบวธีิวจิยั.................................................................................................................... 76 
  ลกัษณะประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง........................................................... 76 
  ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ........................................................ 79 
  การสุ่มตวัอยา่ง......................................................................................................... 80 
  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล......................................................................... 81 
  เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล........................................................................................ 82 
  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล.............................................................................................. 86 

4 ผลการวจิยั.......................................................................................................................... 88 
  ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม..... 89 
  ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์.................. 92 
  ส่วนท่ี  3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์............. 
 

95 
  ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน...................................... 95 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน............................................................................ 96 
  ส่วนท่ี  5  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ..................................................................................... 118 
  สรุปบทสัมภาษณ์..................................................................................................... 120 

5 สรุปผล อภิปราย และขอ้เสนอแนะ.................................................................................... 135 
  สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ...................................................................................... 136 
  สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ...................................................................................... 138 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หนา้ 
  การอภิปรายผล........................................................................................................... 139 
  ขอ้เสนอแนะการประชาสัมพนัธ์................................................................................ 143 
  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป......................................................................... 144 
บรรณานุกรม.............................................................................................................................. 145 
ภาคผนวก.................................................................................................................................... 152 
 ภาคผนวก ก.......................................................................................................................... 153 
 ภาคผนวก ข.......................................................................................................................... 171 
 ภาคผนวก ค.......................................................................................................................... 193 
 ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั.............................................................................................................. 201 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา้ 

2-1 จ านวนสถานีวทิยชุุมชนในจงัหวดัชลบุรีแยกตามอ าเภอ.............................................. 24 
2-2 กฎการตดัสินแบบท่ีมีการชดเชยและมีน ้าหนกัความส าคญัผลิตภณัฑเ์คร่ืองดูดฝุ่ น...... 54 
2-3 กฎการตดัสินแบบท่ีมีการชดเชยและไม่มีน ้าหนกัความส าคญัผลิตภณัฑ์เคร่ืองดูดฝุ่ น.. 55 
2-4 การตดัสินใจโดยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ีสามารถยอมรับได ้แบบ Conjunctive 

decision rule.................................................................................................................. 
 

56 
2-5 การตดัสินใจโดยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ีสามารถ ยอมรับได ้แบบ Disjunctive 

decision rule................................................................................................................. 
 

57 
2-6 การตดัสินใจโดยก าหนดล าดบัความส าคญัแบบ Elimination by aspects decision rule 58 
2-7 การตดัสินใจโดยการก าหนดล าดบัความส าคญัแบบ Lexicographic decision rule....... 59 
2-8 ประเภทของส่ือท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์.................................. 63 
3-1 รายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก.................................................. 78 
4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ..................... 89 
4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย.ุ.................... 89 
4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ........... 90 
4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา... 90 
4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได.้................ 91 
4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ.................. 91 
4-7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกประสบการณ์ 

การท างาน..................................................................................................................... 
 

92 
4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์……….................................................................................................. 
 

93 
4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือวทิยุ…......... 93 

4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือออนไลน์..... 94 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 ตารางท่ี  หนา้ 
4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือบุคคล......... 94 
4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์. 
 

95 
4-13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอสมมติฐานของ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษา 
ต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกเพศ......................................................................... 

 
 

96 
4-14 ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอาย…ุ…. 
 

97 
4-15 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 

ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอาย.ุ 
 

98 
4-16 ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯจ าแนกสถานภาพ 
 
99 

4-17 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน
บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก
สถานภาพ..................................................................................................................... 

 
 

99 
4-18 ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกการศึกษา 
 
100 

4-19 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน
บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกการศึกษา 

 
101 

4-20 ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน
บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกระดบั
รายได.้................................................................................................................. 

 
 

102 
4-21 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 

ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก
ระดบัรายได.้................................................................................................................. 

 
 

102 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี  หนา้ 
4-22 ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอาชีพ..... 
 

103 
4-23 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอาชีพ 
 

104 
4-24 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอาชีพแตกต่างกนักบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้

ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ.................................................................................. 
 

105 
4-25 ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก
ประสบการณ์การท างาน.............................................................................................. 

 
 

106 
4-26 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก
ประสบการณ์การท างาน............................................................................................... 

 
 

107 
4-27 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอนในการ

วเิคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาดต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ............................................................................. 

 
 

108 
4-28 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายในการ

วเิคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ............................................................... 

 
 

110 
4-29 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอนในการ

วเิคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ต่อแนวโนม้
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ......................................................... 

 
 

112 
4-30 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอนในการ

วเิคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล ต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ .............................................................. 

 
 

114 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี  หนา้ 
4-31 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน............................................................ 116 
4-32 สรุปการสัมภาษณ์โดยรวม........................................................................................... 119 
4-33 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกประเด็นการเปิดรับและรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์................ 121 
4-34 รายละเอียดการสัมภาษณ์ประเด็นความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน

องคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท........................................................................ 
 

127 
4-35 รายละเอียดการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ 131 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 
   ภาพท่ี หนา้ 

1-1 กรอบด าเนินงานวจิยั.................................................................................................... 5 
1-2 กรอบแนวคิดในการวจิยั............................................................................................... 6 
2-1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการตลาด........................... 16 
2-2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดกบัการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 20 
2-3 แบบจ าลองกรวยของการตดัสินใจจากส่ืออินเตอร์เน็ต................................................. 29 
2-4 ปัจจยัของส่ือท่ีมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั..................... 45 
2-5 แบบจ าลอง DAGMAR แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อส่ือ.. 46 
2-6 แบบจ าลองของ Lavidge และ Steiner แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตอบสนองของ

ผูบ้ริโภคต่อส่ือโดยแบ่งตามกลุ่มพฤติกรรม................................................................. 
 

47 
2-7 แบบจ าลองล าดบัชั้นของผลกระทบ............................................................................. 47 
2-8 โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค.................................................................................. 50 
2-9 ตราสินคา้ทุกตราสินคา้................................................................................................. 53 

2-10 ถอ้ยค าท่ีส่ือถึงจุดเด่นเพื่อประชาสัมพนัธ์ขององคก์รในเวบ็ไซต ์ex-mba.buu.ac.th 64 
2-11 ส่ือออนไลน์ของวทิยาลยัฯ เฟซบุค๊ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบั

กลุ่มเป้าหมาย................................................................................................................ 
 

65 
2-12 ส่ือส่ิงพิมพท่ี์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์.................................... 66 
2-13 กิจกรรมการออกบูธนอกสถานท่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ.................................. 67 
2-14 ป้ายไวนิล ประเภทส่ือส่ิงพิมพติ์ดประชาสัมพนัธ์รอบมหาวทิยาลยับูรพาและสถานท่ี

ราชการในจงัหวดัชลบุรีและใกลเ้คียง.......................................................................... 
 

68 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ไทยแลนด ์4.0 เป็นวสิัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดล
พฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใตก้ารน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ
หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศ ภายใตว้สิัยทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่
และย ัง่ยนื” อนัมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับ
ทิศทาง และสร้างแนวทางพฒันาประเทศใหเ้จริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 โดยจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่ Value-based economy หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” โดยมีฐานคิดหลกัคือ
เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ ‘โภคภณัฑ์’ ไปสู่สินคา้เชิง ‘นวตักรรม’ เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศ
ดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม เปล่ียน
จากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่ภาคบริการมากข้ึน ดงันั้นประเทศไทย 4.0 จึงมีการเปล่ียน
วธีิการท าท่ีมีลกัษณะส าคญัคือเปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบนั ไปสู่การเกษตรสมยัใหม่
เนน้การบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart farming) โดยเกษตรกรตอ้งร ่ ารวยข้ึนและเป็น
เกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เปล่ียนการด าเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม (Traditional 
SMEs) ท่ีมีอยูแ่ละรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลืออยูต่ลอดเวลา ไปสู่การพึ่งพาตนเองเป็นบริษทัเกิดใหม่ท่ี
มีศกัยภาพสูง (Smart enterprises) เปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการแบบเก่า (Traditional services) ซ่ึงมี
การสร้างมูลค่าค่อนขา้งต ่า ไปสู่บริการท่ีมีมูลค่าสูง (High value services) และเปล่ียนจากแรงงาน
ทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง 
 เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ จึงตอ้งมีการพฒันาวทิยาการ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม
เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ และการวจิยัพฒันาเพื่อต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ดงัน้ี  
 1.  กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีีวภาพ (Food, agriculture & bio-tech) เช่น สร้าง
เส้นทางธุรกิจใหม่ (New startups) เทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยอีาหาร เป็นตน้ 
 2.  กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์(Health, wellness & bio-
med) เช่น พฒันาเทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยทีางการแพทย ์สปา เป็นตน้ 
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 3.  กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์และระบบเคร่ืองกลท่ีใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคุม (Smart devices, robotics & mechatronics) เช่น เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์เป็นตน้ 
 4.  กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและบงัคบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ปัญญาประดิษฐ ์และเทคโนโลยสีมองกลฝังตวั (Digital, IOT, Artificial intelligence & embedded 
technology) เช่น เทคโนโลยีดา้นการเงิน อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้น เทคโนโลยี
การศึกษา E-market place, E-commerce เป็นตน้ 
 5.  กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง (Creative, culture & 
high value services) เช่น เทคโนโลยกีารออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล ์เทคโนโลยกีารท่องเท่ียว การ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นตน้ 
 ทั้ง 5 กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย จะเป็นแพลทฟอร์มในการสร้าง “New 
startups” ต่าง ๆ มากมาย อาทิ ในกลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารเกษตร (Agritech) เทคโนโลยี
อาหาร (Foodtech) กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ เทคโนโลยสุีขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยกีารแพทย ์
(Meditech) สปา ในกลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์(Robotech) ในกลุ่มท่ี 4 ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
ดา้นการเงิน (Fintech) อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้น (IOT) เทคโนโลยกีารศึกษา 
(Edtech) อี-มาร์เก็ตเพลส (E-marketplace) อี–คอมเมิร์ซ (E-commerce) และกลุ่มท่ี 5 ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยกีารออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟ์สไตล ์(Lifestyle business) เทคโนโลยกีาร
ท่องเท่ียว (Traveltech) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (Service enhancing) เป็นตน้ (สุวทิย ์     
เมษินทรีย,์ 2559 อา้งถึงใน บวร  เทศารินทร์, 2559) 
 โมเดลไทยแลนด ์4.0 จึงเป็นพนัธกิจส าคญัขององคก์รหรือสถาบนัการศึกษาท่ีจะพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอน สร้างองคค์วามรู้ สร้างคน สร้างชาติ ดงันั้นสถาบนัการศึกษาเองจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและความคาดหวงัของสังคม เพื่อ
พฒันาคนใหมี้การศึกษาและสามารถน าความรู้นั้นไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในงานของแต่ละบุคคล    
เดิมเร่ืองของการตดัสินใจหาสถานท่ีส าหรับการศึกษาของบุตรหลานจะเป็นธุระของผูป้กครอง
เท่านั้น กล่าวคือ ผูป้กครองจะเป็นผูก้  าหนดสถานท่ีศึกษาใหก้บับุตรหลานในวยัเยาว ์และเม่ือบุคคล
เติบโต ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ ก็จะมีอ านาจในการตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง (ปาริชาต คุณปล้ืม, 2554)  
 เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะในวงการประชาสัมพนัธ์วา่ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก หากองคก์รใดมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี สาธารณชนจะเกิดความไวว้างใจ ศรัทธา ยอมรับและใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน 
หากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบผลก็จะตรงกนัขา้ม ดว้ยเหตุน้ี ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์จึงมี
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ความส าคญัต่อทุก ๆ องคก์ร โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีพนัธกิจใหบ้ริการประชาชน ก็ยิง่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ใหเ้กิดความประทบัใจและกลายเป็นภาพจ าท่ีดี (อภิชจั พุกสวสัด์ิ, 2556) 
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษานั้นถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของผูเ้รียน 
จากผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ประสงคศึ์กษาต่อในระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(MBA) ส่วนใหญ่ศึกษาต่อเพื่อตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ และผูเ้รียนส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นหลกัสูตร รองลงมาคือค่าใชจ่้าย สถานท่ีเรียน/ ส่ิงแวดลอ้มและการส่งเสริมการตลาด/
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั (กนกวรรณ สุวรรณที และสุนิสา นาคะเต, 2555)   
 การประชาสัมพนัธ์ (Public relation หรือ PR) เป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงของการส่ือสาร
การตลาดท่ีองคก์รใชเ้พื่อสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร แทนท่ีจะปล่อยใหเ้ป็นไปตาม
สถานการณ์พาไป อีกทั้งยงัสามารถใชเ้พื่อแสดงไมตรีจิตท่ีมีต่อสาธารณชนไดอี้กดว้ย (สิทธ์ิ          
ธีรสรณ์, 2559) ปัจจุบนั รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไปและพฒันาสู่การ
ประชาสัมพนัธ์การตลาด (Marketing public relations หรือ MPR) อนัเป็นกุญแจส าคญัในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร สนบัสนุนใหส้าธารณชนจดจ าภาพท่ีดีขององคก์ร และเป็นกลยทุธ์
ส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจ และความเช่ือใจต่อองคก์ร (สุวมิล สุวรรณี, วรียา      
ภทัรอาชาชยั และอารีรัตน์ แซ่คู, 2555) 
  หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Master of business 
administration for young executive: Y-MBA) หน่ึงในหลกัสูตรปริญญาโทท่ีส าคญัของวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ (Graduate school of commerce: GSC) มุ่งเนน้การเรียนการสอน ส่งเสริมให้
พนกังานทัว่ไปหรือผูท่ี้ตอ้งการมีธุรกิจเป็นของตนเอง ไดเ้รียนรู้ทางดา้นบริหารธุรกิจท่ีมีองคค์วามรู้
ครอบคลุม ทั้งดา้นการตลาด-การขาย  ดา้นคน-องคก์ร ดา้นการผลิต-การบริการ ดา้นการเงิน-บญัชี 
ท าใหส้ามารถกา้วสู่การเป็นผูบ้ริหารองคก์รไดแ้ละยงัส่งเสริมเครือข่ายธุรกิจของผูเ้รียนใหก้วา้งไกล  
ตอบโจทยส์โลแกนหลกัของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ นัน่คือ ‘ความรู้กวา้งไกล เครือข่ายกา้วหนา้’ 
อนัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีนอกจากจะใหค้วามรู้แลว้ ยงัมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมี
ความกา้วหนา้ทางธุรกิจ ส่งเสริมเศรษฐกิจทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและประเทศ โดยถ่ายทอดกนัผา่นรุ่น
สู่รุ่น จากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง ซ่ึงตลอดระยะการด าเนินงานมากวา่ 20 ปี วทิยาลยัฯ ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรและองคก์รหลากหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ ส่ือ
โทรทศัน์/วทิย ุส่ือบุคคล และยงัจดักิจกรรมทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น เพื่อให้ทราบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บสาร  
 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ โดยศึกษาจากระดบัการรับรู้ของ
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เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือ
บุคคลของการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 2.  เพื่อศึกษาเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 3.  เพื่อศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ แตกต่างกนั 
 2.  การประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 3.  การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคลมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
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กรอบด ำเนินงำนวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบด าเนินงานวจิยั 
 
 
 
 

ขอ้มูลทุติยภูมิ: ทบทวนวรรณกรรม (Literature review) เก่ียวกบัเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์
เพื่อการตลาด (MPR) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ ส่ือบุคคล                    
และการตดัสินใจ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ: การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) การเก็บแบบสอบถามกบัพนกังาน
ของโรงงาน/บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน 
(Cochran, 1953) เก่ียวกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ: การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผูบ้ริหารโรงงาน/ บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 20 คน และหรือท าการ
สัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั โดยจะสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  

 

วเิคราะห์การใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (Marketing of public relation: MPR) 
และการรับรู้ของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิยุ ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้  
วทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
กำรวจิยัเชิงปริมำณ               ตวัแปรต้น   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

เชิงคุณภาพ: การพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรตำม 

- Publication ส่ือส่ิงพิมพทุ์กประเภท 
- Event งานและเหตุการณ์ 
- News การใหข้่าว 
- Community involvement activities การสร้างความสมัพนัธ์ในชุมชน 
- Identity media ส่ือท่ีบ่งบอกตวัตน เช่น นามบตัร 
- Lobbying activity กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นความพยายามใชก้าร 
  โนม้นา้วใจเพื่อจูงใจใหมี้การออกกฎหมาย 
- Social responsibility กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม  
(Kotler, 1999 อา้งถึงใน ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ, 2554) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ   - อาชีพ 
- อาย ุ   - สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา  - ประสบการณ์การท างาน 
- ระดบัรายได ้
 (ดดัแปลงจาก ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2554 หนา้ 70-71) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ือประชำสัมพนัธ์: 
ส่ือวทิย ุ(Kotler and Keller, 2016, p. 607) 
ส่ือออนไลน์ (Kotler and Keller, 2016, p. 637) 
ส่ือบุคคล (Kotler and Keller, 2016, p. 657) 
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กำรตดัสินใจเลือก 
ศึกษำต่อหลกัสูตร
บริหำรธุรกจิส ำหรับ
ผู้บริหำรระดบัต้น 

วทิยำลยัพำณิชยศำสตร์ 
มหำวทิยำลยับูรพำ 

(Schiffman and Kanuk, 
2007, p. 508) 

H 2  

H 1 
V 

H 3  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบผลการรับรู้ของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ของกลุ่มเป้าหมาย 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 2.  ทราบผลการรับรู้ของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือ
บุคคล ของกลุ่มเป้าหมายหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ 

 3.  รับรู้แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
  

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ โดยมีตวัแปร
ตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ส่ือประชาสัมพนัธ์
ประเภทส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล และมีตวัแปรตามคือ แนวโนม้การตดัสินใจศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 เชิงปริมาณ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในอ าเภอเมืองศรีราชา แต่ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Infinite population) เน่ืองจากประชากรมีทั้งคนในพื้นท่ีและประชากร
แฝง ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงใชสู้ตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1953) 
 เชิงคุณภาพ 
 ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัหวัหนา้แผนก/ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ/ รองผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ CEO/ เจา้ของ/ โรงงาน/ บริษทัเอกชน รวม 20 คน 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการศึกษา  ระหวา่งวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2559  ถึง  
วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) คือ หลกัสูตร
ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ ลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรม พนกังานบริษทั ทายาทเจา้ของธุรกิจ เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก เป็นตน้ 
โดยจะจดัการเรียนการสอนในช่วงเยน็ของวนัท าการ จ านวน 3 วนัต่อสัปดาห์ เป็นการเรียนแผน ข         
ไม่มีวทิยานิพนธ์ เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้จะไดว้ฒิุการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.)  
 Publication หมายถึง การประกาศ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
นิตยสาร รายงานประจ าปี เอกสารแผน่พบั ป้ายไวนิล บิลบอร์ด ฯลฯ ออกสู่สาธารณชน 
 Event หมายถึง การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เช่น การออกบูธหลกัสูตร
ในหา้งสรรพสินคา้ การจดัสัมมนาหลกัสูตร เป็นตน้ 
 News หมายถึง การน าเสนอข่าวผา่นส่ือมวลชน ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เช่น การส่งข่าวเก่ียวกบักิจกรรม
ประจ าปี หรือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ ไปยงัส่ือมวลชนหลากหลายช่องทาง เช่น หนงัสือพิมพ ์
และวทิยชุุมชน 
 Community involvement activities หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีจดัในชุมชน เช่น การจดั
ประชุม Conference ต่าง ๆ  
 Identity media หมายถึง การใชส่ื้อเฉพาะท่ีสามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เช่น 
เคร่ืองเขียน นามบตัร หวัจดหมาย การแต่งกาย ขวดน ้าด่ืม เป็นตน้ 
 Lobbying activity หมายถึง กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นความพยายามใชก้ารโนม้นา้วใจเพื่อ
จูงใจใหมี้การออกกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการยบัย ั้งกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีขดัต่อการด าเนินธุรกิจหรือผลประโยชน์ของธุรกิจของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 Social responsibility หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เช่น กิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหลวง เป็นตน้ อนัจะช่วยสร้างช่ือเสียงท่ีดีใหก้บัองคก์รและผลิตภณัฑ์ 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุหมายถึง ขอ้ความท่ีใช ้ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) ผา่นส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน  
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 ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมใชป้ระชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) ผา่นส่ือออนไลน์ คือ เวบ็ไซต ์และ 
เฟซบุค๊  
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล หมายถึง การส่ือสารระหวา่งบุคคลขององคก์รกบั
กลุ่มเป้าหมายผูซ่ึ้งจะเป็นลูกคา้ในอนาคต ไดแ้ก่ อาจารยข์องวทิยาลยัฯ บุคลากรสายสนบัสนุน ศิษย์
ปัจจุบนั และศิษยเ์ก่า 
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (MPR) 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคลของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ และรับรู้
ความหมายตามส่ือท่ีไดรั้บ ซ่ึงการรับรู้จะอยูใ่นระดบัใดนั้น ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความรู้ ความถ่ีของ
การรับส่ือ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงการรับรู้น้ีจะส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจของ
ผูรั้บสาร 
 การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับ และรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
เพื่อการตลาด (MPR) ส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล ของวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ และมีแนวโนม้ในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA)  



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่ง   
ต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นกรอบการศึกษาวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 10 ส่วน ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
3.  แนวคิดและทฤษฏี การประชาสัมพนัธ์การตลาด (Marketing public relations: MPR) 
4.  แนวคิดเร่ืองเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ส่ือวทิย ุและขอ้ความทางส่ือวทิย ุ
5.  แนวคิดเร่ืองเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์  
6.  แนวคิดเร่ืองเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ส่ือบุคคล 
7.  ทฤษฎี การรับรู้ของผูบ้ริโภคและล าดบัชั้นของการตอบสนอง 
8.  แนวคิดและทฤษฎี เร่ืองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
9.  รายละเอียดหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ ของวทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
10.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554, หนา้ 70-71) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal factors) ประกอบดว้ย เพศ (Gender) อาย ุ(Age) วงจรชีวิตครอบครัวและสถานภาพการ
สมรส (Family life cycle and marriage status) สถานภาพการสมรส (Marital status) อาชีพ 
(Occupation) รายไดห้รือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Income or economic circumstances) การศึกษา 
(Education) ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติ (Value and lifestyle) เป็นตน้ ขอ้มูลพื้นฐานเหล่าน้ี
เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร 
ซ่ึงช่วยก าหนด รวมทั้งยงัง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญั 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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 1.  เพศ (Gender) เพศชาย เพศหญิง และเพศอ่ืน ๆ จะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนั ตวัอยา่ง เช่น เพศชายตอ้งการการยกยอ่งในสังคมและตอ้งการประสบความส าเร็จมากกวา่เพศ
หญิง ในขณะท่ีเพศหญิงตอ้งการความรัก ความผกูพนัจากครอบครัวมากกวา่เพศชาย เพศชายนิยม
ท่องเท่ียวยามราตรีมากกวา่เพศหญิง เพศหญิงนิยมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงศาสนามากกวา่
เพศชาย เป็นตน้ 
 2.  อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้/ บริการ/ ขอ้มูล
ข่าวสาร ท่ีแตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุอาจแบ่งไดด้งัน้ี ต ่ากวา่ 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 
20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปีข้ึนไป ตวัอยา่งเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบสินคา้แฟชัน่ ชอบ
ท่องเท่ียวผจญภยั ส่วนกลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 
 3.  วงจรและสถานภาพการสมรส (Family life cycle and marriage status) วงจรชีวติ
ครอบครัวเป็นขั้นตอนการด ารงชีวติของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยม
ของบุคคลท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และมีพฤติกรรมการซ้ือและแสดงออกท่ีแตกต่างไป
ตามสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล นกัการตลาดจะเลือกกลุ่มเป้าหมายจาก
วงจรชีวิตครอบครัว ซ่ึงมี 9 ขั้น ดงัน้ี 
  3.1  คนโสด (Single people) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีภาระทางการเงินนอ้ย มกัซ้ือสินคา้
อุปโภค บริโภคส่วนตวั สนใจชีวติครอบครัว การพกัผอ่นหยอ่นใจและสินคา้ตามกระแสนิยม 
  3.2  คู่สมรสใหม่ (Newly married couples) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะอยูใ่นวยัหนุ่มสาวและ
ยงัไม่มีบุตร จะมีอตัราการซ้ือและช่วงระยะเวลาการซ้ือสูงท่ีสุด มกัซ้ือสินคา้ถาวรท่ีจ าเป็น 
  3.3  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 1 (Full nest I) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีบุตรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 6 ปี 
มกัซ้ือสินคา้ถาวรท่ีใชใ้นบา้นมากท่ีสุด รวมทั้งสนใจในผลิตภณัฑใ์หม่ แต่มีสภาพคล่องทางการเงินต ่า 
  3.4  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 (Full nest II) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีบุตรอายตุั้งแต่ 6 ปีข้ึน
ไป กลุ่มน้ีจะมีฐานะทางการเงินดี ภรรยาอาจท างานดว้ยเพราะบุตรเขา้เรียนแลว้ มกัซ้ือสินคา้บริโภค 
เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียนแบบเรียน และมีกิจกรรมนนัทนาการส าหรับบุตร  
  3.5  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 3 (Full nest III) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีบิดามารดาอายมุาก
และมีบุตรโตแลว้ แต่บุตรยงัไม่แต่งงาน กลุ่มน้ีจะมีฐานะทางการเงินดี สามารถซ้ือสินคา้ถาวรและ
เฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า หรือผลิตภณัฑบ์ริโภคมีขนาดใหญ่กวา่เดิม 
  3.6  ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 (Empty nest I) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีบิดา
มารดาสูงอาย ุและบุตรแยกครอบครัวออกไป แต่หวัหนา้ครอบครัวยงัท างานอยู ่กลุ่มน้ีมาฐานะ
ทางการเงินดี มีเงินเก็บ ชอบเดินทางพกัผอ่น บริจาคทรัพยสิ์นบ ารุงศาสนา และช่วยเหลือสังคม แต่
ไม่สนใจผลิตภณัฑใ์หม่ 
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  3.7  ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 (Empty nest II) กลุ่มน้ีมีบิดามารดาอายุ
มาก และบุตรแยกครอบครัว และหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง อาศยัอยูใ่น
บา้น จะซ้ือยาและผลิตภณัฑ์ส าหรับผูสู้งอายุ 
  3.8  อยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวติหรือหยา่ขาดจากกนั และยงัท างานอยู ่
กลุ่มน้ียงัมีรายไดอ้ยู ่พอใจการท่องเท่ียว และตอ้งการขายบา้น 
  3.9  อยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหยา่ขาดจากกนั และเกษียณแลว้ 
กลุ่มน้ีจะมีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล ตอ้งการความเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ 
 4.  สถานภาพการสมรส (Marital status) เป็นสถานภาพของบุคคลในการมีครอบครัว 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1. โสด 2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3. หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 5.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้/ บริการและการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เช่น พนกังานในบริษทัจะนิยมซ้ือสินคา้
เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่ สินคา้/ บริการ/ ขอ้มูลข่าวสารของ
บริษทัมีความจ าเป็นต่อกลุ่มอาชีพใด เพื่อจดัเตรียมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีได้
อยา่งเหมาะสม 
 6.  รายไดห้รือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Income or economic circumstances) เน่ืองจาก
รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นตวัช้ีวดัอ านาจซ้ือ ตามทฤษฎีอุปสงคต่์อรายได ้(Income demand) กล่าววา่ 
เม่ือบุคคลมีรายไดม้ากข้ึน จะมีแนวโนม้ซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึนดว้ย ผูท่ี้มีรายไดต้  ่าจะซ้ือ
สินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความอ่อนไหวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะซ้ือสินคา้ท่ี
มีคุณภาพดีโดยเนน้ท่ีภาพลกัษณ์ตรา (Brand) เป็นหลกั 
 7.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ
ดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีวจิารณญาณในการเลือกซ้ือสินคา้มากกวา่ผู ้
ท่ีมีการศึกษานอ้ย  
 8.  ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติ (Value and lifestyle) ค่านิยม หมายถึง ความนิยมใน
ส่ิงของ บุคคล หรือความคิด เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส่วนรูปแบบการด ารงชีวติ หมายถึง วถีิการด ารงชีวติ
ซ่ึงบุคคลใชเ้วลาและทรัพยากรเพื่อท ากิจกรรมโดยพิจารณาจากความสนใจและความคิดเห็นต่อส่ิง
รอบตวั 
 สรุปแนวคิดเร่ืองปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลนั้นเป็นปัจจยั
ส าคญัในการน าขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัของงานวิจยัในส่วนของ
ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยผูว้จิยัจะน าปัจจยัเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ 
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สถานภาพ และประสบการณ์การท างานของกลุ่มตวัอยา่ง มาเป็นปัจจยัการวเิคราะห์สมมติฐาน และ
ทดสอบความแปรปรวนของตวัแปร 
 

แนวคดิเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  
 McCombs and Becker (1979 อา้งถึงใน ภทัทิรา กล่ินเลขา, 2557) อธิบายวา่ มนุษยน์ั้นจะ
ใชส่ื้อเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของตน 6 ประการ คือ  
 1.  เพื่อตอ้งการทราบเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
จากส่ือมวลชน เพื่อใหไ้ดรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ ใหท้นัสมยัและรู้วา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีพอจะเรียนรู้ 
 2.  เพื่อช่วยตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับส่ือท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเห็นของ
ตนต่อสภาวการณ์หรือเหตุการณ์รอบ ๆ ตวัโดยเฉพาะการตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนั 
 3.  เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือสารมวลชนท าใหบุ้คคลมีขอ้มูล
น าไปใชใ้นการพูดคุยกบัคนอ่ืน ๆ 
 4.  เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนรอบ ๆ ตวัของบุคคลได ้  
 5.  เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นเดิมใหม้ัน่คง ยิง่ข้ึน 
หรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีท าลงไปแลว้ 
 6.  เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) ท าใหเ้กิดความเพลิดเพลินรวมทั้งการผอ่นคลาย
อารมณ์ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533 อา้งถึงใน ภทัทิรา กล่ินเลขา, 2557) ระบุวา่ กระบวนการของ
พฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดการเปิดรับสารซ่ึงมีอยู ่4 กระบวนการ ท่ีมีความต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกนั โดย
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช ้(Selective processes) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจและความตอ้งการ เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความ
ตอ้งการของตน โดยปกติบุคคลจะเลือกใชส่ื้อท่ีเสนอข่าวสารและความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั
ความคิดและทศันคติของตน เพราะโดยธรรมชาติบุคคลมีความตอ้งการอยา่งยิง่ท่ีจะปกป้องรักษา 
และส่งเสริมความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) 
 2.  การเลือกสนใจ (Selective attention) ผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่ง
หน่ึงแหล่งใด โดยมกัเลือกรับสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ความสนใจของ ตนเพื่อสนบัสนุน
ทศันคติท่ีมีอยูแ่ละขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบั ความรู้ ความเขา้ใจ 
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 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective processes and selective interpretation) การ
รับรู้ (Perception) และการตีความหมาย (Interpretation) มีความเก่ียวขอ้ง กนัจนเกือบจะเป็นส่ิง
เดียวกนั 
 4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) เม่ือบุคคลไดเ้ลือกใหค้วามสนใจ เลือกรับรู้และ
ตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือของตนแลว้บุคคลยงัมีแนวโนม้
ในการเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ เร่ืองท่ี
ตา้นกบัความคิดหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารใหม้ัน่คงยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 
 สรุปแนวคิดเร่ืองการเปิดรับส่ือ 
 จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองการเปิดรับส่ือ  ผูว้จิยัเห็นวา่ส่ือต่าง ๆ นั้นมีความส าคญัต่อ
ชีวติประจ าวนัของมนุษย ์เน่ืองจากส่ือเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมนุษยเ์ปิดรับอยู่
ตลอดเวลา และส่ือน่ีเองยงัท าหนา้ท่ีเป็นตวัช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
โดยเฉพาะการเปิดรับส่ือเพื่อช่วยสนบัสนุนการช่วยตดัสินใจกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั 
ดงันั้น เน้ือหาในการผลิตส่ือ ผลิตข่าวสาร หรือช่องทางการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นประเด็นส าคญัมาก ๆ โดยเฉพาะวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ท่ีมีหลกัสูตรการศึกษา
มากมายเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการทางดา้นการศึกษาให้กบัสังคม การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรใหต้รงกลุ่มเป้าหมายจึงยงัเป็นโจทยท่ี์ควรศึกษาต่อไป 
 

แนวคดิและทฤษฏ ีการประชาสัมพนัธ์การตลาด (Marketing public relations: MPR) 
 1.  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาด 

 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2553, หนา้ 39) ระบุวา่ มีนกัวชิาการหลายท่านไดนิ้ยามความหมาย
เร่ืองการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (MRP: Marketing public relations) ไว ้ดงัน้ี 

Harris (1998 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2553) ใหค้  านิยามไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์
เพื่อการตลาด หมายถึงการใชก้ลยทุธ์และเทคนิคทางดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาด จุดมุ่งหมายของ คือ สร้างความตระหนกั กระตุน้ยอดขาย ท าใหก้ารส่ือสารสะดวกข้ึน 
รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ บริษทั และตราสินคา้ หนา้ท่ีหลกั คือการส่ือสารขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้ใหก้ารอุปถมัภเ์หตุการณ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายทางการตลาดขององคก์ร และ
สนบัสนุนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

Henry (1998 n.d. cited in Harris, 1998 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2553) ไดใ้หค้  า
นิยามไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด เป็นโครงการหรือการรณรงคซ่ึ์งมุ่งสร้างความเขา้ใจ
และรวบรวมการรับรู้และขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ทั้งหมดของสาธารณชน เพื่อส่ือสารไปยงั
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กลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มยอดขาย การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดเป็นความส าเร็จ
ของการรวมเทคนิคการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงหากบุคลากรมีทกัษะและเป็นมือ
อาชีพ จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จทั้งทางดา้นยอดขายและกลยทุธ์การตลาด 

  Weiner (1996 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2553) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวใ้น Webster’s 
new world dictionary of media and communications วา่ การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด หมายถึง 
การใชกิ้จกรรมพิเศษ การเผยแพร่ข่าวสารและเทคนิคดา้นการประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุน
สินคา้และบริการ 

 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2553, หนา้ 749) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
การตลาดไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อกระตุน้ลูกคา้หรือลูกคา้ในอนาคตเกิดอุปสงคใ์นตวัสินคา้หรือ
บริการ โดยการสร้างข่าวผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ และเจา้ของ
ผลิตภณัฑไ์ม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ในการน าเสนอข่าวสารนั้น ๆ  
 สรุปแนวคิดเร่ืองการประชาสัมพนัธ์การตลาด 
 จากค านิยามดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้และองคก์ร โดยองคก์รสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือและกิจกรรมไดห้ลาย
รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อนัจะช่วยสร้างความประทบัใจใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
เกิดภาพจ าท่ีดี และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสินคา้และองคก์ร นอกจากน้ี ยงัจะช่วยเพิ่มความ
น่าเช่ือถือ และสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้และองคก์รได ้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อยอดขายทางธุรกิจ
และช่ือเสียงท่ีดีงาม  

2.  ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาด 
 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2553, หนา้ 39-42) ระบุวา่ เดิมการประชาสัมพนัธ์เป็นเพียง

องคป์ระกอบหน่ึงของการส่งเสริม (Promotion) ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) และสถานท่ีการจดัจ าหน่าย (Place) แต่ใน
ปัจจุบนัน้ีการส่งเสริมไดมี้บทบาทส าคญัมาก โดยกลายมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด 
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ภาพท่ี 2-1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการตลาด 
 
จากภาพท่ี 2-1 จะเห็นไดว้า่การประชาสัมพนัธ์เป็นเพียงส่วนประกอบของการส่งเสริม

การตลาด นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงละเลยในการใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ในการสนบัสนุน
การตลาด โดยมกัจะน าเอางบประมาณส่วนใหญ่ไปใชใ้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย ดว้ยเหตุ
ท่ีการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC: Integrated marketing communication) เป็นปัจจยัส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจ การใชก้ารส่ือสารการตลาดอยา่งประสมประสานเพื่อเกิดผลทางดา้นการตลาด 
จึงส่งผลใหบ้ทบาทหนา้ท่ีส าคญัของการประชาสัมพนัธ์มีความน่าเช่ือถือมากกวา่การโฆษณา

 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

1.  การโฆษณา 
2.  การประชาสัมพนัธ์ 
3.  การส่งเสริมการขาย 
4.  การขายตรง 

การส่ือสารการตลาด (Marketing communication) 

การโฆษณา 

(Advertising) 

การประชาสัมพนัธ์ 

(Public relations) 

การส่งเสริมการขาย 

(Sales promotion) 

การขายตรง 

(Direct sales) 
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และป็นเหตุใหง้านประชาสัมพนัธ์กลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการวางแผนการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดจึงสรุปได ้ดงัน้ี 

1.  สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ซ่ึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
จากคู่แข่ง ในดา้นต่าง ๆ คือ  
  1.1  ความแตกต่างเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ (Product differentiation)   
  1.2  ความแตกต่างในดา้นบริการ (Service differentiation) 
  1.3  ความแตกต่างในดา้นบุคลากร (Personal differentiation) 
  1.4  ความแตกต่างทางดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) 

2.  สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) เช่น การลงข่าว บทความ สารคดี ถาม/ ตอบ โดยอาจ
อยูใ่นรูปแบบ Advertorial หรือการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงหรือน่าเช่ือถือมากล่าวเพื่อสนบัสนุนขอ้มูล
ดงักล่าว ซ่ึงเป็นวธีิท่ีสร้างความน่าเช่ือถือไดดี้กวา่การโฆษณา 

3.  สินคา้/ บริการ บางประเภทไม่สามารถท าโฆษณาได ้แต่ใชว้ธีิการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
การตลาดจึงจะเหมาะสม เช่น อาหารเสริม ธุรกิจโรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา จะใชว้ธีิการให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีใหค้วามรู้หรือเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคมากกวา่ 

4.  การตลาดเพื่อสังคม (Social marketing) การสร้างกิจกรรมต่าง ๆ จะอยูใ่นรูปของการ
ท าประโยชน์เพื่อสังคม เพื่อส่วนรวม เพื่อสาธารณชน เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร และยงั
สนบัสนุนการตลาดอีกดว้ย เช่น ด่ืมแบรนดส์ร้างขาเทียม แบรนดซ์มัเมอร์แคมป์ เป็นตน้ 

5.  สังคมแห่งความรู้ (Knowledge based society) ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการเขา้ถึงส่ือไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ครอบคลุม และต่อเน่ือง ดงันั้น จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ   

6.  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท าใหสิ้นคา้หลากหลายปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนิน
ชีวติ แนวคิด ค่านิยม ท าใหบ้ทบาทของการประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัอยา่งมากในการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร โนม้นา้วใจจนผูบ้ริโภคยอมรับ เช่น การบริโภคอาหารส าเร็จรูปโดยใชเ้ตาอบไมโครเวฟ 

7.  การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดเป็นกลยทุธ์แรกของการใหพ้ลงัทางการ
ตลาดอ่ืน ๆ สามารถแทรกเขา้สู่ตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการเขา้ร่วมกบัเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ 

8.  การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด เป็นการย  ้าเตือน (Reminding) ความทรงจ าของตรา
สินคา้ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้ (Brand loyalty) 

9.  การดูแลเอาใจใส่หลงัการขาย (After market) ช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึง
เป็นการสร้างช่ือเสียงและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสินคา้และองคก์ร เหตุการณ์เหล่าน้ี สามารถน า
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เร่ืองราวดี ๆ ตีแผไ่ปยงัส่ือต่าง ๆ ไดเ้ช่น ส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อนัเป็นการส่งต่อขอ้มูลท่ีดีงาม
ขององคก์รใหส้าธารณชนไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง   

3.  กลวธีิการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาด 
พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2553, หนา้ 62) กล่าววา่ วธีิการสร้างการประชาสัมพนัธ์การตลาด

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงได ้
ฉะนั้นการเขียนแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดจะตอ้งระบุให ้ชดัเจนวา่จะจดักิจกรรมอะไร 
ใครรับผิดชอบ เม่ือใดจึงจะจดักิจกรรม และตอ้งใชง้บประมาณเท่าใด แผนการตลาดตอ้งสอดคลอ้ง
กบัช่วงเวลาของแผนการประชาสัมพนัธ์ โครงการและงบประมาณจะตอ้งรวมไวใ้นแผนการตลาด
ทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ การประชาสัมพนัธ์สามารถเลือกใชก้ลวธีิอยา่งสร้างสรรคท่ี์จะเจาะกลุ่ม
ตลาดได ้กลวธีิเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมาก การท่ีทุกอยา่งเหมือนกนัแต่กลวิธีต่างกนัก็
สามารถท าใหเ้ราต่างจากคนอ่ืนได ้ตวัอยา่งเช่น บริษทั ไนก้ี (Nike) สร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ตกต่างจาก
คู่แข่ง โดยเฉพาะรีบอ็ก (Reebok) นัน่คือ ไนก้ีไม่ไดข้ายแต่รองเทา้ แต่ไนก้ีขายรูปแบบการด าเนิน
ชีวติ (Life style) ดว้ยค าวา่ “Just do it!" ซ่ึงไม่ใช่คุณประโยชน์ของสินคา้ แต่มนัคือบุคลิกของคนท่ี
สวมใส่ ซ่ึงเป็นตวัอยา่งของการสร้างสรรคก์ารประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดท่ีดี กลวธีิของการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดไม่ไดพู้ดถึงเฉพาะการขายสินคา้เท่านั้น แต่ควรบอกถึงภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ดว้ย ส่ิงท่ีทา้ทายของการก าหนดกลวธีิส าหรับการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดคือ จะใชส่ื้อ
อยา่งไรใหค้รอบคลุมและสามารถเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง 

ศศิประภา  ชยัประสิทธ์ิ (2554) ระบุถึงเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด 
(Marketing public relations: MPR) ไวด้งัน้ี 

Kotler (1999) ไดน้ าเสนอเทคนิคหรือเคร่ืองมือส าหรับการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด
ท่ีเรียกวา่ “P E N C I L S” ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

P: Publication หมายถึง การประกาศ การบอกกล่าว การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง
วธีิการต่าง ๆ เช่น นิตยสาร รายงานประจ าปี เอกสารแผน่พบัแจกลูกคา้ เป็นตน้ 

E: Events หมายถึง การจดัเหตุการณ์หรือกิจกรรมพิเศษ เช่น การเปิดตวัสินคา้ การเป็นผู ้
อุปถมัภร์ายการบนัเทิง กีฬาหรือ งานแสดงศิลปะ รวมถึงมหกรรมการแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

N: News หมายถึง การน าเสนอข่าวสาร ความเปล่ียนแปลง และความเคล่ือนไหวของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริษทัผา่น ทางส่ือมวลชน เช่น การส่งข่าวเก่ียวกบัการออกผลิตภณัฑใ์หม่ การ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รหรือกิจกรรมทางธุรกิจไปยงัส่ือมวลชน แขนงต่าง ๆ ทั้งวทิย ุ
โทรทศัน์และส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 
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C: Community involvement activities หมายถึง การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนท่ีมุ่งเนน้
ใหค้นจากในชุมชนต่าง ๆ มีส่วนร่วม อยา่งเช่น กิจกรรมเพื่อชุมชนของบริษทัมิชลิน ภายใต ้ช่ือ
โครงการ "มิชลินอาสา พฒันาชุมชน" ท่ีมุ่งเนน้พฒันาความรู้ ใหเ้ยาวชนในชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 

I: Identity media หมายถึง การใชส่ื้อเฉพาะท่ีสามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
องคก์ร เช่น เคร่ืองเขียน นามบตัร หวัจดหมาย การแต่งกาย ของขวญัของช าร่วย เป็นตน้  

L: Lobbying activity หมายถึง กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นความพยายามใชก้ารโนม้นา้วใจ
เพื่อจูงใจใหมิ้การออกกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการยบัย ั้งกฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีขดัต่อการด าเนินธุรกิจหรือผลประโยชน์ของธุรกิจ อยา่งเช่น การรวมตวัเพื่อ
ต่อตา้นหา้งคา้ปลีกจากต่างชาติของผูป้ระกอบการคา้ปลีกของไทย ตลอดจนเรียกร้องให้มีการออ
กร่างพระราชบญัญติัเพื่อเป็นการคุม้ครองผูป้ระกอบการคา้ปลีกไทย เป็นตน้ 

S: Social responsibility หมายถึง กิจกรรมหรือการ กระท าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี จะช่วยสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร ผูบ้ริหารและพนกังานของ
องคก์ร ไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนน ามาซ่ึงการตอบรับท่ีดีต่อการน าเสนอ ผลิตภณัฑข์องบริษทัออกสู่
ตลาด อยา่งเช่น โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 1 ลา้นไร่ของกลุ่มบริษทั ปตท. เป็นตน้ 

สรุปการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาด 
ผูว้จิยัขอสรุปแนวคิดเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (Marketing public 

relations: MPR) ไดว้า่นกัประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างสรรคก์ลวธีิท่ีแตกต่างกนัออกไปได ้ข้ึนอยู่
กบักลวธีิท่ีสามารถเรียกความสนใจไดต้รงกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ การเลือกใชก้ลวธีิต่าง ๆ จึงตอ้ง
สอดคลอ้งและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี จึงจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.  ประเภทของการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาด 
การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด สามารถแบ่งออกได ้เป็น 2 รูปแบบ คือ 
1.  การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดเชิงรุก (Proactive marketing public relations: PMPR) 

เป็นการมุ่งสร้างโอกาสทางการตลาดดว้ยการมุ่งเนน้ใหอ้งคก์รธุรกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ไดรั้บความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจจากผูบ้ริโภคและหรือประชาชน ทัว่ไปมากกวา่มุ่งแกไ้ขบญัหาหรือตอบขอ้
สงสัยและขอ้ร้องเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเพียงอยา่งเดียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะการแข่งขนัทาง
การตลาดท่ีมีความรุนแรงอยูใ่นขณะน้ีการมุ่งเป้าหมาย ทางการตลาดดว้ยการท าประชาสัมพนัธ์
ทางการตลาดเชิงรุกมีความจ าเป็นอยา่งมาก เพราะจะเป็นการช่วยตอกย  ้าใหผู้บ้ริโภค เกิดการรับรู้
และเกิดความสนใจในการประชาสัมพนัธ์ จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นท่ีสุด 

2.  การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดเชิงรับ (Reactive marketing public relations: RMPR) 
เป็นการมุ่งแกปั้ญหาท่ีเกิด ข้ึนกบัผลิตภณัฑ ์บุคลากร หรือช่ือเสียงของบริษทั โดยอาศยัการให้
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ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ีถูกตอ้งเพื่อเป็นการท าความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหาและควบคุมการเกิดข่าว
ลือใหห้มดไปหรือจ ากดัอยูใ่นวงแคบ ตลอดจนใหอ้งคก์รสามารถจดัการกบัภาวะวกิฤตท่ีก าลงัเผชิญ
อยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาดกบัการประชาสัมพนัธ์องค์กร 

การประชาสัมพนัธ์ยคุใหม่ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงบูรณาการ (Integrated public 
relations) ท่ีไดรั้บการยกระดบัสู่งานเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์
องคก์รแลว้ ยงัเพิ่มบทบาทใน การสนบัสนุนการตลาดมากข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
การแข่งขนั งานประชาสัมพนัธ์จึงเขา้ไปมีส่วนประสมประสานกบัการส่ือสารการตลาดในเร่ืองของ
การสร้างตราสินคา้ การปกปักรักษา ความเป็นเอกลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร (Corporate 
identity and reputation) การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) การเป็นหน่วยงานท่ีตอ้ง
รับภาระหลกัในเร่ืองของการจดัการภาวะวกิฤติ ฯลฯ การประชาสัมพนัธ์เชิงบูรณาการจึงเป็นเร่ือง
ของการจดัการการประชาสัมพนัธ์ทั้ง 2 รูปแบบ คือ 1. การประชาสัมพนัธ์องคก์ร (CPR: Corporate 
public relations) และ 2. การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (MPR: Marketing public relations)      
ดงัภาพท่ี 2-2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดกบัการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
 

 

การประชาสัมพนัธ์ การตลาด 

MPR-ประชาสมัพนัธ์ทาง
การตลาด 

CPR- 
การประชาสมัพนัธ์

องคก์ร 

การประชาสมัพนัธ์เพื่อ

การตลาด 
(Product MPR) 

การส่ือสารการตลาด 

(Marketing 
communications) 

การ

ประชาสมัพนัธ์ 
(Corporate MPR) 



21 

 สรุปแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 
 ผูว้จิยัขอสรุปวา่การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนันั้นไม่มีรูปแบบตายตวั การประชาสัมพนัธ์
เพื่อการตลาด องคก์ร/ สถาบนั นั้นจะมีวธีิเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
บุคลากร รวมทั้งองคก์ร ดว้ยกลวธีิท่ีอยา่งแยบยลและแนบเนียนมากกวา่การขาย โดยนอกเหนือจาก
ยอดขายทางธุรกิจแลว้ องคก์รยงัตอ้งการครอบครองพื้นท่ีในจิตใจของผูบ้ริโภค โดยการสร้างความ
จดจ า ความประทบัใจ ความเช่ือมัน่ ความศรัทธาในองคก์ร ยิง่ผูบ้ริโภคจดจ าภาพท่ีดีมากเท่าใด 
สินคา้ บุคลากร และองคก์ร ก็ยิง่จะมีคุณค่าเพิ่มข้ึนมากเท่านั้น และส าคญัท่ีสุดนัน่คือการเผยแพร่
ความคิด ความเช่ือ ความศรัทธาและแนะน าใหผู้อ่ื้นหรือบุคคลรอบขา้งใหบ้ริโภคตามความเช่ือ 
ความศรัทธานั้น อนัเป็นเป้าประสงคท่ี์แทจ้ริงของการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด 
 

แนวคดิเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิยุ และข้อความทางวทิย ุ
 Kotler and Keller (2016) กล่าวถึงส่ือวทิยวุา่ ร้อยละ 93 ของประชากรสหรัฐฯ ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไปนั้น ฟังวทิยุทุกวนัโดยเฉล่ียแลว้ประมาณ 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จากการศึกษา
พบวา่ ผูค้นส่วนใหญ่จะฟังวิทยใุนรถและใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถฟังวทิยนุอกบา้น หรือในท่ีสาธารณะ
ได ้ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้ส่ือวทิยนุั้นประสบความส าเร็จ กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เขา้ถึงส่ือวทิยไุดห้ลายแพล็ตฟอร์ม และเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

 นอกจากน้ี ยงัอธิบายถึงประโยชน์และขอ้จ ากดัของส่ือวทิยุวา่ ส่ือวทิยนุั้นเป็นส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพส่ือหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดรับข่าวสารในตอนเชา้ของกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ 
เป็นส่ือท่ีมีความยดืหยุน่สูง มีกลุ่มเป้าหมายการฟังท่ีชดัเจนตามลกัษณะของคล่ืนวทิย ุและมีราคาค่า
โฆษณาท่ีไม่แพงอีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม ขอ้จ ากดัของวทิยท่ีุเห็นไดช้ดัก็คือขาดการเห็นภาพ ผูผ้ลิตส่ือ
โฆษณาวทิยจุ  าเป็นตอ้งใชค้วามสร้างสรรคอ์ยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการน าเสียงเพลง เสียงเอฟเฟ็กต์
ต่าง ๆ น ามาประกอบกนัเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือผูฟั้งไดจิ้นตนาการ 

ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2554) กล่าววา่ ส่ือวทิย ุจดัวา่เป็นเคร่ืองมือและส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงประชาชน
และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง อีกทั้งยงัมีความไดเ้ปรียบในดา้นการน าเสนอ
ท่ีมีความน่าสนใจมากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน  

Belch and Belch (2015) ระบุวา่ วทิยเุป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติของผูบ้ริโภคและมีพลงัใน
การเขา้ถึง โนม้นา้วพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้วทิยเุป็นส่ือท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจ 
เน่ืองจากมีขอ้ดีหลายประการ เหมาะสมส าหรับใชเ้พื่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 
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 อยา่งไรก็ตาม ส่ือวทิย ุจดัไดว้า่เป็นส่ือมวลชน (Mass media) ท่ีมีลกัษณะการส่งขอ้มูล
ข่าวสารใกลเ้คียงกบั ส่ือโทรทศัน์ นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ซ่ึงสามารถส่งข่าวสารเขา้ถึง
ตวับุคคลแต่ละคน ครอบคลุมกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งกวา้งขวางและกวา้งไกล บางคร้ังผูรั้บข่าวสารจะ
ไดรั้บข่าวสารในเวลาเดียวกนั และดว้ยเหตุท่ีลกัษณะของการส่ือสารไม่ใชบุ้คคล การส่ือสารจึงเป็น
การส่ือทางดา้นเดียว (One-way communication) ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บข่าวสารจึงไม่สามารถท่ีจะ
ไดรั้บในทนัที ดงันั้น ข่าวสารท่ีส่งไป ผูท้  าการโฆษณาจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อน
วา่ ผูรั้บข่าวสารจะสามารถเขา้ใจความหมายไดต้รงกนั และสามารถตอบสนองต่อข่าวสารไดต้ามท่ี
ตอ้งการไดห้รือไม่ (Belch and Belch, 1993 อา้งถึงใน ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ, 2554) 
 สรุปแนวคิด 

Belch and Belch (2015) ไดร้ะบุจุดเด่นและขอ้จ ากดัของส่ือวทิยไุว ้ดงัน้ี 
 จุดเด่น 

วทิยมีุจุดเด่นหลายประการท่ีเหนือกวา่ส่ือชนิดอ่ืน คือ ค่าใชจ่้ายและประสิทธิภาพ การ
เลือกสรร ความยดืหยุน่ และการเปิดโอกาสใหใ้ชจิ้นตนาการ 

1.  ค่าใชจ่้ายและประสิทธิภาพ จุดแขง็ท่ีส าคญัท่ีสุดของส่ือวทิยสุ าหรับการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากมีราคาไม่สูงมาก ตอ้งการเพียงสคริปตใ์หผู้ ้
ประกาศอ่าน หรือ ขอ้ความซ่ึงบนัทึกไวล่้วงหนา้และสามารถเผยแพร่ในสถานีไดใ้นเวลาเพียง 1 
นาที และองคก์รยงัสามารถเพิ่มความถ่ีการออกอากาศเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงส่ือของผูบ้ริโภค 

2.  การเลือกสรร องคก์ร สามารถเลือกเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากรสนิยมและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีฟังสถานีวทิยนุั้น ๆ  

3.  ความยดืหยุน่ เน่ืองจากใชเ้วลาผลิตเน้ือหานอ้ย สามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 

4.  การเปิดโอกาสใหใ้ชจิ้นตนาการ น่ีเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัในการใชส่ื้อวทิย ุผูบ้ริโภค
สามารถใชจิ้นตนาการประมวลผลขอ้ความโฆษณาได ้
 ข้อจ ากดั 

1.  การสร้างสรรคผ์ลงาน คือ ขาดการส่ือสารดว้ยภาพ ไม่วา่จะเป็นภาพสินคา้ สาธิตการ
ใชง้าน ฯลฯ 

2.  การกระจายตวัของผูฟั้ง เน่ืองจากการสถานีวทิยชุุมชนมีจ านวนค่อนขา้งมาก และ
กระจดักระจายกนัไปตามแต่ละอ าเภอ ดงันั้น หากตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูฟั้งจ านวน
มาก องคก์รจะตอ้งซ้ือเวลาคร้ังละหลาย ๆ สถานี 
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3.  ความยุง่ยากในการซ้ือเวลา กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีวางแผนส่ือจะตอ้งแม่นย  าในเร่ืองของ
เวลาท่ีจะเผยแพร่ ออกอากาศ 

4.  ขอ้มูลการวจิยัมีจ  ากดั เน่ืองดว้ยสถานีวทิยสุ่วนใหญ่จะมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อ
การศึกษาวจิยัปริมาณกลุ่มผูฟั้งของตน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัของเจา้หนา้ท่ีวางแผนส่ือ ดงันั้น 
เจา้หนา้ท่ีวางแผนส่ือจึงขาดขอ้มูลสนบัสนุนในการซ้ือเวลาส าหรับการประชาสัมพนัธ์ทางวทิย ุ

5.  ความสนใจท่ีจ ากดัของผูฟั้ง เน่ืองจากอาจเปล่ียนสถานีเม่ือไดย้ินโฆษณา 
6.  การกระจุกตวัของโฆษณา อนัเป็นผลมาจากท่ีสถานีวทิยสุ่วนใหญ่จะเปิดรายการเพลง 

50 นาที ส่วนอีก 10 นาทีท่ีเหลือจะใชเ้วลาช่วงน้ีเปิดรายการโฆษณา กลุ่มผูฟั้งรู้เวลาก็จะตั้งเปล่ียน
สถานีฟังวทิย ุดงันั้น เพื่อให้แน่ใจวา่งานประชาสัมพนัธ์ท่ีตั้งใจส่ือออกไปนั้น ส่งตรงถึงมือผูบ้ริโภค 
องคก์รจึงตอ้งซ้ือช่วงเวลาซ ้ า ๆ ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ 
 หลกัการเขียนข้อความประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวิทยุ 

ทศัไนย สุนทรวภิาต (2553, หนา้ 80-84) ระบุวา่ส่ือวทิยเุป็นส่ือดั้งเดิมท่ีมีความแตกต่าง
จากส่ืออ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีตอ้งใชเ้สียงเป็นองคป์ระกอบหลกัส าคญัในการสร้างอิทธิพลเชิง
บวกใหก้บัผูบ้ริโภค ดงันั้น ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัถึงนั้นคือ บทค าพูดท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
(Copywriter) ผูว้จิยัสรุปหลกัการเขียนได ้ดงัน้ี  

1.  ผูเ้ขียนบทตอ้งเขียนใหก้ระชบัท่ีสุด แต่ตอ้งส่ือความหมายไดอ้ยา่งครบถว้น ตอ้งเขา้ใจ
ธรรมชาติของผูฟั้งวา่มีความตั้งใจในการรับสารนอ้ยและมีความสามารถในการดูดซบัข่าวสารโดย
การฟังแต่ละคร้ังนอ้ยเช่นกนั 

2.  บทท่ีดีตอ้งสามารถดึงดูดความสนใจโดยทนัที ตั้งแต่ช่วงตน้เสียง เน่ืองจากการฟัง
วทิยนุั้นมีส่ิงรบกวนไดง่้ายจากปัจจยัแวดลอ้ม เช่น ผูฟั้งเลือกฟังเพลงจากซีดี MP3 หรือเปล่ียนไป
สถานีอ่ืน ดงันั้น ผูเ้ขียนบทหรือผูป้ระกาศจะตอ้งพยายามหาเทคนิค ค าพูดแปลก ๆ หรือมีเสียงท่ี
แตกต่าง เพื่อดึงผูฟั้งให้อยูก่บัขอ้ความประชาสัมพนัธ์ 

3.  ผูเ้ขียนบทจะตอ้งระบุช่ือผลิตภณัฑ/์ บริการ หรือช่ือองคก์รอยา่งรวดเร็วในจงัหวะท่ี
เหมาะสม 

4.  ผูเ้ขียนบทจะตอ้งจินตนาการวา่ตนเองเป็นผูฟั้ง ไม่ใช่ผูผ้ลิต จะไดไ้ม่มุ่งหวงัแต่การ
เขียนเพื่อขายเพียงอยา่งเดียว หากแต่ตอ้งใส่ใจความรู้สึกของผูรั้บสารดว้ย 

5.  ใส่บรรยากาศของความเป็นกนัเอง เช่น การสร้างบทสนทนา (Dialogue) เพื่อสร้าง
การโนม้นา้วใจหรือการจูงใจ 

6.  หลีกเล่ียงการใชค้  าฟุ่มเฟือย เน่ืองจากเวลาจ ากดั 
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7.  เนน้การสร้างภาพดว้ยค าพูด และเขา้ถึงจิตใจของผูผู้ฟั้ง สามารถดึงผูฟั้งใหเ้ขา้ไปอยู่
ในสถานการณ์นั้น ๆ ได ้

ท่ีส าคญันอกเหนือจากการออกแบบค า ขอ้ความ หรือบทสนทนา เพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ คือ ตอ้งพิถีพิถนัในการคดัเลือกเสียงผูอ่้านบท เพลง ดนตรี และเสียงประกอบอ่ืน ๆ 
ดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงส าคญัในการสร้างจินตภาพให้กบัส่ือวทิย ุ

8.  เนน้ย  ้าคุณประโยชน์ของสินคา้และองคก์รท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
9.  เลือกใชค้  าง่าย ๆ ออกเสียงง่าย ฟังแลว้เขา้ใจง่าย 
10.  หลีกเล่ียงค าพูดเกินจริง 
11.  หากเป็นบทพูดสนทนา (Dialogue) ควรเป็นธรรมชาติ ไม่เกินจริง 
12.  ประโยคลงทา้ย หรือค าพูดสุดทา้ย ควรสร้างพลงัทางบวกใหก้บัสินคา้และองคก์ร 

เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัผูฟั้ง 
13.  ผูป้ระกาศจะตอ้งฝึกหดัพูด ก่อนบนัทึกเสียงจริงเพื่อจบัเวลาและตรวจสอบความเขา้ใจ 
ประเภทของข้อความประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือวทิยุ 
1.  แบบเล่าเร่ืองหรือการบรรยาย (Narrative commercial) 
2.  แบบการเสนอจุดขายโดยตรง (Straight commercial) 
3.  แบบการพูดคุยสนทนา (Dialogue commercial) 
4.  แบบการแสดงละคร (Dramatized commercial) 
5.  แบบการใชด้นตรี (Musical commercial) 
6.  แบบผสมผสาน (Combination) 

 
ตารางท่ี 2-1 จ านวนสถานีวทิยุชุมชนในจงัหวดัชลบุรี แยกตามอ าเภอ  
 (บริษทั ชุมชนเรดิโอ กรุ๊ป จ ากดั, 2559) 

 
ล าดับ อ าเภอ จ านวน (สถานี) 

1 อ าเภอเมืองชลบุรี 33 
2 อ าเภอบางละมุง 56 
3 อ าเภอศรีราชา 17 
4 อ าเภอสัตหีบ 10 
5 อ าเภอเกาะจนัทร์ 2 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
 

ล าดับ อ าเภอ จ านวน (สถานี) 
6 อ าเภอบ่อทอง 2 
7 อ าเภอพนสันิคม 7 
8 อ าเภอพานทอง 3 
9 อ าเภอบา้นบึง 6 

 รวมทั้งหมด 136 
 
สรุปแนวคิดเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือวทิยุและข้อความทางวทิยุ 
 จากขอ้มูลจ านวนสถานีวทิยชุุมชนในจงัหวดัชลบุรี พบวา่มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 136 สถานี 

ดงันั้น องคก์รใดท่ีมีความตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือวทิย ุควรมีการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งรัดกุมและรอบคอบ เพราะมิเช่นนั้นจะท าใหก้ารลงทุนซ้ือส่ือวทิยนุั้นไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่คุม้ค่า ดงันั้น จะตอ้งมีการวางแผนวา่กลุ่มเป้าหมายหลกัของกิจกรรมนั้น ๆ คือ
ใคร ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอใด เพื่อท่ีจะใหก้ลุ่มเป้าหมายหลกันั้นไดรั้บส่ืออยา่งชดัเจนมากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงเห็น
วา่ส่ือวทิยนุั้นมีขอ้จ ากดัหลายอยา่ง คือ เป็นส่ือท่ีใชเ้สียงเพียงอยา่งเดียวในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ไม่มีภาพสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์หผู้รั้บสารไดเ้ห็นเป็นประจกัษ ์จะตอ้งใชก้าร
จินตนาการเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่องคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็สามารถซ้ือ
โฆษณาจากส่ือวทิยไุด ้เน่ืองจากไม่ตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมากเท่ากบัส่ืออ่ืน หากมีการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี กลุ่มเป้าหมายชดัเจน และเลือกซ้ือส่ือตรงตามท่ีกลุ่มเป้าหมายอาศยัอยู ่ก็สามารถ
สร้างความคุม้ค่ากบัการลงทุนได ้

 

แนวคดิเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ 
Kotler and Keller (2016) กล่าววา่ ส่ือออนไลน์นั้นมีทั้งแบบฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย และแบบ

เสียค่าใชจ่้าย ยกตวัอยา่งเช่น การโฆษณาสินคา้/ บริการผา่นเวบ็ไซต ์แบบฟรี เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์องคก์รผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ เช่น บล็อก ส่ือสังคมออนไลน์ อีกทั้งยงัเป็นการ
สร้างการส่ือสารระหวา่งองคก์รกบัผูบ้ริโภคอีกดว้ย และกล่าวถึงส่ือออนไลน์ ไวห้ลายประเด็น ดงัน้ี 

1.  ส่ือออนไลน์เป็นการสร้างโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์มากข้ึนระหวา่งองคก์รโฆษณา 
กบักลุ่มเป้าหมาย หากมีการออกแบบและมีการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ดี ก็จะส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนัมีประสิทธิภาพ 
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  2.  ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบ หลายแพลตฟอร์ม เช่น เวบ็บอร์ด 
บล็อก เฟซบุค๊ ทวติเตอร์ ยทููป เป็นตน้  
  3.  หากองคก์รใดท่ีใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ ก็จะ
เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะน าเสนอผลงานของตนผา่นส่ือเหล่าน้ี อนัจะเป็นช่องทางท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและกลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการสร้างความผูกพนักบั     
แบรนดใ์นระยะยาว 
 4.  ส่ือออนไลน์เป็นส่ือช่องทางหน่ึงท่ีมีความส าคญัยิง่ ท่ีกลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภคใช้
ติดต่อ ส่ือสารระหวา่งกนั โดยอาจมีการบอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีไดเ้คยบริโภคผลิตภณัฑ ์คุณภาพ
การบริการ ช่ือเสียงแบรนดใ์นทางบวกใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ ดงันั้น จึงเป็นผลดีต่อองคก์รท่ีจะไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบั (Feedback) ผา่นส่ือออนไลน์เหล่าน้ี  

5.  ส่ือออนไลน์ผา่น Smart device ไม่วา่จะเป็นสมาร์ทโฟน และ แทบ็เล็ต นั้นมี
ความส าคญัอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
เช่ือมต่อกลุ่มเป้าหมายกบัองคก์รใชติ้ดต่อส่ือสารกนัไดส้องทาง (Two-way communication) และมี
หลายรูปแบบ เช่น การส่งขอ้ความ แอพพลิเคชนั โฆษณา เป็นตน้ 
 Kotler and Armstrong (1997, p. 442) เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก ท าใหส้ามารถ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยใีหม่ช่วยใหเ้กิดช่องทางการส่ือสาร
การตลาดใหม่ เพื่อน าข่าวสารเขา้ถึงตลาดส่วนยอ่ยไดม้ากมายหลายวธีิเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เป็นการท า
ตลาดท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์เขา้ถึงลูกคา้แบบตวัต่อตวั (One-to-one 
relationship) หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัลูกคา้แต่ละราย โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ติดต่อกบักลุ่ม
ลูกคา้ท่ีคาดหวงัโดยตรง เพื่อใหลู้กคา้ตอบสนองไดใ้นทนัที หรือใหส้ามารถโตต้อบกนัได ้
(Interactive) อนัเป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way communication)  
 รูปแบบของการส่ือสารการตลาดแบบเจาะตรง (direct marketing communication)     
ท่ีเป็นหลกัและนิยมใชก้นัมากมี 4 รูปแบบ ดงัน้ีคือ Kotler and Armstrong (1997, pp. 444-448)  
 1.  การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรงและแคตตาล็อก (Direct-mail catalog marketing 
หมายถึง การด าเนินงานการตลาดโดยใชว้ธีิส่งจดหมาย ใบโฆษณา ตวัอยา่งสินคา้ โบรชวัร์ แผน่พบั 
ใบปลิว แคตตาล็อก และจ าพวกประเภทเสมือน “พนกังานขายติดปีกบิน” (Salespeople on wings) 
อ่ืน ๆ ส่งตรงไปยงัลูกคา้เป้าหมาย (Prospects) ตามรายการลูกคา้ท่ีเลือกสรรทางไปรษณีย ์หรืออาจ
วางในรานคา้ หรือศูนยก์ารคา้ใหญ่ ๆ เพื่อใหลู้กคา้สามารถหยบิไปได ้ทั้งน้ีเพื่อใหลู้กคา้สั่งซ้ือสินคา้ 
หรือตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามตอ้งการ  
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 2.  การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์(Telemarketing) หมายถึง การด าเนินงานการตลาดโดยใช้
โทรศพัทเ์ป็นเคร่ืองมือเพื่อขายสินคา้และบริการโดยตรงกบัลูกคา้หรือธุรกิจต่าง ๆ โดยวธีิน้ีบริษทั
อาจจะท าเป็นแผน่พบั โบรชวัร์ ฯลฯ บอกลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีเสนอขายพร้อมก าหนด
ราคา และหมายเลขโทรศพัท ์แลว้ผูข้ายน าสินคา้ไปมอบใหถึ้งบา้น เช่น อาหารฟาสตฟู้์ดทาง
โทรศพัท ์ของ โดมิโนพิซซ่า หรือ พิซซ่าฮทั เป็นตน้  
 3.  การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ (Television marketing) หมายถึง การด าเนินงานการตลาด
โดยใชโ้ทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือในการขายสินคา้ ซ่ึงอาจเลือกท าได ้2 วธีิ วธีิแรก คือใชว้ธีิการโฆษณา
เพื่อใหผู้บ้ริโภคตอบสนองโดยตรง (Direct-response advertising) โดยนกัการตลาดอาจออกสปอต
โฆษณา ทางโทรทศัน์ (Television spot) คร้ังละประมาณ 60-120 วนิาที เพื่อบรรยายลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งเชิญชวนใหลู้กคา้สั่งซ้ือผา่นหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อสั่งซ้ือ วธีิท่ีสองคือการใช้
โทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง จดัโปรแกรมทางโทรทศัน์เพื่อขายสินคา้ และบริการอยา่งเดียวตลอด 24 
ชัว่โมง พิธีกรผูจ้ดัรายการจะน าเสนอพร้อมก าหนดส่วนลดใหเ้ป็นพิเศษ ผูซ้ื้อทางบา้นก็จะเลือกซ้ือ
ท่ีบา้นและโทรศพัทส์ั่งซ้ือเขา้มา รายการสั่งซ้ือจะบนัทึกไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การส่งมอบสินคา้
จะกระท าภายใน 48 ชัว่โมง วธีิท่ี 2 น้ีเรียกวา่ การจ่ายตลาดท่ีบา้นผา่นช่องทางโทรทศัน์ (Home 
shopping channels) ส าหรับประเทศไทย การตลาดแบบน้ียงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ แต่คาดวา่จะพฒันา
เตม็รูปแบบในอนาคต เช่น รายการทีวมีีเดียของไอทีว ีเป็นตน้  
 4.  การขายโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ (Online computer shopping) 
หมายถึง การเสนอขายสินคา้โดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ ซ่ึงเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบั
ผูข้าย สามารถตอบโตก้นัไดใ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูข้านจะจดัท าแคตตาล็อกของผลิตภณัฑ ์และ
บริการเพื่อน าเสนอผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริโภคก็จะใชค้อมพิวเตอร์ท่ีใชต้ามบา้น (Home 
computer) ต่อสายเขา้สู่ระบบทางสายเคเบิลทีวหีรือสารโทรศพัท ์หรือ Internet 
 การตลาดลกัษณะน้ีถือวา่ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั แต่ก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 
ขอ้ดีคือ ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดโ้ดยสะดวก สอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตของสังคมสมยัใหม่ ใน
แง่ของธุรกิจ มีส่วนช่วยให้บริษทัสามารถติดต่อส่ือสาร เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ข่าวสารท่ีส่งไปก็สามารถปรับให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถวดั
ประสิทธิผลของการส่ือสารไดง่้ายอีกดว้ย ส่วนขอ้เสีย คือ การตลาดแบบน้ีเป็นตวัสร้างปัญหาตามมา
มากมาย ปัญหาส าคญัคือ เม่ือธุรกิจหนัมาใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีมากข้ึน เพื่อแข่งขนักนั
เรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภค ความมากมายและหลายหลายของส่ือโฆษณาทั้งในรูปจดหมายหรือ
โทรศพัท ์อาจจะสร้างความสับสนให้แก่ผูบ้ริโภคได ้และยิ่งไปกวา่นั้น บางคร้ังอาจสร้างความร าคาญ
ใหก้บัผูบ้ริโภค เพราะในตูรั้บจดหมายจะเตม็ไปดว้ยจดหมายโฆษณาสินคา้อยา่งท่ีเรียกกนัวา่ จดหมาย
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ขยะ หรือ Junk mail โทรศพัทแ์ต่ละวนัก็จะเตม็ไปดว้ยเร่ืองราวเก่ียวกบัการขายสินคา้ ท่ีเรียกวา่ 
โทรศพัทข์ยะ หรือ Junk phone calls เป็นตน้ และอาจจะท าใหเ้กิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
และบริการในสายตาของลูกคา้ท่ีใชว้ธีิการขายแบบน้ีก็อาจเป็นได ้

ปัจจุบนั มีนกัวชิาการดา้นส่ือสารการตลาดไดใ้หค้วามหมายส่ือออนไลน์ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2554) ระบุวา่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นส่ืออินเทอร์เน็ต 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือส่ือออนไลน์ไดก้ลายมาเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในปัจจุบนั 
เน่ืองจากส่ือดงักล่าวถูกจดัวา่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพทั้งทางดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ตน้ทุนต ่า อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิผลน่าสนใจ คือมีความทนัสมยั เป็นท่ีนิยม 
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอีกดว้ย 

วฒิุ สุขเจริญ (2559, หนา้ 371-374 ) ไดร้ะบุวา่ ส่ืออินเตอร์เน็ตสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการส่ือสารพื้นฐาน (Basic communication needs) ของมนุษย ์ไดอ้ยา่งครบถว้น ทั้งดา้น
การติดต่อกบัผูอ่ื้น การให้ขอ้มูลข่าวสาร การใหค้วามบนัเทิง และการซ้ือขายสินคา้/ บริการ และยงั
เป็นเคร่ืองมือส่ือสารไดอี้กหลายรูปแบบ ตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลและสาธารณชน สามารถส่งสาร
ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ เสียง ภาพ ภาพวาดเคล่ือนไหว (Animation) วดิีทศัน์ (Video) 
การส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตมี 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1.  การส่งข่าวสารแบบหน่ึงต่อหน่ึง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email: อีเมล)์ 
2.  การส่งข่าวสารแบบหน่ึงต่อหลายคน เช่น ลิสตเ์ซอร์ฟ (Listserv) คือการส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ไปยงัสมาชิกหลาย ๆ คน 
3.  การกระจายข่าวจากฐานขอ้มูล เช่น กลุ่มข่าว (News groups) 
4.  การส่ือสารแบบ ณ เวลาจริง เช่น การคุยผา่นกล่องขอ้ความ (Internet chat)  
5.  การใชค้อมพิวเตอร์จากทางไกล เช่น เทลเน็ต (Telnet) การใชค้อมพิวเตอร์ส่ือสาร

ทางไกล 
6.  การรับส่งขอ้มูลจากทางไกล เช่น การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลจากทางไกล (FTP: File 

transfer protocol) 
ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ตท่ีแทบจะกลายเป็นลมหายใจเขา้ออก

ของมนุษยโ์ลก ท าใหอ้ตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ชส้มาร์ทโฟนและอุปกรณ์พกพาสะดวก 
(Smart device) ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไดน้ั้นมีจ านวนพุง่สูงข้ึน นกัวเิคราะห์ประเมินวา่ใน
อนาคตผูใ้ชอุ้ปกรณ์พกพาสะดวกจะมีจ านวนมากข้ึนกวา่การใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และโน๊ตบุค๊ 
ดงันั้น จึงถือเป็นโอกาสท่ีดีกบัการประชาสัมพนัธ์การตลาดโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือออนไลน์ 
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Bruner (2005 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559) ระบุวา่ส่ืออินเตอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ส่ืออ่ืน ทั้งส่ือโทรทศัน์และส่ือส่ิงพิมพ ์โดยการศึกษาถึงอิทธิพล
ของส่ือทางอินเตอร์เน็ตจะใชแ้บบจ าลองท่ีเรียกวา่ กรวยของการตดัสินใจซ้ือ (The purchase 
decision funnel) ประกอบดว้ย 3 ระยะ ท่ีแยกจากกนั คือ ระยะท่ีหน่ึง การรับรู้เบ้ืองตน้ (Initial 
awareness) เป็นอิทธิพลของส่ือท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้คร้ังแรก ระยะท่ีสอง คือ รวบรวมขอ้มูล 
(Information gathering) เป็นระยะท่ีผูบ้ริโภคเคยมีขอ้มูลอยูแ่ลว้และส่ืออินเตอร์เน็ตท าใหมี้ความรู้
เพิ่มมากข้ึน และระยะสุดทา้ยคือระยะท่ีสาม เรียกกวา่ ระยะการตดัสินใจ (Purchase decision) ดงั
ภาพท่ี 2-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  แบบจ าลองกรวยของการตดัสินใจจากส่ืออินเตอร์เน็ต 
 
 การพฒันาการของอินเตอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 เป็นเวบ็ 2.0 บทบาทของผูบ้ริโภคเปล่ียนจาก
ผูรั้บสารเป็นผูส้ร้างสารท าให้เกิดส่ือรูปแบบใหม่เรียกวา่ส่ือผูบ้ริโภคสร้างข้ึนบนอินเตอร์เน็ตเอง
หรือส่ือเครือข่ายสังคม หมายถึง ขอ้ความ ภาพ เสียง วดิีทศัน์ ท่ีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตไดส้ร้างข้ึนและ
น าไปเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ตท าใหเ้กิดการส่ือสารแบบบอกต่อบนอินเตอร์เน็ต เป็นการบอกต่อ
รูปแบบใหม่แทนท่ีผูบ้ริโภคจะบอกต่อดว้ยค าพูดจากปากแต่ใชว้ธีิการใชแ้ป้นพิมพ ์(Keyboard) 
และเมา้ส์ (Mouse) จึงมกัถูกเรียกวา่เวิร์ดอ๊อฟเมาส์ (Word of mouse) การบอกต่อบนอินเตอร์เน็ต
สามารถแพร่กระจายข่าวสารไปไดท้ัว่โลกในช่วงเวลาขา้มคืนและมีแนวโนม้ท่ีจะคงอยูน่าน  

 การรวบรวมขอ้มูล 

การซ้ือ 

 การตดัสินใจ 

 การรับรู้เบ้ืองตน้ 
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การส่ือสารแบบเดิม องคก์รส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคจ านวนมากแต่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือมีเพียงบางส่วน
เท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนไป คือ ผูบ้ริโภครับสารมีจ านวนเพียงเล็กนอ้ยแต่สามารถสร้าง
ปรากฏการณ์การบอกต่อท าใหเ้กิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในวงกวา้งและเพิ่มจ านวนของลูกคา้ท่ี
ตดัสินใจซ้ือมากข้ึน Mooney and Rollins (2008, p. 84 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 373) 

กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าบนอินเตอร์เน็ตสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ กิจกรรมท่ีใช้
เวลา (Time using) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีใชเ้วลากบัอินเตอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง เช่น อ่านบทความ อ่าน
ข่าว หาสถานท่ีพกัผอ่น เป็นตน้ ส่วนอีกประเภทคือกิจกรรมเพื่อประหยดัเวลา (Time saving) เช่น 
การซ้ือสินคา้เพื่อประหยดัเวลาการเดินทางไปห้างสรรพสินคา้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่
เพียงแต่รับขอ้มูลข่าวสารจากการส่ือสารการตลาดของธุรกิจเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคยคุใหม่นิยมรับขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึนบนอินเตอร์เน็ตมากกวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งมาจากองคก์รธุรกิจ
อยา่ง เช่น การรีววิสถานท่ีท่องเท่ียว รีววิสถานศึกษา รีววิหลกัสูตรการเรียน รีวิวร้านอาหาร เป็นตน้ 
ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งตระหนกัวา่ การใชส่ื้อท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึนบนอินเตอร์เน็ตมีความแตกต่าง
จากส่ือแบบดั้งเดิมโดยตอ้งเปล่ียนจากการส่งข่าวสารแบบทางเดียวไปสู่ผูบ้ริโภคสู่การใหผู้บ้ริโภค
เขา้มามีส่วนร่วมในการสนทนาท าให้องคก์รไดรั้บขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปใชก้บั
พฒันาสินคา้หรือบริการต่อไป (วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 373-374) 

พชัรพร เหลืองอุษากุล (2557, หนา้ 157-160) ระบุวา่ ปัจจุบนัพฤติกรรมการรับส่ือของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอยา่งมาก ทุกคนสามารถท างาน เช็คขอ้มูลข่าวสารทุกอยา่งผา่น Smart device ไม่
วา่จะเป็น สมาร์ทโฟน (Smart phone) แทบ็เล็ต (Tablet) หรือ คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook)  และอีก
ส่ิงหน่ึงท่ีตอกย  ้าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคติดอยูก่บั Smart device ก็คือ การก าเนิดของส่ือใหม่ของ
เครือข่ายสังคมหรือท่ีเรียกวา่ (Social media) อยา่ง เฟซบุค๊ (Facebook) นัน่เอง  

เฟซบุค๊ (Facebook) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีคนเล่นทัว่โลกประมาณ 1.11 ลา้นคน
เปรียบเสมือนโลกจ าลองของมนุษย ์สามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนผา่นการป้อนขอ้มูล (Upload) ลง
บนสถานะ (Status) วา่เรารู้สึกอยา่งไร มีความคิดเห็นอยา่งไร เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ
เขา้มาแสดงความคิดเห็น (Comment) ในสถานะของเราได ้สามารถอพัโหลดรูปภาพ แชร์เพลง แชต
คุยกบัใครก็ไดท่ี้มีบญัชีเฟซบุ๊ค นอกจากน้ี เฟซบุค๊ยงัพฒันาแอพพลิเคชัน่ ท าใหก้ลุ่มคนท่ีสนใจเร่ือง
เดียวกนัสามารถสร้างกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูลข่าวสารกนัได ้และท่ีส าคญัคือยงัสามารถ
สร้างเพจ (Page) องคก์ร บริษทั สถาบนั บุคคล ร้านขายสินคา้/ บริการฯลฯ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ตามความตอ้งการของเจา้ของเพจนั้น ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีใหค้วามสนใจเพจและกดติดตาม 
(Follow) ไดอี้กดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีตน้ทุนใด ๆ แต่กลบัมีอิทธิพลมากท่ีสุด
เพราะเป็นการส่ือสารไดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย (พชัรพร เหลืองอุษากุล, 2557, หนา้ 158-160)  
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การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดบนส่ือออนไลน์ผา่นโซเชียลมีเดีย เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ใหค้วามรู้ สอบถามสารทุกขสุ์กดิบ คล่ีคลายปัญหา ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารสองทางจะช่วยตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งดีและยงัเป็นการเพิ่มความผกูพนัระหวา่งองคก์รและ
ผูบ้ริโภค (ณัฐพล  ใยไพโรจน์, 2557) 

เวบ็ไซต ์(Website) เป็นส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีองคก์รสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ  เช่น 
แสดงจุดยนืในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน เพื่อแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และกิจกรรมขององคก์ร หรือเพื่อเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2559, หนา้ 100) 

ณฐัพล  ใยไพโรจน์ (2557) หากเปรียบโลกดิจิตอลเป็นหา้งสรรพสินคา้ใหญ่แห่งหน่ึง 
เวบ็ไซตก์็เปรียบเสมือนหนา้ร้านของหา้งสรรพสินคา้นัน่เอง หากมีร้านของตวัเองจะท าให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้วา่แบรนดข์องคุณนั้นมีช่ือเสียง มีสินคา้มีคุณภาพไวใ้จได ้ท่ีส าคญัคือ 
ความมัน่ใจในองคก์ร เวบ็ไซตจึ์งท าหนา้ท่ีเป็นเหมือนเวบ็หลกัท่ีคุณสามารถน าการตลาดอ่ืน ๆ มา
ลิงค ์(Link) กบัเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลมากข้ึน เช่น ขอ้มูลองคก์ร ขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์สถานท่ีตั้ง เบอร์ติดต่อ โปรโมชัน่พิเศษ เป็นตน้ 

ดร.วลิเลียม กลาสเซอร์ จิตแพทยช์าวอเมริกนัช่ือดงักล่าวถึงการเรียนรู้ของมนุษยไ์วอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่มนุษยจ์ะเรียนรู้และจดจ าจากของส่ิงท่ีอ่านร้อยละ 10 จากส่ิงท่ีไดย้ินร้อยละ 20 จากส่ิงท่ีเห็น
ร้อยละ 30 จากส่ิงท่ีเห็นและไดย้นิร้อยละ 50 จากส่ิงท่ีกล่าวกบัผูอ่ื้นร้อยละ 70 จากส่ิงท่ีมีประสบการณ์
ส่วนตวัร้อยละ 80 และจากส่ิงท่ีไดส้อนคนอ่ืน ร้อยละ 95 ดงันั้น การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การตลาดแบบออนไลน์คือการท าใหค้นบนโลกอินเตอร์เน็ต เกิดการรับรู้ สร้างการ
เรียนรู้โฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย ใหไ้ดรั้บรู้ รับทราบ เขา้ใจ 
สามารถตดัสินใจซ้ือไดผ้า่นขอ้มูลบนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ นอกจากน้ี องคก์รก็ยงั
สามารถสร้างการส่ือสารแบบออฟไลน์ ควบคู่กนัไปดว้ย เช่น โฆษณาผา่นใบปลิว แผน่พบั การจดั        
อีเวนท ์ป้ายโฆษณา ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุจดหมายข่าว เป็นตน้ ทุกองคก์รควรส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดผา่นทั้งสองช่องทางพร้อม ๆ กนั เพื่อท่ีจะท าให้การส่ือสารนั้นเป็นการท า
ตลาดแบบ 360 องศา ตอบโจทยก์ารตลาดยคุปัจจุบนั (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2557) 

สรุปแนวคิดเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ 
การศึกษาเร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดท่ีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ใชส่ื้อสาร 2 ประเภท คือ เฟซบุค๊ และ 
เวบ็ไซต ์ซ่ึงมีค าอธิบายไวแ้ลว้ดงัขา้งตน้ 
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แนวคดิเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล 
 Kotler and Keller (2016) กล่าววา่ ช่องทางหลกัของการตลาดทางตรงคือการขายโดย
บุคคลเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงผูซ้ื้อหรือลูกคา้นั้น องคก์รจะตอ้ง
มีการบริหารจดัการเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ตรงตามความตอ้งการส่วนบุคคลของการ
บริโภคและการใหบ้ริการ ดงันั้น จึงตอ้งมีการสร้างระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ นอกจากน้ี ยงัไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์วา่มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  องคก์รจะตอ้งสรรหาและคดัเลือกบุคคล เพื่อเป็นตวัแทนขายท่ีเหมาะสม  
 2.  มีการฝึกเทคนิคใหก้บัตวัแทนฝ่ายขายเก่ียวกบัรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์นโยบายของ
องคก์ร และการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้  
 3.  ตอ้งใหค้  าแนะน าการขายเพื่อใหพ้นกังานขายใชเ้วลาไดอ้ยา่งคุม้ค่า  
 4.  มีเป้าหมายใหก้บัตวัแทนขายท่ีชดัเจน และตอ้งมีวธีิในการกระตุน้ยอดขาย เช่น 
สวสัดิการ รางวลัจูงใจ ค่าตอบแทนพิเศษ เป็นตน้  
 5.  องคก์รตอ้งประเมินผลการด าเนินงานทั้งแบบบุคคลและภาพรวมของทีมขาย 

 Kotler and Keller (2016) ยงัอธิบายอีกวา่ พนกังานขายท่ีมีคุณภาพจะตอ้งไดรั้บการ
ฝึกฝนเก่ียวกบัวธีิการวเิคราะห์ และการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ อนัเป็นศิลปะการขาย ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน 
คือ 

 1.  แยกประเภทลูกคา้  
 2.  การประเมินลูกคา้  
 3.  การน าเสนอและขั้นตอนการขาย  
 4.  การบรรลุวตัถุประสงค ์

 5.  การปิดการขาย  
6.  การติดตามผลและการบริการหลงัการขาย 
Kotler and Armstrong (1997, p. 604) ระบุวา่ ส่ือบุคคล หมายถึง การติดต่อส่ือสารแบบ

ตวัต่อตวัหรือปากต่อปากซ่ึงผูข้ายพยายามท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ และหรือ เชิญชวนผูซ้ื้อท่ีมุ่งหวงั 
(Prospective buyers) ใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั หรือใหป้ฏิบติัตามความคิดอยา่งใด
อยา่งหน่ึง (Belch and Belch, 1993 n.d. cited in Kotler and Armstrong, 1997) การขายโดยบุคคล
เป็นองคป์ระกอบอีกตวัหน่ึงของการส่ือสารเพื่อช่วยส่งเสริมการตลาด จากนิยามขา้งตน้แสดงให้
เห็นวา่ การขายโดยบุคคลเป็นการเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เป็นการเสนอขายดว้ยวาจา 
ตกลงซ้ือขายกนั ท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถสังเกตความตอ้งการ และพฤติกรรมของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่ง
ใกลชิ้ด พร้อมทั้งสามารถปรับปรุงขอ้เสนอใหส้อดคลอ้งกนัทั้งสองฝ่ายตามสถานการณ์ได ้ 
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ขอ้ดีของการขายโดยบุคคลคือ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้สามารถปรับ
ข่าวสารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือตามแต่สถานการณ์ของลูกคา้แต่ละรายได ้สามารถเลือก
ตลาดและประเภทของลูกคา้ท่ีจะติดต่อซ้ือขายกนัได ้รวมทั้งรู้การตอบสนองของลูกคา้ในทนัที ไม่
เหมือนกบัการโฆษณา ส่วนขอ้เสียท่ีส าคญั คือ ค่าใชจ่้ายในการติดต่อแต่ละราย (Cost per contact) 
สูง ดงันั้น หากองคก์รใชว้ธีิน้ีกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ ก็จะท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก 
นอกจากนั้นการใชพ้นกังานขายหลาย ๆ รายเขา้พบลูกคา้ การเสนอข่าวสารใหก้บัลูกคา้ อาจจะไม่
เหมือนกนั ขาดความเป็นเอกลกัษณ์หรือความเป็นหน่ึงเดียว 

ส่ือบุคคล (Personal media) นั้นมีความส าคญัยิง่ต่อการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์และการพฒันาองคก์รไม่นอ้ยไปกวา่ส่ืออ่ืน ทั้งการส่ือสารภายนอกและภายในองคก์ร 
อนัจะก่อให้เกิดทั้งความเขา้ใจอนัดีงาม หวัใจส าคญัของการใชส่ื้อบุคคล ซ่ึงอาจเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง หรือพนกังานก็ตามต่างก็มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการส่ือสารทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อความเขา้ใจอนัดี และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร กบักลุ่ม หรือบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและสนบัสนุน ซ่ึงความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีจะเกิดข้ึน
ตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าหรับน าขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระ จากองคก์รไปยงัอีก
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2554) 

ส่ือบุคคลจดัไดว้า่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการส่ือสาร ท่ีจะท าหนา้ท่ีถ่ายทอด
เร่ืองราวต่าง ๆ ขององคก์รสู่เป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างความน่าเช่ือถือ โนม้นา้วจิตใจ 
เน่ืองจากเป็นการส่ือโดยตรง อาศยัการพูดจา การบอกต่อบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง อากปักิริยา
มารยาท  เช่น การใหส้ัมภาษณ์ การประชุม การพบปะพูดคุย การสนทนา การสอน การอภิปราย 
การปาฐกถา ในโอกาสต่าง ๆ รวมถึงการส่ือความผา่นส่ือสารมวลชน ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
และกิจกรรมท่ีจดัข้ึน แต่ขอ้จ ากดัของส่ือบุคคลก็คือ เป็นส่ือท่ีไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและ
อา้งอิง เวน้แต่ไดบ้นัทึก ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ขณะท่ีการส่ือความในเร่ืองซบัซอ้น การใชค้  าพูด
อยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการส่ือสารท่ีดี จะท าใหผู้รั้บสารมีความ
เขา้ใจกระจ่างชดัและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจข้ึน (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2554) 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2554) ยงัไดร้ะบุปัจจยัท่ีท าใหส่ื้อบุคคลมีประสิทธิภาพในการ
เปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้น ดงัน้ี  

1.  การสร้างการยอมรับดว้ยเหตุผล ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคล นบัเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจในฐานะผูถ่้ายทอดข่าวสาร เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีเสถียรภาพและ
ความน่าไวว้างใจ แต่มกัไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือในแง่เน้ือหาของสารหากไม่มีเหตุผลท่ีพอเพียง  
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2.  การสร้างความคุน้เคย การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีเป็นกนัเองนั้นท าใหเ้กิดการ
คลอ้ยตาม ชกัจูงไดง่้าย  

3.  การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ ท าใหส้ามารถปรับปรุงเน้ือหา ประเด็น วธีิการ ให้
เหมาะสมกบัคู่สนทนา หรือสถานการณ์ไดง่้ายกวา่  

4.  การสร้างความน่าเช่ือถือ ผูรั้บสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือ ความคิดเห็นของผูท่ี้รู้จกั 
คุน้เคยและนบัถือมากกวา่บุคคลท่ีไม่รู้จกัมาก่อน  

5.  การบริหารความขดัแยง้ การสนทนาของผูรั้บสารท่ีมีความเช่ือขดัแยง้ หรือมีทศันคติ
ต่อตา้นท่ีรุนแรงโดยไม่มีการเตรียมตวัหรือขอ้มูล ทางเลือกท่ีดีพอ  

6.  เขา้ใจเจตนารมณ์/ วตัถุประสงค/์ เป้าหมายขององคก์ร ผูส่ื้อสารตอ้งเขา้ใจเจตนารมณ์
ขององคก์รและมีทกัษะและระดบัของการตดัสินใจในระดบัหน่ึง  

7.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การส่ือความดว้ยบุคคลภายนอก หรือการท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผลท่ีรับฟังได ้มีท่ีมาท่ีชดัเจน  

8.  การประเมินและเตรียมรับมือ การส่ือสารตอ้งมีการประเมินผลกระทบรอบดา้นและมี
แนวทางการรองรับ รับมือหรือแกไ้ขไดท้นัท่วงทีกรณีเกิดวกิฤตท่ีคาดไม่ถึง   

การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคลท่ีดี ควรน าเอาหลกัการ การส่ือสารต่าง ๆ มา ประยกุตใ์ช ้
มากกวา่จะยดึถือกฎเกณฑท่ี์ตายตวั แต่ตอ้งใชค้วามเขา้ใจดว้ยการศึกษาขอ้มูลท่ีรอบดา้น มี
ความสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์และวธีิการใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ขณะนั้น จึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร ส่ิงส าคญัของการส่ือความดว้ยบุคคล จะตอ้งใช้
ความสามารถพิเศษเฉพาะตวัเป็นหลกั ดงันั้น คุณสมบติัส่วนตวัของผูส่ื้อสาร จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการส่ือความนั้น ๆ 

ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นบุคคลระดบัใดถา้ผา่นการฝึกฝนทั้งทางดา้นประสบการณ์การท างาน 
มีการพฒันาดา้นบุคลิกภาพ ก็จะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร สร้างความน่าเช่ือถือ สร้าง
ความประทบัใจใหก้บัสินคา้/ ผลิตภณัฑแ์ละบริการได ้ทั้งน้ี ยงัสามารถน าพาองคก์รให้กา้วเขา้ไปสู่
จิตใจของผูบ้ริโภคได ้อีกดว้ย และส าหรับการศึกษาวจิยัเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาการประชาสัมพนัธ์ส่ือบุคคล 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ  

1.  อาจารยผ์ูส้อนของวทิยาลยัฯ 
2.  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนของวทิยาลยัฯ 
3.  นกัศึกษาปัจจุบนั 
4. ศิษยเ์ก่า 



35 

สรุปแนวคิดเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือบุคคล 
การใชบุ้คคลมาเป็นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัรูปแบบ

วธีิการส่ือสารและคุณสมบติัของผูส่้งสาร กระบวนการส่ือสารท่ีแนบเนียนและความน่าเช่ือถือของผู ้
ส่งสารท่ีสามารถสร้างแรงศรัทธาไดน้ั้น จะยิง่เป็นการสร้างเครดิตและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสินคา้/
ผลิตภณัฑ ์โจทยข์องการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือบุคคล นัน่คือการท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึก
คลอ้ยตาม เช่ือถือและเกิดความประทบัใจในสาร  
 

ทฤษฎกีารรับรู้ของผู้บริโภคและล าดับช้ันของการตอบสนอง (Hierarchy of effect model) 
 1.  การรับรู้ของผู้บริโภค 
 ศิวารัตน์ ณ ปทุม , สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษิตานนท ์(2550, หนา้ 167-177) อธิบายวา่ 
ทฤษฎีการรับรู้การส่ือสารเป็นการรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคลเพราะมีความสามารถ
ในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้
และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ประกอบดว้ยประสาทสัมผสัและปัจจยัทางจิต คือ ความรู้
เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้ประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือ การรับสัมผสั 
การแปลความหมาย และอารมณ์  
 หลกัการรับรู้ส าหรับการส่ือสาร 
 1.  การรับรู้จะพฒันาตามวยัและความสามารถ ท่ีจะรับรู้ส่ิงภายนอกอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
 2.  การรับรู้โดยการเห็น จะก่อใหเ้กิดความดีกวา่การไดย้นิและประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ 
ดงันั้นการเรียนรู้โดยผา่นประสาทสัมผสัไดม้ากจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 3.  ลกัษณะและวธีิการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามพื้นฐานของบุคลิกภาพและจะ
แสดงออกตามท่ีไดรั้บรู้และทศันะของแต่ละคน 
 4.  การเขา้ใจผูเ้รียนทั้งในดา้นคุณลกัษณะและสภาพแวดลอ้มจะเป็นผลดีต่อการจดัการ
เรียนการสอน 
 การรับรู้/ การสัมผสัรู้ เป็น 1 ใน 3 ปัจจยัการรู้ (Awareness) ท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค การรับรู้/ การสัมผสัรู้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัวธีิการท่ีบุคคลมีการมองเห็นหรือพิจารณา
เก่ียวกบัตนเองและโลกของบุคคลซ่ึงการรับรู้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีแยกออกไปไม่ไดจ้ากพื้นฐานอ่ืน ๆ
เน่ืองจากความตอ้งการของบุคคลและแรงจูงใจต่าง ๆ คือ ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บรู้และท าให้บุคคลแต่ละ
คนมีความแตกต่างกนั ส่วนหน่ึงก็เพราะบุคคลมีการรับรู้/ การสัมผสัรู้ ท่ีแตกต่างกนัการรับรู้เป็น
เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นผลมาจากการรับรู้/ การสัมผสัรู้ 
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 การรับรู้ (Perception) สามารถอธิบายสั้น ๆ คือ วธีิการท่ีบุคคลมองโลกอยูท่ี่รอบ ๆ ตวั
ของบุคคลนั้น ฉะนั้นบุคคลสองคนอาจมีความคิดต่อตวักระตุน้อยา่งเดียวกนั ภายใตเ้ง่ือนไข
เดียวกนั แต่บุคคลทั้งสองอาจมีวธีิการยอมรับถึงตวักระตุน้ การเลือกสรร การประมวลผล และการ
ตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวไม่เหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม ยงัข้ึนอยูก่บัพื้นฐานกระบวนการของ
บุคคลแต่ละคนเก่ียวกบัความตอ้งการค่านิยม และการคาดหวงัและปัจจยัอ่ืน ๆ  
 Schiffman and Kanuk (2007, p. 146) ไดนิ้ยามความหมายของ การรับรู้ (Perception) วา่ 
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวล และการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้
ออกมาใหไ้ดค้วามหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหา 
 สามารถอธิบายไดอ้ยา่งง่าย ๆ คือ “กระบวนการการตีความท่ีผา่นประสาทสัมผสัใด ๆ 
โดยตรง” ซ่ึงจากความหมายน้ี ค  าท่ีจะส่ือความหมายเดียวกบัการรับรู้/ การสัมผสัรู้ อนัเป็นการท่ีเกิด
จากการรับความรู้สึกเขา้มาทางประสาทสัมผสั เกิดเป็นความเขา้ใจหรือความรู้สึกภายในของบุคคล 
อยา่งไรก็ตาม จากน้ีขอใชค้  าวา่ ‘การรับรู้’ ตลอดทั้งบทต่อไป ดงันั้น กล่าวอีกอยา่งคือ การรับรู้ 
หมายถึง การตีความหมายในจิตใจของบุคคลท่ีจะท าใหเ้กิดการไดรู้้ ไดเ้ขา้ใจ 
 การรับรู้ทุกคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอเพื่อท าการตีความบางส่ิง
บางอยา่ง หรือเหตุการณ์ หรือความสัมพนัธ์ในฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้ อะไรก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งใน
ฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้โดยการผา่นประสาทสัมผสั  มนุษยทุ์กคนรู้ทุกส่ิงในโลกโดยผา่นเขา้มาทาง
ประสาทสัมผสั สามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติ ความตอ้งการ และแรงจูงใจต่างเป็นเง่ือนไขท่ีจะเกิดการ
รับรู้ของบุคคล การรับรู้ความตอ้งการและแรงจูงใจท าใหมี้การเปล่ียนแปลงทศันคติไดแ้ละทศันคติ
ก็เป็นเง่ือนไขท่ีมีผลต่อวธีิการรับรู้ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี กลยทุธ์การซ้ือของผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ผลกระทบท่ีมาจากการรับรู้ดว้ย โดยบุคคลจะตอ้งมีการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์วธีิการไดม้าซ่ึง
ผลิตภณัฑ ์และน าไปสู่การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะได ้ การท่ีบุคคลมีการรับรู้ถึงการขาย
ผลิตภณัฑอ์าจน าไปสู่กิจกรรมทางการตลาดได ้เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของการรับรู้ไดดี้ยิง่ข้ึนจึง
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงส่ิงต่อไปน้ี คือ 
 1.  การรับรู้และความรู้สึกจากสัมผสัเป็นส่ิงท่ีไม่เหมือนกนั (Perception and sensation 
are different) ถา้บุคคลมีการเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มจะมีปัจจยัท่ีจ  าเป็น 2 ประการ เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
คือ ความรู้สึกจากการสัมผสั (Sensation) และการรับรู้ (Perception) ขอ้แตกต่างระหวา่งความรู้สึก
จากการสัมผสั และการรับรู้ท่ีส าคญั คือ ความซบัซอ้น และความละเอียดอ่อนของค าทั้ง 2 ค าวา่ 
ความรู้สึกจากการสัมผสัจะใชแ้สดงถึงผลท่ีไดรั้บจากการกระตุน้ของอวยัวะสัมผสั ส่วนการรับรู้  
จะหมายถึงการตีความหมายของความรู้สึกจากการสัมผสัจากประสาทสัมผสัท่ีเกิดข้ึน 
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 การรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกจากการสัมผสัท่ีถูกกระตุน้มาจากตวักระตุน้ 2 ลกัษณะ 
คือ ตวักระตุน้ภายนอกและตวักระตุน้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ความรู้สึกจากการสัมผสัท่ีได้
จากการมองเห็น (Vision) จากการสัมผสั (Touch) จากการไดย้นิ (Hearing) จากการล้ิมรส (Taste) 
และจากการไดก้ล่ิน (Smell) ทั้งหมดน้ี จะท าใหเ้กิดผลต่อความรู้สึกท่ีไดจ้ากประสาทสัมผสัในทนัที 
 2.  การตอบสนองของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจากการรับรู้ (Consumer reaction based on 
perception) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีการตอบสนองต่อวตัถุท่ีมองเห็นต่างกนั เน่ืองมาจากการรับรู้
ของบุคคล แต่ละคน พื้นเพทางวฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีต และแรงจูงใจของบุคคล จะท าให้
เกิดการรับรู้ของบุคคลท่ีมีขอ้วตัถุแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ถึงแมว้า่ความรู้สึกของบุคคลทุกคน
จะเกิดข้ึนเหมือนกนั (คือ มีความรู้สึกจากการรับรู้) แต่การตอบสนองต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนของ
บุคคลจะมีการตีความหมายไดต่้างกนั ท าใหก้ารรับรู้ของบุคคลท่ีไดอ้อกมาต่างกนั และการรับรู้
ต่างกนัมีผลท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย 
 3.  การรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค (Perception relates 
to consumer needs and motives) ความตอ้งการ แรงจูงใจ และการรับรู้ของบุคคล จะมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ส่ิงท่ีบุคคลรับรู้จึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและแรงจูงใจของบุคคล 
ขณะเดียวกนั ความตอ้งการและแรงจูงใจของบุคคลก็เกิดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ดว้ย คือ บุคคล
อาจไม่รู้ถึงความตอ้งการของตน จนกวา่จะมองเห็นวตัถุ หรือผลิตภณัฑ ์ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ 
ความตอ้งการ และแรงจูงใจ จึงมีความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งยิง่นั้นคือ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบบไม่ตั้งใจ (Impulse) ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ จึงสามารถอธิบายไดโ้ดย
ลกัษณะการรับรู้ 
 4.  การรับรู้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงได ้(Consumer perception change) ความตอ้งการ
และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปตลอดเวลาตามสภาวะของส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงมีผล
ท าใหก้ารรับรู้มีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย ทั้งในขณะและในระหวา่งสถานการณ์ซ้ือของผูบ้ริโภค การ
เปล่ียนการรับรู้จะเห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะลองซ้ือ ผลิตภณัฑใ์หม่หรือมีปฏิกิริยาต่อ
แคมเปญการโฆษณาช้ินใหม่หรือจากการแสวงหาร้านคา้ปลีกอ่ืน ๆ ท่ีต่างไปจากเดิม การท่ีผูบ้ริโภค
มีการซ้ือขายกบัร้านคา้ปลีกแห่งใหม่ไม่ใช่เป็นเพราะร้านคา้มีสินคา้ท่ีมีบุคคลตอ้งการ แต่เพราะ
บุคคลมีการรับรู้ถึงสินคา้นั้นดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริโภคและการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะเป็นตวัควบคุม
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตลาด และการเปล่ียนแปลงทางการตลาดเหล่าน้ีจะมีผลต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
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 คุณลกัษณะของการรับรู้ทีม่ีผลต่อผู้บริโภค (Characteristics of perception affecting 
consumers) 
 การรับรู้ในระหวา่งผูบ้ริโภคอาจต่างกนั แต่ลกัษณะเฉพาะของการรับรู้อาจแสดงให้เห็น
ได ้4 ประการ คือ 
 1.  การรับรู้ของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นการเลือกสรร การรับรู้เป็นเร่ืองของการคดัสรร
เพราะวา่ สมอง หรือจิตใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่อาจจะเขา้ใจ และตีความหมายของความรู้ 
ทั้งหมดท่ีไดรั้บเขา้มาทางประสาทสัมผสัในขณะเวลาใดเวลาหน่ึงไดห้มด กลไกของการรับรู้ 3  
ประการ ท่ีผูบ้ริโภคทุกคนจะตอ้งมีในการพิจารณาท่ีจะยอมใหสิ้งกระตุน้ใด ๆ ผา่นเขา้มาในจิตใจ 
คือ 
  1.1  ปริมาณขีดความสามารถในการรับรู้ (Perception overloading) จะเกิดข้ึนในขณะ
เวลาใดเวลาหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะรับเอาตวักระตุน้ใด ๆ เขา้มาอยูร่ะดบัท่ีรู้ตวัไดเ้พียง
บางส่วน จากตวักระตุน้ท่ีผูบ้ริโภคเผชิญอยูเ่ท่านั้น ผูบ้ริโภคจะรู้ตวัวา่ ไม่สามารถตอบสนองต่อทุก
สงทุกอยา่งไดห้มดในเวลาเดียวกนั จึงมีประโยชน์ต่อนกัการตลาดในการน าเสนอโฆษณาสู่
ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งมีการน าเสนอจุดขายท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะตวั (USP: Unique selling point) 
เพื่อใหง่้ายต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีขีดขั้นการรับรู้ท่ีจ  ากดั 
  1.2  ความไวในการท่ีจะรับรู้ (Selective sensitization) จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ ต่อตวักระตุน้หลายอยา่งโดยรวดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงบุคคลจะท าการเลือกท่ีจะรับรู้เฉพาะโดย 
รวดเร็วและตรงกบัค่านิยมของผูบ้ริโภค ตวักระตุน้ใดท่ีไม่มีประโยชน์ หรือตรงกบัความตอ้งการ 
ของบุคคลจะถูกมองขา้มไป โดยไม่สนใจท่ีจะเลือกรับรู้ตวักระตุน้นั้นท่ีเขา้มา และดว้ยเหตุของ
ปริมาณขีดความสามารถในการรับรู้ดว้ย ท่ีท าให้ตอ้งเลือกท่ีจะคดัสรรเฉพาะตวักระตุน้ท่ีใจเท่านั้น 
  1.3  การต่อตา้นการรับรู้ (Perception defense) จะเกิดข้ึนเม่ือตวักระตุน้นั้นไม่ตรงกบั
ค่านิยม ซ่ึงค่านิยมผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่เป็นตวักระตุน้ท่ีบุคคลไม่ชอบ หรือท่ีท าลายความเช่ือ ฉะนั้น
นกัการตลาดสามารถใชล้กัษณะของการรับรู้เช่นน้ีในการสร้างโฆษณา เสริมความเช่ือของบุคคล 
และหลีกเล่ียงการน าเสนอขอ้มูลท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือ 
 2.  การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะรับรู้ไดเ้พียงระยะเวลาไม่นาน การรับรู้ถึงส่ิงต่าง ๆ ส่วนใหญ่
จะถูกจ ากดัดว้ยเวลา คือเวลาท่ีใชใ้นการรับรู้มกัจะเป็นช่างเวลาสั้น ๆ ดงันั้น ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
จึงยากท่ีจะอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภคไดต้ลอดไป จากคุณสมบติัจึงท าใหก้ารเลือกสรร ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงกระตุน้มีความส าคญัมาก และมีส่วนอธิบายถึงการกลัน่กรองส่ิงกระตุน้ท่ีไม่
ตอ้งการออกไป ขอ้จ ากดัดา้นเวลาสามารถอธิบายถึงสาเหตุความลม้เหลว เพื่อง่ายต่อการจดจ า โดย
อาจอยูใ่นรูปของสโลแกน เสียงดนตรี เสียงเพลง แสง สี และการเคล่ือนไหว 
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 3.  การรับรู้ของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นการสรุปโดยรวม การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะ 
ลกัษณะเป็นการสรุปภาพโดยรวม หมายความวา่ ผูบ้ริโภคไดใ้ชค้วามรู้สึกเพื่อให้เกิดความรับรู้ใน
เวลาเดียวกนั แลว้รวบรวมความรู้สึกเหล่าน้ีใหส้มบูรณ์มีความหมายมากมาย ผูบ้ริโภคมีการแยก 
ความรู้สึกในการสังเกต ไดย้ินเสียงบุคคลเคล่ือนไหว และสังเกตเห็นเคร่ืองหมายและสีสัน รวม
ขอ้มูลเหล่าน้ีออกมา ซ่ึงการแยกความรู้สึกแต่ละอยา่งในการรับรู้แลว้ประมวลเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมี
ความหมาย โดยวธีิการแบบน้ีผูบ้ริโภคไดน้ าไปใชใ้นการรับรู้เก่ียวกบังานโฆษณา ป้ายสัญลกัษณ์
ภายในร้าน หรือการออกแบบผลิตกณัฑด์ว้ย ผูบ้ริโภคจะรวบรวมช่ือตราสินคา สีสัน ลกัษณะของ
บรรจุผลิตกณัฑ ์ราคาท่ีเหมาะสม 
 4.  การรับรู้ของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นเร่ืองอตัวสิัย เหตุการณ์อยา่งเดียวกนัหรือ
ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั จะรับรู้ส่ิงดงักล่าวไดไ้ม่เหมือนกนั เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ การรับรู้ เป็น
เร่ืองส่วนตวัภายในใจของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอตัวสิัยมีอยูใ่จจิตใจโตยเฉพาะ มกัจะมี
การขจดัส่ิงท่ีไม่ตอ้งการสนใจออกไป ผูบ้ริโภคจะมองเห็น หรือรับรู้แต่ส่ิงท่ีตอ้งการจะมองเห็นและ
ไดย้นิในส่ิงท่ีตอ้งการจะฟัง ดงันั้น ผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งการจะซ้ือสินคา้ก็จะรับรู้แต่ขอ้ดีของสินคา้ ท่ีมี
หลายอยา่งมากกวา่ขอ้ดอ้ย มีความโนม้เอียงท่ีจะยอมรับขอ้มูล โดยเฉพาะท่ีตอ้งการยอมรับ และ
ปฏิเสธขอ้มูลต่าง ๆ เหตุท่ีผูบ้ริโภคยอมรับขอ้มูลบางอยา่งก็เพราะวา่ ขอ้มูลนั้นมีความสอดคลอ้ง 
ตรงกบัพื้นเพความเป็นมาของผูบ้ริโภค หรือตรงกบัความรู้สึก หรือตรงกบัความเช่ือ ผูบ้ริโภคมี 
แนวโนม้ท่ีจะรับเอาขอ้มูลข่าวสารท่ีรับไดเ้พื่อเป็นการปกป้องภาพพจน์และความเป็นตวัตน 
 กระบวนการการรับรู้ของผู้บริโภค (Consumer perceptual process) 
 การรับรู้นั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงกระบวนการรับรู้จะเกิดข้ึน
ได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  การเปิดรับตวักระตุน้ (Conveyance) คือ การกระท าในการน าความรู้สึกท่ีไดรั้บจาก 
ตวักระตุน้ หรือส่ิงท่ีไดรั้บไปยงัสมองโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 เป็นการน าเอาตวักระตุน้จาก
ภายนอกสู่จิตใจท่ีอยูภ่ายในผูบ้ริโภค 
 2.  การประมวลความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ (Elaborated) คือ ขั้นแรกของการรับรู้ท่ี
เกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงเป็นขั้นท่ีเก่ียวกบัการจ าแนกรายละเอียดของความรู้สึกในจิตใจตามความรู้และ
ประสบการณ์ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บรู้ถึงความรู้สึก ไม่วา่จะมีประสบการณ์ในอดีตมาก่อน 
หรือไม่ก็ตาม นอกจากน้ี ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ความโนม้เอียง ความรู้สึก 
ทศันคติ และความรู้สึกท่ีเคยมีประสบการณ์ 
 การรวบรวมความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ ซ่ึงก็คือ การจดัการกบัขอ้มูลท่ีรับเขา้มา ให้
เป็นรูปแบบท่ีจะส่ือความหมายได ้หลกัในการจดัการรวบรวมขอ้มูลถูกพฒันาข้ึน โดยนกัจิตวทิยา



40 

ชาวเยอรมนัช่ือ เกสตอลด ์ซ่ึงไดก้ าหนดรูปแบบ หรือหลกัพื้นฐานของการรวบรวมการรับรู้ ไดแ้ก่ 
รูปร่างลกัษณะและพื้นหลงัภาพ (Figure and ground) ซึงจะกล่าวถึงความแตกต่างของภาพ (Figure) 
และพื้นหลงั (Ground) วา่ภาพจะมีความโดดเด่นชดักวา่พื้นหลงั การจดักลุ่ม (Grouping) เป็นการ
อธิบายถึงการรับรู้และการมองเห็นของมนุษยว์า่จะมองส่ิงต่าง ๆ เป็นกลุ่มมากกวา่ท่ีจะมองส่ิงต่าง ๆ 
แยกจากส่ิงท่ีจะส่ือความหมายไดใ้จความ หรือท่ีตอ้งการ หลกัการต่อเติมส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ (Closure) 
เป็นหลกัท่ีเนน้ถึงการจดัระเบียบแบบจิตใตส้ านึกของแต่ละบุคคล และการรับรู้ถึงตวักระตุน้ท่ีไม่
สมบูรณ์ใหส้มบูรณ์ตามท่ีตอ้งการ ความเหมือนและความใกลไ้กลของวตัถุ ยอ่มมีผลต่อการ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 3.  ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ (Comprehension) จะเป็นขั้นตอนภายใตข้อง
กระบวนการรับรู้ แต่จะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนมาจากขั้นของการรวบรวมความรู้สึก ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึน 
จากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ เม่ือความเขา้ใจของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจนั้น คือ ความรู้สึกไดเ้ร่ิมมีการรับรู้ 
แลว้วา่ส่ิงท่ีรับรู้นั้น การเกิดการรับรู้ไดจ้ะตอ้งผา่นกระบวนการรับรู้ จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง
ตวักระตุน้ต่าง ๆ ท่ีผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค 
 องค์ประกอบในการรับรู้ (Perceptual component) 
 การท่ีผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ ขอ้จ ากดั และความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีมีไม่
เหมือนกนั ดงันั้น ภายใตห้วัขอ้องคป์ระกอบในการรับรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีกล่าวถึงประเด็นต่อไปน้ี คือ 
 1.  ขีดขั้นการรับรู้ต ่าท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ได ้(The absolute threshold) ขีดขั้นการ 
รับต ่าท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ได ้หมายถึง “ระดบัต ่าสุดท่ีบุคคลจะรับรู้ หรือสัมผสัรู้ได ้ซ่ึงจุดน้ีเป็น
จุดท่ีท าใหบุ้คคลจะมองเห็นขอ้แตกต่างระหวา่ง “การรับรู้บางส่ิง” และ “การไม่รับรู้อะไรเลย” 
ส าหรับตวักระตุน้ท่ีไดรั้บ” (Schiffman and Kanuk, 2007, p. 148) เช่น ระดบัเสียงท่ีเบามากจนไม่ได้
ยนิ กล่ินท่ีจางมากจนไม่ไดก้ล่ิน หรือภาพท่ีเล็กมากจนมองไม่เห็น ขั้นการรับรู้ต ่าสุดท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บรู้ไดส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการตั้งราคาผลิตภณัฑว์า่ ระดบัราคาต ่าสุดท่ีลูกคา้จะรับได ้
อยูร่ะดบัใด การตั้งราคาผลิตภณัฑใ์หต้ ่าจะตอ้งระมดัระวงัตอ้งไม่ต ่าไปกวา่ระดบัท่ีลูกคา้จะรับรู้ ได้
ถึงคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
 2.  ขีดขั้นการรับรู้ถึงความแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ได ้(The differentia; 
threshold) ขีดขั้นการรับรู้ถึงความแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุดท่ีจะรับรู้ได ้หมายถึง ความแตกต่างท่ีนอ้ย
ท่ีสุดท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ หรือมองเห็นความแตกต่างระหวา่งตวักระตุน้ ซ่ึงเรียกยอ่ เป็น
ภาษาองักฤษวา่ J.N.D. (Just noticeable difference) โดยผูคิ้ดคน้เร่ืองน้ี คือ นกัวทิยาศาสตร์ ชาว
เยอรมนั ในศตวรรษท่ี 19 ช่ือ Weber (Schiffman and Kanuk, 2007, p. 148) กล่าววา่ ความแตกต่าง
ท่ีสังเกตเห็นไดร้ะหวา่งตวักระตุน้ 2 ตวั ท่ีบอกจ านวนไดไ้ม่แน่นอน แต่จะมีจ านวน ความสัมพนัธ์
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กบัความเขม้ขน้ของตวักระตุน้ตวัแรกเกิดเป็นกฎของ Weber (Webwer’ law) ซ่ึงช้ีให ้เห็นวา่ 
ตวักระตุน้ตวัแรกยิง่มีความเขม้ขน้ หรือความรุนแรงเท่าใด จ านวนความเขม้ขน้ของตวั กระตุน้ตวัท่ี 
2 ท่ีจะตอ้งมีเพิ่มข้ึนยิง่จ  าเป็น เพื่อท าใหส้ามารถรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างระหวา่งตวักระตุน้ทั้ง 2 นั้น  
 กฎน้ีสามารถน ามาใชก้บัตลาดไดใ้นการดงัราคาผลิตภณัฑ์ ระหวา่งผลิตภณัฑช์นิด 
เดียวกนักบัคู่แข่งขนัระดบัราคาจะตอ้งเป็นเท่าใด ท่ีจะท าใหม้องเห็น หรือมองไม่เห็นถึงความ 
แตกต่างกนัของราคา ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่ ราคาสินคา้ท่ีมองไม่เห็นความแตกต่างกนัจะตอ้งมีราคาเท่ากนั 
ร้านคา้ปลีกนิยมใชก้ฎของ Webwer ในการลดราคา ร่วมกบักฎหลกั (Rule of thumb) คือ จะลดราคา
อยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จากราคาเดิม เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในราคา หากลดนอ้ย กวา่น้ีจะไม่
ไดผ้ล เพราะไม่สามารถสังเกตเห็นได ้
 3.  ระดบัขั้นของการรับรู้ท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ได ้(Thresholds of awareness) ระดบัขีดขั้น 
ของการรับรู้ท่ีจะรับรู้ได ้หมายถึง ระดบัต ่าสุด สูงสุด และระดบัท่ีความแตกต่างของการรับรู้ท่ี 
ผูบ้ริโภคจะรับรู้ได ้ซ่ึงมีดว้ยกนั 3 ระดบั คือ 
  3.1  ขีดขั้นการรับรู้ขั้นต ่าท่ีบุคคลจะสามารถรับได ้(Lower threshold) จุดท่ีรับการรับรู้
ถึงตวักระตุน้ท่ีอยูเ่หนือจุดน้ีไม่มีความรุนแรงพอท่ีจะสังเกต หรือรับรู้โดยผา่นคนอ่ืน หรือ
ความสามารถท่ีในการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีนอ้ยเกินไป  
  3.2  ขีดขั้นการรับรู้ขั้นสูงท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้ได ้(Upper threshold) จุดท่ีเหนือจุด
น้ีถา้มีการเพิ่มการกระตุน้เขา้ไปจะไม่มีผลต่อการตอบสนองท่ีเพิ่มข้ึน คือ ความสามารถในการรับรู้
ของบุคคลมีมากอยูแ่ลว้ 
  3.3  ขีดขั้นการรับรู้ท่ีแตกต่างกบัท่ีผูบ้ริโภครับได ้(Difference threshold) จ านวนการ
เพิ่ม ตวักระตุน้ท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะสามารถสังเกตเห็นได ้คือ บุคคลท่ีสามารถรับรู้เร่ืองต่าง ๆ ได้
แตกต่างจากคนอ่ืน 
 4.  การรับรู้ถึงตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั (Subliminal perception) การรับรู้ท่ีถูกกระตุน้ใน
ระดบัท่ีต ่ากวา่ระดบัของการรู้สึกตวั ดว้ยเหตุน้ีท าใหเ้กิดรับรู้ถึงตวักระตุน้ดงักล่าวใหเ้กิดการกระท า
โดยไม่รู้สึกตวั ขีดขั้นการรับรู้ต ่าสุดท่ีบุคคลจะรับรู้ไดถ้า้ตอ้งการใหก้ารรับรู้นั้นมีประสิทธิภาพ 
ตวักระตุน้ท่ีอ่อนแรง หรือสั้นเกินท่ีจะไดย้นิ ไดเ้ห็นอยา่งรู้สึกตวั อาจรุนแรงพอท่ีจะเกิดการรับรู้ได ้
ในเซลลป์ระสาทซ่ึงกระบวนการรับรู้ดงักล่าวนั้นเรียกวา่การรับรู้ถึงตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั
เพราะวา่ ตวักระตุน้จะอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ขีดขั้นของการรับรู้ แมว้า่จะไม่อยูท่ี่ขีดขั้นการรับรู้ต ่าสุด
ท่ีจะรับรู้ ไดก้็ตาม 
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 การรับรู้ถึงตวักระตุน้ท่ีอยูเ่หนือระดบัของการรับรู้ท่ีรู้สึกตวั เรียกวา่ การรับรู้ถึง
ตวักระตุน้ท่ีเหนือกวา่ (Supraliminal perception) ปกติการรับรู้ถึงตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั มี
ดว้ยกนั 3 แบบ คือ 
 1.  การน าเสนอแบบสั้น ดว้ยตวักระตุน้ท่ีเป็นภาพ  
 2.  การพูด หรือเร่งค าพูดขอ้ความดว้ยระดบั เสียงต ่าในการไดย้นิ  
 3.  การซ้อนภาพ หรือค าพูดเก่ียวกบัเร่ืองเพศบ่อย ๆ ในภาพโฆษณา หรือป้ายฉลากสินคา้ 
 ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค 
 ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้ในปัจจุบนั ก็เป็นส่ิงท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ใน
อดีตท่ีผา่นมา และการคาดหวงัจะมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ในอดีตเช่นกนั ฉะนั้น การท่ี
ผูบ้ริโภค จะมีการรับรู้อยา่งไรในปัจจุบนัก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีมีตวักระตุน้นั้น รวมทั้งการ
คาดหวงัของ ผูบ้ริโภคดว้ย 
 อารมณ์ของผู้บริโภค 
 อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติท่ีปรับแลว้ในปัจจุบนั และสภาวะของจิตใจ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีต่างมีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ถา้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์ดีในขณะท่ีมีตวั 
กระตุน้ทางตลาดเขา้มา ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโนม้ชกัชวน หรือการท าใหย้อมรับไดง่้าย ฉะนั้น นกัการ
ตลาดควรตระหนกัถึงปัจจยัดา้นอารมณ์ในการเสนอขายสินคา้ 
 การรับรู้ทีม่ีต่อการตลาด 
 การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูห่น่ึงอยา่ง หรือมากกวา่นั้น จะมีผลโดยตรงต่อการตลาด 
นกัการตลาดยิง่ไดเ้ก่ียวกบัการรับรู้ทั้งหลายเหล่าน้ีมากเท่าใด ก็ยิง่ท  าใหน้กัการตลาดมีโอกาสท่ี
ดีกวา่ ในการสร้างส่ิงดึงดูดใจใหก้บัตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความส าคญัของการรับรู้
เก่ียวกบั 1. การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ 2. การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 3. การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม
การตลาด 4. การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณ 
 1.  การรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้ ความพอใจ ความประทบัใจในภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจ 
หรือ ร้านคา้ ผูบ้ริโภคอาจมีความเห็นวา่ ร้านคา้นั้นดี หรือผูบ้ริโภคอาจมีความรู้สึกประทบัใจต่อ
ร้านคา้ ในลกัษณะท่ีไม่แตกต่าง จากผลการศึกษาไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคอาจมีการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนัส าหรับแผนกสินคา้ท่ีมีอยูภ่ายในร้านคา้เดียวกนั ผูบ้ริโภคอาจมีการรับรู้ท่ีต่างกนัได ้
หากต่างสาขา ต่างท่ีตั้ง 
 2.  การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ การท่ีผูบ้ริโภคท าการพิจารณาตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือตราใด 
ตราหน่ึงโดยเฉพาะ ค านึงถึงปัจจยัในเร่ืองคุณภาพราคาการใหบ้ริการและการรับประกนัของสินคา้ 
โดยทัว่ไปตราของผูบ้ริโภคจะถูกมองวา่มีคุณภาพสูงกวา่ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตราหรือของผูจ้ดัจ  าหน่าย 
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นอกจากน้ี การจ าหน่ายโดยร้านคา้ประเภทขายของถูก มกัจะถูกมองวา่ มีคุณภาพต ่ากวา่สินคา้ ท่ี
ขายตามหา้งสรรพสินคา้ รวมทั้งสินคา้ยงัมีภาพพจน์ในเร่ืองของราคาท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 3.  การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด ความประทบัใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการส่งเสริม 
การตลาดในแง่ของเทคนิคและลกัษณะทางตา้นจิตวทิยา รวมทั้งเคร่ืองมือทางการส่งเสริมการตลาด
ท่ีใช ้การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมมีความส าคญัมาก เน่ืองจากความพยายามของการ
ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจจะมีผลกระทบต่อทั้งร้านคา้และภาพพจน์ของผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไปลูกคา้
ของกิจการจะสนใจเก่ียวกบัประเภทของกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 
 4.  การรับรู้เก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณ การรับรู้เก่ียวกบัความซ่ือสัตย ์และ
จรรยาบรรณ ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคเป็นผลมาจากการไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ การ
รับรู้เก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณเป็นประเด็นท่ีส าคญั ผูบ้ริหารของธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
คน้หาถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากธุรกิจ ในเร่ืองของความซ่ือสัตยแ์ลว้ก็พยายามด าเนิน
ธุรกิจตามนั้น ปกติผูบ้ริโภคมกัจะมองธุรกิจในแง่ของความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณในแง่ท่ีไม่ค่อย
ดีนกัแมว้า่ความคิดนั้นของผูบ้ริโภคจะเร่ิมกลายเป็นส่ิงท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัทศันคติ
ทางสังคมธุรกิจและการปฏิบติัต่อลูกคา้ 
 จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นเร่ืองของส่วนบุคคล ค่อนขา้ง
หลากหลายและไม่แน่นอน เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีองคป์ระกอบทางความคิด ประสบการณ์ บริบท
แวดลอ้มท่ีไดรั้บมาแต่ละช่วงวยัแตกต่างกนั ดงันั้น หน่วยงานใด ๆ ท่ีสร้างสรรคกิ์จกรรมทาง
การตลาด หรือผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือฝ่ายส่ือสารการตลาดนั้น ก็จะตอ้ง
มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะไดส้ร้างสรรคส่ื์อประชาสัมพนัธ์ คิดค าโฆษณาออกมาท่ีตรงใจ 
และตรงกบักลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อใหส้อดรับกบัความคิดและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นออกมาเป็นล าดบัชั้นการตอบสนองท่ีอยูใ่นขั้นสูงสุด ซ่ึงก็คือ การ
ตดัสินใจซ้ือนัน่เอง 
 2.  ล าดับช้ันการตอบสนอง (Hierarchy of effect model) 

กระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อส่ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ือแลว้เกิด
การเปล่ียนแปลงไปทีละระยะ น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ (Belch and Belch, 2015, p. 156) เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเป็นไปตามล าดบัขั้น บางคร้ังจึงเรียกวา่ “ล าดบัขั้นของ
ผลกระทบ” (Hierarchy of effect) และเน่ืองจากผลขั้นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคจะไปส้ินสุดท่ีการยอมรับ
หรือเกิดการซ้ือบางคร้ังจึงเรียกวา่ “กระบวนการยอมรับหรือกระบวนการซ้ือ” (Adoption/ purchase 
process) (Peter and Olson, 2008, p.195 อา้งถึงใน วฒิุ  สุขเจริญ, 2559, หนา้ 374) 
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 กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคต่อส่ือแบบดั้งเดิม 
Belch and Belch (2009 อา้งถึงใน วฒิุ  สุขเจริญ, 2559, หนา้ 374-376) อธิบาย

กระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อส่ือแบบดั้งเดิม แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะการรับรู้ 
(Cognitive stage) เป็นระยะท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ือแลว้เกิดการรับรู้เขา้ใจสินคา้หรือบริการ ระยะท่ี 2 
ไดแ้ก่ ระยะเกิดความรู้สึก (Affective stage) ระยะน้ีผูบ้ริโภคจะเกิดความชอบหรือไม่ชอบสินคา้
หรือบริการ ระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ ระยะเกิดพฤติกรรม (Behavior stage/ conative stage) เป็นระยะท่ี
ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธ แลว้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจหรือเกิดความประสงคท่ี์จะซ้ือ
สินคา้ โดยระยะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นกระบวนการท่ีไม่ไดค้  านึงถึงความเป็นธรรมชาติของมนุษยโ์ดย
มองกระบวนการตอบสนองของมนุษยเ์ป็นเคร่ืองจกัรหรือคอมพิวเตอร์จึงไดเ้สนอท่ีจะให้
ความส าคญัดา้นอารมณ์ของมนุษยแ์ละน าเสนอแบบจ าลอง ซี-อี-ว ี(C-E-V: Consciousness-
emotion-value) โดยระบุวา่กระบวนการจะเร่ิมจากการท่ีไม่เคยรับรู้มาก่อน (Unconscious) พฒันา
ไปเป็นจิตใตส้ านึก (Subconscious) และกลายเป็นการรับรู้ (Conscious awareness) ต่อจากนั้นจึงเกิด
เป็นอารมณ์ (Emotion) และเกิดคุณค่า (Value) ในทา้ยท่ีสุด  

นกัการตลาดและนกัวางแผนส่ือประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในกระบวนการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อส่ือเพื่อใหส้ามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
การศึกษาดา้นกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อส่ือมีการพฒันามาอยา่งยาวนาน นอกจากน้ี  
ก็มีผูน้  าเสนอแบบจ าลองไวจ้  านวนมากแต่แบบจ าลองท่ีส าคญัท่ีนกัการตลาดและนกัวางแผนส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ควรศึกษา และท าความเขา้ใจสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการส่ือสารมี 3 แบบ
ส ารอง ไดแ้ก่ 

 1.  แบบจ าลอง AIDA 
แบบจ าลอง AIDA ในปี ค.ศ. 1898 Lewis ไดใ้ชส้โลแกนในหลกัสูตรการสอนดา้นการ

ขายวา่ “Attract attention, maintain interest, create desire” ภายหลงัไดมี้การเพิ่มความวา่ “Get 
action” เขา้ไป ท าใหเ้กิดเป็นตวัยอ่ “AIDA” (Lewis, 1898 cited in Moore, 2005, pp. 254-260     
อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 375) ซ่ึง Attention หมายถึง การท าใหลู้กคา้ไดรั้บทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ Interest หมายถึง การท าใหลู้กคา้เกิดความสนใจ Desire หมายถึง การท า
ใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการ และ Action หมายถึง การท าใหลู้กคา้เกิดการซ้ือ แรกเร่ิมแบบจ าลอง 
AIDA ถูกน ามาใชเ้ป็นขั้นตอนการขายสินคา้ ภายหลงัไดน้ ามาประยกุตใ์ชก้บัส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ โดยส่ือท่ีใชส่ื้อสารไปยงัผูบ้ริโภคประกอบดว้ยหลายปัจจยั แต่ละปัจจยัจะมีความ
ซบัซอ้นและส่งผลในแต่ละขั้นตอนของการตอบสนองต่อแบบจ าลอง AIDA ท่ีแตกต่างกนัดงั    
ภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-4  ปัจจยัของส่ือท่ีมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั  
   (Stephenson, 2005, p. 79 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 375) 
 

2.  แบบจ าลอง DAGMAR 
Colley (1961 cited in East, 2003, pp. 49-56. อา้งถึงใน วุฒิ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 375) ได้

น าเสนอแนวคิดการตั้งเป้าหมายของการโฆษณาเพื่อใชใ้นการวดัผลท่ีเกิดจากการโฆษณาโดยใชช่ื้อ
วา่ DAGMAR  ยอ่มาจาก “Defining advertising goals for measuring advertising result” โดยระบุวา่
การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิผล คือ ตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคผา่นกระบวนการ 4 ขั้น ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการรับรู้ (Awareness) หมายถึง การท าใหค้นท่ียงัไม่รู้จกัสินคา้หรือบริการเกิดการรับรู้วา่มี
สินคา้น้ี ขั้นตอนการเขา้ใจ (Comprehensive) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้และเขา้ใจในตวัสินคา้
หรือบริการ ขั้นตอนการโนม้นา้ว (Conviction) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเกิดทศันคติต่อสินคา้หรือ
บริการในเชิงบวก และขั้นตอนสุดทา้ยคือ ขั้นตอนการตดัสินใจ (Action) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ  
ซ่ึงล าดบัขั้นตอนดงักล่าวแสดงดงัภาพท่ี 2-5  

 
 
 
 
 
 

การรับขอ้มูล 

ตอ้งการ 

สนใจ 

ปัจจยัที ่3 

ปัจจยัที ่1 

ปัจจยัที ่2 

การซ้ือ 
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ภาพท่ี 2-5  แบบจ าลอง DAGMAR แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
  ต่อส่ือ (East, 2003, p. 50 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 376) 

 
3. แบบจ าลองของ Lavidge และ Steiner 
Lavidge and Steiner (n.d. อา้งถึงใน วฒิุ  สุขเจริญ, 2559, หนา้ 375) ไดเ้สนอแบบจ าลอง

เป็นล าดบัขั้นท่ีเป็นผลกระทบมาจากส่ือ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือโดยน าเสนอไว ้6 ระดบั 
แบ่งเป็น 3 กลุ่มพฤติกรรม  

กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดความรู้ในตวัสินคา้หรือบริการ (Cognitive) เช่น การ
โฆษณาประเภทท่ีใหข้อ้มูลดา้นสินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ (Awareness) และเกิดความรู้ 
(Knowledge) ในสินคา้หรือบริการ  

กลุ่มท่ี 2 เกิดความชอบใจ (Affective)  ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค 
เช่น การโฆษณาท่ีเป็นลกัษณะการแสดงภาพลกัษณ์ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความชอบ (Liking) และมี
ความเอนเอียง (Preference) 

กลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ การท าให้เกิดความตอ้งการซ้ือ เช่น การโฆษณา ณ จุดขาย (Point of 
purchase) ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการโนม้นา้ว (Conviction) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ (Purchase) ใน
ท่ีสุด ดงัภาพท่ี 2-6 

 

การรับรู้ 

การตดัสินใจ 

การโนม้นา้ว 

การเขา้ใจ 
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กลุ่มของพฤตกิรรม การเคล่ือนไปสู่การซ้ือ ตวัอย่าง ส่ือ 

กลุ่มท่ี 3 
ความตอ้งการ 

 
การซ้ือ การประชาสมัพนัธ์ ณ จุดซ้ือ 

เช่น ส่ือบุคคล  
โนม้นา้ว 

กลุ่มท่ี 2 
ความชอบใจ 

 
ความเอนเอียง การโฆษณารูปแบบการน าเสนอ

ภาพ เช่น ส่ือออนไลน์  
ความชอบ 

กลุ่มท่ี 1 
เกิดความรู้ 

 
มีความรู้ การโฆษณารูปแบบการน าเสนอ

ขอ้มูล เช่น ส่ือวทิย ุ 
การรับรู้ 

 
ภาพท่ี 2-6  แบบจ าลองของ Lavidge และ Steiner แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตอบสนองของ 

 ผูบ้ริโภคต่อส่ือโดยแบ่งตามกลุ่มพฤติกรรม (Lavidge and Steiner, 1961, p. 115           
อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 377) 

 
สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2559, หนา้ 10-11) อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัแบบจ าลองล าดบัชั้นของ

ผลกระทบวา่เป็นแบบจ าลองท่ีใชเ้พื่อก าหนดวตัถุประสงคข์องการสร้างงานโฆษณาและวดัผลการ
โฆษณาเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ แบบจ าลองน้ีเป็นแบบจ าลองท่ีมีคนรู้จกัมากท่ีสุด ซ่ึง
แสดงผลของการโฆษณาท่ีมีต่อผูบ้ริโภคภายใตค้วามเช่ือวา่ผูบ้ริโภคจะด าเนินไปเป็นขั้นตอน
ตามล าดบั โฆษณาอาจไม่ท าใหค้นซ้ือสินคา้ในทนัทีท่ีเห็นโฆษณา เพราะโฆษณามีผลต่อผูบ้ริโภคเป็น
ขั้นเป็นตอนขั้นตอนแรกจะตอ้งเกิดก่อนขั้นตอนในล าดบัถดัไป โดยแบบจ าลองล าดบัชั้นของ
ผลกระทบนั้นเร่ิมตั้งแต่ การตระหนกัรู้ (Awareness) ความรู้ (Knowledge) ความชอบ (Liking) 
ความชอบมากกวา่ (Preference) ความเช่ือ (Conviction) จนถึงการซ้ือ (Purchase) ในท่ีสุดดงัภาพท่ี 2-7 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2-7  แบบจ าลองล าดบัชั้นของผลกระทบ 

การตระหนกัรู้           ความรู้            ความชอบ               ความชอบมากกวา่              ความเช่ือ            การซ้ือ 
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จากแนวคิดทฤษฎีเร่ืองล าดบัชั้นของการตอบสนอง สามารถสรุปไดว้า่ เม่ือผูบ้ริโภค
ไดรั้บสารแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองต่อส่ือแตกต่างกนั ข้ึนอยู ่ความรู้สึกนึกคิด 
ประสบการณ์ของแต่ละคน และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ อีกมากมาย อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัมี
นกัวชิาการดา้นพฤติกรรมของมนุษยไ์ดส้รุปแบบจ าลองการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีเป็นท่ียอมรับ
กนัอยา่งกวา้งขวางใน 3 ลกัษณะ คือ แบบจ าลอง AIDA แบบจ าลอง DAGMAR และ แบบจ าลอง
ของ Lavidge และ Steiner เป็นตน้ ซ่ึงการตอบสนองของผูบ้ริโภคนั้น สามารถแบบเป็นกวา้ง ๆ ได ้
3 ระยะ คือ ระยะรับรู้ ระยะความรู้สึก และระยะเกิดพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัช้ินน้ี
ท่ีจะศึกษาระดบัการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด
ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีร่ือง การตัดสินใจของผู้บริโภค 
 Schiffman and Kanuk (2007 อา้งถึงใน นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556) ไดใ้หนิ้ยามเร่ืองการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็น “การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกสองหรือมากกวา่
สองทางเลือกและทางเลือกจะตอ้งมีพร้อมใหบุ้คคลไดท้ าการตดัสินใจเลือก” ยกตวัอยา่งเช่น การ
ตดัสินใจวา่ จะซ้ือผลิตภณัฑ ์A กบัผลิตภณัฑ ์B หรือ การตดัสินใจวา่จะเลือกศึกษาต่อสถาบนั A 
หรือสถาบนั B ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ในชีวติประจ าวนัของมนุษยแ์ต่ละคน
มีการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ มากมาย แมก้ระทัง่ท าการตดัสินใจไปแลว้แต่คนก็ยงัมีการหวนคิดถึงวา่
การตดัสินใจในคร้ังนั้นเป็นการตดัสินใจท่ีดีหรือไม่ และมีเหตุการณ์หรือบริบทใดบา้งท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งในขณะท่ีท าการตดัสินใจ ในชีวติประจ าวนัของแต่ละบุคคลมีการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
อยูต่ลอดเวลา ดงันั้น นกัการตลาดจึงใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยท าการศึกษา
ระดบัการท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและโมเดลของการท าตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปใชใ้น
การวเิคราะห์พฤติกรรมบริโภคและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมต่อไป  
 1.  ระดับการตัดสินใจของผู้บริโภค 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจแต่การตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์จะมีการรวบรวมขอ้มูลมากนอ้ยแตกต่างกนัตาม
สถานการณ์ ซ่ึงนกัการตลาดสามารถแบ่งระดบัการตดัสินใจไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ  
 1.  การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น (Extensive problem solving) 
 ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการเพื่อน ามาใช้
ในการก าหนดเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือในคร้ังนั้น ๆ เพราะผูบ้ริโภคไม่เคยมีเกณฑใ์นการประเมิน
กลุ่มผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงมาก่อนจึงมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนมากมาท า
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การพิจารณาและตดัสินใจอยา่งรอบคอบ เช่น การซ้ือบา้นหลงัแรก การซ้ือรถยนตค์นัแรก หรือ
แมแ้ต่การเลือกศึกษาต่อ 
 2.  การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลจ ากดั (Limited problem solving) 
 ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้หรือบริการภายใตส้ถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีเกณฑใ์น
การประเมินกลุ่มผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ เพียงแต่ยงัไม่มัน่ใจผลิตภณัฑใ์ดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีมากเพียง
พอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งแทจ้ริง หรือยงัไม่มัน่ใจวา่ตนเองมีความชอบตรา
สินคา้ใดอยา่งแทจ้ริงจึงมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจร่วมกบัขอ้มูล
ท่ีตนเองมีอยู ่เช่น การซ้ือโทรทศัน์เคร่ืองใหม่มาชดเชยเคร่ืองเก่า 
 3.  การตดัสินใจบนพื้นฐานความเคยชิน (Routinized problem solving) 
 ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและประสบการณ์เก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งดีและมีการก าหนด
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินตราสินคา้ท่ีตนเองใหค้วามสนใจไวเ้รียบร้อยแลว้ ส่งผลใหก้ารตดัสินใจ
ซ้ือตราสินคา้ในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูลท่ีตนเองมีอยูใ่นการประเมินการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้คร้ังถดัไปหรือจะเรียกวา่ใชป้ระสบการณ์การซ้ือคร้ังเก่า ๆ มาใชท้  าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้เพราะ
ความเคยชิน แต่บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคอาจมีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเล็กนอ้ยมาประกอบการตดัสินใจแต่
ละคร้ัง เช่น การเลือกซ้ือของใชภ้ายในบา้น เช่น แชมพูสระผม ยาสีฟัน น ้ายาซกัผา้  
เป็นตน้ 
 2.  โมเดลการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Model of consumer decision making) 

 โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดมี้การประสมประสานจากแนวคิดการท าการ
ตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 2-8 โมเดลการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ การน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ 
(Output) 
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ภาพท่ี 2-8 โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Schiffman and Kanuk, 2007, p. 513) 
 
 1.  การน าเขา้ (Input) 
 ส่วนประกอบการน าเขา้ของโมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัภายนอกท่ีมี
อิทธิพลต่อ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัภายนอกน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

กจิกรรมทางการตลาดของบริษัท 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. การส่งเสริมการตลาด 
3. ราคา 
4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สภาพแวดล้อมทางสังคม วฒันธรรม 
1. ครอบครัว 
2. แหล่งท่ีมาไม่เป็นทางการ 
3. ชนชั้นทางสงัคม 
4. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

การตระหนักถงึความต้องการ 
 

การค้นหาก่อนการซ้ือ 
 

การประเมนิทางเลือก 

แนวคดิทางจติวทิยา 
1. แรงจูงใจ 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. บุคลิกภาพ 
5. ทศันคติ 

ประสบการณ์ 

ผลกระทบภายนอก 

การตดัสินใจของผู้บริโภค 

พฤตกิรรมหลงัการซ้ือ 

 พฤตกิรรมการซ้ือ 
1. การทดลอง 
2. การซ้ือซ ้ า 

การประเมนิหลงัการซ้ือ 

 
 
 

ผลลพัธ์ 

 
 
 
 
 

กระบวนการ 

 
 

การน าเข้า 
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 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีนกัการตลาดพยายามเขา้ไปมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือเรียกวา่การน าเขา้ทางการตลาดหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ีบริษทัพยายาม
เขา้ถึง ใหข้อ้มูลและชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ กิจกรรมทางการตลาดน้ีมกัอยูใ่น
รูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรมท่ีประกอบดว้ยครอบครัว
แหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการ เช่น เพื่อน แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัตอบแทน เช่น ข่าวสารจาก
หนงัสือพิมพ ์นกัวจิารณ์ นกัเขียน ชนชั้นทางสังคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อการประเมินของผูบ้ริโภคท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภณัฑ ์
 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยักิจกรรมทางการตลาดและปัจจยัสังคมวฒันธรรมเป็นการน าเขา้
ขอ้มูลซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้/ บริการของผูบ้ริโภคเพราะปัจจยั
ทั้งสองส่วนมีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคลท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 2.  กระบวนการ (Process) 
 ส่วนประกอบของกระบวนการเป็นส่วนท่ีพิจารณาถึงผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจอยา่งไร 
ซ่ึงการท าความเขา้ใจกระบวนการน้ี นกัการตลาดจะท าการพิจารณาอิทธิพลของแนวคิดทาง
จิตวทิยา ซ่ึงจดัเป็นอิทธิพลภายในประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และ
ทศันคติ ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตระหนกัถึงทางเลือกผลิตภณัฑ ์กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
ประเมินทางเลือก จึงสรุปไดว้า่การกระท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ 
  2.1  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) 
  การตระหนกัถึงความตอ้งการเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหาในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั หรือภาระหนา้ท่ีของตนเอง เช่น นกัศึกษาไดรั้บมอบหมายจากอาจารยใ์หไ้ปท าการ
สัมภาษณ์ ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จพร้อมทั้งสรุปบทสัมภาษณ์และส่งภาพถ่ายวดิีโอขณะ
สัมภาษณ์ นกัศึกษาจะเผชิญกบัปัญหาในการหาอุปกรณ์เพื่อถ่ายวดีีโอ หรือนาย ข เป็นผูจ้ดัการฝ่าย
ขายของบริษทัท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบพนกังานงานขายทั้งส้ิน 50 คน และจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร
กบัพนกังานงานทั้งหมดในเวลาพนกังานขายออกปฏิบติังานในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนโยบาย ราคา หรือการส่งเสริมการขายใหแ้ก่พนกังานแต่ละคนได้
รับทราบและปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั ไดต้ระหนกถึงปัญหาในการส่งข่าวสารไปยงั
พนกังานขายวา่มีความล่าชา้และไดรั้บข่าวสารท่ีไม่เท่าเทียมกนั นาย ข ไดเ้สนอให้ผูบ้ริโภคจดัซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน ใหพ้นกังานทุกคนไดใ้ชเ้พื่อท าการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จาก
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ตวัอยา่งขา้งตน้จะเห็นไดช้ดัวา่ เม่ือไหร่ท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการจะส่งผลให้
เกิดความตอ้งการสินคา้ประเภทนั้น ๆ แต่ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือเสมอ 
  2.2  การคน้หาก่อนการซ้ือ (Pre-purchase search) 
  การคน้หาก่อนการซ้ือจะเกิดข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความตอ้งการของตนเองและ
จะเกิดความพึงพอใจจากการซ้ือหรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑห์น่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารก่อนการซ้ือ โดยการคน้หาขอ้มูลจากประสบการณ์ในอดีตของตน 
เอง ท่ีอาจเป็นขอ้มูลท่ีมากเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการประเมินทางเลือกและใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ แต่บ่อยคร้ังท่ีขอ้มูลจากประสบการณ์มีไม่เพียงพอหรือผูบ้ริโภคไม่มีประสบการณ์เลย
ผูบ้ริโภคจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่อยา่งเขม้ขน้เพื่อใชใ้นการประเมินทางเลือกต่อไป 
  2.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
  การประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค เร่ิมจากการน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดท้  าการเก็บ
รวบรวม มาพิจารณา และโดยส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูลอยู ่2 ประเภท คือ  
   2.3.1  รายช่ือตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่จะท าการเลือกซ้ือ 
   รายช่ือตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าจะท าการเลือกซ้ือนั้น เกิดจากบริบทของการ
ท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีการพิจารณาถึงตราสินคา้ท่ีคิดว่าจะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ หรือท่ี เรียกว่า Evoked set หรือ Consideration set เป็นกลุ่มตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ให้การยอมรับ และกลุ่มตราสินคา้น้ีจะแบ่งออกเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ และตรา
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่เลือกซ้ือ 
   นกัการตลาดท่ีสามารถท าให้ตราสินคา้ของตนเองมาอยูใ่นกลุ่ม Evoked set ได้
มกัจะเป็นตราสินคา้ท่ีมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 2-9 ตราสินคา้ทุก 
ตราสินคา้ จะมีการแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั และตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้จกั 
ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1. กลุ่มท่ีท าใหผู้บ้ริโภคระลึกถึง (Evoked set) ซ่ึงเป็น 
กลุ่มตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคให้การยอมรับ (Acceptable brands) และผูบ้ริโภคใชเ้ป็นทางเลือกในการ 
ประเมินการเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง จึงท าใหเ้กิดตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคท าการเลือกซ้ือและไม่เลือกซ้ือ
นัน่เอง 2. กลุ่มท่ีคุณสมบติัไม่เหมาะสม (Inept set) เป็นกลุ่มตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่ใหก้ารยอมรับ 
(Unacceptable brands) ดว้ยหลากหลายเหตุผล เช่น คุณภาพไม่ดีพอ คุณสมบติัการใชง้านยงัไม่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง การออกแบบยงัไม่ลงตวัและไม่โดนใจลูกคา้ เป็นตน้     
3. กลุ่มไม่น่าสนใจ (Inert set) เป็นกลุ่มตราสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ๆ 
(Indifferent brands) และเป็นกลุ่มตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมองขา้มไม่ไดใ้หค้วามสนใจ (Overlooked brands) 
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ภาพท่ี 2-9  ตราสินคา้ทุกตราสินคา้ 
 
   2.3.2  การก าหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินทางเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้  
   ผูบ้ริโภคมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินทางเลือกผลิตภณัฑจ์ากคุณสมบติัหรือ 
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคมกัจะใชเ้กณฑค์วามเร็วของการ
ประมวลผล ราคา ขนาดของหน่วยความจ า หรือการเลือกศึกษาต่อสถาบนัใดสถาบนัหน่ึง ผูเ้รียนก็จะ
พิจารณาจากภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง คุณภาพของหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน เป็นตน้ 
   นกัการตลาดท่ีเขา้ใจวา่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ ของผูบ้ริโภค
นั้น ผูบ้ริโภคจะมีการก าหนดทางเลือกโดยการก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินทางเลือกข้ึนมา
ก่อน นกัการตลาดท่ีชาญฉลาดจะใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน
ทางเลือกผา่นส่ือ ประเภทต่าง ๆ เช่น แชมพูซนัซิลใหข้อ้มูลคุณสมบติัของการใชแ้ชมพูท าใหผ้มนุ่ม
สลวย ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคน าเกณฑคุ์ณสมบติัตงักล่าวในการประเมินทางเลือกต่อไป 
   นอกจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกแลว้ ยงัมี
ประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑส์ าคญัในการประเมินทางเลือกอีกดว้ย ประเด็นส าคญั คือ 
ตราสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งท าให้ตราสินคา้ของตนเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มท่ีท าใหผู้บ้ริโภคระลึกถึง 

ตราสินคา้ทุกตราสินคา้ 
(All brands) 

ตราสินคา้ท่ีรู้จกั 
(Known brands) 

ตราสินคา้ท่ีไม่รู้จกั 
(Unknown brands) 

 

กลุ่มระลึกถึง 
(Evoked set) 

กลุ่มคุณสมบติัไม่เหมาะสม 
(Inept set) 

กลุ่มไม่น่าสนใจ 
(Inert set) 

ตราสินคา้ท่ียอมรับ 
(acceptable brands) 

ตราสินคา้ท่ีไม่ยอมรับ 
(Unacceptable brands) 

ตราสินคา้ท่ีไม่แตกต่าง 
(Indifferent brands) 

ตราสินคา้ท่ีมองขา้ม 
(Overlooked brands) 

ตราสินคา้ท่ีซ้ือ 
(Purchased brands) 

ตราสินคา้ท่ีไม่ซ้ือ 
(Not purchased brands) 
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(Evoked set) ซ่ึงเป็นกลุ่มตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับ ซ่ึงการท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคยอมรับได้
นกัการตลาดจะท าให้ตราสินคา้ของตนเป็นตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงเกิดจากปัจจยั 3 ประการ
คือ 1. ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพ 2. ตราสินคา้ท่ีผูรั้บรู้ถึงความเส่ียงต ่า และ 3. ตราสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงการประหยดัตน้ทุนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
 กฎการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer decision rules) 
 กฎการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นวธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการก าหนดทางเลือกตราสินคา้
ท่ีเกิดจากการคน้หาวธีิการแกปั้ญหา กลยทุธ์การตดัสินใจ และกลยทุธ์กระบวนการข่าวสารขอ้มูลซ่ึง
เป็นกฎท่ีท าใหผู้บ้ริโภคลดความซบัซอ้นในการท าการตดัสินใจ โดยการให้แนวทางหรือส่ิงท่ีท ากนั
เป็นประจ าเพื่อท าใหผู้บ้ริโภคใชค้วามพยายามนอ้ยลงในกระบวนการตดัสินใจ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  
 - กฎการตดัสินใจแบบท่ีมีการชดเชยผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกและสินคา้โดยการให้
คะแนนคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินทางเลือกและมีการ
ใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเกณฑ ์จากนั้นน าคะแนนคุณสมบติัคูณกบัน ้าหนกัความส าคญัใน
แต่ละเกณฑแ์ละน าคะแนนท่ีไดบ้วกกนัเป็นคะแนนรวม ตราสินคา้ไดไ้ดค้ะแนนสูงสุดผูบ้ริโภคจะ
ท าการเลือกสินคา้นั้น จะเห็นไดว้า่ถึงแมว้า่คุณสมบติับางเกณฑผ์ูบ้ริโภคไดค้ะแนนนอ้ยแต่สามารถ
ไดค้ะแนนชดเชยจากท่ีใชพ้ิจารณาทางเลือกเพราะในท่ีสุดผูบ้ริโภคจะใชผ้ลคะแนนรวมในการ
ตดัสินใจ สังเกตตวัอยา่ง ไดจ้ากตารางท่ี 2-2 กฎการตดัสินแบบท่ีมีการชดเชยและมีน ้าหนกั
ความส าคญัผลิตภณัฑ์เคร่ืองดูดฝุ่ น ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ C เพราะมีคะแนนสูงสุด
ถึงแมว้า่คุณสมบติับา้งเกณฑ์จะไดค้ะแนนปานกลางแต่มีคะแนนจากเกณฑ์อ่ืน ๆ มาชดเชย 
 
ตารางท่ี 2-2  กฎการตดัสินแบบท่ีมีการชดเชยและมีน ้าหนกัความส าคญัผลิตภณัฑ์เคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

คุณสมบัตเิกณฑ์ 
การประเมนิ 

น า้หนัก
ความส าคญั 

ตราสินค้า 
A 

ตราสินค้า 
B 

ตราสินค้า 
C 

ตราสินค้า 
D 

ความแรงหรือความสามารถในการดูด (5) 5x(5) 4x(5) 4x(5) 3x(5) 
การประหยดัไฟ (5) 3x(5) 4x(5) 5x(5) 2x(5) 
ราคา (2) 4x(2) 1x(2) 3x(2) 5x(2) 
ความสวยงาม ทนัสมยั (3) 2x(3) 3x(3) 5x(3) 4x(3) 
อุปกรณ์เสริมท าใหใ้ชง้านสะดวก (4) 2x(4) 5x(4) 5x(4) 3x(4) 

คะแนนรวม - 52 71 86 59 

หมายเหตุ * น ้าหนกัความส าคญั 1 = นอ้ย, 5 = มาก 
 ** คะแนนคุณสมบติัในแต่ละเกณฑ ์1 = แยท่ี่สุด, 5 = ดีท่ีสุด 
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 ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกตราสินคา้และผลิตภณัฑ ์โดยการใหค้ะแนน
คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินทางเลือก แต่ไม่ไดใ้ห้
น ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเกณฑ ์จะน าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การประเมินทางเลือกของแต่ละตราสินคา้รวมกนั ตราสินคา้ท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะเป็นตราสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคเลือก ซ่ึงจะเห็นตวัอยา่งไดจ้ากตารางท่ี 2-3 กฎการตดัสินแบบท่ีมีการชดเชยและไม่มี
น ้าหนกัความส าคญัผลิตภณัฑเ์คร่ืองดูดฝุ่ น ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะเลือกตรา C เพราะมีคะแนนสูง
ท่ีสุดถึงแมว้า่คุณสมบติับางเกณฑจ์ะไดค้ะแนนปานกลาง แต่มีคะแนนจากเกณฑอ่ื์น ๆ มาชดเชย 
 
ตารางท่ี 2-3 กฎการตดัสินแบบท่ีมีการชดเชยและไม่มีน ้าหนกัความส าคญัผลิตภณัฑ์เคร่ืองดูดฝุ่ น 
 

คุณสมบัตเิกณฑ์ 
การประเมนิ 

ตราสินค้า A ตราสินค้า B ตราสินค้า C ตราสินค้า D 

ความแรงหรือความสามารถในการดูด 5 4 4 3 
การประหยดัไฟ 3 4 5 2 
ราคา 4 1 3 5 
ความสวยงาม ทนัสมยั 2 3 5 4 
อุปกรณ์เสริมท าใหใ้ชง้านสะดวก 2 5 5 3 

คะแนนรวม 16 17 22 17 

หมายเหตุ * คะแนนคุณสมบติัในแต่ละเกณฑ ์1 = แยท่ี่สุด, 5 = ดีท่ีสุด 
 
 จึงสรุปไดว้า่นกัการตลาดท่ีสามารถออกแบบผลิตภณัฑข์องตนเองใหมี้คุณสมบติัหรือ 
คุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นจะท าใหผู้บ้ริโภคท าการประเมินโดยใชก้ฎการตดัสินแบบท่ีมี
การชดเชยใชเ้อกลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเชิงบวกชดเชยลกัษณะเชิงลบของผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ใด
ตราสินคา้หน่ึงได ้เช่น เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีคุณสมบติัประหยดัพลงังานไดดี้กวา่เคร่ืองปรับอากาศ
ตราสินคา้อ่ืน ๆ จะไดรั้บการยอมรับและเลือกซ้ือจากผูบ้ริโภค 
 - กฎการตดัสินใจแบบท่ีไม่มีการชดเชย (Noncompensatory rules) 
 กฎการตดัสินใจแบบท่ีไม่มีการชดเชยเป็นการประเมินผลิตภณัฑแ์ต่ละตราสินคา้ โดย 
พิจารณาคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นเกณฑแ์ยกจากกนัในแต่ละเกณฑ ์และไม่มีการใชเ้กณฑใ์ดเกณฑ์
หน่ึง มาชดเชยกนัได ้ถึงแมว้า่ตราสินคา้นั้นจะมีเอกลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเชิงบวกจะไม่สามารถน า
เอกลกัษณ์นั้นไปชดเชยลกัษณะหรือคุณสมบติัเชิงลบอ่ืน ๆ ได ้
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 กฎการตดัสินใจแบบท่ีไม่มีการชดเชยแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี  
 ก.  Conjunctive decision rule 
 Conjunctive decision rule เป็นการตดัสินใจโดยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ีสามารถ 
ยอมรับไดส้ าหรับแต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ในกรณีทีjผลิตภณัฑต์ราสินคา้ใด
ไม่ผา่นเกณฑข์ั้นต ่าของเกณฑป์ระเมินทั้งหมด ผูบ้ริโภคจะตดัตราสินคา้นั้นออกจากการพิจารณา 
เช่น การเลือกซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของนายศกัด์ิมีมาตรฐานขั้นต ่าในแต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การประเมิน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-4 การตดัสินใจโดยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ีสามารถยอมรับได ้แบบ Conjunctive  
    decision rule 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้เป็นการก าหนดเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่าท่ีนายศกัด์ิใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

เคร่ืองดูดฝุ่ น เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตารางท่ี 2-4 ท่ีนายศกัด์ิไดท้  าการประเมินไวแ้ลว้พบวา่ นาย
ศกัด์ิซ้ือตราสินคา้ C เพราะคะแนนประเมินผา่นเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่าทุกคุณสมบติั ส่วนตราสินคา้ 
A ไม่ผา่นเพราะคุณสมบติัดา้นอุปกรณ์เสริมท าใหใ้ชง้านสะดวก ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่า ตรา
สินคา้ B ไม่ผา่น เพราะคุณสมบติัดา้นราคาไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่า และ ตราสินคา้ D ไม่ผา่น
เพราะ คุณสมบติัดา้นความแรงหรือความสามารถในการดูดไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่า 

ผูบ้ริโภคจะใชก้ารตดัสินใจโดยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าน้ีเม่ือท าการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามใส่ใจนอ้ย และใชเ้วลาในการตดัสินใจนอ้ยมาก ดงันั้น ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนึก
ถึง จดจ าได ้หรือพบเห็นก่อนจะไดรั้บการพิจารณาเป็นตราสินคา้อนัตบัตน้ ๆ ก่อนตราสินคา้อ่ืน ๆ 
ดงันั้น นกัการตลาดท่ีมีการจดัการผลิตภณัฑใ์ห้อยูใ่นพื้นท่ีวางขายท่ีสะดุดตาลูกคา้และมีการจดั
จ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งมีสินคา้เพียงพอพร้อมท่ีจะขายลูกคา้อยูเ่สมอจะเป็นผูท่ี้มีโอกาสขาย
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดย้า่งต่อเน่ือง 

 

คุณสมบัตเิกณฑ์การประเมนิ มาตรฐานขั้นต า่ 
ความแรงหรือความสามารถในการดูด 4 
การประหยดัไฟ 3 
ราคา 3 
ความสวยงาม ทนัสมยั 2 
อุปกรณ์เสริมท าใหใ้ชง้านสะดวก 3 
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 ข.  Disjunctive decision rule 
 Disjunctive decision rule เป็นการตดัสินใจโดยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ีสามารถ ยอมรับได้
ส าหรับแต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินเช่นเดียวกนัการตดัสินใจแบบรูปแบบ Conjunctive 
decision rule แต่มีความแตกต่างกนั คือ ผูบ้ริโภคมกัจะก าหนดเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่าไว ้ในระดบัคะแนนท่ี
สูง และตราสินคา้ใดผา่นเกณฑป์ระเมินเพียงคุณสมบติัเดียว จดัไดว้า่ตราสินคา้นั้น ผา่นการประเมิน
เหมาะสมท่ีจะเลือกมาใชห้รือครอบครองเป็นเจา้ของ เช่นการเลือกซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นของนายศกัด์ิ มี
มาตรฐานขั้นต ่าในแต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-5  การตดัสินใจโดยการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ีสามารถยอมรับได ้แบบ Disjunctive  
    decision rule 
 

คุณสมบัตเิกณฑ์การประเมนิ มาตรฐานขั้นต า่ 
ความแรงหรือความสามารถในการดูด 5 
การประหยดัไฟ 5 
ราคา 5 
ความสวยงาม ทนัสมยั ไม่น ามาประเมิน 
อุปกรณ์เสริมท าใหใ้ชง้านสะดวก ไม่น ามาประเมิน 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้เป็นการก าหนดเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่าท่ีนายศกัด์ิใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองดูดฝุ่ น เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตารางท่ี 2-3 ท่ีนายศกัด์ิไดท้  าการประเมินไว ้แลว้พบวา่ตรา
สินคา้ท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินของนายศกัด์ิและคิดวา่มีความเหมาะสมท่ีจะเลือกมาใชห้รือครอบครอง
เป็นเจา้ของ คือ ตราสินคา้ A, C และ D 

ถึงแมว้า่ตราสินคา้หลากหลายตราสินคา้จะผา่นเกณฑก์ารประเมินและไดรั้บการยอมรับ 
ก็ตาม นกัการตลาดจะตอ้งตระหนกัวา่ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคพบวา่ผา่นเกณฑป์ระเมินก่อนจะไดรั้บ
โอกาส ในการเลือกก่อนเช่นกนั ดงันั้น ส่ิงท่ีนกัการตลาดควรกระท า คือ การตอกย  ้าคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่นและเป็นคุณสมบติัท่ีมีความส าคญักบัผูบ้ริโภค โดยการส่ือสารทาง
การตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายใหมี้สินคา้วางขายอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้
โอกาสรับรู้ จดจ า และ เขา้ถึงผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ไดง่้าย 

ค.  Elimination-by-aspects decision rule 
Elimination-by-aspects decision rule เป็นการตดัสินใจโดยก าหนดล าดบัความส าคญั 

ของแต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ พร้อมทั้งก าหนดเกณฑค์ะแนนช้ีขาดในแต่ละ 
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คุณสมบติั จากนั้นน าแต่ละตราสินคา้มาพิจารณาตามคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดก่อน หากตรา
สินคา้ใดไม่ผา่นเกณฑค์ะแนนท่ีเป็นตวัช้ีขาดของแต่ละคุณสมบติั ผูบ้ริโภคจะตดัตราสินคา้นั้นออก
จากการพิจารณาซ่ึงจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งของนายศกัด์ิท่ีมีการก าหนดล าดบัความส าคญัและระดบั
คะแนนช้ีขาดของแต่ละคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-6  การตดัสินใจโดยก าหนดล าดบัความส าคญัแบบ Elimination by aspects decision rule  
 

คุณสมบัตเิกณฑ์การประเมนิ 
ล าดบั

ความส าคญั 
ระดบัคะแนน

ช้ีขาด 
ตราสินค้าทีผ่่านการ

พจิารณา 
ความแรงหรือความสามารถในการดูด 1 3 A B C D 
การประหยดัไฟ 2 4 B C 
อุปกรณ์เสริมท าใหใ้ชง้านสะดวก 3 3 B C 
ความสวยงาม ทนัสมยั 4 4 C 
ราคา 5 2 - 

 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ เป็นการก าหนดล าดบัความส าคญัของแต่ละคุณสมบติั ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการตดัสินใจ และเกณฑค์ะแนนช้ีขาดในแต่ละคุณสมบติั ท่ีนายศกัด์ิใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองดูดฝุ่ น เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตารางท่ี 2-3 ท่ีนายศกัด์ิไดท้  าการประเมินไวแ้ลว้พบวา่ ตรา
สินคา้ท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินของนายศกัด์ิและใหก้ารยอมรับเป็นทางเลือกดีท่ีสุด คือ ตราสินคา้ C 
ดงันั้น นกัการตลาดควรใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัของผลิตกณัฑต่์าง ๆ ผา่นการตอกย  ้า ผา่นการ
ส่ือสารการตลาดรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณาผา่นส่ือดิจิตอล พนกังานขาย หรือแมแ้ต่การส่ือสาร
ผา่นบรรจุภณัฑท่ี์สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ง.  Lexicographic decision rule 
 Lexicographic decision rule เป็นการตดัสินใจโดยการก าหนดล าดบัความส าคญัของแต่
ละคุณสมบติัท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา จากนั้นผูบ้ริโภคจะท าการพิจารณาจากคุณสมบติัท่ีมี 
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกว่าตราสินคา้ใดท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดหรือคะแนนสูงสุด แต่ในกรณีท่ี
คะแนน ของคุณสมบติัแรกมีคะแนนเท่ากนัผูบ้ริโภคจะท าการพิจารณาคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัใน
ล าดบัท่ีสองต่อไป ซ่ึงจะเห็นได้จากตวัอย่างของนายศกัด์ิท่ีมีการก าหนดล าดบัความส าคัญของ
คุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-7  การตดัสินใจโดยการก าหนดล าดบัความส าคญัแบบ Lexicographic decision rule 
 

คุณสมบัตเิกณฑ์การประเมนิ ล าดบัความส าคญั ตราสินค้าทีผ่่านการพจิารณา 
ความแรงหรือความสามารถในการดูด 1 A 
การประหยดัไฟ 2  
อุปกรณ์เสริมท าใหใ้ชง้านสะดวก 3  
ความสวยงาม ทนัสมยั 4  
ราคา 5  

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้เป็นการก าหนดล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจนายศกัด์ิใชใ้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ น เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตารางท่ี 2-3 ท่ีนาย
ศกัด์ิท าการประเมินไวแ้ลว้พบวา่ ตราสินคา้ท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินของนายศกัด์ิและใหก้ารยอมรับ
เป็นทางเลือกดีท่ีสุด คือ ตราสินคา้ A เพราะนายศกัด์ิใหค้วามส าคญักบัเกณฑค์วามแรงหรือ 
ความสามารถในการดูดฝุ่ นเป็นอนัดบัหน่ึง และพบวา่ตราสินคา้ A มีคะแนนคุณสมบติัมากท่ีสุดคือ 
5 ส่วน ตราสินคา้ B, C และ D มีคะแนน 4, 4 และ 3 ตามล าดบั ท าใหน้ายศกัด์ิตดัตราสินคา้ B, C 
และ D ออกไป 
 ดงันั้น นกัการตลาดควรท าความเขา้ใจวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังให้
ความส าคญักบัคุณสมบติัใดมากเป็นอนัหน่ึง และท าการพฒันาคุณสมบติันั้น ๆ ใหมี้ความโดดเด่น
เหนือกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งท าการพฒันาคุณสมบติัในล าดบัอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึง
คุณสมบติัท่ีโดดเด่น และน าไปสู่การเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีจะน าไปสู่การเป็นลูกคา้ท่ีมีความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ต่อไป 
 3.  ผลลพัธ์ (Output) 
 ในส่วนของผลลพัธ์ของโมเดลการท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมหลงัการตดัสินใจอยู ่2 ส่วน คือ พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) และการประเมิน
หลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation) นกัการตลาดควรท่ีจะท าการศึกษากิจกรรมทั้งสองส่วนน้ี 
โดยมี วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
  3.1  พฤติกรรมการซ้ือ 
  ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ืออยู ่3 ประเภท คือ การทดลองซ้ือ (Trial purchase) การซ้ือ
ซ ้ า (Repeat purchase) และการซ้ือท่ีเกิดจากการผกูมดัในระยะยาว (Long-term commitment 
purchases) 
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  การทดลองซ้ือเป็นการซ้ือผลิตกณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงหรือตราสินคา้ใดตราสินคา้
หน่ึงเป็นคร้ังแรกและมกัจะท าการซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปริมาณการซ้ือปกติ ซ่ึงการทดลองซ้ือเป็น
พฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินผลิตภณัฑผ์า่นการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น 
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผงซกัฟอกตราสินคา้ใหม่แต่ไม่มัน่ใจในคุณสมบติัวา่จะดีเท่าเทียมกบัตราสินคา้
เดิมหรือไม่ ผูบ้ริโภคจะซ้ือผงซกัฟอกในปริมาณนอ้ยก่อนในตอนเร่ิมแรก ซ่ึงนกัการตลาดสามารถ
จดักิจกรรมการตลาด โดยการส่งเสริมการขาย เช่น แจกสินคา้ตวัอยา่ง คูปอง หรือการลดราคา เพื่อ
ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคทดลองใชสิ้นคา้ไดเ้ร็วข้ึนจนเกิดเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และน าไปสู่การ
เป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงบริษทัต่าง ๆ ตอ้งการใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ เพราะ
ส่งผลใหบ้ริษทัเกิดความมัน่คงในการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้นั้นเขา้สู่ตลาด 
  สถานการณ์การทดลองซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถเกิดข้ึนไดก้บัผลิตภณัฑทุ์กประเภท
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผลิตภณัฑค์งทน (Durable goods) เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ โทรทศัน์ 
คอมพิวเตอร์ รถยนต ์ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่สถานการณ์หรือพฤติกรรมการซ้ือท่ีเรียกวา่การซ้ือท่ีเกิดจาก
การผกูมดัในระยะยาว โดยปราศจากโอกาสในการทดลองอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริโภคจะท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ก่อนการซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ผูน้ าทางความคิด สมาชิก
ในครอบครัว ข่าวสารของนกัการตลาด พนกังานขาย โชวรู์ม ร้านคา้ และอ่ืน ๆ เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจก่อนการซ้ือ ดงันั้น นกัการตลาดมีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือทั้ง 3 
ประเภท เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะน าไปความ
มัน่คงและย ัง่ยนืของบริษทัต่อไป 
  3.2  การประเมินหลงัการซ้ือ 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงการทดลองซ้ือผูบ้ริโภคจะท า
การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภณัฑว์า่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคหรือไม่ ซ่ึงผลการ
ประเมินหลงั การซ้ือมีผลลพัธ์ 3 ประการคือ 1. ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต์รงกบัความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกดี 2. ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑดี์เกินกวา่
ประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจ และ 3. 
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่ประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ไม่พึงพอใจ ผลลพัธ์จากการประเมินทั้ง 3 ประการน้ี ท าใหเ้ห็นวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจมี
ความเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ด จะน าไปใชใ้นการประเมินประสบการณ์ความคาดหวงัซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก 
และน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินการซ้ือในคร้ังต่อไป 
  ส่วนประกอบท่ีส าคญัของการประเมินหลงัการซ้ือ คือการลดความรู้สึกไม่มัน่ใจหรือ
ขอ้สงสัย ของผูบ้ริโภคในขณะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่วนหน่ึงของการวเิคราะห์หลงัการซ้ือ คือ
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ผูบ้ริโภคตอ้งการความมัน่ใจวา่การตดัสินใจซ้ือคร้ังน้ีเป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีชาญฉลาด 
โดยการคน้หาโฆษณา ท่ีช่วยสนบัสนุนทางเลือกท่ีตนเองเลือกมาแลว้ หรือพยายามชกัจูง บอกต่อ
เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนบา้นให ้ซ้ือผลิตกณัฑแ์ละตราสินคา้ท่ีตนเองเลือกซ้ือมา 
  การวเิคราะห์หลงัการซ้ือจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการใช้
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ซ่ึง ผลิตกณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไค้
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดีกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั ลูกคา้จะจดจ าเป็นประสบการณ์ท่ีได ้และจะส่งผล
ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าต่อไป ซ่ึงประสบการณ์น้ีผูบ้ริโภคจะผลกัดนัเขา้ไปอยูใ่นส่วนของจิตวิทยาท่ี
ผูบ้ริโภคจะน ากลบัมาเป็นขอ้มูลในกระบวนการตดัสินซ้ือในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 สรุปแนวคิดทฤษฎกีารตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภคนั้น เป็นเร่ืองทา้ทายส าหรับนกัการ
ตลาดท่ีจะหากลยทุธ์ กิจกรรมทางการตลาด หรือช่องทางการส่ือสารใด ๆ ท่ีจะสร้างการรับรับรู้และ
เขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภครู้จกั และรู้จริงในคุณสมบติัหรือสรรพคุณของสินคา้/ บริการ
นั้น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ซ่ึงผูมี้อ  านาจตดัสินใจส่วน
ใหญ่จะเป็นผูเ้รียนเอง เน่ืองจากเป็นผูมี้รายได ้และตอ้งการศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการ
งาน ดงันั้น นกัการตลาดหรือฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษาจะตอ้งสร้างสรรคก์ารส่ือสาร
ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

รายละเอยีดหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ส าหรับผู้บริหารระดับต้น  
 การจดัตั้ง “วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจและ
พาณิชยศาสตร์ ทั้งในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกและไดบ้ริหารงานภายใตร้ะเบียบ
มหาวทิยาลยับูรพา โดยความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยับูรพา ภายใตก้ารบริหารงานโดย     
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช ด ารงต าแหน่งคณบดี วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

ปัจจุบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน โดยสามารถแบ่งได้
หลายดา้น ดงัน้ี  

1.  นโยบายการประกนัคุณภาพของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
2.  นโยบายดา้นการเรียนการสอน 
3.  นโยบายดา้นบริการวชิาการ 
4.  นโยบายดา้นการวจิยั 
5.  นโยบายดา้นกิจกรรมการพฒันานิสิต 
6.  นโยบายดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
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7.  นโยบายดา้นการบริหารและการจดัการ 
8.  นโยบายดา้นบุคลากร 
9.  นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรและการเงิน 
10.  นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
11.  นโยบายดา้นคุณธรรมจริยธรรม           
ปัจจุบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ไดก้ าหนดใหมี้หลกัสูตรส าหรับการเรียนการสอน 

แบ่งเป็นหลายสาขาได ้ดงัน้ี  
ก.  หลกัสูตรปริญญาโท 

 1.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร 
  - กลุ่มผูเ้รียนผูบ้ริหารระดบัสูง (Ex-MBA) 
  - กลุ่มผูเ้รียนผูบ้ริหารระดบัตน้ (Y-MBA) 
  - กลุ่มผูเ้รียนภาคปกติ (MBA) 
 2.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต หลกัสูตรนานาชาติ 
 3.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการ
สมรรถนะของมนุษย ์
 4.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ 
 5.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก 
 6.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชีบริหาร 

ข.  หลกัสูตรปริญญาเอก 
 1.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต หลกัสูตรปรัชญาบณัฑิต สาขาการพฒันาองคก์าร
และการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์
 2.  หลกัสูตรปรัชญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ 

ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษารายละเอียดเฉพาะหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหา
บณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ กล่าวคือ หลกัสูตรดงักล่าว ประกอบดว้ยรายวชิาบงัคบั จ  านวน 
30 หน่วยกิต ไดแ้ก่ การจดัการการเงิน, การจดัการการตลาดเชิงกลยทุธ์, การบญัชีการเงินเพื่อการ
ตดัสินใจ, พฤติกรรมองคก์ารและการพฒันาองคก์าร, เศรษฐศาสตร์ส าหรับธุรกิจ, การคิดเชิงกล
ยทุธ์และขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความย ัง่ยนื, การจดัการทรัพยากรมนุษย,์ เทคโนโลยกีาร
ผลิตและการจดัการด าเนินงาน, การวจิยัธุรกิจขั้นสูง, การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ และ
ภาษาองักฤษ Advance reading นอกจากน้ี คือ รายวชิาเลือก จ านวน 3 หน่วยกิต และงานนิพนธ์อีก 
6 หน่วยกิต  
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จากขอ้มูลสรุปส่ือประชาสัมพนัธ์ ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ สามารถแบ่งไดห้ลาย
ประเภทตามรูปแบบส่ือ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2-8  ประเภทของส่ือท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
     (วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์, 2559) 
 

ส่ือส่ิงพมิพ์ Internet ส่ือป้าย ส่ือวทิยุ/ โทรทศัน์ อ่ืน ๆ 

หนงัสือพิมพ ์ www.ex-
mba.buu.ac.th 

ป้ายไวนิล วทิย ุ107.75 พทัยา ออกบูธหา้ง
สรรพสินคา้/ 
หน่วยงาน 

วารสาร Facebook ป้ายประชาสมัพนัธ์
ในวทิยาลยั 

วทิย ุ90.75  
สไมลบ์างแสน 

จดัสมัมนา 

ใบปลิว 
ประชาสมัพนัธ ์

Page facebook  ตวัอกัษรวิง่ 
เคเบ้ิลทีวทีอ้งถ่ิน 

จดหมายผา่นศิษยเ์ก่า 

แผน่พบั   ตวัอกัษรวิง่ 
เคเบ้ิลทีวส่ีวนกลาง 

ประชาสมัพนัธ ์
ผา่นศิษยปั์จจุบนั 

    Fax 
    ผลงานวจิยั 
    โครงการ Rally/  

การกศุลต่าง ๆ  

 
จะเห็นไดว้า่การด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์นั้น มีความ

เขม้แขง็และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จริงจงั ทั้งในแบบเชิงรุกและเชิงรับ ยกตวัอยา่ง เช่น              
การออกบูธนอกสถานท่ี ไม่วา่จะเป็นในนิคมอุตสาหกรรม ในหา้งสรรพสินคา้ เพื่อเปิดโอกาส
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้มาสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษาต่อไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
นอกจากน้ี ก็ยงัมีการโฆษณาผา่นส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายไวนิลท่ีติดบริเวณรอบ ๆ มหาวทิยาลยัหรือ
หน่วยงานราชการ ส่ือออนไลน์เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายระยะไกลสามารถเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลได้
โดยง่าย เช่น เวบ็ไซต ์เพจเฟซบุค๊ ฯลฯ  ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั หนงัสือแจก ใบปลิว เพื่อแจกเป็น
ขอ้มูลรายละเอียดส าหรับผูท่ี้เขา้มาสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีและอาจารยผ์ูส้อนท่ีส านกังานของ
อาคารเรียน เป็นตน้ รายละเอียด ดงัภาพท่ี 2-10 ถึง ภาพท่ี 2-14 
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ภาพท่ี 2-10  ถอ้ยค าท่ีส่ือถึงจุดเด่นเพื่อประชาสัมพนัธ์ขององคก์รในเวบ็ไซต ์ex-mba.buu.ac.th 
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ภาพท่ี 2-11  ส่ือออนไลน์ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เฟซบุค๊ แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 
   กบักลุ่มเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 2-12  ส่ือส่ิงพิมพท่ี์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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ภาพท่ี 2-13  กิจกรรมการออกบูธนอกสถานท่ีเพื่อประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ 
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ภาพท่ี 2-14  ป้ายไวนิล ประเภทส่ือส่ิงพิมพติ์ดประชาสัมพนัธ์รอบมหาวทิยาลยับูรพาและสถานท่ี 
    ราชการในจงัหวดัชลบุรีและใกลเ้คียง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
พรพิมล สัมพทัธ์พงศ ์(2552) ศึกษาวจิยัเร่ืองบทบาทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัราชพฤกษ ์โดยสรุป
พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของวทิยาลยัราชพฤกษ ์คือ ดา้นส่ือบุคคล 
ดา้นส่ือมวลชน และดา้นส่ือเฉพาะกิจ ส่วนปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
วทิยาลยัราชพฤกษ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน คือ 1. เพศท่ีแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีวทิยาลยัราชพฤกษใ์นเร่ืองขอ้มูลการเดินทางจาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2. ระบบการศึกษาของนกัศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ในเร่ืองเห็นภาพอาคารสถานท่ีในวทิยาลยัจาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์ ทราบมาจากนกัศึกษาท่ีก าลงัเรียนวา่คณาจารยดู์แลเอาใจใส่ดี และมีการจดั
โปรโมชัน่พิเศษส าหรับนกัศึกษาใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3. สาขาวชิาของ
นกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ในเร่ืองเห็นภาพ
หอ้งเรียนและบรรยากาศการเรียนการสอนจากส่ือประชาสัมพนัธ์ เห็นบุคลิกคณาจารยจ์ากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ มีความเช่ือมัน่ในทีมผูบ้ริหารวทิยาลยั มีบริการดา้นเงินกูเ้พื่อการศึกษา มีการ
ประชาสัมพนัธ์ถึงทุนการศึกษา มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์วทิยาลยั เพื่อน ๆ มาเรียนท่ีวทิยาลยั
แนะน าใหม้าเรียนดว้ยกนั ครูอาจารยท่ี์สถาบนัเดิมแนะน าใหม้าเรียนท่ีน้ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี



69 

ระดบั 0.05 อาชีพผูป้กครองของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบั ปริญญาตรี ในเร่ืองเห็นภาพอาคารสถานท่ีในวทิยาลยัจากส่ือประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลสรุปคือ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัราชพฤกษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัราชพฤกษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภทัรชรี  บุญประชุม (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้และความคาดหวงัต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยันครพนม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความ
คาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษาและบุคลากรมหาวทิยาลยันครพนม จ าแนกตาม
สถานภาพและหน่วยงานท่ีสังกดัมหาวทิยาลยันครพนมและเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้กบั
ความคาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยันครพนม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาและ
บุคลากร จ านวน 616 คน ไดม้าจากการสุ่มแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่ 1. นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยันครพนมมีการ
รับรู้ผา่นส่ือบุคคลและส่ือโสตทศัน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัศึกษา
มีการรับรู้ผา่นส่ือบุคคลและส่ือโสตทศัน์มากกวา่บุคลากร ดา้นความคาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 
พบวา่ นกัศึกษาและบุคลากรมีความคาดหวงัต่อส่ือบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่ือโสตทศัน์และส่ือกิจกรรมต่าง ๆ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยนกัศึกษามีความคาดหวงัต่อส่ือบุคคล ส่ือโสตทศัน์และส่ือกิจกรรมต่าง ๆ มากกวา่บุคลากร     
2. หน่วยงานท่ีสังกดัมหาวทิยาลยันครพนมแตกต่างกนัมีการรับรู้และความคาดหวงัต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ประเภทแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3. การรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยันครพนมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคาดหวงัต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กชพร  ตนัทะสุวรรณ และคณะ (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง การเปิดรับส่ือและการรับรู้การ
ประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1. นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
65.56) ก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 2 ในกลุ่มสาขาวชิา สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (ร้อยละ 
51.85) และเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง (ร้อยละ 32.78) 2. นกัศึกษาเปิดรับส่ือการ
ประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดโดยรวมและทุกประเภทส่ือในระดบัปานกลาง โดยเปิดรับดา้น ส่ือมวลชน
และดา้นส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ยกเวน้ส่ือเฉพาะกิจท่ีเปิดรับในระดบันอ้ย 3. นกัศึกษารับรู้การ
ประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดโดยรวมและรายดา้นในระดบัปานกลาง 4. การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือ
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การประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดของนกัศึกษา จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และสาขาวชิา พบวา่โดยรวมไม่มี
ความแตกต่างกนั 5. การเปรียบเทียบการรับรู้การประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดของนกัศึกษา จ าแนกตาม
เพศ และชั้นปี พบวา่โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือ
จ าแนกตามสาขาวชิาพบวา่มีความแตกต่างกนั 

 สราวฒิุ ตรีรัตน์ตระกูล (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีมีกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยในทศันะของนกัเรียนในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในรวบรวมขอ้มูล  กลุ่ม
ตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
ของสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จ านวน 400 คน จาก 9 สถานศึกษา ในส่วน
ของการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวเิคราะห์ทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One 
way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดข้องครอบครัว และประเภทสถาบนั 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัเรียนในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมาเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
เอกชนไทย อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

 จเรวฒัน์  เทวรัตน์ (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้มคัรเรียน
ในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ผลการวจิยั พบวา่ 1. พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่วนพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ มีการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ช่วงความถ่ี 1-10 คร้ัง
ต่อเดือน มีจ านวนสูงสุด 2. ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียนจาก
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และจากศูนยว์ทิยพฒันาผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 3. ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนเป็น
ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วน
เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ สมคัรเรียน เป็นเน้ือหาดา้นความสะดวกและ
ค่าใชจ่้ายของการศึกษา คือเร่ืองความสะดวกสบายส าหรับการเดินทาง เน่ืองจากไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน
ปกติ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก และ 4. ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดา้น การประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ทิยุ
พฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยส่ือท่ี
หลากหลายโดยเนน้ท่ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 



71 

เกียรติศกัด์ิ  ภูตะมี (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง การเปิดรับ ความคาดหวงั และความพึงพอใจ
ของนิสิตท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จดัท าข้ึนเพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนิสิตคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินท
รวโิรฒ ทั้ง 5 ประเภทส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือจดหมายข่าว ส่ือเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือ
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัประโยชน์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม การเปิดรับกบัความพึงพอใจจาก
การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 260 คน เป็น
เพศหญิงมากกวา่โดยมีอาย ุ20 ปีมากท่ีสุด ศึกษาในหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) มากกวา่
หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) และ เป็นนิสิตท่ีเรียนในสาขาวชิาเคมีมากท่ีสุด ผลการศึกษา 
พบวา่ นิสิตคณะวทิยาศาสตร์ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์คณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 โดยส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ใชร้ะยะเวลา (นาทีต่อคร้ัง) ในการเปิดรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 โดยนิสิตมีความบ่อยคร้ัง (ความถ่ีต่อสัปดาห์) ในการ
เปิดรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 วนัต่อสัปดาห์ โดยส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีนิสิตคณะวทิยาศาสตร์มีความ
บ่อยคร้ัง (ความถ่ีต่อสัปดาห์) ในการเปิดรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียในการ
เปิดรับ เท่ากบั 2.90 วนัต่อสัปดาห์ ทั้งน้ี นิสิตคณะวทิยาศาสตร์ มีการเปิดรับข่าวสารแต่ละประเภท
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 โดยประเภทข่าวสารท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ข่าว
รายละเอียดเก่ียวกบัการลงทะเบียน การตรวจสอบผลเรียน การแจง้จบการศึกษาไดถู้กตอ้งและตรง
เวลา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 นอกจากน้ี ผลการศึกษา พบวา่ นิสิตคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒมีความคาดหวงัประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์คณะวทิยาศาสตร์ จากส่ือบุคคล ส่ือ
เวบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ ในระดบัมาก และส่ือจดหมายข่าว และส่ือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง โดยนิสิตคณะวทิยาศาสตร์ มีความคาดหวงัในดา้นการติดตามข่าวสาร รู้เหตุการณ์ 
(Surveillance) มากท่ีสุด จากส่ือบุคคล ส่ือจดหมายข่าว ส่ือเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ และมี
ความคาดหวงัในดา้นเอกลกัษณ์ของ ปัจเจกบุคคลจากส่ือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด  ผล
การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์คณะวทิยาศาสตร์ พบวา่ นิสิตคณะวทิยาศาสตร์มี
ความพึงพอใจต่อส่ือทั้ง 5 ส่ือ ในระดบั ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดา้นการติดตาม ข่าวสาร รู้
เหตุการณ์ (Surveillance) จากส่ือทั้ง 5 ประเภทมากท่ีสุด ทั้งน้ี นิสิตคณะวทิยาศาสตร์มีความพึง
พอใจต่อส่ือบุคคล ทั้งในทางดา้นการติดตามข่าวสาร รู้เหตุการณ์ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Personal 
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relations) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.34 และมีความพึงพอใจต่อส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งทางดา้นการ
ติดตาม ข่าวสาร รู้เหตุการณ์ และดา้นเอกลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal identity) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.44  

สุภชัญา  สังขนุ์ช และ พฒัน์  พิสิษฐเกษม (2557) ศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอายรุะหวา่ง 21-30 
ปี ร้อยละ 47.8 มีอาชีพประกอบอาชีพบริษทัเอกชน ร้อยละ 36.3 มี รายไดต่้อเดือน 15,000 - 30,000 
บาท ร้อยละ 37.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตริ ร้อยละ 79.5 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 76.8 
พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัไม่
ส่งผลต่อการรับรู้ส่ือโฆษณา และการตดัสินใจซ้ือสินคา้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคศูนยก์ารคา้ 
เซ็นทรัลพลาซ่า เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวจิยั ปัจจยัการรับเส่ือโฆษณา พบวา่ส่ือโฆษณาจากสถานีวทิยส่ืุอโฆษณากลางแจง้ และ
เหตุผลเลือกมาใชบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ณภทัร  สกุลหงษ ์(2557) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งเสริมและพฒันาการประชาสัมพนัธ์
ภายในมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติการวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและความตอ้งการข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และน าขอ้มูลท่ีไตจ้ากการศึกษามาพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัฯ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาและบุคลากร
มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ  านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับข่าวสารการ
ประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนกัศึกษา และบุคลากรมากท่ีสุด คือ 
การรับข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซต ์(www.hcu.ac.th) จ านวน 132 คน รับข่าวสารสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
มากท่ีสุด จ านวน 96 คน และอยูใ่นช่วงเวลา 12.01-16.30 น. มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่รับข่าวสารเพื่อ
ทราบข่าวสารต่าง ๆ มากท่ีสุด จ านวน 163 คน โดยนกัศึกษาและบุคลากรส่วนใหญ่ จะเลือกอ่าน
อยา่งละเอียดเฉพาะส่ือท่ีสนใจ และอ่านเฉพาะประเด็นท่ีสนใจมากท่ีสุด จ านวน 52 คน และ ถา้รับ
ข่าวสารแลว้มีขอ้สงสัยนกัศึกษาและบุคลากรจะเลือกสอบถามจากหน่วยงานตน้สังกดัมากท่ีสุด 
จ านวน 100 คน ปัญหาในการรับข่าวสารท่ีพบส่วนใหญ่คือ ไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ จ  านวน 76 คน       
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ดา้นรูปแบบของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีนกัศึกษาและ
บุคลากรสนใจมากท่ีสุดคือ ปฏิทินกิจกรรมของมหาวทิยาลยั จ  านวน 119 คน ส่วนรูปแบบส่ือ
ออนไลน์ท่ี นกัศึกษาและบุคลากรสนใจมากท่ีสุดคือ มีขอ้มูลครบถว้น จ านวน 80 คน การน าเสนอ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษาและบุคลากรสนใจมากท่ีสุดคือ ส่ือผสม จ านวน 76 
คนดา้นความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน นกัศึกษาและบุคลากรมีความตอ้งการส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 มากท่ีสุดคือ ส่ือเวบ็ไซต ์
(www.hcu.ac.th) คิดค่าเฉล่ียได ้4.15 อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก นกัศึกษาและบุคลากรตอ้งการ
รับ ข่าวสารดา้นความเคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยัในคณะวชิาและหน่วยงานมากท่ีสุด คิดค่าเฉล่ีย
ได ้4.02 นกัศึกษาและบุคลากรมีความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 ส่วนความตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ
วชิา/ หน่วยงาน ลงส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นรายเดือน (ปฏิทินข่าว) มีความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 และความตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองของส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายในมหาวทิยาลยัฯ นกัศึกษาและบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกนับา้งเล็กนอ้ย ในเร่ืองของ 
ข่าวสาร นกัศึกษาตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน ส่วน
บุคลากรตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของมหาวทิยาลยั และเกร็ดความรู้ทัว่ ๆ ไป และอยากให้
ใชส่ื้อประขาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลายเพื่อใหค้รอบคลุมเพื่อประโยชน์ทั้งนกัศึกษา และบุคลากร และ
ตอ้งการให้แผนกประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือกลางของมหาวิทยาลยัในการรับขอ้มูลจากทุกหน่วยงาน 

ณฐัพล  ใยไพโรจน์, (2557, หนา้ 205-207) จากการส ารวจของบริษทั Insight express ท า
การวจิยัในตลาดสหรัฐไดส้ ารวจและเก็บขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส้มาร์ทโฟนของกลุ่ม
ประชากรใน 18 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย พบวา่ คนไทยติดสมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 98 และท่ี
ส าคญั คือ ติดเขา้ขั้นท่ีขาดการติดต่อบนโลกออนไลน์ไม่ได ้ ผลการส ารวจพบวา่ร้อยละ 100 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเล่นสมาร์ทโฟนบนเตียงนอน ร้อยละ 100 บอกวา่แอพพลิเคชัน่บนมือถือมี
ความส าคญัต่อการใชชี้วติ ร้อยละ 91 บอกวา่หากไม่ไดเ้ช็คสมาร์ทโฟนจะรู้สึกกระวนกระวายใจ
เหมือนขาดอะไรบางอยา่ง ร้อยละ 90 ของวยัรุ่นไทยระบุวา่ในหน่ึงวนัเช็คสมาร์ทโฟนนบัคร้ังไม่
ถว้น ร้อยละ 90 บอกวา่สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ร้อยละ 87 ออนไลนเ์ฟซบุค๊ตลอดเวลา  ซ่ึงน่ีเป็นเพียง
ขอ้มูลบางส่วนของการศึกษาเท่านั้น คงประเมินกนัไดว้า่สมาร์ทโฟนไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต
มนุษย ์ ไม่วา่จะเป็นการเช็คอีเมล  เล่นเฟซบุค๊ ช็อปป้ิง โดยจะเห็นไดว้า่สมาร์ทโฟนไดเ้ขา้มามี
บทบาทในชีวติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก น่ีจึงถือเป็นโอกาสส าคญัในการวางกลยทุธ์ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์การตลาดดว้ยส่ือออนไลน์  
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 Philbin (2005) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์องคก์รจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ขององคก์รได ้ผลการศึกษาพบวา่ การมีเป้าหมายชดัเจน 
ความโปร่งใสขององคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองของ
ความคุน้เคย ความร่วมมือ และการตรวจสอบไดน้ั้น เป็นขอ้มูลส าคญัในการท่ีจะไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน อนัจะเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
 Jang (2007) งานศึกษาวจิยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองประสิทธิภาพของกลยทุธ์
การตลาดแบบปากต่อปากกบัการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร ผลการศึกษา พบวา่ การบอกเล่าแบบ
ปากต่อปาก หรือการบอกต่อ ๆ กนัมาเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารนั้น เป็นปัจจยัหลกัของ
วธีิการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านอาหาร กล่าวคือ การโฆษณาแบบปากต่อปากของลูกคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ หรือมีช่ือเสียงนั้น การบอกเล่าแบบปากต่อปากท่ีเก่ียวกบักบับริการ และผลิตภณัฑข์อง
ร้านอาหาร จะดูเหมือนวา่การบอกเล่าแบบปากต่อปากในดา้นของประสบการณ์ท่ีดีจะส่งผลดีต่อ
ร้านเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผลต่อการบอกต่อ อนัเป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกบริโภคร้านอาหาร  
 Yi and Lu (2010) ศึกษาวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ขององคก์รส่งผลต่อความสัมพนัธ์ ความ
ไวว้างใจ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ี พบวา่ เร่ืองของภาพลกัษณ์ 
ความสัมพนัธ์ดา้นการตลาดระหวา่งองคก์รและผูบ้ริโภค ความน่าเช่ือถือในสินคา้/ ผลิตภณัฑ ์
ช่ือเสียงของแบรนด ์โครงสร้างองคก์ร และสถานะทางการเงินนั้น มีอิทธิพลต่อความเช่ือใจของ
ผูบ้ริโภค และในส่วนของการส่ือสารแบบปากต่อปาก หรือการบอกต่อในทางท่ีดีของผูบ้ริโภค อนั
จะเป็นการตอกย  ้าความเช่ือมัน่ สร้างความน่าเช่ือถือ ความศรัทธาของผูก้ลุ่มเป้าหมายท่ีทรงคุณค่า 
 Jackson (2011) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารแบบปากต่อปากแบบดั้งเดิม
กบัการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา่การ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (WOM) ถือวา่เป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดของขอ้มูลส าหรับการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียเพื่อการบอกต่อ ผลการศึกษาพบวา่
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 201 คน นั้นไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสารแบบปากต่อปาก
หรือการบอกต่อผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย  แต่การศึกษาพบวา่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือการ
ตดัสินใจบริโภคนั้น มีแนวโนม้มาจากการส่ือสารแบบปากต่อปากหรือการบอกต่อนัน่เอง 
 Knebel (2015) การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ
แพคเกจฉลากอาหารส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี จากการส ารวจผา่นเคร่ืองมือผา่น
ส่ือออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ แพค็เกจฉลากอาหารและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นมี
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ความสัมพนัธ์กนั ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจะซ้ือสินคา้ท่ีดีต่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะสังเกตและให้
ความส าคญักบัป้ายฉลาก ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ตดัสินใจบริโภค นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ร่วม
ตอบแบบสอบถามเช่ือวา่การเขา้ใจป้ายฉลากอาหารมีแนวโนม้ท่ีจะช่วยเพิ่มการตดัสินใจซ้ืออาหาร
มากกวา่คนท่ีไม่อ่านป้ายฉลาก อยา่งไรก็ตาม ส่วนใหญ่ของกลุ่มหลงัไม่เรียกร้องใหมี้ป้ายก ากบัท่ีจะ
ท าใหช่้วยการตดัสินใจซ้ือ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคบางคนใหค้วามส าคญักบัการใชป้้ายท่ีจะช่วยท า
ใหก้ารตดัสินใจซ้ือนั้นง่ายข้ึนแมฉ้ลากจะไม่ชดัเจนก็ตาม 
 สรุปงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัน ามาเสนอ มุ่งเนน้เร่ืองการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจ สนบัสนุนความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเห็นไดว้า่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่ือเก่าอยา่งส่ือส่ิงพิมพน์ั้นยงัคงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่วนใหญ่ยงัคงมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงและใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด และส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือ
ออนไลน์ก็ยงัเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อทุกองคก์รและผูบ้ริโภคทุกคนเน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก 
และไม่มีค่าใชจ่้าย แต่อยา่งไรก็ตาม ส่ือท่ีทรงอิทธิพลมากท่ีสุดนัน่คือการส่ือสาร ถ่ายทอดขอ้มูล
ผา่นบุคคลต่อบุคคลซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปาก หากองคก์รน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งรอบคอบ
นั้นก็จะเป็นการสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อนั
จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ เพื่อทราบระดบัการรับรู้ของเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ของกลุ่มเป้าหมาย ทราบระดบัการรับรู้ของเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวิทย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล  และไดท้ราบแนวโนม้การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงเน้ือหาของบทน้ีเป็นการอธิบายถึงวธีิการวจิยั โดยก าหนดรูปแบบการศึกษา
เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed methodology) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการด าเนินงานวจิยัเชิง
ส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ จ านวน 400 ชุดและ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูบ้ริหารโรงงาน/ บริษทัเอกชน จ านวน 20 คน โดยมีวธีิการ
ด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 3.  การสุ่มตวัอยา่ง 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 5.  เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 6.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ลกัษณะประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  เชิงปริมาณ  
 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบัติงานในอ าเภอเมืองศรีราชา ซ่ึงมีเขตนิคม
อุตสาหกรรมจ านวน 4 นิคม ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง นิคม
อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี   
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ขนาด
กลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ  Cochran, (1953)  
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา, 2554, หนา้ 74) ซ่ึงสูตรการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
 

 สูตร n =     
2

2

E

Z)P1(P   

 
 เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง 
   P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 
   Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 
    E = ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

 

 แทนค่าในสูตร n =  
2

2

(.05) 

0.5)(1.96)-(1 (.05)
  

 
          = 384.16 หรือประมาณ 384 คน 
 ใชข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผดิพลาด  ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล  
และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์
ตามท่ีเง่ือนไข คือ ไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 2.  เชิงคุณภาพ  
 ผูว้จิยัจะคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยใชว้ธีิแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยก าหนดเป็นผูบ้ริหารของโรงงานหรือบริษทัเอกชน รวม 20 คน รายละเอียดดงั         
ตารางท่ี 3-1   
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ตารางท่ี 3-1  รายละเอียดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ล าดบั นาม ต าแหน่งงาน บริษัท จงัหวดั 

1 M 1 ผูจ้ดัการโรงงาน 
บริษทั โฟเรอเซีย แอนด ์ซมัมิท อินทีเรีย ซิสเตม็ส์  
(ประเทศไทย) จ ากดั 

จงัหวดัระยอง 

2 M 2 ผูจ้ดัการบริษทั 
บริษทั คอนติเนนทอล ออโตโมทีฟ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

จงัหวดัระยอง 

3 M 3 
ผูจ้ดัการฝ่ายงานวจิยั
และพฒันา 

บริษทั เคียวริทซุ เซอิกิ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

4 M 4 ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงาน 
บริษทั เจเทคโตะ ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

จงัหวดัระยอง 

5 M 5 
ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงาน
ดา้น วศิวกรรม 

บริษทั บิลฟิงเกอร์ แบบ็คอก (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัชลบุรี  

6 M 6 ผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพ ีจ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
7 M 7 ผูจ้ดัการ บริษทั มิตซูบิชิ โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

8 M 8 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
บริษทั ดีทีเอส แดร็คเซิลไมเออร์ ออโทโมทีฟ ซีส
เท็มส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

จงัหวดัระยอง 

9 M 9 ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัระยอง 

10 M 10 ผูจ้ดัการฝ่าย RORO 
บริษทั แหลมฉบงั อินเตอร์เนชัน่แนล โร-โร 
เทอร์มินลั จ ากดั 

จงัหวดัชลบุรี 

11 M 11 ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษทั แหลมฉบงั ทรัค เทอร์มินลั จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

12 M 12 รองผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั เอน็วายเค โร-โร จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

13 M 13 ผูช่้วยผูจ้ดัการ  บริษทั เอน็วายเค ออโต ้  โลจิสติกส์  จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

14 M 14 วศิวกรอาวโุส 
บริษทั ฟอร์ด แมนูแฟคเตอร่ิง (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

จงัหวดัระยอง 

15 M 15 
หวัหนา้ศูนยว์จิยัและ
พฒันา 

 วทิยาลยัเทคโนโลยทีางทะเลแห่งเอเชีย จงัหวดัชลบุรี 

16 M 16  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
บริษทั แชสซิส เบรคส์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

จงัหวดัระยอง 

17 M 17 
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์

บริษทั วซ่ีี แพค็เกจจ้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 
ล าดบั นาม ต าแหน่งงาน บริษัท จงัหวดั 

18 M 18 
กรรมการผูจ้ดัการ 
 (เจา้ของบริษทั) 

บริษทั ดิฟเฟอร์ เอน็จิเนียร่ิง จ ากดั 
 

กรุงเทพมหานคร 

19 M 19 
กรรมการผูจ้ดัการ 
(เจา้ของบริษทั) 

บริษทั แมก็ซ์ อินโนเวชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

20 M 20 
กรรมการผูจ้ดัการ 
(เจา้ของบริษทั) 

บริษทั เอฟ ดี ไอ รีครุ๊ดเมนท ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

กรุงเทพมหานคร 

 

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 1.  เชิงปริมาณ 
 ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 2 ส่วน 
ดงัน้ี   
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบความ 
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยค านวณความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบประเมิน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุเพื่อท าการพิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) ท่ีตอ้งไดด้ชันีค่า
ความสอดคลอ้งไม่นอ้ยกวา่ .67 ในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร   
ต่าง ๆ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่ายและ
ครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั   
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 
ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ
ก่อน น าไปใชจ้ริง (Try out) กบักลุ่มประชากรในวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จ านวน 30 คน เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรของ Cronbach เพื่อ
ค านวณค่า สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach alpha) (Cronbach, 1951, pp. 297-334) โดยงานวจิยัคร้ังน้ี
ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .70 
 การแปลความหมายวา่ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณได ้ควรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั้น 
กล่าวคือ ถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบยอ่มสามารถตอบค าตอบ           
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ท าใหค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 
หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดท่ีขาด
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ความเท่ียงค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้
ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่ แบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้น แบบทดสอบท่ีดีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha coefficient) ควรมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีไม่นอ้ยกวา่  .70   
 2. เชิงคุณภาพ 
 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัของขอ้มูลเชิงคุณภาพ หลงัจากท่ีไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูท้  าการวจิยัซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้  าการวิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
 1.  เชิงปริมาณ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยแบบแบ่งเขตพื้นท่ี (Area cluster sampling)        
โดยแบ่งเขตพื้นท่ีตามจ านวนนิคมอุตสาหกรรมในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี รวม 4 นิคม ไดแ้ก่    
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ และ        
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี และท าการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัสลากเขต
นิคมอุตสาหกรรมละ 5 บริษทั ๆ ละ 20 ชุด เป็นนิคมอุตสาหกรรมละ 100 ชุด รวมทั้งส้ิน 400 ชุด 
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 2.  เชิงคุณภาพ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยใชแ้บบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัหวัหนา้แผนก/ ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ 
รองผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ CEO/ เจา้ของ/ ของโรงงาน/ บริษทัเอกชน รวม 20 คน รายละเอียดปรากฏ
ในตารางท่ี 3-1 ขา้งตน้ 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
 1.  เชิงปริมาณ 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี และ
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 ขั้นท่ี 2  ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเก่ียวกบัระดบัการรับรู้
เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน (ดงัมีรายช่ือ
ในภาคผนวก ก) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช้
โดยค่า IOC (Item-objective congruence index) จากการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือตอ้งไดค้่า
ดชันีความสอดคลอ้งเกิน 0.5 และส าหรับการวจิยัคร้ังไดไ้ดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั .80 
 ขั้นท่ี 5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try-out) กบันิสิต
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ท่ีมีแนวโนม้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .70  
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 ขั้นท่ี 6  น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 2.  เชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี จะเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบตวัต่อตวั ระหวา่งผูว้จิยักบัผูบ้ริหารองคก์รหรือผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวนทั้งส้ิน 20 คน ซ่ึงผูว้จิยัจะไม่เปิดเผยช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์      
โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์แต่ละราย และจะด าเนินการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่
เกิดข้ึนท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์ซ่ึง องอาจ นยัพฒัน์ (2548, 
หนา้ 233) อธิบายวา่ การอ่ิมตวัของขอ้มูล อาจเกิดจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดมี้ลกัษณะแบบแผนเป็น
อยา่งเดียวกนั (Emergence of regularities) หรืออีกนยัหน่ึงคือขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดส่้วนใหญ่มี
ลกัษณะทบัซอ้นสาระในประเด็นเดียวกนัและหรือจนกวา่ขอ้มูลนั้นจะอ่ิมตวั ซ่ึงการเก็บขอ้มูล และ
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีนั้นจะมีลกัษณะแบบไม่เป็นทางการ และจะมีการก าหนดค าถามออกเป็น
ประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัหวัเร่ืองของงานวจิยั  
 

เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
 1.  เชิงปริมาณ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ    
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และประสบการณ์การท างาน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิด (Close end questions) ใหเ้ลือกค าตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) 
เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล จ านวน 14 ขอ้ 
 โดยค าถามส่วนท่ี 2 น้ี จะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการ
วดัแบบไลเคิร์ต สเกล (Likert scale) น้ีจะมีค าตอบใหเ้ลือกระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 5 ระดบั 
คือ รับรู้ระดบัมากท่ีสุด รับรู้ระดบัมาก รับรู้ระดบัปานกลาง รับรู้ระดบันอ้ย และรับรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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   ระดบัการประเมิน   ระดบัคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 คะแนน 
   มาก     4 คะแนน 
   ปานกลาง   3 คะแนน 
   นอ้ย     2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
 
 การแปลความหมายคะแนน 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย และ ระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการค านวณช่วงคะแนนจากสูตร (วชิิต อู่อน้, 2550) ดงัน้ี 
  
 ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
       จ  านวนระดบั 

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดช่้วงคะแนน เท่ากบั  80.
5

15


  

 จากค าถามจะใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ดงันั้น วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ี
ไดจ้ะใชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 
 
     ระดบัการรับรู้                     ระดบัคะแนนของค าถาม   ค่าเฉล่ีย 
    มากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 5    4.21-5.00           
    มาก     ใหค้ะแนน 4     3.41-4.20          
    ปานกลาง    ใหค้ะแนน 3    2.61-3.40          
    นอ้ย     ใหค้ะแนน 2    1.81-2.60          
    นอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนน 1    1.00-1.80          
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 1 ขอ้ 
 โดยค าถามส่วนท่ี 3 น้ี จะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการ
วดัแบบไลเคิร์ต สเกล (Likert scale) น้ีจะมีค าตอบใหเ้ลือกระดบัการตดัสินใจ 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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   ระดบัการประเมิน            ระดบัคะแนน 
   มากท่ี     5 คะแนน 
   มาก     4 คะแนน 
   ปานกลาง   3 คะแนน 
   นอ้ย     2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
 การแปลความหมายคะแนน 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย และ ระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการค านวณช่วงคะแนนจากสูตร (วชิิต อู่อน้, 2550) ดงัน้ี 
 
  ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนระดบั 

  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดช่้วงคะแนน เท่ากบั  80.
5

15


  

 จากค าถามจะใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ดงันั้น วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ี
ไดจ้ะใชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 
 
       ระดบัการตดัสินใจ                    ระดบัคะแนนของค าถาม   ค่าเฉล่ีย 
    มากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 5    4.21-5.00           
    มาก     ใหค้ะแนน 4     3.41-4.20          
    ปานกลาง    ใหค้ะแนน 3    2.61-3.40          
    นอ้ย     ใหค้ะแนน 2    1.81-2.60          
    นอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนน 1    1.00-1.80          

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวธีิตอบแก่ผูแ้ทน 
และคณะด าเนินงาน 
 2.  ผูว้จิยัหรือผูแ้ทนและคณะด าเนินงานเขา้ไปในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษาตามท่ี
ระบุไวข้า้งตน้ 
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 3.  ผูว้จิยัหรือผูแ้ทนและคณะด าเนินงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอ
จนกระทัง่ตอบค าถามครบถว้น ซ่ึงในระหวา่งนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัค าถามผูว้จิยัหรือคณะ
ด าเนินงานจะเป็นผูต้อบขอ้สงสัยนั้น 
 ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2559 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 2.  เชิงคุณภาพ  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชค้  าถาม
ปลายเปิด จ านวน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหศึ้กษาต่อระดบัปริญญาโท 
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ มีดงัน้ี 
 1.  โดยก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 
โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูท้  าการวจิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และมีการ
ทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 30-60 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท า
การสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data 
saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  
 2.  ในขณะสัมภาษณ์ผูท้  าการวจิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั 
และเม่ือจบการสัมภาษณ์ จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะ น ้าเสียง 
ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ี ยงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท้  าการวิจยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าว มี
ประโยชน์ส าหรับผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป (องอาจ นยัพฒัน์, 
2548, หนา้ 232) 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อ
ท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ัง
ต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้าผูท้  าการวจิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการ ฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
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 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะด าเนินการจดัท าขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความหมายและสรุปผล ประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีมี
ความเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมโดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานในหรือลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในนิคม
อุตสาหกรรม เขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 4 นิคม ๆ ละ 100 ชุด รวมทั้งส้ิน 400 ชุด 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เนน้ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมมาจากแหล่งท่ี
สามารถอา้งอิงไดแ้ละมีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ 1.  ต าราหนงัสือ 2.  เอกสารเก่ียวกบังานวจิยัท่ีผา่นมา
และมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี 3.  วารสารและส่ิงพิมพท์างวชิาการทั้งท่ีใชร้ะบบเอกสาร
และระบบออนไลน์ 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  เชิงปริมาณ 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for PC (Statistical package for social science) โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูก
น ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้น ามาวเิคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบ 
สอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และประสบการณ์การ
ท างาน โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .5 โดยวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ของเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด และเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล และรวมไปถึงแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ โดยจ าแนกตามตวัแปรเก่ียวกบั
เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (P E N C I L s ) ตวัแปรเก่ียวกบัเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ส่ือ
วทิย ุตวัแปรเก่ียวกบัเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ ตวัแปรเก่ียวกบัเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์
ส่ือบุคคลและตวัแปรเก่ียวกบัการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัตน้โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 
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 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ใชส้ถิติค่า T-test และสถิติ One-way ANOVA    
f-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร   
 สมมติฐานท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ใชส้ถิติ Multiple 
linear regression เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ของส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภทส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือ
บุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ โดยใชส้ถิติ Simple linear regression และสถิติ Multiple linear regression เพื่อ
ทดสอบความมีอิทธิพลของตวัแปร 
 2.  เชิงคุณภาพ 
 ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
interview) จากผูบ้ริหารโรงงาน/ บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมนั้น ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เจาะลึกมาใชใ้นกระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล (Content analysis)                 
โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลจากเอกสารทุติย
ภูมิ โดยกระบวนการและวธีิการวเิคราะห์อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการตามแนวทางการวจิยัเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกัท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลกัมาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นยอ่ยและหวัขอ้
ยอ่ย ๆ อนัเป็นกระบวนการวเิคราะห์โดยการเร่ิมตน้ จากการวเิคราะห์ภาพรวม ไปสู่การวเิคราะห์
ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวเิคราะห์ตามแนวทาง การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการใชก้ระบวนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีความแม่นย  าและ
น่าเช่ือถือ เพื่อใหก้ระบวนการวจิยัมีความเขม้ขน้มากข้ึน รวมทั้งผูว้จิยัจะด าเนินกระบวนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพื่อแสวงหา
หรือใหไ้ดซ่ึ้งขอ้คน้พบจากกระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพอนัเป็นแนวทางประการส าคญัท่ีสามารถ
น าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะของการใชส่ื้อเคร่ืองมือเพื่อประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ต่อไป 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา” เป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methodology) โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) นั้นไดท้  าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผูบ้ริหารโรงงาน/ บริษทัเอกชน จ านวน 20 คน รายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR)  
     ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล 

 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัแนวโนม้การศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี  5  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 x     หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n    หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std.error  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std.error of the estimate หมายถึง   ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 205 51.2 1 
หญิง 195 48.8 2 
รวม 400 100.0  

 
 จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.2  และ 
เพศหญิงร้อยละ  48.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 
             อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

21-29 ปี 201 50.2 1 
30-39 ปี 159 39.8 2 
40-49 ปี 37 9.2 3 
50-59 ปี 3 .8 4 
รวม 400 100.0  

  
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 21-29  ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 50.2 รองลงมา คือ อายชุ่วง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ  39.8  อนัดบัสามคืออายชุ่วง 40-49 ปี คิด
เป็นร้อยละ 9.2 และอนัดบัส่ี คืออายชุ่วง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ  .8  
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
โสด 229 57.2 1 
สมรส 160 40 2 
หยา่ 11 2.8 3 
รวม 400 100.0  

  
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
57.25 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 40 และอนัดบัท่ีสามคือสถานภาพหยา่ร้าง มี
จ านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ปริญญาตรี 356 89 1 
ปริญญาโท 40 10.0 2 
ปริญญาเอก 4 1.0 3 
รวม 400 100.0  

   
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 89 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10 สุดทา้ยอนัดบัท่ีสามคือ 
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
20,001-30,000 บาท 176 44.0 1 
30,001-40,000 บาท 116 29.0 2 
40,001-50,000 บาท 58 14.4 3 
50,001-60,000 บาท 27 6.8 4 
60,001 บาทข้ึนไป 23 5.8 5 
รวม 400 100.0  

  
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.0  รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 29.0 อนัดบัท่ีสามคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.4 อนัดบัท่ีส่ีคือ
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 60,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 2.5 5 
ขา้ราชการ 22 5.5 3 
รัฐวสิาหกิจ 22 5.5 3 
ลูกจา้ง/ พนกังาน 313 78.2 1 
เจา้ของธุรกิจ ส่วนตวั 33 8.3 2 
รวม 400 100.0  

  
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานโรงงาน/ 
บริษทัเอกชนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมาคือ เจา้ของธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 8.3
อนัดบัท่ีสามคือขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.5 อนัดบัสุดทา้ยคือ กลุ่ม
นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.5  
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ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกประสบการณ์การ 
  ท างาน 
 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

1-3 ปี 53 13.3 5 
3-5 ปี 82 20.5 3 
5-7 ปี 90 22.5 2 
7-10 ปี 78 19.5 4 
10 ปีข้ึนไป 97 24.2 1 
รวม 400 100.0  

  
 ตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี
ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 24.2 อนัดบัท่ีสองคือ มีประสบการณ์การท างาน 5-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 
อนัดบัท่ีสามมีประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ  20.5 อนัดบัท่ีส่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 อนัดบัสุดทา้ยคือมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
13.3 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
   คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือ 
       ประชาสัมพนัธ์ (MPR) 
 
เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 

การตลาด (MPR) 
ร้อยละของค าตอบ 

x  SD แปลผล อนัดับ 

1 2 3 4 5 

 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 1.3 13 42 32.5 11.2 3.39 .89 ปานกลาง 1 
งานและเหตุการณ์ .5 17 49.8 28 4.7 3.19 .78 ปานกลาง 3 
ข่าว 2 23 48 24.7 2.3 3.02 .80 ปานกลาง 5 
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 4.2 23.5 53.8 16.8 1.7 2.88 .79 ปานกลาง 7 
ส่ือบ่งบอกตวัตน 1 10.2 53.2 28.3 7.3 3.30 .78 ปานกลาง 2 
กิจกรรมจูงใจ 4.7 21 53.7 17.8 2.8 2.92 .82 ปานกลาง 6 
กิจกรรมสังคม 4.2 17.8 50.8 25.2 2 3.03 .82 ปานกลาง 4 
รวม      3.10 .81 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
ส่ือประชาสัมพนัธ์ (MPR) พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.81 คืออยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ (MPR) อนัดบัแรกคือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสองคือส่ือบ่งบอกตวัตน มีค่าเฉล่ีย 
x เท่ากบั 3.30 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคืองานและเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.19 อยู่
ในระดบัปานกลาง อนัดบัส่ีคือกิจกรรมสังคม มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อนัดบัหา้คือข่าวค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.02 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัหกคือกิจกรรมจูงใจ ค่าเฉล่ีย 
x เท่ากบั 2.92 อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัเจด็คือความสัมพนัธ์กบัชุมชน ค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 
2.88 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือวทิย ุ
 
ส่ือวทิยุ ร้อยละของค าตอบ 

x  SD แปลผล อนัดับ 

1 2 3 4 5 

สปอตท่ีออกอากาศทางวทิยุ   .8   8.7   42.5  29.8  18.2 3.56 .91 มาก 1 
รวม      3.56 .91 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
เคร่ืองมือส่ือวทิย ุพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.91 คืออยูใ่นระดบัมาก พบวา่ การรับรู้เคร่ืองมือส่ือวทิย ุคือสปอตท่ีออกอากาศทางวิทยมีุค่าเฉล่ีย  
x เท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือออนไลน์ 
 
ส่ือออนไลน์ ร้อยละของค าตอบ 

x  SD แปลผล อนัดับ 

1 2 3 4 5 
เวบ็ไซต ์ 0 3.2 19.3 46 31.5 4.05 .79 มาก 2 
เฟซบุค๊ 0 3.4 16 42.8 37.8 4.14 .81 มาก 1 
รวม      4.09 .80 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
เคร่ืองมือส่ือออนไลน์ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.80 คืออยูใ่นระดบัมาก พบวา่ การรับรู้เคร่ืองมือส่ือออนไลน์ อนัดบัแรกคือเฟซบุค๊ มี
ค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ีย  x เท่ากบั 4.05 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือบุคคล 
 
ส่ือบุคคล ร้อยละของค าตอบ 

x  SD แปลผล อนัดับ 

1 2 3 4 5 
อาจารย ์ .3 11.2 46.2 33.5 8.8 3.39 .80 ปานกลาง 1 
บุคลากรสายสนบัสนุน 0 16 50.2 29.3 4.5 3.22 .76 ปานกลาง 3 
ศิษยปั์จจุบนั 1.2 11.2 57.8 26 3.8 3.19 .73 ปานกลาง 4 
ศิษยเ์ก่า .8 9.8 54.2 28.4 6.8 3.30 .76 ปานกลาง 2 
รวม      3.27 .76 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
เคร่ืองมือส่ือบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.76 คืออยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ การรับรู้เคร่ืองมือส่ือบุคคล อนัดบัแรกคืออาจารยมี์ค่าเฉล่ีย x
เท่ากบั 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสองคือศิษยเ์ก่า มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.30 อยูใ่นระดบัปาน
กลาง อนัดบัสามคือบุคลากรสายสนบัสนุน มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.22 อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ
อนัดบัท่ีส่ีคือศิษยปั์จจุบนั มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัแนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ส าหรับผู้บริหารระดับต้น วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
     หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 
แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ร้อยละของค าตอบ x  SD แปลผล 

1 2 3 4 5 
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ .8 11.8 43 37 7.4 3.38 .81 ปานกลาง 
         
  
 จากตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์
ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .81  คืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
พบวา่  แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร   
ระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

ส่วนที ่ 4  ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
    สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบความมีอิทธิพลของการประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) กบั
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ 
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 สมมติฐานท่ี 3 ทดสอบความมีอิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภทส่ือวทิย ุ
ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล กบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที ่1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัแนวโน้มการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิ ส าหรับผู้บริหารระดับต้น วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกเพศ 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 H1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
    ของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษา 
    ต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกเพศ 
 
 
เพศ 

แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

ร้อยละ Mean SD T p-value 
ชาย 51.2 3.38 .79 -.53 .41 

หญิง 48.8 3.38 .83  
*P-value   .05 
     
   จากตารางผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  T-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั .05  P-value = .41 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  =  .05 (P > ) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานท่ี 1.1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอายุ 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 H1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน

บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอาย ุ
 
อายุ แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 จ านวน ต ่าสุด สูงสุด Mean SD 
21-29 ปี 201 1 5 3.45 .73 
30-39 ปี 159 1 5 3.29 .85 
40-49 ปี 37 1 5 3.37 1.01 
50-59 ปี 3 3 4 3.66 .57 
รวม 400 1 5 3.38 .81 

 
 จากตารางท่ี 4-14 จากการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกอาย ุพบวา่ แนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ทุกช่วงอายใุหค้่าคะแนนสูงสุด  5 คะแนนเตม็ ยกเวน้ 
ช่วงอาย ุ50-59 ปี ใหค้่าคะแนน 4 คะแนน  โดยช่วงอาย ุ50-59 ปี มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 
รองลงมาคือช่วงอาย ุ21-29 ปี ช่วงอาย ุ40-49 ปี และ ช่วงอาย ุ30-39 ปี นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอายุ 
 
แหล่งความแปรปรวน แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 df Sum of squares Mean square F P 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.57 .85 1.28 .28 
ภายในกลุ่ม 396 264.36 .66   
รวม 399 266.93    

*P -value    .05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-vay ANOVA) ระดบันยัส าคญั .05   P-value = .28 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = .05          
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกสถานภาพ 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 H1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16  ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วน
บุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก
สถานภาพ 

 
สถานภาพ แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 จ านวน ต ่าสุด สูงสุด Mean SD 

โสด 229 1 5 3.36 
3.42 
3.36 

.82 
สมรส 160 1 5 .82 
หยา่ 11 3 4 .50 
รวม 400   3.38 .81 

 
 จากตารางท่ี 4-16 จากการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกสถานภาพ พบวา่ แนวโนม้
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสใหค้่าคะแนน
สูงสุด  5 คะแนนเตม็ และสถานภาพหยา่ ใหค้่าคะแนน 4 คะแนน  โดยสถานภาพสมรส มีคะแนน
เฉล่ียสูงกวา่สถานภาพอ่ืน รองลงมาคือสถานภาพโสดกบัสถานภาพหยา่ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-17  ค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก 
    สถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 df Sum of squares Mean square F P 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .375 .18 .27 .75 
ภายในกลุ่ม 397 266.56 .67   
รวม 399 266.93    

*P -value    .05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั .05 P-value = .75 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = .05           
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(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกการศึกษา 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 H1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก 
    การศึกษา 
 
ระดับการศึกษา แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

จ านวน ต ่าสุด สูงสุด Mean SD 
ปริญญาตรี 356 1 5 3.40 

3.32 
.81 

ปริญญาโท 40 2 5 .76 
ปริญญาเอก 4 1 4 2.75 1.25 
รวม 400   3.38 .81 

 

 จากตารางท่ี 4-18 จากการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกระดบัการศึกษา พบวา่ 
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญา
โทใหค้่าคะแนนสูงสุด  5 คะแนนเตม็ ส่วนระดบัการศึกษาปริญญาเอก ใหค้่าคะแนน 4 คะแนน  
โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน รองลงมาคือระดบั
การศึกษาปริญญาโทและระดบัการศึกษาปริญญาเอก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก  
    การศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 df Sum of squares Mean square F P 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.854 .92 1.38 .25 
ภายในกลุ่ม 397 265.08 .66   
รวม 399 266.93    

*P -value  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั .05 P-value = .25 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่   =.05            
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกระดับรายได้ 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 H1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20  ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก 
    ระดบัรายได ้
 
ระดับรายได้ (บาท)  แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

จ านวน ต ่าสุด สูงสุด Mean SD 
20,001-30,000 176 1 5 3.39 

3.44 
3.37 

.78 
30,001-40,000 116 2 5 .82 
40,001-50,000 58 1 5 .95 
50,001-60,000 27 2 5 3.37 .74 
60,001บาทข้ึนไป 23 1 4 3.04 .70 
รวม 400   3.38 .81 

 

   จากตารางท่ี 4-20 จากการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกระดบัรายได ้พบวา่ แนวโนม้
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ทุกระดบัรายได ้ใหค้่าคะแนนสูงสุด 5 คะแนน
เตม็ ยกเวน้ ระดบัรายได ้60,001 บาทข้ึนไป ใหค้่าคะแนน 4 คะแนน โดยระดบัรายได ้30,001-
40,000 บาทมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น รองลงมาคือระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท
และระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท และรายได ้50,001-60,000 บาท ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-21  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก 
    ระดบัรายได ้
 

 
แหล่งความแปรปรวน 

 
แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 df Sum of squares Mean square F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.181 .79 1.19 .31 
ภายในกลุ่ม 395 263.75 .66   
รวม 399 266.93    

*P -value  .05 
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 จากตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ  F-test โดยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั .05 P-value = .31 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = .05            
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกอาชีพ 
   H0  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
   H1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก 
    อาชีพ 
 
อาชีพ แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 จ านวน ต ่าสุด สูงสุด Mean SD 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 3 4 3.60 .51 
ขา้ราชการ 22 3 5 4.27 .70 
รัฐวสิาหกิจ 22 2 5 3.45 .80 
ลูกจา้ง/ พนกังาน 313 1 5 3.27 .78 
ธุรกิจส่วนตวั 33 3 5 3.75 .79 
รวม 400   3.38 .81 

 

   จากตารางท่ี 4-22 จากการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกอาชีพ พบวา่ แนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ทุกอาชีพ ใหค้่าคะแนนสูงสุด 5 คะแนนเต็ม ยกเวน้ 
อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา ใหค้่าคะแนน 4 คะแนน โดยอาชีพขา้ราชการ มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่อาชีพ
อ่ืน รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั กลุ่มนกัเรียน/ นกัศึกษา อาชีพรัฐวสิาหกิจ และอาชีพลูกจา้ง/ 
พนกังาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-23  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  
    จ  าแนกอาชีพ 
 
แหล่งความแปรปรวน แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 df Sum of squares Mean square F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 26.28 6.57 10.78 .00* 
ภายในกลุ่ม 395 240.64 .60   
รวม 399 266.93    

*P -value  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั .05 P-value = .00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = .05          
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ดงัตารางท่ี 4-24 
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ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของอาชีพแตกต่างกนักบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ 
     ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 

อาชีพ 
 ผลต่างของอาชีพ 

 นักศึกษา ข้าราชการ รัฐวสิหากจิ 
ลูกจ้าง
โรงงาน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

1. นกัศึกษา 
p-prob 

3.60 
- -.67 

(.02)* 

 .14 
(.62) 

.32 
(.19) 

-.15 
(.57) 

2. ขา้ราชการ 
p-prob 

4.27 
- -  .81 

(.00)* 
.99 
(.00)* 

.51 
(.01)* 

3. รัฐวสิหากิจ 
p-prob 

3.45 
- - - .17 

(.29) 
-.30 
(.15) 

4. ลูกจา้งโรงงาน 
p-prob 

3.27 
- - - - -.48 

(.00)* 
5. ธุรกิจส่วนตวั 
p-prob 

3.75 
- - - - - 

*p-value  .05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและอาชีพขา้ราชการ พบวา่มี
ค่า p-prob เท่ากบั .02 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = .05 หมายความวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ นอ้ยกวา่ อาชีพขา้ราชการ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .67 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพขา้ราชการและอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ พบวา่
มีค่า p-prob เท่ากบั  .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = .05 หมายความวา่อาชีพขา้ราชการมีแนวโนม้การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ มากกวา่ อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .81 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพขา้ราชการและอาชีพลูกจา้งโรงงาน พบวา่มีค่า  
p-prob  เท่ากบั  .00  ซ่ึงนอ้ยกวา่   = .05 หมายความวา่ อาชีพขา้ราชการ มีแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ มากกวา่ อาชีพลูกจา้งโรงงาน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .99 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพขา้ราชการและผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั พบวา่มี
ค่า  p-prob  เท่ากบั .01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = .05 หมายความวา่ อาชีพขา้ราชการมีแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ มากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .51 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพลูกจา้งโรงงานและผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัพบวา่
มีค่า p-prob เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = .05 หมายความวา่อาชีพลูกจา้งโรงงานมีแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .48 
 สมมติฐานท่ี 1.1.7 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนกประสบการณ์การท างาน 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 H1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก 
    ประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน (ปี) แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

จ านวน ต ่าสุด สูงสุด Mean SD 

1-3  53 2 5 3.45 
3.45 
3.47 

.74 
3-5 82 2 5 .72 
5-7 90 2 5 .72 
7-10 78 2 5 3.37 .86 
10 ปีข้ึนไป 97 1 5 3.22 .95 
รวม 400   3.38 .81 

    
 จากตารางท่ี 4-25 จากการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกประสบการณ์การท างาน 
พบวา่ แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ทุกประสบการณ์การท างาน ใหค้่า
คะแนนสูงสุด 5 คะแนนเตม็ โดยประสบการณ์การท างาน 5-7 ปี มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่
ประสบการณ์การท างานอ่ืน รองลงมาคือประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี ประสบการณ์การท างาน 
3-5 ปี ประสบการณ์การท างาน 7-10 ปี และประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-26  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั 
    ส่วนบุคคลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ จ าแนก 
    ประสบการณ์การท างาน 
 
แหล่งความแปรปรวน แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

 df Sum of squares Mean square F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.817 .95 1.43 .22 
ภายในกลุ่ม 395 263.12 .66   
รวม 399 266.93    

*P -value  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั .05 P-value = .22  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = .05   (P 
> ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 ทดสอบความมีอทิธิพลของการประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) กบั
แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิ ส าหรับผู้บริหารระดับต้น วทิยาลยั
พาณชิยศาสตร์ 
 1.  ทดสอบความมีอิทธิพลของการรับรู้เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) กบั
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ 
 H0  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 H1  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน      
  (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือ 
  ประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร 
  บริหารธุรกิจฯ 
 
การรับรู้ส่ือประชา-
สัมพนัธ์การตลาดต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจ 
เข้าศึกษาต่อฯ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

T 
 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta 
Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.67 .22  7.57 .00   
1.ส่ือส่ิงพิมพ ์ .33 .05 .36 6.49 .00* .67 1.50 
2.กิจกรรมพิเศษ .07 .06 .06 1.12 .27 .66 1.51 
3.ข่าว -.80 .06 -.08 -1.42 .16 .67 1.49 
4.กิจกรรมชุมชน -.00 .07 -.01 -.12 .90 .51 1.96 
5.ส่ือเอกลกัษณ์ .09 .06 .09 1.58 .12 .69 1.45 
6.กิจกรรมจูงใจ .01 .07 .02 .27 .79 .48 2.09 
7.กิจกรรมสังคม .10 .07 .11 1.71 .09 .51 1.94 
R .450       
R  squared .202       
Adjusted  R  square .188       
Durbin Watson 1.348       
F  ratio 14.210    (.00)     

*p-value  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์กิจกรรมพิเศษ ข่าว กิจกรรมในชุมชน ส่ือ
สะทอ้นเอกลกัษณ์ กิจกรรมโนม้นา้วใจเพื่อจูงใจ และ กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ .10 และ ค่า VIF ทุก
ตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 
(MPR)”  และตวัแปรตาม “แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ”  ซ่ึงเท่ากบั .450 
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ดงันั้น ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) กบั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R squared เท่ากบั .202 หรือ ร้อยละ 20.2 
 การทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Durbin Watson ควรมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 4 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า 
Durbin Watson เท่ากบั 1.348 นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน ในทิศทางบวกและยิง่มีค่า
เขา้ใกล ้0 ตวัแปรยิง่มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .05  
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ  = 1.67+ .33 (X1) + .07 (X2) + (-.80) (X3) + (-.00) (X4)  
       + .09 (X5) + .19 (X6) + .11 (X7) 
 
 เม่ือ ŷ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   X1  =  ส่ือส่ิงพิมพ ์
   X2  =  กิจกรรมพิเศษ 
   X3  =  ข่าว 
   X4  =  กิจกรรมชุมชน 
   X5  =  ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์ 
   X6  =  กิจกรรมโนม้นา้วใจเพื่อจูงใจ 
   X7  =  กิจกรรมท่ีรับแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
  
 Standardized   ẑ  =  .36 (X1) + .07 (X2) + (-.08) (X3) + (-.01) (X4) + .09 (X5)  
                  + .02 (X6) + .11 (X7) 
 
  เม่ือ ẑ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
    X1  =  ส่ือส่ิงพิมพ ์
    X2  =  กิจกรรมพิเศษ 
    X3  =  ข่าว 
    X4  =  กิจกรรมชุมชน 



110 

    X5  =  ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์ 
    X6  =  กิจกรรมโนม้นา้วใจเพื่อจูงใจ 
    X7  =  กิจกรรมท่ีรับแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 สมมติฐานที ่3 ทดสอบความมีอทิธิพลของการรับรู้ของส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือ
วทิยุ ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล กบัแนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิ 
ส าหรับผู้บริหารระดับต้น วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์  
 1.  ทดสอบความมีอิทธิพลของการรับรู้ของส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุกบั
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์  
   H0  ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิยุ ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   H1  ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิยุ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 
ตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple  

 regression analysis) ในการวเิคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท 
 ส่ือวทิย ุต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

 
การรับรู้ส่ือวทิยุต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจ 
เข้าศึกษาต่อฯ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.33 .16  14.94 .00   
ส่ือวิทยุ .30 .04 .33 7.04 .00* 1.00 1.00 
R .333       
R square .111       
Adjusted  R  square .109       
Durbin Watson 1.269       
F  ratio 49.620    (0.00)     

*p-value  .05 



111 

 จากตารางท่ี 4-28 การทดสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย  
(Simple regression analysis) พบวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุไม่เกิดปัญหา
Multicollinearity  เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่  .10 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่  10 แสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือ
วทิย”ุ และตวัแปรตาม  “แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ”  ซ่ึงเท่ากบั  .333 
ดงันั้น ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิยุ กบั แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ฯ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีคา่  R  square  เท่ากบั  .111  หรือ  ร้อยละ  11.1 
 การทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Durbin Watson ควรมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 4 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า 
Durbin Watson เท่ากบั 1.269 นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน ในทิศทางบวกและยิง่มีค่าเขา้
ใกล ้0 ตวัแปรยิง่มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  .05  
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ เคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิยนุั้นสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได ้
 สมการ  Simple linear regression  ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ  =  2.33+ .30 (X)  
 
 เม่ือ ŷ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   X1  =  ส่ือวทิยุ 
     
 Standardized   ẑ  =  .33 (X)  
 
 เม่ือ ẑ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   X1  =  ส่ือวทิยุ 
 2.  ทดสอบความมีอิทธิพลของการรับรู้ของส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ กบั
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ 
 H0  ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
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 H1  ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 
ตารางท่ี 4-29  ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน    
    (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
    ประเภทส่ือออนไลน์ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 
การรับรู้ส่ือออนไลน์ต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจ
เข้าศึกษาต่อฯ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.60 .21  7.58 .00   
1.เวบ็ไซต ์ .28 .07 .27 4.15 .00* .50 1.98 
2.เฟซบุ๊ค .16 .07 .16 2.45 .01* .50 1.98 
R .397       
R  square .158       
Adjusted  R s .153       
Durbin Watson 1.381       
F  ratio 37.170    (.00)     

*p-value  .05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และ เฟซบุค๊ ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  .10  และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่  10 แสดง
วา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือ
ออนไลน์” และตวัแปรตาม  “แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ”  ซ่ึงเท่ากบั  
0.397 ดงันั้นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ กบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R  square  เท่ากบั  0.158 หรือ ร้อยละ  15.8 
 การทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Durbin Watson ควรมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 4 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า 
Durbin Watson เท่ากบั 1.381 นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน ในทิศทางบวกและยิง่มีค่าเขา้
ใกล ้0 ตวัแปรยิง่มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  .05  
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์นั้นสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ เวบ็ไซต ์และ เฟซบุค๊  
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
  
 Unstandardized   ŷ  =  1.60+ .28 (X1) + .16 (X2) 
 
 เม่ือ ŷ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   X1  =  เวบ็ไซต ์
   X2  =  เฟซบุค๊ 
  
 Standardized   ẑ   =  .27 (X1) + .16 (X2) 
 
 เม่ือ ẑ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   X1  =  เวบ็ไซต ์
   X2  =  เฟซบุค๊ 
 3.  ทดสอบความมีอิทธิพลของการรับรู้ของส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล กบั
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์   
 H0  ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 H1  ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 

ตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน      
    (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์  
    ประเภทส่ือบุคคล ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 
การรับรู้ส่ือบุคคลต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจ 
เข้าศึกษาต่อฯ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.40 .20  6.96 .00   
1.อาจารยผ์ูส้อน .03 .06 .03 .52 .61 .57 1.77 
2.บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

.00 .06 .00 -.06 .95 .54 1.87 

3.ศิษยปั์จจุบนั .20 .06 .18 3.20 .00* .60 1.67 
4.ศิษยเ์ก่า .38 .06 .36 6.54 .00* .65 1.55 
R .494       
R  square .244       
Adjusted  R  square .236       
Durbin Watson 1.349       
F  ratio 31.840    (.00)     

*p-value  .05 
  
 จากตารางท่ี 4-30 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล ไดแ้ก่ อาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุน ศิษยปั์จจุบนั และศิษยเ์ก่า 
นั้นไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  .10 และค่า VIF 
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่  10  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือ
บุคคล”  และตวัแปรตาม  “แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ”  ซ่ึงเท่ากบั  0.494 
ดงันั้น ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล กบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R  square  เท่ากบั  .244  หรือ  ร้อยละ  24.4 
 การทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Durbin Watson ควรมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 4 ผลการทดสอบพบวา่            
ค่า Durbin Watson เท่ากบั 1.349 นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนในทิศทางบวกและยิง่มีค่าเขา้
ใกล ้0 ตวัแปรยิง่มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  .05  
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล อยา่งนอ้ย  1  ตวั  ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ศิษยปั์จจุบนั และศิษยเ์ก่า 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ  =  1.40+ .03 (X1) + .00 (X2) + .20 (X3) + .38 (X4)  
   
 เม่ือ ŷ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   X1  =  อาจารยผ์ูส้อน 
   X2  =  บุคลากรสายสนบัสนุน 
   X3  =  ศิษยปั์จจุบนั 
   X4  =  ศิษยเ์ก่า    
  
 Standardized   ẑ  =  .03 (X1) + .00 (X2) + .18(X3) + .36 (X4)  
  
 เม่ือ ẑ   =  การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
   X1  =  อาจารยผ์ูส้อน 
   X2  =  บุคลากรสายสนบัสนุน 
   X3  =  ศิษยปั์จจุบนั 
   X4  =  ศิษยเ์ก่า 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิ วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 
 
ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติ 
ฐาน 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

4.1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 

.41 Not sig. 

4.1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 

.28 Not sig. 

4.1.3 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 

.75 Not sig. 

4.1.4 การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 

.25 Not sig. 

4.1.5 รายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 

.31 Not sig. 

4.1.6 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 

.00* Sig. 

4.1.7 ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 

.22 Not sig. 

4.1.8 ส่ือส่ิงพิมพทุ์กประเภทเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  

.00* Sig. 

4.1.9 กิจกรรม งานและเหตุการณ์เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  

.27 Not sig. 

4.1.10 ข่าวเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  

.16 Not sig. 

4.1.11 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน (Community) เป็นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

.90 Not sig. 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

  

สมมติ 
ฐาน 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

4.1.12 ส่ือท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  

.12 Not sig. 

4.1.13 กิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  

.79 Not sig. 

4.1.14 กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  

.09 Not sig. 

4.1.15 วทิย ุเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ  

.00* Sig. 

4.1.16 เวบ็ไซต ์เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

.00* Sig. 

4.1.17 เฟซบุค๊ เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

.01* Sig. 

4.1.18 อาจารยเ์ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

.61 Not sig. 

4.1.19 บุคลากรสายสนบัสนุนเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

.95 Not sig. 

4.1.20 ศิษยปั์จจุบนัเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

.00* Sig. 

4.1.21  ศิษยเ์ก่าเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 

.00* Sig. 

 *P-value  .05   
  
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีดงัน้ี 
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 สมมติฐานที ่1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2  ทดสอบความมีอิทธิพลของการประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) กบั
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ พบวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์(Publication) เป็นส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจฯ 
    สมมติฐานที ่3  ทดสอบความมีอิทธิพลของการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภทส่ือวทิย ุ
ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล กบัแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ พบวา่ ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุค๊ 
และส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ศิษยปั์จจุบนัและศิษยเ์ก่า เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 

ส่วนที ่ 5  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัหวัหนา้
แผนก/ ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ รองผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ CEO/ เจา้ของ/ โรงงาน/ บริษทัเอกชน รวม 20 คน 
ดว้ยค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 1.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (Pencils model) ไดแ้ก่  
  1.1  การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ นิตยสาร รายงานประจ าปี แผน่พบั 
  1.2  การประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ารจดังาน 
  1.3  การประชาสัมพนัธ์โดยใหข้่าวเก่ียวกบัหลกัสูตร 
  1.4  การประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ารสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  1.5  การประชาสัมพนัธ์โดยใช ้Identity media เช่น เคร่ืองเขียน นามบตัร หวัจดหมาย 
ชุดครุย 
  1.6  การประชาสัมพนัธ์โดยใช ้Lobbying activity หรือกิจกรรมท่ีพยายามโนม้นา้วจูง
ใจการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อหลกัสูตรฯ 
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  1.7  การประชาสัมพนัธ์โดยใชกิ้จกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.  การตอบสนองต่อการรับรู้ ผา่นส่ือวทิย ุ 
 3.  การตอบสนองต่อการรับรู้ ผา่นส่ือออนไลน์ 
 4.  การตอบสนองต่อการรับรู้ ผา่นส่ือบุคคล  
ตอนท่ี 3 ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท 
 1.  องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รศึกษาต่อ หรือไม่ เพราะ
เหตุใด 
 2.  การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของพนกังานในองคก์รของท่านส่งผลกระทบต่อการ
ท างานหรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ ของวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์อยา่งไรบา้ง อธิบาย 
 
ตารางท่ี 4-32  สรุปการสัมภาษณ์โดยรวม 
 

รหัส การตอบสนองต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ความต้องการพฒันาศักยภาพ

ผู้ใต้บังคบับญัชาในองค์กรให้ศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาโท 

 P 
1 

E 
2 

N 
3 

C 
4 

I 
5 

L 
6 

S 
7 

Radio Online Person องคก์ร
สนบัสนุน 

ไม่มีผลกระทบ 
ต่อองคก์ร 

M1             
M2             
M3             
M4             
M5             
M6             
M7             
M8             
M9             
M10             
M11             
M12             
M13             
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

รหัส การตอบสนองต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ความต้องการพฒันาศักยภาพ

ผู้ใต้บังคบับญัชาในองค์กรให้ศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาโท 

 P 
1 

E 
2 

N 
3 

C 
4 

I 
5 

L 
6 

S 
7 

Radio Online Person องคก์ร
สนบัสนุน 

ไม่มีผลกระทบ 
ต่อองคก์ร 

M14             
M15             
M16             
M17             
M18             
M19             
M20             

 

สรุปบทสัมภาษณ์  
 ค าถามสัมภาษณ์ตอนที ่2 การเปิดรับส่ือและการตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (Pencils model)  ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล 
 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ 
และส่ือบุคคล จากการสัมภาษณ์พบวา่ ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือกนัทุกคน แต่เม่ือถามวา่ใหค้วามสนใจ
มากหรือไม่ ส่วนใหญ่จะตอบวา่เฉย ๆ โดยส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดรั้บรู้เป็นอนัดบั   
ตน้ ๆ เช่น ป้ายไวนิล โบรชวัร์ ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่าง ๆ รองลงมาคือส่ือท่ีบ่งบอกตวัตน เช่น 
ขวดน ้าด่ืมตรา GSC ชุดครุยของวทิยาลยัฯ ในงานพระราชทานปริญญาบตัรฯ ของมหาวทิยาลยั
บูรพา เป็นตน้   
 ในส่วนของเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลท าใหว้ทิยาลยัฯ เป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดก็คือ    
ส่ือบุคคล ท่ีมีการส่ือสาร บอกต่อกนัไปเร่ือย ๆ เก่ียวกบัหลกัสูตร คุณภาพสถาบนัการศึกษาให้
บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้ และเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์เชิงรับท่ีส าคญัมากท่ีสุดนัน่ก็คือ ส่ือออนไลน์ ไม่วา่
จะเป็น เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุค๊ เพราะเป็นส่ือท่ีสะดวกกบัการเขา้ถึง ไม่วา่อยูท่ี่ไหน ก็สามารถคน้ควา้
หาขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรการเขา้ศึกษาต่อได ้และส่ือออนไลน์น้ีเองท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้ความส าคญั
มาก ๆ ท่ีจะตอ้งมีการอพัเดตขอ้มูลตลอดเวลาเก่ียวกบัหลกัสูตร การเรียนการสอน ค่าเทอม รายวชิา
ท่ีตอ้งเรียน เพื่อจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการสมคัรเรียนส าหรับผูท่ี้สนใจ 
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 โดยมีผลการถอดเทปสัมภาษณ์เก่ียวกบัการเปิดรับและรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการ
ตลาด (MPR) มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4-33 
 
ตารางท่ี 4-33 สรุปผลสัมภาษณ์เชิงลึกประเด็นการเปิดรับและรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 
คนที่ รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

M1 ส่ือท่ีเคยเปิดรับและรับรู้ส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ป้ายไว
นิล เคยอ่าน เคยเห็นป้ายโฆษณาของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เคยเห็นอีเวน้ทท่ี์บุคลากร
สายสนบัสนุนไปเปิดบูธอยูแ่ถวนิคมอุตสาหกรรม ผมก็เดินเขา้ไปดูครับ อ่านป้าย
รายละเอียดหลกัสูตร สอบถามเจา้หนา้ท่ี นอกจากน้ี ก็เคยเห็นชุดครุย การรับปริญญา เคย
ร่วมงานรับปริญญาของรุ่นนอ้ง บางคร้ังก็มีความรู้สึกอยากใส่บา้งนะ  
ส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เคยเห็น และไม่เคยเปิดรับส่ือเลยคือ ข่าว กิจกรรมการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน กิจกรรมโนม้นา้วใจ และกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม 
การเปิดรับส่ือวทิยนุั้น ชอบคบั เคยฟังบา้ง ไม่ฟังบา้ง อยา่งนอ้ยก็ตอ้งเปิดเวลาขบัรถไป
ท างาน 
การเปิดรับส่ือออนไลน์: สะดวกมาก ๆ คบั ทั้ง Line Facebook Website สะดวกสุด ๆ ใน
ยคุดิจิทลั หากใครสนใจก็จะไดค้น้หาขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
การเปิดรับส่ือผา่นส่ือบุคคล: บุคคลใกลต้วัเรียนอยูเ่ยอะ ทั้งรุ่นนอ้ง พนกังานในโรงงาน 
Director ท่ีโรงงานก็ไปเรียนท่ี MBA เยอะเหมือนกนั ถามวา่ชอบ หรือไม่ คือเฉย ๆ คบั 
ไม่ไดถึ้งกบัชอบหรือไม่ชอบ เพียงแต่มีคนใกลต้วัท่ีไปศึกษาต่อท่ีน่ีเยอะเท่านั้น (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ M1, สัมภาษณ์,  10 ธนัวาคม 2559) 

M2 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพเ์คยอ่านครับ ผา่นตาแวบ๊ ๆ               
ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์ก็เคยครับ เคยร่วมงานรับปริญญาของรุ่นนอ้ง ส่วนส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ผมไม่เคยเห็นเลยครับ  
ส่ือวทิย ุผมชอบฟังวทิยเุวลาขบัรถครับ เคยรับส่ือช่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือน้ี โอเคนะ 
ผมฟังบ่อย ๆ ก็คล่ืน 107.75 ช่วงเชา้กบัช่วงค ่า 
ส่ือออนไลน์เป็น Priority แรก ๆ เลย ส าคญัมาก คน้หาง่าย สะดวกสุด ชอบส่ือแนวน้ี 
ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งมี คือ ขอ้มูลค่าใชจ่้าย ค่าเทอม เพื่อการวางแผนค่าใชจ่้าย ตรงน้ี
ส าคญัมาก ๆ 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 

คนที่ รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

 ส่ือบุคคลก็เฉย ๆ ท่ีจริงมีพี่สาวจบปริญญาโทไปแลว้แหละ แต่ในสายงานผม มุ่งเนน้ท่ี
ความเช่ียวชาญของสายงานเฉพาะทาง ดงันั้น วฒิุการศึกษาจึงไม่ไดส้ าคญัมากนกั โดย
ส่วนตวัไม่คิดจะเรียนต่อ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M2, สัมภาษณ์,  12 ธนัวาคม 2559) 

M3 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ไม่เคยไดรั้บส่ือเลย 
ส่ือวทิยไุม่เคยไดย้นิเลย 
ส่ือออนไลน์ ถา้สนใจก็คงเสิร์ชหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ช่องทางน้ีแหละเป็นอนัดบัแรก 
ส่ือบุคคลก็ไม่เคยเลยครับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M3, สัมภาษณ์,  15 ธนัวาคม 2559) 

M4 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ผมเคยเห็นครับ คุน้ตาอยู ่ก็
น่าสนใจอยูน่ะ กิจกรรมอีเวน้ทเ์คยเห็นครับ เฉย ๆ นะ เพราะคนเขา้ไปมุงดูเยอะอยู ่เลย
ไม่ไดส้นใจมากนกั ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์ก็เคยเห็นชุดครุยของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์
ครับ ส่วนส่ือประเภทอ่ืนนั้น ผมไม่เคยไดรั้บส่ือเลยครับ  
ส่ือวทิยเุคยไดย้นิครับ ตอนท่ีขบัรถไปท างาน ชอบฟังครับ   
ส่ือออนไลน์คงเป็นช่องทางแรกของการสืบคน้ ขอ้มูลข่าวสาร ถา้เป็นไปไดก้็อยากได้
ขอ้มูลละเอียด ๆ วา่ตอ้งเรียนอะไรบา้ง ค่าเทอมเท่าไหร่เพื่อวางแผนทางการเงิน 
ส่ือบุคคลก็ชอบฟังเขาเล่าครับ ท่ีผมรู้จกั MBA วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ก็เพราะวา่เพื่อน ๆ 
เล่าต่อ ๆ กนัมาใหฟั้ง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M4, สัมภาษณ์,  20 ธนัวาคม 2559) 

M5 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ผมเคยเห็นก็เฉย ๆ ครับ ส่ือสะทอ้น
เอกลกัษณ์ก็เคยเห็นมาร่วมงานรับปริญญาคนรู้จกัครับ ก็ยนิดีดว้ยนะ ส่วนส่ือประเภทอ่ืน
นั้น ไม่เคยไดรั้บส่ือเลย 
ส่ือวทิย ุไม่เคยไดรั้บส่ือประเภทน้ีเลยอาจจะเป็นเพราะวา่ตอนเชา้มาท างานโดยรถบสั
รับ-ส่งของบริษทั กวา่ตอนเยน็จะกลบัมาก็ดึก เลยไม่มีโอกาสไดฟั้งวทิย ุ
ส่ือออนไลน์ทั้งเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุค๊เป็นอนัดบัแรกเลยของการรับส่ือในปัจจุบนั ชอบ
ครับ สะดวกดี 
มีคนรู้จกัเรียนอยูค่รับ ชวนใหไ้ปเรียนอยูเ่ร่ือย ๆ อยูใ่นช่วงของการตดัสินใจ แต่ก็ชอบท่ี
คนนูน้คนน้ีมาชวนนะ ก็ฟังเก็บขอ้มูลไปเร่ือย ๆ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M5, สัมภาษณ์,  20 
ธนัวาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

M6 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์อยา่งขวดน ้า
ของวทิยาลยัฯ ชุดครุย ผมเคยเห็นนะ ส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทอ่ืน ๆ 
ไม่เคยไดรั้บส่ือเลยครับ 
ส่ือวทิย ุไม่เคยไดรั้บส่ือเลยครับ เน่ืองดว้ยเวลาท่ีมนัไม่สอดคลอ้งกนัมั้ง 
ส่ือออนไลน์ก็เคยเห็นบา้ง แต่ไม่ไดส้นใจ เพราะยงัไม่ไดต้ดัสินใจวา่จะเรียนต่อ  
ส่ือบุคคล จริง ๆ แลว้ รู้จกั MBA ม.บูรพา ก็เน่ืองจากมีคนใกลต้วัไปเรียนอยู ่ก็เลยรู้จกั
ผา่นคนใกลชิ้ด และบอกเล่าต่อ ๆ กนัมาเน่ียแหละ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M6, สัมภาษณ์,  5 
มกราคม 2560) 

M7 ท่ีรู้จกัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ก็เน่ืองจากมีคนรู้จกับอกเล่าต่อ ๆ กนัมา ส่ือประชาสัมพนัธ์
ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์เคยเห็นครับ 
ส่วนส่ือประเภทอ่ืนนั้น ผมไม่เคยไดรั้บส่ือเลยครับ ส่ือวทิย ุและส่ือออนไลน์ก็เช่นกนั 
ไม่เคยไดรั้บเลย อาจเป็นเพราะอยูน่อกเหนือความสนใจของผม 
ท่ีรู้จกัเพราะมีคนรู้จกับอกเล่าต่อ ๆ กนัมา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M7, สัมภาษณ์,  5 มกราคม 
2560) 

M8 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพเ์คยเห็นบา้งครับ ส่วนประเภทอ่ืน 
ไม่เคยไดรั้บส่ือเลย 
ส่ือวทิยเุคยไดย้นิแบบนานมากแลว้ครับ เด๋ียวน้ีไม่ค่อยไดย้ินแลว้ 
ส่ือออนไลน์ไม่เคยเขา้ไปดูนะ แต่ถา้ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ ผมวา่ส าคญัมาก ๆ เลย  
ส่วนท่ีเป็นส่ือบุคคลมีคนรู้จกัเรียนอยูน่ะครับ แต่ผมก็เฉย ๆ นะ ไม่ไดรู้้สึกอยากเรียน
อะไร เพราะสายงานของผมมุ่งเนน้ท่ีประสบการณ์การท าง่านท่ีใชไ้ดจ้ริงครับ ไม่ใช่วุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ M8, สัมภาษณ์,  5 มกราคม 2560) 

M9 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ก็เคยเห็นครับ 
ท่ีเป็นอีเวน้ทเ์คยมานะ จ าไดว้า่มีการมาเปิดบูธมาพรีเซ็นตห์ลกัสูตรอยู ่
ข่าวของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ก็เคยไดย้นิบา้งครับ แต่ไม่ไดล้งรายละเอียด 
ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์ก็เคยเห็นครับ พวก ขวดน ้า ชุดครุยก็เคยเห็น 
กิจกรรมต่าง ๆ ของวทิยาลยัฯ ก็รู้จกัครับ เช่น กิจกรรมไหวค้รู กิจกรรมบายเนียร์ 
ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็ไม่ค่อยเคยเห็นครับ 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

 ส่ือวทิยเุคยไดย้นิครับ เฉย ๆ นะ 
ส่ือออนไลน์ก็ชอบสิครับ ง่าย สะดวกดี อยา่งเช่น เฟซบุค๊ ซ่ึงก็ควรอพัเดตขอ้มูล
ตลอดเวลาใหมี้ข่าวสารท่ีจ าเป็นใหม่ ๆ มีปฏิสัมพนัธ์ 
แน่นอนครับ ส่ือบุคคลก็มีครับ รู้จกัเยอะเลย มีเพื่อนผมไปเรียนท่ีน่ีเยอะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
M9, สัมภาษณ์,  8 มกราคม 2560) 

M10 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์เคยเห็นครับ ส่วนส่ือประเภทอ่ืน
ไม่เคยเห็นเลยครับ ไม่รู้จกัเลย อาจเป็นเพราะช่วงเวลาท างานของผม เขา้ – ออก เป็นเวลา 
เลยท าใหไ้ม่ค่อยไดรั้บส่ือพวกน้ีเท่าไหร่ 
ส่ือวทิยกุ็เคยไดย้นิบา้งนะ 
ส่ือออนไลน์ไม่เคยเสิร์ชดูครับ แต่ผมวา่มนัส าคญักบัทุกองคก์รเลยแหละ ตอ้งให้
ความส าคญักบัส่ือช่างทางน้ีมาก ๆ อยา่ปล่อยใหต้าย เพราะมนัช่วยสร้างตวัตน สร้าง
เอกลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 
ส่ือบุคคลก็มีคนรู้จกัเรียนอยูบ่า้งครับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M10, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

M11 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ก็เคยเห็นส่ือป้ายบา้งนะครับ แต่ก็
ไม่บ่อยมาก  
ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์ก็เคยเห็นบา้งครับ อยา่งชุดครุยก็เคยเห็น ไป ม.บูรพาบ่อยครับ 
ส่วนส่ือประเภทอ่ืนก็ไม่เคยเห็นเลย 
ส่ือวทิยเุคยไดย้นิบา้งครับ 
ส่ือออนไลน์ก็เคยเขา้ไปดูครับ แต่ยงัไม่ไดต้ดัสินใจเรียน 
เหตุท่ีรู้จกัเพราะมีคนบอกครับวา่เป็นท่ีเรียนปริญญาโทดา้นบริหารธุรกิจ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
M11, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

M12 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์เคยเห็นครับ ก็ชอบนะครับ เห็น
บ่อยเลย กิจกรรมอีเวน้ทเ์คยบา้งครับ ไม่บ่อยนะ ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์เคยครับ พวกชุด
ครุยของ MBA ผมก็เคยเห็นนะ ส่วนส่ืออ่ืน ๆ กิจกรรมอ่ืน ๆ ไม่เคยเห็นเลย 
สปอตวทิยเุคยครับ เคยไดย้นิบา้ง ผา่น ๆ หูมาบา้ง 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

 เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ไม่เคยเสร์ิชดูนะ แต่ผมวา่เป็นช่องทางท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับยคุ
ปัจจุบนั 
ผมมีคนรู้จกัเรียนท่ีน่ีครับ ก็เคยไดย้นิเขาพูดถึงอยูค่รับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M12, สัมภาษณ์, 
10 มกราคม 2560) 

M13 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์เคยเห็นแน่นอนอยูแ่ลว้ครับ เพราะ
เป็นศิษยเ์ก่าท่ีน่ี ในชลบุรีถา้สังเกตก็มีติดป้ายประชาสัมพนัธ์อยูเ่ยอะ 
อีเวนทก์็เคยเห็นครับ ข่าวของวทิยาลยัฯ ก็มีเคยไดย้นิ ในช่องเคเบิลก็มีครับ 
ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์เคยครับ ก็ชอบนะ แบบมีแบรนด์น ้ าด่ืมเป็นของสถาบนัเองดว้ย ดูยู
นิคดีอ่ะ ส่วนกิจกรรมในชุมชนไม่แน่ใจครับวา่มี ถา้มีก็คงเป็นกิจกรรมในชั้นเรียน 
กิจกรรมโนม้นา้วใจก็ดีครับ มีกิจกรรมของสถาบนัเยอะ ท าใหพ้ี่นอ้ง แต่ละเอก แต่ละ
สาขาไดม้าพบปะพูดคุย เสริมสร้างเครือข่ายกนั ดีครับ ชอบ 
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบสังคมก็รู้สึกวา่จะมีนะครับ เคยเห็นวทิยาลยัจดัอยู ่ 
เร่ือย ๆ น่ีครับ 
ส่ือวทิยกุ็เคยไดย้นิบา้งครับ แต่ช่วงน้ีไม่ค่อยไดย้นิล่ะ หรือผมเปล่ียนคล่ืนวทิยฟัุงรึเปล่า
ไม่แน่ใจ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ส าคญัมากครับ ช่องทางน้ีแหละท่ีผมรู้จกัดี เขา้ไปหาขอ้มูลบ่อย ๆ  
แน่นอนครับ ผมรู้จกัเยอะครับ เพราะวา่ผมก็จบปริญญาโทจากสถาบนัฯ น้ี (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ M13, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 

M14 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ ผมเคยผา่น ๆ ตาครับ ส่ือสะทอ้น
เอกลกัษณ์เคยครับ อยา่งชุดครุยก็เคยไปถ่ายรูปร่วมกบัเพื่อนบ่อย ๆ ส่วนส่ืออ่ืน ๆ ไม่เคย
เห็นครับ  
ส่ือวทิยเุคยไดย้นิบา้งนะ เวลาขบัรถ เพราะนอกจากเวลาขบัรถก็ไม่ไดฟั้งวทิยแุลว้ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊เคยดูนะ หลายคร้ังดว้ย ผมวา่มนัเป็นช่องทางท่ีสะดวกดี  
ส่ือบุคคลก็มีครับ คนรู้จกัไปเรียนหลายคนเลย ก็ชวน ๆ ผมอยูค่รับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M14, 
สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 

คนที่ รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

M15 ผมไม่เคยไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดเลยครับ อาจจะเป็นเพราะไม่ไดคิ้ดจะ
เรียนต่อปริญญาโท แต่เคยเห็นพวกชุดครุยของนอ้งนะครับ เคยไปม.บูรพาก็ไปร่วมงาน
รับปริญญาน่ีแหละ ส่วนส่ืออ่ืน ๆ ไม่เคยเลย 
ส่ือวทิย ุไม่เคยครับ 
ส่ือออนไลน์ก็เคยเสิชเจอทางเวบ็ไซตค์รับ แต่เฟซบุค๊ไม่ไดเ้ขา้ไปดู 
เคยแน่นอนครับ มีนอ้งเรียนอยู ่(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M15, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 

M16 ไม่เคยไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ ไม่วา่ช่องทางใดเน่ืองจาก ผมท างานโรงงานเขา้งานก็เชา้
มืด กลบัมาบา้นก็ค  ่าแลว้ ไม่เคยเห็นส่ือ หรือไดย้นิส่ือประชาสัมพนัธ์อะไรของ MBA  
เลย  
ไม่เคยไดย้นิส่ือวทิย ุไม่เคยเขา้เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ของวทิยาลยัฯ เลย 
แต่รู้จกั MBA ม.บูรพา คือ ท่ีเรียนบริหารธุรกิจ ก็เพราะเคยไดย้นิคนใกลชิ้ดคุยกนัครับ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M16, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M17 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์เคยค่ะ เคยเห็นอยูแ่ลว้ 
ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์เคยเห็นค่ะ ส่วนส่ืออ่ืน ๆ ไม่เคยเห็นเลยนะ  
ส่ือวทิย ุเคยไดย้นิเม่ือนานมาแลว้ค่ะ 
เวบ็ไซต ์และเฟซบุค๊ เคยเขา้ไปดูค่ะ ดีค่ะ สะดวกดี เพราะวา่มีขอ้มูลรายวชิาท่ีตอ้งเรียน 
รายละเอียดค่าเทอมขอ้มูลน้ีจ าเป็นมากส าหรับคนท่ีก าลงัตดัสินใจเรียนต่อปริญญาโท 
ตอนน้ีก็มีคนชวนไปเรียนอยูน่ะ แค่ยงัไม่พร้อม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M17, สัมภาษณ์, 20 
กุมภาพนัธ์ 2560) 

M18 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด อยา่งส่ือส่ิงพิมพ ์เคยเห็นครับ ชอบครับ มีให้เห็นนะ แต่
อีเวน้ท ์เปิดบูธไม่เคยเห็นครับ เคยเห็นข่าวเก่ียวกบัหลกัสูตรครับ เพราะวา่เคยไปสมคัร
เรียนมาแลว้ ส่วนส่ืออ่ืน ๆ ไม่เคยเห็นเลยครับ 
ส่ือวทิยกุ็เขา้ถึงง่ายดีครับ ชอบครับ เคยฟังอยูบ่่อย ๆ  
ส่ือออนไลน์อยา่งเวบ็ไซต ์และเฟซบุค๊ เขา้ถึงง่ายแน่นอนครับ ส่ือน้ีส าคญักบั
ชีวติประจ าวนั เวลาตอ้งการสืบคน้อะไรก็หยบิมือถือออกมาเปิดหาไดเ้ลย  
มีคนใกลต้วัเรียนอยู ่เคยไดย้ินช่ือเสียง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M18, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 
2560) 
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ตารางท่ี 4-33 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 

M19 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด พวกส่ือส่ิงพิมพเ์คยเห็นครับ ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์
อยา่งชุดครุยของ MBA ก็เคยเห็นครับ เห็นสีฟ้าเหลืองก็รู้เลยครับ ส่วนส่ืออ่ืน ๆ ผมไม่ได้
รับส่ือเลย อาจเป็นเพราะโฟกสัเร่ืองน้ี ส่วนส่ือวทิยไุม่ค่อยไดย้นิอ่ะครับ ไม่แน่ใจวา่เคยรึ
เปล่า ส่ือเวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ ส่ือออนไลน์พวกน้ีเป็นส่ือส าคญัครับ จ าเป็นมาก ๆ ส าหรับ
การคน้หาขอ้มูลการรับสมคัรเขา้เรียนต่อ ถา้มีก็ชอบครับ สะดวกดี 
ส่ือบุคคลมีครับ มีคนรู้จกัเรียนอยู ่(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M19, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M20 เคยเห็นส่ือประชาสัมพนัธ์ค่ะ โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพเ์ม่ือมาชลบุรีก็เห็นบา้งค่ะ ส่ือ
สะทอ้นเอกลกัษณ์ก็เคยเห็นบา้ง ส่วนส่ืออ่ืน ๆ ไม่เคยเห็นเลยค่ะ 
ส่ือเวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ เคยเห็น เคยอ่านขอ้มูลค่ะ 
และท่ีรู้จกัก็เพราะมีคนรู้จกัศึกษาต่อท่ีน่ีดว้ยค่ะ เคยไดย้นิมาบา้งวา่เป็นสถาบนัท่ีสอน
เก่ียวกบัดา้นบริหารธุรกิจ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M20, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  
 ค  าถามสัมภาษณ์ตอนท่ี 3 ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รให้
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
 ประเด็นความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบั
ปริญญาโท พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัทกัษะวชิาชีพท่ีจ าเป็นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพต่อการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่วุฒิปริญญา ท าใหก้ารรับรู้การ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ท่ีวทิยาลยัฯ ไดเ้ผยแพร่นั้น อยูน่อกเหนือความสนใจ 
เน่ืองจากวา่ กลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรฯ คือผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานหรือบริษทัเอกชน จะมุ่งเนน้
ท่ีทกัษะการท างานมากกวา่วฒิุการศึกษา ดงันั้นทางหน่วยงานจึงมีทุนใหเ้ปล่าสนบัสนุนใหไ้ปอบรม
ในคอร์สสั้น ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มพูนทกัษะของพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่
ทุนการศึกษาต่อ ซ่ึงผลการสัมภาษณ์พบวา่จาก 20 คน มีเพียงหน่วยงานเดียวท่ีมีทุนสนบัสนุนใน
การเรียนต่อ แมจ้ะมีเง่ือนไขวา่จะตอ้งติดสัญญาการท างานถึง 2 ปีก็ตาม นอกจากน้ีก็คือ ตามความ
สนใจของตนเอง กล่าวคือทางองคก์รไม่หา้มในการเขา้ศึกษาต่อของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนให้
คนท่ีสนใจจะศึกษาต่อ เพียงแต่วา่ไม่มีทุนสนบัสนุนให้เท่านั้น  
 โดยมีผลการถอดเทปสัมภาษณ์เก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
องคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-34 รายละเอียดการสัมภาษณ์ประเด็นความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน 
  องคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท 
 
คนที่ รายละเอยีด 

M1 ในองคก์รไม่มีทุนสนบัสนุนเรียนต่อครับ แต่จะมีงบประมาณส่วนหน่ึงในการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรในดา้นวชิาชีพเสียมากกวา่ เช่น ไปอบรมในดา้นต่าง ๆ การเทรนน่ิงใน
วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นตอ้งใชใ้นโรงงาน 
มีคนในองคก์รก าลงัศึกษาอยูเ่หมือนกนัคบั แต่ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการท างานใน
ชีวติประจ าวนั ทุกคนสามารถท างานไดต้ามปกติ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M1, สัมภาษณ์,  10 
ธนัวาคม 2559) 

M2 ไม่มีทุนใหศึ้กษาต่อครับ แต่มีทุนอบรมในคอร์สท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานกบัธุรกิจ มีทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ออกค่าใชจ่้ายใหทุ้กอยา่งเลย คิดวา่การเรียนต่อไม่มีผลกระทบนะ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M2, สัมภาษณ์,  12 ธนัวาคม 2559) 

M3 ท่ีบริษทัไม่มีนโยบายใหทุ้นสนบัสนุนนะ แต่ก็ไม่ไดห้า้มอะไร ปัจจุบนัก็มีคนเรียนต่ออยู่
นะท่ีบริษทั แต่เขาก็ท างานดี ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการท างาน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M3, 
สัมภาษณ์,  15 ธนัวาคม 2559) 

M4 ไม่มีทุนศึกษาต่อ แต่มีค่าอบรมให ้ถา้มีคอร์สสั้น ๆ ก็น่าสนใจเลย เพราะท่ีท างานมกัจะหา  
สถาบนัเทรนน่ิงเร่ือย ๆ อยูแ่ลว้ ในท่ีท างานมีคนเรียนต่อปริญญาโทนะ ก็ไม่เห็นจะมี
ผลกระทบมากมายอะไรกบัการท างาน   แต่ก็มีนิดหน่อยในเร่ืองของวนัเสาร์ เน่ืองจากท่ี
ท างานจะมีการท างานวนัเสาร์ดว้ย คนท่ีเรียนต่อปริญญาโทก็จะมีลาวนัเสาร์บ่อย ๆ (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ M4, สัมภาษณ์,  20 ธนัวาคม 2559) 

M5 มีทุนแน่นอนครับ แต่เป็นคอร์สอบรมให้เช่ียวชาญในดา้นวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
เร่ืองของผลกระทบผมคิดวา่ไม่มีครับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M5, สัมภาษณ์,  20 ธนัวาคม 2559) 

M6 ท่ีบริษทัไม่มีทุนสนบัสนุนเร่ืองการศึกษาต่อ จะมีก็แค่คอร์สอบรมสั้น ๆ  
มีแน่นอนครับ เพราะวา่ท่ีบริษทัมีการท างาน เสาร์ – อาทิตย ์ถา้สมมติวา่จะตอ้งไปเรียน ไป
สอบเน่ีย รับรองวา่มีปัญหาเร่ืองเวลาท างานแน่นอน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M6, สัมภาษณ์,  5 
มกราคม 2560) 

M7 ไม่มีทุนสนบัสนุนส าหรับการเรียนต่อครับ  คิดวา่คงมีผลกระทบบา้งนะครับ เก่ียวกบัวนั
เสาร์-อาทิตย ์ถา้มนัตรงกบัวนัท่ีจะตอ้งไปเรียนคงตอ้งเลือกครับวา่จะตอ้งมาท างานหรือไป
เรียน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M7, สัมภาษณ์,  5 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-34 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีด 

M8 ท่ีบริษทัไม่ไดห้า้มเรียนต่อครับ ใครสนใจก็สมคัรเรียนไดเ้ลยแต่วา่ท่ีท างานไม่มีทุนให้นะ  
ตอ้งใชทุ้นตวัเอง 
ผมวา่มีนะ วนัเวลาท างานเสาร์อาทิตยไ์รแบบน้ี ถา้เรียน ก็อาจมาท างานไม่ได ้หรือถา้จะ
เลือกมาท างานก็อาจตอ้งขาดเรียนบา้ง บางคร้ัง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M8, สัมภาษณ์,  5 มกราคม 
2560) 

M9 มีนโยบายสนบัสนุนเงินทุนใหด้ว้ยครับ แต่วา่ตอ้งติดสัญญาการท างาน 2 ปี 
ผมคิดวา่ไม่มีนะผลกระทบ เน่ืองจากท างานเฉพาะวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์เท่านั้น เสาร์ อาทิตย์
ก็สามารถไปเรียนไดเ้ลย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M9, สัมภาษณ์,  8 มกราคม 2560) 

M10 สนบัสนุนครับ ใครสนใจก็สามารถเรียนไดเ้ลย แต่เป็นงบประมาณส่วนตวันะ 
ก็คงมีบา้งครับ แต่ถา้หากเราตดัสินใจท่ีจะเรียนไปดว้ยท างานไปดว้ย ก็คงตอ้งมีความ
รับผดิชอบสูงพอตวัอยู ่ดงันั้น ก็น่าจะบริหารจดัการกนัได ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M10, สัมภาษณ์, 
10 มกราคม 2560) 

M11 ท่ีบริษทัมีการใหเ้งินทุนสนบัสนุนนะครับ 
คิดวา่น่าจะมีบา้ง เช่น ตอ้งไปเรียนช่วงดึก ใชเ้วลาอ่านหนงัสือเตรียมสอบ อาจท าให้
ประสิทธิภาพการท างานดรอปลง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M11, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

M12 ท่ีบริษทัก็สนบัสนุนใหเ้รียนต่อกนันะครับ แต่ไม่ไดถึ้งกบัมีงบประมาณสนบัสนุนขนาด
นั้น ส่วนเร่ืองผลกระทบ ผมวา่มีนะ ผมคิดวา่น่าจะมีส่วนท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M12, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

M13 ท่ีท  างานก็สนบัสนุนนะครับ เพียงแต่ไม่มีทุนใหแ้ค่นั้นเอง และไม่เคยขดัขอ้งหากใครสนใจ
จะเรียนต่อ เร่ืองผลกระทบ ผมคิดวา่ก็คงมีผลกระทบบา้งครับ แต่ก็คงไม่มากนกั น่าจะ
จดัการกนัได ้อยา่งเช่น พนกังานท่ีตอ้งมีการท างานช่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์เพราะถา้จะ
เรียนกนัก็คงตอ้งเรียนภาคพิเศษ เสาร์-อาทิตยก์นั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M13, สัมภาษณ์, 16 
มกราคม 2560) 

M14 ไม่มีทุนสนบัสนุนให ้ถา้จะศึกษาต่อเอาวฒิุปริญญา แต่มีทุนใหส้ าหรับคอร์สอบรมสั้น ๆ
ใหเ้ท่านั้น ซ่ึงก็ตอ้งเป็นคอร์สท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานดว้ยนะ ผลกระทบไม่น่ามีนะครับ 
น่าจะจดัการได ้ควบคุมได ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M14, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-34 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีด 

M15 มีทุนเรียนให้นะ และคิดวา่ไม่มีผลกระทบครับเพราะวา่องคก์รสนบัสนุนเตม็ท่ีเร่ือง
การศึกษาต่อ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M15, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 

M16 ไม่มีทุนใหศึ้กษาต่อเอาวฒิุฯ แต่มีทุนจ่ายให้100% ส าหรับการเรียนภาษาองักฤษกบั 
ภาษาญ่ีปุ่นซ่ึงทุกคนมีสิทธ์ิไดเ้รียน ถา้ใครสนใจก็ยืน่เร่ืองเอาทุนไป เอาระดบัภาษามายืน่
ใหก้บัฝ่ายบุคคลแค่นั้น ใครอยากเรียนเพิ่มเติมก็ยืน่ไดเ้ร่ือย ๆ เลยครับ ทางบริษทัฯ ไม่ขดั
เลย ส าหรับการเรียนเพิ่มเติมทางดา้นความสามารถทางภาษาฯ  
ผลกระทบผมวา่ไม่มีครับ ส่วนใหญ่เขาจะเรียน เสาร์-อาทิตยก์นั ซ่ึงท่ีบริษทัก็หยดุงาน 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M16, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M17 ทางบริษทัจะมีงบประมาณใหเ้ฉพาะคอร์สสั้น ๆ ส าหรับบุคคลและงานในส่วนนั้น ๆ แต่วา่
ไม่ไดมี้งบประมาณสนบัสนุนเพื่อใหศึ้กษาต่อ แต่ถา้ใครสนใจเรียนต่อท่ีใชเ้วลาไม่ชนกบั
ช่วงเวลาการปฏิบติังานของบริษทั ก็ไม่ไดมี้ขอ้หา้มหรือขอ้จ ากดัค่ะ ผลกระทบก็คงมีบา้ง
นะคะ เพราะโดยส่วนตวัเองก็จบปริญญาโทมาแลว้ค่ะ คือ เขา้ใจวา่เราก็อยากไดเ้วลาท่ีมาก
ข้ึนในแต่ละวนั เพราะตอ้งท างานดว้ย ท ารายงานดว้ย แลว้ก็ตอ้งอ่านหนงัสือเตรียมสอบ
ดว้ย โดยเฉพาะช่วงใกลจ้ะจบท่ีจะตอ้งท าวทิยานิพนธ์หรือIS ก็ตอ้งใชเ้วลาเยอะเลยกบัการ
ท าตรงน้ี ก็คงมีผลกบัการท างานบา้งค่ะ ดงันั้น ก็อาจจะตอ้งมีการฝากงานใหค้นอ่ืนช่วยดู
บา้ง ตรงน้ีแหละ ผลกระทบเลย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M17, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M18 ในอนาคตตอ้งไปเรียนแน่นอนครับ แต่ตอนน้ี ขอพกัเร่ืองเรียนไวก่้อน เพราะตอ้งใชเ้งิน
ขยายธุรกิจของบริษทั  ถา้มีงานเสาร์ - อาทิตย ์ก็ส่งผลต่อการเรียนแน่นอนครับ (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ M18, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M19 สนบัสนุนครับ ไม่หา้มเลย แต่วา่ไม่มีทุนใหน้ะครับ ผลกระทบคิดวา่คงไม่มีนะ เพราะใช้
เวลาเสาร์ - อาทิตยเ์รียนบริหารจดัการเวลาดี ๆ ก็คงไม่มีปัญหามั้งครับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
M19, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M20 หากพนกังานตอ้งการศึกษาต่อ เราเองเป็นผูบ้ริหารก็ไม่เคยปิดกั้นโอกาสอยูแ่ลว้ค่ะ 
สามารถเรียนไดเ้ลย แต่ท่ีบริษทัยงัไม่มีทุนส าหรับการสนบัสนุนนะคะ  
ส่วนเร่ืองผลกระทบคงไม่มีผลกระทบค่ะ เพราะคิดวา่คนท่ีอยากจะศึกษาต่อคงจะมีวธีิ
จดัการจดัระเบียบชีวิตของตวัเองและเพิ่มความรับผดิชอบมากข้ึนเพื่อท่ีจะไดท้  าหนา้ท่ีสอง
อยา่งใหดี้ไดใ้นเวลาเดียวกนั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M20, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพนัธ์ 2560) 
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 ค าถามสัมภาษณ์ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรฯ ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 กลุ่มเป้าหมายผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีท างานอยูใ่นโรงงาน และ
บริษทัเอกชน ท่ีมีเวลาเขา้-ออก งานท่ีแน่นอน ท าใหส้ามารถแบ่งขอ้เสนอแนะไดเ้ป็นสองประเภท 
คือ คนท่ีไม่ไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์จากวทิยาลยัฯ เลยหรือไดรั้บนอ้ยและบางคร้ังไม่ไดส้นใจ
เท่าท่ีควร จากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีก็จะมีขอ้เสนอแนะให้ติดป้ายประกาศท่ีเขา้ถึงท่ีท างาน เช่น บริเวณ
แคนทีน โรงอาหาร สปอร์ตคลบัในบริเวณใกลเ้คียงนิคมอุตสาหกรรม  
 ขอ้เสนอแนะอีกประเภทหน่ึงก็คือ เคยไดรั้บรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มาบา้งก็จะมีขอ้เสนอแนะ
ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้พิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ตวัอยา่งเช่น ใหอ้พัเดตส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท Social 
media  ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ การใชส่ื้อทุกวนัน้ีเป็นเร่ืองจ าเป็น
ต่อการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงันั้น ควรมี
การด าเนินการโดยเฉพาะส่ือ Social media และเสียงตามสาย วทิย ุโทรทศัน์รวมทั้งดา้นบุคคลท่ี
สามารถอธิบายและตอบค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อเพิ่มความเขา้ใจไดง่้ายและถูกตอ้ง นอกจากน้ี 
วทิยาลยัฯ ควรมีการน า Graphic info เขา้มาช่วยส่ือสาร จดัองคค์วามรู้ เผยแพร่ข่าวสารผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจในหลกัสูตรและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรมากยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ี ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ก็ยงัมุ่งเนน้ส่ือเก่า อยา่งส่ือส่ิงพิมพอ์ยู ่เช่น โบรชวัร์ 
ป้ายไวนิลตามสถานท่ีต่าง ๆ และอยากใหเ้พิ่มป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ เพียงแต่อยากให้เพิ่มจุด
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน เช่น แคนทีน โรงอาหาร สนามกีฬา สปอร์ตยมิ 
หา้งสรรพสินคา้ นิคมอุตสาหกรรม เป็นตน้ โดยอาจท าเป็น Info graphic สวย ๆ เพื่อใหน่้าสนใจ
และเขา้ใจไดง่้าย ๆ นอกจากน้ี ก็คือ จดับูธ จดัอีเวน้ทป์ระชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อคอยให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัผูท่ี้สนใจสมคัรเรียนต่อ และอพัเดตส่ือใหม่อยูเ่สมอ เช่น เวบ็ไซต ์และเฟซบุค๊ 
โดยจะตอ้งระบุรายละเอียดวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในหลกัสูตรต่าง ๆ ค่าเทอมเพื่อวางแผนทาง
การเงิน เป็นตน้  
 และท่ีส าคญั ยงัมีการเสนอใหท้างวทิยาลยัฯ ใหค้วามส าคญักบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วทิยาลยัฯ เพราะวา่ส่ือบุคคลเป็นกุญแจส าคญัในการบอกต่อความดีงาม ความพิเศษ ความเป็น
เอกลกัษณ์ของหลกัสูตรฯ และวทิยาลยั ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในแวดวงการศึกษา  โดยใหค้วามส าคญักบั
ศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนัผูท่ี้มีผลงานและสร้างช่ือเสียงใหก้บัวทิยาลยัฯ ส่งผลใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย นอกจากน้ี อาจมีอีเวน้ทพ์ิเศษประจ าปีใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวทิยาลยัไดมี้ส่วน
ร่วม ก็จะช่วยใหว้ทิยาลยัฯ เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน หรือการท าองคก์รใหเ้ป็นข่าวอยูเ่สมอถือเป็นวธีิการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพวธีิหน่ึงดว้ย  
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 โดยมีผลการถอดเทปสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-35 รายละเอียดการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 
คนที่ รายละเอยีด 

M1 จริง ๆ แลว้ อยากเรียนครับ แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและครอบครัว ท าใหไ้ม่มีเวลา
เรียน คนรอบตวัเรียนค่อนขา้งเยอะ ชวนไปเรียนตลอดทั้ง YMBA executive ท่ีเรียนภาคค ่า 
โดยภาพรวมคิดวา่ดีมาก ๆ อยูแ่ลว้เพราะ Director ท่ีรู้จกักนัก็บอกวา่เรียนท่ีน่ีโอเคนะ แต่
โดยส่วนตวัคิดวา่ คนท างานจริง ๆ แลว้ตอ้งการประสบการณ์มากกวา่ โดยเฉพาะใน
โรงงานบริษทัต่างชาติ เคา้จะดูท่ีฝีมือการท างาน ไม่ไดดู้ทรานสคริปตใ์นการสมคัรงานเลย 
เคา้จะดูท่ีผลงานมากกวา่ แต่ถามวา่การเรียนเน่ียส าคญัมัย๊ ก็ตอ้งยอมรับวา่ส าคญัมาก ๆ ทุก
วนัน้ีก็ยงัคิดเสียดายอยู ่การศึกษาปริญญาโทเหมาะกบัคนท่ีมีประสบการณ์การท างานอยา่ง
นอ้ย 5 ปีนะผมวา่ 3 ปีมนันอ้ยไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M1, สัมภาษณ์,  10 ธนัวาคม 2559) 

M2 ขอเสนอแนะวา่ควรมาประชาสัมพนัธ์แบบเขา้ถึง ควรมาหาท่ีท างานเลย เพื่อใหถึ้ง
กลุ่มเป้าหมายหรืออาจมี Co-project ร่วมกบับริษทั เช่น บริษทัมีวนัลาใหไ้ปสอบ ไปเรียน 
หรือ มีโปรโมชัน่ ลดค่าเทอม หรือบริษทัเองอนุมติัใหไ้ปเรียน และเม่ือเรียนจบมามีการ
เล่ือนต าแหน่ง ขั้นเงินเดือน เป็นตน้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M2, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2559) 

M3 ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลในปัจจุบนัก็คงหนีไม่พน้ช่องทางส่ือออนไลน์ ก็อยากใหเ้นน้ตรง
น้ีเยอะ ๆ อพัเดตขอ้มูลบ่อย ๆ ถา้ราคาไม่แพงมาก หรือมีโปรโมชัน่อะไรก็น่าสนใจเรียนต่อ
อยูน่ะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M3, สัมภาษณ์,  15 ธนัวาคม 2559) 

M4 มุ่งเนน้การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์ดูน่าสนใจ เขา้ใจง่าย ใชไ้ม่ยุง่ยาก
ส าหรับทุกช่วงอาย ุควรระบุรายละเอียดเช่น ค่าใชจ่้าย การเขา้เรียนวนัไหน มีหลกัสูตร
อะไรบา้ง ถา้ผมจะเลือกเรียนก็ตอ้ง ม.บูรพาครับ เพราะวา่ใกลท่ี้สุดแลว้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
M4, สัมภาษณ์,  20 ธนัวาคม 2559) 

M5 อยากใหม้าประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี ๆ เป็นแหล่งกิจกรรมหลงัเลิกงาน เช่น สปอร์ตคลบั 
ศูนยก์ารคา้ ครับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M5, สัมภาษณ์,  20 ธนัวาคม 2559) 

M6 ติดป้ายประกาศเยอะ ๆ แถวนิคมอุตสาหกรรม แลว้ก็เคล่ือนไหวผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
เฟซบุค๊ น่าจะเขา้ถึงคนมากกวา่ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M6, สัมภาษณ์,  5 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-35 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีด 

M7 เนน้ส่ือใหม่ ๆ อยา่ง Social media และขอ้มูลเวบ็ไซต ์โดยส่วนตวัของผมก็คิดจะเรียนต่อ 
แต่คงเป็นสถานท่ีเรียนใกล ้แหล่งท่ีพกัและมีการเดินทางท่ีสะดวกครับก็อยากจะเรียน
เก่ียวกบัพวกสถิติ อะไรพวกน้ีนะครับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M7, สัมภาษณ์,  5 มกราคม 2560) 

M8 ผมวา่ทุกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ส าคญัและสะดวกส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
แต่ถา้สะดวกจริง ๆ ก็คงเป็นทางออนไลน์อ่ะครับ ใครสนใจอะไรเม่ือไหร่ก็แค่ดูจากมือถือ
ไดเ้ลย ณ เวลานั้น (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M8, สัมภาษณ์,  5 มกราคม 2560) 

M9 แน่นอนวา่อยากใหใ้หค้วามส าคญักบัเฟซบุค๊ท่ีควรอพัเดตข่าวสารตลอดเวลา  อยา่งตวัผม
เองก็สนใจเรียนนะ แต่วา่ยงัไม่มีเวลาเลย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M9, สัมภาษณ์,  8 มกราคม 2560) 

M10 ถา้เป็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เหรอ ผมวา่คงไม่มีอะไรมากนะ ก็แค่ส่ือสารไปใหถึ้ง
กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรแหละ เอาขอ้มูลไปใหเ้ขาแบบตรง ๆ 
ตวัเลย อยา่งน้ีน่าจะพอไหวนะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M10, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

M11 ควรจดับูธตามหา้งท่ีอยูใ่กลแ้หล่งอุตสาหกรรม หรือใกลแ้หล่งท่ีอยูข่องกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
ถา้เป้าหมายเป็นคนโรงงาน หรือบริษทัเอกชนก็ควรมาจดับูธใกล ้ๆ แหล่งท่ีพกัอาศยั จะได้
เห็นบ่อย ๆ เราเองก็เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ๆ โดยส่วนตวัผมแลว้ก็คงไม่เรียนต่อแลว้ครับ มนั
หมดไฟแลว้อ่ะ ไม่มีแรงจูงใจ ถา้บริษทัมีการปรับวฒิุเงินเดือนดว้ยวฒิุปริญญาก็ไม่แน่ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M11, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

M12 โดยส่วนตวัแลว้ อายขุองผมคงไม่เรียนต่อแลว้ครับ เนน้ประสบการณ์มากกวา่ แต่ก็อยากจะ
เสนอแนะใหว้า่ ถา้ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ควรมีบูธท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนะ  อาจจะ
มีพริตต้ีคอยแนะน าหลกัสูตรยงัง้ี ไม่ใหน่้าเบ่ือแบบนกัวชิาการมาอะไรแบบน้ี  แลว้ก็ใช้
เคร่ืองมือ Social เยอะ ๆ ครับ ท าใหน่้าสนใจ เด๋ียวก็มีคนสมคัรไปเรียนเอง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
M12, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

M13 ถา้จะประชาสัมพนัธ์ก็ตอ้ง Social network น่ีแหละครับ เวร์ิคสุด ๆ เลย ท่ีส าคญัคือขอ้มูลท่ี
อพัเดตครับ แลว้ก็เอกสารเผยแพร่ตามนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ครับ ใหค้วามส าคญักบั
ช่องทางการติดต่อนะครับ ใครอยากจะสนใจไปเรียนจะไดติ้ดต่อไปไดง่้าย ๆ ครับ (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ M13, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 

M14 เคยจะตดัสินใจหลายคร้ัง แต่เน่ืองจากมีครอบครัว ท างานก็เลิกดึก ท าใหค้วามคิดอยากเรียน
ต่อลม้ไป ถา้จะใหข้อ้เสนอแนะเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ผมคงอยากใหเ้นน้เร่ืองส่ือ 
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ตารางท่ี 4-35 (ต่อ) 
 
คนที่ รายละเอยีด 

 ออนไลน์ครับ แลว้ก็มุ่งเนน้แถวนิคมอุตสาหกรรมครับ ทั้งพวกป้ายไวนิล ส่ือส่ิงพิมพอ์ะไร
พวกน้ี ท ามาเยอะ ๆ เลยครับ แลว้แจก ถา้คนสนใจ เด๋ียวเคา้จะติดต่อไปเองแหละครับ 
หรือไม่ก็ในหา้งสรรพสินคา้ท่ีคนเดินเยอะ ๆ อ่ะครับ ไปเลยครับ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M14, 
สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 

M15 อยากใหเ้จาะกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เช่น นิคมอุตสาหกรรม มีโบรชวัร์ ติดป้ายไวนิล ให้
โดดเด่น เนน้รูปภาพ ติดเบอร์โทรใหช้ดัเจน ถา้คนสนใจเด๋ียวจะติดต่อสอบถามไปเอง ติดท่ี
สถาบนัการศึกษาในระดบัอาชีวะศึกษา เพราะวา่ ม.บูรพา เป็นระดบัอุดมศึกษา ควรจะมุ่ง
ไปท่ีอาชีวะศึกษาดว้ย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M15, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2560) 

M16 โดยส่วนตวั ผมคิดวา่ อยากใหว้ทิยาลยัเจาะกลุ่มเป้าหมายใหช้ดั เพราะผมเป็นคนโรงงาน
ครับ มองวา่การศึกษาต่อเอาวุฒิเน่ีย ไม่ไดส้ าคญัอะไรมากเท่าการอพัสกิลดา้นการท างานท่ี
เฉพาะทาง เก่ียวกบัการท างานของหนา้งานตวัเอง ดงันั้น ใหช้ดัเจนไปเลยเก่ียวกบั
กลุ่มเป้าหมาย แลว้วางส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมนัตรงกบักลุ่มเป้าหมายครับ ผมคิดวา่คน
โรงงานคงมีสักสิบเปอร์เซ็นตม์ั้งครับท่ีอยากจะเรียนดา้นบริหารฯ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M16, 
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M17 ในดา้นการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีท างานในนิคมอุตสาหกรรม
เหรอ..ก็ตอ้งประชาสัมพนัธ์ใกลแ้หล่งท่ีท างาน มีการผอ่นค่าเทอม คือท าใหเ้ห็นขอ้ดีจาก
การเรียนต่อค่ะ วา่มนัจะมีประโยชน์ส าหรับเขาอยา่งไร (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M17, สัมภาษณ์, 20 
กุมภาพนัธ์ 2560) 

M18 ผมวา่มนัตอ้งติดตามลูกคา้ครับ เช่น มีเซลลเ์ขา้มาติดต่อ มีฐานขอ้มูลคนท างานท่ีเป็นลูกคา้
อนัดบัตน้ ๆ มีการน าเสนอหลกัสูตร ตั้งบูธบ่อย ๆ ท าใหน่้าสนใจ มีทุกร้ังก่อนเปิดเทอม
ล่วงหนา้ แลว้ก็มีขอ้เสนอดี ๆ ใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ศึกษาต่อ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M18, สัมภาษณ์, 20 
กุมภาพนัธ์ 2560) 

M19 อยากใหมี้เยอะ ๆ กวา่น้ีอ่ะครับ กระจุก ๆ ไปเลยครับ อยา่งเช่น ไตรมาสน้ีจะไปนิคมไหนก็
ไปเลยทุกวนั ๆ ครับ ใหค้นไดย้นิ ไดเ้ห็นทุกวนั เขาน่าจะรู้จกักนัมากข้ึนครับ (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ M19, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2560) 

M20 ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ใหช้ดัเจนค่ะ ผา่นส่ือ Social media ท าใหเ้ป็นข่าว เป็นตน้ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ M20, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพนัธ์ 2560) 
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 จากประเด็นต่าง ๆ ผูว้จิยัขอสรุปผลการสัมภาษณ์วา่ การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 
(MPR) นั้นยงัไม่เพียงพอส าหรับการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ โดยอาจจะตอ้งสร้างสรรคว์ธีิ
ประชาสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ท่ีแยบยล และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด  ส าหรับส่ือท่ีควรมุ่งเนน้ส าหรับ
การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรมากท่ีสุดนัน่คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์(Publication) ท่ีจะตอ้งเขา้ถึงและอยูใ่กล้
กบักลุ่มเป้าหมาย  พฒันา อพัเดตส่ือออนไลน์ใหเ้ป็นปัจจุบนั และคิดเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บั
สังคม (Content) ดี ๆ เด็ด ๆ ลงใน Social media และท่ีส าคญัคือการปลูกฝังใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วทิยาลยัฯ ประชาสัมพนัธ์ใหค้นรอบขา้งหรือบุคคลใกลชิ้ดรู้จกัวทิยาลยัฯ อยูเ่สมอ 
  

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา” เป็นการวจิยัเชิงผสม มีทั้งการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการ
วเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์
ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน
โรงงาน/ บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี รวมจ านวน ทั้งส้ิน 400 คน ดว้ยวธีิการ
ส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative research) ซ่ึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูบ้ริหารโรงงาน/ บริษทัเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 20 คน และ ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทาง
ในการด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA การวเิคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นอยา่งง่าย  (Simple regression analysis) รวมทั้งการวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 
ตวัข้ึนไป Multiple regression 
 ส่วนท่ี  1  เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  เก่ียวกบัระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ส่ือวทิยุ               
ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล 
 ส่วนท่ี  3  เก่ียวกบัแนวโนม้การศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจฯ 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ 
 ส่วนท่ี  5  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนที ่ 1 เกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.3 ช่วงอาย ุ21-29  ปี      
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  50.3  ดา้นสถานภาพมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.25  
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89 ดา้นรายไดมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.0 ดา้นอาชีพมีอาชีพลูกจา้งโรงงาน/ พนกังาน
เอกชนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  78.3  และในดา้นประสบการณ์การท างานเฉล่ีย 10 ปีข้ึนไปมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.3  
 ส่วนที ่ 2  เกี่ยวกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ส่ือวทิยุ ส่ือออนไลน์ และ
ส่ือบุคคล 
 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) โดยภาพรวมพบวา่มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 
3.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .81  คืออยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์(Publication) 
เป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.39  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .89 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัรองลงมา พบวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ประเภทส่ือท่ีบ่งบอก
ตวัตน (Identity media) เป็นอนัดบัสอง โดยมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  3.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั  .78  อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีสามคือส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทงานและ
เหตุการณ์ (Event) มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  3.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .78  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง อนัดบัท่ีส่ี คือส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทกิจกรรมสังคม (Social 
responsibility) มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .82 อนัดบัท่ีห้า คือ   
ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทข่าว (News) มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  3.02  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .80  อนัดบัท่ีหก คือส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทกิจกรรม
ส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในหลกัสูตรฯ (Lobbying activity) มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  2.92  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .82  และอนัดบัท่ีเจด็คือส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทกิจกรรมท่ี
สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Community involvement activities)  มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 2.88  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .79    
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือวทิย ุพบวา่ มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  3.56  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .91  คืออยูใ่นระดบัมาก 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภทส่ือออนไลน์ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.09  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .80  คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่          
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ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือออนไลน์ คือ เฟซบุค๊ของวทิยาลยัฯ เป็น
อนัดบัแรก  มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  4.14  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .81  อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัสองคือเวบ็ไซตข์องวิทยาลยัฯ มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  4.05  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
.79 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภทส่ือบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.27 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .76  คืออยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล คือ อาจารยผ์ูส้อนของวทิยาลยัฯ เป็นอนัดบั
แรก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.39  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .80  อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั
สองคือศิษยเ์ก่าท่ีจบแลว้ของวทิยาลยัฯ มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  3.30  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .76 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีไปออกบูธนอกวทิยาลยัฯ 
มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .76  อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบั
ท่ีส่ีคือศิษยท่ี์ก าลงัศึกษาอยูใ่นปัจจุบนัของวทิยาลยัฯ มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.19 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .73  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที ่ 3  เกีย่วกบัแนวโน้มการศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกจิฯ 
 แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั  3.38  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั  .81  คืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที ่ 4  ข้อเสนอแนะ 
 กลุ่มเป้าหมายของงานวจิยัฉบบัน้ี มุ่งเนน้กลุ่มบุคคลท่ีท างานอยูใ่นโรงงาน และ
บริษทัเอกชนซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะมีเวลาเขา้-ออก งานท่ีแน่นอน ท าใหส้ามารถแบ่งกลุ่มคนได้
สองประเภท คือ คนท่ีไม่ไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์จากวทิยาลยัฯ เลย หรือไดรั้บนอ้ยและบางคร้ัง
ไม่ไดส้นใจเท่าท่ีควร จึงมีขอ้เสนอแนะใหติ้ดป้ายประกาศท่ีเขา้ถึงท่ีท างาน เช่น บริเวณแคนทีน  
โรงอาหาร สปอร์ตคลบัในบริเวณใกลเ้คียงนิคมอุตสาหกรรมคือท าใหเ้ห็นเป็นประจกัษเ์สียก่อน 
แลว้ถา้เขาสนใจก็จะเขา้มาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเอง  และขอ้เสนอแนะอีกประเภทหน่ึงก็คือ เคยรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มาบา้งก็จะมุ่งเนน้ให้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น ใหอ้พัเดตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภท Social media  ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
นอกจากน้ี วทิยาลยัฯ ควรมีการน า Graphic info เขา้มาช่วยส่ือสาร เพิ่มความน่าสนใจ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ขอ้มูลไดง่้าย และตรงประเด็น จดัองคค์วามรู้ เผยแพร่ข่าวสาร และท าใหเ้ป็นข่าว  
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สรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การเปิดรับส่ือและการตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR)           
ส่ือวทิยุ ส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล 
 การเปิดรับส่ือและการตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR)   
ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ส่วนใหญ่เคยไดเ้ปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ โดยส่ืออนัดบัแรกท่ีไดรั้บคือ ส่ือบุคคลท่ีมีการกล่าวถึง
หลกัสูตร กล่าวถึงสถาบนัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ  95  รองลงมาคือ ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์
และเฟซบุค๊ คิดเป็นร้อยละ  90  ล าดบัท่ีสามคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ไม่วา่จะเป็นป้ายไวนิล โบรชวัร์ วารสาร 
หนงัสือต่าง ๆ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ  80   
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือสอบถามเพิ่มเติมวา่ใหค้วามสนใจมากหรือไม่ ส่วนใหญ่จะตอบวา่   
เฉย ๆ นอกจากน้ี ส่ือท่ีไดรั้บการรับรู้มากเป็นล าดบัท่ีส่ีคือ ส่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์หรือส่ือท่ีบ่งบอก
ตวัตน เช่น ขวดน ้าด่ืมตรา GSC ชุดครุยสีฟ้าเหลืองทองของวทิยาลยัฯ ในงานพระราชทานปริญญา
บตัรฯ ของมหาวทิยาลยับูรพา เป็นตน้   
 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
 ประเด็นความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบั
ปริญญาโท พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับงัชาในองคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบั
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 80 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้จิยัศึกษาคือกลุ่มพนกังาน
บริษทัและลูกจา้งในโรงงาน โดยบริบทแลว้ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัทกัษะวชิาชีพท่ีจ าเป็น
และเพิ่มประสิทธิภาพต่อการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่วฒิุปริญญา ท าใหก้ารรับรู้การ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ท่ีวทิยาลยัฯ ไดเ้ผยแพร่นั้น อยูน่อกเหนือความสนใจ  
ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่มีหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 5 ท่ีมีทุนสนบัสนุนในการเรียนต่อ และมี
เง่ือนไขการท างานโดยจะติดสัญญาการท างานเป็นเวลา 2 ปี  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่มุ่งเนน้ส่ือเก่า นัน่คือ ส่ือส่ิงพิมพอ์ยู ่เช่น โบรชวัร์ ป้ายไวนิลตาม
สถานท่ีต่าง ๆ และอยากใหเ้พิ่มป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ และอยากใหเ้พิ่มจุดประชาสัมพนัธ์ให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน เช่น แคนทีน โรงอาหาร สนามกีฬา สปอร์ตยมิ หา้งสรรพสินคา้ 
นิคมอุตสาหกรรม เป็นตน้ โดยอาจท าเป็น Info graphic สวย ๆ เพื่อใหน่้าสนใจ 
 นอกจากน้ี ก็คือ จดับูธ จดัอีเวน้ทป์ระชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อคอยใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัผูท่ี้สนใจสมคัรเรียนต่อ และอพัเดตส่ือใหม่อยูเ่สมอ เช่น เวบ็ไซต ์และเฟซบุค๊ โดยจะตอ้ง
ระบุรายละเอียดวชิาท่ีมีการเรียนการสอนในหลกัสูตรต่าง ๆ  ค่าเทอมเพื่อวางแผนทางการเงิน  
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 ท่ีส าคญั ยงัมีการเสนอใหท้างวทิยาลยัฯ ใหค้วามส าคญักบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วทิยาลยัฯ เพราะวา่ส่ือบุคคลเป็นกุญแจส าคญัในการบอกต่อความดีงาม ความพิเศษ ความเป็น
เอกลกัษณ์ของหลกัสูตรฯ และวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยใหค้วามส าคญักบัศิษยเ์ก่า
และศิษยปั์จจุบนัผูท่ี้มีผลงานและสร้างช่ือเสียงใหก้บัวทิยาพาณิชยศาสตร์ นอกจากน้ี อาจมีกิจกรรม 
(Event) พิเศษประจ าปี เพื่อใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ไดมี้ส่วนร่วม ก็จะช่วยใหว้ทิยาลยัฯ เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
หรือการท าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์เป็นข่าวอยูเ่สมอ ซ่ึงก็ถือเป็นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีทรง
ประสิทธิภาพวธีิหน่ึง  

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตร
บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในคร้ังน้ีมี
ประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ พรพิมล 
สัมพทัธ์พงศ ์(2552) เร่ืองบทบาทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัราชพฤกษ ์ท่ีพบวา่ เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัราชพฤกษ ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปณิศา  
มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) ท่ีกล่าววา่ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการสินคา้/ บริการและการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เช่น พนกังานในบริษทัจะ
นิยมซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ เป็นตน้ นกัการตลาดรวมถึงนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งศึกษา
วา่ สินคา้/ บริการ/ ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รนั้นมีความจ าเป็นต่อกลุ่มอาชีพใด เพื่อจดัเตรียมขอ้มูล
และเตรียมส่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มอาชีพนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
    2.  ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์
(Publication) เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิมล 
สัมพทัธ์พงศ ์(2552) ศึกษาวจิยัเร่ืองบทบาทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในระดบัปริญญาตรี วทิยาลยัราชพฤกษ ์มีผลสรุปการวจิยัวา่ การรับรู้
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ส่ือประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 
วทิยาลยัราชพฤกษ ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง การรับรู้และความ
คาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยันครพนมของ สุภทัรชรี  บุญประชุม (2554) ท่ีพบวา่การ
รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยันครพนม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคาดหวงัต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 อยา่งไรก็ตาม ส่ือประชาสัมพนัธ์การตลาด (MPR) ประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การจดัเหตุการณ์
หรือกิจกรรมพิเศษ (Events) การน าเสนอข่าวสาร (News) การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 
(Community involvement activities)  ส่ือเฉพาะท่ีสามารถสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity 
media) กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นความพยายามใชก้ารโนม้นา้วใจเพื่อจูงใจ (Lobbying activity) และ 
กิจกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social 
responsibility) นั้น เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ อยา่งไรก็ตาม จะเห็นไดว้า่
การประชาสัมพนัธ์ส าหรับยุคปัจจุบนันั้นจะตอ้งเป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงบูรณาการ (Integrated 
public relations) ท่ีตอ้งยกระดบัสู่งานเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารปกติ แต่ยงัตอ้งเพิ่มบทบาทในการสนบัสนุนการตลาดมากข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer) และคู่แข่ง (Competitor) 
ดงันั้น วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์จึงตอ้งสร้างสรรคว์ธีิการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถผสมผสาน
กิจกรรมท่ีด าเนินการอยูพ่ร้อมกบัเผยแพร่กิจกรรมดงักล่าวใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน  
    3.  เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 พบวา่  
  3.1  ส่ือวทิยเุป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เน่ืองจากขอ้ความ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นส่ือวทิยนุั้นส่งผลในเชิงบวกต่อผูรั้บสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and 
Keller (2016) จากการศึกษาพบวา่ ผูค้นส่วนใหญ่จะฟังวิทยใุนรถ และใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถฟังวทิยุ
นอกบา้น หรือในท่ีสาธารณะได ้เป็นปัจจยัท่ีท าใหส่ื้อวทิยุนั้นประสบความส าเร็จ กล่าวคือ 
กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงส่ือวทิยไุดห้ลายแพล็ตฟอร์ม และเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา          
  นอกจากน้ี Kotler and Keller (2016) ยงัไดอ้ธิบายถึงประโยชน์และขอ้จ ากดัของส่ือ
วทิยไุวด้ว้ยวา่ ส่ือวทิยนุั้นเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพส่ือหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดรับข่าวสารใน
ตอนเชา้ของกลุ่มเป้าหมาย คือ เป็นส่ือท่ีมีความยดืหยุน่สูง มีกลุ่มเป้าหมายการฟังท่ีชดัเจนตาม
ลกัษณะของคล่ืนวทิย ุและมีราคาค่าโฆษณาท่ีไม่แพง อยา่งไรก็ตาม ขอ้จ ากดัของวทิยท่ีุเห็นไดช้ดัก็
คือขาดการเห็นภาพ ผูผ้ลิตส่ือโฆษณาวทิยจุ  าเป็นตอ้งใชค้วามสร้างสรรคอ์ยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการ
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น าเสียงเพลง เสียงเอฟเฟ็กตต่์าง ๆ มาประกอบกนั เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือผูฟั้งไดจิ้นตนาการ 
สอดคลอ้งกบัท่ี ทศัไนย  สุนทรวภิาต (2553, หนา้. 80-84) ท่ีระบุวา่ ส่ือวทิยเุป็นส่ือดั้งเดิมท่ีตอ้งใช้
เสียงเป็นหลกัส าคญัในการสร้างอิทธิพลเชิงบวกใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีตอ้งตระหนกัถึง
คือ บทพูดท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีตอ้งกระชบัท่ีสุด ดึงดูดความสนใจไดท้นัที ตอ้งระบุช่ือสินคา้/ 
ผลิตภณัฑใ์นเวลารวดเร็วและชดัเจน สร้างภาพดว้ยค าพูดในเวลาท่ีจ ากดั เป็นตน้ การส่ือสารผา่นส่ือ
วทิยจึุงจะมีประสิทธิผล นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2554) ท่ี
กล่าววา่ ส่ือวทิย ุเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทอยา่งมากในปัจจุบนั 
เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงประชาชนและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง อีกทั้งยงัมี
ความไดเ้ปรียบในดา้นการน าเสนอท่ีมีความน่าสนใจมากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน  
  3.2  ส่ือออนไลน์; เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุค๊ เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พชัรพร เหลืองอุษากุล (2557, หนา้ 157-160) ท่ีระบุวา่ 
ปัจจุบนัพฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปมาก ทุกคนสามารถท างาน เช็คขอ้มูล ข่าวสาร 
ทุกอยา่งผา่น Smart device ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนอยา่งดีในการตอกย  ้าใหผู้บ้ริโภคติดอยูก่บั
เทคโนโลย ีและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจเรวฒัน์  เทวรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและ
ความตอ้งการของผูส้มคัรเรียนในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจสมคัรเรียนคือ เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด       
โดยเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนประกอบไปดว้ยเน้ือหาท่ีอ านวย     
ความสะดวกและช้ีแจงค่าใชจ่้ายของการศึกษา นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ   
เกียรติศกัด์ิ  ภูตะมี (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง การเปิดรับ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีพบวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์
ท่ีนิสิตเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ือสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเนน้เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกบัการแจง้ข่าว
รายละเอียดเก่ียวกบัการลงทะเบียน การตรวจสอบผลเรียน การแจง้จบการศึกษาและยงัมีความ
คาดหวงัประโยชน์จากเวบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยั     
ของ ณภทัร  สกุลหงษ ์(2557) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งเสริมและพฒันาการประชาสัมพนัธ์
ภายในมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา่ ส่ือออนไลน์ท่ีเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีนกัศึกษา
และบุคลากรสนใจมากท่ีสุด โดยจะตอ้งมีขอ้มูลครบถว้น นกัศึกษาและบุคลากรมีความตอ้งการส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือเวบ็ไซตใ์นระดบัมากท่ีสุดอีกดว้ย 
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  3.3  ส่ือบุคคล; ศิษยปั์จจุบนัท่ีก าลงัศึกษาอยูแ่ละศิษยเ์ก่าท่ีจบการศึกษาแลว้เป็น
เคร่ืองมือหลกัในการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ โดยการสัมภาษณ์ท่ีให้ขอ้มูลวา่การ
บอกต่อ ส่ือสารกนัแบบปากต่อปาก หรือการเล่าสู่กนัฟัง เป็นการส่ือสารท่ีเขา้ถึงบุคคลไดดี้ท่ีสุด                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วรัตดาพร องัวณิชชากุล และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2558) กล่าววา่ 
ปัจจุบนันกัการตลาดไดย้กใหก้ารปฏิสัมพนัธ์ พูดคุย ปรึกษา การถ่ายทอดขอ้มูลแบบปากต่อปาก
เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงคุณค่าทางการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ซ่ึงเรียกวา่การตลาดแบบบอกต่อ 
(Buzz marketing) หรือการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of mouth: WOM) ซ่ึงเป็นรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีทรงอิทธิพล และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคอยา่งมาก 
เน่ืองจากเป็นการรับรู้ขอ้มูลจากผูใ้กลชิ้ดท่ีรู้จกั ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกวา่การ
ไดรั้บขอ้มูลจากการโฆษณา และสอดคลอ้งกบัท่ี สรรพวตั กนัตามระ (2558) ไดร้ะบุไวว้า่มี
ผลการวจิยัของ Nielsen ร้อยละ  92 ของผูบ้ริโภคใหค้วามไวว้างใจส่ือ WOM ท่ีไดจ้ากบุคคลใกลชิ้ด
อยา่งเพื่อนหรือคนในครอบครัว รองลงมาคือ เวบ็ไซตท่ี์มีผูบ้ริโภคเขา้ไปรีววิสินคา้ แชร์ หรือ เขา้ไป
แบ่งปันประสบการณ์การบริโภค ซ่ึงน่ีก็ถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงของการส่ือสารแบบปากต่อปาก
เช่นเดียวกนั  
 อยา่งไรก็ตาม จะเห็นไดว้า่ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผูว้จิยัน ามาศึกษา ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์      
ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการรับรู้ของ ศิวารัตน์ ณ ปทุม 
และคณะ (2550) ระบุไวว้า่ การรับรู้การส่ือสารนั้นเป็นการรับรู้ขั้นพื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีส าคญั
ของบุคคลเพราะมีความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั วฒิุ  สุขเจริญ (2559) ระบุวา่ 
นกัการตลาดและนกัวางแผนส่ือประชาสัมพนัธ์จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในกระบวนการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อส่ือเพื่อใหส้ามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
แบบจ าลอง AIDA ท่ีเร่ิมตน้จากการรับขอ้มูล ความสนใจ ความตอ้งการ และเกิดการซ้ือ แบบจ าลอง 
Dagmar ระบุวา่ การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิผล คือ ตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคผา่นกระบวนการ 
4 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ (Awareness) หมายถึง การท าใหค้นท่ียงัไม่รู้จกัสินคา้หรือบริการเกิด
การรับรู้วา่มีสินคา้น้ี ขั้นตอนการเขา้ใจ (Comprehensive) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้และ
เขา้ใจในตวัสินคา้หรือบริการ ขั้นตอนการโนม้นา้ว (Conviction) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเกิด
ทศันคติต่อสินคา้หรือบริการในเชิงบวก และขั้นตอนสุดทา้ยคือ ขั้นตอนการตดัสินใจ (Action) 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ และแบบจ าลองของ Lavidge and Steiner (1961)ไดร้ะบุล าดบัขั้นท่ีเป็น
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ผลกระทบมาจากส่ือท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือโดยน าเสนอไว ้6 ระดบั คือ การรับรู้ มี
ความรู้ เกิดความชอบ ความเอนเอียง โนม้นา้วใจ และเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
 ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพานั้น นอกจาก
เอกลกัษณ์ของหลกัสูตรฯ ช่ือเสียงท่ีดีงามของวทิยาลยัฯ และความน่าเช่ือถือของคณาจารยแ์ลว้ การ
วางแผนส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายก็จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการช่วยสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาศึกษาต่อ ท าใหส้ังคมแห่งการเรียนรู้ในแวดวงบริหารธุรกิจ
ขยายวงกวา้งต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะการประชาสัมพนัธ์ 
 1.  ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมและทรงอิทธิพล ดงันั้นวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์
จึงควรใชห้นา้เพจเฟซบุค๊ (Facebook) ใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุด เช่น จดัท าคลิปวิดีโอเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบัดา้นบริหารธุรกิจจากคณาจารยท่ี์มีความคุณภาพของวทิยาลยัฯ ในลกัษณะของคลิปสั้น ๆ 
ไม่เกิน 5-10 นาที เช่น ทริคการบริหารในยคุเศรษฐกิจ 4.0 เคล็ดลบับริหารหวัใจลูกนอ้ง กลเมด็เคล็ด
ลบับริหารการเงิน เป็นตน้ และเม่ือคลิปดงักล่าวเผยแพร่ออกไป ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั เม่ือเห็น
คณาจารยท่ี์รู้จกัหรือลูกเพจท่ีเห็นวา่คลิปน้ีมีประโยชน์ต่อสังคมก็จะเกิดการแชร์ต่อ ๆ กนัไป ซ่ึงน่ีจะ
เป็นวธีิการประชาสัมพนัธ์ช่ือเสียงของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ท่ีทรงพลงัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการ
ใชป้ระโยชน์คุณความรู้ของบุคลากรของวทิยาลยัฯ เอง และยงัสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัคณาจารย์
ของวทิยาลยัฯ ใหม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีใกลเ้คียง อยา่งเช่น จงัหวดัชลบุรีและพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงันั้น วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ควรพฒันา
เน้ือหา (Content) ในส่ือส่ิงพิมพใ์หท้นัสมยัและเขา้ใจง่าย มี Info graphic น าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งในหนงัสือ วารสาร โบรชวัร์ ป้ายไวนิล เพียงแต่ควรเพิ่มจุดการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เช่น ในแคนทีนนิคมอุตสาหกรรม สนามกีฬา หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  
 3.  เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรท างานในนิคมอุตสาหกรรม และจะโดยสารรถ
บสัเพื่อไป-กลบั สถานท่ีท างาน ดงันั้น วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์จึงควรขยายช่องทางการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยส่ือโฆษณากลางแจง้ (Outdoor advertising) และเคล่ือนท่ีได ้เช่น การออกแบบ
ป้ายขอ้ความ หรือภาพโฆษณาติดยานพาหนะเคล่ือนท่ี เช่น รถบสัโรงงาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  
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 4.  ทุกบริษทัจะมีทุนหรืองบประมาณเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์ร ดงันั้น วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ควรมีการจดัอบรมคอร์สสั้น ๆ ทั้งในดา้นวิชาการ วชิาชีพ ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น 
และกลุ่มภาษาอาเซียน โดยอาจร่วมมือกบัทรัพยากรบุคคลท่ีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์มี เช่น นกัศึกษา
ต่างประเทศ  คณาจารยท่ี์มีความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ หรือดา้นวชิาชีพใด ๆ ท่ีเป็นตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของบริษทั/ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรีและพื้นท่ีใกลเ้คียง และ
โฆษณาคอร์สอบรมดงักล่าวในนิคมฯ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ี
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์มีอยู ่และเป็นการเผยแพร่คุณภาพของบุคลากรของทางวทิยาลยัฯ  
นอกจากน้ี ยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ใหผู้อ่ื้นรู้จกัมากข้ึนอีกดว้ย 
 5.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ประเภทกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัชุมชนมุ่งเนน้ให้
คนในชุมชนต่าง ๆ มีส่วนร่วม (Community involvement activities) ประเภทกิจกรรมจูงใจของ
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ (Lobbying activity) และกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social responsibility) นั้น เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่ได้
เปิดรับส่ือหรือเปิดรับส่ือนอ้ย ดงันั้น วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 
ทั้งช่องทางเคเบิลทีว ีเสียงตามสาย วทิยชุุมชน ในชุมชนกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ โดยอาจน าคนใน
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมดงักล่าว อนัจะเป็นวธีิการประชาสัมพนัธ์และสร้างช่ือเสียงอนัดี
งามใหก้บัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  

 1.  การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาการประชาสัมพนัธ์เพียงหน่ึงหลกัสูตรฯ 
เท่านั้น ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเฉพาะเจาะจง ดงันั้น ผูส้นใจท่ีจะศึกษาต่อสามารถน าทฤษฎีการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (MPR) ส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ส่ือวทิย ุส่ือออนไลน์ และส่ือบุคคล 
ไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกองคก์ร ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 2.  น าผลการศึกษาการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ท่ีได้
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไปศึกษาต่อยอดในดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้
 3.  ขยายกลุ่มเป้าหมายหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้     
ไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงหรือพื้นท่ีเป้าหมาย และปรับปรุงเคร่ืองมือใหเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
ทั้งน้ี เพื่อเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตรฯ อีกทั้ง ยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์วิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัสืบไป 
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ภาคผนวก ก 
สรุปผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

(IOC: Item objective congruence index) 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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 ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของ
ผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ือง: ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ช่ือ ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสิน 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ช่ือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. ช่ือ ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4. ช่ือ ดร.ทกัษญา  สง่าโยธิน 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5. ช่ือ ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์
ต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ตารางผลค านวณ IOC เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม 
 

การค านวน IOC  

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. 
เพศ            
(   ) ชาย  (   ) หญิง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. 

อาย ุ
(   ) ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี          
(   ) 21-29 ปี 
(   ) 30-39 ปี    (   ) 40-49 ปี 
(   ) 50-59 ปี    (   ) 60 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. 

สถานภาพ 
(   ) โสด    
(   ) สมรส   
(   ) หยา่ร้าง   
(   ) หมา้ย 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4. 

การศึกษา 
(   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ ปวส./ 
อนุปริญญา 
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท     
(   ) สูงกว่าปริญญาโท 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5. 

ระดบัรายได ้
(   ) 20,001-30,000 บาท    
(   ) 30,001-40,000 บาท 
(   ) 40,001-50,000 บาท    
(   ) 50,001-60,000 บาท 
(   ) 60,001 บาทข้ึนไป 
 

1 1 1 -1 1 0.6 สอดคลอ้ง 
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ตารางผลค านวณ IOC เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม 
 

การค านวน IOC  

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

6. 

อาชีพ 
(   ) นกัเรียน/ นกัศึกษา    
(   ) ขา้ราชการ  
(   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ    
(   ) ลูกจา้ง/ พนกังานโรงงาน/
บริษทัเอกชน 
(   ) เจา้ของธุรกิจ/ ธุรกิจส่วนตวั   

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. 

ประสบการณ์การท างาน 
(   ) 1-3 ปี     
(   ) 3-5 ปี 
(   ) 5-7 ปี     
(   ) 7-10 ปี 
(   ) 10 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
Publication ส่ือส่ิงพิมพทุ์กประเภท 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

9. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
Events  งานและเหตุการณ์ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

10. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
News ข่าว 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

11. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
Community affair กิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในชุมชน 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

12. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
Identity media ส่ือท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตารางผลค านวณ IOC เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม 
 

การค านวน IOC  

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

13. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
Lobbying activity: กิจกรรมท่ีมีลกัษณะมี
ความพยายามใชก้ารโนม้นา้วใจเพื่อจูงใจ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

14. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
Social responsibility กิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1 0 1 0 1 0.6 สอดคลอ้ง 

15. 

ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือดา้น 
สปอตท่ีออกอากาศทาง ส่ือวิทย ุ 
"หลกัสูตรบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ Y-MBA รุ่นท่ี 35 เรียนท่ีวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ ม.บูรพาสอนครบทุกดา้น
ของการบริหารธุรกิจ ดา้นการตลาด-ขาย 
ดา้นผลิต-บริการดา้นคน-องคก์าร ดา้น
การเงิน-บญัชี และการบริหารเครือข่าย   
เป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดใน
รอบ 20 ปี 20 ปีกบัการพฒันาหลกัสูตร
อยา่งไม่หยดุย ั้ง  จบแลว้สามารถน าไปใช้
กบัการท างานไดจ้ริง สมคัรเรียนโทร 038-
392-018-19 หรือ 09-2563-5453" 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

16. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือ
ออนไลน์: เวบ็ไซต ์

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

17. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือ
ออนไลน์: เฟซบุ๊ค 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

18. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือบุคคล: 
อาจารยข์องวิทยาลยัฯ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตารางผลค านวณ IOC เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม 
 

การค านวน IOC  

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

19. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือบุคคล: 
บุคลากรสายสนบัสนุน 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

20. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือบุคคล: 
ศิษยปั์จจุบนั 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

21. 
ท่านรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือบุคคล: 
ศิษยเ์ก่า  

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

22. 
ท่านมีแนวโนม้การเขา้ศึกษาต่อ จากการ
รับรู้ ส่ือประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มากนอ้ยระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

 

 
ตารางที ่1 ผลค านวณ IOC เคร่ืองมือประเภทแบบสัมภาษณ์ 
 

การค านวน IOC  

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ช่ือ-สกุล…………..... 1 1 1 1 1 1.00 
สอดคลอ้

ง 

2. ต าแหน่ง ……............… 1 1 1 1 1 1.00 
สอดคลอ้

ง 

3. บริษทั …………......…… 1 1 1 1 1 1.00 
สอดคลอ้

ง 
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ตารางที ่1 ผลค านวณ IOC เคร่ืองมือประเภทแบบสัมภาษณ์ 
 

การค านวน IOC  

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

4. การศึกษา ……….......… 1 1 1 0 1 0.80 
สอดคลอ้

ง 

5. ประสบการณ์การท างาน ………… 1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 

6. 

ท่านช่ืนชอบท่ีจะตอบสนอง การ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ของ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ ทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี 
อยา่งไร และ เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 

7. 
ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ 
ผา่นทาง ส่ือวทิย ุหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 

8. 
ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ 
ผา่นทาง ผา่นส่ือออนไลน์ หรือไม่ เพราะ
เหตุใด 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 

9. 
ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ 
ผา่นทาง ผา่นส่ือบุคคล หรือไม่ เพราะ
เหตุใด 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 

10. 
องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนให้
บุคลากรในองคก์รศึกษาต่อ หรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 

11. 
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของ
พนกังานในองคก์รของท่านส่งผลกระทบ
ต่อการท างานหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 
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ตารางที ่1 ผลค านวณ IOC เคร่ืองมือประเภทแบบสัมภาษณ์ 
 

การค านวน IOC  

ล าดบั ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

12. 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและ
พฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ ของ
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์อยา่งไรบา้ง 
อธิบาย 

1 1 1 1 1 1 
สอดคลอ้

ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

ในหลกัสูตรบริหารธุรกจิส าหรับผู้บริหารระดับต้น” 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาวทิยานิพนธ์ในหลกัสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาการบริหารการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชน  
 วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (  ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ตรงตามความ
จริง  
โปรดอ่านและท าใหค้รบถว้นทุกขอ้ 

1. เพศ 
(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อาย ุ
(   ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  (   ) 21-29 ปี 
(   ) 30-39 ปี    (   ) 40-49 ปี 
(   ) 50-59 ปี    (   ) 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
(   ) โสด (   ) สมรส (   ) หยา่ร้าง (   ) หมา้ย 

4. การศึกษา 
(   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา (   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท       (   ) สูงกวา่ปริญญาโท   

5. ระดบัรายได ้
(   ) 20,001-30,000 บาท    (   ) 30,001-40,000 บาท 
(   ) 40,001-50,000 บาท    (   ) 50,001-60,000 บาท 
(   ) 60,001 บาท ข้ึนไป 

6. อาชีพ 
(   ) นกัเรียน/ นกัศึกษา   (   ) ขา้ราชการ 
(   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   ) ลูกจา้ง/ พนกังาน โรงงาน/ บริษทัเอกชน 
(   ) เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั  (   ) อ่ืนๆ ระบุ............................................. 

7. ประสบการณ์การท างาน 
(   ) 1-3 ปี    (   ) 3-5 ปี 
(   ) 5-7 ปี    (   ) 7-10 ปี 
(   ) 10 ปีข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2  ค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์  
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ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย เพื่อเลือกระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
หลงัจากท่ีอ่านขอ้ค าถามแต่ละขอ้แลว้โดยในแต่ละขอ้มีเพียงค าตอบเดียวโปรดอ่านและท าใหค้รบถว้น
ทุกขอ้ 
 

จากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ท่านมรีะดบัการรับรู้จากส่ือต่อไปนี ้อยู่ ในระดบัใด 

 

ระดบัการรับรู้ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

8. Publication ส่ือส่ิงพมิพ์ทุกประเภท  
 
 
 
 
 
 

 ใบปลิว         นิตยสารของวทิยาลยั   วารสารวชิาการ ‘บูรพาปริทศัน’์ 

     

9. Events  งานและเหตกุารณ์ 
  
    
  ออกบูธแนะน า 
หลกัสูตรฯ  
 

                                                 
 
 

  
 
 
 
 

จดัสมัมนา บริการวชิาการ 
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จากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ท่านมรีะดบัการรับรู้จากส่ือต่อไปนี ้อยู่ ในระดบัใด 

 

ระดบัการรับรู้ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

10. News  ข่าว 

 แถลงข่าว กิจกรรมวชิาการ/ข่าวกิจกรรมของวทิยาลยัในหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ 
 
 

     

11. Community  Affair กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน 
กิจกรรม “ปันน ้ าใจ สู่เด็กพิเศษ”  
กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ใน
ชุมชน 

 
กิจกรรมGSCร่วมพฒันา 
เศรษฐกิจฐานราก จงัหวดัตราด 

กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ใน
ชุมชน ระดบัภูมิภาค 

 
 
กิจกรรม GSC ร่วมวจิยั ช่วยประเทศ 

 
 
 
 
 

กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ในชุมชน ระดบัประเทศ 
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จากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ท่านมรีะดบัการรับรู้จากส่ือต่อไปนี ้อยู่ ในระดบัใด 

 

ระดบัการรับรู้ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

12. Identity Media ส่ือทีส่ะท้อนเอกลกัษณ์ 
 
หนา้ซองจดหมาย/ซองใส่เอกสาร 
 
 
ใบปกหนา้ของใบปลิว/นิตยสาร/
วารสารวชิาการ 
 
 
 
น ้ าด่ืม ตรา GSC 
            

 
ชุดครุยของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
 
 
 
 

 

     

13. Lobbying Activity : กจิกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นความพยายามใช้
การโน้มน้าวใจเพ่ือจูงใจ เกีย่วกบัระเบียบ กฎเกณฑ์ 

พิธีปฐมนิเทศมอบตวัเป็นศิษย ์
กิจกรรมเพ่ือโนม้นา้วใจเพ่ือจูง
ใจ เก่ียวกบัระเบียบ กฎเกณฑ ์

 
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลกัสูตร MBA 
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จากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ท่านมรีะดบัการรับรู้จากส่ือต่อไปนี ้อยู่ ในระดบัใด 

 

ระดบัการรับรู้ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
ระดบัคณะ 

 
 

14. Social Responsibility  กจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

วชิาสมัมนาภูมิเศรษฐกิจสงัคม
ตามแนวพระราชด าริการ
สนบัสนุนแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
ทอดกฐินพระราชทาน 
มหาวทิยาลยับูรพา ประจ าปี
พทุธศกัราช 2559 
 
ประเพณีวนัสงกรานต ์รดน ้ า
ขอพร 
กิจกรรมเก่ียวกบัการบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

     

15. สปอตทีอ่อกอากาศทาง ส่ือวทิยุ 
"หลกัสูตรบริหารธุรกิจส าหรับผู้บริหารระดับต้น Y-MBA รุ่นท่ี 35  
เรียนท่ีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ ม.บูรพาสอนครบทุกด้านของการ
บริหารธุรกิจ ด้านการตลาด-ขาย ด้านผลิต-บริการด้านคน - องค์การ 
ด้านการเงิน-บัญชี และการบริหารเครือข่าย   
    เป็นหลกัสูตรท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในรอบ 20 ปี 20 ปีกับการ
พัฒนาหลกัสูตรอย่างไม่หยดุยัง้  จบแล้วสามารถน าไปใช้กับการ
ท างานได้จริง สมคัรเรียนโทร 038-392-018-19 หรือ 09-2563-5453" 
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จากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ท่านมรีะดบัการรับรู้จากส่ือต่อไปนี ้อยู่ ในระดบัใด 

 

ระดบัการรับรู้ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

16. ส่ือออนไลน์: เวบ็ไซต์ 
 
 
 
 

     

17. ส่ือออนไลน์: เฟซบุ๊ค 
 
 
 
 
 

     

18. ส่ือบุคคล: อาจารยข์อง
วทิยาลยัฯ 
 
  
 

     

19. ส่ือบุคคล: บุคลากรสายสนบัสนุน 
 
 
 
 
 

     

20. ส่ือบุคคล: ศิษยปั์จจุบนั                                    
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จากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ท่านมรีะดบัการรับรู้จากส่ือต่อไปนี ้อยู่ ในระดบัใด 

 

ระดบัการรับรู้ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

21. ส่ือบุคคล: ศิษยเ์ก่า 
 
 
 
 
 

     

ส่วนที ่3 แนวโน้มการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต ส าหรับผู้บริหารระดับต้น 
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   เพื่อเลือก ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดหลงัจากท่ีอ่านขอ้ค าถามแต่ละขอ้แลว้ โดยในแต่ละขอ้มีเพียงค าตอบเดียว โปรดอ่านและท าให้
ครบถว้นทุกขอ้ 

การรับรู้ส่ือข้อมูลข่าวสารหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต 
ส าหรับผู้บริหารระดบัต้น วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ท่านมแีนวโน้ม

เข้าศึกษาต่อ  ในระดบัใด 

ระดบัการตดัสินใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มากทีสุ่ด 
5 

22. ท่านมีแนวโนม้การเขา้ศึกษาต่อ จากการรับรู้ ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มากนอ้ยระดบัใด 

     

 
ส่วนที ่4 ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของวิทยาลยัพาณชิยศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยบูรพา อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………................………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกจิ 

ส าหรับผู้บริหารระดับต้น” 
แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาวทิยานิพนธ์ 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาการบริหารการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชน 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหส้ัมภาษณ์และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1.1  ช่ือ – สกุล…………………….……………………………………….อาย ุ………………….ปี 
1.2  ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………... 
1.3  บริษทั ……………………………………………………………………………………......…. 
1.4 การศึกษา ……………………………………………………………………………………...... 
1.5 ประสบการณ์การท างาน ………………………………………………………………………ปี 
ตอนท่ี 2  การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1 ท่านช่ืนชอบท่ีจะตอบสนอง การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี 
อยา่งไร และ เพราะเหตุใด 
 2.1.1 การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ นิตยสาร รายงานประจ าปี แผน่พบั 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.1.2 การประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ารจดังาน  
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.1.3 การประชาสัมพนัธ์โดยใหข้่าวเก่ียวกบัหลกัสูตร 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.1.4 การประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ารสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.1.5 การประชาสัมพนัธ์โดยใช ้Identity media เช่น เคร่ืองเขียน นามบตัร หวัจดหมาย ชุดครุย 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.1.6 การประชาสัมพนัธ์โดยใช ้lobbying activity หรือการพยายามในการโนม้นา้วจูงใจ
ในการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อหลกัสูตรฯ 
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.1.7 การประชาสัมพนัธ์โดยใชกิ้จกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
…………………………………………………………………………………....………………… 
2.2 ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ ผา่นทางส่ือวิทย ุหรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.3 ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ ผา่นทางส่ือออนไลน์ หรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.4 ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ ผา่นทางส่ือบุคคล หรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
ตอนท่ี 3 ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท 
3.1  องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รศึกษาต่อ หรือไม่ เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.2   การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของพนกังานในองคก์รของท่านส่งผลกระทบต่อการท างานหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
4.1 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ ของวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์อยา่งไรบา้ง อธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ขอ้มูลการถอดเทปบทสัมภาษณ์ 
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 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัหวัหนา้
แผนก/ ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ รองผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการ/ CEO/ เจา้ของ/ โรงงาน/ บริษทัเอกชน รวม 20 คน 
ดว้ยค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่  
 1.1  ต าแหน่ง  
 1.2  บริษทั  
 1.3  การศึกษา  
 1.4  ประสบการณ์การท างาน 
ตอนท่ี 2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ (Pencils model) ไดแ้ก่  
 2.1  ท่านช่ืนชอบท่ีจะตอบสนอง การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (MPR) ของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ทั้ง 7 ดา้นต่อไปน้ี 
อยา่งไร 
  2.1.1  การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ นิตยสาร รายงานประจ าปี แผน่พบั 
  2.1.2  การประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ารจดังาน 
  2.1.3  การประชาสัมพนัธ์โดยใหข้่าวเก่ียวกบัหลกัสูตร 
  2.1.4  การประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ารสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  2.1.5  การประชาสัมพนัธ์โดยใช ้Identity media เช่น เคร่ืองเขียน นามบตัร หวัจดหมาย ชุดครุย 
  2.1.6  การประชาสัมพนัธ์โดยใช ้lobbying activity หรือการพยายามในการโนม้นา้ว
จูงใจในการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อหลกัสูตรฯ 
  2.1.7  การประชาสัมพนัธ์โดยใชกิ้จกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.2  ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ ผา่นทาง ส่ือวิทย ุหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 2.3  ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ ผา่นทาง ผา่นส่ือออนไลน์ หรือไม่ เพราะ
เหตุใด 
 2.4  ท่านชอบท่ีจะรับข่าวสารของหลกัสูตรฯ ผา่นทาง ผา่นส่ือบุคคล หรือไม่ เพราะเหตุ
ใดตอนท่ี 3  ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท 
  3.1  องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รศึกษาต่อ หรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 
  3.2  การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของพนกังานในองคก์รของท่านส่งผลกระทบต่อการ
ท างานหรือไม่ เพราะเหตุใด 
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ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
  4.1 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรฯ ของ
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์อยา่งไรบา้ง อธิบาย 
 
ตารางท่ี 3 ถอดเทปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงงาน/ บริษทัเอกชน 
 

รหัส M 1 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการโรงงาน 
บจก.โฟเรอเซีย แอนด ์ซมัมิท อินทีเรีย ซิสเตม็ (ประเทศไทย) 
ปริญญาตรี วศิวกรรมการผลิต มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
มากกวา่ 15 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  ช่ืนชอบ การใชส่ื้อป้ายไวนิล เคยอ่าน เคยเห็นป้ายโฆษณาของวทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์ 
2.1.2 เคยเห็นมาเปิดบูธท่ีนิคมอุตสาหกรรม ก็เดินเขา้ไปดู อ่านป้ายรายละเอียด

หลกัสูตร สอบถามเจา้หนา้ท่ี 
2.1.3 ไม่เคยเห็น ควรจะมีส่งรายละเอียดไปตามบริษทัต่างๆ ดว้ยจะดีมาก 
2.1.4 ไม่เคยเห็นครับ เลิกงานดึกเลยไม่ไดเ้ห็น 
2.1.5 เคยเห็นชุดครุย การรับปริญญา เคยร่วมงานรับปริญญาของรุ่นนอ้ง บางคร้ังก็

มีความรู้สึกอยากใส่บา้ง 
2.1.6 ไม่มี เพราะใหค้วามส าคญักบัลูกๆ มากกวา่ 
2.1.7 ไม่เคย ถา้มีก็จะเป็นผลดีมากๆ เลยครับ 
2.2 ชอบคบั เคยฟังบา้ง ไม่ฟังบา้ง อยา่งนอ้ยก็ตอ้งเปิดเวลาขบัรถไปท างาน 
2.3 สะดวกมากๆ คบั ทั้ง LINE FB Website สะดวกสุดๆ ในยคุดิจิทลั หากใคร

สนใจก็จะไดค้น้หาขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
2.4 บุคคลใกลต้วัเรียนอยูเ่ยอะ ทั้งรุ่นนอ้ง พนกังานในโรงงาน director ท่ี

โรงงานก็ไปเรียนท่ี MBA เยอะเหมือนกนั ถามวา่ชอบ หรือไม่ คือเฉยๆ คบั 
ไม่ไดถึ้งกบัชอบหรือไม่ชอบ เพียงแต่มีคนใกลต้วัท่ีไปศึกษาต่อท่ีน่ีเยอะ
เท่านั้น 
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รหัส M 1 

ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท 

3.1 ในองคก์รไม่มีทุนสนบัสนุนเรียนต่อคบั แต่จะมีงบประมาณส่วนหน่ึงในการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรในดา้นวชิาชีพเสียมากกวา่ เช่น ไปอบรมในดา้น
ต่างๆ การเทรนน่ิงในวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นตอ้งใชใ้นโรงงาน 

3.2 มีคนในองคก์รก าลงัศึกษาอยูเ่หมือนกนัคบั แต่ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการ
ท างานในชีวติประจ าวนั ทุกคนสามารถท างานไดต้ามปกติ 
 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  จริงๆ แลว้ อยากเรียนเหมือนกนัครับ แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและ

ครอบครัว ท าใหไ้ม่มีเวลาเรียน คนรอบตวัเรียนค่อนขา้งเยอะ ชวนไปเรียน
ตลอดทั้ง YMBA Executive ท่ีเรียนภาคค ่า โดยภาพรวมคิดวา่ดีมากๆ อยูแ่ลว้
เพราะ director ท่ีรู้จกักนัก็บอกวา่เรียนท่ีน่ีโอเคนะ แต่โดยส่วนตวัคิดวา่ 
คนท างานจริงๆ แลว้ตอ้งการประสบการณ์มากกวา่ โดยเฉพาะในโรงงาน
บริษทัต่างชาติ เคา้จะดูท่ีฝีมือการท างาน ไม่ไดดู้ทรานสคริปตใ์นการสมคัร
งานเลย เคา้จะดูท่ีผลงานมากกวา่ แต่ถามวา่การเรียนเน่ียส าคญัมัย๊ ก็ตอ้ง
ยอมรับวา่ส าคญัมากๆ ทุกวนัน้ีก็ยงัคิดเสียดายอยู ่การศึกษาปริญญาโทเหมาะ
กบัคนท่ีมีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 5 ปีนะผมวา่ 3 ปีมนันอ้ยไป 

รหัส M 2 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการบริษทั 
บจก. คอนติเนนทอล ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จงัหวดัระยอง 
ปริญญาตรี วศิวกรรม มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
มากกวา่ 13 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยอ่านครับ ผา่นตาแวบ๊ๆ 
2.1.2 ไม่เคยครับ เพราะท าแต่งาน 
2.1.3 ไม่เคนเห็นข่าวเลยนะ 
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รหัส M 2 
2.1.4 ไม่เคยไดรั้บความสัมพนัธ์น้ีนะ 
2.1.5 แค่เคยมาร่วมงานรับปริญญาของรุ่นนอ้ง  
2.1.6 ไม่มี เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.1.7 ไม่เคยเห็นครับ เพราะอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 
2.2 ชอบฟังวทิยเุวลาขบัรถครับ เคยรับส่ือช่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือน้ี โอเคนะ 

ผมฟังบ่อยๆ ก็คล่ืน 107.75 ช่วงเชา้กบัช่วงค ่า 
2.3 เป็น priority แรกๆ เลย ส าคญัมาก คน้หาง่าย สะดวกสุด ชอบส่ือแนวน้ี 

ขอ้มูลท่ีส าคญัเลยคือ ขอ้มูลค่าใชจ่้าย ค่าเทอม เพื่อการวางแผนค่าใชจ่้าย ตรง
น้ีส าคญัมากๆ 

2.4 ก็เฉยๆ นะ ท่ีจริงมีพี่สาวจบปริญญาโทไปแลว้แหละ แต่ในสายงานผม 
มุ่งเนน้ท่ีความเช่ียวชาญของสายงานเฉพาะทาง ดงันั้น วุฒิการศึกษาจึงไม่ได้
ส าคญัมากนกั โดยส่วนตวัไม่คิดจะเรียนต่อ 

ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท 

3.1 ไม่มีทุนใหศึ้กษาต่อครับ แต่มีทุนอบรมในคอร์สท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน กบั
ธุรกิจ มีทั้งในประเทศและต่างประเทศ ออกค่าใชจ่้ายใหทุ้กอยา่งเลย 

3.2 คิดวา่ไม่มีผลกระทบนะ 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ผมขอเสนอแนะวา่ ควรมาประชาสัมพนัธ์แบบเขา้ถึง ควรมาหาท่ีท างานเลย 

เพื่อใหถึ้งกลุ่มเป้าหมาย หรืออาจมี Co-Project ร่วมกบับริษทั อยา่งเช่น 
บริษทัมีวนัลาใหไ้ปสอบได ้ไปเรียนได ้หรือ มีโปรโมชัน่ ลดค่าเทอม หรือ
บริษทัเองอนุมติัใหไ้ปเรียน และเม่ือเรียนจบมามีการเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น
เงินเดือน เป็นตน้ 

รหัส M 3 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการฝ่ายงานวจิยัและพฒันา 
บจก. เคียวริทซุ เซอิกิ (ประเทศไทย) จงัหวดัชลบุรี 
วศิวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
มากกวา่ 10 ปี 
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รหัส M 3 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  ไม่เคย เพราะไม่ค่อยอ่านข่าว และไม่ไดส้นใจ 
2.1.2 ไม่เคยเห็น เพราะโรงงานอยูน่อกนิคมอุตสาหกรรม ไดรั้บข่าวสารนอ้ย 
2.1.3 ไม่เคย เพราะท าแต่งาน 
2.1.4 ไม่เคยเห็นครับ เพราะท าแต่งานเลิกงานก็มืดแลว้ 
2.1.5 ไม่เคยเลย อาจเพราะอยูไ่กลมหาวทิยาลยั 
2.1.6 ไม่มี เพราะมีลูกแลว้ ใหเ้วลากบัลูก 
2.1.7 ไม่เคยเห็นครับ เลิกงานดึก 
2.2 ไม่เคยไดย้นิเลย เพราะไม่ค่อยไดฟั้งวทิย ุ
2.3 ถา้สนใจก็คงเสิร์ชหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นอนัดบัแรก 
2.4 ไม่เคยเลย เพราะคนรอบขา้งไม่มีใครเรียนท่ีน่ี 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ท่ีบริษทัไม่มีนโยบายใหทุ้นสนบัสนุนนะ แต่ก็ไม่ไดห้า้มอะไร 
3.2 ปัจจุบนัก็มีคนเรียนต่ออยูน่ะท่ีบริษทั แต่เขาก็ท างานดี ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อ

การท างาน 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลในปัจจุบนัก็คงหนีไม่พน้ช่องทางส่ือออนไลน์ ก็

อยากใหเ้นน้ตรงน้ีเยอะๆ อพัเดตขอ้มูลบ่อยๆ ถา้ราคาไม่แพงมาก หรือมี
โปรโมชัน่อะไรก็น่าสนใจเรียนต่ออยูน่ะ 

รหัส M 4 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงาน 
บจก. เจเทคโตะ ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จงัหวดัระยอง  
วศิวกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
มากกวา่ 11 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นครับ คุน้ตาอยู ่ก็น่าสนใจอยูน่ะ 
2.1.2 เคยเห็นครับ เฉยๆ นะ เพราะคนเขา้ไปมุงเยอะอยู ่เลยไม่ไดส้นใจมากนกั 
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2.1.3 ไม่เคยเห็นข่าว น่าจะส่งมาท่ีบริษทัดว้ย เผื่อมีคนสนใจ 
2.1.4 ไม่เคยเห็นครับ ท าแต่งาน 
2.1.5 เคยเห็นชุดครุยนะครับ 
2.1.6 ไม่มีเลย ใหค้วามสนใจกบัลูกมากกวา่ 
2.1.7 ไม่เคยเลยครับ เลิกงานค ่า 
2.2 เคยไดย้นิครับ ตอนท่ีขบัรถไปท างาน ชอบฟังครับ   
2.3 เป็นอนัดบัแรกๆ ของการสืบคน้ ขอ้มูลข่าวสาร อยากไดข้อ้มูลละเอียดๆ วา่

ตอ้งเรียนอะไรบา้ง ค่าเทอมเท่าไหร่ 
2.4 ชอบฟังครับ ท่ีรู้จกั MBA ก็เพราะวา่เพื่อนๆ เล่าใหฟั้ง  
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ไม่มีทุนศึกษาต่อ แต่มีค่าอบรมให ้ถา้มีคอร์สสั้นๆ ก็น่าสนใจเลย เพราะท่ี

ท างานมกัจะหาสถาบนัเทรนน่ิงเร่ือยๆ อยูแ่ลว้ 
3.2 ในท่ีท างานมีคนเรียนต่อปริญญาโทนะ ก็ไม่เห็นจะมีผลกระทบอะไรกบัการ

ท างาน แต่ส่งผลนิดหน่อยในเร่ืองของวนัเสาร์ เน่ืองจากท่ีท างานจะมีการ
ท างานวนัเสาร์ดว้ย คนท่ีเรียนต่อปริญญาโทก็จะมีลาวนัเสาร์บ่อยๆ   

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  มุ่งเนน้การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์ดูน่าสนใจ เขา้ใจง่าย ใช้

ไม่ยุง่ยากส าหรับทุกช่วงอาย ุควรระบุรายละเอียดเช่น ค่าใชจ่้าย การเขา้เรียน
วนัไหน มีหลกัสูตรอะไรบา้ง ถา้ผมจะเลือกเรียนก็ตอ้ง ม.บูรพาครับ 
เพราะวา่ใกลท่ี้สุดแลว้ 

รหัส M 5 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการโรงงานดา้นวศิวกรรม 
บจก.บิลฟิงเกอร์ แบงค็อก (ประเทศไทย) จงัหวดัชลบุรี 
ปริญญาตรี วศิวกรรม มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มากกวา่ 13 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็น ก็เฉยๆ ครับ 
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2.1.2 ไม่เคยเห็น เพราะท างานเสร็จก็กลบับา้น 
2.1.3 ไม่เคยเห็นเลยครับ 
2.1.4 ไม่ทราบวา่มี  
2.1.5 แค่เห็นมาร่วมงานรับปริญญาคนรู้จกัครับ ก็ยนิดีดว้ยนะ 
2.1.6 ไม่มีครับ 
2.1.7 ไม่เคยเห็นครับ เพราะส่วนใหญ่โรงงานจะจดักิจกรรมแบบน้ี 
2.2 ไม่เคยไดรั้บส่ือประเภทน้ี เพราะวา่เชา้มาท างานโดยรถบสัรับ-ส่งของบริษทั 

กวา่ตอนเยน็จะกลบัมาก็ดึก เลยไม่มีโอกาสไดฟั้งเลย 
2.3 เป็นอนัดบัแรกเลยของการรับส่ือสมยัน้ี ชอบครับ สะดวกดี 
2.4 มีคนรู้จกัเรียนอยูค่รับ ชวนใหไ้ปเรียนอยู ่อยูใ่นช่วงของการตดัสินใจ แต่ก็

ชอบท่ีคนนูน้คนน้ีมาชวนนะ ก็ฟังเก็บขอ้มูลไปเร่ือยๆ  
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 มีแน่นอนครับ และก็มีคอร์สอบรมให้เช่ียวชาญมากข้ึนดว้ย 
3.2 ไม่มีครับ เพราะเขาตอ้งแบ่งเวลาเป็นกนัอยูแ่ลว้ 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  อยากใหม้าประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีๆ เป็นแหล่งกิจกรรมหลงัเลิกงาน เช่น 

สปอร์ตคลบั ศูนยก์ารคา้ ครับ 
รหัส M 6 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการโรงงาน 
บจก. เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี จงัหวดัชลบุรี 
วศิวกรรมไฟฟ้า มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็น มีส่งมาท่ีบริษทั 
2.1.2 ไม่เคย เพราะเลิกงานก็กลบับา้นครับ 
2.1.3 ไม่เคยเลยครับ ส่วนหน่ึงเพราะไม่ไดส้นใจ 
2.1.4 ไม่เคยเห็นครับ 
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2.1.5 เคยเห็นบา้งครับ เช่น ปากกา ชุดครุย 
2.1.6 ไม่เคยครับ  
2.1.7 ไม่เคย ส่วนใหญ่จะเห็นของบริษทัมากกวา่ 
2.2 ไม่เคยฟังครับ 
2.3 เคยเห็นบา้ง แต่ไม่ไดส้นใจ 
2.4 จริงๆ แลว้ รู้จกั MBA ม.บูรพานะครับ เน่ืองจากมีคนใกลต้วัไปเรียนก็เลย

รู้จกัผา่นคนบอกเล่าเน่ียแหละ 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ท่ีบริษทัไม่มีทุนสนบัสนุนเร่ืองการศึกษาต่อ จะมีก็แค่คอร์สอบรมสั้นๆ  
3.2 มีแน่นอนครับ เพราะวา่ท่ีบริษทัมีการท างาน เสาร์ – อาทิตย ์ถา้สมมติวา่

จะตอ้งไปเรียน ไปสอบเน่ีย รับรองวา่มีปัญหาเร่ืองเวลาท างานแน่นอน 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  
 

อยากใหติ้ดป้ายประกาศเยอะๆ แถวๆนิคมอุตสาหกรรมนะครับ แลว้ก็
เคล่ือนไวผา่นส่ือออนไลน์เช่น เฟซบุค๊ น่าจะเขา้ถึงคนมากกวา่ 

รหัส M 7 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการ 
บริษทั มิตซูบิชิ โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
วศิกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
มากกวา่ 11 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นครับ นิตยสารเห็นบ่อยเลย 
2.1.2 ไม่เคยเห็นครับ เพราะส่วนใหญ่อยูไ่กลมหาวทิยาลยั 
2.1.3 ไม่เคยไดย้นิครับ อาจเพราะไม่สนใจก็เลยไม่ไดติ้ดตาม 
2.1.4 ไม่เคยเห็นครับ เพราะไม่สนใจใหค้วามส าคญักบัลูกครับ  
2.1.5 ไม่เคยเห็นเลยครับ 
2.1.6 ไม่เคยครับ ไม่ไดส้นใจดว้ย 
2.1.7 ไม่เคยเห็นครับ  
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2.2 ไม่เคยฟังครับ เพราะไม่ชอบฟังวทิย ุ
2.3 ไม่เคยครับ เพราะคนใกลต้วัไม่มีใครเรียน 
2.4 ท่ีรู้จกัเพราะมีคนรู้จกับอกเล่าต่อๆ กนัมา 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ไม่มีทุนสนบัสนุนครับ 
3.2 คงมีผลกระทบบา้งนะครับ เก่ียวกบัวนัเสาร์-อาทิตย ์ถา้มนัตรงกบัวนัท่ี

จะตอ้งไปเรียนคงตอ้งเลือก 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  มุ่งเนน้ท่ีส่ือใหม่ๆ อยา่ง Social Media และขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์โดยส่วนตวั

ของผมก็คิดจะเรียนต่อนะ แต่คงเป็นสถานท่ีเรียนใกล้ๆ  แหล่งท่ีพกั และมี
การเดินทางท่ีสะดวกครับ ก็อยากจะเรียนเก่ียวกบัพวกสถิติ อะไรพวกน้ีนะ 

รหัส M 8 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
บจก. ดีทีเอส แดร็คเซิลไมเออร์ ออโทโมทีฟ ซีสเทม็ส์ (ประเทศไทย) ระยอง 
วศิวกรรม เคร่ืองกล มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นบา้งครับ 
2.1.2 อนัน้ีไม่เคยเห็น เพราะไปตามท่ีต่างๆ มีบูธกิจกรรมมากมาย 
2.1.3 ไม่เคยเห็นครับ ไม่ไดส้นใจดว้ย 
2.1.4 ไม่เคยเห็นครับ เพราะเลิกงานก็กลบับา้น 
2.1.5 ไม่เคยครับ  
2.1.6 ไม่เคย ถึงมาชวนก็ไม่สนใจท่ีจะเรียนครับ 
2.1.7 ไม่เคยครับ กลบับา้นค ่าไม่ไดดู้อะไรแบบน้ีเลย 
2.2 เคยไดย้นิแบบนานมากแลว้ครับ ไม่ค่อยไดย้นิล่ะ 
2.3 ไม่เคยเขา้ไปดูนะ แต่ถา้ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ไรง้ี ผมวา่ส าคญัมากๆ  
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2.4 มีคนรู้จกัเรียนอยูน่ะครับ แต่ผมก็เฉยๆ นะ ไม่ไดรู้้สึกอยากเรียนอะไร เพราะ

สายงานของผมมุ่งเนน้ท่ีประสบการณ์การท าง่านท่ีใชไ้ดจ้ริงอ่ะครับ ไม่ใช่
วฒิุปริญญาตรี ปริญญาโท 

ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท 

3.1 ไม่ไดห้า้มเรียนต่อครับ ใครสนใจก็สมคัรเรียนไดเ้ลยแต่วา่ท่ีท างานไม่มีทุน
ใหน้ะ ตอ้งใชทุ้นตวัเองเอง 

3.2 ผมวา่มีนะ วนัเวลาท างานเสาร์อาทิตยไ์รแบบน้ี ถา้เรียน ก็อาจมาท างานไม่ได ้
หรือถา้จะเลือกมาท างานก็อาจตอ้งขาดเรียนบา้ง บางคร้ัง  

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ผมวา่ทุกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ส าคญัและสะดวกส าหรับกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีแตกต่างกนั แต่ถา้สะดวกจริงๆ ก็คงเป็นทางออนไลน์อ่ะครับ ใครสนใจ
อะไรเม่ือไหร่ก็แค่ดูจากมือถือไดเ้ลย ณ เวลานั้น 

รหัส M 9 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
บจก. ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จงัหวดัระยอง 
วศิวกรรมช่างกล ลาดกระบงั 
มากกวา่ 13 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นครับ แผน่พบั ไวนิลครับ 
2.1.2 เคยมานะ จ าไดว้า่มีการมาเปิดบูธมาพรีเซ็นตห์ลกัสูตรอยู ่
2.1.3 เคยไดย้นิบา้งครับแต่ไม่ไดล้งรายละเอียด 
2.1.4 ไม่เคยนะ อาจเพราะไม่ไดส้นใจดว้ยก็ได ้
2.1.5 เคยครับ เคยเห็น ปากกาและน ้าด่ืม 
2.1.6 ก็มีบา้งครับ เคยเห็นบา้ง แต่ก็ไม่ไดส้นใจครับ 
2.1.7 ไม่แน่ใจครับวา่มีหรือเปล่า 
2.2 เคยไดย้นิครับ  เฉยๆ อ่ะ 
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2.3 ชอบสิครับ ง่าย สะดวกดี อยา่งเช่น เฟซบุค๊ท่ีควรตอ้งอพัเดตตลอดเวลาใหมี้

ข่าวสารท่ีจ าเป็นใหม่ๆ 
2.4 แน่นอนครับ มีเพื่อนผมไปเรียนท่ีน่ีเยอะ 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 มีนโยบายสนบัสนุนเงินทุนใหด้ว้ยครับ แต่วา่ตอ้งติดสัญญาการท างาน 2 ปี 
3.2 ผมคิดวา่ไม่มีนะผลกระทบ เน่ืองจากท างานเฉพาะวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์เท่านั้น 

เสาร์ อาทิตยก์็สามารถไปเรียนไดเ้ลย 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  แน่นอนวา่อยากใหใ้หค้วามส าคญักบัเฟซบุค๊ท่ีควรอพัเดตข่าวสารตลอดเวลา  

อยา่งตวัผมเองก็สนใจเรียนนะ แต่วา่ยงัไม่มีเวลาเลย 
รหัส M 10 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการฝ่าย RORO  
บจก. แหลมฉบงั อินเตอร์เนชัน่แนล โร-โร เทอร์มินลั จงัหวดัชลบุรี 
วทิยศาสตรบณัฑิต วทิยาการเดินเรือ ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นพวกนิตยสารครับ 
2.1.2 ไม่เคยเห็นเลยครับ อาจเพราะผมไม่สนใจเองก็ได ้
2.1.3 ไม่เคยเห็น เพราะผมไม่สนใจ 
2.1.4 ไม่เคยเห็นเลยครับ เพราะอยูไ่กลสถานศึกษา 
2.1.5 ไม่เคยเห็นครับ อาจเพราะไม่เก่ียวขอ้งกบัสายน้ีเลยไมไ้ดส้นใจครับ 
2.1.6 ไม่เคยครับ เพราะไม่เห็นมีการประชาสัมพนัธ์ครับ 
2.1.7 ไม่เคยเห็น เพราะผมเลิกงานก็กลบับา้น ไม่มีเวลาแวะท่ีอ่ืนครับ 
2.2 เคยไดย้นิบา้งนะ ตอนขบัรถกลบับา้น 
2.3 ไม่เคยเสิร์ชดูครับ แต่ผมวา่มนัส าคญักบัทุกองคก์รเลยแหละ ตอ้งให้

ความส าคญักบัส่ือช่างทางน้ีมากๆ อยา่ปล่อยใหต้าย เพราะมนัช่วยสร้าง
ตวัตน สร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 
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2.4 ก็มีคนรู้จกัเรียนอยูบ่า้งครับ 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 สนบัสนุนครับ ใครสนใจก็สามารถเรียนไดเ้ลย แต่เป็นงบประมาณส่วนตวั

นะ 
3.2 ก็คงมีบา้งครับ แต่ถา้หากเราตดัสินใจท่ีจะเรียนไปดว้ยท างานไปดว้ย ก็คง

ตอ้งมีความรับผดิชอบสูงพอตวัอยู ่ดงันั้น ก็น่าจะบริหารจดัการกนัได ้
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ถา้เป็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เหรอ ผมวา่คงไม่มีอะไรมากนะ ก็แค่ส่ือสาร

ไปใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรแหละ เอาขอ้มูล
ไปใหเ้ขาแบบตรงๆ ตวัเลย อยา่งน้ีน่าจะพอไหวนะ 

รหัส M 11 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
บจก. แหลมฉบงั ทรัค เทอร์มินลั จงัหวดัชลบุรี 
วทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัภาคกลางนครสวรรค์ 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นส่ือป้ายบา้งนะครับ แต่ก็ไม่บ่อยมาก หรือไม่ก็ไม่ไดส้นใจเองก็ไม่

แน่ใจ 
2.1.2 ไม่ค่อยเห็นครับ เลิกงานดึก ไม่ไดติ้ดตามดว้ย 
2.1.3 ไม่เคยเลย เพราะเลิกงานดึก 
2.1.4 ไม่เคย เพราะเลิกงานดึก รีบกลบับา้นครับ 
2.1.5 เคยบา้งครับ อยา่งชุดครุยก็เคยเห็น ไปม.บูรพาบ่อยครับ 
2.1.6 ไม่เคยเลย เพราะไม่สนใจครับ มีภาระอยา่งอ่ืน 
2.1.7 ไม่เคยเห็นครับ เพราะกลบับา้นก็มืดค ่าแลว้ ไม่ไดส้นใจอยา่งอ่ืนเลยครับ 
2.2 เคยไดย้นิบา้งครับ เวลาขบัรถ 
2.3 เคยครับ เห็นในฟีดข่าวเฟสบุค๊ 
2.4 รู้จกัเพราะมีคนบอกครับวา่เป็นท่ีเรียนปริญญาโทดา้นบริหาร 
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ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท 

3.1 ท่ีบริษทัมีการใหเ้งินทุนสนบัสนุนนะครับ 
3.2 คิดวา่น่าจะมีบา้ง เช่น ตอ้งไปเรียนช่วงดึก ใชเ้วลาอ่านหนงัสือเตรียมสอบ 

อาจท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดรอปลง 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ผมวา่ควรจดับูธตามหา้งท่ีอยูใ่กล้ๆ  แหล่งอุตสาหกรรม หรือใกล้ๆ  แหล่งท่ี

อยูข่องกลุ่มเป้าหมายของหลกัสูตร เช่น ถา้เป้าหมายเป็นคนโรงงาน หรือ
บริษทัเอกชนก็ควรมาจดับูธใกล้ๆ  แหล่งท่ีพกัอาศยั จะไดเ้ห็นบ่อยๆ เราเองก็
เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายๆ  
โดยส่วนตวัผมแลว้ก็คงไม่เรียนต่อแลว้ครับ มนัหมดไฟแลว้อ่ะ ไม่มี
แรงจูงใจ ถา้บริษทัมีการปรับวฒิุเงินเดือนดว้ยวฒิุปริญญาก็ไม่แน่ 

รหัส M 12 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

รองผูจ้ดัการทัว่ไป 
บจก. เอน็วายเค โร-โร จงัหวดัชลบุรี 
วทิยศาสตรบณัฑิต วทิยาการเดินเรือ ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี 
มากกวา่ 20 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นครับ ก็ชอบนะครับ เห็นบ่อยเลย 
2.1.2 เคยบา้งครับ ไม่บ่อยนะ ตามหา้งต่างๆ 
2.1.3 ไม่เคยครับ เพราะในเขตนิคมอาจจะเขา้มาจดักิจกรรมยากก็ได ้
2.1.4 ไม่เคยครับ เลิกงานค ่ากลบับา้นไม่ค่อยเจอครับ 
2.1.5 เคยครับ พวกชุดครุยของ MBA ผมก็เคยเห็นนะ 
2.1.6 ไม่เคยครับ ไม่รู้จกั 
2.1.7 ไม่นะ ไม่เคยเห็นอ่ะ 
2.2 เคยครับ เคยไดย้นิบา้ง ผา่นๆ นะ 
2.3 ไม่เคยเสิร์ชดูนะ แต่ผมวา่เป็นช่องทางท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับยคุปัจจุบนั 
2.4 เคยไดย้นิครับ มีคนรู้จกัเรียนท่ีน่ีครับ 
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ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท 

3.1 ท่ีบริษทัก็สนบัสนุนใหเ้รียนต่อกนันะครับ แต่ไม่ไดถึ้งกบัมีงบประมาณ
สนบัสนุนขนาดนั้น 

3.2 ผมวา่มีนะ ผมคิดวา่น่าจะมีส่วนท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดรอปลง 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  โดยส่วนตวัแลว้ อายขุองผมคงไม่เรียนต่อแลว้ครับ เนน้ประสบการณ์

มากกวา่ แต่ก็อยากจะเสนอแนะใหว้า่ ถา้ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ควร
มีบูธท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนะ  อาจจะมีพริตต้ีคอยแนะน าหลกัสูตรยงัง้ี 
ไม่ใหน่้าเบ่ือแบบนกัวชิาการมาอะไรแบบน้ี  แลว้ก็ใชเ้คร่ืองมือsocial เยอะๆ 
ครับ ท าใหน่้าสนใจ เด๋ียวก็มีคนสมคัรไปเรียนเอง 

รหัส M 13 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ  
บจก. เอน็วายเค ออโต ้โลจิสติกส์  จงัหวดัชลบุรี 
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นแน่นอนอยูแ่ลว้ครับ เพราะเป็นศิษยเ์ก่าท่ีน่ี 
2.1.2 ครับ  เคยครับตามหา้ง ตามนิคมอุตสาหกรรมบา้ง 
2.1.3 เคยครับ เอกสารใบปลิวต่างๆ 
2.1.4 ไม่แน่ใจครับ เพิ่งเคยไดย้นิวา่มีแบบน้ีดว้ย 
2.1.5 เคยครับ ก็ชอบนะ แบบมีแบรนด์น ้าด่ืมเป็นของสถาบนัเองดว้ย ดูยนิูคดีอ่ะ 
2.1.6 ก็ดีครับ มีกิจกรรมของสถาบนัเยอะ ท าใหพ้ี่นอ้ง แต่ละเอก แต่ละสาขาไดม้า

พบปะพูดคุย เสริมสร้างเครือข่ายกนั ดีครับ ชอบ 
2.1.7 ก็รู้สึกวา่จะมีนะครับ เคยเห็นครับ 
2.2 ไดย้นิบา้งครับ แต่ช่วงน้ีไม่ค่อยไดย้นิล่ะ หรือผมเปล่ียนคล่ืนวทิยฟัุงรึเปล่า

ไม่แน่ใจ 
2.3 ส าคญัมากครับ ช่องทางน้ีแหละท่ีผมรู้จกัดี เขา้ไปหาขอ้มูลบ่อยๆ  
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2.4 ก็รู้จกัเยอะครับ เพราะวา่ผมก็จบโทจากท่ีน่ีมา 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ท่ีท างานก็สนบัสนุนนะครับ เพียงแต่ไม่มีทุนใหแ้ค่นั้นเอง และไม่เคยขดัขอ้ง

หากใครสนใจจะเรียนต่อ 
3.2 ผมคิดวา่ก็คงมีผลกระทบบา้งครับ แต่ก็คงไม่มากนกั น่าจะจดัการกนัได ้

อยา่งเช่น พนกังานท่ีตอ้งมีการท างานช่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์เพราะถา้จะ
เรียนกนัก็คงตอ้งเรียนภาคพิเศษ เสาร์-อาทิตยก์นั 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ถา้จะประชาสัมพนัธ์ก็ตอ้ง social network น่ีแหละครับ เวิร์คสุดๆ เลย ท่ี

ส าคญัคือขอ้มูลท่ีอพัเดตครับ แลว้ก็เอกสารเผยแพร่ตามนิคมอุตสาหกรรม
ต่างๆ ครับ ใหค้วามส าคญักบัช่องทางการติดต่อนะครับ ใครอยากจะสนใจ
ไปเรียนจะไดติ้ดต่อไปไดง่้ายๆ ครับ 

รหัส M 14 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

วศิวกรอาวโุส 
บจก. ฟอร์ด แมนูแฟคเตอร่ิง (ประเทศไทย) จงัหวดัระยอง 
วศิวกรรม อุตสาหการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยผา่นๆ ตาครับ พวกนิตยสาร 
2.1.2 ไม่เคยครับ เพราะไม่ค่อยออกจากบา้น เลิกงานก็กลบับา้น 
2.1.3 ไม่เคยเห็นครับ ไม่ไดส้นใจท่ีจะเรียนดว้ย  
2.1.4 ไม่เคยครับ เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.1.5 เคยครับ ปากกา น ้าด่ืม 
2.1.6 ไม่เคยครับ เพราะไม่มีการประชาสัมพนัธ์ในแนวน้ี 
2.1.7 ไม่เคยครับ เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.2 เคยไดย้นิบา้งนะ เวลาขบัรถ เพราะนอกจากเวลาขบัรถก็ไม่ไดฟั้งวทิยลุ่ะ 
2.3 เคยดูนะ หลายคร้ังดว้ย ผมวา่มนัสะดวกดี  
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2.4 มีครับ คนรู้จกัไปเรียนหลายคนเลย ก็ชวนๆ ผมอยูค่รับ 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ไม่มีทุนสนบัสนุนใหค้รับ ถา้จะศึกษาต่อเอาวฒิุปริญญา แต่มีทุนใหส้ าหรับ

คอร์สสั้นๆ อ่ะครับ ท่ีมนัจ าเป็นส าหรับการท างานเฉพาะทาง 
3.2 ไม่น่ามีนะครับ น่าจะจดัการได ้ควบคุมได ้
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  เคยจะตดัสินใจหลายคร้ังแลว้ครับ แต่เน่ืองจากวา่มีครอบครับ แลว้ก็ท  างาน

จนเลิกดึกด่ืน ท าใหค้วามคิดอยากเรียนต่อลม้ไป ถา้จะใหข้อ้เสนอแนะเร่ือง
การประชาสัมพนัธ์ ผมคงอยากใหเ้นน้เร่ืองส่ือออนไลน์ครับ แลว้ก็มุ่งเนน้
แถวนิคมอุตสาหกรรมครับ ทั้งพวกป้ายไวนิล ส่ือส่ิงพิมพอ์ะไรพวกน้ี ท ามา
เยอะๆ เลยครับ แลว้แจก ถา้คนสนใจ เด๋ียวเคา้จะติดต่อไปเองแหละครับ 
หรือไม่ก็ในหา้งสรรพสินคา้ท่ีคนเดินเยอะๆ อ่ะครับ ไปเลยครับ 

รหัส M 15 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

หวัหนา้ศูนยว์ิจยัและพฒันาวิทยาลยัเทคโนโลยทีางทะเลแห่งเอเชีย 
วทิยาลยัเทคโนโลยทีางทะเลแห่งเอเชีย จงัหวดัชลบุรี 
ปริญญาโท วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัศิลปากร 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  ไม่เคย เพราะไม่เคยส่งมาท่ีท างาน 
2.1.2 ไม่เคยเห็น เพราะไม่เคยส่งมาท่ีท างาน  
2.1.3 ไม่เคยเห็น เพราะไม่ไดส้นใจ  
2.1.4 ไม่เคยเห็น เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.1.5 เคยเห็น ขวดน ้า ชุดครุย 
2.1.6 ไม่เคย เพราะเรียนจบป.โทแลว้  
2.1.7 ไม่เคยเห็น  
2.2 ไม่เคยไดย้นิ เพราะไม่ชอบฟังวทิย ุ
2.3 เคยเสิชเจอทางเวบ็ไซต ์
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2.4 เคย มีรุ่นนอ้งเรียนอยู ่
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 มีทุนเรียนให้นะ  
3.2 ไม่มี เพราะวา่องคก์รสนบัสนุนเตม็ท่ีเร่ืองการศึกษาต่อ 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
4.1  อยากใหเ้จาะกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เช่น นิคมอุตสาหกรรม มีโบรชวัร์ ติด

ป้ายไวนิล ใหโ้ดดเด่น เนน้รูปภาพ ติดเบอร์โทรใหช้ดัเจน ถา้คนสนใจเด๋ียว
จะติดต่อสอบถามไปเอง ติดท่ีสถาบนัการศึกษาในระดบัอาชีวะศึกษา 
เพราะวา่ ม.บู เป็นระดบัอุดมศึกษา ควรจะมุ่งไปท่ีอาชีวะศึกษาดว้ย 

รหัส M 16  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
บจก. แชสซิส เบรคส์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จงัหวดัระยอง 
มากกวา่ 8 ปี 
ปริญญาตรี วศิวกรรมเคร่ืองกล มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  ไม่เคย เพราะโฟกสัเร่ืองงานอยา่งเดียว 
2.1.2 ไม่เคยเห็นครับ เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.1.3 ไม่เคย ไม่ไดส้นใจครับ  
2.1.4 ไม่เคยครับ ท างานอยา่งเดียวไม่ไดส้นใจอยา่งอ่ืนเลย 
2.1.5 ไม่เคยเห็นครับ อาจเพราะอยูไ่กลมหาวทิยาลยัดว้ยก็ได ้
2.1.6 ไม่เคย ถึงมาโนม้นา้วก็ยงัไม่มีความคิดท่ีจะศึกษาต่อ 
2.1.7 ไม่เคยเห็นครับ   
2.2 ไม่เคย เพราะวา่ออกมืด กลบัมาบา้นก็มืด ไม่เคยเห็นส่ือ หรือไดย้นิส่ือ

ประชาสัมพนัธ์อะไรของ MBA  เลย  
2.3 ไม่เคยเขา้ไปดู ถา้สนใจเรียนถึงจะเร่ิมหาขอ้มูล 
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2.4 ผมไม่เคยรับส่ือประชาสัมพนัธ์อะไรเลยนะ แต่รู้จกัวา่ MBA ท่ีม.บูรพา 

มุ่งเนน้หลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหาร คือ รู้จกัวา่ MBA ม.บู คือ การเรียนบริหาร 
ก็มาจากเคยไดย้นิคนคุยกนัน่ีแหละครับ 

ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท 

3.1 ไม่มีทุนใหศึ้กษาต่อเอาวฒิุฯ แต่มีทุนจ่ายให ้100 เปอร์เซ็นต ์ส าหรับการเรียน
ภาษาองักฤษ กบั ภาษาญ่ีปุ่นครับ ซ่ึงทุกคนมีสิทธ์ิไดเ้รียน แลว้แต่คนจะ
สนใจ ถา้ใครสนใจก็ยืน่เร่ือง เอาทุนไป เอาระดบัภาษามียืน่ใหก้บัฝ่ายบุคคล 
เป็นอนัจบครับ ใครอยากเรียนเพิ่มเติมก็ยืน่ไดเ้ร่ือยๆ เลยครับ ทางบริษทัฯ 
ไม่ขดัเลย ส าหรับการเรียนเพิ่มเติมทางดา้นความสามารถทางภาษาฯ 

3.2 ไม่มีครับ เพราะส่วนใหญ่เขาจะเรียน เสาร์ อาทิตยก์นั ซ่ึงท่ีบริษทัก็หยดุงาน 
เสาร์ อาทิตย ์ดงันั้น จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  โดยส่วนตวั ผมคิดวา่ อยากใหว้ทิยาลยัเจาะกลุ่มเป้าหมายใหช้ดั เพราะผม

เป็นคนโรงงานครับ มองวา่การศึกษาต่อเอาวุฒิเน่ีย ไม่ไดส้ าคญัอะไรมากเท่า
การอพัสกิลดา้นการท างานท่ีเฉพาะทาง เก่ียวกบัการท างานของหนา้งาน
ตวัเอง ดงันั้น ใหช้ดัเจนไปเลยเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย แลว้วางส่ือประชา
สัมพนัธ์ท่ีมนัตรงกบักลุ่มเป้าหมายครับ ผมคิดวา่คนโรงงานคงมีสัก 10 
เปอร์เซ็นต ์มั้งครับท่ีอยากจะเรียนดา้นบริหารฯ  

รหัส M 17 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
บจก.วซ่ีี แพค็เกจจ้ิง (ประเทศไทย) จงัหวดัระยอง 
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
มากกวา่ 10 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยค่ะ เคยเห็นอยูแ่ลว้ 
2.1.2 ไม่เคยค่ะ เพราะอยูใ่นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัไม่ค่อยออกไปขา้งนอก 
2.1.3 ไม่เคยเห็น คิดวา่ หากเราไม่สนใจคงไม่หาดูค่ะ 
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2.1.4 ไม่เคยเลยค่ะ  
2.1.5 เคยเห็นค่ะ พวกน ้าด่ืม เคร่ืองเขียน เห็นบ่อยค่ะ 
2.1.6 ไม่เคยค่ะ เพราะคิดถึงเร่ืองอนาคตลูกอยา่งเดียวค่ะ 
2.1.7 ไม่เคยค่ะ 
2.2 เคยนะ เม่ือนานมาแลว้ 
2.3 เคยดูค่ะ ดีค่ะ สะดวกดี 
2.4 มีค่ะ ก็เคยมีคนชวนอยูน่ะ  
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ทางบริษทัจะมีงบประมาณใหเ้ฉพาะคอร์สสั้นๆ ท่ีส าคญัส าหรับบุคคลและ

งานในส่วนนั้นๆ ค่ะ แต่วา่ไม่ไดมี้งบประมาณสนบัสนุนเพื่อใหศึ้กษาต่อ แต่
วา่ ถา้ใครสนใจจะเรียนต่อท่ีใชเ้วลาไม่ชนกบัช่วงเวลาการปฏิบติังานของ
บริษทั ก็ไม่ไดมี้ขอ้หา้มหรือขอ้จ ากดัค่ะ  

3.2 ก็คงมีบา้งนะคะ เพราะโดยส่วนตวัเองก็จบปริญญาโทมาแลว้ค่ะ คือ เขา้ใจวา่
เราก็อยากไดเ้วลาท่ีมากข้ึนในแต่ละวนั เพราะตอ้งท างานดว้ย ท ารายงานดว้ย 
แลว้ก็ตอ้งอ่านหนงัสือเตรียมสอบดว้ย โดยเฉพาะช่วงใกลจ้ะจบท่ีจะตอ้งท า
วทิยานิพนธ์หรือIS ก็ตอ้งใชเ้วลาเยอะเลยกบัการท าตรงน้ี ก็คงมีผลกบัการ
ท างานบา้งค่ะ ดงันั้น ก็อาจจะตอ้งมีการฝากงานให้คนอ่ืนช่วยดูบา้ง ตรงน้ี
แหละ ผลกระทบเลย  

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ในดา้นการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีท างานในนิคม

อุตสาหกรรม ก็ตอ้งประชาสัมพนัธ์ใกลแ้หล่งท่ีท างาน มีการผอ่นค่าเทอม 
คือท าใหเ้ห็นขอ้ดีจากการเรียนต่อค่ะ วา่มนัจะมีประโยชน์ส าหรับเขาอยา่งไร 

รหัส M 18 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

กรรมการผูจ้ดัการ (เจา้ของบริษทั) 
บจก. ดิฟเฟอร์ เอน็จิเนียร่ิง กรุงเทพมหานคร 
วศิวกรรม มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
มากกวา่ 13 ปี 
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รหัส M 18 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นครับ ชอบครับ มีให้เห็นเร่ือยๆ 
2.1.2 ไม่เคยครับ มีจดังานท่ีไหนประจ าบา้งครับ เผือ่ผา่นไปเจอ 
2.1.3 เคยเห็นข่าวเก่ียวกบัหลกัสูตรครับ เพราะวา่เคยไปสมคัรเรียนมาแลว้ 
2.1.4 ไม่เคยครับ มีกิจกรรมแบบน้ีก็ดีครับ 
2.1.5 ไม่เคยครับ  
2.1.6 ไม่มีเลย ใหค้วามส าคญักบัการท างานมากกวา่ 
2.1.7 ไม่เคยเลยครับ  
2.2 ชอบครับ เคยฟัง 
2.3 แน่นอนครับ ส่ือน้ีส าคญักบัชีวติประจ าวนัเรามากๆ เวลาตอ้งการสืบคน้

อะไรก็หยบิมือถือออกมาเปิดหาไดเ้ลย 
2.4 มีคนใกลต้วัเรียนอยูค่รับ ก็เคยไดย้นิช่ือเสียงมีบา้งครับ 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 ในอนาคตตอ้งไปเรียนแน่นอนครับ แต่ตอนน้ี ขอพกัเร่ืองเรียนไวก่้อน 

เพราะตอ้งใชเ้งินขยายธุรกิจของบริษทั 
3.2 ถา้มีงานเสาร์-อาทิตย ์ก็ส่งผลต่อการเรียนแน่นอนครับ 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ผมวา่มนัตอ้งติดตามลูกคา้ครับ เช่น มีเซลลเ์ขา้มาติดต่อ มีฐานขอ้มูล

คนท างานท่ีเป็นลูกคา้อนัดบัตน้ๆ มีการน าเสนอหลกัสูตร ตั้งบูธบ่อยๆ ท าให้
น่าสนใจ มีทุกร้ังก่อนเปิดเทอมล่วงหนา้ แลว้ก็มีขอ้เสนอดีๆ ใหผ้ท่ี็สนใจเขา้
ศึกษาต่อครับ 

รหัส M 19  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

กรรมการผูจ้ดัการ 
บจก. แมก็ซ์ อินโนเวชัน่ เทคโนโลย ีจงัหวดัชลบุรี 
วทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา 
มากกวา่ 10 ปี 
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รหัส M 19 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยครับ นิตยสาร เคยเห็นบ่อย 
2.1.2 ไม่เคยเลยครับ เพราะไม่ไดส้นใจดว้ย 
2.1.3 ไม่เคยครับ อาจจะเพราะออกมานอกมหาวทิยาลยัแลว้เลยไม่ไดติ้ดตาม 
2.1.4 ไม่เคยครับ เพราะส่วนใหญ่จะมากบันิตยสารใช่มั้ยครับ 
2.1.5 เคยเห็นครับ อยา่งเห็นชุดครุยของ MBA ก็รู้เลยครับ 
2.1.6 ไม่เคยครับ ไม่ไดส้นใจท่ีจะเรียนดว้ย 
2.1.7 ไม่เคยครับ เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.2 ไม่ค่อยไดย้นิอ่ะครับ ไม่แน่ใจวา่เคยรึเปล่า 
2.3 ส่ือน้ีส าคญัครับ จ าเป็นมากๆ ส าหรับการคน้หาขอ้มูล ถา้มีก็ชอบครับ 
2.4 มีครับ มีคนรู้จกัเรียนอยู ่
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 สนบัสนุนครับ ไม่หา้มเลย แต่วา่ไม่มีทุนใหน้ะครับ 
3.2 คิดวา่คงไม่มีนะ เพราะใชเ้วลาเสาร์-อาทิตยเ์รียนบริหารจดัการเวลาดีๆ ก็คง

ไม่มีปัญหามั้งครับ 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  อยากใหมี้เยอะๆ กวา่น้ีอ่ะครับ กระจุกๆ ไปเลยครับ อยา่งเช่น ไตรมาสน้ีจะ

ไปนิคมไหนก็ไปเลยทุกวนัๆ ครับ ใหค้นไดย้นิ ไดเ้ห็นทุกวนั เขาน่าจะรู้จกั
กนัมากข้ึนครับ 

รหัส M 20 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง  
1.2 บริษทั  
1.3 การศึกษา 
1.4 ประสบการณ์  

กรรมการผูจ้ดัการ 
บจก.เอฟ ดี ไอ รีครู๊ทเมนท ์(ประเทศไทย) กรุงเทพมหานคร 
ปริญญาโท ดา้นบริหารการจดัการองคก์ร อสัสัมชญั 
มากกวา่ 20 ปี 

ตอนที ่2 การตอบสนองต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
2.1.1  เคยเห็นส่ือประชาสัมพนัธ์ค่ะ 
2.1.2 ไม่เคย ไม่เคยเดินผา่นบูธกิจกรรมการศึกษาเลยค่ะ 
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2.1.3 เคยบา้ง เพราะมีคนเอามาให้ดู 
2.1.4 ไม่เคย เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.1.5 ไม่เคยเห็นค่ะ เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.1.6 ไม่เคยค่ะ เพราะใหค้วามส าคญักบัลูกก่อนค่ะ คงไม่เรียนแลว้ 
2.1.7 ไม่เคย เพราะไม่ไดส้นใจ 
2.2 ไม่เคยค่ะ เพราะฟังเพลงซะมากกวา่ 
2.3 เคยเห็นผา่นส่ือออนไลน์ค่ะ 
2.4 มีคนรู้จกัศึกษาต่อดว้ยค่ะ เคยไดย้นิมาบา้ง 
ตอนที ่3 ความต้องการพฒันาศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรให้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท 
3.1 หากพนกังานตอ้งการศึกษาต่อ เราเองเป็นผูบ้ริหารก็ไม่เคยปิดกั้นโอกาสอยู่

แลว้ค่ะ สามารถเรียนไดเ้ลย แต่ท่ีบริษทัยงัไม่มีทุนส าหรับการสนบัสนุนนะ 
3.2 คงไม่มีผลกระทบค่ะ เพราะคิดวา่คนท่ีอยากจะศึกษาต่อคงจะมีวธีิจดัการจดั

ระเบียบชีวติของตวัเองและเพิ่มความรับผดิชอบมากข้ึนเพื่อท่ีจะไดท้  าหนา้ท่ี
สองอยา่งใหดี้ไดใ้นเวลาเดียวกนั 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
4.1  ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ใหช้ดัเจนค่ะ ผา่นส่ือ Social media ท าให้

เป็นข่าว เป็นตน้ค่ะ 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบอกัขราวสุิทธ์ิ 
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