
ก 

 
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศิริลกัษณ์ สันทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานนิพนธ์นีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

มิถุนายน 2560 

ลิขสิทธิÍ เป็นของมหาวิทยาลยับูรพา 

 





ค 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานนิพนธ์ฉบบันีÊ สําเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิÉงจาก ดร. ณภคัอร  

ปุณยาภาภสัสร อาจารยที์Éปรึกษางานนิพนธ์ ซึÉงไดส้ละเวลาให้คาํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะ                         

อนัเป็นประโยชน์ยิÉง ตลอดจนช่วยแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง  ๆ   ดว้ยความเอาใจใส่คอยเป็นกาํลงัใจ และให้

ความห่วงใยเสมอมา ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซึÊ งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิÉง จึงกราบขอบพระคุณ 

ท่านเป็นอย่างสูงไว ้ ณ โอกาสนีÊ 

 กราบขอบพระคุณกรรมการสอบงานนิพนธ์ทีÉกรุณาให้ขอ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์ฉบบันีÊ                       

มีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊน และกราบขอบพระคุณคณาจารย์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ทุกท่านทีÉประสิทธิÍ ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนทีÉมีค่ายิÉง  

 ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างผูใ้หข้อ้มูลทีÉเป็นนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในจงัหวดั

เชียงใหม่ ทีÉใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลสําหรับงานวจิยันีÊ   เพืÉอให้งานวจิยันีÊสําเร็จลุล่วง และ                                     

มีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน  

 สุดทา้ยนีÊขอรําลึกพระคุณ บิดา มารดา ผูเ้ป็นทีÉรักและมีพระคุณอนัยิÉงใหญ่ทีÉใหก้าํเนิด 

ใหส้ติปัญญา ให้ความรักและความห่วงใย และอยู่เบืÊองหลงัความสําเร็จของผูว้จิยัด้วยความกรุณาเสมอมา 

ขอขอบคุณพีÉนอ้งและบุคคลในครอบครัวทุกท่าน รวมทัÊงกลัยาณมิตรทุกท่าน ทีÉใหก้าํลงัใจและ                                     

ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง   ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบันีÊสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

  คุณค่าและประโยชน์ทีÉไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบันีÊ  ผูท้าํการวจิยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์

ผูป้ระสิทธิÍ ประสาทวชิา และทุกท่านทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาครัÊ งนีÊ  

 

ศิริลกัษณ์ สันทราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

 
57710157:  สาขาวิชา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 

คาํสําคญั:    การตดัสินใจ/ ทีÉพกั/ นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 ศิริลกัษณ์ สันทราย: ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น

ในจงัหวดัเชียงใหม่ (FACTORS INFLUENCING THE DECISION OF CHOOSING                                 

THE ACCOMMODATION OF JAPANESE TOURISTS IN CHIANG MAI PROVINCE) 

อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ณภคัอร ปุณยาภาภสัสร, บธ.ด., 127 หนา้. ปี พ.ศ.  2560. 
 

 

 การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเทีÉยว และ 

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัตากอากาศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่ เพืÉอศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัตากอากาศของนกัท่องเทีÉยว 
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วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าความถีÉ, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลีÉย, ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน, Independent sample 

t-test, One-way analysis of variance และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวจิยัพบวา่ 
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การท่องเทีÉยวเป็นกิจกรรมดา้นสุขภาพและสปา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ś  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานทีÉ 

ค่าเฉลีÉยการตดัสินใจเลือกทีÉพกัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั 

ส่วนบุคคลดา้น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  และปัจจยัดา้นรูปแบบ 

การท่องเทีÉยว ระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการนาํเสนอทางกายภาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั 

ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 This research had purposes to study personal factors, travel behavior, and service 

marketing mix factors; to compare personal factors, travel behavior and Japanese tourists’ 

decision to choose a tourist accommodation in Chiang Mai; and to study the service marketing 

mix that influences Japanese tourists’ decision to choose the type of accommodation in Chiang 

Mai. The questionnaire was used as a tool to collect data from 400 Japanese tourists who visited 

Chiang Mai. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Independent sample t- Test, one-way analysis of variance and multiple regression analysis.                      

The research found that most Japanese tourists had cultural tourism and they booked the 

accommodation through a tour company. They chose a hotel type for accommodation. Their stay 

lasted 3-4 nights.  Health and spa were activities they chose. The overall marketing mix was at                   

a high level. The top three factors were the employees, products, and the place. The average of 

overall accommodation decision was at a high level. The results of hypothesis testing showed that 

Japanese tourists with different personal factors concerning age, educational level, occupation and 

average monthly income; type of travel and the length of stay had difference in the decision 

making of their accommodation in Chiang Mai at the statistical significance level of 0.05.                         

In addition, market mix factors concerning place, distribution channel, promotion, employees and 

physical environment affected the decision to choose accommodation in Chiang Mai at the 

statistical significance level of 0.05. 
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บททีÉ ř 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การท่องเทีÉยวเป็นการใช้เวลาวา่งของมนุษยเ์พืÉอแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน 

จากแหล่งท่องเทีÉยวทีÉไปเยือน เป็นการช่วยผอ่นคลายความเหนด็เหนืÉอยเมืÉอยลา้จากความเครียด                     

ทาํใหสุ้ขภาพกายและสุขภาพใจสดชืÉน โดยการท่องเทีÉยวช่วยเปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้

ประสบการณ์ความแปลกใหม่ตลอดเวลา การเดินทางช่วยเพิÉมพูนประสบการณ์ชีวติในดา้นต่าง ๆ 

และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉไปเยอืนดีขึÊน ซึÉงเท่ากบัเป็นการเพิÉมจิตสํานึกทีÉมีต่อ

สิÉงแวดลอ้ม หากการจดัการแหล่งท่องเทีÉยวมีระบบทีÉดี จะสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือในการอนุรักษ์

สิÉงแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีÉยวและบริเวณโดยรอบได ้ปัจจบุนัหลายฝ่ายเริÉมมองเห็นคุณค่าของ 

การท่องเทีÉยวต่อการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มมากขึÊน และการท่องเทีÉยวก็จะเป็นกลไกธรรมชาติทีÉ

ก่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเทีÉยวกบัชุมชนทอ้งถิÉน เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้

วฒันธรรมของแต่ละฝ่ายดีขึÊน และนาํไปสู่ความเขา้ใจและมีมิตรภาพทีÉดีต่อกนั รวมถึงก่อใหเ้กิด

รายไดก้ารไหลเวียนของเศรษฐกิจและการจา้งงานทัÊงในระดบัทอ้งถิÉนภูมิภาคและประเทศโดยรวม 

(สมชยั เบญจชย, 2549, หนา้ 1) 

 จากสถานการณ์การท่องเทีÉยวในประเทศไทยมีจาํนวนเพิÉมสูงสุดในปี พ.ศ. 2556                            

มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวมากถงึ 26.5 ลา้นคน และสูงสุดเป็นลาํดบัทีÉ 7 ของโลก แต่ลดลงในปี พ.ศ. 

2557 เนืÉองจากประสบกบัวกิฤตทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยุโรป โดยตลาด

หลกั สําหรับในปี พ.ศ. 2558 คาดการณ์ว่าจะมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยว 28.5-29.0 ลา้นคน ส่วนรายได้

และค่าใช้จ่ายของนกัท่องเทีÉยวมีแนวโนม้เพิÉมขึÊน ตามจาํนวนนกัท่องเทีÉยว โดยในปี พ.ศ. 2556                      

มีรายได ้1.20 ลา้นลา้นบาท สูงสุดเป็นอนัดบั 10 ของโลก และลดลง เหลือ 1.17 ลา้นลา้นบาท                       

ในปี พ.ศ. 2557 โดยมีอตัราการขยายตวัเฉลีÉยร้อยละ 26.35 ต่อปีและในปี  พ.ศ. 2558 จะมีรายได ้

1.40 ลา้นลา้นบาท  (กรมการท่องเทีÉยว, 2559) และคาดวา่ในปี พ.ศ. 2559  จะมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติประมาณ 32 ลา้นคน และนกัท่องเทีÉยวชาวไทยท่องเทีÉยวภายในประเทศ 140 ลา้นคน/ 

ครัÊ ง โดยเป้าหมายรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวของไทยในปี พ.ศ. 2559 กาํหนดไวท้ีÉ 2.4 ลา้นลา้นบาท 

(สํานกัปลดักระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558)  
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ตารางทีÉ 1-1  จาํนวนและรายไดจ้ากนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2550-2559 (ม.ค.-ธ.ค.) 

 

พ.ศ. จํานวนนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ รายได้นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

จํานวน (คน) % รายได้ (ล้านบาท) % 

2550 14,464,228 +4.65 547,781.81 +13.57 

2551 14,584,220 +0.83 574,520.52 +4.88 

2552 14,149,841 -2.98 510,255.05 -11.19 

2553 15,936,400 +12.63 592,794.09 +16.18 

2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 +30.94 

2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76 

2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +22.69 

2557 24,809683 - 6.54   1,172,798.17 -2.85 

2558 29,923,185 +20.61 1,457,150.28  +23.39 

2559  32,588,303 +8.91 1,586,882,82 +8.90 

(กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2559) 

 

 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นอีกหนึÉงจงัหวดัทีÉนบัวา่เป็นศูนยก์ลางของจงัหวดัในภาคเหนือ 

โดยเฉพาะเรืÉองการท่องเทีÉยว ทีÉมีชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จกัและไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาว

ไทยและต่างประเทศ เนืÉองจากความพร้อมของแหล่งท่องเทีÉยว ทัÊงทางดา้นธรรมชาติอนังดงาม                   

ดา้นศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชาวเชียงใหม่ทีÉเป็นเอกลกัษณ์น่าประทบัใจ และความ                          

พรัÉงพร้อมในเรืÉองสถานทีÉพกัและบริการดา้นการท่องเทีÉยวต่าง ๆ ทีÉหลากหลาย เป็นทีÉดึงดูดคน                     

มาท่องเทีÉยวนบัลา้นคนในแต่ละปี สําหรับสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสําคญัของจงัหวดัเชียงใหม่มีอยู่เป็น

จาํนวนมากและหลากหลายรูปแบบ เช่น  วดัพระบรมธาตุดอยสุเทพ โบราณสถานวดัอโุมงค ์                       

เวยีงกุมกาม ดอยอินทนนท ์ดอยสุเทพ ดอยอ่างขาง ดอยเชียงดาว นํÊาตกแม่ยะ สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 

บา้นบ่อสร้าง บา้นถวาย  เป็นตน้ 

 ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงส่งผลใหจ้งัหวดัเชียงใหม่จึงเป็นสถานทีÉดึงดูดนกัท่องเทีÉยวทัÊงไทย

และต่างชาติ เพิÉมขึÊนในทุกปี โดยพบวา่ นกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นต่างชาติมาท่องเทีÉยวใน พ.ศ.  2557 เป็น

จาํนวน 695,154 คน และใน พ.ศ. 2558 มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยว จาํนวน 746,326  คน โดยเพิÉมขึÊน                   

คิดเป็นร้อยละ 7.36  และคาดว่าใน พ.ศ. 2559 จะมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ  เพิÉมขึÊนมากกวา่
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ร้อยละ 8 ซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวทัÊงในเอเชีย และยโุรป โดยเฉพาะในเอเชีย มีนกัท่องเทีÉยวทีÉมากทีÉสุด 

ไดแ้ก่ ชาวจีน  ญีÉปุ่ น มาเลเซีย (กรมการท่องเทีÉยว,  2559)  กลุ่มนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ซึÉ งถือว่าเป็น

กลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉสําคญั เป็นกลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชียงใหม่เพิÉมขึÊน 

ในทุกปี และกลุม่นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นเป็นกลุ่มทีÉสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวไดต่้อเนืÉอง ทัÊงนีÊ  

พบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น เป็นกลุม่นกัท่องเทีÉยวทีÉให้ความสนใจมาท่อเทีÉยวและพาํนกัระยะยาว

มากขึÊน  

 ชาวญีÉปุ่ นมีพฤติกรรมการท่องเทีÉยวทีÉสําคญัคอืการใชจ่้ายเงินของนกัท่องเทีÉยว ประมาณ

เดือนละ 40,000 บาท  ชอบแหล่งทอ่งเทีÉยวทีÉรักษธ์รรมชาติ และแหล่งทอ่งเทีÉยวเชิงประวติัศาสตร์  

โดยเลอืกทีÉพกัทีÉเป็นโรงแรมทีÉไดม้าตรฐานอย่างน้อย 4 ดาว  และเนน้ในเรืÉองการใหบ้ริการของ

โรงแรม ทีÉพกั มากกวา่ราคา และความคุม้ค่าของเงิน (วารัชต์ มธัยมบุรุษ, 2556) ปัจจยัองค์ประกอบ

สําคญัทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นใหค้วามสําคญัมากทีÉสุด ไดแ้ก่  ดา้นการดาํรงชีวิตและความเป็นอยู ่ 

โดยเฉพาะในเรืÉองของความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ภูมิอากาศและสิÉงแวดลอ้ม ความพร้อม

และความสะดวกในดา้นทีÉพกัอาศยั ความสะดวกของการเดินทาง เหล่านีÊ เป็นตน้ (เฉลิมพล                          

แจ่มจนัทร์ และอรไท โสภารตัน,์ 2555)  

 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ 

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น ค่อนขา้งใหค้วามสําคญัในเรืÉองพีÉพกัอาศยัขณะมาท่องเทีÉยว ซึÉงส่งผลโดยตรง

ต่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ถา้สถานทีÉพกัอาศยัสร้างความรู้สึกปลอดภยัและอบอุ่น                   

แก่นกัท่องเทีÉยว ดว้ยบริการทีÉดี ยอ่มส่งผลใหน้กัท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ มีโอกาสทีÉจะพกัในทีÉพกัในระยะ

ยาวมากขึÊนนัÉนเอง แต่อย่างไรก็ตามถึงแมจ้งัหวดัเชียงใหม่ มีทีÉพกัหลายประเภท หลายระดบั                      

อาทิ โรงแรมขนาดใหญ่ รีสอร์ทหรู และเกสต์เฮาส์ หลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกจาํนวนมาก                                  

ซึÉ งส่วนใหญอ่ยู่ในอาํเภอเมือง อาํเภอแม่ริม ริมทางสายหางดง-สะเมิง ราคาหอ้งพกัเริÉมมีหลายระดบั

ราคา ขึÊนอยูก่บัประเภทของหอ้งพกัและทีÉตัÊง นอกจากนีÊ  เชียงใหม่ยงัมอีุทยานแห่งชาติหลายแห่ง                    

ทีÉมีบริการบา้นพกั จุดกางเต็นท ์และเต็นทใ์หเ้ช่าในราคาย่อมเยา สําหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉชืÉนชอบและ

ตอ้งการใกลช้ิดธรรมชาตเิป็นพิเศษ รวมทัÊงผูที้Éนิยมการพกัผอ่นในบรรยากาศแบบแคม้ปิÊ งดว้ย เช่น 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย เป็นตน้ (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศ

ไทย, 2551)   

 ดว้ยพฤติกรรมและค่านิยมเกีÉยวกบัการดาํเนินทีÉชีวติของชาวญีÉปุ่นทีÉค่อนขา้งเขม้งวด

ส่งผลให้กลุ่มนกัทอ่งเทีÉยวกลุ่มนีÊ  จะใหค้วามสําคญัเกีÉยวกบัทีÉพกัมากกวา่กลุ่มนกัท่องเทีÉยวอืÉน ๆ  

(การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2551) อาจจะส่งผลใหที้Éพกัหรือโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่   

ทีÉส่วนใหญ่จะเป็นทีÉพกัเพืÉอรองรับนกัท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายเชืÊอชาติ ศาสนา ซึÉงมีความเป็นอยูที่É
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แตกต่างกนัไป อาจจะยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นเท่าทีÉควร                            

จึงทาํใหผู้ว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น

ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพืÉอนาํขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ ไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันา

เกีÉยวกบัการใหบ้ริการหรือกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ เกีÉยวกบัการจดัการโรงแรมทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ทีÉสร้างความพึงพอใจและประทบัใจต่อนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นมากทีÉสุด ซึÉงนาํมาสู่การมา

เทีÉยวหรือพกัอาศยัซํÊ า ส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจในภาพรวมทัÊงธุรกิจ การท่องเทีÉยวและธุรกิจ

โรงแรมทีÉพกั อนันาํไปสู่การพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยนืในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2.   เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัตากอากาศของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่  

3.  เพืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเทีÉยว กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัตากอากาศของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่  

4.  เพืÉอหาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัตากอากาศ

ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 2.  พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นแตกต่างกนัมีตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 3.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัตากอากาศของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

              ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  ระดบัการศึกษา 

5.  อาชีพ  

6.  รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.  ปัจจยัดา้นราคา 

3.  ปัจจยัดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4.  ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

5.  ปัจจยัดา้นพนกังาน  

6.  ปัจจยัทางกายภาพ 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

(Boom &  Bitner, 1981) 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

1.  รูปแบบการท่องเทีÉยว 

2.  วิธีการจองทีÉพกั 

3.  ประเภทของทีÉพกั 

4.  ระยะเวลาทีÉพกัอาศยั 

5.  กิจกรรมการท่องเทีÉยว 

 (Dickman 1996; วารัชต ์มธัญยมบุรุษ, 2556) 

 

การตัดสินใจเลอืกทีÉพกัของ

นักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวิจัย 

 1.  ผูป้ระกอบการเกีÉยวกับทีÉพกัไดท้ราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของแนวโนม้การ

ท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น และตระหนกัถึงความสําคญัต่อกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 2.  เพืÉอเป็นขอ้มูลในการวางแผน ปรับปรุงและพฒันา การดาํเนินธุรกิจประเภททีÉพกั                       

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 3.  ผลการศึกษาสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลพืÊนฐาน เพืÉอสืบคน้ สําหรับผูท้ีÉสนใจศึกษา

เกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัมีขอบเขตการวิจยัดงัต่อนีÊ  

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉพกัอยูต่ามทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉเดินทางมาทอ่งเทีÉยวและพาํนกัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึÉงจาก

ขอ้มูลสถติินกัท่องเทีÉยวในปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น จาํนวน 206,096 คน (สํานกังาน

ท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่, 2559) โดยผูวิ้จยัเก็บขอ้มลูในช่วงวนัทีÉ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559- 

28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560  

 2.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา การวจิยันีÊไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้จิยัจึงกาํหนดขอบเขตของเนืÊอหาตามกรอบแนวคิดของการวจิยั ประกอบดว้ย 

  2.1   ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 

  2.2   พฤติกรรมทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการทีÉพกั ไดแ้ก่ รูปแบบการ

ท่องเทีÉยว วธีิการจองทีÉพกั ประเภทของทีÉพกั ระยะเวลาทีÉพกัอาศยั และ กิจกรรมการท่องเทีÉยว 

  2.3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางดา้นการตลาด ดา้นบุคคล                              

ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

 3.  ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ  คอื พืÊนทีÉทีÉเป็นแหล่งทีÉพกั                   

และแหล่งสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสําคญัทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นส่วนใหญ่จะมาพาํนกัในระหว่าง                    

การท่องเทีÉยวทีÉจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ พืÊนทีÉอาํเภอเมือง อาํเภอเมือง อาํเภอแม่ริม อาํเภอดอยสะเก็ด 

อาํเภอสนัทราย และอาํเภอสันกาํแพง  
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 4.  ขอบดา้นเวลา การศึกษาวจิยัในครัÊงนีÊดาํเนินการศึกษานกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉเขา้มา

ท่องเทีÉยวในประเทศไทย โดยเดนิทางเขา้มาในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือน กุมภาพนัธ์  

พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 5 เดอืน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นกัท่องเทีÉยว หมายถึง บุคคลทีÉเดินทางจากทอ้งถิÉนทีÉอยูโ่ดยปกติของตน ไปยงัทอ้งถิÉนอืÉน

เป็นการชัÉวคราวดว้ยความสมคัรใจ  และดว้ยวตัถุประสงคที์Éมิใช่เพืÉอประกอบอาชีพหรือหารายได้

โดยการศึกษาครัÊ งนีÊนกัท่องเทีÉยว หมายถึง นกัทอ่งเทีÉยวทีÉเป็นชาวญีÉปุ่นทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยว และ

พาํนกัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่  

 การท่องเทีÉยว หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลทีÉเดินทางเขา้มาในประเทศ

ไทย และ พกัอาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยปกติมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการพกัผ่อนหยอ่นใจ เพืÉอธุรกิจ 

และเพืÉอวตัถุประสงคอื์Éนๆ เป็นระยะเวลาติดต่อกนัไม่เกิน 1 ปี 

 ทีÉพกั หมายถึง สถานทีÉซึÉงนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติใชพ้าํนกัระหวา่งเดินทางเขา้มาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท/ บงักะโล เกสทเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์เป็นตน้ 

 พฤติกรรมนกัท่องเทีÉยว หมายถึง การกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเทีÉยวในการเดินทางมา

เทีÉยวจงัหวดัเชียงใหม่  เช่น รูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉชืÉนชอบ การจองทีÉพกั การเลือกทีÉพกัในระหวา่ง

การท่องเทีÉยว และกิจกรรมทีÉชอบทาํร่วมกบัการท่องเทีÉยวแต่ละครัÊ ง เป็นตน้   

 รูปแบบการท่องเทีÉยว หมายถึง ประเภทของการท่องเทีÉยวทีÉขึÊน โดยจาํแนกจาก กิจกรรม

การระหวา่งการท่องเทียว ระยะเวลา ประเภทของการคมนาคม จาํนวนสมาชิก ค่าใชจ่้าย  รูปแบบ

การจดัการท่องเทีÉยว ไดแ้ก่  การท่องเทีÉยวธรรมชาติ การท่องเทีÉยววฒันธรรม การท่องเทีÉยวเพืÉอ                    

การประชุมสัมมนา การท่องเทีÉยวแบบบนัเทิงและการกีฬา  

 วิธีการจองทีÉพกั หมายถึง วิธีการเขา้ถึงขอ้มูลซึÉงทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว เช่น การจองผ่าน

อนิเตอร์เน็ต จองผ่านบริษทัทวัร์ เป็นตน้ 

 ประเภทของทีÉพกั หมายถึง ประเภททีÉพกัทีÉนกัท่องเทีÉยวเลอืกพกั เช่น โรงแรม รีสอร์ท 

เกส้เฮา้ท ์บงักะโล เป็นตน 

 ระยะเวลาทีÉพกัอาศยั หมายถึง ระยะเวลาทีÉนกัท่องเทีÉยวพกัอาศยัอยู่ในทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

 กิจกรรมการท่องเทีÉยว หมายถึง กิจกรรมทีÉนกัท่องเทีÉยวชอบเขา้ร่วมกิจกรรมในระหว่าง

การท่องเทีÉยว 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง องค์ประกอบของเครืÉองมือทาง

การตลาด ธุรกิจทีÉพกั นาํมาใช้ในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาด

เป้าหมาย ซึÉงประกอบดว้ยสินคา้และบริการ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 สินคา้และบริการ หมายถึง ความสะดวกสบาย รวมถึง สิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และ

การใหบ้ริการต่าง ๆ ของทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ราคา หมายถึง การเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นโดยพิจารณาจากราคา เช่น  

มีราคาใหเ้ลือกหลากหลายระดบั ความเหมาะสมของทีÉพกักบัราคา วิธีการรับชาํระมีหลายช่องทาง 

เช่น เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง การเลือกเช่าทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นพิจารณา

จากช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น มีระบบจองทีÉหลากหลาย มีความสะดวกในการเขา้ถึงทีÉพกั 

 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การเลือกเช่าทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นพิจารณาจาก

การส่งเสริมการตลาดของทีÉพกั เช่น มส่ีวนลดใหก้บันกัทอ่งเทีÉยวเมืÉอทาํการจองล่วงหนา้ มีการปรับ

ลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีÉยว มีบริการเสริมอืÉน ๆ เช่น อาหารเชา้ บริการนาํเทีÉยว ในราคา

พิเศษ เป็นตน้ 

 บุคคลากร หมายถึง พฤติกรรมการการเลอืกเช่าทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นพิจารณา

จากพนกังานทีÉใหบ้ริการอยู่ในสถานประกอบการทีÉพกั เช่น พนกังานมีบุคลิกภาพดี อธัยาศยัดี                        

มีประสบการณ์ มีการเอาใจใส่ลูกคา้ อยา่งสมํÉาเสมอ เป็นตน้  

 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง พฤติกรรมการการเลือกเช่าทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ญีÉปุ่นพิจารณาจากลกัษณะทางกายภาพ เช่น การออกแบบของสถานประกอบการณ์ การระบุ                         

ป้ายบอกทีÉพกัอย่างชดัเจน 

 กระบวนการ หมายถึง พฤติกรรมการการเลอืกเช่าทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น

พิจารณาจากลกัษณะดา้นกระบวนการ เช่น ความถูกตอ้งของการใหบ้ริการ กระบวนการขัÊนตอน

ก่อนเขา้พกั เป็นตน้ 

 การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ หมายถึง การเลือก

ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่โดยพิจารณาจากขอ้มูลและทางเลือกทีÉมีอยู่ โดย

ผ่านกระบวนการดงันีÊ  การรับรู้ถึงความตอ้งการการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลอืก การตดัสินใจ

เลือกทีÉพกั และพฤติกรรมหลงัการการใช้บริการทีÉพกั 
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 การรับรู้ถึงความตอ้งการทีÉพกั หมายถึง  การตระหนกัถึงความจาํเป็นและความตอ้งการ  

ทีÉพกัขณะมาท่องเทีÉยว  เช่น ใกลส้ถานทีÉท่องเทีÉยว  สภาพแวดลอ้มเกีÉยวกบัทีÉพกั ภาพลกัษณ์                            

ความสวยงาม ฯลฯ ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 การคน้หาขอ้มูล หมายถึง การแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ ของนกัท่องเทีÉยวเพืÉอนาํมา

ประกอบการตดัสินใจ เช่น การสอบถามจากผูรู้้ ญาติ เพืÉอนฝูง การหาขอ้มูลทางนิตยาสารสิÉงพิมพ ์

หรือหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 การประเมินทางเลอืก หมายถึง กระบวนการทีÉนกัท่องเทีÉยวนาํขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉไดม้าจดั

หมวดหมู่แลว้ทาํการวเิคราะห์หาขอ้ดีขอ้เสียของทีÉพกัแต่ทีÉไดเ้ลือกไว ้เพืÉอเปรียบเทียบทางเลอืกทีÉ

เหมาะสมกบัความตอ้งการของตนใหเ้กิดความคุม้ค่ามากทีÉสุด ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

 การตดัสินใจเลอืกทีÉพกั หมายถึง กระบวนการหลงัจากการประเมินทางเลอืก และ

ตดัสินใจเลอืกทางทีÉดทีีÉสุด จึงทาํการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ซึÉงอาจจะตดัสินใจดว้ยตนเองหรือมีบุคคล

ทีÉมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ยก็เป็นได ้ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 พฤติกรรมหลงัการพกัทีÉพกั หมายถึง การรับรู้ของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นภายหลงัจากทีÉ

ทาํการพกัอาศยัหลงัจากท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชียงใหม่ไปแลว้ ว่าคุณค่าทีÉไดรั้บจากทีÉพกั และคุณภาพ

การบริการทีÉไดรั้บตรงกบัทีÉคาดหวงัหรือไม่ หากตรงกบัความคาดหวงัหรือดกีว่าทีÉคาดหวงัไวจ้ะทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจ อาจเป็นลูกคา้ในระยะยาวหรือทาํการบอกต่อ แตถ่า้คุณภาพของห้องพกัและ

การบริการตํÉากวา่ทีÉคาดหวงัไว ้จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ลูกคา้มีความเป็นไปไดใ้นการเปลีÉยน

ทีÉพกัใหม่ เมืÉอมีมาเทีÉยวในครัÊ งต่อไป  
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บททีÉ Ś 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัไดเ้สนอทฤษฎ ีแนวคิด และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

ř.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์  

Ś.  แนวคิดเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

3.  แนวคิดส่วนประสมการตลาด 

4.  แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัการตดัสินใจและโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

5.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538, หนา้ 41) ไดก้ล่าวไวว้า่การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปร                              

ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว 

รายได ้อาชีพ การศึกษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีÉสําคญั และสถิติทีÉวดัไดข้อง

ประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีÉลกัษณะดา้นจติวทิยาและสังคม

วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคดิ และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายรวมทัÊงง่ายต่อการวดัมากกวา่    

ตวัแปรอืÉน โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ทีÉสําคญัมีดงันีÊ    

ř.  อาย ุ(Age) เนืÉองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉ

มีอายแุตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได ้

 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีÉสําคญัเช่นกนั โดยสตรีจะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้ริโภคทีÉมี

อาํนาจในการซืÊอสูง ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ประเภทใดก็ตาม เช่น สินคา้สําหรับผูช้าย หรือเด็ก ก็มกัจะ

สังเกตไดว้า่ผูที้ÉตดัสินใจซืÊอมกัเป็นสตรีมากกวา่เพศอืÉน  

3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) เป็นเป้าหมายทีÉสําคญัของนกัการตลาด โดยจะให้

ความสนใจกบัจาํนวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนทีÉใชสิ้นคา้ใดสินคา้หนึÉ ง เพืÉอใชใ้นการ

พฒันากลยุทธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนีÊ  

4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) ซึÉงนบัเป็นตวัแปร                  

ทีÉสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัÉวไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคทีÉมีความรํÉ ารวย                         

มีอาํนาจซืÊอสูง แต่คนทีÉมีรายไดป้านกลางถึงตํÉา จะเป็นตลาดทีÉมีขนาดใหญ ่ซึÉงอาจมีความสามารถ
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ในการซืÊอก็ได ้อาจทาํใหเ้กิดการสูญเสียลูกคา้ในกลุ่มนีÊไปได ้และปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํรงชีวิต 

รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจทีÉสําคญัไดน้อกเหนือจาก

ปัจจยัดา้นรายไดเ้พียงอยา่งเดียว และในดา้นของการศึกษา อาชีพ และรายได ้จะมีแนวโนม้

ความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลช้ิดในเชิงเหตุและผล เช่น บุคคลทีÉมีการศึกษาตํÉา โอกาสทีÉจะหางาน

ระดบัสูงยาก จึงทาํใหมี้รายไดต้ ํÉา เป็นตน้ 

 จากการศึกษาเกีÉยวกบัแนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัประชากรศาสตร์สรุปไดว่้า การศึกษา   

ถึงคุณลกัษณะประชากรศาสตร์จะทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลพืÊนฐานทัÉวไปเกีÉยวกบับุคคลนัÊน ๆ วา่                              

เป็น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา  รายได ้อาชีพ ฯ อย่างไรเพืÉอทีÉจะสามารถนาํขอ้มูลทีÉไดม้าเป็น

ขอ้มูลทีÉสําคญัในการทีÉจะนาํขอ้มลูนีÊไปทาํการวิเคราะห์กลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ในภาคธุรกิจเพืÉอให้

สามารถตอบสนองและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่ประชาศาสตร์มากทีÉสุด  

 

แนวคิดเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและพฤติกรรมการท่องเทีÉยว  

 องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ย การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยขึÊน                                  

ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี, 2544) ไดใ้หค้วามหมาย ของการท่องเทีÉยวไว ้คือ                          

การท่องเทีÉยวหมายถึงการเดินทางทีÉมีคาํ 3 คาํ เป็นเงืÉอนไขในการท่องเทีÉยว คือ  

 1.  การท่องเทีÉยวจะตอ้งมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานทีÉหนึÉง                            

ไปยงัสถานทีÉหนึÉงโดยใชย้านพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกลห้รือไกลก็ได ้ 

 2.  การท่องเทีÉยวจะตอ้งมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานทีÉทีÉเลอืก 

เดินทางไปเยอืนและใชช่้วงเวลาหนึÉงอยู ่ณ ทีÉนัÊนมกัมสีถานทีÉทีÉมีความสวยงามทางทศันียภาพมาก 

หรือเป็นสถานทีÉทีÉมีรากฐานทางประวติัศาสตร์ทีÉยิÉงใหญห่รือเป็นสถานทีÉทีÉมีวฒันธรรม ประเพณี                     

8 กิจกรรมทีÉน่าสนใจซึÉง ณ ทีÉนัÊนมีสิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการท่องเทีÉยวทีÉเพียงพอสําหรับ 

สนองความตอ้งการและความพอใจแก่ผูม้าเยือน  

 3.  การท่องเทีÉยวจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงคใ์นการเดินทาง

ไม่ใช่เพืÉอประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจาํแต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอยา่งอืÉนโดย                

ผูเ้ดินทางอาจมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่า 1 อย่างกไ็ด ้ 

 Gee and Choy (1989) กล่าววา่ การท่องเทีÉยวเป็นการเดินทางทีÉทาํใหน้กัท่องเทีÉยว 

มีความเพลดิเพลนิสนุกสนาน โดยทีÉนกัเดนิทางนัÊนคือนกัท่องเทีÉยวนัÉนเอง เศกสรรค ์ยงวณิชย ์

(2541) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการท่องเทีÉยวไวว้า่ หมายถึง การเดินทางจากทีÉอยูอ่าศยัปกติไปยงั

ทีÉอืÉนเป็นการช ัÉวคราว ดว้ยความสมคัรใจตามวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้ทีÉไม่ใช่เพืÉอประกอบอาชีพหรือ

หารายได ้ 
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 นิคม จารุมณี (2544) ไดก้ล่าวถึง การทอ่งเทีÉยวไวว้า่ หมายถึง การเดินทางจากทีÉอยูอ่าศยั 

ปกติไปยงัทีÉอืÉนเป็นการชัÉวคราวเพืÉอทาํการศึกษาและพกัผ่อนหย่อนใจหรือก่อใหเ้กิดการกระทาํ 

ร่วมกนัของมนุษยท์ัÊงทางธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจใหเ้ดินทางไปศึกษาและ 

ท่องเทีÉยวตามแหล่งต่าง ๆ  

 สรุปแนวความคิด และความหมายของการท่องเทีÉยวคือ การท่องเทีÉยวจะนาํมาซึÉง                            

การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 

ข่าวสารของสถานทีÉทีÉน่าสนใจเพืÉอให้นกัทอ่งเทีÉยวไดเ้ห็นและเขา้ใจถึงวฒันธรรมประเพณีและ 

นอกเหนือจากนัÊนทาํใหน้กัท่องเทีÉยวไดพ้กัผ่อน มีประสบการณ์ สร้างความสัมพนัธ์ภาพทีÉดี                         

ต่อผูร่้วมเดนิทางและเพืÉอนมนุษยอ์ีกดว้ย  

 ความสําคัญของการท่องเทีÉยว 

 นิคม จารุมณี (2544) ไดส้รุปบทบาทและความสําคญัของอตุสาหกรรมท่องเทีÉยว                       

ดา้น เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเพิÉมเติมซึÉงมรีายละเอียด ดงันีÊ   

 1.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ นบัตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2525 

เป็นตน้มา รายไดจ้ากการท่องเทีÉยวไดก้ลายเป็นรายไดล้าํดบั 1 เมืÉอเทียบกบัรายไดจ้ากสินคา้ออก 

อืÉน ๆ  

 2.  รายไดจ้ากอตุสาหกรรมทอ่งเทีÉยวทีÉไดม้าในรูปเงินตราต่างประเทศนีÊมีส่วนช่วย                      

ในการสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลยภาพชาํระเงิน  

 3.  รายไดจ้ากอตุสาหกรรมทอ่งเทีÉยวเป็นรายไดท้ีÉกระจายไปสู่ประชาชน อย่างกวา้งขวาง 

สร้างงานสร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพดว้ยอาชีพทีÉเกิดต่อเนืÉองจากการท่องเทีÉยว  

 4.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว มีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอยา่งมากมายและ 

กวา้งขวาง เนืÉองจากเป็นอุตสาหกรรมบริการทีÉตอ้งใชค้นทาํหนา้ทีÉบริการโดยเฉพาะในธุรกิจ 

ทางตรง  

 5.  การท่องเทีÉยวจะมีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิต และนาํเอาทรัพยากรของ 

ประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด ซึÉ งส่งผลต่อการกระตุน้การผลิตหรือทีÉเรียกวา่ผลของตวัทวคีูณ 

ทางการท่องเทีÉยวซึÉงอยู่ในลกัษณะทีÉสูงมากเมืÉอเทียบกบัการผลติสินคา้หรืออุตสาหกรรมอืÉน ๆ  

 6.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉไม่มีขีดจาํกดัในการจาํหน่ายอาจเรียกไดว้า่ 

เป็น Limitless industry เมืÉอเปรียบกบัอุตสาหกรรมอืÉน ๆ  

 7.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไม่มีขีดจาํกดัในเรืÉองการผลิต เพราะไม่ตอ้งพึÉงดินฟ้า อากาศ 

เหมือนการเกษตรอืÉน ๆ  

 8.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวช่วยสนบัสนุนฟืÊ นฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี  
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 9.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวจะมีบทบาทในการสร้าสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ  

 10.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นมาตรการทีÉช่วยส่งเสริมความปลอดภยั และความมัÉนคง 

ใหแ้ก่พืÊนทีÉทีÉไดรั้บการพฒันา  

 11.  อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพนัธไมตรี และความเขา้ใจ 

อนัดีดว้ยเป็นหนทางทีÉมนุษยต่์างสังคมพบปะทาํความรู้จกัและเขา้ใจกนั  

 สรุปไดว่้าการท่องเทีÉยวมีความสําคญัในหลาย ๆ ด้าน โดยอุตสาหกรรมการทอ่งเทีÉยว                    

มีบทบาทสําคญัอยา่งยิÉงต่อการกระตุน้ภาคเศรษฐกิจ โดยภาพรวม เนืÉองจากสร้างรายได ้สร้างงาน 

และสร้างอาชีพ ช่วยเสริมสร้างสัมพนัธไมตรี ความเขา้ใจอนัดีตอ่สังคมมนุษย ์ 

 องค์ประกอบของการท่องเทีÉยว  

 อภิชาต อินทร์พงษพ์นัธ์ (2540) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่า องค์ประกอบของ 

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยววา่ หมายถึง ธุรกิจและบริการสิÉงอาํนวยความสะดวกทุกประเภท                        

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัท่องเทีÉยว มีรายละเอียดดงันีÊ   

 1.  การคมนาคมขนส่ง การท่องเทีÉยวจะเกิดขึÊนโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไม่ได ้

การคมนาคมจึงเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัทีÉจะทาํใหก้ารท่องเทีÉยวขยายตวัจนกลายเป็นอุตสาหกรรม  

 2.  ทีÉพกั เมืÉอมีการเดินทางก็จาํเป็นตอ้งมีการพกัแรม ซึÉงถือวา่อุตสาหกรรมทีÉพกัเป็น 

อุตสาหกรรมทีÉทาํรายไดเ้ป็นอบัดบัสองรองจากอุตสาหกรรมของทีÉระลกึ  

 3.  ร้านอาหารภตัตาคาร กิจกรรมร่วมทีÉตอ้งเกิดในระหว่างทีÉนกัท่องเทีÉยวเดินทาง  

 4.  บริการท่องเทีÉยวเป็นธุรกิจทีÉดาํเนินการเกีÉยวกบัการเดินทาง อาํนวยความสะดวก                   

ในการเดินทางใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว  

 5.  สิÉงดึงดดูใจเพืÉอการท่องเทีÉยว ทัÊงสิÉงดึงดูดใจทีÉเป็นธรรมชาติ และทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน  

 6.  ร้านขายของทีÉระลึกและสินคา้พืÊนเมอืง เป็นธุรกิจทีÉทาํรายไดสู้งสุดเมืÉอเปรียบเทียบกบั 

ธุรกิจอืÉนในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว  

 7.  ความปลอดภยั กเ็ป็นองคป์ระกอบหนึÉงทีÉมีความสําคญัมากเช่นกนั  

 มนสั สุวรรณ (2541) กล่าวว่า สําหรับสิÉงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเทีÉยวเป็นสรรพ

สิÉง รองรับในการเดินทางท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว เพืÉอใหก้ารเดินทางท่องเทีÉยวเป็นไปดว้ย  

ความสะดวกสบายปลอดภยั โดยสิÉงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเทีÉยว แบ่งออกได ้2 ประเภท 

คือ  

 1.  สิÉงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเทีÉยวโดยตรง เป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกทาง                     

การท่องเทีÉยวทีÉเกิดขึÊนเพืÉอรองรับการเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวโดยเฉพาะ ไดแ้ก่    

การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศ การใหบ้ริการการท่องเทีÉยว 
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 2.  สิÉงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเทีÉยวโดยออ้ม เป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกทาง 

การท่องเทีÉยวทีÉมีอยูใ่นประเทศแลว้ แมจ้ะไม่มีการท่องเทีÉยว รัฐบาลก็ตอ้งมีสิÉงอาํนวยความสะดวก 

เหล่านีÊ ใหแ้ก่ประชาชนของตน ส่วนการใหบ้ริการแก่นกัทอ่งเทีÉยวถือเป็นผลพลอยไดป้ระกอบดว้ย 

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จาํเป็นตอ่การยงัชีพของประชาชน สิÉงอาํนวยความสะดวก                     

ดา้นความปลอดภยั เป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉรัฐบาลใหค้วามปลอดภยัทัÊงร่างกายทรัพยสิ์นและ 

การเดินทางแก่ประชาชนและนกัท่องเทีÉยว สิÉงอาํนวยความสะดวกดา้นอืÉน ๆ เป็นสิÉงอาํนวย                      

ความสะดวกทีÉเสริม หรือสนบัสนุนเพิÉมความสะดวกสบายแก่นกัทอ่งเทีÉยว 

 สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) (2542) ไดส้รุป

สาระสําคญัของระบบและองค์ประกอบของการท่องเทีÉยวไวว้า่ การท่องเทีÉยวเป็นกระบวนการทาง

สังคมและเศรษฐกิจทีÉมีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คอื ทรัพยากรแหล่งท่องเทีÉยว (Tourism resource) 

บริการการท่องเทีÉยว (Tourism service) และการตลาดท่องเทีÉยว (Tourism market or tourist)                      

ซึÉ งแยกกล่าวแตล่ะประเดน็ ไดแ้ก่ แหล่งทอ่งเทีÉยว บริการท่องเทีÉยว ตลาดการท่องเทีÉยว                                    

การใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยวดว้ย  

 พยอม ธรรมบุตร (2549, หนา้ 1-3) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวเป็น 5 ประเภท 

ดงันีÊ   

 1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพืÊนฐานทีÉ

เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอตุสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง

ทางอากาศ ทางบก และทางนํÊา ซึÉ งจะเอืÊออาํนวยใหน้กัท่องเทีÉยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย

ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเทีÉยว (Attraction)  

 2.  การมีทีÉพกัแรมเพืÉอรองรับนกัท่องเทีÉยว (Accommodation) ทีÉตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่                  

ทีÉพกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ทีÉพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะม ี                     

สิÉงอาํนวยความสะดวกในระดบัต่าง ๆ กนั ซึÉ งจะทาํให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนั ไดแ้ก่ 

ภตัตาคาร บาร์สระวา่ยนํÊา ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และสิÉงอาํนวยความสะดวก                  

อืÉน ๆ  

 3.  แหล่งท่องเทีÉยว (Attractions) นบัเป็นองคป์ระกอบทีÉมีความสําคญัสูงสุดของ                        

การเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเทีÉยวเดินทางมาท่องเทีÉยว แหล่งท่องเทีÉยวอาจเป็นแหล่ง

ธรรมชาติทีÉมีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท ์ซึÉงมคีวามหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขา

หิมาลยั หรือแหล่งท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซึÉงแสดงถึง                     

ความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม หรือการทอ่งเทีÉยวชนบทเพืÉอสัมผสัวถิีชีวติชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิ

ปัญญาทอ้งถิÉน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง  



15 

เป็นตน้  

 4.  กิจกรรมการท่องเทีÉยว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist activities และ 

recreational activities) นบัเป็นองคป์ระกอบทีÉสําคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเทีÉยว มิไดห้มาย

เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านัÊน แต่เป็นการ                  

ทีÉนกัท่องเทีÉยวไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดนิป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตร                     

ในป่าดิบชืÊน การล่องแก่งในแม่นํÊาทอ้งถิÉน การปีนหนา้ผา การดาํนํÊา ในรูปแบบ Scuba diving                  

หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจน                   

การร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การดาํนา การเกีÉยวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้                        

ซึÉ งกิจกรรมทัÊงหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ทีÉอยู่ในความทรงจาํของนกัท่องเทีÉยวและ

กิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ 

 5.  บริการเบด็เตล็ดทัÊงหมดทีÉมีใหน้กัทอ่งเทีÉยว (Ancillary) อาทิเช่น บริการดา้น

ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํÊามนั ร้านคา้ ร้านขายของทีÉระลึก ห้องสุขา ฯลฯ 

องค์ประกอบทัÊง 5 ประการ ควรปรากฏอยู่บนระบบฐานขอ้มูลการจดัการการท่องเทีÉยวของแหล่ง

ท่องเทีÉยวทุกแหล่งทีÉเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) 

 Dickman (1996) กล่าวถึงองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวและผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยว

ไวว้า่ จาํเป็นตอ้งประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบหลกั หรือ 5A คือ ดงันีÊ  

 1.  ความดึงดูดใจ (Attraction) สิÉงทีÉดึงดูดความสนใจของนกัท่องเทีÉยวเป็นอยา่งยิÉงคือ 

ทรัพยากรการท่องเทีÉยว และสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีเสน่ห์เฉพาะตวั เช่น งานเทศกาลประเพณีทีÉสําคญั

ของทอ้งถิÉนนัÊน ๆ แหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมต่าง ๆ รวมถึงสถานทีÉท่องเทีÉยวเหล่านัÊนแบ่งเป็น 

อุทยานแห่งชาติ หาดทราย ชายหาด ภูเขา สถานทีÉสําคญัทางศาสนา หรือสถานทีÉทีÉมีความสวยงาม

เป็นเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 

 2.  ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) สิÉงสําคญัในการทีÉจะเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเทีÉยวเพืÉอดึงดูดความสนใจของนกัท่องเทีÉยวคือ ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ไปถึง

สถานทีÉนัÊน ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั หน่วยงานทีÉมีความเกีÉยวขอ้งและรับผดิชอบ

จาํเป็นตอ้งเขา้ไปมีบทบาทและอาํนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเทีÉยว เช่น ถนน สะพาน ทีÉจอดรถ 

เพืÉอง่ายและสะดวกในการเขา้ถึงของนกัท่องเทีÉยว 

 ś.  สิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) สิÉงอาํนวยความสะดวกเมืÉอนกัท่องเทีÉยว

เดินทางไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ แลว้ จึงเป็นสิÉงทีÉสําคญัและจาํเป็นอย่างยิÉง เพืÉอใหต้อบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ ทีÉพกั อาหารและเครืÉองดืÉม สิÉงอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง

รวมถึง โรงพยาบาล ธนาคาร การบริการในกรณีฉุกเฉิน กมี็ความสําคญัเช่นกนั 
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 4.  ทีÉพกั (Accommodation) สถานทีÉพกัควรจะมีเพียงพอสําหรับนกัท่องเทีÉยว รวมถึง            

การใหบ้ริการต่าง ๆ เช่นมีการจดัอาหารและเครืÉองดืÉม หรือบริการต่าง ๆ รวมถึงดา้นราคาของทีÉพกั

ทีÉมีความเหมาะสมต่อนกัท่องเทีÉยว 

 5.  กิจกรรมการท่องเทีÉยว (Activity) เป็นกิจกรรมทีÉสร้างความประทบัใจให้กบั

นกัท่องเทีÉยว เนืÉองจากเป็นกิจกรรมทีÉเรียนรู้ถึงศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ วิถชีีวติชุมชน รวมถึง 

มีกิจกรรมทีÉหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ  กิจกรรมต่าง ๆ ยงัเป็น                     

การช่วยพฒันาเศรษฐกิจและก่อใหเ้กิดรายไดภ้ายในชุมชนอีกดว้ย 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบของนกัท่องเทีÉยวสรุปไดว่้า  องคป์ระกอบของการทอ่งเทีÉยว 

จะหมายถึง ธุรกิจและบริการสิÉงอาํนวยความสะดวกทุกประเภท ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัท่องเทีÉยวการ

ท่องเทีÉยวมีองค์ประกอบทีÉสําคญัทีÉจะเป็นแรงดึงดูดนกัทอ่งเทีÉยวเขา้มาเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวนัÊน ๆ 

ประกอบดว้ย การเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว  แหล่งท่องเทีÉยว การมีทีÉพกัแรมเพืÉอรองรับนกัท่องเทีÉยว  

กิจกรรมการท่องเทีÉยว เป็นตน้ 

 วัตถุประสงค์ของการท่องเทีÉยว  

 การท่องเทีÉยวมีหลายรูปแบบ ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลา ประเภทของ

การคมนาคม จาํนวนสมาชิก ค่าใช้จา่ย ดงันัÊน เราจงึพอจะแบ่งลกัษณะการท่องเทีÉยวได ้

ตามวตัถุประสงคข์องการไปเทีÉยว ซึÉงอาจแบ่งไดใ้น 6 ลกัษณะดงันีÊ   

 1.  การท่องเทีÉยวเพืÉอความสนุกสนาน และความบนัเทิงเป็นการท่องเทีÉยวเพืÉอเปลีÉยน

บรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น อยากสัมผสัสิÉงใหม่ ๆ หรือชมทิวทศัน์ วฒันธรรม 

ประเพณี ชีวติความเป็นอยู่ของทอ้งถิÉนต่าง ๆ  

 2.  การท่องเทีÉยวเพืÉอพกัผ่อน เป็นการใชเ้วลาวา่งเพืÉอพกัผอ่นร่างกายและสมอง                            

อาจรวมถึงการพกัฟืÊ นหลงัจากเจบ็ป่วย  

 3.  การท่องเทีÉยวเพืÉอศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเทีÉยวทีÉมีจุดประสงคเ์พืÉอศึกษา                       

หาความรู้เกีÉยวกบัวฒันธรรมของทอ้งถิÉนควบคู่ไปกบัการท่องเทีÉยว เป็นการศึกษาในแง่มนุษยว์ทิยา 

และสังคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง  

 4.  การท่องเทีÉยวเพืÉอการกีฬา มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื  

  4.1  ชมการแข่งขนักีฬาทีÉตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ซึÉงแมจ้ะยา้ยสถานทีÉ

แข่งขนั ผูช้มก็จะตามไปชมอยู่เสมอ  

  4.2  ร่วมแข่งขนักีฬา หรือออกกาํลงักาย ซึÉงการท่องเทีÉยวลกัษณะนีÊสถานทีÉจะเป็น                    

สิÉงดึงดูดใจใหเ้กิดการท่องเทีÉยว เช่น ชายทะเล ภูเขา ป่าไม ้จากลกัษณะดงักล่าว ประเทศทีÉมี

ทศันียภาพ หรือภูมิประเทศหลาย ๆ แบบ จะไดรั้บความสนใจมาก  
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 5.  การท่องเทีÉยวเพืÉอธุรการ การประชุม และสัมมนา การท่องเทีÉยวลกัษณะนีÊไม่น่า

จดัเป็นการท่องเทีÉยว เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไม่ใช่การเดินทางเพืÉอไปท่องเทีÉยวหรือพกัผ่อน  

แต่ตามความเป็นจริง ผูไ้ปร่วมประชุมสมัมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหนึÉงเพืÉอการท่องเทีÉยวพกัผ่อน 

ดงันัÊน ปัจจยัทีÉจะดึงดูด คือ สถานทีÉน่าสนใจ สถานทีÉพกัสะดวก การคมนาคมสะดวก ในปัจจุบนั

การท่องเทีÉยวลกัษณะนีÊจะมีมากขึÊน   

 6.  การท่องเทีÉยวเพืÉอการศึกษา จากการทีÉบคุคลไปศึกษาดูงานทาํวจิยั หรือโครงการ

แลกเปลีÉยนอาจารย ์นกัศึกษา ระหว่างสถาบนัการศึกษา บุคคลเหล่านีÊก็จะตอ้งหาเวลาและโอกาส

ท่องเทีÉยวพกัผ่อนเช่นเดียวกบัการท่องเทีÉยวเพืÉอธุรกิจ ประชุม และสัมมนา 

 สรุปไดว่้าวตัถุประสงค์ของการท่องเทีÉยวเป็นเป้าหมายทีÉนกัท่องเทีÉยวกาํหนดไวเ้พืÉอเป็น

แนวทางของการนาํไปสู่แหล่งทอ่งเทีÉยวทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ โดยวตัถุประสงค์ของการ

ท่องเทีÉยวเป็นตวัแปรสําคญัต่อการเกิดพฒันารูปแบบการท่องเทีÉยวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายมากขึÊน  

 รูปแบบการท่องเทีÉยว 

 การท่องเทีÉยวในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศ

ไทย, 2551, หนา้ 8)  

 1.  การท่องเทีÉยวธรรมชาติ (Natural tourism) เป็นการท่องเทีÉยวในแหล่งธรรมชาติเพืÉอ

การพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน ความชืÉนชมในแหลง่ธรรมชาติเป็นหลกั  

 2.  การท่องเทีÉยววฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการท่องเทีÉยวทีÉมุ่งเนน้เสนอลกัษณะ

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานทีÉต่างๆ ทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนและเกีÉยวเนืÉองกบัความ

เป็นอยู่ของสังคม เป็นการท่องเทีÉยวในเชิงการใช้ความรู้และความภาคภูมิใจ  

 3.  การท่องเทีÉยวแบบบนัเทิงและการกีฬา (Sport and entertainment tourism) เป็นการ

ท่องเทีÉยวทีÉสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว และความพึงพอใจในการพกัผ่อนบนัเทิงใจ                     

ทีÉมุ่งเนน้การไดรั้บบริการทีÉเหมาะสม  

 4.  การท่องเทีÉยวเพืÉอการประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) เป็น                    

การเดินทางทีÉมีวตัถุประสงค ์เพืÉอการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซึÉงอาจมีหรือไม่มี

การศึกษาดูงานและการทศันะศึกษารวมอยู่ดว้ยก็ได ้ถกูจดัใหเ้ป็นการท่องเทีÉยวประเภทหนึÉง  

 การท่องเทีÉยวทัÊง 4 ประเภท อาจแบ่งระดบัการท่องเทีÉยวได้ 4 แบบทีÉตอ้งการการจดัการ 

ทีÉต่างกนัคือ  

 1.  การท่องเทีÉยวทีÉมุ่งเน้นการอนุรักษรั์กษาทรัพยากรใหค้งไวน้านทีÉสุด ครอบคลุม

ทรัพยากรทุกประเภท เช่น ธรรมชาต ิประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม รวมทัÊงวถิีชีวติของ



18 

มนุษย ์การท่องเทีÉยวเหล่านีÊควรจดัเป็นการท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษ์ (Conservation tourism)                            

ซึÉ งครอบคลุม Natural, Cultural tourism และ Historical tourism ทัÊงหมด  

 2.  การท่องเทีÉยวทีÉมุ่งเน้นการศึกษาในแหล่งธรรมชาติเพืÉอการรักษาระบบนิเวศ 

โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของทอ้งถิÉนมากเป็นพิเศษ ทัÊงนีÊ เป็นส่วนหนึÉงหรือบางส่วนของ                        

การท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวธรรมชาติ วฒันธรรม และประวตัิศาสตร์ ทีÉมีความสําคญัต่อระบบ

นิเวศของพืÊนทีÉนัÊน ๆ จดัเป็นการทอ่งเทีÉยวเชิงนิเวศ (Eco tourism)  

 3.  การจดัการท่องเทีÉยวทีÉมุ่งเนน้การนนัทนาการ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การทศันะศึกษา 

การประชุม สัมมนา การติดตอ่ธุรกิจ ทีÉใหค้วามสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยวเป็นหลกั ยงัคงเป็นการท่องเทีÉยวแบบประเพณี (Conventional tourism)  

 4.  การท่องเทีÉยวทีÉขดัตอ่ศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึÉ งยงัคงมี 

แอบแฝงอยู่ในทุกส่วนหรือมีการพฒันาอยา่งถกูกฎหมายในบางพืÊนทีÉ เช่น Sex tour, Casino และ

เกมส์กีฬาบางประเภทเป็นการทอ่งเทีÉยวทีÉขดัต่อศีลธรรม (Immorality tourism) 

 จากการศึกษารูปแบบการท่องเทีÉยวสรุปไดว้า่ รูปแบบการท่องเทีÉยวนัÊนมีทัÊงหมด 4 

รูปแบบ ไดแ้ก่  การท่องเทีÉยวธรรมชาติ การท่องเทีÉยววฒันธรรม การท่องเทีÉยวแบบบนัเทิงและ                   

การกีฬา การท่องเทีÉยวเพืÉอการประชุมสัมมนา โดยรูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉได้ผูวิ้จยันาํไปเป็น

แนวทางกาํหนดขอ้คาํถามในการวิจยัเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยัต่อไป  

 ดงันัÊนสรุปไดว้า่การท่องเทีÉยวเป็นการเดินทางจากทีÉหนึÉงไปยงัอีกสถานทีÉหนึÉงซึÉงไม่ใช่

การประกอบอาชีพ แต่มเีป้าหมายการพกัผ่อนหย่อนใจ ในรูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย                            

ซึÉ งมีหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวหลายหน่วยงาน การทอ่งเทีÉยวจะนาํมาซึÉ ง การพฒันา

ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของประเทศ การส่งเสริมใหเ้กิดธุรกิจเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว

นาํมาซึÉงการเติบโตเศรษฐกิจโดยรวม การใหบ้ริการท่องเทีÉยวนัÊนตอ้งมกีารการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารของสถานทีÉทีÉน่าสนใจเพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวไดเ้ห็นและเขา้ใจถึงวฒันธรรมประเพณี

และนอกเหนือจากนัÊนทาํใหน้กัท่องเทีÉยวไดพ้กัผ่อน มีประสบการณ์ สร้างความสัมพนัธ์ภาพทีÉดีต่อ

ผูร่้วมเดินทางและเพืÉอนมนุษยอ์ีกดว้ย 

  

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) Kotler (2003 อา้งถึงใน รัตนา 

กาญจนพูนผล, 2549, หนา้ 32-36) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดหรือ 7P’s                       

ไวด้งันีÊ  
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 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิÉ งทีÉเสนอขายโดยธุรกิจเพืÉอสนองความตอ้งการ 

ของลูกคา้ใหพึ้งพอใจ ผลิตภณัฑที์Éเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลติภณัฑ์

ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานทีÉ องคก์าร หรือบุคคล ซึÉงจะตอ้งสามารถทาํหนา้ทีÉแจง้

ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้  

ขนาด รูปร่างของสินคา้ เครืÉองหมายการคา้ สิÉ งเหล่านีÊ  จะสืÉอความหมาย และความเขา้ใจใหก้บัผูรั้บ

ข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด เป้าหมาย 

หากผลติภณัฑมี์คุณภาพไม่ดี เมืÉอใชแ้ลว้ไม่ตรงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใด  

ก็ไม่สามารถกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้

 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง สิÉงกาํหนดมลูค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบเงินตราผูบ้ริโภค

จะใชร้าคาเป็นส่วนหนึÉงในการประเมินคณุภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑท์ีÉเขาคาดหมายวา่จะได้รับ

การกาํหนดราคาทีÉเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นส่วนหนึÉงทีÉจะจงูใจให้เกิดการซืÊอบางครัÊงการตัÊงราคาสูง

อาจเป็นเครืÉองหมายจงูใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มทีÉชอบ ซืÊอผลิตภณัฑเ์พราะตอ้งการไดรั้บความภูมิใจ

จากการซืÊอ หรือการใชผ้ลิตภณัฑร์าคาแพง ๆ แต่บางครัÊงมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมากจนหา      

ความแตกต่างไม่ค่อยได ราคาจงึเป็นปัจจยัทีÉผูบ้ริโภคใช้เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซืÊอ 

 3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) หรือช่องทางการจดัจาํแหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือ

ช่องทาง หลงัจากผูบ้ริโภคไดท้ราบขา่วสารเกีÉยวกบัผลิตภณัฑจ์ากโฆษณาแลว้ จนเกิดความสนใจ 

และอยากทดลองใช ้แต่ถา้ไมส่ามารถจะหาซืÊอไดอ้ยา่งสะดวกแล้ว ส่วนใหญจ่ะเลกิลม้ความตัÊงใจ 

แลว้เปลีÉยนไปซืÊอยีÉหอ้อืÉน ทีÉหาไดส้ะดวกกว่า การจดัจาํหน่ายยงัแบ่งไดอ้กี 2 ส่วน ดงันีÊ  

  3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Chanel of distribution) หมายถึง เส้นทางทีÉผลติภณัฑ ์ 

และ (หรือ) กรรมสิทธิÍผลิตภณัฑถู์กเปลีÉยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย 

จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจผ่าน 

คนกลางหรือไม่ผ่านคนกลางก็ได ้

  3.2  การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กบัการเคลืÉอนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอตุสาหกรรม การกระจาย

สินคา้จึงประกอบดว้ย 

   3.2.1   การขนส่ง (Transportation) 

   3.2.2   การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และคลงัสินคา้ (Warehouse) 

   3.2.3   การบริหารสินคา้คงเหลอื (Inventory management) 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่สืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มูลระหวา่ง

ผูข้ายกบัผูซื้Êอ เพืÉอสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซืÊอ การติดต่อสืÉอสารอาจเป็นการขายโดยใช้
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พนกังาน (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนกังานขาย (Nonpersonal selling) 

ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขายการใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์ ดงันัÊน 

การส่งเสริมการตลาดจึงประกอบดว้ย 5 เครืÉองมือ ดงันีÊ  

  4.1  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม 

ทีÉนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 

ซึÉ งสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซืÊอโดยลูกคา้ขัÊนสุดทา้ยหรือบุคคล 

  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร 

และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นีÊจะเกีÉยวขอ้งกบั 

   4.2.1   กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling strategy) 

   4.2.2   การจดัการหน่ายงานขาย (Salesforce management) 

  4.3  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าว 

เป็นการเสนอความคิดเห็นเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการทีÉไมต่อ้งการมีการจา่ยเงิน ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึงความพยายามทีÉมีการวางแผนโดยองคก์ารหนึÉง เพืÉอสร้างทศันคติทีÉด ี

ต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึÉง การใหข่้าวสารจงึเป็นกิจกรรมหนึÉงของการประชาสัมพนัธ์ 

  4.4  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการ

ติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพืÉอใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ  

ทีÉนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซื้Êอ และทาํใหเ้กิดการตอบสนอง เครืÉองมอืนีÊ

ประกอบดว้ย 

   4.4.1   การขายทางโทรศพัท ์

   4.4.2   การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 

   4.4.3   การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 

   4.4.4   การขายทางโทรศพัท์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์

  4.5  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอขา่วสารเกีÉยวกบัองคก์าร 

และ (หรือ) ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคดิทีÉตอ้งมีการจา่ยเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ 

ในการโฆษณาจะเกีÉยวขอ้งกบั 

   4.5.1   กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) 

   4.5.2   กลยทุธ์สืÉอ (Media strategy) 

 5.  บุคลากร (People) พนกังานผูใ้หบ้ริการ ซึÉงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 

การ จูงใจ เพืÉอใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือจากคู่แข่งขนั พนกังาน

ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติทีÉสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเริÉม มีความสามารถในการ 
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แก้ปัญหา เป็นตน้ 

 6.  มีการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมกลุ่ม เช่น รูปแบบการใหบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด 

ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อืÉน เพืÉอสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

 7.  ขบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการเพืÉอส่งมอบ

คุณภาพในการใหบ้ริการกบัลกูคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจ เช่น ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ความเสมอภาคในการให้บริการ ความถูกตอ้งความเชืÉอถือไดข้องขอ้มูล 

 จากการศึกษาแนวคดิเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดสรุปไดว่้า ส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเครืÉองมือทางการตลาดทีÉธุรกิจนาํมาใช ้เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด

รวมทัÊงสามารถนาํไปเป็นกลยุทธ์ทางของการดาํเนินธุรกิจ โดยแนวคิดดงักล่าวจะแสดงใหเ้ห็น

องค์ประกอบทางการตลาดทีÉส่งผลใหผู้บ้ริโภคคาํนึงถึงก่อนตดัสินใจซืÊอ จากทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาด ผูวิ้จยัไดน้าํมาเป็นแนวทางในการศึกษาประกอบกบักาํหนดเป็นกรอบแนวคิด                          

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น                           

ในจงัหวดัเชียงใหม่  

 

แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัการตัดสินใจและโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการตัดสินใจ  

 การศึกษาทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัผูบ้ริโภค นกัการตลาดส่วนมากไดใ้หค้วามสําคญักบั

การศึกษาความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral sciences) มาช่วยอธิบายการตดัสินใจและ

พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค  

 Kotler and Armstrong (1997) ไดค้ิดตวัแบบเพืÉออธิบายพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค 

โดยอาศยัทฤษฎีทางจติวทิยามาประยกุตใ์ชท้างการตลาด โดยยดึแนวคิดทีÉวา่พฤติกรรมจะเกิดขึÊนได้

จะตอ้งมีสาเหตุหรือมีสิÉงเร้า (Stimulus) ทาํใหเ้กิด และจากสิÉงเร้าจะกลายเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการ

แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเพืÉอสนอง ตอบ (Response) ต่อสิÉงเร้านัÊน เป็นการประยุกต ์“S-R 

theory ” ซึÉ งเป็นทฤษฎีจิตวทิยาดัÊงเดิม มาเป็นตวัแบบแสดงกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค หรือ  

“Stimulus-response model” 

สิÉงเร้าทางการตลาดประกอบดว้ย “4P’s”  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉควบคุมได ้                  

ส่วนสิÉงเร้าอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัตวัแปรทีÉไม่สามารถควบคุมได ้อยูใ่นสิÉงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัผูบ้ริโภค 

อนัมีอิทธิพลผลกัดนัตอ่การซืÊอของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
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และวฒันธรรม สิÉงเร้าใจทัÊงหมดเหล่านีÊจะเป็นตวันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กลอ่งดาํ (สมอง) ผ่าน

กระบวนการตดัสิในใจซืÊอทีÉเกิดขึÊนภายใจสมองหรือกล่องดาํ ซึÉงมองไม่เป็นและจะปรากฏแสดงผล

ออกมา (Output) อนัเป็นพฤติกรรมตอบสนองทีÉมองเห็นได ้คือ การตดัสินใจซืÊอ เลอืกผลิตภณัฑ ์

เลือกตรา เลอืกผูจ้าํหน่าย เลือกเวลาซืÊอ และจาํนวนซืÊอ 

 นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจวา่สิÉงเร้าต่าง ๆ สามารถแปรเปลีÉยนเป็น

พฤติกรรมตอบสนองเกิดขึÊนภายใจกล่องดาํของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร คาํตอบก็คือ เกิดจาก

องค์ประกอบ 2 ส่วนส่วนแรก คอืเกิดจากลกัษณะของปัจจยัอิทธิพลทีÉมีต่อการรับรู้ และปฏิกิริยา 

ตอบสนองต่อสิÉงเร้าของผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม สังคม บุคคล และจิตวทิยา 

ส่วนทีÉสอง เกิดจากกระบวนการตดัสินใจของผูซื้Êอเอง (Buyer’s decision process) ทีÉมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมของผูซื้Êอ ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน คือ (Kotler and Armstrong, 1997)  

 1.  รับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) คือ การตระหนกัว่ามีปัญหาเกิดขึÊนซึÉงทาํให้เกิด

ความตอ้งการหรือความจาํเป็นบางอย่าง หรือตระหนกัถึงโอกาสทีÉจะไดรั้บประโยชน์บางอย่างทีÉ                 

ไม่เคยนึกถึงมาก่อน  

 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) เมืÉอตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการทีÉ

เกิดขึÊนแลว้ ขัÊนต่อมาจะเป็นการหาวิธีแกปั้ญหาหรือหาประโยชน์จากโอกาสนัÊน ๆ ซึÉงจะเริÉมจาก 

การหาขอ้มูลเกีÉยวกบัตวัสินคา้หรือการบริการ ทัÊงจากแหลง่ขอ้มลูภายใน คือความรู้และ

ประสบการณ์เกีÉยวกบัสินคา้หรือการบริการนัÊน ๆ ของผูบ้ริโภคเอง หากไม่เพียงพอก็จะหาเพิÉมเติม

จากขอ้มูลภายนอก ซึÉ งไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูบุคคล ขอ้มูลจากเอกสาร สืÉอสิÉงพิมพห์รือ ขอ้มลู

อเิลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 3.  การประเมินทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมืÉอไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉไดม้าจดัหมวดหมู่แลว้ทาํการวเิคราะห์หาขอ้ดขีอ้เสียของแต่ละทาง 

เพืÉอพิจารณาเปรียบเทียบและประเมินทางเลอืกทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของตน เพืÉอใหไ้ด้

ทางเลือกทีÉดีทีÉสุด 

 4.  ตดัสินใจซืÊอ (Purchase decision) เป็นการตดัสินใจเลือก ทางเลอืกใดทางเลือกหนึÉง

ของผูบ้ริโภคและดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดท้างเลือกนัÊนมา 

 5.  พฤติกรรมหลงัการซืÊอ (Post purchase behavior) เป็นข ัÊนตอนสุดทา้ยของกระบวนการ

ทัÊงหมด ภายหลงัจาการซืÊอสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้ วา่สินคา้และบริการนัÊนตรงกบั

ความคาดหวงัหรือไม่ และแสดงผลออกมาเป็นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ หากตรงกบั 

ความคาดหวงัหรือดีกวา่ทีÉคาดหวงัไวจ้ะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ซึÉงจะนาํกลบัไปสู่การซืÊอซํÊ าหรือ 

การประเมินทางเลอืกใหม่สําหรับการซืÊอสินคา้และบริการในครัÊงถดัไป 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซืÊอ ทัÊงก่อน ระหวา่ง และหลงัการซืÊอ

ประกอบดว้ยขัÊนตอน ทัÊงหมด 5 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ รับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก ตดัสินใจซืÊอ พฤติกรรมหลงัการซืÊอ กระบวนตดัสินใจจึงถือเป็นกระบวนหลกัสําคญัของ

ผูบ้ริโภคอนันาํไปสู่พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกในสิÉงทีÉตนเองตอ้งการมากทีÉสุด ภายใต ้                  

การใชว้จิารณญาณและขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยทฤษฎีการตดัสินใจดงักล่าวผูว้จิยันาํมาใช้

เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในดา้นตดัสินใจในการเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยและนาํแนวคิดดงักล่าวมาเป็นแนวทางกาํหนด

คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป  

 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค Consumer behavior model  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึÉงซึÉงเกีÉยวขอ้งโดยตรง

กบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึÉงสินคา้และบริการ ทัÊงนีÊหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึÉ งมีมาอยู่ก่อน

แลว้  (Proceed) และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว Kotler and Armstrong (1997)   

ไดศึ้กษาถึงเหตุจงูใจทีÉทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ ซืÊอผลติภณัฑห์รือบริการโดยมีจุดเริÉมตน้จากการเกิด

สิÉงกระตุน้ (Buyer’s black box) และมีการตอบสนอง ของผูบ้ริโภค (Buyer’s response) หรือการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค หรือทีÉเรียกว่า Stimulus-response theory หรือ S-R Theory ซึÉงอธิบายไดจ้าก

แผนภูมิ ดงันีÊ 

 

Stimulus         Buyer’s Black Box      Response 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-1  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler and Armstrong ,1997) 

 

1.  สิÉงกระตุน้ (S-Stimulus) สามารถเกิดขึÊนเองจากภายในร่างกายและจากสิÉงกระตุน้

ภายนอก ซึÉงถือวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กิดการเลือกทีÉจะดืÉมสุรา สิÉงกระตุน้ภายนอกประกอบไปดว้ย 

  1.1  สิÉงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิÉงกระตุน้ทีÉมีนกัการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหม้ีขึÊน เป็นสิÉงกระตุน้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัส่วนประกอบทางการตลาด 

(Marketing mix) โดยแบ่งสิÉงกระตุน้ออกเป็นดงันีÊ  

สิÉงทีÉกระตุน้ให้เกิด 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
กลอ่งดาํหรือความรู้สึก

นึกคิด ของผูบ้ริโภค 

การตอบสนอง  

ของผูบ้ริโภค 
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1.1.1   สิÉงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑก์ล่าวถึงการออกแบบผลิตภณัฑเ์พืÉอกระตุน้                

ความตอ้งการและเพืÉอดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคผลติภณัฑน์ัÊน  

1.1.2   สิÉงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นการสร้างอรรถประโยชน์ 

เกีÉยวกบัเวลาและสถานทีÉใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น สถานทีÉ (Place)  

  1.2  กระตุน้อืÉน ๆ เป็นสิÉงกระตุน้ทีÉอยู่ภายนอก ไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สิÉงกระตุน้

ทางดา้นเศรษฐกิจ และสิÉงกระตุน้ทางดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ 

2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภคเปรียบเสมอืนกล่องดาํ ซึÉงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไมส่ามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หา

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคซึÉ งความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูบ้ริโภค

และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 2.1  ลกัษณะของผูซื้Êอ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ จากโมเดล

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเห็นไดว้า่การทีÉผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑน์ัÊนจะไดรั้บการกระตุน้ 

ซึÉงประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่  

  2.1.1   ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factors) วฒันธรรมเป็นสิÉงทีÉกําหนด 

ความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยวฒันธรรมแบ่งออกเป็น  

2.1.1.1   วฒันธรรมพืÊนฐาน (Culture) เป็นสิÉงทีÉกาํหนดความตอ้งการซืÊอและ 

พฤติกรรมการซืÊอของบุคคล เช่น คนไทยมีพฤติกรรมรักพวกพอ้ง เอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่  

2.1.1.2   วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยแต่ละกลุ่ม 

จะมีพฤติกรรมการซืÊอหรือการบริโภคสินคา้ทีÉแตกต่างกนัและในกลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรม

คลา้ยกนั  

2.1.1.3   ชนชัÊนของสังคม (Social class) เป็นการจดัลาดบับุคคลเพืÉอทีÉจะเป็น 

แนวทางในการแบ่งส่วนตลาด  

  2.2  ปัจจยัทางสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั  

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครัว เพืÉอนและสถานะของผูซื้Êอ  

   2.2.1   ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดรั้บ 

อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฎัจกัรชีวติ ครอบครัว การศึกษา ฯลฯ  

2.2.2   ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological characteristics) การเลือกซืÊอของบุคคล 

ไดรั้บอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อย่าง คอื การจูงใจ การเขา้ใจ การรับรู้ ความเชืÉอ

ทศันคติ และการเรียนรู้ 
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 3.  การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response) เป็นการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค โดยจะมี

การตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันีÊ   

  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) คอื ผูบ้ริโภคสามารถเลอืกรสชาติของสุรา

ต่าง ๆ ได ้ 

  3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) คือ ผูบ้ริโภคสามารถเลอืกบริโภคไดทุ้กทีÉ หา

ซืÊอไดง่้าย  

  3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice)  

  3.4  การเลือกเวลาในการซืÊอ (Purchase taming)  

  3.5  การเลือกปริมาณในการซืÊอ (Purchase amount)  

 แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซึÉงมผีลมาจาก

ความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหก้ารตดัสินใจ

ซืÊอและใชบ้ริการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันัÊนจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ 

โดยทีÉเราสามารถแบ่งปัจจยัทีÉจะมีผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค ออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ศุภร เสรีรัตน,์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546, หนา้ 28)  

 ปัจจยัภายใน (Internal factors) ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัทีÉเกิดขึÊนจากตวับุคคล ในดา้น

ความคิดและการแสดงออก ซึÉงมีพืÊนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยทีÉปัจจยัภายใน 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความจาํเป็น ความตอ้งการ หรือความปรารถนา แรงจงูใจ 

บุคลกิภาพ ทศันคติ การรับรู้  

 1.  ความจาํเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires)  

ความจาํเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนา เป็นคาทีÉมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใช้

เเทนกนัได ้ซึÉงเราจะใชค้าวา่ความตอ้งการในการสืÉอความเป็นส่วนใหญ ่โดยทีÉความตอ้งการสิÉงหนึÉง

สิÉงใดของบุคคลจะเป็นจดุเริÉมตน้ของความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ คอื เมืÉอเกิด 

ความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ไม่วา่ในดา้นร่างกายหรือจิตใจขึÊน บุคคลก็จะหาทางทีÉจะสนอง 

ความจาํเป็นหรือความตอ้งการนัÊน ๆ เราอาจจะกล่าวไดว่้า ความตอ้งการของมนุษย ์หรือ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑส์าหรับการตลาดยคุใหม่ และเป็นปัจจยัสําคญัของ

แนวความคิดทางการตลาด (Market concepts)  

 2.  แรงจงูใจ (Motive) เมืÉอบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึÊน และหากปัญหานัÊน 

ไม่รุนแรงเขาอาจจะปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ทาการตดัสินใจใด ๆ แต่หากปัญหานัÊน ๆ  

ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงยิÉงขึÊน เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามทีÉจะแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

นัÊนซึÉงเป็นเรืÉองทีÉสําคญัทีÉเราตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ และความคิดของผูบ้ริโภค เพืÉอทีÉจะสร้าง 
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แรงจูงใจในการซืÊอสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคให้ได ้ 

 3.  บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลทีÉพฒันาขึÊนมาจาก 

ความคิด ความเชืÉอ อุปนิสัย และสิÉงจูงใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซึÉงมีผลต่อ 

การกาํหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซึÉงจะเป็นลกัษณะ 

การตอบสนองในรูปแบบทีÉคงทีÉต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูที้Éมีลกัษณะเป็นผูน้าจะ

แสดงออก หรือตอบ- สนองต่อปัญหาดว้ยความมัÉนใจ และกลา้แสดงความคิดเหนือมีความเป็น

ตวัเองสูง ในขณะทีÉผูที้ÉขาดความมัÉนใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจาก

ผูอ้ืÉนไดง่้าย จะมีลกัษณะเป็นคนทีÉชอบตามผูอ้ืÉน  

 4.  ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นตอ่สิÉงใดสิÉงหนึÉงของ

บุคคล โดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันัÊน เมืÉอเราตอ้งการให้บุคคลใด ๆ 

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรม เราจะตอ้งพยายามทีÉจะเปลีÉยนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง 

ทศันคติเป็นสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงไดย้าก เนืÉองจากเป็นสิÉงทีÉถูกสร้างขึÊนในจิตใจ ดงันัÊนการปรับตวั 

ใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ย่อมกระทาไดง่้ายกวา่การปรับเปลีÉยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค                     

ซึÉ งตอ้งใชค้วามเขา้ใจ แรงพยายาม และระยะเวลาดาเนินการทีÉยาวนาน  

 5.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ

กระทาของบุคคลอืÉน กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค คอื 

ตอ้งการใหเ้กิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจนข์องสินคา้หรือองค์การให้มีคุณค่าในสายตาของ

ผูบ้ริโภค ซึÉงจะเป็นการสร้างการยอมรับไดเ้ท่ากบัเป็นการสร้างยอดขายนัÉนเอง  

 6.  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทัÊงทีÉเกิดจากการรับรู้

และประสบการณ์ของบุคคล ซึÉงจะเป็นการเปลีÉยนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว ดงันัÊน หากมี 

การรับรู้ แต่ยงัไม่มีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกิดการเปลีÉยนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงทีÉ 

ก็ยงัไม่ถอืว่าเป็นการเรียนรู้  

 ปัจจยัภายนอก (External factors) หมายถึง ปัจจยัทีÉเกิดจากสิÉงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคล

ซึÉงจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบทีÉ

สําคญั 6 ประการ ไดแ้ก่  

 1.  สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นตวักาํหนดในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค และเป็นอาํนาจ

ในการใชจ่้ายต่าง ๆ ในรูปของเงินตรา รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.  ครอบครัว (Family) ในสภาพการเลีÊยงดูของครอบครัวทีÉแตกต่างกนั จะมีผลทาํให้

บุคคลมีความแตกต่างกนั เช่น ครอบครัวมีอิธิพลในพฤติกรรมต่าง ๆ และการตอบสนองตอ่ความ

ตอ้งการของบุคคลนัÊน ๆ ซึÉงการใชชี้วติในวยัเดก็ จะซึÉงเป็นทีÉเรียนรู้และจดจาํ อนัจะก่อใหเ้ป็นนิสัย 
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ประจาํ (Habits) ของบุคคลไปตลอดชีวิต เป็นตน้  

 3.  สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตวัของบุคคลมผีลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคล

ใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนั เพืÉอการยอมรับเขา้เป็นส่วนหนึÉงของสังคม หรือทีÉเรียกวา่ กระบวน 

การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyles) ค่านิยมของ

สังคม (Social values) และความเชืÉอ (Believes) ทาํใหต้อ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคม เพืÉอจะทราบ

ถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลของสังคมทีÉมีต่อการอยู่ร่วมกนัของมนุษย ์โดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms)                         

ทีÉสังคมกาํหนด 

 4.  วฒันธรรม (Culture) เป็นวถิีการดาเนินชีวติทีÉสังคมเชืÉอถือว่าเป็นสิÉงดีงามและยอมรับ

ปฏิบติัมาเพืÉอใหส้ังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือและ

ปฏิบติัตามวฒันธรรม เพืÉอการอยู่เป็นส่วนหนึÉงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของค่านิยม

พืÊนฐาน (Basic values) การรับรู้ (Perception) ความตอ้งการ (Wants) และพฤตกิรรม (Behaviors) จึง

เป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการดาํเนินชีวิต (Lifestyles) ทีÉคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ 

ประกอบดว้ย ค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใช้วตัถหุรือสิÉงของ หรือแมก้ระทัÉงวธีิคิดก็เป็น

วฒันธรรมดว้ย 

 5.  การติดต่อธุรกิจ (Business contact) หมายถึง โอกาสทีÉผูอุ้ปโภคบริโภคไดพ้บเห็น

สินคา้หรือบริการโดยทีÉผูบ้ริโภคมีโอกาสไดพ้บเจออยูบ่่อยครัÊ งและผูบ้ริโภคเองก็จะมีความคุน้เคย

กบัสินคา้ตวันัÊนทาํใหเ้กิดความเคยชินและไวว้างใจในตวัสินคา้ เพราะฉะนัÊนในภาคธุรกิจจงึ

จาํเป็นตอ้งให้ผูบ้ริโภคพบเห็นในตราสินคา้ (Brand contact) และเมืÉอมีความคุน้เคยก็จะทาํใหเ้กิด

การยดึติดในตราสินคา้นัÊน ๆ 

 6.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ดว้ยเช่นกนั เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ เช่นการขาดแคลนของนํÊาและเชืÊอเพลิง สภาพอากาศ 

ทีÉแปรปรวน ปรากฏต่าง ๆ เหล่านีÊ  ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งตระหนกัมากยิÉงขึÊน 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคนัÊนจะมีความแตกต่างกนั ขึÊนอยู่กบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยทีÉ

ปัจจยัภายในจะเกิดจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในดา้นความคิดและการแสดงออก และสําหรับปัจจยั

ภายนอกจะเกิดจากสภาพแวดลอ้มทีÉมีอิทธิพลตอ่ความคิดและพฤติกรรม 
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2551) ไดศึ้กษาเรืÉอง พฤตกิรรมของนกัท่องเทีÉยวประเทศ

ญีÉปุ่น มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบถึงทศันคตแิละพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางมา

ท่องเทีÉยวในประเทศไทย ในดา้นความคาดหวงั  ระดบัความพึงพอใจทีÉมีต่อการให้บริการของ

รูปแบบการท่องเทีÉยวต่าง ๆ รวมไปถึงลกัษณะการเดินทางของนกัทอ่งเทีÉยว และเพืÉอทราบถึงปัญหา

และลาํดบัความสําคญัของปัญหา รวมถึงขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อการใหบ้ริการในดา้น

การท่องเทีÉยว เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงการใหบ้ริการใหม้ีคุณภาพมากขึÊน และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวไดดี้ยิÉงขึÊน โดยเก็บขอ้มูลนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉ

เดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า   ปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉถอืวา่มีความสําคญัใน

สายตาของนกัท่องเทีÉยวประเทศญีÉปุ่น ไดแ้ก่ ราคาและจุดท่องเทีÉยว โดยเฉพาะจุดท่องเทีÉยว ซึÉงถือได้

ว่าเป็นปัจจยัทีÉนกัท่องเทีÉยวใหค้วามสําคญัมากกวา่ปัจจยัอืÉน ๆ มากทีÉสุด อีกปัจจยัหนึÉงทีÉน่าสนใจ คือ   

ชอ็ปปิÊ ง เป็นอนัดบัสอง ซึÉงหมายความวา่นกัท่องเทีÉยวให้ความสําคญักบัชอ็ปปิÊ งเมืÉอเลอืกประเทศ

ไทยมากกวา่ทศันคติโดยทัÉวไป ดงันัÊนในการใหข้อ้มูลทีÉเกีÉยวกบัประเทศไทยใหก้บันกัท่องเทีÉยว

ประเทศญีÉปุ่น จงึควรทีÉจะมุ่งเนน้ไปในดา้นของภาพลกัษณ์ของประเทศและผูค้นเป็นอนัดบัแรก 

และใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัราคา จุดทอ่งเทีÉยวและช็อปปิÊ ง เป็นอนัดบัสอง 

 อิทธิชยั ทองไพบูลย ์(2552) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวในเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี โดยทาํการเก็บ

แบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด จากการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยว

และพกัคา้งแรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ18-25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อ

เดือนต่ากวา่ 10,000 บาท มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว พบวา่                  

ส่วนใหญ่มาเทีÉยวครัÊ งแรก มาเทีÉยวกบัเพืÉอน มีระยะเวลาในการพกัคา้งคืน 1 คนื มีลกัษณะทาเลทีÉต ัÊง

ติดทะเลประเภทห้องพกัหอ้งธรรมดา ราคา 500-800 บาทต่อคืน มีโทรทศันเ์ป็นสิÉงอาํนวยความ

สะดวกของสถานทีÉพกั มีแหล่งข่าวสารทีÉรู้จกัทีÉพกัมาจากเพืÉอน ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว พบวา่ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นสถานทีÉ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก 

 วราภรณ์ ไทยดาํรงเดช (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ในการ

สํารองทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวไทย ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสําคญัตอ่ปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ คอื เวบ็ไซตก์ารสํารองทีÉพกัมี 

ความหลากหลายในขอ้มูลเกีÉยวกบัทีÉพกั ดงันัÊนผูใ้ห้บริการสํารองทีÉพกัผ่านเวบ็ไซต์  
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ควรมีการอพัเดทขอ้มูลให้ครบถว้นตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุดเพราะนกัท่องเทีÉยวนิยมหาขอ้มูล

การท่องเทีÉยวจากเวบ็ไซตเ์พราะมีรายละเอียดมากกว่าสืÉอประเภทอืÉน ๆ ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา คอื เวบ็ไซตก์ารสํารองทีÉพกัมีความเหมาะสมของราคา 

ทีÉพกั ดงันัÊนผูใ้หบ้ริการสํารองทีÉพกัผ่านเวบ็ไซต์ควรพิจารณากลยุทธ์การตัÊงราคาใหเ้หมาะกบัสินคา้/ 

บริการ และสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงพิจารณาจากคู่แขง่ขนัควบคู่ไปดว้ย ความสําคญัต่อปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ เวบ็ไซต์การสํารองทีÉพกัมีการ

ทาํโปรโมชัÉนลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ดงันัÊน ผูใ้หบ้ริการสํารองทีÉพกัผ่านเวบ็ไซต ์ควรมี

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งตอ่เนืÉองในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  เช่น ช่วงปิดเทอม ช่วงปีใหม่  

ช่วงสงกรานต ์เป็นตน้ เพืÉอเป็นการดึงดูดและกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการซืÊอบริการจากโปรโมชัÉน 

ทีÉนาํเสนอ ความสําคญัตอ่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นข ัÊนตอนในการจองทีÉพกั  

คือ เวบ็ไซตก์ารส ารองทีÉพกัมีความรวดเร็วในการยนืยนัทีÉพกั ดงันัÊนกระบวนการทีÉดีเราจะตอ้ง 

ส่งมอบการบริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดผู้ใ้หบ้ริการสํารอง 

ทีÉพกัผ่านเวบ็ไซตค์วรรักษามาตรฐานในกระบวนการยืนยนัหอ้งพกัใหก้บัลกูคา้ได้ในเวลาทีÉรวดเร็ว 

และเกิดความผดิพลาดนอ้ยทีÉสุด 

 บุญส่ง นบัทอง (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใชบ้ริการทีÉพกั

ของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ในอาํเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบีÉ พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติในเกาะลนัตาโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบั 

ปานกลาง โดยใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นการบริการมากทีÉสุดและผลการเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ อายุ ภูมิลาํเนา และอาชีพแตกต่างกนั ทาํให้ปัจจยั ทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกใชบ้ริการทีÉพกั

ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรอืÉน ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการทีÉพกัไม่ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สําหรับปัญหาในการใชบ้ริการทีÉพกั

พบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉใชบ้ริการทีÉพกัในอาํเภอ เกาะลนัตา จงัหวดักระบีÉ พบปัญหาการใช้

บริการทีÉพกัมากทีÉสุดคือ บริเวณทีÉพกัทาํใหม้ีปัญหาสุขภาพจากขยะและกลิÉน รองลงมาคือ  

ความไม่เขา้ใจในการสืÉอสารของพนกังาน และคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน ตามลาํดบั 

 วนัวสิาข์ ขาํณรงค ์(2553) ไดศ้ึกษาเรืÉอง พฤตกิรรมการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัพงังา ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ ่ปกติเลอืกใชบ้ริการทีÉพกั

ประเภทโรงแรม วตัถุประสงคใ์นการเลอืกใชบ้ริการเพราะเป็นสถานทีÉทีÉเหมาะสมสําหรับ 

การพกัผ่อน เหตผุลในการเลือกใช้บริการทีÉพกั ราคาทีÉพกั ผูมี้ส่วนร่วมและอิทธิพลในการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการทีÉพกั คือ ครอบครัว ราคาทีÉพกัทีÉยนิดีทีÉจะจ่าย คือ 501-700 บาท/ คืน รู้จกัทีÉพกัในเขต
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อาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา จากสืÉอ อินเตอร์เน็ต เดินทางมาใช้ทีÉพกั จาํนวน 3-5 คน จาํนวนวนัทีÉมาใช้

บริการ ทีÉพกัในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา 1-3 วนั เคยมาใช้ทีÉพกัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพงังา 

เป็นครัÊ งทีÉ มาใชบ้ริการครัÊ งแรก ถือโอกาสในการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

พงังา เทศกาลท่องเทีÉยวเลอืกใชบ้ริการทีÉพกัประเภทใด ทีÉพกัใกลแ้หล่งชุมชนผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวม นกัท่องเทีÉยวทีÉมีคุณลกัษณะดา้น เพศ อาย ุรายได้ และเชืÊอชาติ 

ต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเทีÉยวทีÉมีคุณลกัษณะดา้นอาชีพตา่งกนั มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ                  

ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว พบว่าไม่แตกตา่งกนั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีÊ  การท่องเทีÉยว 

แห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมการท่องเทีÉยวดว้ยการจดัแพค็เก็จทวัร์ เจา้หนา้ทีÉทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั 

การดูแลทุกขสุ์ขของประชาชน ควรทีÉจะสอดส่องดแูลรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว  

และควรมีการจดัวางระบบความปลอดภยัทีÉมีศกัยภาพ 

 ชยัพฤกษ ์บุญเลศิ (2553) ไดศ้ึกษาเรืÉอง พฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในการใช้

บริการจองหอ้งพกัออนไลน ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถีÉในการท่องเทีÉยวต่อปีเป็น 3-4 

ครัÊ ง การท่องเทีÉยวภายในประเทศ ไม่ท่องเทีÉยวต่างประเทศ เดินทางท่องเทีÉยวโดยรถยนตส่์วนบุคคล 

มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางต่อทริปโดยเฉลีÉย 3-5 คน ร่วมเดนิทางกบัครอบครัวบ่อยทีÉสุด มีความถีÉใน

การจองหอ้งพกัออนไลน์ต่อปีเป็น 1-2 ครัÊ ง ใชภ้าษาองักฤษในการจองหอ้งพกัออนไลน์  

จองโรงแรมอสิระ จองโรงแรมในระดบั 3 ดาว ราคาเฉลีÉย 1,001-2,000 บาทต่อคืน มีระยะเวลาเฉลีÉย

ในการพกั 2-3 วนั มีระยะเวลาในการจองทีÉพกัล่วงหน้า 15-30 วนั และมีเวบ็ไซตที์Éใช้จองห้องพกั

เป็นประจาํและสมํÉาเสมอกวา่ 1 เวบ็ไซต์ และพบวา่ เพศของผูใ้ช้บริการมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้

บริการจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นระดบัของโรงแรม อายุของผูใ้ช้บริการมผีลตอ่พฤติกรรมในการใช้

บริการจองหอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีÉในการจองหอ้งพกัออนไลน์ ประเภทของทีÉพกั ระดบัของ

โรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั และจาํนวนเวบ็ไซต์ทีÉใชจ้องหอ้งพกัเป็นประจาํและ

สมํÉาเสมอในการจองหอ้งพกัออนไลน ์ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมผีลต่อพฤติกรรมในการใช้

บริการจองหอ้งพกัออนไลน ์ดา้นความถีÉในการจองหอ้งพกั และราคาของโรงแรม ประสบการณ์

การใชชี้วติในต่างประเทศมากกว่า 1 ปีของผูใ้ช้บริการ มีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้บริการจอง

หอ้งพกัออนไลน์ ดา้นความถีÉในการจองหอ้งพกั ภาษาทีÉใชใ้นการจอง ระดบัของโรงแรม ราคาของ

โรงแรม ระยะเวลาในการพกั และระยะเวลาในการจองล่วงหนา้ 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554)  ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการทีÉพกัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสม 

ทางการตลาดทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเรียงลาํดบั 



31 

จากมาหาไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นทีÉพกัและการบริการ ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ดา้นพนกังานใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นราคา โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ

ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดข้องนกัท่องเทีÉยว 

ประสบการณ์พกัแรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทีÉพกัและการบริการดา้นราคา  

ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานให้บริการ  

ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสัมพนัธ์กนั ผลสรุป ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประสบการณ์พกัแรม และส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบธุรกิจทีÉพกัสามารถนาํผลการคน้ควา้อสิระในครัÊงนีÊไปใช้เป็น

แนวทางในการดาํเนินธุรกิจทีÉพกัแรมในเขตกรุงเทพมหานครได ้โดยควรมีการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว มีการประเมินความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีÉยวเพืÉอนาํผลทีÉไดม้าปรับปรุงการใหบ้ริการและพยายามสร้างความแตกต่างของสินคา้และ

บริการ 

 นาตยา เจริญผล (2555) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉ

พกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหวา่ง

นกัท่องเทีÉยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการสํารวจ จาํนวน 450 

ตวัอย่าง สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ คา่เฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การแจก

แจงแบบไคสแควร์ วเิคราะห์ความแตกต่างของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มทีÉเป็นอิสระตอ่กนัแบบ                      

2 Way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากร2 กลุ่มทีÉเป็นอิสระต่อกนัแบบ 

Independent sample t-test ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง

มาเพืÉอท่องเทีÉยว โดยเดินทางมากบัครอบครัว เขา้พกัประมาณ 3-7 วนั และจะเลือกทีÉพกัประเภท

โรงแรม มีราคาประมาณ 80.86-113.15 ดอลล่าร์สหรัฐ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกทีÉพกัดว้ยตนเอง 

และมีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ผ่านทางโทรศพัท ์สําหรับทาํเลทีÉต ัÊงของทีÉพกันกัท่องเทีÉยวชาวยุโรป

ส่วนใหญ่เลือกอยูใ่กลห้รือชายหาด และนกัท่องเทีÉยวชาวเอเชียส่วนใหญ่เลือกอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

และพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้ริการทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยว

ชาวต่างชาติแตกต่างกนั และนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทัÊงชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคญัต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 สุริวสัสา นารินคาํ (2557) ไดศึ้กษาเรืÉอง พฤตกิรรมและรูปแบบของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ นกัทองเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ 

มีวตัถุประสงคห์ลกัในการทอ่งเทีÉยว คือ การมาท่องเทีÉยว/ พกัผอ่น แหล่งขอ้มูลหลกัในการตดัสินใจ

ท่องเทีÉยว คือ คาํแนะนาํจากเพืÉอน ญาต ิบุคคลในครอบครัว หนงัสือแนะนาํการทองเทีÉยว และ

อนิเตอร์เน็ต นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ไม่ใชบ้ริการผ่านบริษทัท่องเทีÉยว แต่เดินทางดว้ยตนเอง 

โดยรถโดยสารสาธารณะและเลอืกพกัเกสทเ์ฮาส์ ราคาต ํÉากวา่ 500 บาทต่อคืน เป็นเวลา 2-3 วนั 

ผลการวเิคราะห์รูปแบบของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิพบว่า ส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเทีÉยวไปยงั

สถานทีÉท่องเทีÉยวใหม่ทีÉยงัไม่เคยเดินทางไปมาก่อน ชอบเปลีÉยนแปลงแผนการท่องเทีÉยว                     

ชอบเดินทางท่องเทีÉยวเพืÉอแสวงหาความตืÉนเตน้ทา้ทายใหก้บชีวติ และเลือกเดินทางท่องเทีÉยวไปยงั

สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉยงัไม่ไดมี้การสร้างสิÉงอาํนวยความสะดวก ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่

นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมีปัจจยับุคคลต่างกนมีพฤติกรรม การท่องเทีÉยวแตกต่างกนัอกีทัÊง

นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมีปัจจยับุคคลแตกต่างกนมีรูปแบบในการท่องเทีÉยวแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  ผลการวจิยัสามารถ นาํไปใชใ้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพืÉอนาํไป

ปรับปรุงนโยบายเชิงรุกของแผนการพฒันาสินคา้ทางการท่องเทีÉยวของจงัหวดัเชียงรายให้ตรงกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวต่างชาตต่ิอไป 

 สิริภา กิจประพฤทธิÍ กุล (2558) ไดศ้ึกษาเรืÉอง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทศันคติ 

และแรงจูงใจในการท่องเทีÉยวทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดินทางไปท่องเทีÉยวทีÉประเทศเกาหลขีอง

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 18-25 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนทีÉระดบั 20,001-30,000 บาท นิยมเดินทางไปท่องเทีÉยวโดยวิธี

ไปดว้ยตนเองมากทีÉสุด บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเทีÉยวดว้ยมากทีÉสุดคือ

ครอบครัว ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเทีÉยวทีÉประเทศเกาหลเีป็นครัÊงแรก ใชเ้วลาในการเดินทาง

ท่องเทีÉยว 3-5 วนั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทศันคติ และแรงจูงใจในการ

ท่องเทีÉยว โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัสําคญัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทศันคติ และแรงจงูใจในการท่องเทีÉยวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เดินทางไปท่องเทีÉยวทีÉประเทศเกาหลีของนกัทอ่งเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถติิทีÉ 0.05 

Sujithamrak and Lam (2005) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการและปัจจยัส่วนบุคคลในการเลอืกโรงแรมในเดนวูด ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่                    

ส่วนใหญ่ลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการโรงแรมมากกว่าผูที้Éมีการศึกษานอ้ยและวยัรุ่น โดยพบว่า ผูที้Éมี
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การศึกษานอ้ย มีการใชบ้ริการโรงแรมนอ้ยกว่าผูท้ีÉมีการศึกษาสูง และผูที้Éมีการศึกษานอ้ยมีความ                

พึงพอใจในการบริการมากกวา่ผูที้Éมีการศึกษาดีและผูที้Éสูงอาย ุมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่วยัรุ่น 

Radder and Wang (2006) ไดศึ้กษาเรืÉอง มิติของการบริการเกสทเ์ฮา้ส์: การรับรู้และ                  

ความคาดหวงัของนกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นกลุ่มนกัธุรกิจ และผูจ้ดัการเกสทเ์ฮา้ส์ การศึกษาของเขามี

จุดมุ่งหมายทีÉจะตรวจสอบความเหมือนและความแตกต่างในความคาดหวงัและในการจดัการ                  

นกัเดินทางธุรกิจการรับรู้ของการบริการทีÉมีใหโ้ดยเกสต์เฮาส์ ผลการวจิยัพบวา่ นกัธุรกิจถือว่า

สถานทีÉจอดรถทีÉปลอดภยัและความเป็นมอือาชีพของพนกังานเป็นคุณลกัษณะทีÉสําคญัทีÉสุด 

ในขณะทีÉผูจ้ดัการเกสทเ์ฮา้ส์ คิดวา่การทีÉพนกังานตอ้นรับใหค้วามเป็นมิตรกบัลูกคา้ และการ

จดัระบบการใหบ้ริการร้องเรียนเป็นสิÉงทีÉสําคญั กลุ่มตวัอย่างทัÊง 2 กลุ่มระบุวา่ ความสะอาดของ

หอ้งพกัและการบริการทีÉดาํเนินการโดยเจา้หนา้ทีÉอยา่งเพียงพอในการเขา้มาใช้บริการเป็นครัÊ งแรก  

ทีÉมีความสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิÉง และพบวา่การใหร้ะดบัความสําคญัทีÉแตกต่างกนัของมิติ 

การใหบ้ริการเกสทเ์ฮา้ทจ์าํแนกตาม เพศ  ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาทีÉพกั ไม่แตกต่างกนั 

 Wu and Yan (2010) ไดท้าํการศึกษาเชิงประจกัษ์เกีÉยวกบัผลกระทบทีÉเกิดจากการความ

แตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจโฮสเทล ในปีทีÉผ่านมาทีÉพกัประเภทโฮสเทล (B & B) 

มีการดาํเนินงานและเติบโตอย่างรวดเร็ว และเป็นทีÉยอดนิยมกนัอยา่งแพร่หลายและโดยเฉพาะ 

อย่างยิÉงการเจริญเติบโตในพืÊนทีÉ ซิงชิงของไตห้วนัทีÉไดรั้บความนิยมสูงสุด การศึกษาก่อนหนา้นีÊได้

แสดงใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวจากการเขา้ชมเป็นอยา่งมาก บทความนีÊนาํเสนอ

การศึกษาเชิงประจกัษอ์ยู่บนพืÊนฐานของแบบสอบถามเกีÉยวกบัผลกระทบของระดบัทีÉแตกต่างกนั

ของ B & B คุณภาพการใหบ้ริการตามความปรารถนาของลูกคา้ โดยพบวา่องคป์ระกอบคณุภาพ

การใหบ้ริการทีÉแตกต่างกนันาํไปสู่การเลือกใช้บริการของผูม้าเยอืนอย่างมีนยัสําคญั  

 Choosrichom (2011) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกโรงแรม รีสอร์ท 

ในหมู่เกาะลนัตา จงัหวดักระบีÉ ประเทศไทย โดยนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉ

ผลต่อการเลอืกทีÉพกัประเภท โรงแรม รีสอร์ทของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ความปลอดภยั

และระบบรักษาความปลอดภยั โดยนกัทอ่งเทีÉยวใหค้วามสําคญัมากทีÉสุด รองลงมาคือ  

การใหบ้ริการของพนกังาน สถานทีÉตัÊง ขนาดหอ้งพกัและสิÉงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั  

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง สรุปไดว้า่พฤติกรรมการทอ่งเทีÉยว 

และการตดัสินใจของนกัท่องเทีÉยวในการเลือกทีÉพกัระหว่างการท่องเทีÉยวมีหลายปัจจยั โดยปัจจยัทีÉ

สําคญัไดแ้ก่ ความปลอดภยัและระบบรักษาความปลอดภยั คุณภาพการใหบ้ริการ เช่น  

การใหบ้ริการของพนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ รวมทัÊงสถานทีÉตัÊงตอ้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน  

และมีสภาพแวดลอ้มทีÉดี เหล่านีÊ เป็นตน้ ซึÉงจากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งทาํใหผู้ว้จิยั  
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นาํมาเป็นแนวคิดในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 

ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันัÊนจึงไดอ้อกแบบงานวิจยั กรอบแนวคิด 

ในการวจิยัและกาํหนดวธีิดาํเนินงานวจิยั เพืÉอสํารวจปัจจยัทีÉส่งผลต่อเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว

ชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  
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บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวิจัย 

 

การวิจยันีÊ เป็นการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

ทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวและพาํนกัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดเกีÉยวกับวิธีดาํเนินการวจิยั

ดงันีÊ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 2.  เครืÉองมือในการวจิยั 

 3.  การทดสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษานีÊ  ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวและ

พาํนกัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึÉงจากขอ้มลูสถิตินกัท่องเทีÉยวในปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเทีÉยว 

ชาวญีÉปุ่น จาํนวน 206,096 คน (สํานกังานท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่, 2559) 

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา เป็นชาวญีÉปุ่นทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย                            

ทีÉพาํนกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ใชก้ารคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบประชากรของ 

Yamane (1973) โดยสูตรการหาขนาดตวัอย่างทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉร้อยละ 95 คลาดเคลืÉอน 

ทีÉร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ดงันีÊ โดยการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) ดงันีÊ  

 

n = 
2

Ne1

N


 

 n  = ขนาดกลุ่มตวัออยา่ง 

 N  = จาํนวนประชากร 

 E = ค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05  

 แทนค่าสูตร 

n =
2

(0.05) 206,0961

206,096


 

      n =  400.79 

 



36 

 ดงันัÊน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัÊนตํÉาทีÉทีÉคาํนวณไดเ้ท่ากบั 400.79 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัจึงได้

เลือกกลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามเพืÉอเป็นตวัแทนของประชากรจาํนวน 400ชุด 

 โดยวธีิการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) ในการกาํหนดสัดส่วนของการเก็บ

แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นชาวญีÉปุ่นทีÉพกัอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ 1) อาํเภอเมือง 2) อาํเภอแม่ริม  

3) อาํเภอสันกาํแพง 4) อาํเภอสนัทราย และ 5) อาํเภอดอยสะเดด็ 

 

ตารางทีÉ 3-1  สัดส่วนการเก็บกลุม่ตวัอย่าง 

 

อําเภอ กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

1.  อาํเภอเมือง 240 60 

2.  อาํเภอแม่ริม 40 10 

3.  อาํเภอสนักาํแพง 40 10 

4.  อาํเภอสนัทราย 40 10 

5.  อาํเภอดอยสะเดด็ 40 10 

 400 100.0 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการทาํวจิยัในครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถามเรืÉองปลายปิด (Closedform 

questioniare) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถามโดยการนาํขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของชาวญีÉปุ่นปัจจยัส่วนประสมการตลาดของทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม ่ 

และการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของชาวญีÉปุ่นมาใช้ในการตัÊงคาํถามซึÉงสามารถประยุกตใ์ชก้บัผูต้อบ

แบบสอบถามนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉมาทอ่งเทีÉยวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนด

โครงสร้างแบบสอบถามตามตวัแปรทีÉศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวจิยัทีÉไดศึ้กษาขอ้มูลจาก

เอกสาร แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้จิยัได้

ออกแบบขึÊน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศอาย ุสถานภาพ  ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนเป็นขอ้คาํถามแบบปลายปิด (Close form) แบบเลือกตอบ 1 รายการ

จาํนวน 7 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 2 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของชาวญีÉปุ่นประกอบดว้ย 
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รูปแบบการท่องเทีÉยววธีิการจองทีÉพกัประเภทของทีÉพกัระยะเวลาทีÉพกัอาศยั กิจกรรมการท่องเทีÉยว

เดือนเป็นขอ้คาํถามแบบปลายปิด (Close form) แบบเลือกตอบ 1 รายการจาํนวน 5ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 3 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน                  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํนวน 37 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 4 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของชาวญีÉปุ่น  จาํนวน 3 ขอ้  

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ   

 เกณฑก์ารวดั                                          ระดบัคะแนน  

 มากทีÉสุด   กาํหนดใหเ้ท่ากบั            5 คะแนน  

 มาก    กาํหนดใหเ้ท่ากบั            4 คะแนน  

 ปานกลาง  กาํหนดใหเ้ท่ากบั            3 คะแนน  

 นอ้ย    กาํหนดใหเ้ท่ากบั            2 คะแนน  

 นอ้ยทีÉสุด   กาํหนดใหเ้ท่ากบั            1 คะแนน  

วธีิการระดบัแบบสอบถามส่วนนีÊไดใ้ชค้่าเฉลีÉยตามเกณฑ์คะแนนดงันีÊ  (ณฐัชา ธาํรงโชติ, 2551)  

 ค่าเฉลีÉย 4.21-5.00 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั มากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย 3.41-4.20 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั มาก 

 ค่าเฉลีÉย 2.61-3.40 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั ปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย 1.81-2.60 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั นอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย 1.00-1.80 แสดงวา่มีระดบัการตดัสิน ในระดบั นอ้ยทีÉสุด 

 การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัในครัÊ งนีÊผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

ขัÊนตอนในการสร้างแบบสอบถามทัÊงหมด 10  ข ัÊนตอนตามลาํดบั ดงัต่อไปนีÊ   

 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม กาํหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั  

 2.  ศึกษาขอ้มูลขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ 

ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง รายงานการวจิยัและวทิยานิพนธ์ เพืÉอเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามของ

แบบสอบถาม  

 3.  กาํหนดประเดน็และขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประโยชนที์Éไดรั้บจากการวจิยัการวจิยั  

 4.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
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 5.  นาํเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่ออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบโครงสร้างของ

แบบสอบถาม 

 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างมาปรับปรุงแก้ไขพร้อมแบบประเมนิไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ                      

ซึÉ งมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นนีÊจาํนวน 3 ท่าน เพืÉอทดสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content 

validity) ความครอบคลุมเนืÊอหาและความถกูตอ้งในสํานวนภาษาทีÉใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 

 7.  นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดลอง (Try-out) กบักลุ่มทีÉมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวิจยันีÊ  จาํนวน 30 คน 

 8.  แบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเชืÉอถือ (Reliability analysis) 

 9.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอกีครัÊ ง แลว้นาํเสนออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอดาํเนินการแกไ้ข 

ปรับปรุงเพิÉมเติม 

 10.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 

 

การทดสอบคุณภาพเครืÉองมือ  

ในการวจิยัในครัÊงนีÊไดม้ีการทดสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Validity) และความเชืÉอม ัÉน 

(Reliability) ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ความตรงเชิงเนืÊอหา (Validity) ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาพจิารณา และนาํไดไ้ปทดสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content 

validity) ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาทีÉใช ้(Wording) เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนทีÉจะนาํไปสอ

ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเนืÊอหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

แบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ชีÉยวชาญ 

จาํนวน 3 ท่านได้แก่  

1.  ดร. นนท์   สหายา 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศรัณยา เลศิพุทธรักษ ์

3.  ดร. ธีทตั  ตรีศิริโชต ิ

โดยใชสู้ตรดงันีÊ  (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142) 
 

N

R
  IOC


  

 

 เมืÉอ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัเนืÊอหา  

   ΣR   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 
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   N   แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ  

 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550,หนา้ 141)  

 1 คะแนน เมืÉอผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ชีÉยวชาญแน่ใจวา่คาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา  

 0 คะแนน เมืÉอผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ชีÉยวชาญไม่แน่ใจวา่คาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา  

-1 คะแนน เมืÉอผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ชีÉยวชาญแน่ใจว่าคาํถามนัÊนไม่สอดคลอ้งกบัเนืÊอหา  

 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550,หนา้ 142)  

 ถา้ไดค่้า IOC มากกวา่ 0.50 ขึÊนไป แสดงวา่คาํถามขอ้นัÊนมีความตรงตามเนืÊอหา  

 ถา้ไดค่้า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบแสดงวา่คาํถามขอ้นัÊนไม่มีความตรงตาม

เนืÊอหา  

 จากผลการวดัค่าความตรงเชิงเนืÊอหา พบว่าค่าความตรงเชิงเนืÊอหาของแบบสอบถาม  

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั จากผูเ้ชีÉยวชาญ

ทัÊง ś ท่าน ซึÉงหมายถึง ขอ้คาํถามมีความตรงในเชิงเนืÊอหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลมุ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยไดค้่าความตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.0 คะแนน                      

(ดงัแสดงในภาคผนวก)  

 2.  ความเชืÉอมัÉน (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน และปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญไปลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มทีÉมลีกัษณะใกลเ้คียงกบั

ประชากรในการวิจยั แต่ไม่ใช่ประชากรสาํหรับการวจิยันีÊ  ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยว

และพกัในทีÉพกัจงัหวดัเชียงใหม่ จากนัÊนจงึนาํแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดม้าทดสอบความเชืÉอมัÉน 

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จSPSS for windows หาความน่าเชืÉอถือตามเกณฑส์ัมประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha 

coefficient) ทีÉ Nunnally (1978) ทีÉไดน้าํเสนอดงันีÊ   

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สําหรับงานวจิยัโดยการสํารวจ (Survey research)  

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สําหรับงานวจิยัพืÊนฐาน (Basic research)  

 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สําหรับการตดัสินใจ (Important research)  

 สําหรับการหาความเชืÉอถือไดแ้ต่ละแบบเป็นการคาํนวณค่าความความเชืÉอถือได ้ซึÉงเป็น

ตวัเลขทีÉอยูใ่นรูปทศนิยมมีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเชืÉอถือ (พรรณี ลีกิจวฒัน, 

2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางทีÉ 3-2 
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ตารางทีÉ 3-2  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) 

 

ค่าความเชืÉอถือได้ ระดับความเชืÉอถอืได้ การนําไปใช้ 

0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 

0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 

0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้

0.30-0.49 ตํÉา ควรปรับปรุง 

ตํÉากวา่ 0.30 ตํÉามาก ใชไ้ม่ได ้

 

จากตารางทีÉ 3-2  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิÍของแอลฟ่า ซึÉงจาก

การนาํแบบสอบถามเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นใน

จงัหวดัเชียงใหม่ไปทดลองใช้ (Try out) ไดค้่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.971 

จึงทาํใหม้ัÉนใจไดว้า่แบบสอบถามชุดนีÊ มีคณุภาพ สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได ้

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอทาํการวจิยัในเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่การตดัสินเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น ในจงัหวดัเชียงใหม่ ครัÊ งนีÊ  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยใช้วธีิการ

แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่ชาวญีÉปุ่นทีÉมาท่องเทีÉยวและพกัอยู่ในทีÉพกัอยูต่ามทีÉพกั

สถานทีÉท่องเทีÉยว ทีÉผูว้จิยัสุ่มโดยวธีิสะดวก โดยผูวิ้จยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีรายละเอียด

ขัÊนตอนในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงันีÊ   

 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร บทความ 

วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั และสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจาก

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉมาท่องเทีÉยวและพกัอยู่ในทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่  

  2.1  ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา                                  

ถึงประกอบการธุรกิจทีÉพกั ในจวัหวดัเชียงใหม่เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถาม                

ขอขอ้มูลเพืÉอการวจิยั และขอความร่วมมือจากกบัเจา้หนา้ทีÉแผนกตอ้นรับในการประสานงาน 

  2.2  ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปยงัพืÊนทีÉเก็บขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามดว้ยตนเองตามบริเวณ

สถานทีÉท่องเทีÉยว และสถานทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยว โดยประกอบไปดว้ยสถานทีÉดงัตอ่ไปนีÊ  

   2.2.1  อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
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   2.2.2  อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

   2.2.3  อาํเภอสนักาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

   2.2.4  อาํเภอสนัทราย 

   2.2.5  อาํเภอดอยสะเดด็ 

   หลงัจากทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบจาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัทาํการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพืÉอนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลในขัÊนตอนตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิทีÉใช้ในการวจิัย  

 การวิเคราะห์ผลขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว

ชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม

แลว้นาํมาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซึÉงมีขัÊนตอนดงันีÊ   

 ขัÊนตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามมาทัÊงหมดแลว้ ผูว้จิยั

ไดท้าํการสอบดูความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก  

 2.  นาํแบบสอบถามทีÉถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล  

 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  

 5.  วเิคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติทีÉใช้ในการวจิัย 

 เมืÉอผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ นาํมาวเิคราะห์โดยวธีิการ

ทางสถติิ เพืÉอวเิคราะหข์อ้มลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของชาวญีÉปุ่น

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่และการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นโดยมีสถติิทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ   

 1.  การวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

  1.1  ตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญีÉปุ่นวเิคราะห์โดยใชค้วามถีÉและร้อยละ

(Frequency and percentage) ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม  

  1.2  ตอนทีÉ 2 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของชาวญีÉปุ่นวเิคราะห์โดยใชค้วามถีÉและร้อย

ละ(Frequency and percentage) ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม  

  1.3  ตอนทีÉ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ และตอนทีÉ 4 

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นวเิคราะห์โดยใชค้วามถีÉและร้อยละ (Frequency 
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and percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean)  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) ขอ้มูลทีÉไดจ้าก

แบบสอบถาม 

 2.  การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

  2.1  วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการตดัสินใจเช่าทีÉพกัของชาวญีÉปุ่น จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิตอินุมานทีÉใช้ทดสอบสมมุติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way analysis of variance) ในกรณีทีÉพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทาํการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคูที่Éระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 โดยใช้

วธีิ Least significant difference (LSD) 

  2.2  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) เพืÉอ

ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง ตวัแปรอสิระปัจจยัส่วนประสมการตลาดของทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ กบัตวัแปรตาม การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 
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บททีÉ 4 

ผลการศึกษา 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรทีÉใชก้ารศึกษาครัÊ งนีÊ คือ ชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยู่

ในประเทศไทยทีÉพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ คาํนวณขนาด ของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ

จาํนวนประชากร โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน ทีÉร้อยละ 95 ความคลาด

เคลืÉอนทีÉร้อยละ 5 ของ Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดย การสุ่มแบบโควตา  โดยใช้

แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความน่าเชืÉอถอืแลว้เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

ทาํการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทางคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ตามสมมติฐานของ

การวิจยัโดยมีขัÊนตอนการวเิคราะหข์อ้มูล การแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มลู และผูว้จิยั

ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดงันีÊ   

 1.  ผลการสํารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีÉเป็นนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 2.  ผลการสํารวจขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 3.  ผลการสํารวจขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 4.  ผลการสํารวจขอ้มูลเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ส่วนทีÉ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยว 

ชาวญีÉปุ่น กบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 2.  ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยว 

ชาวญีÉปุ่น กบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น กบัปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

 3.  ผลการวเิคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) เพืÉออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระและตวัแปรตาม 
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 สัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 HŘ   แทน  สมมติฐานหลกั 

 Hř  แทน  สมมติฐานรอง 

 n  แทน  จาํนวนตวัอย่าง 

  x   แทน  คะแนนเฉลีÉย 

 SD แทน  ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 t   แทน  ค่าทดสอบนยัสําคญัของค่าเฉลีÉย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 F   แทน ค่าทดสอบนยัสําคญัของค่าเฉลีÉยมากกว่า 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 *   แทน  มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

 β0  แทน ส่วนตดัแกน Y หรือ คือ ค่าของ Y เมืÉอ X มีค่าเป็ 

 e  แทน ความคลาดเคลืÉอนอย่างสุ่ม (Random error) 

 β1  แทน ความชนั (Slope) ของเส้นตรงซึÉ งเป็นค่าทีÉแสดงถึงอตัราการเปลีÉยนแปลง 

     ของ Y เมืÉอ X เปลีÉยนไป 1 หน่วย และจะเรียก β1 วา่ สัมประสิทธิÍ  

     ความถดถอย (Regression coefficient) 

  

ส่วนทีÉ 1  ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการสํารวจปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 

400 คน ซึÉงประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดอืนโดยหา                  

ค่าร้อยละ ซึÉงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 261 65.2 

หญิง 139 34.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางทีÉ 4-1  จาํนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัÊงสิÊน 400 คน พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุดเป็นเพศชาย  จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 และเพศหญิง 

จาํนวน  139  คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-2  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี 68 17.0 

31-40 ปี 97 24.2 

41-50 ปี 165 41.3 

มากกว่า 50 ปี 70 17.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางทีÉ 4-2  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอาย ุพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน 400 คน มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มากทีÉสุด จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.3 รองลงมาคอื 31-40 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 อายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 70 คน                     

คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยทีÉสุดคือ 21-30  ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4-3  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 147 36.8 

สมรส 192 48.0 

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 61 15.2 

รวม 400 100.0  

  

 จากตารางทีÉ 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน 400 คน มีสถานภาพสมรสมากทีÉสุด จาํนน 192 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.0 รองลงมาคอื สถานภาพโสด จาํนวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.8  และนอ้ยทีÉสุดคือ 

สถานภาพ หมา้ย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ จาํนวน 61  คน คดิเป็นร้อยละ  15.2 ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4-4  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี  40 10.0 

ปริญญาตรี 257 64.2 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 103 25.8 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางทีÉ 4-3  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระดบั

การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน 400 คน มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มากทีÉสุด จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาคือระดบัตํÉาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 103     

คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  ระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 40  คิดเป็นร้อยละ 10.0 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-5  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 94 23.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 24.0 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 97 24.2 

รับจา้งทัÉวไป 87 21.8 

นกัเรียน/ นกัศึกษา    26 6.5 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางทีÉ 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอาชีพ  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน จาํนวน 400 คน มีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวัมากทีÉสุด จาํนวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ  24.2 รองลงมาคอื อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ  

24.0 อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ  23.5 และน้อยทีÉสุดคือ นกัเรียน/ 

นกัศึกษา จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  6.5 ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4-6  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

$20,001-$50,000   90 22.5 

$50,001-$100,000 213 53.3 

$100,001 ขึÊนไป 97 24.2 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางทีÉ 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน จาํนวน 400 คน มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  $50,001-$100,000 มากทีÉสุด 

จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ  53.5  รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน $100,001 ขึÊนไป จาํนวน 97 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และน้อยทีÉสุดคือ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน $20,001-$50,000  จาํนวน 90 คน                 

คิดเป็นร้อยละ  22.5 ตามลาํดบั 

 ผลการสํารวจข้อมูลเกีÉยวกับพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 เป็นการสํารวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว ในจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 400 คน เพืÉอให้ทราบถึงพฤติกรรมการทอ่งเทีÉยว ไดแ้ก่ รูปแบบการท่องเทีÉยว 

วธีิการจองทีÉพกั ประเภทของทีÉพกั ระยะเวลาทีÉพกัอาศยั และกิจกรรมการท่องเทีÉยว โดยการแจกแจง

ความถีÉ ค่าร้อยละ ดงัต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4-7  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามรูปแบบการท่องเทีÉยว 

 

รูปแบบการท่องเทีÉยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

เชิงวฒันธรรม 134 33.5 

เชิงบนัเทิง และการกีฬา 123 30.8 

เชิงธรรมชาติ    114 28.5 

การทอ่งเทีÉยวเชิงสัมมนา 29 7.2 

รวม 400 100.0  

              

 จากตารางทีÉ 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามรูปแบบการ

ท่องเทีÉยว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน จาํนวน 400 คน มีพฤติกรรมการท่องเทีÉยวในรูปแบบ 
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เชิงวฒันธรรมมากทีÉสุด จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคอื รูปแบบการท่องเทีÉยว

แบบเชิงบนัเทิง และการกีฬา จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รูปแบบการท่องเทีÉยวแบบเชิง

ธรรมชาติ จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และน้อยทีÉสุดคือ  การท่องเทีÉยวเชิงสัมมนา จาํนวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-8  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามวธีิการจองทีÉพกั 

 

วิธีการจองทีÉพัก จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 131 32.8 

ผ่านทางโทรศพัท ์ 27 6.8 

ผ่านทางบริษทัทวัร์ 178 44.4 

ผ่านทางคนรู้จกั 64 16.0 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางทีÉ 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามวิธีการจอง

ทีÉพกั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน จาํนวน 400 คน มีวธีิการจองทีÉพกั ผ่านทางบริษทัทวัร์ 

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคอื จองผ่านทางอินเตอร์เน็ต จาํนวน 131 คน  

คิดเป็นร้อยละ 32.8 วธีิการจองผ่านคนรู้จกั จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ  16.0 และน้อยทีÉสุดคือ 

จองผ่านทางโทรศพัท ์จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-9  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามประเภทของทีÉพกั 

 

ประเภทของทีÉพัก จํานวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม 187 46.8 

เกสทเ์ฮา้ส์ 102 25.5 

รีสอร์ท/ บงักะโล 89 22.2 

โฮมสเตย ์ 22 5.5 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางทีÉ 4-9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามประเภท 
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ของทีÉพกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่พกัในประเภททีÉพกัแบบ

โรงแรม มากทีÉสุด จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคอื ประเภทเกสท์เฮา้ท ์จาํนวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ทีÉพกัประเภทรีสอร์ท/ บงักะโล จาํนวน 89 คน คดเป็นร้อยละ 22.2  

และน้อยทีÉสุดคือ  แบบโฮมสเตย ์จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ  5.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-10  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระยะเวลาทีÉพกัอาศยั 

 

ระยะเวลาทีÉพักอาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คืน 60 15.0 

3-4 คืน 247 61.8 

5-6  คนื 71 17.8 

7 คนืขึÊนไป 22 5.4 

รวม 400 100.0  

 

 จากตารางทีÉ 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระยะเวลา

ทีÉพกัอาศยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน จาํนวน 400 คน มีระยะเวลาทีÉพกัอาศยั 3-4 คนื                       

มากทีÉสุด จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคอื 5-6 คนื จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ  

17.8 ระยะเวลา 1-2 คืน จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และน้อยทีÉสุดคือ 7 คืนขึÊนไป จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-11  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามกิจกรรมการท่องเทีÉยว 

 

กิจกรรมการท่องเทีÉยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

การผจญภยั 67 16.8 

กิจกรรมดา้นสุขภาพและสปา 111 27.8 

การชอ้ปปิÊ ง 45 11.2 

กิจกรรมบนัเทิง/ สถานบนัเทิง 57 14.2 

กิจกรรมการกีฬา 31 7.8 

การศึกษาเชิงนิเวศน์วฒันธรรม 89 22.2 

รวม 400 100.0  
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 จากตารางทีÉ 4-11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามกิจกรรม

การท่องเทีÉยวพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงสิÊน จาํนวน 400 คน มีกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉเป็น

กิจกรรมดา้นสุขภาพและสปามากทีÉสุด จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคอื การศึกษา

เชิงนิเวศน์วฒันธรรม จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 กิจกรรมการผจญภยั จาํนวน 67 คน                       

คิดเป็นร้อยละ  16.8 กิจกรรมบนัเทิง/ สถานบนัเทิง จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 กิจกรรม                    

ชอ้ปปิÊ ง จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และน้อยทีÉสุดคือ กิจกรรมการกีฬา จาํนวน 31 คน                      

คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

 ผลการสํารวจข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของทีÉพักในจังหวัด

เชียงใหม่ของนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีÉพกัอาศยัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉเขา้มาทาํงานในประเทศไทย จาํนวน 400 คน เพืÉอให้ทราบถึงความคิดเห็น

เกีÉยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการของทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ทัÊง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยการแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ดงัต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4-12  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั 

   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  SD ระดับ อันดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.65 0.565 มาก 2 

ดา้นราคา 3.42 0.592 มาก 7 

ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.60 0.589 มาก 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.49 0.614 มาก 5 

ดา้นพนกังาน 4.13 0.555 มาก 1 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.56 0.506 มาก 4 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.42 0.521 มาก 6 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.65 0.294 มาก  

 

X  
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จากตารางทีÉ 4-12  พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.65 

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน ค่าเฉลีÉย 4.13 อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีÉย 3.65  อยู่ในระดบัมาก ดา้นสถานทีÉ ค่าเฉลีÉย 3.60                

อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมค่ีาเฉลีÉยทีÉนอ้ยสุด คือ ด้านราคา ค่าเฉลีÉย 3.42                   

อยู่ในระดบัมาก โดยเมืÉอพิจารณารายดา้นสามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งัต่อไปนีÊ 



52 

ตารางทีÉ 4-13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแ นกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ระดับความคดิเห็น X  SD ระดับ อันดับ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  ชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์ของทีÉพกั 31 122 231 16 31 3.58 0.693 มาก 5 

 7.8 30.5 57.8 4.0 7.8     

2.  การออกแบบหอ้งพกัทีÉเป็นสัดส่วนให้ 0 23 217 137 23 3.62 0.683 มาก 4 

ความรู้สึกส่วนตวั 0.0 5.8 54.3 34.3 5.8     

3.  มีส่งอาํนวยความสะดวกครบครัน ไดแ้ก่ สปา  0 20 137 217 26 3.64 0.730 มาก 3 

สระวา่ยนํÊ า ฟิตเนต ร้านอาหาร เป็นตน้ 0.0 5.0 34.3 54.3 6.5     

4. ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม 0 10 109 251 30 3.75 0.622 มาก 1 

 0.0 2.5 27.3 62.7 7.5     

5. การบริการอาหารตลอด 24 ชัÉวโมง 0 18 128 227 27 3.66 0.672 มาก 2 

 0.0 4.5 32.0 56.8 6.8     

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม      3.65 0.565 มาก  

 

47 
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 จากตารางทีÉ 4-13  พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉองขนาดของหอ้งพกั

เหมาะสม ค่าเฉลีÉย 3.75 อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคอื การบริการอาหารตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ค่าเฉลีÉย 

3.66 อยู่ในระดบัมาก  มีส่งอาํนวยความสะดวกครบครัน ไดแ้ก่ สปา สระวา่ยนํÊา ฟิตเนต ร้านอาหาร 

เป็นตน้  ค่าเฉลีÉย 3.64 อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคอื ชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์ของทีÉพกั ค่าเฉลีÉย 

3.58 อยูใ่นระดบัมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

ตารางทีÉ 4-14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ระดับความคดิเห็น X  SD ระดับ อันดบั 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  มีหลากหลายระดบัราคาให้เลอืก 0 23 217 137 23 3.40 0.686 ปาน 3 

 0.0 5.8 54.3 34.3 5.8   กลาง  

2.  ความเหมาะสมของทีÉพกักบัราคา 0 33 197 160 10 3.37 0.670 ปาน 5 

 0.0 8.3 49.3 40.0 2.5   กลาง  

3.  การลดราคาในช่วงไม่ใช่ฤดูท่องเทีÉยว  0 38 183 160 19 3.40 0.725 ปาน 4 

(Low season) 0.0 9.5 45.8 40.0 4.8   กลาง  

4.  วิธีการรับชาํระมีหลายช่องทาง เช่น เงินสด  0 53 136 170 41 3.50 0.850 มาก 1 

บตัรเครดิต เป็นตน้ 0.0 13.3 34.0 42.5 10.3     

5.  มีความชดัเจนของการกาํหนดราคาทีÉพกั 0 50 154 177 19 3.41 0.767 มาก 2 

 0.0 12.5 38.5 44.3 4.8     

ดา้นราคาโดยรวม      3.42 0.592 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-14  พบว่า ดา้นราคามีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง  วธีิการรับชาํระมีหลาย

ช่องทาง เช่น เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ค่า เฉลีÉย 3.50 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื มีความชดัเจน

ของการกาํหนดราคาทีÉพกั ค่าเฉลีÉย 3.41  มีหลากหลายระดบัราคาให้เลือก ค่าเฉลีÉย 3.40 อยู่ในระดบั

ปานกลาง และนอ้ยทีÉสุดคือ ความเหมาะสมของทีÉพกักบัราคา ค่าเฉลีÉย 3.37 อยู่ในระดบัปานกลาง 

ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4-15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีÉ /  ช่องทาง 

   การจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานทีÉ/ ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น  SD ระดบั อันดับ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1. มีการรับจองทีÉพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต 0 15 203 162 20 3.47 0.652 มาก 5 

 0.0 3.8 50.7 40.5 5.0     

2. มีการรับจองห้องพกัผ่านทางบริษทัทวัร์หรือ 0 26 153 192 29 3.56 0.723 มาก 3 

ตวัแทน 0.0 6.5 38.3 48.0 7.2     

3. มีบริการขอ้มูลผ่านทางเวบไซต์ 0 33 146 184 37 3.56 0.773 มาก 4 

 0.0 8.3 36.5 46.0 9.3     

4.  การเดินทางสะดวก 0 29 128 201 42 3.64 0.766 มาก 2 

 0.0 7.2 32.0 50.2 10.5     

5. อยูใ่กลแ้หลง่สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั 0 30 108 199 63 3.74 0.813 มาก 1 

 0.0 7.5 27.0 49.8 15.8     

ดา้นสถานทีÉโดยรวม      3.60 0.589 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-15  พบว่า ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดใน

เรืÉองอยู่ใกลแ้หล่งสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสําคญั ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.74 รองลงมาคอื การเดินทางสะดวก 

ค่าเฉลีÉย 3.64 อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคอื มีการรับจองทีÉพกัผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ค่าเฉลีÉย 3.47 

อยู่ในระดบัมาก 
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ตารางทีÉ 4-16  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

   การตลาด 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น  SD ระดบั อันดับ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 0 23 184 171 22 3.48 0.690 มาก 4 

 0.0 5.8 46.0 42.8 5.5     

2.  มีการจดัแพคเกจลดราคาพิเศษสําหรับ 0 27 153 199 21 3.54 0.700 มาก 2 

มาเป็นกลุ่มทวัร์ 0.0 6.8 38.3 49.8 5.3     

3.  มีส่วนลดให้กบัลกูคา้ประจาํ 0 24 162 191 23 3.53 0.697 มาก 3 

 0.0 6.0 40.5 47.8 5.8     

4.  มีการลดราคาเมืÉอมาพกัในระยะยาว 0 32 141 191 36 3.58 0.765 มาก 1 

 0.0 8.0 35.3 47.8 9.0     

5.  มีระบบสมาชิกเพืÉอรับสิทธิพิเศษ 4 52 136 175 33 3.45 0.857 มาก 5 

 1.0 13.0 34.0 43.8 8.3     

6.  มีการโฆษณาผา่นสืÉอต่าง  ๆเช่น ใบปลิว  3 63 136 175 23 3.38 0.844 ปานกลาง 6 

ทีวี อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ .8 15.8 34.0 43.8 5.8     

ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยรวม      3.49 0.614 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-16  พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉองมีการลด

ราคาเมืÉอมาพกัในระยะยาว ค่าเฉลีÉย 3.58 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื  มีการจดัแพคเกจลดราคา

พิเศษสําหรับมาเป็นกลุ่มทวัร์ ค่าเฉลีÉย 3.54 อยู่ในระดบัมาก มีส่วนลดให้กบัลูกคา้ประจาํ ค่าเฉลีÉย 

3.53 อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ  มีการโฆษณาผ่านสืÉอต่าง ๆ เช่น ใบปลิว ทีว ีอินเทอร์เนต็ 

เป็นตน้ค่าเฉลีÉย 3.38 อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางทีÉ 4-17  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน 

    

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านพนักงาน 

ระดบัความคิดเห็น  SD ระดบั อันดับ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  พนกังานตอ้นรบัมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี ยิÊมแยม้ 0 0 136 194 70 3.84 0.699 มาก 6 

แจ่มใส เป็นกนัเอง 0.0 0.0 34.0 48.5 17.5     

2.  การให้บริการทีÉเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั 0 0 91 210 99 4.02 0.690 มาก 5 

 0.0 0.0 22.8 52.5 24.8     

3.  การแต่งกายของพนักงานสะอาด เหมาะสม 0 4 60 189 147 4.20 0.721 มาก 4 

 0.0 1.0 15.0 47.3 36.8     

4.  ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการ 0 4 56 198 4 4.20 0.706 มาก 3 

ให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งของพนกังาน 0.0 1.0 14.0 49.5 1.0     

5.  ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการให้ 0 0 4 76 149 4.22 0.782 มากทีÉสุด 2 

ขอ้มูลทีÉถกูตอ้งของพนกังาน 0.0 0.0 1.0 19.0 37.3     

6.  ทกัษะทางภาษาต่างประเทศในการสืÉอสารกบั 0 0 57 151 192 4.34 0.714 มากทีÉสุด 1 

นกัท่องเทีÉยวทีÉดีของพนกังาน 0.0 0.0 14.2 37.8 48.0     

ดา้นพนักงานโดยรวม      4.13 0.555 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-17  พบวา่  ดา้นพนักงานมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง ทกัษะทาง

ภาษาต่างประเทศในการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยวทีÉดีของพนกังาน ค่าเฉลีÉย  4.34 อยู่ในระดบั                      

มากทีÉสุด รองลงมาคือ ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งของพนกังาน

ค่าเฉลีÉย 4.22 อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้ง

ของพนกังาน ค่าเฉลีÉย 4.20  อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ พนกังานตอ้นรับมีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี 

ยิÊมแยม้ แจ่มใส เป็นกนัเองค่าเฉลีÉย 3.84 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4-18  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 

   ทางกายภาพ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ระดบัความคิดเห็น  SD ระดบั อันดับ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

คน 

(ร้อยละ) 

1.  บรรยากาศภายในห้องพกัสะอาด  0 11 191 158 40 3.57 0.708 มาก 3 

เรียบร้อย สวยงาม 0.0 2.8 47.8 39.5 10.0     

2.  บรรยากาศรอบบริเวณทีพกัร่มรืÉน น่าอยู่ 0 7 162 211 20 3.61 0.611 มาก 2 

 0.0 1.8 40.5 52.8 5.0     

3.  ความแขง็แรงและความปลอดภยัของ 0 15 178 200 7 3.50 0.601 มาก 4 

ห้องพกั ไดม้าตรฐาน 0.0 3.8 44.5 50.0 1.8     

4.  ความพร้อมในการใหบ้ริการ เช่น ศนูย ์ 0 34 158 186 22 3.49 0.729 มาก 5 

ธุรกิจ, Wi-Fi, ห้องประชุม สัมมนา, ฟิตเนส ฯลฯ 0.0 8.5 39.5 46.5 5.5     

5.  มีระบบการรักษาความปลอดภยัทีÉดี 4 32 132 176 56 3.62 0.859 มาก 1 

 1.0 8.0 33.0 44.0 14.0     

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม      3.56 0.506 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-18  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุดในเรืÉอง มีระบบการรักษาความปลอดภยัทีÉดี ค่าเฉลีÉย 3.62 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื 

บรรยากาศรอบบริเวณทีพกัร่มรืÉน น่าอยู่ ค่าเฉลีÉย 3.61 อยู่ในระดบัมาก  บรรยากาศภายในหอ้งพกั

สะอาด เรียบร้อย สวยงาม ค่าเฉลีÉย 3.57 อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ เช่น ศูนยธุ์รกิจ Wi-Fi หอ้งประชุม สัมมนา ฟิตเนส ฯลฯ ค่าเฉลีÉย 3.49 อยู่ในระดบัมาก  
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ตารางทีÉ 4-19  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

   ให้บริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความคิดเห็น  SD ระดบั อันดับ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  ระบบการใหบ้ริการทีÉถูกตอ้งรวดเร็ว ใน 0 10 235 149 6 3.38 .562 ปานกลาง 4 

ดา้นการสํารองห้องพกั การจดัหาทีÉพกั และการ

เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์
0.0 2.5 58.8 37.3 1.5   

  

2.  มีขอ้มูลการท่องเทีÉยวบริการให้กบั 0 11 211 168 10 3.44 .594 มาก 2 

นกัท่องเทีÉยว 0.0 2.8 52.8 42.0 2.5     

3.  การให้บริการถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ 0 18 180 186 16 3.50 .649 มาก 1 

ของนักท่องเทีÉยว 0.0 4.5 45.0 46.5 4.0     

4.  การประสานงานในการให้บริการถูกตอ้ง 0 49 170 155 26 3.40 .785 มาก 3 

และรวดเร็ว 0.0 12.3 42.5 38.8 6.5     

5.  การให้บริการอาหารและเครืÉองดืÉมถูกตอ้งรวดเร็ว 0 52 173 149 26 3.37 .791 ปานกลาง 5 

 0.0 13.0 43.3 37.3 6.5     

ดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวม      3.42 0.521 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-19  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ                 

มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง การให้บริการถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวค่าเฉลีÉย 

3.50 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื มีขอ้มูลการท่องเทีÉยวบริการใหก้บันกัท่องเทีÉยว ค่าเฉลีÉย 3.44  

อยู่ในระดบัมาก การประสานงานในการให้บริการถูกตอ้งและรวดเร็วพนกังานมีความกระตือรือร้น

เต็มใจใหบ้ริการ ค่าเฉลีÉย 3.40 อยู่ในระดบัปานกลาง และนอ้ยทีÉสุดคอื การใหบ้ริการอาหารและ

เครืÉองดืÉมถกูตอ้งรวดเร็ว ค่าเฉลีÉย  3.37 อยู่ในระดบัปานกลาง 

 ผลการสํารวจข้อมูลเกีÉยวกับการตัดสินใจเลือกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

 เป็นการสํารวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของทัÊง 5 ดา้นไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการทีÉพกั                 

การคน้หาขอ้มูลทีÉพกัจากแหล่งต่าง ๆ การประเมินผลทางเลือกทีÉพกั การตดัสินใจเลือกทีÉพกั                    

และพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการทีÉพกั โดยการแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ดงัต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 4-20  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

     

การตัดสินใจเลือกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ระดับความคิดเห็น  SD ระดับ อันดบั 

น้อยทีÉสุด น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากทีÉสุด 

คน 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

1.  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทีÉพกัโดยรวม 0 14 136 217 33 3.49 0.668 มาก 3 

 0.0 3.5 34.0 54.3 8.3     

2.  จะบอกคนรู้จกัใหม้าพกัในทีÉพกัแห่งนีÊ  0 15 199 162 24 3.58 0.686 มาก 2 

 0.0 3.8 49.8 40.5 6.0     

3.  จะมาใชบ้ริการทีÉพกัแห่งนีÊอีกครัÊ งในการมาท่องเทีÉยว 0 11 182 173 34 3.62 0.735 มาก 1 

ครัÊ งต่อไป 0.0 2.8 45.5 43.3 8.5     

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวโดยรวม      3.56 0.601 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-25  พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉลีÉยเฉลีÉยเท่ากบั 3.56  มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง                           

จะมาใชบ้ริการทีÉพกัแห่งนีÊ อีกครัÊงในการมาท่องเทีÉยวครัÊงต่อไป ค่าเฉลีÉย 3.62 อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคอื จะบอกคนรู้จกัใหม้าพกัในทีÉพกัแห่งนีÊ  ค่าเฉลีÉย 3.58 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ 

มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทีÉพกัโดยรวม ค่าเฉลีÉย 3.49 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ส่วนทีÉ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกทีÉพัก กับปัจจัยส่วนบุคคล

ของนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 ในการทดสอบสมมติฐานครัÊ งนีÊ  ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวเิคราะห์ทางสถิตทีิÉใช ้                      

ในการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกั กบัขอ้มูลพืÊนฐานทัÉวไปโดยทาํ

การทดสอบค่าที (t-test) เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั และใชก้ารวเิคราะห์                 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบ                    

ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตัÊงแต่ 2 ตวัขึÊนไป  

 ในการวเิคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ ร้อยละ 95 หรือกาํหนดค่านยัสําคญั             

ทางสถติิ () ทีÉระดบั 0.05 โดยพิจารณาเงืÉอนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐาน ดงันีÊ  

 1.  หากค่าความน่าจะเป็นทีÉคาํนวณได้จากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันัยสําคัญ           

ทางสถิติ () จะยอมรับสมมติฐานหลกั (HŘ) 

 2.  หากค่าความน่าจะเป็นทีÉคาํนวณได้จากโปรแกรม มีค่าน้อยกว่า ค่าระดบันัยสําคญั   

ทางสถิติ () จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ)  

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกทีÉ

พกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: เพศของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: เพศของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4-21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัเพศของ 

    นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น                         

 

เพศ n  SD t-value t-prob(2-tailed) 

ชาย 261 3.56 0.588 0.091 0.928 

หญิง 139 3.55 0.625   

  

  จากตารางทีÉ 4-21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกักบัเพศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบว่า ในการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) ทัÊงโดยรวมและ                   

รายดา้น มีค่ามากกวา่ 0.05 ทุกดา้น หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของนกัท่องเทีÉยว                     

ชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั ทัÊงโดยรวม             

และรายดา้น 

  สมมติฐานทีÉ 1.2  อายุของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจเลอืก                  

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: อายุของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ไม่ แตกต่างกนั 

  H1: อายุของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกักบัอายขุอง 

    นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

 

อายุ  SD F-value F-prob(2-tailed) 

21-30 ปี 3.54 0.549 2.771* 0.041 

31-40 ปี 3.71 0.567   

41-50 ปี 3.49 0.625   

มากกว่า 50 ปี 3.52 0.583   

รวม 400 0.600   

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

X  

X  
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  จากตารางทีÉ 4-22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

กบัอายขุองนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05                  

ในการทดสอบพบว่า โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.009                          

ซึÉ งนอ้ยกว่าค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) หมายความวา่                  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05    

  ดงันัÊน จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยในคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ 4-23  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระหว่างอายขุองนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นกบัการตดัสินใจ 

   เลือกทีÉพกั 

    

อายุ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

21-30 ปี - -0.17 0.04 -0.02 

  (0.077) (0.584) (0.878) 

31-40 ปี  - 0.21* 0.18 

   (0.005) (0.052) 

41-50 ปี    -0.31 

   - (0.711) 

มากกว่า 50 ปี    - 

 

  จากตารางทีÉ 4-23  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมอีายุ 31-40  ปี มีคา่เฉลีÉยปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกั ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ41-50  ปี โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.005 โดย

กลุ่มตวัอย่างทีÉมีอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลีÉยมากกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.21 

  สมมติฐานทีÉ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นแตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: สถานภาพของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัใน

จงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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  H1: สถานภาพของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัใน

จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัสถานภาพของ 

    นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

สถานภาพ  SD F-value F-prob (2-tailed) 

โสด 3.53 0.623 0.562 0.570 

สมรส 3.59 0.631   

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.52 0.419   

รวม 3.56 0.600   

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั                     

กบัสถานภาพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบันยัสําคญั 

0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณมคี่าเท่ากบั 0.063              

ซึÉ งมากกว่าค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HŘ) หมายความวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นสถานภาพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกัใน

จงัหวดัเชียงใหม่ไม่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

  สมมติฐานทีÉ 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น                     

ทีÉแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือก                

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือก               

ทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยู่ในประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

X  
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ตารางทีÉ 4-25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกั กบัระดบัการศึกษา 

    ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

ระดับการศึกษา  SD F-value F-prob (2-tailed) 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี  3.20 0.451 9.519* 0.000 

ปริญญาตรี 3.63 0.598   

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.53 0.609   

รวม 3.56 0.600   

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

  

  จากตารางทีÉ 4-25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั                   

กบัระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณ                         

มีค่าเท่ากบั 0.016 ซึÉงนอ้ยกว่า  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) 

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั  

ทางสถติิทีÉระดบั 0.05   

  ดงันัÊน จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยในคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X  
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ตารางทีÉ 4-26  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นกบั 

   การตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

    

ระดับการศึกษา ตํÉากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี  

ตํÉากวา่ปริญญาตรี  - -0.43* -0.33* 

  (0.000) (0.003) 

ปริญญาตรี  - 0.10 

   (0.142) 

สูงกวา่ปริญญาตรี   - 

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-26  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มคี่าเฉลีÉย 

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกั แตกต่างกบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีค่า 

P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.003  โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลีÉย

นอ้ยกว่า โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.15 และ -0.33 ตามลาํดบั 

  สมมติฐานทีÉ 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น ทีÉแตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: อาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: อาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4-27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัอาชีพของ 

    นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

อาชีพ  SD F-value F-prob (2-tailed) 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 3.70 0.609 6.761* 0.000 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.55 0.515   

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.35 0.546   

รับจา้งทัÉวไป 3.54 0.618   

นกัเรียน/ นกัศึกษา    3.91 .733   

รวม 3.56 0.600   

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั                  

กบัอาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 

ในการทดสอบพบว่า โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.012                   

ซึÉ งนอ้ยกว่า  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกัอาศยัของ 

ชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

  ดงันัÊน จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยในคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X  
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ตารางทีÉ 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระหว่างอาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

   กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

    

อาชีพ รับ

ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกจิ

ส่วนตัว 

รับจ้างทัÉวไป นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/  - 0.14 0.35* 0.16 -0.20 

รัฐวิสาหกิจ  (0.092) (0.000) (0.070) (0.109) 

พนกังาน  - 0.20* 0.01 -0.35* 

บริษทัเอกชน   (0.015) (0.863) (0.007) 

ประกอบธุรกิจ    -0.19* -0.55* 

ส่วนตวั   - (0.028) (0.000) 

รับจา้งทัÉวไป     -0.36* 

     (0.005) 

นกัเรียน/      - 

นกัศึกษา      

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-28  พบว่า กลุม่ตวัอยา่งทีÉมอีาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลีÉย                    

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุม่อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่า 

P-value เท่ากบั 0.000  กลุ่มตวัอย่างทีÉมอีาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลีÉยมากกวา่ลุ่มอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.35  

  กลุ่มตวัอย่างทีÉมอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉลีÉยการตดัสินใจเลือกทีÉพกัใน

จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีค่า                

P-value เท่ากบั 0.015 และ 0.007 โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉลีÉย

มากกวา่กลุม่อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.20 แต่มีค่าเฉลีÉยนอ้ยกว่า

กลุ่มนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.35  

  กลุ่มตวัอย่างทีÉมอีาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉลีÉย การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัใน

จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพรับจา้งทัÉวไป และนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีค่า P-value 
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เท่ากบั 0.028 และ 0.000 โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  มีค่าเฉลีÉยนอ้ยกวา่ กลุ่ม

อาชีพรับจา้งทัÉวไป และนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.19 และ -0.55 

  กลุ่มตวัอย่างทีÉมอีาชีพรับจา้งทัÉวไป มีค่าเฉลีÉย การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดั

เชียงใหม่ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีคา่ P-value เท่ากบั 0.005 โดยกลุ่มตวัอย่าง

ทีÉมีอาชีพรับจา้งทัÉวไป มีค่าเฉลีÉยนอ้ยกวา่ กลุ่มอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

-0.36 

  สมมติฐานทีÉ 1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

ทีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืก 

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืก 

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัรายไดเ้ฉลีÉย 

    ต่อเดือนของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน  SD F-value F-prob(2-tailed) 

$20,001-$50,000   3.51 0.678 3.275* 0.039 

$50,001-$100,000 3.51 0.601   

$100,001 ขึÊนไป 3.69 0.500   

                            รวม 3.56 0.600   

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

  

  จากตารางทีÉ 4-29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั                 

กบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบว่า โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณมีค่า

เท่ากบั 0.011  ซึÉงนอ้ยกว่าค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) 

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั                  

มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05  

เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 เกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการรับรู้ 

X  
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ถึงความตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  ดงันัÊนจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยในคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-30 

 

ตารางทีÉ 4-30  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

   กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกั 

    

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน $20,001-$50,000   $50,001-$100,000 $100,001 ขึÊนไป 

$20,001-$50,000   - -0.00 -0.18* 

  (0.989) (0.041) 

$50,001-$100,000  - 0.18* 

   (0.015) 

$100,001 ขึÊนไป   - 

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-30 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน $20,001-$50,000 

มีค่าเฉลีÉยปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุม่รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

$100,001 ขึÊนไป โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.041 โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน $20,001-

$50,000  มีค่าเฉลีÉยนอ้ยกวา่ โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.18 

 สมมติฐานทีÉ 2  พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นแตกต่างกนัมีตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 2.1 รูปแบบการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั                    

จะมกีารตดัสินใจเลือกทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในจงัหวดั

เชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: รูปแบบการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: รูปแบบการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่าง

กนั 
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ตารางทีÉ 4-31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัรูปแบบ 

     การทอ่งเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

รูปแบบการท่องเทีÉยว X  SD F-value F-prob (2-tailed) 

เชิงวฒันธรรม 3.49 .543 3.257* 0.022 

เชิงบนัเทิง และการกีฬา 3.54 .601   

เชิงธรรมชาติ    3.59 .629   

การท่องเทีÉยวเชิงสัมมนา 3.86 .663   

รวม 3.56 .600   

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

 จากตารางทีÉ 4-31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

กบัรูปแบบการท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณมีค่า

เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) 

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรูปแบบการทอ่งเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนั              

มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05   

 ดงันัÊน จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยในคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสําคญั               

ทางสถติิทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-32 
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ตารางทีÉ 4-32  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระหว่างรูปแบบการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว 

   ชาวญีÉปุ่ นกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

    

รูปแบบการท่องเทีÉยว เชิง

วัฒนธรรม 

เชิงบันเทิง และ

การกีฬา 

เชิงธรรมชาติ    การท่องเทีÉยวเชิง

สัมมนา 

เชิงวฒันธรรม - -0.05 -0.10 -0.37* 

  (0.485) (0.173) (0.002) 

เชิงบนัเทิง และ  - -0.05 -0.32* 

การกีฬา   (0.506) (0.010) 

เชิงธรรมชาติ      - -0.27* 

    (0.031) 

การท่องเทีÉยวเชิง

สมัมนา 

 

  - 

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-32 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทีÉมีรูปแบบการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม                            

มีค่าเฉลีÉยปัจจยัการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุม่รูปแบบการท่องเทีÉยว 

เชิงสัมมนา  โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.002 โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีรูปแบบการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

มีค่าเฉลีÉยนอ้ยกวา่ โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.37 

  กลุ่มตวัอย่างทีÉมีรูปแบบการทอ่งเทีÉยวเชิงบนัเทิง และการกีฬา มีค่าเฉลีÉยปัจจยัการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุม่รูปแบบการท่องเทีÉยวแบบ การท่องเทีÉยว 

เชิงสัมมนา  โดยมีค่า P-value เท่ากบั  0.010 โดยกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีรูปแบบการท่องเทีÉยวเชิงบนัเทิง 

และการกีฬา มีค่าเฉลีÉยนอ้ยกวา่ โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.32 

  กลุ่มตวัอย่างทีÉมีรูปแบบการทอ่งเทีÉยวเชิงธรรมชาติ มีค่าเฉลีÉยปัจจยัการตดัสินใจเลอืก

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุ่มรูปแบบการท่องเทีÉยวแบบเชิงสัมมนา  โดยมีค่า P-value 

เท่ากบั  0.031 โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีรูปแบบการท่องเทีÉยวเชิงธรรมชาติ มค่ีาเฉลีÉยนอ้ยกวา่ โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.27 

  สมมติฐานทีÉ 2.2  วธีิการจองทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั จะมีการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัอาศยัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยู่ในประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

แตกต่างกนั 
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  H0: วธีิการจองทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือก    

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: วธีิการจองทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือก                

ทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยู่ในประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-33  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัวธีิการจอง 

    ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

วิธีการจองทีÉพัก X  SD F-value F-prob (2-tailed) 

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 3.57 0.507 2.136 0.095 

ผ่านทางโทรศพัท ์ 3.50 0.474   

ผ่านทางบริษทัทวัร์ 3.50 0.658   

ผ่านทางคนรู้จกั 3.71 0.637   

รวม 3.56 0.600   

 

  จากตารางทีÉ 4-38  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั                  

กบัวธีิการจองทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณ                     

มีค่าเท่ากบั 0.006 ซึÉงนอ้ยกว่า  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคอืปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) 

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นวธีิการจองทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั                   

มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

  สมมติฐานทีÉ 2.3  ประเภทของทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัจะมกีาร

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัอาศยัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยู่ในประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

แตกต่างกนั 

  H0: ประเภทของทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลอืก

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ประเภทของทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลอืก

ทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยู่ในประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4-34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัประเภทของ 

    ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

ประเภทของทีÉพัก X  SD F-value F-prob(2-tailed) 

โรงแรม 3.49 0.639 2.381 0.069 

เกสทเ์ฮา้ส์ 3.62 0.473   

รีสอร์ท/ บงักะโล 3.67 0.574   

โฮมสเตย ์ 3.46 0.807   

รวม 3.56 0.600   

 

 จากตารางทีÉ 4-34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

กบัประเภทของทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณ                         

มีค่าเท่ากบั 0.227 ซึÉงมากกวา่  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคือ ยอมสมมติฐานหลกั (HŘ) 

หมายความวา่ พฤติกรรมการท่องเทีÉยวดา้นประเภทของทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหมไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

  สมมติฐานทีÉ 2.4  ระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั                         

จะมกีารตดัสินใจเลือกทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยูใ่นประเทศไทยในจงัหวดั

เชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: ระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่าง

กนั 
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ตารางทีÉ 4-35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกักบัประเภทของ 

    ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

ระยะเวลาทีÉพักอาศัย X  SD F-value F-prob (2-tailed) 

1-2 คนื 3.42 0.674 6.070* 0.000 

3-4 คนื 3.51 0.571   

5-6  คนื 3.74 0.529   

7 คืนขึÊนไป 3.87 0.716   

รวม 3.56 0.600   

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

กบัระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณมีค่า

เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) 

หมายความวา่ พฤติกรรมการท่องเทีÉยวดา้นระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉ

แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกั ในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ                   

ทีÉระดบั 0.05   

  ดงันัÊนจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบ

แบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยในคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-36 
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ตารางทีÉ 4-36  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระหว่างระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

   กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

    

ระยะเวลาทีÉพักอาศัย 1-2 คนื 3-4 คนื 5-6  คนื 7 คืนขึÊนไป 

1-2 คนื - -0.09 -0.32* -0.45* 

  (0.272) (0.002) (0.002) 

3-4 คนื  - -0.23* -0.36* 

   (0.004) (0.006) 

5-6  คนื   - -0.13 

    (0.358) 

7 คืนขึÊนไป    - 

หมายเหตุ * มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

  จากตารางทีÉ 4-36  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมรีะยะเวลาทีÉพกัอาศยั 1-2 คืนมีค่าเฉลีÉย การ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม ่แตกต่างกบักลุม่ทีÉทีÉมรีะยะเวลาทีÉพกัอาศยั 5-6 คนื และ                   

7 คืนขึÊนไป โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.002 และ 0.000 โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีทีÉมรีะยะเวลาทีÉพกัอาศยั 

1-2 คืน มีค่าเฉลีÉยนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.32 และ-0.47 

  กลุ่มตวัอย่างทีÉมีระยะเวลาทีÉพกัอาศยั 3-4 คืนมีค่าเฉลีÉย การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัใน

จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกบักลุ่มทีÉทีÉมีระยะเวลาทีÉพกัอาศยั 5-6 คนื  และ 7 คืน ขึÊนไป โดยมีค่า  

P-value เท่ากบั 0.004 และ 0.006 โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉมีทีÉมรีะยะเวลาทีÉพกัอาศยั 3-4 คืน มีค่าเฉลีÉย  

นอ้ยกว่า โดยมีผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.23 และ -0.36  

  สมมติฐานทีÉ 2.5  กิจกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั 

จะมกีารตดัสินใจเลือกทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยูใ่นประเทศไทยในจงัหวดั

เชียงใหม่ แตกต่างกนั 

  H0: กิจกรรมการท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: กิจกรรมการท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉทาํงานอยูใ่นประเทศไทยในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่าง

กนั 
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ตารางทีÉ 4-37  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั กบักิจกรรมการ 

  ท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 

กิจกรรมการท่องเทีÉยว X  SD F-value F-prob 

(2-tailed) 

การผจญภยั 3.58 0.598 1.958 0.084 

กิจกรรมดา้นสุขภาพและสปา 3.51 0.614   

การชอ้ปปิÊ ง 3.39 0.847   

กิจกรรมบนัเทงิ/ สถานบนัเทิง 3.57 0.415   

กิจกรรมการกีฬา 3.51 0.373   

การศึกษาเชิงนิเวศน์วฒันธรรม 3.70 0.582   

รวม 3.56 0.600   

 

  จากตารางทีÉ 4-37  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

กบักิจกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นโดยใช ้One-way analysis of variance ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวม ค่า F-prob (2-tailed)  ทีÉไดจ้ากการคาํนวณมีค่า

เท่ากบั 0.067 ซึÉงมากกวา่  ค่า Significant  ณ ระดบั 0.05  นัÉนคอื ยอมรับสมมติฐานหลกั (HŘ) 

หมายความวา่ พฤติกรรมการท่องเทีÉยวดา้นกิจกรรมการท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉ

แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกั ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ      

ทีÉระดบั 0.05   

 สมมติฐานทีÉ 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั

ตากอากาศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม ่

 ผูวิ้จยัไดว้เิคราะห์ทางสถติิ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงพหุ (Multiple 

regression analysis)  

 ในการวเิคราะห์กาํหนดค่าระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือกาํหนดค่านยัสําคญั

ทางสถติิ (α) ทีÉระดบั 0.05 โดยพิจารณาเงืÉอนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน ดงันีÊ  

 1.  หากค่าความน่าจะเป็นทีÉคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัสําคญั 

ทางสถติิ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (HŘ) 

 2.  หากค่าความน่าจะเป็นทีÉคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกว่า ค่าระดบันยัสําคญั 

ทางสถติิ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HŘ) 
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 จากสมการเชิงเส้นขา้งตน้ เมืÉอพิจารณาค่าของ β1 หรือ ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอย 

จะพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง X และ Y จะขึÊนอยู่กบัค่าสัมประสิทธิÍ ความถดถอย ซึÉงสามารถนาํค่า

สมัประสิทธิÍ การถดถอยไปใชอ้า้งอิงในงานวิจยัได ้ดงันีÊ 

 1.  การเปลีÉยนแปลงของตวัแปร Y จะขึÊนอยู่กบัอตัราการเปลีÉยนแปลงของตวัแปร X 

ทีÉเปลีÉยนแปลงไปแต่ละหน่วย นัÉนคือ เมืÉอตวัแปร X เปลีÉยนแปลงไป 1 หน่วย ทาํใหต้วัแปร Y 

เปลีÉยนแปลงไปเท่ากบั β1 หน่วย 

 2.  ถา้สัมประสิทธิÍการถดถอยมีค่าเท่ากบั 0 (β1 = 0) แสดงว่าตวัแปร X กบัตวัแปร Y ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั แต่ถา้สัมประสิทธิÍการถดถอยมีค่ามากกวา่ 0 (β1 > 0) แสดงวา่ตวัแปร X กบั     

ตวัแปร Y มีความสัมพนัธ์กนั สามารถหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัÊงสองโดยการทดสอบ 

สมมติฐานจากค่าของสัมประสิทธิÍการถดถอยได ้โดยกาํหนดให ้

 HŘ: β0 = 0 หมายความวา่  ตวัแปร X กบัตวัแปร Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 H1: β1 ≠ 0 หมายความวา่  ตวัแปร X กบัตวัแปร Y มีความสัมพนัธ์กนั 

 ทิศทางของความสัมพนัธ์ของการทดสอบสมมติฐานจากค่าของสัมประสิทธิÍ การถดถอย 

มีอยู ่2 กรณี ไดแ้ก่ 

 1.  กรณีทีÉความชนัมากกวา่ศูนย ์(β1 > 0) 

 HŘ: β0  ≤ 0  หมายความวา่  X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ในทศิทางเดียวกนั 

 H1: β1 > 0  หมายความวา่  X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทศิทางเดียวกนั 

 2.  กรณีทีÉความชนัมากกวา่ศูนย ์(β1 < 0) 

 HŘ: β1 ≥ 0  หมายความวา่  X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั 

 H1: β1 < 0  หมายความวา่  X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 

 โดยนาํตวัแปรเขา้สู่สมการดว้ยวธีิ Enter  
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ตารางทีÉ 4-38  การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม 

   ทางการตลาดกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดั 

   เชียงใหม่  

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

จากการถดถอย 11.763 7 1.680 6.428* 0.000 

จากแหล่งอืÉน ๆ  39.164 392 .100   

รวม 50.927 399    

ค่าสัมประสิทธิÍ ความสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation, R) =  0.321 

ค่าสัมประสิทธิÍ ความสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสอง (Coefficient of Determination, R2) = 0.103 

ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพนัธ์ปรับปรุง (Adjusted R Square)  = .087 

Durbin-Watson = 2.225 

 

 จากตารางทีÉ 4-38  พบวา่ ผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมนียัสําคญั 

ทางสถติิทีÉระดบั 0.05 (F = 6.428, Sig. = 0.000) โดย ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.321

หมายถึง ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นกบัปัจจยัดา้นส่วนประสม  

ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 32.1 และมีค่าสัมประสิทธิÍการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 

0.103  หมายถึง การเปลีÉยนแปลงปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ขึÊนอยูก่บัปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด ร้อยละ 10.3 ส่วนค่าสัมประสิทธิÍ  การพยากรณ์เมืÉอปรับแลว้ (Adjusted R Square) 

เท่ากบั 0.087 คดิเป็นร้อยละ 8.7  ดงันัÊนจึงปฏิเสธิ H0 ยอมรับ H1 นัÉนคือ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลตอ่ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางทีÉ 4-39  ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยปัจจยัส่วนประสมทางกาตลาดทีÉมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจ 

   เลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

B ค่าสัมประสิทธิÍการ

ถดถอย 

คะแนนมาตรฐาน 

() 

 

 

 

t-value 

 

 

 

t-prob 

สถิติทดสอบ 

ความเป็นอิสระกัน 

Tolerance VIF 

ค่าคงทีÉ 1.761  4.616 .000   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.043  0.779 .436 .841 1.189 

ดา้นราคา (X2) -0.143 0.041 -2.503 .013* .723 1.383 

ดา้นสถานทีÉ (X3) 0.108 -0.141 2.040 .042* .858 1.166 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (X4) 
0.102 0.105 2.016 .044* .864 1.157 

ดา้นพนกังาน (X5) 0.145 0.104 2.575 .010* .841 1.189 

ดา้นการนาํเสนอทาง

กายภาพ (X6) 
0.224 0.134 3.692 .000* .875 1.143 

ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ (X7) 
-0.002 0.189 -.039 .969 .875 1.142 

* มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-39  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นกบัปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด จากการตรวจสอบความเป็นอสิระกนัของความคลาดเคลืÉอน 

(Testing for auto correlation) โดยใช้วธีิการทดสอบทางสถิติค่าสถิติทีÉใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนั

ของความคลาดเคลืÉอน คอืค่าสถิติ Durbin-watson โดยพิจารณาวา่ค่าสถิติ Durbin-watson พบวา่                     

มีค่าเท่ากบั 2.225 ซึÉ งอยูร่ะหวา่ง  1.50-2.50  และการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอสิระ 

(Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance  มีค่ามากกวา่ 0.01                  

ทุกตวัแปรอสิระ และพิจารณาจากค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10  ทุกตวัแปร แสดงวา่ตวัแปรอิสระไมมี่

ความสัมพนัธ์กนัเองสามารถทาํการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเชิงพหุได ้และพบวา่  

 ทัÊงนีÊ เมืÉอพิจารณาตวัแปรอิสระทัÊง 7  ดา้นทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานทีÉ (X3) 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ดา้นพนกังาน (X5) ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ (X6) มผีลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมีคา่

สมัประสิทธิÍ การถดถอยของปัจจยัดา้นช่องทางการคน้หาขอ้มูล เท่ากบั -0.143, 0.108, 0.102, 0.145 

และ 0.224 ดงันัÊน จึงสามารถเขียนสมการทาํนายการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่น

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันีÊ    

 ŷ  = 1.761 -0.143x2 +  0.108 X3 + 0.102 X4+ 0.145X5 +, 0.224 X6 นัÉนคือ 

 การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น (Y) =  1.761 -0.143ดา้นราคา (X2)  

+ 0.108 ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) + 0.102 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) + 0.145 

ดา้นพนกังาน (X5) + 0.224 ดา้นการนาํเสนอทางกายาภาพ (X6) 

 

ตารางทีÉ 4-40  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานทีÉ สมมติฐาน ความมี

นัยสําคัญ 

ผลการ

ทดสอบ 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัแตกต่างกนั 

  

1.1 เพศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมกีาร

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัแตกต่างกนั 

0.928 - 

 

1.2 อายุของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมกีาร

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัแตกต่างกนั 

0.041*  
 

1.3 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัแตกต่างกนั 

0.570 - 

 

1.4 สถานภาพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมกีาร

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัแตกต่างกนั  

0.000*  
 

1.5 อาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมกีาร

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัแตกต่างกนั 

0.000*  
 

1.6 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกทีÉ

พกัแตกต่างกนั 

0.039*  
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ตารางทีÉ 4-40  (ต่อ)  

 

สมมติฐานทีÉ สมมติฐาน ความมี

นัยสําคัญ 

ผลการ

ทดสอบ 

2 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น

แตกต่างกนัมีตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

แตกต่างกนั 

  

2.1 รูปแบบการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นแตกต่าง

กนัมีตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

0.022*  
 

2.2 วธีิการจองทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นแตกต่างกนัมี

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

0.095 - 

 

2.3 ประเภทของทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นแตกต่างกนั

มีตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

0.069 - 

2.4 ระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นแตกต่าง

กนัมีตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 

0.000*  
 

2.5 กิจกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น

แตกต่างกนัมีตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

แตกต่างกนั 

0.084 - 

3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัดา้นการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ไดแ้ก่ 

ดา้นสถานทีÉ ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ 

 Ř.ŘŘŘ*  
 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉต ัÊงไว,้ 

- หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉต ัÊงไว ้

 

 จากตารางทีÉ 4-47  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว               

ชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  

 ปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวดา้นรูปแบบการท่องเทีÉยว และระยะเวลาทีÉพกัอาศยัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา                           

ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน ดา้นการนาํเสนอ                    

ทางกายภาพมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่  
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นใน

จงัหวดัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงค์ครัÊ ง เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการทอ่งเทีÉยว ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการ ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยั

ส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัตากอากาศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  

เพืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเทีÉยว กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัตากอากาศของนกัท่องเทีÉยว     

ชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  และเพืÉอหาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัตากอากาศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research)  โดยใช้วจิยัเชิงสํารวจ (Survey research)  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ประชากรซึÉง เป็นนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ทราบประชากรของ Yamane (1973) โดยสูตรการหาขนาดตวัอยา่งทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ ร้อยละ 95 

ความคลาดเคลืÉอนทีÉร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดย การสุ่มบงัเอิญ  โดยใช้

แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความน่าเชืÉอถอื แลว้เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

ทาํการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทางคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ตามสมมติฐานของ

การวิจยัโดยมีขัÊนตอนการวเิคราะหข์อ้มูล การแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มลูใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการวจิยั สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ

เชิงพรรณนา คือ ความถีÉ  ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานทีÉใชท้ดสอบ

สมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉย ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช้ 

Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 

2 กลุ่ม โดยใช้ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) และ                             

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยสามารถสรุปผล

การศึกษาไดด้งันีÊ  
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สรุปผลการวิจัย 

1.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุระหวา่ง 41-50 ปี สถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน $50,001-$100,000  

 2.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น 

 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรม มีวธีิการจองทีÉพกัผ่านทางบริษทัทวัร์  เลือกประเภททีÉพกัแบบโรงแรม มีระยะเวลาทีÉพกั

อาศยั 3-4 คืน โดยมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเป็นกิจกรรมดา้นสุขภาพและสปา 

 3.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ 

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในการเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม ่

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านพนกังาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นผลติภณัฑ ์          

อยู่ในระดบัมาก ดา้นสถานทีÉ อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด 

คือ ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก โดยเมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลติภณัฑ ์มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉองขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคอื การบริการอาหารตลอด ŚŜ ชัÉวโมง อยู่ในระดบัมาก  มีส่งอาํนวยความสะดวกครบครัน 

ไดแ้ก่ สปา สระวา่ยนํÊา ฟิตเนต ร้านอาหาร เป็นตน้  อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ชืÉอเสียงและ

ภาพลกัษณ์ของทีÉพกั ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

 ดา้นราคามีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง  วธีิการรับชาํระมีหลายช่องทาง เช่น เงินสด                             

บตัรเครดิต เป็นตน้ค่า อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื มีความชดัเจนของการกาํหนดราคาทีÉพกั                 

อยู่ในระดบัมาก  มีหลากหลายระดบัราคาให้เลอืก อยู่ในระดบัปานกลาง และนอ้ยทีÉสุดคอื                        

ความเหมาะสมของทีÉพกักบัราคา อยู่ในระดบัปานกลาง  

 ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง อยูใ่กลแ้หล่งสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวทีÉ รองลงมาคอื การเดินทางสะดวก อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคอื มีการรับจองทีÉพกั

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉองมกีารลดราคาเมืÉอมาพกัในระยะยาว 

อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื มีการจดัแพคเกจลดราคาพิเศษสําหรับมาเป็นกลุ่มทวัร์ อยู่ในระดบั

มาก มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ประจาํ อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ มกีารโฆษณาผ่านสืÉอต่าง ๆ 

เช่น ใบปลิว ทีว ีอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
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 ดา้นพนกังานมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง ทกัษะทางภาษาต่างประเทศในการสืÉอสารกบั

นกัท่องเทีÉยวทีÉดีของพนกังาน อยูใ่นระดบั มากทีÉสุด รองลงมาคือ ความรู้ ความเขา้ใจและ

ความสามารถในการใหข้อ้มูลทีÉถกูตอ้งของพนกังาน อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  ความรู้ ความเขา้ใจและ

ความสามารถในการใหข้อ้มูลทีÉถกูตอ้งของพนกังาน อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ พนกังาน 

ตอ้นรับมีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี ยิÊมแยม้ แจ่มใส เป็นกนัเอง อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง มีระบบการรักษาความปลอดภยัทีÉดี 

อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื บรรยากาศรอบบริเวณทีพกัร่มรืÉน น่าอยู ่อยู่ในระดบัมาก บรรยากาศ

ภายในหอ้งพกัสะอาด เรียบร้อย สวยงาม อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคอื ความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ เช่น ศูนยธุ์รกิจ Wi-Fi หอ้งประชุม สัมมนา ฟิตเนส ฯลฯ อยู่ในระดบัมาก 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในเรืÉอง การใหบ้ริการถกูตอ้งตรงตาม

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มขีอ้มลูการท่องเทีÉยวบริการใหก้บั

นกัท่องเทีÉยว อยู่ในระดบัมาก การประสานงานในการใหบ้ริการถูกตอ้งและรวดเร็วพนกังาน 

มีความกระตือรือร้นเตม็ใจใหบ้ริการ อยู่ในระดบัปานกลาง และนอ้ยทีÉสุดคอื การให้บริการอาหาร

และเครืÉองดืÉมถูกตอ้งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 4.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น

ทีÉทาํงานอยู่ในประเทศไทย  

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใช้บริการทีÉพกั มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด                 

ในเรืÉอง จะมาใช้บริการทีÉพกัแห่งนีÊอกีครัÊ งในการมาทอ่งเทีÉยวครัÊ งต่อไป อยู่ในระดบัมาก รองลงมา

คือ จะบอกคนรู้จกัใหม้าพกัในทีÉพกัแห่งนีÊ อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคอื มีความพึงพอใจต่อ 

การใหบ้ริการทีÉพกัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือก

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัพบวา่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน ทีÉแตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ส่วนนกัท่องเทีÉยวทีÉมี เพศ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานทีÉ 2 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นแตกต่างกนัมีตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั พบว่า นกัท่องเทีÉยวทีÉมีพฤติกรรมการท่องเทีÉยว                     

ในดา้น รูปแบบการท่องเทีÉยว และระยะเวลาทีÉพกัอาศยั ทีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 
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ในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเทีÉยว 

ทีÉมี พฤติกรรมการท่องเทีÉยวในดา้นวธีิการจองทีÉพกั ประเภทของทีÉพกั และกิจกรรมการทอ่งเทีÉยว

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหมไ่ม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั

ตากอากาศของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ยอมรับสมมติฐานทีÉต ัÊงไว ้โดย

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่                              

ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ด้านสถานทีÉ/   

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลอืกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉทาํงานในประเทศไทย กรณีศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปราย

ผลไดด้งันีÊ  

 1.  จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉทาํงานอยู่ในประเทศไทย 

กรณีศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัอาศยัแตกต่างกนั โดยพบว่า 

อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกทีÉพกัแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการศึกษาทีÉไดส้อดคลอ้งกบั บุญส่ง นบัทอง (2553) ไดศึ้กษา

เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติ ในอาํเภอเกาะ

ลนัตา จงัหวดักระบีÉ พบวา่ อายุ และอาชีพแตกต่างกนั ทาํใหปั้จจยั ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการทีÉพกัต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ยงัสอดคลอ้งกบัวนัวสิาข์ ขาํณรงค์ 

(2553) ไดศ้ึกษาเรืÉอง พฤตกิรรมการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

พงังา ผลการศึกษาพบวา่ อายุ รายได ้ต่างกนั มีพฤตกิรรมการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยงัสอดคลอ้งกบั อรุณี ลอมเศรษฐี (2554)                          

ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการทีÉพกั

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และ

รายไดข้องนกัท่องเทีÉยว ประสบการณ์พกัแรมมคีวามสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของนกัทอ่งเทีÉยว

ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการทีÉพกัในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบั Sukithamrak 

and Lam (2005) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัส่วน

บุคคลในการเลือกโรงแรมในเดนวดู ประเทศสหรฐัอเมริกา พบวา่ ผูที้Éมกีารศึกษาสูง และผูที้Éมี

การศึกษานอ้ยมีความพึงพอใจในการบริการมากกวา่ผูที้Éมีการศึกษาดแีละผู้ทีÉสูงอายุ มีความพึงพอใจ 
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นอ้ยกว่าวยัรุ่น 

 2.  พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น พบวา่ ส่วนใหญมี่รูปแบบการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมมากทีÉสุด ทัÊงนีÊ เนืÉองจากชาวญีÉปุ่ นเป็นกลุ่มชาติทีÉให้ความสําคญักบัประเพณี

และวฒันธรรมในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั โดยจะสังเกตไดจ้ากนกัท่องเทีÉยวเหล่านีÊจะชอบเดินทางไป

ดูสถานทีÉท่องเทีÉยวโบราณสถาน เช่น วดั ซึÉงเป็นสถานทีÉทีÉสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมในแต่ละยคุ

สมยันัÉนเอง ดงัทีÉ พยอม ธรรมบุตร (2549, หนา้ 1-3)  กล่าววา่ แหล่งท่องเทีÉยว (Attractions) นบัเป็น

องค์ประกอบทีÉมีความสําคญัสูงสุดของการเดินทาง เพราะเป็นจดุดึงดูดให้นกัท่องเทีÉยวเดินทางมา

ท่องเทีÉยว แหล่งท่องเทีÉยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติทีÉมีความโดดเด่น เช่น ดอยอนิทนนท ์ซึÉงมีความ

หลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลยั หรือแหล่งท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น 

ปราสาทพนมรุ้ง ซึÉงแสดงถงึความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม หรือการท่องเทีÉยวชนบทเพืÉอสัมผสัวิถี

ชีวติชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น 

วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้  

 จากการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉมผีลตอ่

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเทีÉยวทีÉมี รูปแบบการท่องเทีÉยว ระยะเวลา

ทีÉพกัอาศยั และวธีิการจองทีÉพกัทีÉต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2551) ไดศึ้กษา

เรืÉอง พฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวประเทศญีÉปุ่น มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบถึงทศันคติและพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทยในดา้นความคาดหวงั  ระดบั

ความพึงพอใจทีÉมีต่อการใหบ้ริการของรูปแบบการท่องเทีÉยวตา่ง ๆ รวมไปถึงลกัษณะการเดินทาง

ของนกัท่องเทีÉยว และเพืÉอทราบถึงปัญหาและลาํดบัความสาํคญัของปัญหา รวมถึงขอ้เสนอแนะ 

ของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อการใหบ้ริการในดา้นการท่องเทีÉยว เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและ

ปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพมากขึÊน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว

ไดดี้ยิÉงขึÊน พบวา่ ปัจจยัทีÉมีความสําคญัต่อการเลือกประเทศเพืÉอการทอ่งเทีÉยว นกัทอ่งเทีÉยวประเทศ

ญีÉปุ่นใหค้วามสําคญักบั ภาพลกัษณ์ของประเทศและผูค้นมากสุด ปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉถอืวา่มีความสําคญั

ในสายตาของนกัท่องเทีÉยวประเทศญีÉปุ่ น ไดแ้ก่ ราคาและจุดท่องเทีÉยว โดยเฉพาะจุดท่องเทีÉยว  

ซึÉงถอืไดว้า่เป็นปัจจยัทีÉนกัท่องเทีÉยวให้ความสําคญัมากกวา่ปัจจยัอืÉน ๆ มากทีÉสุด นอกจากนีÊยงั

สอดคลอ้งกบัวราภรณ์ ไทยดาํรงเดช (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต์ 

ในการสํารองทีÉพกั ของนกัท่องเทีÉยวไทย ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ช ้บริการใหค้วามสําคญัต่อขอ้มูล 

การท่องเทีÉยวจากเวบ็ไซตเ์พราะมีรายละเอียดมากกว่าสืÉอประเภทอืÉน ๆ 
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 3.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว

ชาวญีÉปุ่นทีÉในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นให้ความสําคญั ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้น

ผลิตภณัฑใ์นระดบัมากทีÉสุด ส่วนดา้นราคาใหค้วามสําคญันอ้ยทีÉสุด สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ชาวญีÉปุ่นให้

ความสําคญัในเรืÉองของการใหบ้ริการมากกว่าในเรืÉองของราคา โดยกลุ่มนกัทอ่งเทีÉยวเหล่านีÊซึÉ งส่วน

ใหญ่เป็นนกัท่องเทีÉยวทีÉกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่มีรายไดค้่อนขา้งสูง จงึตอ้งการ

กระบวนการใหบ้ริการทีÉดีจากสถานทีÉพกั  โดยผลการศึกษาทีÉไดส้อดคลอ้งกบั อรุณี ลอมเศรษฐี 

(2554)  ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้

บริการทีÉพกัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเรียงลาํดบัจากมาหาไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

ดา้นทีÉพกัและการบริการ ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการและv

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

นอกจากนีÊยงัสอดคลอ้งกบั นาตยา เจริญผล (2555) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่  

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทัÊงชาวยุโรปและชาวเอเชียใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด

ธุรกิจบริการในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 และ Radder and Wang (2006)                          

ไดศึ้กษาเรืÉอง มิติของการบริการเกสทเ์ฮา้ส์: การรับรู้และความคาดหวงัของนกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นกลุ่ม

นกัธุรกิจ และผูจ้ดัการเกสท์เฮา้ส์ พบว่า การทีÉพนกังานตอ้นรับใหค้วามเป็นมิตรกบัลูกคา้ และ                     

การจดัระบบการใหบ้ริการร้องเรียนเป็นสิÉงทีÉสําคญั  

 4.  การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยั

การตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น มค่ีาเฉลีÉยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุดในเรืÉอง จะมาใชบ้ริการทีÉพกัแห่งนีÊอกีครัÊงในการมาท่องเทีÉยวครัÊ งต่อไป รองลงมาคอื                        

จะบอกคนรู้จกัใหม้าพกัในทีÉพกัแห่งนีÊ  อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคอื มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการทีÉพกัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเนืÉองจากนกัทอ่งเทีÉยวชาวญีÉปุ่นมีความพึงพอใจ   

ในทีÉพกัขณะท่องเทีÉยวในระดบัมาก นาํไปสู่การบอกต่อใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการเนืÉองจากเป็นบริการ

ทีÉนกัท่องเทีÉยวสัมผสัไดจ้ากการเขา้มาพกัอาศยัแลว้สร้างความพึงพอใจ จึงส่งผลใหค่้าเฉลีÉยการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ผลการศึกษาทีÉได้

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (Kotler and Armstrong, 1997) ในเรืÉองกระบวนการตดัสิน ใจของ                           

ผูซื้Êอ (Buyer’s decision process) 5 ข ัÊนตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) คือ                      
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การตระหนกัวา่มีปัญหาเกิดขึÊนซึÉงทาํให้เกิดความตอ้งการหรือความจาํเป็นบางอยา่ง หรือตระหนกั

ถึงโอกาสทีÉจะไดรั้บประโยชน์บางอยา่ง การคน้หาขอ้มูล (Information search) เมืÉอตระหนกัถึง

ปัญหา และความตอ้งการทีÉเกิดขึÊนแลว้ ข ัÊนต่อมาจะเป็นการหาวธีิแก้ปัญหาหรือหาประโยชน์จาก

โอกาส นัÊน ๆ ซึÉงจะเริÉมจากการหาขอ้มลูเกีÉยวกบัตวัสินคา้หรือการบริการ ทัÊงจากแหล่งขอ้มูลภายใน 

คือความรู้และประสบการณเ์กีÉยวกบัสินคา้หรือการบริการนัÊน ๆ ของผูบ้ริโภคเอง หากไมเ่พียงพอ                    

ก็จะหาเพิÉมเติมจากขอ้มูลภายนอก ซึÉงไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลบุคคล ขอ้มูลจากเอกสาร สืÉอสิÉงพิมพห์รือ 

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นตน้ ต่อมาจึงการประเมินทางเลอืก (Evaluation of alternatives)                           

คือการวเิคราะห์หาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทาง เพืÉอพิจารณาเปรียบเทียบและประเมินทางเลอืกทีÉ

เหมาะสมกบัความตอ้งการของตน และทาํการตดัสินใจซืÊอ (Purchase decision) คือ การตดัสินใจ

ทางเลือกใดทางเลือกหนึÉงของผูบ้ริโภคและดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดท้างเลือกนัÊนมา ขัÊนตอนสุดทา้ย              

คือพฤติกรรมหลงัการซืÊอ (Post purchase behavior) ภายหลงัจาการซืÊอสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภค 

จะเกิดการรับรู้ วา่สินคา้และบริการนัÊนตรงกบัความคาดหวงัหรือไม่ และแสดงผลออกมาเป็น                            

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ หากตรงกบัความคาดหวงัหรือดีกว่าทีÉคาดหวงัไวจ้ะทาํให้เกิด    

ความพึงพอใจ ซึÉ งจะนาํกลบัไปสู่การซืÊอซํÊาหรือการประเมินทางเลือกใหม่สําหรับการซืÊอสินคา้ 

และบริการในครัÊ งถดัไป  

 5.  จากการทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือก 

ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  

  5.1  อายุของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยว

ชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยพบวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉลีÉยระดบัการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั

มากทีÉสุด โดยกลุ่มนีÊ จะมีค่าเฉลีÉยการตดัสินใจแตกต่างกบักลุ่มอายุ 31-40 ปี ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองจากวา่

กลุ่มอายดุงักล่าวเป็นกลุ่มวยัผูใ้หญแ่ละเป็นวยัทีÉทาํงานมาเป็นระยะเวลานาน ซึÉงมีความพร้อมใน

เรืÉองของรายได ้กลุ่มนีÊ จึงมกัจะเป็นกลุ่มทีÉเลือกสรรเพืÉอใหไ้ดใ้นสิÉงทีÉตนเองคาดหวงัเพืÉอใหก้าร

ท่องเทีÉยวเป็นไปอยา่งราบรืÉน ทัÊงในเรืÉองของการท่องเทีÉยวและทีÉพกัส่งผลใหค่้าเฉลีÉยการตดัสินใจ

ค่อนขา้งจะแตกต่างกบักลุ่มอืÉน ๆ ผลการศึกษาทีÉไดส้อดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 41) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ เนืÉองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีอายุ

แตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได ้และยงั

สอดคลอ้งกบั บุญส่ง นบัทอง (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ในอาํเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบีÉ พบวา่ อายุแตกต่างกนั  

ทาํใหปั้จจยั ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใชบ้ริการทีÉพกัต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 
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  5.2  ระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกทีÉพกั 

ในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยกลุ่มระดบัการศึกษา                  

ต ํÉากวา่ปริญญาตรี จะมีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลีÉยนอ้ยกว่า สอดคลอ้งกบัชยัพฤกษ ์บุญเลิศ (2553)  

ไดศึ้กษาเรืÉอง พฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในการใชบ้ริการจองหอ้งพกัออนไลน์  พบวา่ 

ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการจองหอ้งพกัออนไลน ์และ  

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

ในการเลอืกใช้บริการทีÉพกัในเขตกรุงเทพมหานคร”ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาของ

นกัท่องเทีÉยวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวต่างชาติ 

  5.3  อาชีพ และรายได้ของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลอืก 

ทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเทีÉยว

ชาวญีÉปุ่นทีÉมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน รับจา้งทัÉวไป และนกัศึกษา               

มีค่าเฉลีÉยการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ แตกตา่งกบักลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

กลุ่มตวัอย่างทีÉมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ทัÊงนีÊอาจเนืÉองจากกลุ่มธุรกิจส่วนตวัเป็นกลุ่มทีÉมี                 

ความอิสระในหลาย ๆ ดา้น ทัÊงดา้นเวลา ความคิด รายไดต่้อเดอืนทีÉคอ่นขา้งสูงกว่าอาชีพอืÉน ๆ  

กลุ่มดงักล่าวมกัจะใชช่้วงเวลาทีÉท่องเทีÉยวเป็นช่วงของการพกัผ่อนจากการทาํงานและคาดหวงัทีÉจะ

ไดส้ถานทีÉทีÉพอใจ ดงันัÊนการทีÉกลุ่มเหล่านีÊ มีความพึงพอใจย่อมส่งผลดีต่อกลุ่มผูป้ระกอบการดา้น                 

ทีÉพกั สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538, หนา้ 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปร

ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ทีÉกล่าวว่า รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education 

and occupation) ซึÉ งนบัเป็นตวัแปรทีÉสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัÉวไปนกัการตลาดจะ

สนใจผูบ้ริโภคทีÉมีความรํÉ ารวย มีอาํนาจซืÊอสูง แต่คนทีÉมีรายไดป้านกลางถึงตํÉา จะเป็นตลาดทีÉมี

ขนาดใหญ่ ซึÉ งอาจมีความสามารถในการซืÊอก็ได ้อาจทาํใหเ้กิดการสูญเสียลูกคา้ในกลุ่มนีÊไปได ้และ

ปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํรงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ กอ็าจเป็นเกณฑใ์นการ

ตดัสินใจทีÉสําคญัไดน้อกเหนือจากปัจจยัดา้นรายไดเ้พียงอย่างเดียว และในดา้นของการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้จะมีแนวโนม้ความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลช้ิดในเชิงเหตุและผล เช่น บุคคลทีÉมีการศึกษา

ตํÉา โอกาสทีÉจะหางานระดบัสูงยาก จึงทาํใหมี้รายไดต้ ํÉา เป็นตน้ 

 6.  จากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบพฤติกรรมการท่องเทีÉยวกบัการตดัสินใจเลอืกทีÉ

พกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  พฤติกรรมการท่องเทีÉยวแบบรูปแบบการ

ท่องเทีÉยว และระยะเวลาในการคา้งคืนมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ทัÊงนีÊ รูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉต่างกนัมกัจะอยูใ่นสถานทีÉทีÉค่อนขา้งแตกต่างกนั 
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ดงันัÊนการเลอืกทีÉพกัย่อมแตกต่างกนัไป รวมทัÊงรูปแบบการท่องเทีÉยวแต่ละแบบส่งผลต่อระยะเวลา

ในการคา้งคืนดว้ยเช่นกนั จึงส่งผลให้การตดัสินใจแตกต่างกนั ผลการศึกษาทีÉไดส้อดคลอ้งกบั 

Dickman (1996) กล่าวถึงองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวและผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยวไวว้า่ 

จาํเป็นตอ้งประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบหลกั โดยทีÉพกั (Accommodation) สถานทีÉพกัควรจะมี

เพียงพอสําหรับนกัท่องเทีÉยว รวมถึงการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่นมีการจดัอาหารและเครืÉองดืÉม หรือ

บริการต่าง ๆ รวมถึงดา้นราคาของทีÉพกัทีÉมีความเหมาะสมต่อนกัท่องเทีÉยว กิจกรรมการท่องเทีÉยว 

(Activity) เป็นกิจกรรมทีÉสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเทีÉยว เนืÉองจากเป็นกิจกรรมทีÉเรียนรู้ถึง

ศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ  วถิีชีวติชุมชน รวมถึงมกิีจกรรมทีÉหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ  กิจกรรมต่าง ๆ ยงัเป็นการช่วยพฒันาเศรษฐกิจและก่อใหเ้กิดรายไดภ้ายใน

ชุมชนอกีดว้ย 

 7.  จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัดา้นราคา                           

ดา้นพนกังาน ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการนาํเสนอ 

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการมผีลต่อการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลทีÉไดส้อดคลอ้งกบั เขมมารี รักษชู์ชีพ (2554) ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในการเลอืกใชบ้ริการทีÉพกัในเขตกรุงเทพมหานคร”

ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใชบ้ริการทีÉพกั และ                     

การบริการ ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีÉหรือช่องการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะ                     

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ นอกจากนีÊ  อรุณี ลอมเศรษฐี (2554)  ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการทีÉพกัในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทีÉพกัและการบริการ ดา้นสถานทีÉหรือช่องทาง     

การจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการทีÉมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊผูว้จิยัมีประเดน็สําคญัทีÉไดจ้ากผลการศึกษามาเสนอแนะผลการวิจยั

เพืÉอนาํไปสู่การประยุกตใ์ช้ไดด้งัต่อไปนีÊ   

 ข้อเสนอแนะเพืÉอการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 1.  จากการศึกษาพบวา่นกัทอ่งเทีÉยวส่วนใหญมี่พฤติกรรมการจองทีÉพกัผ่านทางบริษทั

ทวัร์มากทีÉสุด ดงันัÊน ผูป้ระกอบการทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ทีÉเน้นการหาลูกค้านกัท่องเทีÉยว                       
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ชาวญีÉปุ่น ควรมีสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจกบักลุ่มบริษทัทวัร์ โดยมีโปรโมชัÉนทีÉเหมาะสม หรือการมี

แพคเกจทวัร์สําหรับการมาพกัทีÉทีÉพกั ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และสามารถ

รองรับนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง  

 2.  จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเทีÉยวชาว

ญีÉปุ่น พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ประกอบดว้ย 

ดา้นสถานทีÉ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นพนกังานทีÉให้บริการ และการนาํเสนอทาง

กายภาพดงันัÊน ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉพกัสําหรับนกัทอ่งเทีÉยว ควรใหค้วามสําคญัในเรืÉองประเดน็

ดงักล่าว ควรมีการรักษามาตรฐานการใหบ้ริการทีÉพกั รวมทัÊง กระบวนการใหบ้ริการทีÉรวดเร็วและ

เป็นระบบ รวมทัÊงการอบรมพนกังานเกีÉยวกบัการใหบ้ริการเพืÉอปลกูฝังจติสํานึกในการใหบ้ริการ

ใหก้บัพนกังานอนันาํสู่ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้มากยิÉงขึÊนต่อไป การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ

ของทีÉพกัใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อผูม้าใชบ้ริการต่อไป  

 3.  จากการศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น

ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ชาวญีÉปุ่นมีการตดัสินใจเลือกทีÉพกัโดยพิจารณาในเรืÉองการรับรู้ถึง 

ความตอ้งการมากทีÉสุด โดยมีการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัโดยพิจารณาถึงมีช่วงเวลาทีÉตอ้งอยูใ่นจงัหวดั

เชียงใหม่ มีความตอ้งการทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันัÊน ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งควรให้

ขอ้มูลทีÉพกัหรือการประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัโปรโมชัÉนเกีÉยวกบัทีÉพกัอย่างต่อเนืÉองและทัÉวถึงในทุก

แหล่งเพืÉอใหก้ลุม่นกัท่องเทีÉยวทราบข่าวสารเกีÉยวกบัทีÉพกัและสามารถกาํหนดระยะเวลาการมาพกั

ในจงัหวดัเชียงใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากทีÉสุด  

 4.  จากการศึกษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

นกัท่องเทีÉยวทีÉมีพฤติกรรมรูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉแตกต่างกนั และระยะเวลาในการคา้งคืน รวมถงึ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน ดา้นสถานทีÉ/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การนาํเสนอ

ทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกทีÉพกั ดงันัÊนผูป้ระกอบการทีÉพกั

ควรคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านีÊในการนาํมาเป็นกลยุทธ์เกีÉยวกบัธุรกิจทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่เพืÉอรองรับ

ชาวต่างชาติญีÉปุ่ น อนันาํไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 

  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 

 1.  ควรศึกษาถึงปัจจยัคุณภาพการบริการทีÉส่งผลต่อการติดสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นโดยเฉพาะ เนืÉองจากกลุ่มนกัท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ ให้ความสําคญัในเรืÉองดงักล่าว

มากทีÉสุด เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริการทีÉตอบสนองกบักลุ่มลกูคา้โดยเฉพะนาํไปสู่การ
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ยกระดบัความพึงพอใจใหก้ลุ่มลูกคา้มากยิÉงขึÊนต่อไป และมาใชบ้ริการในครัÊ งถดัไปอย่างต่อเนืÉอง

รวมถึงการบอกต่อใหก้บักลุ่มนกัท่องเทีÉยวอืÉน ๆ เป็นตน้  

 2.  ควรเป็นการศึกษาเปรียบเทียบกบันกัท่องเทีÉยวกลุ่มอืÉน ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เช่น 

นกัท่องเทีÉยวชาวจีน ซึÉ งเป็นกลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉมากทีÉสุด เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉหลากหลายอนันาํไป                           

สู่การพฒันาทีÉพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวทุกกลุ่มชาติ

ต่อไป  
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                          วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

   Graduate School of Commerce Burapha University 

             řŞš ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

แบบสอบถาม 

เรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ นในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน (   ) หน้าขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มลูหรือความคิดเห็นของท่าน 

1.  เพศ 

1. (   ) ชาย      2. (   ) หญิง 

2.  อาย ุ

1. (   ) ต ํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  2. (   ) 21-30ปี 

3. (   ) 31-40 ปี     4. (   ) 41-50 ปี 

5. (   ) มากกว่า 50 ปี 

3.  สถานภาพ  

 1. (    ) โสด   Ś. (    ) สมรส  ś. (    ) หมา้ย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 

4.  ระดบัการศึกษา 

1. (   ) ตํÉากว่าปริญญาตรี Ś. (    ) ปริญญาตรี 3. (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ  

 1. (    ) รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  2. (    ) พนกังานบริษทัเอกชน   

 3. (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั  4. (   ) รับจา้งทัÉวไป 

 5. (   ) นกัเรียน/  นกัศึกษา     Ş. (    ) อืÉนๆ โปรดระบุ…………………… 

6.  รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน 

 1. (    ) ตํÉากวา่ $20,000    2. (    ) $20,001-$50,000   

 3. (   ) $50,001-$100,000   4. (   ) $100,001 ขึÊนไป 
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ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องคาํตอบทีÉตรงความคิดเหน็ของท่านมากทีÉสุดเพียง

คาํตอบเดียว 

7.  ท่านเดินทางมาเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ท่านต้องการท่องเทีÉยวรูปแบบใด 

1.  เชิงวฒันธรรม   2.  เชิงบนัเทิง และการกีฬา 

3.  เชิงธรรมชาติ      4.  การท่องเทีÉยวเชิงสัมมนา 

8.  การเดินทางท่องเทีÉยวแต่ละครัÊงท่านมีวิธีการจองทีÉพกัโดยวิธีใด 

       1.  ผ่านทางอินเทอร์เน็ต   2.  ผ่านทางโทรศพัท ์

       3.  ผ่านทางบริษทัทวัร์   4.  ผ่านทางคนรู้จกั 

5.  อืÉน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 

9.  ท่านมกัจะเลือกสถานทีÉทีÉในการพกัแรมแบบใดมากทีÉสุด 

       1.  โรงแรม             2.  เกสทเ์ฮา้ส์ 

       3.  รีสอร์ท/  บงักะโล   4.  โฮมสเตย ์

5.  อืÉน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 

10.  ระยะเวลาทีÉท่านพกัอาศยัอยู่ในทีÉพกั  

 1.  1-2  คืน    2.  3-4 คนื 

        3.  5-6 คนื     4.  7 คืนขึÊนไป 

11.  กิจกรรมการท่องเทีÉยวใดทีÉท่านชืÉนชอบมากทีÉสุดในระหวา่งการท่องเทีÉยว 

 1.  การผจญภยั 

 2.  กิจกรรมทางนํÊา/ ลอ่งแพ/ พายเรือคายคั 

 3.  กิจกรรมดา้นสุขภาพและสปา 

 4.  การชอ้ปปิÊ ง 

 5.  กิจกรรมบนัเทิง/ สถานบนัเทิง 

 6.  กิจกรรมการกีฬา 

 7.  การศึกษาเชิงนิเวศน์วฒันธรรม 

 8.  อืÉน ๆ โปรดระบุ............................................................ 
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของทีÉพกัในจงัหวดัชลบุรี 

คําชีÊแจง โปรดตอบคาํถามทกุขอ้ โดยทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องทีÉตรงความคิดเห็นของท่าน

มากทีÉสุดเพียงคาํตอบเดียว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

1 Ś 3 4 ŝ 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1  ชืÉอและภาพลกัษณ์ของทีÉพกั      

1.2  การออกแบบหอ้งพกัทีÉเป็นสัดส่วนให้

ความรู้สึกส่วนตวั 

     

1.3  มีส่งอาํนวยความสะดวกครบครัน ไดแ้ก่ 

สปา สระวา่ยนํÊา ฟิตเนต ร้านอาหาร เป็นตน้ 

     

1.4  ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสม      

1.5  การบริการอาหารตลอด 24 ชัÉวโมง      

2.  ด้านราคา 

2.1  มีหลากหลายระดบัราคาใกเ้ลอืก      

2.2  ความเหมาะสมของทีÉพกักบัราคา      

2.3  การลดราคาในช่วงไม่ใช่ฤดูท่องเทีÉยว 

(Low season) 

     

2.4  วธีิการรับชําระมีหลายช่องทาง เช่น เงินสด 

บตัรเครดิต เป็นตน้ 

     

2.5  มีความชดัเจนของการกาํหนดราคาทีÉพกั      

3.  ด้านสถานทีÉ/ ช่องทางการจัดจําหน่าย      

3.1  มีการรับจองทีÉพกัผ่านทางอินเทอร์เน็ต      

3.2  มีการรับจองหอ้งพกัผ่านทางบริษทัทวัร์

หรือตวัแทน 

     

3.3  มีบริการขอ้มลูผ่านทางเวบไซต ์      

3.4  การเดินทางสะดวก      

3.5  อยู่ใกลแ้หล่งสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสําคญั      
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ส่วนทีÉ 3 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

1 Ś 3 4 ŝ 

4.  ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

4.1  มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล      

4.2  มีการจดัแพคเกจลดราคาพิเศษสําหรับมา

เป็นกลุ่มทวัร์ 

     

4.3  มีส่วนลดให้กบัลูกคา้ประจาํ      

4.4มีการลดราคาเมืÉอมาพกัในระยะยาว      

4.5  มีระบบสมาชิกเพืÉอรับสิทธิพิเศษ      

4.6  มีการโฆษณาผ่านสืÉอต่าง ๆ เช่น ใบปลิว 

ทีวี อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

5.  ด้านพนักงาน 

5.1  พนกังานตอ้นรับมีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี ยิÊม

แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง 

     

5.2  ความเต็มใจใหบ้ริการของพนกังาน      

5.3  การใหบ้ริการทีÉเท่าเทียมกนัไม่เลือก

ปฏิบตั ิ

     

5.4  การแต่งกายของพนกังานสะอาด 

เหมาะสม 

     

5.5  ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถใน

การให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งของพนักงาน 

     

5.6  ทกัษะทางภาษาต่างประเทศในการ

สืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยวทีÉดีของพนกังาน 
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ส่วนทีÉ 3 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความสําคัญ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

1 Ś 3 4 ŝ 

6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 

6.1  บรรยากาศภายในหอ้งพกัสะอาด เรียบร้อย 

สวยงาม 

     

6.2  บรรยากาศรอบบริเวณทีพกัร่มรืÉน น่าอยู ่      

6.3  ความแขง็แรงและความปลอดภยัของ

หอ้งพกั ไดม้าตรฐาน 

     

6.4  ความพร้อมในการใหบ้ริการ เช่น ศูนย์

ธุรกิจ  Wi-Fi  หอ้งประชุม สัมมนา  ฟิตเนส 

ฯลฯ 

     

6.5  มีระบบการรกัษาความปลอดภยัทีÉด ี      

7.  ด้านกระบวนการให้บริการ      

7.1  ระบบการใหบ้ริการทีÉถกูตอ้งรวดเร็ว ใน

ดา้นการสํารองหอ้งพกั การจดัหาทีÉพกั และการ

เช็คอนิ-เช็คเอา้ท์ 

     

7.2  มีขอ้มลูการท่องเทีÉยวบริการใหก้บั

นกัท่องเทีÉยว 

     

7.3  การใหบ้ริการถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ

ของนกัท่องเทีÉยว 

     

7.4  การประสานงานในการให้บริการถกูตอ้ง

และรวดเร็ว 

     

7.5  การใหบ้ริการอาหารและเครืÉองดืÉมถกูตอ้ง

รวดเร็ว 
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ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกับการตัดสินใจเลือกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวจังหวดัชลบุรี 

คําชีÊแจง โปรดตอบคาํถามทกุขอ้ โดยทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องทีÉตรงความคิดเห็นของท่าน 

มากทีÉสุดเพียงคาํตอบเดียว 

  

การตัดสินใจเลอืกทีÉพักในจังหวัดเชียงใหม่ ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

1 Ś 3 4 ŝ 

1.  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการทีÉพกัโดยรวม      

2.  ท่านจะบอกคนรู้จกัใหม้าพกัในทีÉพกัแห่งนีÊ       

3.  ท่านจะมาใช้บริการทีÉพกัแห่งนีÊอกีครัÊ ง 

ในการมาท่องเทีÉยวครัÊ งต่อไป 
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第１部  回答者属性についての基情報 
あなたについての情報・ご意⾒に当てはまるものを(   )に「✔」マークを記⼊して選択し

てください 

１．性別 

1. (   ) 男性  2. (   )⼥性 
 
２．年齢 

1. (   ) ２０歳以下          2. (   ) ２１歳〜３０歳 

3. (   ) ３１歳〜４０歳          4. (   ) ４１歳〜５０歳 

5. (   ) ５０歳以上 

3. 配偶者の有無 

 1. (    ) 独⾝                                        2. (   ) 既婚                           3. (    ) 死別・離婚・別居 
 

４．学歴 

1. (   ) ⼤学未満   2. (    ) ⼤学                             3. (    ) ⼤学院以上 

５．ご職業  

 1. (   ) 公務員・公的企業   2. (   ) 法⼈勤務   

 3. (   ) ⾃営業    4. (   ) ⼀般の委託業 

 5. (   ) 学⽣・⼤学⽣  6. (   )その他、ご記⼊下さい…………………… 
 
6. 世帯⽉収 

 1. (   ) $20,000 バーツ以下  2. (   ) $20,001〜$50,000 バーツ  

 3. (   ) $50,001-$100,000 バーツ 4. (   ) $100,001 バーツ以上 
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第２部：旅⾏の⽬的についてのアンケート 
あなたの考えに最も近いものを 1つ選んで「✔」マークをつけてください（一つのみ回

答） 

7.  チェンマイ県に観光でいらした主な⽬的はどれですか？ 

1. ⽂化に触れたい   2.観光・スポーツでリフレッシュしたい 

3. 豊かな⾃然に触れたい  4. 観光セミナーへの参加 
 
８．宿泊施設情報の予約はどのような⽅法で利⽤されましたか？ 

         1. ネットから     2.電話で予約 

     3.ツァー会社経由   4.知り合いに予約してもらう 

5.その他、ご記⼊下さい......................... ................... .................. 

 

9.  どのような種類の宿泊施設を利⽤されましたか？ 

         1.  ホテル                 2. ゲストハウス 

     3. リゾート・バンガロー  4.  ホームステイ 

5.  その他、ご記⼊下さい.............................................................. 

 

10.  宿泊のご利⽤⽇数は？  

  1.   １〜２泊    2.  ３〜４泊 

         3.  ５〜６泊     4.  ７泊以上 
 
11. 観光・レジャー活動で、あなたが最も好まれているものはどれですか？ 

  1.  ⾃然の中で体験型アドベンチャーを楽しむこと 

   2.  マリンスポーツ・筏での川下り・カヤック乗りを楽しむこと 

  3. スパや健康活動を楽しむこと 

  4. ショッピング 

  5. 趣味やレクリエーション活動・エンターテインメント施設を訪れること 

  6.スポーツ活動を楽しむこと 

  7. 歴史・⽂化的な名所を⾒学すること 

  8.  その他（............................................................ ） 
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第３部チェンマイ県での宿泊施設のサービスに関するアンケート      

宿泊施設を選ぶ際に、以下の各項目の重要度について、あなたの考えに最も近いものを

1つ選んで「✔」マークをつけてください 

 

 

マーケットの変動要因 
重要度 

最も低い 低い 普通 ⾼い 最も⾼い 
1 2 3 4 5 

1. サービスと品質 

1.1 ホテルの名前・宿泊施設のイ

メージ 

     

1.2 客室のデサインに圧迫感がな

く  落ち着きがあり、ゆったりく

つろげること 

     

1.3 スパ、プール、フィットネ

ス、レストラン等のホテル内設

備の充実度が⾼いこと 

     

1.4  部屋の広さが⼗分であること      

1.5  24時間ルームサービスが利

⽤できる利便性があること 

     

2. 価格 

2.1 選べる宿泊プランが多いこと      

2.2 宿泊施設の料⾦設定が適正で

あること  

     

2.3 オフシーズン向け宿泊料⾦や

割引プランがあること 

     

2.4 クレジットカードや現⾦等、

宿泊料⾦の⽀払い⽅法が多く、

利便性が⾼いこと 

     

2.5 宿泊料⾦の設定内容が明確で

あること 
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第３部（続き）      

3.  宿泊施設の検索・予約⽅法 

3.1  旅⾏サイトから予約ができ

ること 

     

3.2  ツアー会社・旅⾏代理店から

予約ができること 

     

3.3  宿泊施設の公式  

      ホームページがあり、情報が

ネットで公開されていること 

     

3.4  交通アクセスが便利なこと      

3.5  名所や観光施設に近いこと      

4.マーケティング 

4.1 季節に応じた割引サービスが

利⽤できる 

     

4.2 ツアー客向けの特価プランが  

      利⽤できる 

     

4.3  常連客向けの特価プランが利

⽤できる 

     

4.4 ⻑期宿泊の割引制度が利⽤で

きる 

     

4.5 会員限定割引・特典が利⽤で

きる 

     

4.6 パンフレット・テレビ・イン

ターネット 

      による広告を⾏っている 

     

5.  ホテルスタッフについて 

5.1 スタッフは笑顔が多く、親し

みやすいこと 

     

5.2  ⼼を込めた接客サービスをし

てくれること 
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第３部（続き） 

5.3 分け隔てのない接客サービス

を提供し、 

     細かい気配りを⼤切にしている

こと 

     

5.4 スタッフの服装が適切で、清

潔感があること 

     

5.5 観光案内に正確に対応できる

スタッフが常駐していること 

     

5.6  多⾔語対応スタッフが常駐し

ていること 

     

6.  ホテル外観について 

6.1 客室が清潔で、綺麗に整って

いること 
     

6.2 ホテルの周りに緑豊かな⾃然

があり、        

     雰囲気がよいこと 

     

6.3建築耐久性、安全性基準に        

宿泊施設の建物が適合している

こと 

     

6.4 ホテル内のビジネスセンタ

ー・Wi-Fi利⽤   

     環境・会議室・セミナー・フィ

ットネス等   

     の施設やサービスを常に利⽤で

きること 

     

6.5 万全の保安策を講じているこ

と 
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第３部（続き） 

7. サービスの⾯      

7.1 宿泊予約システムとチェック

イン・チェックアウトの宿泊関

連サービス システムが正確で

速いこと 

 

     

7.2  観光客に必要な観光情報を提

供できること 
     

7.3 観光客が求めている情報やサ

ービスを的確  

  に提供できること 

     

7.4  スタッフの対応が正確で、

速いこと 

     

7.5 ⾷事・飲み物サービスの内容

とスピード 
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第４部：  チェンマイ県での宿泊施設の選択に関するアンケート 
宿泊施設を利用する際に重視する点について、以下の項目で、あなたの考えに最も近い

ものを řつ選んで「✔」マークをつけてください 

 

 

宿泊施設を利⽤する際に重視する点 

重要度 

最も低い 低い 普通 ⾼い 最も⾼い 

1 Ś 3 4  

1.  全体的に満⾜している      

2.   お知り合いの⽅にも当宿泊施設

のご利⽤を薦めたい 

     

3.   次回もこの宿泊施設への宿泊を

希望している 
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ภาคผนวก ข 

การหาคณุภาพของเครืÉองมือวจิยั  
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การหาค่าความเทีÉยงตรงของแนวคําถาม (IOC) สําหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ชืÉอผู้วจิัย นางสาวศิริลกัษณ์ สันทราย 

นิสิตปริญญาโทบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ (MBA GBM-4) 

E-mail: saisqweez@gmail.com       

เบอร์โทรศพัท์: 0911798134 

ผูเ้ชีÉยวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั  

 ดร. นนท์ สหายา 

 ดร. ศรัณยา เลศิพุทธรักษ ์

 ดร. ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
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การหาค่าความเทีÉยงตรงของแนวคําถาม (IOC) สําหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ผูว้จิยักาํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของ 

แต่ละขอ้ไมน่้อยกวา่ 0.5 

 

ส่วนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคณุวุฒ ิ

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

คนทีÉ1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

1.  เพศ 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สถานภาพ 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5.  อาชีพ 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
6.  รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

 

ข้อคําถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคณุวุฒ ิ

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

คนทีÉ1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

1.  ท่านเดินทางมาเทีÉยวจงัหวดัเชียงใหม ่ท่าน

ตอ้งการท่องเทีÉยวรูปแบบใด 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  การเดินทางท่องเทีÉยวแต่ละครัÊงท่านมี

วิธีการจองทีÉพกัโดยวิธีใด 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านมกัจะเลือกสถานทีÉทีÉในการพกัแรม

แบบใดมากทีÉสุด 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ระยะเวลาทีÉท่านพกัอาศยัอยูใ่นทีÉพกั 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5.  กิจกรรมการท่องเทีÉยวใดทีÉท่านชืÉนชอบ

มากทีÉสุดในระหว่างการท่องเทีÉยว 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนทีÉ 3  แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของทีÉพักในจังหวดัเชียงใหม่ของ

นักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่ น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒ ิ รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์    

1.1 ชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์ของทีÉพกั 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.2  การออกแบบห้องพกัทีÉเป็นสดัส่วน              

ให้ความรู้สึกส่วนตวั 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3  มีส่งอาํนวยความสะดวกครบครัน 

ไดแ้ก่ สปา สระวา่ยนํÊา ฟิตเนต ร้านอาหาร 

เป็นตน้ 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

1.4  ขนาดของห้องพกัเหมาะสม 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.5  การบริการอาหารตลอด 24 ชัÉวโมง 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.  ด้านราคา    

2.1  มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
2.2  ความเหมาะสมของทีÉพกักบัราคา 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.3  การลดราคาในช่วงไม่ใช่ฤดูท่องเทีÉยว 

(Low season) 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.4  วิธีการรับชาํระมีหลายช่องทาง เช่น 

เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.5 มีความชดัเจนของการกาํหนดราคาทีÉพกั 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  ด้านสถานทีÉ/ ช่องทางการจัดจําหน่าย    

3.1  มีการรับจองทีÉพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.2  มีการรับจองห้องพกัผ่านทางบริษทั

ทวัร์หรือตวัแทน 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.3  มีบริการขอ้มูลผา่นทางเวบไซต ์ 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.4  การเดินทางสะดวก 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.5  อยูใ่กลแ้หลง่สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนทีÉ 2  (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุ ิ รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

4.  ด้านส่งเสริมทางการตลาด    

4.1  มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดกูาล 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
4.2  มีการจดัแพคเกจลดราคาพิเศษสาํหรับ

มาเป็นกลุ่มทวัร์ 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.3  มีส่วนลดให้กบัลูกคา้ประจาํ 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.4  มีการลดราคาเมืÉอมาพกัในระยะยาว 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.5  มีระบบสมาชิกเพืÉอรับสิทธิพิเศษ 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.6  มีการโฆษณาผา่นสืÉอตา่ง ๆ เช่น 

ใบปลิว ทีวี อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

5.  ด้านพนักงาน    

5.1   พนักงานตอ้นรับมีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี 

ยิÊมแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.2  การใหบ้ริการทีÉเท่าเทียมกนัไม่เลือก

ปฏิบติั 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.3  การแต่งกายของพนักงานสะอาด 

เหมาะสม 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.4  ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถ

ในการให้ขอ้มูลทีÉถกูตอ้งของพนกังาน 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.5  ทกัษะทางภาษาต่างประเทศในการ

สืÉอสารกบันักท่องเทีÉยวทีÉดีของพนกังาน 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ    

6.1  บรรยากาศภายในห้องพกัสะอาด 

เรียบร้อย สวยงาม 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนทีÉ 3 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒ ิ รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (ต่อ)     

6.2  บรรยากาศรอบบริเวณทีพกัร่มรืÉน  

น่าอยู ่

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.3  ความแขง็แรงและความปลอดภยั 

ของห้องพกั ไดม้าตรฐาน 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6.4  ความพร้อมในการใหบ้ริการ เชน่ 

ศูนยธุ์รกิจ, Wi-Fi, ห้องประชมุ สัมมนา 

ฟิตเนส ฯลฯ 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6.5  มีระบบการรักษาความปลอดภยัทีÉดี 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ       

7.1  ระบบการให้บริการทีÉถูกตอ้งรวดเร็ว 

ในดา้นการสาํรองห้องพกั การจดัหาทีÉพกั 

และการเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.2  มีขอ้มูลการท่องเทีÉยวบริการให้กบั

นกัท่องเทีÉยว 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

7.3  การใหบ้ริการถกูตอ้งตรงตาม 

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.4  การประสานงานในการให้บริการ

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.5  การใหบ้ริการอาหารและเครืÉองดืÉม

ถูกตอ้งรวดเร็ว 

1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนทีÉ 4  แบบสอบถามเกีÉยวกับการตัดสินใจเลอืกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวชาวญีÉปุ่น ในจังหวดั

เชียงใหม่ 

การตัดสินใจเลอืกทีÉพัก ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม คะแนน 

IOC 

แปลผล 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

1.  ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ทีÉพกัโดยรวม 

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านจะบอกคนรู้จกัใหม้าพกั 

ในทีÉพกัแห่งนีÊ  

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านจะมาใชบ้ริการทีÉพกัแห่งนีÊ

อีกครัÊงในการมาท่องเทีÉยว 

ครัÊ งต่อไป  

1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


