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 The purpose of the research was to develop electronic media for public relations of  

Industrial Machining Center Business which was a case study of Horkos Manufacturing  

(Thailand) Co., Ltd. The study was both a qualitative research using in-depth interviews and an  

action research using semi-structured questions which was a tool to collect data from all 10  

visitors who visited websites and they were divided into 3 groups. The first group consisted of 3  

customers who had visited the company website, the second group consisted of 3 website design  

experts, and the third group consisted of 4  executives of  HORKOS Manufacturing (Thailand)  

Co., Ltd. Then, the data was analyzed by qualitative process. 

 The findings indicated that to product category the interviewees commented that  

products should be clearly classified into category and the image size should be larger than  

before. There should be a brief description of the products and new innovations. The  

communication channels such as Line or Facebook should be added.  For navigation design,  

more topics such as company profile, history, award should be added. The font size should be  

appropriate. Text color and background color should be adjusted to be clearly seen. Moreover, for  

the credibility of the site, the interviewees found the website reliable and suitable. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยคุน้ีท่ีโลกขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลดิจิตอลผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมี

แนวโนม้ท่ีขอ้มูลเหล่านั้นจะกระจายสู่สังคมอยา่งแพร่หลายมากยิง่ข้ึน เม่ือมีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต

เพิ่มข้ึนทุกวนั มิหนาํซํ้ าเร่ืองความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ียงัถูกบรรจุไวเ้ป็นหน่ึง    

ในวาระแห่งชาติอีกดว้ย เน่ืองจากแนวโนม้ของระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ประชากร

จาํนวนมากรับฟังข่าวสารจากระบบอินเทอร์เน็ตกนัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นองคก์รไม่แสวงหา

ผลประโยชน์ องคก์รภาครัฐ หน่วยงานต่าง ๆ นิติบุคคล หรือกระทัง่บุคคลธรรมดา หลากอาชีพ

หลายสาขาจึงใหค้วามสาํคญักบัการสร้างส่ือทางอินเทอร์เน็ต สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือสนบัสนุน

ใหมี้การรับทาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเองเพื่อประชาสัมพนัธ์ โฆษณางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ

โดยเฉพาะวงการธุรกิจ ปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เปรียบเหมือนส่ิงหน่ึงท่ีไม่อาจขาดได ้เม่ือไม่วา่จะ

บริษทัใหญ่หรือเล็กต่างก็มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเองทั้งนั้น เพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์คือ

ช่องทางสาํคญัท่ีจะทาํใหบ้ริษทัมีโอกาสไดน้าํเสนอสินคา้ของตนให้ผูค้นจาํนวนมากไดเ้ห็น ซึมซบั 

และรับทราบถึงสินคา้หรือบริการ ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ายิง่กวา่การใชส่ื้อหลกัอยา่งวทิย ุโทรทศัน์          

การมาของ Social media ยงัทาํใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์กระจายได ้    

อยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวางยิง่กวา่ส่ือกระแสหลกัดว้ยซํ้ า ดงัท่ีปัจจุบนัเราจะไดเ้ห็นส่ือกระแสหลกั

จาํเป็นตอ้งพึ่งขอ้มูลและหลกัฐานจากการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตกนับ่อยคร้ังยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ี

ใหเ้ราตระหนกัถึงความสาํคญัของขอ้มูลดิจิตอลกนัอยา่งชดัเจน (พทัธนนัท ์ไดแอส นิธิเสาวภาค, 

2559) 

 การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อบรรลุวตัถุประสงคด์า้นต่าง ๆ โดยครอบคลุมทั้งมุมมองภายใน

องคก์รและภายนอกองคก์ร จึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ            

เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้เพื่อใหก้า้วสู่ความสาํเร็จบนโลกของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือ 

ในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรม ท่ีเป็นการส่ือสาร 2 ทาง และ

เป็นกิจกรรมท่ีนกัการตลาดสามารถติดต่อกบัผูบ้ริโภคไดท้ัว่โลกและตลอดเวลา การตลาดโดยใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผสมผสานกบัวธีิการทางการตลาด การดาํเนิน

http://www.wpwebdd.com/
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กิจกรรมทางการตลาด อยา่งลงตวักบัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร  

อยา่งแทจ้ริง 

 ความกา้วหนา้ของเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ของเคร่ืองมือกล    

จากเหตุผลดงักล่าวอุตสาหกรรมเคร่ืองมือกลจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัของอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัร

เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นอุตสาหกรรม และในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม

ส่ิงทอ เป็นตน้ ฉะนั้นประเทศท่ีตอ้งการพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้จริญย ัง่ยนืจาํเป็นตอ้งส่งเสริม

สนบัสนุนใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองมือกลมีความเจริญควบคู่ไปกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรสาํหรับ    

ใชใ้นอุตสาหกรรม เคร่ืองมือกลจะช่วยใหส้ามารถผลิตเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมพอเพียงสาํหรับ    

ใชใ้นประเทศ และสามารถส่งออกอีกดว้ย การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม จึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ี   

การเจริญเติบโตและความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเห็นไดจ้ากประเทศอุตสาหกรรม      

ท่ีเจริญแลว้จะสามารถผลิตเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ ข้ึนใชเ้องภายในประเทศอยา่งพอเพียง และเพื่อ     

การส่งออก ทาํใหเ้กิดการไดเ้ปรียบดา้นดุลการคา้ (งานพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center, 

2558) 

 ในบรรดาธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีสาํคญัของประเทศไทย อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความโดดเด่นอยา่งมาก เน่ืองจากประเทศไทยถือเป็นผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่

ของโลก โดยปี พ.ศ. 2557 มีปริมาณการผลิตรถยนตท์ั้งส้ิน 1.9 ลา้นคนั มากเป็นอนัดบัท่ี 12        

ของโลก และเป็นอนัดบั 1 ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลใหมี้ความตอ้งการช้ินส่วน 

ยานยนต ์ในแต่ละปีเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงทาํใหเ้กิดการขยายตวัของการลงทุนในอุตสาหกรรม         

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ทั้งจากผูป้ระกอบการ       

ในประเทศและนกัลงทุนต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของยีห่อ้รถยนตท่ี์มีฐานการผลิตในประเทศไทย

โดยเฉพาะในช่วงของนโยบายรถยนตค์นัแรก ทั้งน้ีช้ินส่วนยายยนตท่ี์ผลิตไดใ้นประเทศจะถูกใช้

เพื่อการผลิตยานยนต ์ ในประเทศประมาณ 80 เปอร์เซ็นต ์ของการผลิตช้ินส่วนยานยนตท์ั้งหมด 

ดงันั้น การเติบโตของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทยจึงข้ึนอยูก่บัการขยายตวัของปริมาณ

การผลิตยานยนตภ์ายในประเทศเป็นหลกั (ธรัทนล ศรีทองเติม, 2558) 
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ภาพท่ี 1-1  ยอดผลิตรถยนตข์องประเทศต่าง ๆ   

 

 ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลในประเทศไทยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่                 

1) กลุ่มผูผ้ลิต (Manufacturers) 2) กลุ่มผูค้า้ (Traders) ทั้งน้ีกลุ่มเคร่ืองจกัรแต่ละประเภทจะมีสภาวะ

ทางการตลาดข้ึนและลงข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางแวดลอ้มและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั

ไปตามความเหมาะสมกบัการใชง้าน อยา่งเช่น 1) กลุ่มเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร ตลาดภายใน 

ประเทศมีแนวโนม้ท่ีดีและเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากมีความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือกลทางการเกษตร

เพื่อมาชดเชยกาํลงัแรงงานคนในภาคการเกษตรท่ีหายไป 2) กลุ่มเคร่ืองจกัรกลอุตสาหกรรม          

ในส่วนของเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมนั้นมีการผลิตและจาํหน่ายและการนาํเขา้เคร่ืองจกัร ทาํใหมี้  

การเติบโตอยา่งโดดเด่น โดยเฉพาะเคร่ืองจกัรท่ีมีตอ้งการเพื่อการผลิตในอุตสาหกรรม                    

3) กลุ่มเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ก่อสร้าง ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนทั้งภาครัฐและเอกชนทาํใหต้ลาด         

มีทิศทางดีข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงมีการซ้ือขายภายในประเทศและท่ีมีการส่งออกส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์

ขนาดเล็ก เช่น เคร่ืองตดัเหล็ก 4) กลุ่มเคร่ืองมือกล เน่ืองจากในกระบวนการผลิตเคร่ืองมือกล

จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือค่อนขา้งละเอียดสูงจึงเป็นเหตุให้มีการนาํเขา้

เคร่ืองมือในส่วนน้ีจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ (แนวโนม้ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล        

ในปัจจุบนัของไทย, 2558) 

 ในประเทศไทยมีการผลิตเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ก่อสร้าง และมีการส่งออกไปยงั

ต่างประเทศ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์ขนาดเล็ก เช่น เคร่ืองตดัเหล็ก เคร่ืองดดัเหล็ก เคร่ืองพน่ปูน

ฉาบ เหล็กดดัทาํปลอกเสา เคร่ืองตดัคอนกรีตมวลเบา และเคร่ืองตดัอิฐบล็อก และยงัมีการผลิต

อุปกรณ์ก่อสร้างขนาดใหญ่บางประเภท เช่น เคร่ืองเจาะและอุปกรณ์หวัเจาะดิน รถบดถนน         

และรถเครน (แนวโนม้ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลในปัจจุบนัของไทย, 2558) 
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 สาํหรับประเทศท่ีเป็นตลาดสําคญัของอุตสาหกรรมเหล่าน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศ CLMV 

ไดแ้ก่ กมัพูชา ลาว พม่า และเวยีดนาม ซ่ึงกลุ่มประเทศ CLMV น้ี นบัเป็นตลาดท่ีสาํคญัของไทย 

เน่ืองจากประเทศในกลุ่ม CLMV เป็นประเทศท่ีเร่ิมมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ มีการลงทุน

โครงการก่อสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ เพื่อรองรับการเขา้มาลงทุนของต่างชาติ ซ่ึงไทยไดเ้ปรียบ

ประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียนอ่ืน ๆ ในเร่ืองของภูมิศาสตร์ท่ีมีเขตชายแดนต่อกนั ทาํให้การท่ีจะขยาย

ตลาดไปยงัประเทศเหล่าน้ีจึงค่อนขา้งง่าย นอกจากน้ียงัมีอีกประเทศหน่ึงท่ีสาํคญั คือ อินโดนีเซีย 

ซ่ึงปัจจุบนัเป็นตลาดส่งออกสินคา้ท่ีสาํคญัของไทย อีกทั้งประทศอินโดนีเซียยงัเป็นประเทศท่ีมี        

นกัลงทุนต่างชาติสนใจเขา้ไปลงทุนเป็นจาํนวนมากอีกดว้ย (แนวโนม้ตลาดอุตสาหกรรม

เคร่ืองจกัรกลในปัจจุบนัของไทย, 2558) 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และศึกษาการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ

เคร่ืองจกัร เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตมี์การเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน   

อยา่งต่อเน่ือง จากแนวโนม้อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยปี พ.ศ. 2559 คาดวา่ ยอดผลิตรถยนต ์          

จะเติบโต ร้อยละ 3 จากปี พ.ศ. 2558 หรืออยูท่ี่ประมาณ 1.95-2 ลา้นคนั เป็นการส่งออก                      

1.22-1.25 ลา้นคนั การขายในประเทศ 0.75-0.78 ลา้นคนั โดยมีปัจจยับวกจากท่ีคาดวา่เศรษฐกิจโลก

ในปีน้ีจะเติบโต ร้อยละ 2.9 (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) และยงัมีสภาวะการแข่งขนั

ท่ีสูงข้ึนทาํใหผู้ป้ระกอบการหนัมาใหค้วามสาํคญัต่อการควบคุมตน้ทุนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน ทั้งส่วนของการตดัลดค่าใช่จ่ายส้ินเปลืองและการเพิ่มผลผลิตแรงงานใหสู้งข้ึน โดยหนัมา

ลงทุนปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรเพื่อประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงนาํไปสู่การผลิตอตัโนมติั (ศูนยว์จิยั   

กสิกรไทย, 2558) จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันานวตักรรมเคร่ืองจกัรให้โดดเด่น ผูว้จิยัจึง

ไดจ้ดัทาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยในการประชาสัมพนัธ์ในการคน้หาขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบั

เคร่ืองจกัรหรือบริการต่าง ๆ และทาํใหลู้กคา้เขา้ถึงการใหก้ารบริการของทางบริษทั โดยบริการ

อาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ทางระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เช่น รายละเอียด

เก่ียวกบัเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม วธีิการทาํงานของเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม ขนาดของเคร่ืองจกัร

แบบศูนยร่์วมท่ีทางบริษทัเราผลิต และรายละเอียดท่ีตั้งของบริษทั เป็นตน้ 

 บริษทัท่ีผูว้จิยัเลือกมาเป็นกรณีศึกษา คือ บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 

จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตและประกอบช้ินส่วนเคร่ืองจกัแบบศูนยร่์วมและผลิตเคร่ืองจกัรแบบศูนย์

ร่วม ตั้งอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ เน่ืองจากบริษทัน้ีเป็นบริษทัใหม่ท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย

ส่งผลใหบ้ริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงการอุตสาหกรรมยานยนตใ์นเมืองไทย และไม่เขา้ใจถึงวธีิการ

ทาํงานของเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม ทางบริษทัจึงปรับกลยทุธ์โดยนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาเช่ือมโยง
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ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง อาํนวยสะดวกและรวดเร็วใหก้บัลูกคา้และเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์

ภาพลกัษณ์ของทางบริษทัอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 ในการวจิยัเร่ือง การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจ

เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูว้จิยั  

ไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการศึกษาไวด้งัน้ี 

 เพื่อพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์และเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม 

บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 พาภณุ คงิ ชเยั จิ วรา ก(Quantitative research)  กึ ลงิ ชเ์ ณษา ภ มัสรากยดโ(In-depth interview)        

 ง� ิ รอจเ คฟแูนมแ สอค์ร อฮ ทั ษิรบ(ประเทศไทย)  นวนาํ จ ดั กา ํ จ4  สอค ์ รอฮ ทั ษิ รบงอขา้ คกู ล นา ่ ท แมนูแฟคเจอริ�ง                 

(ประเทศไทย)  นวนาํ จ ดั กา ํ จ3  บบแ กออรา กนา้ ดญาชวย� ี ชเ ้ ู ผะลแ นา ่ ทWebsite  นวนา ํ จ3 ท่าน 

 อ่ตน็ หเดิ คมาวค บั กวย � ีกเWebsite ์ สกินอรทก็ ลเิ ออ� ื สง า ้ ร                

ง� ิรอจเ คฟแู นมแ สอ ค์ ร                      

(ประเทศไทย) ์ ตซไบ็ วเ งอขบอกะรป์ คงอ ดั กา ํ จ

1.  ์ ตซไบ็ วเ นบา หอ� ื นเ (Hasan, 2016; ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา, 2554; คา ภวา สเลุ กส า ญิ ตฤก, กษิรา                   

ลุกานฒั ว ิ รศิ, ยั ภมุ้ คม� ิ น าญญิภอะลแ ช ว เ รทนุส ยัชะ นธ, 2552)

2.   งา ทา นํบบะร( น� ั ชกเ ิ วนเ) ์ ตซไบ็ วเ นบ (Hasan, 2016; ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา, 2554; กฤติญา           

ะณคะลแ คา ภวาสเ ลุ ก ส, 2552)

3.  ์ ตซไบ็วเ นบร ษกั อวตัดา นข (Hasan, 2016; ์ คง สกา น ะยิ ปะลแ  รย ี ถส  , 2553)

4.  ์ ตซไบ็วเง อขี ส (Hasan, 2016; ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา, 2554)

5.  ความน่าเชื�อถือของ website (Toufaily, Souiden and Lahari, 2013; Everhart, 1996)

 รากิ ตั บิ ฏปย ั จิ วรากาํ ท(Action research)  กึ ล งิ ชเ์ ณษา ภมั สรา กกา จา มลู ม อ้ขาํนยดโ(In-depth interview)

มว่ ร์ ย นู ศบบแรกั จงอ � ื ร  

มว่ร ์ ยนู ศบบแรกัจง อ� ื รคเ จิ  

 ง� ิรอจเ คฟแ ู นมแ สอค์ รอฮ ทั ษิ รบ า ษกึ ศีณรก(ประเทศไทย) ดักา จํ

ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) ์ ธนัพมั สา ชะรปร ากอ� ื พเ์ สกิ  

 ยั จ ิ วรากอืมงอ� รืคเ งา้ ร สะลแยั จิวนินเ า ํ ดรากปุ รส  (Questionnaire)

 
 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ในงานวจิยัเร่ือง “การสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจ

เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอสแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั               

มีขอบเขตของงานวจิยัคือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตป์ระเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบ      

ศูนยร่์วม สถานประกอบการท่ีใชเ้คร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม ของบริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง           

(ประเทศไทย) จาํกดั โดยทาํการสาํรวจและเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

กบัผูบ้ริหาร ของบริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ลูกคา้ของบริษทั ฮอร์คอส 

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั และผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบ Website เก่ียวกบั                     

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

จากนั้นผูว้จิยันาํขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์เดิมท่ีเคยมีเป็นของบริษทั Horkos Corp ท่ีประเทศญ่ีปุ่น

ซ่ึงเป็นบริษทัแม่ มาพฒันาและสร้างเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบั

ธุรกิจในประเทศไทย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ไดส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม      

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร และอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน เพื่อทาํการติดต่อ

หรือหาขอ้มูล ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วมของ บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง  

(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics media) หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใชใ้น            

การนาํขอ้มูล ข่าวสาร เร่ืองราว ท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์จากองคก์รหรือหน่วยงานไปสู่          

สถานประกอบการ 

 การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง การติดต่อส่ือสารจากองคก์ารไปสู่

สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์าร  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใด   

เร่ืองหน่ึงการนาํเสนอขอ้มูล 
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 เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม (Machining centers) หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีมีลกัษณะเฉพาะใช้

สาํหรับตกแต่งโลหะ เคร่ืองกลึงโลหะ เคร่ืองมือกล รวมทั้งสาํหรับเจาะ ควา้น เซาะ ทาํเกลียวนอก

หรือเกลียวในโดยเอาเน้ือโลหะออก 

 เน้ือหาบนเวบ็ไซต ์หมายถึง การแสดงรายละเอียดของเวบ็ไซตเ์พื่อใชใ้นการส่ือสารกบั

ผูช้ม 

 ระบบนาํทาง (เนวเิกชัน่) หมายถึง ระบบนาํทางท่ีบอกกบัผูท่ี้เขา้ชมเวบ็ไซตถึ์งหนา้ต่าง ๆ 

ของเวบ็ไซต ์ช่วยใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรู้วา่กาํลงัอยูท่ี่หนา้ใดของ

เวบ็ไซต ์

 ขนาดตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์หมายถึง ขนาดของขอ้ความท่ีแสดงบนหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อใช้

อธิบายส่วนประกอบต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์

 สีของเวบ็ไซต ์หมายถึง การใชสี้เพื่อการส่ืออารมณ์เพื่อให้ผูช้มรับไดรั้บรู้การแสดงออก

และความหมายของตวัเวบ็ไซต ์

 ความน่าเช่ือถือของ Website หมายถึง เน้ือหาหรือองคก์รท่ีรับผดิชอบดา้นนั้นโดยตรง 

แสดงความรับผิดชอบในเวบ็อยา่งชดัเจน แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและผูรั้บผดิชอบ

ภายในเวบ็ ซ่ึงนิยมแสดงไวด้า้นล่างของเวบ็ไซต ์การสร้างความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ จะมี

ส่วนช่วยใหก้ารตดัสินใจ ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ในเวบ็ไซตไ์ดดี้มากข้ึน 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัร กรณีศึกษา 

บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั สาระสาํคญัในบทน้ีจะเป็นการนาํแนวคิด 

ทฤษฎี และหลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาประยกุตแ์ละปรับใช ้ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  นิยามและความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 2.  แนวคิดการจดัการส่ือเวบ็ไซต ์

 3.  ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซต ์

 4.  นิยามและความหมายของเคร่ืองจกัร 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

นิยามและความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 อภิชจั พุกสวสัด์ิ (2556, หนา้ 6) นิยามความหมายของคาํวา่ การประชาสัมพนัธ์ ไว ้ดงัน้ี

“การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ร หน่วยงาน 

สถาบนักบักลุ่มประชาชน เป้าหมายเพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน     

กลุ่ม เป้าหมายและสาธารณชน รวมทั้งมีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร หน่วยงาน 

สถาบนั ทาํใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนเกิดความนิยม เล่ือมใสศรัทธาต่อองคก์ร 

หน่วยงาน สถาบนั” 

 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่

กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานองคก์าร

สถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหวงัผลในความร่วมมือ สนบัสนุน

จากประชาชนรวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงานองคก์ารสถาบนัดว้ย    

ทาํใหป้ระชาชนเกิดความนิยมเล่ือมใสศรัทธาต่อหน่วยงานตลอดจนคน้หาและกาํจดัแหล่งเขา้ใจผดิ

ช่วยลบลา้งปัญหาเพื่อสร้างความสาํเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้น (สุปรีดี สุวรรณบูรณ์, 

2557) 

 การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) เป็นหน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารทาง

การตลาดซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ารท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน

ขาย และการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ีองคก์ารอาจอยูใ่นรูปของบริษทั หา้งร้าน สมาคมหรือหน่วยงาน
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ต่าง ๆ อนัเป็นส่วนหน่ึงในระบบสังคมซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั องคก์ารจะไม่สามารถอยูใ่น

สังคมไดห้รืออยูไ่ดย้ากหากปราศจากการยอมรับและความเขา้ใจจากสาธารณชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ในสังคม ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีองคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจต่อการทาํความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกนัสาธารณชนโดยผา่นส่ือต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้าธารณชนมีทศันคติ ความเช่ือ

หรือมุมมองท่ีดีต่อองคก์าร อนัจะส่งผลต่อการดาํเนินงานอยา่งราบร่ืนในระยะยาวขององคก์าร 

(ประภาศรี สวสัด์ิอาํไพรักษ,์ 2550) 

   การประชาสัมพนัธ์ เป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถติดต่อส่ือสารกบั

บุคคลภายนอก อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นดีใหเ้ป็นท่ีจดจาํ โดยมีนกัประชาสัมพนัธ์ 

หรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ เจา้หนา้ท่ี PR จะเป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการส่งขอ้มูลข่าวสาร  

ท่ีดี (ศิริลกัษณ์ อฐัยารัตน์, 2557) 

  การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) มี

วตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่นโยบายเพื่อการพฒันายกระดบัคุณภาพชีวติ สังคม จิตใจ ส่งเสริม

สนบัสนุนการบริหารจากผูป้ฏิบติังานพฒันาระดบัการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รและติดต่อส่ือ

ประชาชนภายนอก เพื่อการสาํรวจความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั (KAP survey) เพื่อทาํให้

ประชาชนเล่ือมใส ศรัทธา และใหก้ารสนบัสนุนองคก์าร อีกอยา่งเพื่อช่วยในการสร้างภาพพจน์

ช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงานและขวญักาํลงัใจของคนในองคก์รเป็นสาเหตุให้เกิดความสามคัคีและ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งและรับสารจากการประชาสัมพนัธ์จะเกิดผลไดดี้เพียงใด

ยอ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะ ทศันคติ ความรู้ระบบสังคมและวฒันธรรมของทั้งสองฝ่ายใหส้อดคลอ้งกนั 

การใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสมตลอดถึงจะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนความรู้

ความสามารถจากบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นในการทาํงาน เพื่อใหก้ารดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

เป็นไปตามขั้นตอน แผนและวธีิการท่ีถูกตอ้งในการเลือกวิธีการเผยแพร่ข่าวสารใหเ้หมาะสม    

(พระพีรพงศ ์พีรสกฺโก, 2553) 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2553, หนา้ 21) นิยามความหมายของคาํวา่ การประชาสัมพนัธ์ ไว ้ดงัน้ี 

“การประชาสัมพนัธ์ คือ การเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารสถาบนั 

กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน 

 การประชาสัมพนัธ์ เป็นคาํท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากในปัจจุบนั ทั้งในหน่วยงาน 

องคก์ร สถาบนัต่าง ๆ และในหมู่สาธารณชนทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองจากงานประชาสัมพนัธ์กาํลงัไดรั้บ

ความสนใจและยอมรับจากประชาชนทัว่ไป ในฐานะท่ีการประชาสัมพนัธ์เป็นงานเสริมสร้าง   

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ระหวา่งหน่วยงานกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง (กรมกิจการพลเรือน

ทหารเรือ, 2552) 
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 สรุปไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ เป็นช่องทางการติดต่อสารระหวา่งองคก์รและ

บุคคลภายนอกองค ์การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นส่ือประเภทหน่ึงท่ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ     

ในการทาํงานขององคก์รแต่ละองคก์ร ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์นั้น มีวตัถุประสงค ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสาร หรือผลิตภณัฑ ์ขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกั หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ และยงัเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร  

 

แนวคดิการจัดการส่ือเวบ็ไซต์  

 ในยคุปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการประชาสัมพนัธ์ แต่ส่ิงท่ีจะทาํให้

เวบ็ไซตป์ระสบความสาํเร็จ คือ การบริหารจดัการเวบ็ไซต ์นอกจากเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีเน้ือหาท่ีดี       

มีการวางโครงสร้าง และการออกแบบท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บการโฆษณา และส่งเสริมใหเ้ป็น

ท่ีรู้จกัในกลุ่มผูช้มเป้าหมาย หรือในวงกวา้งออกไปอีกดว้ย การส่งเสริมน้ีมีวธีิท่ีทาํไดห้ลายวธีิ       

ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมากเสมอไป โดยสามารถทาํไดต้ั้งแต่การแลกเปล่ียนลิงค์

และแบนเนอร์ประกาศบนเวบ็บอร์ดสาธารณะ การส่งอีเมล ์การเพิ่มขอ้มูลในเสิร์จเอนจ้ิน หรือ    

เวบ็ไดเร็คทอรี เร่ือยไปจนถึงแบบท่ีใชง้บประมาณมากข้ึน เช่น การจดังานเปิดตวั การลงโฆษณา

บนเวบ็ไซตอ่ื์น การลงโฆษณาบนหนงัสือพิมพ ์หรือในวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ (สาํนกัพฒันา

นโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล, 2555)  

 เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนมา ควรไดรั้บการทดสอบก่อนท่ีจะนาํออกเผยแพร่ ไม่วา่จะเป็นใน

เร่ืองความถูกตอ้งของเน้ือหา การทาํงานของลิงคแ์ละระบบนาํทางตรวจสอบความผดิพลาดของ

โปรแกรมสคริปตแ์ละฐานขอ้มูล นอกจากน้ีควรทดสอบโดยใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกบักลุ่ม

ผูช้มเป้าหมาย เช่น เวอร์ชัน่ของเบราวเ์ซอร์ ความละเอียดของจอภาพและความเร็วท่ีเช่ือมต่อกบั

อินเทอร์เน็ต เพื่อดูวา่ผูช้มกลุ่มเป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ นอกจากน้ีเวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่ออกไปแลว้ควรท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ ตั้งแต่

การตรวจสอบเวบ็เซิร์ฟเวอร์วา่ไม่หยดุทาํงานบ่อย ๆ ลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปภายนอกยงัคงใชไ้ดห้รือไม่ 

คอยตอบอีเมลหรือคาํถามท่ีมีผูฝ้ากไวบ้นเวบ็เพจ ถา้เป็นเวบ็ข่าวสารก็ตอ้งปรับปรุงขอ้มูลให้

ทนัสมยัตลอดเวลาถา้มีการใชฐ้านขอ้มูลก็ตอ้งแบค็อพัขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นควรติดตาม

ดูจาํนวนผูช้ม สถิติวา่เวบ็เพจใดเป็นท่ีนิยม มีผูช้มเขา้มาก และควรปรับปรุงใหผู้ช้มรู้สึกวา่เวบ็เพจมี

การเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอจึงจะดึงดูดความสนใจผูเ้ขา้ชมได ้(สาํนกัพฒันานโยบายและ

แผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล, 2555) 

 หลกัการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ามารถทาํไดโ้ดยการสร้างเวบ็ไซตส์ามารถทาํโดย     

การสร้างเวบ็ไซตใ์ห้น่าสนใจ ทั้งในดา้นขนาดภาพประกอบขนาดตวัอกัษร ขอ้ความท่ีอ่านเขา้ใจง่าย 
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ใชต้วัอกัษรท่ีเป็นสากล กล่าวคือ สามารถอ่านไดจ้ากเบราวเ์ซอร์ทุกชนิด รวมไปถึงการใส่ขอ้มูล 

หรือเน้ือหาทีเป็นมลัติมีเดีย เช่น วดีิโอ เสียง ภาพเคล่ือนไหว หรือ Animation แต่ตอ้งไม่มาก

จนเกินไป เพราะจะทาํใหช้า้และไม่น่าติดตามไดข้ั้นตอนของการพฒันาเวบ็เพจ มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน

โดยเร่ิมจาก (สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล, 2555) 

 1.  การวางแผน (Planning) โดยผูพ้ฒันาเวบ็ไซตจ์ะตอ้งพิจารณากลุ่มเป้าหมาย 

วตัถุประสงคห์ลกัของเวบ็ไซต ์และแหล่งขอ้มูลท่ีจะนาํมาใส่ในเวบ็ 

 2.  การวเิคราะห์ (Analysis) โดยผูพ้ฒันาเวบ็ตอ้งตรวจสอบความเป็นไปไดข้องแผนท่ี  

วางไว ้และจดัขอ้มูลใหส้ามารถเช่ือมโยงต่อกนัและเขา้ใจไดง่้ายรวมถึงการจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีจะ

ช่วยสนบัสนุนการทาํงาน 

 3.  การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของการสร้างเวบ็ ขอ้มูล

จะตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัหนา้ต่อหนา้อยา่งมีความหมายและเหมาะสม การจดัเน้ือหาของ

ขอ้มูล องคป์ระกอบของภาพ ขอ้ความต่าง ๆ และท่ีสาํคญัจะตอ้งมีอีเมลของผูดู้แลเวบ็ไซตใ์นกรณีท่ี

ผูเ้ขา้ชมมีความประสงคต์อ้งการติดต่อกบัองคก์ร 

 4.  การดาํเนินงาน (Implementation) เขา้สู่งานเขา้รหสัในรูปแบบของ HTML และเม่ือได้

ไฟลข์องเวบ็เพจในรูปแบบของ HTML แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการนาํไฟลเ์หล่าน้ีไปบรรจุลงใน

เวบ็ไซตต่์อไป 

 5.  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Promotion) ขั้นตอนน้ีมีเพื่อแนะนาํใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกั 

และเขา้ใจมาเยีย่มชมเวบ็ไซต ์

 6.  การแกไ้ขปรับปรุง (Improvement) โดยผูพ้ฒันาเวบ็ไซตจ์ะปรับปรุงใหเ้วบ็น่าสนใจ 

และดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได ้โดยอาจปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัตลอดจนเพิ่มเติมลูกเล่นใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 การท่ีจะทาํใหเ้วบ็ไซตส์ามารถอยูร่อดไดต่้อไปในอนาคต ควรท่ีจะคาํนึงถึงความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั ซ่ึงเสกสรร ศรีสายสด ไดเ้สนอหลกัการ 4 ประการดว้ยกนั คือ         

(สาํนกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล, 2555) 

 1.  อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ โดยการลดระเบียบต่าง ๆ ท่ีอาจจะเป็น

อุปสรรคต่อการคน้หาขอ้มูล เช่น การลงทะเบียนสมาชิกก่อนท่ีจะเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้   

ซ่ึงการลงทะเบียนสมาชิกอาจทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเลิกความพยายามท่ีจะคน้หาขอ้มูลต่อไป และยงัเป็น

การเพิ่มค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการอีกดว้ย 

 2.  เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้บบ้ริการสามารถติดต่อกบั

หลกัสูตร ไดต้ลอดเวลาในลกัษณะท่ีมีการโตต้อบกนักบัผูใ้หบ้ริการไดโ้ดยตรงอยา่งเป็นส่วนตวั 
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เช่น การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต การส่งอีเมล หรือโทรศพัท ์ เน่ืองจากคนทัว่ไปเช่ือมัน่ใน         

การติดต่อกบัตวับุคคลโดยตรงมากกวา่การติดต่อกนัผา่นส่ือแต่เพียงอยา่งเดียว 

 3.  การจดัแบ่งประเภทขอ้มูลในเวบ็ไซต ์วธีิน้ีจะช่วยประหยดัเวลาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ

ไดม้าก ผูใ้หบ้ริการควรใชก้ลยทุธ์ในการแบ่งกลุ่มประเภทของการใหบ้ริการของคนตามลกัษณะ

ต่าง ๆ เช่น แบ่งตามประเภทของการบริการ แบ่งตามเน้ือหา แบ่งตามกลุ่มของผูท่ี้คาดวา่น่าจะเขา้มา

ใชบ้ริการ หรือแบ่งตามประเภทของกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 4.  การสร้างชุมชนทางอินเทอร์เน็ต การทาํใหเ้กิดชุมชนหรือกลุ่มของผูใ้หบ้ริการท่ี

ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัในเวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการ โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีจะกลบัมาใช้

บริการในเวบ็ไซตบ์่อยข้ึน และเม่ือถึงระดบัหน่ึงผูป้ระกอบการจะมีขอ้มูลของพฤติกรรมการใช้

บริการไดม้ากพอท่ีจะนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการของตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีการใช้

วธีิการส่งเสริมการขายวธีิอ่ืน ๆ เช่น การใหส่้วนลด ก็ยงัเป็นการดึงดูดใหมี้ผูใ้ชบ้ริการทั้งเก่าและ

ใหม่เขา้มาเยีย่มชม และใชบ้ริการในเวบ็ไซตม์ากข้ึนอีกดว้ย 

 

ทฤษฎกีารออกแบบเวบ็ไซต์ 

 เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีอยูใ่น

ความควบคุมของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูใ้ชส้ามารถตดัสินใจเลือกไดว้า่จะดูเวบ็ไซตใ์ดและจะ

ไม่เลือกดูเวบ็ไซตใ์ด ไดต้ามตอ้งการ จึงทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดจาก

การออกแบบเวบ็ไซตผ์ิดพลาดถา้ผูใ้ชเ้ห็นวา่เวบ็ท่ีกาํลงัดูอยูน่ั้นไม่มีประโยชน์ต่อตวัเขา หรือไม่

เขา้ใจวา่เวบ็ไซตน้ี์จะใชง้านอยา่งไร เขาก็สามารถท่ีจะเปล่ียนไปดูเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เน่ืองจากในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตอ์ยูม่ากมาย และยงัมีเวบ็ไซตท่ี์เกิดข้ึนใหม่ ๆ ทุกวนั ผูใ้ชจึ้งมีทางเลือก

มากข้ึน และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดเ้อง (งานพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs 

Knowledge Center, 2557) 

 เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการออกแบบอยา่งสวยงาม มีการใชง้านท่ีสะดวก ยอ่มไดรั้บความสนใจ

จากผูใ้ช ้มากกวา่เวบ็ไซตท่ี์มีการออกแบบใหดู้สับสนวุน่วาย หากมีขอ้มูลมากมายแต่หาขอ้มูลอะไร

ไม่เจอ นอกจากน้ียงัใชร้ะยะเวลาในการแสดงผลของแต่ละหนา้นานเกินไป ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็น

ผลมาจากการออกแบบเวบ็ไซตไ์ม่ดีทั้งส้ิน ดงันั้น การออกแบบเวบ็ไซตจึ์งเป็นกระบวนการสาํคญั

ในการสร้างเวบ็ไซต ์ท่ีทาํให้ประทบัใจผูใ้ช ้จึงทาํใหเ้ขาอยากกลบัเขา้มาเวบ็ไซตเ์ดิมอีกในอนาคต 

ซ่ึงนอกจากตอ้งพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ดีมีประโยชน์แลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงการแข่งขนักบัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ    

อีกดว้ย หลกัสาํคญัในการออกแบบหนา้เวบ็ก็คือ การใชรู้ปภาพ และองคป์ระกอบต่าง ๆ ร่วมกนั
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เพื่อส่ือความหมาย เก่ียวกบัเน้ือหาหรือลกัษณะสาํคญัของเวบ็ไซต ์โดยมีเป้าหมายสาํคญัเพื่อ       

การส่ือความหมายท่ีชดัเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของผูใ้ช ้

(งานพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center, 2557) 

 หลกัสําคัญในการออกแบบหน้าเวบ็  

 Hasan (2016) ไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบ Website ท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 1.  การออกแบบเน้ือหา (Information design) 

 2.  การออกแบบระบบเนวเิกชัน่ (Navigation design)  

 3.  การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซต ์(Visual design)  

 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 การออกแบบเน้ือหา (Information design) 

 Hasan (2016) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบขอ้มูลบนเวบ็ไซตว์า่ การออกแบบเน้ือหา คือ  

การส่งขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ง่ายต่อการเขา้ใจสาํหรับผูใ้ชง้าน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อการรับรู้ 

สะดวกสบายในการใชง้าน มีประโยชน์ และสุดทา้ยคือการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ เน่ืองจาก

ธุรกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้นเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์การบริการ การชาํระเงิน 

การส่งมอบ ดงันั้น การใหข้อ้มูลท่ีมากพอ คน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลง่าย สะดวกสบาย จะช่วยให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือไดดี้ยิง่ข้ึน เพิ่มความเช่ือถือในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์และก่อใหเ้กิด

ความตั้งใจในการสั่งซ้ือท่ีดีข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือเป็น

ประโยชน์ต่อส่ิงท่ีเขาตอ้งการ จะรู้สึกไม่พอใจและเร่ิมรู้สึกหงุดหงิด เพราะตอ้งใชเ้วลาในการทาํ

ความเขา้ใจขอ้มูลนั้น เพราะฉะนั้น การออกแบบขอ้มูลเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพ ควรจะตอ้ง        

ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการรับรู้ถึงความรู้สึกรําคาญใจของผูบ้ริโภค 

  เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์ดงันั้นควรจดัเตรียมเน้ือหา

และขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้ง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหท้นัเหตุการณ์อยู่

เสมอ เน้ือหาไม่ควรซํ้ ากบัเวบ็ไซตอ่ื์น จึงจะดึงดูดความสนใจ (ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา, 2554) 

 กฤติญา สกุลเสาวภาค, กษิรา ศิริวฒันากุล, ธนะชยั สุนทรเวช และอภิชญา น้ิมคุม้ภยั 

(2552, หนา้ 10) ไดร้ะบุวา่ เน้ือหาท่ีประประโยชน์ (Useful content) เน้ือท่ีแสดงออกของเวบ็ไซต์

นั้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดซ่ึงตอ้งแสดงออกถึงความถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยไม่ซํ้ ากบัเวบ็ไซตอ่ื์น 

และเป็นเน้ือหาท่ีทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์

 ในขณะท่ี ธชักร วงษค์าํชยั (2558, หนา้ 15) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัใน

การออกแบบเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี  
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 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั โดยทัว่ไปผูท่ี้เขา้มาชมเวบ็ไซตน์ั้นมีความตอ้งการพื้นฐานท่ี

อยากรู้ขอ้มูลของบริษทัในดา้นต่าง ๆ เช่น ประวติัความเป็นมา เป้าหมาย ขนาดและความมัน่คง 

จาํนวนพนกังาน และกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียว เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัสินคา้ของบริษทั 

 2.  รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ผูค้นส่วนความตอ้งการพื้นฐานท่ีอยากรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสนใจก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใหร้ายละเอียด

ผลิตภณัฑ ์บริการ โปรแกรมพิเศษ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวบ็ไซต ์ 

 3.  ความคืบหนา้และข่าวสารจากส่ือมวลชน มีผูค้นบางกลุ่มจะใหค้วามสนใจเก่ียวกบั

ข่าวความเคล่ือนไหวของบริษทัและผลิตภณัฑต์่าง ๆ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์การตอบรับจาก

ส่ือมวลชน เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรการนาํเสนอเน้ือหาส่วนภายในเวบ็ไซตด์ว้ย 

 4.  ขอ้มูลในการติดต่อ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีเจา้ของเวบ็ไซตจ์าํเป็นตอ้งมีเพื่อใหลู้กคา้ใชใ้น  

การติดต่อกบับริษทั เช่น อีเมล ท่ีอยูข่องบริษทั เบอร์โทรศพัทแ์ละโทรสาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วน   

ท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบับริษทัไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 5.  คาํถามยอดนิยม สาํหรับคาํถามยอดนิยมนั้นเหมาะแก่เวบ็ไซตท่ี์นาํเสนอสินคา้หรือ

บริการท่ีเขา้ใจยาก ซ่ึงถา้มีการรวบรวมคาํถามและคาํตอบท่ีสาํคญัไวใ้นส่วนของคาํถามยอดนิยม 

หรือ FAQ จะช่วยใหผู้ท่ี้สนใจไดรั้บคาํตอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

              ดวงพร เก๋ียงคาํ (2553, หนา้ 25) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซตไ์วว้า่               

การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้น ตอ้งนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไว ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์      

กลุ่มผูช้มเป้าหมาย เน้ือหาท่ีวางไว ้มาวเิคราะห์ จดัระบบ และสรุปเป็นแนวคิด เพื่อทาํการจดัวาง

โครงสร้างของเวบ็ไซต ์และกาํหนดหนา้ตาและรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์จะนาํเสนอแก่ผูช้ม โดยมี

องคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ 1) การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site structure design) ซ่ึงเป็นแผนผงั

ของการลาํดบัเน้ือหา หรือการจดัวางตาํแหน่งของเวบ็ไซตเ์พจทั้งหมด 2) ระบบเนวเิกชัน่ (Site 

navigation design) เป็นระบบนาํทาง เช่น แถบเมนู แทบ็ หรือปุ่มกด ซ่ึงจะช่วยใหผู้ช้มเขา้ถึงขอ้มูล

ไดอ้ยา่ง รวดเร็ว และไม่หลงทาง แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1.  การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site structure design) เป็นแผนผงัลาํดบัเน้ือหา    

ซ่ึงจะแสดงตาํแหน่งเวบ็เพจทั้งหมด ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมรู้วา่เวบ็ไซตน์ั้นประกอบไปดว้ยเน้ือหา

อะไรบา้ง สามารถแบ่งออกได ้3 โครงสร้าง คือ 

  1.1  แบบเรียงลาํดบั (Sequence) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตท่ี์มีการนาํเสนอขอ้มูลแบบ    

ทีละขั้นตอนต่อเน่ืองกนั ดงันั้นจาํนวนเวบ็เพจมีไม่มาก 

  1.2  แบบระดบัชั้น (Hierarchy) เป็นรูปแบบท่ีพบไดท้ัว่ไปจากหนา้หน่ึงไปอีกหลาย ๆ 

หนา้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ 
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  1.3  แบบผสม (Combination) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตท่ี์ซบัซอ้น คือ นาํรูปแบบ

โครงสร้างแบบท่ี 1 และ 2 มารวมกนั 

 การออกแบบระบบการเนวเิกช่ัน (Navigation design) 

 Hasan (2016) กล่าววา่ การออกแบบระบบนาํทางของเวบ็ไซต ์หมายถึง การจดัระเบียบ

และการจดัโครงสร้างและเน้ือหาของหนา้เวบ็ไซต ์มีผลต่อผูใ้ชง้านในการหาตาํแหน่งหรือใช้

เวบ็ไซต ์ดงันั้น การออกแบบระบบนาํทางท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ควรมีความยุง่ยากในการใชง้าน  

ควรใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว การออกแบบระบบนาํทางมีอิทธิพลต่อลูกคา้

ท่ีไม่นิยมใหมี้รูปประกอบ ลิงค ์ตวัเลือกจาํนวนมากหรือตอ้งคลิกหลาย ๆ คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือ

สินคา้ออนไลน์จะชอบความเรียบง่ายและการออกแบบท่ีไม่วกวน ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลาในการ

คน้หาและช่วยใหธุ้รกรรมการซ้ือเสร็จส้ินสมบูรณ์ภายในไม่ก่ีขั้นตอน ถา้การออกแบบระบบนาํทาง

เวบ็ไซตท่ี์คลุมเครือหรือไม่ชดัเจนจะเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคไม่รู้วา่ตวัเองอยูจุ่ดใดบนหนา้เวบ็ไซต์

และทาํใหอ้อกจากหนา้เวบ็ไซตโ์ดยไม่ไดส้ั่งซ้ือสินคา้หรือกลบัมาท่ีเวบ็ไซตอี์ก  

 ระบบเนวิเกชนัท่ีใชง้านง่าย ตอ้งออกแบบใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่ายและใชง้านสะดวก ใชก้ราฟิก

ท่ีส่ือความหมายร่วมกบัคาํอธิบายท่ีชดัเจน มีรูปแบบและลาํดบัของรายการท่ีสมํ่าเสมอ เช่น วางไว ้

ตาํแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้ (ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา, 2554) 

 นอกจากน้ี กฤติญา สกุลเสาวภาค และคณะ (2552, หนา้ 10) ไดร้ะบุวา่ ระบบ Navigation 

ท่ีใชง้านง่าย (User-friendly navigation) เป็นส่วนท่ีสาํคญัของเวบ็ไซตเ์น่ืองจากจะสับใหผู้ใ้ชไ้ม่เกิด

ความสับสนเวลาใชง้านเวบ็ไซต ์ซ่ึงผูอ้อกแบบจาํเป็นตอ้งออกแบบใหผู้ใ้ชใ้ชง้านไดง่้ายและสะดวก 

เช่น ถา้ใชภ้าพกราฟิกท่ีส่ือความหมายควรมีคาํอธิบายท่ีชดัเจนร่วมดว้ย แสดงไวส่้วนบนหรือ

ส่วนล่างของหนา้เวบ็ไซต ์

 ดวงพร เก๋ียงคาํ (2553, หนา้ 25) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการออกแบบระบบเนวเิกชัน่ (Site 

navigation design) โดยทัว่ไปเวบ็ไซตจ์ะมีเคร่ืองมือเนวเิกชัน่ ซ่ึงตอ้งอยูใ่นตาํแหน่งท่ีชดัเจนและ

เขา้ถึงง่าย เช่นส่วนบนหรือดา้นซา้ยของเวบ็เพจ เขา้ใจง่ายมีขอ้ความกาํกบัชดัเจน มีความสมํ่าเสมอ

และเป็นระบบ มีการตอบสนองเม่ือใชง้านและสามารถลิงคก์ลบัไปยงัหนา้แรกไดเ้สมอ โดยมี

องคป์ระกอบแยกออกไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  เมนูหลกั เป็นเมนูท่ีแสดงไปยงัเน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต ์จะอยูใ่นรูปลิงคท่ี์เป็น

ขอ้ความหรือกราฟิกจะแสดงอยูด่า้นบนของเวบ็ไซตทุ์กหนา้ 

 2.  เมนูเฉพาะกลุ่ม เป็นเมนูท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาเฉพาะกลุ่มยอ่มในเวบ็เพจเดียว จะอยูใ่นรูป

ลิงคท่ี์เป็นขอ้ความหรือกราฟิกเช่นเดียวกนั 
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 3.  เคร่ืองมือเสริม เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมการทาํงานของเมนู เช่น ช่องคน้หาขอ้มูล 

(Search box) เมนูแบบดร็อปดาวน์ อิมเมจแมพ และแผนท่ีเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 การออกแบบหน้าตาของเวบ็ไซต์ (Visual design) 

 Hasan (2016) กล่าววา่ การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซต ์หมายถึง การทาํใหรู้ปแบบของ

เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและน่าดึงดูด ซ่ึงรวมไปถึงภาพ สี ลกัษณะตวัอกัษร รูปแบบ 

ภาพเคล่ือนไหว และลกัษณะการจดัวาง  การออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตเ์ป็นองคป์ระกอบหลกัท่ี

สาํคญั งานวจิยัในอดีตแสดงใหเ้ห็นวา่การออกแบบหนา้ตาเวบ็ไซตเ์พื่อขายสินคา้มีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เช่น การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใชง้าน การรับรู้ถึง

ประโยชน์ การรับรู้ถึงความสนุกและสุดทา้ยคือการยอมรับการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ดงันั้นการ

ออกแบบหนา้ตาเวบ็ไซตใ์ห้มีความดึงดูดจะช่วยส่ือสารขอ้ความเชิงบวกเก่ียวกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑแ์ละผูค้า้ไปยงัผูบ้ริโภค  

 ขนาดตัวอกัษรสําหรับเวบ็ไซต์ 

 การเลือกใชข้นาดตวัอกัษรต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์นั้นมีความสําคญัมาก ซ่ึงถา้หากเลือก

ตวัอกัษรท่ีมีขนาดเล็กเกินไป จะทาํใหผู้ช้มเวบ็ไซตอ่์านเน้ือหาภายในเวบ็ไซตล์าํบาก ขนาด

ตวัอกัษรท่ีนิยมใช ้เน่ืองจากเป็นขนาดท่ีทาํใหผู้อ้่านรู้สึกสบายตา จะมีขนาดประมาณ 14 พอยต ์ 

(พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค,์ 2553) 

 การจดัแนวตวัอกัษร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การวางเสมอหนา้ การวาง

เสมอหลงั การวางตรงกลาง และการวางเสมอหนา้เสมอหลงั ซ่ึงการวางในแต่ละประเภทนั้นส่งผล

ใหเ้วบ็ไซตมี์ลกัษณะแตกต่างกนัออกไป (พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค,์ 2553) 

ดงัภาพท่ี 2-1 

 

การวางเสมอหนา้ 

การวางเสมอหลงั 

การวางตรงกลาง 

ก า ร ว า ง เ ส ม อ ห น ้า เ ส ม อ ห ล ัง 

 

ภาพท่ี 2-1  การจดัแนวตวัอกัษร 
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 การใช้สีในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 การสร้างสีสันบนหนา้เวบ็เป็นส่ิงท่ีส่ือความหมายของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน             

การเลือกใชสี้ใหเ้หมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช ้แต่ยงัสามารถ   

ทาํใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งเวบ็ไซตไ์ด ้สีเป็นองคป์ระกอบหลกัสาํหรับการตกแต่งเวบ็       

จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสี้ (ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา, 2554) 

 ระบบสีท่ีแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผา่นหลอดลาํแสงท่ีเรียกวา่ CRT 

(Cathode ray tube) โดยมีลกัษณะระบบสีแบบบวก อาศยัการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และ   

สีนํ้าเงิน หรือระบบสี RGB สามารถกาํหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได ้จากการรวมสีของแม่สีหลกัจะทาํ

ใหเ้กิดแสงสีขาว มีลกัษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหนา้จอไม่สามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่าได ้จะมองเห็น

เป็นสีท่ีถูกผสมเป็นเน้ือสีเดียวกนัแลว้ จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพ

บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ โดยจาํนวนบิตท่ีใชใ้นการกาํหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ   

เพื่อสร้างภาพบนจอนั้นเรียกวา่ บิตเด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการกาํหนดสีดว้ยระบบ

เลขฐานสิบหก อยูด่า้นหนา้และตามดว้ยเลขฐานสิบหกจาํนวนอกัษรอีก 6 หลกั โดยแต่ละไบต ์

(Byte) จะมีตวัอกัษรสองตวั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม การใชต้วัอกัษรแต่ละไบตน้ี์เพื่อกาํหนดระดบั

ความเขม้ของแม่สีแต่ละสีของชุด โดย 2 หลกัแรก แสดงถึงความเขม้ของสีแดง 2 หลกัต่อมา    

แสดงถึงความเขม้ของสีเขียว 2 หลกัสุดทา้ยแสดงถึงความเขม้ของสีนํ้าเงิน 

 สีมีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณ์การส่ือความหมายท่ีเด่นชดั กระตุน้การรับรู้ทางดา้นจิตใจ

มนุษย ์สีแต่ละสีใหค้วามรู้สึก อารมณ์ท่ีไม่เหมือนกนั สีบางสีใหค้วามรู้สึกสงบ บางสีใหค้วามรู้สึก

ต่ืนเตน้รุนแรง สีจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการออกแบบเวบ็ไซต ์ดงันั้นการเลือกใชโ้ทนสี

ภายในเวบ็ไซตเ์ป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีท่ีแสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือ       

เศร้าโศก รูปแบบของสีท่ีสายตาของมนุษยม์องเห็น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1.  สีโทนร้อน (Warm colors) เป็นกลุ่มสีท่ีแสดงถึงความสุข ความปลอบโยน          

ความอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มสีท่ีช่วยใหห้ายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยิง่ข้ึน 

 2.  สีโทนเยน็ (Cool colors) แสดงถึงความท่ีดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุ่มสีท่ีมี

คนชอบมากท่ีสุด สามารถโนม้นา้วในระยะไกลได ้

 3.  สีโทนกลาง (Neutral colors) สีท่ีเป็นกลาง ประกอบดว้ย สีดาํ สีขาว สีเทา และ           

สีนํ้าตาล กลุ่มสีเหล่าน้ีคือ สีกลางท่ีสามารถนาํไปผสมกบัสีอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดสีกลางข้ึนมา 

   ส่ิงท่ีสาํคญัต่อผูอ้อกแบบเวบ็คือการเลือกใชสี้สาํหรับเวบ็ นอกจากจะมีผลต่อ              

การแสดงออกของเวบ็แลว้ยงัเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นจะเห็นวา่สีแต่ละสี

สามารถส่ือความหมายของเวบ็ไดอ้ยา่งชดัเจน ความแตกต่าง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผลให้



18 
 

เวบ็มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน ชุดสีแต่ละชุดมีความสาํคญัต่อเวบ็ ถา้เลือกใชสี้ไม่ตรงกบั

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอาจจะทาํใหเ้วบ็ไม่น่าสนใจ ผูใ้ชบ้ริการจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก

ภายหลงั ฉะนั้นการใชสี้อยา่งเหมาะสมเพื่อส่ือความหมายของเวบ็ตอ้งเลือกใชสี้ท่ีมีความกลมกลืน

(ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา, 2554) 

 ความน่าเช่ือถือของ Website  

 Seckler, Heinz, Forde, Tuch and Opwis (2015) ระบุวา่ ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัสาํคญั

ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งมนุษย ์มีบทบาทในการติดต่อส่ือสารระหวา่งคนและคอมพิวเตอร์ 

เน่ืองจากมีความซบัซอ้นสูงรวมไปถึงการเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์ การธนาคาร

อิเล็คทรอนิคส์ หรือการคน้หาขอ้มูล ในปัจจุบนั นกัวจิยัมีความยากลาํบากในการวดัและคน้หาวา่

ความน่าเช่ือถือท่ีแทจ้ริงคืออะไร ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ความน่าเช่ือถือ (Trust) เป็นแนวคิดท่ีเป็น

นามธรรมและมกัจะถูกนาํไปใชส้ลบักนักบัแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้เช่น ความไวว้างใจ 

(Credibility) ความเช่ือถือได ้(Reliability) หรือความมัน่ใจ (Confidence) ในการศึกษาเก่ียวกบั 

ความน่าเช่ือถือในบริบทส่ิงแวดลอ้มออนไลน์นั้น ไดเ้นน้ย ํ้าคุณลกัษณะ 2 ประการคือ จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ยกลุ่มสองกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือถือกนั ประกอบดว้ย กลุ่มท่ีเช่ือถือ (ผูท่ี้ให้

ความเช่ือถือ) และกลุ่มท่ีไดรั้บการเช่ือถือ (กลุ่มผูดู้แลผลประโยชน์) ซ่ึงในความเช่ือถือดา้น

ออนไลน์นั้น ผูท่ี้ใหค้วามเช่ือถือจะเป็นผูใ้ชง้านเวบ็ไซตแ์ละกลุ่มผูดู้แลผลประโยชน์ก็คือ เวบ็ไซต ์

คุณลกัษณะอยา่งท่ีสองคือ ความน่าเช่ือถือท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเปราะบาง ความน่าเช่ือถือมี        

ความจาํเป็นและสาํคญัในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียง ผูใ้ชห้ลาย ๆ คนมกัจะมีความไม่แน่ใจ

เก่ียวกบัความเส่ียงในปัจจุบนัและผลกระทบท่ีจะไดรั้บเตม็ ๆ เม่ือเกิดการทาํธุรกรรมหรือการเขา้ชม

เวบ็ไซตอ์อนไลน์ 

 Seckler et al. (2015) ระบุวา่ ความน่าเช่ือถือมีลกัษณะโครงสร้าง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความดี 

ความซ่ือสัตย ์และความเช่ือมโยงกบัความเช่ือของผูใ้ชง้าน กล่าวคือ เวบ็ไซตเ์ก่ียวขอ้งกบัความ

สนใจ ความตอ้งการและความจาํเป็นในปัจจุบนัและอนาคต ของผูใ้ชง้านพร้อมให้คาํแนะนาํและ

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ความซ่ือสัตยเ์ป็นความเช่ือท่ีวา่กลุ่มอ่ืนจะรักษาคาํพูด ทาํใหไ้ดต้ามท่ี

สัญญาและมีความจริงใจหรือไม่ ซ่ึงขอ้มูลบนเวบ็ไซตจ์ะตอ้งไม่เป็นเทจ็ มีความจริงใจและซ่ือตรง 

มีศกัยภาพ ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคนิค การเงินหรือมนุษย ์และศกัยภาพท่ีจาํเป็นในการทาํใหธุ้รกรรม

เสร็จส้ินสมบูรณ์ มีความต่อเน่ือง มีงานวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองความสาํคญัของความน่าเช่ือถือใน

ส่ิงแวดลอ้มออนไลน์ ในพาณิชยอ์อนไลน์ เห็นไดว้า่ความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลเชิงบวกท่ีมี

ความสาํคญัต่อเจตนาในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ในดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูใ้ชอ้าจจะติดต่อกบั
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เพื่อนและติดต่อกบัผูใ้ชอ่ื้น ๆ หากพวกเขามีความเช่ือถือเวบ็ไซตน์ั้น นอกจากนั้น จะแบ่งปันขอ้มูล

ส่วนตวัมากข้ึนหากพวกเขาเหล่านั้นมีความเช่ือถือเวบ็ไซต ์ 

 การออกแบบเวบ็ไซตจึ์งเป็นกระบวนการสาํคญัในการสร้างเวบ็ไซตใ์หป้ระทบัใจผูใ้ช ้

โดยแนวคิดของ Everhart (1996) ไดร้ะบุถึง ความน่าเช่ือถือ (Authority) ผูจ้ดัทาํเวบ็เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัเน้ือหาหรือเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบดา้นนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผดิชอบในเวบ็

อยา่งชดัเจน แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและผูรั้บผดิชอบภายในเวบ็ ซ่ึงนิยมแสดงไว้

ดา้นล่างของเวบ็ไซต ์

 Toufaily, Souiden and Lahari (2013) ระบุวา่ เน่ืองจากความน่าเช่ือถือมีความสาํคญั และ

เป็นส่วนประกอบหลกัต่อความสาํเร็จของธุรกรรมทางธุรกิจ ไม่วา่ธุรกรรมจะเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้ม

แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ ความน่าเช่ือถือถูกเนน้ย ํ้าในการทาํธุรกรรมแบบออนไลน์ และเป็น

เง่ือนไขท่ีสาํคญัต่อธุรกิจออนไลน์ การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความไม่แน่นอนและเส่ียงมากกวา่     

การซ้ือสินคา้แบบปกติทัว่ไป แมว้า่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะทาํใหมี้ความปลอดภยัในระดบั

หน่ึง แต่วา่ความน่าเช่ือถือในคู่คา้ก็ยงัคงเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัในธุรกิจออนไลน์ การท่ีผูบ้ริโภคขาด

ความเช่ือถือในคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการออนไลน์และสภาพแวดลอ้มโดยรวมทางออนไลน์นั้นเป็น

อุปสรรคต่อการเพิ่มบริการทางออนไลน์ เช่น การธนาคารออนไลน์ เน่ืองจาก 1) ไม่มีปฏิสัมพนัธ์

ทางกายภาพกบัผูค้า้ 2) จะตอ้งทาํการชาํระเงินก่อนส่งสินคา้หรือบริการ 3) อาจไดรั้บสินคา้หรือ

บริการท่ีไม่ตรงตามท่ีสั่ง 4) เป็นเร่ืองยากท่ีจะแจง้ขอ้ร้องเรียนต่อบริษทัท่ีไม่ปรากฏสถานท่ีตั้งท่ี

ชดัเจน 5) การรายงานการถูกโจมตีดา้นขอ้มูลออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนอาจทาํใหผู้บ้ริโภคลงัเลท่ีจะทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ สาเหตุหลกัของการไม่ประสบความสาํเร็จของธุรกิจทางอิเล็คทรอนิคส์ใน

ช่วงแรกคือ ความลม้เหลวในการเติมเตม็ความตอ้งการในการสั่งซ้ือ ดงันั้น ดว้ยความไม่แน่นอน

ของบริการทางเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมรวมถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์ ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูใ้หบ้ริการ 

(เช่น การติดต่อส่ือสารระยะไกลและการไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกบับุคคล) จึงทาํใหค้วามเช่ือถือของ

ลูกคา้ออนไลน์เป็นประเด็นสําคญัท่ีตอ้งทาํการศึกษาในรายละเอียด  

 ความเช่ือถือมีหลากหลายรูปแบบทั้งแบบทฤษฏีและ Toufaily et al. (2013) กล่าววา่ 

“ความเช่ือถือเป็นลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีประกอบไปดว้ยเจตนาท่ีจะยอมรับความเปราะบาง        

โดยมีความคาดหวงัเชิงบวกในเจตนาหรือพฤติกรรมของผูอ่ื้นเป็นพื้นฐาน” ความเช่ือถือส่ือถึง 

ความเตม็ใจของกลุ่มในการยอมรับความเปราะบางแต่มีความคาดหวงัหรือความมัน่ใจวา่จะสามารถ

เช่ือใจคนอีกกลุ่มหน่ึงได ้สาํหรับจุดประสงคใ์นการศึกษาน้ี เราจะมุ่งเนน้ในเร่ืองของความเช่ือถือ

ทางออนไลน์ท่ีไม่เหมือนกบัความเช่ือถือแบบออฟไลน์ โดยส่ิงท่ีเป็นความน่าเช่ือถือทางออนไลน์

ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลย ี(Bart, Shankar, Sultan and Urban, 2005) ดงันั้น ตามท่ี 
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Bart et al. (2005, p. 134) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ความน่าเช่ือถือทางออนไลน์นั้นรวมถึง การรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคถึงวธีิการท่ีเวบ็ไซตจ์ะส่งมอบความคาดหวงั ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบนเวบ็ไซตแ์ละ

ความมัน่ใจในคาํสั่งบนเวบ็ไซต”์  

 ในแง่ของการวดัผลนั้น ความเช่ือถือเป็นโครงสร้างแบบสองมิติและแบ่งแยก           

ความแตกต่างระหวา่งความไวว้างใจ (Credibility) และความดี การรักษามิติทั้งสองดา้นไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ 

ความเช่ือถือท่ีมีพื้นฐานจากความไวว้างใจและความดี จะคลา้ย ๆ กบัความเช่ือของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงในเร่ืองของความซ่ือสัตย ์ความดีเป็นความเช่ือวา่ผูท่ี้ดูแลผลประโยชน์มีความปรารถนาดีต่อ    

ผูท่ี้มอบความไวว้างใจในเร่ืองท่ีนอกเหนือจากแรงจูงใจดา้นกาํไรเชิงเศรษฐกิจ โดยแยกความเช่ือถือ

ออกเป็นความดีและศกัยภาพจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีมากข้ึนในบทบาทดา้นความสัมพนัธ์ใน 

การบริการ (Toufaily et al., 2013) 

 Toufaily et al. (2013) ไดร้ะบุถึงบทบาทความน่าเช่ือถือทางออนไลน์ท่ีสาํคญั 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 1.  ความเช่ือถือท่ีมีพื้นฐานจากความไวว้างใจ (Credibility based trust) 

 2.  ความเช่ือถือท่ีมีพื้นฐานจากความดี (Benevolence trust) 

 3.  ความปลอดภยั/ ความเป็นส่วนตวั (Security/ Privacy) 

 ความเช่ือถือทีม่ีพืน้ฐานจากความไว้วางใจ (Credibility based trust) 

 Toufaily et al. (2013) ระบุวา่ ความไวว้างใจจะข้ึนอยูก่บัความเช่ือของผูซ้ื้อท่ีวา่ ผูค้า้ปลีก

ออนไลน์มีความซ่ือสัตยแ์ละดาํเนินธุรกิจตามหลกัการอนัเป็นท่ียอมรับการรับรู้ถึงความไวว้างใจ

ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารผา่นตวับุคคล ดงันั้นเพื่อใหไ้ดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้ริโภค          

ผูใ้หบ้ริการรายยอ่ยทางออนไลน์ไม่ควรจะทาํเพียงแค่ปรับปรุงการออกแบบเวบ็ไซต ์การดาํเนิน

ธุรกรรมดา้นความปลอดภยัและการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เท่านั้น แต่จะตอ้งส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ของการเป็นคู่คา้ท่ียติุธรรมและเช่ือถือได ้(เช่น ควรตั้งเป้าหมายในการส่ือสารและมี

ความน่าเช่ือถือเพื่อลดความลงัเลของผูบ้ริโภค) ผูค้า้ปลีกออนไลน์จะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อ      

ความรับผดิชอบในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะความเส่ียงในส่ิงแวดลอ้ม

ออนไลน์ ความเสมือนจริงของสินคา้และความไม่คุน้เคยกบัผูค้า้ปลีกจะยิง่เพิ่มความสงสัยในดา้น

ความรับผดิชอบต่อการยืน่ขอ้เสนอ (เช่น การส่งมอบสินคา้ คาํอธิบายผลิตภณัฑ)์ การป้องกนั     

การหลอกลวงและการละเมิดความเป็นส่วนตวัเป็นส่ิงแรก ๆ ท่ีผูค้า้ปลีกจะตอ้งพิจารณาพร้อมทั้ง

ความเคารพในการเปิดเผยขอ้มูลโดยลูกคา้ (ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงิน) การรับรู้ใน

การลงทุนจากผูค้า้ปลีกและความพึงพอใจของลูกคา้พร้อมผลลพัธ์ก่อนหนา้น้ียงัเป็นการอธิบายเชิง

ปฏิบติัดา้นการรับรู้ต่อความน่าเช่ือถือของผูค้า้ปลีก  



21 
 

 ความเช่ือถือทีม่ีพืน้ฐานจากความดี 

 Toufaily et al. (2013) ระบุบวา่ ความดี หมายถึง ความเช่ือของลูกคา้วา่บริษทั               

ใหค้วามสนใจในสวสัดิภาพ ไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมในการเอารัดเอาเปรียบ และมองผลประโยชน์

ร่วมกนั ความดีประกอบไปดว้ย คุณภาพ เจตนาและคุณลกัษณะท่ีมีต่อคู่คา้โดยเฉพาะผูค้า้ปลีกท่ีให้

ความสนใจในผลประโยชน์ของตวัเองและในส่วนของลูกคา้ดว้ยนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บ        

ความเช่ือถือมากกวา่ผูท่ี้สนใจแต่สวสัดิการของตนเองเท่านั้น ความดีนั้นใชก้บับริบทความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ตอ้งอาศยัความคุน้เคยและการติดต่อส่ือสารระหวา่งทั้งสองฝ่าย การยอมรับ

ความดี คือตวัแทนจาํหน่ายไดท้าํหนา้ท่ีตามเจตนาและความตั้งใจซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อตวัผูซ้ื้อ  

 ความปลอดภัย/ ความเป็นส่วนตัว (Security/ Privacy)  

 Toufaily et al. (2013) ระบุบวา่ เร่ืองความปลอดภยัในการใชเ้วบ็ไซต ์ความปลอดภยั 

ของผูบ้ริโภคและการป้องกนัความเป็นส่วนตวัไดรั้บการเผยแพร่ การรับรู้ดา้นความปลอดภยัวา่ 

“ความน่าจะเป็นส่วนบุคคลท่ีผูบ้ริโภคเช่ือวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล (ขอ้มูลส่วนตวัและทางการเงิน)     

จะถูกเปิดดู จดัเก็บและเขา้ถึงไดใ้นช่วงระหวา่งการถ่ายโอนและจดัเก็บโดยกลุ่มท่ีไม่สมควร” 

ประเด็นดา้นความปลอดภยัในพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์มีความสอดคลอ้งกบัความสามารถของพอ่คา้

อิเล็คทรอนิคส์ในการปกป้องระบบธุรกรรมทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาความปลอดภยัวา่

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัเม่ือทาํการซ้ือสินคา้หรือบริการบนอินเทอร์เน็ต ดว้ยเหตุผลน้ี การอนุมติัรับรอง  

จึงเป็นตวัช้ีวดัดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความเป็นส่วนตวั       

และความปลอดภยัมีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยูส่ามระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้ริโภค (มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด

ระหวา่งแนวคิดทั้งสองในใจของผูบ้ริโภค) ระดบับริษทั (บริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะจดัการทั้งสอง

แนวคิดร่วมกนั) และระดบัสาธารณะ (สาธารณะประกอบไปดว้ย รัฐบาลและตวับทกฎหมาย      

มองแนวคิดทั้งสองวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด) การรับประกนัดา้นความปลอดภยั            

และความเป็นส่วนตวัรวมถึงคุณภาพขอ้มูลสินคา้นั้นเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของเวบ็ไซตท่ี์มีต่อ        

ความเช่ือถือบนโลกออนไลน์ ดงันั้น ความเช่ือถือของผูบ้ริโภคบนออนไลน์จะเพิ่มข้ึนโดยการลด

ความเส่ียงหรือการปรับปรุงดา้นความปลอดภยั สาํหรับผูใ้ชง้านท่ีไม่คุน้เคยกบัเวบ็ไซต ์สาํหรับ      

ผูท่ี้มีความคุน้เคยกบัเวบ็ไซตน์ั้น การรับประกนัดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั              

ยงัมีบทบาทหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือถือ  

 

นิยามและความหมายของเคร่ืองจักร  

 ตามพระราชบญัญติัจดทะเบียนเคร่ืองจกัร พ.ศ. 2514 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี     

ไดใ้หค้วามหมาย “เคร่ืองจกัร” หมายความวา่ ส่ิงท่ีประกอบดว้ยช้ินส่วนหลายช้ินสาํหรับใช้
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ก่อกาํเนิดพลงังาน เปล่ียนหรือแปลงสภาพพลงังาน หรือส่งพลงังาน ทั้งน้ีดว้ย กาํลงันํ้า ไอนํ้า 

เช้ือเพลิง ลม ก๊าซ ไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืนอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั และหมายความ

รวมถึงอุปกรณ์ไฟลวลี ปุลเล สายพาน เกียร์ หรือส่ิงอ่ืนท่ีทาํงานสนองกนั 

 “เคร่ืองจกัร” หมายความวา่ ส่ิงท่ีประกอบดว้ยช้ินส่วนหลายช้ินสาํหรับก่อกาํเนิดพลงังาน

เปล่ียนหรือแปลงสภาพพลงังาน หรือส่งพลงังาน ทั้งน้ี ดว้ยกาํลงันํ้า ไอนํ้า เช้ือเพลิง ลม ก๊าซ ไฟฟ้า

หรือพลงังานอ่ืน และหมายความรวมถึงเคร่ืองอุปกรณ์ ลอ้ตุนกาํลงั รอก สายพาน เพลา เฟืองหรือ

ส่ิงอ่ืนท่ีทาํงานสัมพนัธ์กนั รวมทั้งเคร่ืองมือกล (กฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบริหารและ

การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 

ป้ันจัน่ และหมอ้นํ้า, 2552) 

 สมาคมผูป้ระเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทยและสมาคมนกัประเมินราคาอิสระไทย 

(2554, หนา้ 5) กล่าววา่ “เคร่ืองจกัร (Machinery)” หมายถึง ส่ิงท่ีประกอบดว้ยช้ินส่วนหลายช้ิน 

สาํหรับใชก่้อกาํเนิดพลงังาน เปล่ียนหรือแปลงสภาพพลงังาน หรือส่งพลงังาน ทั้งน้ีดว้ยกาํลงันํ้า  

ไอนํ้า เช้ือเพลิง ลม ก๊าช ไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืนอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั และ

หมายความรวมถึงอุปกรณ์ไฟลวลี ปุลเล สายพาน เพลา เกียร์หรือส่ิงอ่ืนท่ีทาํงานสนองกนั 

 สมเกียรติ ตั้งจิตสิตเจริญ (2555, หนา้ 2-3) นิยามการกาํเนิดเทคโนโลยซีีเอ็นซีและ

ความหมายซีเอน็ซีวา่ “จุดเร่ิมตน้เทคโนโลยซีีเอน็ซี ในช่วง ค.ศ. 1950 ถึง 1960 แนวคิดเก่ียวกบั  

การควบคุมคุณภาพโดยรวมไดเ้ร่ิมมีการนาํไปใช ้และเคร่ืองจกัรซีเอน็ (Numerical control machine, 

NC Machine) เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในอุตสาหกรรม ก่อนหนา้นั้น จอห์น พาร์สัน (John Parsons)    

ไดท้าํสัญญากบักองทพัอากาศสหรัฐอเมริกาเพื่อออกแบบและสร้างเคร่ืองจกัรแบบ 3 แกนข้ึน      

ซ่ึงสามารถผลิตช้ินส่วนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น และกลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของเทคโนโลยีการผลิตใน

ปัจจุบนั เทคโนโลยเีอ็นซียงัไม่ไดรั้บความนิยมมากนกัในช่วงแรก โรงงานอุตสาหกรรมและคนงาน

ต่อตา้นเทคโนโลยใีหม่น้ี เพราะเป็นการปฏิวติัอุตสาหกรรมใหม่ทั้งหมดและเป็นการเพิ่ม         

ความหวาดกลวัใหแ้ก่คนงาน ทาํใหข้าดความมัน่ใจในการทาํงาน ปัจจุบนัน้ีเคร่ืองจกัรใน

อุตสาหกรรมการผลิตท่ีเป็นลกัษณะเอน็ซี ไดแ้ก่ งานข้ึนรูปโลหะ งานไม ้การตดัดว้ยนํ้ าแรงดนัสูง 

การตดัดว้ยเลเซอร์ งานเช่ือมและการตดัดว้ยเปลวไฟ เป็นตน้ 

 สมเกียรติ ตั้งจิตสิตเจริญ (2555, หนา้ 2-3) ววิฒันาการความกา้วหนา้และการขยายตวัของ

คอมพิวเตอร์ใน ค.ศ. 1960 และ 1970 โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ใหมี้ความรวดเร็วและแม่นยาํมากยิง่ข้ึน โดยการนาํอาคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองจกัรกล 

จากการพฒันาอยา่งรวดเร็วน้ีเองทาํใหเ้กิดเป็นระบบซีเอ็นซี (Computer numerical control, CNC) 

ข้ึน ระบบซีเอ็นซีประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (CAD) คอมพิวเตอร์ช่วย 
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ในการผลิต (CAM) การนาํคอมพิวเตอร์มาใชร่้วมกบัการผลิต (CIM) และหุ่นยนต ์

 สมเกียรติ ตั้งจิตสิตเจริญ (2555, หนา้ 2-3) เทคโนโลยซีีเอ็นซีเหมือนกบัเทคโนโลยเีอน็ซี

ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในช่วง ค.ศ. 1950 ถึง 1960 เพียงแต่มีคอมพิวเตอร์เพิ่มเขา้มาเพื่อใชใ้นการ

ประมวลผลโปรแกรม ระบบซีเอน็ซีใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์เพิ่มเขา้มาทาํการอ่าน จดัเก็บ 

แกไ้ขและประมวลผลของขอ้มูล เช่น การแสดงผลทางกราฟิก ขั้นตอนการวเิคราะห์ปัญหา ขอ้ความ

เตือนและระบบแกปั้ญหา เป็นตน้ 

 สมเกียรติ ตั้งจิตสิตเจริญ (2555, หนา้ 2-3) กล่าววา่ ขอ้ดีของซีเอน็ซี มีดงัน้ี 

 1.  การทาํงานไดเ้องอตัโนมติั 

 2.  เคร่ืองจกัรกลซีเอ็นซีช่วยเพิ่มผลผลิตโดยรวม 

 3.  มีความเท่ียงตรงในการทาํงานสูง 

 4.  มีช้ินงานเสียนอ้ย 

 5.  งานในระหวา่งกระบวนการและวสัดุคงคลงัตํ่า 

 6.  ตน้ทุนของเคร่ืองมือตดัสามารถทาํใหอ้ยูใ่นขั้นตํ่าได ้

 7.  สามารถลดขั้นตอนและจาํนวนคร้ังในการตรวจสอบคุณภาพได ้

 8.  สามารถผลิตช้ินงานท่ีมีความสลบัซบัซอ้นได ้

 ระบบซีเอน็ซีถูกสร้างข้ึนมาโดยยดึหลกัการความประหยดัและความมีประสิทธิภาพของ

การควบคุม รวมถึงการทาํงานของเคร่ืองจกัร ดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้เคร่ืองจกัรในโรงงานท่ีมีใชอ้ยู่

ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เคร่ืองซีเอ็นซีแมชชีนน่ิงเซ็นเตอร์ชนิดเพลานอน เคร่ืองซีเอน็ซีแมชชีนน่ิง         

เซ็นเตอร์ชนิดเพลาตั้ง และเคร่ืองกลึงซีเอ็นซี เป็นตน้” สมเกียรติ ตั้งจิตสิตเจริญ (2555, หนา้ 2-3) 

 เคร่ืองจกัร CNC คือ เคร่ืองจกัรท่ีนาํระบบของ CNC เขา้มาควบคุมการทาํงานในระบบ

ต่าง ๆ ทั้งระบบการขบัเคล่ือนระบบการส่งกาํลงัระบบการหล่อเยน็ เป็นตน้ ซ่ึงในระบบเดิมจะเป็น

การควบคุมแบบ Manual หรือควบคุมการทาํงานคนเป็นหลกั (เทคโนโลย ีซีเอน็ซี, 2558) 

 CNC ยอ่มาจาก Computer Numerical Control หมายถึง การควบคุมตวัเลขดว้ย

คอมพิวเตอร์มีการนาํมาประยกุตใ์ชก้นัอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะวงการอุตสาหกรรม  

 เคร่ืองจกัร CNC คือ เคร่ืองจกัรท่ีนาํระบบของ CNC เขา้มาควบคุมการทาํงานในระบบ

ต่าง ๆ ทั้งระบบการขบัเคล่ือนระบบการส่งกาํลงัระบบการหล่อเยน็ เป็นตน้ ซ่ึงในระบบเดิมจะเป็น

การควบคุมแบบ Manual หรือควบคุมการทาํงานคนเป็นหลกั 

 เทคโนโลย ีซีเอน็ซี (2558) ไดร้ะบุวา่ ขอ้ดีของการใชเ้คร่ืองจกัร CNC มีดงัน้ี 

 1.  มีความเท่ียงตรงสูงและคุณภาพของช้ินงานมีความสมํ่าเสมอ เน่ืองการควบคุม       

การทาํงานดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถเคล่ือนท่ีไดด้ว้ยความละเอียดสูงและเหมือนกนั       
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ในแต่ละรอบการทาํงาน 

 2.  อตัราผลผลิตเพิ่มข้ึน หรือ หมายถึง ในระยะเวลาการผลิตท่ีเท่ากนั เคร่ืองจกัร CNC 

สามารถผลิตช้ินงานไดม้ากกวา่เคร่ืองจกัรในระบบ Manual 

 3.  ตน้ทุนการผลิตต่อช้ินลดลง แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัปริมาณการผลิตดว้ย โดยปกติยิง่ผลิต

จาํนวนมากตน้ทุนก็จะยิง่ต ํ่าลง 

 4.  ลดจาํนวนเคร่ืองมือและอุปกรณ์จบัยดึช้ินงาน เน่ืองจากเคร่ืองจกัร CNC สามารถ

เคล่ือนท่ีไปไดด้ว้ยระบบโคออดิเนตหรือการเคล่ือนท่ีไปตามโปรแกรม CNC ทาํใหมี้ความอิสระ 

ในการข้ึนรูปสูงกวา่เคร่ืองจกัรแบบ Manual ท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์จบัยดึเพิ่มข้ึนมาหาก

ช้ินงานมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

 5.  ไม่จาํเป็นตอ้งใชค้นงานท่ีมีทกัษะและประสบการณ์สูงในการควบคุมเคร่ืองจกัร      

ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน 

 6.  การตรวจสอบคุณภาพทาํไดง่้าย บางคร้ังไม่จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบทุกขั้นตอน   

ทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายและเวลาในการตรวจสอบคุณภาพได ้

 7.  มีความคล่องตวัและยดืหยุน่ในการทาํงานสูง การแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขนาดของ

ช้ินงานนั้นทาํไดโ้ดยการแกไ้ขโปรแกรมสั่งงานเท่านั้น 

 8.  ลดเวลาในการปรับตั้งเคร่ืองมือหรือการเปล่ียนเคร่ืองมือ โดยการปรับตั้งเคร่ืองมือ 

เม่ือมีการเปล่ียนรุ่นของช้ินงานหรือเปล่ียนโปรแกรมการทาํงานเท่านั้น โดยทุก ๆ รอบการผลิต

ช้ินงานแต่ละรุ่นทาํเพียงการป้อนช้ินงานเขา้-ออกเท่านั้น อาจจะมีปรับเปล่ียนเม่ือมีการปรับเปล่ียน

เคร่ืองมือ 

 เทคโนโลย ีซีเอน็ซี (2558) ไดร้ะบุวา่ ขอ้จาํกดัของการใชเ้คร่ืองจกัร CNC มีขอ้จาํกดั 

หลาย ๆ อยา่ง ดงัน้ี 

 1.  เคร่ืองจกัร CNC มีราคาสูง ทาํใหก้ารลงทุนระยะแรกสูงตามไปดว้ย 

 2.  การบาํรุงรักษายาก ซบัซอ้น อะไหล่ช้ินส่วนมีราคาแพง ทาํใหต้น้ทุนในการบาํรุง 

รักษาค่อนขา้งสูง 

 3.  จาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีความรู้และทกัษะสูงในการเขียนโปรแกรมสั่งงาน

เคร่ืองจกัร CNC 

 4.  ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการอบรมใหก้บัพนกังานเม่ือมีการนาํเคร่ืองจกัร CNC ไปทดแทน

เคร่ืองจกัรระบบเดิม 

 เทคโนโลย ีซีเอน็ซี (2558) ไดร้ะบุ ระบบการทาํงานของเคร่ืองจกัร CNC แบ่งออกได้

เป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
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 1.  ชุดคาํสั่ง หรือโปรแกรม CNC (CNC Program) เป็นชุดคาํสั่งเพื่อกาํหนดใหเ้คร่ืองจกัร 

CNC ทาํงานตามท่ีเราตอ้งการ ประกอบดว้ย ตวัเลข, ตวัอกัษร และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  

 2.  หน่วยควบคุมการทาํงานของเคร่ือง (Machine Control Unit: MCU) เป็นส่วนท่ีทาํ

หนา้ท่ีอ่านโปรแกรม CNC และแปลความหมายใหเ้คร่ืองจกัร CNC เขา้ใจเพื่อทาํงานตาม

กระบวนการท่ีกาํหนด 

 3.  เคร่ืองจกัร CNC (CNC Machine) เป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีในการข้ึนรูปช้ินงานตาม

ชุดคาํสั่งหรือโปรแกรม CNC ท่ีเราเขียนข้ึนมา 

 เทคโนโลย ีซีเอน็ซี (2558) ไดร้ะบุวา่ การประยกุตใ์ชง้านเคร่ืองจกัร CNC ใน

อุตสาหกรรม มีดงัน้ี 

 1.  งานตดัเฉือนผวิโลหะ (Metal cutting) ประกอบไปดว้ยเคร่ือง Machining center, 

เคร่ืองกลึง CNC, เคร่ืองกดั CNC, เคร่ือง CNC แบบกลึง-กดั 

 2.  งานเจียระไน (Grinding)  

 3.  งานกดัโลหะดว้ยกระแสไฟฟ้า (EDM) 

 4.  งานตดัโลหะดว้ยเลเซอร์ (Laser cutting) 

 5.  งานตดัเจาะและพบัข้ึนรูป (Fabrication) 

 6.  งานตรวจสอบดว้ยเคร่ืองวดัจุดโคออดิเนต (Coordinate Measuring Machine: CMM) 

 7.  งานประกอบช้ินส่วน (Assembly) 

 8.  งานขนถ่ายวสัดุ (Material handling) 

 ตวัอยา่งการใชง้านระบบ CNC กบัเคร่ืองจกัรขา้งตน้เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น              

ซ่ึงสามารถประยกุตแ์ละออกแบบเคร่ืองจกัร CNC ไดห้ลากหลายรูปแบบใหเ้หมาะกบัการใชง้าน 

 เคร่ืองจกัร CNC เป็นเคร่ืองจกัรกลอตัโนมติัท่ีทาํงานโดยการโปรแกรมเขา้ไปดว้ย   

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยทาํงานตามแบบท่ีโปรแกรมเขา้ไป มีหลายภาษาท่ีใชก้บัเคร่ือง โดยมากจะ

เป็นงานโลหะท่ีมีความซบัซอ้นและตอ้งการความแม่นยาํสูง โดยท่ีการหล่อไม่สามารถทาํไดห้รือ

สามารถทาํไดก้็ตาม (กรมสรรพาวธุทหารอากาศ, 2553) 

 เคร่ืองจกัรกลพื้นฐานเช่น เคร่ืองกลึง เคร่ืองกดั เคร่ืองเจียรนยั และเคร่ืองตดัโลหะแผน่

เป็นเคร่ืองจกัรกลท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่ออุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์

และแม่พิมพ ์ตลอดจนหน่วยงานสร้าง ซ่อมงานโลหะโดยทัว่ไป และอาจกล่าวไดว้า่ความกา้วหนา้

ของเคร่ืองจกัรกลประสิทธิภาพสูงหลายประเภทในยคุปัจจุบนัลว้นแต่มีรากฐานมาจากเคร่ืองจกัร

พื้นฐานเหล่าน้ีทั้งส้ิน การทาํงานของเคร่ืองกลึงท่ีใชแ้รงงานคนในการหมุนเกลียวขบัเพื่อป้อนมีด

กลึงเขา้หาช้ินงาน ผูป้ฏิบติังานกบัเคร่ืองกลึงหรือเคร่ืองจกัรกลพื้นฐานอ่ืน ๆ จะตอ้งมีทกัษะและ
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ความชาํนาญในการหมุนเกลียวขบัท่ีใชใ้นการป้อนอุปกรณ์ตดัเขา้หาช้ินงานเป็นอยา่งดี แต่ถึง

กระนั้นพบไดบ้่อยวา่ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชเ้วลามากในการผลิตช้ินงานท่ีมีความละเอียดสูง เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัดา้นการมองเห็นของผูป้ฏิบติังาน และความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการวดัท่ีตอ้งทาํบ่อยคร้ัง 

ในบางคร้ังยงัพบวา่ช้ินงานท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนทางขนาดเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้(กรม

สรรพาวธุทหารอากาศ, 2553) 

 ระบบ CNC (Computer Numerical Control) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อเปล่ียนแปลงและควบคุมสภาพการทาํงานของเคร่ืองจกัรกลพื้นฐาน

ดงักล่าวจากเดิมซ่ึงใชแ้รงงานคนในการทาํงานร่วมกบัเคร่ืองจกัร ใหเ้คร่ืองจกัรเหล่าน้ีสามารถ

ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติัดว้ยตวัเอง นอกจากน้ี ระบบ CNC ยงัช่วยเพิ่มความสามารถใหเ้คร่ืองจกัร

พื้นฐานเหล่าน้ีสามารถทาํงานลกัษณะซบัซอ้นไดด้ว้ยความรวดเร็วและแม่นยาํในระดบัท่ีพน้

ความสามารถในการรับรู้ของมนุษยโ์ดยทัว่ไปหลายสิบเท่าตวั สาํหรับการประยกุตใ์ชร้ะบบ CNC 

ในเคร่ืองจกัรพื้นฐานดงักล่าว ระบบ CNC จะประกอบไปดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าจาํนวนหน่ึงซ่ึงถูก

นาํไปใชใ้นการหมุนเกลียวขบัแทนมือคน และระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงใชใ้นการควบคุมมุมและ

ความเร็วท่ีมอเตอร์ไฟฟ้าเหล่านั้นหมุนเกลียวขบั โดยระบบคอมพิวเตอร์ดงักล่าวสามารถควบคุมมุม

ของมอเตอร์ไดด้ว้ยความละเอียดถึง 0.1 องศาหรือดีกวา่ หรือสามารถใหค้วามละเอียดในการป้อน

อุปกรณ์ตดัเขา้สู่ช้ินงานสูงถึง 0.02 มม. หรือดีกวา่ (กรมสรรพาวธุทหารอากาศ, 2553) 

 ระบบ CNC ท่ีสร้างข้ึนสามารถควบคุมมุม ความเร็ว และแรงบิดในการหมุนของมอเตอร์

ไฟฟ้าภายใตค้วามไม่แน่นอนของภาระงานและคุณสมบติัภายในได ้4 ตวัพร้อมกนั (ขยายไดเ้ป็น    

8 ตวั เพื่อการควบคุมแขนกลลกัษณะต่าง ๆ) โดยใชม้าตรฐานรหสั G และ M ในการสั่งการ ระบบ

สามารถแสดงความกา้วหนา้ของการทาํงานไดท้ั้งในเชิงตวัเลขและเชิงรูปภาพบนจอคอมพิวเตอร์ 

นอกจากน้ียงัสามารถเปล่ียนพารามิเตอร์ของระบบควบคุมใหเ้ขา้กบัการใชง้านควบคุมเคร่ืองจกัรได้

หลากหลายรูปแบบ เช่น เคร่ืองกดั เคร่ืองกลึง แขนกล เคร่ืองตดัพลาสม่า เคร่ืองลอกพื้นผวิ และ

เคร่ืองพบัโลหะ เป็นตน้ (กรมสรรพาวธุทหารอากาศ, 2553) 

 สรุปไดว้า่ เคร่ืองจกัร CNC (Computerized Numerical Control) เป็นเคร่ืองจกัรท่ีใช้

ระบบควบคุมดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถผลิตช้ินส่วนหรือข้ึนรูปช้ินงานท่ีมี                 

ความสลบัซบัซอ้นได ้สามารถสร้างงานไดร้วดเร็วและไดม้าตรฐาน ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะสาํหรับ   

การตดัเฉือนผวิโลหะ การกลึง การเจาะ การควา้นรู การปาดผวิ และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไป

ข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑใ์นการผลิต 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 มานีสงค ์ปฐมวริิยะวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อ

เวบ็ไซตส์ถาบนัของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการใช ้เหตุผลท่ีใชเ้วบ็ไซต ์ลกัษณะของการใชป้ระโยชน์ และระดบัความพึงพอใจ

ต่อเวบ็ไซตส์ถาบนัของนกัศึกษา ใชว้ธีิการสาํรวม สุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาจาํนวน 400 คน พบวา่ 

พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตส์ถาบนัมีความถ่ี 1 - 3 คร้ังต่อเดือน แต่ละคร้ังใชเ้วลา 15 - 29 นาที      

ส่วนใหญ่เขา้เวบ็ไซตเ์พื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสาร และเพื่อติดต่อส่ือสารกบัสถาบนั ในระบบของ

การลงทะเบียน การตรวจสอบผลการศึกษา และการสืบคน้ขอ้มูลประกอบการศึกษา วจิยั           

และรายงาน ผลเปรียบเทียบดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้พบวา่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

เวบ็ไซตส์ถาบนั แต่นกัศึกษาท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโมเด็มของตนเองจะมีพฤติกรรม            

การใชเ้วบ็ไซตแ์ตกต่างกบันกัศึกษาท่ีไม่มีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประเด็น         

ความตอ้งการของนกัศึกษา มากท่ีสุด คือ ตอ้งการใหเ้วบ็ไซตข์องสถาบนัปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั

อยูเ่สมอ รองลงมาคือควรปรับปรุงการออกแบบตกแต่งเวบ็ไซต ์และจดัหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบ

เพื่อสืบคน้ไดง่้าย มีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มความสามารถของเคร่ืองบริการ เพื่อการเช่ือมโยงกบั

เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหาร อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ 

 สมพร แกว้มณี (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์โรงเรียน       

วดัพนม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ 1) เพื่อสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์

โรงเรียนวดัพนม 2) เพื่อศึกษาคุณภาพของเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์โรงเรียนวดัพนม 3) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัประกอบดว้ย เวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์

โรงเรียนวดัพนม โดยผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นส่ือ 5 ท่าน พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 อยูใ่นระดบัดี ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่าน 

พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือเวบ็ไซตผ์า่น

การตรวจหาคุณภาพ เรียบร้อยแลว้จึงทาํการทดลองเก็บขอ้มูลเพื่อหาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์

ดว้ยแบบประเมินความคิดเห็นโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 60 คน พบวา่     

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น เวบ็ไซตเ์พื่อ

ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนวดัพนม สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ไปเยีย่มชม

และติดตามข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนไดแ้ละจากเวบ็ไซตท่ี์จดัสร้างข้ึน 

 ศุภชยั ธรรมวงศ ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลบนเวบ็ไซต์

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงเวบ็ไซตส์าํนกังาน ฯ           

ใหเ้ป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม และเป็นเคร่ืองมือในการทาํงาน 
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โดยใชภ้าษาพีเอชพี และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล เวบ็ไซตแ์บ่งได ้2 ส่วนท่ีสาํคญั 

คือ ส่วนของเจา้หนา้ท่ีและบุคคลทัว่ไป และส่วนระบบบริหารจดัการขอ้มูล เป็นส่วนของผูดู้แล

ระบบและผูรั้บผดิชอบจากแต่ละหน่วยงาน ใหบ้ริการขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

การจองการใชง้านห้องประชุม รถยนต ์เคร่ืองโปรเจคเตอร์ การจดัการขอ้มูลประชากร สถานการณ์

โรคเอดส์ การจดัอนัดบัสถานการณ์โรคติดต่อต่าง ๆ การจดัการขอ้มูลบุคลากร การจดัการไฟล์

ดาวน์โหลด การจดัการอลับั้มภาพ การจดัการข่าวกิจกรรม ข่าวประกวดราคา ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

บทความ ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจดว้ยแบบสอบถามพบวา่ 1) กลุ่มผูดู้แลระบบ                  

มีความพึงพอในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 4.35) 2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบขอ้มูล มีความพึงพอใจ        

ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ 3) กลุ่มเจา้หนา้ท่ี และบุคคลทัว่ไป มีความพึงพอใจระดบัดีมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.75) สรุปไดว้า่เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 เอกรัฐ เอกพินิจ (2553) วจิยัเร่ือง การสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้

เร่ืองสินคา้ตดัเฉือนโลหะ บริษทั ดบับลิว. พี. จาํกดั การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ                        

1) สร้างเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้ตดัเฉือนโลหะ บริษทั ดบับลิว. พี. 

จาํกดั 2) เพื่อประเมินหาคุณภาพเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้ตดัเฉือน

โลหะ บริษทั ดบับลิว. พี. จาํกดั 3) เพื่อประเมินความพึ่งพอใจเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์และ

ใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้ตดัเฉือนโลหะ บริษทั ดบับลิว. พี. จาํกดั จากการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์

จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและผูเ้ช่ียวชาญในดา้นส่ือพบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.25 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพของเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์

และใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้ตดัเฉือนโลหะ บริษทั ดบับลิว. พี. จาํกดั อยูใ่นเกณฑดี์ มีคุณภาพตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์และให้

ความรู้เร่ืองสินคา้ตดัเฉือนโลหะ บริษทั ดบับลิว. พี. จาํกดั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ

ส่วนของการประชาสัมพนัธ์องคก์ร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัดีมาก สรุปไดว้า่ เวบ็ไซต ์ 

เพื่อการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้เร่ืองสินคา้ตดัเฉือนโลหะ บริษทั ดบับลิว. พี. จาํกดั                

น้ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี สามารถท่ีจะใชเ้ป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ไดเ้น่ืองจาก                 

มีความเหมาะสมทั้งดา้นเน้ือหาและส่ือ 

 รงรอง แรมสิเยอ (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อใชใ้นการบริหารจดัการ   

ของฝ่ายปกครอง ตาํบลสามบณัฑิต อาํเภออุทยั จงัหวดัอยธุยา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาหา

สภาพการสารสนเทศของฝ่ายปกครอง ตาํบลสามบณัฑิต อาํเภออุทยั จงัหวดัอยธุยา เพื่อศึกษา   

ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของฝ่ายปกครอง ตาํบลสามบณัฑิต อาํเภออุทยั จงัหวดัอยธุยา และ   

เพื่อพฒันาเวบ็ไซตใ์หก้บัฝ่ายปกครอง ตาํบลสามบณัฑิต อาํเภออุทยั จงัหวดัอยธุยา ผลการวจิยั
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พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 ผูต้อบระบุเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 61 ระบุเป็นเพศชาย ร้อยละ 39 ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 

82.5 ปริญญาตรีร้อยละ 11.25 ปริญญาโท 6.25 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 0 ผูต้อบแบบสอบถาม   

มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา ร้อยละ 86.25 อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจร้อยละ 8.5 อาชีพพนกังาน

เอกชน ร้อยละ 2.75 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 2.5 โดยดา้นขอ้มูล ในเวบ็ไซตใ์นส่วนของขอ้มูลถูกตอ้ง

ครบถว้น อธิบายขอ้มูลไดช้ดัเจนไดค้่าเฉล่ีย 4.15 ขอ้มูลมีความทนัสมยัน่าสนใจ 4.00 ขอ้มูล            

ท่ีนาํเสนอเป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการได ้3.95 ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตใ์นส่วนของ

จดัรูปแบบหนา้จอรูปภาพ และสี มีความเหมาะสม 4.55 ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจนได ้3.0 ดา้นการใช้

งานในส่วนของความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจได ้4.00 ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หา

ขอ้มูล 4.15 และมีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะได ้3.65 ความพึงพอใจโดยรวม

ในส่วนของความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์4.00  

 Akpinar and Bayramoglu  (2008) ไดศึ้กษาวตัถุประสงคข์องการศึกษาผลของ            

การฝึกอบรมท่ีมีขนาดกะทดัรัดสาํหรับการพฒันาเวบ็ไซตก์บัทศันคติเวบ็ครูเป็นประกอบดว้ย เวบ็รู้

ความสามารถของตน เพลิดเพลินเวบ็รับรู้รับรู้ถึงประโยชน์และความตั้งใจเวบ็พฤติกรรมการใช้

เวบ็ ในการวดัโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชัง่เวบ็ทศันคติมาดดัแปลงเป็นตุรกีและทดสอบกบักลุ่ม

ตวัอยา่งครู 156 จากนั้นการฝึกอบรมการพฒันาเวบ็ไซตข้ึ์นอยูก่บัวธีิการสร้างแบบจาํลองพฤติกรรม

การเรียนการสอนไดด้าํเนินการกบัครูท่ีสิบหก การฝึกอบรมสร้างความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั    

ในเชิงบวกและทศันคติเวบ็ของผูเ้ขา้ร่วมเวบ็รู้ความสามารถของตนและการรับรู้คะแนนเวบ็

ประโยชน์ แมว้า่คะแนนการฝึกอบรมหลงัของความบนัเทิงเวบ็การรับรู้และความตั้งใจพฤติกรรม

การใชเ้วบ็สูงกวา่คะแนนก่อนการฝึกอบรมความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะให้

กาํลงัใจและแนะนาํวา่ครูควรจะเก่ียวขอ้งมากข้ึนในการออกแบบและพฒันาวสัดุตามเวบ็ท่ีจะช่วย

ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ 

 Pickett (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัระบบการจดัการเน้ือหาเวบ็ไซตท่ี์จะสร้างและ

บาํรุงรักษาโดยผูใ้ชไ้ม่มีพื้นฐานทางเทคนิคและไม่ไดเ้ป็นโปรแกรมเมอร์ โดยมีลกัษณะการใชง้าน

ของอินเตอร์เฟซ WordPress แดชบอร์ดสาํหรับนกัวจิยัออกแบบการส่ือสารดว้ยภาพไดท้าํการวจิยั

ดาํเนินการโดยใชส้องวธีิคือ คาํแนะนาํการแกปั้ญหาและทดสอบการใชง้านสถานการณ์งาน 

สาํหรับคาํแนะนาํการแกปั้ญหาคร้ังแรกจะดาํเนินการผา่นอินเตอร์เฟซและการใชง้านในประเด็น      

ท่ีมีการบนัทึกไว ้ประการท่ีสองการติดต่อผูใ้ชท่ี้ไดรั้บการประเมินข้ึนอยูก่บัชุดของการวเิคราะห์

พฤติกรรมการใชง้านและอีกปัญหาการใชง้านใด ๆ ท่ีมีการบนัทึกไว ้ในสถานการณ์สมมติงานเขา้

ร่วมการวิจยัถูกถามในการสร้างหนา้แรกของเวบ็ไซตใ์น WordPress ผลจากการศึกษาพบวา่    
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วธีิการทั้งสองแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาการใชง้านในส่วนติดต่อ Dashboard WordPress (เล็กนอ้ยถึง         

ปานกลาง) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ WordPress เป็นโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ซบัซอ้นและใชง้านง่าย   

ไม่ลาํบาก 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยั “การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจ

เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั               

มีวธีิการดาํเนินงานวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก           

(In-depth interview) กบัผูบ้ริหารและลูกคา้ของบริษทัเก่ียวกบัการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ     

การประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส              

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

 ส่วนท่ี 2  การวจิยัปฏิบติัการ (Action research) โดยนาํขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์เดิม  

ท่ีเคยมีเป็นของบริษทั Horkos Corp ท่ีประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นบริษทัแม่ของบริษทั ฮอร์คอส          

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั  นาํขอ้มูลมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)    

มาพฒันาและสร้างเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบ   

ศูนยร่์วม พร้อมทาํการทดลองใช ้และปรับปรุง Website 

 

ส่วนที ่1  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  

1.  ผูบ้ริหารบริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 4 ท่าน 

2.  ลูกคา้ของบริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 3 ท่าน  

3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ Website จาํนวน 3 ท่าน  

 โดยสัมภาษณ์เก่ียวกบั ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเก่ียวกบัส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา         

บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั โดยนาํขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์เดิมท่ีเคย

มีเป็นของบริษทั Horkos Corp ท่ีประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นบริษทัแม่ของบริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง 

(ประเทศไทย) จาํกดั นาํขอ้มูลมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มาพฒันาและ    

สร้างเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม พร้อมทาํ

การทดลองใช ้และปรับปรุงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้าํการแบ่งวธีิในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 

  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

ข้ึนมาจากเอกสารงานวจิยั เพื่อเป็นการกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน    

ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั   

  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสารบทความ

หนงัสืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพื่อเป็นการกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของการวจิยั 

และสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

 2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)   

แบบตวัต่อตวัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อเปิดเผยขอ้มูลท่ีสาํคญัเก่ียวกบัธุรกิจ

เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วมเพื่อทราบถึงขอ้คิดเห็นของประเด็นปัญหาและอุปสรรค รวมถึง

ขอ้เสนอแนะ ของแนวทางแกไ้ข เพื่อนาํมาสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ใหมี้

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงผูว้จิยัจะกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ใหมี้   

ความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี โดยก่อนเร่ิมการทาํ      

การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะมีการขออนุญาตสาํหรับการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง ดว้ยการกล่าวถึง

วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ และระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบั    

ผูถู้กสัมภาษณ์อยา่งเป็นกนัเอง ไม่อึดอดั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาที ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั

ความร่วมมือของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย และจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มี

ขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  

  2.2  ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึก โดยสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั และการบนัทึก 

เสียงในการสัมภาษณ์ และเม่ือจบการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น 

ลกัษณะท่าทาง นํ้าเสียง ความคิด ความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ี

รวบรวมขอ้มูล ตามความเป็นจริงโดยไมมีการตีความ  

  2.3  ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกมาทาํการถอดเทปรายวนั จากนั้นจึงตรวจสอบขอ้มูล

ท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และทาํการถอดเทป 

แบบคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ้ า 
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 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี    

ความสอดคลอ้งกบัการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัร 

กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดัเพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ และ

การมีจรรยาบรรณในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งไดข้อคาํแนะนาํและคาํปรึกษากบัอาจารย ์    

ท่ีปรึกษา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั นาํไปสู่การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีท่ีเป็นไป

อยา่งมีความครอบคลุมและมีความถูกตอ้งของดา้นเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา 

 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยคาํถามจะ

มีลกัษณะแบบปลายเปิด ผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงสามารถนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัต่าง ๆ ได้

อยา่งเตม็ท่ีและสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุมขอบเขตและ

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งมีแนวคาํถาม ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ยช่ือและนามสกุล อาย ุ

เพศ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ทาํงาน 

 ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพื่อ

การสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม บริษทั 

ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั  ของเวบ็ไซต ์http://www.horkos.co.jp/english ดงัน้ี 

  3.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์และขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิด        

ความสนใจของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นหนา้

แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอนะอยา่งไร 

 3.1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์

และมีความคิดเห็นอยา่งไร 
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 3.1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพ

สินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั 

และมีขอ้เสนออยา่งไร 

 3.5  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดส้ร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและ

กรรมการทาํการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้น

การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงทาํการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี 

 1.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ

ในตวัผูว้จิยั อนัจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล 

 2.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ ดว้ยการจดบนัทึกอยา่งละเอียด นาํกลบัไปผูถู้กสัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของ

ขอ้มูล วา่มีความถูกตอ้งและเป็นจริง ตรงกบัความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือไม่ 

 3.  ผูว้จิยัมีการตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ 

 4.  ผูว้จิยัมีการใชค้วามสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดย

การเขียนระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็น

การเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวจิยั ในการท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
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 5.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อเป็นการยนืยนัวา่

ขอ้มูลท่ีได ้ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 

 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยมีการดดัแปลงตามขั้นตอน      

ในการจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความกบัเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา

พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ี

สาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังอยา่งละเอียด จากนั้นจึงทาํการตีความพร้อม

กบัทาํการดึงขอ้ความหรือประโยคสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งออกมา 

 3.  นาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงมาไว้

กลุ่มเดียวกนั เพื่อสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบั

ทุกขอ้ความหรือทุกประโยค จากนั้นจึงตั้งคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย 

(Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่  

 4.  อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ

กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยคของความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง

พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จาํเป็นออก 

 5.  ทาํการเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไป

ควบคุมถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพูดประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดง

ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปท่ีไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบถึง

ความเป็นจริงและความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผูใ้ห้

ขอ้มูล จากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 

 

ส่วนที ่2  การวจิัยปฏบัิติการ (Action research) 

 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจากส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เดิมท่ีเคยมีเป็นของบริษทั Horkos Corp ท่ีประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นบริษทัแม่ของบริษทั 

ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาพฒันาและนาํมา

สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม  
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 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัปฏิบติัการ (Action research) ซ่ึงมีขั้นตอนประกอบไปดว้ย 

 1.  การวางแผน (Planning)  

 2.  การปฏิบติัการ (Action)  

 3.  การตรวจสอบและนาํไปใช ้(Implementation) 

 

 
 

ภาพท่ี 3-1  ตวัอยา่งการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

 

 1.  การวางแผน (Planning)  

 ทาํการรวบรวมหวัขอ้ทั้งหมดท่ีควรจะมีในการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ                  

การประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส              

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั อนัเป็นเป้าหมายขององคก์รและหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ไวใ้นหวัขอ้เดียวกนั จากนั้นทาํการวเิคราะห์เน้ือหาแต่ละหวัขอ้วา่มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งไร มีลาํดบัความสัมพนัธ์อยา่งไร เน้ือหาส่วนไหนท่ีควรนาํเสนอก่อนหรือหลงัและนาํไป

พิจารณาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อความถูกตอ้งและเหมาะสม และนาํผลจากการสังเคราะห์ขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์มาวางแผนในการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 2.  ปฏิบัติการ (Action)  

  2.1  ออกแบบหนา้จอแต่ละหนา้ของเวบ็ไซต ์ในรูปแบบ (Storyboard) ซ่ึงมีรูปแบบ

หนา้ท่ีนาํเสนอ การจดัวาง (Layout) การเช่ือมโยง (Link) เน้ือหาใหส้อดคลอ้งกนั  
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  2.2  การกาํหนดการนาํเสนอของเน้ือหา โดยการจดั เรียบเรียงหวัขอ้ เน้ือหา และ

ภาพประกอบ ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้ผูเ้ยีย่มชมไดเ้ห็นถึงโครงสร้างโดยรวม 

สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

 3.  การตรวจสอบ (Implementation) 

                 ระหวา่งการดาํเนินการจดัทาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจ

เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูว้จิยัได้

นาํโครงสร้างเวบ็ไซตไ์ปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขส่ือใหมี้ความ

เหมาะสม  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจ

เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั          

เป็นวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก และวจิยัเชิงปฏิบติัการ โดยใชค้าํถามก่ึงโครงสร้าง 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเขา้ชมเวบ็ไซต ์ทั้งหมดจาํนวน 10 คน 

โดยแบ่งเป็นลูกคา้ท่ีเคยเขา้ชมเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์

จาํนวน 3 คน และผูบ้ริหารของ บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 4 คน 

สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต ์จากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดย

กระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่มขอ้มูล เพื่อทาํการวเิคราะห์ในการพฒันาเวบ็ไซต ์            

การจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนขอ้มูล คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และส่วนท่ี 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนั

และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์เม่ือเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตด์งัน้ี  

 คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 ใชส้าํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์ ลูกคา้ การจดักลุ่มขอ้มูลและ 

การจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.  เพศ 

 3.  อาย ุ

 4.  ระดบัการศึกษา 

 5.  ตาํแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะ   

เพื่อการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นหนา้แรก

ของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตแ์ละ     

มีความคิดเห็นอยา่งไร 

  1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั    

และมีขอ้เสนออยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดท่ี 2 ใชส้าํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 

Website การจดักลุ่มขอ้มูลและการจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น       

2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.  เพศ 

 3.  อาย ุ

 4.  ระดบัการศึกษา 

 5.  ตาํแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพื่อ

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์ดงัน้ี  

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
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  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นหนา้แรก

ของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตแ์ละ     

มีความคิดเห็นอยา่งไร 

  1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนออยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดท่ี 3 ใชส้าํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร บริษทั ฮอร์คอส    

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั การจดักลุ่มขอ้มูลและการจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูล             

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้  

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.  เพศ 

 3.  อาย ุ

 4.  ระดบัการศึกษา 

 5.  ตาํแหน่งงาน 
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 ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะ   

เพื่อการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นหนา้แรก

ของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตแ์ละ     

มีความคิดเห็นอยา่งไร 

  1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนออยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ผมช่ือ นายวชัระ  

พิมพส์วสัด์ิ อาย ุ28 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง Shipping Export บริษทั 
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Toyota Motor Asia Pacific Engineering & Manufacturing Co. Ltd.” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 

11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ดิฉนัช่ือ           

นางสาวณฐักานต ์ชูศรี อาย ุ28 ปี จบการศึกษาปริญญาโท ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง Chief Engineer  

บริษทั Nissan Motor (Thailand) Co.,Ltd.” (ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560)  
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ “ผมช่ือ นายเฉลิมพล 

สุดใจ อาย ุ28 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง Assembly Domestic Shipping 

บริษทั Toyota Motor  (Thailand) Co.,Ltd.” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเวบ็ไซต์    

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ดิฉนัช่ือ           

นางสาวชนกกร ชูศรี อาย ุ26 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่งงาน 

Programmer บริษทั สินมัน่คงประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 

2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ดิฉนัช่ือ           

นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ อาย ุ27 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่งงาน 

Programmer ของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (สาขาสาํนกังานใหญ่)” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, 

สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ “ผมช่ือนายทศพล 

เทียนโชติ อาย ุ31 ปี จบการศึกษาระดบัปริญาโท ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง Accounting & 

Advertising บริษทั คูลไทม ์(ประเทศไทย) จาํกดั” (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 

2560) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ผมช่ือ Mr. Norinao 

Monden อาย ุ54 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง Executive Managing 

Director บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง  (ประเทศไทย) จาํกดั” (Norinao Monden, สมัภาษณ์,    

19 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ผมช่ือ Mr. Yusuke 

Mishiro อาย ุ36 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง Managing Director 

บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง  (ประเทศไทย) จาํกดั” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 

2559) 
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 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ “ผมช่ือ Mr. Soichiro 

Goto อาย ุ45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง Sale Director บริษทั       

ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง  (ประเทศไทย) จาํกดั” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ “ผมช่ือนายอุดม ใจลา 

อาย ุ35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัทาํงานตาํแหน่ง ผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั ฮอร์คอส 

แมนูแฟคเจอร่ิง  (ประเทศไทย) จาํกดั” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล อายุ เพศ การศึกษา ตําแหน่งงาน 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ 28 ชาย ปริญญาตรี Shipping Export 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี 28 หญิง ปริญญาโท Chief Engineer 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ 28 ชาย ปริญญาตรี Assembly Domestic 

Shipping 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี 26 หญิง ปริญญาโท Programmer 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 27 หญิง ปริญญาโท Programmer 

6 นายทศพล เทียนโชติ 31 ชาย ปริญญาโท Accounting & 

Advertising 

7 Mr. Norinao Monden 54 ชาย ปริญญาตรี Executive Managing 

Director 

8 Mr. Yusuke Mishiro 36 ชาย ปริญญาตรี Managing Director 

9 Mr. Soichiro Goto 45 ชาย ปริญญาตรี Sale Director 

10 นายอุดม ใจลา 35 ชาย ปริญญาตรี ผูจ้ดัการโรงงาน 

 

ส่วนที ่2  แนวคาํถามเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะ 

เพ่ือการพฒันาปรับปรุงเว็บไซต์ เม่ือเข้ามาใช้บริการเวบ็ไซต์ 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   

กล่าววา่ “ในการแสดงหมวดหมู่สินคา้ ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดของบริษทัมีการแยกประเภทไวไ้ด้

อยากชดัเจน ทาํใหง่้ายต่อการเขา้ไปชมหรือคน้หาขอ้มูลสินคา้ รวมถึงดา้นการบริการหลงัการขาย

ดว้ย แต่ในส่วนท่ีอยากใหเ้พิ่มเติม หมวดหมู่สินคา้ท่ีสามารถประกอบและขายในประเทศไทยทุกตวั

หรือไหม จะใหอ้อกมาใหช้ดัเจนไปเลยวา่ในส่วนของประเทศไทยมีเคร่ืองจกัรรุ่นไหนขายบา้ง 

เพื่อท่ีจะป้องกนัการสับสนของผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมคนอ่ืน” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์,                 

11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี  

กล่าววา่ “หมวดหมูสินคา้น่าจะมีการแยกประเภท Bullet แต่ละหวัขอ้ยอ่ยตั้งแต่หนา้แรกของ 

Website” (ณฐักานต ์ชูศรี, สมัภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“ในการแสดงหมวดหมู่ของสินคา้ ผมวา่มีการแบ่งแยกชดัเจนดีนะครับ” (เฉลิมพล สุดใจ,  

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี     

กล่าววา่ “ในการมีหมวดหมู่สินคา้แสดงบนหนา้เวบ็ไซด์ถือเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัเพราะจะช่วยให้

สามารถเลือกหาถึงส่ิงท่ีตอ้งการไดง่้ายยิง่ข้ึน ดงันั้นเราควรจะมีความชดัเจนเร่ืองตวัสินคา้ ไม่ควรนาํ

สินคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งมาปะปนกนั เราควรแยกเป็นประเภท เพื่อไม่ใหค้วามสับสนของผูเ้ขา้มาชม” 

(ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์

กล่าววา่ “มีการบอกหมวดหมู่สินคา้ท่ีชดัเจน แต่ผูเ้ขา้ชมอาจไม่รู้วา่สินคา้ตวัไหนท่ีมีผลิตอยูท่ี่

ประเทศไทยเพราะเวบ็ไซตเ์ดิมของคุณรวมสินคา้ทั้งหมดท่ีมี คุณน่าจะตอ้งแยกออกมาวา่สินคา้ของ

คุณตวัไหนท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย เพื่อไม่ใหผู้เ้ขา้ชมเกินความสับสน” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, 

สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ    

กล่าววา่ “จากท่ีผมไดเ้ขา้ไปดูนั้น ผมคิดวา่คุณควรแยกหมวดหมู่สินคา้ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน   

นั้นก็คือสินคา้ของคุณรวมมิตรทั้งหมดไม่วา่จะทั้งผลิตในไทยหรือต่างประเทศก็ตาม ผมคิดวา่    

หากผูท่ี้เขา้มาดูหรือสนใจสินคา้ของคุณก็อาจเกิดความสับสนได”้ (ทศพล เทียนโชติ, สมัภาษณ์,     

4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden    

กล่าววา่ “สามารถดูสินคา้ไดอ้ยา่งเดียว สินคา้มีเยอะมากเกินไป เม่ือลูกคา้เขา้มาชมเวบ็ไซตอ์าจจะ

สับสนเพราะสินคา้บางอยา่งไม่มีในประเทศไทย หากเราแบ่งแยกออกมาใหช้ดัเจน” (Norinao 

Monden, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro     

กล่าววา่ “หมวดหมู่ท่ีแสดงสินคา้บนเวบ็ไซตน์ั้นทาํใหผู้ท่ี้เขา้มาชมสินคา้เขา้ใจในตวัสินคา้ ดงันั้น

หมวดหมู่ท่ีเราจดัแยกไวก้็ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“การนาํเสนอสินคา้ถูกจดัแบ่งไวเ้ป็นหมวดหมู่ ทาํใหดู้ง่าย” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 

2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่ 

“หมวดหมู่สินคา้ท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่ค่อยชดัเจน ทาํใหผู้ท่ี้เขา้มาดูเกิดความไม่เขา้ใจในตวั

สินคา้หรือผลิตภณัฑข์องเราวา่บริษทัของเราไดผ้ลิตสินคา้อะไร ถา้หากผูท่ี้เขา้มาดูเวบ็ไซตบ์ริษทั

เป็นคร้ังแรกก็อาจเกิดความสับสนเน่ืองจากไม่รู้จกัเก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องเราซ่ึงมีอยู่

เยอะแยะมากมาย บางสินคา้ไม่มีผลิตอยูใ่นประเทศไทย อาจทาํใหผู้ท่ี้สนใจในสินคา้หรือผลิภณัฑ์

ของทางบริษทัเราเกิดความสับสนได”้ (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category)   

ท่ีแสดงบนเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   เพิ่มเติม หมวดหมู่สินคา้ท่ี

สามารถประกอบและขายใน

ประเทศไทยทุกตวัหรือไหม      

จะใหอ้อกมาใหช้ดัเจน 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   แยกประเภท Bullet แต่ละ

หวัขอ้ยอ่ยตั้งแต่หนา้แรกของ 

Website 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   แบ่งแยกชดัเจน 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ควรจะมีความชดัเจนเร่ืองตวั

สินคา้ ไม่ควรนาํสินคา้ท่ี          

ไม่เก่ียวขอ้งมาปะปนกนั       

เราควรแยกเป็นประเภท 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   จะตอ้งแยกออกมาวา่สินคา้ของ

คุณตวัไหนท่ีมีอยูใ่นประเทศ

ไทย 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ควรแยกหมวดหมู่สินคา้ใหมี้

ความชดัเจนมากข้ึน 

7 Mr. Norinao Monden   ควรแยกสินคา้ใหมี้ความชดัเจน 

8 Mr. Yusuke Mishiro   แยกหมวดหมู่สินคา้เพื่อให้

ตดัสินใจง่ายข้ึน 

9 Mr. Soichiro Goto   การนาํเสนอสินคา้ถูกจดัแบ่งไว้

เป็นหมวดหมู่ ทาํใหดู้ง่าย 

10 นายอุดม ใจลา   แยกสินคา้ในประเทศออกมา

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย 30% 70%  

 

  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความน่าสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   

กล่าววา่ “ในส่วนของรูปภาพบางชนิดก็สามารถบ่งบอกไดว้า่เคร่ืองจกัรชนิดน้ีใชผ้ลิตหรือทาํหนา้ท่ี

อะไร เพราะมีขอ้มูลระบุไวท่ี้ภาพ หากเราสามารถทาํใหม้นัเคล่ือนไหวไดน้ั้น พี่วา่ก็สามารถดึงดูด

ความสนใจในตวัเคร่ืองจกัรเราไดเ้ป็นอยา่งได ้และก็อาจจะช่วยในเร่ืองการตดัสินในซ้ือไดอี้กดว้ย

นะ เพราะเคา้เห็นภาพเคล่ือนไหวท่ีเราแสดง ซ่ึงอาจตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาชม

เวบ็ไซตก์็ได”้ (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2560) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี  

กล่าววา่ “รูปภาพถือวา่มีความเหมาะสม แต่ควรมีการดึงดูดใหเ้กิดความสนใจมากข้ึนโดยการใช้

กราฟฟิค ภาพเคล่ือนไหวแสดงการทาํงานของผลิตภณัฑ์” (ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 

2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“หนา้เวป็ไซตเ์รียบง่าย ทาํให้ไม่ค่อยดึงดูดเท่าไร” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี     

กล่าววา่ “ในส่วนของรูปภาพท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซดมี์ขนาดค่อนขา้งเล็ก หากรูปภาพท่ีนาํเสนอ       

มีสีท่ีสดก็ยิง่ทาํใหส้วย ปรับรูปภาพใหมี้ขนาดท่ีพอเหมาะกบัระดบัสายตาแลว้จะช่วยใหดึ้งดูด   

ความสนใจในผลิตภณัฑม์ากข้ึน” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “รูปภาพก็ชดัเจนดี มีขนาดพอเหมาะแต่ไม่ค่อยน่าสนใจ คุณควรเพิ่มภาพกราฟิก

เคล่ือนไหวเพื่อจะไดเ้ห็นการทาํงานเสมือนจริงของสินคา้คุณ” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, สัมภาษณ์,     

28 มกราคม 2560)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ      

กล่าววา่ “ผมคิดวา่รูปภาพควรจะมีขนาดใหญ่กวา่น้ีซกัหน่อยนะครับ มนัจะไดดึ้งดูความสนใจ    

มากข้ึน” (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden    

กล่าววา่ “เป็นภาพท่ีดี แต่อาจจะตอ้งถ่ายภาพสินคา้จริงก็จะทาํใหรู้ปภาพน่าสนใจมากยิง่ข้ึน” 

(Norinao Monden, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro     

กล่าววา่ “ขนาดรูปภาพมีขนาดเล็กเกินไป ทาํใหไ้ม่น่าสนใจ และไม่น่าดึงดูดให้เขา้มาชมเวบ็ไซต ์

เพราะฉะนั้นควรปรับรูปภาพใหมี้ขนาดใหญ่กวา่เดิมอีกหน่อย” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์,        

23 ธนัวาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“รูปภาพมีขนาดปานกลาง ไม่น่าดึงดูเท่าไร ควรปรับภาพใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อจะไดเ้ห็นตวัสินคา้

ชดัเจนและควรทาํแบบอตัโนมติัใหแ้สดงสินคา้เอง” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559)  
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่ 

“ขนาดของรูปภาพท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นเล็กเกินไป สีสันค่อนขา้งจะเรียบเฉยทาํใหไ้ม่มีจุดเด่น

อะไรท่ีสามารถจะดึงดูดใหผู้เ้ขา้มาดูเวบ็ไซตเ์กิดความสนใจในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของเรา” 

(อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-3  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิด

ความน่าสนใจของรูปภาพ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ควรทาํรูปภาพใหเ้คล่ือนไหว 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   ควรทาํรูปภาพใหเ้คล่ือนไหว 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   หนา้เวป็ไซตเ์รียบง่าย ทาํใหไ้ม่

ค่อยดึงดูดเท่าไร 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ปรับรูปภาพใหมี้ขนาดท่ี

พอเหมาะ 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ควรเพิ่มภาพกราฟิกเคล่ือนไหว 

6 นายทศพล เทียนโชติ   รูปภาพควรจะมีขนาดใหญ่ 

7 Mr. Norinao Monden   ถ่ายภาพสินคา้จริงก็จะทาํให้

รูปภาพน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

8 Mr.Yusuke Mishiro   ควรปรับรูปภาพใหมี้ขนาดใหญ่

กวา่เดิม 

9 Mr.Soichiro Goto   ควรปรับภาพใหมี้ขนาดใหญ่ 

ควรทาํแบบอตัโนมติัใหแ้สดง

สินคา้เอง 

10 นายอุดม ใจลา   รูปภาพท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้น

เล็กเกินไป 

ค่าเฉล่ีย 50% 50%  

  

  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีแสดงอยูบ่นหนา้

แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   

กล่าววา่ “ผลิตภณัฑข์องบริษทั ฮอร์คอส ฯ แต่ละชนิดมีการใชง้านท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น         

พี่คิดวา่นอ้งควรมีการประมาณราคาของเคร่ืองจกัรแต่ละรุ่นใหท้างลูกคา้ทราบในเบ้ืองตน้ก่อน 

เพื่อใหง่้ายต่อการตดัสินใจในการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ ์หมายความวา่ รูปแบบเคร่ืองจกัรรุ่นน้ี                

มีการทาํงานแบบน้ีนะ คือแต่ละรุ่นจะมีการทาํงานไม่เหมือนกนั ซ่ึงแน่นอนวา่ราคาก็ไม่เหมือนกนั

อีกดว้ย” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี  

กล่าววา่ “ควรจะมีการบอก Overview หรืออธิบายคร่าวๆวา่ผลิตภณัฑมี์อะไรบา้ง ภาพรวมของ

องคก์รวา่ดาํเนินธุรกิจจดัผลิตภณัฑแ์นวไหนบา้ง” (ณัฐกานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“รายละเอียดยงันอ้ยเกินไป ควรเพิ่มเติมอีกหน่อยครับ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 

2560)  

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี     

กล่าววา่ “จากการท่ีไดเ้ขา้ไปชมในเวบ็ไซดแ์ลว้ส่ิงท่ีตอ้งการอยากใหน้าํเสนอก็คือ รูปผลิตภณัฑ์

สินคา้ของทางบริษทั นั้นก็อาจจะเป็นรูปเคร่ืองจกัรท่ีมีขายในประเทศไทยควรนาํมาแสดงท่ีบน  

หนา้แรกของเวบ็ไซด ์เพราะรูปผลิตภณัฑสิ์นคา้ของทางบริษทั ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีคนสนใจเยอะ     

และเป็นท่ีหนา้ตามอง ดึงดูดสายตาและความสนใจท่ีแรกเม่ือเขา้มายงัเวบ็ไซต”์ (ชนกกร ชูศรี, 

สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่  “ในการแนะนาํสินคา้ค่อนขา้งดี แต่ถา้ทาํใหน่้าสนใจข้ึนจะดีมากกวา่ เพราะดูโดยรวมแลว้ 

เปิดดูผา่น ๆ ไดแ้ต่ก็ไม่เกินความสนใจในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องคุณมากเท่าไร” (ม่ิงขวญั 

สงเคราะห์, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ     

กล่าววา่ “ผมกาํลงัมองวา่ในขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ตรงน้ีมนัยงัไม่มากพอท่ีจะทาํใหเ้กิด    

ความน่าสนใจซกัเท่าไร” (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden    

กล่าววา่ “เป็นการท่ีจะตอ้งตั้งสินคา้ท่ีเขา้มาใหม่นาํมาแสดงบนหนา้หลกัเพื่อใหบุ้คคลท่ีเขา้มาดู 



50 

สินคา้ไดมี้การอพัเดตเพื่อดึงดูดใหเ้ขา้มาชม” (Norinao Monden, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro     

กล่าววา่ “ควรมีการแสดงเน้ือหาในเวบ็ไซตใ์หม้ากข้ึนและแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ให ้    

มากข้ึน” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“มีการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์ดี เขา้ใจแลว้รู้เร่ืองในตวัสินคา้” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 

2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่  

“ส่ิงท่ีพี่ตอ้งการอยากใหเ้รานาํเสนอก็เก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องทางบริษทัเรานั้นก็คือ 

เคร่ืองจกัร ท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตน์ั้นก็คือ โดยการนาํเสนอภาพกราฟฟิคเคล่ือนไหวเก่ียวกบั       

การทาํงานของเคร่ืองจกัรเราวา่เคร่ืองจกัรแต่ละประเภทของเรามีจุดเด่นอยา่งไร มีการทาํงาน

อยา่งไร และนาํเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ ของบริษทัเราท่ีคิดคน้ข้ึนมาไดน้ั้นสามารถท่ีจะทาํงาน

ร่วมกบัเคร่ืองจกัรเราไดอ้ยา่งไร” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-4  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีแสดง

อยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ควรมีการประมาณราคาของ

เคร่ืองจกัร 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   ควรจะมีการบอก Overview หรือ

อธิบายคร่าว ๆ วา่ผลิตภณัฑ์มี

อะไรบา้ง 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   รายละเอียดยงันอ้ยเกินไป 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของทางบริษทันาํมา

แสดงท่ีบนหนา้แรกของเวบ็ไซด ์

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ทาํใหน่้าสนใจข้ึน 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ตรงน้ีมนั

ยงัไม่มากพอ 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

7 Mr. Norinao Monden   ตั้งสินคา้ท่ีเขา้มาใหม่นาํมาแสดงบน

หนา้หลกั 

8 Mr. Yusuke Mishiro   ควรมีการแสดงเน้ือหาในเวบ็ไซตใ์ห้

มากข้ึนและแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั

สินคา้ใหม้ากข้ึน 

9 Mr. Soichiro Goto   มีการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์ดี เขา้ใจแลว้

รู้เร่ืองในตวัสินคา้ 

10 นายอุดม ใจลา   นาํเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ ของบริษทั 

ค่าเฉล่ีย 60% 40%  

   

  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์        

และมีความคิดเห็นอยา่งไร 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   

กล่าววา่ “เป็นช่องทางติดต่อผา่นระบบ EDI ทาํใหก้ารจาํหน่ายผลิตภณัฑข์ององคก์ร สะดวก 

รวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการและสั่งซ้ือ รวมไปถึงการบริการ       

หลงัการขายเพื่อเพิ่มเติมความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 

2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี  

กล่าววา่ “ช่องทางติดต่อชดัเจน  แต่ควรมีการเพิ่มช่องทางการติดต่อผา่นทาง Facebook หรือ Line” 

(ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“ชดัเจน ดูง่าย สะดวกต่อการติดต่อ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี     

กล่าววา่ “ในส่วนช่องทางการติดต่อน่าจะเป็นท่ีใหรู้้ถึงความยากง่ายในการติดต่อไปยงัผูค้า้          

การมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทางถือวา่เป็นทางเลือกใหก้บัผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑ์ไดเ้ขา้มา
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สอบถาม ดงันั้นบนเวบ็ไซตคุ์ณ หมายเลขโทรศพัท ์หรือ E-mail กลางในการติดต่อ และ 

รายละเอียดแผนท่ีของบริษทัท่ีชดัเจน” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “มองเห็นง่ายดี อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเป็นมาตรฐาน มีแบบฟอร์มทาํใหส้ะดวกในการติดต่อ”  

(ม่ิงขวญั สงเคราะห์, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ     

กล่าววา่ “หากคุณเพิ่มเติมช่องทางการติดต่อได ้ผมแนะนาํวา่ควรมีช่องทางโทรศพัทเ์พิ่ม คือวา่   

หากมีผูท่ี้สนใจในตวัสินคา้หรือรายละเอียดต่าง ๆ อยากจะสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนตรงน้ี

น่าจะติดต่อพนกังานฝ่ายขายไดโ้ดยตรง แต่รายละเอียดท่ีคุณใหไ้วมี้แต่เบอร์โทรของบริษทัเท่านั้น 

หากติดต่อไปแลว้ไม่เจอพนกังานขายโดยตรงก็อาจทาํใหเ้สียโอกาสท่ีจะติดต่อลูกคา้เพื่อทาํการนดั

พบหรือเขา้ไปแนะนาํบริษทัได”้ (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden    

กล่าววา่ “เรามีช่องทางการติดต่อแบบทัว่โลกท่ีสามารถติดต่อไดง่้าย” (Norinao Monden, สัมภาษณ์, 

19 ธนัวาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro     

กล่าววา่ “ช่องทางติดต่อเหมาะสมแลว้ เพราะเรามีเครือข่ายในการติดต่อทัว่โลก” (Yusuke Mishiro, 

สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“ช่องทางการติดต่อท่ีชดัเจน แสดงถึงท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ท่ีอยูท่ี่ญ่ีปุ่น และมีสาขาอ่ืน ๆ ทัว่โลก 

รวมถึงท่ีตั้งในประเทศไทยดว้ย มีเบอร์และท่ีอยูช่ดัเจน แต่ยงัขาดรูปภาพประกอบสาํหรับท่ีตั้งใน

ประเทศไทย” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่  

“ในส่วนของช่องทางการติดต่อ พี่คิดวา่รูปแบบเดิม มีการแสดงช่องทางการติดต่อแบบทัว่โลก     

แต่ส่วนมากจะเนน้ช่องทางการติดต่อไปทางญ่ีปุ่นเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงไม่ค่อยมีขอ้มูลในส่วนของ

ประเทศไทยทาํใหผู้ท่ี้เขา้ดูเวบ็ไซตห์าช่องทางทาํการติดต่อค่อนขา้งลาํบาก” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 

7 ธนัวาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-5  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบน

เวบ็ไซต ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ช่องทางติดต่อผา่นระบบ EDI 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   เพิ่มช่องทางการติดต่อผา่นทาง 

Facebook หรือ Line 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   สะดวกต่อการติดต่อ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   การมีช่องทางการติดต่อหลาย

ช่องทาง 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   มองเห็นง่ายดี อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเป็น

มาตรฐาน มีแบบฟอร์มทาํให้สะดวก

ในการติดต่อ 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ควรมีช่องทางโทรศพัทเ์พิ่ม 

7 Mr. Norinao Monden   ช่องทางการติดต่อแบบทัว่โลกท่ี

สามารถติดต่อไดง่้าย 

8 Mr. Yusuke Mishiro   ช่องทางติดต่อเหมาะสมแลว้ 

9 Mr.Soichiro Goto   ช่องทางการติดต่อท่ีชดัเจน เพิ่มเติม

รูปภาพประกอบสาํหรับท่ีตั้งใน

ประเทศไทย 

10 นายอุดม ใจลา   มีการแสดงช่องทางการติดต่อแบบ

ทัว่โลก 

ค่าเฉล่ีย 70% 30%  

 

  1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   

กล่าววา่ “ขอ้มูลของผลิตภณัฑมี์การระบุรายละเอียดไดค้่อนขา้งชดัเจนวา่เคร่ืองจกัรแต่ละรุ่น          
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มีการใชง้านอยา่งไร สามารถผลิตสินคา้ไดป้ริมาณเท่าไร ซ่ึงจะเพิ่มโอกาสในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ของทาง บริษทั ฮอร์คอสฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี  

กล่าววา่ “การแจง้ Specification ของเคร่ืองจกัร ซ่ึงทาํใหแ้สดงความชดัเจน และใหข้อ้มูลกบั

ผูบ้ริโภคไดดี้ ควรจะมีการอธิบายหลกัการทาํงานของแต่ละเคร่ืองอยา่งคร่าว ๆ เพื่อใหค้วามรู้และ

ชดัเจนต่อการนาํไปใช”้ (ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“น่าจะมีขอ้มูลสินคา้เยอะกวา่น้ีนะครับ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี     

กล่าววา่ “การแสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑถื์อวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีควรมีอยูบ่นเวบ็ไซด ์เพราะผูท่ี้

สนใจในผลิตภณัฑต์อ้งอ่านรายละเอียดของผลิตภณัฑก่์อน แลว้ถึงจะไปสอบถามไปยงัผูค้า้ถา้หากมี

ขอ้ท่ีสงสัย” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “บนเวบ็ไซตมี์การแสดงรายละเอียดชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง่้าย หากผูท่ี้อยูใ่นวงการ

เคร่ืองจกัรจะเขา้ใจไดดี้” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ    

กล่าววา่ “เหมือนอยา่งท่ีผมบอกไปเม่ือซกัครู่น้ีวา่ในเร่ืองรายละเอียดมนันอ้ยเกินไป ควรท่ีจะ         

มีการเพิ่มเติมรายละเอียดลงไปเพื่อใหมี้ความน่าสนใจในสินคา้มากยิง่ข้ึน” (ทศพล เทียนโชติ, 

สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden    

กล่าววา่ “มีการบ่งบอกรายละเอียดชดัเจน” (Norinao Monden, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro     

กล่าววา่ “สาํหรับการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตน์ั้นจดัวา่เป็นขอ้มูลเปิดเผย

บางส่วน อาจมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ไม่ชดัเจนเท่าไร ทาํใหลู้กคา้สับสนวา่เคร่ืองจกัรบริษทัเรา

จะสามารถนาํมาใชง้านของลูกคา้ไดห้รือไม่” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“แบ่งเป็นหมวดหมู่ ดูง่าย รายละเอียดเบ้ืองตน้คร่าว ๆ ก็ถือวา่โอเค” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์,     

24 ธนัวาคม 2559)  



55 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่ 

“รายละเอียดเป็นขอ้มูลค่อนขา้งเฉพาะ OPTION แต่ละเคร่ืองมีคุณสมบติัของตวัเคร่ืองจกัรวา่มี

อะไรบา้งแต่วา่ส่ิงท่ีมองไปแลว้ทาํใหไ้ม่เขา้ใจนั้นหมายความวา่รูปภาพท่ีแสดงเป็นเพียงรูปท่ีแสดง

แบบภายนอกไม่ไดบ้อกถึงรายละเอียดโครงสร้างท่ีเป็นจุดเด่นใหผู้เ้ยีย่มชมเห็น ดงันั้นควรมีการทาํ

รูปแบบรายละเอียดโครงสร้างมากกวา่น้ี เช่น มองภาพเคล่ือนไหวของการทาํงานของเคร่ืองจกัร

แลว้สามารถเอาไปประยกุตใ์ชไ้ด ้และอีกอยา่งควรเป็นภาพเคร่ืองไหวท่ีเป็นลกัษณะจริง สามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-6  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ี

แสดงอยูบ่นเวบ็ไซต ์

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   เพิ่มขอ้มูลสินคา้ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ควรเพิ่มรายละเอียด 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายทศพล เทียนโชติ   เพิ่มเติมรายละเอียดมากกวา่น้ี 

7 Mr. Norinao Monden   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 Mr. Yusuke Mishiro   รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ไม่ชดัเจน

เท่าไร ทาํใหลู้กคา้สับสนวา่

เคร่ืองจกัรบริษทัเราจะสามารถ

นาํมาใชง้านของลูกคา้ไดห้รือไม ่

9 Mr. Soichiro Goto   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

10 นายอุดม ใจลา   ควรมีการทาํรูปแบบรายละเอียด

โครงสร้างมากกวา่น้ี 

ค่าเฉล่ีย 50% 50%  

 

  1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   

กล่าววา่ “ระยะเวลาท่ีแสดงเน้ือหา รูปภาพประกอบรวมไปถึงขอ้มูลท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตข้ึ์นอยูก่บั

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีผูเ้ขา้ชมใชใ้นการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงตรงน้ีผมคิดวา่ไม่น่าจะเก่ียวอะไรกบั

เวบ็ไซตข์องคุณ” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี  

กล่าววา่ “ขอ้แรกเลยนะค่ะ ควรจะมี Highlight ท่ีเนน้ย ํ้าแต่ละผลิตภณัฑ ์ในส่วนขอ้ท่ีสอง ถา้รูปภาพ

แสดงมิติท่ีหมุนไดจ้ะดีมาก หรือแสดงกลไกลการทาํงาน (ท่ีไม่ Confidential) และสุดทา้ยน้ีควร

เพิ่มเติม Basic drawing ของเคร่ืองจกัร” (ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“รวดเร็วใชเ้วลาไม่นานเลยครับ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี     

กล่าววา่ “ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้จริง แสดงใหดู้วา่มีการทาํงานเป็นอยา่งไร 

การแสดงการสืบคน้ ควรมีระยะเวลาท่ีรวดเร็ว หากมีสินคา้ท่ีมาใหม่ก็ควรนาํมาแสดงข้ึนเป็นรูป

แนะนาํไป” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “การใชเ้วลาเขา้สู่เวบ็ไซตเ์ร็วดี ควรนาํเอาสินคา้หรือนวตักรรมใหม่มาแสดงหนา้แรก     

บนเวบ็ไซตจ์ะดีมาก” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ    

กล่าววา่ “มีความรวดเร็วและชดัเจนดีครับ” (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

  ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden    

กล่าววา่ “สามารถทาํไดง่้าย ไม่น่าจะมีปัญหาหรือตอ้งเพิ่มเติมอะไร” (Norinao Monden, สัมภาษณ์, 

19 ธนัวาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro     

กล่าววา่ “ระยะเวลาสืบคน้ขอ้มูลถือวา่ดี สามารถทาํไดง่้าย” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์,              

23 ธนัวาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“สามารถเขา้สู่เวบ็ไซตเ์ร็วดีครับ” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559)  
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่ 

“โอเคเหมาะสมแลว้” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-7  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา 

รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้  

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   ควรจะมี Highlight และเพิ่มเติม 

Basic drawing ของเคร่ืองจกัร 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 Mr. Norinao Monden   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 Mr. Yusuke Mishiro   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 Mr. Soichiro Goto   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

10 นายอุดม ใจลา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

ค่าเฉล่ีย 90% 10%  

 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกีย่วกบัระบบนําทางหรือเนวเิกช่ัน และมีข้อเสนอแนะ

อย่างไร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ กล่าววา่ 

“เวบ็ไซตข์องบริษทัคุณมีหนา้ PAGE แสดงหมวดหมู่ของผลิตภณัฑแ์ละลิงคเ์ขา้ไปดูขอ้มูล

ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดค่อนขา้งเยอะ ทาํใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 

11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี กล่าววา่ 

“เนวเิกชัน่นอ้ยเกินไป ไม่น่าสนใจ ควรเพิ่ม Topic เช่น Company profile, History, Award           

เพื่อดึงดูดใหเ้กิดความสนใจไดม้ากข้ึน” (ณฐักานต ์ชูศรี, สมัภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 
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 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่   

“ดีครับ เพราะทาํใหส้ะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงบริษทัไดง่้าย” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์,           

12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี กล่าววา่ 

“ถา้พูดถึงในส่วนของระบบการนาํทางหรือเนวิเกชัน่นั้นถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยแนะนาํการใชง้าน

บนเวบ็ไซด ์ซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เขา้มาชมยงัเวบ็ไซด ์ดงันั้น ส่วนการออกแบบระบบ      

นาํทางหรือเนวเิกชัน่ควร ควรมีรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลของผูเ้ยีย่มชมไม่ทาํ

รูปแบบท่ีซบัซอ้นจนทาํใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ับสน” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ก็มีรูปแบบธรรมดาทัว่ไป ไม่มีลูกเล่นอะไรมากมาย แต่ถือวา่

ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ก็ช่วยทาํใหใ้ชง้านเวบ็ง่ายข้ึน” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, สัมภาษณ์,             

28 มกราคม 2560)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ กล่าววา่ 

“ผมวา่ระบบเนวเิกชัน่ของคุณก็ปกติธรรมดาทัว่ไป เขา้ถึงง่ายไม่ซบัซอ้น” (ทศพล เทียนโชติ, 

สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden กล่าววา่ 

“รูปแบบธรรมดาใชง้านง่าย” (Norinao Monden, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro กล่าววา่ 

“ส่วนเร่ืองระบบเนวเิกชัน่ ก็ถือวา่เป็นรูปแบบทัว่ไป ง่ายไม่ยุง่ยากหรือซบัซอ้นเกินไป” (Yusuke 

Mishiro, สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“รูปแบบเนวเิกชัน่ก็มีรูปแบบทัว่ไป ใชง่้าย” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่ 

“รูปแบบเนวเิกชัน่ค่อนขา้งธรรมดา มี ICON แสดงโชวโ์ดยการเป็นแบ่ง ICON ไป ไมมี่ลูกเล่น

อะไรมากมาย OPTION ใหเ้ลือกเร่ือย ๆ เป็นการบอกรายละเอียดท่ีธรรมดา” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 

7 ธนัวาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-8  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวิเกชัน่ของ

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี 
  

ควรเพิ่ม Topic เช่น Company 

profile, History, Award 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 Mr. Norinao Monden   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 Mr. Yusuke Mishiro   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 Mr. Soichiro Goto   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

10 นายอุดม ใจลา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

ค่าเฉล่ีย 90% 10%  

 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกีย่วกบัขนาดตัวอกัษรทีแ่สดงบนเวบ็ไซต์ และมี

ข้อเสนอแนะอย่างไร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ กล่าววา่ 

“ขนาดของตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้น ขนาดตวัอกัษร ลกัษณะของตวัอกัษรก็มีรูปแบบเรียบ

ง่าย ดูเป็นทางการ เม่ืออ่านแลว้ก็เขา้ใจง่าย” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี กล่าววา่ 

“ในเร่ืองขนาดของตวัอกัษร ก็มีขนาดท่ีมาตรฐานดี อ่านง่ายค่ะ” (ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์,             

5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“ตวัอกัษรมีรูปแบบ Format ท่ีเหมือนกนั อ่านง่ายดีครับ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 

2560)  

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 
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 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี กล่าววา่ 

“ขนาดของตวัอกัษรท่ีแสดงจะตอ้งแบ่งในหลายส่วน คือ ถา้เป็นช่ือของผลิตภณัฑค์วรเป็นตวัใหญ่

กวา่เน้ือหาและเป็นตวัหนา ส่วนเน้ือหาหรือรายละเอียดควรเป็นตวัอกัษรขนาดปานกลาง ไม่ใหญ่

และเล็กจนเกินไป” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “ขนาดตวัอกัษรก็มีขนาดพอเหมาะ ในส่วนหวัขอ้ Topic กบั Event information ขนาด

เท่ากนั ตรงอ่ืนจะดูสบายตาข้ึน และคาํวา่ Site map ควรซอ้นกบัภาพโลโก”้ (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, 

สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ กล่าววา่ 

“จากท่ีผมไดเ้ขา้ไปดูเวบ็ไซตข์องบริษทัคุณ ตวัอกัษรท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตบ์ริษทัคุณนั้นมีขนาด

ตวัอกัษรกาํลงัดี ไม่เล็กหรือไม่ใหญ่จนเกินไป ดูแลว้อ่านง่าย เหมาะสมดีครับ” (ทศพล เทียนโชติ, 

สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden กล่าววา่ 

“ตวัอกัษรเป็นทางการอ่านง่ายเหมาะสาํหรับเวบ็ไซตอ์งคก์ร” (Norinao Monden, สัมภาษณ์,          

19 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro กล่าววา่ 

“ในเร่ืองตวัอกัษรก็มีขนาดพอเหมาะ รูปแบบเป็นทางการ” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์,                

23 ธนัวาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“ขนาดตวัอกัษรมีขนาดกาํลงัพอดี ไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป อ่านง่ายดีครับ” (Soichiro Goto, 

สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่ 

“ตวัอกัษรท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตท่ี์เราเห็นพี่คิดวา่รูปแบบดูเรียบร้อยและดูเป็นทางการทัว่ไป” (อุดม 

ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-9  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

คนที ่ ช่ือ – นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 Mr. Norinao Monden   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 Mr. Yusuke Mishiro   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 Mr. Soichiro Goto   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

10 นายอุดม ใจลา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

ค่าเฉล่ีย 100% 0%  

 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกีย่วกบัความเหมาะสมของสีตัวอกัษรและสีพืน้หลัง และ

มีข้อเสนอแนะอย่างไร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ กล่าววา่ 

“สาํหรับพี่ พี่คิดวา่นะ สีสันบนตวัอกัษรและก็สีพื้นหลงับนเวบ็ไซตค์วรเป็นสีอ่อนนะ เพราะเวลา

เราเขา้ไปดูแลว้รูสึกมนัสบายตาดี ถา้สีฉูดฉาดเกินไปมนัก็ทาํใหดู้ไม่เหมาะหรอก สีโทนอ่อน ๆ 

แบบน้ีดีแลว้ มนัทาํให้แลดูน่าเขา้ไปอ่านและก็คน้หาขอ้มูล” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, สัมภาษณ์,           

11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี กล่าววา่ 

“ความเหมาะสมของสีอกัษรและพื้นหลงัดูสบายตา ไม่ฉูดฉาด แต่ก็ไม่โดดเด่นและก็ทาํใหไ้ม่ดู

สะดุดตา ดงันั้นบางขอ้ความหรือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการเนน้หรือกระตุน้ต่อผูบ้ริโภค ควรใชสี้พื้นหลงั

เนน้ย ํ้าสร้างความน่าสนใจให้มากข้ึนกวา่น้ี” (ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่   

“สีตวัอกัษรและพื้นหลงัดูเรียบง่ายสบายตาดีครับ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  
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 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี กล่าววา่ 

“สีของตวัอกัษรและสีของพื้นหลงัท่ีแสดงบนเวบ็ไซตค์วรตดักนั ไม่ควรเป็นสีท่ีทาํให้แสบตา หรือ

เป็นสีท่ีใกลเ้คียงกนัเกิน เพราะจะทาํใหเ้วบ็ไซตดู์ไม่น่าสนใจ และไม่น่าอ่าน เม่ือมาดูเวบ็ไซตคุ์ณ

แลว้ก็ถือวา่เหมาะสมดีไม่วา่การใชสี้พื้นหลงัหรือสีตวัอกัษร เรียบร้อยและเป็นทางการดีค่ะ”    

(ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “ในส่วนของสีตวัอกัษรและพื้นหลงัดูแลว้ค่อนขา้งเหมาะสมดูเป็นทางการดีค่ะ” (ม่ิงขวญั 

สงเคราะห์, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ กล่าววา่ 

“ในส่วนของสีตวัอกัษรและพื้นหลงับนเวบ็ไซตก์็มีสีสันไม่ฉูดฉาด ดูเรียบร้อยและเป็นทางการ

เหมาะสมดีครับ” (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden กล่าววา่ 

“สีพื้นหลงับนเวบ็ไซตมี์สีขาวธรรมดา ไม่ฉูดฉาด ผมวา่มนัทาํใหดู้ง่าย สบายตา” (Norinao Monden, 

สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro กล่าววา่ 

“ดา้นสีตวัอกัษรและพื้นหลงันั้นถือวา่ดีอยูแ่ลว้เราเลือกใชสี้เรียบ ๆ ดูสะอาดและเป็นทางการ เพราะ

ทาํใหอ่้านแลว้ดูสบายตา ไม่ฉูดฉาดเกินไป เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตข์ององคก์ร” (Yusuke Mishiro, 

สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“ความเหมาะสมในส่วนของพื้นหลงัหรือสีตวัอกัษรนั้น ค่อนขา้งเรียบง่าย เป็นทางการ ไม่ฉูดฉาด 

ทาํใหอ่้านง่ายดูแลสบายตา สีท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตน์ั้นอ่านจะดูเรียบเกินไปจึงทาํใหไ้ม่เกิด      

ความน่าสนใจ เราควรปรับสีใหดู้คมชดัข้ึนเพื่อใหมี้ความน่าสนใจในตวัเวบ็ไซตม์ากข้ึน” (Soichiro 

Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่       

“ในส่วนสีพื้นหลงับนเวบ็ไซตท่ี์เราเห็นนั้นมีสีขาวธรรมดา พี่คิดวา่มนัก็ดีเพราะมนัทาํใหดู้ง่าย 

สบายตา แต่ถา้สีฉูดฉาดเกินไปพี่คิดวา่อาจทาํให้เวบ็ไซตเ์ราดูไม่เรียบร้อยเท่าท่ีควรและก็              

ไม่เหมาะสมกบัการนาํเสนอสินคา้หรือภาพลกัษณ์บริษทัดว้ยนะ” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์,                

7 ธนัวาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4- 10  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษร

และสีพื้นหลงั ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   ควรใชสี้พื้นหลงัเนน้ย ํ้าสร้าง  

ความน่าสนใจใหม้ากข้ึนกวา่น้ี 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 Mr.Norinao Monden   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 Mr.Yusuke Mishiro   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 Mr.Soichiro Goto   ควรปรับสีให้ดูคมชดัข้ึนเพื่อใหมี้

ความน่าสนใจในตวัเวบ็ไซต ์   

มากข้ึน 

10 นายอุดม ใจลา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

ค่าเฉล่ีย 80% 20%  

 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกีย่วกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ และมีข้อเสนอแนะ

อย่างไร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ กล่าววา่ 

“ขอ้มูลของผลิตภณัฑบ์นเวบ็ไซตมี์การอา้งอิงถึงสถานท่ีตั้งหรือบริษทัซ่ึงตอ้งอยูใ่นประเทศต่าง ๆ 

ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑส์ามารถผลิตและจาํหน่ายไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ” (วชัระ พิมพส์วสัด์ิ, 

สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี กล่าววา่ 

“จากเท่าท่ีไดเ้ขา้ไปชมเวบ็ไซตน์ั้น ก็มีความน่าเช่ือถือดีค่ะ” (ณฐักานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์,                    

5 กุมภาพนัธ์ 2560) 



64 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่  “มี

ความน่าเช่ือถือและเป็นมารตฐานพอสมควรครับ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี กล่าววา่ 

“เวบ็ไซดท่ี์ดูน่าเช่ือถือ ทาํให้เป็น Official ของตนเอง  เป็นส่วนท่ีทาํใหผู้ท่ี้สนใจเช่ือมัน่และยดึถือ

ในคุณภาพของผลิตภณัฑ”์ (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “จากท่ีไดดู้เวบ็ไซตข์องคุณนั้นก็ดูมีความน่าเช่ือถือเป็นมาตรฐานดี” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, 

สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ กล่าววา่ 

“ในส่วนน้ีผมคิดวา่ควรจะมีบุคคลอา้งอิงจากสถานบนัต่าง ๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือในการรองรับ  

ความเป็นมาตรฐานของสินคา้และบริษทัของคุณนะครับ” (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์,                  

4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden กล่าววา่ 

“เวบ็ไซตข์องบริษทัเรามีหลายประเทศทัว่โลก ซ่ึงผมคิดวา่บริษทัเรามีความน่าเช่ือถือมาก

พอสมควร” (Norinao Monden, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro กล่าววา่ 

“สาํหรับเวบ็ไซตท่ี์มีการใชง้านเทคโนโลยใีนการติดตามการเขา้ใชข้องผูเ้ขา้ชมจดัวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์

น่าเช่ือถือแลว้” (Yusuke Mishiro, สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“ระดบัความน่าเช่ือถือ คิดวา่เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือพอสมควร” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์,       

24 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่ 

“เวบ็ไซตข์องบริษทัเรามีน่าเช่ือถือครับ” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-11  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ)  

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล เหมาะสม ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายทศพล เทียนโชติ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 Mr. Norinao Monden   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 Mr. Yusuke Mishiro   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 Mr. Soichiro Goto   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

10 นายอุดม ใจลา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

ค่าเฉล่ีย 100% 0%  

 

 6.  ท่านมีข้อแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อย่างไร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ กล่าววา่ 

“ไม่มีครับ” 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี กล่าววา่ 

“ภาพรวมท่ีไดเ้ขา้ไปชมเวบ็ไซตส่ิ์งท่ีอยากใหเ้พิ่มเติมคิดวา่นะจะเป็น Vision ของบริษทัใหน่้าดึงดูด

บนเวบ็ไซต”์ (ณัฐกานต ์ชูศรี, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นายเฉลิมพล สุดใจ กล่าววา่ 

“ไม่มีครับ” (เฉลิมพล สุดใจ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2560)  

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 นางสาวชนกกร ชูศรี กล่าววา่ 

“ในส่วนของรูปภาพน่าจะเป็นภาพท่ีเสมือจริงมากกวา่น้ี” (ชนกกร ชูศรี, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 

2560) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ 

กล่าววา่ “การนาํรูปภาพมาแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นควรมีสีสันท่ีสดและสะดุดตามากกวา่ ไม่แน่ใจวา่

รูปท่ีคุณนาํมาแสดงนั้นมาจากการท่ีคุณ SCAN แลว้นาํมาวางไวห้รือไม่ คุณน่าจะทาํเป็นไฟลรู์ป
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มากกวา่เพื่อความคมชดัของภาพซ่ึงอาจทาํใหน่้าสนใจมากข้ึน” (ม่ิงขวญั สงเคราะห์, สัมภาษณ์,    

28 มกราคม 2560)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 นายทศพล เทียนโชติ กล่าววา่ 

“ผมวา่ควรทาํ CLIP VDO การใชแ้ละการทาํงานของเคร่ืองจกัร เพื่อดึงดูดการตอบสนองของผูท่ี้เขา้

มาชมเวบ็ไซตม์ากยิง่ข้ึน” (ทศพล เทียนโชติ, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 Mr. Norinao Monden กล่าววา่ 

“ไม่มีครับ” (Norinao Monden, สัมภาษณ์, 19 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 Mr. Yusuke Mishiro กล่าววา่ 

“ควรเพิ่มขอ้เสนอแนะในเวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้ท่ี้เขา้มาใชง้านไดแ้สดงความเห็นอ่ืน ๆ” (Yusuke 

Mishiro, สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 Mr. Soichiro Goto กล่าววา่ 

“ควรเพิ่มรูปภาพท่ีมีการเคล่ือนไหวของตวัสินคา้เพื่อท่ีจะไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการทาํงานของ

เคร่ืองจกัรท่ีชดัเจน” (Soichiro Goto, สัมภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 นายอุดม ใจลา กล่าววา่       

“ในส่วนท่ีพี่บอกไปตงัแต่ตน้แลว้นั้นพี่ก็อยากจะเนน้ในส่วนของเร่ืองรูปภาพท่ีดูเหมือนจะใช ้    

การตดัแปะมาวางไวบ้นเวบ็ไซตท์าํใหดู้แลว้ไม่มีสีสันท่ีสวยงามและหนา้มองเท่าไร อีกเร่ืองหน่ึงคือ 

การทาํภาพเคล่ือนไหวของการทาํงานของตวัเคร่ืองจกัรตอนท่ี เจาะช้ิน หรือ ตอน CUTTING 

ช้ินงาน เพื่อเกินภาพสมจริง พี่วา่ถา้เราพฒันาตรงน้ีไดจ้ริงก็คิดวา่เวบ็ไซตข์องบริษทัเราสามารถ

ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ไดม้ากเลยทีเดียว” (อุดม ใจลา, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

 

ตารางท่ี 4-12  การวเิคราะห์ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อเวบ็ไซต ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล ข้อเสนอแนะพิม่เติม 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี Vision ของบริษทั 

3 นายเฉลิมพล สุดใจ ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นางสาวชนกกร ชูศรี ปรับรูปภาพให้เป็นภาพท่ีเสมือนจริงมากกวา่น้ี 

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์ ความคมชดัของภาพ 

6 นายทศพล เทียนโชติ CLIP VDO การใชแ้ละการทาํงานของเคร่ืองจกัร 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

คนที ่ ช่ือ - นามสกุล ข้อเสนอแนะพิม่เติม 

7 Mr. Norinao Monden ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 Mr. Yusuke Mishiro เพิ่มขอ้เสนอแนะในเวบ็ไซต ์

9 Mr. Soichiro Goto รูปภาพท่ีมีการเคล่ือนไหวของตวัสินคา้ 

10 นายอุดม ใจลา รูปภาพ และ ภาพเคล่ือนไหวของการทาํงานของ

ตวัเคร่ืองจกัร 

 

ตารางท่ี 4-13  การวเิคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อเวบ็ไซต ์ของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 

 

ลาํดบัที ่ ช่ือ - นามสกลุ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

Vision  

ของบริษัท 

ปรับรูปภาพ

ให้เป็นภาพ   

ทีเ่สมือนจริง 

ความคมชัด

ของภาพ 

เพิม่

ข้อเสนอแนะ

ในเวบ็ไซต์ 

ภาพเคล่ือนไหว

ของการทาํงาน 

ของตวัเคร่ืองจกัร 

1 นายวชัระ พิมพส์วสัด์ิ      

2 นางสาวณฐักานต ์ชูศรี      

3 นายเฉลิมพล สุดใจ      

4 นางสาวชนกกร ชูศรี      

5 นางสาวม่ิงขวญั สงเคราะห์      

6 นายทศพล เทียนโชติ      

7 Mr. Norinao Monden      

8 Mr. Yusuke Mishiro      

9 Mr. Soichiro Goto      

10 นายอุดม ใจลา      

ค่าเฉล่ีย 10% 10% 10% 10% 30% 
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แนวทางการปรับปรุง ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ ธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม กรณีศึกษา 

บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากดั 

 แนวทางการพิจารณาจากค่าการวเิคราะห์ความเหมาะสมของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในแต่ละขอ้

คาํถาม ถา้การวเิคราะห์ร้อยละของความเหมาะสมออกมานอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ถือวา่ตอ้งปรับปรุงใน

หวัขอ้ดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4-14 

 

ตารางท่ี 4-14  การวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงเวบ็ไซต ์ 

 

คําถาม

ข้อที่ 
หัวข้อ ปรับปรุง ไม่ปรับปรุง แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1.1 หมวดหมู่สินคา้   แยกประเภทหมวดหมู่สินคา้ใหช้ดัเจน  

1.2 ขนาดรูปภาพ   ปรับรูปภาพใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึนกวา่เดิม 

1.3 การแนะนาํผลิตภณัฑ์    

1.4 ช่องทางการติดต่อ    

1.5 การแสดงรายละเอียด   เพิ่มเติมรายละเอียดสินคา้ให้ชดัเจน 

1.6 ระยะเวลาแสดงผล

และสืบคน้ 

   

2 ระบบนาํทางหรือ  

เนวเิกชัน่ 

   

3 ขนาดตวัอกัษร    

4 สีตวัอกัษรและ         

สีพื้นหลงั 

   

5 ความน่าเช่ือถือ     

ของเวบ็ไซต ์

   

6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ   เพิ่มเติมภาพเคล่ือนไหวการทาํงาน   

ของตวัเคร่ืองจกัร เน่ืองจากมีค่าคะแนน

การแนะนาํมากท่ีสุดร้อยละ 30 

  

 จากนั้นนาํขอ้สรุปของแนวทางการปรับปรุงเวบ็ไซตไ์ปทาํการปรับปรุงแสดงดงัภาพท่ี  

4-1 ภาพเวบ็ไซตก่์อนการปรับปรุง และภาพท่ี 4-2 ภาพเวบ็ไซตห์ลงัการปรับปรุง 
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 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส             

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ก่อนปรับปรุง 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม ก่อนการปรับปรุง 

 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส            

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั หลงัปรับปรุง 
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ภาพท่ี 4-2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม หลงัการปรับปรุง 

 

 การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส 

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ก่อนและหลงัปรับปรุง ของการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4-15  การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ก่อนและหลงัปรับปรุง ของการพฒันาส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

ธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม 

ก่อนการปรับปรุง 

การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

ธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม  

หลงัการปรับปรุง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

หมวดหมู่สินค้า (Category) 

-  รายการสินคา้แนะนาํ ไม่ไดมี้การบอกวา่

สินคา้ตวัไหนเป็นสินคา้แนะนาํ 

 

 
 

 
 

หมวดหมู่สินค้า (Category) 

-  สินคา้แนะนาํ มีการนาํเสนอสินคา้ตวัใหม่และ  

มีการแยกตามลกัษณะแต่ละประเภทของสินคา้ 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 

 

การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

ธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม 

ก่อนการปรับปรุง 

การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

ธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม  

หลงัการปรับปรุง 
 

 
 

ขนาดรูปภาพ 

-  รูปภาพขนาดเล็ก ไม่น่าสนใจ 

 

 

 

ขนาดรูปภาพ 
-  ปรับรูปภาพใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึนกวา่เดิม 

 

 

 

การแสดงรายละเอยีด 

-  แสดงภาพรวมของสินคา้ทั้งหมด       

โดยเกร่ินนาํคร่าว ๆ เพื่อใหผู้ช้มไดเ้ขา้ไปดู

ขอ้มูลดา้นใน 

 

 
 

การแสดงรายละเอยีด 
-  มีการแสดงรายละเอียดเป็นหมวดหมู่ โดยเกร่ิน

นาํคร่าว ๆ เพื่อใหผู้ช้มไดเ้ขา้ไปดูขอ้มูลดา้นใน 

 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
-  ภาพเคล่ือนไหวการทาํงานของตวัเคร่ืองจกัร 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 

จาํกดั เป็นการนาํความรู้ไปการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา 

บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ่มมากข้ึน 

 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คาํถามก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม 3 ชุดกบั   

3 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้ กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหาร กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

คาํถามท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย  

 คาํถามเพื่อการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 คาํถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และส่วนท่ี 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ

ปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์   

 ผลจากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ไดส้ัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ 3 คน ผูบ้ริหาร 4 คน ผูท่ี้เช่ียวชาญ 

ในการออกแบบเวบ็ไซต ์3 คน เป็นจาํนวนทั้งหมด 10 คน จนขอ้มูลอ่ิมตวั 

 การวเิคราะห์ใชก้ระบวนการทางวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั

ตีความหมายพร้อมทั้งดึงขอ้ความหรือประโยชน์ท่ีสาํคญั 

 

สรุปผลการวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่างจากเวบ็ไซต์ 

 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

 จากการคาํนวณพบวา่กลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยเพศหญิง จาํนวน 3 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 30 เพศชาย 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ระดบัการศึกษาประกอบ ปริญญาตรี จาํนวน 6 คน      

คิดเป็นร้อยละ 60 และปริญญาโท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อายเุฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 

33.8 ปี 

 2.  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาปรับปรุง

เวบ็ไซต์  

  2.1  การแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

   2.1.1  หมวดหมู่ของสินคา้ (Category) 
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   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน               

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่

หมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ของเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่หมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ของเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสม 

มีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรแยกหมวดหมู่ของสินคา้ใหมี้          

ความชดัเจนมากข้ึน 

   2.1.2  ขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความน่าสนใจของรูปภาพ   

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน               

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่     

ขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความน่าสนใจของรูปภาพท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสม   

มีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่ขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิด 

ความน่าสนใจของรูปภาพท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 5 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 50 โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรปรับขนาดรูปภาพใหมี้ขนาดใหญ่กวา่เดิม 

   2.1.3  การแนะนาํผลิตภณัฑ์      

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน               

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่        

การแนะนาํผลิตภณัฑ ์ท่ีแสดงบนหนา้แรกของเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 และกลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่การแนะนาํผลิตภณัฑ ์ท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความ

เหมาะสมมีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรมีการบอก Overview หรือ

อธิบายรายละเอียดคร่าว ๆ ของผลิตภณัฑแ์ละนาํเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ 

   2.1.4  ช่องทางการติดต่อ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน               

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่ช่องทาง

การติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และกลุ่มท่ี 2 

คือ กลุ่มท่ีเห็นวา่ช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด 3 คน     

คิดเป็นร้อยละ 30 โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อผา่นทาง Line หรือ Facebook   

ลงไป 

   2.1.5  การแสดงรายละเอียดสินคา้     

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน               

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่        
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การแสดงรายละเอียดสินคา้นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50  และกลุ่มท่ี 2 คือ 

กลุ่มท่ีเห็นวา่การแสดงรายละเอียดสินคา้นั้นไม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเพิ่มเติมรายละเอียดมากกวา่น้ี 

   2.1.6  ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจาก      

การสืบคน้  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน                

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่

ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ นั้นมี               

ความเหมาะสมมีทั้งหมด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีเห็นวา่ระยะเวลา             

ในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้นั้นไม่มีความเหมาะสม         

มีทั้งหมด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรจะมี Highlight และ Basic drawing 

ของเคร่ืองจกัร  

  2.2  ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน                    

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่ระบบ

นาํทางหรือเนวเิกชัน่ท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90  

และกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีเห็นวา่ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์ไม่มีความเหมาะสม   

มีทั้งหมด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเพิ่ม Topic เช่น Company profile, 

History, Award ลงไปดว้ย 

  2.3  ขนาดตวัอกัษร 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน                    

มีความคิดเห็นวา่ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน 

  2.4  สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน                    

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีเห็นวา่            

สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัท่ีแสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 

และกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีเห็นวา่ท่ีเห็นวา่สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์                      

ไม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด  2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 โดยมีความคิดเห็นวา่ ปรับสีใหดู้คมชดัและ

ใชพ้ื้นหลงัเนน้ย ํ้าเพื่อสร้างความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

  2.5  ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน                    

มีความคิดเห็นวา่เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ มีทั้งหมด 10 คน  

  2.6  ขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 10 คน                    

มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีคลา้ยกนัและแตกต่างกนั สามารถสรุปความคิดเห็นใหมี้          

การพฒันาและปรับปรุง คือ ผูท่ี้มีความคิดเห็นใหเ้พิ่มเติม Vision ของบริษทั มีจาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10 ผูท่ี้มีความคิดเห็นใหป้รับรูปภาพให้เป็นภาพท่ีเสมือนจริง มีจาํนวน 1 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 10 ผูท่ี้มีความเห็นให้ปรับความคมชดัของรูปภาพ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผูท่ี้มี

ความเห็นให้เพิ่มขอ้เสนอแนะในเวบ็ไซต ์มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผูท่ี้มีความเห็นใหจ้ดัทาํ

ภาพเคล่ือนไหวของการทาํงานของเคร่ืองจกัร จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภท

ธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

ผลการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะ                

เพื่อการพฒันาปรับปรุงส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบ 

ศูนยร่์วม แสดงดงัต่อไปน้ี 

 การแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต์ 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ตั้งแต่ 

 หมวดหมู่ของสินคา้ (Category) มีระดบัความพอใจ อยูท่ี่ร้อยละ 30 และมีขอ้เสนอเพิ่ม

ในการแยกหมวดหมู่ของสินคา้ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน  

 ขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความน่าสนใจของรูปภาพ มีระดบัความพอใจอยูท่ี่      

ร้อยละ 50 โดยมีความคิดเห็นวา่ควรปรับขนาดรูปภาพใหมี้ขนาดใหญ่กวา่เดิม  

 การแนะนาํผลิตภณัฑ ์มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 60 โดยมีความคิดเห็นวา่ควรมี    

การบอก Overview หรืออธิบายรายละเอียดคร่าว ๆ และนาํเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ   

 ช่องทางการติดต่อท่ี มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 70 โดยมีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่ม  

ช่องทางการติดต่อผา่นทาง Line หรือ Facebook ลงไป 

 การแสดงรายละเอียดสินคา้ มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 50 โดยมีความคิดเห็นวา่ควร

เพิ่มเติมรายละเอียดมากกวา่น้ี  
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 ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ มีระดบั

ความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 90 โดยมีความคิดเห็นวา่ควรจะมี Highlight และ Basic drawing ของ

เคร่ืองจกัร  

 ซ่ึงการแสดงเน้ือหาภายในเวบ็ไซตท์ั้งหมดน้ีก็เป็นไปตามทฤษฎีองคป์ระกอบของ      

การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ของ กฤติญา สกุลเสาวภาค และคณะ (2552, หนา้ 10)  

ไดก้ล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้น จะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกลบักลุ่มเป้าหมาย           

และจะตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านเป็นหลกั และการออกแบบเวบ็ไซต ์ของ งานพฒันา

ศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center (2557) ไดก้ล่าววา่ การใชรู้ปภาพและองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ร่วมกนัเพื่อส่ือความหมาย เก่ียวกบัเน้ือหาหรือลกัษณะสาํคญัของเวบ็ไซต ์โดยมีเป้าหมายสาํคญั 

เพื่อการส่ือความหมายท่ีชดัเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของ

ผูใ้ช ้ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รงรอง แรมสิเยอ (2556) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซต์

เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการของฝ่ายปกครอง ตาํบลสามบณัฑิต อาํเภออุทยั จงัหวดัอยธุยา พบวา่ 

เวบ็ไซตใ์นส่วนของขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น อธิบายขอ้มูลไดช้ดัเจนมีความทนัสมยั

น่าสนใจ ขอ้มูลท่ีนาํเสนอเป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบั มานีสงค ์    

ปฐมวริิยะวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตส์ถาบนัของ

นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้เวบ็ไซตข์อง

สถาบนัปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ รองลงมาคือควรปรับปรุงการออกแบบตกแต่งเวบ็ไซต ์

และจดัหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบเพื่อสืบคน้ไดง่้าย มีขอ้เสนอแนะให้เพิ่มความสามารถของเคร่ือง

บริการ เพื่อการเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ  

 ระบบนําทางหรือเนวเิกช่ัน 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในส่วนของระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ อยูท่ี่

ร้อยละ 90 โดยมีความคิดเห็นวา่เป็นส่วนท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการไปยงัส่วนต่าง ๆ ภายใน

เวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก และมีขอ้เสนอแนะคือ ควรเพิ่ม Topic เช่น Company profile, History และ 

Award ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซต ์ของ ดวงพร เก๋ียงคาํ (2553, หนา้ 25) ระบุวา่

ระบบเนวิเกชัน่ (Site navigation design) เป็นระบบนาํทางซ่ึงตอ้งอยูใ่นตาํแหน่งท่ีชดัเจน เขา้ถึงง่าย 

และเขา้ใจง่ายมีขอ้ความกาํกบัชดัเจน มีความสมํ่าเสมอและเป็นระบบ  

 ขนาดตัวอกัษร 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในส่วนของขนาดตวัอกัษร อยูท่ี่ร้อยละ 100 

โดยมีความคิดเห็นวา่ ขนาดตวัอกัษรนั้นมีความเหมาะสม ซ่ึงก็เป็นไปตามการออกแบบเวบ็ไซต ์

ของ การจดัทาํเน้ือหาองคค์วามรู้ SMEs ภายใตง้านพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center 
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(2557) ท่ีระบุวา่ การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบสาํคญั คือ 

ความเรียบง่าย ไดแ้ก่ มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น และใชง้านไดส้ะดวก ไม่มีกราฟิกหรือ

ตวัอกัษรท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ชนิดและสีของตวัอกัษรไม่มากจนเกินไปทาํให ้สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของรงรอง แรมสิเยอ (2556) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อใชใ้นการบริหารจดัการ

ของฝ่ายปกครอง ตาํบลสามบณัฑิต อาํเภออุทยั จงัหวดัอยธุยา พบวา่ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์     

ในส่วนของจดัรูปแบบหนา้จอรูปภาพควรใชต้วัอกัษรท่ีมีความเหมาะสม  

 สีตัวอกัษรและสีพืน้หลัง 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในส่วนของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั อยูท่ี่

ร้อยละ 80 โดยมีความคิดเห็นวา่ เหมาะสม อ่านง่าย และเป็นทางการ และมีขอ้เสนอแนะคืออาจมี

การปรับสีใหดู้คมชดัและเนน้ย ํ้าเพื่อสร้างความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎี           

การเลือกใชสี้สาํหรับออกแบบเวบ็ไซต ์ของ ผดุงเกียรติ เลาหกิตสนา (2554) ระบุวา่ สีสามารถ     

ส่ือความหมายของเวบ็ไดอ้ยา่งชดัเจน ความแตกต่าง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผลใหเ้วบ็          

มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน ชุดสีแต่ละชุดมีความสาํคญัต่อเวบ็ ถา้เลือกใชสี้ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายอาจจะทาํใหเ้วบ็ไม่น่าสนใจ ผูใ้ชบ้ริการจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีกภายหลงั ฉะนั้น 

การใชสี้อยา่งเหมาะสมเพื่อส่ือความหมายของเวบ็ตอ้งเลือกใชสี้ท่ีมีความกลมกลืน สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ รงรอง แรมสิเยอ (2556) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อใชใ้นการบริหารจดัการ

ของฝ่ายปกครอง ตาํบลสามบณัฑิต อาํเภออุทยั จงัหวดัอยธุยา พบวา่ ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซตใ์น

ส่วนของจดัรูปแบบหนา้จอรูปภาพควรใชสี้ท่ีมีความเหมาะสม  

 ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในส่วนของความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์    

อยูท่ี่ร้อยละ 100 ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ของ กฤติญา สกุลเสาวภาค และคณะ (2552, หนา้ 10) ระบุวา่ การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นจะตอ้ง

ออกแบบให้เหมาะสมกลบักลุ่มเป้าหมาย และจะตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านเป็นหลกั 

 

ข้อจํากดัของการวจิัย 

  เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร ของบริษทั ฮอร์คอส 

แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั กลุ่มลูกคา้ ของบริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง         

(ประเทศไทย) จาํกดั และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ Website เท่านั้น จึงอาจเป็นขอ้จาํกดั          

ในการเก็บขอ้มูลสาํหรับการนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาและการทดลองการใชส่ื้อ กบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริหาร กลุ่มลูกคา้ ของ บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจ

เคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม กรณีศึกษา บริษทั ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

ผลการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการปรับปรุง เพื่อการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัรแบบศูนยร่์วม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงดาํเนินการปรับปรุง

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามคาํแนะนาํของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1.  ในการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกิจเคร่ืองจกัร  

แบบศูนยร่์วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดน้ั้น ควรมีการแยก

หมวดหมู่ของสินคา้ใหมี้ความชดัเจนขนาดรูปภาพในเวบ็ไซตจ์ะตอ้งดึงดูดใหเ้กิดความน่าสนใจ 

และขนาดตวัอกัษรและรูปภาพจะตอ้งมีความเหมาะสม ดูสบายตา โดยแนะนาํผลิตภณัฑ ์ท่ีแสดง

บนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ควรมีการบอก Overview หรืออธิบายรายละเอียดคร่าว ๆ ของผลิตภณัฑ์

และนาํเสนอนวตักรรมใหม่ และควรมีช่องทางการติดต่อผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งครบถว้น คือ ท่ีอยู ่

โทรศพัท ์อีเมล ์Line หรือ Facebook ฯลฯ นอกจากนั้นจะตอ้งมีขอ้มูลในส่วน Topic เช่น Company 

profile, History, Award อยา่งครบถว้น 

 2.  ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีลูกคา้จะเลือกพิจารณาใชบ้ริการ      

หรือซ้ือสินคา้จากองคก์รใดองคก์รหน่ึง ท่ีมีอยูม่ากมายบนโซเชียลมีเดีย ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมี    

การบริหารจดัการขอ้มูลของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเวบ็ไซตใ์หส่้งเสริมต่อภาพลกัษณ์               

ความน่าเช่ือถือขององคก์ร และมีขอ้มูลความน่าเช่ือถือไดป้ระกอบอยา่งครบถว้น 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ 

เช่น การใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลและรายละเอียด

เก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมเพื่อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงเวบ็ไซต ์และควรมีการทดลองใชส่ื้อ 

 2.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการพฒันาส่ือในลกัษณะท่ีสามารถตอบโตก้บัผูเ้ขา้ชม    

เพื่อช่วยเพิ่มความน่าสนใจของส่ือได ้

 3.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงเวบ็ไซต ์  

หากมีการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ ระบบปฏิบติัการ 

Android และระบบปฏิบติัการ IOS 
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สารสนเทศ และการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม 

กรณีศึกษา บริษัท ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากดั  

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการทาํงานนิพนธ์ 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการประชาสัมพนัธ์ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 คําถามในการสัมภาษณ์ชุดที ่1 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่1 ลูกค้า  

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะ   

เพื่อการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์เม่ือเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์

 คําถามในการสัมภาษณ์ชุดที ่2 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่2 ผู้ทีเ่ช่ียวชาญในการ

ออกแบบเวบ็ไซต์   

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะ  

เพื่อการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์

 คําถามในการสัมภาษณ์ชุดที ่3 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที ่3 ผู้บริหารบริษัท 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 ส่วนท่ี 2  แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพื่อ

การพฒันาปรับปรุง เวบ็ไซต ์
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แบบสัมภาษณ์ลูกค้า 

เร่ือง การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม 

กรณีศึกษา บริษัท ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากดั  

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการทาํงานนิพนธ์ 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการประชาสัมพนัธ์ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.  เพศ 

 3.  อาย ุ

 4.  ระดบัการศึกษา 

 5.  ตาํแหน่งงาน 

 

 ส่วนที ่2  แนวคําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพ่ือ

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ ดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นหนา้แรก

ของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตแ์ละมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 

 1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนออยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ Website  

เร่ือง การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม 

กรณีศึกษา บริษัท ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากดั  

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการทาํงานนิพนธ์ 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการประชาสัมพนัธ์ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.  เพศ 

 3.  อาย ุ

 4.  ระดบัการศึกษา 

 

 ส่วนที ่2  แนวคําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพ่ือ

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ ดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นหนา้แรก

ของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตแ์ละมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 
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 1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนออยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

     Graduate School of Commerce Burapha University 

    169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร บริษัท ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากดั 

เร่ือง การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ประเภทธุรกจิเคร่ืองจักรแบบศูนย์ร่วม 

กรณีศึกษา บริษัท ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากดั  

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการทาํงานนิพนธ์ 

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการประชาสัมพนัธ์ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2.  เพศ 

 3.  อาย ุ

 4.  ระดบัการศึกษา 

 

 ส่วนที ่2  แนวคําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพ่ือ

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ ดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  1.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่สินคา้ (Category) ท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นหนา้แรก

ของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบนเวบ็ไซตแ์ละมี

ความคิดเห็นอยา่งไร 
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 1.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 1.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนออยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการทดสอบ IOC 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 

 

 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 1.  ดร. ธีทตั  ตรีศิริโชค 

 2.  ดร. สุรัติ  สุพิชญางกรู 

 3.  ดร. ภทัรี  ฟรีสตสั 

 

 ค่าคะแนน  +1  หมายถึง คาํถามมีความเหมาะสม 

    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

   -1 หมายถึง คาํถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 

 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ

พิจารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่

สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

 

 ชุดที ่1  คําถามประกอบการสัมภาษณ์ลูกค้า 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผล IOC 
ดร.ธีทตั ตรีศิริโชค   ดร.สุรัติ  สุพชิญางกรู   ดร.ภัทรี  ฟรีสตัส 

1.  ช่ือ - นามสกุล  +1 +1 +1 1 

2.  เพศ +1 +1 +1 1 

3.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

4.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 

5.  ตาํแหน่งงาน +1 +1 +1 1 
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 ส่วนที ่2  คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะ          

เพ่ือการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ผล IOC ดร.ธีทตั   

ตรีศิริโชค   

ดร.สุรัติ  

สุพชิญางกรู   

ดร.ภัทรี  

ฟรีสตัส 

1.  การแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต์ 

     1.1  หมวดหมู่สินคา้ (Category)      

ท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

      1.2  ขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิด

ความสนใจของรูปภาพเป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.3  การแนะนาํผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงอยู่

บนหนา้แรกของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.4  ช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.5  การแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑ์

ท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.6  ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา 

รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจาก

การสืบคน้เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2.  ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่          

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

3.  ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์ +1 +1 +1 1 

4.  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสี

พื้นหลงัท่ีแสดงบนเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

5.  การใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไร

เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

6.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและ

ปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 
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 ชุดที ่2  คําถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ Website 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ผล IOC ดร.ธีทตั   

ตรีศิริโชค   

ดร.สุรัติ  

สุพชิญางกรู   

ดร.ภัทรี  

ฟรีสตัส 

1.  ช่ือ - นามสกุล  +1 +1 +1 1 

2.  เพศ +1 +1 +1 1 

3.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

4.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 

5.  ตาํแหน่งงาน +1 +1 +1 1 

 

 ส่วนที ่2  คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะ         

เพ่ือการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ผล IOC ดร.ธีทตั   

ตรีศิริโชค   

ดร.สุรัติ  

สุพชิญางกรู   

ดร.ภัทรี  

ฟรีสตัส 

1.  การแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต์ 

     1.1  หมวดหมู่สินคา้ (Category)   

ท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

      1.2  ขนาดรูปภาพ การดึงดูดให้

เกิดความสนใจของรูปภาพเป็น

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.3  การแนะนาํผลิตภณัฑ์ท่ีแสดง

อยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซตเ์ป็น

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.4  ช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ผล IOC ดร.ธีทตั   

ตรีศิริโชค   

ดร.สุรัติ  

สุพชิญางกรู   

ดร.ภัทรี  

ฟรีสตัส 

     1.5  การแสดงรายละเอียด

ผลิตภณัฑท่ี์แสดงอยูบ่นเวบ็ไซต ์  

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.6  ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา 

รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูล

จากการสืบคน้เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2.  ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่       

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

3.  ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์ +1 +1 +1 1 

4.  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและ

สีพื้นหลงัท่ีแสดงบนเวบ็ไซตเ์ป็น

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

5.  การใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไร

เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

6. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและ

ปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ 

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 
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 ชุดที ่3  คําถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บริษัท ฮอร์คอส แมนูแฟคเจอร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากดั 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ผล IOC ดร.ธีทตั   

ตรีศิริโชค   

ดร.สุรัติ  

สุพชิญางกรู   

ดร.ภัทรี  

ฟรีสตัส 

1.  ช่ือ - นามสกุล  +1 +1 +1 1 

2.  เพศ +1 +1 +1 1 

3.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

4.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 

5.  ตาํแหน่งงาน +1 +1 +1 1 

 

 ส่วนที ่2  คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะ         

เพ่ือการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ 

 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ผล IOC ดร.ธีทตั   

ตรีศิริโชค   

ดร.สุรัติ  

สุพชิญางกรู   

ดร.ภัทรี  

ฟรีสตัส 

1.  การแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต์ 

     1.1  หมวดหมู่สินคา้ (Category)      

ท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.2  ขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิด

ความสนใจของรูปภาพเป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.3  การแนะนาํผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงอยู่

บนหนา้แรกของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.4  ช่องทางการติดต่อท่ีแสดงบน

เวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ผล IOC ดร.ธีทตั   

ตรีศิริโชค   

ดร.สุรัติ  

สุพชิญางกรู   

ดร.ภัทรี  

ฟรีสตัส 

     1.5  การแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑ์

ท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

     1.6  ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา 

รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจาก

การสืบคน้เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

2.  ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่          

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

3.  ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์ +1 +1 +1 1 

4.  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและ 

สีพื้นหลงัท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์          

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

5.  การใชง้านบนเวบ็ไซตอ์ยา่งไร

เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 

เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

6.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและ

ปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 

 

 

 




