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การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยจ านวน 6 ข้อ ผลการวิจัยมคีวามเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติและ
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 The objective of this study is to develop the management model for adventure sports 
tourism that consists of 3 stages; 1) Primary data study 2) The development of management 
model for adventure sports tourism 3) Examination of the suitability and feasibility of 
management model for adventure sports tourism, conclusion of management model for adventure 
sports tourism and to conduct the manual of management model for adventure sports tourism 
using Delphi Technique with 19 experts and focus group to examine the suitability and feasibility 
of management model for adventure sports tourism from 8 honorable specialists.  
 The study shows that there are 7 aspects with 40 items concerning the management 
model for adventure sports tourism i.e. 1) Human resources; 6 items. 2) Budget; 6 items.  
3) Materials, equipment and facilities; 6 items. 4) Management; 6 items. 5) Marketing; 5 items.  
6) Risk management; 5 items. 7) Ethic of adventure sports tourism; 6 items. Research result 
shows that the management model for adventure sports tourism is practical and can be further 
conducted as a manual for concerning organizations to be utilized to the fullest.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ทอ่งเทีย่วภายในประเทศไทย จ านวนนกัท่องเที่ยวและรายได้จากการทอ่งเที่ยว
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา จาก 13,821,802 คน ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 
15,841,683 คน ในป ีพ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยมีนักท่องเทีย่วสูงสุดส าหรับรายได้จาก 
การท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับจ านวนนักท่องเทีย่วคือเพิ่มขึ้นจาก 482,319.17 ล้านบาท ใน 
ปี พ.ศ. 2549 เป็น 585,961.80 ล้านบาท ในป ีพ.ศ. 2553 (กรมการท่องเที่ยว, 2553 อ้างอิงจาก 
ยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยวและกฬีา 2555-2559, หน้า 12) ในปี พ.ศ. 2556 มีนักท่องเทีย่วจากทัว่โลก
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวน 26,735,583 คน เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2555 ท่ีมี
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศมีจ านวน 22,353,903 คน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2557) 
 การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วมแีนวโน้มที่สนใจการทอ่งเที่ยวใน 
ความสนใจพิเศษ เช่น การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงศาสนา และการท่องเทีย่วเชิงกฬีา มากขึ้นส่งผลให้ 
การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษมีแนวโน้มขยายตัวสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
อนาคตที่มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเข้าถึง
แก่นแท้ของวถิีชีวิตและวัฒนธรรม รวมทั้งต้องการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธ์ิ เน้นกิจกรรมที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมให้ความส าคัญกับความปลอดภัย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555,  
หน้า 7) 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยถือเป็นการท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะรูปแบบหนึ่งที่ตอบ
กระแสอนุรักษ์ธรรมชาติและการตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความนิยมมากขึน้ตามล าดับ โดยเฉพาะสถานที่ที่มีความสมบูรณ์ของ
ทรพัยากรและกิจกรรมเชิงนิเวศการผจญภัยที่มีมาตรฐานและเปน็ทีด่ึงดูดความสนใจของนักทอ่งเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทั้งนี ้การท่องเที่ยวเชิงนเิวศและผจญภัยถือเป็นการทอ่งเที่ยวอีก
รูปแบบหนึ่ง ที่ให้ความส าคญัต่อการพักผ่อนกับธรรมชาต ิและเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวกับสิง่แวดล้อม
เป็นหลัก เปน็การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นกัท่องเที่ยวเข้าไป
แล้วได้รับความเพลิดเพลินตืน่เต้น ท้าทาย ผจญภัยและได้ประสบการณ ์
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แปลกใหม่ ซึ่งในปัจจุบันมีผูป้ระกอบการหลายรายหันมาให้ความส าคญักับกิจกรรมท่องเที่ยว
รูปแบบนี้โดยกิจกรรมถูกพฒันาขึ้นตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความเปน็
ธรรมชาติกลุ่มท่ีรักในความท้าทายหรือการน าความแปลกใหม่มาผสมผสานกับความท้าทาย ท าให้
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น (บริษทั อินโนเวทีฟ 
เนตเวิร์ค จ ากัด, 2555) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวที่อยู่ควบคู่กับ
การท่องเที่ยวในทุกยุคทกุสมัยและก าลังไดร้ับความนิยมในปัจจุบันและจะทวีความนยิมมากขึ้นใน
อนาคต (นิศา ชัชกุล, 2547) โดยจะเน้นการท ากิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติเป็น
หลักและเป็นรปูแบบกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่และท้าทาย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2548) ซึ่งนักทอ่งเที่ยวต้องมีความสามารถท่ีโดดเด่น รวมถึงองค์ประกอบทางด้านทกัษะร่างกาย
และประสบการณ ์ที่พร้อมท ากิจกรรม (Muller & Cleaver, 2000, p. 156) ในทางตลาดการท่องเที่ยว
เชิงผจญภัยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการท่องเทีย่วกึ่งผจญภยั 
(Hudson, 2002) การผจญภัยเป็นอะไรที่เป็นความรู้สึกส่วนตัว ซึ่งแต่ละคนจะมีระดับของการผจญภัย
ที่ไม่เท่ากัน เพียงแค่ขอให้บคุคลนั้นรู้สึกตื่นเต้นในสิ่งที่ได้ท า สิ่งท่ีได้เผชิญส่ิงนั้น หรือกิจกรรม 
นั้น ๆ ก็กลายเป็นการผจญภัยได้อย่างไม่น่าสงสัย (กิ่งกนก เสาวภาวงศ์, 2556, หน้า 26) นักท่องเที่ยว
คาดหวังว่าการผจญภัยนั้นจะมีความตืน่เต้น ท้าทาย มีความเสี่ยงสูง และใช้ความสามารถเฉพาะ
บุคคล (Millington, Locke, & Locke, 2001, p. 67) 
 ประเทศไทยมีความสะดวกสบายในการเดินทาง เนื่องจากมีคมนาคมที่สะดวกมีถนนที่มี
คุณภาพดี และมีหลายเส้นทางให้เลือก จึงท าให้ประชาชนสามารถเดินทางท่องเที่ยวไปในที่ต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถเดินทางไปเที่ยวในที่ใกล้ ๆ ได้ การเดินทางท่องเที่ยวใช้เวลา
เดินทางไมน่านมากนกั ประมาณ 1-2 ชั่วโมง น่าจะเป็นทางเลือกที่ดี (ณักษ์ กุลิสร,์ อรทัย  
เลิศวรรณวิทย,์ จิระวัฒน์ อนวุิชชานนท,์ รัตนา แสงจันทร์, 2553, หน้า 1) จังหวัดกาญจนบุรีมีขนาด
พื้นที่มากเปน็อันดับสามของประเทศไทย มีพื้นที่ประมาณ 19,480 ตารางกิโลเมตร ห่างจาก
กรุงเทพฯ 130 กิโลเมตร ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นปูาเขา มีทั้งปูาโปร่งและปูาเบญจพรรณ และ 
ปูาดงดิบ มีแมน่้ าสองสายส าคัญ คือ แม่น้ าแควน้อย และแม่น้ าแควใหญ่ (กาญจนบุร,ี 2558) จังหวดั
กาญจนบุรีเปน็จังหวัดท่องเที่ยวหลักของภูมิภาคตะวันตก ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ดว้ยความสมบูรณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม พร้อมกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงอนุรักษ์ เชิงวัฒนธรรม เชิงสุขภาพและ 
เชิงผจญภัย (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดกาญจนบุร,ี 2558, หน้า 1) มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติทีอุ่ดมสมบูรณ์สภาพภูมิประเทศมีความพร้อมที่จะจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
จังหวดักาญจนบุรีได้มีการจัดแข่งขันกีฬาผจญภัยหลายรายการที่น่าสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายการ
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เดอะสิงห์ ริเวอร์แคว อินเตอร์เนชั่นแนล โทรฟี่ ซึ่งเป็นรายการแข่งขนักีฬาผจญภัยที่ใหญ่ที่สุดและ
ได้รับความนยิมมากที่สุดในภูมิภาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ กฬีาผจญภัยประกอบด้วย การวิ่ง  
การปั่นจักรยานเสือภูเขา การว่ายน้ า และการพายเรือคายคั ใช้เวลาการแข่งขัน 3-8 ชั่วโมง เส้นทาง
การแข่งขันมทีัศนียภาพสวยงามเส้นทางตื่นเต้น ท้าทาย วิ่งเทรลผ่านผืนปูาขุนเขา พื้นที่เพาะปลูก 
และเส้นทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดกาญจนบุรี ประเภทของกิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬาผจญภยั 
ประกอบดว้ย กิจกรรมล่องแพ กิจกรรมหอกระโดด 34 ฟตุ กิจกรรมเลื่อนข้ามล าน้ า กิจกรรมลง 
ทางดิ่ง กิจกรรมสนามทดสอบก าลังใจทางทหารด้วยกิจกรรมกลางแจ้ง กิจกรรมเดินปาู กิจกรรม 
นั่งช้าง/ ขี่ช้างชมธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมพายเรือคายัค/ แคนู กิจกรรมผจญภัยเหนือยอดไม้ 
กิจกรรมปั่นจักรยาน กิจกรรมโรยตัว กิจกรรมโดดหอ สถานีเชือก ลานกระโดด (เครือ่งเล่นทางน้ า) 
กิจกรรมตกปลา กิจกรรมโหนสลิง และประเภทกีฬาผจญภัย ประกอบด้วย กีฬาปีนหน้าผา กีฬา 
ยิงปืน กีฬาจกัรยานเสือภูเขา กีฬาเจ็ทสกี และกิจกรรมล่องแก่ง เป็นต้น 
 การเติบโตของการท่องเที่ยวทั่วโลก สร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างโอกาสให้กับหลาย
ประเทศ แตก่ารเติบโตอย่างรวดเร็วได้สร้างปัญหาให้กับประเทศที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทัน และ
ขาดการบริหารจัดการที่ดีท าให้ทรัพยากรธรรมชาติเสียหายไปมาก (บรษิัท อินโนเวทีฟ เนตเวิร์ค 
จ ากัด, 2555) ดังนั้น การอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้ถูกท าลาย การบริหารจัดการแบบบูรณา
การ การพัฒนารูปแบบของกิจกรรม การสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการในพื้นที่และ
นักท่องเที่ยวจงึเป็นเรื่องที่ส าคัญ จังหวัดกาญจนบุรีถือเป็นพื้นที่ที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ และ
มีกิจกรรมผจญภัยที่น่าสนใจ แต่ในด้านความพร้อมกาญจนบุรีมีความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชงิ
ผจญภัยอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็มีโอกาสที่จะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ท่ีมีความพร้อมในระดบัสูงได้ หากมีการพฒันาในด้านของการบริหารจัดการแบบบรูณาการ ม ี
การวางแผนการพัฒนาร่วมกัน มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และมกีารบริหารจัดการอย่าง 
มืออาชีพ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เช่น หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชนในพื้นที่
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย เพื่อให้เกดิการบูรณาการในการบริหาร
จัดการแหล่งทอ่งเที่ยวโครงสร้างการบริหารจัดการยังขาดเสถียรภาพ ขาดองค์กรกลางที่มีอ านาจใน 
การบังคับให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกระท าตามแผนรวมและบังคับใช้กฎหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนขาดความรู้ด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการจดัการภูมิทัศน์
และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น การลงทุนด้านการท่องเที่ยวเนน้การก่อสร้าง
มากกว่าการจดัการภูมิทัศนแ์ละขาดการมสี่วนร่วมจากชมุชนในท้องถิน่ และหน่วยงานทุกระดับ 
ท าให้การพัฒนาการท่องเทีย่วขาดความเชือ่มโยงระหว่างท้องถิ่นจังหวัดกลุ่มจังหวัดและประเทศ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 
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 จากข้อมูลท่ีได้กล่าวมาข้างตน้ พบว่า การท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยเปน็การท่องเที่ยว    
อีกรูปแบบหนึง่ที่ได้รับความสนใจ แต่ยังขาดการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีา
ผจญภัย ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย เพื่อเป็นแนวทางให้กับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยในจังหวัด
กาญจนบุรีต่อไป 
 

ค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัยในจังหวัดกาญจนบุรคีวรเป็น
อย่างไร  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภยั 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น
ในปัจจุบัน ซึ่งจะเนน้การท ากิจกรรมที่เป็นรูปแบบกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่และท้าทาย ส าหรบั
นักท่องเที่ยวนัน้ต้องมีองค์ประกอบทางด้านทักษะ ด้านรา่งกาย และประสบการณ์ ทีพ่ร้อมท า
กิจกรรม ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีพื้นที่ที่เหมาะส าหรับจัดกิจกรรมกีฬา 
ผจญภัย งานวิจัยเล่มนี้ผู้วจิัยศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยในจังหวดักาญจนบุรี เพราะเป็น
จังหวดัท่องเทีย่วหลักของภมูิภาคตะวันตกที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ รวมถึงมีสภาพภูมิประเทศที่เหมาะแก่การจัดกิจกรรมกีฬาผจญภัย ความพร้อมของ
จังหวดักาญจนบุรีในด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัยนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถพัฒนา
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในระดับสูงได้ หากมีการพัฒนาการบริหารจัดการแบบ 
บูรณาการ มีการวางแผนร่วมกัน มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และมีการบริหารจดัการแบบมือ
อาชีพ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย
ภายใต้กรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการ ประกอบดว้ย ทรัพยากรการบริหาร (Management 
resources) ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ
สะดวก (Materials) การจัดการ (Management) และการจดัการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
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(Swarbrooke, Beard, Leckie & Pomfret, 2003) ได้แก่ การตลาด (Marketing) การจัดการความเสี่ยง 
(Risk management) ประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Ethical issues in adventure 
tourism) 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงผจญภัย ผูว้ิจัยได้น ามาสร้างกรอบแนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย ดงัภาพที่ 1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 

พื้นที่ ฤดูกาล 
 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กิจกรรมกึ่งผจญภัย/ 
กีฬาผจญภัย 

 

1. บุคลากร (Man)  
2. งบประมาณ (Money)   
3. วัสดุ อุปกรณ์และ 
เครื่องอ านวยความ
สะดวก (Material)  
4. การจัดการ  
(Management)  
5. การตลาด (Marketing) 
6. การจัดการความเสี่ยง 
(Risk management) 
7. ประเด็นจริยธรรม 
ในการท่องเที่ยวเชิง 
ผจญภัย (Ethical issues in 
adventure tourism) 
 

     1. แนวคิดการบริหารจัดการ 
     2. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 

รูปแบบการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ผจญภัย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้รูปแบบการการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยที่ได้ด าเนินการตาม
หลักวิชาการ 
 2.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี จะท าให้เกิดความรว่มมือระหว่างกลุ่ม
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งส่งผลดีต่อความเข้าใจ ความร่วมมอื และผลประโยชน์ที่จังหวัด
กาญจนบุรีจะได้รับจากการท่องเที่ยว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้
 1.  ด้านพื้นที ่
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลอืกศึกษาทีจ่ังหวัดกาญจนบรุี ในพื้นที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมือง, อ าเภอไทรโยค, อ าเภอศรีสวัสดิ,์ อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุร ี
 2.  ด้านกลุ่มเปาฺหมาย 
 งานวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มเปฺาหมายออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับ 
การพัฒนารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย โดย 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัยในจังหวัดกาญจนบรุ ี
 กลุ่มเปฺาหมายที ่1 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) เลือกกลุม่ผู้เชี่ยวชาญโดยใชว้ิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จ านวน 19 คน 
 กลุ่มเปฺาหมายที่ 2 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจัดการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
เลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8 
คน 
 กลุ่มเปฺาหมายที่ 3 คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียเกีย่วกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ใน
การน าคู่มือการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยไปใช้  
 3.  ด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยน าเอากระบวนการทางด้านทรัพยากรบริหารจัดการและการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงผจญภัย ก าหนดเปน็เนื้อหาในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
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นิยามศัพท ์
 กีฬาผจญภัย หมายถึง กีฬาที่ผู้เล่นต้องมีความสามารถทางด้านทักษะ มคีวามพร้อม
ทางด้านร่างกาย มีความรู้ และมีความเชี่ยวชาญในการเลน่กีฬาผจญภัย ประกอบดว้ย กีฬาปีนหน้าผา 
กีฬาจกัรยานเสือภูเขา กีฬาเจ็ทสกี กีฬายิงปืน และกิจกรรมล่องแก่ง เปน็ต้น 
 กจิกรรมกึ่งผจญภัย หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นการฝึกความแข็งแกร่งของร่างกาย  
ให้ความสนกุสนานเพลิดเพลิน ประกอบดว้ย กิจกรรมลอ่งแพ กิจกรรมเอทีวี กิจกรรมกระโดดหอ 
กิจกรรมเลื่อนข้ามล าน้ า กิจกรรมลงทางดิ่ง กิจกรรมเดนิปูา กิจกรรมนัง่ช้าง/ ขี่ช้างชมธรรมชาติ 
กิจกรรมดูนก กิจกรรมพายเรือคายัค/ แคนู กิจกรรมปั่นจักรยาน กิจกรรมโรยตัว กิจกรรมลาน
กระโดด (เครือ่งเล่นทางน้ า) กิจกรรมตกปลา กิจกรรมโหนสลิง กิจกรรมผจญภัยเหนือยอดไม้ และ
กิจกรรมสนามทดสอบก าลังใจทางทหารด้วยกิจกรรมกลางแจ้ง  
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย หมายถึง การเดินทางไปสถานที่นั้น ๆ เพื่อท่องเที่ยวแหล่ง
ธรรมชาติและเพื่อเล่นกฬีาผจญภัย อาทิเชน่ กีฬาปนีหนา้ผา กีฬาจักรยานเสือภูเขา กฬีาเจ็ทสกี กีฬา
ยิงปืน และกิจกรรมล่องแก่ง เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการมใีห้ไว้บริการในจังหวัดกาญจนบุรี เช่น 
อ าเภอเมือง อ าเภอไทรโยค อ าเภอศรีสวัสดิ ์อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี เป็นต้น 
 การบูรณาการ หมายถึง การผสมผสานกันของทรัพยากรทางการบริหารจัดการ และ 
การจัดการเชิงผจญภัย เพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การน าเอากระบวนการทางด้านทรัพยากรบริหารจัดการ และ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยไปปรับใช้ใหเ้หมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ทีเ่ดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยเพื่อท ากิจกรรมหรือเล่น
กีฬาผจญภัยทีพ่ักอยูใ่นจังหวัดกาญจนบุรไีม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
 ผู้ประกอบธุรกิจน าเทีย่ว หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยทีใ่ห้ 
บริการและอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ ด้านกิจกรรมกีฬา
ผจญภัย เป็นตน้ และมใีบอนญุาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ขึ้นทะเบยีนกับส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดกาญจนบุรีปี พ.ศ. 2558  
 ผู้น าชุมชนในท้องถ่ิน หมายถึง บุคคลในท้องถ่ินที่มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัย และมปีระสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ปลัดอ าเภอท้องถิ่น ปลัดเทศาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล นักส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและ
พัฒนาการอ าเภอ เป็นตน้ 
 รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างความสัมพันธข์ององค์ประกอบ 7 ด้าน ที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย ได้แก่  ด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
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วัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการจัดการความเสี่ยง 
และด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยนี้ได้ศกึษา แนวคดิ การให้ความหมาย รูปแบบ การบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยในจังหวดักาญจนบุรี โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากข้อมูล ส ารวจข้อมูล
เบื้องต้น โดยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ จากเอกสาร งานวิจัย รายงานที่เกีย่วข้องกับหลกัการ ทฤษฎี
การบริหารจัดการ การบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงผจญภัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคดิงานวิจัย ซึ่งน าเสนอในหัวข้อต่าง ๆ ตามล าดับดังนี ้คือ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 1.  ความหมายของการท่องเที่ยว 
 2.  ระบบการท่องเที่ยว 
 3.  องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
 4.  รูปแบบการท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 2 การทอ่งเที่ยวเชิงผจญภัย 
 1.  ความหมายการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
 2.  รูปแบบของการท่องเที่ยวผจญภัย 
 3.  องค์ประกอบการท่องเทียวเชิงผจญภัย 
 4.  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
 5.  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 1.  ความหมายของการบริหารจัดการ 
 2.  แนวคดิเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
 3.  แนวคดิเกี่ยวกับหน้าที่ทางด้านการบริหาร 
 ตอนที่ 4 การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism management) 
 ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 1.  ความหมายของรูปแบบ 
 2.  การพัฒนารูปแบบ 
 ตอนที่ 6 จังหวัดกาญจนบุร ี
 1.  ประวัติความเป็นมา 
 2.  สถานที่ท่องเที่ยว 
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 ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 1.  ความหมายของการท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 5-6) กล่าวไวว้่า “การท่องเที่ยว” หมายถึง การเดินทาง 
(Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประการ คือ 
 1.  การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดยมี 
การวางแผนเดนิทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทาง
ใกล้หรือระยะทางไกลก็ได ้
 2.  จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่เป็น 
การชั่วคราวแล้ว ต้องเดินทางกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้น ซึ่ง ณ ทีน่ั้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ 
การบริการท่ีเพียงพอส าหรบัสนองความต้องการและความพอใจให้กบันักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
 3.  ความมุง่หมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ใดก็ได้ที่ไมใ่ชเ่พื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยูห่ลายอย่าง
ด้วยกัน ซึ่งผู้เดนิทางคนหนึ่งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได้ 
 วิมล จิโรจพันธุ,์ ประชิด สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกวีงศ์ (2548) กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไป
การท่องเที่ยวจะหมายถึง ผู้คนหรือประชาชนได้ไปเยีย่มเยือนยังสถานที่หนึ่ง เพื่อการเที่ยวชมเมือง 
เยี่ยมญาตแิละเพื่อน พักผ่อนวันหยุดทั้งระยะสั้น และระยะยาว และอาจหมายความรวมถึง บุคคลที่
เดินทางไปเข้ารว่มการประชุมทางวิชาการ ทางการเมือง การประชุมธุรกิจ หรือเข้าร่วมกิจกรรมอื่น ๆ 
ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ หรือไปท าการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ด้วย 
 ธนกฤต สังข์เฉย (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเปน็ค าที่มีความหมายค่อนข้างกว้าง 
เพราะมิได้หมายความแต่การเดินทางเพยีงอย่างเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส่วนของผู้เดินทางเท่านัน้ 
หากพิจารณาจากกระบวนการของการท่องเที่ยวจะพบว่า เป็นความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นซึง่กันและกัน 
ระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้จัดบรกิารด้านการทอ่งเที่ยว หนว่ยงานของรัฐในท้องถิ่น และประชาชนใน 
แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น หากจะอธิบายความหมายของค าว่าการท่องเที่ยวให้ครอบคลุม อาจต้อง 
พิจารณา 4 ประเด็น ดังนี ้
 1.  นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเทีย่วด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
โดยที่วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยก าหนดกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยว
ที่เลือกเดินทางไปเยือน 
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 2.  ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าและการบริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเที่ยว 
 3.  หน่วยงานภาครัฐบาล หมายถึง องค์กรของรัฐบาลที่มีหน้าที่ดูแลก ากับการท่องเทีย่ว
ให้เป็นไปตามนโยบายที่รัฐบาลได้วางไว้  เนื่องจากรัฐบาลในหลายประเทศมักให้ความส าคัญกับ
การท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศให้แก่ประเทศ 
อันเกิดจากรายได้ของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทีจ่ัดสินค้าและบริการให้แก่นกัท่องเที่ยว 
 4.  ประชาชนในท้องถิ่น หมายถึง ประชาชนท้องถิ่นที่อยู่ในพื้นทีแ่หล่งท่องเที่ยวซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับนกัทอ่งเที่ยว ในการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีแล้ว ยังมโีอกาสเข้ามา 
ประกอบอาชพีเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อกีด้วย 
 นริศา ค าแก่น, พรรณี สวนเพลง และเบญจพร ดามาพงศ์ (2555) ได้ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพือ่หาความสนกุสนาน  
ผ่อนคลายความเครียด โดยเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติ ไปยังที่อื่นชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ในการผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า 
 กิ่งกนก เสาวภาวงศ์ (2556) สรุปไว้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางในรูปแบบต่างที่มี
วัตถุประสงค์ชัดเจน มีกิจกรรมต่าง ๆ และมีการใช้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเป็นได้ทั้ง
แบบค้างคืน หรือไม่ค้างคืน โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี การท่องเที่ยวเปน็กระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว 
รัฐบาล และชุมชนท้องถ่ิน  
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานทีห่นึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง เพื่อ
ท่องเที่ยวในรปูแบบต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์การเดินทางที่แตกต่างกันออกไป เพื่อการผ่อนคลาย 
เพื่อความสุขสนุกสนาน แต่จะไม่ใชก่ารเดินทางเพื่อหารายได ้
 2.  ระบบการท่องเท่ียว 
 ระบบการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มคีวามสัมพันธ์
กันและมีสว่นส าคัญท่ีท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มรีะเบียบและขัน้ตอน 
 การจัดระบบการท่องเที่ยวจะเป็นประโยชนต์่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในการศึกษา
หาแนวทางและพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นการศึกษาที่มีหลักการและสะดวก เพราะการท่องเที่ยวมี
ลักษณะซับซ้อนตั้งแต่พฤตกิรรมของการเลอืกซื้อ กระบวนการรับรู้ของมนุษย์ การตดัสินใจซื้อ
ตลอดจนระดบัการวิเคราะห์วิจยัปัจจัยองค์ประกอบต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ระบบการท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 4 ส่วนใหญ ่ๆ คอื ตลาด (Market) การท่องเทีย่ว 
(Travel) จุดหมายปลายทาง (Destination) และการตลาด (Marketing) ดังรายละเอียด ดังนี ้
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      การซื้อ                                                                                                           การเข้าถึงอนาคต 
      การท่องเที่ยว                                                                                                 ผู้บริโภค 
 
 
 
  
 
 
 
 
      สัดส่วน                                                                                                           การขยายตัว 
      อุปสงค์                                                                                                            การท่องเที่ยว 
      การท่องเที่ยว 
 
ภาพที่ 2-1 ระบบการท่องเที่ยว (Tourism system) 
 
 1.  ตลาด (Market) ตลาดการท่องเที่ยวประกอบด้วย ผู้ซื้อ (Buyer) สินคา้หรือบริการ 
(Product or service) และผู้ขายหรือผู้ผลิต (Seller or producer) จะแตกตา่งจากตลาดของสินค้าทั่ว ๆ 
ไปคือ 
  1.1  ผู้ซ้ือ (Buyer) ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วมีผู้ซ้ือ 2 ประเภท คือ ผู้ซ้ือที่เป็นผู้บริโภค 
(Consumer) ก็คือ ผู้ท่องเที่ยว โดยทั่วไปกลุม่ผู้ซ้ือเหล่านี้จะเป็นผู้ตัดสินใจในการซื้อและการจัดการ
เดินทางดว้ยตวัเองหรือผ่านทางบริษัทตัวแทนน าเทีย่วตา่ง ๆ ผู้ซื้ออีกประเภทหนึ่งเปน็กลุ่มผู้ซ้ือที่
ไม่ได้บริโภคด้วยตนเอง แต่เป็นผู้ตัดสินใจซ้ือและจัดการซ้ือให้ผู้บริโภคคนอื่น ๆ คือ ผู้ซื้อระดับ
องค์กร ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการประชุม (Convention organization) กลุ่มผู้ซ้ือเพื่อจัดเป็นรางวัลให้แก่
พนักงานหรือตัวแทนขายของตนที่ท ายอดขายได้ตามเปฺาหมายทางการค้า (Incentive travel 
organization) 
  1.2  สินค้า (Product) สินค้าทางการท่องเที่ยวแตกต่างจากสินค้าโดยทัว่ไป สินค้า
บริโภคโดยทั่วไปนั้น ผู้บริโภคสามารถบริโภคสินค้าเป็นหน่วยเดีย่วได้ แต่สินค้าทางการท่องเที่ยว
ซึ่งเป็นสินค้าบริการนั้น ผู้บริโภคจะต้องบริโภคสินค้าในหลาย ๆ ส่วนประกอบกันหรือรวมกันเปน็

ตลาด (Market) 
- ความต้องการของมนุษย์ 
- การรับรู้และการเรียนรู้ 
- การตัดสินใจเลือกซื้อ 

การตลาด (Marketing) 
- การจัดการทางการตลาด 
- การจัดการส่วนประสม
การตลาด  
 

การท่องเที่ยว (Travel) 
- ส่วนแบ่งทางการท่องเที่ยว 
- รูปแบบทางการท่องเที่ยว 
 

จุดหมายปลายทาง (Destination) 
- สิ่งดึงดูดใจและการบริการ 
- คุณภาพ ราคา 
- ความสะดวกสบาย 
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แบบส าเร็จรูป (Package) องค์ประกอบของสินค้าทางการท่องเที่ยวที่น าไปเสนอขายในตลาด      
การท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ระบบสาธารณูปโภคและ 
การคมนาคมขนส่ง 
  1.3  ผู้ผลิต (Producer) หรือผู้ขายสินค้าทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการที่แบ่ง
ออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ ่ๆ คือ 
   1.3.1  กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน ไดแ้ก่ ผู้ประกอบด้านที่พัก ผู้ประกอบการ
ด้านภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองดื่มต่าง ๆ ผู้ประกอบการด้านการน าเที่ยว เช่น บริษัทจัดน า
เที่ยว ฯลฯ ผู้ประกอบการด้านสถานที่ท่องเที่ยว เชน่ สวนสามพราน ฟาร์มจระเข้ ฯลฯ  
ผู้ประกอบการด้านร้านค้าของที่ระลึก และผู้ประกอบการด้านอื่น ๆ ที่ขายบริการเพื่อกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว เชน่ ร้านเสริมสวย ปั๊มน้ ามัน ธนาคาร ฯลฯ 
   1.3.2  ผู้ผลิตในภาครัฐบาลเป็นผู้ผลิตอีกระดับหนึ่งอาจจะเป็นระดับจงัหวัด ระดับ
ภาค และระดับประเทศ ผู้ผลิตกลุ่มนี้จะขายสินค้าทางการท่องเที่ยวทัง้หมดในขอบเขตที่ตน
รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่พักแรม การคมนาคมขนส่ง ฯลฯ และไมไ่ด้ระบุเจาะจง
ว่าเป็นชิน้ใดชิน้หนึ่งโดยเฉพาะผู้ผลิตในภาครัฐบาลนี้มีหลายหนว่ยงานที่รับผิดชอบ เช่น การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย กรมปูาไม้ กรมเจ้าท่า  เปน็ต้น 
 ในระบบการท่องเที่ยว ตลาดเป็นจุดเริ่มตน้ของระบบเพราะการท่องเทีย่วจะเกิดขึ้นได้ 
ก็ต้องขึ้นอยูก่ับความต้องการของผู้ซ้ือ และคิดตัดสินใจว่าจะซื้อการท่องเที่ยวหรือไม่ เมื่อใด 
รูปแบบไหน แต่ก่อนที่ผู้ซื้อจะตัดสินใจซือ้ได้นั้นก็ต้องมีกระบวนการรับรู้ การเรียนรู้เกิดขึ้น ม ี
การพิจารณาตวัสินค้าหรือบริการพิจารณาผู้ขายประเภทใดที่เขาต้องการจะซื้อ ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ที่สลับซับซ้อน นั่นคือ พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) ดังนั้น ในการศึกษาตลาดท่องเที่ยว 
ผู้จัดการตลาดจะต้องค านึงถงึสิ่งต่อไปนี้  
 ก.  ความต้องการของมนุษย ์(Need) ในตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การตัดสินใจซื้อจะ
แตกต่างกันไป เช่น เพื่อการพักผ่อน เพื่อให้สังคมยอมรับ เพื่อการกฬีา เป็นต้น นกัจิตวิทยาชื่อ  
มาสโลว์ (Maslow) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ โดยเรียงล าดับความต้องการเป็น 5 ขั้น คือ 
 -  ความต้องการทางร่างกายเกี่ยวกับปัจจัย 4 
 -  ความต้องการความปลอดภัย 
 -  ความต้องการการยอมรับและความรัก 
 -  ความต้องการการนับถือจากสังคม 
 -  ความต้องการความส าเร็จสูงสุดของชีวิต 
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 ความต้องการของมนุษย์มีความแตกต่างกนัในแต่ละขั้นตอนและความต้องการเหลา่นั้น
จะเริ่มจากการตรวจสอบสนองต่อความต้องการตามล าดับขั้น ดังนั้น เมื่อมนุษย์ได้รบัการตอบสนอง
ในเรื่องปัจจัยสี่ เช่น การเข้าพักแรมก็จะตอ้งการส่ิงตอบสนองเพิ่มขึ้น คือ เข้าพักในสถานที่พักที่
ปลอดภัย ในขณะที่บางคนตอ้งการการเข้าพักโรงแรมทีม่ีชื่อเสียงเพื่อให้สังคมยอมรับ เป็นต้น 
 ข.  การรับรู้และการเรียนรู้ (Perception and learning) การรับรู้เป็นกระบวนการที่
นักท่องเที่ยวตดิตามและรับรูข้้อมลูการท่องเที่ยว แต่ละคนจะมกีารรับรู้ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ลักษณะของส่ิงกระตุ้น สิ่งแวดล้อม และลักษณะเฉพาะบุคคล ส่วน 
การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นและม ี
การตอบสนองการเรยีนรู้เกดิเจตคติ ความเชื่อถือ และประสบการณ์ในอดีต เช่นเคยเข้าไปใช้บริการ
ในโรงแรมแห่งหนึ่งที่ได้รับการบริการที่ไม่ดีก็เกิดการรบัรู้และการเรียนรู้และไม่ซื้อบริการจาก
สถานที่นั้นอีกต่อไป  
 ค.  การตัดสินใจเลือกซื้อ (Buyer decision) การตัดสินใจซ้ือของนักท่องเทีย่วแต่ละคน 
จะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจยัดังต่อไปนี ้
 -  ปัจจัยทางจติวิทยา เป็นปจัจัยที่อยู่ภายในของผู้ซื้อ เกิดจากการสั่งสมมาจากครอบครัว 
สภาพแวดล้อม เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ เจตคติ บุคลิกภาพ เช่น เชื่อว่าบริการท่องเที่ยวที่มีราคาสูง
จะมีคุณภาพและการให้บรกิารที่ดี หรือหากสมาชิกในครอบครัวเคยใช้บริการพักโรงแรมแห่งหนึ่ง
ประจ าก็เกิดการเรียนรู้ขึ้น 
 -  ความส าคัญของการซื้อ นักท่องเที่ยวมีความต้องการซือ้สินค้าบริการที่แตกต่างกัน
แล้วแต่ความส าคัญมากหรือน้อย เช่น บางคนซื้อทัวร์แบบเหมาจ่ายอาจให้ความส าคัญในเรื่องที่พัก
หรือสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของที่ระลึก เป็นต้น 
 -  ฐานะทางการเงินของนักทอ่งเที่ยว รายได้ การเก็บออม จะมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจ
ซื้อ การพิจารณาจังหวะเวลาการซื้อ จ านวนการซื้อ เช่น การท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดกูาล (Low 
season) ราคาของสินค้าจะมีราคาถูกลง จ านวนนักท่องเที่ยวก็อาจจะเพิ่มขึ้นกว่าปกติ เป็นต้น 
 -  บุคลิกลักษณะจะมีผลต่อการตัดสินใจและความพึงพอใจในการซ้ือ เช่น ผู้ที่มี
บุคลิกลักษณะค่อนข้างเก็บตวั เรียบง่าย ไมช่อบออกสังคมก็จะชอบความประหยดัไม่ต้องการ
สถานที่ท่องเที่ยวหรือบริการที่หรูหรา หรือหากเป็นผู้ทีก่ล้าแสดงออก กล้าเส่ียงมักจะต้องการ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย เป็นตน้ 
 -  ความกดดันด้านเวลา ถ้าผู้ที่มีเวลาก็จะหาข้อมูลและพยายามหาทางเลอืกของการ
บริการให้ดีทีสุ่ด แต่ถ้าไม่มีเวลาหรือเร่งรีบกะทันหันก็จะใช้เวลาในการเลือกบริการน้อยลงไป 
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 -  กลุ่มสังคมมีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อพฤตกิรรมการซ้ือ โดยเฉพาะกลุ่มที่เรียกว่ากลุม่
อ้างอิง เพราะมนุษย์สว่นใหญ่ต้องการใหส้ังคมยอมรับ จึงต้องใช้สินคา้หรือบริการที่เหมือนกับ
บุคคลอื่น ๆ ที่อยู่ในสังคมเดยีวกัน เช่น การเดินทางไปตา่งประเทศบ่อย ๆ เพื่อให้สังคมยอมรับ  
การใช้บัตรเครดิตตามบุคคลดังในสังคมทีป่รากฏในโฆษณา เป็นต้น 
 -  วัฒนธรรมมีผลต่อความต้องการและการตัดสินใจซื้อ เช่น คนไทยชอบเดินทางไป
สถานที่ที่มีอาหารการกินความเป็นอยู่คล้าย ๆ กับในประเทศไทย หรอืเพื่อการศึกษาวัฒนธรรม
แปลก ๆ เช่น การเดินทางไปประเทศญี่ปูุน ฮ่องกง จีน เป็นต้น 
 2.  การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นส่วนประกอบส่วนที่สองของระบบการท่องเที่ยว 
รูปแบบการทอ่งเที่ยวที่ประกอบไปดว้ยรปูแบบของการเดินทางท่องเที่ยว และส่วนแบ่งทาง 
การท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพื่อรองรับผู้ซ้ือกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการจัดหาพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวนั้นให้เหมาะสมกบักลุ่มท่องเที่ยวนั้นให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ช้ือ 
 รูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดแบ่งได้ ดังนี้ 
  2.1  จัดแบ่งตามวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อศาสนา เพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ เปน็ต้น 
  2.2  จัดแบ่งตามจุดหมายปลายทาง เช่น การชมปะการังใตท้ะเล การท่องเที่ยวชมเมือง 
เป็นต้น 
  2.3  จัดแบ่งตามรูปแบบการท่องเที่ยว เช่น การเดินปูา การล่องแพและการล่องแก่ง 
เป็นต้น 
  2.4  การจัดแบ่งตามระยะเวลา เช่น การท่องเที่ยวครึ่งวัน การท่องเที่ยวเตม็วัน หรือ
การท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน เป็นต้น 
  2.5  จัดแบ่งตามลักษณะรายการ เช่น การท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย การท่องเที่ยวตาม
ความประสงค์เฉพาะบุคคล เป็นต้น 
 ส่วนแบ่งทางการท่องเที่ยว หมายถึง ส่วนแบ่งตลาดการท่องเที่ยวที่มกีระบวนการแบง่
ตลาดผู้บริโภคที่มีความต้องการคล้าย ๆ กัน ออกเป็นกลุ่ม ๆ แล้วเลือกเขา้ไปท าตลาดเฉพาะกับกลุ่ม
ที่เห็นว่ามีความสามารถที่จะท าได้ จากนั้นก็พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดเข้าไปเสนอ โดยตลาด
กลุ่มเดียวกนัมกัจะใช้สูตรเดียวกัน ตลาดตา่งกลุ่มกันใช้ตา่งสูตรกัน ผู้ประกอบการจะต้องจัด
บางส่วนตลาดเพื่อประเมินวา่จะเลือกกลุ่มเปฺาหมายทางการตลาดอย่างไร เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม
นักศึกษา ฯลฯ ส่วนแบ่งตลาดสามารถจัดแบ่งได้ ดังนี ้
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 ก.  การจัดแบ่งส่วนตลาดตามอายุของผู้บริโภคหรือท่ีเรียกว่า การจัดแบ่งตาม
ประชากรศาสตร์ เช่น แบ่งตามอายุเป็นอายุตั้งแต่ 1-5 ปี อายุตั้งแต่ 5-17 ปี อายุตั้งแต่ 18-25 ปี อายุ
ตั้งแต่ 26-35 ปี เป็นต้น แบ่งตามเพศ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ ฯลฯ  
 ข.  การจัดแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ ได้แก่ การแบ่งเป็นพื้นที่ระดับต่าง ๆ เช่น 
แบ่งเป็นภาค ได้แก่ ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือแบ่งตามจังหวัด 
เมืองใหญ ่ๆ เป็นต้น 
 ค.  การจัดแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมศาสตร์ จะแบ่งตามพฤติกรรมของการบริโภค
ของกลุ่มลูกค้า หรือการตอบสนองที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ ตลอดจนจัดแบ่งตาม
พฤติกรรมอื่น ๆ เช่น ความจงรักภักดีต่อตรายี่ห้อของสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 
 ง.  การจัดแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะเชิงจติวิทยา เป็นการแบ่งตามฐานะทางสังคมของ
กลุ่มผู้บริโภค เช่น การเลือกใช้สินค้าที่มีราคาแพง สินค้าที่มีคุณภาพ การแบ่งตามลักษณะการอ่าน
หนังสือ เช่น หนังสือภาษาต่างประเทศ เป็นต้น การแบง่ตามบุคลิกภาพ เช่น บุคลิกภาพของ
คนท างานในส านักงาน บุคลิกของคนใช้แรงงาน บุคลิกของบา้น เปน็ต้น หรือแบ่งตามรสนิยมใน
การใช้สินค้าหรือบริการ เช่น รสนิยมต่อสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศ หรือสินค้าที่ผลิตในประเทศ 
เป็นต้น 
 3.  จุดมุ่งหมายปลายทาง (Destination) ประกอบด้วย สิ่งดงึดูดใจและการบริการ หรือที่
เรียกว่า “ทรัพยากรการท่องเที่ยว” ซึ่งเป็นสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วที่มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคถ้าจุดมุ่งหมายปลายทางนั้นมีประโยชน์และมีคณุค่าใน
สายตาของผู้บริโภค กระบวนการซ้ือซ้ าก็อาจเกิดขึน้ในกระบวนการทีส่ามนี้ได้ นักทอ่งเที่ยวจะมี
รูปแบบหรือข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อทีย่ากหรือง่ายแตกต่างกันไป ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับส่ิงดึงดูดใจและ
บริการการท่องเที่ยว คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ราคาหรือความคุ้มค่า ความสะดวกสบาย และ
สถานการณ์ในขณะที่มกีารตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการซือ้มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 
  
  
 
  
ภาพที่ 2-2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (อัจจมิา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ วัฒนาพานชิ,  
                 2536) 

การรับรู้ 
ความต้องการ 

การค้นหา 

ข้อมูล 

การประเมิน

ทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ ความรู้สึก 

หลังการซื้อ 
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  3.1  การรับรู้ความต้องการ (Arousal) จุดเริ่มต้นของการซื้อบริการท่องเที่ยว คือ  
การท าให้เกิดความต้องการ เช่น เห็นภาพดอกซากุระบาน ภาพภูเขาที่เต็มไปด้วยหิมะ น้ าตกและปาู
ที่อุดมสมบูรณ์ เกิดความตอ้งการอยากไปเที่ยว อยากไปชม และสัมผัส 
  3.2  การค้นหาข้อมูล (Information search) เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการจะซื้อ
บริการท่องเที่ยวก็ต้องค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น จากเพื่อน สื่อโฆษณา ตัวแทนการขาย 
  3.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อนักท่องเที่ยวได้ข้อมูล 
ข่าวสาร ก็จะใช้เลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว การประเมินทางเลอืกนั้น นักท่องเที่ยวไม่สนใจ
คุณลักษณะทกุประการของสินค้าแต่ละประเภท จึงต้องแบ่งส่วนตลาดออกเป็นหลาย ๆ กลุ่ม ตาม
คุณลักษณะหรือประโยชน์ของสินค้าทีน่ักท่องเที่ยวกลุ่มนั้น ๆ สนใจมากที่สุด เช่น บางคนชอบ
โรงแรมใกล้ทะเลเพื่อได้พักผ่อน บางคนชอบโรงแรมอยู่ใจกลางเมืองเพื่อการเลือกซ้ือสินค้า เป็นตน้ 
นักท่องเที่ยวอาจเลือกโรงแรมโดยดูจากที่ตัง้ ความสะอาด บรรยากาศ ราคา โดยน าข้อมูลแต่ละแห่ง
มาเปรียบเทียบกัน 
  3.4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) นักท่องเที่ยวต้องตัดสินใจหลายอย่าง เชน่ 
บริการ รูปแบบ จ านวน เวลา ผู้ขาย และราคา เป็นต้น 
  3.5  ความรู้สึกหลังการซื้อ (Post purchase feeling) ความรูส้ึกหลังการใชบ้ริการมีอยู่ 2 
อย่าง คือ พอใจกับไม่พอใจ โดยเฉพาะสินค้าทางการท่องเที่ยว คุณภาพส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับบริการ 
ซึ่งหามาตรฐานได้ยาก หากเกิดความไม่พอใจหลังจากได้รับการบริการ ธุรกิจจ าเป็นต้องศึกษา
สาเหตุของการไม่พอใจนั้นและพยายามแก้ไขใหด้ีขึ้น อย่าปล่อยให้ความไม่พอใจผ่านไปเพราะ
ความไม่พอใจจะถูกถ่ายทอดไปสู่นักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ในลักษณะปากต่อปาก หรืออาจจะมีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ครั้งต่อไปของนักท่องเที่ยวคนเดิม อาจเปน็ผลเสียต่อภาพพจน์ของธุรกิจใน
ภายหลัง 
 4.  การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการที่มีส่วนประกอบต่าง ๆ หลายอย่าง ได้แก่  
การศึกษาวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค การศึกษาวิจยัสิ่งแวดล้อมทางการตลาด การพัฒนาจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยว การคิดค้นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทางใหม่ ๆ  
รวมถึงหาวิธีการจูงใจผู้บริโภคใหเ้กิดความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น เป็นต้น จากนัน้มี
การจัดการทางการตลาด การจัดการกับส่วนประสมทางการตลาดให้เกิดความสมดลุและเหมาะสม
กับธุรกิจ เช่น มีการจัดการด้านการจัดจ าหน่าย (Distribution) เพื่อให้นกัท่องเที่ยวไดร้ับข้อมูล
ข่าวสารท่ีเชิญชวนเร้าใจและเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพื่อซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
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 3.  องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 องค์ประกอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา, 2555) 
ประกอบดว้ย  
 1.  ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว (Tourism resources) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของส่ิงทีม่ีชีวิต 
ในยุคต่าง ๆ ซึง่มนุษย์สามารถน า มาใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรม
นันทนาการอันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรปูแบบต่าง ๆ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (Natural tourism resources) ได้แก่ อุทยานแห่งชาติวนอุทยาน เขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ปูา
เขตห้ามล่าสัตว์ปูา สวนพฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ ส่วนทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนษุย์สร้างขึ้น 
และร่องรอยของประวัติศาสตร์ ได้แก่ หลกัฐานทางโบราณคดี ชุมชนโบราณศาสนสถาน
โบราณวัตถุ ศลิปวัฒนธรรม งานประเพณี วัฒนธรรม สินค้าหัตถกรรมพื้นบ้าน สวนสนุก เป็นตน้ 
สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้อยูภ่ายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานภาครฐัหลาย ๆ หนว่ยงาน เช่น
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงมหาดไทย เปน็ต้น นอกจากนี้ ยังมีภาคเอกชนที่เป็นบริษัท ห้าง ร้าน เป็นผู้ลงทุนท าธุรกิจ
ในแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น 
 2.  ธุรกิจในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism industries) ได้แก่ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 
การผลิตสินค้า และบริการเพือ่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้น 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะประกอบด้วยธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธรุกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจสินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนส่งและธุรกิจบันเทิงและเพลิดเพลนิ 
  2.1  ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคนเดินทาง 
ท่ีต้องการพักค้าง ซ่ึงอาจมีการบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ไว้บริการด้วย ทีพั่กแรมมีหลายประเภท 
ได้แก่โรงแรม และที่พักประเภทอื่น ๆ เช่น เกสต์เฮ้าส์ บังกะโล และสถานที่พักแรมกลางแจ้ง 
เป็นต้น 
  2.2  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ส าหรับคนเดินทาง นักท่องเที่ยว หรือประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย 
   2.2.1  ภัตตาคารหรือร้านอาหารเดี่ยว ไดแ้ก่ ภัตตาคาร ร้านอาหารทั่วไปรา้นอาหาร
จานด่วนเปน็ตน้ 
   2.2.2  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถาบนั เช่น ร้านอาหารในโรงแรม 
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ร้านอาหารในศูนย์การค้า ร้านอาหารในสนามบินและสถานีขนส่งต่าง ๆ การบริการอาหารระหว่าง
การเดินทางบนเครื่องบิน รถโดยสาร รถไฟ และเรือส าราญ เป็นต้น การบริการจัดอาหารและ
เครื่องดื่มให้นกัท่องเที่ยว เปน็ต้น 
  2.3  ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
   2.3.1  ธุรกิจขนส่งทางบก ได้แก่ ทางรถไฟ รถยนต์ส่วนบุคคล รถเช่า รถโดยสาร
ประจ าทาง 
   2.3.2  ธุรกิจขนส่งทางน้ า เชน่ เรือเดินทะเล เรือส าราญ เรอืข้ามฟาก เรือใบ เรือยอร์ช 
เรือล่องแม่น้ า เป็นต้น 
   2.3.3  ธุรกิจขนส่งทางอากาศ เช่น การบินลักษณะเที่ยวบินประจ า เทีย่วบินไม่
ประจ า เที่ยวบนิเช่าเหมาล า 
  2.4  ธุรกิจน าเที่ยว เปน็การจัดหรือการใหบ้ริการ หรือการอ านวยความสะดวกเกีย่วกับ
การเดินทางทีพ่ัก อาหาร เครื่องดื่ม ทัศนาจรหรือการใหบ้ริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 
อาจขายให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง หรือขายผ่านตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว หรือการน าบริการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาขายในลักษณะเหมารวม (Package tour) บริการมัคคุเทศก ์ 
  2.5  ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ไดแ้ก่ สินค้าช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวตามห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ รวมถึงร้าน
ปลอดอากร และธุรกิจของที่ระลึก 
  2.6  ธุรกิจนันทนาการ ประกอบด้วย การให้บริการเพื่อความบันเทิงและเพลิดเพลนิ
ส าหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที่ยว สวนสนุก ไนต์คลับ บาร์ ดิสโก้เธค คาสิโน ธุรกิจกีฬาเพื่อ 
การท่องเที่ยว ธุรกิจจัดประชุมนิทรรศการและการท่องเทีย่วเปน็รางวัล (Meeting Incentive 
Convention and Exhibition: MICE) เป็นตน้ 
 ทั้งนี้ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ธุรกิจ
ท่องเที่ยวหมายรวมถึง 
 -  ธุรกิจน าเทีย่ว 
 -  ธุรกิจโรงแรม 
 -  ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว 
 -  ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 
 -  ธุรกิจการกฬีาส าหรบันักท่องเที่ยว 
 -  การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือ    
การด าเนินงานอื่นใดโดยมจีุดมุ่งหมายเพือ่ชักน าหรือสง่เสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
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 3.  องค์ประกอบสนับสนุน ประกอบดว้ย ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว การรักษา
ความปลอดภัยแก่นักท่องเทีย่ว การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองตามท่าอากาศยาน ด่านตรวจ
คนเข้าเมืองและศุลกากร โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟฺา ประปา สื่อสาร สาธารณสุข 
ขนส่งสาธารณะ เปน็ต้น สถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรด้านการทอ่งเที่ยว สถาบนัการศึกษาทีเ่ปิด
หลักสูตรนานาชาติส าหรับคนไทยและชาวต่างประเทศ องค์กรของรัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรภาคเอกชนที่แสวงหาก าไร 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผสมผสานของสินค้าและ 
การบริการชนิดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ผลผลิตทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการบริการ
ต่าง ๆ เช่น การบริการที่พัก การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ การบริการทางด้านการขนส่ง 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ดังนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงแยกออกเป็น 2องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบเสริม ดังนี้ (กุลวดี ละม้ายจีน, 2552)  
 1.  องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  1.1  นักท่องเทีย่ว จดัได้ว่าเปน็องค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่คอยบริการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ถ้าหากว่าไม่มีนักท่องเที่ยวกจ็ะไม่มีการท่องเที่ยวเกิดขึน้ หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้าไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จะก่อให้เกิดกิจกรรมและการบริการทางการท่องเที่ยวเพิ่ม 
มากขึ้น 
  องค์การสหประชาชาติ ไดจ้ัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเทีย่วระหว่าง
ประเทศ ขึ้นที่ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อปี ค.ศ. 1963 ได้ก าหนดให้เรยีกรวมนักเดินทางทั้งหมดว่า 
“ผู้มาเยือน” (Visitor) ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งที่มิใช่ที่อยู่อาศัย
ของตน ด้วยเหตุผลใดก็ตาม ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ ดังนั้น ค าว่า ผู้มาเยือน จึงหมาย
รวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภท คือ 
   1.1.1  ประเภทที1่ นักท่องเทีย่ว (Tourist) คือ ผู้มาเยือนชั่วคราว ที่มาพักอยู่ใน
ประเทศที่มาเยอืนอย่างน้อย 24 ชั่วโมง และมีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกนิ 1 ปี และ 
จะต้องเป็นการมาเยือนดว้ยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เชน่ การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การพักผ่อนหย่อนใจ 
การเยี่ยมญาติมิตร การประชุมสัมมนา การกีฬา เป็นต้น แต่มิใช่เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพ หรือ
หารายได้ หรือไปอยู่ประจ า ได้แก่ ผู้ที่ถือสัญชาติของประเทศนัน้ ผู้ที่ไม่มีถิ่นพ านักอยู่ในสถานที่ 
ที่ไปเยือน ผู้ที่เป็นลูกเรอืและได้เข้าไปพักคา้งคืน 
   1.1.2  ประเภทที ่2 นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้มาเยือนชั่วคราว ที่เข้าไปอยู่
ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และมิได้พักค้างคืน อันไดแ้ก่ ผู้โดยสารเรือส าราญหรือเรือ
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เดินสมุทรที่มาแวะพักชั่วคราว หรือผู้มาเยือนที่เดินทางออกจากที่นั้นภายในวันเดียวและผู้ที่เป็น
ลูกเรือ ซ่ึงมิได้มีถิ่นอาศัย ณ สถานที่นั้น ๆ และแวะพักเพียงชั่วคราวไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
  ส าหรับประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
มาตรา 4 ได้ก าหนดความหมายของ “ผู้มาเยอืน” หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นที่อยู่อาศัย
ปกติของตน ไปยังท้องถิ่นเปน็การชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวตัถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อ 
การประกอบอาชีพหรือหารายได้ ซึ่งได้มีการก าหนดค านยิามของผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว
ส าหรับเก็บรวบรวมสถิติ โดยมีการปรับใหม้ีความเหมาะสมกับประเทศไทย และใหส้อดคล้องกับ
ระยะเวลาสูงสุดที่อนุญาตใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศพักอาศัยอยู่ในประเทศไทยตาม
ข้อก าหนดการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง (Visa) ของส านักงานตรวจ คนเข้าเมือง ดงันี้ 
  ก.  นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ (International visitor) คือ ผู้ที่มิได้มีถิ่นพ านักถาวร
ในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข้ามาเพื่อพักผ่อน ศึกษาหาความรู้ เยีย่มญาติมิตรซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  -  นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศ (International tourist) คือ นักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทยอย่างน้อย 1 คืน ในแต่ละครั้ง แต่ไมเ่กิน 60 วัน 
  -  นักทัศนาจรระหว่างประเทศ (International excursionist) คือ นักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทย โดยมิได้ค้างคืน 
  ข.  นักท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic tourist) คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีถิ่นพ านัก
อย่างถาวรในราชอาณาจักรไทย และเดนิทางจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งที่อยู่ภายในราชอาณาจักรไทย 
เช่น พักผ่อนหย่อนใจ เพื่อการศึกษา เยีย่มญาติมิตร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  -  นักท่องเทีย่วภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic tourist) คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ออกจากที่พักของตนไปท่องเที่ยวภายในประเทศ ไม่นอ้ยกว่า 1 คืน 
  -  นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic excursionist) คือ นักท่องเที่ยวภายในประเทศ
ที่มิได้พักค้างคืนนอกที่อาศยัในปจัจุบัน 
  1.2  ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวได้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
ดังนี ้
   1.2.1  ทรัพยากรการท่องเทีย่วที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิประเทศ 
สภาพภูมิอากาศ เช่น ทะเล ภูเขา น้ าตก ปูาไม้ ฯลฯ 



22 

   1.2.2  ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยว
ทางด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านบันเทิงและเพลิดเพลินซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
    1.2.2.1  ทรัพยากรการท่องเทีย่วด้านประวัติศาสตร์ เช่น สถานที่ส าคัญทางด้าน
ประวัติศาสตร ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ ก าแพงเมือง อนสุาวรีย์ ปราสาทต่าง ๆ 
    1.2.2.2  ทรัพยากรการท่องเทีย่วด้านวัฒนธรรมและสังคม เช่น ความเปน็ 
เอกลักษณ์ของแต่ละถิ่น ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณีงานหัตถกรรม การแต่งกาย 
การละเล่นต่าง ๆ ความเชื่อ ทัศนคติและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
    1.2.2.3  ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและความเพลิดเพลิน เช่น สวนสนุก 
สวนสาธารณะ โรงภาพยนตร์โรงละคร และสวนสัตว์ เป็นต้น 
  1.3  ธุรกิจในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว คือ ธรุกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและ
บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
สามารถแบ่งออก ดังนี ้
   1.3.1  ธุรกิจที่พักแรม 
   1.3.2  ธุรกิจน าเที่ยว 
   1.3.3  ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
   1.3.4  ธุรกิจสินค้าที่ระลึก 
   1.3.5  ธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
 2.  องค์ประกอบสนับสนุนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  2.1  ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากการได้รับข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมคีวามต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเปน็สื่อส่ิงพิมพ์ เช่น นิตยสาร 
แผ่นพับ หนังสือ โทรทัศน์ วิทยุ ปฺายโฆษณา นอกจากนี ้ยังมีข้อมูลข่าวสารส าหรับคนในท้องถิ่น 
เช่น ข่าวสารดา้นการตระหนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ข่าวสารด้านความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 
ข่าวสารด้านการปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านทีด่ี เป็นต้น 
  2.2  ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง ในปัจจุบันปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทางไปหรือไม่ไปในประเทศใดประเทศหนึ่ง เกิดขึ้นจาก
ความปลอดภัยภายในประเทศนั้น ๆ เช่น มีการก่อการรา้ย สงครามกลางเมือง การลอบวางระเบิดใน
สถานที่ส าคัญต่าง ๆ หรือมีสถิติว่าเกิดอาชญากรรมสูง ก็จะท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่เดนิทางเข้ามาใน
แหล่งท่องเที่ยว อีกด้านหนึ่งที่ส าคัญ ก็คือ การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองเพราะจะเป็น
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ปัจจัยแรกที่นกัท่องเที่ยวก้าวเข้ามาในประเทศแล้วจะเกิดความประทับใจจากการบริการของ
เจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยวจะสมัผัสได้จากการให้การต้อนรบัที่ดี เช่น ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  
ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ เป็นต้น 
  2.3  โครงสร้างพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบท่ีสนับสนุนทางการท่องเที่ยวที่ท าให ้
การท่องเที่ยวสามารถด าเนินไปไดด้้วยดี อันประกอบไปด้วย ระบบไฟฟฺา ระบบประปา ระบบ
ขนส่งสาธารณะ ระบบสาธารณสุข ระบบการสื่อสาร องค์ประกอบเหลา่นี้เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคัญ และสามารถท าให้การท่องเทีย่วเชื่อมโยงกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  2.4  การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจะเกดิขึ้นได้ก็ต่อเมือ่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ภาครัฐบาล
จะต้องมีการประสานความรว่มมือกันในการให้นโยบาย กระตุ้นและสง่เสริมในการประกอบธุรกจิ
ของเอกชนและการท่องเทีย่วอย่างเปน็ระบบ ภาคเอกชน ก็จะด าเนินงานในด้านสินค้าและบริการ
ของตนเองใหม้ีประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นที่น่าเชื่อถอืต่อนักท่องเทีย่ว 
 4.  รูปแบบการท่องเท่ียว 
 สุวัฒน์ จุธากรณ์ และจรญิญา เจริญสุขใส (2550) ได้กล่าวไวว้่า การท่องเที่ยวมีมากมาย
หลายรูปแบบด้วยกัน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายอย่างในการจัดแบ่งรปูแบบของการท่องเที่ยว และ
วัตถุประสงค์ของการจัดแบง่ ในที่นี้สามารถรวบรวมรูปแบบของการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบใหญ่ คือ 
 1.  รูปแบบของการท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง และถิ่นพ านักของ
นักท่องเที่ยว การจัดแบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวในลักษณะนี้จะเป็นการจัดแบ่งเพื่อเกบ็ข้อมูลของ 
การท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ตลอดจนการน ามาใช้ในการวางแผนและเพื่อศกึษาผลได้จากทางเศรษฐกิจ  
ที่เกิดจากนกัทอ่งเที่ยวที่มีถิ่นพ านักต่างกัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1  การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International tourism) คือ การเดนิทางไป
ท่องเที่ยวยังต่างประเทศ โดยมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารายได้ในประเทศนั้น ๆ ทั้งนี ้จะต้องผ่านพธิี
การตรวจคนเข้าเมือง พิธีการศุลกากร รูปแบบของการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ดังนี ้
   1.1.1  การท่องเที่ยวขาออก (Outbound tourism) คือ การเดินทางออกจากประเทศ
ที่เราพ านักอยู่ถาวรออกไปยังประเทศอื่น 
   1.1.2  การท่องเที่ยวขาเข้า (Inbound tourism) คือ การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ
บุคคลที่มิได้มีถ่ินพ านักอาศัยถาวรอยู่ในประเทศนั้น ๆ 
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  1.2  การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Internal tourism) คือ การท่องเที่ยวที่มีภูมิศาสตร์
เฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้น ๆ โดยหมายรวมถึง การเดินทางท่องเทีย่วของบุคคล
ทั้งที่มีถิ่นพ านกัถาวรและไมถ่าวรภายในประเทศนั้น จากนิยามดังกล่าว จึงพอสรุปได้ว่า การท่องเทีย่ว
ในลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการเดินทางขอบุคคล 2 กลุ่ม คือ 
   1.2.1  นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางอยู่
ภายในประเทศที่เป็นถิ่นพ านักถาวรของตน เช่น คนไทยที่มีถิ่นฐานอยูใ่นประเทศไทย และเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
   1.2.2  นักท่องเที่ยวขาเข้า (Inbound tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถิ่นพ านักถาวร
ของตนไปอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งครอบคลุมนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศ นักท่องเทีย่วโพ้นทะเล และนักท่องเทีย่วที่มีที่พักชัว่คราวในต่างประเทศ ที่มิใช่ถิน่
ฐานเดิมของตนเองแล้วเดินทางไปเที่ยวยังประเทศอื่น ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 จากความหมายรูปแบบการท่องเที่ยว ดังทีไ่ด้กล่าวมาแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ระหว่างประเทศ 3 ประเภท (สุวัฒน์ 
จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุขใส, 2550) คือ 
 ก.  นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ (Foreigner) หมายถึง ชาวต่างชาติที่ไม่ได้มีถิ่นพ านกั
ถาวรในประเทศที่ตนเดินทางไปท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวอเมรกิันที่เดินทางมาเที่ยวประเทศ
ไทย หรือนักทอ่งเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 ข.  นักท่องเทีย่วโพน้ทะเล (Overseas tourist) หมายถึง นกัท่องเที่ยวที่เคยมีถิ่นพ านักอยู่
ในอีกประเทศหนึ่ง แล้วย้ายถ่ินพ านักหรือไปศึกษาต่อ หรือไปท างานยงัอีกประเทศหนึ่ง เดินทาง
กลับมาเที่ยวยงัประเทศถิ่นพ านักเดิม เช่น คนไทยที่ไปตัง้ถิ่นฐานอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา 
เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย เราเรียกนกัท่องเที่ยวกลุม่นี้ว่า “คนไทยโพ้นทะเล” (Overseas 
Thai) หรือคนอเมริกันที่มาท างานในประเทศไทยแลว้เดนิทางกลับไปเที่ยวประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นต้น 
 ค.  นักท่องเทีย่วที่มีถิ่นพ านกัชั่วคราวในตา่งประเทศที่ไม่ใช่ถิ่นฐานเดิมของตน 
(Expatriate) แล้วเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอื่น เช่น ชาวอเมริกันที่ไปท างานในสิงคโปร์แล้ว
เดินทางมาเทีย่วประเทศไทย หรือคนไทยทีไ่ปท างานสิงคโปร์ แล้วเดินทางไปเที่ยวประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 2.  รูปแบบของการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง สามารถจัดแบ่งออกเป็น 
3 รูปแบบ คือ 
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  2.1  การท่องเทีย่วเพื่อความเพลิดเพลนิและการพักผ่อน เปน็การท่องเทีย่วที่นกัท่องเทีย่ว
ต้องการหลีกหนีความจ าเจของการใช้ชีวติประจ าวัน และต้องการหาประสบการณ์ใหม่ เดนิทางไป
ยังสภาพแวดล้อมใหม ่ๆ หรอืเดินทางเพื่อต้องการหลีกหนีสภาพอากาศภายในประเทศของตน  
การท่องเที่ยวรูปแบบนี้เป็นวัตถุประสงค์ขั้นพื้นฐานของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ ่(Mass tourism) 
  2.2  การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ คือ การเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการท างาน และมีวัตถุประสงค์รองคือการได้ท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไป 
ท างานด้วย การท่องเที่ยวลักษณะนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
   2.2.1  การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจโดยทั่วไป (Regular business travel) 
หมายถึง การเดินทางไปตดิต่อประสานงาน การเซน็สัญญา โดยอาจมรีะยะเวลาพกัผ่อน 2-3 วัน เช่น
นักธุรกิจชาวออสเตรเลียเดินทางมาเซ็นสัญญาเป็นหุ้นสว่นในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์หรือตัวแทน
ขายประกันเดนิทางไปเยี่ยมลูกค้า เป็นต้น 
   2.2.2  การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ (Meeting incentive convention and 
exhibition) การท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัล และการท่องเทีย่วเพื่อการจัดนิทรรศการ คือ การท่องเที่ยว
ท้ัง 4 รูปแบบ ที่กล่าวมานี ้จะมีความสัมพนัธ์กัน เช่น การเดินทางไปประชุมสัมมนา ก็อาจจะม ี
การจัดนิทรรศการร่วมดว้ย หรือผู้ที่ดินทางแบบการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ก็อาจจะเขา้ร่วมประชุม
ด้วยก็เปน็ได้ เพราะฉะนัน้กิจกรรมทัง้ 4 ไมส่ามารถแยกออกจากกันได้ ในปัจจุบันได้ม ีการสนับสนนุ
การท่องเที่ยวรูปแบบดังกลา่วอย่างกว้างขวาง ทั้งภาครัฐและเอกชน เนือ่งจากได้เล็งเห็นความส าคญั
ถึงรายได้และภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระยะส้ันและในระยะยาว เนื่องจากกลุ่มผู้เดินทาง
เหล่านี้จะมีการศึกษาสูง ถ้าเดินทางไปตดิต่อธุรกิจหรือประชุมสัมมนาที่ประเทศใดแล้ว เกดิความ
ประทับใจ ก็อาจจะกลับมาท่องเที่ยวอีก 
  2.3  การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) เกิดขึ้นจากการที่
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มคิดว่า การเดินทางท่องเที่ยว เพื่อชมบรรยากาศบ้านเมือง หรือชมธรรมชาติไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการที่เพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น จึงมีการคิดรปูแบบการ
ท่องเที่ยวขึน้มาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายรูปแบบ เช่น 
   2.3.1  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวฒันธรรมที่เกี่ยวเนือ่งกับระบบ
นิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังจะยกตัวอยา่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เช่น การเดินปาูชมธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชในอุทยานแห่งชาติ เปน็ต้น 
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   2.3.2  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มุ่ง
ความสนใจกิจกรรมการเกษตร หรือสภาพแวดล้อมทางการเกษตรเป็นหลัก เช่น การเที่ยวชมสวน
ผลไม้ตามฤดูกาล และการเท่ียวไร่ชา เปน็ต้น 
   2.3.3  การทอ่งเที่ยวชุมชน (Community tourism) หมายถึง การเดินทางทอ่งเที่ยว
เพื่อไปสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถิน่นั้น ๆ เพื่อศกึษาถึงการด ารงชีวิต ความเชื่อ หรือความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนนั้น ๆ 
   2.3.4  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure tourism) หมายถึง การท่องเที่ยว
รูปแบบพิเศษท่ีมีกิจกรรมทีท่้าทายความสามารถของนักท่องเที่ยว เช่น ไต่หน้าผา ล่องไพร ล่องแก่ง
ตามแม่น้ าที่มคีวามลึกและไหลเชี่ยว เป็นตน้ 
   2.3.5  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การเดินทางทอ่งเที่ยว
เพื่อไปรักษาอาการเจ็บปูวย หรือฟื้นฟูสุขภาพ เช่น สถานที่อาบน้ าแร่ สถานที่ออกก าลังกาย การนวด 
แผนโบราณ และการท าสปา เป็นต้น 
   2.3.6  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม (Cultural and historical 
tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อไปศึกษาหาความรู้และชมความงดงามของโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ แหล่งโบราณคดี หรือสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์สถาปัตยกรรมทีส่ามารถสะท้อง
ถึงวิถีชีวิตคนในท้องถิ่นแหลง่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 
   2.3.7  การท่องเที่ยวชมงานประเพณี (Traditional tourism) หมายถึง เดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อร่วมงานประเพณีในท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งชาวบ้านที่อยู่ในท้องถิ่นเป็นผู้จัดขึ้น เช่น ประเพณี
แห่เทียนพรรษา ประเพณีบญุบั้งไฟ เป็นตน้ 
 3.  รูปแบบการท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทางการท่องเที่ยวลักษณะนี้ สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  3.1  การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ จะเป็นการท่องเที่ยวแบบซื้อรายการน าเที่ยวส าเร็จรปู
หรือที่เรียกว่า Package tour จากบริษัทน าเที่ยว และจะตอ้งมีจ านวนนกัท่องเที่ยว 11 คนขึ้นไป ที่จะ
มีการรวมราคาค่าใช้จ่ายทั้งหมดของการเดินทางไว้แล้ว การเดินทางรปูแบบนี้จะท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายได้มาก ทั้งยังมีเพื่อนร่วมทาง มีการวางแผนในการเดินทางอย่างสะดวกและรวดเร็ว มีความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากมีมัคคุเทศก์คอยดแูลในหมู่คณะ หรืออาจจะไดร้ับสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ ในสถานที่ที่จะเปิดให้เข้าชมเป็นหมู่คณะเท่านั้น โดยเราจะได้รบัการอ านวยความสะดวกจาก
บริษัทน าเที่ยวทั้งหมด 
  3.2  การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism: FIT) จะเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะตอ้งวางแผนจัดการการเดินทางด้วยตนเองทกุอย่าง การท่องเที่ยวรูปแบบ
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นี้จะมีความเป็นส่วนตัวสูง และสามารถเข้าไปศึกษาแหลง่ท่องเที่ยวไดล้ึกซึ้งมากกว่าการที่ไปเป็น
หมู่คณะ 
 รูปแบบการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย การท่องเที่ยวในประเทศไทยไดม้ีพัฒนาการ 
มาตั้งแต่ พ.ศ. 2467 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน คร้ังทรงด ารงต าแหนง่ 
ผู้บัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งนั้นการท่องเทีย่วในประเทศไทย ยังเป็นการท่องเที่ยวเพือ่ชมธรรมชาติ
และสถานที่ราชการ หรือสถานที่ส าคัญท่ีทางชาวต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยสรา้งขึ้น แต่เมื่อ
ประมาณ 10 ปี ที่ผ่านมาทางองค์การท่องเที่ยวโลก (www.unwto.org) ได้มีการก าหนดรูปแบบ 
การท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลัก ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการทอ่งเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based 
tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหลง่วัฒนธรรม (Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบ 
การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ซึ่งแต่ละรปูแบบสามารถสรุป ได้ดังนี ้
 1.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural based tourism) ประกอบดว้ย 
  1.1  การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการทอ่งเที่ยวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผูท้ี่เกี่ยวของภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเทีย่วอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน
เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านกึต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
  1.2  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว 
อย่างมีความรบัผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมกีระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต ้
การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อ 
การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
  1.3  การท่องเที่ยวเชิงธรณวีิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทัศน์ที่มีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ 
และฟอสซิล ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรกัษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
  1.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
พื้นที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเลี้ยงสัตว์ เพื่อชื่นชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลดิเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้ มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐาน 
ความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แห่งนั้น 

http://www.unwto.org/
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  1.5  การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เชน่ สุริยปุราคา  
ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดดูาวจกัราศี ที่ปรากฏในท้องฟฺาแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ 
สุริยจักรวาล มีความรู้ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิม่ขึ้นบนพื้นฐาน 
  การท่องเที่ยวอย่างมีความรบัผิดชอบมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยัง่ยืน 
 2.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดว้ย 
  2.1  การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเทีย่วทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินใน
สถานที่ท่องเที่ยวได้ความรู้มคีวามเข้าใจต่อประวัติศาสตรแ์ละโบราณคดี ในท้องถิ่นพืน้ฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดล้อมโดย
ที่ประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยว 
  2.2  การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเทีย่วเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถ่ินนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ  
เพิ่มขึ้นบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกตอ่การรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 
  2.3  การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/ village tourism) หมายถึง  
การเดินทางทอ่งเที่ยวในหมูบ่้าน ชนบททีม่ีลักษณะวิถีชวีิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน มี
ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิน่มีส่วนร่วมต่อการจัดการ 
การท่องเที่ยว 
 3.  รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดว้ย 
  3.1  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณคา่ และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาสิง่แวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเที่ยว
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ที่ยั่งยืน อนึ่ง การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Health beauty and spa) 
  3.2  การท่องเที่ยวเชิงทัศนศกึษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง  
การเดินทางเพือ่ทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมี
การฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชวีิตที่ดีเพิ่มขึ้นมี
จิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวทีย่ั่งยืน นอกจากนัน้ นักท่องเทีย่วบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและงาน
ศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 
  3.3  การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic tourism)  
หมายถึง การเดินทางท่องเทีย่วเพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้านวัฒนธรรมของ
ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกยู หมู่บ้าน 
ชาวกะเหรีย่ง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและ
คุณภาพชีวิตทีด่ีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  3.4  การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต้คลื่น 
และสกีน ้า เปน็ต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเตน้ ได้รับประสบการณ์และ
ความรู้ใหม่เพิม่ขึน้ มีคุณค่าและคุณภาพชวีิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  3.5  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เที่ยวไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทอ่งเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้วได้รับความ
สนุกสนานตื่นเต้น หวาดเสยีว ผจญภยั มีความทรงจ า ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม ่
  3.6  การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay) หมายถึง  
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและวฒันธรรมท้องถ่ิน ได้รับประสบการณ์ในชวีิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตส านึกตอ่การรักษา 
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นที่
ยั่งยืน 
  3.7  การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลงั
เกษียณอายุจากการท างานทีต่้องการมาใชช้ีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยที่ห้าของชีวิต คือ  
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การท่องเที่ยว โดยเดนิทางทอ่งเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3-4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งน้อย 1 
เดือน 
  3.8  การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดน าเที่ยวให้แกก่ลุ่ม
ลูกค้าของบริษัทท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเปาฺหมายหรือ
เกินเปฺาหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหนา่ยรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟฺาผู้แทน
บริษัทจาหน่ายเครื่องส าอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มาก
ตามท่ีบริษัทผู้แทนจ าหน่ายในประเทศต้ังเปฺาหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเท่ียว โดยออก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดนิทาง เป็น 
การจัดรายการพักแรมตั้งแต่ 2-7 วัน เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานท่องที่ต่าง ๆ อาจเป็นรายการ 
น าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
  3.9  การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = Meeting/ I = Incentive/ C = 
Conference/ E = Exhibition) เป็นการจัดน าเที่ยวให้แกก่ลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มรีายการจัดน า
เที่ยวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการน าเทีย่วหลังการประชุม (Post-tour) โดยการจัด
รายการท่องเทีย่วในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบรกิารให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง หรือ
ส าหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว หรือ
รายการเที่ยวพกัค้างแรม 2-4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 
  3.10  การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง ทีผู่้จัดการการทอ่งเที่ยว 
คัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพื่อให้นกัท่องเที่ยว
ได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางทอ่งเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วัน หรือมากกว่านั้น
เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(Agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure travel)  การท่องเที่ยว
เชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo- historical tourism) การท่องเทีย่วเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 
(Agro-cultural tourism) เป็นต้น (วารัชต์ มัธยมบุรุษ,  ม.ป.ป.) 
 

ตอนที่ 2 การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
 1.  ความหมายการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย 
 สุรเชษฎ์ เชษฐมาส (2535 อ้างถึงใน นฤชิต ดีพร้อม, 2549) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบ
ผจญภัย (Adventure tourism) หมายถึง การเดินทางโดยนักท่องเที่ยวที่ชืน่ชอบการเข้าร่วมกิจกรรม 
ท่ีอาศัยความทรหดอดทน เสีย่งภัย ตามสถานที่ห่างไกลที่มีชื่อเสียงด้านความงาม และองค์ประกอบ
ของธรรมชาติ 
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 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545 อ้างถึงใน ปัญญา เทียนนาวา, 2554) ก าหนดว่า 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบแสวงหาความตื่นเต้นและแปลกใหม่ ในสภาพธรรมชาติที่ห่างไกลความ
เจริญและมีความล าบากในการเข้าถึง เช่น การเดินปูา การปีนเขา จัดอยูใ่นประเภทของนักท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ ประเภทผจญภัย ซึ่งจ าแนกตามระดับความสนใจในธรรมชาติ ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว
แบบผจญภยักึ่งอนุรักษ์ธรรมชาติ (Soft adventure tourism) จะมกีิจกรรมค่อนข้างชัดเจน คือ มี
เปฺาหมายหลักในการได้มีโอกาสประกอบกิจกรรมที่มีความท้าทายหรอืเสี่ยงภัย การใช้พละก าลัง 
การได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่วนเปฺาหมายรองคือการได้ชื่นชมธรรมชาติ การเรียนรู้
คุณค่าเชิงการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการลอ่งแก่ง พายเรือแคนู คายัค และปีนหน้าผา เป็นต้น 
 นิศา ชัชกลุ (2547) ให้ความหมาย การท่องเที่ยวผจญภัย หมายถึง กิจกรรมการเดินทาง
จากถิ่นที่อยูจ่ากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยมีเหตุจูงใจเพื่อการพักผ่อน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อ
สุขภาพ เพื่อการกีฬา หรือเพือ่การศึกษา หรือเหตุจูงใจอืน่ ๆ และในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
อาจจะมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นหรือต้องเผชิญหน้าหรือท้าทายกับการเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นโดย 
ผู้เดินทางอาจจะคาดการณ์ได้หรือคาดการณ์ไม่ได้ว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งผู้เดินทางท่องเที่ยวประเภทนี้
จะต้องมีการเตรียมการอย่างดี มีผู้น าที่มีประสบการณ์ และตั้งอยู่ในความไม่ประมาทเพราะอาจเกิด
อันตรายได้ เชน่ ทัวร์เดินปูา นักท่องเที่ยวจะได้ความสนกุสนานเพลิดเพลิน ชมต้นไม้ ดอกไม้ หรอื
สัตว์ปูา ได้ออกก าลังกายเดนิผ่านปูา ผ่านภูเขา ล่องแม่น้ า ได้ศึกษาธรรมชาติในปูา และบางครั้ง
อาจจะเดินหลงปูา มีฝนตกหนัก น้ าปูาไหลหลาก หลงทาง ลื่นหกล้ม แมลงหรอืสัตว์กัดต่อย ฯลฯ 
 Swarkbrooke, Beard, Leckie, and Pomfret (2003) กล่าวว่า กิจกรรมผจญภัย (Adventure 
activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้ประกอบกิจกรรมได้สัมผัสกับสถานการณ์ที่ตนเองไม่รู้ ไม่คาดคิด ได้
สัมผัสกับความตื่นเต้น ท้ายทาย ความเสีย่ง ท าให้รู้สึกว่าได้รับคุณค่าจากประสบการณ์ที่ได้พบเจอ 
เช่น ได้พัฒนาทักษะในการประกอบกิจกรรม การได้ประยุกต์ใช้ทักษะที่ตนเองมกีับกิจกรรมที่ท า 
ซึ่งความรู้สึกได้ผจญภัยจะไม่เท่ากันจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ ได้แก่ การรับรู้ส่วนบุคคล ทักษะ อารมณ์ และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบพิเศษท่ีมี
กิจกรรมที่ท้าทายความสามารถของนักท่องเที่ยว เช่น ไตห่น้าผา ล่องไพร ล่องแก่งตามแม่น้ าที่มี
ความลึกและไหลเชี่ยว เป็นตน้ (สุวัฒน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุขใส, 2550) 
 ปัญญา เทียนนาวา (2554) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบผจญภัย หมายถึง การท่องเที่ยวที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมชื่นชอบเข้าร่วมกิจกรรมที่อาศัยความทรหดอดทน เสีย่งภัย ตามสถานที่ห่างไกล 
ซึ่งเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ มีชือ่เสียงด้านความงามและองค์ประกอบของ
ธรรมชาติ 
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 ภาพรวมการทอ่งเที่ยวเชิงผจญภัย สามารถแบ่งออกได้เปน็ 3 ประเภท คือ (กิ่งกนก  
เสาวภาวงศ,์ 2556) 
 1.  การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ (Intellectual adventure)  
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยประเภทนี้เป็นการเดินทางไปยังท่ีแห่งหนึ่ง โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ ความรู้ และพัฒนาตนเอง เชน่ การเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ การเข้าคา่ยพักแรม 
การเที่ยวชมพพิิธภัณฑ์ หรือไปยังสถานทีท่ี่จะท าให้นกัท่องเที่ยวได้ความรู้และสามารถน ามาพัฒนา
ตนเองได ้
 2.  การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเพื่อพัฒนาอารมณ์ (Emotional adventure) การท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัยนี้เป็นการเดินทางทอ่งเที่ยวเพื่อมีจดุมุ่งหมายในการท าให้เกิดอารมณ์สุข ซึ่งอาจจะเปน็ทั้งใน
ทางบวก และทางลบก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเพือ่การพนัน การท ากิจกรรมทีเ่ต็มไปดว้ยความ
เสี่ยง ซึ่งอะไรก็ตามท่ีท าแล้วก่อให้เกิดอารมณ์สุขนั้นถือเป็นการท่องเทีย่วเชิงผจญภัยในรูปแบบนี ้
 3.  การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเพื่อยกระดับจติใจ (Spiritual adventure) เปน็การท่องเที่ยว
เพื่อยกระดับและขัดเกลาจิตใจ และจิตวิญญาณให้มีความสุขสงบท่ีแท้จริง การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย
ในรปูแบบนีเ้ปน็การท่องเทีย่วในเชิงศาสนาเสียเป็นสว่นมาก ไมว่่าจะเปน็การปฏิบัติธรรม การเข้ารว่ม
พิธีฮัจจ์ เป็นตน้ 
 การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเปน็การเปิดประสบการณ์การทอ่งเที่ยวอย่างแท้จริง ซ่ึง
ประสบการณ์ กระบวนการ และลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยนั้นสามารถอธิบายได้ดังภาพ
ดังนี ้
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ภาพที่ 2-3 ประสบการณ-์กระบวนการ และลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Swarkbrooke  
                 et al., 2003) 
 
 
 

การรวมเข้า 

ความท้าทาย 

การหลีกหนี 

ความเสี่ยง 

ความไม่แน่นอน 

กระบวนการของสภาวะในการผจญภัย 
1. การระมัดระวัง และการเตรียมตัว 
(การระมัดระวังอันตราย และการฝึกฝน
ทักษะ) 
2. การท้าทายความสามารถตน (น า
ทักษะที่ได้ฝึกฝนไปประยุกต์ใช้) 
 
3. การค้นพบ (พัฒนา และ เรียนรู้จาก
ประสบการณ์) 
 
4. การได้รับประโยชน์ (สัมผัสถึงการ
ประสบความส าเร็จ) 

อันตราย ความต่ืนเต้น 

การกระตุ้น ความแปลก 

อารมณ์ที่แตกต่าง

ในทางตรงกันข้าม 
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 การจัดการการท่องเท่ียวผจญภัย 
 โดยทั่วไป ลักษณะของการจดัการท่องเที่ยวผจญภัยคล้ายกับการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบ
อื่นแต่ต่างกนัในเรื่องของความต้องการกลุ่มนักท่องเที่ยว กิจกรรมที่จัดหรือน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว 
และการเตรยีมการอุปกรณ์ต่าง ๆ การจัดการท่องเที่ยวผจญภัยอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเที่ยวผจญภัยแบบทัวร์ส าเร็จรูป (Package tour)  
 การจัดการท่องเที่ยวแบบนี้บรษิัทน าเที่ยวจะจัดโปรแกรมไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดวันเวลา 
ในการออกเดนิทาง สถานที่ที่จะพักแรมและกิจกรรม รวมทั้งพาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยวอาจมี
ตั้งแต่ 2 วัน 1 คืน ไปจนถึง 7 วัน 6 คืน ซึ่งแต่ละบริษัทจะจัดเส้นทางไว้หลาย ๆ เส้นทาง เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเลือกได้ตามใจชอบ 
 2.  การท่องเที่ยวผจญภัยแบบพิเศษ (Special tour) 
 เป็นการจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นผู้ก าหนดเส้นทาง สถานที่ 
วันเวลาเอง ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะเปน็กลุ่มของผู้มีความสนใจเปน็พิเศษเฉพาะทาง 
เช่น ทัวร์มาดนูก ศึกษาเรื่องของแมลง ศึกษาทางด้านพฤกษศาสตร์ หรอืศึกษาวัฒนธรรมชาวเขา 
เป็นต้น การจัดทัวร์แบบนี้ทางบริษัทน าเทีย่วจะจดักิจกรรมคล้ายกับแบบแรกเข้าไปในโปรแกรม 
และจัดหามัคคุเทศก์ที่มีความช านาญเฉพาะด้าน แต่ราคาค่าบริการมักจะแพงกว่าแบบแรก 
 2.  รูปแบบของการท่องเที่ยวผจญภัย 
 ตามที่การทอ่งเที่ยวได้ให้ความหมายและลักษณะของการท่องเที่ยวผจญภัยที่นิยมกันมาก
ในประเทศไทย คือ การพายเรือ ล่องแก่ง ปีนหน้าผา/ ไต่เขา ขี่จักรยานภูขา (Mountain biking) ซึ่ง
รูปแบบการท่องเที่ยวผจญภัยสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ (นิศา ชัชกุล, 2547) 
 1.  การท่องเที่ยวผจญภัยทางบก ซึ่งมีการเดินปูา (รวมการนั่งช้างและส่องสัตว์ด้วย เพราะ
เหตุผลที่ว่าในการเดินปูาส่วนใหญ่จะมีกิจกรรมเหล่านี้ที่นักท่องเที่ยวหรือนักเดินปูาล่องไพรนิยม
กระท า) การดูนกและดูผีเสื้อ การเที่ยวถ้ า การปีนหน้าผาหรือไต่เขา การขี่จักรยานเสือภูเขา 
 2.  การท่องเที่ยวทางน้ าหรือทางทะเลโดยเรือชนิดต่าง ๆ โดยเฉพาะสิ่งที่ชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศให้ความนิยมกันมากในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศไทย คือ การล่องแก่ง  
การพายเรือคายัคหรือแคนู และเรือใบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  การท่องเที่ยวผจญภัยทางบก 
  1.1  เดินปูา (Trekking) การท่องเทีย่วเดินปูา หรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า ทัวร์ปูา หมายถึง 
การเข้าไปเที่ยวชม หรือศึกษาหาความรู้หาประสบการณ์เกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการพักผ่อน
หย่อนใจและการผจญภัยต่าง ๆ โดยใช้ทรพัยากรในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ ปูา ภูเขา ต้นน้ า 
ล าธาร พืช สัตว์ และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
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  การท่องเที่ยวเดินปูา ประกอบด้วยการท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ และศึกษา
วัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับสภาพภูมิประเทศและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของคนในท้องถิ่น โดยมีกิจกรรมตา่ง ๆ อาทิเช่น การเดินเท้า ขีม่้า นั่งช้าง ดูนก ดูผีเสื้อ  
ส่องสัตว์ การตั้งค่ายพักแรมในปูา และการพักแรมตามหมู่บ้านชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ในระหว่าง 
การเดินทาง 
  การนั่งช้าง เปน็กิจกรรมหนึ่งที่นักท่องเทีย่วมักจะมีความตื่นเต้น ตื่นตา ตื่นใจ ที่จะ
ลองประสบการณ์ใหม่เพื่อการท่องเที่ยวปูา ตามปกติการนัง่บนหลังช้าง นักท่องเที่ยวมกัจะประสบ
ปัญหาในการทรงตัวในขณะที่ช้างเดนิและการขีดขว่นของกิ่งไม้ระหวา่งการเดินทาง ดังนั้น เพื่อ
ความปลอดภัยในการนั่งช้างจึงไม่ควรนั่งช้างตามล าพัง ควรเชื่อฟังและปฏิบัติตัวตามค าแนะน าของ
ควาญช้าง เช่น ไม่ส่งเสียงจนเกินเหตุ อาจสร้างความตกใจใหก้ับช้าง หา้มให้อาหารหยอกล้อ หรือ
ถ่ายภาพกับช้างที่ไม่มีควาญช้างดูแลอย่างใกล้ชิด ฯลฯ นอกจากนี้ ต้องเตรียมตัวให้พร้อม เช่น  
แต่งกายให้เหมาะสม คล่องตัว สวมรองเทา้ที่ใส่สบาย ควรสวมหมวกกันแดด เปน็ตน้ 
  การส่องสัตว์ เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่มักจะเกิดควบคู่กับการเดินปูา ซึง่ในอดีต 
การสอ่งสัตว์กบัการล่าสัตว์เป็นสิ่งที่นักนยิมไพรรู้จักกันดี โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษและ
ฝรั่งเศส ที่เร่ิมจากการเข้าปูาเพื่อล่าสัตว์เป็นเกมกฬีาชนิดหนึ่งของขุนนางชั้นสูง แต่กจิกรรมนี้ไม่
ค่อยเป็นที่แพร่หลายในประเทศไทย เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เส่ียงอันตรายหลายประการ เช่น เกิด
อุบัติเหตุยิงกันเอง หรือพบสัตว์ที่ดุร้าย เช่น เสือ ช้าง ท าร้ายเอา และมีการต่อต้านจากนักท่องเที่ยวที่
ชอบท่องเท่ียวหาความสงบ ความเพลิดเพลินใจจากธรรมชาติโดยวธีิการรูปแบบอ่ืน ๆ โดยกล่าวว่า
การส่องสัตว์เป็นการเข้าไปรบกวนชีวิตความเป็นอยู่ของสตัว์ และท าให้สัตว์เหล่านัน้แตกตื่น
มากกว่ากิจกรรมเที่ยวปูารูปแบบอื่น เช่น การส่องสัตว์โดยใช้แสงไฟจากรถยนต์ อย่างไรก็ตาม  
การส่องสัตว์จัดเป็นกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวผจญภัยส าหรับนักเดินปูาที่ชอบศึกษาชีวิตของสัตว์ปูา 
  1.2  การดูนก เป็นงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ให้ความเพลิดเพลิน ให้ความสุขและ 
ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการงานหรือสภาพแวดล้อมที่จ าเจ เมื่อมีโอกาสอยู่ในสภาพธรรมชาติ 
ที่สวยงามมีอากาศบริสุทธิ์และเสริมสุขภาพใหแ้ข็งแรง ก็จะน าไปสู่การรู้จักธรรมชาติส่ิงแวดล้อม
รอบ ๆ ตัวตลอดจนชีวิตและพฤติกรรมของนกชนิดต่าง ๆ ประโยชนข์องนกที่มีต่อมนุษย์และ
ธรรมชาติ การดูนกยังช่วยสร้างความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของชีวิตในธรรมชาติทั้งมวล ซ่ึงจะช่วย
ให้เราตระหนกัถึงคุณค่าของนกและธรรมชาติ 
  1.3  การดูผีเสื้อ ประโยชน์การดูผีเสื้อก็เช่นเดียวกับการดูนกที่มีคณุค่า ได้สัมผัสกับ 
สิ่งที่สวยงามเพิ่มความงามให้ธรรมชาติ การเรียนรู้ชีวิตผเีสื้อนั้นจะท าให้ได้เห็นความส าคัญและ
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คุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ในธรรมชาติมากยิ่งขึ้นได้รับความสุข ความเพลิดเพลิน และบางครั้งต้องอาศัย
ความอดทนเฝาฺรอ การดูผีเสื้อมักเป็นกิจกรรมที่กระท าไดพ้ร้อมกับการท่องเที่ยวผจญภัยรูปแบบ 
อื่น ๆ เช่น ในขณะเดินปูา หรือขณะที่เฝฺาดนูก 
  1.4  เที่ยวถ้ า ถือได้ว่าเป็นกจิกรรมการผจญภัยอย่างเต็มรปูแบบทีเดยีว เพราะนอกจาก
จะต้องพบสภาพอันหลากกลาย ภายในถ้ าไม่มีไฟฟฺา (ปจัจุบันมีการจัดการท่องเที่ยวสะดวกสบาย
ขึ้นโดยต่อกระแสไฟเข้าไป แต่ส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีระบบการจดัการที่ไม่ดี ท าให้ไม่เป็น
ธรรมชาติและความสวยงามของธรรมชาติสูญหายไป มองเห็นสายไฟ หลอดไฟ เสาไฟอย่างชัดเจน) 
บางช่วงของถ้ าอากาศไม่ถ่ายเท และถ้ าบางแห่งมีค้างคาวอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากท าให้เกิดกลิ่นมูล
ค้างคาว และอาจจะมีสัตว์เลือ้ยคลานอาศัยอยู่ หรืออาจจะลื่นหกล้ม หรืออาจจะเดินชนกับหินงอก
หรือหินย้อยได้ ดังนั้น ในการเที่ยวถ้ าจึงต้องใช้ความระมดัระวังเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวผจญภัย
ประเภทอื่น ๆ แต่อย่างไรก็ตาม การเที่ยวถ้ าเป็นการท่องเที่ยวเพื่อมุ่งชมความงามของธรรมชาติด้วย 
  1.5  ปีนหน้าผาหรือไต่เขา (Rock climbing) การปีนหนา้ผาหรือไต่เขา เป็นกิจกรรม
การท่องเที่ยวแบบผจญภัยกึง่อนุรักษ์ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มีส่วนผสมของความท้าทาย การใช้
พละก าลัง ความสามารถ สมาธิ และได้สัมผัสความสวยงามหรือความเป็นธรรมชาติโดยไม่ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม 
  1.6  การขี่จักรยาน ปัจจุบันมีผู้นิยมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การวิ่งการกุศล การแข่งจักรยานทางเรียบ การแข่งจักรยาน
ภูเขา (Mountain bike racing) นอกจากนี ้ยังมีการถ่ายทอดการแข่งขันครั้งส าคัญจากต่างประเทศ
ผ่านตาบ่อย ๆ เช่น การแข่งจกัรยานภูเขาชิงแชมป์โลก การแข่งจักรยานทางเรียบรายการที่ยิ่งใหญ่
ที่สุดในโลก (Tour de france) 
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสนับสนุนกิจกรรมการขีจ่ักรยานเพื่อการท่องเที่ยวและ
เพื่อการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เช่น การขี่จักรยานท่องเทีย่วรอบเกาะรัตนโกสินทร์ หรือ 
เส้นทางจักรยานส าหรับครอบครัวที่นครนายก บริเวณรอบ ๆ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว นอกจากนี้ ยังมี
สถานที่อื่น ๆ อีก เช่น ที่จังหวัดปราจีนบุรี เขาใหญ่ และกาญจนบุร ี
 2.  การท่องเที่ยวทางน้ าหรือทางทะเล 
 การท่องเที่ยวผจญภัยทางน้ าแบ่งออกได้เปน็ 3 ชนิด คือ การล่องแก่ง การพายเรือคายคั 
หรือเรือแคนู และท่องเที่ยวผจญภัยทางทะเลโดยทางเรอืและพาหนะอื่น ๆ เช่น เรือใบ วินด์เซิร์ฟ  
ดังรายละเอยีดดังต่อไปนี ้
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  2.1  การล่องแก่ง (Rafting) การล่องแก่งนั้นเป็นการใช้พาหนะที่ลอยน้ าได้ อาจเปน็
เรือยาง เรือคายัค หรือเรือแคนู หรือแพ คนบังคับต้องมีความสามารถในการประคับประคอง
ยานพาหนะ สายน้ าที่ล่องแกง่ไม่กว้างนัก และมีกระแสน้ าเชี่ยวพอสมควรการล่องแก่ง 
  ในประเทศไทยนั้น เริ่มมาจากการลอยดว้ยล าไม้ไผ่ที่น ามาผูกมัดติด ๆ กัน เป็น 
ภูมิปัญญาของชาวบ้านปูาในท้องถ่ินที่มีความจ าเป็นต้องข้ามล าห้วยล าธารในปูา หรอืใช้เพื่อ 
การขนส่งของด้วยแพไม้ไผ่อย่างชาวกะเหรีย่งลุ่มแม่น้ าเงา คนเมืองไปพบเห็นเข้าก็คงนึกสนุกกับ
การเดินทางอย่างนี้ข้ึน ก็เลยลองเดินทางดว้ยแพไม้ไผ่หรอืแพต้นกล้วยดู แต่ปรากฏวา่แพต้นกล้วย
นั้นไม่ทนทานในการเดินทางมักจะช ารดุหักพังไปก่อนสิ้นสุดการเดนิทาง การล่องแก่งในช่วง 
หลัง ๆ จึงมักนิยมไม้ไผ่ส าหรับท าแพเพื่อล่องแก่งเพียงอย่างเดียว ปัจจุบันเทคโนโลยีทางวัสดุ
ศาสตร์ได้พัฒนาข้ึนมาอย่างรวดเร็วจนท าให้เราได้พาหนะที่มีสมรรถนะที่ดีกว่าแพไม้ไผ่ และมี
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวมากกว่าเดิม 
  2.2  พายเรือแคนูหรือคายัค (Canoe or kayak) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวอีกประเภท
หนึ่งที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทีต่้องการแสวงหาความแปลกใหม่ นอกจากความท้าทาย 
ความเสี่ยงและความตื่นเต้น โดยปกติการพายเรือแคนูหรือคายัคจะกระท ากันในแหล่งน้ าธรรมชาติ
ท้ังท่ีเป็นน้ านิง่และน้ าไหล ในประเทศไทยนิยมพายทั้งในแม่น้ า อ่างเก็บน้ า ทะเลสาบ อ่าว น้ าตก 
ในถ้ า ฯลฯ 
  2.3  เรือใบ (Sailing) เป็นเรือที่ใช้ใบเรือ และมักจะมีขนาดเล็กกว่า และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกน้อยกว่าเรือยอร์ช เนื่องจากเป็นเรือที่ใช้ในการท่องเที่ยวผจญภัยอย่างแท้จริงที่ต้อง
อาศัยฝีมือ และความช านาญในการแล่นเรอืตามกระแสลม และในปัจจบุันเป็นเรือที่นยิมใน 
การแข่งขันกฬีาทางน้ าประเภทหนึ่ง  
 แหล่งท่องเท่ียวทางบกเพื่อการผจญภัย 
 แหล่งท่องเที่ยวทางบกเพื่อการท่องเที่ยวแบบผจญภัยในประเทศไทย มีมากมายกระจาย
อยู่ทั่วประเทศ ตั้งแต่ภาคใต้จดภาคเหนือ ทรัพยากรที่ส าคัญที่เหมาะส าหรับการท่องเที่ยวผจญภัย
ทางบก ไดแ้ก่ ปูาไม้ พืช สัตว์ ภูเขา ถ้ า ดังนั้น กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกระท าในการเดินทางเข้าไป
สัมผัสกับทรัพยากรเหล่านีใ้นแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ มีมากมาย เช่น เดินปูา ปีนเขา เที่ยวถ้ า เป็นต้น 
 แหล่งท่องเท่ียวทางน้ าเพื่อการผจญภัย 
 ประเทศไทยมพีื้นที่ติดชายฝั่งทะเลถึง 2 ด้าน คือ ชายฝั่งตะวนัออกบริเวณอ่าวไทยซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของมหาสมุทรแปซิฟิกและชายฝ่ังตะวันตกติดต่อกับทะเลอันดามันที่เชื่อมต่อกับ
มหาสมุทรอินเดีย รวมความยาวทั้ง 2 ฝ่ัง ประมาณ 2,775 กิโลเมตร มีพื้นที่ไหล่ทวีปกว้างประมาณ 
350,000 ตารางกิโลเมตร ท้องทะเลไทยเปน็ท้องทะเลทีม่ีความอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทาง



38 

ชีวภาพ เนื่องจากมีอุณหภูมิของน้ าทะเลประมาณ 26-31 องศาเซลเซียส และมีค่าของความเค็มใน 
น้ าทะเลอยู่ในระดับที่เหมาะสมแก่การอาศยัอยู่และเจริญเติบโตของชีวิตสัตว์ใต้ท้องทะเลเป็น 
อย่างยิ่ง จึงเปน็แหล่งอาหารอันยิ่งใหญ่ แหล่งพลังงานที่ส าคัญ เป็นเส้นทางคมนาคมขนส่งระหว่าง
ประเทศและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง กล่าวได้ว่า ทะเลไทยเป็นท้องทะเลที่อุดมสมบูรณ์
แห่งหนึ่งของโลก 
 เส้นทางล่องแก่งที่น่าสนใจในจังหวัดกาญจนบุร ี
 แก่งหินเพิง เปน็แก่งหินตอนปลายสุดของแม่น้ าใสใหญ่ มลีักษณะทางธรณีวิทยาเป็นชัน้
หินทราย ในฤดูฝนน้ าจะไหลหลากอย่างรนุแรง มีเกาะแก่งมากมาย เปน็พื้นที่ที่มีความเหมาะสม
อย่างยิ่งส าหรบัผู้ที่ชอบท้าทายสายน้ าเชี่ยวในการล่องเรือผจญแก่ง จากจุดปล่อยเรือให้ไหลลงมานี้ 
คล้ายกับสไลเดอร์ไหลล่ืนลงมาตรงแก่งนี้ การล่องเรือช่วงที่มีการล่องแก่งนั้น มีลักษณะเปน็ลาน
หินหกัเทลงมาเกิดกระแสน้ าวนและเชี่ยวกราก เป็นแก่งทีอ่ยู่ในระดับ 4-5 ต้องใช้ความสามารถใน
การพายเรืออยา่งยิ่ง จากจุดเริม่เหนือแก่งหนิเพิงลงมาจะผ่านแก่งวังบอน ตรงนี้จะมีโขดหินสองฝั่ง
ขวางกระแสน้ าอยู่และบีบให้น้ าเข้าหากนัเปน็ตัววี ผ่านจากแก่งวังบอนมาได้ กระแสน้ าหลังแก่งจะ
ไหลย้อนทิศทางตรงนี้สามารถพักเรือได้ เรือล่องมาได้สักพักจะพบกับแก่งลูกเสือซึ่งมีความสนุก 
ไม่แพ้แก่งหินเพิงแต่ระยะทางสั้นกว่าและผา่นไปยังแก่งงูเห่า จนถึงแก่งวังไทร ซึ่งเป็นแก่งสุดท้าย
ของสายน้ าช่วงนี้ แก่งวังไทรมีลักษณะเป็นคลื่นใหญ่ม้วนตัวขึ้นเป็นวง มีระยะทางยาวความพิเศษ
ของสายน้ าแหง่นี้คือจะพบแก่งอยู่อย่างต่อเนื่อง การล่องแก่งในชว่งนี้ใชเ้วลาราว 1 ชั่วโมง เป็น
ช่วงเวลาที่ตืน่เต้นเร้าใจตลอดเวลา ต่อจากนั้นลงมาสายน้ าจะราบเรยีบตลอด ล่องต่อได้ราว 2 
ช่ัวโมง การล่องเรือยางที่นี่สามารถล่องได้เฉพาะหน้าฝนเท่านั้น ตั้งแตเ่ดือนมิถุนายน-ตุลาคม 
 สามประสบ สามประสบ คือ บริเวณที่ล าน้ า 3 สาย อันได้แก่ ห้วยซองกาเลีย ห้วยรันต ี
และห้วยบีคลี่ ไหลมาบรรจบกันเป็นแม่น้ าแควน้อย ก่อนการก่อสร้างเขื่อนเขาแหลม แม่น้ าแควน้อย 
เปน็สายน้ าที่ส าคัญท่ีสุด ของอ าเภอสังขละบุรี มีต้นก าเนิดมาจากแม่น้ าส าคัญ 3 สาย คือ แม่น้ าบีคลี่ 
ซองกาเลีย และรันตี อ าเภอสังขละบุรี ไหลผ่านพื้นที่ของเขตอ าเภอสังขละบุรี ทองผาภูมิ ไทรโยค 
เมืองกาญจนบรุี และกิ่งอ าเภอด่านมะขามเตี้ย แม่น้ าแควน้อยมีความยาวทั้งสิ้นประมาณ 390 
กิโลเมตร ลึกเฉล่ียประมาณ 7-10 เมตร ส่วนที่ไหลผ่านพืน้ที่อ าเภอสังขละบุรีประกอบด้วยพื้นที่
ต าบลปรังเพลและหนองลู แม่น้ าแควน้อยมีธรรมชาติท่ีงดงามและมีล าน้ าสาขาหลายแห่งไหลลงสู่
แม่น้ าสายนี ้
 แม่น้ าบีคลี่ ล าน้ าบีคลี่เป็นล าน้ าสายใหญ่ก าเนิดมาจากเทือกเขาตะนาวศรีบริเวณพรมแดนไทย
และพม่าในเขตต าบลปิล็อก อ าเภอทองผาภูมิ ล าน้ าสายนี้ไหลผ่านขึ้นไปทางตะวันออกเฉียงเหนือ  
ผ่านเขาปลายล าปิล็อกเข้าเขตต าบลหนองลู อ าเภอสังขละบุรี ในช่วงนีม้ีล าน้ าสาขาที่ส าคัญ คือ  
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ล าน้ าบีคลี่ซ่ึงก าเนิดจากเทือกเขาตะนาวศรี บริเวณพรมแดนไทยและพม่าเช่นเดียวกนั แต่อยู่ในเขต
ต าบลหนองลู อ าเภอสังขละบุรี แม่น้ าบีคลี่ไหลมาบรรจบกับล าน้ าบีคล่ีใหญ่ที่บ้านมอญ ต าบล
หนองลู จากนัน้ไหลย้อนขึ้นไปทางตะวันออกเฉียงเหนืออีกระยะหนึ่ง แล้วไหลไปทางตะวันออก
ลงสู่แม่น้ าแควน้อยที่บริเวณสามประสบ ต าบลหนองลู ล าน้ าบีคล่ีมีความยาวประมาณ 70 กิโลเมตร 
 ล าน้ าซองกาเลีย ล าน้ าสายนี้ไหลจากทิศเหนือสู่ทิศใต้มีก าเนิดมาจากเทือกเขาตะนาวศร ี
ที่บริเวณด่านพระเจดีย์สามองค์ และไหลลงสู่แม่น้ าแควน้อยที่สามประสบ ต าบลหนองลู 
 ล าน้ ารันต ีล าน้ าสายนี้ไหลมาจากเทือกเขาถนนธงชัยทางด้านตะวันออก เดิม ล าน้ าสายนี้
ไหลมาบรรจบกับแม่น้ าซองกาเลียก่อนทีจ่ะไหลลงสู่แม่น้ าแควน้อย ปัจจุบันแม่น้ ารันตีไหลลงสู่ 
อ่างเก็บน้ าเขื่อนเขาแหลม 
 การเดินทาง ในการเดินทางไปขี่ช้าง ล่องแก่งที่นี่เป็นการท่องเที่ยวที่จดัขึ้นที่อ าเภอ 
สังขละบุรี อยู่สุดเขตแดนไทยทางด้านทิศตะวนัตก ลักษณะพื้นที่เป็นเขาร้อยละ 90 
 การเดินทางในช่วงทองผาภูม-ิสังขละบุรี จะเป็นเส้นทางไต่ระดับเลีย้วลัดอยู่บนขนุเขา
ตลอด ดังนั้น จึงควรเผื่อเวลาในการเดินทางไว้หลายวนั เพราะในการเที่ยวนี้จ าเป็นต้องออกเรือจาก
ที่พักไปต้นน้ าของหมู่บ้านชา้งตั้งแต่เช้าจึงจะทันกับเส้นทางที่ก าหนดไว้ และกลับมาถึงท่ีพักก่อน
มืด ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการเดินทางไปเที่ยวขี่ช้างล่องแก่งนั้นควรเลอืกเดินทางในช่วงเดือน
พฤศจิกายนไปจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ เพราะจะเป็นชว่งที่อากาศดีท้องฟฺาโปร่งใสปลอดฝนและน้ า
ในล าธารที่จะล่องแก่งก็มีมากพอสมควร 
 การแต่งกาย ควรเลือกชุดที่รดักุม เพราะทั้งการล่องเรือ ขี่ช้างและล่องแพ หมวกและ 
ครีมทากันแดดควรจะหาไปด้วยเพราะแสงแดดจ้าท าให้ผิวไหม้ได้เช่นกัน 
 การจัดการท่องเที่ยวผจญภัยทางบก เดินป่า นั่งชา้ง ส่องสตัว ์
 การเดินปูา เปน็กิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดหนึ่งที่นกัท่องเที่ยวนิยมชมชอบ ธรรมชาติ
เป็นส่วนหนึง่ของมนุษย์ การได้ใช้ชีวิตอยูท่่ามกลางธรรมชาติจะท าใหจ้ิตใจปลอดโปร่ง หายเครียด
จากภาวะบีบคั้นจากการงานหรือชีวิตในเมอืง การเข้าไปเที่ยวปูาเป็นการเรียนรู้ที่จะด ารงชีพในปูา 
การดูนก ดูผีเสื้อ นั่งช้าง ส่องสัตว์ การใช้ชวีิตในค่ายพักแรม เรียนรู้การอยู่รอดในปูา กฎธรรมชาติ
และการชว่ยชวีิต ที่ส าคัญเราต้องเรียนรู้สภาพทางร่างกายและจิตใจของเราเอง นอกจากนั้น ต้อง
จัดเตรียมอุปกรณ์การเดินทางและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพในปาู การท่องเที่ยวผจญภัยทาง
บกนั้นอาจจะพบเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดมาก่อนก็ได้ ดังนัน้ นักเดินทางที่ดีจะต้องเตรียมความพร้อม 
มีการวางแผนล่วงหน้า เช่น ถ้าผจญกับน้ าท่วมจะเตรียมตัว เตรียมอุปกรณ์อะไรไปบ้าง เป็นต้น ใน
ประเทศไทยการเดินปูาเป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ
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ในรูปแบบของการตั้งแคมปใ์นปูา การดูนก การส่องสัตว์ ซึ่งสังเกตได้จากจ านวนทีเ่พิ่มขึ้นของ
บริษัทจัดน าเทีย่วประเภทนี้โดยเฉพาะที่เพิม่มากขึ้นทุกป ี
 การเดินป่า (Backpacking or hiking or camping or trekking) 
 ค าว่า แบ๊คแพค็กิ้ง (Backpacking) คืออะไร และแตกต่างจากค าว่า ไฮกิ้ง (Hiking) และ
แคมป์ปิ้ง (Camping) อย่างไร ค าศัพท์เหล่านี้ นักเดินทางอาจจะคงพอคน้เคยกันเป็นอย่างดี แต่เมื่อมี
การพูดถึงการเดินปูาบางคนก็อาจจะบอกว่าไป แคมป์ปิ้ง (Camping) บางคนก็อาจจะบอกว่าไป 
แบ๊คแพ็คกิ้ง (Backpacking) แต่ความหมายจริง ๆ ของศัพท์ทั้ง 3 ค านี้ จะมีความหมายต่างกัน
เล็กน้อย ดังนี ้
 แบ๊คแพ็คกิ้ง (Backpacking) คือ การเดินทางในรูปแบบหนึ่งที่มีสัมภาระหรือเปฺติดตัว 
ไปด้วย โดยไม่มีการใช้ยานพาหนะในการขนสัมภาระเพือ่ไปค้างแรม (ไม่ว่าจะเป็นการค้างแรม
เพียงคืนเดียว หรือว่านานเปน็อาทิตย์) ซึ่งรปูแบบจะแตกต่างกับการเดนิทางแบบไปกับบริษัททัวร์
อย่างสิ้นเชิง 
 ส่วนค าว่า ไฮกิ้ง (Hiking) และแคมปิ้ง (Camping) จะเป็นส่วนประกอบหนึ่งของ 
แบ๊คแพ็คกิ้ง (Backpacking) ถ้าหากไปเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติแบบไปเช้าเยน็กลับ แบบนี้จะ
สามารถเรียกได้ว่าเป็นการไฮกิ้ง (Hiking) แต่ถ้าขี่จักรยาน ใช้รถในการเดินทาง พายเรือแคนู ม ี
การน าสัมภาระทั้งหมดเพื่อไปพักแรม ลักษณะนี้จะเรียกว่าเป็นการ แคมปิ้ง (Camping) 
 ส่วนค าว่า เทรกกิ้ง (Trekking) มักจะใช้ส าหรับการเดินทางที่ใช้เวลานานหลาย ๆ วนั มี
การเดินขึ้นเขาและลงเขาในระยะทางที่ไกล ๆ โดยส่วนใหญ่มักจะไดย้ินนักท่องเทีย่วใช้ค านี้เมื่อไป
ท่องเที่ยวในบริเวณที่มีการเดินปูาระยะไกล ๆ เช่น การเดินทางในประเทศเนปาล หนังสือที่
รวบรวมข้อมลูเส้นทางในประเทศเนปาลมักจะใช้ค าว่า เทรกกิ้ง (Trekking) ขึ้นต้นหน้าหนังสือ  
 การเดินเขา การปีนเขา และการข้ามน้ า (สุวรรณ กันเสนาะ, 2542, หนา้ 176-178) 
 1.  การเดินทางตามสันเขา โดยทัว่ไปแลว้เส้นทางเดินบนสันเขาจะเดนิได้ง่ายกว่าการเดิน
ตามหุบเขา ทางเดินของสัตวม์ักจะผ่านไปบนสันเขาบ่อย ๆ และสัตว์ตา่ง ๆ อาจจะใชเ้ส้นทางนี้ใน
การเดินก็ได้ นอกจากนี้ บนสันเขามักจะมีต้นไม้หรือพันธุพ์ืชต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคกีดขวางการเดิน
ขึ้นอยู่น้อยมาก แต่จะมีจดุสูง ๆ ที่เราสามารถขึน้ไปสังเกตภูมิประเทศเบื้องล่างได้อีกด้วย การเดิน
บนสันเขาจะชว่ยให้เราประหยัดพลังงานได้เยอะเลยทีเดียว เพราะเราไม่ต้องปีนขึ้นปนีลงหรือลุย
ข้ามล าน้ าล าห้วย ดังจะเห็นได้จากชาวเขาทีม่ักชอบเดินตามสันเขาและมกัจะเลี่ยงที่สูงชันหรือ 
หุบเหว แต่การเดินบนสันเขาก็จะมีปัญหาอยู่บ้างเหมือนกัน คือ บนสันเขามักมีเส้นทางหลาย
เส้นทางทับกันอยู่อย่างสับสนอาจจะท าให้หลงทางได้งา่ย ดังนั้น จึงควรท าการตรวจสอบทิศทางกับ
เข็มทิศหรือด้วยวิธีอื่นอยู่อย่างสม่ าเสมอ เพื่อจะไดไ้ม่เสียเวลาในการหลงทาง 
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 2.  การเดินตามล าห้วย ในบริเวณริมล าหว้ยต่าง ๆ จะมีความชื้นสูง ท าให้มีพันธุ์ไม้รกทึบ
ยากแก่การเดินทาง ดังนั้น การเดินทางจะมีความล าบากและเป็นไปอย่างล่าช้าบางแห่งเป็นปลักโคลน 
ท าให้พืชที่เปน็เครือเถาขึ้นอยู่หนาแน่น รวมทั้งพืชที่ท าให้คัน เช่น หมามุ้ยชอบขึ้นอยู่ด้วย หาก
จะต้องเดินในล าน้ าควรระวงัความลื่นที่เกดิจากก้อนหนิกับตะไคร่น้ าที่เกาะอยู่ หินทรายในน้ ามักจะ
ลื่น แต่ถ้าเป็นอัคนีก็มีความลื่นมากจึงไม่ควรเดินในล าน้ าที่มีหินอัคนีเป็นพื้น เพราะจะท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้ง่ายมาก ในบริเวณปูาห่างจากชมุชนไม่มากนกัตามริมล าห้วยจะมีทางเดินของชาวบ้าน 
ที่หาปลาอยู่ด้วยเสมอ ถ้าหาเส้นทางนั้นพบก็จะสะดวกต่อการเดินทาง การเดินทางเสน้ทางนี้จะ 
ไม่ค่อยมีโอกาสได้สังเกตภูมปิระเทศ แตจุ่ดที่จะใช้ตรวจสอบกับแผนทีไ่ด้ ก็คือ หน้าผาริมน้ าหรือ
ริมห้วยต่าง ๆ การเดินทางตามล าห้วยมีข้อดีตรงที่สามารถหาน้ าและอาหารเพื่อการบริโภคได้ง่าย 
 3.  การเดินตามชายฝัง่ทะเล โดยปกติตามชายฝั่งทะเลมกัจะมีความยาวและอ้อมโค้ง  
แต่นั่นก็เป็นแนวหลักที่ดีที่สดุในการหาทิศและยังหาอาหารได้ง่ายอีกดว้ย ชายฝั่งทะเลเป็นหาดทราย
หรือชะง่อนหินก็จะมีความสะดวกในการเดินทางพอประมาณแต่ถ้าหากเป็นหาดเลยที่มีปูาเลน
น้ าเค็มขึ้นอยู่ จะเป็นอุปสรรคกัดขวางการเดินทางเป็นอย่างยิ่ง ควรจะหาทางเดินอื่นหลีกเลี่ยงไป 
 4.  การเดินในปูาทึบ การเดนิทางในปูาทบึนั้นจะต้องใช้ความระมัดระวังมากที่สุด ใน 
การเดินปูาจะต้องใช้ประสาทสัมผัสทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น หู ตา จมูก และสัมผัส สิ่งที่เราต้องใช้ให้
น้อยที่สุด ก็คอื เสียงที่จะต้องใช้ในตอนหยุดพักในแต่ละชั่วโมงหรือเมื่อเหตุจ าเปน็จริง ๆ เท่านั้น 
ดังนั้นนักเดินปูาที่ดีจึงต้องฝึกตัวเองให้มีความสามารถเดินปูารกทึบอยา่งเงียบ ๆ ได้อยู่เสมอ โดยจะ
ค่อย ๆ แหวกต้นไป ซ่ึงมีโอกาสได้พบเหน็สัตว์ปูาอีกดว้ย ต้องระมัดระวังอย่าให้กิ่งไม้ครูดเป็นแผล
หรือถลอกฟกช้ า และระมัดระวังอย่าเดินหลงทางจะท าให้เสียก าลังใจที่ควรต้องจดจ าเอาไว้อย่า 
ใส่ใจกับต้นไม้ พุ่มไม้ที่อยู่ตรงหน้าเรามากนักให้ใช้สายตามองออกไปไกล ๆ อย่าสักแต่ว่ามองดูปูา 
จนมองให้ทะลุปรุโปร่ง ควรจะหยุดเดินบา้งเป็นครั้งคราวส ารวจดูตามพื้นดิน คอยเงี่ยหูฟังเสียงต่าง ๆ 
และสังเกตทิศทางเอาไวใ้ห้ด ีๆ ในปูาที่มีตน้ขึ้นหนาแนน่ ควรใช้มีดเดินปูาตัดเป็นช่องพอที่จะเดิน
ผ่านไปได้เท่านั้น การตัดไมด้้วยมีดควรใชม้ีดฟันเฉียงขึน้หรือลงอย่างรวดเร็ว จะท าให้เกิดเสียงเบา
กว่าการฟันช้า ๆ อย่าพยายามตัดฟันต้นไม้ขนาดเล็กหรือกิ่งไม้ขนาดใหญ ่เพราะนอกจากเป็น 
การท าลายพันธ์ุพืชแล้ว ยังเป็นการก่อให้เกิดเสียงดังได้ยินก้องปูา สัตว์ปูามักจะใช้เสน้ทางด่านสัตว์
ในการเดิน ทางด่านสัตว์นี้มักคดเคี้ยววกวน แต่กจ็ะน าไปสู่แหล่งน้ าหรือที่โล่งได้ ถ้าหากจะเดินตาม
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจเสียก่อนว่าเป็นทิศทางทีต่้องการไป โดยหมัน่ตรวจสอบทิศทางอยู่เสมอเมื่อ
เดินไปตามทิศทางนั้น เมื่อจ าเป็นที่จะต้องปีนต้นไม้เพื่อสังเกตการณ์หรือเก็บอาหารตอ้งลอง
ตรวจสอบดูเสยีก่อนว่ากิ่งไมท้ี่จะปีนขึ้นไปนั้นมีความแขง็แรงพอที่จะรบัน้ าหนักตัวได้หรือไม่ 
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จะต้องยึดกิ่งทีใ่หญ่ไว้ให้แนน่และมั่นคงในขณะปนีพยายามเหยียบกิ่งให้ชิดกับล าต้นเพราะจะเป็น
ส่วนที่แข็งแรงมากที่สุด 
 5.  การเดินในภูเขา เมื่อเดินไปตามหุบเขา อาจจะพบที่รกทึบเนื่องจากไม้ใหญ่โค่นลม้ 
เมื่อต้นไม้ดังกล่าวล้มลงก็จะเปิดเรือนยอดออกเป็นโอกาสให้ไม้พื้นล่างเจริญขึ้นอย่างหนาแน่นและ
ต้นไม้ที่ล้มลงนี้ มักจะพาเอาเถาวัลย์หนามที่พันอยู่ลงมาด้วย จึงท าให้การเดินทางเพิ่มความ
ยากล าบากยิ่งข้ึนไปอีก หุบเขาที่มีปูาปกคลุมมักมีต้นไม้ท่ีมีล าต้นสูงมากและเรือนยอดมักจะสูง
ไล่เลี่ยกับต้นไม้ที่ขึ้นอยู่บนลาดเขาและสันเขา ท าให้เรือนยอดติดต่อกันเป็นระดับเดียวกัน เมื่อมอง
ในระยะที่ไกล ๆ แล้วอาจจะคิดว่าเป็นที่ราบ เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานและประหยัดเวลาใน 
การเดินบนเขา ควรที่จะให้เทา้รับน้ าหนักตวัใหเ้ต็มที่ โดยเดินให้เต็มฝูาเท้า ให้พื้นของรองเท้า
สัมผัสกับพื้นดินให้เต็มที่ ถ้าก้าวสั้น ๆ และช้า ๆ ไปเรื่อย ๆ จะสามารถเดินทางได้โดยไม่ต้องหยุด
พักบ่อย ๆ การเดินขึ้นที่สูงชนั ควรย่อเข่าเล็กน้อยทุกครัง้ที่ก้าวขาเดินข้ึนไป เพราะอาจจะเปน็
โอกาสให้กล้ามเนื้อขาได้พกัผ่อน และควรเดินสลับเป็นฟนัปลาจะดีกว่าการเดินไปตรง ๆ 
 การนั่งช้าง  
 นักท่องเที่ยวมกัจะมีความตืน่เต้น ตื่นตา ตืน่ใจที่จะลองประสบการณ์ใหม่ ช้างเป็น 
สัตว์ปูาแต่มนษุย์น ามาอยู่ในเมืองเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ การนั่งช้างอาจจะเป็นอันตรายได้หากปฏิบัติ
ตนไม่ถูกต้อง หรือถ้ามีการถ่ายภาพ กล้องบางชนิดเป็นกล้องท่ีมีไฟแฟลชในตัว จึงอาจท าให้ช้าง 
ตื่นกลัวและสะบัดคนนั่งและเหยียบเอาได ้ดังนั้นเพื่อความปลอดภัยในการนั่งช้างเพื่อท่องปูา จึง
ควรปฏิบัต ิดังนี้ 
 1.  ต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าแนะน าของควาญช้าง 
 2.  ไม่ควรนั่งช้างตามล าพัง 
 3.  ควรแต่งกายให้เหมาะสม คล่องตัว สวมหมวกกันแดดและกันการขีดข่วนของกิ่งไม้
ระหว่างการเดินทาง สวมรองเท้าที่ใส่สบายไม่เป็นอุปสรรคต่อการก้าวข้ึนลงห้างสูงที่เตรียมไว้
ส าหรับข้ึนนั่ง 
 4.  โดยปกตินัง่บนหลังช้าง นักท่องเที่ยวมกัประสบปัญหาในการทรงตัว นักท่องเทีย่ว 
ไม่ควรเกร็ง แต่ควรปล่อยตัวตามสบาย ถ่ายเทน้ าหนักตามจังหวดัการเดนิของช้าง และควรจับสาย
เชือกหรือสายนิรภัยที่เตรียมไว ้
 5.  ไม่ควรส่งเสียงจนเกินเหตุ อาจสร้างความตกใจใหก้ับช้าง 
 6.  นักท่องเที่ยวที่กลัวความสูง ไม่ควรขึ้นหลังช้างโดยเดด็ขาด 
 7.  การขึ้น-ลงจากหลังช้าง จะต้องท าในที่ท่ีจัดเตรียมไวโ้ดยเฉพาะเท่านั้น และควรปฏิบัติ
ตามค าแนะน าของควาญช้างโดยเคร่งครัด 
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 8.  ห้ามให้อาหาร หยอกล้อ หรือถ่ายภาพกบัช้างที่ไม่มีควาญช้างดูแลโดยเดด็ขาด 
 การนั่งช้างเปน็กิจกรรมที่บริษัทน าเที่ยวมักจะใส่ไว้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวผจญภัยแบบ
เดินปูา เพราะเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากรและพื้นที่ในปูา ในเขตอทุยานแห่งชาต ิพื้นที่บางแห่ง
เป็นปูารกยากแก่การเดินเท้าจึงต้องอาศัยชา้งเป็นพาหนะในการเดินทางเข้าไป การนัง่ช้างสร้างความ
ตื่นเต้น เพลิดเพลินให้แก่นักท่องเที่ยวและยังได้ชมธรรมชาติรอบตัวในภูมิทัศน์ระดับสูงกว่า 2 เมตร 
แต่ในขณะเดยีวกัน การนั่งชา้งเป็นอันตรายเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น เชน่ อันตรายจาก
การตกจากหลงัช้าง กิ่งไมเ้กี่ยวหรือบาดผิวหนัง หรืออาจจะพบกับช้างที่เริ่มตกมัน 
 การส่องสัตว ์
 การเดินทางในปูาโดยเฉพาะฤดูฝน ฤดูแหง่การเจริญเติบโต และความอุดมสมบูรณ์ของ
ปูาและสัตว์เปน็จ านวนมาก การเดินปูาหน้าฝน นักท่องเท่ียวได้พบเหน็สัตว์ต่าง ๆ มาก เพื่อศึกษา
และชมความเป็นธรรมชาติโดยการแอบซุ่มดูพฤติกรรมสัตว์ แต่ต้องมคีวามระมัดระวังมากเพื่อให้
เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติน้อยที่สุด การแอบซุ่มดูพฤติกรรมของสัตว์ปูา แบ่งได้เป็น 3 วิธี ดังนี้ 
(อาคม เศรษฐา, 2543, หน้า 94-97) 
 1.  การส่องสัตว์โดยใช้กล้องส่องสัตว์  
 วิธีการนี้ใช้ไดด้ีกับการดูสัตว์ปูาจ าพวกนกที่ออกหากินตอนกลางวัน กระรอก กระแต เต่า 
งู สัตว์เลื้อยคลานบางชนิด และสัตว์ขนาดใหญ่ เช่น กระทิง วัวแดง ช้าง เก้ง กวาง หมูปูา ฯลฯ 
อุปกรณ์ที่จ าเปน็ส าหรับวิธีการนี ้คือ กล้องส่องทางไกลแบบสองตา หนงัสือคู่มือส าหรับจ าแนก
สัตว์ สมุดบันทึกข้อมูล กล้องถ่ายรูป เข็มทิศ และแผนที่ของท้องถ่ินนั้น จากนั้นก็ก าหนดเส้นทาง
การเดินทางโดยใชเ้ส้นทางเดินลัดเลาะผ่านเข้าไปในปูาหลายประเภท และตามทางเดินต้องมีสภาพ
การมองที่ดีและชัดเจนหากมเีวลาในการส่องสัตว์ทั้งวันกค็วรจะเริ่มเดินทางตั้งแต่เช้าตรู่ไปยัง
บริเวณที่เป็นทุง่หญ้า และปูาโปรง่ ยิ่งมีหนองน้ าอยู่ใกล ้ๆ ด้วยยิ่งดี แล้วเลือกที่เหมาะสมสามารถ
เห็นรอบตัวไดก้ว้างไกลที่ส าคัญต้องเป็นสถานที่ปกปิดอ าพรางไม่ให้สตัว์ปูาเห็นเราได้ 
 2.  การส่องสัตว์โดยการนั่งซุม้บังไพร 
 มีวิธีการคล้าย ๆ กับการเดินปูาส่องกล้องดูสัตว์แต่แตกต่างกันตรงที่เราจะไม่เดินกนั 
ทั้งวัน แต่วิธีนีจ้ะเลือกดูท าเลซุ่มดูสัตว์ใกล ้ๆ บริเวณแหล่งอาหาร แหล่งน้ า หรือโปูง บริเวณใด
บริเวณหนึ่งเทา่นั้น 
 แหล่งน้ า เปน็ที่รวมของสัตว์แทบทุกชนิด สัตว์ปูาต้องลงสู่แหล่งน้ าไมเ่วลาใดเวลาหนึ่ง 
การซุ่มดูสัตว์ตามแหล่งน้ าในตอนเที่ยงหรอืบ่าย ๆ มีโอกาสพบสัตว์หลายชนิด เช่น เสือโคร่ง หมูปูา 
เก้ง กวาง และสมเสร็จ เป็นต้น โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้งโอกาสที่จะพบสัตว์ปูาในตอนที่อากาศร้อน
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จัดของวันยิ่งมมีากขึ้นสัตว์ปาูขนาดใหญ่ เช่น ช้าง กระทงิ วัวแดง ควายปูา กวางปูา และเสือบาง
ชนิด มักจะลงกินน้ าในตอนเย็นหรือใกล้ค่ า เมื่อเริ่มออกหากินและลงน้ าอีกครั้งเมื่อใกล้รุ่ง 
 โปูง เป็นที่รวมหากินของสัตว์กินพืชโดยทั่วไป โปูงมีทัง้โปูงดินและโปูงซับน้ า สัตวม์ัก
ลงไปกินโปูงดินในฤดูฝนมากกว่าฤดแูล้งและลงกินน้ าในฤดูแล้งมากกว่าฤดูฝน โปงูน้ ายังเป็นที่รวม
ของสัตว์ปูาแทบทุกชนิดที่มาคอยจับเหยื่อในบริเวณโปูง เช่น เสือโคร่ง เสือดาว แมวดาว หมาจิ้งจอก 
หมาใน อีเห็น เป็นต้น เมื่อก าหนดได้แลว้ว่าจะส่องสัตว์ในแหล่งใด ก็จะมองหาในบริเวณนั้นที่
เหมาะสมและปลอดภัยแล้วลงมือสร้างซุ้มบังไพร มีอยู่ 2 แบบ ด้วยกัน คือ ซุ้มบังไพรตามคบไม้ 
 3.  การส่องสัตว์โดยการส่องไฟ  
 การส่องสัตว์คล้าย ๆ กับวิธีแรก แต่เป็นการใช้แสงไฟแทนการใช้กล้องส่องทางไกล  
การส่องสัตว์จะกระท าบนรถยนต์หรือเดินเท้าก็ได้ แต่นิยมท ากันบนรถยนต์เพื่อความปลอดภัยแก่
ตัวเอง แสงไฟที่ใช้ต้องมีก าลงัสูงพอ การก าหนดแนวทางที่รถยนต์จะวิ่งเพื่อใช้ส่องสัตว์ต้อง
ค านึงถึงบรเิวณพื้นที่ทีห่ากินของสัตว์ เชน่ ทุ่งหญ้า หนองน้ า โปูง หรือต้นไม้ที่ก าลงัมีผลให้สัตว์กิน
ได้ วิธีการนี้เหมาะส าหรับดูสัตว์ปูาในเวลาที่ออกหากนิตอนกลางคืน เช่น เก้ง กวาง กระทิง วัวแดง 
ช้าง เม่น หนูหริ่ง พญากระรอกบิน ลิงลมหรือนางอาย กระต่ายปูา นิม่หรือล่ืน ค้างคาว เสือชนิด 
ต่าง ๆ นก สัตว์เลื้อยคลานและสัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ าอีกหลายชนิด ปกติท าการส่องสัตว์ในชว่งหัวค่ า
ราว ๆ 1-2 ทุ่ม แต่หากท าการส่องสัตว์หลังฝนตกใหม่ ๆ โอกาสที่จะพบสัตว์ปูาชนิดต่าง ๆ ก็มี 
มากขึ้น อุปกรณ์ที่ส าคัญส าหรับการสองสัตว์ คือ รถยนต์ และสปอร์ตไลท์ นอกจากนีค้วรมีฟิลเตอร์
สีแดงหรือกระดาษสีแดงน ามาสวมใส่หรือห่อหุ้มสปอร์ตไลท์อีกชั้นหนึง่ เพื่อกรองแสงให้อ่อนลง
จะได้ไม่รบกวนสัตว์โดยตรงเพราะสัตว์ปูาที่ถูกแสงสว่างจ้าส่องมาก ๆ ขณะก าลังหากินอยู่อาจท า
ให้สัตว์ตื่นตระหนกและวิ่งเตลิดไปได้ การส่องสัตว์ในวิธีท่ี 3 คือ การส่องไฟเป็นวิธทีี่นิยมใน 
การส่องสัตว์เป็นจ านวนมาก แต่ควรท าให้ถูกต้องตามค าแนะน า เช่น ไม่เปิดวิทยุดังลั่น หรือคุยกัน
เสียงดัง เป็นตน้ ก็จะท าให้รู้จักการเดินปูาอย่างถูกวิธีและยังสามารถได้เห็นพฤติกรรมของสัตว์ปูา
ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างที่ต้องการ 
 การจัดการท่องเทีย่วผจญภัยทางบก ดูนก ดูผีเสื้อ ขี่จักรยาน 
 การดูนกและการดูผีเส้ือเป็นงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ให้ความสุข ความเพลิดเพลิน ช่วย
ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการงานหรือสภาพแวดล้อมที่จ าเจ การดูนกและดูผีเสื้อยังช่วยสร้าง
ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของสรรพชีวิตในธรรมชาติ ในปัจจุบันนกัท่องเที่ยวให้ความสนใจ
กิจกรรมทั้งสองประเภทนี้มากและมีเอกสารต าราที่เผยแพร่เรื่องราวเกีย่วกับพันธุ์นกและผีเสื้อ 
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มากขึ้นกว่าสมัยก่อน จึงท าให้กระแสความนิยมของนกัท่องเที่ยวในการเข้าปูาเพื่อดนูกและผีเสื้อ
มากขึ้นเช่นกัน ในประเทศไทยมีแหล่งดนูกและผีเสื้อหลายแห่งที่มชีื่อเสียงทางภาคใต้ คือ ที่เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ปูาเขาประบางคราม อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี ่
 ส าหรับกิจกรรมการขี่จักรยาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสนับสนนุส่งเสริมการขี่
จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวและเพื่อการท่องเที่ยวผจญภัยกึ่งอนุรักษ์ โดยบรรจุอยู่ในแผนการส่งเสริม
การตลาดปี พ.ศ. 2546 เช่น การขี่จักรยานท่องเที่ยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ หรือเส้นทางจักรยาน
ส าหรับครอบครัวที่นครนายก บริเวณรอบ ๆ สวนสัตว์เปดิเขาเขียว นอกจากนี ้ยังมีสถานที่อื่น ๆ อีก 
เช่น ที่จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ที่จังหวัดกาญจนบรุี ฯลฯ และประเทศไทยได้
กลายเป็นจุดแวะพกัส าหรับนักท่องเที่ยวดว้ยจักรยานเพือ่ความพร้อมท่ีจะเดนิทางในช่วงต่อไปยัง
ประเทศอื่น ๆ ด้วย  
 1.  การดูนก  
 การดูนกถือเปน็การเดินทางไปชมธรรมชาติ หรือปูาเขาล าเนาไพรที่มักนิยมท ากัน จึง
ต้องมีกล้องสายตา (Binoculars) หรือกลอ้งเทเลสโคป (Telescope) ติดตัวไปดว้ย เพื่อช่วยให้เห็นนก
ได้อย่างชัดเจน เห็นรายละเอียดของรูปร่าง สีสัน และพฤติกรรมต่าง ๆ ราวกับว่านกที่เราเห็นก าลัง
เกาะ กระโดด หรือบินอยู่ใกล ้ๆ ตัวเรา 
 ประโยชน์จากกิจกรรมดูนก 
 1.  เป็นการพักผ่อนและได้รับความเพลิดเพลิน รู้จักธรรมชาติ ความสวยงามและเสียง
ไพเราะของนกจะท าให้เกิดความสุขและความเพลิดเพลินแก่ผู้พบเห็น ท าให้จิตใจสดชื่นและช่วย 
ท าให้ร่างกายแข็งแรง 
 2.  ได้รับความรู้เกี่ยวกับนก เมื่อได้รู้จักสภาพแวดล้อมในถิ่นอาศัยของนกแล้วยังท าให้
รู้จักนกชนิดตา่ง ๆ รวมทั้งการด ารงชีวิตและพฤตกิรรมของนกแต่ละชนิดดว้ย อาทิ เสียงร้อง การใช้
ขน การเกีย้วพาราสี อาหาร 
 3.  มีความเข้าใจเกีย่วกับความสัมพันธ์ในธรรมชาติ เมื่อดูนกไปนาน ๆ ย่อมสังเกตเห็นถึง
ความสัมพันธ์ของนกกับธรรมชาติว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกนัอยู่มาก เช่น ฤดูกาลกับนกเมือ่เราเห็นนก
บางชนิดเราสามารถบอกฤดูกาลได้ นกแตล่ะชนิดจะอาศยัอยู่ในสภาพปูาประเภทต่าง ๆ เช่น ปูาดง
ดิบ ปูาเบญจพรรณ ฯลฯ ซ่ึงนกจะเป็นตวับ่งช้ีสภาพพื้นท่ีและสิ่งแวดล้อมจากการอาศัยของมัน 
เพราะนกแต่ละชนิดจะมกีารปรับตัวให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในพื้นที่ตา่งกัน การดูนกจึงท าให้เหน็
ความส าคัญของธรรมชาติสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อนกชนิดนั้น ๆ 
 4.  ได้รู้ประโยชน์ของนก นกให้ประโยชน์อย่างมหาศาลทั้งกับมนุษยแ์ละธรรมชาติ 
หน้าที่ของนกในระบบนิเวศ นกเปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะท้อนให้เห็นถึงความอดุมสมบูรณ์หรือ
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การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ สีสันที่สวยงามของนกบ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ของถิ่นที่มัน
อาศัยอยู่ และสีสันเปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นสีปากขน ล าตัว ปีกหรือขา ก็สามารถบ่งบอกถึงการ
เปลี่ยนแปลงของฤดูกาลได้ด้วย นกบางชนดิอพยพย้ายถิน่จากทวีปหนึง่สู่อีกทวีปหนึง่จากถิ่นที่
หนาวจัดไปสูถ่ิ่นที่อบอุ่นกวา่ จากถิ่นที่ขาดแคลนอาหารไปสู่ถ่ินที่มีความอุดสมสมบูรณ ์
 2.  การดูผีเสื้อ 
 การดูผีเสื้อนั้นคล้ายกับการดนูก จะแตกต่างกันตรงที่การดูนกจะมีกิจกรรมหลักใน 
ตอนเช้าตรู่และบ่าย แต่การดผูีเสื้อกิจกรรมหลักจะอยู่ในตอนกลางวัน 
 ประโยชน์ในการดูผีเสื้อ 
 1.  กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ให้ความเพลิดเพลินและเปน็การพักผ่อนทีม่ีคุณค่า ได้สัมผัส
กับความสวยงามความรื่นรมย์ของธรรมชาติ อากาศที่บริสุทธ์ิ 
 2.  ท าให้รู้จักและเข้าใจในความเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันของสิ่งต่าง ๆ ในธรรมชาติ เพราะ
ผีเสื้อมีส่วนส าคัญต่อสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ มากมาย นับตั้งแต่ท าหน้าที่ช่วยผสมเกสรดอกไมใ้ห้พืชพันธุ์
ต่าง ๆ ด ารงเผ่าพันธุ์ต่อไปได้ และในช่วงชีวิตที่เป็นหนอนหรือว่าชว่งที่เป็นผีเสื้อ ก็ยงัเป็นอาหารแก่
สัตว์นานาชนดิ ไม่ว่าจะเปน็ นก กบ กิ้งก่า ตั๊กแตน แมงมมุ ฯลฯ ดังนั้น การเรียนรู้ชีวิตของผีเสื้อ 
ท าให้เห็นความส าคัญและเห็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ในธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
 3.  การขี่จักรยาน 
 จักรยานเป็นยานพาหนะส าคัญส าหรับมนุษย์มานานตั้งเกือบ 200 ปีมาแล้ว จากจักรยาน
คันแรกซึ่งไมม่ีระบบอะไรยุง่ยาก นอกจากการเลียนแบบของเล่นซึ่งเป็นม้ามีล้อส าหรับเด็ก ต่อมามี
การพัฒนาตามกาลเวลามาเรื่อย ๆ จนกระท่ังจักรยานไดก้ลายมาเป็นสญัลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่าง
หนึ่งของชาวตะวนัตกที่ขาดจักรยานแทบไม่ได้ ในบ้านเราก็ได้ใชป้ระโยชน์จากจักรยานแทบไม่ได้ 
ในบ้านเราก็ได้ใช้ประโยชนจ์ากจักรยานมากพอสมควร มาตั้งแต่กลางสมัยรัตนโกสินทร์โดยชาว
ต่างประเทศทีไ่ด้มาเป็นข้ารบัใช้ในราชส านัก ท าให้คนไทยได้ใช้ประโยชน์จากจักรยานมาตลอด 
จนอาจกล่าวได้ว่าครั้งหนึง่จกัรยานก็เป็นวัฒนธรรมท่ีดีมาก่อน หากสังเกตดูจะพบว่า ผู้คนใน
สมัยก่อนมีคุณภาพชีวติดีกว่าปัจจุบันมากเพราะไม่จ าเป็นต้องเร่งรีบเพี่อไปท างานเหมอืนทุกวันนี้ 
ไม่ต้องต่อสู้กับมลภาวะ อากาศค่อนข้างจะดีและมีจิตใจที่สงบเยือกเยน็กว่า แต่ปัจจบุันคุณภาพชีวติ
ที่ดี ๆ ได้ถูกกลืนไปด้วยมอเตอร์ไซค์ที่ดูเหมือนจะให้ทั้งความสะดวกและภาพพจน์ทีดู่เหมือนจะ 
เท่กว่าการขี่จักรยานโดยเฉพาะในแถบชนบทของประเทศ 
 จักรยานได้กลบัมาสู่กระแสนิยมเป็นครั้งคราวตลอดเวลาสามสิบปีที่ผ่านมา ในยุคสมัยที่
ไทยเป็นเจ้าภาพเอเชีย่นเกมสค์รั้งท่ี 3 ที่กรุงเทพฯ เมื่อนกัจักรยานของไทยคว้าเหรียญทองจากการ
แข่งขันได้หลายเหรียญ แต่เป็นไปในกลุ่มแคบ ๆ ต่อมาจึงเป็นยุคของจกัรยานบีเอ็มเอก็ซ์ (BMX) ซึ่ง
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เด็ก ๆ นยิมระยะหนึ่ง ความนิยมขี่จักรยานลดลงเมื่อไม่อาจขยายตลาดเข้าไปในกลุ่มอายุที่มากกว่า
เด็กได้ และความนิยมคร้ังล่าสุดเกิดขึ้นเมื่อประมาณสิบหา้ปีที่ผ่านมาในรูปของกีฬา ทีค่นทั่วไปให้
ความสนใจโดยเฉพาะกลุ่มผู้ท่ีมีก าลังซ้ือในช่วงนั้นโดยตรง การจัดการแข่งขันกีฬาประเภทผสม 
เช่น ทวิกีฬาเป็นการวิ่งและจักรยานในการแข่งขันครั้งเดียว โดยเน้นประโยชน์ของการออกก าลังกาย
ชนิดที่มีทางเลอืก เป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ผู้ทีม่ีความสนใจกีฬาจักรยานอยูแ่ล้วได้เห็นจักรยานที่มี
คุณภาพและสมรรถนะสูง รูปร่างแปลก ๆ เป็นแรงบันดาลใจที่จะเล่นกฬีาจักรยานอยา่งต่อเนื่อง 
ความนิยมของกีฬาประเภทนีไ้ม่ได้หยุดอยู่ที่การแข่งทวิกฬีาเมื่อมีจักรยานชนิดใหม่ที่เรียกว่า 
เสือภูเขา หรือเมาเทนไบค์ (Mountain bike) 
 จักรยานประเภทเสือภูเขานี้มีถิ่นก าเนิดที่สหรัฐอเมริกา โดยกลุ่มคนหนุ่มซึ่งมักจะขี่
จักรยานยนต์มอเตอร์ครอสและจักรยานเปน็กลุ่มเป็นประจ า เมื่อเริ่มมคีวามคิดแผลง ๆ ที่จะน า
จักรยานที่มีอยู่บรรทุกใส่รถขึ้นไปบนยอดเขาและเริ่มปลอ่ยใหไ้หลตามเขาลงมา ซึ่งในคร้ังแรก ๆ  
ไม่ได้ประสบความส าเร็จนกั เมื่อจักรยานคันเดิมถูกดัดแปลงใส่อุปกรณ์ที่แข็งแรงขึ้นโดยบางชิ้น
เป็นชิ้นส่วนจากมอเตอร์ไซค์ที่ทนทานกว่า ท าให้การขี่ลงเขาเริ่มเป็นรูปร่างข้ึน จนถูกขนานนามว่า
จักรยานเสือภูเขาหรือเมาเทนไบค์ ที่ดูจะค่อนข้างเทอะทะน้ าหนกัมาก หนุ่ม ๆ หลายคนในกลุ่มได้
รวบรวมทุนกันทดลองท าธุรกิจผลิตจักรยานเสือภูเขาชุดแรก ๆ ออกจ าหน่ายจนกลายเป็นที่นิยมกัน 
จนปัจจุบันจกัรยานเสือภูเขาถูกพัฒนาและเป็นที่นิยมเพิ่มมากขึ้น มีผลท าให้กีฬาจักรยานประเภท
อื่นในสหรัฐอเมริกาและส่วนอื่น ๆ ของโลกด้อยค่าลงไป 
 จักรยานเสือภูเขาหรือเมาเทนไบค์ เป็นจุดเร่ิมต้นของความนิยมจกัรยานยุคใหม่อย่าง
แท้จริงเพราะเป็นจักรยานทีส่ามารถใช้งานได้หลายภารกิจทั้งการออกก าลังทั่วไป ใช้แข่งขันใน
สภาพทางขรุขระ (Off road) หรือผ่านเส้นทางในชนบท (Cross country) ในเมืองใหญ ่ๆ ใน
ต่างประเทศเริม่มีบริการรับส่งเอกสารท่ีใช้จักรยานเสือภูเขาที่ถูกดัดแปลงเพิ่มเติมเล็กน้อยให้ใช้งาน
ในเมืองได้ดี ในประเทศไทยหลังจากที่จักรยานเสือภเูขาได้ถูกแนะน าเมือ่ประมาณสิบห้าปีที่แล้ว  
ก็ได้เดินตามแนวทางของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก คือ ได้รบัความนิยมอย่างรวดเร็ว ดว้ยการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การแข่งขัน การเดินทางท่องเที่ยวด้วยจักรยาน การออกก าลังกายด้วยจักรยาน 
หากเดนิทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ จะเห็นรถยนต์ที่บรรทุกจักรยานชนิดใดชนดิหนึ่งอยู่ท้าย
รถยนต์หนาตามากขึ้นกว่าสมัยก่อนมาก  
 ประโยชน์ของการขีจ่ักรยาน 
 1.  มีคุณประโยชน์แก่ร่างกาย ได้ออกก าลังด้วยการขี่จักรยาน ไม่ว่าจะใช้วิธีซ้อมอยู่กบั
บ้านหรือออกไปขี่ตามเส้นทางธรรมชาติกับครอบครัวหรือเพื่อน ๆ ดีตอ่สุขภาพโดยทั่วไป เป็นกฬีา
ที่ไม่มีการกระแทกที่บริเวณหัวเข่าหรือข้อต่อใด ๆ หากปรับแต่งจักรยานให้เหมาะกบัสรีระจะท าให้
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ได้ความแข็งแรงค่อนข้างจะท่ัวร่างกาย ตั้งแต่ฝูาเท้าที่ต้องกดกับแปฺนบนัไดไล่ขึ้นมาถึง ข้อเท้า   
ท่อนขา สะโพก เอว หน้าอก ไหล่และแขนท้ังสองข้าง ต้นคอ และสมอง สามารถที่จะปรับการขี่ให้
เหมาะกับระดบัความแข็งแรงของแต่ละคนได้ หากแข็งแรงน้อยก็ไมจ่ าเป็นต้องขี่ข้ึนเขาชัน ๆ จะ
เลือกขี่ทางเรียบหน่อยก็ได้ หากเหนื่อยก็สามารถท่ีจะลดความเร็วรอบขาในการปั่นและยังสามารถ
เพลิดเพลินกับสภาพเส้นทางได ้
 2.  สร้างความมุ่งมั่นและความอดทน เนื่องจากการออกก าลังให้ได้ผลและบรรลุเปฺาหมาย
ของแต่ละคนท าให้ต้องการสมาธิและความอดทน เพื่อทีจ่ะบรรลุถึงเปฺาหมายที่ต้องการเมื่อผ่านไป
ระดับหนึ่งดังที่เคยกล่าวไว้ จะท าให้การตดัสินใจดีขึ้น และนิ่งต่อสภาพใด ๆ ที่อาจขวางหน้าอยู่  
การตั้งเปฺาหมายในการออกก าลังกายจะท าให้เราเป็นคนทีม่ีวินัย วัดผลงานได้จากสภาพของร่างกาย
หลังจากการฝกึแต่ละวันหรือสภาพหลังการออกไปขี่นอกสถานที่กับกลุ่มอื่น ๆ  
 3.  เป็นโอสถธรรมชาติ เหมือนกับการออกก าลังกายชนดิอื่น ๆ ที่พอได้ระดับแล้ว สมอง
จะหลั่งสารเอน็ดอร์ฟิน (Endorphins) ซึ่งเป็นโปรตีนธรรมชาติชนิดหนึ่ง มีผลท าใหค้ลายเครียดและ
รู้สึกมีความสุข เหมือนกับเป็นโอสถธรรมชาติส าหรับจิตใจ ชว่ยผ่อนคลาย หากมโีอกาสได้ออกไป
ขี่จักรยานกับกลุ่มเพื่อนที่สนิทในเส้นทางธรรมชาติ จะรู้สึกถึงการปลดปล่อยจากหน้าที่การงาน 
เป็นการผ่อนคลายสมองและรวบรวมสติคนืมา เพราะจักรยานจะสามารถพาเราไปไกลเท่าที่ต้องการ 
ผิดกับกฬีาประเภทอืน่ ๆ ที่ท าได้เฉพาะในพื้นที่หรือระยะทางทีจ่ ากัด 
 4.  นักธุรกิจหลายคนที่หันมาข่ีจักรยานเสือภูเขา และไดพ้ัฒนาการขีดความสามารถของ
ตนเองสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในเชิงท างานว่า มีการตัดสินใจดีขึน้และเร็วขึ้น มีความคล่องตัวในการท างาน
มากขึ้น มีความอดทนและนิง่กับสถานการณ์ที่เลวร้ายได้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขี่จักรยาน 
เสือภูเขาในสภาพภูมิประเทศท่ีจะต้องตื่นตัวตลอดเวลา จะต้องมองทางล่วงหน้าและตัดสินใจว่าจะ
ขี่ผ่านภูมิประเทศด้วยวิธีใด บางคร้ังต้องพบกับอุปสรรค เช่น หลงทาง ทั้งนี้เพื่อไปใหถ้ึงจุดหมาย 
ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นแบบอัตโนมัต ิ
 การจัดการท่องเที่ยวผจญภัย เท่ียวถ้ า ปีหนา้ผาหรือไต่เขา 
 ในประเทศไทยมีภูเขามากมาย และเป็นหนิหลากหลายชนิด เช่น ภูเขาหินแกรนิต ภูเขา
หินปูน ภูเขาหนิโดโลไมต์ เป็นต้น ภูเขาแต่ละชนิดมีลักษณะภูมิประเทศท่ีแตกต่างกันเนื่องจาก
ความทนทานต่อการสึกกร่อนต่างกัน ภูเขาบางชนิดเต็มไปด้วยหน้าผา เหมาะแก่การปนีปูาย  
บางชนิดมีความลาดชันไม่มาก บางชนิดมีถ้ า ภูเขาบางแห่งปกคลุมไปดว้ยปูาไม้ ดังนั้น ภูเขาแต่ละ
แห่งจึงเหมาะแก่การท่องเทีย่วผจญภัยประเภทเที่ยวในถ้ า การปีนหน้าผาหรือไต่เขา การพายเรือ 
ในถ้ า 
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 1.  การเท่ียวถ้ า 
 ก าเนิดถ้ า 
 น้ าใต้ดินมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลงลักษณะภูมิประเทศของเปลือกโลก  
ทั้งในส่วนของการละลาย การพัดพาและการทับถม การกระท าของน้ าใต้ดินท าให้เกิดภูมิประเทศ
ได้หลายรูปแบบ ที่ส าคัญคือ ภูมิประเทศคาร์สต์ ในบริเวณที่เปน็หินปนู หินโดโลไมต์ (เกิดจาก
แมกนีเซียมแทนที่แคลเซียมในหนิปูน แข็งและผุพังช้ากว่าหนิปูน) ยิปซัม เกลือเฮไลท์ และ 
หินชอล์ก ซึ่งมีรูปแบบเฉพาะและเปน็สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของเกือบทุกประเทศ บางครั้งยังเกิด
จากการกระท าของน้ าทะเล เช่น ในเขตอ่าวพังงา จังหวดัพังงา เมื่อน้ าใต้ดินซึ่งมีฤทธิ์เป็นกรดไหล
ตามรอยร้าวของหินปูน จะละลายหินให้กรอ่นออกไปทุกวันเปน็เวลานาน จนในที่สุดจะเกิดเป็น
โพรงใต้ดินหรือในภูเขา เรยีกว่า ถ้ า (Cave) ถ้ามีขนาดใหญ่ เรียกว่า ถ้ าหลวง (Cavern) 
 ถ้ า คือ ช่องหรือโพรงขนาดต่าง ๆ ที่อยู่พื้นดิน มีช่องทางเข้าออกได้ มักปรากฏตาม
บริเวณภูเขาหรือหน้าผาหรือชายฝั่งทะเล หากเกิดอยู่บริเวณภูเขาหรือหน้าผา เรียกว่า ถ้ าใต้ดิน ซึ่งมกั
พบมากในบริเวณที่เปน็หินปนูที่ถูกชะล้างได้ง่ายจากการกระท าของน้ าฝนและน้ าใต้ดนิและจะมี 
หินงอกหินย้อยสวยงามรูปรา่งลักษณะแปลกตา ถ้ าบางแห่งเพดานถ้ าทะลุเป็นช่องโหว่ ท าให้แสง
ส่องลงไปในถ้ าได้ ส่วนบริเวณที่เป็นพืน้ดินเมื่อหลังคาถ้ าใต้ดินยุบถล่มลง จะเกดิเปน็แอ่งต่ าที่มีผนัง 
ชันมาก เรียก หลุมยุบ (Sinkholes or swallow hole) พื้นหลุมมักจะมีเศษหินขนาดต่าง ๆ กัน เช่น 
ทะเลใน เกาะแม่เกาะ อุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง จงัหวัดสุราษฎรธ์านี ซ่ึงเป็นแอ่งน้ ารูปร่าง
เกือบกลมล้อมรอบด้วยผาหนิปูน มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 250 เมตร มีน้ าลึกประมาณ 7 เมตร 
หากหลุมยุบเชื่อมต่อกันจนมีขนาดกว้างใหญ่มีสัณฐานคล้ายกระทะหงายจะเรียกว่า แอ่งหินปูน 
หรือหุบหินปูน (Dolin) ปกติหลุมยุบจะเป็นทางใหน้้ าไหลผ่านสู่ใต้ดนิเป็น หน้าต่างคาร์สต์ 
(Swallow hole) ซึ่งอาจจะท าให้เกิดแม่น้ าหายลงไปใต้ดิน เกิดเป็นล าน้ าใต้ดิน (Underground 
drainage) ในถ้ าบางแห่ง เมื่อไหลไปเรื่อยบางครั้งจะโผล่ออกมาอีกเป็นแม่น้ าโผล่ โดยอาจจะไหล
ออกมาเป็นแมน่้ าหรือน้ าพุ ทัง้นี้การกัดเซาะโดยล าน้ าใต้ดินจะท าให้เกดิ อุโมงค์ (Tunnel) ถ้าอุโมงค์
ยุบตัวจนเหลือขนาดสั้นจะเกดิเป็นสะพานธรรมชาติ (Natural bridge) ซึ่งอาจเกิดจากการไหลของ
น้ าตามรอยแตกของหินปูน แล้วออกตามหน้าผาท าลายส่วนกลางเสียเกิดเป็นสะพานธรรมชาติ ทั้งนี้ 
หลุมยุบบางแห่งอาจจะกลายเป็นทะเลสาบ เช่น ทะเลสองห้อง จังหวัดตรัง สระมรกต จังหวัดกระบี่ 
ทะเลบัน จังหวัดสตูล เป็นตน้ 
 ภายในถ้ าที่มีเต็มไปด้วยอากาศและอยู่เหนอืจากระดับน้ าใต้ดิน จึงจะมีการตกตะกอนจาก
น้ าที่มีแคลไซต์หรือแคลเซียมคาร์บอเนตละลายอยู่ ซึ่งรวมเรียกว่า แคลเซียมไบคาร์บอเนต เกิดขึ้น
ในถ้ า เมื่อไหลมาตามเพดานถ้ า ก่อนที่น้ าจะหยดลงคาร์บอนไดออกไซด์และน้ าระเหยไป เหลือแต่
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แคลเซียมคาร์บอเนตก่อตวัเป็น คราบปูน (Travertine) ย้อยลงมาจากเพดานถ้ าเกิดเปน็หินย้อย 
(Stalactite) ซึ่งแต่ละที่จะมีลักษณะต่างกัน บางแห่งเป็นแท่งเรียวยาวเนือ่งจากการหยดไหลของน้ า
รวมเร็ว บางครั้งมีกิ่งก้านเปน็แบบเฮลิคไทต์ส (Helictites) หรือเป็นแผ่นบาง ๆ ซ่ึงการย้อยของหิน
จะสัมพันธ์กับแนวแตกที่เพดานถ้ า แต่ถ้าน้ าหยดลงที่พืน้ถ้ าแล้วน้ าและคาร์บอนไดออกไซด์ระเหย
ไป เหลือแตแ่คลเซียมคาร์บอเนตทับถมกนัที่พื้นถ้ าจะเกดิเป็น หินงอก (Stalagmite) หินไหลข้างถ้ า 
ถ้าหินงอกและหินย้อยวางตวัตรงกัน การสะสมตัวของแคลเซียมคาร์บอเนตจะท าให้บรรจบกัน
กลายเป็น เสาหิน (Column or pillar) ถ้าสภาพแวดล้อมภายในถ้ าเหมาะสม การตกผลึกของแคลไซต์
จะเกิดเป็นแสงระยิบระยับเมือต้องแสงไฟ ท าให้ดูคล้ายเพชรหรือดวงดาว 
 2.  การปีนหนา้ผาหรือไต่เขา (Rock climbing)  
 การปีนหน้าผาหรือไต่เขา ก าลังได้รับความนิยมกนัอย่างแพร่หลายไปทัว่โลก รวมทั้งใน
ประเทศไทย คนทุกเพศ ทกุวัย ต่างให้ความสนใจกับการปีนหน้าผาหรือไต่เขาเป็นอย่างมาก เพราะ
เป็นกิจกรรมที่ให้ประโยชน์ทั้งในเรื่องของความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตื่นเต้น ผจญภัยและยังเปน็
การออกก าลังกายที่ดีมากอีกด้วย 
 ข้อควรค านึงในการปีนหน้าผาหรือไต่เขา 
 1.  ไม่ควรปีนหน้าผาตามล าพังคนเดยีว ในการปีนหน้าผาจะต้องให้อวยัวะของร่างกาย
เราสัมผัสกับหน้าผาสามจุดเหมือนกับสามขาที่เราใช้หุงตม้ อวัยวะทั้งสามส่วนอาจจะเป็นนิว้เท้า  
นิ้วมือ เท้าหรือมือ (อย่าใชห้ัวเข่า) มือและเท้าจับให้มั่น หากมีเชือกก็ควรใช้เชือกช่วยในการปีน 
 2.  ในการปีนจะต้องลองใชม้ือจับ ใช้เท้าเตะปุูมหินดู กอ่นที่จะโหนหรือเหยียบ อย่าเอื้อม
มือจับปุูมหินที่อยู่ไกลเกินไป การเคล่ือนขึ้นข้างบน ใหใ้ช้ขาเขยิบขึ้นไปอย่าใช้มือโหนอย่างเดียว 
 3.  ก่อนปีนหน้าผาให้มองหาเส้นทางที่คิดว่าปีนง่ายที่สุดและมองหาปุมูหินที่จับสะดวก 
 4.  การโรยตัวลงจากเขาโดยใช้เชือกที่ง่ายที่สุด คือ ให้รอ้ยเชือกผ่านเขา้จุดสมอแล้วโยน
เชือกลงหน้าผา ให้ยนืคร่อมเชือกและเหยยีดแขนลงไปทางด้านหลังเพือ่ดึงเชือกที่พนัรอบสะโพก
อ้อมข้ึนไปทางไหล่และพาดลงมาทางด้านหลัง จับเชือกข้างลงด้วยมือขวาส่วนมือซ้ายจับเชือก
ข้างขึ้น พยายามท าตัวให้ตรงตั้งฉากกับหนา้ผา ถอยหลังไต่ลงช้า ๆ ผ่อนเชือกทีละน้อยจนถึงพื้น 
 การจัดการท่องเที่ยวผจญภัยทางน้ า ล่องแกง่ 
 การท่องเที่ยวผจญภัยทางน้ า เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบผจญภัยที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตินยิมเดินทางท่องเทีย่ว จากสภาพธรรมชาติที่ปรากฏใน
ประเทศไทย เป็นทรัพยากรทางการทอ่งเทีย่วที่เหมาะสมส าหรับการท่องเทีย่วทางน้ า ทั้งการท่องเทีย่ว
ในลักษณะการเดินทางที่ปกติและการเดินทางแบบผจญภัย 
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 การเดินทางทางน้ าโดยทางเรอืในอดีตจนถึงปัจจุบันในประเทศไทย เปน็การเดินทางที่ไม่
สามารถเดินทางได้อย่างรวดเร็ว ดังเชน่ การเดินทางทางรถยนต์ ทางรถไฟ หรือทางเครื่องบิน 
เนื่องจากมีอุปสรรคมากมาย เช่น ความแตกต่างกันของสายน้ าในแต่ละพื้นที่ การเกิดภัยธรรมชาติ 
น้ าปูาที่มาอย่างรวดเร็ว และอื่น ๆ หรืออาจจะเกิดจากตัวผู้เดินทาง เช่น ความตกใจกลวั ไม่ได้
วางแผนเส้นทางที่จะเดินทางผ่าน ขาดการเตรียมอุปกรณท์ี่จ าเป็นในการช่วยชีวิต ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ 
เป็นความเสีย่งสูงที่ดูเหมือนว่าจะเกดิขึ้นมากกว่าและบ่อยครั้งกว่าการเดินทางทางบกหรือทาง
อากาศ การเดินทางทางน้ าเพื่อการท่องเทีย่ว เชน่ การลอ่งแก่ง การพายเรือคายัคหรอืเรือแคนูซึ่ง
จัดเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการผจญภัยกึ่งอนรุักษ์ (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่, 2545, หน้า
16) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงภัย ท้าทาย ต้องใช้ทักษะ และพละก าลังในการท่องเที่ยว
มากกว่ากิจกรรมท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ (ที่ไม่ใช่รูปแบบของการผจญภัย) ดังนั้น นักท่องเที่ยว 
บริษัทจัดน าเทีย่ว และมัคคุเทศก์หรือผู้น าทาง จะต้องตั้งอยู่ในความไม่ประมาท ควรมกีารวางแผน 
เตรียมอุปกรณ ์และศึกษาถึงกิจกรรมขั้นตอนการปฏิบัติให้เข้าใจก่อนการออกเดินทางท่องเที่ยว เพื่อ
ความปลอดภัย เพื่อความสนุกสนานทีจ่ะได้รับอย่างเตม็ที่โดยไม่มีอุปสรรคหรือปัญหาใด ๆ เกิดขึ้น
ในระหว่างท่องเที่ยว 
 การล่องแก่ง (Rafting) 
 จากผลการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อผจญภัย ส าหรับนกัท่องเที่ยวที่นิยมการล่องแก่ง
และพายเรือ เมื่อป ีพ.ศ. 2544 ในหนังสือ รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาและจัดท าคู่มือ 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทผจญภัย (ล่องแก่ง พายเรือแคนู ปีนหน้าผา) ดังนี ้
 การล่องแก่ง พบว่า มีจ านวนสถานที่ล่องแก่งทั้งหมด 100 แห่ง มีการเปิดให้บริการอยู่ใน 
24 ล าน้ าหลักของประเทศ กระจายอยู่ในพืน้ที่ 18 จังหวัด ล าน้ าที่ได้รับความสนใจและม ี
การประกอบการมากที่สุด คือ ล าน้ าแม่กลอง ในเขตอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก รองลงมา คือ ลุ่มน้ า
แควน้อย ในจงัหวัดกาญจนบุรี มีบริษัทที่ประกอบธุรกจิการท่องเที่ยวประเภทล่องแก่ง มีรวมกัน
ทั้งสิ้น 106 บริษัท (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ 2545, หน้า 101) 
 พาหนะที่ใช้ในการล่องแก่ง 
 พาหนะที่ใชใ้นการล่องแก่งในประเทศไทยมีหลากหลายรูปแบบ คือ 
 1.  เรือยาง (Inflatable boat) ในการล่องแก่งท่ีสนุกสนาน และท้าทาย ควรใช้เรือยาง
ส าหรับแก่งทีม่ีความยากในระดับ 3 ขึ้นไป เรือยางเป็นพาหนะชนิดแรกที่เข้ามาแทนแพ ตัวเรือยาง
ท ามาจากผ้าไนล่อน หรือโพลีเอสเตอร์ที่ถักทอเป็นตารางโดยมีหน่วยวัดเปน็ดีเนีย (Denier) หน่วย
วัดดเีนียมีหนว่ยน้ าหนักเปน็กรัมต่อเส้นใยความยาว 9,000 เมตร หนว่ยนี้นิยมใช้ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตัวเลขยิ่งมากแสดงถึงความแข็งแรงของเนื้อผ้าที่มากตามไปด้วย ซึ่งส่วนใหญ่เรือยาง
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ในประเทศไทยล้วนใช้ใยโพลีเอสเตอร์หรือไนล่อนที ่1,000-2,000 ดีเนีย (บรษิัทสินธนาคราฟ)    
เรือยางที่ดีนอกจากความแขง็แรงของเนื้อผ้าแล้ว ยังจะตอ้งมีการเคลือบเนื้อผ้าเพื่อความคงทนและ
กันน้ าอีก เรือส่วนใหญ่ใช้สารเคลือบสารไฮพาลอน (Hypalon) หรือพีวีซี (PVC) ตัวใดตวัหนึ่ง เรอื 
ที่ใช้ไฮพาลอนจะมีราคาแพงกว่าเรือพวีีซี เนื่องจากมีคณุสมบัติทนต่อการใช้ ปฺองกันการกระแทก
การสึกหรอเสียดสี รังสียูวี ได้ดีกว่าเรือพวีีซี เรือยางมีความปลอดภัยสงูมากถ้าเรือเกิดร่ัว ณ จุดใด 
ก็ตาม ก็ยังสามารถประคองเรือเข้าฝั่งได้ดว้ยความปลอดภัย เนื่องจากหอ้งลมของเรือยางถูกแบ่ง
ออกเป็นหลายช่องไม่ว่าจะเป็นกราบเรือซึ่งมีห้องลมถึง 4 ห้อง พื้นเรือบวมกลางเรือ เมื่อเรือ
กระแทกกับโขดหินก็มีความยืดหยุ่นสูง ไม่แตก หัก ท าให้การล่องแก่งมีความเร้าใจแต่มีความ
ปลอดภัยสูงมาก เรือยางสามารถจุคนได้ตั้งแต่ 4 ถึง 14 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูก่ับขนาดและรุ่นของเรือ 
 2.  เรือแคนยูาง (Inflatable canoe) เรือแคนยูางจะมีรูปลักษณ์ที่คล้ายกับเรือแคนูดั้งเดิม
เพียงแต่วัสดุทีใ่ช้ในการท าเรือแคนูยางจะเป็นแบบเดียวกับเรือยาง คุณสมบัติของเรือแคนูยางนั้น
คล้ายกับเรือยางแทบทั้งหมดจะต่างกเ็พียงรูปลักษณ์ของตวัเรือที่ให้ความคล่องแคล่ว อีกทั้ง
สมรรถนะในการพายดีกว่าเรือยาง จ านวนผู้พายเรือนั้นจะอยู่ที่ 1-3 คน 
 3.  เรือคายัคหรือเรือแคนูจ านวนทีน่ั่งมีตั้งแต่ 1 คน ถึง 3 คน การใช้เรือคายัคหรือเรือแคนู
ล่องแก่ง จะตอ้งเลือกเรือที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ และในเรือจะต้องมถีุงลมอัดใส่ในพื้นที่ว่างของ
เรือหรือมีฝาปิดเรือ เพือ่ปฺองกันน้ าเข้ามาแทนที่เรือ ซ่ึงอาจจะท าให้เรือล่มได ้
 4.  แพ  ในทีน่ี้ หมายถึงแพไมไ้ผ่ ผูกติดกันแล้วลอยอยู่บนผิวน้ า แพทีใ่ชล้่องแก่งหรือล่อง
แม่น้ าทัว่ ๆ ไป จึงเป็นแพไม้ไผ่ยาวประมาณ 3 หรือ 4 วา แล้วแต่ความต้องการของคนล่องว่า
ต้องการแพยาวขนาดไหน เพราะถ้าแพยาวมากก็ไม่ค่อยโคลง แต่ในขณะเดียวกัน ก็ท าให้ถ่อยาก
เหมือนกัน ยิ่งถ้าไปล่องในห้วยที่คดเคี้ยวมากแพยาว ๆ จะมีปัญหามากทีเดียว 
 การล่องแก่งนั้น เรือคายัคใช้งานได้ดีที่สุด เนื่องจากด้านบนของเรือมีฝาปิด และยังม ี
ฝาปิด (Skirt) กันน้ าเข้าเรือ ส าหรับวัสดุทีใ่ช้ท าเรือคายัค ก็เหมือนกับทีใ่ช้ในเรือแคนู ขนาดที่นั่งของ
เรือคายัค นั้นม ี1-2 ที่นั่ง เรือคายัคที่ใช้ในการล่องแก่งนั้นจะมีตัวเรือที่ค่อนข้างส้ัน ห้องโค้งมนเพื่อ
การพายได้คล่องแคล่วมากขึน้ หรือเรือคายัคแบบนั่งข้างบน (Sit on top) เป็นเรือที่ดดัแปลงมาจาก
เรือคายัคแบบนั่งข้างในเรือ (Sit in) เป็นเรือที่มีลักษณะเด่น คือ เมื่อล่มแล้ว ไม่จมน้ า ตราบใดที่เรือ
ยังอยู่ในสภาพปกติ คือ ไม่แตกหักหรือรั่วซึม เพราะตัวเรือถูกออกแบบให้มีพื้นที่ปดิหมดโดยผู้ที่
พายเรือไม่ต้องสอดตัวลงไปในเรือ เรือคายคัแบบนั่งข้างบนสะดวกในการพายเรือเปน็อย่างมาก 
 การท่องเที่ยวผจญภัยล่องแก่งในปจัจุบัน นักท่องเที่ยวและบริษัททัวรน์ าเที่ยวเลือกใช้
พาหนะในการล่องแก่งหลายชนิด เช่น เรือยาง เรือคายัคหรือเรือแคนู นอกเหนือจากการล่องแก่ง
ด้วยแพ (ที่เปน็การล่องแก่งเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างแท้จริง) แต่ปัญหาจากการตัดไม้ไฟปูาและ 
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ตัดไม้ชนิดอืน่ ๆ เพื่อใช้ในการสร้างแคมป์ ต่อแพ มีผลกระทบต่อระบบนิเวศ จึงท าให้บริษัททัวร์ 
น าเที่ยวจึงต้องเปลี่ยนพาหนะในการล่องแก่ง และปัจจัยที่ส าคัญ คือ นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มากขึ้น จึงท าให้รูปแบบของเรือมีความสะดวกปลอดภัย ราคาถูกมากกวา่การต่อแพที่ตอ้งมีความ
เชี่ยวชาญในการต่อแพและเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ดังนั้น จ าเป็นจะต้องหาบุคลากรท้องถ่ินที่มีความ
ช านาญ ซ่ึงปรากฏว่าหาได้ยากขึ้น จึงมีผลท าให้พาหนะในการล่องแกง่เปลี่ยนรูปแบบไป 
 มาตรฐานในการแบ่งระดับความยากง่ายของแกงน้ าในเมอืงไทย 
 สถานที่ล่องแก่งและพายเรือคายัคและแคนู ในประเทศไทยมีมากมายหลายร้อยแห่ง 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความนยิมเป็นจ านวนมาก
และมีแนวโนม้ว่าจะมีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยเป็นกิจกรรมที่ให้ความตื่นเตน้ 
สนุกสนาน ความรู้สึกผจญภัยและท้าทายความสามารถ 
 แต่ละสายน้ ามรีะดับความยากง่ายในการลอ่งแก่งและพายเรือต่างกัน นกัท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการและมัคคุเทศก ์ต้องมีความรู้ มีความเข้าใจ ต่อสภาพแวดล้อมของเกาะ แก่งน้ า ใน
แม่น้ าแต่ละบริเวณว่า มีความเส่ียง มีระดับความยากง่าย อย่างไร ในการล่องแก่งหรือพายเรือเพื่อจะ
ได้เตรียมตัวและรู้วิธีการปฏิบัติในการล่องแก่งเพื่อลดความเส่ียงและอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึน ใน
การแยกความยากง่ายของแก่งน้ าหรือแบ่งระดับของสายน้ าจะต้องค านงึถึงปัจจัยหลาย ๆ อย่าง 
ประกอบกัน  
 ระดับความยากง่ายของแก่งน้ า 
 ดังนั้นการแบ่งระดับความยากง่ายของสายน้ าจะต้องค านงึถึงปัจจัยแวดล้อม 3 ประการ
ข้างต้นด้วย ในการแบ่งระดบัความยากง่ายของสายน้ าใช้มาตรฐานของประเทศสหรฐัอเมริกาโดย
สมาชิกชาวแมน่้ าแห่งอเมรกิัน (American whitewater affiliation) ได้แบ่งระดับความยากง่ายของ
แก่งน้ า ออกเป็น 6 ระดับ ดังนี้ (ดกูารแบ่งระดับความยากง่ายของสายน้ า ในตารางที่ 2-1) 
 ระดับ 1 คือ ระดับที่ง่ายที่สุด สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป กระแสน้ าราบเรียบ แต่มีความเร็ว
มีคล่ืนพริ้วน้ าเล็กน้อยพอประมาณที่จะท าให้เรือหรือแพ ลอยไปได้เอง โดยไม่ต้องพายก็ได้ เป็น
พื้นที่ง่ายต่อการบังคับเรือ ผู้พายไม่จ าเป็นต้องมีทักษะมากนัก ทั้งยังเปน็บริเวณที่สามารถลงเล่นน้ า 
ว่ายน้ าได้ เพียงสวมใส่อุปกรณ์ในการล่องแก่ง 
 ระดับ 2 มีความยากขึ้นมาอกีเล็กน้อย สภาวะแวดล้อมและอุปสรรคในขณะนั้นจะมี
กระแสน้ าทีแ่รงมากกว่าระดบั 1 มีคล่ืนอันเกิดจากความเรว็ของน้ าที่พุ่งเข้าปะทะก้อนหินใต้น้ าจน
เกิดเปน็คลื่นฟองขาวมีขนาดของคลื่นที่ใหญ่นักล่องแก่งบางคนเรียก กระแสคลื่น ๆ (Wave) บน
สายน้ าของระดับ 2 นี้จะโล่งไม่มีอะไรขวาง คือ มีคล่ืนแต่ไม่มีแก่งหิน ผู้พายเรือจะต้องการฝึกทักษะ
ในการพายเรือมาบ้าง คือ รู้ว่าพายเดินหน้า พายซ้าย พายขวา เป็นเช่นไร สรุป คือ ระดับ 2 นี้ เหมาะ



54 

กับการว่ายน้ าอีกเช่นกัน ตัวอย่างสายน้ าในระดับ 1-2 ได้แก่ แม่น้ าแมต่ื่น ตอนกลาง เขตจังหวัด
เชียงใหม-่ตาก หรือทีแ่ม่น้ าเพชรบุรี ห้วยโปูงลึก จังหวัดเพชรบุรี 
 ระดับ 3 เริ่มมคีวามยากและความตื่นเตน้เร่ิมเพิ่มมากขึ้น สภาวะแวดล้อมและอุปสรรค 
ในขณะนั้นจะมีลักษณะกระแสน้ าที่มีความเร็วเพิ่มขึ้นทัง้มีปริมาณของน้ าที่มากกว่า 2 ระดับแรก 
นอกจากนี้คล่ืนที่แตกตัวเปน็ฟองขาวจะตอ้งเพิ่มมากขึ้น บนสายน้ าจะมีก้อนหนิเป็นอุปสรรคขวาง
กลางล าน้ าจนก่อให้เกิดเปน็น้ าวนหลังแก่ง หรือเอ็ดดี้ (Eddy) การบังคับควบคุมเรือจะต้องใช้ทักษะ
มากขึน้ แต่ผู้พายได้รับความสนุกสนานที่จะบังคับเรือใหห้ลบหลีกแก่งหินไปตามร่องน้ าที่ต้องการ 
ระดับ 3 นี้ ในกรณีที่เรือล่มตกน้ ายังสามารถว่ายน้ าชว่ยเหลือตัวเองได้ ถ้าคนนั้นว่ายน้ าเป็น และ
สวมอุปกรณ์ปอฺงกันที่ดี การรักษาความปลอดภัยใช้ทักษะและประสบการณ์ไม่มากนัก ถ้ามองไม่
ออกว่าสายน้ าช่วงไหน คือ ระดับ 3 ลองไปดูที่แม่น้ าแม่กลอง น้ าตกทีลอเล จังหวดัตาก หรือที่แก่ง
ลูกเสือ วังไทร จังหวดัปราจนีบุร ี
 ระดับ 4 เป็นระดับที่มีความยากมากขึ้น มอีุปสรรคและสภาวะแวดล้อมมีมากขึ้น 
อุปสรรคถาวรคือมีโขดหิน มีกระแสน้ าทีรุ่นแรงท าใหเ้กิดน้ าวนหลังแก่ง หรือเอด็ดี้ กระแสน้ าวนที่
สามารถดูดเรือให้ติดอยู่กับที่ มีการลดระดับของสายน้ าบางบริเวณ มีคลื่นแตกตวัเป็นฟองขาวใหญ่
กว่าคลื่นในระดับ 3 และในระดับ 4 นี้ มีอนัตรายต่อผู้ท่ีตกน้ าซ่ึงจะต้องเป็นคนที่ว่ายน้ าเก่ง มีสติ
พร้อมทั้งมีทักษะในการชว่ยชีวิตตัวเองตลอดเวลาดว้ย เนื่องจากกระแสน้ าวนหน้าแก่ง (Hydrolic) 
จะดดูให้ลงไปข้างล่าง ฉะนั้นเราจะต้องเรียนรู้วิธีการว่ายน้ าให้พ้นจากกระแสน้ าวน ดังนั้น ผู้พาย
เรือจะต้องมีทกัษะในการพายเรือที่ค่อนข้างสูง ในกรณีคายัคต้องสามารถท าเอสกิโมโรล (Eskimo 
Roll) ได้ดี ข้อสังเกตว่าสายน้ าช่วงใดเป็นระดับ 4 คือ มแีก่งน้ าว้าตอนกลางจังหวัดนา่น และถ้า
สายน้ าลดระดบัลงประมาณ 1 เมตรเศษ ใตน้้ ามีโขดหินจะเกดิกระแสน้ าวนอยู่ด้านล่างสามารถดูด
เรือแคนูให้ติดได ้
 ระดับ 5 คือ ระดับที่มีอันตรายมาก เหมาะกับผู้ที่มีทักษะความสามารถในการพายเรือสูง
มากเท่านั้น เพราะมอีันตรายทุกวินาที สภาวะแวดล้อมและอุปสรรคมีมากจะมีความตา่งระดับของ
กระแสน้ าอาจจะเป็นชัน้น้ าตกขนาดเล็กขนาดสัก 1-2 เมตรข้ึนไป หรืออาจจะเป็นน้ าตกที่สูงกว่านี้ 
เบื้องล่างมีกระแสน้ าวน มีแกง่หรือโขดหินติดต่อกันยาวตลอด มีคลื่นหรือกระแสน้ าทีใ่หญ่กว่า 4 
ระดับที่กล่าวมาหรืออาจรวมความของยากของระดับ 3 และ 4 เข้าไป แล้วเพิ่มขนาดให้ใหญ่ขึ้น คอื
มีหมดทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นโขดหินขนาดใหญ่ขวางสายน้ า มีน้ าวนหลงัแก่ง หรือเอด็ดี้ มีกระจก
น้ าวน มีน้ าตกที่มีปริมาณน้ าและความรุนแรงกระแสน้ าที่มาก ดังนั้นผู้พายเรือจะต้องมีความสามารถ
ในการพายเรือสูงมากสามารถท าเอสกิโมโรลได้อย่างดีเยีย่ม ต้องมีทักษะในการช่วยชีวิตตัวเองสูง
มากกว่าทุกระดับ และอาจจ าเป็นต้องมีหนว่ยกู้ภัยคอยชว่ยเหลือบริเวณริมฝั่งน้ า ณ แก่งนั้น ๆ ก็ได้ 



55 

ตัวอย่างระดับ 5 คือ ช่วงใต้ออบหลวงลงมาเล็กน้อยในสายน้ าแมแ่จ่มจังหวัดเชียงใหม่ ที่ปลอดภัย
ที่สุด คือ ถ้าพายเรือไม่เก่งก็ยกเรือเดนิเลาะข้างแก่ง 
 ระดับ 6 เป็นแก่งที่มีระดับความรุนแรงที่สดุ ไม่ควรเปดิให้นักท่องเทีย่วทั่วไปเล่น เพราะ
มีอันตรายสูงมาก สามารถตายได้ทกุวินาที ผู้พายจะต้องมีความสามารถในระดบัชั้นยอด ถึงแม้จะ
เป็นชั้นยอดแล้วก็จะต้องมีทมีช่วยชีวิตที่มคีวามสามารถระดับยอดเยี่ยมอีกด้วยเพื่อเอาไว้คอย
ช่วยเหลือ ระดับ 6 นี้ ในเมืองไทยยังไม่มีการล่องกัน เพราะระดับนี้ คือ น้ าตกนัน่เอง และไม่ควร
เปิดใหม้ีการล่องแก่งด้วยเพราะเป็นความเสี่ยงมากจนเกนิไป 
    
ตารางท่ี 2-1 การแบ่งระดับความยากง่ายของสายน้ า (บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม,่ 2545,  
                    หนา้ 34) 
 

ระดับ 1 ง่าย-มาก สายน้ าไหลเอือ่ย ๆ คนทั่วไปสามารถพายได้ 
ระดับ 2 ธรรมดา กระแสน้ าไหลแรงข้ึน ต้องมีทักษะในการพายพอสมควร 
ระดับ 3 ปานกลาง มีแก่งตื่นเต้น ต้องเรียนรู้การพาย ต้องฝึกเทคนิคบ้าง 
ระดับ 4  ยาก มีแก่งใหญ่ กระแสน้ าแรง ต้องใช้ฝีมือ ทักษะ และต้องมคีวาม

ระมัดระวังมากขึ้น 
ระดับ 5 ยากมาก มีกระแสน้ าไหลแรง มีแก่งหินใหญ่ มีกระแสน้ าลดระดับ ต้องใช้

ฝีมือ ทักษะ และใช้ความระมัดระวังเป็นพเิศษ 
ระดับ 6 อันตราย มีแก่งขนาดใหญ่ กระแสน้ ารนุแรง ลดระดับสูง เป็นน้ าตก ไม่

เหมาะส าหรับการล่องแก่ง 
 
 การจัดการท่องเที่ยวผจญภัยทางน้ า: พายเรือคายัคหรือเรือแคนู 
 การท่องเที่ยวผจญภัยโดยเรอืคายัค (Kayak) หรือเรือแคนู (Canoe) 
 การพายเรือคายัคและเรือแคนูน าเข้ามาในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2532 โดยชาวอเมริกัน
ชื่อ นายจอห์น เกรย์ (John Gray) เพื่อเป็นกิจกรรมในการท่องเที่ยวผจญภัยทางน้ าที่ จังหวัดภูเก็ต ใน
นามบริษัททัวร์ชื่อ บริษัทซีแคนู จ ากัด 
 เรือคายัค (Kayak) 
 เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่ยอดเยี่ยมอกีชิ้นหนึ่งของโลก เพราะนับตั้งแต่ ชนเผ่าไอนุต จากแถบ
มหาสมุทรอาร์กติก ได้สร้างเรือคายคัจากโครงท่ีท าจากกระดูกปลาวาฬและหนังแมวน้ าปิดข้างบน 
และยาด้วยไขปลาวาฬและแมวน้ าทั้งล าเรือ เพื่อใช้ในการเดินทางและล่าสัตว์ในแถบทะเลเหนือ 
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ปัจจุบันรูปทรงของเรือคายัคเปล่ียนไปไม่มากนัก เพียงแตม่ีการพัฒนาในเรื่องของรูปทรงและวัสดุ
ศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและสมรรถนะดีขึ้นกว่าเดิม เรือคายัคจะมีขนาดเล็กและล าตัวค่อนข้าง
เพรียวจึงท าให้มีน้ าหนักเบาและมีความคล่องตัวในการพายและแต่ละประเภทมกีารออกแบบและ
รูปทรงที่ไม่เหมือนกันเช่นเดยีวกัน 
 ประเภทของเรือคายัค (เลิศ ลิ้มชุณหนกุูล, 2542 ข, หน้า 179)  
 เรือคายัคแบ่งประเภทต่าง ๆ เหมือนกันกับเรือแคนู แต่เรอืคายัคแตกต่างจากเรือแคนู คือ 
เรือคายัคจะนั่งพาย ส่วนเรือแคนูมักจะคุกเขา่พาย เรือคายคัมีรูปทรงแคบกว่า เพรยีวกว่าและด้านบน
ของเรือจะมีฝาปิดตลอดเหลอืเพียงช่องขนาดเท่าตัวคนพายลงไปนั่งพายได้เท่านั้น เพือ่กันน้ าเข้าเรือ 
นอกจากนี้ยังมหีางเสือและไม้พายยาวกว่าและมีใบพายอยู่สองด้าน เรือคายัคมีความแตกต่างออกไป
จากเรือแคนูอยู่ 2 แบบ คือ 
 1.  คายัคเซิร์ฟสกี (Surf ski) รูปทรงเรือแหลมเพรียว กึ่งกลางใต้ท้องเรือมีกระดกูงูตลอด
ล าเรือเพื่อการทรงตัวที่ดีในสภาพน้ าที่มีคลื่น เรือแบบนีไ้ม่มีห้องผู้โดยสาร (Cockpit) ผู้พายจะนั่งอยู่
บนฝาเรือ (Sit on top) 
 2.  เพลย์โบ๊ท (Play boat) มีขนาดความยาวประมาณ 1 ถึง 2 เมตร ท้องเรือโค้งมน หัวและ
ท้ายเรือจะงอนเชิด ส าหรับแก่งน้ าเชี่ยวหรือการเล่นโชว์ ต้องใช้เทคนคิการพายที่สูง 
 เรือแคนู (Canoe) 
 เป็นเรือที่มีต้นแบบมาจากพาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางสัญจรไปมาตามแม่น้ าของชาว
อินเดียนแดงในทวีปอเมริกา ลักษณะโครงสร้างของเรือค่อนข้างโปร่ง ด้านบนเปิดโล่ง ท้องเรือ
ค่อนข้างแบน หัวและท้ายเรืองอนขึ้นเพื่อให้สามารถแหวกคลื่นน้ าไปได้ดี และปฺองกันใหน้้ าเข้าเรือ
น้อยที่สุด มีกาบเรือที่สูงกว่าเรือธรรมดาเท่านั้น วัสดุทีใ่ชท้ าเรือแคนูนั้นมีทั้งไม้จริง ไม้อัด กับ 
น้ าใยแก้ว หรอืไฟเบอร์กลาส คาร์บอนไฟเบอร์ (Graphite) อะลูมิเนยีม พลาสติก โพลีเอธีลีน 
(Polyethylene) เคฟลาร์ เรือแคนูมีหลายลกัษณะการใช้งาน การออกแบบจึงแตกต่างกันด้วย เช่น เรอื
ตกปลา เรือแคนูท่องเที่ยว 
 จากลักษณะของโครงสร้างที่โปร่ง ท าให้สามารถบรรทุกสัมภาระได้เป็นจ านวนมาก เรือ
แคนูนั้นถือได้ว่าเป็นสิ่งประดิษฐ์ชั้นเยีย่มทีม่นุษย์สร้างสรรค์ข้ึนมาในโลก เนื่องจากนับแต่เริ่มแรก
จนถึงปัจจุบันรูปทรงของเรือแคนูยังคงไมเ่ปลี่ยนแปลงเพียงแต่มีการปรับปรุงและมีการพัฒนา
ทางดา้นวัสดุเท่านั้นเพราะแบบที่ชาวอินเดยีนออกแบบนัน้ดีอยู่แล้ว เรือของไทยก็มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับเรอืแคนูของอินเดียนแดงลักษณะการใช้งานก็แทบจะไมแ่ตกต่างกันนัก 
 แคนาเดียนแคนู ชนิดนี้เป็นที่นิยมและรู้จักอย่างดี คือ เรือเปิดโล่งด้านบน อาจจะ
จินตนาการจากเรืออินเดียแดงสมัยโบราณ แคนูชนิดนี้ให้อิสระในการท่องเที่ยวทางไกลในด้าน
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ความสะดวก ผู้ท่ีไม่เคยพายแคนูก็สามารถเล่นได้ในน้ านิ่ง โดยไม่มีความจ าเป็นจะต้องฝึกให้
ช านาญเป็นพิเศษ อย่างไรกต็าม การฝึกขั้นพื้นฐานมีความจ าเป็น คนพายเรือไม่ว่าจะนั่งหรือคุกเข่า 
หรือกึ่งนั่งคุกเข่า ขึ้นอยูก่ับพาย และใบพายเป็นส่ิงที่ท าใหเ้รือวิ่งไปข้างหน้าเสมอ 
 ประเภทของเรือแคนู (เลิศ ลิ้มชุณหนกุูล, 2542 ข, หน้า 179)  
 1.  แคนูท่องเทีย่ว (Touring canoe) ใช้เรือแคนูมาตรฐาน เป็นรูปแบบของเรือแคนูดั้งเดิม
มีลักษณะคล้ายเรือพายธรรมดา ท้องเรือค่อนข้างแบนเพื่อการทรงตัวที่ดีสภาพน้ าเรียบ หัวท้ายเรือ
จะเรียวบีบเข้าหากัน ขอบหัวเรือจะงอนขึ้นเพื่อสามารถตัดกระแสน้ าได้ง่ายในเวลาล่องแก่ง ขอบ
เรือเปิดหมดไม่มีฝาปิดและมีฝาปิดแบบเรอืคายัค และบรรทุกสัมภาระได ้
 2.  แคนูล่องแก่ง (White water canoe) มีขนาดสั้นกว่าและท้องเรือโค้งมนกว่าเรือ
ท่องเที่ยว หัวเรือและท้ายเรอืจะงอนขึ้นเพือ่ให้เล่นปะทะกับกระแสน้ าเชี่ยวเรือแคนูล่องแก่ง มี 4 
แบบ คือ  
  2.1  เรือสลาลม (Slalom) ล าเรือค่อนข้างแบน ขอบเรือเตี้ยเพื่อความคลอ่งตัวใน 
การบังคับเรือ ทั้งนี ้เพื่อให้เรอืลดทอนความเชี่ยวของสายน้ าให้แล่นด้วยความเร็วต่ า ขนาดความสงู
ของเรือจากพื้นน้ าสูงเพียง 15 เซนติเมตร ความยาวเรือ ประมาณ 400 เซนติเมตร ความกว้าง
ประมาณ 60 ถึง 80 เซนติเมตร มีน้ าหนักประมาณ 9 ถึง 15 กิโลกรัม 
  2.2  เรือส าหรับน้ าเชี่ยว (Wild water) เป็นเรือที่เหมาะส าหรับแก่งน้ าระดับ 3 หัวเรือ
จะเชิดลอยตัวเสมอเพื่อไม่ให้ฝีพายและคนนั่งส าลักน้ า ขนาดความยาวและความกว้างของเรือ
ใกล้เคียงกับแบบสลาลม แต่มีน้ าหนกัประมาณ 10 ถึง 18 กิโลกรัม 
  2.3  เรือแข่งความเร็ว (Rapid racing) เป็นเรือที่มีรูปร่างเช่นเดียวกับแบบเรือส าหรับ 
น้ าเชี่ยว เป็นเรอืที่สามารถท าความเร็วได้ประมาณระยะทาง 300-600 เมตร 
  2.4  เรือล่องแก่งมาราธอน (White water marathons) ปกติเรือแบบนีน้ิยมใช้ในพื้นน้ า
เรียบ แต่ฝีพายมักจะน าไปใช้ในการล่องแก่งมาราธอน เป็นเรือที่มีความเร็วมาก กว่าเรอืสลาลมหรือ
เรือแข่งความเร็ว เรือนี้นั่งสบายกว่าและมคีวามมั่นคงกว่า 
 3.  แคนูเพื่อแข่งความเร็วหรือเรือส าหรับพื้นน้ าเรยีบ (Flat water or touring craft) รูปทรง
เรือเพรียวและแหลมส่วนหัวเรือ และมีกระดูกงูยาว (Keel) แคนูชนิดนีแ้บ่งออกได้เปน็ 2 ประเภท 
คือ 
  3.1  เรือแข่งความเร็วระยะสั้น (Sprint) เป็นเรือแข่งความเร็วที่ใชใ้นการแข่งขันกีฬา
โอลิมปิกเกมส์ มีกระดกูงูยาวที่เสริมให้เรือมีความมั่นคงและแล่นด้วยความเร็ว การออกแบบเรือทีม่ี
ความสมดุลกันทั้งล าเรือ หัวเรือ ท้ายเรือท าให้สามารถแล่นตัดสายน้ าไดด้ี เรือแคนาเดียนแคนูจะเปิด
ฝาเรือ (Deck) จึงท าให้บังคับเรือได้ยากกว่าเรือคายัคในรปูแบบเดียวกัน 
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  3.2  เรือแข่งความเร็วแบบมาราธอน (Marathon) เป็นเรือที่ออกแบบเพือ่ความเร็วมี  
หัวเรือและล าเรือที่เพรียว มคีวามยาวและความกว้างเท่ากันกับเรือแบบแรก 
 4.  แคนูทะเล (Sea canoe) เป็นเรือที่ออกแบบเฉพาะเพื่อการตัดผ่านคลื่นดีกว่าและแล่น
เร็วกว่าประเภทอ่ืน ๆ ส าหรับเรือคายัคทะเลก็เช่นเดียวกนั เป็นเรือที่นั่งสบายและบรรทุกผู้โดยสาร
ได้หลายคน และมีช่องเก็บสัมภาระส าหรับการท่องเที่ยวด้วย 
 3.  องค์ประกอบการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
 ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2545 อ้างถึงใน ปัญญา เทียนนาวา, 2554) กล่าวถึงองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวแบบผจญภัยไว้ ดังนี ้
 1.  เป็นการท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษให้ความตื่นตาตื่นใจ ท้าทาย
ความสามารถของมนุษย์และชวนให้ทดลองท าเมื่อเข้าไปเที่ยว 
 2.  มีบริการอ านวยความสะดวกพร้อม บางแห่งที่ไม่พร้อมนั้นนักท่องเที่ยวต้องไป 
แค้มป์ปิ้ง 
 3.  มีครูฝึกรับผิดชอบการแนะน าและดแูลความปลอดภัย  
 4.  เป็นการจัดการท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยต่อชวีิตและทรัพยส์ิน 
 5.  เป็นการจัดการท่ีมีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และแผนปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระยะส้ันและระยะยาว 
 6.  นักทอ่งเที่ยวได้รับความสนุกสนาน ตืน่เต้น หวาดเสยีว ผจญภัยปลอดภัย มีความทรงจ า
และประสบการณ์ใหม ่
 4.  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
 การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยเปน็อุตสาหกรรมที่ซับซ้อนมีองค์ประกอบและผู้จัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย ผูจ้ัดจ าหน่ายถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น 
ผู้ประกอบการด้านที่พัก ขณะที่ผู้อ่ืนนั้นเจาะจงไปที่การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เช่นเดียวกับผู้ผลิต
อุปกรณ์ โครงสร้างของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวผจญภัยที่จะแสดงดังแผนภาพที่ 2-4  
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 2.2.4 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-4 โครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Swarkbrooke et al., 2003) 
 
 การแบ่งประเภทผู้จัดจ าหนา่ยเป็นไปตามความต้องการการท่องเทีย่วเชิงผจญภัย มีความ
แตกต่างดังภาพที่ 2-5  
 
 
 
 
 
 
 

 

อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 

ผู้ประกอบการ 
ท่องเที่ยว 

ผู้ดูแลภาคสนาม 
เป็นผู้จัด 
กิจกรรม 

ตัวแทนรายย่อย 
ด้าน 

การท่องเที่ยว 
 

สถาน 
ประกอบการ 

ที่พัก 

การคมนาคม: 
- ไปยังปลายทาง 
- จุดหมายปลายทาง 
 

ผู้จ าหน่ายอุปกรณ์: 
- ผู้ผลิต 
- ผู้ค้ารายย่อย 
- ผู้ว่าจ้าง 

สื่อ: 
- คู่มือ 
- นักเขียนด้าน
การท่องเที่ยว 
- นิตยสาร 

สถานที่พบปะ: 
- ที่อยู่อาศัย 
- ไม่มีที่อยู่อาศยั 
 

ปลายทาง: 
- การดึงดูด 
- การบริการ 

องค์กร

อาสาสมัคร 
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ภาพที่ 2-5 สามมิติแง่มุมด้านอุปทานของการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Swarkbrooke et al., 2003) 
 
 5.  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย  
 การบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงผจญภัย ประกอบดว้ย 
 1.  การตลาด (Marketing) 
 2.  การจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
 3.  ประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Ethical issues in adventure tourism) 
 1.  การตลาด (Marketing) ความซับซ้อนทางด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ดังนี้ 
 
 
 
 

ผูด้ าเนินกิจการท่องเที่ยว 
ที่ด าเนินกิจการอย่างเดียว 
โดยปราศจากกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 

ผูด้ าเนินกิจการท่องเที่ยว 
ที่ด าเนินกิจการหลายอย่าง 
โดยปราศจากกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 

ผูด้ าเนินกิจการท่องเที่ยวที่
ด าเนินกิจการเพียง
บางครั้งโดยปราศจากกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย 
 

ผูจ้ัดหาต้นทาง เช่น  
ผูด้ าเนินกิจการท่องเที่ยว 
ผู้รับประกัน ผู้จัดหา
อุปกรณ์ สื่อต่าง ๆ 

ผู้จัดหาการขนส่ง เช่น 
สายการบิน บริษัทรถไฟ  
บริษัทรถบัส 

ผู้จัดหาปลายทาง เช่น ที่
พัก อาหารและเครื่องดื่ม  
ศูนย์กิจกรรม ผู้จัด
กิจกรรม 

ผูจ้ัดหาที่เสนอขายสินค้า
และบริการเป็นสว่นใหญ่ 
ให้หน่วยหรือตลาดอื่น ๆ 
เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว
เชิงผจญภัย 

ผูจ้ัดหาที่เสนอขายสินค้า
และบริการเท่า ๆ กัน ให้
หน่วยหรือตลาดอื่น ๆ 
เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว
เชิงผจญภัย 

ผูจ้ัดหาที่เสนอขายสินค้า
และบริการให้เฉพาะกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย 
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ภาพที่ 2-6 ความซับซ้อนของการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Swarkbrooke et al., 2003) 
 
 2.  การจัดการความเสี่ยง (Risk management)  
 แนวทางที่ผู้ประกอบการด้านการผจญภัยควรท าในแง่ของกลยุทธ์ทางการจัดการความ
เสี่ยง รูปแบบนี้เป็นการรวบรวมแง่มุมต่าง ๆ จากหนังสือการจัดการความเส่ียงและรายละเอียดที่
เฉพาะเจาะจงด้านกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงซึ่งผู้ประกอบด้านการทอ่งเที่ยวผจญภัยประเภทภูเขา
ควรน าไปปฏบิัติ ซึ่งมีรูปแบบการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
 

Adventure  
tourism 

ระหว่างผู้ผลิตกับผู้จ าหน่าย มี
จุดมุ่งหมายแตกต่างกัน เช่น 

เพื่อก าไร  เพื่อสังคม นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่
แตกต่างต่างกัน เช่น ความรู้สึก

ชอบ ไม่ชอบ ไม่เหมือนกัน ถึงแม้
จะซื้อเหมือนกันก็ตาม 

ผลิตภัณฑ์บางตัวเปน็แค่นามธรรม 
รูปธรรม สิ่งที่จับต้องได้กับจับ
ต้องไม่ได้ เช่น ปีนเขา ความรู้สึก 

 

การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยบางชนิด
เที่ยวได้ทั้งปี หรือเที่ยว 

เฉพาะฤดูกาล 
 

การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยบางตัว 
เป็นการซื้อแพ็คเกจ และเลือกเล่น

เฉพาะกิจกรรม 
 

การท่องเที่ยวเล่นคนเดียว  
หรือเล่นเป็นกลุ่ม 

 

ราคาของกิจกรรมต่างกัน บางอย่าง
เล่นฟรี บางอย่างแพง ราคาขึ้นอยู่กับ

ชนิดของกิจกรรม 

การท่องเที่ยวแบบท้องถิ่น  
กลับเป็นที่นิยม 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
จะซับซ้อน 

การตลาดของการท่องเที่ยว 
เชิงผจญภัย มีการผสมผสาน

ทางวัฒนธรรม 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
อาจจะช่วงระยะสัน้  

และระยะยาว 



62 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-7 รูปแบบวิธีการจดัการความเสี่ยงกับการท่องเทีย่วเชิงผจญภัยประเภทภูเขา (Swarkbrooke  
                 et al., 2003) 
 
 3.  ประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Ethical issues in adventure tourism) 
 จากการจ าแนกประเภทประเด็นจริยธรรมในการท่องเทีย่วเชิงผจญภัย สามารถแบ่งตาม
เกณฑ ์ดังนี ้
  3.1  นักท่องเทีย่ว และผู้จัดทวัร์  
  3.2  ภูมิประเทศ 
  3.3  ประเด็นปัญหาท้องถิ่น 
  3.4  การจัดการทางด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ 
  3.5  ประเด็นที่เกิดจากการจัดการความเสี่ยงไม่ด ี
  3.6  กฎหมายท้องถิ่น 

การประเมินความเสี่ยง 

กลยุทธ์ทางการจัดการความเสี่ยง 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
1. ขาดการจัดการที่ดี 
2. ความไม่มั่นคงทาง 
การเมือง และสังคม 
3. จุดประสงค์ที่เกี่ยวเนื่องกับ
อันตรายในกิจกรรมที่เกี่ยว
ภูเขา 
 

การลดความเสี่ยง 
1. ผู้น า 
2. ลูกค้า 
3. การปรับตัวให้ชินกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ 
4. ตัวแทนผู้ประกอบการ 
5. อุปกรณ ์

 

การกระจายความเสี่ยง 
1. การท าประกัน 
2. ลูกค้า 
3. พ่อค้าคนกลาง 
 

 

 

การคงไว้ซึ่งความเสี่ยง 
การคงไว้ซึ่งความเสี่ยงเกิดขึ้น
ต่อเมื่อความเสี่ยงนั้นไม่ถูก
โยกย้ายไปให้คนอื่น แต่รับไว้
เอง ในสภาวะท่ีรู้ตัวหรือไม่
รู้ตัวก็ตาม หรืออยู่สภาวะท่ีจะ
ไม่สามารถโอนให้คนอื่นได้ 
ความเสี่ยงประเภทนี้มักจะเกิด
ขึ้นกับความรุนแรงน้อย 
ความถี่น้อย และรับความเสี่ยง
ตรงนี้ได้ 

รีวิวการจัดการความเสี่ยง 
1. ข้อเสนอแนะจากผู้น า 
2. ข้อเสนอแนะจากลูกค้า 
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 ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับความท้าทายทางจริยธรรม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-2 ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับความท้าทายทางจริยธรรม (Swarkbrooke  
                    et al., 2003) 
 

ผลสะท้อน ตัวอย่าง 
การปฏิเสธปัญหา 
การปฏิเสธความรับผิดชอบ   
การพูดแบบแก้ตัวไปเรื่องอื่น 
 
ท าตามกฎระเบียบ   
ทฤษฎีโลกสวย 
 
การลดต้นทุน   
การเปรียบความแตกต่าง 
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด 

การไม่รับผิดชอบต่อลูกค้า 
การที่รู้ว่ามีปญัหาแต่ปัดปญัหา 
การท่องเที่ยวท าเกิดปัญหาและท าให้คน
ท้องถ่ินไม่มีงานท า 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทอ้งถิ่นนั้น ๆ 
สร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยตัวเองได้
ผลประโยชน์ 
มีการใช้อินเตอร์เน็ต แทนการพิมพ์แผ่นพบั 
ขายความต่างด้วยการพาไปสถานที่ใหม่ ๆ 
การเปลี่ยนแปลงแบบกะทนัหัน 

 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจดัการ 
 1.  ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) สรุปว่า การบริหารเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องและประสานงานกนั 
ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ กระบวนการเพื่อให้บรรลุเปฺาหมาย 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การควบคุมการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) กล่าวว่า การจดัการ (Management) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ประกอบด้วย  
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และ การควบคุม 
(Controlling) 
 พงษ์เอก สุขใส (2557) สรุปว่า การจดัการ หมายถึง การน าทรัพยากรทีม่ีอยู่มาใช้อย่าง
เป็นระบบและมีกระบวนการที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
 DeCenzo and Robbins (2004) การจัดการ หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ 
ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ 

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+A.+DeCenzo%22
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Stephen+P.+Robbins%22
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 2.  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 
 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหาร ได้มีผู้อธิบายไวห้ลายท่าน ดังนี ้
 ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพื่อประกอบการด าเนนิงานรวมไปถงึ
ความสามารถในการจดัการ ทรัพยากรในการบริหารสามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภท หรือเรียก
ย่อ ๆ ว่า 4 M’s (บรรยงค์ โตจินดา, 2542) คือ 
 1.  คน (Man) 
 2.  เงิน (Money) 
 3.  สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก (Material) 
 4.  การจัดการ (Management) 
 สมคิด บางโม (2548) กล่าวถงึ ทรัพยากรการบริหารว่า การจัดการหรือการบริหารกิจการ
ต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจัดการที่เป็นปัจจัยส าคัญอยู่ 4 ประการ 
รู้จักกันในนาม 4 M ได้แก ่
 1.  คน เป็นผู้ปฏิบัติกรรมขององค์การนั้น ๆ 
 2.  เงิน ใช้ส าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 3.  วัสดุสิง่ของ หมายถึง อุกปกรณ์ เครื่องใช้ เครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงอาคารสถานที่ 
 4.  ความรู้ทางด้านการจดัการ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
 สังวาล วุฒิเสลา (2548) อธิบายว่า การบริหารงานในองคก์ารจ าเป็นต้องมีปัจจัยหรือ
ทรัพยากรพื้นฐานที่มีความส าคัญต่อการบริหาร หรือท่ีเรียนกว่า 4M ได้แก ่
 1.  บุคคล คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรที่ร่วมกันท างาน 
 2.  เงินทุน คือ งบประมาณทีใ่ช้ในการบริหารทุก ๆ ส่วนขององค์การ 
 3.  วัตถุดิบ คือ วัสดุ อุปกรณเ์ครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีต่าง ๆ 
 4.  การจัดการ คือ การบริหารงานขององค์กรท่ีท าโดยผูบ้ริหาร 
 Robbins and Coulter (2002 อ้างถึงใน เสถียร เชื้อลี, 2546) ได้แบ่งองค์ประกอบของ
ทรัพยากรในองค์กรที่จะด าเนินภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไว้ ดังนี้ 
 1.  Human resource (Man) คือ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารหรือพนักงานระดับ
ต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งคนเหล่านี้จะเปน็คนน าเอาวัตถุดิบหรือทรัพยากรอื่น ๆ มาผลิตเข้ากระบวนการ
จัดการขององค์กรให้เกิดผลผลิตตามเปฺาประสงค ์
 2.  Capital (Money) หรือทุน ซึ่งอาจจะเป็นเงินทุน งบประมาณหรือที่ดนิ ซึ่งจ าเป็นใน
การผลิตหรือด าเนินกิจกรรม 
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 3.  Raw material หรือวัตถุดบิ หมายถึง วัตถุตั้งต้นที่จะน าเข้าสู่กระบวนการผลิต เพื่อให้
ได้ผลผลิต หรืออาจจะเปน็วัสดุ เครื่องจักร ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการผลิต 
 4.  Management หรือการจัดการ หมายถึง กลุ่มกระบวนการซึ่งประกอบด้วยแผนการจัด
องค์กร การอ านวยการ และการควบคุม ซ่ึงงกระบวนการเหล่านี้ทรัพยากรบุคคลจะเป็นตัวจกัส าคัญ
ในการกระท าวัตถุดิบ โดยใช้ทุนเข้ามาช่วย เพื่อให้เกิดผลผลิตตามวัตถุประสงค ์
 5.  Information หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อองค์กร 
 ด้านบุคลากร (Man) 
 หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 ชนินทร์ ชุนหพันธรักษ์ (2550) ได้ให้ความหมายทรัพยากรมนุษย์ (Human resource)  
ว่าหมายถึง บุคคลที่มีความพร้อม มีความจริงใจ มีความรู้ และมีความสามารถท่ีจะท างานให้บรรลุ
เปฺาหมายขององค์กรได้ ดังนั้น องค์กร จะต้องมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์โดยการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการบริหารทรัพยากรมนษุย์เข้ามาชว่ย 
 Certo (2000) กล่าวว่า บุคคลภายในองค์การจะต้องให้ความร่วมมืออยา่งมีคุณค่าต่อระบบ
การจัดการเพื่อบรรลุเปฺาหมายองค์การความร่วมมือนี้เปน็ผลจากการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่
เป็นอย่างดี  
 การบริหารทรัพยากรบคุคล จึงมีหน้าที่ที่ส าคัญ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) กล่าวไว้ คือ 
 1.  ช่วยให้องคก์ารสามารถคัดสรรและธ ารงรักษาบุคคลท่ีมีฝีมือ มีแรงจูงใจสูง มี
ความรู้สึกผูกพันและยอมอทุิศตนเพื่อองคก์ารไว้ได ้
 2.  เพิ่มพูนและพัฒนาขีดความสามารถซึ่งฝังอยู่ในตัวบุคลากร ความสามารถของ
บุคลากร 
 3.  พัฒนาระบบงานที่ท าใหเ้กิดผลการปฏิบัติงาน โดยมกีระบวนการสรรหาและคัดเลือก
ระบบจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาการบริหารและกิจกรรมการฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ 
 4.  พัฒนาการบริหารงานทีท่ าให้เกิดความผูกพัน และการมีข้อผกูมัดร่วมกัน โดยยึดถือว่า
ลูกจ้างคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีค่าในองค์การ และต้องสร้างบรรยากาศที่ท าให้ทุกคนรู้สึกว่าต้อง
ร่วมแรงร่วมใจ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 5.  สร้างบรรยากาศที่ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ และความรู้สึกที่กลมกลืน ทั้งฝูายบริหาร
และฝูายลูกจ้างที่ตา่งก็รับรู้วา่เป็นหุ้นสว่นของกันและกนั 
 6.  พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ท าให้มีการท างานเป็นทีมและยืดหยุ่น 
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 7.  ช่วยให้องคก์ารสร้างสมดุล และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์จากองค์การ (เจ้าของ รัฐบาล ฝูายบริหาร ลูกจ้าง ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และสาธารณชน
ทั่วไป) 
 8.  ช่วยให้เกิดความมั่นใจว่า บุคลากรในองค์การรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับรางวลั
ตอบแทนในงานที่ตนท า และสิ่งที่ตนได้ท าส าเร็จ 
 9.  สามารถบริหารการจัดการกับบุคลากรที่มีความหลากหลายโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและกลุ่ม ตามความต้องการในการจ้างงาน ลักษณะการท างาน และความปรารถนา 
 10.  ช่วยให้เกดิความมั่นใจว่าทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกัน 
 11.  บริหารจัดการลูกจ้างโดยยึดหลักด้านจริยธรรมตามกรอบของความเป็นทุกข์ ความ
ยุติธรรม และความโปร่งใส 
 12.  ธ ารงรักษาและพัฒนาลกูจ้างทั้งด้านจิตใจและร่างกายที่จะให้แก่องค์การ ศักยภาพ 
และการจ้างงาน โดยให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตลอดเวลา 
 ประโยชน์ของการจัดการทรพัยากรมนุษยท์ี่ดี 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2549) ได้ใหแ้นวคิดถงึประโยชน์ของการจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่ดี
ว่า การจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่ดีที่มีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธภิาพและเหมาะสมแล้ว จะไม่
ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรมนษุย์ สามารถตอบสนองความตอ้งการขององค์กรได้  
ในขณะเดียวกัน สามารถช่วยให้บุคคลขององค์กรได้รับผลตามความต้องการในลักษณะปัจเจก
บุคคลด้วย กลา่วคือ  
 1.  ช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดีมี
คุณภาพเข้ามาเป็นบุคลากรที่ดีให้แก่องค์กร เนื่องจากมีการแข่งขันกันเปน็จ านวนค่อนข้างสูงใน 
การจ้างแรงงานที่ดีในภาคธรุกิจอุตสาหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบาล 
 2.  ช่วยจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ต้องท าและปฏิบัติงาน
ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ และความถนัด ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรเพื่อสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปฺาหมายที่องค์กร
ก าหนดไว ้
 3.  ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน โดย
วิธีการฝึกอบรมทางด้านวิชาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการท างาน
เพิ่มขึ้น  
 4.  ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลากรทุกคนและทุกระดับภายใน
องค์กร โดยอาศัยศาสตร์และศิลป์ทางการจัดการ  
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 5.  ช่วยพัฒนาสังคมภายในองค์กรให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ก่อให้เกดิ
ความรัก ความสามัคคี ขจัดปัญหาการทะเลาะววิาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ความเห็นแก่ตัว และ
ความขัดแย้งให้ลดน้อยลง ซึง่จะท าให้องคก์รเป็นสังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
ที่สูงข้ึน สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสังคมได้อย่างมีความสุขโดยทั่วกัน 
 ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money)  
 งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการบริหารงาน ฝูายบริหารมี
หน้าที่จัดท างบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยต่าง ๆ และบุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมา
นั้นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนี้ตอ้งอาศัยความซื่อสัตย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรูแ้ละความ
หนักแน่น การจัดงบประมาณ ผู้บริหารต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ อาพัทธ์ เตียวตระกูล (2548) กล่าวไว้
ดังนี ้
 1.  วัตถุประสงค์ของการจัดการในเรื่องการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อปฺองกันการใช้
เงินในทางที่ผดิ และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน ์
 2.  ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดเตรยีมงบประมาณเป็นงานที่ตอ้งประสานกัน
หลาย ๆ อย่างต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่าย และเงินทุนที่ได้รับมาจากสายงานต่าง ๆ 
ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 
 การจัดท างบประมาณ มีการจัดท าแผนงานทางการเงินเพือ่ให้งานส าเร็จตามเปฺาหมาย 
ผู้บริหารมีหน้าที่จะท างบประมาณตามแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี หรือ 7 ปี โดยงบประมาณจะท า
ให้ได้มาซึ่งเครื่องมือเครื่องจักรตลอดจนปจัจัยอื่น ๆ ที่จะต้องใช้ประกอบในการด าเนนิธุรกิจ ให้
บรรลุตามจุดมุ่งหมาย การจัดการเงินและงบประมาณถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ ผู้ประกอบการธุรกิจหรือ
ผู้บริหารควรจะต้องรู้ว่าในการประกอบการกิจการนั้นต้องใช้เงินทุนเท่าใด เงินทุนนั้นจะได้มาจาก 
ที่ไหน จะใช้เงนิทุนอย่างไรและจะใช้เวลานานเท่าใดจึงจะเกิดผลก าไร การก าหนดความต้องการ
ทางการเงินของธุรกิจจะต้องยึดหลักส าคัญแยกออกได้เปน็ 3 ประเภท วชิัย โถสุวรรณจินดา (2547) 
กล่าวไว้ดังนี ้
 1.  ความต้องการเงินทุนในการจัดตั้งธุรกิจเป็นเงินทุนขัน้ต้นที่น ามาใชจ้่ายในเรื่องต่าง ๆ
เช่น 
  1.1  ค่ามัดจ าการเช่าสถานที ่
  1.2  การซ่อมแซมสถานที่ 
  1.3  การออกแบบร้านหรือการปรับปรุงโรงงาน 
  1.4  ค่าอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานเครื่องบันทึกเงินสดเครื่องคอมพิวเตอร์โต๊ะเก้าอี้
อุปกรณ์การขนส่งซ่ึงแสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนโดยขึ้นอยู่กับลกัษณะของธุรกิจ 
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  1.5  เงินทุนส าหรับการจัดซือ้สินค้าเพื่อเริ่มธุรกิจ 
  1.6  ค่าใบอนญุาตการขอใบอนุญาตค่าธรรมเนียมด้านวิชาชีพค่าประกันภัย ค่า
สาธารณูปโภคการจัดตั้งบรษิัท ค่าลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร รวมทั้งค่าใช้จา่ยด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีต้อง
ช าระก่อน เชน่ ค่าประกันภัยค่าสาธารณูปโภคเป็นค่าใชจ้่ายที่ส าคัญ 
 2.  ความต้องการเงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ ได้แก่ แรงงานการส่งเสริมการขายวัสดุ
ส านักงานเครือ่งใช้ทีต่้องตกแต่งใหม่และรายการอื่น ๆ ทีแ่ตกต่างกันจะต้องจัดซื้อมาค่าใช้จ่ายใน
การเริ่มต้นธุรกิจเป็นค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นในทันทีทันใดก่อนการเปิดกิจการและระหว่างสองสาม
สัปดาห์หรือสองสามเดือนแรกของการด าเนินงานลักษณะที่เด่นชัดของค่าใช้จ่ายเริ่มตน้ธุรกิจ คือ 
เป็นค่าใชจ้่ายที่มักจะเกิดขึ้นเฉพาะเมื่อเริ่มต้นธุรกิจและจะไม่เกดิขึ้นอีกในปีต่อ ๆ ไป ดังนั้น เงนิทุน
ในการเริ่มต้นธุรกิจอาจจะเปน็ที่ต้องการเพือ่ให้คุ้มค่าใช้จา่ยเหล่านี้และช่วยให้ธุรกิจด าเนินงานได้
ตลอดระยะเวลาสามถึงหกเดือนแรก ค่าใช้จ่ายในการเริม่ต้นธุรกิจ ได้แก ่
  2.1  ค่าจ้างส าหรับพนักงานที่จ้างมาแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ  
   2.1.1  เงินเดือนและค่าแรง (Wage and salary) เป็นค่าใชจ้่ายส าคัญรายการหนึ่งที่
เกี่ยวข้องกับพนักงานทุกระดับภายในองคก์ารค่าใช้จ่ายเงินเดือนเกิดขึน้ตั้งแต่เกิดการรับสมัคร
พนักงานเพื่อมาร่วมงานกับกิจการส าหรับธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงมีพนักงานไม่มากอาจจะมิได้มีการแบ่ง
ประเภทพนักงานออกเป็นหลายลักษณะหากเป็นการจัดประเภทโดยดูจากลักษณะของการจ่าย
เงินเดือนและค่าแรงอาจแบง่พนักงานออกเป็น 2 ประเภท คือ พนักงานรายวนักับพนักงานรายเดือน 
   2.1.2  เงินค่าล่วงเวลา (Over time) การค านวณค่าล่วงเวลานั้นอาจมีอัตราการจ่ายที่
แตกต่างกันขึน้อยู่กับช่วงเวลาที่เกิดการท างานล่วงเวลาขึ้น 
   2.1.3  ค่าสวัสดิการพนักงาน (Fringe benefits) เพื่อที่จะรักษาบุคลากรขององค์การ
ไว้ให้ได้ฝูายบริหารจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการให้สวัสดิการแก่พนกังานของตน   
   2.1.4  เงินโบนัส คือ เงินที่จ่ายใหพ้นักงานนอกเหนือจากเงินเดือนที่จ่ายตามปกติ
และโดยสว่นใหญ่จะจ่ายให้ปีละครั้งทุก ๆ สิ้นปีหรือต้นปีถัดไป 
   2.1.5  เงินประกันสังคม (Social security fund and workman compensation fund) 
เป็นเงินที่กิจการจ่ายให้กับกองทุนประกันสังคมทุกเดือนตามข้อก าหนดของกฎหมายเงิน
ประกันสังคมท าให้เกิดหลักประกันแก่พนกังานเมื่อเกิดความเจ็บปวูยขึน้ ซึ่งเมื่อเข้าไปท าการรักษา
ในโรงพยาบาลซ่ึงได้เลือกไว้ก็จะรับบริการรักษาฟรีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้จ านวนเงินใน
ประกันสังคม 
   2.1.6  เงินค่าเบี้ยขยันเป็นการให้เบี้ยขยันแก่พนักงานที่มาท างานโดยไม่ขาดงาน
ส าหรับพนักงานที่มีประวัตกิารท างานที่ดมีากหรือได้รบัเบี้ยขยันติดตอ่กันเป็นเวลาหลายเดือนหรอื
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ทั้งปีกิจการอาจก าหนดให้ได้รับเบี้ยขยันเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมตามสถิติการได้เบีย้ขยันติดต่อกนัเปน็
เวลานาน 
  2.2  วัสดุส านกังานเครื่องใชท้ี่ต้องจัดซื้อเพิม่เติมหรือค่าวสัดุทั่วไป (General supply) 
เป็นค่าใช้จ่ายเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เมื่อน ามารวมกันเข้าอาจมีจ านวนเงินมากและสมควรได้รับการเอาใจใส่ 
คือ วัสดุทั่วไปค่าใช้จ่ายดังกล่าวนี้อาจประกอบไปดว้ยรายการย่อย ๆ มากมาย 
  2.3  การส่งเสริมการขายการกระตุ้นยอดขายให้สูงข้ึนอาจเกิดขึ้นได้ในหลายกรณี เชน่ 
เมื่อกิจการเริ่มเข้าสู่ช่วงที่ยอดขายตกต่ าลงตามฤดูกาลหรอืเมื่อมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดบางกิจการอาจต้องท าการส่งเสริมการขายโดยตลอดทั้งปีงบประมาณ เพื่อให้สินค้าเป็นที่นยิม
จนได้รับอัตราส่วนแบ่งตลาดที่พอใจลักษณะของการส่งเสริมการขายมีหลายวิธ ี
 3.  ความต้องการเงินทุนในการด าเนินงานเป็นความต้องการเงินหมุนเวยีนเพื่อใช้ใน 
การประกอบธรุกิจซึ่งผู้ประกอบการจะต้องดูแลมิให้เกิดการขาดแคลนเงินสดหรือขาดสภาพคล่อง
และมีเงินทุนเพียงพอที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลของธุรกิจได้ นอกจากนี้ เมื่อมี
การด าเนินการไประยะหนึ่งกต็้องมีเงินทุนส าหรับการจัดซือ้อุปกรณ์ใหมก่ารซ่อมแซมปรับปรุง
สถานที่การจ้างพนักงานเพิ่มและการปรับโครงสร้างหนี้สินใหมด่้วยความต้องการเงินทุนหมุนเวยีน
ในการด าเนินงานที่ปกติธรรมดาอย่างหนึ่ง คือ เพื่อที่จะเอาชนะความตกต่ าของธุรกิจการถดถอย
ของเศรษฐกิจการสูญเสียลูกค้ารายส าคัญไปหนึ่งรายหรือมากกว่าและอื่น ๆ ซึ่งสามารถส่งผล
กระทบที่ส าคัญต่อการด าเนนิงานของธุรกิจ ธุรกิจอาจจะต้องการเงินทนุเพื่อช่วยให้การด าเนินงาน
ต่อเนื่องไปไดค้วามต้องการทางการเงินของธุรกิจจะวนเวียนอยู่รอบ ๆ ความต้องการที่สัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันทั้ง 3 ประเภท คือ เงินทุนในการจัดตั้งธุรกิจ ในการเริ่มต้นธรุกิจและเงินทนุในการ
ด าเนินงานความต้องการ 2 ประเภทแรก มุ่งท่ีระยะเวลาก่อนการเร่ิมต้นด าเนินงานในขณะท่ีเงินทุน
ในการด าเนินงานอาจจะเป็นที่ต้องการ ณ จุดใด ๆ ก็ได้ในระหว่างช่วงชีวิตของธุรกิจ ได้จัดท าเป็น
ตาราง (ผุสดี รุมาคม, 2540) ดังนี ้
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ตารางท่ี 2-3 ความต้องการทางการเงินของธุรกิจ 
 

เงินทุนในการจัดตั้งธุรกิจ เงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ เงินทุนในการด าเนินงาน 
- สินค้าคงเหลอืเริ่มต้น 
- อุปกรณ ์
- เครื่องใช ้
- ค่าประกันภัย 
- เงินมัดจ าการเช่า 
- ค่าบริการทางกฎหมายและ    
   บัญช ี
- ค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระก่อน 
- ค่าใช้จ่ายทางด้านวิชาชีพ 
- ค่าปรับปรุงซ่อมแซม/   
  ออกแบบร้านใหม ่

เครื่องใช้ที่ต้องตกแต่งใหม ่
- วัสดุส านกังาน 
- ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม 
  การขาย 
- สินค้าคงเหลอื 

การขาดแคลนเงินสด 
- การขยายงาน 
- การจัดซื้อทีส่ าคัญ ๆ 
- ความต้องการตามฤดูกาล 

 
 แหล่งที่มาของเงินทุนเมื่อเจ้าของธุรกิจได้ประเมินความตอ้งการเงินทุนที่จะน ามาใช้ใน
การประกอบการแล้วขั้นต่อไปเป็นการพิจารณาว่าเงินทุนที่สามารถจะน ามาใช้ได้นั้น มีมาจากที่
ใดบ้างโดยทั่วไปแหล่งเงินทนุจะมาจาก 4 แหล่งใหญ่ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2547) คือ 
  3.1  แหล่งเงินทุนส่วนบุคคล คือ แหล่งเงินทุนที่เป็นเงินออมส่วนตัวของผู้ประกอบการ
เองหากยังไมพ่อก็ใช้การกู้ยมืจากเพื่อนและญาติพี่น้องโดยอาศัยความสนิทสนมส่วนตัวและยังอาจ
ดึงผู้ร่วมทุนเอกชนรายอื่นเข้ามาร่วมลงทุนได้ด้วย โดยเฉพาะในกรณีที่มีการตั้งบริษทัและมีการขาย
หุ้น 
  3.2  แหล่งเงินทุนจากผู้ขายปจัจัยการผลิต ได้แก่ แหล่งเงินทุนที่มีลักษณะเป็นสินเชื่อ
ทางการค้าหรือเจ้าหนี้ทางการค้าเป็นการบริหารการเงนิ โดยซื้อปัจจยัการผลิตมาก่อนแล้วจ่ายคืนใน
ภายหลังถือเป็นแหล่งเงนิทนุระยะสั้นในทางธุรกิจ 
  3.3  แหล่งเงินทุนจากธนาคารพาณิชย์การกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ท าได้ 2 ลักษณะ 
คือ เป็นวงเงินสินเชื่อหมุนเวียนและสินเชื่อระยะยาว 
   3.3.1  การกู้เป็นวงเงินสินเชื่อหมุนเวียนมักกู้เป็นระยะสั้นโดยมีวงเงินตามสินทรัพย์
หมุนเวียน เงินทุนหมุนเวยีนของธุรกิจเป็นเงินทุนที่เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ภายในระยะเวลาของ 
การปฏิบัติงานซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ชนิด ดังนี ้     



71 

    3.3.1.1  เงินทุนหมุนเวียนถาวร (Permanent working capital) หมายถึง มูลค่า
ของเงินทุนหมุนเวียนที่ธุรกจิต้องการอย่างต่ าที่สุดเพื่อรักษาไว้ซึ่งการด าเนินงานตามปกติบางคร้ัง
อาจหมายถึงเงนิทุนหมุนเวยีนที่ต้องการใชป้ระจ าวันเพื่อรักษาระดับขัน้ต่ าสุดของการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
    3.3.1.2  เงินทุนหมุนเวียนผนัแปร (Variable working capital) หมายถึง มูลค่า
ของเงินทุนหมุนเวียนที่ธุรกจิต้องการรักษาไว้ ซึง่การด าเนินงานตามฤดูกาลหรือในกรณีพิเศษ
นอกเหนือจากจ านวนอย่างต่ าที่ธุรกิจต้องมีไว้เพื่อการด าเนินงานตามปกติและมีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงขึน้ลงตามระดับของการด าเนนิงาน 
   3.3.2  ส่วนการกู้ยืมที่เป็นสนิเชื่อระยะยาวจะเป็นการกูย้ืมเพื่อซ้ือสินทรัพย์ถาวร
เช่น การซื้อเครื่องจักรการก่อสร้างซึ่งผู้กู้ยืมจะต้องมีแผนในการช าระหนี้ที่เป็นไปได้ 
  3.4 แหล่งเงินทุนจากรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ เช่น บรรษัทเงินทุนอตุสาหกรรม
ขนาดย่อมธนาคารออมสินโดยปฏิบัติตามเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานนั้น ๆ 
 ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Materials) 
 ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่า
สูงไม่ต่างจากปัจจัยตวัอื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและวัตถุสิ่งของจะต้องมีการจัดหามาใช้ในการด าเนินการ
ผลิตหรือสร้างบริการตลอดเวลาและการควบคุมระดับวัสดุคงเหลือให้มีประสทิธิภาพ กล่าวคือ ใหม้ี
การบริหารการใช้ทรัพยากรอย่างมีประหยัดคุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้นการบริหารวัสดุควรยึด
หลักการ สุชาติ ศุภมงคล (2535) กล่าวไวด้ังนี ้
 1.  จ านวนรายการวัสดุที่เก็บสต๊อกควรน้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็นรายการวัสดุบางรายการไม่
ส าคัญซ้ือง่ายระยะจัดหาส้ันควรจัดซื้อเมื่อมีความต้องการตามจ านวนทีจ่ าเป็นต้องใชข้ณะนั้นเท่านัน้ 
 2.  วัสดุราคาต่ าควรใช้วิธีง่าย ๆ เข้ามาควบคุมและไม่ต้องพิถีพิถันมากนกั (Low price-
less effort) 
 3.  ควรใช้คอมพิวเตอร์มาชว่ยไมเ่ฉพาะในเรื่องการบันทึกรายการเท่านั้น แต่ยังต้องให้
เครื่องค านวณค่าตัวเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อควบคุมจ านวนคงเหลือให้เหมาะสมตามสภาพเป็นจริงและ 
ปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา 
 4.  วัสดุและสนิค้าคงเหลือท่ีมีมูลค่าอยู่ในบัญชีคงเหลือจะต้องมีมูลค่าที่เป็นจริงหรือ
ใกล้เคียงที่สุดโดยไม่มีของเสียของเส่ือมสภาพหมดประโยชน์เจือปนอยู ่
 อาพัทธ์ เตียวตระกูล (2548) กล่าวว่า วัสดุ อุปกรณ์ซึ่งนับรวมถึงอาคารสถานที่เป็น 
สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ทีจ่ะท าให้การบริหารประสบผลส าเร็จได้ผลสมบูรณ์ เป็นการบริหาร
อย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากที่สดุ ควรยึดหลักการดังต่อไปนี ้
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 1.  ใช้วัสดุตามความเหมาะสม 
 2.  ใช้ให้ได้ผลคุ้มค่า 
 3.  ใช้อย่างประหยัดทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
 4.  ก่อนใช้อุปกรณ์ทุกครั้งตอ้งทดลองเสียก่อนว่าใช้ไดด้ี สะดวกและพอเหมาะกับเวลา
ระวังอย่าให้การใช้อุปกรณต์้องติดขัดระหว่างใช้  
 ส าหรับการจัดซ้ือจัดหาวัสดอุุปกรณ์ ควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ คือ 
 1.  ก่อนการซือ้วัสดุอุปกรณท์ุกครั้ง ควรส ารองหรือท าบัญชีอุปกรณ์ก่อนว่ามีอยู่แล้ว 
มากน้อยเพียงใด และอยู่ในสภาพที่ใช้ได้หรือต้องซ่อมแซม และต้องการเพิ่มอีกจ านวนเท่าไร 
 2.  ควรซื้ออุปกรณ์ในร้านทีม่ีชื่อเสียงไวใ้จได้ เพราะจะได้ของที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ 
ให้บริการในการแลกเปลี่ยนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ดกีว่า 
 3.  ควรซื้ออุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เพราะตามปกติของที่มีคุณภาพสามารถใช้ได้นานกว่า
ปลอดภัยกว่า บางคร้ังดีกว่าอุปกรณ์ที่มีราคาสูงกว่า การซ้ือไม่ควรเอาราคาเป็นหลักอย่างเดียวของ
ราคาแพง คุณภาพอาจจะไมด่ีก็ได ้
 4.  ถ้าเป็นไปได้ควรจัดตารางในการซื้อให้มีการกระจาย ทั้งนี้ เพื่อที่จะได้ไม่เปน็ภาระ
ต้องใช้เงินจ านวนมาก ๆ ในครั้งหนึ่ง 
 5.  พยายามใชว้ิธีการซื้อท่ีช่วยให้สามารถลดราคาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
 6.  ควรซื้อตามที่กฎระเบยีบ ข้อบังคับ ในการใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดนั้น ๆ ตามก าหนด 
 7.  ควรจัดซื้อในร้านที่มีอยู่ในท้องถิ่นที่สามารถให้ราคาของและคุณภาพเดียวกัน เพราะ
ร้านในท้องถิน่จะสามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวกกว่า 
 8.  ควรเตรียมการซื้อวัสดุอุปกรณ์ไว้แตเ่นิ่น ๆ 
 9.  ในการซื้อแต่ละครั้งจะต้องไม่มีการรับส่ิงตอบแทนจากร้านค้า 
 ด้านการจัดการ (Management) 
 การจัดการ มีความหมายแตกต่างกันออกไปในความนึกคดิของบุคคล การท าความเข้าใจ
ความหมายของการจัดการจะเกิดประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปใช้ในการบริหารและจัดองค์กร
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการไวด้ังนี้ คือ  
 Haimann and Scott (1970) ให้ความหมายว่า “การจัดการ คือ กระบวนการทางสังคม 
และเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารในการด าเนินงานขององค์กรและท าให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้ประสบผลส าเร็จหรือบรรลุจุดประสงค์ขององค์กร” 
 Longenecker and Pringle (1981) กล่าวว่า “การจัดการ คอื กระบวนการรวบรวมและ
ประสานการใช้ทรัพยากรการบริหาร เพื่อด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว”้ 
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 Kinicki and Williams (2006) กล่าวว่า การจัดการ (Management) เป็นการติดตามการ
ด าเนินการตามเปฺาหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยองค์การหรือบุคลากรที่ร่วมงาน
กันเพื่อบรรลุเปฺาหมายเฉพาะ 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่ทางด้านการบริหาร 
 แนวคดิเกี่ยวกบัหน้าที่ทางดา้นการบริหาร ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ใหค้ าจ ากัดความไว้
ดังนี ้
 หน้าที่ทางการบริหารจัดการ (Management functions) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, หน้า 20-22) เสนอว่า หน้าที่ทางการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคก์าร (Organizing) 
 3.  การน า (Leading) 
 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 Chelladurai (2005) ได้กล่าวว่า หน้าที่ทางการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคก์าร (Organizing) 
 3.  การน า (Leading) 
 4.  การประเมนิผล (Evaluating) 
 Bridges and Roquemore (2001) ได้จ าแนกหน้าที่ทางการบริหารจัดการ ดังนี ้
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคก์าร (Organizing) 
 3.  การปฏิบัติการ (Implementing) 
 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 จะเห็นได้ว่า นกัวิชาการสว่นใหญ่ จะจ าแนกหน้าที่ทางการบริหารออกเป็นข้อย่อยที่
คล้ายคลึงกัน แต่แตกต่างกันที่การจัดกลุ่มซึ่งเป็นไปตามความคิดเห็นของนักวิชาการในแต่ละคน   
 การวางแผน (Planning) 
 การวางแผนเปน็หน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญอันดับแรกของผู้บริหาร เพราะจะมีผลต่อ
การด าเนินการบริหารในส่วนอื่น ๆ ซ่ึงนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนดังนี ้
 พยอม วงศ์สารศรี  (2542, หน้า 69) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการคาดการณ์อนาคต เปน็
การตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีที่สุด 
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 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546, หน้า 112) สรุปไว้วา่ การวางแผนเป็นกิจกรรมหรือ
กระบวนการทีก่ าหนดวัตถุประสงค์นโยบาย และวิธีปฏิบัติล่วงหน้า แล้วสร้างแผนหรอืวิธีการเป็น
สะพานเชื่อมปัจจุบันไปยังอนาคต เพื่อเปน็แนวทางในการด าเนินงานให้เปน็ไปตามเปฺาหมายที่
ก าหนดไว้ และบรรลุความส าเร็จในที่สุด 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2547, หน้า 60) สรุปว่า การวางแผนเป็น
กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการก าหนดเปฺาหมาย กลยุทธ์ และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุ
เปฺาหมายนั้น โดยพิจารณาตามล าดับ ในการด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อรวบรวมและ
ประสานงานกบักิจกรรมต่าง ๆ ให้ส่งเสริมและมุ่งสู่เปฺาหมาย โดยต้องค านึงถงึว่าใครจะท าอะไร  
ท าอย่างไร และท าเมื่อใด 
 ช านาญ บูรณโอสถ (2547, หน้า 9) กล่าวว่า การวางแผนเป็นงานหลักทีส่ าคัญและจ าเป็น
ควบคู่กับงานบริหารโดยเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญของกระบวนการหรอืภารกิจของ 
การบริหารงาน ซึ่งหากมีการวางแผนที่ดแีล้วก็ย่อมจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุซ่ึง
วัตถุประสงค์ นโยบาย และเปฺาหมายที่ต้องการ อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, หน้า 136) อธิบายว่า การวางแผนเป็นการก าหนดเปฺาหมาย
ขององค์การและจ าแนกหนทางเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ หมายถึง กระบวนการซ่ึงเกี่ยวข้องกับ 
การก าหนดเปาฺหมายส าหรับการปฏิบัติงานขององค์การในอนาคตและตัดสินใจในงาน รวมทั้ง 
การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ประโยชน์ตามความต้องการเพือ่ให้บรรลุผลส าเร็จ   
 Zwaag (1998) กล่าวว่า การวางแผนเกี่ยวขอ้งกับการเตรียมการส าหรับแนวทางปฏิบัติ
ขององค์การกีฬา 
 Dessler (1998, p. 680) กล่าวว่า การวางแผนเป็นขั้นตอนในการก าหนดเปฺาหมาย และ
ทางเลือกในการปฏิบัติ การพัฒนากฎและกระบวนการปฏิบัติ ตลอดจนการพยากรณ์ผลลัพธ์ใน
อนาคต   
 Certo (2000, p. 126) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการก าหนดว่า
องค์การจะสามารถเป็นในสิง่ที่ต้องการเปน็ได้อย่างไร และจะท าอะไรเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
 วัตถุประสงค์ของการวางแผน 
 1.  แผนช่วยก าหนดทิศทาง (Planning gives direction) ให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์การรู้วา่จะต้องท าอะไร อย่างไร เพือ่ไปสู่เปฺาหมาย แผนจึงท าหน้าที่ประสานงาน และท าให้
เกิดความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ หากปราศจากแผนการท างานขององค์การอาจเบี่ยงเบน
ไปจากเปฺาหมายและขาดประสิทธิภาพ 
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 2.  แผนช่วยลดความไมแ่น่นอน (Planning reduces uncertainly) โดยท าให้ผู้บริหารต้อง
มองไปข้างหน้า ท านายความเปล่ียนแปลงและผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลง และปรับองค์การ
เพื่อให้สอดคลอ้งกับความเปลี่ยนแปลงนั้น 
 3.  แผนช่วยลดความซ้ าซ้อนและความสิ้นเปลืองในการท างาน (Planning reduces 
overlapping and wasteful activities) เมื่อแผนช่วยประสานงานขององค์การ จะสามารถประหยัด 
เวลา ทรัพยากร และขจัดการท างานที่ซ้ าซ้อนได้ เมื่อการก าหนดเปฺาหมายและวิธีปฏิบัติในแผน
ชัดเจน หากมกีิจกรรมที่ขาดประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะเห็นได้และปรับปรุงแก้ไขได ้
 4.  แผนช่วยก าหนดมาตรฐานในการควบคุม (Planning sets the standard used in 
controlling) ในการวางแผนจะมีการก าหนดเปฺาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้บริหาร
เปรียบเทียบกบัการปฏิบัติจริง ส่ิงที่เบี่ยงเบนไปจากแผนจะมกีารปรับแก้ หากไม่มแีผน ก็จะไม่มี
มาตรฐานที่ใชใ้นการควบคุม (Robbins & Coulter, 2003, p. 80) 
 ความส าคัญของการวางแผน 
 อนิวัช แก้วจ านงค์ (2550, หน้า 87-88) ได้สรุปถึงความส าคัญของการวางแผนไว้ ดังนี้ 
 1.  ช่วยให้มีการคาดคะเนปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้ (Predictive) ในการวางแผนทุกครั้ง 
ผู้บริหารต้องพยากรณ์เพื่อคาดการณ์สิ่งทีอ่าจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว ทั้งนี ้เพื่อปฺองกันหรือแก้ไขได้ทันท่วงทีกอ่นที่ปัญหาเหลา่นั้นจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อแผนงานที่วางไว ้
 2.  ช่วยลดความไม่แน่นอน (Reduction of uncertainly) ในการวางแผนนักวางแผน
จะต้องตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว  
การวางแผนทีด่ีแล้ว นอกจากจะสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ ได้จากความเปล่ียนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมในเชิงธุรกิจแลว้ การวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาจะยังชว่ยลดความไม่แน่นอนของ
การด าเนินการตามแผนที่วางไว ้
 3.  สะดวกและง่ายต่อการด าเนินการ (Efficiency of action) ทั้งนี ้เมื่อได้มีการวางแผน
และด าเนินการตามแผนที่วางไว้ จะชว่ยให้การท างานเปน็ไปตามขั้นตอน บุคลากรได้รับรู้ถึงหน้าที่
และความรับผดิชอบเพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน เพราะงานทุกอย่างได้มี
การวิเคราะห์เป็นอย่างดีเป็นขั้นเป็นตอน 
 4.  ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน (Reduction of action) แผนงานทีม่ีการวางแผนไว้
แล้วเป็นอย่างดีท าให้มองเหน็ภาพการปฏิบัติงานตามแผน จึงเป็นการน าให้บุคคลได้ท างานตาม
โครงสร้างหน้าที่และความรบัผิดชอบในแต่ละงาน การน าดังกล่าวช่วยให้บุคลากรไม่ท างาน
ซ้ าซ้อนกัน 



76 

 5.  ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ (New concepts) การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์การ ส่งผลให้เกิดการระดมความคิด 
ใหม่ ๆ เข้ามาในองค์การ การน าแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดมาใช้ในการปฏิบัติงานในองคก์ารจึงเป็น
สิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
 6.  การตัดสินใจ (Decision making) การวางแผนที่ดีจะชว่ยให้ผู้บริหารได้ค้นพบ
แนวทางในการตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นทางเลือกในการตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุด
ต่อองค์กา 
 7.  การควบคมุ (Controlling) เมื่อตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งแล้วจ าเป็น 
อย่างยิ่งที่ผู้บรหิารต้องท าการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ให้มากที่สุดเพื่อ
ผลส าเร็จของงาน 
 การจัดองค์การ (Organizing) 
 ความหมายของการจัดองค์การ ได้มีนักวิชาการให้ความหมายและแสดงทัศนะของ 
การจัดองค์การไว้หลายท่าน อาทิเช่น 
 Bridges and Roquemore (2001, p. 182) กล่าวว่า การจัดองค์การหมายถงึ ความพยายาม
ในการแบ่งงานและการจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้การด าเนินงานเปน็ไปตามขั้นตอน ตามที่องค์การมี
ความต้องการให้ได้รับผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล 
 Bateman and Snell (1999, p. G-4) อธิบายว่า การจดัองค์การหมายถึง หน้าที่ในการ
รวบรวมและประสานทรัพยากรมนษุย์ การเงิน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อมูล และทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุเปฺาหมาย 
 Griffin (1999, p. 324) ให้ความหมายของการจัดองค์การไว้วา่ หมายถึง การตัดสินใจ
เลือกวิธีการในการจัดแบ่งกลุ่มกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การออกเป็นหมวดหมู่อย่าง
เป็นระเบียบ 
 Samual and Trevis (2006, p. 228) กล่าวว่า การจัดองค์การคือกระบวนการของการจัด
ระเบียบแบบแผนส าหรับการใช้ทรัพยากร โดยเน้นผลส าเร็จให้เกิดขึ้นในระบบการบริหารจัดการ  
 พยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 107) อธิบายว่า การจัดองค์การหมายถึงความพยายามของ
ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างขององค์การที่สามารถเอื้ออ านวยใหแ้ผนทีจ่ัดท าขึ้นไปสูส่ัมฤทธิ์ผลที่
ปรารถนา 
 อนิวัช แก้วจ านงค์ (2550, หน้า 113) สรุปว่า การจัดองค์การ เปน็การจัดระบบความสัมพันธ์
ของแผนการท างานในองค์การ โดยก าหนดออกมาเป็นโครงสร้างที่แน่นอนและชดัเจนว่าหน่วยงาน
ในองค์การมีความสัมพันธ์และท างานร่วมกันอย่างไร 
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 กระบวนการจัดองค์การ 
 การจัดองค์การ เป็นกระบวนการที่มีนักวิชาการได้ให้ทศันะไว้หลายทัศนะ อาทิเชน่ 
Bridges and Roquemore (2001, p. 32) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดองค์การไว้ 5 
ประการ คือ 
 1.  การประสานทรัพยากร 
 2.  การจัดคนเข้าท างาน 
 3.  การพัฒนาค าอธิบายลักษณะงาน 
 4.  การมอบหมายงาน 
 5.  การติดต่อสื่อสาร 
 Hodgetts (1990, p. 138) ได้แบ่งกระบวนการจัดองค์การไว้ 3 ประการ คือ 
 1.  การจัดแบ่งงาน 
 2.  การจัดกลุ่มกิจกรรม 
 3.  การจัดแผนกให้เหมาะสมกับความช านาญเฉพาะทาง 
 Koontz and Weihrich (1998, p. 174) ได้ให้ทัศนะกระบวนการจัดองคก์ารว่าควร
ประกอบดว้ย 
 1.  การจ าแนกแยกแยะงานทีจ่ าเป็น 
 2.  การจัดกลุ่มงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรและสถานการณ ์
 3.  การมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลในองค์การอย่างเหมาะสม 
 4.  การจัดวางความสัมพันธ์ของงานและอ านาจให้ชัดเจน 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หนา้ 121-133) กล่าวว่า การจัดองค์การประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่อไปนี ้คือ 
 1.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 2.  การแบ่งเปน็แผนกงาน 
 3.  สายการบังคับบัญชา 
 4.  ขนาดของการควบคุม 
 5.  การรวบอ านาจและการกระจายอ านาจ 
 6.  การมอบหมายงาน 
 อนิวัช แก้วจ านงค์ (2550, หน้า 115-116) สรุปกระบวนการจัดองค์การเพื่อการประยุกต ์
ใช้ได้จริง ดังนี ้
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 1.  การระบุงาน 
 2.  การก าหนดอ านาจหน้าที่ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
 3.  การจัดความสัมพันธ ์
 กระบวนการในการจัดองคก์ารยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยอื่น ได้แก่ ความช านาญเฉพาะด้าน  
ระดับของต าแหน่งงาน การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดองค์การ (Organizational tools) 
 เพื่อให้การจัดองค์การเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ผู้มีหน้าที่ในการจัด
องค์การต้องสรรหาหรือสร้างเครื่องมือในการจัดองค์การ โดยเครื่องมือพื้นฐานที่ส าคัญในการจัด
องค์การประกอบด้วย ดังนี้ (อนิวัช แก้วจ านง, 2550, หนา้ 120-124)   
 1.  ผังโครงสร้างองค์การ (Organization charts) เป็นแผนผังที่แสดงใหเ้ห็นรายละเอียด
ทั้งหมดขององค์การ ได้แก่ ประเภทของงานที่มีการแบ่งงานเป็นกลุ่ม มีการรวมกลุ่มเป็นสายบังคับ
บัญชาที่แน่นอน และมีชื่อต าแหน่งระบุไวอ้ย่างชัดเจน 
 2.  การวิเคราะห์งาน (Job analysis) เป็นการบอกรายละเอียดของงานเพื่อเป็นแนวทางให้
บุคคลในองค์การได้ทราบหน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีมาตรฐานหรอืบรรทัดฐาน
ของแต่ละประเภทงานเปน็เกณฑ ์
 3.  คู่มือองค์การ (Organization manual) เปน็หนังสืออธิบายให้ทราบเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์การหรือเกี่ยวกับกฎ ระเบียบการปฏิบัติงานเมื่อเข้ามาร่วมงานกับองค์การ คู่มือ
องค์การอาจแยกประเภทออกเป็น 
  3.1  คู่มือหน่วยงาน (Department manual) เป็นคู่มือการท างานของแต่ละหนว่ยงาน
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบขอบเขตการท างานและภารกิจของหน่วยงานตนและ
หน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่แตกต่างกัน จึง
จ าเป็นต้องจดัท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทางในการท างานของแต่ละหน่วยงาน และแสดงให้เห็นสาย 
การบังคับบัญชา อีกทั้ง ช่วยในการตัดสนิใจ และแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
  3.2  คู่มือปฏิบัติงาน (Operations manual) เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นเพื่อช่วยให้บุคคลใน
หน่วยงานได้รบัรู้ขั้นตอนและวิธีการในการท างานในแตล่ะต าแหน่งงานของหนว่ยงานในองค์การ  
ซึ่งจะท าให้บุคคลในองค์การมีความชัดเจนและเข้าใจการปฏิบัติงานและมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ 
  3.3  คู่มือกฎระเบียบ (Rules and regulations manual) เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นเพื่อช่วยให้
บุคคลในหนว่ยงานได้รับทราบกฎระเบยีบข้อบังคับทั้งในการท างานในหน่วยงานและการท างาน
ร่วมกับองค์การ 
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 โครงสร้างองคก์าร (Organization structure) 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2547, หน้า 100) กล่าวว่า โครงสร้าง
องค์การเป็นระบบที่เป็นทางการขององค์การ ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกฎระเบียบ งาน 
และอ านาจ เพือ่ที่จะควบคุมบุคลากรในองค์การให้ท างานร่วมกัน และมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า โครงสร้างองค์การจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบรรลุ
เปฺาหมายหรือกลยุทธ์ขององค์การ 
 โครงสร้างขององค์การ มีองค์ประกอบที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  การรวมอ านาจ (Centralization) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง
ความมากน้อยของการมีอ านาจในการตัดสนิใจ (Decision-making) ในเรื่องต่าง ๆ ว่ามีมากน้อยแค่
ไหน โดยพิจารณาถึงระดับที่ท าการตัดสินใจ ถ้าระดับที่อยู่ในต าแหน่งสูงสุดขององค์การแล้วรวม
อ านาจในการตัดสินใจ โดยส่ังการลงมาตามล าดับขั้นของการบังคับบัญชา ไม่ให้ความเป็นอิสระใน
การตัดสินใจแก่ในระดับล่างลงมา ผู้ใต้บังคับบัญชามีหน้าที่ปฏิบัติตามค าส่ังเพียงเดยีว ถือว่าเป็น
การรวมอ านาจในการตัดสินใจ ส่วนการกระจายอ านาจนั้น อ านาจในการตัดสินใจได้รับการ
กระจายไปตามขั้นของการบังคับให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจแก่ผู้ใต้บังคับบญัชาในระดับ
ล่าง ๆ ลงมา ผู้บังคับบัญชาจะฟังความคดิเห็นและให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับชัน้ได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจไปตามโครงสร้างขององค์การอาจท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ การกระจายหนว่ยงานตาม
แนวนอน (Horizontal differentiation) และการกระจายหน่วยงานตามแนวตั้ง (Vertical  
differentiation)  
 2.  ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) หมายถึง การจัดให้มีการแบ่งงานกันท าตาม
ความถนัด (Division of work) เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มคนที่ท างานอยู่ในองค์การได้ท างานในหน้าที่
ที่ตนมีความถนัดตามลักษณะของงาน (Job specialization) เพื่อก่อให้เกดิความช านาญเฉพาะอย่าง
ของบุคคลและในการแบ่งงานกันท านั้น ตอ้งมอบหมายงายใหเ้หมาะสมกับคน โดยยึดหลัก “Put 
the right man in the right job” (วางคนให้เหมาะกับงาน) รูปแบบความช านาญเฉพาะอย่างอาจ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ความช านาญเฉพาะอย่างตามหน้าที่ (Function  specialization) 
เชี่ยวชาญในงานที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ า ซึ่งได้แก่งานประจ าวัน (Routine) งานส านักงาน (Office) 
และความช านาญเฉพาะอย่างทางสังคม (Social specialization) เป็นความเชี่ยวชาญในงานวิชาชีพ
เฉพาะทาง เปน็งานที่จ าเปน็ต้องใช้ทักษะความสามารถในการท างานสูง  เหมาะกับงานที่มีความ
หลากหลายและต้องเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอในทุก ๆ วัน ตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
ได้แก่ งานวิชาชีพ (Professionals) 
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 3.  ล าดับสายของการบังคับบัญชา (Chain of command) หมายถึง ล าดบัขั้นของ          
การบังคับบัญชาท่ีลดหลั่นกนัไปตามล าดบั จากต าแหนง่ที่สูงสุดจนถึงต าแหน่งทีต่่ าสุด และเป็น
เครื่องช้ีให้เหน็ถึงความซับซ้อนขององค์การ กล่าวคือ ถ้าจ านวนล าดบัขั้นของการบังคับบัญชามีมาก 
องค์การก็มีความซับซ้อนมาก ในทางตรงกันข้าม ถ้าจ านวนล าดับข้ันของการบังคับบัญชามีน้อย 
องค์การก็มีความซับซ้อนน้อย 
 4.  ช่วงกว้างของการบังคับบัญชา (Span of control) หมายถึง ขนาดของจ านวน
ผู้ใต้บังคับบัญชาช้ันใดชั้นหนึ่งมีผู้ใต้บังคบับัญชามาก กเ็รียกว่าช่วงกว้างของการบังคับบัญชา แต่ถ้า
มีผู้ใต้บังคับบัญชาน้อย ก็เรียกว่าช่วงกว้างของการบังคับบัญชาแคบ ช่วงกว้างของการบังคับบัญชา
กว้างนั้นเหมาะกับลักษณะงานในวิชาชีพ (Professional qualities) ท่ีต้องการความเป็นอิสระในการ
ท างาน เช่น แพทย์ วิศวกร สถาปนิก อาจารย์ ส่วนช่องกว้างของการบังคับบัญชาแคบนั้นเหมาะกับ
ลักษณะของงานประจ า (Routine) ท่ีต้องการให้งานแล้วเสร็จในวนัหนึง่ ๆ เช่น ส านักงาน (Office) 
 5.  ขนาดขององค์การ (Organization size) หมายถึง ขนาดของกลุ่มคน ปริมาณงานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (Management resource) ภายในองค์การหนึ่ง ๆ หากองค์การใดมีขนาดของ
กลุ่มคน ปริมาณงาน และทรพัยากรในการบริหารมาก องค์การนั้นก็จะมีขนาดใหญ่ ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าองค์การใดมีขนาดของกลุ่มคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารน้อย องค์การนั้นก็
จะมีขนาดเล็กขนาดขององค์การนั้น จะมีความสัมพันธ์กบัการกระจายอ านาจเป็นอยา่งมาก กล่าวคอื 
องค์การมีขนาดใหญ่มากเท่าไร การกระจายอ านาจย่อมมมีากตามไปเทา่นั้น 
 6.  ขนาดของหน่วยท างาน (Work unit size) หรือการแบง่งานออกตามแผนกงาน 
(Departmentation) หมายถึง การแบ่งงานไปตามหน้าที่นัน้ ออกเป็นกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ โดยน ากลุ่ม
กิจกรรมเหล่านั้นเข้าด้วยกันเป็นแผนกหนึง่ที่ใหญ่ เป็นการรวมกิจกรรมที่มีลักษณะอย่างเดียวกันเขา้
ไว้ในกลุ่มเดยีวกัน อาศยัหลักแบ่งงานกันท า (Division of work) ถือได้ว่าเปน็การแบ่งงานออกตาม
แผนกงาน ขนาดของแผนกงานมีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และผลผลิต (Output) ของแผนก
งานนั้นมาก ดังนั้น การเพิ่มขนาดของแผนกงานจึงมีความสัมพันธ์ต่อการลดน้อยลงของความพอใจ
ในงาน การเอาใจใส่ต่องาน และความสามารถในการธ ารงรักษาพนักงานไว้ ผลผลิตขององค์การ 
ตลอดจนถึงท าให้การโตแ้ย้งปัญหาแรงงานเพิ่มขึ้น 
 7.  ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากน้อยของการทีก่ิจกรรมในการ
ท างานของพนักงานถูกก าหนดอย่างเฉพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมด้วยกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็น
ทางการ องค์การที่กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือควบคุมพฤติกรรมพนักงานมากเท่าไหร่ 
องค์การนั้นกม็ีความเป็นทางการมากขึ้นเท่านั้น 
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 การออกแบบองค์การ (Organization design)   
 Rue and Byars (2000, p. 51) กล่าวว่า การออกแบบองค์การ เป็นทัศนะการออกแบบงาน 
ซึ่งพิจารณาทั้งระบบเทคนิคและระบบสังคมร่วมกัน นอกจากนี้ Mintzberg (1994, pp. 66-67) ได้ให้
ทัศนะความหมายในเรื่องนีว้่า “ในการจัดองค์การ ส่ิงที่ได้นอกเหนือจากการพิจารณาในแง่ของ
โครงสร้างองค์การแล้ว ก็ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องดว้ย เช่น ระบบการวางแผนและ
การควบคุม (Planning and controlling system) แบบแผนของพฤติกรรม (Behavioral formalization) 
และระบบของการตัดสินใจ (Decision-making) ในองค์การ” 
 การก าหนดรูปแบบขององค์การ 
 ในการก าหนดรูปแบบขององค์การ เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการบรหิารงาน  จะต้องมี
การจัดท าโครงสร้างขององค์การอย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกับรูปแบบขององค์การนั้น ๆ ดังนั้น 
ปัจจัยโครงสร้างที่ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบขององค์การ (วิเชียร วิทยอุดม, 2548, หนา้ 114-115) 
ดังนี ้
 1.  กิจกรรม (Activity) หมายถึง หน้าที่ที่องค์การจะต้องปฏิบัติ โดยองค์การจะต้องท า
การวิเคราะห์ถึงตัวงานว่า งานอะไรเป็นงานพื้นฐานหลัก งานอะไรเปน็งานที่ส าคัญ และงานอะไร
เป็นงานที่จะเป็นต้องกระท า โดยให้ใช้หลักการวิเคราะห์ (Job analysis) เพื่อศึกษาถงึงานของ
องค์การนั้นเสยีก่อนแล้วจึงคอ่ยจัดกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับรูปแบบขององค์การนั้น 
 2.  การตัดสินใจ (Decision-marking) ในการออกแบบองค์การนั้น จะต้องพิจารณาถึง
ระดับของการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ผู้บริหารระดับสูงจะตัดสินใจเฉพาะในเรื่อง
เปฺาหมายขององค์การมากกว่ามรรควิธีหรอืการปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับกลางจะตัดสินใจใน
วัตถุประสงค์ที่แยกย่อยลงมาจากระดับองค์การมาเปน็เปาฺหมายระดับหน่วยงาน ผู้บริหารระดับล่าง
ในการตัดสนิใจเป็นไปในลักษณะที่น าเอานโยบายขององค์การที่ได้รับมาน าไปอ านวยการให้มี
ประสิทธิผล ดังนั้น รูปแบบขององค์การจะต้องวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่า ในการท างานจะต้องม ี
การตัดสินใจเรื่องอะไรบ้าง ใครเป็นคนตัดสินใจ และการตดัสินใจเรื่องเรื่องแต่ละอยา่งนี้ควรจะ
มอบหมายผู้บริหารระดับใดเป็นคนตัดสินใจจึงจะเหมาะสมที่สุด นอกจากนั้น ในการตัดสินใจ
จะต้องพิจารณาถึงเรื่องการรวมอ านาจ หรอืการกระจายอ านาจในการบริหารงานใหเ้หมาะสมกับ
รูปแบบขององค์การนั้น 
 3.  ความสัมพันธ์ (Relationship) ในการก าหนดรูปแบบขององค์การนั้น จะต้องพิจารณา
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานด้วยว่าเหมาะสมหรอืไม่ ลักษณะของงานแต่ละต าแหน่งจะต้องมี
ความเกี่ยวพันกันอย่างไร งานในระดับรอง ๆ ลงมามีความสัมพันธ์กับงานหลักงานใด ก็จะถูกจับ
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โยงเข้าไปเกีย่วพันกับงานนั้น หลักการที่ส าคัญของการก าหนดรูปแบบองค์การ ก็คือ ผู้บริหาร
จะต้องออกแบบโครงสร้างขององค์การ โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ เพือ่ท าให้ม ี
การประสานงานและปฺองกนัข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในการบริหารงานได ้
 การมอบหมายงาน (Delegation) 
 Dessler (1998, p. 675) กล่าวว่า การมอบหมายงานเปน็การมอบอ านาจหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคบับัญชา 
 Certo (2000, p. 552) กล่าวว่า การมอบหมายงานเป็นขั้นตอนในการมอบหมายกิจกรรม
การท างานและอ านาจหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกับงานนั้นให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองคก์าร 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หนา้ 128) นิยามว่า การมอบหมายงานได้แก่กระบวนการมอบหมาย
ให้ผู้บริหารระดับล่างได้ตัดสนิใจในระดับหนึ่ง 
 การออกแบบงาน (Job design) 
 การออกแบบงาน หมายถึง การก าหนดภาระหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบส าหรับสมาชิก
ขององค์การในแต่ละต าแหน่งงาน ผู้บริหารต้องสามารถก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ส าหรับสมาชิกขององค์การในแต่ละต าแหน่งงานได้ ผู้บริหารจ าเป็นตอ้งน ารายละเอยีดต่าง ๆ ที่
ก าหนดไว้จากการวางแผนมาเป็นกรอบในการก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งงาน 
 การจัดบุคลากร (Staffing) 
 ในการจัดองค์การนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาจดัหาตัวบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ อาจกล่าวไดว้่า เป็นการจัดการเกี่ยวกบัการบริหาร 
งานบุคคลเพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบัติงานนั้น การจัดคนเข้า
ท างานเป็นงานที่ต่อเนื่อง มใิช่ว่าจะท าครัง้เดียวเสร็จ เพราะคนท างานย่อมต้องมีคนลาออก ถูกปลด 
เกษียณ หรือตาย ดังนั้น ในการสรรหา แต่งตั้งหรือธ ารงไว้ซึ่งการบริหารบุคคลเป็นเรื่องที่ต้องใช้
ความรอบคอบและมีขั้นตอนในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพควรจัดคนเข้าท างานโดยพิจารณา
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และจดัให้มีความเหมาะสมกับงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจัด
แบ่งเป็นขั้นตอน คือ 
 1.  การวางแผนก าลังคน (Manpower planning) ผู้บริหารจะต้องคาดการณ์อนาคตว่า
จะต้องการบุคคลเข้ามารับหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นจ านวนเท่าใด และมีคุณสมบตัิอย่างไร ซึ่ง
ต้องท าการวิเคราะห์งาน (Job analysis) ของแต่ละต าแหน่งเสียก่อน 
 2.  แสวงหาบุคคลเข้าท างาน (Recruitment) เมื่อแผนกงานมีความต้องการคนงานใหม่ 
จะต้องแจ้งให้แผนกบริหารงานบุคคลทราบถึงความต้องการ โดยระบุขอบเขตการศึกษา อายุ และ
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ประสบการณ์ตามที่ต้องการ ทางแผนกบรหิารบุคคลจะได้ประกาศรับสมัคร หรือถ้าขาดแคลน
คนงานอาจจะมีรางวัลส าหรับผู้น าพามาก็ได ้
 3.  การคัดเลือกบุคคล (Selection) องค์การอาจท าการคัดเลือกบุคคลโดยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ ความสามารถตรงตามที่ต้องการ เคร่ืองมือที่ใช้ช่วยในการคดัเลือกบุคคล
ได้แก่ การสอบประวัติผู้สมัครทดสอบการปฏิบัติงานจริง ทดสอบทางจิตวิทยาและสมัภาษณ์ 
อย่างไรก็ดี บางครั้งองค์การอาจไม่ใช้วิธีการคัดเลือกดังกล่าวกับผู้บรหิารระดับส าคญั ๆ แล้วแต่
ความต้องการของบุคคล 
 4.  โยกย้ายและเลื่อนขั้น (Transfers and promotions) การโยกย้ายเป็นการสับเปล่ียน
ต าแหน่งหนึ่งไปสู่อีกต าแหน่งหนึ่งที่อยู่ในระดับเดียวกนั โดยไม่เปล่ียนสถานะและเงินเดือน ซึ่ง 
การโยกย้ายนีอ้าจจะมีขั้นตอนสาเหตุต่าง ๆ กัน เช่น พนักงานไม่อาจปฏบิัติงานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหรือสถานะที่ได้รับแต่งตั้ง แต่อาจท างานหน้าที่อื่นได้ดี หรืออาจขอย้ายด้วยเหตุผลส่วนตวั  
หรือบางทีทางบริษัทย้ายเพราะต้องการใหก้ าลังคนแต่ละกลุ่มทัดเทียมกัน ส าหรับเรื่องการเลื่อนขั้น  
อาจจะเปลีย่นทั้งสถานะหรอืเงินเดือน หรอืบางทีอาจจะเปลี่ยนเพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง   
 5.  การโยกย้ายต าแหน่งหรือเลื่อนขั้นพนกังานนั้น จะตอ้งมีการประเมินผลเสียก่อนตาย
ขั้นตอนหรือหลักเกณฑ์ที่องค์การนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติอยู่ 
 การปฏิบัติการ (Implementing) 
 Bridges and Roquemore (2001, p. 30) การปฏิบัติการ หมายถึง การน าแผนและโครงการ
ต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยบุคลากรในองค์การ ในการปฏิบัติการ ผู้บริหารหรือผู้น าของ
องค์การจะต้องใช้ศักยภาพของตนอย่างเตม็ที่ในการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปฺาหมาย 
การปฏิบัติการที่จะให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารต้องมีกิจกรรมที่หลากหลายที่จะกระตุ้นให้
บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานให้บรรลุเปฺาหมายขององคก์าร เช่น การตดิต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผล  
(Effective communication) การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร (Employee motivation) การพัฒนาการ
ท างานเป็นทีม (Efficient work teams) และการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการ (Operation 
management)  
 การควบคุม (Controlling) 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการควบคุมไว้หลายทัศนะ อาทิเช่น 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546, หนา้ 318) ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุม ได้แก่ กระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานและการแก้ไขเพือ่ให้งานเป็นไปตามที่ต้องการ 
 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2000, p. G-3) กล่าวว่า การควบคุมเปน็การติดตามผล
การปฏิบัติงานและการแก้ไขสิ่งที่จ าเป็น 
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 Certo (2000, p. 551) อธิบายว่า การควบคมุเป็นการใช้ความพยายามอย่างมีระบบ เพือ่
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานแผนหรือวัตถุประสงค์ที่มีการพิจารณาไว้ โดยพิจารณาว่า
การปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์หรือมาตรฐาน หรือความต้องการที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อท่ีจะได้แก้ไข
ปรับปรุงกันต่อไป 
 Kaser and Brooks (2005, p. 122) กล่าวว่า การควบคุมหมายถึง กระบวนการในการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานหรือวัตถปุระสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และแกไ้ขปรับปรุง
ในส่วนที่จ าเปน็ 
 กระบวนการควบคุม (Control process) 
 เป็นขั้นตอนของการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการจัดการ
ปฏิบัติงานจริง การเปรียบเทยีบการปฏิบัตงิานจริงกับวัตถุประสงค์และมาตรฐาน ตลอดจนมี 
การแก้ไขในสิง่ที่จ าเป็น 
 พิสณุ ฟองศรี (2550, หน้า 8) กล่าวว่า กระบวนการควบคุมที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่ง  
คือ การประเมนิผลงาน เพื่อน าผลการประเมินมาใช้พัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้กี่ยวข้องรวมทั้ง
เป็นกลไกเสนอสารสนเทศและตัดสินคุณคา่ 
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547, หนา้ 4) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการเป็นวิธีหนึ่งใน
การเพิ่มความมีเหตุมีผลในการบริหารจัดการด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลลัพธ์ของโครงการ 
 ประสิทธ์ิ หนูกุ้ง (2535) กลา่วว่า ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองและผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี ้เพื่อต้องการทราบความก้าวหน้าของ
งานกับประสทิธิภาพว่าเกิดความประหยัดงบประมาณหรือต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยดัเวลา  
รวดเร็ว ทันเวลา มีคุณภาพ จนกระทั่งได้ผลผลิตที่ดีเพียงใด รวมไปถึงความมีประสทิธิผลว่าการ
ด าเนินงานของสมาคมบรรลุวัตถุประสงค์ และเปฺาหมายหรือไม่ มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ  
มีความน่าเชื่อถือ   
 การก าหนดมาตรฐาน (Establish standards)  
 การก าหนดมาตรฐานเป็นเกณฑ์ส าหรับการปฏิบัติงาน การเลือกประเด็นในโปรแกรม
การวางแผน ซึง่ผู้บริหารใช้ในการวดัการปฏิบัติงานเพื่อผู้บริหารจะได้ทราบเกี่ยวกับสิง่ซึ่งก าลัง
ด าเนินการอยูโ่ดยไม่จ าเป็นต้องติดตามการบริหารตลอดเวลา แผนมาตรฐานเป็นเกณฑ์เฉพาะอย่าง  
ซึ่งใช้มาตรฐานในการวัดทีเ่หมาะสม เพื่อติดตามกระบวนการที่ต่อเนื่อง เมื่อผู้บริหารก าหนดและ
ติดตามการวดัผลที่ส าคัญส าหรับกระบวนการในองค์การแล้ว จะคาดหวังการปฏิบัติงานใน 
การติดต่อสื่อสารส าหรับพนักงาน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อใช้ใน 
การวัดผลการปฏิบัติงานและการจูงใจพนกังานด้วย 



85 

 การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measure performance)   
 เมื่อมีการก าหนดมาตรฐานขึน้ ผู้บริหารต้องก าหนดกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน  
ผู้บริหารส่วนใหญ่จะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยถือเกณฑ์ตัวเลขเชิงปริมาณ ซ่ึงง่ายที่จะวัดและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การวัดผลไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติตลอดเวลา นอกจากนี้การวดัผลการ
ปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับมาตรฐานจะสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการปฺองกันไม่ให้สิ่งที่แตกต่างจาก
มาตรฐานเกดิข้ึน ตลอดจนเป็นการหลีกเลีย่งการปฏิบัติการที่ไม่เหมาะสม ซ่ึงผู้บริหารสามารถ
คาดคะเนถึงสิง่ที่แตกต่างจากมาตรฐานได ้
 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน (Compare performance to standards) 
 ผู้บริหารจะต้องใช้วิจารณญาณเพื่อเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานถ้าผลการ
ปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐานจะต้องหาสาเหตุว่าเป็นเพราะอะไร มาตรฐานสามารถแสดงถึงต าแหน่ง
ที่แตกต่างกันในโครงสร้างองค์การ ถ้าสามารถวัดการปฏิบัติงานได้จะงา่ยต่อการแก้ไขข้อแตกต่าง  
ซึ่งผู้บริหารจะทราบได้จากการมอบหมายงานให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติ 
 การปฏิบัติการแก้ไข (Take action) 
 หลังจากผู้บริหารได้เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานแล้ว เมื่อมีข้อแตกต่างจาก
มาตรฐาน ในขั้นนี้ อาจต้องมีการแก้ไข การปฏิบัติ การวิเคราะห์การปฏบิัติงาน การเปลี่ยนแปลง 
มาตรฐานและการวัด 
 

ตอนที่ 4 การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism management) 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2548) ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารและ 
การจัดการการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมีเปฺาหมาย สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎีและ
แนวคิดที่เหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม 
การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ต้องค านึงถึงกรอบความคิดที่ได้ก าหนดไว้ 
มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและเกิดความล้มเหลว 
 การพิจารณาการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปฺาหมาย
นั้นต้องพิจารณาระบบย่อย หรือองค์ประกอบหลักของการจัดการท่องเที่ยว บทบาทหน้าที่ของ 
แต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น รวมทั้งพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมของระบบการท่องเทีย่วด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในระบบการท่องเที่ยวที่
จ าแนกได้เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี ้
 1.  ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism resource) คือ สิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว
และท าให้เกดิการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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  1.1  ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
สวยงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว 
  1.2  ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made tourism resource) เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมเปน็ผลงานที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ ทั้งนี ้ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่   
   1.2.1  แหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical tourism resource) เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนษุย์สร้างขึ้น และมีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเทีย่วยังพื้นที่นั้น ๆ 
   1.2.2  แหล่งทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชวีิต (Culture and rural way 
of life) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ในรูปแบบการด าเนนิชวีิตของผู้คนในสังคมซ่ึงปฏิบัติ
ยึดถือสืบทอดกันต่อมา 
   1.2.3  แหล่งทอ่งเที่ยวเพื่อนนัทนาการและบันเทิง (Recreation attraction) เป็น
แหล่งท่องเทีย่วที่มนุษย์สร้างข้ึน เพื่อการพักผ่อนที่ให้ความบันเทิง 
 2.  การบริการการท่องเที่ยว (Tourism service) เป็นการให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวทีม่ีอยู่
ในพื้นที่หรือกจิกรรมที่มีผลเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เพื่อความสะดวกระหว่าง 
การท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ บริการขนส่งภายใน
แหล่งท่องเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทงิ บริการน าเทีย่วและมัคคุเทศก์ รวมถึง
บริการจ าหน่ายสินค้าที่ระลกึ 
 3.  การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism market) ความพยายามที่จะท าให้นกัท่องเที่ยว
กลุ่มเปฺาหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของตนและใช้ส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยการตลาดการท่องเที่ยวสามารถ 
ท าได้ 2 วิธี 
  3.1  การให้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องตา่ง ๆ ทาง 
การท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการท่องเที่ยว เป็นต้น 
  3.2  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว คือ การให้ข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว
ไปยัง นักท่องเที่ยวกลุ่มเปฺาหมายผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นใหน้ักท่องเที่ยวกลุม่เปฺาหมายเดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยว 
 Adhikary (1995, pp. 15-16 อ้างถึงใน ภาคภูมิ รัตนโรจนากุล, 2554) เสนอรูปแบบ 
การจัดการท่องเที่ยว (7s Model) ไว้ดังนี ้
 1.  Strategy หมายถึง กลยุทธ์ที่ท าให้เหน็ถึงความผสมกันระหว่างวตัถุประสงค์  
การจัดล าดับความส าคัญ การควบคมุ และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ การท่องเที่ยวโดยการเลือก 
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กลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์ในการวางแผนการด าเนินงาน ซึ่งสามารถปฏิบัติ
ได้และต้องเปน็ไปตามนโยบายของการทอ่งเที่ยวแห่งชาติด้วย 
 2.  Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กร การจัดล าดับชั้นและการแบ่งหน้าที่ให้
เหมาะสม การมีโครงสร้างที่ดี เปรียบเหมือนกุญแจที่ส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการ
ท่องเที่ยว บางประเทศจะมีกระทรวงการทอ่งเที่ยว จะจัดการและดูแลทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยว ทั้งองค์การการท่องเที่ยวระดับชาติ เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว ตัวแทนการท่องเที่ยวของ
ภาคเอกชนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงกลุ่มเจ้าของโรงแรมที่พัก ยานพาหนะ มัคคุเทศก์ โดยแต่ละ
หน่วยงานจะเชื่อมโยงกัน 
 3.  System หมายถึง ระบบการจัดการการทอ่งเที่ยว ครอบคลุมไปถึงระบบจัดการ
ฐานข้อมูล ระบบด าเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด และ
ระบบอื่น ๆ โดยทุกระบบตอ้งมีการประสานงานกัน 
 4.  Staff หมายถึง บุคลากร เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จด้วยดี 
โดยเฉพาะบุคลากรที่ท าหน้าท่ีให้บริการแกน่ักท่องเที่ยว ต้องคัดสรรบุคคลท่ีมีความละเอียด 
รอบคอบ มีความรับผิดชอบ ให้ความชว่ยเหลือแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ ซื่อสัตย์ ท างานดี 
และท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
 5.  Skill หมายถึง ทักษะ งานทุกอย่างต้องอาศัยทักษะความช านาญ จึงจะมีประสิทธิภาพ 
โดยมีปัจจัย 3 ประการ คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคต ิ
 6.  Style หมายถึง รูปแบบของการด าเนินการขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละพื้นที่ รูปแบบ
ของการด าเนนิงานจึงแตกตา่งกันในเรื่องการจัดการ 
 7.  Share หมายถึง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความคิดเห็น จะน าไปสู่การ
จัดการท่องเทีย่วได้ดีที่สุด เพราะนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน ผู้ที่
ท าธุรกิจทางการท่องเที่ยวตอ้งน าข้อมูลต่าง ๆ มาวางแผนเพื่อน าไปสู่เปฺาหมายทีก่ าหนด  
 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
 1.  ความหมายของรูปแบบ 
 Keeves (1988) ได้ให้ความหมายของค าว่ารปูแบบ สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ี
แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวของระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่
ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกันเพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ นอกจากนั้นยังได้กล่าววา่ รูปแบบที่ใชป้ระโยชน์ไดค้วรจะมี
ข้อก าหนด (Requirement) 4 ประการ คือ 
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 1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative relationship) 
 2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ที่จะเกิดขึน้ ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้ 
โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปไดท้ี่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานข้อมูลได้ 
 3.  รูปแบบควรจะต้องระบหุรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ดว้ย 
 4.  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม ่และสร้างความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรในลักษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา 
 พจนานุกรม ค าว่า “รูปแบบ” ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Model” พจนานุกรม Longman 
Group (1987, p. 668) ได้ใหค้วามหมายไว้ 3 ลักษณะ คือ 
 1.  รูปแบบที่หมายถึงส่ือซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ความหมายตรงนี้ตรงกับ
ภาษาไทยว่า แบบจ าลอง เช่น แบบจ าลองเรือด าน้ า เป็นตน้ 
 2.  รูปแบบหมายถึง สิ่งของหรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง 
เช่น ครูต้นแบบ นักเดินแบบ เป็นต้น 
 3.  รูปแบบหมายถึงแบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เชน่ เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น 864x 
เป็นต้น 
 Smith, Kronse, and Atkinson (1961) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบสรุปได้ว่า 
รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริงที่เป็นแบบอย่างและแบบจ าลองท่ีเหมือนของจริงทุกอย่าง แต่มี
ขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าปกต ิ
 2.  การพัฒนารูปแบบ 
 เมื่อรูปแบบมหีลายลักษณะ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบจึงขึ้นอยู่กับการตัดสินความ
เหมาะสมของรูปแบบหรือโมเดลที่เลือกใช้ อาจพิจารณาได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างปรัชญาหรือแนวคดิของรูปแบบกับประเด็นปญัหาของส่ิงที่ต้องการ  
 ในปัจจุบันนี้มกีารพัฒนารูปแบบใดก็ตามได้ด าเนินไปอยา่งไม่หยุดยั้ง เมื่อรูปแบบที่ใช้อยู่
ค่อนข้างล้าสมัยหรือไม่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 
การพัฒนาขึ้นเพื่อให้รูปแบบนั้นมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยท าการพัฒนารูป
แบบอย่างเปน็ระบบ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2535) ได้กล่าวถึง การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบนั้นอาจกระท า
ได ้2 ขั้นตอน คือ 
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 1.  การสร้างหรือพัฒนารูปแบบขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน
เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศกึษาคน้คว้าทฤษฎี แนวความคดิรปูแบบที่มีผู้พฒันาไว้แล้วใน
เรื่องเดียวกันหรือเรื่องอื่น ๆ และผลการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึง
จะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรอืตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรนัน้หรือล าดับกอ่นหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ 
ในการพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญและการศึกษาค้นคว้า ซึ่งจะเปน็
ประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นก่อนแลว้
ปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบหรือผลการวิจยัท่ี
เกี่ยวข้อง หรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อย 
หรือตัวแปรทีส่ าคัญประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจส าคัญของขั้นตอนนี้อยู่ที่ 
การเลือกเฟฺนองค์ประกอบในรูปแบบ (ตวัแปรหรือกิจกรรม) เพื่อใหไ้ด้รูปแบบที่เหมาะสม ผู้วิจัย
ก าหนดหลักการในการพัฒนารูปแบบอย่างชัดเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ง่าย ตัวแปรในรูปแบบมีน้อยตัวแต่สาสมารถอธิบายผลได้มากในการวิจัยบางเรื่อง
จ าเป็นต้องใหผู้้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 
 2.  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้ว
จ าเป็นต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้น ถึงแม้ว่าจะ
พัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้วหรือ
แม้กระทั่งได้รบัการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เปน็เพียงรูปแบบตามสมมติฐานซึ่ง
จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพื่อ 
ทดสอบดูว่ามคีวามเหมาะสมหรือไม่ บางครั้งจึงใช้ค าว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
 Eisner (1976) ได้เสนอแนวคดิการพัฒนาและตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิใน 
บางเรื่องที่ต้องการความละเอยีดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณโดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากันนั้น
เป็นคุณสมบัตพิื้นฐานของผูรู้้และได้เสนอแนวคดิการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
 1.  การประเมนิโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเปฺาหมายหรือวัตถุปรางค์ตาม
รูปแบบการประเมินที่ยึดจดุมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal-based model) การตอบสนองปัญหาและ 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือ
กระบวนการตดัสินใจ (Decision making model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมนิโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่น ามาพจิารณา ซึ่งไมจ่ าเป็นต้อง
เกี่ยวโยงกับวตัถุประสงค์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัย
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ในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ความวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพือ่ให้ได้ข้อสรปุเกี่ยวกับ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงที่ท างานประเมิน 
 2.  เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชีย่วชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะ
ประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวจิารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ที่มีความละเอยีดอ่อนลึกซึ้ง 
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉยั เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใด ๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน า
แนวคดินี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะที่ต้อง
อาศัยผู้รู้ ผู้เล่นในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี ้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่
ศึกษาเรื่องนัน้จริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
 3.  เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒนิั้นเที่ยงธรรมและมดีุลยพินิจดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์ต่าง ๆ นั้นจะเกิดขึ้น
จากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
 4.  เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูล
ท่ีต้องการ การเก็บรวบรวม การประเมินผล การวนิิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวธิีการน าเสนอ 
 

ตอนที่ 6 จังหวัดกาญจนบุรี (Kanchanaburi) 
 1.  ประวัติความเป็นมา 
 ความเป็นมาของกาญจนบุรี เท่าที่มีการค้นพบหลักฐานนัน้ ย้อนไปได้ถงึสมัยก่อน
ประวัติศาสตร ์เมื่อมีการค้นพบเครื่องมือหนิในบริเวณบ้านเก่า อ าเภอเมอืงฯ ล่วงมาถึงสมัยทวารวดี 
ซึ่งมีหลักฐาน คือ ซากโบราณสถานที่ต าบลปรังเผล อ าเภอสังขละบุรี เป็นเจดยี์ลักษณะเดียวกับ 
จุลประโทนเจดีย์ที่จังหวัดนครปฐม บ้านคูบัว จังหวัดราชบุรี และเมืองอู่ทอง จังหวดัสุพรรณบุรี 
รวมทั้งค้นพบโบราณวัตถุ เช่น พระพิมพ์สมัยทวารวดีจ านวนมาก สืบเนื่องต่อมาถึงสมัยพุทธ
ศตวรรษที่ 16-18 หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ค้นพบ คือ ปราสาทเมืองสิงห์ ซึ่งมีรูปแบบศิลปะ
แบบขอม 
 กาญจนบุรียังปรากฏในพงศาวดารเหนือว่า กาญจนบุรีเปน็เมืองขึ้นของสุพรรณบุรีใน
สมัยสุโขทัย ครั้นมาถึงสมัยอยุธยา กาญจนบุรีก็มีฐานะเปน็เมืองหน้าด่านส าคัญจนกระทั่งถึงสมัย
กรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร์ ต่อมาจนถึง พ.ศ. 2374 พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาล 
ที่ 3 ได้โปรดให้ก่อสร้างก าแพงเมืองและปอฺมปราการขึ้นเป็นถาวร และได้แยกออกจากสุพรรณบุรี 
ทั้งนี้โดยมีพระราชประสงค์ส่วนใหญ่เพื่อติดต่อค้าขายกับเมืองราชบุรี ดังพระราชนิพนธ์เสด็จ 
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ประพาสไทรโยค กล่าวไว้ตอนหนึ่งว่า “แต่มีเมืองปากแพรกเป็นที่ค้าขาย ด้วยเขาชนไก่เมืองเดิมอยู่
เหนือมากมีแกง่ถึงสองแก่ง ลูกค้าไปมาล าบาก จึงลงมาตั้งเมืองเสียที่ปากแพรกนี้เป็นทางไปมาแก่
เมืองราชบุรีง่าย เมืองที่สร้างขึ้นใหม่ กว้าง 5 เส้น ยาว 18 วา มีปฺอม 4 มมุเมือง ปฺอมยา่นกลางดา้น
ยาวตรงหน้าเมืองทิศตะวันตกเฉียงใต้มีปอฺมใหญ่อยู่ตรงเนิน ด้านหลงัมีปฺอมเล็กตรงกับปฺอมใหญ ่1 
ปฺอม” การสร้างเมืองกาญจนบุรีใหม่นี้ ดังปรากฏในศิลาจารึกดังนี้ ให้พระยาราชวรินทร์ เจ้ากรม
พระต ารวจเปน็พระยาประสิทธิสงครามรามภักดีศรีพเิศษประเทศนิคมภิรมย์ราไชยสวรรค์พระยา
กาญจนบุรี คร้ังกลับเข้าไปเฝฺาโปรดเกล้าฯว่าเมืองกาญจนบุรีเป็นเมืองอังกฤษ พม่า รามัญ ไปมาให้
สร้างเมืองก่อก าแพงขึ้นไว้จะได้เปน็ชานพระนครเขื่อนเพชรเขื่อนขัณฑ์มั่นคงไว้แหง่หนึ่ง ใน
ปัจจุบันก าแพงถูกท าลายลงโดยธรรมชาติและหน่วยราชการเพื่อประโยชน์อย่างอืน่ เหลือเพียง
ประตูเมืองและก าแพงเมืองบางส่วน ต่อมา ในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการจัดรูปแบบการปกครองเป็น
มณฑลเทศาภบิาล กาญจนบุรีถูกโอนมาข้ึนกับมณฑลราชบุรี และยกฐานะเป็นจังหวัดกาญจนบุรใีน
ปี พ.ศ. 2467 
 เหตุการณ์ที่ท าให้กาญจนบุรมีีชื่อเสียงไปทัว่โลก คือ ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อญ่ีปุูน
ตัดสินใจสร้างทางรถไฟสายยุทธศาสตร์ จากชุมทางหนองปลาดุกในประเทศไทย ไปยงัเมืองทันบีอู
ซายัตในพม่า โดยเกณฑ์เชลยศึกและแรงงานจ านวนมากมาเร่งสร้างทางรถไฟอย่างหามรุ่งหามค่ า 
จนท าให้มีผู้คนล้มตายเป็นจ านวนมาก ทั้งจากความเป็นอยู่ที่ยากแค้นและโรคภัยไข้เจ็บที่รุมเร้า ซึ่ง
ภาพและเรื่องราวของความโหดร้ายในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 ปรากฏอยู่ในพิพิธภัณฑ์หลายแห่ง
ในกาญจนบุร ี
 2.  สถานที่ท่องเที่ยว 
 จังหวดักาญจนบุรี เป็นดินแดนที่มีความอดุมสมบูรณ์ทางธรรมชาติมีผืนปูา พรรณไม้ ถ้ า 
น้ าตก แม่น้ า อกีทั้ง ยังมีประเพณีวฒันธรรมที่หลากหลายของผู้คนหลายเชื้อชาติที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 
ซึ่งประกอบด้วยสัญชาติไทย พม่า มอญ ปากะญอ (กะเหร่ียง) ฯลฯ นอกจากนั้น กาญจนบุรียัง 
เต็มไปดว้ยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ อาทิเชน่ เหตุการณ์ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่ง
มีอนุสรณ์สถานหลายแห่งปรากฏให้เห็นเป็นหลักฐาน เช่น สะพานข้ามแม่น้ าแคว สุสานทหาร
สัมพันธมิตร พิพิธภัณฑ์ช่องเขาขาด ฯลฯ รวมทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกมากมาย  
แบ่งออกดังนี ้
 1.  อุทยานประวัติศาสตร์ 1 แห่ง  
 อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์ 
 2.  อุทยานแหง่ชาติ 7 แห่ง  
 อุทยานแห่งชาติเขาแหลม, อุทยานแห่งชาตเิขื่อนศรีนครินทร,์ อุทยานแห่งชาติเฉลิม 
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รัตนโกสินทร์, อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ, อุทยานแห่งชาติไทรโยค, อุทยานแห่งชาติล าคลองงูและ 
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
 3.  น้ าตก 
 น้ าตกเอราวัณ, น้ าตกไทรโยคใหญ,่ น้ าตกไทรโยคน้อย, น้ าตกห้วยแมข่มิ้น, น้ าตกผาตาด, 
น้ าตกผาสวรรค,์ น้ าตกทุ่งนางครวญ, น้ าตกตะเคียนทอง, น้ าตกไดช่องถ่อง, น้ าตกเกริงกระเวีย 
และน้ าตกคลีตี ้
 4.  น้ าพุร้อน 
 น้ าร้อนหินดาด 
 5.  เขื่อน 
 เขื่อนศรีนครินทร,์ เขื่อนวชิราลงกรณ,์ เขื่อนท่าทุ่งนา, เขื่อนแม่กลอง 
 6.  วัด 
 วัดไชยชุมพลชนะสงคราม (วัดใต)้ (หลวง) วัดสระลงเรือ (เรือสุพรรณหงส์จ าลองที่ใหญ่
ที่สุดในโลก) วัดสุนันทวนาราม วัดวังก์วิเวการาม (วัดหลวงพ่ออุตตมะ) วัดวังขนายทายิการาม  
(มีบ่อน้ าแร่) วัดปูาหลวงตามหาบัว ญาณสัมปันโน (วัดเลีย้งเสือ) วัดถ้ าเสือ-วัดถ้ าเขานอ้ย วัดเมตตา
ธรรมโพธิญาณ วัดถ้ าพรหมโลกเขาใหญ่ (พระอาจารยว์ินัยธรวันชยั ปัญญาสาโร หลวงพ่อล้าน)  
วัดพ่อขุนเณร (เขื่อนศรีนครินทร์) วัดพระแทน่ดงรัง (หลวง) วัดถาวรวราราม (วัดญวณ) วัดเทวสังฆาราม 
(วัดเหนือ) (หลวง) 
 7.  อื่น ๆ  
 สะพานข้ามแม่น้ าแคว (ถ่ายเมื่อปี พ.ศ. 2552) ท่าเรือปากแซง นั่งเรือ หางยาวตาโฝ ชม
แม่น้ าแควน้อยอันสวยงาม สะพานข้ามแม่น้ าแคว ทางรถไฟสายมรณะ สุสานทหารสัมพันธมิตร
ดอนรัก สุสานทหารสัมพันธมิตรเขาปูน สะพานอุตตมานุสรณ์ พิพิธภณัฑ์ทางรถไฟไทย-พม่า 
พิพิธภัณฑ์สงครามโลก (Jeath museum) ช่องเขาขาด (Hellfire pass memorial museum) อ าเภอ 
ไทรโยค สวนหินสมเด็จพระศรีนครินทร์ พร้อมมิตรฟีล์ม สตูดิโอ ด่านเจดยี์สามองค์ เขตรักษาพนัธุ์
สัตว์ปูาทุ่งใหญ่นเรศวร, สวนสัตว์เปิดซาฟารีปาร์ค 
 

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ภาคภูมิ รัตนโรจนากุล (2554) ได้ท าวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์กฬีา
ปีนหน้าผาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาปีนหนา้ผาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า
ยุทธศาสตร์กีฬาปีนหน้าผาเพื่อการท่องเทีย่วเชิงนิเวศในประเทศไทยมกีารก าหนด วสิัยทัศน์     

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87
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พันธกิจ เปฺาหมาย วัตถุประสงค์ เป็น 6 ยุทธศาสตร์ 33 กลยุทธ์ ในการจัดองค์การมคีณะกรรมการ
ด าเนินงานบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ศูนย์สง่เสริมกลยุทธ์เพือ่การบริหารจัดการและศูนย์ส่งเสริม
มาตรฐานของผู้ประกอบการ มีการปฏิบัติการ 6 ด้าน คือ โครงสร้างการพัฒนาองค์กรที่ชัดเจน  
การจัดกิจกรรมอย่างยั่งยืน การส่งเสริมมาตรฐานกฬีา การจัดกิจกรรมส่งเสริมเอกลักษณ์กฬีาปีน
หน้าผาเฉพาะถ่ิน การจัดกิจกรรมอย่างยั่งยืน การจัดกิจกรรมกีฬาปีนหน้าผาเชิงนิเวศเพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมไทยและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวกฬีาปีนหน้าผาเพื่อการแข่งขันและม ี
การควบคุม 4 ด้าน คือ การตรวจสอบและติดตามการประเมินผลการท างาน ระบบ วธิีการติดตาม 
ตรวจสอบ และแนวทางในการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ และการสรุปวิเคราะห์การด าเนินงาน
ในปัจจุบันเพือ่เป็นข้อมูลในการด าเนินงานต่อไป 
 ปัญญา เทียนนาวา (2554) ได้ท าวิจยัเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือ
ภูเขาโดยชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาและก าหนดเส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยว 
ผจญภัยด้วยจกัรยานเสือภูเขา และเพื่อก าหนดรูปแบบของกิจกรรมในการท่องเที่ยวผจญภัยบน
เส้นทางจักรยานเสือภูเขา องค์ประกอบเสน้ทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวผจญภัยดว้ยจักรยาน
เสือภูเขา ในด้านสภาพภูมิทศัน์ระหว่างเสน้ทาง และสภาพเส้นทางมีความเหมาะสม ส่วนประเภท
ขอเส้นทาง มีความหลากหลายประเภท เหมาะสมกับการปั่นจักรยานท่องเที่ยวผจญภัย ส าหรับ
องค์ประกอบด้านกิจกรรมระหว่างเส้นทาง พบว่า ในด้านวิถีชุมชนอาจจะมีข้อจา กัดด้านเวลา 
เนื่องจากต้องมีการค้างแรม อีกทั้ง ชนเผ่าอาจจะไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ส่วนการชมทิวทัศน์
ระหว่างเส้นทางนี้สามารถชมได้ตลอดเส้นทาง และท าให้รู้สึกภาคภูมใิจในการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม
และการประหยัดพลังงาน ส าหรับในด้านการผจญภัย พบว่า ท าให้ได้ใช้ชีวิตกลางแจ้งแบบผจญภยั 
มีโอกาสได้ส ารวจเส้นทางใหม่ ได้ท้าทายประสิทธิภาพร่างกายและฝึกฝนพัฒนาทกัษะในการขับขี่
จักรยานเสือภูเขา รวมทั้งเส้นทางที่ผ่านมีสภาพทีท้่าทาย ท าให้เกิดความตื่นเต้น 
 อารีย์ ถิรสัตยาพิทักษ์ และชัยนันท์ ไชยเสน (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวลูกผสม
เชิงนิเวศผจญภัยและความยั่งยืนทางการทอ่งเที่ยว: บทเรียนจากสองแพรกหมู่บ้านเขตอนุรักษ์พันธุ์
สัตว์ปูา มีวัตถปุระสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ผจญภัยที่มีต่อชุมชนต าบลสองแพรกจังหวัดพังงา ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวสง่ผลกระทบ
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมตอ่ชุมชนในภาพรวมในระดับปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.32) อาทิ ผลกระทบ
ด้านความพึงพอใจและความเสมอภาคในสังคมในระดับมาก (คา่เฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือ ผลกระทบ
ด้านความเป็นอยู่และการครองชีพในระดับปานกลาง (คา่เฉลี่ย 2.94) นอกจากนี้ ชาวบ้านในชุมชน
ควรร่วมกันสร้างจิตส านึกและความภาคภูมิใจในการอนรุักษ์วัฒนธรรม ธรรมชาติและวิถีชีวิต
ชุมชน และควรมีการก าหนดกฎระเบียบและการบังคับใชอ้ย่างเคร่งครัดในการควบคุมแบ่งเขต   
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การใช้พื้นที่ ควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยว จ านวนนักทอ่งเที่ยวและจ ากัดอัตราการเตบิโตของธุรกิจ
การท่องเที่ยว ให้เหมาะสมกบัพื้นที่และทรพัยากรของชุมชน 
 อิทธิพล โกมิล (2554) ท าวจิัยเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ:์ กรณีศึกษา 
บ้านวังน้ ามอก จังหวดัหนองคาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วต่อ 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์และศึกษารปูแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ของบ้าน 
วังน้ ามอก จังหวัดหนองคาย โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มนักท่องเที่ยว และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่างผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ และ 
การวิเคราะห์เนื้อหาในลักษณะพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมาจากภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ เดินทางมาเพื่อพักผ่อน และนักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ ์คือ อยากจะให้มีการบริการทางด้านนวดแผนโบราณ นวดสปา ปั่นจักรยาน
และควรจะมีปาฺยบอกทางให้ชัดเจนและปฺายความรู้ทางดา้นแหล่งที่มาของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งด้วย 
 กนกเกล้า แกลว้กล้า (2559) ท าการศึกษาเรือ่ง รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของนครชัยบุรินทร์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัย
บุรินทร์ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์
และ 3) การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนครชัยบุรินทร์ โดย
ด าเนินการวิจยัแบบผสมวิธีเป็นรูปแบบผสมผสานทั้งการวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณ โดยประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพที่ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว จ านวน 18 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของนคชัยบุรินทร์อย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย 1) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านคุณค่าของการเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว 3) ด้านการประชาสมัพันธ์ในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านขดีความสามารถในการรองรับของพื้นที่ 5) ด้านความปลอดภัย 6) ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก และ 7) ด้านความพร้อมของคนในชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยว 
 รัชนีวรรณ บญุอนนท์ (2557) ศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อย่างเป็นธรรม: กรณีศึกษาวัดวังพระธาตุ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวดัก าแพงเพชร มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวของวัดวังพระธาตุ 2. ศึกษาความ
คิดเห็นของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเทีย่วรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม
ของวัดวังพระธาตุ และ 3. เพือ่สร้างรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมของวัด
วังพระธาตุ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใชแ้บบสอบถามกับนักท่องเทีย่วจ านวน 400 คน และ
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สัมภาษณ์เชิงลึกภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของวัดวงัพระธาตุ จ านวน 15 คน การสนทนา  
กลุ่มย่อยภาคีทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของวัดวังพระธาตุ จ านวน 15 คน และการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการภาคีที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวของวัดวังพระธาตุ จ านวน 17 คน ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวของวัดวังพระธาตุ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวดั
ก าแพงเพชร ท้ัง 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านกายภาพ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งแวดล้อม ด้าน 
การจ ากัดขดีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ด้านการประชาสมัพันธ์และการตลาด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความคดิเห็นของผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อรูปแบบ 
การบริหารจัดการการท่องเทีย่วอย่างเป็นธรรมของวัดวังพระธาตุ พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยวส่วนใหญ่เสนอแนะว่าควรบริหารจัดการวัดวังพระธาตุในรูปแบบบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างชุมชนท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นทีแ่ละวัดรูปแบบการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมของวัดวังพระธาตุ พบว่า รปูแบบที่เหมาะสมกับบริบทของวัด 
วังพระธาต ุคอื รูปแบบ “นครไตรตรึงษ์” 
 Naidooa, Ramseook-Munhurrunb, Seebaluckc, and Janvierd (2015) ท าวิจัยเรื่อง สาเหตุ
แรงจูงใจของคนช่วงอายุ 49 ปีขึ้นไปที่มีตอ่การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การวิจัยครั้งนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ
ประเมินแรงจูงใจของคนช่วงอายุ 49 ปีขั้นไป ที่มีการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย โดยการส ารวจเพื่อให้
เข้าใจพฤติกรรมการสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นนักผจญภัย มีการตรวจสอบปัจจยัแรงจูงใจ  
และแรงผลักดนัที่มีอิทธิพลต่อคนช่วงอายุ 49 ปีขึ้นไป เปน็งานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลและกลุ่มประชากรคือชาวบ้านและนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่าปจัจัยที่เปน็
แรงผลักดันที่ส าคัญที่สุด คือ ความสนุก ความเพลิดเพลิน การผ่อนคลายจากความเครียด การหลีกหนี
ความวุ่นวาย เป็นลักษณะการพักผ่อนที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความแปลกใหม่ไปเดิมปัจจัยที่ดึงดูด
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย นัน่ก็คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและการมสีุขภาพที่ดีขึ้น ผลการวิจัย
ยังชี้ให้เห็นว่าควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกบัแรงจูงใจของคนในชว่งอายุ 49 ปีขึ้นไป ซึ่งจะช่วยให ้
ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและนักการตลาดสามารถตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มนี้ได้ดียิ่งขึ้น  
 Buckley, McDonald, Duan, Sun, and Xue (2014) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของชาวจีน
กับการท่องเทีย่วเชิงผจญภัย ประเทศจีนไดพ้ัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ก็คือ การท่องเที่ยว 
ผจญภัยริมแมน่้ า ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวลักษณะเรียบง่าย ใช้เวลาการเดินทางเพยีงช่วงสั้น ๆ ใน
แพหางเสือขนาดเล็กที่ไม่ต้องพาย แต่แหลง่น้ าก็จ าเป็นตอ้งได้รับการแก้ไขอย่างมาก โดยให้ม ี
การควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถรับได้สูงสุด 10,000 รายต่อหนึ่งไซต์ตอ่วัน นีจ้ึงเป็น
ความต่างกันมากกับรูปแบบระหว่างประเทศท่ีซึ่งคาดว่าคนจะมีส่วนรว่มมากขึ้นและมีความ
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รับผิดชอบต่อความปลอดภยั ในด้านความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับปานกลางและการด าเนิน
ธุรกิจอยู่ในระดับต่ า อย่างไรก็ตาม รูปแบบธุรกิจในประเทศจีนยังคงสรา้งผลประกอบการให้กับ
ประเทศมีมูลคา่พันล้านดอลลาร์ บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมอายุระหว่าง 18-35 ปี โดยรปูแบบนี้
สามารถท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคาดหวังทีจ่ะเดนิทางไปต่างประเทศ โดยค านึงถึง      
ความปลอดภัยและความพึงพอใจ แต่ในทางปฏิบัติทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวังไมเ่ชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนีด้ าเนินการวิจยัตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย มีหวัข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  กลุ่มเปฺาหมาย 
 2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเปฺาหมาย และแบ่งกลุม่เปฺาหมายตามการพัฒนารปูแบบการบรหิาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย ดังนี ้
 1.  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 กลุม่ คือ 
 กลุ่มเปฺาหมายที ่1 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) เลือกกลุม่ผู้เชี่ยวชาญโดยใชว้ิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสีย จ านวน 19 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ดังนี ้
 1.  เป็นผู้บริหารในหน่วยงาน มีความรู้ด้านบริหารจัดการการท่องเที่ยว จ านวน 4 คน
ประกอบดว้ย ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาค 1 จังหวัดกาญจนบุรี, 
ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดกาญจนบุรี, ผู้บัญชาการศูนยก์ารก าลังส ารอง
และหัวหน้าฝูายกิจการพลเรือน พล.ร.9  
 2.  นักวิชาการที่มีความรู้ด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว จ านวน 1 คน 
 3.  เป็นผู้จัดการหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเทีย่วที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2558 มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในส่วนของกิจกรรมผจญภัยหรือกีฬา
ผจญภัยและมปีระสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยในจังหวัดกาญจนบุรอีย่างน้อย 1 ปี 
จ านวน 4 คน 
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 4.  เป็นมัคคุเทศก์ที่มีบัตรประจ าตวัมัคคุเทศก์ ที่ออกโดยส านักทะเบยีนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยอย่างน้อย 1 ปี 
จ านวน 3 คน 
 5.  ผู้แทนชุมชนใน 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง, อ าเภอไทรโยค, อ าเภอศรีสวัสดิ์, อ าเภอ 
ทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี มีความเชีย่วชาญและมีประสบการณด์้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ผจญภัยอย่างนอ้ย 1 ปี จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดอ าเภอ
ท้องถ่ิน ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล นักส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและพัฒนาการ
อ าเภอ  
 กลุ่มเปฺาหมายที่ 2 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจัดการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
เลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8 
คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังนี ้  
 1.  นักวิชาการที่มีความรู้ด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว จ านวน 3 คน 
 2.  นักวิชาการที่มีความรู้ด้านกิจกรรมผจญภัยหรือกีฬาผจญภัย จ านวน 3 คน 
 3.  นักวิชาการที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านกฬีาผจญภัยอย่างนอ้ย 
1 ปี จ านวน 2 คน 
 กลุ่มเปฺาหมายที่ 3 คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยใน
จังหวดักาญจนบุรี ส าหรับน าคู่มือการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยไปใช้ ประกอบดว้ย 
หน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย เชน่ กองพลทหารราบที่ 9 และ 
ส านักงานท่องเที่ยวเขาชนไก่ เป็นต้น หน่วยงานภาคเอกชนที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัย เช่น ผู้จัดการบริษัทน าเที่ยว และผูป้ระกอบการธรุกิจน าเที่ยว ในจังหวัดกาญจนบุรี เป็นตน้
และภาคประชาชนในพื้นที่ทีใ่ห้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย เช่น อ าเภอ และองค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นต้น 
 2.  วิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามกลุ่มเปฺาหมายที่ 1, 2 และ 3 โดยแต่ละกลุ่มจะ
มีจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่แตกตา่งกัน และผู้เชี่ยวชาญพร้อมให้ความร่วมมอืในขั้นตอนด าเนินการเก็บ
ข้อมูลงานวิจัย 
 2.  ผู้วิจัยด าเนนิการขอหนังสือจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เพือ่ขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมลูงานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญดว้ยตนเอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีม้ีการด าเนนิการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  
 ศึกษาข้อมูล ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากเอกสาร งานวิจยั 
รายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎีการบริหารจัดการ การบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงผจญภัย 
เพื่อก าหนดเปน็กรอบแนวคดิการวิจัย และสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล 5 คน เพื่อน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย ผู้บริหารทีม่ีความรู้ด้านการท่องเที่ยว  
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ผู้ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัยในพื้นที่  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย  
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย
(Delphi technique) จากผู้บรหิารด้านการทอ่งเที่ยว นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ผู้จัดการหรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจน าเทีย่ว มัคคุเทศก์ และผูแ้ทนชุมชนใน 5 อ าเภอ ที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ มี
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยอย่างน้อย 1 ปี จ านวน 19 คน เพื่อให้ได้รูปแบบที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้  
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย  
 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) สนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์ประเด็นการด าเนินงานด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย โดยผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในขั้นตอน 
เดลฟาย น ามาวิเคราะห์ จัดสมัมนากลุ่มจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน เพื่อตรวจ
ความเหมาะสม สรุปผลเพื่อยอมรับรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย และ
จัดท าคู่มือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย  
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ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการด าเนนิการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถามรอบที่ 1 และรอบที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) ประมาณค่า 5 
ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท (Likert scale) ต าแหน่งค าตอบของกลุ่มนี้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean)  

ศึกษาส ารวจขอ้มูลเบื้องต้น โดย 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร 
งานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข้องกับ
หลักการ ทฤษฎี การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย  เพื่อ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาข้อมลูและ
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 
การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัย  

ขั้นตอนที่ 3 
การตรวจสอบความ
เหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัย 

วิธีด าเนินการ ผลทีไ่ด้รับ ขั้นตอน 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique) 

(ร่าง) กรอบแนวคิดใน 
การวิจัย  
 
 
 
 
 

รูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย  

ตรวจสอบความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ ตามความคดิเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหิาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
group) 
 

- ยอมรับรูปแบบการ
บริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภยั 

- คู่มือการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ผจญภัย 
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ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) รวมถึงค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละบุคคลจากการตอบในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ตามล าดับ ทั้งนี้ เพื่อใหผู้้เชีย่วชาญ
พิจารณาค าตอบในการตอบแต่ละข้อค าถามตามค่าสถิติที่ให้ไว้ส าหรบัค่าน้ าหนกัความคิดเห็น
ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 5  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมากที่สุด  
 4  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมาก   
 3  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับปานกลาง  
 2  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับนอ้ย  
 1  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับนอ้ยที่สุด  
 โครงสร้างของแบบสอบถามรอบที่ 1 ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรปูแบบการบรหิาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
 

การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอนในการวิจยั ดังนี ้
 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร งานวิจัยและ
รายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎี การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยและ 
การสัมภาษณ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัย และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 5 คน เพื่อน ามา
สร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 การพัฒนารูปแบบ  
 1.  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย โดยใช้เทคนิค 
การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งเป็นกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นที่กระจัด
กระจายของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มีความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวอย่างมีระบบ เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในกระบวนการตดัสินใจหรือลงสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
  1.1  การวิจัยดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นวิธีการรวบรวมความคิดเหน็
หรือการตัดสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ในอนาคต จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกีย่วขอ้ง เพื่อสรุปมติจากข้อ
ค้นพบที่ไดใ้หเ้ป็นอันหนึ่งอนัเดียวกัน และมีความถูกต้อง เทคนิคเดลฟายพัฒนาขึ้นครั้งแรกเมื่อ     
ปี ค.ศ. 1960 โดย โอลาฟเฮลเมอร์ และนอรแ์มน ดาลกี้ ลกัษณะทั่วไปของเดลฟาย เปน็การใช้
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แบบสอบถามในการแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการ
เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญไมท่ราบว่าเป็นใครบ้าง ไม่ทราบว่าผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น ๆ มี
ความคิดเห็นอย่างไร หลีกเลีย่งและลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลในกรณีที่ต้องมีการเผชิญหน้า
กันและลดผลกระทบจากผู้เชี่ยวชาญด้วยกนัอาจมีการเก็บแบบสอบถามหลายรอบ โดยผู้เชี่ยวชาญ
จะตอบแบบสอบถามแต่ละรอบอย่างละเอยีดรอบคอบ เพื่อให้ได้ค าตอบเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน 
เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเบื้องต้น เช่น การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง 
ได้แก่ ฐานนิยม มัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และการวัดการกระจายของข้อมูล  
  1.2  กระบวนการวิจัยด้านเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอนดังนี ้
   1.2.1  ก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย ควรเป็นปัญหาที่ไม่มีค าตอบถูกต้อง 
และสามารถท าวิจยัได้โดยอาศัยมติจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรือ่งเกี่ยวกับอนาคต 
   1.2.2  การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องที่จะศึกษาเป็นอย่างดี จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนคิเดลฟาย จะไม่ได้ม ี
การก าหนดจ านวนแน่นอน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของกลุ่มเป็นส าคัญ แต่ควรใหส้อดคล้องและ
เหมาะสมเพื่อช่วยลดอัตราความคลาดเคล่ือน และชว่ยให้ความคลาดเคลื่อนนั้นลดนอ้ยลง  
 
ตารางท่ี 3-1 การลดลงของค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับจ านวนผู้เชีย่วชาญต่าง ๆ 
 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.02-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
   1.2.3  การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยแบบเดล
ฟายใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยแบ่งการเก็บออกเป็น 3-4 รอบ ข้ึนอยู่กับผลการวิจัยในแต่ละ
รอบท่ีได้รับ แต่ละรอบจะประกอบไปด้วย แบบสอบถามแบบต่าง ๆ ดงันี้ 
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   รอบท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open end) ซึ่งเป็นการถามภาพรวมเพื่อให้
ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย 
   รอบที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) เป็นแบบสอบถาม
ที่พัฒนามาจากค าตอบของแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยรวบรวมความคิดเห็นที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ
ทั้งหมดเข้าดว้ยกัน รวมทั้งตดัข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออก หลังจากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 
ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมในอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อใหผู้้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในลักษณะ
การจัดระดับความส าคัญในค าถามแต่ละข้อ รวมทั้งระบุเหตุผลที่เห็นดว้ยหรือไม่ลงในช่องว่างท้าย
ค าถาม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามรอบนี้ ส่วนใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน และพิสัย 
ควอไทล์ หรือค่า IR (Interquartile range)  
   รอบท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า เป็นการพัฒนาค าตอบจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยพิจารณาจากคา่พิสัยควอไทล์ ถ้าพบว่า ค่า IR มีค่ามาก แสดงวา่ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดค่อนข้างกระจัดกระจาย ยงัไม่สามารถสรุปความได้ จะต้องสร้าง
แบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีข้อค าถามเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่เพิ่มต าแหน่งของ 
ค่ามัธยฐาน ค่า IR และเขียนเครื่องหมายแสดงต าแหน่งทีผู่้เชี่ยวชาญผู้นัน้ได้ตอบในแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 ลงไป แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญคนเดิมอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้ยืนยันค าตอบเติมหรือ
เปลี่ยนแปลงค าตอบใหม ่
   รอบท่ี 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า กระท าตามข้ันตอนเดียวกับ
รอบท่ี 3 ซึ่งถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มีความสอดคล้องกัน กล่าวคอื ถ้าได้ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์หรือค่า IR น้อย แสดงว่าความคดิเห็นทีไ่ด้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
สามารถยุติกระบวนการวจิัยและสรุปผลการวิจัยได้ โดยทั่วไปการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จะมีความแตกต่างกันน้อยมาก ดังนั้น จึงอาจสรุป
ผลการวิจัยดั้งแต่แบบสอบถามรอบที่ 3 ถ้าพบว่าค่า IR ที่ได้ในแต่ละข้อค าถามมีค่าน้อย แสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในวงแคบ ก็ไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรอบที่ 4  
   1.2.4  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล    
 2.  การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) สนทนากลุ่มเพื่อวเิคราะห์ประเด็นการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น ามา
วิเคราะห์ จัดสมัมนากลุ่มจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน เพื่อสรุปผลและยอมรับ
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการอภิปรายด้วย
ตนเอง (นงนภสั คู่วรัญญู เที่ยงกมล, 2554, หนา้ 85-156)  
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 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นการด าเนินการที่น ากลุ่มคนที่ถูกจัดขึ้นมา เพื่อ 
การสนทนาหรือการอภิปรายกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจน เพื่อจะได้ข้อมูลที่
ถูกต้องตรงประเด็น ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาโดยผ่านการอภิปรายอย่างมีปฏสิัมพันธ์ต่อ
กันของสมาชิกในวงสนทนา ซึ่งมี 2 แบบด้วยกัน คือ การสนทนากลุ่มย่อย (Group interview) และ
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus group discussion)  
  2.1  ขัน้ตอนการการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group)   
   2.1.1  ก าหนดปัญหาหรือหวัข้อ รวมทั้งค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้
เหมาะสม 
   2.1.2  ก าหนดประชากรเปฺาหมายในการวิจัย และออกแบบตัวอย่างเพือ่ร่วมใน 
การสนทนากลุ่มให้เหมาะสมกับเรื่องและหัวข้อการวิจัย 
   2.1.3  สร้างแนวค าถามส าหรับการสนทนา (Guidelines) และก าหนดผูท้ี่จะท า
หน้าที่ด าเนินการสนทนา หรือ Moderator ซึ่งทั้งสองอย่างนี้จะต้องสอดคล้องกับหัวขอ้เรื่องและ
ค าถามในการวิจัย และสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
   2.1.4  จัดสนทนากลุ่ม ซึ่งมีกจิกรรมที่เกีย่วข้อง ได้แก่ การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้แล้ว เพื่อเชิญมาร่วมการสนทนา และการด าเนนิการสนทนาในสถานที่และเวลาที่
เหมาะสม  
   2.1.5  จัดการขอ้มูล วิเคราะห์ข้อมูล และเสนอแนะผลการสนทนากลุ่ม ซึ่งจะอยู่ใน
รูปของการสรุปเอาเฉพาะสาระที่ส าคัญเพื่อประโยชน์เฉพาะบางอย่าง และการเขียนรายงานอย่าง
เต็มรูปแบบ 
   2.2  ลักษณะของการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผูจ้ดบันทึกจ านวน 1 คน 
ผู้ด าเนินการสนทนา จ านวน 1 คน ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม อยา่งน้อย 7-10 คน ช่วยกันคิดและช่วยกัน
ตอบ 
  2.3  การก าหนดหรือคัดเลือกผู้ร่วมสนทนา ควรเลือกคนทีก่ล้าแสดงออกกล้าพูด กล้า
วิจารณ์ ต้องไม่เป็นคนที่เปน็ปรปักษ์ต่อกนั และผู้เข้าร่วมควรมีคุณสมบัติของสมาชิกกลุ่มที่
เหมือนกันเพื่อลดปัญหาการข่มกันทางปัญญา  
 3.  สรุปข้อคิดเห็นและน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย  
 4.  น าเสนอเปน็คู่มือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยเพือ่น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้
แบบสอบถามทั้งหมด 2 รอบ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบ ดังนี ้
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 1 จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
ตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท (Likert scale) ผู้เชี่ยวชาญจัดอันดับความส าคัญของข้อความแตล่ะข้อที่
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย โดยน าค าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ของค าถามแต่ละข้อ แล้วจึงน าผลทีไ่ด้ไปสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 มี 
การเพิ่มค่ามัธยฐาน ช่วงพิสยัระหว่างควอไทล์ และน้ าหนักคะแนนที่ผูเ้ชี่ยวชาญท่านนั้น ๆ ตอบใน
รอบท่ีผ่านมา 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 จากแบบสอบถามซึ่งมีค าถามเหมือนแบบสอบถาม
รอบท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญทบทวนค าตอบของตน แล้วน าค าตอบมาท าการวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน ฐาน
นิยม ความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วน ามาอภิปราย
ผลดังนี้ 
  2.1  ค่ามัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ทีผู่้วิจัยได้
ก าหนดน้ าหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท (Likert scale) ซึ่งแต่ละระดับมี
ความหมายดังนี ้
  5 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมากที่สุด   
  4 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมาก    
  3 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับปานกลาง   
  2 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับนอ้ย   
  1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเหน็ด้วยในระดับน้อยที่สุด   
  ค่ามัธยฐานที่ค านวณได้จากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแปลความหมายตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบ
ได้ในระดับมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบ
ได้ในระดับมาก  
  2.50-3.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบ
ได้ในระดับปานกลาง 
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  1.50-2.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบ
ได้ในระดับน้อย 
  1.00-1.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบ
ได้ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) 
  ผู้วิจัยค านวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 
กับ ควอไทล์ที ่1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความใดที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน แต่ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ของข้อความนัน้มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นไม่
สอดคล้องกัน  
  2.3  ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม   
  ผู้วิจัยค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับฐานนิยมของแต่ละข้อความ
เพื่อเป็นการสนับสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑก์ารตัดสินว่า ข้อความใดที่มผีลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมไม่เกนิ 1.00 แสดงว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในข้อความนั้น ๆ  
  2.4  การพิจารณาความสอดคล้อง 
  ผู้วิจัยน าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม
มาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคล้องของแนวโนม้แต่ละข้อความ กล่าวคือ ข้อความใดมีค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล์ ไม่เกนิ 1.50 และผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม ไม่เกนิ 1.00 แสดงว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน และส าหรับข้อความใดที่มี
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และผลต่างระหวา่งมัธยฐานกับฐานนิยมไม่เปน็ไปตามเกณฑ์ดังกล่าว
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทีม่ีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกันรายละเอียดดังตารางที่ 
3-2 
 
 
 
 
 
 
 



107 

ตารางท่ี 3-2 การพิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็นในแต่ละขอ้ความของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 

ค่าสถิต ิ
กรณ ี

ค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ 

ค่าความแตกตา่ง 
ระหว่างมัธยฐานกับฐานนยิม 

ความสอดคลอ้ง 

1 
2 
3 
4 

        ไม่เกิน 1.50 
        ไม่เกิน 1.50 
        เกิน 1.50 
        เกิน 1.50 

               ไม่เกิน 1.00 
               เกิน 1.00 
               ไม่เกิน 1.00 
               เกิน  1.00 

สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 

 
  2.5  ผู้วิจัยน าขอ้ความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม มาสรุปความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยสรุปผลจากการสนทนากลุ่มและจาก
ข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เรื่องรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางและความ
เรียง แบ่งเปน็ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิ
กีฬาผจญภัย 
 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย  
 

ผลการวิจัย 
 ศึกษา ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น จากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จากเอกสาร งานวิจัย รายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎีการบริหารจัดการ การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 5 คน จากนั้นด าเนินการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาผจญภัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จ านวน 
19 คน และวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว
เชิงกีฬาผจญภัย จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จ านวน 8 คน ผู้วิจัยได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางและความเรยีง แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องตน้ 
 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากเอกสาร งานวิจัย รายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎีการ
บริหารจัดการ การบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงผจญภัย และการสัมภาษณ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิในการวิจัย และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ผลศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร 
 จากการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์ระดับโลก พบว่า การท่องเที่ยวมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าสถานการณ์ความไม่แนน่อนในด้านตา่ง ๆ จะมีอย่างต่อเนื่องก็ตาม 
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เช่น ภัยก่อการร้าย ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยจากโรคระบาด ราคาน้ ามันที่ปรับสูงขึ้น ความไม่
แน่นอนทางดา้นเศรษฐกิจและด้านการเมอืงในหลายประเทศทั่วโลก สิง่ที่กล่าวมานีล้้วนเป็นปัจจัย
ลบต่อการท่องเที่ยวทั้งสิ้น อย่างไรก็ดี องคก์ารการท่องเทีย่วโลกคาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางทัว่โลกจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 3-4 ในทุกปี ซ่ึงจะก่อให้เกิดรายได้ด้านการท่องเที่ยวจากทัว่โลก
ประมาณ 870-880 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
นั้นจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะ 5 ปีท่ี
ผ่านมา และได้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะพิเศษ เช่น นักท่องเทีย่วสนใจการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว
เชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงศาสนา และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส่งผล
ให้เกิดการขยายตัวสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตที่มีแนวโน้มจะเรยีนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ที่แตกต่างส าหรับการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มรูปแบบหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะสถานที่ทีม่ีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและกิจกรรม 
เชิงนิเวศการผจญภัยที่มีมาตรฐาน ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทัว่โลก การท่องเที่ยวประเภท
นี้จะเน้นการพกัผ่อนกับธรรมชาติและเน้นท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับความเพลิดเพลิน ตื่นเต้น ท้าทาย ผจญภัย ได้ประสบการณ์ใหม่ เห็นไดว้่าผู้ประกอบการน า
เที่ยวประเภทเชิงนิเวศและผจญภัยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวประเภทนี้ กิจกรรมต่าง ๆ นั้นถูก
พัฒนาตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยผสมผสานกันระหว่างกลุ่มที่รักธรรมชาติ กลุ่มที่ 
ชื่นชอบความท้าทาย การผจญภัย จึงท าใหก้ารท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่อง การท่องเที่ยวลักษณะนี้นักท่องเทีย่วต้องมีความสามารถที่โดดเด่นเฉพาะ
บุคคล มีร่างกายและประสบการณ์ที่พร้อมจะท ากิจกรรมเพราะมีความเสี่ยงสูง ทางการตลาดด้าน
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและการท่องเที่ยวกึ่ง
ผจญภัย ส าหรบัประเทศไทยมีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีคมนาคมขนส่งที่สะดวกสบาย 
การเดินทางทอ่งเที่ยวที่ใช้เวลาไม่นาน ประมาณ 1-2 ชั่วโมง จึงเป็นทางเลือกที่ด ี
 การเติบโตด้านการท่องเที่ยวทั่วโลก สามารถสร้างงานสร้างรายได้ สร้างโอกาสใหก้ับ
หลายประเทศมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว กไ็ด้สร้างปัญหากับประเทศที่ไม่สามารถปรับตัวได้ทนัและ
ขาดการบริหารจัดการที่ดีท าให้ทรัพยากรธรรมชาติเสียหายไปมาก ดังนั้น การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้ถกูท าลาย การบริหารจัดการแบบบูรณาการ การพัฒนารูปแบบของ
กิจกรรม การสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการในพื้นที่และนักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
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 2.  ผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  
  2.1  ประเภทของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว  
  จากการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเที่ยว พบว่า สถานการณ์การท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้การท่องเที่ยวมแีนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
นักท่องเที่ยวมคีวามสนใจทอ่งเที่ยวรูปแบบพิเศษมากขึน้ส่งผลให้การท่องเที่ยวรูปแบบนี้มีการ
ขยายตัว การทอ่งเที่ยวในจังหวัดกาญจนบรุีนั้นมีผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกับส านกังานท่องเทีย่ว
และกีฬาจังหวัดกาญจนบุรีไว้ใหบ้ริการนักท่องเที่ยวจ านวน 54 แห่ง มกีารแบ่งประเภทใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเทีย่วตามหนังสือคู่มือการปฏิบัติงาน ตามพระราชบญัญัติธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ปี พ.ศ. 2551 จัดท าโดยส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว โดย
แบ่งประเภทของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย การประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่ การประกอบธรุกิจน าเที่ยวประเภทภายในประเทศ การประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวประเภทน าเที่ยวจากต่างประเทศ และการประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไป ลักษณะ 
การด าเนินธุรกิจของใบอนญุาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวแต่ละประเภทนั้นมีดังนี้  
  ก.  การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่ การประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในจังหวัดหนึ่ง 
และจังหวัดทีม่ีเขตพื้นที่ติดต่อกับจังหวัดนั้น 
  ข.  การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทภายในประเทศ การประกอบธุรกิจน าเที่ยว
ให้แก่นักทอ่งเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในราชอาณาจักร 
  ค.  การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทน าเท่ียวจากต่างประเทศ การประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยวโดยการน าพานักท่องเที่ยวจากต่างประเทศไปยัง สถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายใน
ราชอาณาจักร 
  ง.  การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไป การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยังสถานที่
ใดในต่างประเทศ (Outbound) หรือน าเทีย่วให้กับนกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศไปยังสถานที่หนึ่ง
สถานที่ใดภายในประเทศ (Inbound) 

 
 
 
 
 
 



111 

ตารางท่ี 4-1 จ านวนและประเภทของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงาน 
                    การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2558 
 

ประเภท จ านวน ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
เฉพาะพื้นที ่ 32 ด าเนินกิจการด้านการท่องเทียวเฉพาะจังหวัดกาญจนบรุี

หรือในจังหวดัที่พื้นที่ติดต่อ 
ภายในประเทศ 8 ด าเนินกิจการน าเที่ยวภายในประเทศ 
น าเที่ยวจากต่างประเทศ 6 ด าเนินกิจการน าเที่ยวน านักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ

เที่ยวภายในประเทศ 
ทั่วไป 8 ด าเนินกิจการด้านการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
รวม 54  

 
  จากตารางที่ 4-1 ผู้ประกอบธุรกิจน าเทีย่วทีข่ึ้นทะเบยีนกบัส านักงานทอ่งเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดกาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนทั้งหมด 54 แห่ง ประเภทที่มีจ านวนมากที่สุด คือ  
การประกอบธรุกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่ มีจ านวน 32 แห่ง รองลงมา คือ ผู้ประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยวประเภทภายในประเทศและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภททัว่ไป มีจ านวนเท่ากัน 8 แห่ง 
และผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทน าเที่ยวจากต่างประเทศมีจ านวน 6 แห่ง ตามล าดับ 
  การท่องเที่ยวภายในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น นกัท่องเที่ยวมีความสนใจ
ท่องเที่ยวรูปแบบพิเศษมากข้ึน จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจึงเพิ่มขึ้น ส าหรับกาญจนบุรีนัน้
มีผู้ประกอบการขึ้นทะเบียนกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรีไว้ 54 แหง่ แบ่ง
ประเภทของใบอนุญาตประกอบการธุรกิจน าเที่ยวไว้เป็น 4 ประเภท เป็นไปตามข้อก าหนดของ
ส านักทะเบยีนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก ์กรมการท่องเที่ยว 
  2.2  สถานการณ์การท่องเทีย่วภายในประเทศ จังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2552-2558  
  จากสถิติของกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา จะเห็นว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจงัหวัดกาญจนบุรีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยความ
สมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม พร้อมทั้งมีรูปแบบ 
การท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย เช่น การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เชงิอนุรักษ์ เชิงวัฒนธรรม เชิงสุขภาพและ
เชิงผจญภัย ฯลฯ รวมทั้งการคมนาคมที่สะดวกสบาย ใช้เวลาเดินทางจากรุงเทพฯไม่นาน ความ
พร้อมของผู้ประกอบ และความพร้อมในด้านต่าง ๆ อีกทั้ง จังหวดักาญจนบุรีได้มีการจัดแข่งขัน
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กีฬาผจญภัย รายการเดอะสิงห์ ริเวอร์แคว อินเตอร์เนชั่นแนล โทรฟี่ ซ่ึงเป็นรายการแข่งขันกีฬา 
ผจญภัยที่ใหญท่ี่สุดและได้รบัความนิยมมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กฬีาผจญภัยที่
ใช้แข่งขันประกอบด้วย การวิ่ง การปั่นจักรยานเสือภูเขา การว่ายน้ า และการพายเรือคายัค ใช้เวลา
การแข่งขัน 3-8 ชั่วโมง เส้นทางการแข่งขนัมีทัศนียภาพสวยงามเส้นทางตื่นเต้น ท้าทาย วิ่งเทรล 
ผ่านผืนปูาขุนเขา พื้นที่เพาะปลูก และเส้นทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดกาญจนบุร ีจึงท าให้จังหวัด
กาญจนบุรีเปน็อีกหนึ่งจังหวัดที่นักท่องเทีย่วเลือกทีจ่ะเดนิทางเข้ามาทอ่งเที่ยวท ากิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยสรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวนนักท่องเที่ยว 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552-2558 จะแสดงให้เห็นดังตาราง 
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ตารางท่ี 4-2 สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2552-2558 
 

รายการข้อมูล 

ปี พ.ศ. 2552 ปี พ.ศ. 2553 ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ด้านประเภท
นักท่องเที่ยว 
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน 
- จ านวนนักท่องเที่ยว 
- จ านวนนักทัศนาจร 

 
 

4,319,714 
1,428,907 
2,890,807 

 
 

263,916 
74,920 

188,996 

 
 

5,476,382 
1,857,284 
3,619,098 

 
 

264,820 
65,935 

198,885 

 
 

5,478,059 
1,932,586 
3,545,473 

 
 

270,182 
90,760 

179,422 

 
 

5,636,860 
1,965,728 
3,671,132 

 
 

359,622 
155,908 
203,714 

 
 

6,049,462 
2,245,848 
3,803,614 

 
 

364,094 
154,844 
209,250 

 
 

6,269,411 
2,336,991 
3,932,420 

 
 

371,700 
156,170 
215,530 

 
 

7,170,721 
2,770,008 
4,400,713 

 
 

403,557 
171,588 
231,969 

ด้านระยะเวลา 
พ านักเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยว (วนั) 

1.89 4.33 1.91 2.96 2.01 2.42 2.24 2.59 2.21 2.62 2.36 2.76 2.33 2.86 

ด้านคา่ใช้จ่ายเฉลี่ย 
(บาท/ คน/ วัน) 
ผู้เย่ียมเยือน
นักท่องเที่ยว 
นักทัศนาจร 

 
 

1,126 
1,324 
942 

 
 

1,607 
1,829 
1,226 

 
 

1,160 
1,349 
974 

 
 

1,603 
1,875 
1,336 

 
 

1,141 
1,355 
906 

 
 

1,548 
1,910 
1,103 

 
 

1,329 
1,564 
1,047 

 
 

1,931 
2,254 
1,288 

 
 

1,393 
1,617 
1,101 

 
 

1,956 
2,286 
1,317 

 
 

1,477 
1,716 
1,141 

 
 

2,010 
2,345 
1,351 

 
 

1,601 
1,869 
1,207 

 
 

2,109 
2,440 
1,445 
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  ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

รายการข้อมูล 

ปี พ.ศ. 2552 ปี พ.ศ. 2553 ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ชาว 
ไทย 
(คน) 

ชาวต่าง 
ประเทศ  
(คน) 

ด้านรายได้จาก
การท่องเที่ยว 
(ล้านบาท) 
ผู้เย่ียมเยือน 

 
 
 

6,294 

 
 
 

825 

 
 
 

8,312 

 
 
 

632 

 
 
 

8,483 

 
 
 

618 

 
 
 

10,736 

 
 
 

1,174 

 
 
 

12,214 

 
 
 

1,203 

 
 
 

13,950 

 
 
 

1,315 

 
 
 

17,373 

 
 
 

1,572 
ด้านสถาน
ประกอบการ 
ที่พักแรม 
จ านวนผู้เข้า 
พักแรม                    

 
 
 

996,283 

 
 
 

59,221 

 
 
 

1,098,778 

 
 
 

63,569 

 
 
 

1,418,859 

 
 
 

90,759 

 
 
 

1,700,081 

 
 
 

98,896 

 
 
 

2,014,468 

 
 
 

114,759 

 
 
 

2,092,810 

 
 
 

117,613 

 
 
 

2,531,362 

 
 
 

139,401 

หมายเหต ุ*ผู้เยี่ยมเยือน คือ บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็นประจ า ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้ 
 *นักท่องเที่ยว คือ ผู้เดินทางมาเยือนชัว่คราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาเยอืนไม่น้อยกวา่ 24 ชั่วโมง 
           *นักทัศนาจร คือ ผู้เดินทางมาเยือนชัว่คราว และอยู่ในประเทศที่มาเยอืนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง
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  จากตารางที ่4-2 พบว่า นักทอ่งเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้มาเยีย่มเยือน 
นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร ซึ่งมีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มจี านวนเพิ่มขึ้นทุกปี ตั้งแต ่
ปี พ.ศ. 2552-2558 ปี ที่จ านวนมากที่สุด คือ ป ีพ.ศ. 2558 จ านวนผู้เยี่ยมเยือนมากที่สุด รองลงมา
จ านวนนักท่องเที่ยว และจ านวนนักทัศนาจรตามล าดับ ในด้านระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยว (วัน) ปี พ.ศ. 2558 ชาวไทยมีจ านวนลดลงกว่าปี พ.ศ. 2557 แต่ชาวต่างประเทศมี
จ านวนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (บาทต่อคนต่อวัน) มีจ านวนเพิม่ขึ้นทุกปี  
ปี พ.ศ. 2558 ชาวต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด ในด้านรายได้จากการท่องเท่ียว (ล้านบาท)  
ปี พ.ศ. 2558 มีรายไดม้ากท่ีสุด มาจากผู้เยีย่มเยือนชาวไทยมากท่ีสุด ในด้านสถานประกอบการทีพ่ัก
แรมจ านวนผู้เข้าพักแรมมากท่ีสุดคือปี พ.ศ. 2558 และเปน็ชาวไทยมากที่สุด เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2557-2558 คิดเป็นร้อยละ 9 
  จากสถานการณ์ท่องเที่ยวในจังหวดักาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2552-2558 ไดส้รุปออกเป็น 5 
ด้าน ดังนี ้
  ก.  ด้านประเภทนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ผู้เยี่ยมเยือนคือบุคคลที่เดินทางไปยัง
ประเทศที่ตนมิได้พักอาศยัอยู่เป็นประจ าด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหา
รายได้ นักท่องเที่ยว คือ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาเยือนไมน่อ้ยกว่า 24 
ชั่วโมง นักทัศนาจร คือ ผู้เดนิทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่ในประเทศทีม่าเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง
ด้านระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว จากข้อมูลพบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2558 จ านวน
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี หากรวมนักท่องเที่ยวทกุประเภทไว้ด้วยกันรวมทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 15,148,556 คน ซึ่งเป็น
จ านวนมากทีสุ่ดนับตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2552 เป็นต้นมา 
  ข.  ด้านระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศมีช่วงเวลาของการพ านักในจังหวัดกาญจนบุรีทางข้อมูลไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 
โดยเฉลี่ยนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศจะมกีารพ านักนานที่สุด 4.33 ต่อวัน ในปี พ.ศ. 2552 
นักท่องเที่ยวชาวไทยพ านักนานที่สุด 2.36 ต่อวัน ในป ีพ.ศ. 2557 
  ค.  ด้านใช้จ่าย ประกอบดว้ย ผู้เยี่ยมเยือน นกัท่องเที่ยว และนักทัศนาจร รวมทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยเฉลี่ยแลว้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีการใช้จ่าย
มากที่สุดเหน็ได้จากปี พ.ศ. 2558 มีการใช้จา่ยรวมกันอยู่ที ่4,309 บาทต่อคนต่อวัน   
  ง.  ด้านรายไดจ้ากการท่องเทีย่วเฉพาะผู้เยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
เห็นได้ว่ารายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวได้มาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยในปี พ.ศ. 2558 มีรายได้
ถึง 17,373 ล้านบาท เป็นจ านวนมากที่สุดนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา 
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  จ.  ด้านสถานประกอบการ จ านวนผู้เข้าพกัแรมทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศตาม
สถานที่พักแรมต่าง ๆ ในจังหวัดกาญจนบรุีนั้น ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนผู้เข้าพักแรมรวมทั้งสิ้น 
2,670,763 คนเป็นจ านวนมากท่ีสุดนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา 
  2.3  ประเภทของกิจกรรมกึ่งผจญภัยและกฬีาผจญภัย 
  จากการศึกษาในทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมกีารแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
แบบกิจกรรมกึ่งผจญภัยและแบบกีฬาผจญภัย โดยนักทอ่งเที่ยวมีความคาดหวังว่าการผจญภัยนั้นจะ
มีความตื่นเตน้ ท้าทาย มีความเสี่ยงสูง และใช้ความสามารถเฉพาะบุคคล ส าหรับจังหวัดกาญจนบุรี
นั้นมีสภาพภูมปิระเทศที่มีความพร้อม สามารถเดินทางท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬา
ผจญภัยได้ตลอดทั้งปี ลักษณะของกจิกรรมจะแตกต่างกนัไปตามฤดูกาล มีกิจกรรมการผจญภัยที่
หลากหลาย นกัท่องเที่ยวสามารถเลือกท ากิจกรรมไดต้ามความถนัด มกีิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬา
ผจญภัยให้บรกิาร 21 ชนิด แบ่งความยากงา่ยออกเป็นกิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬาผจญภัย ที่มี
ให้บริการใน 5 อ าเภอ ประเภทของกิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬาผจญภัย จ าแนกตามตาราง ดังนี ้  
 
ตารางท่ี 4-3 ประเภทของกจิกรรมกึ่งผจญภัย จ าแนกตามอ าเภอ 

กิจกรรม 
อ าเภอ 
เมือง 

อ าเภอ 
ไทรโยค 

อ าเภอ 
ทองผาภูม ิ

อ าเภอ 
ศรีสวสัดิ์ 

อ าเภอ 
สังขละบุร ี

จ านวน 

กิจกรรมกึ่งผจญภัย 
1. กิจกรรมล่องแพ      5 

2. กิจกรรมเอทีว ี
     5 

3. กิจกรรมกระโดดหอ      5 

4. กิจกรรมเลือ่น 
ข้ามล าน้ า 

     5 

5. กิจกรรมลงทางดิ่ง      5 

6. กิจกรรมเดินปูา 
     5 

7. กิจกรรมนั่งช้าง/ 
ขี่ช้างชมธรรมชาต ิ

     5 

8. กิจกรรมดูนก      5 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 

    
  จากตารางที่ 4-3 แสดงว่า กิจกรรมกึ่งผจญภัย มีทั้งหมด 16 ชนิด และมีให้บริการใน 5 
อ าเภอ  
  ด้านพื้นที่ให้บริการกิจกรรมล่องแพ กิจกรรมเอทีวี กิจกรรมกระโดดหอ กิจกรรม
เลื่อนข้ามล าน้ า กิจกรรมลงทางดิ่ง กิจกรรมเดินปูา กจิกรรมนั่งช้าง/ ขี่ช้างชมธรรมชาติ กิจกรรมดู
นก กิจกรรมพายเรือคายัค/ แคนู กิจกรรมป่ันจักรยาน กจิกรรมโรยตัว กิจกรรมลานกระโดด (เครื่อง
เล่นทางน้ า) กิจกรรมตกปลา กิจกรรมโหนสลิง มีให้บริการ 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอไทร
โยค อ าเภอทองผาภูม ิอ าเภอศรีสวัสดิ์ และอ าเภอสังขละบุรี รองลงมา กิจกรรมผจญภัยเหนือยอดไม้

กิจกรรม 
อ าเภอ 
เมือง 

อ าเภอ 
ไทรโยค 

อ าเภอ 
ทองผาภูม ิ

อ าเภอ 
ศรีสวสัดิ์ 

อ าเภอ 
สังขละบุร ี

จ านวน 

9. กิจกรรมพายเรือ
คายัค/ แคน ู

     5 

10. กิจกรรมปัน่จักรยาน      5 

11. กิจกรรมโรยตัว 
     5 

12. กิจกรรมลาน
กระโดด (เครือ่งเล่น 
ทางน้ า) 

     5 

13. กิจกรรมตกปลา 
     5 

14. กิจกรรมโหนสลิง      5 

15. กิจกรรมผจญภัย
เหนือยอดไม ้

     3 

16. กิจกรรมสนาม
ทดสอบก าลังใจทาง
ทหารด้วยกจิกรรม
กลางแจ้ง 

     1 

รวม 15 15 15 14 15 74 
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มีให้บริการ 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอไทรโยค อ าเภอศรีสวัสดิ์ และอ าเภอสังขละบุรี กิจกรรมสนาม
ทดสอบก าลังใจทางทหารดว้ยกิจกรรมกลางแจ้ง มีให้บรกิาร 1 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง 
  ด้านกิจกรรมที่ให้บริการกิจกรรมกึ่งผจญภัย 15 ชนิด ทีม่ีบริการในอ าเภอเมือง อ าเภอ
ไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี ได้แก่ กจิกรรมล่องแพ กิจกรรมเอทีวี กิจกรรม
กระโดดหอ กิจกรรมเลื่อนข้ามล าน้ า กิจกรรมลงทางดิ่ง กิจกรรมเดินปูา กิจกรรมนั่งช้าง/ ขี่ช้างชม
ธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมพายเรือคายัค/ แคนู กจิกรรมปั่นจักรยาน กิจกรรมโรยตัว กิจกรรม
ลานกระโดด (เครื่องเล่นทางน้ า) กิจกรรมตกปลา กิจกรรมโหนสลิง กิจกรรมผจญภัยเหนือยอดไม้ 
และกิจกรรมสนามทดสอบก าลังใจทางทหารด้วยกิจกรรมกลางแจ้ง รองลงมาอ าเภอศรีสวัสดิ์ มี
ให้บริการ 14 ชนิด ได้แก่ กิจกรรมล่องแพ กิจกรรมเอทีวี กิจกรรมกระโดดหอ กิจกรรมเลื่อนข้าม 
ล าน้ า กิจกรรมลงทางดิ่ง กิจกรรมเดินปูา กิจกรรมนั่งช้าง/ ขี่ช้างชมธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรม
พายเรือคายัค/ แคนู กิจกรรมปั่นจักรยาน กจิกรรมโรยตัว กิจกรรมลานกระโดด (เครื่องเล่นทางน้ า)  
กิจกรรมตกปลา และกิจกรรมโหนสลิง  
  กิจกรรมกึ่งผจญภัยที่ให้บริการมีทั้งหมด 16 ชนิด และมีให้บริการใน 5 อ าเภอ 
ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภมูิ อ าเภอศรีสวัสดิ์ และอ าเภอสังขละบุรี 
 
ตารางท่ี 4-4 ประเภทของกจิกรรมและกฬีาผจญภัย จ าแนกตามอ าเภอ 

 
 

กิจกรรม 
อ าเภอ 
เมือง 

อ าเภอ 
ไทรโยค 

อ าเภอ 
ทองผาภูม ิ

อ าเภอ 
ศรีสวสัดิ์ 

อ าเภอ 
สังขละบุร ี

จ านวน 

กีฬาผจญภัย 
1. กีฬาปีนหนา้ผา      5 

2. กีฬาจักรยานเสือภูเขา 
     5 

3. กีฬาเจ็ทสก ี      5 

4. กิจกรรมล่องแก่ง      4 

5. กีฬายิงปืน      1 

รวม 4 4 4 4 4 20 
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  จากตารางที่ 4-4 พบว่า กีฬาผจญภัย มี 5 ชนดิ และมีให้บรกิาร 5 อ าเภอ  
  ด้านพื้นที่ให้บริการ กีฬาปีนหน้าผา กฬีาจักรยานเสือภูเขา กีฬาเจ็ทสกี มีให้บริการ 5  
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภมูิ อ าเภอศรีสวัสดิ์ และอ าเภอสังขละบุรี 
รองลงมา กิจกรรมล่องแก่งมีให้บริการ 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภมูิ อ าเภอ 
ศรีสวัสดิ์ และอ าเภอสังขละบุรี และกีฬายิงปืนมีให้บรกิาร 1 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง 
  ด้านกิจกรรมที่ให้บริการ กีฬาผจญภัยในอ าเภอเมือง มใีห้บริการ 4 ชนิด ได้แก่ กีฬา
ปีนหน้าผา กฬีาจักรยานเสือภูเขา กฬีาเจ็ทสกี และกีฬายิงปืน ในอ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ 
อ าเภอศรีสวัสดิ์ และอ าเภอสังขละบุรี มีให้บริการ 4 ชนิด ได้แก่ กฬีาปีนหน้าผา กฬีาจักรยานเสือ
ภูเขา กีฬาเจ็ทสกี และกิจกรรมล่องแก่ง 
  กีฬาผจญภัยมใีห้บริการจ านวนทั้งสิ้น 5 ชนิด ประกอบด้วย กีฬาปีนหน้าผา กีฬา
จักรยานเสือภูเขา กีฬาเจ็ทสก ีกิจกรรมล่องแก่ง และกฬีายิงปืน มีให้บรกิารใน 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมือง อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอสังขละบุรี  
 3.  ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยใน
จังหวดักาญจนบุรี โดยวิธีการสัมภาษณ์เชงิลึก ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 5 ท่าน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาผจญภัย ในประเด็นแนวคิด แนวทางการบรหิารจัดการ  
แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิผจญภัย มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ผลการศึกษาพบว่า 
  3.1  ด้านบุคลากร (Man)   
  ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 ท่าน ได้ให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกัน คือ “สิ่งที่ควรมีในการบริหาร
บุคลากร คือ ควรมีแผนการก าหนดอัตราก าลังคน ประกาศรับสมัครบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
สายงาน การคดัเลือกพิจารณาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ เชน่ ควรมีประสบการณ์มาบ้าง ให้ทดสอบ
ด้านความรู้พืน้ฐานด้านกิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬาผจญภัย ให้ทดสอบการใช้อุปกรณ์ ให้ทดสอบ
วิธีการให้ความช่วยเหลือ เปน็ต้น เมื่อผ่านการคัดเลือกควรทดลองการท างานเพื่อใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจบรรจุเป็นพนักงานประจ า ระยะเวลาทดลองงานขึ้นอยู่กับการก าหนดของแต่ละแห่ง 
จากนั้นจึงจดัปฐมนิเทศเพื่อตอ้งการให้รับรูถ้ึงโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กรของสถานที่ปฏิบัติงาน 
บุคลากรทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อพัฒนาศกัยภาพของ 
ตัวบุคลากรเองซึ่งทางหน่วยงานจะเป็นผู้สนับสนุนค่าใชจ้่าย มีการประเมินผลการท างานเป็นระยะ  
ผลการประเมินจะน ามาประกอบการพิจารณาค่าตอบแทน สวัสดิการบคุลากรแต่ละหน่วยงานจะ
แตกต่างกันแตส่วัสดิการพื้นฐานจะคล้ายกัน เช่น ประกันสังคม หน่วยงานมีอุปกรณ์ปอฺงกันความ
ปลอดภัยให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ กระชับความสัมพนัธ์ด้วยการจัดกิจกรรมภายในหน่วยงาน”  
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  “สิ่งที่พบด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย คือ บุคลากรด้านกีฬาผจญภัยมีน้อย  
วุฒิการศึกษาไม่ตรงตามสายงาน ต้องคัดเลอืกจากวุฒิการศึกษาที่ใกล้เคียงควบคู่ไปกับพิจารณาจาก
ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับกีฬาผจญภัย มีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ซึ่งกีฬาผจญภยับางชนิดต้องใช้
บุคลากรในพื้นที่นั้น ๆ” 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่าด้านบุคลากร ควรมี 6 ประกอบ ดังนี้ การวางแผน
อัตราคน การคัดเลือก การทดลองงาน การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการประเมนิผล  อุปสรรค
ด้านบุคลากร คือ บุคลากรด้านนี้มีจ านวนน้อยอีกทั้งวุฒิการศึกษาไม่ตรงตามสายงาน ท าให้การเลือก
บุคลากรจึงจ าเป็นต้องพิจารณาด้านอื่น ๆ ควบคู่กันเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพมากที่สุด 
  3.2  ด้านงบประมาณ (Money) 
  “งบประมาณส าหรับใชด้ าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยคอ่นข้างน้อย 
ขาดการสนับสนุน จึงต้องมกีารดึงเอางบประมาณจากส่วนต่าง ๆ ภายในหน่วยงานมาใช้
ด าเนินงาน” ผู้ให้ข้อมูลที่ 1 
  “ไม่มีแผนงบประมาณ การจัดหาทุนในการด าเนินงานด้วยการกู้กับสถาบันการเงิน
ต่าง ๆ จ่ายดอกเบี้ยตามอัตราทีก่ าหนด” ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 และผู้ให้ข้อมลูที่ 4 
  “ควรมีการจัดท าแผนงบประมาณเพื่อความชัดเจน ดูง่าย เข้าใจง่าย แยกแหล่งที่มาของ
ทุน จึงต้องจัดท าบัญชีให้เป็นระบบ มีบัญชีรายรับ รายจ่าย สามารถติดตาม ตรวจสอบที่มาของเงิน
และการใช้จ่ายงบประมาณ อีกทั้ง ต้องมีแผนส ารองเมือ่เกิดสถานการณ์เลวร้าย” ผู้ให้ข้อมูลท่ี 2 
  สรุปได้ว่า งบประมาณที่ได้มานั้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย ทางหน่วยงานจึงต้องของบประมาณจากส่วนอื่นมาใช้ และจัดหาแหล่งเงินลงทุน เงินกู้
จากสถาบันการเงิน เพื่อให้งานด้านการท่องเที่ยวเชงิกฬีาผจญภัยด าเนินได้ต่อไป 
  3.3  ด้านวัสด ุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Material) 
  “อุปกรณ์กีฬาผจญภัยที่ใช้อยู่นี้ มีมาตรฐาน มีการตรวจเช็คอุปกรณ์อยา่งสม่ าเสมอ  
จะมีเจา้หน้าทีป่ระจ าทุกอุปกรณ์ที่มีให้บรกิาร จะซื้ออุปกรณ์กีฬาผจญภัยจากบริษัทที่มีบริการหลัง
ขาย” ผู้ให้ข้อมูลที ่3 
  “อุปกรณ์กีฬาผจญภัยในฐานต่าง ๆ บุคลากรตรวจเช็คกันเอง ตรวจเชค็ก่อนเล่นและ
ตรวจเช็คตามรอบระยะตามความเหมาะสม ซึ่งอุปกรณ์บางชนิดไม่ไดม้าตรฐานแต่มคีวามปลอดภัย 
นักท่องเที่ยวกเ็ล่นได้ปกติ เพราะได้สอนวิธีเล่น มีปฺายบอกวิธีการเล่นตดิไว้” ผูใ้ห้ข้อมูลที่ 1  
  “สิ่งที่ควรเป็น คือ อุปกรณ์กีฬาผจญภยัทุกชนิดต้องมีมาตรฐาน มีการตรวจสอบตาม
ระยะ” ผู้ให้ข้อที ่2 
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  “ต้องส ารวจพื้นที่ เส้นทางทีจ่ะให้บริการ เพิ่มขึ้นทุกปี จะได้มีเส้นทางใหม่แตจ่ะต้อง
ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมอย่างเด็ดขาด” ผู้ให้ข้อมูลที่ 4 
  “กาญจนบุรีมทีี่พักเยอะ มีสิง่อ านวยความสะดวกได้สบาย เดินทางไมไ่กลจะเดินทาง
แบบไหนก็ได้ตามความถนัด แต่กีฬาผจญภยับางชนิดก็เลน่ได้เฉพาะช่วงฤด”ู ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 
  “ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 ท่าน ได้เหน็ตรงกันว่า ความปลอดภยัของนักทักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุด ดังนั้น อุปกรณ์กฬีาผจญภัยต้องมีมาตรฐาน มีการตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ” 
  สรุปได้ว่า มาตรฐานด้านความปลอดภัยเป็นที่ส่ิงที่ส าคัญที่สุด ผู้ให้บริการทุกรายต้อง
ค านึงถึงเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเทีย่วมาเปน็อันดับแรก อุปกรณ์ที่ใช้ต้องไดม้าตรฐาน  
มีการตรวจเชค็อุปกรณ์ ปรบั เปลี่ยน แก้ไข ซ่อมแซม เป็นประจ า และมีความพร้อมด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานของการท่องเที่ยว 
  3.4  ด้านการจัดการ (Management) 
  “มีการด าเนินงานตามแผนงาน วางแผน ประเมินผล ติดตามผลการด าเนินงาน แก้ไข
ปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ ผู้ใหบ้ริการจะต้องให้ความรู้ด้านขอบเขตกิจกรรม การปฏิบัติตน 
การท ากิจกรรมร่วมกับธรรมชาติโดยไม่ท าลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการจัดประชุมหรือจัด
สัมมนาด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย โดยเชิญผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน
ท้องถ่ิน แม้กระทั่งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพือ่จะได้มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการรว่มกัน”  ผู้ให้
ข้อมูลที ่2 
  สรุปได้ว่า การด าเนินงานด้านการจัดการ เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ผู้ให้บริการ
อธิบายสิ่งที่ควรปฏิบัติระหว่างท ากิจกรรมหรือเล่นกีฬาผจญภัย และปฏบิัติตนอย่างไรต่อ
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ มีการจัดประชมุ สัมมนาหารือร่วมกัน ของหน่วยงานต่างเพื่อการม ี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการร่วมกัน 
  3.5  ด้านการตลาด (Marketing) 
  “สิ่งที่พบกาญจนบุรีมีจัดการแข่งขันกฬีาผจญภัย ชื่อรายการ เดอะสิงห์ ริเวอร์แคว 
อินเตอร์เนชั่นแนล โทรฟี ่เปน็รายการแข่งขันที่ใหญ่ที่สดุในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จัดโดย
ภาคเอกชน ร่วมสนับสนุนโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทาง 
ผู้เข้าร่วมมีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ” ผู้ให้ข้อมูลที่ 2 
  “มีแผนงานการด าเนินงานดา้นการตลาด เสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวสมัยใหม่
เพื่อสร้างพันธมิตรทางธุรกิจท่องเที่ยวผ่านทาง Social media มีช่องทางโฆษณา การประชาสัมพันธ์
ทางออนไลน์ ได้เชิญภาคเอกชนและสว่นงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในกาญจนบุรีเข้าร่วม
สัมมนาด้วย เพื่อรองรับ AEC อีกทั้งยัง” ผู้ให้ข้อมูลที่ 5 
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  “ไม่มีแผนการตลาดเป็นรูปธรรม ได้ออกบธูจ าหน่ายแพ็คเก็จท่องเทีย่ว ในงาน
ท่องเที่ยวตามความเหมาะสม มุ่งหวังเพื่อประชาสัมพันธ์ และเพื่อยอดขาย มีการวางแผนจัดเตรียม
เอกสารแจกให้นักท่องเทีย่วในงาน นอกจากนั้น ก็มีการโฆษณาตาม Social media แผ่นพับ ส่วน
โปรแกรมการท่องเที่ยวจัดตามความเหมาะสมกับพื้นที่ ฤดูกาล นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกซื้อได้
ตามพึงพอใจ” ผู้ให้ข้อมูลที่ 3 
  “สิ่งที่พบคือไม่มีแผนการตลาด แต่มีการประชาสัมพันธ์ใน Social media บ้าง ไม่ได้มี
การท าการตลาดหรือประชาสัมพันธ์ยิ่งใหญ่ เพราะนักทอ่งเที่ยวต้องตดิต่อกับเจ้าหนา้ที่ฝูายที่
รับผิดชอบล่วงหน้าก่อนเข้าท ากิจกรรมจะรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม” ผู้ให้ข้อมูลที่ 1 
  สรุปได้ว่า จังหวัดกาญจนบรุีมีรายการการแข่งขันกฬีาผจญภัยที่ใหญ่ทีสุ่ดในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้จัดโดยภาคเอกชนร่วมสนับสนนุโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ด้านการตลาดไม่มีแผนการตลาดอย่างเป็นรปูธรรม ลักษณะการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์  
เป็นการออกบธูในงานท่องเที่ยว และลงโฆษณาตามสื่อ Social media ต่าง ๆ ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับ
กระบวนการ วิธีการของแตล่ะแห่ง 
  3.6  ด้านการจัดการความเสีย่ง (Risk management) 
  ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 ท่าน เห็นพ้องกันว่า “ความปลอดภัยในนกัท่องเที่ยวนับว่าเป็นหัวใจ
ส าคัญที่สุด” 
  “อุปกรณ์บางชนิดไม่ได้มาตรฐานตามหลกัสากล เพราะจัดท าขึ้นเฉพาะแต่ละชนิด
ของกิจกรรมผจญภัย ไม่มีประกันอุบัตเิหตุให้กับนักท่องเที่ยว อีกสิ่ง คือ บุคลากรด้านนี้มีน้อย 
การดูแลนักทอ่งเที่ยวไม่ค่อยทั่วถึง เสี่ยงตอ่การเกิดอุบัติเหตุได้” ผู้ให้ขอ้มลูที่ 1 
  “สิ่งที่พบอุปกรณ์ที่ให้บริการได้มาตรฐานตามหลักสากล มีเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบ
อุปกรณ์ตามชว่งเวลา นกัท่องเที่ยวอุ่นใจได้ ผู้ให้บริการท าประกันอุบตัิเหตุให้กับนกัท่องเที่ยวก่อน
ท ากิจกรรม นกัท่องเที่ยวต้องเซ็นยินยอม ก่อนท ากิจกรรมจะต้องให้ความรู้ แนะน า ข้อปฏิบัติ และ
ฝึกให้นักท่องเที่ยวใช้อุปกรณ์ก่อน” ผู้ให้ขอ้ที่ 3 
  “ผู้น ากิจกรรมในพื้นที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญพื้นที่ มีประสบการณ์ได้รับการฝึกฝน
เป็นอย่างดี ผ่านการอบรม มีใบรับรอง ที่ออกโดยหน่วยงานที่น่าเชื่อถือได้รับการรับรอง” ผู้ให้
ข้อมูลที ่4 
  สรุปได้ว่า หัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย นั่นคือ ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งยังพบว่าอุปกรณ์ที่ใช้ท ากิจกรรมมีทั้งไดม้าตรฐานและไม่ได้มาตรฐานตามหลัก
สากล แต่จะมกีารตรวจสอบอุปกรณ์เป็นประจ า นอกจากนั้น ประกันอบุัติเหตุที่จะท าให้กับ
นักท่องเที่ยวบางแห่งมีบางแห่งไม่มี  
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  3.7  ด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Ethical issues in adventure 
tourism) 
  “สิ่งที่ควรต้องม ีคือ สร้างจิตส านึกให้กับผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว ได้รู้จักรัก
สิ่งแวดล้อม หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ต้องให้ความรูด้้านการอนุรักษ์ การปฏิบตัิตนต่อ
สิ่งแวดล้อม การท ากิจกรรมต้องให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ไม่กระทบต่อจิตใจของคนในชุมชน” 
ผู้ให้ข้อมูลที ่2 
  “นักท่องเที่ยวควรปฏิบัติตามข้อก าหนด ตามค าแนะน าของผู้น ากิจกรรม เพื่อปฺองกัน
การสูญเสียที่จะเกดิขึ้น” ผู้ให้ข้อมูลที่ 4 
  “ในระหว่างท ากิจกรรม ผู้ให้บริการจะดูแล และรับผิดชอบต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวอย่างดีที่สุด” ผู้ให้ข้อมูลท่ี 3 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้บริการจะแนะน าวิธีการท ากิจกรรม การปฏิบัติตนต่อสิ่งแวดล้อม  
การปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมท้องถ่ิน และขอความร่วมมอืนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตามค าแนะน าโดย
เครง่ครัด เพื่อปฺองกันอุบัติเหตุและผลกระทบต่อคนในชุมชน ซึ่งผู้ให้บริการจะดูแลและรับผิดชอบ
นักท่องเที่ยวอย่างดีที่สุด 
  จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้านการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิง 
กีฬาผจญภัยโดยใช้ทฤษฎกีารบริหารจัดการและหลักการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
สรุปได้เป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านบคุลากร (Man) 2. ด้านงบประมาณ (Money) 3. ด้านวัสด ุ
อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Material) 4. ด้านการจัดการ (Management) 5. ด้าน
การตลาด (Marketing) 6. ด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk management) 7. ด้านประเด็นจริยธรรม
ในการท่องเทีย่วเชิงผจญภัย (Ethical issues in adventure tourism) สรุปได้ดังนี้ ด้านบุคลากร ควรมี 
6 ประกอบ คอื การวางแผนอัตราคน การคัดเลือก การทดลองงาน การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และ
การประเมินผล แต่บุคลากรด้านนี้มีจ านวนน้อย วุฒิการศึกษาไม่ตรงตามสายงาน จึงท าให้การเลือก
บุคลากรต้องพิจารณาด้านอื่น ๆ ควบคู่กันเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพมากที่สุด ในด้านงบประมาณ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย มไีม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ท าให้ต้องของบประมาณจาก 
ส่วนอื่นมาใช้ และกู้เงินจากสถาบันการเงินก็เพื่อให้ธุรกิจด าเนนิได้ต่อไป ในด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องอ านวยความสะดวก สิ่งที่ผู้ให้บริการทุกรายต้องค านึงถึงคือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
มาเป็นอันดับแรก อุปกรณ์ท่ีใช้ต้องได้มาตรฐาน มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ ปรับ เปล่ียน แก้ไข 
ซ่อมแซม เป็นประจ า และสิง่อ านวยความสะดวกพื้นฐานมีความพร้อม เพียงพอกับจ านวน
นักท่องเที่ยว ในด้านการจัดการ การด าเนินเป็นไปตามแผนงาน ผู้ให้บรกิารแนะน าสิ่งที่ควรปฏิบัติ
ระหว่างท ากิจกรรมหรือเล่นกีฬาผจญภัย และปฏิบัติตนอย่างไรต่อส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ  
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รวมถึงมีการจัดประชุม สัมมนาหารือร่วมกัน ของหนว่ยงานต่าง ๆ เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการร่วมกันในด้านการตลาด ไม่มีแผนการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม ลักษณะการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์ เป็นการออกบูธในงานท่องเที่ยว และลงโฆษณาตามสื่อ Social media ต่าง ๆ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับกระบวนการ วิธีการของแต่ละแห่ง และจังหวดักาญจนบุรีมรีายการการแขง่ขันกีฬาผจญ
ภัยทีใ่หญ่ที่สุดในภูมภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้จัดโดยภาคเอกชนร่วมสนับสนุนโดยการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ในด้านการจัดการความเสี่ยง หัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย นัน่คอื
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว แต่อุปกรณ์ที่ใช้ท ากิจกรรมมีทั้งได้มาตรฐานและไมไ่ด้มาตรฐาน
ตามหลักสากล ซ่ึงผู้ให้บริการจะตรวจสอบอุปกรณ์เป็นประจ า นอกจากนั้น ประกันอุบัติเหตุที่จะ 
ท าให้กับนักทอ่งเที่ยวบางแห่งมีบางแห่งไม่มี และในด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย ผู้ให้บริการจะแนะน าวิธีการท ากิจกรรม การปฏิบัติตนต่อสิง่แวดล้อม การปฏิบัติตนตาม
วัฒนธรรมท้องถิ่น และขอความร่วมมือนกัท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตามค าแนะน าโดยเคร่งครัด เพื่อ
ปฺองกันอุบัติเหตุและผลกระทบต่อคนในชุมชน  
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล มาสร้างเป็น
แบบสอบถามส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยน าแบบสอบถามดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 
5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาตลอดจนภาษาที่ใช้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC 
มากกว่า0.50 (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549, หน้า 242) เพื่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย และน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงด้วยค าแนะน าของผู้ทรงวุฒิน าเข้าสู่
กระบวนการเดลฟาย โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 ท่าน เพื่อให้ได้รูปแบบที่สามารถน าไปปฏิบัต ิ
ได้แบ่งเปน็ 7 ด้าน 40 รายข้อ   
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาผจญภัย  
 1.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการบรหิารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย รอบที่ 1 จากแบบสอบถามความคิดเหน็   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อ
สาระส าคัญที่จะก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยที่ได้จากรอบที่ 1 
เพื่อหาค่ามัธยฐาน (Median) และหาค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ในแต่ละ
สาระส าคัญของรูปแบบการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังปรากฏในตารางที่ 4-5  
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ตารางท่ี 4-5 ค่ามัธยฐาน (Median) และหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของ 
                    รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยในด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็น 
                    ของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
1. ด้านบุคลากร     
1.1 มีการวางแผนอัตราก าลังคน
ของหน่วยงานในระยะ เวลา 3-5 ปี 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

1.2 มีกระบวนการสรรหาบุคลากร
ที่มีความรู ้ความสามารถเหมาะสม
กับงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัยอย่างมรีะบบ 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

1.3 มีการจัดปฐมนิเทศและ
ฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ เปฺาหมาย องคก์ร
พร้อมทั้งพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรให้มี
ความทันสมัยและมีศักยภาพ 
อย่างต่อเนื่อง 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

1.4 มีการประเมินการท างาน
ประจ าป ีของบุคลากร เพื่อ
พิจารณาเลื่อนต าแหน่ง ปรับ
เงินเดือน โบนสั ค่าตอบแทนอย่าง
มีระบบและมคีวามยุติธรรม 

5.00 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
1.5 มีการจัดสวัสดิการด้านตา่ง ๆ 
ตามความต้องการพื้นฐานของ
บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
ประกันสังคม สวัสดิการด้าน
สุขภาพ กรณีเจ็บปูวย การจดัท า
ประกันอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ 
เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

1.6 มีการจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์สร้างเครือข่ายของ
บุคลากรระหว่างหน่วยงาน  
องค์กรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเพื่อ
สร้างความผูกพันความสามคัคี
ภายในกับองคก์รระหว่างองค์กร 
เช่น การจดักีฬาสีสานสัมพนัธ ์
การจัดงานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม ่
เป็นต้น 

4.00 
 

มาก 1.0 สอดคล้อง 

2. ด้านงบประมาณ 4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 
2.1 มีการจัดท าแผนรายละเอยีด
แหล่งที่มาของงบประมาณ 
อย่างชัดเจน 

    

2.2 มีการจัดท าแผนการใช้
งบประมาณและแผนส ารอง 
การใช้จ่ายเงินในกรณีฉุกเฉิน 
อย่างชัดเจน      

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
2.3 มีการจัดท าระบบบัญช ี
การใช้จ่ายเงิน ท้ังรูปแบบเอกสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาช่วยอย่างเป็นระบบ 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

2.4 มีการจัดหาทุนงบประมาณ 

ผู้สนับสนุน จากหน่วยงาน
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง  

5.00 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

2.5 มีการจัดท าแผนความเสีย่ง
ทางด้านการเงนิ ขององค์กร 
หน่วยงานที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตไว ้
อย่างเป็นรูปธรรม 

4.00 
 

มาก 1.0 สอดคล้อง 

2.6 มีการติดตาม ตรวจสอบผล
การด าเนินงานการใช้จ่ายเงนิ 
ทุกไตรมาส 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

3. ด้านวัสด ุอปุกรณ์และเครื่อง
อ านวยความสะดวก 

    

3.1 มีการจัดซือ้อุปกรณ์ที่ได้
มาตรฐานจากบริษัทฯ ห้างรา้น 
ที่มีการให้บรกิารหลังการขาย 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

3.2 มีผูเ้ชี่ยวชาญหรือบุคลากรดูแล
ตรวจเช็คอุปกรณ์ จัดเตรียม
อุปกรณ ์ส าหรับการช่วยชีวิตกรณี
หากเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
เป็นประจ าก่อนใช้งานทกุครั้ง 

5.00 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดบัความคดิเห็น 
มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
3.3 มีการจัดท าปฺายแสดงกฎ 
ระเบียบ วิธีการใช้อุปกรณ ์และ
วิธีปฏิบัติตนตามสถานที่ต่าง ๆ 
ไว้อย่างชดัเจน โดยไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

3.4 มีการให้บริการคมนาคม
ขนส่งเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

5.00 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

3.5 ผู้ประกอบการที่พักมีความ
พร้อมที่จะรองรับนักเที่ยวเทีย่ว
อย่างเพียงพอ 

5.00 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

3.6 มีการจัดกิจกรรมและ
ปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมและ
กีฬาผจญภัยตามสภาพภูมิอากาศ
และสภาพแวดล้อมตาม 
ความเหมาะสม 

5.00 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

4. ด้านการจัดการ     
4.1 มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบติดตาม
และประเมินผล การด าเนินงานได ้ 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

4.2 การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงาน โดยมีการแก้ไขปรบัปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานใหบ้รรลุตามแผนงาน 
ที่ก าหนดไว ้

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
4.3  มีการจัดสมัมนา อบรม  
ปลูกจิตส านึก สร้างความรัก 
ความห่วงแหน และให้ความรู้
ด้านการดูแล รกัษาธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนทอ้งถิ่น
และนักท่องเทีย่ว 

4.00 มาก 1.0 สอดคล้อง 

4.4 ภาครัฐและภาคเอกชน รว่มกัน
จัดการทรัพยากรธรรมชาติตาม
นโยบายของชาต ิเพื่อให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุด    

5.00 
 

มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

4.5 มีการน าระบบสารสนเทศ 
มาใช้ในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 
 

มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

4.6 มีการจัดประชุมเตรียม 
ความพร้อมและสร้างเครือข่าย
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย
อย่างต่อเนื่อง 

4.00 
 

มาก 1.0 สอดคล้อง 

5. ด้านการตลาด     
5.1 มีการจัดท าแผนการตลาด
และประชาสัมพันธ์ด้าน 
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและ
หลากหลายช่องทาง 

4.00                                               มาก      1.0                สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเหน็ 
มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
5.2 มีการจัดโปรแกรมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยที่มี
ความหลากหลาย เหมาะสมกับ
สภาพภูมิอากาศ และตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

4.00                                                  มาก    1.0                สอดคล้อง 

5.3 การจัดรูปแบบโปรแกรม 
การท่องเที่ยว เป็นรูปแบบ
กิจกรรมที่น่าสนใจและมีราคา 
ที่เหมาะสม 

4.00                                              มาก      1.0                  สอดคล้อง 

5.4 มีการจัดกิจกรรมและกีฬา
ผจญภัย เล่นได้ทั้งแบบกลุ่มและ
แบบเดี่ยว 

4.00                                                   มาก 1.0                  สอดคล้อง 

5.5 มีการจัดท าการตลาด 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
คู่ไปกับการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
และเชิงวัฒนธรรม 

4.00                                                มาก    1.0                  สอดคล้อง 

6. ด้านการจัดการความเสี่ยง     
6.1 มีการบริหารจัดการด้าน
มาตรฐานความปลอดภัยท้ัง
สถานที่ อุปกรณ์ และระบบ 
ต่าง ๆ อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ของผู้ประกอบการ     

4.00                                                   มาก 1.0                 สอดคล้อง 

6.2  มีการท าประกันอุบัติเหตแุละ
ประกันภัย ให้กับนักท่องเทีย่ว
รวมทั้งก าหนดอัตราค่าชดเชย
กรณีการสูญเสียไว้อย่างชัดเจน 

4.00                                                 มาก 1.0                  สอดคล้อง 



131 

ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
6.3 มีแผนรองรับหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน รวมถงึจัดการเตรยีม
อุปกรณ์ช่วยชวีิตอย่างเพียงพอ
ตลอดเวลาที่มกีารจัดกิจกรรม 

4.00 
 

มาก 1.0 สอดคล้อง 

6.4  มีการจัดอบรมอบรม แนะน า 
ให้ข้อมูลการปฏิบัติตนก่อนเร่ิมท า
กิจกรรมทกุครัง้ให้กับนักทอ่งเทีย่ว 
และให้นักท่องเที่ยว ตระหนักถึง 
การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 

4.00                                                 มาก 1.0 สอดคล้อง 

6.5 มีการแนะน าให้นักท่องเที่ยว
โดยท าการฝึกใช้อุปกรณใ์ห ้
คุ้นชินก่อนเริม่ท ากิจกรรม 

4.00                                                มาก 1.0 สอดคล้อง 

7. ด้านประเดน็จริยธรรมใน 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 

    

7.1 สร้างจิตส านึกให้
นักท่องเที่ยวอนุรักษ์ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

5.00                   มากที่สุด                      1.0 สอดคล้อง 

7.2 มีการรณรงค์ ส่งเสริม 
สนับสนุนใหค้นในชุมชนมี
จิตส านึก สร้างความตระหนกั 
และเห็นคุณคา่ หวงแหน 
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ิน
ของตนเอง 

4.00                                               มาก   1.0 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
7.3 ผู้ประกอบการด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ให้ความส าคญัและตระหนกั 
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม                    

4.00                                             มาก     1.0                   สอดคล้อง 

7.4 ผู้ประกอบการด้าน 
การท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม
อย่างเหมาะสม คุ้มค่า ไม ่
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

5.00                  มากที่สุด                      1.0 สอดคล้อง 

7.5 ผูป้ระกอบการม ี
การด าเนินการใช้พื้นที่ได้อยา่ง
เหมะสม มีความเคารพใน
สถานที่ และปฏิบัติตนอยู่ภายใต้
กรอบของกฎหมาย 

5.00                  มากที่สุด                       1.0                 สอดคล้อง 

7.6  หลีกเลี่ยงกิจกรรมและ 
การกระท าที่มผีลกระทบต่อ
จิตใจ และผลเสียทีจ่ะเกิดขึ้น 
ต่อชุมชนท้องถ่ิน 

5.00                  มากที่สุด                       1.0                 สอดคล้อง 

 
 จากตารางที่ 4-5 แสดงให้เหน็ว่ารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 ในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้  
 ด้านบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับ
มาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 4 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 2 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
ข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
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 ด้านงบประมาณ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรปูแบบได้ใน
ระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 5 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 1 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็น
ว่าข้อความนัน้สามารถใช้ส าหรับก าหนดรปูแบบได้ในระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้
ส าหรับก าหนดรูปแบบไดใ้นระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่ามธัยฐาน 4.00 จ านวน 2 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 
5.00 จ านวน 4 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับ 
มากที่สุด และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์นอ้ยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านการจัดการ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรปูแบบได้ในระดับ
มาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 4 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 2 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
ข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์   
น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านการตลาด ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับ
มาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 5 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนัน้สามารถใช้ส าหรับก าหนด
รูปแบบไดใ้นระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านการจัดการความเสี่ยง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบ
ได้ในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 5 ข้อ ผู้เชีย่วชาญเห็นวา่ข้อความนั้นสามารถใช้
ส าหรับก าหนดรูปแบบไดใ้นระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความ
สามารถใช้ส าหรับก าหนดรปูแบบได้ในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 2 ข้อ และมี
ค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 4 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้
ในระดับมากที่สุด และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 1 นั้น แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามท่ีแบ่งเป็น 7 ด้าน 40 
รายข้อ มีความสอดคล้องกันทุกข้อ สามารถใช้ส าหรับก าหนดเปน็รูปแบบการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยได้ในระดับมาก 
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 การวิเคราะหข์อ้มูลในรอบที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย เช่นเดียวกันกับรอบท่ี 2 เพื่อหาค่ามัธยฐาน 
(Median) และหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4-6  
  
ตารางท่ี 4-6 ค่ามัธยฐาน (Median) และหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของ 
                    รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยในด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็น 
                    ของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
1. ด้านบุคลากร     
1.1 มีการวางแผนอัตราก าลังคนของ
หน่วยงานในระยะเวลา 3-5 ปี 

4.00                                                 มาก    1.0                 สอดคล้อง 

1.2 มีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยอย่าง
มีระบบ 

4.00                                                   มาก 1.0                 สอดคล้อง 

1.3 มีการจัดปฐมนิเทศและฝึกอบรม
บุคลากร เพื่อใหเ้ข้าใจถึงวัตถุประสงค์
เปฺาหมายองคก์รพร้อมทั้งพัฒนา
ความรู ้ความสามารถของบุคลากรให้
มีความทันสมยัและมีศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00                                                  มาก   1.0                 สอดคล้อง 

1.4 มีการประเมินการท างานประจ าปี
ของบุคลากร เพือ่พิจารณาเลือ่น
ต าแหน่ง ปรับเงินเดือน โบนสั 
ค่าตอบแทน อย่างมีระบบและม ี
ความยุติธรรม 

5.00                     มากที่สุด                      1.0                 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเหน็ 
มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
1.5 มีการจัดสวัสดิการด้านตา่ง ๆ ตาม
ความต้องการพื้นฐานของบคุลากร 

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ประกันสังคม 
สวัสดิการด้านสุขภาพ กรณีเจ็บปูวย 
การจัดท าประกันอุบัติเหตุในกรณ ี
ต่าง ๆ เป็นต้น 

5.00                    มากที่สุด                       1.0                 สอดคล้อง 

1.6 มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์
สร้างเครือข่ายของบุคลากรระหว่าง
หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
เพื่อสร้างความผูกพันความสามัคคี
ภายในกับองคก์รระหว่างองค์กร เช่น 
การจัดกีฬาสีสานสัมพันธ ์การจัดงาน
เลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ เปน็ต้น 

4.00                                                มาก    1.0                 สอดคล้อง 

2. ด้านงบประมาณ     
2.1 มีการจัดท าแผนรายละเอยีด
แหล่งที่มาของงบประมาณอย่างชัดเจน 

4.00                                                  มาก 1.0                สอดคล้อง 

2.2 มีการจัดท าแผนการใช้งบประมาณ 

และแผนส ารองการใช้จ่ายเงินในกรณี
ฉุกเฉิน อย่างชดัเจน 

4.00                                                   มาก 1.0 สอดคล้อง 

2.3 มีการจัดท าระบบบัญชีการใช้จ่าย 
เงิน ท้ังรูปแบบเอกสารและการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศเข้ามาช่วย 
อย่างเป็นระบบ  

4.00                                                  มาก 1.0                 สอดคล้อง 

2.4 มีการจัดหาทุนงบประมาณ 

ผู้สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง  

5.00                    มากที่สุด                     1.0                 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
2.5 มีการจัดท าแผนความเสีย่งทางด้าน
การเงินขององค์กร หน่วยงานที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตไว้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

5.00                    มากที่สุด                    1.0                  สอดคล้อง 

2.6 มีการติดตาม ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน การใช้จ่ายเงินทุกไตรมาส 

4.00                                            มาก     1.0                  สอดคล้อง 

3. ด้านวัสด ุอปุกรณ์และเครื่อง
อ านวยความสะดวก 

    

3.1 มีการจัดซือ้อุปกรณ์ที่ได้
มาตรฐานจากบริษัทฯ ห้างรา้นที่มี
การให้บริการหลังการขาย 

4.00                                                มาก 1.0                 สอดคล้อง 

3.2 มีผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรดูแล 
ตรวจเช็คอุปกรณ์ จัดเตรียมอปุกรณ์ 
ส าหรับการช่วยชีวิตกรณีหากเกิด            
อุบัติเหตุฉุกเฉนิเป็นประจ า ก่อนใช้
งานทุกครั้ง  

4.00                                               มาก 1.0                  สอดคล้อง 

3.3 มีการจัดท าปฺายแสดงกฎ ระเบียบ
วิธีการใช้อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติตน
ตามสถานที่ต่าง ๆ ไว้อยา่งชดัเจน 
โดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

4.00                                                   มาก 1.0                สอดคล้อง 

3.4 มีการให้บริการคมนาคมขนส่งเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับนกัท่องเที่ยว 
โดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

4.00                                              มาก     1.0                สอดคล้อง 

3.5 ผู้ประกอบการที่พักมีความพร้อม 
ที่จะรองรับนกัเที่ยวเทีย่วอย่างเพียงพอ 

4.00                                                มาก    1.0                สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
3.6 มีการจัดกิจกรรมและปรบัเปลี่ยน
รูปแบบกิจกรรมและกฬีาผจญภัยตาม
สภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม 
ตามความเหมาะสม 

5.00                    มากที่สุด                      1.0                สอดคล้อง 

4. ด้านการจัดการ     
4.1 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานที่
ชัดเจนสามารถตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานได้  

4.00                                               มาก    1.0                สอดคล้อง 

4.2 การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงาน โดยมีการแก้ไข ปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานใหบ้รรลุตามแผนงานที่
ก าหนดไว ้

4.00                                                มาก 1.0                 สอดคล้อง 

4.3  มีการจัดสมัมนา อบรม ปลูก
จิตส านึก สร้างความรัก ความห่วง
แหน และให้ความรู้ด้านการดูแล 
รักษาธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อมให้กับ
ชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเทีย่ว 

5.00                     มากที่สุด                    1.0                 สอดคล้อง 

4.4 ภาครัฐและภาคเอกชน รว่มกัน
จัดการทรัพยากรธรรมชาติตาม
นโยบายของชาต ิเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด  

4.00                                                  มาก 1.0                 สอดคล้อง 

4.5 มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4.00                                                 มาก 1.0                 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 
มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
4.6 มีการจัดประชุมเตรียมความ
พร้อมและสร้างเครือข่ายด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00                                                 มาก 1.0                 สอดคล้อง 

5. ด้านการตลาด     
5.1 มีการจัดท าแผนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
อย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง 

5.00                      มากที่สุด                      1.0                สอดคล้อง 

5.2 มีการจัดโปรแกรมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยที่มคีวาม
หลากหลาย เหมาะสมกับสภาพ
ภูมิอากาศ และตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

4.00                                                  มาก    1.0                สอดคล้อง 

5.3 การจัดรูปแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเป็นรูปแบบกิจกรรมที่
น่าสนใจและมีราคาที่เหมาะสม 

4.00                                               มาก      1.0                 สอดคล้อง 

5.4 มีการจัดกิจกรรมและกีฬาผจญภัย 
เล่นได้ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว 

5.00                      มากทีสุ่ด                      1.0                 สอดคล้อง 

5.5 มีการจัดท าการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย คู่ไปกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และเชิงวัฒนธรรม 

5.00                      มากที่สุด                     1.0                 สอดคล้อง 

6. ด้านการจัดการความเสี่ยง     
6.1 มีการบริหารจัดการด้านมาตรฐาน
ความปลอดภัยทั้งสถานที ่อุปกรณ ์
และระบบต่าง ๆ อย่างถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ของผู้ประกอบการ     

4.00                                                  มาก 1.0                 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
6.2  มีการท าประกันอุบัติเหตแุละ
ประกันภัยใหก้ับนักท่องเทีย่วรวมทั้ง
ก าหนดอัตราค่าชดเชยกรณีการสูญเสีย
ไว้อย่างชดัเจน 

4.00                                               มาก    1.0                  สอดคล้อง 

6.3 มีแผนรองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
รวมถึงจัดการเตรียมอุปกรณช์่วยชีวิต
อย่างเพียงพอตลอดเวลาที่มกีารจัด
กิจกรรม 

4.00                                              มาก      1.0                  สอดคล้อง 

6.4 มีการจัดอบรมอบรม แนะน าให้
ข้อมูลการปฏิบัติตนก่อนเริ่มท า
กิจกรรมทุกครัง้ให้กับนักท่องเที่ยว 
และให้นักท่องเที่ยวตระหนกัถึง 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 

4.00                                               มาก    1.0                  สอดคล้อง 

6.5 มีการแนะน าให้นักทอ่งเที่ยวโดย
ท าการ ฝึกใช้อปุกรณ์ให้คุ้นชนิก่อน
เริ่มท ากิจกรรม 

4.00                                             มาก    1.0                    สอดคล้อง 

7. ด้านประเดน็จริยธรรมใน 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 

    

7.1 สร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยว 
อนุรักษ์ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

5.00                   มากที่สุด                      1.0                  สอดคล้อง 

7.2 มีการรณรงค์ ส่งเสริม สนับสนุน
ให้คนในชุมชนมีจิตส านึก สร้าง
ความตระหนกั 
และเห็นคุณคา่ หวงแหนทรัพยากร 
ธรรมชาติในท้องถ่ินของตนเอง 

4.00                                               มาก   1.0                   สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผจญภัย  

ระดับความคดิเห็น 

มัธยฐาน 
(Mdn.) 

ระดับ 
ความเห็นด้วย 

I.R. 
ความ

สอดคล้อง 
7.3  ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาผจญภัยให้ความส าคญัและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม      

4.00                                              มาก    1.0                  สอดคล้อง 

7.4 ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยว 

มีการจัดกิจกรรมอย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

5.00                  มากที่สุด                      1.0                   สอดคล้อง 

7.5 ผู้ประกอบการมีการด าเนนิการใช้
พื้นที่ได้อย่างเหมาะสมมีความเคารพ
ในสถานที ่และปฏิบัติตนอยูภ่ายใต้
กรอบของกฎหมาย 

5.00                  มากที่สุด                       1.0                 สอดคล้อง 

7.6  หลีกเลี่ยงกิจกรรมและการกระท า 
ที่มีผลกระทบต่อจิตใจ และผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นต่อชุมชนท้องถ่ิน 

5.00                  มากที่สุด                       1.0                 สอดคล้อง 

 
 จากตารางที่ 4-6 แสดงให้เหน็ว่ารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 ในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้  
 ด้านบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับ
มาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 4 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 2 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
ข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์   
น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านงบประมาณ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรปูแบบได้ใน
ระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 4 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 2 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นว่าข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดบัมาก และมีค่าพิสัยระหว่าง 
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ควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความ
สอดคล้องกัน 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้
ส าหรับก าหนดรูปแบบไดใ้นระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 4 ข้อ และมคี่ามัธยฐาน 5.00 
จ านวน 2 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนัน้สามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับมาก และ
มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์นอ้ยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความ
มีความสอดคล้องกัน 
 ด้านการจัดการ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรปูแบบได้ในระดับ
มาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 5 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 1 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า 
ข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านการตลาด ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 2 ข้อ และมีค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 3 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นว่าข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดบัมากที่สุด และมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความ
สอดคล้องกัน 
 ด้านการจดัการความเสี่ยง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบ
ได้ในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 5 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่ข้อความนั้นสามารถใช้
ส าหรับก าหนดรูปแบบไดใ้นระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่า
ความคิดเห็นของกลุม่ผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 ด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความ
สามารถใช้ส าหรับก าหนดรปูแบบได้ในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 4.00 จ านวน 2 ข้อ และมี
ค่ามัธยฐาน 5.00 จ านวน 4 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้
ในระดับมากที่สุด และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความมีความสอดคล้องกัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 นั้น แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามท่ีแบ่งเป็น 7 ด้าน 40 
รายข้อ มีความสอดคล้องกันทุกข้อ สามารถใช้ส าหรับก าหนดเปน็รูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยไดใ้นระดับมาก 
 โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 1 และ รอบที่ 2 จากข้อค าถามที่แบ่งเป็น 7 ด้าน 
40 รายข้อ แสดงให้เห็นว่า คา่มัธยฐานในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 อยู่ในช่วงระหว่าง 4.00-5.00 ซึ่ง
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ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนัน้สามารถใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบได้ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด 
และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 แสดงให้เห็นวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อ
ข้อความมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น ข้อค าถามท่ีได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนเดลฟาย แบ่งเป็น 7 
ด้าน 40 รายข้อ สามารถน าไปใช้ส าหรับก าหนดเปน็รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีา
ผจญภัยได้ในระดับมากที่สดุ 
 

ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการบรหิารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จ านวน 8 คน ในวันศกุร์ที่ 
6 มิถุนายน พ.ศ. 2560  เวลา 10.00 -12.00 น. ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ
พระชนมพรรษา การกฬีาแห่งประเทศไทย โดยผู้วิจัยไดจ้ัดท าเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
และน าเสนอบรรยายรายละเอียด ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย วตัถุประสงค์ของ 
การวิจัย กรอบแนวคดิในการวิจัย นิยามศัพท์ ทบทวนวรรณกรรม และวธิีการศึกษาวจิัย ผลสรุป
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย มี 7 ด้าน 40 รายข้อ ดังนี ้ด้านบุคลากร 
จ านวน 6 ข้อ  ด้านงบประมาณ จ านวน 6 ข้อ ด้านวัสด ุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก 
จ านวน 6 ข้อ ด้านการจัดการ จ านวน 6 ข้อ ด้านการตลาด จ านวน 5 ข้อ ด้านการจัดการความเสี่ยง 
จ านวน 5 ข้อ และด้านประเดน็จริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย จ านวน 6 ข้อ โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบในแต่ละรายข้อ 
เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติ ปรับปรุงแกไ้ข และเสนอแนะรูปแบบให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคดิเห็น เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติในแตล่ะด้าน ดังตารางที่ 4-7 
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ตารางท่ี 4-7 ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและ 
                    ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
 

รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได ้

ได ้ ไม่ได ้

ด้านบุคลากร 1. การวางแผนอัตราก าลังคนของหน่วยงาน 
ต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับฤดูกาลท่องเที่ยว 

  

 2. กระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้มี
ความสามารถ มีศักยภาพ มีคณุสมบัติเหมาะสมตรง
กับต าแหน่งงานและมีใบรับรองมาตรฐานในแต่ละ
ชนิดกีฬาผจญภัยจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 

  

 3. การจัดปฐมนิเทศและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์พร้อมทั้งพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรให้มีความทันสมัย และมี
ศักยภาพให้บคุลากรได้รับการอบรมจากหน่วยงาน 
ท่ีมีมาตรฐานอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

  

 4. มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ ์ระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความรัก ความผูกพัน 
ความสามัคค ี เช่น การจดักีฬาสีสานสัมพันธ ์ 
การจัดงานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม ่เป็นต้น 

  

 5. การจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามความตอ้งการ
พื้นฐานของบคุลากรอย่างเปน็รูปธรรม เช่น 
ประกันสังคม สวัสดิการด้านสุขภาพ กรณีเจ็บปูวย 
การจัดท าประกันอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ เป็นต้น 

  

 6. การประเมนิการท างานของบุคลากรโดยบุคคล
ภายในและภายนอกเพื่อพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง  
ปรับเงนิเดือน โบนัส ค่าตอบแทน 

  
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได ้

ได ้ ไม่ได ้

ด้านงบประมาณ 7. มีการจัดท าแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณ 
ระยะสั้นและระยะยาวประกอบด้วย งบประมาณ 
การด าเนินงานและงบประมาณการเงิน 

  

 8. มีการจัดท าแผนส ารองการใช้จ่ายเงินในกรณี
ฉุกเฉิน อย่างชดัเจน 

  

 9. มีการจัดท าระบบบัญชีการใช้จ่ายเงินในรูปแบบ
เอกสารและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
อย่างเป็นระบบ 

  

 10. มีการจัดหาทุน งบประมาณ ผู้สนับสนนุทาง
การเงินและสิทธิประโยชน์จากหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง 

  

 11. มีการจัดท าแผนความเสีย่งทางด้านการเงินของ 
หน่วยงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

  

 12. มีการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
การใช้จ่ายเงินทุกไตรมาส 

  

ด้านวัสด ุอุปกรณ์
และเครื่องอ านวย
ความสะดวก 

13. มีการจัดซือ้อุปกรณ์ที่ไดม้าตรฐาน จากบริษัทฯ  
ที่มีการให้บรกิารหลังการขาย 

  

 14. มีผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คอุปกรณ์ทุก 3 เดือน 
จัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการช่วยชีวิตเป็นประจ า 
ก่อนใช้งานทกุครั้ง กรณีหากเกิดอุบัตเิหตุฉุกเฉิน 

  

 15. มีการจัดท าปฺายแสดงกฎ ระเบียบ วิธีการใช้
อุปกรณ์ วิธีปฏิบัติตนตามสถานที่ต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนและสาธิตการใช้อุปกรณ์ก่อนใช้งานจริง 

  
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได ้

ได ้ ไม่ได ้

 16. มีการให้บริการคมนาคมขนส่งเพื่ออ านวย 
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวโดยไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

  

 17. ผู้ประกอบการด้านที่พักมีความพร้อมที่จะรองรับ
นักท่องเที่ยว 

  

 18. มีการจัดกิจกรรมและปรบัเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม
กีฬาผจญภัยตามสภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม
ตามความเหมาะสม 

  

ด้านการจัดการ 19. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมิน 

  

 20. มีการด าเนนิงานเป็นไปตามแผนงาน โดยม ี
การแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานใหบ้รรลุตามแผนงานที่ก าหนดไว ้

  

 21. มีการจัดสมัมนา อบรม ปลูกจิตส านึกสร้าง 
ความรัก ความห่วงแหน และให้ความรูด้้านการดูแล 
รักษาธรรมชาติส่ิงแวดล้อมให้กับชุมชนทอ้งถิ่นและ
นักท่องเที่ยว 

  

 22. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมมือกัน
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม 

  

 23. มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

 24. มีการจัดประชุมเตรียมความพร้อมและสร้าง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

  
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได ้

ได ้ ไม่ได ้

ด้านการตลาด 25. มีการจัดท าแผนการตลาดและมีการประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยอย่างต่อเนื่องและ
หลากหลายช่องทาง 

  

 26. จัดโปรแกรมกิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
ที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับสภาพภมูิอากาศ 
และตอบสนองความต้องการของนักท่องมีการจัดท า
ปฺายแสดงกฎ ระเบียบ วิธีการใช้อุปกรณ ์วิธีปฏิบัติตน
ตามสถานที่ต่าง ๆ ไว้อยา่งชดัเจนและสาธิต 
การใช้อุปกรณ์ก่อนใช้งานจริง 

  

 27. มีการจัดโปรแกรมการทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจและมี
ราคาท่ีเหมาะสม 

  

 28. มีการจัดกิจกรรมและกีฬาผจญภัยที่สามารถ 
เล่นได้ทั้งแบบเป็นกลุ่ม หรือแบบเดี่ยว 

  

 29. จัดท าการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
ผจญภัยร่วมกบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม 
เป็นต้น 

  

ด้านการจัดการ
ความเสี่ยง 

30. มีการบริหารจัดการด้านมาตรฐานความปลอดภัย
ทั้งสถานที่ อุปกรณ์ และระบบต่าง ๆ อย่างถูกต้องตาม
หลักการ 

  

 31. มีการท าประกันอุบัติเหตแุละประกันภยัใหก้ับ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งก าหนดอัตราค่าชดเชยกรณ ี
การสูญเสียไว้อย่างชัดเจน และมีหนังสือยินยอม 
ความเสี่ยง 

  
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได ้

ได ้ ไม่ได ้

 32. มีแผนรองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงม ี
การจัดเตรยีมอุปกรณ์ช่วยชวีิตอย่างเพียงพอ ตลอด
ช่วงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมทั้งทางธรรมชาติและ
อุบัติเหตุของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

  

 33. มีการจัดอบรม แนะน า ให้ข้อมูลการปฏิบัติตนกับ
นักท่องเที่ยวกอ่นเริ่มท ากิจกรรมทุกครั้ง และให้
นักท่องเที่ยวตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

  

 34. ผู้ให้บริการให้นักท่องเทีย่วได้ฝึกใช้อุปกรณ์ให้
คุ้นชินก่อนเริม่ท ากิจกรรมทุกครั้ง 

  

ด้านประเด็น
จริยธรรมใน 
การท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย 

35. มีการจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยว
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  

 36. มีการจัดกิจกรรมรณรงค ์ส่งเสริม ร่วมกับ 
ชุมชน มีจิตส านึก ตระหนกั เห็นคุณค่า และ 
หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ินของตนเอง 

  

ด้านประเด็น
จริยธรรมใน 
การท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย 

37. มีการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ผจญภัยที่ให้ความส าคัญและตระหนกัถึง 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและมีการประเมิน
สภาพแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 

  

 38. มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย
อย่างเหมาะสม คุ้มค่ากับราคา ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

  
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว 

เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได ้

ได ้ ไม่ได ้

 39. มีการด าเนนิการใช้พื้นทีไ่ด้อย่างเหมะสม เคารพ
สถานที่ และปฏิบัติตนอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

  

 40. หลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือการกระท าที่มผีลกระทบ
ต่อจิตใจ และมีผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมชุมชนท้องถิ่น 

  

 
 จากตารางที่ 4-7 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการจดัท าสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบในแต่ละด้าน และรายข้อ รวมมี 7 ด้าน จ านวน 40 ข้อ ดังนี้  
 1.  ด้านบุคลากร มีจ านวน 6 ข้อ สรุปได้ว่า จ านวนข้อไมม่ีการเปลี่ยนแปลง แต่มี 
การปรับเปล่ียนประโยคให้เนื้อหากระชับ ชัดเจน และครอบคลุมในข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ3 ข้อ 4 และมี 
การเปลี่ยนล าดับข้อค าถาม จากข้อค าถามข้อ 4 ให้เปลี่ยนไปอยูใ่นข้อ 6 และให้ข้อ 6 เปล่ียนมาข้อ 4 
 2.  ด้านงบประมาณ จ านวน 6 ข้อ สรุปได้ว่า ด้านงบประมาณ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ   
 3.  ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก จ านวน 6 ข้อ สรุปได้ว่า จ านวนข้อ
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง แต่มกีารปรับเปลี่ยนประโยคให้เนือ้กระชับ ชัดเจน ครอบคลุมในข้อ 13 ข้อ 
14 และข้อ 16 
 4.  ด้านการจัดการ จ านวน 6 ข้อ สรุปได้ว่า จ านวนข้อไมม่ีการเปลี่ยนแปลง แต่มี 
การปรับเปล่ียนประโยคให้เนื้อกระชับ ชัดเจน ครอบคลุมในข้อ 19 ข้อ 22   
 5.  ด้านการตลาด จ านวน 5 ขอ้ สรุปได้ว่า จ านวนข้อไม่มกีารเปลี่ยนแปลง แต่มี 
การปรับเปล่ียนประโยคให้เนื้อกระชับ ชัดเจน ครอบคลุมในข้อ 28 ข้อ 29   
 6.  ด้านการจัดการความเสี่ยง จ านวน 5 ข้อ สรุปได้ว่า จ านวนข้อไม่มกีารเปลี่ยนแปลง 
แต่มีการปรับเปลี่ยนประโยคให้เนื้อกระชบั ชัดเจน ครอบคลุมในข้อ 31 ข้อ 32 
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 7.  ด้านประเดน็จริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย จ านวน 6 ขอ้ สรุปได้ว่า 
จ านวนข้อไมม่ีการเปลี่ยนแปลง แต่มีการปรับเปล่ียนประโยคใหเ้นื้อกระชับ ชัดเจน ครอบคลุมใน
ข้อ 35 ข้อ 36 ข้อ 37 ข้อ 38 ข้อ 39 และข้อ 40    
 สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ขอ้คิดเห็นว่า ด้านบุคลากร จ านวน 6 ข้อ ด้านงบประมาณ 
จ านวน 6 ข้อ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก จ านวน 6 ข้อ ด้านการจัดการ จ านวน 
6 ข้อ ด้านการตลาด จ านวน 5 ข้อ ด้านการจัดการความเสี่ยง จ านวน 5 ข้อ และด้านประเด็น
จริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยจ านวน 6 ข้อ เปน็รูปแบบที่เหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้ได้ รายละเอียดดังภาพที ่4-1 
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วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวย 
ความสะดวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 

บุคลากร งบประมาณ การจัดการ การตลาด การจัดการความเสี่ยง ประเด็นจริยธรรม 
ในการท่องเทีย่ว 
เชิงผจญภัย 

1. มีการจัดท าแผนงบประมาณ 

ท้ังงบประมาณ ระยะสั้นและ
ระยะยาว ประกอบด้วย 
งบประมาณการด าเนินงานและ
งบประมาณการเงิน 
2. มีการจัดท าแผนส ารอง 
การใช้จ่ายเงิน ในกรณีฉุกเฉิน 

อย่างชัดเจน 
3. มีการจัดท าระบบบัญชี 
การใช้จ่ายเงิน ในรูปแบบ
เอกสารและการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยอย่างเป็น
ระบบ 
4. มีการจัดหาทุน งบประมาณ  
ผู้สนับสนุนทางการเงินและ 
สิทธิประโยชน์จากหน่วยงาน 
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการจัดท าแผนความเสี่ยง
ทางด้านการเงินของหน่วยงาน
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
6. มีการติดตาม ตรวจสอบผล
การด าเนินงานการใช้จ่ายเงิน
ทุกไตรมาส 
 

1. มีการจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีได้
มาตรฐาน จากบริษัทฯ ท่ีมี
การให้บริการหลังการขาย 
2. มีผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็ค
อุปกรณ์ทุก 3 เดือน จัดเตรียม
อุปกรณ์ส าหรับการช่วยชีวิต
เป็นประจ าก่อนใช้งานทุก
ครั้ง กรณีหากเกิดอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 
3. มีการจัดท าปฺายแสดงกฎ 
ระเบียบ วิธีการใช้อุปกรณ์ วิธี
ปฏิบัติตนตามสถานที่ต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนและสาธิต 
การใช้อุปกรณ์ก่อนใช้งานจริง 
4. มีการให้บริการคมนาคม
ขนส่งเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเท่ียว
โดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
5. ผู้ประกอบการด้านที่พักมี
ความพร้อมท่ีจะรองรับ
นักท่องเท่ียว 
6. มีการจัดกิจกรรมและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม
กีฬาผจญภัยตามสภาพ
ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม
ตามความเหมาะสม 

1. มีการจัดท าแผน 
การด าเนินงานที่ชัดเจน 

สามารถตรวจสอบ ติดตาม
และประเมิน 
2. มีการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงาน โดยมีการแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนา 
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ให้บรรลุตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้ 
3. มีการจัดสัมมนา อบรม  
ปลูกจิตส านึก สร้างความรัก 
ความห่วงแหน และให้ความรู้
ด้านการดูแล รักษาธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน
ท้องถ่ินและนักท่องเท่ียว 
4. หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ร่วมมือกันบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างเหมาะสม 
5. มีการน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. มีการจัดประชุมเตรียม 
ความพร้อมและสร้างเครอืข่าย
ด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ผจญภัยอย่างต่อเนื่อง 

 

1. มีการจัดท าแผนการตลาดและ
มีการประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัยอย่าง
ต่อเนือ่งและหลากหลายช่องทาง 
2. จัดโปรแกรมกิจกรรม 
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัยท่ีมี
ความหลากหลายเหมาะสมกับ
สภาพภูมิอากาศ และตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องมี 
การจัดท าปฺายแสดงกฎ ระเบียบ 
วิธีการใช้อุปกรณ์ วิธีปฏิบัติตน
ตามสถานที่ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน
และสาธิตการใช้อุปกรณ์ก่อนใช้
งานจริง 
3. มีการจัดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวที่น่าสนใจและมีราคา 
ท่ีเหมาะสม 
4. มีการจัดกิจกรรมและกีฬา 
ผจญภัยท่ีสามารถเล่นได้ทั้งแบบ
เป็นกลุ่ม หรือแบบเดี่ยว 
5. จัดท าการตลาดด้าน 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัย
ร่วมกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 เชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 
 

1. มีการบริหารจัดการด้าน
มาตรฐานความปลอดภัยท้ัง
สถานท่ี อุปกรณ์ และระบบ
ต่าง ๆ อย่างถูกต้องตาม
หลักการ 
2.  มีการท าประกันอุบัติเหตุ
และประกันภัยให้กับ
นักท่องเท่ียว รวมท้ังก าหนด
อัตราค่าชดเชยกรณี 
การสูญเสียไว้อย่างชัดเจน 

และมีหนังสือยินยอม 
ความเสี่ยง 
3. มีแผนรองรับหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน รวมถึงมีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ช่วยชีวิตอย่างเพียงพอ
ตลอดช่วงเวลาที่มีการจัด
กิจกรรมท้ังทางธรรมชาติและ
อุบัติเหตุของผู้เข้าร่วม 
กิจกรรม 
4. มีการจัดอบรม แนะน า  
ให้ข้อมูลการปฏิบัติตนกับ
นักท่องเท่ียวก่อนเร่ิมท า
กิจกรรมทุกครั้ง และให้
นักท่องเท่ียวตระหนักถึง 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 
5. ผู้ให้บริการให้นักท่องเท่ียว
ได้ฝึกใช้อุปกรณ์ให้คุ้นชิน
ก่อนเร่ิมท ากิจกรรมทุกครั้ง 

1. มีการจัดกิจกรรมสร้าง
จิตส านึกให้นักท่องเท่ียว
อนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
2. มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ 
ส่งเสริม ร่วมกับชุมชน มี
จิตส านึก ตระหนัก เห็นคุณค่า 
และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
ในท้องถ่ินของตนเอง 
3. มีการจัดกิจกรรมด้าน 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัยท่ี
ให้ความส าคัญและตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และมีการประเมินสภาพแวดล้อม
อย่างสม่ าเสมอ 
4. มีการจัดกิจกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัย
อย่างเหมาะสม คุ้มค่ากับราคา 
ไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว 
5. มีการด าเนินการใช้พื้นที่ได้
อย่างเหมะสมเคารพสถานท่ี 
และปฏิบัติตนอยู่ภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย 
6. หลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือ 
การกระท าท่ีมีผลกระทบต่อ
จิตใจ และมีผลเสียต่อ
สิ่งแวดล้อมชุมชนท้องถิ่น 

1. การวางแผนอัตราก าลังคนของ
หน่วยงานต้องเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับฤดูกาลท่องเท่ียว 
2. กระบวนการสรรหาบุคลากรท่ีมี 
ความรูม้ีความสามารถ มีศักยภาพ มี
คุณสมบัติเหมาะสมตรงกับต าแหน่งงาน
และมีใบรับรองมาตรฐานในแต่ละชนิด
กีฬาผจญภัยจากหน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือ 
3. การจัดปฐมนิเทศและฝึกอบรม  
บุคลากรเพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์
พร้อมท้ังพัฒนาความรู ้ ความสามารถ 
ของบุคลากรให้มีความทันสมัย และ มี
ศักยภาพ ให้บุคลากรได้รับการอบรมจาก
หน่วยงานท่ีมีมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
4. มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลากร ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้าง 
ความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี  เช่น 

การจัดกีฬาสีสานสัมพันธ์ การจัด 
งานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม่ เป็นต้น 
5. การจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามความ 
ต้องการพื้นฐานของบุคลากรอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น ประกันสังคม สวัสดิการด้าน
สุขภาพกรณีเจ็บปูวย การจัดท าประกัน
อุบัติเหตุ ในกรณีต่าง ๆ เป็นต้น 
6. การประเมินการท างานของบุคลากร
โดย บุคคลภายในและภายนอกเพื่อ
พิจารณา เล่ือนต าแหน่ง ปรับเงินเดือน 

โบนัส ค่าตอบแทน 

ภาพที่ 4-1 โครงสร้างการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญ
ภัย
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย มวีัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ประกอบด้วย บริบทด้านการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย 4 ด้าน คือ พื้นที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมกึ่งผจญภัย/ กีฬาผจญภัย และฤดูกาล 
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยมี 7 ด้าน คือ ด้านบคุลากร ด้าน
งบประมาณ ดา้นวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้าน 
การจัดการความเส่ียง และด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ผู้วจิัยมุ่งศึกษาที่
จังหวดักาญจนบุรี ใน 5 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอศรีสวัสดิ์ 
อ าเภอสังขละบุรี โดยได้ศึกษาข้อมูล ส ารวจข้อมูล จากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ประกอบด้วย  
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากเอกสาร งานวิจัย รายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎีการบริหาร
จัดการ การบรหิารจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เพื่อก าหนดเปน็กรอบแนวคดิการวิจัย และ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 5 คน เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
จากนั้น ได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัยโดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย (Delphi technique) จ านวน 19 คน และใช้กระบวนการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัย โดยผู้เชี่ยวชาญ 8 คน จากนั้น ผูว้ิจัยจึงน าเสนอเปน็คู่มือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัยเพือ่น าไปใช้ให้เกิดประโยชนต์่อไปและจัดท ารูปเล่มงานวิจัยฉบับสมบรูณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 จากผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากเอกสาร งานวิจัย รายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
ทฤษฎีการบริหารจัดการ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการสัมภาษณ์ แสดงให้
เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมต่าง ๆ นั้น ถูกพัฒนาตาม
ต้องการของนักท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวจะได้รับความเพลิดเพลิน ตื่นเต้น ท้าทาย ผจญภัย ได้
ประสบการณ์ใหม่ แตก่ารทอ่งเที่ยวลักษณะนี้นักท่องเที่ยวต้องมีความสามารถที่โดดเด่น มีร่างกาย
และประสบการณ์พร้อมที่จะท ากิจกรรมเพราะมีความเสี่ยง ส าหรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจงัหวัดกาญจนบุร ีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ด้วยความ
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สมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม พร้อมทั้งมีรูปแบบ       
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เชงิอนุรักษ์ เชิงวัฒนธรรม เชิงสุขภาพและ
เชิงผจญภัย ฯลฯ รวมทั้งการคมนาคมที่สะดวกสบาย ใช้เวลาเดินทางจากรุงเทพฯไม่นาน ความ
พร้อมของผู้ประกอบ และความพร้อมในด้านต่าง ๆ อีกทั้ง จังหวดักาญจนบุรีได้มีการจัดแข่งขัน
กีฬาผจญภัย รายการเดอะสิงห์ ริเวอร์แคว อินเตอร์เนชั่นแนล โทรฟี่ ซ่ึงเป็นรายการแข่งขันกีฬา 
ผจญภัยที่ใหญท่ี่สุดและได้รบัความนิยมมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จงึท าให้จังหวดั
กาญจนบุรีเปน็อีกหนึ่งจังหวัดที่นักท่องเทีย่วเลือกทีจ่ะเดนิทางเข้ามาทอ่งเที่ยวท ากิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมกึ่งผจญภัยและกฬีาผจญภัยได้
ตลอดทั้งปี ลักษณะของกิจกรรมจะแตกต่างกันไปตามฤดูกาล นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท า
กิจกรรมได้ตามความถนัด โดยกจิกรรมกึ่งผจญภัยและกฬีาผจญภัยมีให้บริการใน 5 อ าเภอ 21 ชนิด 
แบ่งความยากงา่ยออกเปน็กิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬาผจญภัย ในด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว
เชิงกีฬาผจญภัยนั้น ด้านบุคลากร ควรมีการวางแผนอัตราคน การคัดเลือก การทดลองงาน  
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการประเมินผล แต่บุคลากรด้านนี้มีจ านวนน้อย วุฒิการศึกษาไม่
ตรงตามสายงาน จึงท าให้การเลือกบุคลากรต้องพิจารณาดา้นอื่น ๆ ควบคู่กันเพื่อใหไ้ด้บุคลากรที่มี
คุณภาพมากทีสุ่ด  ในด้านงบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ท าให้ต้องของบประมาณจาก
ส่วนอื่นมาใช้ และกู้เงินจากสถาบันการเงินก็เพื่อให้ธุรกิจด าเนนิได้ต่อไป ในด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องอ านวยความสะดวก สิ่งที่ผู้ให้บริการทุกรายต้องค านึงถึงคือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
มาเป็นอันดับแรก อุปกรณ์ท่ีใช้ต้องได้มาตรฐาน มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ ปรับ เปล่ียน แก้ไข 
ซ่อมแซม เป็นประจ า และสิง่อ านวยความสะดวกพื้นฐานมีความพร้อม เพียงพอกับจ านวน
นักท่องเที่ยว ในด้านการจัดการ การด าเนินเป็นไปตามแผนงาน ผู้ให้บรกิารแนะน าสิ่งทีค่วรปฏิบัติ
ระหว่างท ากิจกรรมหรือเล่นกีฬาผจญภัย และปฏิบัติตนอย่างไรต่อส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ 
รวมถึงมีการจัดประชุม สัมมนาหารือร่วมกัน ของหนว่ยงานต่าง ๆ เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการร่วมกัน ในด้านการตลาด ไม่มีแผนการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม ลักษณะการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์ เป็นการออกบูธในงานท่องเที่ยว และลงโฆษณาตามสื่อ Social media ต่าง ๆ ทั้งนี ้
ขึ้นอยู่กับกระบวนการ วิธีการของแต่ละแห่ง ในด้านการจัดการความเส่ียง หัวใจส าคัญของ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย นั่นคือ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว แต่อุปกรณ์ทีใ่ช้ท ากิจกรรม 
มีทั้งได้มาตรฐานและไม่ได้มาตรฐานตามหลักสากล ซึ่งผู้ให้บริการจะตรวจสอบอุปกรณ์เป็นประจ า 
นอกจากนั้น ประกันอุบัติเหตทุี่จะท าให้กับนักท่องเที่ยวบางแห่งมีบางแห่งไม่มี และในด้านประเด็น
จริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ผู้ใหบ้ริการจะแนะน าวิธีการท ากจิกรรม การปฏบิัติตนต่อ
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สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมท้องถ่ิน และขอความร่วมมือนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตาม
ค าแนะน าโดยเคร่งครัด เพื่อปฺองกันอุบัติเหตุและผลกระทบต่อคนในชุมชน  
 ขั้นตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 1 และรอบที ่2 นั้น แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามท่ี
แบ่งเป็น 7 ด้าน 40 รายข้อ ประกอบด้วย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ด้านวัสดุ อปุกรณ์และ
เครื่องอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านประเด็น
จริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย มีความสอดคล้องกันทุกข้อ โดยมคี่ามัธยฐานอยู่ในช่วง  
4.00-5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์นอ้ยกว่า 1.5 ดังนั้น ผลการวิจัยขั้นตอนนี้สามารถน าใช้
ส าหรับก าหนดเป็นรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาผจญภัยได้ในระดับมาก  
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย  
 จากผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย โดยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 คน สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยจะ
ประกอบดว้ย 7 ด้าน 40 รายข้อ ผู้วิจัยจึงได้จัดท าภาพรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย ดงัภาพที่ 5-1  
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ภาพที่ 5-1 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
 
 จากภาพที่ 5-1 แสดงให้เห็นว่า บริบทด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยมี 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) พื้นที่ 2) ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 3) กิจกรรมกึ่งผจญภัย/กฬีาผจญภัย 4) ฤดูกาล และ
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย มี 7 ด้าน จ านวน 40 ข้อ น าเสนอ
รายละเอียดในแต่ละรายข้อได้ ดังนี้  
 บริบทด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
 1.  ด้านพื้นที่ คือ พื้นที่ 5 อ าเภอในจังหวัดกาญจนบุรี เปน็แหล่งท่องเทีย่วที่มีความ
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ มีลักษณะภูมิประเทศโดดเด่นเหมาะส าหรับเดินทางท่องเที่ยวเชงิ
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กีฬาผจญภัย และมีกิจกรรมกึง่ผจญภัยและกีฬาผจญภัยให้บริการรวม 21 ชนิด โดยแบ่งความยากงา่ย
ออกเป็นกิจกรรมกึ่งผจญภัยและกีฬาผจญภัย ได้แก ่อ าเภอเมือง, อ าเภอไทรโยค, อ าเภอศรีสวัสดิ,์ 
อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี  
 2.  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ที่ได้รับผลทางบวกและทางลบโดยตรงจากการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย อีกทั้ง เป็นผูท้ี่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุก ๆ ด้านท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยในจังหวัด
กาญจนบุรีนั้น เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนจึงเปน็สิ่งส าคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อม มีการจัดการที่ดีไม่ให้กระทบต่อการท่องเที่ยวเชงิ
กีฬาผจญภัยและไม่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ   
 3.  ด้านกิจกรรมกึ่งผจญภัย/ กีฬาผจญภัย ผูป้ระกอบการน าเที่ยวและผูป้ระกอบการใน
พื้นที่นั้น ๆ มีไว้ใหบ้ริการนักท่องเที่ยวที่ชืน่ชอบธรรมชาติ ต้องการท ากิจกรรม/ กีฬาร่วมกับ
ธรรมชาติ นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องมีความรู้เบื้องตน้ของการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางร่างกาย จิตใจ และความพร้อมด้านอื่น ๆ เป็นการปฺองกนัการเกิดอุบัติเหตุที่
จะเกิดขึ้นระหว่างท ากิจกรรมได้ กิจกรรมกึ่งผจญภัย ประกอบด้วย กิจกรรมล่องแพ กิจกรรมเอทวีี 
กิจกรรมกระโดดหอ กิจกรรมเลื่อนข้ามล าน้ า กิจกรรมลงทางดิ่ง กิจกรรมเดินปูา กจิกรรมนั่งช้าง/  
ขี่ช้างชมธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมพายเรือคายัค/ แคนู กิจกรรมปั่นจักรยาน กิจกรรมโรยตัว 
กิจกรรมลานกระโดด (เครื่องเล่นทางน้ า) กิจกรรมตกปลา กิจกรรมโหนสลิง กิจกรรมผจญภัยเหนือ
ยอดไม้ และกจิกรรมสนามทดสอบก าลังใจทางทหารดว้ยกิจกรรมกลางแจ้ง กีฬาผจญภัย 
ประกอบดว้ย กีฬาปีนหน้าผา กีฬาจักรยานเสือภูเขา กฬีาเจ็ทสกี กิจกรรมล่องแก่ง และกีฬายิงปืน 
 4.  ด้านฤดูกาล แบ่งออกเปน็ 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน เร่ิมประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึง
ประมาณกลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน เริ่มประมาณกลางเดือนพฤษภาคม ถึงประมาณกลางเดือน
ตุลาคม และฤดูหนาว เริ่มประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณกลางเดือนกุมภาพนัธ์ จังหวดั
กาญจนบุรีนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล ลักษณะของรูปแบบและลักษณะ
ของกิจกรรมจะแตกต่างกันตามสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ในจังหวัดกาญจนบุรี ฤดูฝนเหมาะ
ส าหรับเที่ยวธรรมชาติเพราะพื้นที่ปูาจะมีความอุดมสมบรูณ์ ปริมาณน้ าเพิ่มมากขึ้นเหมาะส าหรับ
กิจกรรมล่องแก่งเป็นอย่างมากแต่กจิกรรมเดินปูาบางพื้นที่จะงดให้บรกิารในฤดูฝนเพื่อลดความ
เสี่ยงในการเกดิอุบัติเหตุ ส่วนฤดูหนาวอากาศจะเย็นจัดนักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรม/ กีฬา   
ผจญภัยได้ตามความสนใจ ส าหรับฤดูร้อนอากาศจะร้อนจัด ปริมาณน้ าน้อยกิจกรรมล่องแก่งจึงไม่มี
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ให้บริการในฤดูร้อนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย มี 7 ด้าน 
จ านวน 40 ข้อ ดังนี ้
 1.  ด้านบุคลากร  
  1.1  การวางแผนอัตราก าลังคนของหนว่ยงานต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับฤดูกาล
ท่องเที่ยว   
  1.2  กระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีความรูม้ีความสามารถ มศีักยภาพ มีคุณสมบัติ
เหมาะสมตรงกับต าแหน่งงานและมีใบรับรองมาตรฐานในแต่ละชนิดกีฬาผจญภัยจากหน่วยงาน 
ที่น่าเชื่อถือ   
  1.3  การจัดปฐมนิเทศและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์พร้อมทั้ง
พัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคลากรให้มีความทันสมัย และมีศักยภาพ ให้บุคลากรได้รับ 
การอบรมจากหน่วยงานที่มมีาตรฐานอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  1.4  การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ ์ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความรัก 
ความผูกพัน ความสามัคคี เชน่ การจดักีฬาสีสานสัมพันธ ์การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ เป็นตน้ 
  1.5  การจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามความต้องการพื้นฐานของบุคลากรอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น ประกันสังคม สวัสดิการด้านสุขภาพ กรณีเจ็บปูวย การจดัท าประกนัอุบัติเหตุในกรณี
ต่าง ๆ เป็นต้น    
  1.6  การประเมินการท างานของบุคลากรโดยบุคคลภายในและภายนอกเพื่อพิจารณา
เลื่อนต าแหน่ง ปรับเงนิเดือน โบนัส ค่าตอบแทน 
 2.  ด้านงบประมาณ 
  2.1  การจัดท าแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณระยะส้ันและระยะยาว ประกอบดว้ย 
งบประมาณการด าเนินงานและ งบประมาณการเงิน 
  2.2  การจัดท าแผนส ารองการใช้จ่ายเงินในกรณีฉุกเฉิน อย่างชัดเจน   
  2.3  การจัดท าระบบบัญชีการใช้จ่ายเงินในรูปแบบเอกสารและการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยอย่างเปน็ระบบ   
  2.4  การจัดหาทุน งบประมาณ ผู้สนับสนุนทางการเงินและสิทธิประโยชน์จาก
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
  2.5  การจัดท าแผนความเสี่ยงทางด้านการเงนิของ หนว่ยงานเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง
ในอนาคต   
  2.6  การติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานการใช้จ่ายเงนิทุกไตรมาส  
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 3.  ด้านวัสด ุอปุกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก 
  3.1  การจัดซื้ออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน จากบริษัทฯ ที่มีการให้บริการหลังการขาย 
  3.2  ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คอุปกรณ์ทุก 3 เดือน จัดเตรียมอปุกรณ์ส าหรับการช่วยชวีิต
เป็นประจ าก่อนใช้งานทกุครั้ง กรณีหากเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉนิ  
  3.3  การจัดท าปฺายแสดงกฎ ระเบียบ วิธีการใช้อุปกรณ ์วิธีปฏิบัติตนตามสถานที่ต่าง ๆ  
ไว้อย่างชดัเจนและสาธิตการใช้อุปกรณก์่อนใช้งานจริง  
  3.4  การให้บรกิารคมนาคมขนส่งเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวโดย 
ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม 
  3.5  ผู้ประกอบการด้านที่พักมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 
  3.6  การจัดกิจกรรมและปรบัเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมกฬีาผจญภัยตามสภาพภูมิอากาศ
และสภาพแวดล้อมตามความเหมาะสม 
 4.  ด้านการจัดการ 
  4.1  การจัดท าแผนการด าเนนิงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมิน 
  4.2  การด าเนนิงานเป็นไปตามแผนงาน โดยมีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา 
การด าเนินงานของหนว่ยงานให้บรรลุตามแผนงานที่ก าหนดไว ้
  4.3  การจัดสัมมนา อบรม ปลูกจิตส านึกสร้างความรัก ความห่วงแหน และให้ความรู้
ด้านการดูแล รกัษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนทอ้งถิ่นและนักท่องเที่ยว 
  4.4  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมมือกันบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างเหมาะสม 
  4.5  การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.6  การจัดประชุมเตรียมความพร้อมและสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ผจญภัยอย่างตอ่เนื่อง 
 5.  ด้านการตลาด 
  5.1  การจัดท าแผนการตลาดและมีการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ผจญภัยอย่างตอ่เนื่องและหลากหลายช่องทาง 
  5.2  จัดโปรแกรมกิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับ
สภาพภูมิอากาศ และตอบสนองความต้องการของนักท่องมีการจัดท าปฺายแสดงกฎ ระเบียบ 
วิธีการใช้อุปกรณ์ วิธีปฏิบัติตนตามสถานที่ต่าง ๆ ไว้อยา่งชัดเจนและสาธิตการใช้อุปกรณ์ก่อนใช้
งานจริง 
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  5.3  การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและมีราคาที่เหมาะสม 
  5.4  การจัดกิจกรรมและกฬีาผจญภัยที่สามารถเล่นได้ทั้งแบบเป็นกลุ่ม หรือแบบ 
เดี่ยว 
  5.5  จัดท าการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยร่วมกับการท่องเที่ยวเชิง 
นิเวศ เชิงวัฒนธรรม เป็นต้น  
 6.  ด้านการจัดการความเสี่ยง 
  6.1  การบริหารจัดการด้านมาตรฐานความปลอดภัยทั้งสถานที่ อุปกรณ์ และระบบ
ต่าง ๆ อยา่งถูกต้องตามหลกัการ 
  6.2  การท าประกันอุบัตเิหตุและประกนัภัยให้กับนกัท่องเที่ยว รวมทั้งก าหนดอัตรา 
ค่าชดเชยกรณีการสูญเสียไว้อย่างชัดเจน และมีหนังสือยินยอมความเสี่ยง 
  6.3  มีแผนรองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงมีการจัดเตรยีมอุปกรณ์ชว่ยชีวิตอย่าง 
เพียงพอตลอดชว่งเวลาที่มีการจัดกิจกรรมทั้งทางธรรมชาติและอุบัติเหตุของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
  6.4  มีการจัดอบรม แนะน า ให้ข้อมูลการปฏิบัติตนกับนักท่องเที่ยวก่อนเริ่มท ากิจกรรม
ทุกครั้ง และให้นักท่องเทีย่วตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
  6.5  ผู้ให้บริการให้นักท่องเทีย่วได้ฝึกใช้อุปกรณ์ให้คุ้นชินก่อนเริ่มท ากิจกรรมทุกคร้ัง 
 7.  ด้านประเดน็จริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
  7.1  มีการจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  7.2  มีการจัดกิจกรรมรณรงค ์ส่งเสริม ร่วมกับชุมชน มีจติส านึก ตระหนัก เห็นคุณค่า 
และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ินของตนเอง 
  7.3  มีการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยทีใ่ห้ความส าคญัและ 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มและมีการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 
  7.4  มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยอย่างเหมาะสม คุ้มคา่กับราคา  
ไม่เอาเปรียบนกัท่องเที่ยว 
  7.5  มีการด าเนินการใช้พื้นที่ได้อย่างเหมะสมเคารพสถานที่ และปฏิบตัิตนอยู่ภายใต้
กรอบของกฎหมาย 
  7.6  หลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือการกระท าที่มผีลกระทบต่อจิตใจ และมีผลเสียต่อ 
สิ่งแวดล้อมชมุชนท้องถ่ิน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาผจญภัย ผู้วจิัยได้
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมลูที่เป็นเอกสาร ประกอบด้วยการวิเคราะห ์
สังเคราะห์ จากเอกสาร งานวิจัย รายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎีการบริหารจัดการ การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
ตรวจสอบความเป็นไปและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ผจญภัย ข้อคน้พบจากการวจิัยน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี ้
 1.  ด้านบุคลากร  การวางแผนอัตราก าลังคนของหน่วยงานนั้นต้องให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับฤดูกาลท่องเที่ยว ในส่วนกระบวนการสรรหาควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ มี
ความสามารถ มีศักยภาพ คณุสมบัติเหมาะสมตรงตามต าแหน่งงาน จ าเป็นจะต้องมใีบที่เข้าอบรม
การเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละชนิดของกิจกรรมกีฬาผจญภัยนัน้ ๆ จากหน่วยงานทีน่า่เชื่อถือ อีกทั้ง
ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้มีความสามารถ มีศักยภาพ พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา เข้า
อบรมจากหนว่ยงานที่มีมาตรฐานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง จัดกิจกรรมสานสัมพันธ ์เช่น การจัดงาน
เลี้ยง จัดการแข่งขันกีฬา เพื่อสร้างความรัก ความสามัคค ีพร้อมทั้งมีสวัสดิการตามความต้องการ
พื้นฐานให้กับบุคลากร เช่น ประกันสังคม สวัสดิการสุขภาพ พร้อมกบัประเมินการท างานของ
บุคลากรโดยบุคคลภายในและภายนอก เพื่อพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภาคภูมิ รัตนโรจนากุล (2554) กล่าวว่า รูปแบบการของการวางแผน ซึ่งในการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาปีนหนา้ผาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ซึ่งมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ก าหนดภารกิจ และก าหนดเปฺาหมายหรือวัตถปุระสงค์ เพื่อที่จะน าไปสู่ยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาปีนหน้าผาเพื่อการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย 6 แผน
ยุทธศาสตร ์และ 33 แผนกลยุทธ ์ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ด้วย 5 กลยุทธ ์
ได้แก ่กระบวนการพัฒนาโครงสร้างของบุคลากร มาตรฐานและหน้าที่ของบุคลากรที่ชัดเจน 
มาตรฐานระดบัความสามารถของผู้น าเส้นทาง สวัสดิการของบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพและ
หลักสูตรเฉพาะทางในการออกใบประกอบวิชาชีพกีฬาปีหน้าผา  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อารีย ์ถิรสัตยาพิทักษ ์และชัยนันท ์ไชยเสน (2556) กล่าวว่า บทบาทและความรู้ของชาวบ้านใน 
การจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ภายในชุมชนยังคงไม่ชัดเจน ชาวบ้านมบีทบาทหลัก คือ ท างาน
ให้บริการเป็นพนักงานในต าแหน่งต่าง ๆ ในบริษัทน าเทีย่วเชิงนิเวศผจญภัยเป็นหลัก และยัง
สอดคล้องกับ อิทธิพล โกมิล (2553) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านบคุลากร ควรมีการจัดอบรมหรือประชุมให้
ความรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้  



160 

 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนเิวศน์อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และเกิดความยั่งยืน 
 2.  ด้านงบประมาณ  แผนงบประมาณมีทั้งแบบระยะสั้นและระยะยาว จะรวมถึง
งบประมาณการด าเนินงานและงบประมาณการเงิน มีการจัดท าแผนส ารองการใช้จ่ายเงินกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน ควรจัดท าระบบบัญชีรายรับ รายจ่าย เป็นแบบเอกสารและน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช ้จัดหาทนุ หาผู้สนับสนุนทางการเงนิและสิทธิประโยชน์จากหน่วยงานภายนอก พร้อมทั้งต้อง
จัดท าแผนความเส่ียงทางเงินเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และต้องมีการ
ติดตาม ตรวจสอบผลการใช้จ่ายเงินในทกุไตรมาส สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระศักดิ ์กราปัญจะ 
(2554) ควรให้องค์การบริหารส่วนต าบล ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที ่
ปูาชุมชน ให้นกัท่องเที่ยวไดรู้้จักมากขึ้น และให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการวางแผนการบริหารจัดการ 
ปูาชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยการจัดประชุมราษฎรทกุหมู่บ้าน เพื่อก าหนดรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเชิญหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องให้ค าปรึกษาและแนะน าพร้อมทั้งเป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการปูาชุมชน และสนับสนุนงบประมาณ ในการ
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
 3.  ด้านวัสด ุอปุกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก การจัดซื้ออุปกรณท์ี่ซื้อนั้นต้องได้
มาตรฐานเลือกซื้อกับบริษัทที่มีความน่าเชือ่ถือ มีบริการหลังขาย มีผู้เชีย่วชาญตรวจเช็คอุปกรณ์ทุก 
3 เดือน อุปกรณ์ส าหรับการช่วยชีวิตมีความจ าเป็นอย่างมากกรณีเกิดอบุัติเหตุ ควรจัดท าปฺายแสดง
กฎ ระเบยีบ วิธีการใช้ วิธีปฏิบัติตนไว้อย่างชัดเจน มีการสาธิตการใช้อุปกรณ์ก่อนท ากิจกรรม จัดให้
มีการบริการคมนาคมขนส่งให้กับนักท่องเที่ยว โดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ความพร้อมด้านที่พักของ
ผู้ประกอบการที่จะรองรับนกัท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล และกิจกรรมจะมกีารปรับเปล่ียนตามสภาพ
ภูมิอากาศ สิ่งแวดล้อมตามความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของภาคภูมิ รัตนโรจนากุล (2554) 
กล่าวว่า ยุทธศาสตร์การดูแลวัสดุอุปกรณแ์ลสถานที่อย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 6 กลยุทธ ์ได้แก ่
การควบคุมมาตรฐานการแบง่กลุ่มผู้ใช้และความปลอดภยั การตรวจสอบและซ่อมแซมเส้นทาง 
ปีนหน้าผา การสร้างเครือข่ายสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัย การสร้างสัมพันธภาพที่ดีของ
ผู้น าเส้นทาง อปุกรณ์และผู้ใช้บริการ สร้างเส้นทางเพิ่มทีป่ลอดภัยและเป็นมิตรต่อธรรมชาติใน
ระบบนิเวศและปรับสภาพการใช้เครื่องมือให้เหมาะสมตามสภาพภูมิอากาศ 
 4.  ด้านการจัดการ ควรจัดแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได ้ตดิตามได้ และ
ประเมินได ้การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน มีการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้
บรรลุตามแผนงาน จัดสัมมนา อบรม ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาต ิให้กับนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนท้องถ่ิน โดยที่ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม 
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ด้วยการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ส าหรับการบริหารจดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรจัด
ประชุมเตรียมความพร้อม สร้างเครือข่ายด้านการท่องเทีย่วเชิงกีฬาผจญภัย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวีระศักดิ ์กราปัญจะ (2554) ปูาชุมชนบ้านอ่าวท่าเลน-บ้านท่าพร ุเป็นพื้นที่ที่มีศกัยภาพ
เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว เชิงนิเวศแห่งหนึ่งของต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จังหวดักระบี่ แต่
อย่างไรก็ด ีปูาชุมชนแห่งน้ี ยังขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการและยังไม่มี 
การก าหนดหลักเกณฑ ์กฎ กติกาบังคับใช ้แม้จะมีคณะกรรมการปูาชุมชนแล้วก็ตาม ทั้งนี้ น่าจะเปน็
เพราะว่า ขาดการส่งเสริม สนับสนุนการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการปูาชุมชนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ให้การปรึกษา แนะน า 
 5.  ด้านการตลาด ท าแผนการตลาด มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง หลากหลาย
ช่องทาง การจดัโปแกรมกจิกรรมท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยต้องให้เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ 
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โปรแกรมที่จดัควรมีความหลากหลายในกจิกรรม 
เหมาะสมกับราคา นักท่องเทีย่วที่เดินทางทอ่งเที่ยวแบบกลุ่มและแบบเดีย่วสามารถท ากิจกรรมได ้
และท าการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยร่วมกับการท่องเที่ยวในลักษณะอืน่ได้ด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของอทิธิพล โกมิล (2554) รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์พบว่า 
เกิดการรวมกลุ่มโฮมสเตย์ โดยอาศัยทนุทางสังคมที่เป็นจดุขาย อันได้แก ่ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ที่มีอยู่ในชุมชน โดยให้นกัทอ่งเที่ยวได้เข้าพักอาศัยและเก็บค่าที่พักและค่าตอบแทนตามความ
เหมาะสม ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปิรันธ ์ชิณโชต ิและธีระวัฒน ์จันทึก (2559) กล่าวว่า
เทคโนโลยีการส่ือสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวรับขอ้มูลด้านการทอ่งเที่ยวได้ดว้ยตนเอง สื่อท่ี
หลากหลายขึน้ไม่ว่า จะเป็นสื่อในลักษณะดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ ์โทรทัศน์ วิทย ุใบปลิว และสื่อ
ในรูปแบบใหม ่เช่น Social media ต่าง ๆ ล้วนเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารการท่องเที่ยวได้อย่างดี 
และนักท่องเทีย่วเองก็สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น สะดวกและรวดเร็วขึน้ 
 6.  ด้านการจัดการความเสี่ยง มาตรฐานความปลอดภัยในอุปกรณ์ สถานที ่หรือระบบ 
ต่าง ๆ ต้องถูกต้องตามหลักการ มีการท าประกันอุบัติเหตแุละประกันภยัใหน้ักท่องเทีย่ว โดย
นักท่องเที่ยวตอ้งเซ็นหนังสอืยินยอมความเส่ียง มีแผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความพร้อมของ
อุปกรณ์ช่วยชวีิตทุกช่วงเวลา มีการจัดอบรม แนะน า พร้อมให้ข้อมูลการปฏิบัติตนให้นกัท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเทีย่วต้องปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด และควรทดสอบการใช้อุปกรณ์ก่อนลงพื้นที่ท ากิจกรรม 

สอดคล้องกับแนวคดิของร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2545) กล่าวว่า ควรจะต้องมีองค์ประกอบดังนี ้คือ 
1) เป็นการท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษให้ความตื่นตาตื่นใจท้าทายความสามารถ
ของมนุษยแ์ละชวนให้ทดลองท า เมื่อเข้าไปเที่ยว 2) มีบริการอ านวยความสะดวกพร้อม 3) มีครูฝึก
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รับผิดชอบการแนะน า และดูแลความปลอดภัย 4) เป็นการจัดการที่มมีาตรการรักษาความปลอดภยั
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 5) เป็นการจัดการท่ีมีการก าหนดนโยบายแผนงานและแผนปฏิบัติการ เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 6) นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน 
ตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย ปลอดภัย มีความทรงจ า และประสบการณใ์หม ่
 7.  ด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย  จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกให้
นักท่องเที่ยวอนุรักษ์ธรรมชาต ิพร้อมรณรงค์ ส่งเสริม ร่วมกับชุมชน ตระหนกัให้เห็นคุณค่า  
หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ินของตนเอง จัดกจิกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ที่ให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ ราคาแพค็เก็จ
เหมาะสมไมเ่อาเปรียบนักทอ่งเที่ยว การท ากิจกรรมต้องเคารพสถานที่นั้น ๆ เลี่ยงกิจกรรมหรือ 
การกระท าที่มผีลกระทบต่อจิตใจของชุมชนท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิพล โกมิล 
(2554) กล่าวว่า รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ ์พบว่า เกิดการรวมกลุ่มโฮมสเตย ์โดย
อาศัยทุนทางสังคมที่เป็นจุดขาย อันได้แก ่ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน โดยให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าพักอาศยัและเก็บค่าทีพ่กัและค่าตอบแทนตามความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรีะศักดิ ์กราปัญจะ (2554) กล่าวไวว้่าปูาชมุชนเป็นทรัพยากรของส่วนรวมที่อยู่ใกล้ชิด
กับท้องถิ่น ซึ่งทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการดูแล รักษา เพื่อสร้างความตระหนักในคณุค่าให้กับ
ท้องถ่ินของตนเอง เพื่อให้เกิดกระบวนการการมีส่วนร่วมในการพัฒนา สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อ
ชุมชนในด้านต่าง ๆ ได้อย่างยั่งยืน  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจญภัย ใน 5 
อ าเภอ ของจังหวัดกาญจนบรุี ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้
ดังนี ้
 1.  ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการด าเนนิงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีา
ผจญภัย 
 ผลจากการงานวิจยันี้การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย ต้องประกอบด้วย 
4 บริบท 7 องค์ประกอบ ได้แก่ บริบทพื้นที่ บริบทผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี บริบทกิจกรรมกึ่งผจญภัย/
กีฬาผจญภัย และบริบทฤดูกาล 7 องค์ประกอบ ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก ด้านการจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านการจัดการความเสี่ยง และด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
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ภาครัฐและภาคเอกชนควรน าองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยทั้ง 7 
ด้าน ไปใช้ควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพือ่เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนางานด้านการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัยและรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจการทอ่งเที่ยวรูปแบบนี้เพิ่มมากขึน้ 
ซึ่งภาครัฐในจังหวัดอื่นที่มีการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยสามารถน ารูปแบบนี้ 
ไปประยุกต์ใชใ้ห้สอดคล้องกับบริบทในจงัหวัดนั้นได ้และภาคเอกชนน าไปใช้ส าหรบัการด าเนนิ
ธุรกิจ เพื่อเป็นกลไกลในการก าหนดเงื่อนไข เพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ 
การท่องเที่ยวรูปแบบนี้คาดการณ์ว่าจะเพิม่มากขึ้นในแต่ละปี เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงานที่
ซ้ าซ้อน และเพื่อแข่งขันกับผู้ประกอบรายอื่นได้อย่างมั่นคง ผู้ประกอบน าเที่ยวในจังหวัดอืน่
สามารถน ารูปแบบนี้ไปประยุกต์ใชใ้ห้สอดคล้องกับบริบทในจังหวัดนั้นได้เพื่อประโยชน์ทาง 
การท่องเที่ยว 
 2.  ข้อเสนอแนะต่อชุมชนทอ้งถิ่นที่มีกิจกรรมกึ่งผจญภัย/ กีฬาผจญภัย  
 ผลจากการงานวิจยันี้การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย ต้องประกอบด้วย 
4 บริบท 7 องค์ประกอบ ได้แก่ บริบทพื้นที่ บริบทผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี บริบทกิจกรรมกึ่งผจญภัย/
กีฬาผจญภัย และบริบทฤดูกาล 7 องค์ประกอบ ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณแ์ละเครื่องอ านวยความสะดวก ด้านการ
จัดการ ด้านการตลาด ด้านการจัดการความเส่ียง และด้านประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัย ชุมชนท้องถิ่นที่มีกิจกรรมกึ่งผจญภัย/ กีฬาผจญภัยนี้ สามารถน าเอารูปแบบนี้ไปปรับใช้ให้
เหมาะสมสอดคล้องกับประเภทของกิจกรรม พื้นที่ และฤดูกาลท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ด้านบริหาร
จัดการท่องเทีย่วในท้องถิ่นและเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่นไม่ให้ถูก
ท าลาย อีกทั้ง ชุมชนท้องถ่ินภูมิภาคอื่นสามารถน ารูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบท
ในพื้นที่นั้น ๆ ได้เพื่อประโยชน์ทางการท่องเทีย่ว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศกึษาวจิัยด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัยที่เจาะจงในแต่ละชนิดกฬีา 
ผจญภัย เพื่อให้เข้าถึงองคป์ระกอบของกฬีาผจญภัยในแต่ละชนิดไดอ้ย่างชัดเจน 
 2.  ควรมีการศกึษาโดยการน ารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัยไป
ทดลองใช้กับพื้นที่ที่มีกิจกรรมกึ่งผจญภัย/ กีฬาผจญภัย ในจังหวัดอื่นของประเทศไทยเพื่อ
เปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือมีความแตกต่างกันอย่างไร 
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หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย 
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แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถามรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
……………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกฬีา กลุ่มการบริหารและการจัดการการออกก าลังกายและ
การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลัยบูรพา การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย 
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ช่วยตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาความเหมาะสม
ของข้อค าถามเพื่อผู้วิจยัจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป แบบสอบถาม
ฉบับนี้ มี 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ด้านการบริหารจัดการและด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ประกอบดว้ย ทรัพยากรการบริหาร (Management resources) ได้แก ่ คน (Man) งบประมาณ 
(Money) วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก  (Material) การจัดการ (Management) ความ
คิดเห็นด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ได้แก ่การตลาด (Marketing) การจัดการ
ความเสี่ยง (Risk management) ประเด็นจริยธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย (Ethical issues in 
adventure tourism)    
 ผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่านลงความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของเนื้อหาความเหมาะสมของ 
ข้อค าถาม โดยให้ข้อคิดเห็นโดยใชเ้ครื่องหมาย  ลงในช่องดังนี ้
 + 1 คือ  แน่ใจว่ามีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสม 
 0   คือ  ไม่แน่ใจว่ามีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสม 
 -1   คือ  แน่ใจว่าไม่มีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสม 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 (นางสาวสิริพร อิ่มหุ่น) 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 
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 กลุ่มวิชาการบริหารจัดการการออกก าลังกายและการกฬีา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 1. ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 2. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการโดยให้ความหมายหรือรายละเอียดที่สามารถสังเกตหรือ
วัดได้ เพื่อเปน็แนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
 3. สร้างข้อค าถาม โดยพิจารณาความหมาย ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกของ 
ตัวแปรหรือองค์ประกอบของตัวแปรจากนยิามเชิงปฏิบัตกิารและแนวคดิ ทฤษฎีที่ได้จากการศึกษา
ในข้อ 1 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ทีป่รึกษาพิจารณาคุณภาพและความเหมาะสม
ของแบบสอบถาม ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาให้ถูกต้อง 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
ด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องของค าถามกับนิยาม     
เชิงปฏิบัติการและแนวคิดหรือทฤษฎีของตัวแปร 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพือ่
ปรับปรุงใหมี้ความชัดเจน  
 นิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 กีฬาผจญภัย (Adventure sports) หมายถึง กีฬาปีนหน้าผาหรือไต่เขา กฬีาขี่ม้า กฬีาขี่
จักรยานเสือภูเขา กีฬายิงปืน เป็นกีฬาที่ผู้เล่นต้องมีความสามารถทางด้านทักษะ มีความพร้อม
ทางด้านร่างกาย มีความรู้ และมีความเชี่ยวชาญในการเลน่กีฬาผจญภัย  
 กิจกรรมนันทนาการ (Recreation activities) หมายถึง กิจกรรมขี่ช้าง/นั่งช้างชมธรรมชาติ  
กิจกรรมดูนก กิจกรรมเดินปาู กิจกรรมล่องแพหรือล่องแก่ง กิจกรรมเอทีว ีกิจกรรมหอกระโดด 34 
ฟุต กิจกรรมเลื่อนข้ามล าน้ า กิจกรรมลงทางดิ่ง กิจกรรมสนามทดสอบก าลังใจทางทหารเป็น
กิจกรรมกลางแจ้งที่ผู้ประกอบการมีไว้ให้บริการ มีผู้เชี่ยวชาญแนะน าวธิีการเล่น ดูแลความ
ปลอดภัย กิจกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นการฝึกความแข็งแกร่งของร่างกาย ใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย (Adventure sports tourism) หมายถึง การเดินทางไป
สถานที่นั้น ๆ เพื่อท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติและเพื่อเล่นกีฬาผจญภัยทีผู่้ประกอบการมีไว้ให้บริการ 
 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การน าเอากระบวนการทางด้านทรัพยากร
บริหารจัดการ และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย  



180 

 

 ด้านการบริหารบุคคล (Man) หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานทีจ่ะต้องมีการ
วางแผนก าลังคน การสรรหาบุคคล การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขา้ท างาน การบรรจุพนักงาน 
การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลปฏิบัติงาน การ
บริหารค่าตอบแทน การบริหารประโยชน์และบริการ สุขภาพและความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ์ 
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานต่อไป 
 ด้านงบประมาณ (Money) หมายถึง งบประมาณการด าเนนิงานในหนว่ยงานที่ผู้บริหารมี
หน้าที่จัดท างบประมาณ ขอเงินทุนให้กับหน่วยงาน และควบคุมดูแลการใช้เงินใหถู้กต้อง เพื่อให้
การบริหารงานด้านงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Material) หมายถึง การบริหารจัดการ
วัสดุ อุปกรณต์่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย ให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการการใช้ทรัพยากรการบริหารใน 
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีตั้งไว้ 
ประกอบดว้ย การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการประเมินผล 
 ด้านการบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย หมายถึง การน าเอากระบวนการ 
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ได้แก่ การตลาด (Marketing) การจัดการความเสีย่ง (Risk 
management) ประเด็นจริยธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย (Ethical issues in adventure 
tourism)  มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับพื้นทีท่ี่มีการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความให้ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
 
ข้อ ประเด็น เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
1. เพศ 

         หญิง 
         ชาย 

  

2. อายุ............ป ี   
3. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตร ี
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

  

4. ต าแหน่งงาน.....................................................................   
5. ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว...........ปี   

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
ผจญภัย 
 

ข้อ  ประเด็นความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการ  จ านวนข้อค าถาม 
1. ด้านบุคลากร (Man) 6 
2. ด้านงบประมาณ (Money) 6 
3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Material) 6 
4. ด้านการจัดการ (Management) 6 
5. ด้านการตลาด (Marketing)   5 
6. ด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk management) 5 
7. ด้านประเด็นจริยธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย (Ethical 

issues in adventure tourism) 
6 
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ข้อ รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาผจญภัย 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านบุคลากร 
1. การวางแผนอตัราก าลังคน     
2. การคัดเลือกและการสรรหา     
3. การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม     
4. การประเมินผลงานและการพิจาณาค่าตอบแทน     
5. สวัสดิการด้านต่าง ๆ     
6. แรงงานสัมพนัธ ์     
ด้านงบประมาณ 
7. การจัดท าแผนแหล่งที่มางบประมาณ     
8. การจัดท าแผนการใช้งบประมาณ     
9. การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงิน     
10. การจัดหางบประมาณ     
11. การจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงทางการเงนิ     
12. การตรวจสอบการใช้งบประมาณ     
ด้านวัสด ุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก 
13. การจัดซื้ออุปกรณ ์     
14. การตรวจเช็คอุปกรณ ์     
15. การจัดท าปฺายกฎระเบยีบและวิธีการใช้งาน     
16. การคมนาคม     
17. ความพร้อมของผู้ประกอบการ     
18. การจัดและการปรับเปล่ียนชนิดของกิจกรรมและกฬีา     
ด้านการจัดการ 
19. การจัดท าแผนการด าเนินงาน     
20. การด าเนินงานให้เปน็ไปตามแผน     
21. การจัดอบรม สัมมนา     
22. การจัดการทรพัยากร     
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ข้อ รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาผจญภัย 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
23. การจัดการสารสนเทศ     
24. การจัดประชุม     
ด้านการตลาด 
25. การจัดท าแผนการตลาด     
26. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว     
27. การจัดรูปแบบของกิจกรรม     
28. การจัดกลุ่มนกัท่องเที่ยว     
29. การท าตลาดแบบหลากหลาย     
ด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
30. การจัดท าแผนด้านความปลอดภัย     
31. การจัดท าประกันภยัและประกันอุบัตเิหตุ     
32. การจัดการด้านมาตรฐานความปลอดภัย     
33. การจัดอบรมดา้นความปลอดภัย     
34. การจัดให้ค าแนะน าวิธีการใช้อุปกรณ ์     
ด้านประเด็นจริยธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
35. การสร้างจิตส านึก     
36. ความรับผิดชอบต่อสังคม     
37. การให้ความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติ     
38. ความซื่อสัตย์     
39. การเคารพสถานที ่     
40. การปฏิบัติตามกฎหมาย     

 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชีย่วชาญ ที่กรุณาเสียสละเวลาในการพิจารณาคุณภาพด้าน 
ความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัย จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 

                                ........................................................ลายมือชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
                                        (.......................................................) 
                                       วันที ่................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบสัมภาษณ ์

เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
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แบบสัมภาษณเ์พื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุ 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการท าดุษฎีนิพนธ์เรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยในจังหวัดกาญจนบุรี ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้เพื่อน าแนวคิดที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย ดังนั้น จึงใครข่อความร่วมมอืจากท่านใน
การตอบค าถามให้ตรงความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล  
 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ ์
 ตอนที่ 2 ด้านการบริหารจัดการและด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ประกอบดว้ย ทรัพยากรการบริหาร  (Management resources) ได้แก ่ คน (Man) งบประมาณ 
(Money) วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก  (Materials) การจดัการ (Management)  
การตลาด (Marketing) การจัดการความเสีย่ง (Risk management) ประเด็นจริยธรรมกับการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Ethical issues in adventure tourism)    
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วันที่สัมภาษณ.์....................... เดือน........................................................ พ.ศ..................................... 
เริ่มสัมภาษณเ์วลา........................................น. สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา.........................................น. 
สถานที่สัมภาษณ์................................................................................................................................. 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ ์
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................... 
เพศ....................................................................................................................................................... 
อายุ....................................................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................................................................................. 
สถานที่ปฏิบัติงาน................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
จังหวดั................................................................................................................................................. 
โทรศัพท์......................................................................... โทรสาร....................................................... 
Email: ................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ทรัพยากรการบริหาร (Management 
resources) ได้แก่ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก 
(Materials) การจัดการ (Management) ในฐานะทีท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท่านคิด
ว่ารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยในจังหวัดกาญจนบุรี ควรมรีูปแบบ 
การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
 1. การบริหารบุคคล (Man) หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานทีจ่ะต้องมีการวางแผน 
การคัดเลือกและการสรรหา การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม การประเมินผลงานและการพิจารณา
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และกิจกรรมสานสัมพันธ์ ที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา
ผจญภัยในจังหวัดกาญจนบรุี เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานต่อไป 
  1.1 การวางแผน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.2 การคัดเลือกและการสรรหา
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  1.3 การปฐมนเิทศและการฝกึอบรม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.4 การประเมินผลงานและการพิจารณาค่าตอบแทน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.5 สวัสดิการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  1.6 กิจกรรมสานสัมพันธ์
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ด้านงบประมาณ (Money) หมายถึง งบประมาณการด าเนินงานในหนว่ยงานที่
ผู้บริหารมีหน้าที่จัดท างบประมาณ ขอเงนิทุนให้กับหน่วยงาน และควบคุมดูแลการใช้เงินให้ถูกต้อง 
เพื่อให้การบริหารงานด้านงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.1 การจัดท าแผนงบประมาณ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  2.2 การตรวจสอบงบประมาณ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3. ด้านวัสดุ อปุกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Materials) หมายถึง การบริหาร
จัดการวัสดุ อปุกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด 
  3.1 การจัดหาวัสดุอุปกรณ ์
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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  3.2 การตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ์
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 
 4. ด้านการจดัการ (Management) หมายถึง กระบวนการการใช้ทรัพยากรการบริหารใน
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีตั้งไว ้
  4.1 การวางแผน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  4.2 การจัดองค์การ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  4.3 การน า
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  4.4 การประเมินผล
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย ได้แก่ การตลาด 
(Marketing) การจัดการความเสี่ยง (Risk management) ประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงกฬีา
ผจญภัย (Ethical issues in adventure tourism) ในฐานะทที่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยใน
จังหวดักาญจนบุรี ควรมีรูปแบบการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
 1. การตลาด (Marketing) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. การจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 3. ประเด็นจริยธรรมในการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย (Ethical issues in adventure 
tourism) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม (Rating scale) 

เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย รอบที่ 1 และรอบที่ 2 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
……………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการท าดุษฎีนิพนธ์เรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอ้มูลจากทฤษฎ ีเอกสาร 
งานวิจัย น ามาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การให้ความคิดเห็นว่าข้อความมีความส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย มากน้อยเพียงใด โดยแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ด้านการบริหารจัดการและด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ประกอบดว้ย ทรัพยากรการบริหาร  (Management resources) ได้แก ่คน (Man) งบประมาณ 
(Money) วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก (Materials) การจัดการ (Management) ความ
คิดเห็นด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ได้แก ่การตลาด (Marketing) การจัดการ
ความเสี่ยง (Risk management) ประเด็นจริยธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย (Ethical issues in 
adventure tourism)  
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ ไปสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยเพื่อใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬา
ผจญภัยในจังหวัดกาญจนบรุีต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบให้ตรงกับความเปน็
จริงมากที่สุด ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี ้

 
 

นางสาวสิริพร อิ่มหุ่น 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและกีฬา 

กลุ่มวิชาการบริหารจัดการการออกก าลังกายและการกฬีามหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความใหต้รงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 1. เพศ   

      ชาย 
   หญิง 

 2. อายุ..........................ปี 
 3. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 

   ต่ ากว่าปริญญาตร ี
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 4. ต าแหน่งงาน .................................................................................................................. 
 5. ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย...............................ปี 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจัดการและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคดิเห็นที่ท่านคดิว่าเหมาะสมที่สุด ที่จะน ามา
สร้างรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาผจญภัย 
 5   หมายถึง  ข้อความนั้นเปน็ไปได้มากทีสุ่ด 
 4   หมายถึง  ข้อความนั้นเปน็ไปได้มาก 
 3   หมายถึง  ข้อความนั้นเปน็ไปได้ปานกลาง 
 2   หมายถึง  ข้อความนั้นเปน็ไปได้น้อย 
 1   หมายถึง  ข้อความนั้นเปน็ไปได้น้อยทีสุ่ด 
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ข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านบุคลากร 
1. มีการวางแผนอัตราก าลังคนของ

หน่วยงานในระยะเวลา 3-5 ปี 
      

2. มีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ
งานด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
ผจญภัยอย่างมรีะบบ 

      

3. มีการจัดปฐมนิเทศและฝึกอบรม
บุคลากรเพื่อให้เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ เปฺาหมายองค์กร
พร้อมทั้งพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรให้มี
ความทันสมัยและมีศักยภาพ 
อย่างต่อเนื่อง 

      

4. มีการประเมินการท างานประจ าปี
ของบุคลากร เพื่อพิจารณาเลือ่น
ต าแหน่ง ปรับเงินเดือน  โบนัส  
ค่าตอบแทนอย่างมีระบบและมี
ความยุติธรรม 

      

5. มีการจัดสวัสดกิารด้านต่าง ๆ ตาม
ความต้องการพื้นฐานของบคุลากร
อย่างเป็นรูปธรรม  เช่น 
ประกันสังคม สวัสดิการด้าน
สุขภาพ กรณีเจ็บปูวย การจดัท า
ประกันอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ   
เป็นต้น      
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ข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

6. มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ ์
สร้างเครือข่ายของบุคลากร
ระหว่างหน่วยงาน องค์กรที่
เกี่ยวข้องเกีย่วกับเพื่อสร้างความ
ผูกพัน ความสามัคคีภายในกบั
องค์กรระหว่างองค์กร เช่น การจัด
กีฬาสีสานสัมพันธ ์การจัดงาน
เลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ เปน็ต้น 

      

ด้านงบประมาณ 
7. มีการจัดท าแผนรายละเอยีด

แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
อย่างชัดเจน 

      

8. มีการจัดท าแผนการใช้งบประมาณ 

และแผนส ารองการใช้จ่ายเงินใน
กรณีฉุกเฉิน อย่างชัดเจน 

      

9. มีการจัดท าระบบบัญชีการใช้
จ่ายเงินทั้งรูปแบบเอกสารและ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาช่วยอย่างเป็นระบบ 

      

10. มีการจัดหาทุน งบประมาณ 

ผู้สนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

      

11. มีการจัดท าแผนความเสี่ยงทางด้าน
การเงินขององค์กร หน่วยงานที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ไว้อย่างเป็นรปูธรรม 
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ข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

12. มีการติดตาม ตรวจสอบผล 
การด าเนินงานการใช้จ่ายเงนิทุก
ไตรมาส 

      

ด้านวัสด ุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก 
13. มีการจัดซื้ออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน 

จากบริษัทฯ ห้างร้านที่มีการให ้
บริการหลังการขาย 

      

14. มีผู้เชี่ยวชาญหรือบุคลากรดูแล
ตรวจเช็คอุปกรณ์ จัดเตรียม
อุปกรณ์ส าหรบัการชว่ยชวีิตกรณี
หากเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินเป็น
ประจ าก่อนใชง้านทุกครั้ง 

      

15. มีการจัดท าปฺายแสดงกฎ ระเบียบ 
วิธีการใช้อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติ
ตนตามสถานที่ต่าง ๆ  ไว้อยา่ง
ชัดเจน 

      

16. มีการให้บริการคมนาคมขนส่ง 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวโดยไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

      

17. ผู้ประกอบการที่พักมีความพร้อม 
ที่จะรองรับนกัเที่ยวเทีย่วอย่าง
เพียงพอ 

      

18. มีการจัดกิจกรรมและปรับเปลี่ยน
รูปแบบกิจกรรมและกฬีาผจญภัย
ตามสภาพภูมอิากาศและ
สภาพแวดล้อมตามความเหมาะสม 
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ข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านการจัดการ 
19. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานที่

ชัดเจน สามารถตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานได ้

      

20. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน 
โดยมีการแก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานใหบ้รรลุตามแผนงานที่
ก าหนดไว ้

      

21. 
 
 

มีการจัดสัมมนา อบรม ปลูก
จิตส านึกสร้างความรัก ความห่วง
แหน และให้ความรู้ด้านการดูแล 
รักษาธรรมชาติส่ิงแวดล้อมให้กับ
ชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเทีย่ว   

      

22. ภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมกัน
จัดการทรัพยากรธรรมชาติตาม
นโยบายของชาติเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

      

23. มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

24. มีการจัดประชมุเตรียมความพร้อม
และสร้างเครือข่ายด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภยั 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านการตลาด 
25. มีการจัดท าแผนการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย
ช่องทาง 

      

26. 
 

มีการจัดโปรแกรมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัยที่มคีวาม
หลากหลาย เหมาะสมกับสภาพ
ภูมิอากาศ และตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

      

27. การจัดรูปแบบโปรแกรม 
การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบกิจกรรม
ที่น่าสนใจและมีราคาที่เหมาะสม 

      

28. มีการจัดกิจกรรมและกฬีาผจญภัย
เล่นได้ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว 

      

29. 
 

มีการจัดท าการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัยคูไ่ปกับ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเชิง
วัฒนธรรม 

      

ด้านการจัดการความเสี่ยง 
30. มีการบริหารจัดการด้านมาตรฐาน

ความปลอดภัยทั้งสถานที ่อุปกรณ์ 
และระบบต่าง ๆ อย่างถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ของผู้ประกอบการ 
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ข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภยั 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

31. มีการท าประกันอุบัติเหตแุละ
ประกันภัยใหก้ับนักท่องเทีย่ว 
รวมทั้งก าหนดอัตราค่าชดเชยกรณี
การสูญเสียไว้อย่างชัดเจน 

      

32. มีแผนรองรับหากเกิดเหตุฉกุเฉิน 
รวมถึงจัดการเตรียมอุปกรณ์
ช่วยชีวิตอย่างเพียงพอตลอดเวลา 
ท่ีมีการจัดกิจกรรม 

      

33. มีการจัดอบรมอบรม แนะน า ให้
ข้อมูลการปฏิบัติตนก่อนเริ่มท า
กิจกรรมทุกครัง้ให้กับนักท่องเที่ยว 
และให้นักท่องเที่ยวตระหนกัถึง 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบอย่าง
เคร่งครัด 

      

34.  มีการแนะน าให้นักท่องเทีย่วโดย
ท าการฝึกใช้อปุกรณ์ให้คุ้นชนิ
ก่อนเริ่มท ากิจกรรม 

      

ด้านประเด็นจริยธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
35. สร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยว

อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
      

36. มีการรณรงค์ ส่งเสริม สนับสนุน
ให้คนในชุมชนมีจิตส านึก สร้าง
ความตระหนกัและเห็นคณุค่า  
หวงแหนทรัพยากรธรรมชาตใิน
ท้องถ่ินของตนเอง 

      

 

 



199 

 

ข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 
ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

37. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัยให้ความส าคญัและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

      

38. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
มีการจัดกิจกรรมอย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

      

39. ผู้ประกอบการมีการด าเนนิการ  
ใช้พื้นที่ได้อยา่งเหมะสมมีความ
เคารพในสถานที ่และปฏิบตัิตนอยู่
ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

      

40. 
 

หลีกเลี่ยงกิจกรรมและการกระท า
ที่มีผลกระทบต่อจิตใจ และผลเสีย
ที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชนท้องถ่ิน 

      

 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถาม ที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 

ลงนาม........................................................                                                                                                 
             (.......................................................) 
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ภาคผนวก จ 

แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาผจญภัย 
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แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย 

…………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
ผจญภัย จากขั้นตอนเดลฟาย ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยทั้งหมด 19 คน จ านวน 2 รอบ และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเบื้องต้น เพื่อหาความสอดคล้องของความคิดเห็นในแต่ละข้อของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม และน ามาสรุป
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีา
ผจญภัย ใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการให้ความคิดเห็นว่าข้อค าถามที่ได้จากขั้นตอน
เดลฟายทั้งหมด  40  ข้อ  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตอ่การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยหรือไม่อย่างไร 
 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ เพื่อให้ได้มาซ่ึงรูปแบบการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย ที่สามารถน าใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัยในจังหวัดกาญจนบุรีต่อไป ดังนั้น ผู้วจิัยจงึใคร่ขอความกรุณาท่านตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงกีฬาผจญภัย 
ขอบพระคุณอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 

      
นางสาวสิริพร อิ่มหุ่น 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและกีฬา 
กลุ่มวิชาการบริหารจัดการการออกก าลังกายและการกฬีา 

มหาวิทยาลัยบรูพา 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย  
 
รูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

ด้านบุคลากร 1. การวางแผนอัตราก าลังคนของหน่วยงาน  
 2. กระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกับงานด้านการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัยอย่างเปน็ระบบ 

 

 3. การจัดปฐมนิเทศและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้
เข้าใจถึงวัตถุประสงค ์เปฺาหมายองค์กรพร้อมทั้ง
พัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคลากรให้มี
ความทันสมัยและมีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

 4. การประเมินการท างานประจ าปีของบุคลากร 
เพื่อพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง ปรับเงินเดือน โบนัส  
ค่าตอบแทน อย่างเป็นระบบและมีความยุติธรรม 

 

 5. การจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามความตอ้งการ
พื้นฐานของบคุลากรอย่างเปน็รูปธรรม เช่น 
ประกันสังคม สวัสดิการด้านสุขภาพ กรณีเจ็บปูวย 
การจัดท าประกันอุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ เป็นต้น 

 

 6. มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ ์ระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความรัก ความผูกพัน 
ความสามัคค ีเช่น การจดักีฬาสีสานสัมพันธ ์ 
การจัดงานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม ่เป็นต้น 
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รูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

ด้านงบประมาณ 7. มีการจัดท าแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณ
ระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วย งบประมาณ
การด าเนินงาน และงบประมาณการเงิน 

 

 8. มีการจัดท าแผนส ารองการใช้จ่ายเงนิในกรณี
ฉุกเฉิน อย่างชดัเจน 

 

 9. มีการจัดท าระบบบัญชีการใช้จ่ายเงินในรูปแบบ
เอกสารและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยอย่างเป็นระบบ 

 

 10. มีการจัดหาทุน งบประมาณ ผู้สนับสนนุทาง
การเงินจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนือ่ง 

 

 11. มีการจัดท าแผนความเสีย่งทางด้านการเงิน
ของหน่วยงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตไว้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 12. มีการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
การใช้จ่ายเงินทุกไตรมาส 

 

ด้านวัสด ุอุปกรณ์
และเครื่องอ านวย
ความสะดวก 

13. มีการจัดซือ้อุปกรณ์ที่ไดม้าตรฐาน จากบริษัท
ฯ ห้างร้านที่มกีารให้บริการหลังการขาย 

 

 14. มีผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คอุปกรณ์ จัดเตรียม
อุปกรณ์ส าหรบัการช่วยชีวิตเป็นประจ าก่อนใช้
งานทุกครั้ง กรณีหากเกิดอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ 

 

 15. มีการจัดท าปฺายแสดงกฎ ระเบียบ วิธีการใช้
อุปกรณ์ และวธิีปฏิบัติตนตามสถานที่ต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจน 
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รูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว
เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

 16. มีการให้บริการคมนาคมขนส่งเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวโดยไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

 

 17. ผู้ประกอบการด้านที่พักมีความพร้อมที่จะ
รองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพยีงพอ 

 

 18. มีการจัดกิจกรรมและปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
กิจกรรมกีฬาผจญภัยตามสภาพภูมิอากาศและ
สภาพแวดล้อมตามความเหมาะสม 

 

ด้านการจัดการ 19. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน  
สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
การด าเนินงานได ้

 

 20. มีการด าเนนิงานเป็นไปตามแผนงาน โดยมี
การแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานใหบ้รรลุตามแผนงานที่ก าหนดไว ้

 

 21. มีการจัดสมัมนา อบรม ปลูกจิตส านึกสร้าง
ความรัก ความห่วงแหน และให้ความรูด้้าน 
การดูแล รักษาธรรมชาติส่ิงแวดล้อมให้กับชุมชน
ท้องถ่ินและนักท่องเที่ยว 

 

 22. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมมือกัน
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อให้
ธรรมชาติคงอยู่สืบไป 

 

 23. มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 24. มีการจัดประชุมเตรียมความพร้อมและสร้าง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยอย่าง
ต่อเนื่อง 
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รูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

ด้านการตลาด 25. มีการจัดท าแผนการตลาดและมีการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย
อย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง 

 

 26. จัดโปรแกรมกิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา 
ผจญภัยที่มีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพ
ภูมิอากาศ และตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

 

 27. มีการจัดโปรแกรมการทอ่งเที่ยวที่มีกิจกรรม
หลากหลาย นา่สนใจและมีราคาที่เหมาะสม 

 

 28. มีการจัดกิจกรรมและกีฬาผจญภยัที่สามารถ
เล่นได้ทั้งแบบเป็นกลุ่ม แบบเป็นคู่ หรือแบบเดี่ยว 

 

 29. จัดท าการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
ผจญภัยควบคูไ่ปกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิง
วัฒนธรรม ฯลฯ 

 

ด้านการจัดการ 
ความเสี่ยง 

30. มีการบริหารจัดการด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งสถานที ่อุปกรณ์ และระบบตา่ง ๆ  
อย่างถูกต้องตามหลักการ 

 

 31. มีการท าประกันอุบัติเหตแุละประกันภยัใหก้ับ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งก าหนดอัตราค่าชดเชยกรณี
การสูญเสียไว้อย่างชัดเจน 

 

 32. มีแผนรองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงม ี
การจัดเตรยีมอุปกรณ์ช่วยชวีิตอย่างเพียงพอ 
ตลอดช่วงเวลาที่มีการจัดกิจกรรม 
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รูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาผจญภัย 

แนวทางการปฏิบัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

 33. มีการจัดอบรม แนะน า  ให้ข้อมูลการปฏิบัติตน
กับนักท่องเทีย่วก่อนเริ่มท ากิจกรรมทุกครั้ง และ
ให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

 

 34. ผู้ให้บริการให้นักท่องเทีย่วได้ฝึกใช้อุปกรณ์
ให้คุ้นชินก่อนเริ่มท ากิจกรรมทุกครั้ง 

 

ด้านประเด็น
จริยธรรมกับ 
การท่องเที่ยวเชิง
กีฬาผจญภัย 

35. มีการสร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 36. รณรงค ์ส่งเสริม สนับสนุนให้คนในชุมชนมี
จิตส านึก ตระหนัก เห็นคุณค่า และหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ินของตนเอง 

 

 37. ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา 
ผจญภัยให้ความส าคัญและตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 38. ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยวเชิงกฬีา 
ผจญภัยมีการจัดกิจกรรมอย่างเหมาะสม คุ้มค่ากับ
ราคา ไม่เอาเปรียบนักท่องเทีย่ว 

 

 39. ผู้ประกอบการมีการด าเนนิการใช้พื้นทีไ่ด้
อย่างเหมะสมเคารพสถานที่ และปฏิบัติตน 
อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

 

 40. หลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือการกระท าที่มี
ผลกระทบตอ่จิตใจ และมีผลเสียต่อชุมชนท้องถ่ิน 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 ผู้เชี่ยวชาญกลุม่ที่ 1 ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เรื่อง
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชงิกีฬาผจญภัย จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ภาคภูมิ รัตนโรจนากุล อาจารย์ประจ าคณะพลศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวมิล ตั้งสัจพจน ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาพลศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ ศรีชัยสวัสดิ์ อาจารย์ประจ าคณะพลศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 4. ดร.อ านวย  ตนัพานิชย ์ อาจารย์ประจ าสาขาจิตวิทยาการกีฬา  

                                                            คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
                                                                      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
                                                                      วิทยาเขตก าแพงแสน    

 5. ดร.ปรีดา  ไชยา อาจารย์ประจ า คณะการท่องเที่ยวและ 
      การโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 กลุ่มเปฺาหมายที่ 1 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย โดยใช้เดลฟาย (Delphi techniques) จ านวน 19 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1. ผู้บริหารหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย จ านวน 4 ท่าน 
  1.1 ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาค 1 จังหวัดกาญจนบุรี 
  1.2 ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี  
  1.3 ผู้บัญชาการศูนย์การก าลงัส ารอง 
  1.4 หัวหน้าฝูายกิจการพลเรือน พล.ร.9 
 2. ผู้ประกอบธุรกิจน าเทีย่ว จ านวน 4 ท่าน 
  2.1 ผูจ้ัดการ Good Times Travel 
  2.2 ผู้จัดการตอ้ยทัวร ์
  2.3 ผู้จัดการ B.T.Travel Center 
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  2.4 ผู้จัดการ KTC Kanchanaburi Travel Center 
 3. นักวิชาการที่มีความรู้ด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว จ านวน 1 ท่าน 
 4. ผู้แทนชุมชนท้องถิ่น จ านวน 7 ท่าน 
  4.1 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่ากระดาน อ าเภอศรีสวัสดิ ์
  4.2 ปลัดเทศบาลต าบลท่านขนุน อ าเภอทองผาภูม ิ
  4.3 ปลัดเทศบาลต าบลวังกระ อ าเภอสังขละบุร ี
  4.4 นักส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (ผู้ช่วยท้องถิ่น อ าเภอเมืองกาญจนบุรี) 
  4.5 พัฒนาการอ าเภอ กรมการพัฒนาชุมชน อ าเภอไทรโยค 
  4.6 นักส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
  4.7 หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลท่าขนุน  
 5. มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย จ านวน 3 ท่าน 
 
 กลุ่มเปฺาหมายที่ 2 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย โดยการสนทนากลุ่ม (Focus groups) 
จ านวน 8 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระลึก สัทธาพงศ์ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรม 

                                                                  กึ่งผจญภัย 
 2. ดร.อุบล ทองปัญญา ผู้อ านวยการโครงการจัดตั้ง 
      วิทยาเขตสุพรรณบุรี  
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 3. ดร.วิกรม ศขุธณ ี ประธานสาขาวิชาพลศึกษา  
                                                                                   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
                                                                บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 4. ว่าที่ร.ต.ดร.ชินะโอภาส สะพานทอง ผู้ช่วยคณบดีฝูายบริหาร  
      คณะพลศึกษา  
                     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
 5. ดร.ไพญาดา สังข์ทอง อาจารย์ประจ าภาควิชาพลศึกษา  
                                                                             คณะพลศึกษา 
                                   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 6. อาจารย์วภิารัตน์ สุราลัย   อาจารย์สาขาการจัดการโรงแรม 
        และการท่องเที่ยว สังกัดคณะวิทยาการจดัการ 
      ภาควิชาอุตสาหกรรมบริการ 
      วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 7. นายประพล รุ่งรุจิโรจน์ ผู้จัดการบริษทัร็อคเวนเจอร ์จ ากัด 
 8. นายกมล เดชขุนทด บุคลากรประจ าสมาคมกีฬา 
       เอ็กซ์ตรีมแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ช 
คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกฬีาผจญภัย 
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