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  การวจิยันีT มีวตัถุประสงค ์เพื7อศึกษาคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ที7ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  และเพื7อ
คน้หาแนวทางการเพิ7มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทน 
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัเชิงคุณภาพ คือบริษทัผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ที7ได ้
รับการส่งเสริมการลงทุนและจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 3 ราย บริษทัตวัแทนผูส่้งออก
ในจงัหวดัชลบุรี ที7เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย จาํนวน 5 ราย เจา้หนา้ที7กรม
ศุลกากรในเขตท่าเรือแหลมฉบงัที7ดูแลระบบ E-paperless จาํนวน 2 ราย เครื7องมือที7ใชใ้นการวจิยั
คือ แบบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัเชิงปริมาณคือ บริษทัตวัแทนผูส่้งออกที7เป็นสมาชิก
สมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 ราย เครื7องมือที7ใชใ้นการวจิยั
คือแบบสอบถาม สถิติที7ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ความถี7, ร้อยละ, x� , SD, t-test, F-test, LSD และ 
Multiple regression analysis 
 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพพบวา่การศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีเสนอแนวทางการแกปั้ญหาต่อความล่าชา้ของ
การรับส่งขอ้มูลระหวา่งตวัแทนผูส่้งออกกบักรมศุลกากรผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์อาํนวยความสะดวกต่อธุรกิจการส่งออก โดยลดปริมาณการใชเ้อกสาร
เชื7อมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้งในการส่งออกได ้ผลการวจิยัเชิงปริมาณพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตวัแทนดาํเนินพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใหก้บั
ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์ และส่วนประกอบรถยนต ์เป็นเพศหญิงที7มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี      
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอายงุานระหวา่ง 4-8 ปี ผลการวจิยัพบวา่ อาย ุและอายงุานของ
ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ต่างกนั จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ที7แตกต่างกนั 
และคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในระดบัมาก 
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 This research attempts to investigate service quality of paperless customs system contributing 
to efficiency of paperless customs system and to retreive a guideline to increase efficiency of paperless customs 
system of export brokers in Chon Buri Province. The target subjects of this qualitative study were 
three export companies in Chon Buri that have supported for investment and have registered with 
Ministry of Commerce, five export brokers in Chon Buri Province that were memebers in Thai 
Authorized Customs Brokers Association, two customs officers in Leam Chabung Port areas who 
took care of this E-paperless system. For qualitatie study, research instrument was the interviews 
with target subjects who were export brokers under the authority of Thai Authorized Customs Brokers 
Association in Chon Buri Province.  400 copies of questionnaires were distributed to member companies 
of Thai Authorized Customs Brokers Association. The statistics in this study included frequency, 
percentage, mean, SD, t-test, F-test, LSD, and Multiple Regression Analysis.  
 The findings on the study of efficiency of E-paperless system of import brokers in 
Chon Buri Province had proposed a guideline for the solution of the dalay in document distribution 
between brokers and customs department via paperliss customs system. This system could be convenient  
to the business, reduce paper, and could link the information between related import institutes. 
The majority of respondents to the questionnaires were agent to perform through e-paperless system for auto 
part and components industry, were females, were between 36-40 years old, obtained bachelor 
degree, and gained work length for four to eight years. The service quality of paperless customs 
system comprised of quality, quantity, time, and expense contributing to efficiency of paperless 
customs system.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญั 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและความร่วมมือในกลุ่มอาเซียนส่งผลใหธุ้รกิจการส่งออกสินคา้ 

ในประเทศไทยมีอตัราการส่งออกที'สูงขึ*นและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว หน่วยงานรัฐบาลไดมี้นโยบาย
พฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางการส่งออก โดยพิจารณาจากภูมิประเทศทาํใหผู้ส่้งออก หรือ
ประกอบการต่างก็มีความตอ้งการที'จะขยายธุรกิจหรือมีการลงทุนเพิ'มขึ*น เมื'อผูป้ระกอบการมี
หลากหลาย ทาํใหห้น่วยงานที'เกี'ยวขอ้งหรือบริษทัตวัแทน (Customs broker) ต่างก็มีการแข่งขนั 
พฒันากลยทุธ์ต่าง ๆ เพื'อมารองรับการใหบ้ริการกบัผูส่้งออกตามความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากที'สุด (กระทรวงการต่างประเทศ, 2555) จากมูลค่าการส่งออกของประเทศไทยในระหวา่งเดือน
ธนัวาคมของปี พ.ศ. 2555-2558 มีอตัราการขยายตวัเพิ'มมากขึ*น ทั*งนี* เกิดจากการที'รัฐบาลมีนโยบาย 
ส่งเสริมการลงทุน เป็นการส่งเสริมใหน้กัทุนจากต่างประเทศสนใจที'จะเขา้มาลงทุนภายในประเทศ 
โดยส่งเสริมใหมี้การสร้างงาน รวมถึงนโยบายที'จะพฒันาใหป้ระเทศเป็นศูนยก์ลางการส่งออก จาก
ปริมาณการส่งออกซึ'งกรมศุลกากรไดเ้ก็บสถิติของเดือนธนัวาคมปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่า การส่งออก 
551,569 ลา้นบาท เดือนธนัวาคมปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่าการส่งออก 579,010 ลา้นบาท เดือนธนัวาคมปี 
พ.ศ. 2557 มีมูลค่าการส่งออก 661,883 ลา้นบาทและเดือนธนัวาคมปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่า การส่งออก 
609,371 ลา้นบาท ดงัภาพที' 1-1  
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ภาพที' 1-1  มูลค่าการส่งออกของประเทศไทย ในระหวา่งเดือนธนัวาคมของปี พ.ศ. 2555-2558   
  (การคา้ไทย, 2559) 
 

ระบบพิธีการดา้นศุลกากรเป็นไปแบบไร้เอกสาร มีการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ    
ในวนัที' 1 สิงหาคม พ.ศ. 2549 เพื'อใชใ้นการส่งออกสินคา้ไปนอกราชอาณาจกัร ทั*งทางเรือ ทางบก 
ทางอากาศ ทางรถไฟและทางไปรษณีย ์กรมศุลกากรนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้
รองรับการคา้ในปัจจุบนัและอนาคตเพื'อใหส้อดคลอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ให้
เกิดความสะดวกในดา้นการบริการของเจา้หนา้ที'และผูที้'ใชบ้ริการ อีกทั*งยงัสามารถแลกเปลี'ยน
ขอ้มูลกบัหน่วยงานต่างๆที'เกี'ยวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศได ้กรมศุลกากรจึงมีการพฒันา
ปรับปรุงระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร อยา่งต่อเนื'องเพื'อตอบสนองต่อความพึง
พอใจต่อผูใ้ชร้ะบบดงักล่าว (กรมศุลกากร, 2553 ก)  

กรมศุลกากรในฐานะที'เป็นหน่วยงานที'รับผิดชอบโดยตรงต่อการนาํเขา้และส่งออกไดมี้
การพฒันาระบบการดาํเนินพิธีการดา้นส่งออก โดยมีการพฒันาจากระบบการดาํเนินพิธีการศุลกากร 
แบบเดิมเป็นระบบมือ (Manual operation) จากนั*นไดพ้ฒันาเป็นระบบอิเลคทรอนิกส์ ดาตา้ อินเตอร์เชน 
(Electronic data interchange) หรืออีดีไอ (EDI) เป็นการลดเอกสาร เพื'อลดขั*นตอนในการดาํเนินงาน ต่อมา
เมื'อมีการใชร้ะบบสารสนเทศมากขึ*น กรมศุลกากรจึงไดน้าํเทคโนโลยเีขา้มาปรับใช ้เพื'ออาํนวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการดา้นพิธีการศุลกากร เป็นระบบพิธีการศุลกากรแบบไร้เอกสาร (E-paperless) 
ต่อมามีการพฒันาเพื'อเป็นการเชื'อมต่อกบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการอาํนวยความสะดวกในการ
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ติดต่อกบัหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งเป็นการลดขั*นตอนการติดต่อกบัเจา้หนา้ที' ซึ' งหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง
สามารถเขา้มาใชข้อ้มูลที'มีอยูใ่นระบบศุลกากรเรียกวา่ (National single window) และเพื'อใหเ้ป็น
ศูนยก์ลางในการนาํเขา้-ส่งออกในการอาํนวยความสะดวกการเคลื'อนยา้ยสินคา้ไปสู่ภูมิภาคอาเซียน
อยา่งเสรี (Asean single windows) ดงัภาพที' 1-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
ภาพที' 1-2  ววิฒันาการของระบบการเปลี'ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร 
   (กรมศุลกากร, 2553 ข) 
 

ปัจจุบนับริษทัเดินเรือหรือบริษทัตวัแทนผูส่้งออกสินคา้หลายบริษทัที'ทาํหนา้ที'ใหบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์อยา่งครบวงจรมาใชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นจาํนวนมากขึ*น 
ประกอบกบัระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีการพฒันา ทาํใหก้ารใชง้านมีรูปแบบ
และกระบวนการเปลี'ยนแปลงไป จนบางครั* งระบบขดัขอ้งหรือมีปัญหา ทาํให้ผูที้'ใชร้ะบบประสบ

ระยะที� 1 

ติดต่อเจ้าหน้าที�

ศุลกากรเพื�อทํา

พธีิการศุลกากร 

 

ระยะที' 2 

ใชร้ะบบ

คอมพิวเตอร์เพื'อ

ทาํใบขน ฯ แต่ยงั

ตอ้งเขา้พบ

เจา้หนา้ที'เพื'อผา่น

พิธีการศุลกากร 

 

ระยะที� 3 

ใชร้ะบบ

คอมพิวเตอร์

อยา่งตม็รูปแบบ

ในการทาํใบขน ฯ 

สามารถผา่นพิธี

การศุลกากรได้

โดยไม่ตอ้งพบ

เจา้หนา้ที'ศุลกากร 

ระยะที' 4 

กรมศุลกากรเปิด

ฐานขอ้มูลให้

หน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในประเทศที'

เกี'ยวขอ้งเขา้มาดึง

ขอ้มูลไปใชง้าน 

ระยะที' 5 

เปิดการเชื'อมโยง

ขอ้มูลของศุลกากร

ระหวา่งประเทศ

ภายในแถบอาเซียน 

ววิฒันาการของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์ 

    1997 1998-2006 2006-2008 2008-2010 2010-ปัจจุบัน 



4 

 

ปัญหาในการรอเอกสารไดแ้ก่ ใบขนสินคา้ ใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ หรือผูป้ระกอบการเกิดตน้ทุน
ค่าล่วงเวลาเพิ'มขึ*น ซึ' งอาจจะทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถดาํเนินการส่งออกไดท้นัตามกาํหนด 
ตลอดจนการเปลี'ยนแปลงระบบของกรมศุลกากรที'ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านและผูส่้งออกได ้ 
ดงันั*น ในฐานะที'ผูว้จิยัเป็นพนกังานที'ปฏิบติังานในแผนกบริการลูกคา้ขาออก (Export customer 
service) ของบริษทัแห่งหนึ'งในจงัหวดัชลบุรี ซึ' งเป็นบริษทัตวัแทนผูส่้งออกมีหนา้ที'ประสานงาน
กบัผูส่้งออก การจดัเตรียมเอกสารในการดาํเนินการพิธีการศุลกากร จึงมีความสนใจที'จะศึกษา   
แนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพของระบบ E-paperless เพื'อนาํผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานต่อไป 
 

คาํถามของการวจัิย 

 1.  สภาพปัญหาของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นอยา่งไร 
 2.  ขั*นตอนในการดาํเนินงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีขั*นตอนอยา่งไร 
 3.  คุณภาพในการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นอยา่งไร 
 4.  ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นอยา่งไร 
 5.  แนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การศึกษาแนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร   
(E-paperless) ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคง์านวจิยัทั*งเชิงคุณภาพ และ
วตัถุประสงคง์านวจิยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคง์านวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันี*  

1.   เพื'อคน้หาสภาพปัญหาของตวัแทนผูส่้งออกต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื'อศึกษาขั*นตอนในการทาํงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ
ตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื'อศึกษาคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ
ตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื'อศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทน
ผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 
 5.  เพื'อคน้หาแนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 
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 นอกจากนี*  ในการศึกษาแนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไร้เอกสาร (E-paperless) ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัยงัไดก้าํหนด
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัเชิงปริมาณ ดงันี*  
  6.  เพื'อสาํรวจคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร คุณภาพ
การบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
  7.  เพื'อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 8.  เพื'อคน้หาคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร          
ที'ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
  

สมมติฐานการวจัิย 
 1.  คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั จะมี
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที'แตกต่างกนั 
 2.  คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
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กรอบในการวจัิย 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที' 1-3 กรอบในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ทบทวนเอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง 
 

 
บริษทั
ส่งออกที'
ไดรั้บการ
ส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI)  

 
ตวัแทนผู ้
ส่งออก
Customs 
broker  

 
เจา้หนา้ที'
ศุลกากร  
ที'เกี'ยวขอ้งกบั
ระบบ                 
E-paperless  
 

1. สภาพปัญหาของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร E-paperless  
2. คุณภาพในการใหบ้ริการของระบบศุลกากร
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร E-paperless   
3.ขั*นตอนในการดาํเนินงานผา่นระบบศุลกากร
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร E-paperless  
4. ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร E-paperless  
5. ขอ้เสนอแนะอื'น ๆ  
 

แนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร               

ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 

คุณลกัษณะของผู้ใช้ระบบ

ศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร              

 - ประเภทอุตสาหกรรม 
- เพศ         
 - อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อายุงาน 

 

คุณภาพการบริการของระบบ

ศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร    
- ลกัษณะทางกายภาพของระบบ 
- ความน่าเชื'อถือของการ
ใหบ้ริการ 
- การตอบสนองความตอ้งการ
ของ ผูรั้บบริการ 
- ความไวว้างใจ 
- การเอาใจใส่  
(ดดัแปลงจาก Parasuraman, 

1990) 

ประสิทธิภาพของ

ระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร               
- คุณภาพ 
- ปริมาณ 
- เวลา 
- ค่าใชจ่้าย 
(Peterson & 
Plowman, 1953) 

สมัภาษณ์ แบบสอบถาม 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาแนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
(E-paperless) ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัคาดหวงัประโยชน์ ดงันี*  
  1.  เพื'อเป็นแนวทางทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคของตวัแทนผูส่้งออก ต่อระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 2.  เพื'อเป็นแนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออก 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
การศึกษาแนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของบริษทั 

ตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี เป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยมีงานวจิยั     
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) การสุ่มแบบเจาะจง ซึ' งตอ้งดาํเนินการวจิยักบักลุ่มผูที้'ใชร้ะบบ
เล็กทอนิกส์ไร้เอกสารโดยตรง ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บริษทัตวัแทนผูส่้งออกที'เป็นสมาชิก
สมาคมออกของรับอนุญาตไทย บริษทัผูส่้งออกที'ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและจดทะเบียนกบั
กระทรวงพาณิชย ์และเจา้หนา้ที'กรมศุลกากรในเขตท่าเรือแหลมฉบงัที'ดูแลระบบ E-paperless 
นอกจากนี*ผูว้ิจยัยงัไดท้าํงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสุ่มอยา่งง่ายจาก
กลุ่มเป้าหมาย 1 กลุ่ม ไดแ้ก่ บริษทัตวัแทนผูส่้งออกที'เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับ
อนุญาตไทย ซึ' งมีขอบเขตของการวจิยั ดงันี*   

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที'ใหก้ารตอบแบบสัมภาษณ์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ จาํนวน 3 กลุ่ม 
คือ บริษทัตวัแทนผูส่้งออกที'เป็นสมาชิกสมาคมออกของรับอนุญาตไทย ในจงัหวดัชลบุรี ที'ใช้
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จาํนวนอยา่งนอ้ย 5 บริษทั จนกวา่ขอ้มูลจะอิ'มตวั 
บริษทัผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ที'ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์
ที'ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จาํนวนอยา่งนอ้ย 3 บริษทั จนกวา่ขอ้มูลจะอิ'มตวั 
และเจา้หนา้ที'กรมศุลกากรในเขตท่าเรือแหลมฉบงัที'ดูแลระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
จาํนวน 2 ราย จนกวา่ขอ้มูลจะอิ'มตวั   
 สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มประชากรในการตอบแบบสอบถาม คือ 
บริษทัตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี ที'เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย และ
เป็นตวัแทนผูส่้งออกที'มีสาขาในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 420 ราย จาก 60 บริษทั ผูว้จิยัคดัเลือก
กลุ่มเป้าหมายโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่ายบริษทัละ 7 ราย  
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 ขอบเขตด้านเนื9อหา  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง ผูว้จิยัยงัไดก้าํหนดขอบเขตในการ
วจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง โดยมุ่งเนน้สภาพปัญหาของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ขั*นตอนในการดาํเนินงานผา่นระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร คุณภาพการบริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และแนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 สาํหรับงานวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัยงัไดก้าํหนดตวัแปรในการวจิยั ไวด้งันี*  
 1.  คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก   ใน
จงัหวดัชลบุรี ซึ' งประกอบไปดว้ย ประเภทของอุตสาหกรรม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน  
 2.  คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก 
ในจงัหวดัชลบุรี ซึ' งประกอบไปดว้ย ลกัษณะทางกายภาพของระบบ ความน่าเชื'อถือของการ
ใหบ้ริการของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ และการเอาใจใส่ 
 3.  ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก 
ในจงัหวดัชลบุรี ซึ' งประกอบไปดว้ย คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช่จ่าย 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาที'ใชใ้นการศึกษางานวจิยัเชิงคุณภาพ ระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2560  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นประชากรและกลุ่มเป้าหมายในระหวา่ง     
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560  และเมื'อเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นประชากร
และกลุ่มเป้าหมายงานวจิยัเชิงคุณภาพแลว้ ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560  โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นประชากรและกลุ่มเป้าหมายในระหวา่ง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ถึง เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2560  รวมเป็นระยะเวลา 9 เดือน  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะที'ใชใ้นการวจิยัเรื'อง แนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออก ในครั* งนี* มีรายละเอียดคาํนิยามศพัท ์ดงัต่อไปนี*  
 บริษทัส่งออกที'ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน หมายถึง บริษทัผูป้ระกอบการในจงัหวดัชลบุรี 
และจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์ที'ไดรั้บการยกเวน้ภาษีอากร สาํหรับการนาํเขา้วตัถุดิบหรือ
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เครื'องจกัร ที'นาํเขา้มาเพื'อดาํเนินกิจการภายในประเทศ และส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร เพื'อนาํ
รายไดเ้ขา้ประเทศ โดยไดรั้บการสนบัสนุนตามนโยบายของรัฐบาล 
 บริษทัตวัแทนผูส่้งออก (Shipping) หมายถึง บริษทัตวัแทนที'ไดรั้บมอบอาํนาจจากบริษทั
ส่งออก ในจงัหวดัชลบุรี ที'ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์ทาํหนา้ที' 
ส่งสินคา้ไปต่างประเทศ ครอบคลุมถึงการจดัหารถบรรทุกสินคา้ ระวางเรือบรรทุกสินคา้ การจดัทาํ
เอกสารทางดา้นศุลกากร และกระบวนการดาํเนินพิธีการศุลกากร ในจงัหวดัชลบุรี 
 เจา้หนา้ที'ศุลกากรที'ดูแลระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หมายถึง บุคคลที'
ดาํรงตาํแหน่งเป็นพนกังานประจาํกรมศุลกากร ในเขตท่าเรือแหลมฉบงั ที'คอยอาํนวยความสะดวก
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์  
 สภาพปัญหาของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร หมายถึง ปัญหาของการ
ใชง้านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี  
 ขั*นตอนในการดาํเนินงานผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร หมายถึง 
กระบวนการที'ตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี ส่งขอ้มูลรายการบญัชีสินคา้ เขา้ไปในระบบ
คอมพิวเตอร์ ของกรมศุลกากรโดยไร้เอกสาร  
 คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หมายถึง ลกัษณะ
ส่วนตวัของผูที้'ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในเขตจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
ประเภทอุตสาหกรรม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายงุาน  

คุณภาพในการใหบ้ริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร หมายถึง   
การใหบ้ริการการรับ ส่งขอ้มลูบญัชีรายการสินคา้เพื'อส่งออก ระหวา่งกรมศุลกากรกบับริษทัตวัแทน     
ผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี โดยมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของระบบ ความน่าเชื'อถือของระบบ 
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ และการเอาใจใส่ 
 ลกัษณะทางกายภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หมายถึง 
ความรู้สึกของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี ที'มีต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร เมื'อเกิดใชร้ะบบ เช่นเป็นระบบที'ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น สามารถตรวจสอบสถานะของ
ขอ้มูลรายการสินคา้ไดส้ะดวก  
 ความน่าเชื'อถือของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หมายถึง การที'ตวัแทน
ผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรีไดรั้บขอ้มูลบญัชีรายการสินคา้เพื'อส่งออก จากกรมศุลกากรมีความถูกตอ้ง
สามารถนาํขอ้มูลที'ส่งผา่นระบบอา้งอิงในการส่งออกได ้
 การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ หมายถึง การที'ตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดั
ชลบุรีไดรั้บการตอบกลบัของขอ้มูลบญัชีรายการสินคา้เพื'อส่งออก หลงัจากที'ส่งขอ้มูลผา่นระบบ
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คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร เช่น มีความเสถียรของระบบ มีการตอบกลบัไดร้วดเร็วหลงัจากส่ง
ขอ้มูล  
 ความไวว้างใจ หมายถึง ความรู้สึกของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี ที'มีต่อระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ซึ' งเป็นองค์ประกอบสาํคญัในการเลือกใช้บริการ เช่น          
มีความถูกตอ้ง แม่นยาํตามขอ้กาํหนดการส่งออกของกรมศุลกากร มีความปลอดภยัในการรับและ       
ส่งขอ้มูล มีการรักษาปกป้องขอ้มูลในการส่งผา่นขอ้มูลไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  
 การเอาใจใส่ หมายถึง การที'เจา้หนา้ที'ศุลกากรแกไ้ขปัญหา เมื'อระบบเกิดปัญหาขดัขอ้ง 
ใหก้บัตวัแทนผูส่้งออก และผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี เช่นมีแผนสาํรองในการพฒันาซ่อมแซม
ระบบ สามารถตอบทุกคาํถามไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงกบัความตอ้งการของตวัแทนผูส่้งออก และผู ้
ส่งออกได ้
 ประสิทธิภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดั
ชลบุรี ประกอบไปดว้ย คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใชจ่้าย 
 คุณภาพ หมายถึง ขอ้มูลที'ตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหลดัชลบุรีไดรั้บจากกรมศุลกากรมี
ความถูกตอ้งตรงกบัมาตรฐานการส่งออก  
 ปริมาณ หมายถึง การทาํเอกสารของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหลดัชลบุรี ไดเ้พิ'มมากขึ*น 
โดยไม่เพิ'มขั*นตอนการทาํงาน  
 เวลา หมายถึง ระยะเวลาในการแลกเปลี'ยนขอ้มูลระหวา่งตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดั
ชลบุรี กบักรมศุลกากร  
 ค่าใชจ่้าย หมายถึง ตน้ทุนในการดาํเนินพิธีการส่งออก ของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดั
ชลบุรี   
  แนวทางการเพิ'มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทน
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี หมายถึง การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ของตวัแทนผูส่้งออก
ในจงัหวดัชลบุรี ใหดี้ยิ'งขึ*นไป 
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บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื�อง “แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-paperless) 

ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี” ไดมี้การทบทวนแนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
ประกอบในการวิจยั ดงันี;  

 1.  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัการส่งออกผา่นระบบ E-PAPERLESS 
 2.  ความรู้และขั;นตอนในการดาํเนินงานของระบบ E-PAPERLESS 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัคุณภาพ 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัการส่งออกในระบบ E-paperless 

 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-paperless) เป็นระบบการใหบ้ริการผา่น
พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร ในส่วนที�ตอ้งใชส้ําแดงกบัเจา้หนา้ที�ศุลกากร 
ในเบื;องตน้ เช่น ใบขนสินคา้ และบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) เป็นตน้ และมีการนาํเทคโนโลย ีPKI 
(Public  key infrastructure) และการลงลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) มาใชแ้ทนการ
ลงลายมือชื�อในกระดาษพร้อมทั;งมีการ ปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานเพื�อลดขั;นตอนการใหบ้ริการ  
ซึ� งกล่าวไดว้า่ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการส่งขอ้มูลรายการสินคา้ โดยใชค้าํสั�งใน
การสื�อสารผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งผูป้ระกอบการส่งออก ตวัแทนผูส่้งออก กรมศุลกากร 
โดยใชร้ะบบ EBXML ผา่นทางเวบ็ไซตข์องกรมศุลกากร ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการนาํระบบ
เทคโนโลยแีละการสื�อสารมาใชใ้นงานศุลกากรเพื�อตอ้งการใหง้านดา้นศุลกากรเป็นศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) เป็นกระบวนการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)  มีการเชื�อมโยง 
ระบบเครือข่ายขอ้มูลภาครัฐและภาคการขนส่งในกระบวนการนาํเขา้ ส่งออก และการทาํธุรกรรม
ทางศุลกากรโดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร (Paperless customs) ทั;งสําหรับการนาํเขา้ (E-import) การส่งออก 
(E-export) ระบบควบคุมการเคลื�อนยา้ยสินคา้โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID (E-transition) รวมทั;งการให้
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการคืนอากร   (E-drawback) คลงัสินคา้ทณัฑ์บน (E-ware housing) 
เขตปลอดอากร (E-freezone) และการรับชาํระเงินผา่นธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment)  
(กรมศุลกากร, 2559ก) 
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 ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ (E-customs) 

 1.  Single window เป็นการใหบ้ริการเบด็เสร็จในหนา้ต่างเดียว ผูป้ระกอบการสามารถ
ส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์พร้อมลงลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) เขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของตนเองเพื�อส่งไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตามมาตรฐาน ebXML/ 
XML Format (แทน UN/ EDIFACT) โดยไม่ตอ้งยื�นเอกสารใด ๆ และการลงลายมือชื�อในกระดาษ 
ระบบจะทาํการตรวจสอบและประมวลผลใหเ้บด็เสร็จตาม Profile ที�ตั;งไวแ้ละพร้อมตอบกลบัให้
ทราบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  E-import เป็นการผา่นพิธีการศุลกากรนาํเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ผูน้าํ
ของเขา้สามารถส่งขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) และใบขนสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมลง
ลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) เพื�อเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรตามมาตรฐานสากล 
(Ebxml format) โดยไม่ตอ้งยื�นเอกสารและการลงลายมือชื�อในกระดาษ จะทาํใหก้ารชาํระเงินค่า
ภาษีอากร สามารถชาํระผา่นธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.  E-export เป็นการผา่นพิธีการศุลกากรส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดย
ผูส่้งของออกตอ้งส่งขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) และใบขนสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมลง
ลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) เพื�อเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรตามมาตรฐานสากล 
(ebXML Format) โดยไม่ตอ้งยื�นเอกสารและการลงลายมือชื�อในกระดาษ ในส่วนของผูที้�เกี�ยวขอ้ง
ในการบรรจุสินคา้จะส่งขอ้มูลใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ (Good control list) โดยอตัโนมติัทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมลงลายมือชื�อทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั เมื�อตูค้อนเทนเนอร์หรือพาหนะที�ใช้
ขนยา้ยสินคา้มาถึงสถานีรับบรรทุก (Sub gate) หรือด่านศุลกากรปลายทาง เจา้หนา้ที�จะบนัทึกการ
ตรวจปล่อยสินคา้ดว้ยการตรวจสอบกบัขอ้มูลใบขนสินคา้ 
 4. E-transition เป็นระบบควบคุมการเคลื�อนยา้ยสินคา้ทั;งขาเขา้และขาออกดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  เป็นการควบคุมการเคลื�อนยา้ยตูสิ้นคา้หรือพาหนะที�ใชข้นยา้ยสินคา้เพื�อใหก้ารเคลื�อนยา้ย
สินคา้ ทั;งดา้นการนาํเขา้และการส่งออกไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ;น เช่น การขอขนยา้ยตู้
สินคา้จากท่าหรือที�นาํเขา้ไปเก็บรักษาที�โรงพกัสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต และมีระบบตรวจสอบ
การขนส่งสินคา้ ณ สถานีตรวจสอบสินคา้ (Checking post) โดยจะนาํเทคโนโลย ีRKID (Radio 
frequency idenfication) มาใชใ้นการตรวจสอบตูสิ้นคา้ที�ติดผนึกอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic seal) 
บนัทึกวนัที�และเวลาที�ผา่นสถานีตรวจสอบสินคา้ ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ที�ศุลกากรสามารถ
ตรวจสอบติดตามการเคลื�อนยา้ยตูสิ้นคา้ไดต้ลอดเวลา 
 5. E-payment เป็นการชาํระเงินค่าภาษีอากรของกรมศุลกากรในระบบ E-customs 
ผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกและตวัแทนออกของ สามารถเลือกชาํระได ้2 วธีิ 
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    วธีิที� 1 ผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกและตวัแทนออกของ สามารถมาชาํระไดที้�หน่วยงาน 
การเงินของกรมศุลกากร ซึ� งวธีินี;ชาํระโดยใชเ้งินสดเช็คของธนาคาร และบตัรภาษี 
    วธีิที� 2 กรมศุลกากรร่วมมือกบัธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ในการพฒันาบริการรับชาํระภาษี
อากรนาํเขา้และส่งออกผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใหบ้ริการรับชาํระค่าภาษีอากร ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นระบบหกับญัชีอตัโนมติัของธนาคาร ระบบการชาํระภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให ้
ผูป้ระกอบการสามารถชาํระภาษีอากรใหก้บักรมศุลกากรไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว ประหยดัตน้ทุน 
ในการดาํเนินการรวมถึงลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบการในการเดินทางมาติดต่อกบั
กรมศุลกากรและการจดัการเอกสาร ซึ� งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานทางธุรกิจใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการอยา่งเห็นไดช้ดั ตลอดจนเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัลงทุนชาวต่างชาติที�
ประกอบกิจการในประเทศไทย (กรมศุลกากร, 2559 ก) 
 

ความรู้และขั@นตอนในการดําเนินงานของระบบ E-paperless 
 ในการส่งออกสินคา้ ผูส่้งออกก็จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที�กรม
ศุลกากรและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการส่งออกกาํหนดไวใ้หค้รบถว้น โดยจะตอ้งจดัเตรียมเอกสาร 
และขั;นตอนพิธีการศุลกากรในการส่งออกสินคา้ ดงันี;  
 1. ประเภทใบขนสินค้าขาออก เป็นแบบพิมพที์�กรมศุลกากรกาํหนดใหผู้ส่้งออกตอ้งยื�น
ต่อกรมศุลกากรในการส่งออกสินคา้ ซึ� งจาํแนกออกเป็น 4 ประเภท ตามลกัษณะการส่งออก ดงันี;  

  1.1  แบบ กศก.101/1 ใบขนสินคา้ขาออก ใชส้าํหรับการส่งออกในกรณี ดงัต่อไปนี;  
  1.1.1  การส่งออกสินคา้ทั�วไป 
  1.1.2  การส่งออกของส่วนบุคคลและเอกสิทธิw  
  1.1.3  การส่งออกสินคา้ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
  1.1.4  การส่งออกสินคา้จากคลงัสินคา้ทณัฑบ์น 
  1.1.5  การส่งออกสินคา้ที�ขอชดเชยค่าภาษีอากร 
  1.1.6  การส่งออกสินคา้ที�ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
  1.1.7  การส่งออกสินคา้ที�ตอ้งการใบสุทธินากลบั 
  1.1.8  การส่งออกสินคา้กลบัออกไป (Re-export) 
 1.2  แบบ กศก.103 คาํร้องขอผอ่นผนัรับของ/ส่งของออกไปก่อน ใชส้าํหรับการขอ

ส่งสินคา้ออกไปก่อนปฏิบติัพิธีการใบขนสินคา้ขาออกในลกัษณะที�กรมศุลกากรกาํหนดไว ้ใน
ประมวลระเบียบปฏิบติัศุลกากร พ.ศ. 2544  
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 1.3  แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินคา้สาหรับนาํของเขา้หรือส่งของออกชั�วคราว ใช้
สาํหรับพิธีการส่งของออกชั�วคราวในลกัษณะที�กาํหนดในอนุสัญญา  

          1.4  ใบขนสินคา้พิเศษสาํหรับรถยนตแ์ละจกัรยานยนตน์าํเขา้หรือส่งออกชั�วคราว ใช้
สาํหรับการส่งออกรถยนตแ์ละจกัรยานยนตช์ั�วคราว    

2.  เอกสารที�ผู้ส่งออกควรจัดเตรียมในการส่งออกสินค้า 
     2.1  ใบขนสินคา้ขาออก ประกอบดว้ยตน้ฉบบัและสาํเนา 1 ฉบบั 
     2.2  บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 2 ฉบบั 

 2.3  แบบธุรกิจต่างประเทศ (Foreign transaction form): ธต. 1 จาํนวน 2 ฉบบั กรณี
สินคา้ส่งออกมีราคา FOB เกิน 500,000 บาท 

 2.4  ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอื�นใดสาํหรับสินคา้ควบคุมการส่งออก 
3. ขั@นตอนของกระบวนการส่งออกสินค้าโดยวธีิอเิลก็ทรอนิกส์ 
 3.1  ผูส่้งออกหรือตวัแทนส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกและบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 

ทุกรายการจากเครื�องคอมพิวเตอร์ของผูส่้งออกหรือตวัแทนมายงัเครื�องคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร โดยผา่นบริษทัผูใ้ห้บริการระบบแลกเปลี�ยนขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์  

 3.2  เมื�อเครื�องคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบขอ้มูลในใบขนสินคา้ขาออก
ส่งมาถูกตอ้งครบถว้นแลว้ จะออกเลขที�ใบขนสินคา้ขาออกและตรวจสอบเงื�อนไขต่างๆที�กรม
ศุลกากรกาํหนดไว ้เพื�อจดักลุ่มใบขนสินคา้ขาออกเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปนี;และแจง้กลบัไปยงัผู ้
ส่งออกหรือตวัแทน เพื�อจดัพิมพใ์บขนสินคา้ 

        3.2.1  ใบขนสินคา้ขาออกที�ตอ้งตรวจสอบพิธีการ (Red line) สาํหรับใบขนสินคา้
ประเภทนี;  ผูส่้งออกหรือตวัแทนตอ้งนาํใบขนสินคา้ไปติดต่อกบัหน่วยงานประเมินอากรของท่าที�
ผา่นพิธีการ  

        3.2.2  ใบขนสินคา้ขาออกที�ไม่ตอ้งตรวจสอบพิธีการ (Green line) สาํหรับใบขน
สินคา้ขาออกประเภทนี;  ผูส่้งออกสามารถดาํเนินการนาํสินคา้ไปตรวจปล่อยเพื�อส่งออกไดเ้ลยโดย
ไม่ตอ้งพบเจา้หนา้ที� (กรมศุลกากร, 2559 ข) 

 
 
 
 
 

 



15 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2-1 ขั;นตอนดาํเนินพิธีการส่งออก (กรมศุลกากร, 2559 ข) 
 

  

พบเจา้หนา้ที�เพื�อตรวจของ 

รับบรรทุกโดยอตัโนมติั 

ขอ้มูลถุกตอ้ง 

ไดรั้บเลขที�ใบ

ขน ฯ 

ขอ้มูลถุกตอ้งไดรั้บเลขที�ใบกาํกบั 

Green line Red line 

ขอ้มูลถุกตอ้ง 

ไดรั้บเลขที�ใบ

ขน ฯ 

ขอ้มูลถุกตอ้งไดรั้บเลขที�ใบกาํกบั 

Green line Red line 

ผูรั้บผดิชอบการบรรจุ 

จดัทาํใบกาํกบัการขนยา้ย 

ผูส่้งออกส่งขอ้มูลใบขนฯ 

Invoice ขอ้มูลรูปแบบ eb-XML 

เครื�องคอมพิวเตอร์ 

ของกรมศุลกากร 

ระบบ E-export 

พบเจา้หนา้ที�เพื�อตรวจของ 

รับบรรทุกโดยอตัโนมติั 
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 4.  การจัดทาํใบขนสินค้าขาออก 
4.1  หลกัการการผา่นพิธีการใบขนสินคา้ขาออกทางอิเล็กทรอนิกส์ 

   4.1.1  ส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานที�ศุลกากรกาํหนด (EBEML/ XML) 
ลงลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital signature) 
   4.1.2  ส่งขอ้มูลผา่นผูใ้หบ้ริการรับส่งขอ้มูล (VANS) 
  4.2  วธีิการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออก 
   4.2.1  ผูส่้งออกส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาออกทางอิเล็กทรอนิกส์เอง 
   4.2.2  ตวัแทนออกของเป็นผูจ้ดัทาํและส่งให ้(Custom broker) 
   4.2.3  เคาน์เตอร์บริการ (Service counter) 
   4.2.4  หน่วยบริการศุลกากร 

5.  หลกัการบันทกึข้อมูลใบขนสินค้าขาออก สําหรับสิทธิประโยชน์ต่าง  
การใชสิ้ทธิประโยชน์ สามารถใชสิ้ทธิw  FZ, IEAT, Bond เพียงอยา่งใดอยา่งหนึ�งในแต่ละ

รายการสินคา้ (บนัทึกการขอใชสิ้ทธิw ในส่วนของ Export declaration detail) 
รายการบนัทึกในส่วนของ Export declaration detail หากขอใชสิ้ทธิw ชดเชยอากรแลว้   

จะไม่สามารถ บนัทึกขอใชสิ้ทธิw  ในส่วนของ 19 ทว ิBOI สุทธินาํกลบั Re-export อีกได ้
การสาํแดงพิกดัศุลกากร (Tariff code) ใหส้าํแดงตรงกบัชนิดของของที�ส่งออก     

(ยกเลิกการสาํแดงพิกดัศุลกากร 99.... ทุกกรณี) 
ใบขนสินคา้ขาออก ถา้ Export tariff เป็น PART3 (ภาค 3 พิกดัอตัราศุลกากรขาออก) 

ตอ้งระบุรหสัสิทธิพิเศษ Privilege code = 003 เวน้แต่ กรณีใบขนสินคา้ขาออกถา้ Export tariff  เป็น 
PART4 (ภาค4 ของที�ไดรั้บยกเวน้อากร) ตอ้งระบุรหสัสิทธิพิเศษ Privilege code = 004 เสมอ 
 6.  เอกสารการส่งออกที�ใช้ประกอบในการเดินพธีิการ 
  6.1  ใบขนสินคา้ขาออก ประกอบดว้ยตน้ฉบบัและสาเนา 1 ฉบบั  
  6.2  บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 2 ฉบบั  
  6.3  ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอื�นใดสาหรับสินคา้ควบคุมการส่งออก  
  6.4  เอกสารอื�น ๆ (ถา้มี)  
 7.  หลกัการส่งข้อมูลใบกาํกบัการขนย้ายสินค้าอเิลก็ทรอนิกส์ (E-goods) 
   7.1  ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุ จดัทาํขอ้มูลใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ตามมาตรฐานที�
ศุลกากรกาํหนด แลว้เป็นผูส่้งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ก่อนการ
ขนยา้ยของมายงัท่า หรือสนามบิน เพื�อการส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร    
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  กรณีการบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุจดัทาํขอ้มูล
ใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ตามปริมาณและนํ;าหนกัที�บรรจุจริงเป็นรายตูค้อนเทนเนอร์    
  กรณีการบรรจุสินคา้รายหีบห่อและทาํการขนส่งไปยงัสนามบินศุลกากรเพื�อการ
ส่งออก ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุจดัทาํขอ้มูลใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ตามปริมาณและนํ;าหนกัที�
ส่งออกจริงเป็นรายใบขนสินคา้ขาออกทางอากาศยาน    
  กรณีการบรรจุสินคา้ในยานพาหนะและทาํการขนส่งผา่นเขตแดนทางบก ให้
ผูรั้บผดิชอบการบรรจุจดัทาํขอ้มูลใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ตามบญัชีสินคา้ที�ทาํการบรรจุจริงเป็น
รายยานพาหนะที�ใชใ้นการขนยา้ยสินคา้ และใหใ้ชใ้บกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ดงักล่าวเป็นบญัชี
สินคา้ (แบบ ศ.บ.3) เพื�อแสดงในการกาํกบัการนาํยานพาหนะที�ใชใ้นการขนยา้ยสินคา้ผา่นเขตแดน
ทางบกออกไปนอกราชอาณาจกัรดว้ย    
  กรณีการขนยา้ยสินคา้โดยวธีิอื�น เนื�องจากโดยสภาพของการขนยา้ยสินคา้แลว้ไม่อาจ  
ทาํการชั�งนํ;าหนกัสินคา้ขณะทาํการขนถ่ายไดใ้นคราวเดียวกนั เช่น การขนถ่ายโดยเรือฉลอมหรือ
โดยสายพานลาํเลียง หรือโดยทางท่อขนส่ง เป็นตน้ ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุจดัทาํขอ้มูลใบกาํกบั
การขนยา้ยสินคา้กาํกบัตามรายใบขนสินคา้ขาออก   
  7.2  ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตรวจสอบความถูกตอ้งเบื;องตน้กบัแฟ้มขอ้มูล
อา้งอิงและตรวจสอบเงื�อนไขความเสี�ยง หากพบขอ้ผดิพลาดระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
จะตอบรหสัขอ้ผิดพลาดกลบัไปใหผู้ส่้งขอ้มูล ใหผู้รั้บผดิชอบการบรรจุทาํการแกไ้ขขอ้มูลและส่ง
ขอ้มูลแกไ้ขขอ้มูลใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร   
  7.3  หากไม่พบขอ้ผดิพลาดระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร จะกาํหนดเลขที�ใบกาํกบั
การขนยา้ยสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 12 หลกั   
  7.4  ผูส่้งขอ้มูลสามารถส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของ
ศุลกากรเพื�อแกไ้ขขอ้มูลใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ได ้ก่อนการขนยา้ยสินคา้เขา้ไปในสถานีรับบรรทุก 
หรือก่อนผา่นจุดรับบรรทุกที�กาํหนด โดยไม่ตอ้งพิจารณาความผดิ  

 8. สถานที�สําหรับเดินพธีิการตรวจสินค้าขาออก 
 8.1  ท่าศุลกสถาน (ท่ากองตรวจสินคา้ขาออกเดิม) หรือ ณ ทาํเนียบท่าเรือที�ไดรั้บ

อนุมติัสาํหรับการนาํเขา้ ส่งออก  
 8.2  งานตรวจคอนเทนเนอร์และสถานีตรวจสอบขาออก (Main gate) ฝ่ายตรวจสินคา้

ภายในบริเวณท่าเรือ  
 8.3  สถานีตรวจและบรรจุสินคา้เขา้คอนเทนเนอร์ เพื�อการส่ง ออก (สตส.LCY.)  



18 

 

 8.4  สาํหรับขา้ว แร่ ยาง ณ โรงเก็บขา้ว โรงสีขา้ว โรงเก็บแร่ โรงเก็บ ยาง อนัไดรั้บ
อนุมติัตามมาตรา 7(4) แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2469  

 8.5  โรงพกัสินคา้สาํหรับตรวจของขาเขา้ และบรรจุของขาออกที�ขนส่งโดยระบบคอนเทน
เนอร์ นอกเขตท่าทาํเนียบท่าเรือ (รพท. หรือ I.C.D./ Inland container depot)  

 8.6  ท่าเรือเอกชน  
 8.7  เขตอุตสาหกรรมส่งออกต่าง ๆ  
 8.8  โรงงานหรือสถานประกอบการของผูส่้งออก  
 8.9  ด่านศุลกากรภูมิภาคต่าง ๆ  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัคุณภาพ 

Crosby (1979) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ คือ คุณลกัษณะและประโยชน์ของการใช้
งานโดยรวมของผลิตภณัฑที์�จะทาํใหส้ามารถตอบสนองการใชง้านได ้เหมาะสมสาํหรับการใชง้าน
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการ ส่วนประกอบทั;งหมดของผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ทั;งดา้น
การตลาด วศิวกรรม การผลิต และการซ่อมบาํรุง ที�ตรงกบัความคาดหวงั และความตอ้งการของ
ลูกคา้ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานซึ�งเป็นที�ตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้ 
 Lewis and Blooms (1983) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบริการ คือ เป็นสิ�งที�ชี; วดั
ระดบัของการบริการที�ผูใ้หบ้ริการมีต่อผูรั้บบริการ วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
ดีเพียงใด นั�นหมายถึง การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื;นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 Juran (1986) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ คือ สิ�งที�ตรงและเหมาะสมกบัการใชง้าน (Fitness 
to use) และเป็นที�พึงพอใจต่อลูกคา้ และการบริหารคุณภาพ (Quality management) เป็นกระบวนการใน
การบ่งชี;และบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ที�มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งต่อการดาํเนินการ เพื�อสามารถบรรลุ
จุดประสงคด์า้นคุณภาพขององคก์ร (The process of organization) และการบริหารกิจกรรม ประกอบไปดว้ย
การวางแผนคุณภาพขององคก์ร และการประกนัคุณภาพ (QA) เพื�อสร้างความเชื�อมนัใหแ้ก่ลูกคา้ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบริการคือ 
การใหบ้ริการที�ตรงกบัความคาดหวงัหรือมากกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยศึกษาถึงการ
ประเมินคุณภาพของการบริการ มีกาํหนดตวัแปรที�ใชว้ดัคุณภาพในการใหบ้ริการ (Dimension of 
service quality) ไว ้10 ตวัแปรหลกั เพื�อใชส้าํหรับการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการโดยอาศยัการ
ประเมินจากพื;นฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการ ดงันี;  

1.  ลกัษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง ลกัษณะที�ปรากฏใหเ้ห็นหรือจบัตอ้ง
ไดใ้นการใหบ้ริการ เช่น สื�อหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที�มีความเหมาะสม และทนัสมยั สถานที�ที�ใหบ้ริการ
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 2.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน
บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ความน่าเชื�อถือ (Creditability) หมายถึง ผูใ้ห้บริการสร้างความเชื�อมั�นดว้ยความซื�อตรง 
และสุจริตในการใหบ้ริการ เช่น สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 
 4.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อเขา้รับบริการ ความไม่
ยุง่ยากในการติดต่อการเขา้รับบริการ 
 5.  การติดต่อสื�อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการใหข้อ้มูลแก่ผูที้�มา
รับบริการไดอ้ยา่งชดัเจน รับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

6.  ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การใหบ้ริการโดยปราศจากอนัตราย หรือ ความ
เสี�ยงต่าง ๆ ที�จะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเสียหาย 

7.  ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการที�เป็นไปตาม
คาํมั�นสัญญาไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง เช่น การปฏิบติังานตามที�ไดต้กลงไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และแม่นยาํ 

8.  การเขา้ใจผูรั้บบริการ (Understanding of customer) หมายถึง การทาํความเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหค้วามสนใจต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

9.  ความมีมารยาท (Courtesy) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพ นอบนอ้ม เป็นกนัเอง 
และมีความเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 

10.  การตอบสนองต่อผูที้�มาใชบ้ริการ (Responsiveness) หมายถึง ผูที้�ใหบ้ริการแสดง
ความเตม็ใจที�จะช่วยเหลือและพร้อมที�จะใหบ้ริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด 

Parasuraman Zeithaml and Berry (1990) ไดส้ร้างแบบวดัคุณภาพของการบริการ 
SERVQUAL (Service quality) โดยนาํเอาแบบประเมินพื;นฐานทั;ง 10 ตวัแปรมาปรับปรุงใหม่ 
ประกอบดว้ย 5 มิติหลกั คือ 
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที�ชี; ใหเ้ห็น
ถึงสิ�งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ เครื�องมือ บุคลากร อุปกรณ์และเอกสารที�ใชใ้นการติดต่อสื�อสาร 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มที�ทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ไดรั้บการบริการดว้ยความตั;งใจจากผูใ้หบ้ริการ  
 2.   ความไวว้างใจ (Assurance) หมายถึง การสร้างความเชื�อมั�นต่อผูที้�มาใชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ
แสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ดว้ยการมีกริยามารยาทที�ดี ใชก้ารติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและใหค้วามมั�นใจวา่ผูรั้บบริการ
จะไดรั้บบริการที�ดีที�สุด  
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 3.  การตอบสนองต่อผูที้�มาใชบ้ริการ (Responsiveness) หมายถึง ความรวดเร็วและความเตม็ใจ   
ที�จะใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัที ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ  
 4.  การรู้จกัและเขา้ใจถึงผูใ้ชบ้ริการ (Empathy) หมายถึง การสนใจ และดูแลเอาใจใส่ต่อ
ผูที้�มาใชบ้ริการตามความตอ้งการที�แตกต่างของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน และมีความตั;งใจที�จะจดัหาสิ�ง
ที�ผูใ้ชต้อ้งการมาตอบสนองได ้
 5.  ความเชื�อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการที�เป็นไปตามคาํมั�น
สัญญาไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ถูกตอ้ง สมํ�าเสมอ และจะทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่บริการที�ไดรั้บนั;นมี
ความน่าเชื�อถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

Schmenner (1995) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการไดม้าจาก
การรับรู้ที�ไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัที�คาดวา่จะไดรั้บจากบริการนั;น หากการรับรู้ในบริการที�
ไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะทาํใหผู้รั้บบริการมองคุณภาพการใหบ้ริการนั;นไม่มีคุณภาพเท่าที�ควร 
ตรงกนัขา้ม หากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการที�ไดรั้บจริงนั;นมากกวา่ที�คาดหวงั คุณภาพการใหบ้ริการก็
จะมีคุณภาพในการบริการ 

สรุปไดว้า่ คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถของผูใ้ห้บริการในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการใหพ้ึงพอใจไดใ้นรูปแบบตามที�ตอ้งการ และการใหบ้ริการที�สอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการอยา่งสมํ�าเสมอ   สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้
ตามความสามารถในการใหบ้ริการที�ไดก้าํหนดไวต้ามมาตรฐาน  ดงันั;นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบั
คุณภาพ ผูว้จิยัจึงไดน้าํแนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry มาปรับใชก้บังานวิจยั เพื�อนาํผล
การศึกษาที�ไดม้าปรับปรุง แกไ้ข พฒันาคุณภาพการบริการใหดี้ยิ�งขึ;น  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
Ryan and Smith (1954) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ คือ ประสิทธิภาพของบุคคลเป็น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัสิ�งที�ทุ่มเทและลงทุนใหก้บังานซึ�งประสิทธิภาพในการทาํงาน
นั;นมองจากแง่ของการทาํงานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบสิ�งที�ใหก้บังาน เช่น ความ
พยายาม กาํลงังานกบัผลลพัธ์ที�ไดรั้บจากงานนั;น ๆ 

Millet (1954) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ คือ ผลการปฏิบติังานที�ก่อให้เกิดความพึง
พอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังานนั;นดว้ย  

Simon (1960 อา้งถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ไดใ้ห้ทรรศนะเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ
ไวค้ลา้ยคลึงกบัมิลเลท (Millet) กล่าวคือ ถา้พิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั;นใหดู้จาก
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ที�ไดรั้บ สามารถเขียนเป็นสูตรได้
ดงันี;   

 
E = (O-I) + S 

 
 E             =  Efficiency  คือ   ประสิทธิภาพของงาน        
 O             =  Output  คือ   ผลผลิต 
 I              =  Input  คือ   ปัจจยันาํเขา้                      
 S             =  Satisfaction คือ   ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน วนิดา ลิ;มจิตสมบูรณ์, 2536, หนา้ 48) กล่าววา่ 
ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการบริการงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่ การลดตน้ทุน
ในการผลิต และในความหมายอยา่งกวา้งหมายถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and capacity) ในการผลิตการดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจที�ถือ
วา่มีประสิทธิภาพสูงและความสามารถในการดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจที�ถือวา่มีประสิทธิภาพสูง
นั;น ก็เพื�อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณ และคุณภาพที�ตอ้งการในเวลาที�เหมาะสม และ
ตน้ทุนนอ้ยที�สุดเมื�อคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัทางการเมืองที�มีอยู ่ ดงันั;นแนวความคิดของ
คาํวา่ประสิทธิภาพจึงมีองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ 

1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช ้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี;  ผลงานที�มีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานที�เกิดขึ;นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
โดยผลงานที�ปฏิบติัไดมี้ปริมาณที�เหมาะสมตามที�กาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที�บริษทัวางไว้
และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื�อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

3.  เวลา (Time) เวลาในการดาํเนินงานตอ้งมีลกัษณะที�ถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน ทนัสมยั 
มีการพฒันาและนาํเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพื�อใหท้าํงานไดส้ะดวกรวดเร็วยิ�งขึ;น 

4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) การดาํเนินการทั;งกระบวนการตอ้งเหมาะสมกบังาน ลงทุนนอ้ยและ
ไดผ้ลกาํไรมากที�สุด มีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า เกิดการสูญเสียนอ้ยที�สุด  

สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเป็นความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร โดยคาํนึงถึงความประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ  ดา้น แต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ผลงานที�ดี
ที�สุด ซึ� งสามารถทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจกบัการบริการหรือสินคา้นั;น ๆ 
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รวมถึงประหยดัทั;งเวลา แรงงาน วสัดุ สิ�งของและอื�น ๆ ดงันั;นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบั
ประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงไดน้าํแนวความคิดของ Peterson and Plowman มาปรับใชก้บังานวจิยั เพื�อนาํ
ผลการศึกษาที�ไดม้าเพิ�มประสิทธิภาพ และหาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพใหดี้ยิ�งขึ;นไป 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
ปกรณ์พนัธ์ุ บุปผาพรหม (2553) ศึกษาเรื�องการพฒันาบุคลากรเพื�อการใหบ้ริการระบบ 

E-customs กรณีศึกษา ด่านศุลกากรสังกดัสาํนกังานศุลกากรภาคที� 4 ศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพล
ของปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานในระบบ E-customs โดยใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) 
ประเภทการวจิยัตดัขวาง (Cross-sectional studies) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ใช้
วธีิการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกของบุคลากรด่านศุลกากรสังกนัสาํนกังานศุลกากรภาคที� 4 
ซึ� งเป็นผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�เกี�ยวกบัการใชร้ะบบ E-customs ผลการวจิยัดา้นปัจจยัที�ทาํให้การพฒันา
บุคลากรเพื�อการใหบ้ริการ E-customs เกิดประสิทธิผล เรียงจากค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ยพบวา่ 1. ความพึงพอใจ
ของผูป้ฏิบติัที�มีต่อการนาํระบบ E-customs มาใชมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงมากขึ;น 2. การยอมรับ
นวตักรรม บุคลากรมีความสนใจที�จะเรียนรู้นวตักรรมใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ  3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
หน่วยงานมีการนาํเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ต่างที�ทนัสมยัเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 4. การอบรมและ
การพฒันา บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการที�จะเขา้รับการอบรมและพฒันาตนเอง 5. การประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีการกาํหนดตวัชี;วดัผลงานและแจง้ใหบุ้คลากรทราบ 6. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน 7. คู่มือการปฏิบติังาน   การมีการสื�อสารแจง้ข่าวโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อความสะดวกรวดเร็วยิ�งขึ;น 8. การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการมอบหมายหนา้ที�ของแต่ละ
คนอยา่งชดัเจนสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาของแต่ละบุคคลไดเ้อง 9. การให้รางวลัเพื�อเป็นแรงจูงใจ
ทาํใหบุ้คลากรตั;งใจทาํงาน  ดา้นผลการปฏิบติังานในระบบ E-customs ของบุคลากร ความรู้ความสามารถ
ทกัษะการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัดี การใชง้านในระบบนาํเขา้-ส่งออก ระบบของกลาง 
ของตกคา้ง เงินสินบนและรางวลัอยูใ่นระดบัพอใช ้จากผลการวจิยันี;พบวา่ ปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อ
การพฒันาสมรรถนะของบุคลาการในการปฏิบติังานระบบ E-customs เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ�งขึ;นประกอบดว้ย การฝึกอบรมและการพฒันาคู่มือการปฏิบติังาน การยอมรับนวตักรรม 
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีส่วนสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ� งการใชง้านระบบ E-customs ถา้หาก
บุคลากรผูใ้ชง้านขาดทกัษะความเขา้ใจในการใชง้านระบบก็ไมส่ามารถที�จะใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลที�
ดีตามไปดว้ย 
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สุภาวลัย ์พวงศิลป์ (2554) ศึกษาเรื�องการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบ Paperless ในงาน
ศุลกากร ดา้นพิธีการส่งออก ศึกษาความพึงพอใจของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวจิยัแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือการวเิคราะห์
ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการราชการในกรมศุลกากร ระยะเวลาที�ปฏิบติังานดา้นพิธีการส่งออก โดยใชค้วามถี� 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) และส่วนที�สองสอบถามระดบัความพึงพอใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพใน
การทาํงานของระบบ Paperless ไดแ้ก่  ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นความรวดเร็ว ดา้นคุณภาพ ดา้นความสามารถในการ
ใหบ้ริการ ดา้นความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ โดยใชค้วามถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี�ย
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นความรวดเร็วของระบบ Paperless 
ดา้นคุณภาพ ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ 
ระดบัปานกลาง  ซึ� งการดาํเนินการนี; ใชเ้พื�อเป็นแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขการให้บริการของ
เจา้หนา้ที�กรมศุลกากร 
 ณฏัฐินี สวสัดิw วอ (2554) ศึกษาเรื�องการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร (E-customs) ที�มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย ไดมุ้่งศึกษาดา้นการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) เพื�อนาํ
ผลที�ไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ (E-customs) ใหมี้ความเหมาะสมในการใช้
งานมากขึ;น จากสมมติฐานพบวา่ เพศ อายแุละระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรม
ของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) การวจิยัทาํการเก็บตวัอยา่งจาก
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร แลว้ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ 
Yamane (1976) การวิจยัพบวา่ผูใ้ชที้�มีความสามารถเกี�ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ที�ดี จะยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที�ดีดว้ย ผูใ้ชบ้ริการที�สูงอายจุะยอมรับ
นวตักรรมนอ้ยกวา่ผูที้�มีอายุนอ้ยกวา่ ควรมีการส่งเสริมความรู้ และประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบถึงประโยชน์ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เพื�อความเขา้ใจและยอมรับนวตักรรม
ต่อระบบศุลกากรที�ดีขึ;น 
 ดวงรัตน์ เกตุรัตนบวร (2557) ศึกษาเรื�องการเพิ�มประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาํหรับธุรกิจ
ตวัแทน รับขนส่งสินคา้ดว้ยใบตราส่งอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา บริษทั เอ-โซนิค โลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการศึกษาทศันคติความพึงพอใจและความคาดหวงัของลูกคา้ต่อคุณภาพ
การบริการของบริษทั ฯ โดยสร้างแบบสอบถามตามมาตรฐานวดัคุณภาพบริการ (SERVQUAL) 
ของพาราเซอแมน (Pararuraman et al.) และทาํการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เพื�อศึกษาความ
แตกต่างระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ และการรับรู้ของลูกคา้ในการบริการของบริษทัฯ ซึ� งจาก
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การวดัคุณภาพบริการใน 5 มิติ 1. ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ 2. ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจ 
3. ดา้นการตอบสนองการให้บริการ 4. ดา้นความเชื�อมั�นในการใหบ้ริการ 5. ดา้นความเห็นอกเห็นใจ
ในการใหบ้ริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคาดหวงัในการบริการมากกวา่การบริการที�ไดรั้บ ซึ� งแสดงวา่ผู ้
มารับบริการไม่พึงพอใจกบับริการที�ไดรั้บ เพื�อการพฒันาและปรับปรุงให้ดีขึ;น ควรมีการรับบุคลากรเพิ�ม 
เพื�อรองรับปริมาณงานและลูกคา้ที�มีอยูแ่ละอาจจะขยายต่อไปในอนาคต มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้หม้ากขึ;นเพื�อความสะดวกของผูม้ารับบริการและลดปริมาณการทาํงานของบุคลากร 
ควรมีการอบรมให้ความรู้กบับุคลากรที�มีอยูเ่พื�อใหค้วามรู้ความชาํนาญในงานเพื�อสร้างความเชื�อถือ
และไวว้างใจ 
 เบญญาดา ธนาภวภทัร (2555) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพการนาํระบบ
ไร้เอกสาร (Paperless) มาใชใ้นการส่งออกของบริษทั จีโอดิส วลิสันไทย จาํกดั พบวา่ ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก คือ มีแผนการรองรับในการใหบ้ริการถา้ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรขดัขอ้ง
และแจง้ผลการตรวจสอบขอ้มูลกบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการมีความรวดเร็ว สามารถลดค่าใชจ่้ายในกระบวนการ
ตรวจปล่อยสินคา้และลดค่าใชจ่้ายในการผา่นพิธีการศุลกากรหรือลดค่าใชจ่้ายในการส่งเอกสารในดา้น
ความปลอดภยั มีการเก็บความลบัขอ้มูลทางธุรกิจของลูกคา้ เก็บรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วลดปัญหาสินค่าส่งไม่ทนักาํหนด 
 อภิญญา วรีฤทธิw  (2557) ศึกษาเรื�องการประเมินประสิทธิภาพของระบบการดาํเนินการ
ผา่นพิธีศุลกากรแบบไร้เอกสาร ศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ และเสนอ
แนวทางการแกปั้ญหาต่อความล่าชา้ของการรับส่งขอ้มลูระหวา่งผูป้ระกอบและกรมศุลกากรผา่นระบบ
ไร้เอกสารโดยการทาํแบบสอบถามบุคลากรที�ใชร้ะบบและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัระบบ ผลการวจิยัพบวา่  
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์อาํนวยความสะดวกต่อธุรกิจ ลดปริมาณเอกสาร สามารถเชื�อมโยงขอ้มูล 
ระหวา่งกนัได ้แต่ควรใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้มาเชื�อมโยงใหเ้ตม็ประสิทธิภาพเพื�อความสะดวก
มายิ�งขึ;น โดยคาดหวงัวา่จะใชร้ะบบในการตรวจสอบสถานะของสินคา้เพื�อความถูกตอ้งโดยใชร้ะบบ
ของกรมศุลกากร ผูป้ระกอบการตอ้งมีความพร้อมดา้นระบบฮาร์ดแวร์ให้รองรับไดก้บักรมศุลกากร ตอ้งมี
การอบรมความรู้ในการใชง้านและทกัษะเบื;องตน้ใหก้บัผูใ้ชง้านเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ กรมศุลกากร ควรมี
แนวทางแกปั้ญหาเมื�อมีผูใ้ชง้านระบบเพิ�มมากขึ;นการขดัขอ้งของระบบมกัจะเกิดบ่อยครั; งขึ;น  จดัใหมี้
เจา้หนา้ที�คอยใหค้วามช่วยเหลือ จดัใหมี้การอบรมการใชง้านเบื;องตน้แก่ผูป้ระกอบการ ให้คาํแนะนาํ 
แกปั้ญหาไดท้นัเวลา มีการแจง้ข่าวการเปลี�ยนแปลงล่วงหนา้ 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเรื
อง “แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัแบบ Mixed method โดยมีงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) นาํ และเชิงปริมาณ (Quantitative)  ตาม ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Random sampling) การดาํเนิน
วจิยัโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview)  และแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื
องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประสิทธิภาพของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และคุณภาพการ
ในการบริการระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร สภาพปัญหาของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ซึ
 งผูว้จิยัไดเ้สนอการทาํวิจยัแบบเชิงคุณภาพนาํ ตามดว้ยเชิงปริมาณ โดยศึกษารวบรวม 
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) และเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มเป้าหมาย 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยมีขัQนตอนในการวจิยัดงันีQ  
 1.  ประชากร และกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 2.  เครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยั  
 3.  การทดสอบคุณภาพเครื
องมือ  
 4.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที
ใชใ้นการวจิยั   
 

ประชากร และกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลกั 
  ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัครัQ งนีQ  ประกอบไปดว้ยการวจิยัเชิง
คุณภาพ ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมายโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูที้
เกี
ยวขอ้งกบั
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยสัมภาษณ์เกี
ยวกบัสภาพปัญหาของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ขัQนตอนในการดาํเนินงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร คุณภาพการใหบ้ริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  และประสิทธิภาพของ
ระบบ ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงที
มีส่วน
เกี
ยวขอ้งในกระบวนการส่งออกผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไดแ้ก่ บริษทัผู ้
ส่งออก (Shipper) ที
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์จนกวา่ขอ้มูลจะ
อิ
มตวั บริษทัตวัแทนผูส่้งออก (Customs broker) ที
เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย 
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จนกวา่ขอ้มูลจะอิ
มตวั และเจา้หนา้ที
กรมศุลกากร (Custom) ในเขตท่าเรือแหลมฉบงัที
ดูแลระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-paperless) จนกวา่ขอ้มูลจะอิ
มตวั  
 การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถามผูที้
ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร โดยแบบสอบถามนัQนเกี
ยวขอ้งกบัขอ้มูลทั
วไปของกลุ่มเป้าหมาย คุณภาพการใหบ้ริการของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ทัQงนีQผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด
ความเชื
อมั
นที
ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื
อนที
ร้อยละ 0.5 ดงัสูตรของ Yamane (1976) ดงันีQ   

 
n =    

��

���
 

  
 n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 Z = ระดบัความเชื
อมั
นที
ร้อยละ 95  
 e = ค่าความผดิพลาดที
ยอมรับได ้โดยกาํหนดที
  ± 5%  
 แทนค่าในสูตรดงันีQ  
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n = 384.16 

 
 ขนาดของตวัอยา่งที
คาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื
อป้องกนัความผดิพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดส้าํรองแบบสอบถามเพิ
มอีก 15 ชุด รวมแบบสอบถาม 
ทัQงสิQน 400 ชุด 

  

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
ในการวจิยัเชิงคุณภาพใชค้าํถามในการสัมภาษณ์ แบบกึ
งมีโครงสร้าง เป็นคาํถามปลายเปิด 

โดยคาํถามเป็นแบบเปิดกวา้ง ซึ
 งกาํหนดประเด็นในการสัมภาษณ์อยา่งชดัเจน ใชบ้ทสมัภาษณ์แบบ
เดียวกนัทุกรายเพื
อใหไ้ดข้อ้มูลที
เป็นขอ้เท็จจริง โดยมีลาํดบัหวัขอ้ในการสัมภาษณ์ ดงันีQ  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั
วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ชื
อ-สกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์ วนั/ เดือน/ ปี 
ที
สัมภาษณ์ อาย ุระดบัการศึกษา และอายงุาน 
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 ส่วนที� 2 คาํถามเกี
ยวกบัสภาพปัญหาของการใชง้านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
ไร้เอกสาร เป็นอยา่งไร 

ส่วนที� 3 คาํถามเกี
ยวกบัขัQนตอนการดาํเนินงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ  
ไร้เอกสาร มีขัQนตอนอยา่งไร 
 ส่วนที� 4 คาํถามเกี
ยวกบัคุณภาพการบริการ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
เป็นอยา่งไร 
 ส่วนที� 5 คาํถามเกี
ยวกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
เป็นอยา่งไร        

 ส่วนที� 6 คาํถามเกี
ยวกบัแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร เป็นอยา่งไร 
 ส่วนที� 7 ขอ้เสนอแนะอื
น ๆ เกี
ยวกบัระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 เครื
องมือในการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเรื
อง  “แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี” ที
ผูว้จิยัสร้างขึQนใหมี้
เนืQอหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัครัQ งนีQ  โดยแบบสอบถามมี 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที� 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ขอ้มูลทั
วไปของผูที้
ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไร้เอกสาร ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน  
 ส่วนที� 2 เป็นแบบมาตราวดัแบบใหค้ะแนน (Rating scale) ในส่วนของคุณภาพการบริการ
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ความน่าเชื
อถือของการบริการระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ความไวว้างใจในการใชบ้ริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไร้เอกสาร และการเอาใจใส่ของเจา้หนา้ที
ต่อผูที้
มารับบริการระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามระดบัของคุณภาพของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มี 5 ระดบั ดงันีQ  
 ระดบัของคุณภาพมากที
สุด   กาํหนดให ้5 คะแนน 
  ระดบัของคุณภาพมาก   กาํหนดให ้4 คะแนน 
  ระดบัของคุณภาพปานกลาง   กาํหนดให ้3 คะแนน 
  ระดบัของคุณภาพนอ้ย   กาํหนดให ้2 คะแนน 
  ระดบัของคุณภาพที
สุด   กาํหนดให ้1 คะแนน 
 ส่วนที� 3 เป็นแบบมาตราวดัแบบใหค้ะแนน (Rating scale) ในส่วนของประสิทธิภาพของ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ดา้นปริมาณของงานที
ทาํผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ดา้นระยะเวลาในการใชร้ะบบ
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อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และดา้นค่าใชจ่้ายของการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามระดบัของประสิทธิภาพของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร   
มี 5 ระดบั ดงันีQ  
  ระดบัของประสิทธิภาพมากที
สุด  กาํหนดให ้5 คะแนน 
  ระดบัของประสิทธิภาพมาก   กาํหนดให ้4 คะแนน 
  ระดบัของประสิทธิภาพปานกลาง  กาํหนดให ้3 คะแนน 
  ระดบัของประสิทธิภาพนอ้ย   กาํหนดให ้2 คะแนน 
  ระดบัของประสิทธิภาพนอ้ยที
สุด  กาํหนดให ้1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนที
 2 และ 3 นีQ  ไดใ้ชเ้กณฑค์่าเฉลี
ย  (x�) โดยมีความหมายดงันีQ   
              ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัQน  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ
าสุด)/ จาํนวนชัQน 

       = (5-1)/ 5 
       = 0.80 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนที
 2 และส่วที
 3 มีระดบัคะแนน 
ดงัต่อไปนีQ    
 ค่าเฉลี
ย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากที
สุด  
 ค่าเฉลี
ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมาก  
 ค่าเฉลี
ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง  
 ค่าเฉลี
ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย  
 ค่าเฉลี
ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยที
สุด 
 

ขั-นตอนการสร้างเครื�องมือ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview) โดยมี
ขัQนตอนดงันีQ  
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้งกบัสภาพปัญหาขัQนตอนการ
ดาํเนินงาน คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
จากนัQนผูว้จิยันาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที
ใชใ้นการวจิยั เพื
อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์  
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเรื
องระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล และการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
เพื
อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะนาํไปสู่การศึกษาที
ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นที
ตอ้งการจะ
ศึกษาใหม้ากที
สุด  
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 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถามที
เป็นเครื
องมือที
ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจากการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยั
อนัเป็นสิ
งที
ตอ้งการศึกษาเพื
อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จากนัQนนาํไปใหอ้าจารยที์
ปรึกษาตรวจสอบ
แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์
ปรึกษา ลกัษณะของคาํถามจะเป็นประเภทคาํถามปลายเปิด 
 4.  เพื
อใหแ้บบสัมภาษณ์เป็นที
ยอมรับและเชื
อถือได ้หลงัจากผูว้จิยันาํเสนอโครงร่าง
แบบสัมภาษณ์ ต่ออาจารยที์
ปรึกษาแลว้ ทัQงนีQผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ชี
ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนืQอหา เพื
อตรวจสอบความถูกตอ้งของคาํถาม และประเมินความสอดคลอ้งของ
แบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จากนัQนผูว้จิยัจะปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี
ยวชาญทัQง   
3 ท่าน จนมีความสมบรูณ์ และเหมาะสมก่อนนาํไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
 5.  อุปกรณ์ที
ผูว้จิยัใชใ้นการสัมภาษณ์ คือเครื
องบนัทึกเสียงจากโทรศพัทมื์อถือ ซึ
 งผูว้จิยั
ทาํการขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ สมุดบนัทึก ปากกา ดินสอ กลอ้งถ่ายภาพ 
 สาํหรับขัQนตอนการสร้างเครื
องมือในการวจิยัเชิงปริมาณนัQน ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม 
เป็นเครื
องมือในการวจิยั โดยมีขัQนตอนดงันีQ  
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้งกบัสภาพปัญหา ขัQนตอนการ
ดาํเนินงาน คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(E-paperless) จากนัQนผูว้ิจยันาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที
ใชใ้นการวจิยั เพื
อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบในการทาํแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยักาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ 
ของการวิจยั และการขอคาํปรึกษาจากอาจารยที์
ปรึกษา เพื
อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั อนัจะ
นาํไปสู่การศึกษาที
ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นที
ตอ้งการจะศึกษาใหม้ากที
สุด  
  3.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั
ที
เกี
ยวขอ้ง สร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นสิ
งที
ตอ้งการศึกษาเพื
อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์จากนัQนนาํไปใหอ้าจารยที์
ปรึกษาตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํ
ของอาจารยที์
ปรึกษา 
 4.  เพื
อใหแ้บบสอบถามเป็นที
ยอมรับและเชื
อถือได ้ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที
ไดร่้างมา
ทดสอบความตรงเชิงเนืQอหา (Content validity) โดยใหผู้เ้ชี
ยวชาญจาํนวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบ 
และขอคาํแนะนาํเพื
อแกไ้ขปรับปรุง 
 5.  นาํแบบสอบถามที
แกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี
ยวชาญมาดาํเนินการทดลอง (Tryout) กบั
กลุ่มที
มีลกัษณะ ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยันีQจาํนวน 30 คน 
 6.  นาํแบบสอบถามที
เก็บรวบรวมได ้ไปทดสอบความความน่าเชื
อถือ (Reliability analysis) 
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 7.  นาํแบบสอบถามไปปรับปรุง และนาํเสนออาจารยที์
ปรึกษาอีกครัQ ง เพื
อใหไ้ด้
แบบสอบถามที
มีประสิทธิภาพ 
 8.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มเป้าหมาย  
 

การทดสอบคุณภาพเครื�องมอื  
 ในการศึกษาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(E-paperless) ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีครัQ งนีQ  เพื
อสร้างเครื
องมือที
ถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
ในการวจิยัเชิงคุณภาพนัQน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัQนตอน นาํคาํถามในแบบสัมภาษณ์ที
ไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรม ใหผู้เ้ชี
ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ประเมินขอ้คาํถามแต่ละขอ้ตรงตามจุดประสงคที์
ตอ้งการ
วดั หรือไม่ และทาํการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) และความ
เหมาะสมของภาษาที
ใช ้เพื
อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยใชสู้ตร
หาค่าอตัราส่วนความเที
ยงตรงตามเนืQอหา (IOC)  ดงันีQ  
  

 IOC =  
∑�

�
 

 
 เมื
อ IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเนืQอหา 
   ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี
ยวชาญแต่ละท่าน 

   N    แทน จาํนวนผูเ้ชี
ยวชาญ 
 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชี
ยวชาญ คือ 
 - ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  -1 คะแนน  
 - ไม่แน่ใจวา่ตรงหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  0 คะแนน  
 - สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์   1 คะแนน  
 ความหมายของค่า IOC  
 - ไดค้่า IOC > 0.05 ขึQนไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นัQนมีความตรงตามเนืQอหา  
 - ไดค้่า IOC < 0.05 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นัQนไม่มีความตรงตามเนืQอหา 
 จากผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ชี
ยวชาญทัQง 3 ท่าน ในแต่ละขอ้ไดค้่ามากกวา่ 0.05 ซึ
ง 
หมายถึงขอ้คาํถามมีความตรงในเชิงเนืQอหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ค่า IOC รายขอ้ที
ไดเ้ท่ากบั 1 โดยค่าที
ไดต่้อขอ้มีจาํนวนมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ขอ้
คาํถาม นัQนมีความตรงตามเนืQอหา 
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 ในการวจิยัเชิงปริมาณนัQน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดสอบความตรงเชิงเนืQอหา (Validity) 
และความเชื
อมั
น (Reliability) ดงันีQ  
 1.   ความตรงเชิงเนืQอหา (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที
ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งไปให้อาจารยที์
ปรึกษาพิจารณา และนาํไปทดสอบความตรงเชิงเนืQอหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที
ใช ้(Wording) เพื
อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไป
สอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเนืQอหาทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง          
(Index of item objective congruence: IOC) จากผูเ้ชี
ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน โดยใชสู้ตรหาค่า
อตัราส่วนความเที
ยงตรงตามเนืQอหา (IOC) ดงันีQ  
 

 IOC =  
∑�

�
 

   
 เมื
อ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเนืQอหา 
   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี
ยวชาญแต่ละท่าน 
   N  แทน จาํนวนผูเ้ชี
ยวชาญ 
 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชี
ยวชาญ คือ 
 - ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  -1 คะแนน  
 - ไม่แน่ใจวา่ตรงหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  0 คะแนน  
 - สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์   1 คะแนน  
 ความหมายของค่า IOC  
 - ไดค้่า IOC > 0.05 ขึQนไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นัQนมีความตรงตามเนืQอหา  
 - ไดค้่า IOC < 0.05 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นัQนไม่มีความตรง 
 จากผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ชี
ยวชาญทัQง 3 ท่านในแต่ละขอ้ไดค้่ามากกวา่ 0.05 ซึ
ง 
หมายถึงขอ้คาํถามมีความตรงในเชิงเนืQอหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ค่า IOC รายขอ้ที
ไดเ้ท่ากบั 1 โดยค่าที
ไดต่้อขอ้มีจาํนวนมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ขอ้
คาํถาม นัQนมีความตรงตามเนืQอหา 
 2.  ความเชื
อมั
น (Reliability) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื
อมั
นกบักลุ่ม
ตวัอยา่งที
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มที
จะศึกษาจาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มที
มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั 
ประชากรที
ตอ้งการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเชื
อถือตามเกณฑ์
สัมประสิทธิy แอลฟา (Alpha coefficient) ดงันีQ  
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey research)  
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 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวจิยัพืQนฐาน (Basic research)  
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research)  
 สาํหรับการหาความเชื
อถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความความเชื
อถือได ้ซึ
 งเป็น
ตวัเลขที
อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเชื
อถือ โดยใชเ้กณฑด์งั
ตารางที
 3-1 ดงันีQ  
 
ตารางที
 3-1 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิy แอลฟา (Alpha coefficient) 
 

ค่าความเชื�อถือได้ ระดับความเชื�อถือได้ การนําไปใช้ 

0.80 - 1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 - 0.49 ตํ
า ควรปรับปรุง 
ตํ
ากวา่ 0.30 ตํ
ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
 ค่าสัมประสิทธิy แอลฟาจากการนาํแบบสอบถามเรื
อง “แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออกใน จงัหวดัชลบุรี” ไปทดลองใช ้
(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คนไดค้่าความเชื
อมั
นเท่ากบั 0.948 ซึ
 งมีค่าความ เชื
อมั
นอยูใ่นระดบั
ใชไ้ดสู้งมากจึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยันีQ เป็นการวิจยัเชิงสมผสานแบบเชิงคุณภาพนาํ  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูที้
เกี
ยวขอ้งในระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ไดแ้ก่ บริษทัผูส่้งออกที
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน จาํนวน 3 บริษทั บริษทัตวัแทนผูส่้งออกที

เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทยจาํนวน 5 บริษทั และเจา้หนา้ที
ศุลกากรที
ดูแล
ระบบ ในเขตท่าเรือแหลมฉบงั จาํนวน 2 ราย  เพื
อให้เขา้ใจและมองเห็นถึงการทาํงานภาพรวมการ
ส่งออกผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร การบรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ การเก็บขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) และ
ศึกษาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต มีรายละเอียดการเก็บขอ้มูล ดงันีQ  
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 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาการสร้างคาํถามสัมภาษณ์จากงานวจิยั เพื
อ
กาํหนดเนืQอหาและขอบเขตของเนืQอหา เพื
อไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจาก ทฤษฏี บทความ เอกสารตาํรา และ
งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  แบบ
ตวัต่อตวั เพื
อใหค้รอบคลุมเนืQอหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์
กาํหนดไว ้และก่อนเริ
มการสัมภาษณ์
ผูว้จิยัจะตอ้งแสดงวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ แสดงเจตนารมณ์ของการนาํขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
ไปเผยแพร่ ทาํการขออนุญาตในการจดบนัทึก การบนัทึกเสียง ระห่างการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื
อเกิดการแลกเปลี
ยนและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยใช้
เวลาในการสัมภาษณ์รายละประมาณ 30-40 นาที ทัQงนีQ ขึQนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการ 
สัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละรายนัQน ดาํเนินการการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มี
ขอ้มูลใหม่เกิดขึQน ที
เรียกวา่ขอ้มูลอิ
มตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์ 
  2.2  ในขณะการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัใชก้ารจดบนัทึกสรุปสัQน ๆ  เฉพาะประเด็นที
มีความสาํคญั 
เมื
อจบการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลอื
น ๆ เช่น ลกัษณะท่าทาง ตามความเป็นจริงโดย
ไม่มีการตีความ นอกจากนีQยงัไดบ้นัทึกเกี
ยวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาที
เกิดขึQนกบัผูว้จิยั
ขณะที
รวบรวมขอ้มูล  
  2.3  ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื
อตรวจสอบขอ้มูลที
ไม่
ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื
อนาํไปศึกษาเพิ
มเติมในการสัมภาษณ์ครัQ งต่อไป และขอ้มูลที
ไดม้าผูว้จิยั
จะนามาถอดเทปคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกครัQ งดว้ยการ
ฟังเทปบนัทึกเสียงซํQ า โดยการวจิยันีQ ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตัQงแต่เดือนตุลาคม 2559 
 3.  ศึกษาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ขอ้มูลปริมาณการส่งออก ฐานขอ้มูลดา้นกรมศุลกากร 
 เมื
อผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัเชิงคุณภาพแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลใน
งานวจิยัเชิงปริมาณโดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นบริษทัตวัแทนผูส่้งออกที

เป็นสมาชิกสมาคมออกของไทย โดยผูว้จิยัจะชีQแจงจุดประสงคข์องการทาํวิจยัครัQ งนีQ แก่บริษทัตวัแทน
การส่งออกผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัQงหมดที
ได้
เรียบร้อยแลว้ โดยมีรายละเอียดขัQนตอนในการเก็บ รวมรวมขอ้มูล ดงันีQ  
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 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากบริษทั
ตวัแทนผูส่้งออก ผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที
เป็นสมาชิกสมาคมออกของไทย 
โดยสามารถอธิบายขัQนตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้งันีQ  
  1.1  ก่อนการแจกแบบสอบถามใหบ้ริษทัตวัแทนการส่งออกผา่นระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ผูว้จิยัจะชีQแจงจุดประสงคข์องการทาํวจิยัครัQ งนีQและขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม     
  1.2  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามผา่นบริษทัตวัแทนการส่งออก ผา่นระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ตามวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) 
  1.3 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามผูว้จิยัจะทาํการการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดย
ตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
  1.4  ผูว้จิยัจึงนาํแบบสอบถามที
ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มากาํหนดรหสัเพื
อประมวลผล
ขอ้มูลดว้ย โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาขอ้มูลที
ไดจ้ากการคน้ควา้ศึกษาจาก ทฤษฏี 
บทความ เอกสารตาํรา และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ
 งเป็นแบบสัมภาษณ์ หลงัจากที
ไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยันาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ดงันีQ   
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื
อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซึ
 งจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล  
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาขอ้มูลที
ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ที
ไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนนากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่  
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยที์
ปรึกษางานนิพนธ์เพื
อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคที์
ตอ้งการศึกษา  
 4.  ความสามารถในการนาผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทที
ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื
อเป็นการเพิ
ม
ความน่าเชื
อถือของการวจิยัในการที
จะนาผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทที
ใกลเ้คียงกนั  
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 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการที
ผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง  ๆที
เกี
ยวขอ้งกบั
การวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมสาหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื
อยนืยนัวา่ขอ้มูลที
ไดไ้ม่มีความ
ลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดขึQนของผูว้ิจยั 
 นอกจากนีQการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัเชิงปริมาณซึ
งเป็นแบบสอบถามนัQน หลงัจาก 
ที
ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามจากบริษทัตวัแทนผูส่้งออก ผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที

เป็นสมาชิกสมาคมอนุญาตออกของไทย  ในจงัหวดัชลบุรีแลว้ จากนัQนผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปนีQ  
  1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคาํถามที
ไดรั้บ 
  2.  นาํคะแนนที
ไดจ้ากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติดงันีQ  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของ
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความถี
 (Frequency) ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี
ย (x�), และส่วนเบี
ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 2.  สถิติเพื
อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test,  
One-way ANOVA F-test, Least square difference (LSD)  
  2.1  สมมติฐานขอ้ที
 1) คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที
แตกต่าง
กนั โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test, F-test, Least square difference (LSD)  
  2.2  สมมติฐานขอ้ที
 2) คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยใชส้ถิติ Multiple 
regression analysis 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเรื
อง  แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี ในการดาํเนินการวจิยัครั0 งนี0 เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน 
โดยมีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) นาํ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และตามดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี0   
 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายทั0งหมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
บริษทัผูส่้งออกที
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน ในจงัหวดัชลบุรี และจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์
จาํนวน 3 ราย บริษทัตวัแทนผูส่้งออกที
เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทยในจงัหวดัชลบุรี 
จาํนวน 5 ราย และเจา้หนา้ที
ศุลกากรที
ดูแลระบบ ในเขตท่าเรือแหลมฉบงั จาํนวน 2 ราย โดยนาํเสนอ 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันี0  

1.  เพื
อคน้หาสภาพปัญหาของตวัแทนผูส่้งออกต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี    
 2.  เพื
อศึกษาขั0นตอนในการทาํงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ
ตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื
อศึกษาคุณภาพในการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ
ตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื
อศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทน
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 5.  เพื
อคน้หาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื
อใหเ้กิดความเขา้ใจที
ตรงกนัในการสื
อความหมายของการนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้จิยั
ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ในการนาํเสนอผลการวจิยั ดงันี0  
 SH1-SH3 แทน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ของบริษทัผูส่้งออกที
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใน
จงัหวดัชลบุรี ที
จดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์
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 BR1-BR5 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ของบริษทัตวัแทนผูส่้งออกที
เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทน
ออกของรับอนุญาตไทย ในจงัหวดัชลบุรี 
 CT1-CT2 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที
ศุลกากรที
ดูแลระบบ E-paperless ในเขต
ท่าเรือแหลมฉบงั 
 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการเก็บขอ้มูล
จาํนวน 10 ราย เป็นเพศชาย 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เพศหญิง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ดงัตารางที
 4-1 
 
ตารางที
 4-1 ขอ้มูลทั
วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ เพศ ตําแหน่ง 

SH1 38 หญิง ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
SH2 29 หญิง พนกังาน 
SH3 32 หญิง พนกังานอาวุโส 
BR1 43 ชาย ผูจ้ดัการ 
BR2 33 หญิง พนกังานอาวุโส 
BR3 26 หญิง พนกังาน 
BR4 29 หญิง พนกังาน 
BR5 30 หญิง ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
CT1 40 หญิง เจา้หนา้ที
ศุลกากรชาํนาญการ 
CT2 31 ชาย เจา้หนา้ที
ศุลกากรปฏิบติัการ 

 
 จากตารางที
 4-1 ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ที
มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 41-45 ปี มีจาํนวน 2 ราย ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที
มีช่วงอายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีจาํนวน 1 ราย ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ที
มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีจาํนวน 3 ราย และ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที
มีช่วงอายรุะหวา่ง 26-30 ปี     
มีจาํนวน 4 ราย ตามลาํดบั 
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สภาพปัญหาของตัวแทนผู้ส่งออกต่อระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ

ตัวแทนผู้ส่งออก ในจังหวัดชลบุรี  
 จากผลของการคน้หาสภาพปัญหาของตวัแทนผูส่้งออกต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี มีดงันี0  
 สภาพปัญหาด้านผู้ใช้งานขาดความรู้   
 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นระบบที
เริ
มประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการตั0งแต่ 
วนัที
 1 สิงหาคม พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบนั ทาํใหเ้จา้หนา้ที
ที
ปฏิบติังาน ณ ช่วงเวลาที
เริ
มตน้การเปลี
ยนแปลง 
ของระบบจนถึงปัจจุบนัไดมี้การเกษียรณอายแุละเปลี
ยนรุ่นการปฏิบติังาน โดยไม่มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ ในการใชง้านระบบ ประกอบกบักรมศุลกากรไดมี้การปรับปรุงพฒันาระบบ ทาํใหผู้ใ้ชง้าน
ขาดทกัษะและความเชี
ยวชาญและความรู้นี0  ทาํใหข้อ้มูลบญัชีรายการสินคา้ที
จะส่งออก เกิดการผดิพลาด 
ไม่สามารถส่งออกไดท้นัตามเวลาที
กาํหนด ซึ
 งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลผลการใหส้ัมภาษณ์จาก BR3 
BR4 และ SH3 ดงันี0   
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR3 กล่าววา่ “ผูใ้ชง้านจะพบปัญหาการใชง้านเมื
อมีการเพิ
มเติมหรือ แกไ้ขขอ้มูล 
เช่น การเพิ
มเติมรหสัสถิติสินคา้ (ในส่วนของพิกดัสินคา้) หากผูใ้ชง้านไม่เขา้ไปตรวจสอบ ความถูกตอ้งให้
ตรงกบัขอ้มูลของกรมศุลกากร ก็จะไม่สามารถทราบวา่ทางกรมศุลกากร มีการเพิ
มเติมหรือเปลี
ยนแปลงรหสั
สถิติของสินคา้นั0น ทาํใหก้ารส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากรเป็นขอ้มูลที
ผิด ทาํให้เสียเวลาในการกลบัมา
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลใหม่ เกิดค่าใชจ่้ายในการส่งขอ้มูลซํ0 า” (พนกังาน BR3, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR4 กล่าววา่ “ปัญหาการเปลี
ยนแปลง หรือแกไ้ขเพิ
มเติมขอ้มูลรหสัสถิติ 
ของสินคา้ส่งออกที
จะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลใบอนุญาต หากตวัแทนผูส่้งออกไม่ติดตามจากทาง
เวบ็ไซตศุ์ลกากร ตวัแทนผูส่้งออกจะไม่ทราบไดถึ้งการเปลี
ยนแปลงนี0 เลยนอกจากมีการส่งขอ้มูล 
ใบขนสินคา้เขา้กรมศุลกากรและมีการตอบกลบัมาเป็นขอ้ความขดัขอ้ง ตวัแทนผูส่้งออกจึงจะทาํ
การตรวจสอบแกไ้ข จากนั0นจึงส่งขอ้มูลใบขนสินคา้เขา้กรมศุลกากรอีกครั0 ง ถือวา่เป็นการเสียเวลา
และค่าใชจ่้าย” (พนกังาน BR4, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ SH3 กล่าววา่ “เอกสารที
ใชป้ระกอบการส่งออกมีขอ้มูลที
ผิด ทาํใหใ้บขน
สินคา้ที
สาํแดงรายการสินคา้ผดิ และทางเจา้หนา้ที
จะกกัสินคา้ไวจ้นกวา่จะแกไ้ขเอกสารใหถู้กตอ้ง 
ทาํใหก้ารส่งออกล่าชา้” (พนกังานอาวโุส SH3, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2559) 

สภาพปัญหาด้านระบบขัดข้อง   
 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นระบบที
กรมศุลกากรไดมี้การพฒันา
อยา่งต่อเนื
องใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั เพื
อการส่งออกอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เนื
องจากในปัจจุบนันี0 มีตวัแทนผูป้ระกอบการส่งออกใชร้ะบบนี0กนัอยา่งแพร่หลาย ทาํใหบ้างครั0 ง



39 

 

ระบบเกิดการขดัขอ้ง และเกิดปัญหาในการรอเอกสารเพื
อใชป้ระกอบการส่งออกเป็นเวลานาน ซึ
 ง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลผลการใหส้ัมภาษณ์จาก BR1 BR5และ CT2 ดงันี0  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR1 กล่าววา่ “ปัญหาในการใชง้านเกิดจาก กรณีที
มีการเพิ
มเติมขอ้มูลหรือ 
ระบบมีการเปลี
ยนแปลง ผูใ้ชง้านจะตอ้งติดตามขอ้มูลข่าวสารที
เปลี
ยนแปลงจากทางเวบ็ไซตข์อง
กรมศุลกากรเอง โดยปรกติแลว้จะเป็นไปไดย้ากที
ผูใ้ชง้านจะเขา้ไปติดตามตรวจสอบขอ้มูลจากทาง
เวบ็ไซตข์องกรมศุลกากร ผูใ้ชง้านจะทราบปัญหาหรือการเปลี
ยนแปลงก็ต่อเมื
อ การตอบกลบัของ
ขอ้มูลบญัชีรายการสินคา้ที
ส่งขอ้มูลผา่นระบบคอมพิวเตอร์ไปยงักรมศุลกากรตอบกลบัมาแจง้วา่
เกิดปัญหาเป็นขอ้ความขดัขอ้ง หรือระยะเวลาในการตอบกลบัหลงัจากส่งขอ้มูล เป็นเวลานาน โดย
กรมศุลกากรจะยงัไม่มีการแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบในทนัที ทาํใหข้อ้มูลที
ถูกส่งไปขณะนั0นไม่มีการ
ตอบกลบั หรือตอบกลบัล่าชา้ หรือเป็นขอ้ความขดัขอ้ง ทาํใหเ้กิดการเสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย และทาํให ้
มีผลกระทบต่อการส่งออกไม่ทนัเวลา” (ผูจ้ดัการ BR1, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR5 กล่าววา่ “พบกบัปัญหาการตอบกลบัชา้ของมูลในช่วงเวลาที
มีการส่ง
ขอ้มูลใบขนสินคา้ในปริมาณมาก ๆ  หรือบางครั0 งติดขดัไม่ตอบกลบัเลย ทาํใหไ้ม่ทราบสถานะของขอ้มูล
ที
ส่งไปยงักรมศุลกากรติดคา้งอยูใ่นส่วนใด จะตอ้งโทรสอบถามกบัเจา้หนา้ที
ผูใ้หบ้ริการรับและส่งขอ้มูล
เอง ในบางกรณีไดรั้บแจง้จากเจา้หนา้ที
กรมศุลกากรใหท้าํการส่งขอ้มูลผา่นระบบใหม่ และรอการ
ตอบกลบัอีกครั0 ง” (ผูช่้วยผูจ้ดัการ BR5, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT2 กล่าววา่ “เมื
อระบบขดัขอ้ง สินคา้ที
กาํลงันาํเขา้ท่าเรือ เจา้หนา้ที
ศุลกากร 
จะตอ้งเรียกตูเ้ขา้สินคา้เขา้ X-ray โดยหลีกเลี
ยงไม่ไดท้าํให้ผูป้ระกอบการส่งออกมีค่าใชจ่้ายเกิดขึ0น 
และในขณะที
ผูใ้ชร้ะบบเขา้มาใชใ้นคราว เดียวกนัทีละมากๆ การปฏิบติังานชา้ลง ทาํใหก้ารส่งออก
ล่าชา้ และเกิดค่าใชจ่้ายในการล่วงเวลาการทาํงานของเจา้หนา้ที
ศุลกากร” (เจา้หนา้ที
ศุลกากรปฏิบติัการ 
CT2, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 

สภาพปัญหาด้านการเชื�อมโยงข้อมูลกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีววิฒันาการดา้นพิธีการส่งออก โดยพฒันาจาก
ระบบมือ (Manual operation) มาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดาตา้ อินเตอร์เชน (Electronic dataiIntercharge) และ
มาเป็นระบบพิธีการศุลกากรแบบไร้เอกสาร (E-paperless) เพื
อให้การเชื
อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงาน ที
เกี
ยวขอ้ง
ในการส่งออกมีความสะดวกมากขึ0น ปัจจุบนัมีหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งในการส่งออกที
สามารถ
เชื
อมโยงขอ้มูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที
เป็นไปอย่างไร้เอกสารจาํนวน 16 หน่วยงาน และยงัมี
อีกหลายหน่วยงานที
ยงัไม่พฒันาระบบเพื
อใหเ้ชื
อมโยงกบัการส่งออกได ้ทาํให้ตอ้งเพิ
มขั0นตอนในการ
พบเจา้หนา้ที
 และเพิ
มขั0นตอนการส่งออก ซึ
 งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลผลการใหส้ัมภาษณ์จาก CT1 และ SH1 ดงันี0  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT1 กล่าววา่ “ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ยงัไม่สามารถ
เชื
อมต่อกบัหน่วยงานภายนอกไดทุ้กหน่วยงาน และยงัไม่สามารถเชื
อมต่อกบัสินคา้บางรายการได ้
จึงตอ้งเรียกขอใบอนุญาตส่งออกสินคา้รายการนั0นจากผูป้ระกอบการ ทาํใหเ้พิ
มระยะเวลาและขั0นตอนในการ
ส่งออก” (เจา้หนา้ที
ศุลกากรชาํนาญการ CT1, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ SH1 กล่าววา่ “ปัญหาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
พบ
คือสิทธิประโยชน์ในเอกสารใบขนสินคา้ไม่ตรงกบัที
แจง้ไวก้บัทางสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน ทาํใหไ้ม่สามารถตดับญัชีสินคา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้และตอ้งติดต่อเขา้พบเจา้หนา้ที
” 
(ผูช่้วยผูจ้ดัการ SH1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2559) 
 
ตารางที
 4-2 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั เกี
ยวกบัสภาพปัญหาของตวัแทน        
  ผูส่้งออก ต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก  
  ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ สภาพปัญหาของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นอย่างไร 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
SH1-SH3 

ผูส่้งออกทั0ง 3 ท่าน มีความคิดเห็นเกี
ยวกบัสภาพปัญหาของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในแนวทางเดียวกนัคือ ขอ้มูลบญัชีรายการ
สินคา้ที
ส่งผา่นระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรไม่มีความถูกตอ้ง และ
ไดรั้บเอกสารการส่งออกที
ระบุสิทธิประโยชน์ผดิ ไม่สามารถนาํมาใชต้ดั
บญัชีวตัถุดิบ ซึ
 งไม่เป็นไปตามเงื
อนไขของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
BR1-BR5 

ตวัแทนผูส่้งออกทั0ง 5 ท่าน มีความคิดเห็นเกี
ยวกบัสภาพปัญหาของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในแนวทางเดียวกนัคือ หากระบบ
ขดัขอ้งหรือกรมศุลกากรมีการเปลี
ยนแปลง ผูใ้ชง้านจะไม่ไดรั้บแจง้ขอ้มูล
ในทนัที ทาํใหข้อ้มูลที
ส่งผา่นระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ตอบ
กลบัชา้ หรือไม่ตอบกลบั ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการส่งขอ้มูลซํ0 า และหากมี
การป้อนขอ้มูลบญัชีรายการสินคา้หรือรหสัสถิติผดิ จะเกิดค่าใชจ่้ายในการ
แกไ้ขขอ้มูล และเกิดการส่งออกไม่ทนัเวลา  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
CT1-CT2 

 

เจา้หนา้ที
ศุลกากร มีความคิดเห็นเกี
ยวกบัสภาพปัญหาของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร คือ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ยงัไม่สามารถเชื
อมต่อกบัหน่วยงานภายนอกไดทุ้กหน่วยงาน และ 

 เกิดค่าใชจ่้ายเมื
อระบบขดัขอ้ง  
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 จากตารางที
 4-2 ผลการศีกษกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั เกี
ยวกบัสภาพปัญหาของตวัแทน
ผูส่้งออกต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี กล่าว
โดยสรุป คือสภาพปัญหาของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูล
หลกั เนน้ที
สภาพปัญหาดา้นระบบขดัขอ้ง เนื
องจากผูใ้ชง้านจะไม่ทราบถึงปัญหาการขดัขอ้งของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งรอจนกวา่ระบบจะกลบัมาใชง้านไดเ้ป็นปรกติ 
 

ขั2นตอนในการทาํงานของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตัวแทนผู้ส่งออก 

ในจังหวดัชลบุรี 
 จากผลการศึกษาขั0นตอนการทาํงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี มีขั0นตอนการทาํงานคือ ผูส่้งออกจดัเตรียมเอกสารการซื0อ-ขาย 
(Invoice) รายละเอียดของสินคา้ที
จะส่งออก (Packing list) รวมถึงเอกสารต่าง ๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัการ
ส่งออก มอบอาํนาจใหก้บัตวัแทนผูส่้งออกในการดาํเนินพิธีการทางศุลกากร ตวัแทนผูส่้งออกจะนาํ
รายละเอียดสินคา้ทั0งหมดจากผูส่้งออก ประกอบดว้ยรายการสินคา้จะใชเ้ป็นพิกดัสินคา้หรือรหสั
สถิติสินคา้ตามที
กรมศุลกากรไดก้าํหนดไว ้(งานพิกดัอตัราศุลกากร, 2559) มาป้อนขอ้มูลผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์ของตวัแทนผูส่้งออกและส่งขอ้มูลรายการสินคา้ผา่นไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร เมื
อเจา้หนา้ที
ศุลกากรไดรั้บขอ้มูลรายการสินคา้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ จะทาํการตรวจสอบ 
หากสินคา้ไม่ตรงหรือไม่ถูกตอ้งกบัที
สาํแดงในเอกสาร กรมศุลกากรจะส่งขอ้มูลผา่นระบบกลบัไป
ยงัตวัแทนผูส่้งออกเพื
อขอเอกสารหรือรายเอียดเพิ
มเติมหรือตอ้งติดต่อพบเจา้หนา้ที
กรมศุลกากร  
หากสินคา้ถูกตอ้งตรงกบัที
สาํแดงในเอกสาร กรมศุลกากรจะอนุมติัการส่งออกกลบัมาผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์ของตวัแทนผูส่้งออก ตวัแทนผูส่้งออกส่งขอ้มูลใบขนสินคา้กลบัไปใหผู้ส่้งออก เมื
อ 
ผูส่้งออกไดรั้บขอ้มูลใบขนสินคา้ที
เสร็จสมบูรณ์ผูส่้งออกทาํการเตรียมขอ้มูลของสินคา้ที
ทาํการส่งออก 
โดยอา้งอิงขอ้มูลของใบขนสินคา้ฉบบันั0น ๆ ส่งขอ้มูลไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ของสมาคมสโมสร
นกัลงทุน เมื
อสมาคมสโมสรนกัลงทุนไดรั้บขอ้มูลรายการสินคา้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์จะตรวจสอบ 
ชื
อรายการสินคา้ หากถูกตอ้งตรงกบัที
ผูส่้งออกไดย้ื
นจดทะเบียนไวก้็จะตอบกลบัผา่นระบบคอมพิวเตอร์
ที
เป็นการอนุมติัการตดับญัชีวตัถุดิบ ขั0นตอนการส่งออกจึงเสร็จสมบูรณ์ ดงัภาพที
 4-1  
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ภาพที
 4-1 ขั0นตอนการดาํเนินงานในการส่งออกผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 จากภาพที
 4-1 ผลการศึกษาขั0นตอนในการทาํงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปขั0นตอนในการดาํเนินงานการส่งออก
ผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ คือ ผูส่้งออกจดัเตรียมเอกสารการส่งออกใหก้บัตวัแทนผูส่้งออก
กระทาํการดาํเนินพิธีทางศุลกากรแทน ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร กรมศุลกากรจะ
ตรวจสอบสถานะสินคา้ หากตรวจสอบวา่ผา่นจะอนุมติัให้ส่งออกไดต้ามปรกติ หากตรวจสอบแลว้
ไม่ผา่น ทางเจา้หนา้ที
ศุลกากรจะขอเอกสารหรือรายเอียดเพิ
มเติมหรือตอ้งติดต่อพบเจา้หนา้ที
กรม
ศุลกากรเป็นกรณีไป ซึ
 งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลผลการใหส้ัมภาษณ์จาก SH2 BR1 และ CT2 ดงันี0  

พบเจา้หนา้ที
เพื
อทาํการ

ตรวจของ Green line 

ผูส่้งออก ตวัแทนผูส่้งออก 

สมาคมสโมสรนกัลงทุน 
IC 

Investor club 
association 

Computer ของกรม

ศุลกากร 

ผูรั้บผิดชอบการบรรจุ 

จดัทาํใบกาํกบัการขนยา้ย 

รับบรรทุกโดยอตัโนมติั และแจง้ผลการ

รับบรรทุกทางอิเล็กทรอนิกส์ 

eMT Online 

Approve ตดั

บญัชีวตัถุดิบ 

Sent complete 
declaration 

Invoice + packing 
ขอ้มูลในรูปแบบ ebXML/ XML 

Red Line 

C
ustom

s sent satus 0409 (com
plete custom
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ SH2 กล่าววา่ “ในการส่งออกแต่ละครั0 งจะจดัเตรียมเอกสารการซื0อ-ขาย (Invoice) 
รายละเอียดของสินคา้ที
จะส่งออก (Packing list) รวมถึงเอกสารต่าง ๆ  ที
เกี
ยวขอ้งกบัการส่งออกมอบอาํนาจ
ใหก้บัตวัแทนผูส่้งออกในการดาํเนินพิธีการทางศุลกากรแทน” (พนกังาน SH1, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR1กล่าววา่ “ในการดาํเนินพิธีการศุลกากรนั0นจะตอ้งไดรั้บการมอบอาํนาจ
จากผูส่้งออก เนื
องจากระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจะตรวจสอบความสัมพนัธ์จากเลข
ประจาํตวัผูเ้สียภาษีของบริษทัผูส่้งออกที
ไดล้งทะเบียนกบักรมศุลกากร เมื
อมีการส่งออกผูส่้งออก
จะส่งเอกสารแสดงรายการสินคา้ที
จะส่งออกใหก้บัตวัแทนผูส่้งออก จากนั0นตวัแทนผูส่้งออกจะบนัทึก
ขอ้มูล ระบุสิทธิประโยชน์ตามที
ผูส่้งออกไดแ้จง้ไวก้บักรมศุลกากร หรือหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง และ
ส่งขอ้มูลเขา้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ รอการตอบกลบัจากกรมศุลกากร นาํขอ้มูลที
ไดรั้บการตอบกลบั
จากกรมศุลกากรไปดาํเนินพิธีการศุลกากรเพื
อส่งออก” (ผูจ้ดัการ BR1, สัมภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT2 กล่าววา่ “ในการส่งออกเมื
อรถบรรทุกนาํสินคา้มาถึงที
ท่าเรือจะตอ้งแสดง
ใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ใหก้บัเจา้หนา้ที
 เพื
อทาํการตดับญัชีสินคา้ หากตรวจแลว้พบวา่เป็น green line 
จะไดรั้บยกเวน้การตรวจ สามารถนาํสินคา้ส่งออกไดต้ามปรกติ หากตรวจแลว้พบวา่เป็น red line จะตอ้ง
เปิดตรวจสินคา้โดยนาํตูไ้ป X-ray (เจา้หนา้ที
ศุลกากรปฏิบติัการ CT2, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 
 

คุณภาพในการบริการของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตัวแทน 

ผู้ส่งออกในจังหวดัชลบุรี 
 จากผลการศึกษาคุณภาพในการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี คุณภาพการบริการส่วนใหญ่ไดรั้บความพึงพอใจ ตอบสนอง
ความตอ้งการอยูใ่นเกณฑที์
ดี ขอ้มูลที
ไดรั้บมีความถูกตอ้ง น่าเชื
อถือ ระบบมีความปลอดภยัมีระบบ
ตรวจสอบขอ้มูลที
ส่งไปยงักรมศุลกากร และเจา้หนา้ที
สามารถใหค้าํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํเมื
อระบบ
มีการขดัขอ้งหรือเกิดปัญหา ซึ
 งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลผลการใหส้ัมภาษณ์จาก BR1, BR3, BR4, BR5 
และ CT1 ดงันี0  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR1 กล่าววา่ “คุณภาพของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร อยูใ่น
เกณฑที์
ดี ขอ้มูลที
ไดรั้บมีความน่าเชื
อถือ ปลอดภยั ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” 
(ผูจ้ดัการ BR1, สัมภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR3 กล่าววา่ “ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งเบื0องตน้ในการบนัทึกขอ้มูล ช่วยกรองขอ้มูลใหถู้กตอ้งไดใ้นระดบัหนึ
งก่อนที
จะนาํ
ขอ้มูล ใบขนสินคา้ไปใชง้าน ทาํใหร้ะบบมีความน่าเชื
อถือมากขึ0นและเอื0อประโยชน์แก่ผูส่้งออก
มากขึ0นดว้ย” (พนกังาน BR3, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2559) 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR4 กล่าววา่ “ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความปลอดภยั
ของขอ้มูล และขอ้มูลที
ไดรั้บการตอบกลบัมามีความน่าเชื
อถือ เมื
อส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ใหผู้ส่้งออก 
สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อ ๆ  ไปได”้ (พนกังาน BR4, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR5 กล่าววา่ “ระบบระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความ
น่าเชื
อถือ มีการเชื
อมโยงขอ้มูลเขา้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ถือวา่เป็นการลดขั0นตอนการทาํงาน ประหยดัเวลา 
อาํนวยความสะดวกในการทาํพิธีการศุลกากร” (ผูช่้วยผูจ้ดัการ BR5, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT1 กล่าววา่ “มีการอาํนวยความสะดวกใหผู้ส่้งออก ใหค้าํปรึกษา 
แนะนาํ และวธีิการปฏิบติังานเมื
อระบบขดัขอ้งหรือเกิดปัญหา จนถึงมีแผนสาํรองเมื
อมีการพฒันา
ระบบ ทาํใหต้วัแทนผูส่้งออกทราบถึงการแกปั้ญหาและแนวทางการปฏิบติังาน” (เจา้หนา้ที
ศุลกากร
ชาํนาญการ CT1, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 
 
ตารางที
 4-3 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั เกี
ยวกบัคุณภาพในการบริการของ   
  ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คุณภาพในการบริการของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นอย่างไร 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
SH1-SH3 

 

ผูส่้งออกทั0ง3ท่าน มีความคิดเห็นเกี
ยวกบัคุณภาพในการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในทางเดียวกนัคือ ขอ้มูลที
ไดรั้บการตอบกลบั
จากกรมศุลกากรมีความถูกตอ้ง สามารถนาํขอ้มูลนี0ไปทาํการยื
นตดับญัชี 

 ไดอ้ยา่งไม่เกิดปัญหาซึ
งขอ้มูลที
ไดท้าํการตรวจสอบนี0 มีความถูกตอ้ง น่าเชื
อถือ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

BR1-BR5 
ตวัแทนผูส่้งออกทั0ง 5 ท่านมีความคิดเห็นเกี
ยวกบัคุณภาพในการบริการ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในทางเดียวกนัคือ ระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีความน่าเชื
อถือ ปลอดภยั สามารถ
เชื
อมโยงขอ้มูลเขา้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ละช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
CT1-CT2 

เจา้หนา้ที
ศุลกากร มีความคิดเห็นเกี
ยวกบัคุณภาพในการบริการของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารคือมีการพฒันาระบบใหดี้ยิ
งขึ0น เพื
อ
รองรับผูป้ระกอบการส่งออกที
เพิ
มมากขึ0นในปัจจุบนั และมีการอาํนวย
ความสะดวกใหผู้ส่้งออก ให้คาํปรึกษา แนะนาํและวธีิการปฏิบติังานเมื
อ
ระบบขดัขอ้งหรือเกิดปัญหา จนถึงมีแผนสาํรองเมื
อมีการพฒันาระบบทาํ
ใหต้วัแทนผูส่้งออกทราบถึงการแกปั้ญหาและแนวทางการปฏิบติังาน 
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 จากตารางที
 4-3 ผลการศึกษากลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั เกี
ยวกบัคุณภาพในการบริการของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี กล่าวโดยสรุป
คือคุณภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความน่าเชื
อถือ ปลอดภยั ขอ้มูลที
ไดรั้บ 
การตอบกลบัจากกรมศุลกากรมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ และกรมศุลกากรจะมีการพฒันาระบบใหดี้ยิ
งขึ0น 
เพื
อรองรับผูป้ระกอบการส่งออกที
เพิ
มมากขึ0น มีการอาํนวยความสะดวกโดยใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา
กบัผูส่้งออก และตวัแทนผูส่้งออก รวมไปถึงแนะนาํและวิธีการปฏิบติังานเมื
อระบบขดัขอ้งหรือเกิด
ปัญหา จนถึงมีแผนสาํรองเมื
อมีการพฒันาระบบทาํใหต้วัแทนผูส่้งออกทราบถึงการแกปั้ญหาและ
แนวทางการปฏิบติังานเมื
อระบบขดัขอ้ง 
 

ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตัวแทนผู้ส่งออก    

ในจังหวดัชลบุรี  
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทน
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีโดยการเปรียบเทียบจากระบบอีดีไอ (EDI) มาเป็นระบบพิธีการศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-paperless) โดยผูว้จิยันาํเสนอผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ดงัตารางที
 4-4 
 
ตารางที
 4-4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบ EDI กบั E-paperless 
 

เปรียบเทยีบระบบ EDI กบั ระบบ E-paperless 

ระบบ EDI ระบบ E-paperless 

1.  กรณีใบขนสินคา้ Green line ตอ้งเขา้พบกบั
เจา้หนา้ที
ศุลกากร 2 ครั0 ง 

1.  กรณีใบขนสินคา้ Green line ไม่ตอ้งเขา้พบ
กบัเจา้หนา้ที
ศุลกากรเลย 

2.  ตอ้งพิมพใ์บขนสินคา้ และสาํเนา 2.  ไม่ตอ้งพิมพใ์บขนสินคา้ และสาํเนา สามารถ
ตรวจสอบผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดเ้ลย 

3.  ตอ้งใช ้Messenger นาํเอกสารใบขนไปใหผู้ ้
ส่งออกลงลายมือชื
อในใบขนสินคา้ 

3. ไม่ตอ้งใช ้Messenger นาํเอกสารใบขนไปให้
ผูส่้งออกลงลายมือชื
อในใบขนสินคา้  ผูส่้งออก
หรือผูรั้บมอบอาํนาจลงลายมือชื
อทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.  ตอ้งยื
นเอกสาร Invoice  4. ไม่ตอ้งยื
นเอกสาร Invoice (ยกเวน้ในกรณีที

เจา้หนา้ที
เรียกเปิดตรวจตูสิ้นคา้) 
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ตารางที
 4-4 (ต่อ) 
 

เปรียบเทยีบระบบ EDI กบั ระบบ E-paperless 

ระบบ EDI ระบบ E-paperless 

5.  ตอ้งจา้งบริษทั Shipping ภายนอกไปยื
นใบขน
สินคา้ที
กรมศุลกากร 

5.  ไม่ตอ้งจา้งบริษทั Shipping ภายนอกไปยื
น
ใบขนสินคา้ที
กรมศุลกากร สามารถยื
นผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ลย 

6.  ค่าใชจ่้ายโดยรวมในการจดัทาํใบขนสินคา้ 
และเอกสารอื
น ๆ มากกวา่ระบบ E-paperless 

6.  ค่าใชจ่้ายโดยรวมในการจดัทาํใบขนสินคา้ 
และเอกสารอื
น ๆ นอ้ยกวา่ระบบ EDI 

7.  สะดวก รวดเร็ว นอ้ยกวา่ระบบ E-paperless 7.  สะดวก รวดเร็ว มากกวา่ระบบ EDI เพราะมี
ขั0นตอนนอ้ยกวา่ 

8.  การรับ ส่งขอ้มูลไม่มีความปลอดภยั รับ ส่ง
ขอ้มูลเป็น Flat file ธรรมดา สามารถเปิดอ่านได ้

8.  การรับ ส่งขอ้มูลมีความปลอดภยัสูง รับและ 
ส่งขอ้มูลโดยเขา้รหสัขอ้มูลระบบกุญแจคู่ 

  
 จากตารางที
 4-4 ผลการศึกษากลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั เกี
ยวกบัประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี กล่าวโดยสรุป
คือประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เมื
อเปรียบเที
ยบระบบ EDI กบั 
ระบบ E-paperless แลว้ พบวา่ระบบ E-paperless สามารถลดขั0นตอนการส่งออก ลดระยะเวลาใน
การส่งออก ลดคา่ใชจ่้าย ไดม้ากกวา่ระบบ EDI และปัจจุบนัผูป้ระกอบการส่งออก ตวัแทนการส่งออก 
หนัมาใชก้ารส่งออกผา่นระบบอิล็กทรอนิกส์ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกบัที
กรมศุลกากรนาํเทคโนโลยี
พฒันาระบบขึ0นมาเพื
อใหก้ารส่งออกเป็นไปตามมาตรฐานสากลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ
 งสอดคลอ้ง
กบัผูใ้หข้อ้มูลผลการใหส้ัมภาษณ์จาก BR1, BR2, BR5 และ CT1 ดงันี0  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR1 กล่าววา่ “ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ สามารถรองรับขอ้มูลที
มี
ปริมาณมากได ้ส่วนในดา้นค่าใชจ่้ายเมื
อเปรียบเทียบกบัระบบการส่งออกแบบเก่าแลว้ สามารถลด
ค่าใชจ่้ายลงไดม้าก” (ผูจ้ดัการ BR1, สัมภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2559) 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR2 กล่าววา่ “ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นระบบที

ช่วยลดระยะเวลาการทาํงานใหน้อ้ยลง ลดขั0นตอนการดาํเนินพิธีการ สามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดก้บั
หน่วยงานต่าง ๆ ที
เชื
อมโยงขอ้มูลกบักรมศุลกากรแลว้โดยไม่ตอ้งเขา้พบเจา้หนา้ที
” (พนกังาน
อาวโุส BR2, สัมภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2559) 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ BR4 กล่าววา่ “ผูใ้ชง้านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก ลดระยะเวลาในการติดต่อเจา้หนา้ที
 และลดระยะเวลาในการติดต่อ
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งใหก้บัผูส่้งออกได”้ (พนกังาน BR4, สัมภาษณ์, 17 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT1 กล่าววา่ “ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ลดขั0นตอน
ในการทาํงานให้รวดเร็วขึ0น และลดขั0นตอนการส่งออก” (เจา้หนา้ที
ศุลกากรชาํนาญการ CT1, 
สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 
 

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของ

ตัวแทนผู้ส่งออกในจังหวัดชลบุรี  

 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไรเอกสาร ของตวัแทน
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เสนอแนวทางการแกปั้ญหาต่อความล่าชา้ของการรับส่งขอ้มูล
ระหวา่งตวัแทนผูส่้งออกกบักรมศุลกากรผา่นระบบไร้เอกสาร ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์อาํนวย
ความสะดวกต่อธุรกิจ ลดปริมาณเอกสาร สามารถเชื
อมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งใน
การส่งออกได ้แต่ควรใหห้น่วยงานที
เกี
ยวขอ้งเขา้มาเชื
อมโยงใหเ้ตม็ประสิทธิภาพเพื
อความสะดวก
มายิ
งขึ0น กรมศุลกากรควรมีแนวทางแกปั้ญหาเมื
อมีผูใ้ชง้านระบบเพิ
มมากขึ0นการขดัขอ้งของระบบ
ที
มกัจะเกิดบ่อยครั0 ง จดัใหมี้เจา้หนา้ที
คอยใหค้วามช่วยเหลือ หรือมีการอบรมการใชง้านเบื0องตน้แก่
ผูที้
ใชร้ะบบ ใหค้าํแนะนาํ แกปั้ญหาไดท้นัเวลา ซึ
 งสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลผลการใหส้ัมภาษณ์จาก 
SH3, BR1, CT1 และ CT2 ดงันี0  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ SH3 กล่าววา่ “หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งกบักรมศุลกากร ควรมีการแจง้ใหแ้ก่ 
ผูที้
เกี
ยวขอ้งทุก ๆ หน่วยงานเพื
อทราบถึงการเปลี
ยนแปลงและไดเ้ขา้ร่วมฟังการอบรม เพื
อความ
เขา้ใจที
ตรงกนัและสามารถทาํงานไดโ้ดยไม่ติดปัญหา” (พนกังานอาวุโส SH3, สัมภาษณ์, 12 
ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ BR1 กล่าวว่า “กรณีที
เกิดปัญหาในการใช้งานผ่านระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น มีการตอบกลบัขอ้มูลชา้ ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อเจา้หนา้ที
เพื
อทราบถึงปัญหา
และระยะเวลาที
ระบบจะสามารถกลบัมาเป็นปรกติ เพื
อผูใ้ชง้านจดัเตรียมแผนการทาํงานในลาํดบั
ต่อไป” (ผูจ้ดัการ BR1, สัมภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2559) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT1 กล่าววา่ “อยากใหเ้พิ
มช่องทางการเชื
อมขอ้มูลระหวา่งกรมศุลกากร
กบัหน่วยงานต่าง ๆ ใหม้ากขึ0น เพิ
มฐานขอ้มูลในการรองรับขอ้มูลในการส่งออกที
มากขึ0น” 
(เจา้หนา้ที
ศุลกากรชาํนาญการ CT1, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560)  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT2 กล่าววา่ “อยากใหมี้การเพิ
มการเชื
อมโยงขอ้มูลระหวา่งกรมศุลกากร
กบัหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งทั0งหมดเพื
อใหส้ามารถใชข้อ้มูลเดียวกนัได ้ซึ
 งจะสามารถทาํให้ผูป้ระกอบการ
ส่งออกลดระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และขั0นตอนการทาํงาน อีกทั0งยงัอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการ 
ส่งออกดว้ย” (เจา้หนา้ที
ศุลกากรปฏิบติัการ CT2, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560) 
 จากผลการคน้หาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
ไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดส้รุปแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ แนวทางการเพิ
ม
ประสิทธิภาพ ของตัวแทนผูส่้งออกที
มีต่อกรมศุลกากร ดังภาพที
 4-2 และแนวทางการเพิ
ม
ประสิทธิภาพ ของตวัแทนผูส่้งออกที
มีต่อผูส่้งออก ดงัภาพที
 4-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที
 4-2 แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของตวัแทนผูส่้งออกต่อกรมศุลกากร 
 
 จากภาพที
 4-2 สรุปแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 
ที
มีต่อกรมศุลกากร แสดงถึงกระบวนการทาํงานในขั0นตอนการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้เขา้สู่เครื
อง

คอมพิวเตอร์ศุลกากร 

ผูใ้หบ้ริการส่งขอ้มูล

(VAN) 
ตวัแทนผูส่้งออก 

เวบ็ไซตศุ์ลกากร 

Response XML 

Send XML 

Se
nd

 X
M

L 

Response XM
L 

แจง้ขอ้มูลการปรับปรุง

เปลี
ยนแปลง 

ตวัแทนผูส่้งออก

ติดตามข่าวสารการ

เปลี
ยนแปลงเพื
อ
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คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร โดยผา่นผูใ้หบ้ริการส่งขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางการปฏิบติังาน 
ในส่วนของการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตก์รมศุลกากร เพื
อให้ตวัแทนผูส่้งออกไดท้ราบถึง
ปัญหาเมื
อระบบขดัขอ้ง หรือมีการปรับปรุงขอ้มูลจากกรมศุลกากร เพื
อการปฏิบติังานเป็นไปอยา่ง
ไม่ติดปัญหา และสามารถส่งออกไดท้นัเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที
 4-3 แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของตวัแทนผูส่้งออกที
มีต่อผูส่้งออก 
 
 
 
 
ภาพที
 4-3 แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของตวัแทนผูส่้งออกต่อผูส่้งออก 
 

จากภาพที
 4-3 แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี ที
มี
ต่อผูส่้งออก แสดงถึงขั0นตอนการดาํเนินการจดัเตรียมและส่งเอกสารการซื0อ-ขายจากผูส่้งออกไปยงั
ตวัแทนผูส่้งออก เพื
อดาํเนินการทาํใบขนสินคา้ จากการศึกษา พบวา่ในขั0นตอนนี0ตวัแทนผูส่้งออกจะขาด
การติดตามข่าวสารจากหน่วยงานราชการผูค้วบคุมดูแลการอนุญาตต่าง ๆ  เพื
อส่งเสริมผูส่้งออกทาํใหก้ารทาํ
เอกสารการส่งออกผดิพลาดไม่ตรงตามที
หน่วยงานราชการไดก้าํหนดไว ้ทาํใหผู้ส่้งออกเสียสิทธิประโยชน์  
และตวัแทนผูส่้งออกจะตอ้งเกิดภาระค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขใบขนสินคา้อยา่งหลีกเลี
ยงไม่ได ้ ดงันั0น
ผูว้จิยัไดเ้สนอขั0นตอนการติดตามขอ้มูล ข่าวสารจากหน่วยงานราชการ เพื
อให้ตวัแทนผูส่้งออก
จดัทาํเอกสารไดถู้กตอ้ง 

ดงันั0น แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของตวัแทนผูส่้งออกต่อกรมศุลกากร และแนวทาง
การเพิ
มประสิทธิภาพของตวัแทนผูส่้งออกที
มีต่อผูส่้งออก ผูว้จิยัเสนอแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพ

ผูส่้งออก 

หน่วยงานราชการผูค้วบคุมดูแลการ 

อนุญาติต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัการยกเวน้

ภาษีอากร 

ติดต่อขออนุญาติ 

ตวัแทนผูส่้งออก 

ส่งเอกสารการซื&อขาย

พร้อมแจง้รายละเอียด 

ตดิตามข่าวสารจากทางหน่วยงานราชการ 

แจง้ผลการอนุมติั 
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ของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี โดยใหต้วัแทนผูส่้งออกจดัตั0งใหห้น่วยงานของตนเอง ศึกษา
และติดตามขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อป้องกนัการปฏิบติังารที
ผดิพลาดอยูซ่ํ0 า ๆ
นาํมาปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานตนเอง เพื
อตอบสนองความตอ้งการของผูส่้งออก รวมถึงเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์เพื
อให้เกิดความน่าเชื
อถือ และไวว้างใจในการมาใชบ้ริการของผูส่้งออก 
 ผลการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งบริษทัตวัแทนผูส่้งออกที
เป็นสมาชิก
สมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย ในจงัหวดัชลบุรีจาํนวน 400 ราย โดยนาํเสนอผลการวจิยั
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัเชิงปริมาณ ดงันี0   
 1.  เพื
อสาํรวจคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร คุณภาพ
การบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
  2.  เพื
อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระหว่างคุณลกัษณะของผูใ้ช้ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 3.  เพื
อคน้หาคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 ขั0นตอนที
หนึ
งผูว้จิยัใชเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัตวัแทนผูส่้งออกที
เป็นสมาชิกสมาคม
ตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย จาํนวน 60 บริษทั 
 ขั0นตอนที
สองใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) จาํแนกตามบริษทัจาก
บริษทัตวัแทนผูส่้งออกที
เป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย จาํนวน 60 บริษทั โดย
ส่งแบบสอบถามบริษทัละ 70 ชุด  
 ขั0นตอนที
สามใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) โดยการแจก แบบสอบถามจน
ครบทั0ง 60 บริษทั จาํนวน 420 คน และนาํมาวเิคราะห์ผลดว้ยสถิติในการวจิยั ดงันี0  ความถี
 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี
ย (x�) ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD), Independent sample 
t-test, One-way ANOVA F-test, Least square difference (LSD), Multiple regression analysis   
 เพื
อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญญาลกัษณ์ในการวจิยัดงันี0   
สัญลกัษณ์และตวัยอ่ทางสถิติ                คาํจาํกดัความ 
   x�    หมายถึง   ค่าเฉลี
ยเลขคณิตของขอ้มูลที
ไดจ้ากกลุ่ม 
        ตวัอยา่ง  
 SD   หมายถึง    ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
  n    หมายถึง    จาํนวนของตวัอยา่งที
ใชใ้นการวเิคราะห์  
  t    หมายถึง   ค่าสถิติ t ที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
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  F    หมายถึง    ค่าสถิติ F ที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน   
 R    หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์พหุคูณ   
 R square  หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิw การพยากรณ์  
  Adjusted  หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิw การพยากรณ์เมื
อปรับแลว้ 
 R square  
  B    หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิw การถดถอยของตวัพยากรณ์ 
        ในรูปคะแนนดิบ  
  Beta   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิw การถดถอยของตวัพยากรณ์ 
        ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
  Std. error  หมายถึง   ความคลาดเคลื
อนหรือความผดิพลาด  
 Std. error of หมายถึง   ความคลาดเคลื
อนหรือความผดิพลาด 
 the estimate     ประมาณ  
  *     หมายถึง   มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  

 

คุณลกัษณะของผู้ใช้ระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร คุณภาพการบริการของ

ระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร 

 ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งที
เก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุด ที
ผา่นการตรวจสอบความ
น่าเชื
อถือแลว้มาทาํการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติวเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคว์จิยัเชิงปริมาณ ดงันี0   
 วตัถุประสงคที์
 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม คุณภาพการ
บริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกที
ใชร้ะบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในจงัหวดัชลบุรี 
วเิคราะห์โดยใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี
 (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลผูที้
ตอบแบบสอบถาม ของบริษทัตวัแทน
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อายงุาน โดย
แจกแจงจาํนวนและค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดตามตารางที
 4-5 ดงันี0  
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ตารางที
 4-5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

  
 จากตารางที
 4-5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นตวัแทนดาํเนินพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ใหก้บัอุตสาหกรรมผูส่้งออกอุปกรณ์และส่วนประกอบรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 56.3 
จาํนวน 225 คน รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมเครื
องปรับอากาศและชิ0นส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 14.8 
จาํนวน 59 คน และอุตสาหกรรมเมด็พลาสติก คิดเป็นร้อยละ 11.3 จาํนวน 45 คนตามลาํดบั           
 
ตารางที
 4-6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 175 43.80 
หญิง 225 56.20 
รวม 400 100 

 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน ร้อยละ 

อุปกรณ์และส่วนประกอบรถยนต ์ 225 56.25 
อญัมณีและเครื
องประดบั 2 0.50 
แผงวงจรไฟฟ้า 5 1.25 
ผลิตภณัฑย์าง 15 3.75 
เครื
องปรับอากาศและชิ0นส่วนประกอบ 59 14.75 
อุปกรณ์และส่วนประกอบเครื
อง
คอมพิวเตอร์ 

12 3.00 

เมด็พลาสติก 45 11.25 
เครื
องจกัรและส่วนประกอบของ
เครื
องจกัร 

15 3.75 

เคมีภณัฑ์ 12 3.00 
เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑที์
เกี
ยวขอ้ง 10 2.50 

รวม 400 100 
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 จากตารางที
 4-6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 56.2 จาํนวน 
225 คน และ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.8 จาํนวน 175 คน 
 
ตารางที
 4-7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ 
 

 
จากตารางที
 4-7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 

จาํนวน 105 คน รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.8 จาํนวน 91 คน และมีอายุ
ระหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 จาํนวน 80 คนตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4-8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

  
จากตารางที
 4-8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 จาํนวน 302 คน รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัการศึกษา

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

21-25 ปี 75 18.75 
26-30 ปี 80 20.00 
31-35 ปี 91 22.75 
36-40 ปี 105 26.25 

41 ปีขึ0นไป 49 12.25 
รวม 400 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน(คน) ร้อยละ 

อนุปริญญา 39 9.75 
ปริญญาตรี 302 75.50 
ปริญญาโท 56 14.00 

อื
น ๆ 3 0.75 
รวม 400 100 
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ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 14 จาํนวน 56 คน และมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัอนุปริญญา คิด
เป็นร้อยละ 9.8 จาํนวน 39 คน 
 
ตารางที
 4-9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายงุาน 
 

  
 จากตารางที
 4-9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายงุานระหวา่ง 4-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 จาํนวน 
186 คน รองลงมามีอายงุานระหวา่ง 0-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.5 จาํนวน 102 คน และมีอายงุาน 12 ปีขึ0นไป คิดเป็น
ร้อยละ 17 จาํนวน 68 คน ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ลกัษณะทางกายภาพของระบบ ความน่าเชื
อถือของการใหบ้ริการ 
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ การเอาใจใส่ โดยวธีิหาค่าเฉลี
ย และค่าเบี
ยงเบน
มาตรฐาน ดงัรายละเอียดตามตารางดงันี0  
 
ตารางที
 4-10 ค่าเฉลี
ย และค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
  แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะทางกายภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

n = 400 

 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ระบบ E-paperless มีความสะดวก และง่ายต่อ
การใชบ้ริการ 

4.1175 .70351 มาก 1 

     

อายุงาน จํานวน(คน) ร้อยละ 

0-3 ปี 102 25.50 
4-7 ปี 186 46.50 

8-11 ปี 44 11.00 
12 ปีขึ0นไป 68 17.00 

รวม 400 100 
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ตารางที
 4-10 (ต่อ) 
 

    

ลกัษณะทางกายภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

n = 400 

 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ระบบ E-paperless สามารถตรวจสอบสถานะ
ขอ้มูลผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้

4.0525 .67889 มาก 3 

สถานที
ใชง้านระบบ E-paperless มีความสะดวก 4.0675 .64730 มาก 2 
รวม 4.0792 .58345 มาก  

  
 จากตารางที
 4-10 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัลกัษณะทางกายภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.079 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบ E-paperless มี
ความสะดวก และง่ายต่อการใชบ้ริการ มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.117 รองลงมาคือ สถานที
ใชง้าน ระบบ E-paperless 
มีความสะดวก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.067 และระบบ E-paperless สามารถตรวจสอบสถานะขอ้มูลผา่น
หนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.052 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.58 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.64-0.70 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัลกัษณะทางกายภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมมีความ
สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที
 4-11 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นความน่าเชื
อถือของการใหบ้ริการของระบบ 
  ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของ 
  กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ความน่าเชื�อถือของการให้บริการของระบบ

ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ระบบ E-paperless มีความแม่นยาํในการส่ง
ขอ้มูล 

3.8800 .78558 มาก 2 

ระบบ E-paperless มีขอ้มูลที
เป็นปัจจุบนั
และทนัสมยั 

3.9550 .67015 มาก 1 

ขอ้มูลในระบบ E-paperless สามารถนาํมา
อา้งอิงการส่งออกได ้

3.8725 .79865 มาก 3 

รวม 3.9025 .59488 มาก  
 
 จากตารางที
 4-11 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัความน่าเชื
อถือของการใหบ้ริการของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.902 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบ 
E-paperless มีขอ้มูลที
เป็นปัจจุบนัและทนัสมยั มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.955 รองลงมาคือ ระบบ E-paperless มี
ความแม่นยาํในการส่งขอ้มูล มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.880 และขอ้มูลในระบบ E-paperless สามารถนาํมา
อา้งอิงการส่งออกได ้มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.872 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.59 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้มีค่า
ใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.67-0.79 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัความน่าเชื
อถือของการใหบ้ริการ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวม
มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที
 4-12 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการในระบบศุลกากร   
  อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การตอบสนองความต้องการในระบบ

ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ระบบ E-paperless มีความเสถียรต่อการ 
ใชง้าน 

3.5750 .77516 มาก 2 

ระบบ E-paperless มีการตอบสนองรวดเร็ว 3.5375 .61199 มาก 3 
ขอ้มูลในระบบ E-paperless ใหข้อ้มูล
ครบถว้น เพียงพอต่อการใชง้าน 

3.6525 .65023 มาก 1 

รวม 3.5883 .57224 มาก  
 
 จากตารางที
 4-12 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัการตอบสนองความตอ้งการในระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.588 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลในระบบ E-paperless ใหข้อ้มูลครบถว้น เพียงพอต่อการใชง้าน มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.652 
รองลงมาคือ ระบบ E-paperless มีความเสถียรต่อการใชง้าน มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.575 และระบบ E-paperless 
มีการตอบสนองรวดเร็ว มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.537 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.57 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.65 - 0.77 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัการตอบสนองความตอ้งการใน
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมมี
ความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที
 4-13 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจในระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์    
     แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ความไว้วางใจในระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ขอ้มูลที
ไดจ้ากระบบ E-paperless มีความถูกตอ้งทุกครั0 ง 3.9575 .72596 มาก 1 
รู้สึกปลอดภยัในการส่งขอ้มูลผา่นระบบ  
E-paperless  

3.8375 .70166 มาก 2 

ระบบ E-paperless ปกป้องขอ้มูลในการส่งขอ้มูล
ผา่นไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

3.7125 .79146 มาก 3 

รวม 3.8358 .64974 มาก  
 
 จากตารางที
 4-13 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัความไวว้างใจในระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.835 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลที
ได้
จากระบบ E-paperless มีความถูกตอ้งทุกครั0 ง มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.957 รองลงมาคือ รู้สึกปลอดภยัใน
การส่งขอ้มูลผา่นระบบ E-paperless มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.837 และระบบ E-paperless ปกป้องขอ้มูล
ในการส่งขอ้มูลผา่นไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.712 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.64 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.70-0.79 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัความไวว้างใจในระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีภาพรวมมีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที
 4-14 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการเอาใจใส่ในระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์   
  แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเอาใจใส่ในระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

เจา้หนา้ที
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเมื
อระบบขดัขอ้ง 3.3575 1.03070 ปานกลาง 1 
เจา้หนา้ที
มีแผนสาํรอง เมื
อมีการปิดปรับปรุงระบบ
เพื
อพฒันาระบบ E-paperless  

3.1625 .91826 ปานกลาง 3 

เจา้หนา้ที
สามารถตอบทุกคาํถามกรณีที
เกิดปัญหาได้
อยา่งชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการ 

3.2350 1.00364 ปานกลาง 2 

รวม 3.2517 .92160 ปานกลาง  
  
 จากตารางที
 4-14 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัการเอาใจใส่ในระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.251 อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ที
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเมื
อระบบ E-paperless ขดัขอ้ง มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.357 
รองลงมาคือ เจา้หนา้ที
สามารถตอบทุกคาํถามกรณีที
เกิดปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการ 
มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.235 และเจา้หนา้ที
มีแผนสาํรองมารองรับ เมื
อมีการปิดปรับปรุงระบบเพื
อพฒันา
ระบบ E-paperless มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.162 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.92 และเมื
อพิจารณาเป็นราย
ขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.91-1.00 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัการเอาใจใส่ในระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกนั 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา ดา้น
ค่าใชจ่้าย โดยวธีิหาค่าเฉลี
ย และค่าเบี
ยงเบน ดงัรายละเอียดตามตารางดงันี0  
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ตารางที
 4-15 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นคุณภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์    
     แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
คุณภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ขอ้มูลมีความถูกตอ้งตรงกบัมาตรฐานการส่งออก 3.9500 .69549 มาก 1 
ขอ้มูลรายการสินคา้ที
ตอบกลบัจากกรมศุลกากร 
สามรถนาํไปเชื
อมโยงกบัหน่วยงานอื
น ๆ ได ้ 

3.9500 .68093 มาก 2 

ระบบ E-paperless สามารถรองรับขอ้มูลไดเ้ป็น
จาํนวนมาก 

3.8075 .64146 มาก 3 

รวม 3.9025 .51293 มาก  
 
 จากตารางที
 4-15 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นคุณภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบวา่ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.902 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้มลูมีความถูกตอ้งตรงกบัมาตรฐานการส่งออก ขอ้มูล
รายการสินคา้ที
ตอบกลบัจากกรมศุลกากร สามรถนาํไปเชื
อมโยงกบัหน่วยงานอื
น ๆ  ที
เกี
ยวขอ้งได ้มีค่าเฉลี
ย
เท่ากบั 3.950 และระบบ E-paperless สามารถรองรับขอ้มูลไดเ้ป็นจาํนวนมาก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.807 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.51 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.64-0.69 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นคุณภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที
 4-16 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นปริมาณของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์   
  แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ปริมาณของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

สามารถทาํเอกสารการส่งออกไดจ้าํนวนมากขึ0นเมื
อ
เปลี
ยนมาเป็นระบบ E-paperless 

3.7100 .83525 มาก 1 

มีการตอบสนองของกรมศุลกากรเร็วขึ0นหลงัจาก
ส่งขอ้มูลผา่นระบบ E-paperless 

3.6700 .75996 มาก 2 

ระบบ E-paperless สามารถเชื
อมโยงกบัหน่วยงานอื
น ๆ  
โดยไม่ตอ้งเพิ
มขั0นตอนการทาํงาน 

3.6475 .72426 มาก 3 

รวม 3.6758 .66973 มาก  
 
 จากตารางที
 4-16 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นปริมาณของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 3.675 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถทาํเอกสารการส่งออกได้
จาํนวนมากขึ0นเมื
อเปลี
ยนมาเป็นระบบ E-paperless มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.710 รองลงมาคือ มีการตอบสนองของ
กรมศุลกากรเร็วขึ0นหลงัจากส่งขอ้มูลผา่นระบบ E-paperless มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.670 และระบบ E-paperless 
สามารถเชื
อมโยงกบัหน่วยงานอื
น ๆ ที
เกี
ยวขอ้ง โดยที
ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเพิ
มขั0นตอนการทาํงาน มี
ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.647 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.66 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.72-0.83 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นปริมาณของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที
 4-17 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นระยะเวลาของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์    
     แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ระยะเวลาของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ลดขั0นตอนในการติดต่อเจา้หนา้ที
ศุลกากร 3.7800 .77982 มาก 1 
ระยะเวลาในการแลกเปลี
ยนขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบั
กรมศุลกากรมีความเหมาะสม 

3.5075 .72197 มาก 2 

ระยะเวลาในการตอบกลบัของขอ้มูลจากกรมศุลกากรมีความ
เหมาะสม 

3.4675 .65957 มาก 3 

รวม 3.5850 .61721 มาก  
 
 จากตารางที
 4-17 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นระยะเวลาของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.585 อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ลดขั0นตอนในการติดต่อเจา้หน้าที
ศุลกากร มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.780 รองลงมาคือ ระยะเวลาใน
การแลกเปลี
ยนข้อมูลระหว่างผูใ้ช้บริการกับกรมศุลกากรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 
3.507 และระยะเวลาในการตอบกลบัของข้อมูลจากกรมศุลกากรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี
ย
เท่ากบั 3.467 ตามลาํดับ 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.61 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.65-0.77 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นระยะเวลาของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที
 4-18 ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน ดา้นค่าใชจ่้ายของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์   
  แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ค่าใช้จ่ายของระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

แบบไร้เอกสาร 
n = 400 

ระดับ อนัดับ 

 �� SD   

ลดขั0นตอนและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินพิธีการ 3.6925 .82744 มาก 1 
ตน้ทุนในการเปลี
ยนแปลงจากระบบ EDI 
มาเป็นระบบ E-Paperless มีความเหมาะสม 

3.6750 .72158 มาก 2 

ระบบ E-Paperless ช่วยลดค่าใชจ่้าย เมื
อ
เทียบกบัระบบ EDI 

3.5925 .84155 มาก 3 

รวม 3.6533 .74989 มาก  
 
 จากตารางที
 4-18 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นค่าใชจ่้ายของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งในภาพรวมมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.653 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ลดขั0นตอนและลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนิน
พิธีการส่งออก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.692 รองลงมาคือ ตน้ทุนในการเปลี
ยนแปลงจากระบบ EDI มาเป็น
ระบบ E-paperless มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.675 และระบบ E-paperless ช่วยลดค่าใชจ่้าย เมื
อเทียบ
กบัระบบ EDI  มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.592 ตามลาํดบั 
 ส่วนค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD)  โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.74 และเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่า
ใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง 0.72-0.84 แสดงวา่ความคิดเห็นเกี
ยวกบัดา้นค่าใชจ่้ายของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมมีความสอดคลอ้ง 
 

ความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะของผู้ใช้ระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 วตัถุประสงคที์
 2 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของคุณลกัษณะของผูต้อบ
แบบสอบถามที
ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จงัหวดัชลบุรี ทดสอบโดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test, Least square difference (LSD) วเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวัแปร กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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 H0: ปัจจยัทางคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอก สาร
แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัทางคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที� 1 คุณลกัษณะของผู้ใช้ระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที�แตกต่างกนั  
 สมมติฐานขอ้ที
 1.1 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีเพศต่างกนั จะมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที
แตกต่างกนั 

 H0: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีเพศต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีเพศต่างกนั จะมีจะมีความคิด
เห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั 
 
ตารางที
 4-19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากร 
  อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร 

เพศ n Mean SD t-test P-value 

คุณภาพ 
ชาย 175 3.9448 .47692 

1.455 .146 
หญิง 225 3.8696 .53803 

ปริมาณ 

ชาย 175 3.6495 .69781 
-.692 .489 

หญิง 225 3.6963 .64788 

เวลา 

ชาย 175 3.5790 .62100 
-.170 .865 

หญิง 225 3.5896 .61560 

ค่าใชจ่้าย 

ชาย 175 3.7295 .68592 
1.797 .073 

หญิง 225 3.5941 .79255 
รวมประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

ชาย 175 3.7257 .52348 
.731 .465 

หญิง 225 3.6874 .51731 
 

 จากตารางที
 4-19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ 
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 ดา้นคุณภาพพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.146 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดา้นคุณภาพไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 

 ดา้นปริมาณพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.489 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดา้นปริมาณไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
 ดา้นเวลาพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.865 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
 ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.073 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05  
 ผลการทดสอบค่าสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ Independent sample t-test ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 ปรากฏวา่ 
มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
มากกวา่ 0.05 ทั0ง 4 ดา้นคือ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
ดงันั0น ปัจจยัดา้นเพศจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร อีกทั0งการ
ทดสอบปัจจยัดา้นเพศ ซึ
 งเป็นกลุ่มประชากรเพียง 2 กลุ่ม จึงไม่สามารถทาํการทดสอบ ความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิ Least square difference (LSD) อยา่งไรก็ตามเมื
อทาํการเปรียบเทียบโดยรวมระหวา่งเพศกบัประสิทธิภาพ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีค่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.465 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั
นคือยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงวา่ ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีเพศต่างกนั จะมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่แตกต่างกนัที
ระดบั
นยัสาํคญัที
 0.05 หมายความวา่คุณลกัษณะส่วน บุคคลของกลุ่มเป้าหมายจาํแนกตามเพศ คือเพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที
 1.2 ประเภทอุตสาหกรรมที
แตกต่างกนั จะมีผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที
แตกต่างกนั 

 H0: ประเภทอุตสาหกรรมที
แตกต่างกนั จะมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่แตกต่างกนั 

 H1: ประเภทอุตสาหกรรมที
แตกต่างกนั จะมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-20 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งประเภทอุตสาหกรรมกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
  อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.733 9 .415 1.598 .114 

 ภายในกลุ่ม 101.242 390 .260   

ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

 รวม 104.975 399    

ปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 14.725 9 1.636 3.885* .000 

 ภายในกลุ่ม 164.242 390 .421   
 รวม 178.966 399    

เวลา ระหวา่งกลุ่ม 7.632 9 .848   

 ภายในกลุ่ม 144.367 390 .370 2.291* .016 

 รวม 151.999 399    

ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 6.879 9 .764 1.371 .199 

 ภายในกลุ่ม 217.494 390 .558   

 รวม 224.373 399    

รวมประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.329 

104.442 
9 

390 
.370 
.268 

1.381 
 

.195 

 รวม 107.771 399    

  
 จากตารางที
 4-20 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งประเภทอุตสาหกรรมกบัประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ 
 ดา้นคุณภาพพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.114 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งประเภทอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดา้นคุณภาพไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
 ดา้นปริมาณพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งประเภทอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดา้นปริมาณแตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
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 ดา้นเวลาพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.016 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งประเภทอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดา้นเวลาแตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
 ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.199 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งประเภทอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
 จากตารางที
 4-8 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งประเภทอุตสาหกรรมกบัประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยทดสอบค่าสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way 
ANOVA F-test ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 ปรากฏวา่มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 ในดา้นปริมาณ และมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.016 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 ในดา้นเวลา 
ดงันั0น ผูท้าํการวจิยัจึงนาํปัจจยันี0มาทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference 
(LSD) ใหป้รากฏผลดงันี0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

 

   
 

 

             
 

 
          

 ตารางที
 4-21 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นปริมาณกบัประเภทอุตสาหกรรม 
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 จากตารางที
 4-21 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นปริมาณกบัประเภทอุตสาหกรรม ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
 1.   ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผิดชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบรถยนตมี์
ระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.35) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบรถยนตมี์
ระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.40) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมเครื
องปรับอากาศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบรถยนตมี์
ระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.39) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมส่วนประกอบคอมฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 4.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบรถยนตมี์
ระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.34) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 5.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบรถยนตมี์
ระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.53) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมเครื
องจกัร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4-22 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นเวลากบัประเภทอุตสาหกรรม 



71 

 

จากตารางที
 4-22 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นเวลากบัประเภทอุตสาหกรรม ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
 1.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบรถยนตมี์
ระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.26) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมเครื
องปรับอากาศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบรถยนตมี์
ระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.43) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมส่วนประกอบคอมฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมเครื
องปรับอากาศ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.69) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
ส่วนประกอบคอมฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 4.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมเครื
องปรับอากาศ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.26) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
เมด็พลาสติก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 5.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบคอมฯ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.42) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
เมด็พลาสติก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 6.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบคอมฯ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.61) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
เครื
องจกัร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  
 7.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบคอมฯ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.50) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
เคมีภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 8.  ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่วนประกอบคอมฯ มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.35) ผูที้
ใชร้ะบบที
รับผดิชอบงานในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
เหล็ก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05     
 สมมติฐานขอ้ที
 1.3 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายตุ่างกนั จะมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที
แตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายตุ่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายตุ่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั 
 
ตารางที
 4-23 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
  กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 14.213 4 3.553 15.464* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 90.762 395 .230   
 รวม 104.975 399    
ปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 16.416 4 4.104 9.973* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 162.551 395 .412   
 รวม 178.966 399    
เวลา ระหวา่งกลุ่ม 9.647 4 2.412 6.692* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 142.352 395 .360   
 รวม 151.999 399    
ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 26.732 4 6.683 13.357* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 197.641 395 .500   
 รวม 224.373 399    
รวมประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
12.887 
94.884 

4 
395 

3.222 
.240 

 

13.412* 
 

0.000 

 รวม 107.771 399    

  
 จากตารางที
 4-23 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ 
 ดา้นคุณภาพพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอาย ุมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพแตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 

 ดา้นปริมาณพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอาย ุมีความคิดเห็นดา้นปริมาณแตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
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 ดา้นเวลาพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอาย ุมีความคิดเห็นดา้นเวลาแตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
 ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอาย ุมีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญัที
 0.05 
 จากตารางที
 4.11 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยการทดสอบ
ค่าสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way anova F-test ระดบั นยัสาํคญัที
 0.05 ปรากฏวา่มีค่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที
 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ในดา้นคุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใชจ่้าย แต่เมื
อทาํการเปรียบเทียบ
โดยรวมระหวา่งอายกุบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีค่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที
 .000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั0นคือปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ผูใ้ชร้ะบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายตุ่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั  ดงันั0นจึงนาํปัจจยันี0มาทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ 
Least square difference (LSD) ใหป้รากฏผลดงันี0  
 

ตารางที
 4-24 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นคุณภาพและอายุ 
 

อายุ ด้าน

คุณภาพ 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41 ปีขึ2นไป  

�� 3.79 3.88 3.73 4.20 3.74 

21-25 ปี 3.79    - .41*  
26-30 ปี 3.88   .14* -.31*  
31-35 ปี 3.73    -.46*  
36-40 ปี 4.20     .45* 

41 ปีขึ0นไป 3.74      
  

 จากตารางที
 4-24 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นคุณภาพกบัอายุ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
 1.   ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพมากกวา่ (0.41) 
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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 2.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพมากกวา่ (0.14)   
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี และผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ในดา้นคุณภาพมากกวา่ (0.31) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพมากกวา่ (0.46) 
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 4.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพมากกวา่ (0.45) 
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายตุั0งแต่ 41 ปีขึ0นไป 
 
ตารางที
 4-25 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นปริมาณและอายุ 
 

อายุ ด้านปริมาณ 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41 ปีขึ2นไป  

�� 3.79 3.69 3.31 3.84 3.76 

21-25 ปี 3.79   .48*   
26-30 ปี 3.69   .38*   
31-35 ปี 3.31    -.53* -.44* 
36-40 ปี 3.84      

41 ปีขึ0นไป 3.76      
 
 จากตารางที
 4-25 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นปริมาณกบัอาย ุผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
 1.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.48) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.38) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.53) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี และมากกวา่ (0.44) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ41 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4-26 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นเวลาและอายุ 
 

อายุ ด้านเวลา 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41 ปีขึ2นไป  

�� 3.68 3.70 3.37 3.70 3.36 
21-25 ปี 3.68   0.30*  0.31* 
26-30 ปี 3.70   0.33*  0.34* 
31-35 ปี 3.37    -0.32*  
36-40 ปี 3.70     0.33* 

41 ปีขึ0นไป 3.36      

  
 จากตารางที
 4-26 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นเวลากบัอายุ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
 1. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.30) ผูที้

ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี และมากกวา่ (0.31) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ41 ปีขึ0นไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.33) ผูที้

ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี และมากกวา่ (0.34) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ41 ปีขึ0นไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.32) ผูที้

ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี และมากกวา่ (0.34) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 4. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.33) ผูที้

ใชร้ะบบที
มีอายตุั0งแต่ 41 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 

ตารางที
 4-27 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นค่าใชจ่้ายและอายุ 
 

อายุ ด้านค่าใช้จ่าย 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41 ปีขึ2นไป  

�� 3.86 3.68 3.36 3.92 3.24 

21-25 ปี 3.86   0.49*  0.61* 
26-30 ปี 3.68   0.32* -0.23* 0.44* 
31-35 ปี 3.36    -0.55*  
36-40 ปี 3.92     0.67* 

41 ปีขึ0นไป 3.24      
  
 จากตารางที
 4-27 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นค่าใชจ่้ายกบัอาย ุผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 1.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ (0.49) ผูที้

ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี และมากกวา่ (0.61) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ41 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที
ระดบั 0.05 
 2.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ (0.32) ผูที้

ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี และมากกวา่ (0.23) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี และ
มากกวา่ (0.44) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายตุั0งแต่ 41 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ (0.55) 
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4-28 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่ง ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
  แบบไร้เอกสารกบัอายุ 
 

อายุ ประสิทธิภาพของ

ระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกส์ 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41 ปีขึ2นไป  

�� 3.78 3.74 3.44 3.91 3.53 

21-25 ปี 3.78   0.33  0.25 
26-30 ปี 3.74   0.29 -0.17 0.21 
31-35 ปี 3.44    -0.47  
36-40 ปี 3.91     0.38 

41 ปีขึ0นไป 3.53      
  
 จากตารางที
 4-28 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารกบัอายุ ผลการวิเคราะห์พบวา่ 

 1.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.33) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายุ 31-35 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที
ระดบั 0.05 
 2.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.25) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายตุั0งแต่ 41 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที
ระดบั 0.05 
 3.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.29) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ31-35 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที

ระดบั 0.05 
 4.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.17) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ36-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที

ระดบั 0.05 
 5. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายุ 26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.21) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายตุั0งแต่ 41 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ที
ระดบั 0.05 



78 

 

 6.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย ุ31-35 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.47) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอาย3ุ6-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที
ระดบั 0.05 
 7.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายุ 36-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.38) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายตุั0งแต่ 41 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ที
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ที
 1.4 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีระดบัการศึกษาต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
แตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั จะ
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั จะ
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4-29 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
  แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม .284 3 .095 .358 .783 

 ภายในกลุ่ม 104.691 396 .264   

 รวม 104.975 399    

ปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 4.995 3 1.665 3.790* .011 

 ภายในกลุ่ม 173.972 396 .439   

 รวม 178.966 399    

เวลา ระหวา่งกลุ่ม 7.650 3 2.550 6.995* .000 

 ภายในกลุ่ม 144.349 396 .365   

 รวม 151.999 399    

ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 1.951 3 .650 1.158 .326 

 ภายในกลุ่ม 222.423 396 .562   

 รวม 224.373 399    
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ตารางที
 4-29 (ต่อ) 
 

      

ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รวมประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2.096 

105.675 
3 

396 
.699 
.267 

2.618 .051 

 รวม 107.771 399    

  

 จากตารางที
 4-29 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดของผูใ้ชร้ะบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ 

 ดา้นคุณภาพพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั .783 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่ม ประชากร
ตวัอยา่งระดบัการศึกษาสูงสุด มีความคิดเห็นดา้นคุณภาพ ไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
  ดา้นปริมาณพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั .011 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่ม ประชากร
ตวัอยา่งระดบัการศึกษาสูงสุดมีความคิดเห็นดา้นปริมาณ แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ดา้นเวลาพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั .000 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่ม ประชากร
ตวัอยา่งระดบัการศึกษาสูงสุดมีความคิดเห็นดา้นเวลา แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั .326 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่ม ประชากร
ตวัอยา่งระดบัการศึกษาสูงสุด มีความคิดเห็นดา้นค่าจ่าย ไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 จากตารางที
 4-17 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดของผูใ้ชร้ะบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
โดยการทดสอบค่าสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way ANOVA F-test ระดบั นยัสาํคญัที
 0.05 ปรากฏ
วา่มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 0.11 ในดา้นปริมาณ 0.000 ในดา้นเวลา ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั0นจึงนาํปัจจยันี0มาทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) ใหผ้ลดงันี0  
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ตารางที
 4-30 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นปริมาณและระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา ด้าน

ปริมาณ 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท อื�น ๆ 

�� 3.88 3.69 3.43 3.66 

อนุปริญญา 3.88   0.44*  
ปริญญาตรี 3.69   0.25*  
ปริญญาโท 3.43     

อื
น ๆ 3.66     
  
 จากตารางที
 4-30 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นปริมาณกบัระดบัการศึกษาสูงสุด ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
 1.  ผูที้
ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.44) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาโทอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2.  ผูที้
ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นปริมาณมากกวา่ (0.25) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาโท อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
ตารางที
 4-31 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นเวลาและระดบัการศึกษาสูงสุด 
 
ระดับการศึกษา ด้านเวลา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท อื�น ๆ 

�� 3.94 3.57 3.37 3.55 

อนุปริญญา 3.94  0.37* 0.573*  
ปริญญาตรี 3.57   0.20*  
ปริญญาโท 3.37     

อื
นๆ 3.55     
  
 จากตารางที
 4-31 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นเวลากบัระดบัการศึกษาสูงสุด ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
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 1.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.37) 
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.57) 
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3.  ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.20) 
ผูที้
ใชร้ะบบที
มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ที
 1.5 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายงุานต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที
แตกต่างกนั 

 H0: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายงุานต่างกนั จะมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายงุานต่างกนั จะมีความคิด
เห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4-32 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายงุานของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
  ไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

คุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 4.592 3 1.531 6.038* .000 
 ภายในกลุ่ม 100.38 396 .253   

 รวม 104.97 399    

ปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 1.999 3 .666 1.491 .216 

 ภายในกลุ่ม 176.967 396 .447   

 รวม 178.966 399    

เวลา ระหวา่งกลุ่ม 5.134 3 1.711 4.614* .003 

 ภายในกลุ่ม 146.865 396 .371   

 รวม 151.999 399    

ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 8.479 3 2.826 5.184* .002 

 ภายในกลุ่ม 215.894 396 .545   

 รวม 224.373 399    

รวมประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.354 

104.471 
3 

396 
1.118 
.264 

4.240 .006 

 รวม 107.771 399    
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 จากตารางที
 4-32 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายงุานของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ 
 ดา้นคุณภาพพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอายงุาน มีความคิดเห็นดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ดา้นปริมาณพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.216 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอายงุาน มีความคิดเห็นดา้นคุณภาพ ไม่แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 ดา้นเวลาพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอายงุาน มีความคิดเห็นดา้นเวลา แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ
 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มประชากร
ตวัอยา่งอายงุาน มีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั ที
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 จากตารางที
 4-32 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายงุานของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยการทดสอบ
ค่าสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way ANOVA F- test ระดบั นยัสาํคญัที
 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติที
 .000 ในดา้นคุณภาพ .003 ในดา้นเวลา และ .002 ในดา้นค่าใชจ่้าย ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แต่เมื
อทาํการ เปรียบเทียบโดยรวมระหวา่งอายงุานของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติที
 
.006 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั
นคือปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารที
มีอายงุานต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
 ระดบั0.05 ดงันั0นจึงนาํปัจจยันี0มาทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD)  ให ้ปรากฏผลดงันี0  
 
ตารางที
 4-33 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นคุณภาพและอายงุาน 
 

อายุงาน ด้าน

คุณภาพ 

0-3 ปี 4-7 ปี 8-11 ปี 12 ปีขึ2นไป 

�� 3.79 4.01 3.88 3.76 

0-3 ปี 3.79  -.210*   
4-7 ปี 4.01    .242* 

8-11 ปี 3.88     
12 ปีขึ0นไป 3.76     
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 จากตารางที
 4-33 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นคุณภาพกบัอายงุาน ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 1. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 0-3 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพมากกวา่ (0.21) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพมากกวา่ (0.24) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุานตั0งแต่ 12 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
ตารางที
 4-34 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นเวลากบัอายงุาน 

 

อายุงาน ด้านเวลา 0-3 ปี 4-7 ปี 8-11 ปี 12 ปีขึ2นไป 

�� 3.63 3.66 3.41 3.39 

0-3 ปี 3.63   .21* .23* 
4-7 ปี 3.66   .25* .26* 

8-11 ปี 3.41     
12 ปีขึ0นไป 3.39     

  
 จากตารางที
 4-34 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นเวลากบัอายงุาน ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 1. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 0-3 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.21) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุาน 8-11 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  
 2. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 0-3 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.23) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุานตั0งแต่ 12 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  
 3. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.25) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุาน 8-11 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 4. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลามากกวา่ (0.26) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุานตั0งแต่ 12 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4-35 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นค่าใชจ่้ายกบัอายงุาน 
 

อายุงาน ด้านค่าใช้จ่าย 0-3 ปี 4-7 ปี 8-11 ปี 12 ปีขึ2นไป 

�� 3.77 3.72 3.44 3.40 

0-3 ปี 3.77   .32* .36* 
4-7 ปี 3.72   .27* .31* 

8-11 ปี 3.44     
12 ปีขึ0นไป 3.40     

  
 จากตารางที
 4-35 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งดา้นค่าใชจ่้ายกบัอายงุาน ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 1. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 0-3 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ (0.32) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุาน 8-11 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 0-3 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ (0.36) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุานตั0งแต่ 12 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 3. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ (0.27) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุาน 8-11 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 4. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ (0.31) ผูที้
ใช้
ระบบที
มีอายงุานตั0งแต่ 12 ปีขึ0นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
ตารางที
 4-36 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
  แบบไร้เอกสารกบัอายงุาน 
 

อายุงาน ประสิทธิภาพของระบบ

ศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

0-3 ปี 4-7 ปี 8-11 ปี 12 ปีขึ2นไป 

�� 3.77 3.72 3.44 3.40 

0-3 ปี 3.77   .32* .36* 
4-7 ปี 3.72   .27* .31* 

8-11 ปี 3.44     
12 ปีขึ0นไป 3.40     
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 จากตารางที
 4-36 ผลการทดสอบค่าเฉลี
ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least square difference (LSD) 
ระหวา่งประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารกบัอายงุาน ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 1. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.22) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 8-11 ปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 2. ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุาน 4-7 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากกวา่ (0.21) ผูที้
ใชร้ะบบที
มีอายงุานตั0งแต่ 12 ปีขึ0นไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 วตัถุประสงคที์
 3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานเกี
ยวกบัคุณภาพการบริการของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยใชส้ถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ทางสถิติเพื
อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของบริษทัตวัแทน
ผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ที
ส่งผลต่อตวัแปรตาม 
นาํมาสร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ ในรูปแบบสมการเชิงเส้น ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยเลือกสมการวิเคราะห์ความถดถอยดว้ยวธีิ Stepwise  
 แนวคิดของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) มีรูปแบบสมการเชิงเส้น 
   Z�y = a + b1X1 + b2X2  + b3X3 …… bkXk 
 
 โดย y เป็น ค่าของตวัแปรตาม 

   X  เป็น ค่าของตวัแปรอิสระ 
 b1, b2 …… bk เป็น ค่าคงที
 และสัมประสิทธิw หนา้ตวัแปรอิสระในสมการ ในการวิเคราะห์
กาํหนดค่าระดบัความเชื
อมนัที
 95 เปอร์เซ็นต ์หรือกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติ (α) ที
ระดบั 0.05 
โดยพิจารณาเงื
อนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน ดงันั0น 

 1.  หากค่าความน่าจะเป็นที
คาํนวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นที
คาํนวณไดจ้ากโปรกแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเงื
อนไขความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระ เพื
อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป  
 1.  ค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 2.  ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 3.  ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 4.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเชิงเส้นตรง (Linerrelationship) 
 H0: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 H1: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 สมมติฐานขอ้ที
 2.1 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นคุณภาพ 
 H0: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นคุณภาพ 
 H1: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นคุณภาพ 
 
ตารางที
 4-37 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์   
  แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
  ในดา้นคุณภาพ ดว้ยวธีิ Stepwise regression 
 
คุณภาพการบริการของ

ระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์ 

Unstandardized 

coefficieants 

Standardized 

coefficieants 

 

 

t 

 

 

t-

prob 

Collinearity  

statistics 

B Std. 

error 

Beta tolerance VIF 

ค่าคงที
 1.848 0.151  12.26* 0.000   
คุณลกัษณะทาง
กายภาพของระบบ (X1) 

 
0.184 

 
0.043 

 
0.210 

 
4.258* 

 
0.000 

 
0.599 

 
1.668 

ความไวว้างใจ (X4) 0.176 0.037 0.223 4.784* 0.000 0.670 1.493 
การเอาใจใส่ (X5) 0.193 0.027 0.346 7.082* 0.000 0.609 1.643 
* ระดบันยัสาํคญัที 0.05        
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ตารางที
 4-37 (ต่อ) 

 

R R 

square 

Adjusted  

R square 

Std. error 

of the 

estimate 

F t-

prob 

Durbin-Watson 

0.651 0.419 0.419 0.390 97.038* 0.000 1.544 

 
 จากตารางที
 4-37 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ในดา้นคุณภาพ โดยการทดสอบเงื
อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ คุณภาพการบริการของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื
องจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 
ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร และผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใหค้่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ ( R ) ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ 
คุณลกัษณะกายภาพของระบบระบบ  (X1) ความไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5) มีค่าเท่ากบั .651 
หมายความวา่ คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กนั คิดเป็นร้อยละ 65.1 
มีค่าสัมประสิทธิw  ค่าสัมประสิทธิw  R square เท่ากบั .419 หมายความวา่ประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นคุณภาพ ขึ0นอยูก่บัคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ดา้นคุณลกัษณะกายภาพของระบบ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ ร้อยละ 41.9 

ส่วนอีกร้อยละ 58.1 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื
นที
ไม่ส่งผลต่อการพิจารณา โดยมีค่า F เท่ากบั 97.038 
และค่า Sig. เท่ากบั .000 หมายความวา่ มีตวัแปลอิสระอยา่งนอ้ยหนึ
งตวัมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นคุณภาพ 
สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะกายภาพของระบบระบบ (X1) ความไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5) มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นคุณภาพ(y) 
โดยสามารถสร้างสมการถดถอย ดงันี0  
 

 Unstandardized   y�  = 1.848 + 0.184(X1)* + 0.176(X4)* + 0.193(X5)*  
 Standardized       z�y = 0.210(X1)* + 0.223(X4)* + 0.346(X5)* 



88 

 

 เมื
อ  y�    =  ประสิทธิภาพระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นคุณภาพ 
   X1  =  คุณลกัษณะกายภาพของระบบระบบ 
     X4  =  ความไวว้างใจ 

   X5  =  การเอาใจใส่ 

จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่ 
 1. คุณลกัษณะกายภาพของระบบ (X1) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นคุณภาพ ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 
0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 2. ความไวว้างใจ  (X4)  เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารในดา้นคุณภาพ ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 3. การเอาใจใส่ (X5)  เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารในดา้นคุณภาพ ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 ดงันั0นจากสมมติฐานซึ
งปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 คือ คุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ในดา้นคุณภาพ 

 สมมติฐานขอ้ที
 2.2 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
มีผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นปริมาณ 

 H0: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นปริมาณ 
 H1: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นปริมาณ 
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ตารางที
 4-38 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์  
  แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน
  ดา้นปริมาณ ดว้ยวธีิ Stepwise regression 
 
คุณภาพการบริการ

ของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์ 

Unstandardized 

 

coefficieants 

Standardized 

 

coefficieants 

 

 

 

t 

 

 

 

t-prob 

Collinearity  

 

statistics 

B Std. 

error 

Beta  

tolerance 

VIF 

ค่าคงที
 1.642 0.217  7.561* 0.000   
ความน่าเชื
อถือของ
ระบบ (X2) 

0.273 0.058 0.242 4.666* 0.000 0.537 1.861 

การตอบสนอง 
ความตอ้งการ  
ของผูรั้บบริการ (X3) 

0.321 0.056 0.275 5.763*  0.639 1.566 

ความไวว้างใจ (X4) -0.311 0.053 -0.302 -5.846* 0.000 0.545 1.836 
การเอาใจใส่ (X5) 0.310 0.039 0.427 8.005* 0.000 0.511 1.958 
* ระดบันยัสาํคญัที
0.05 
 

       

R R 

square 

Adjusted  

R square 

Std. error of 

the estimate 

F t-prob Durbin-Watson 

0.654 0.427 0.421 0.509 73.530* 0.000 1.671 

  
 จากตารางที
 4-38 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ในดา้นปริมาณ โดยการทดสอบเงื
อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ คุณภาพการบริการของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื
องจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 
ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร และผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใหค้่าสมัประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปร
อิสระคือ ความน่าเชื
อถือของระบบ (X2) การตอบสนองความตอ้งการ ของผูรั้บบริการ (X3) ความ
ไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5) มีค่าเท่ากบั .654 หมายความวา่ คุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้น
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คุณภาพ มีความสัมพนัธ์กนั คิดเป็นร้อยละ 65.4 มีค่าสัมประสิทธิw  R square เท่ากบั .427 หมายความ
วา่ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ ขึ0นอยูก่บัความ
น่าเชื
อถือของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ  และการเอาใจใส่ ร้อยละ 
42.7 ส่วนอีกร้อยละ 57.3 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื
นที
ไม่ส่งผลต่อการพิจารณา โดยมีค่า F เท่ากบั 
73.530 และค่า Sig. เท่ากบั .000 หมายความวา่ มีตวัแปลอิสระอยา่งนอ้ยหนึ
งตวัมีผลต่อตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ  
สามารถสรุปไดว้า่ ความน่าเชื
อถือของระบบ (X2) การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (X3) 
ความไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ (y) โดยสามารถสร้างสมการถดถอย ดงันี0  
 
 Unstandardized   y�  = 1.642 + 0.273(X2)*+ 0.321(X3)*- 0.311(X4)*+ 0.310(X5)*  

 Standardized       z�y = 0.242(X2)* + 0.275(X3)* - 0.302 (X4)* + 0.427 (X5)* 
  
 เมื
อ y�     =  ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารดา้นปริมาณ 
   X2   =  ความน่าเชื
อถือของระบบ 
   X3    =  การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   X4   =  ความไวว้างใจ 
   X5    =  การเอาใจใส่ 

จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่ 
 1.  ความน่าเชื
อถือของระบบ (X2) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 
0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 2.  การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (X3) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญั
ทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 3.  ความไวว้างใจ (X4) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05   
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4.  การเอาใจใส่ (X5) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
 ดงันั0นจากสมมติฐานซึ
งปฏิเสธ H0  และยอมรับ H1 คือ คุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ในดา้นปริมาณ 
 สมมติฐานขอ้ที
 2.3 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
มีผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นเวลา 
 H0: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นเวลา 
 H1: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นเวลา 
 
ตารางที
 4-39 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
  แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา 
  ดว้ยวธีิ Stepwise regression 
 
คุณภาพการบริการ

ของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์ 

Unstandardized 

 

coefficieants 

Standardized 

 

coefficieants 

 

 

 

t 

 

 

 

t-prob 

Collinearity  

 

statistics 

B Std. 

error 

Beta  

tolerance 

VIF 

ค่าคงที
 1.706 0.193  8.844* 0.000   
ความน่าเชื
อถือของ
ระบบ (X2) 

0.151 0.052 0.146 2.908* 0.000 0.537 1.861 

การตอบสนองความ
ตอ้งการ ของ
ผูรั้บบริการ(X3) 

0.239 0.050 0.222 4.834* 0.000 0.639 1.566 

ความไวว้างใจ (X4) -0.191 0.047 -0.201 -4.051* 0.000 0.545 1.836 
การเอาใจใส่ (X5) 0.358 0.034 0.535 10.417* 0.000 0.511 1.958 
* ระดบันยัสาํคญัที 0.05 
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ตารางที
 4-39 (ต่อ) 
 

R R 

square 

Adjusted  

R square 

Std. error of 

the estimate 

F t-prob Durbin-Watson 

0.684 0.468 0.463 0.452 86.902* 0.000 1.427 

  

 จากตารางที
 4-39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ในดา้นเวลา โดยการทดสอบเงื
อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ คุณภาพการบริการ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื
องจาก Tolerance 
มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร และผลการทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใหค้่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ (R) 
ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ ความน่าเชื
อถือของระบบ (X2) การตอบสนองความตอ้งการ ของผูรั้บบริการ  (X3) 
ความไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5) มีค่าเท่ากบั .684 หมายความวา่ คุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา 
มีความสัมพนัธ์กนั คิดเป็นร้อยละ 68.4 มีค่าสัมประสิทธิw  R square เท่ากบั .468 หมายความวา่ประสิทธิภาพ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา ขึ0นอยูก่บัความน่าเชื
อถือของระบบ การตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ  และการเอาใจใส่ ร้อยละ 46.8 ส่วนอีกร้อยละ 53.2  
เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื
นที
ไม่ส่งผลต่อการพิจารณา โดยมีค่า F เท่ากับ 86.902 และค่า Sig. 
เท่ากับ .000 หมายความวา่ มีตวัแปลอิสระอยา่งนอ้ยหนึ
งตวั มีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา  
สามารถสรุปไดว้า่ ความน่าเชื
อถือของระบบ (X2) การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (X3) 
ความไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา (y) โดยสามารถสร้างสมการถดถอย ดงันี0  
 
 Unstandardized   y�  = 1.706 + 0.151(X2)*+ 0.239(X3)*-0.191(X4)*+ 0.358(X5)*  
 Standardized   		z�y = 0.146(X2)* + 0.222(X3)* -0.201(X4)* + 0.535(X5)* 

 

 เมื
อ  y�    =  ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารดา้นเวลา 
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  X2  =  ความน่าเชื
อถือของระบบ 
  X3  =  การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  X4   =  ความไวว้างใจ 
                   X5  =  การเอาใจใส่ 

จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่ 
 1. ความน่าเชื
อถือของระบบ (X2) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเทา่กบั 0.000 
ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 2.การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (X3) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา ในการทดสอบพบวา่ คา่นยัสาํคญัทางสถิติมีค่า
เท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 3. ความไวว้างใจ (X4) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05   
 4. การเอาใจใส่ (X5) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในดา้นเวลา ในการทดสอบพบวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 ดงันั0นจากสมมติฐานซึ
งปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ในดา้นเวลา 
 สมมติฐานขอ้ที
 2.4 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
มีผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นค่าใชจ่้าย 

 H0: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นค่าใชจ่้าย 
 H0: คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นค่าใชจ่้าย 
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ตารางที
 4-40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบศุลกากร    
      อิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์    
       แบบไร้เอกสารในดา้นค่าใชจ่้าย ดว้ยวธีิ Stepwise regression 
 
คุณภาพการบริการ

ของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนกิส์ 

Unstandardized 

 

coefficieants 

Standardized 

 

coefficieants 

 

 

 

t 

 

 

 

t-prob 

Collinearity  

 

statistics 

B Std.error Beta tolerance VIF 

ค่าคงที
 1.509 0.171  8.817* 0.000   
ความไวว้างใจ (X4) 0.165 0.051 0.143 3.249* 0.000 0.746 1.341 
การเอาใจใส่ (X5) 0.465 0.036 0.572 13.016* 0.000 0.746 1.341 
*ระดบันยัสาํคญัที 0.05 

 
       

R R 

square 

Adjusted  

R square 

Std. error 

of 

the estimate 

F t-prob Durbin-Watson 

0.655 0.429 0.426 0.567 149.326* 0.000 1.517 

  
 จากตารางที
 4-40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื
อทดสอบคุณภาพการบริการของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารในดา้นค่าใชจ่้าย  โดยการทดสอบเงื
อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ คุณภาพ
การบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสารไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  เนื
องจาก 
Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร และผลการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใหค้่าสัมประสิทธิw สหสัมพนัธ์ 
(R) ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ ความไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5)   มีค่าเท่ากบั .655 หมายความวา่ 
คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์กนั คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีค่าสมัประสิทธิw   
R square เท่ากบั .426 หมายความวา่ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้น
ค่าใชจ่้าย ขึ0นอยูก่บัความน่าเชื
อถือของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการความ
ไวว้างใจ และการเอาใจใส่ ร้อยละ 42.6 ส่วนอีกร้อยละ 57.4 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื
นที
ไม่ส่งผล
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ต่อการพิจารณา โดยมีค่า F เท่ากบั 149.326 และค่า Sig. เท่ากบั .000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระ
อยา่งนอ้ยหนึ
งตวัมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้น
ค่าใชจ่้าย  สามารถสรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ (X4) และการเอาใจใส่ (X5) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นค่าใชจ่้าย (y) โดยสามารถ
สร้างสมการถดถอย ดงันี0  
 
 Unstandardized   y�   = 1.509 + 0.165(X4)* + 0.465(X5)*  
 Standardized       z�y = 0.143(X4)* + 0.572(X5)* 

 

 เมื
อ  y�  = ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้น
ค่าใชจ่้าย 
  X4 = ความไวว้างใจ 
  X5 = การเอาใจใส่ 

จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่  
 1.  ความไวว้างใจ (X4) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นค่าใชจ่้าย ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่า
เท่ากบั 0.000 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 2.  การเอาใจใส่ (X5) เพิ
มขึ0นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในดา้นค่าใชจ่้าย ในการทดสอบพบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ
 งมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั0นจากสมมติฐานซึ
งปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ คุณภาพการบริการของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในดา้นค่าใชจ่้าย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวจิยัเรื
อง “แนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี” สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางที
 4-29 
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ตารางที
 4-41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

1. คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารต่างกนั 
จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที

แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีเพศต่างกนั จะมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ไม่แตกต่างกนั 

�  

1.2 ประเภทอุตสาหกรรมที
แตกต่างกนั จะมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที
แตกต่างกนั 

 � 

1.3 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายตุ่างกนัจะมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 � 

1.4 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ที
แตกต่างกนั 

 � 

1.5 ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที
มีอายงุานต่างกนั จะ
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ที
แตกต่างกนั 

 � 

2. คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

  

2.1 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ใน
ดา้นคุณภาพของระบบ 

�  

2.2 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ใน
ดา้นปริมาณ 

�  
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ตารางที
 4-41 (ต่อ) 
 

  

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

 ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

2.3 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ใน
ดา้นระยะเวลา 

 
� 

 

2.4 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ใน
ดา้นค่าใชจ่้าย 

�  

 
 จากตารางที
 4-41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี0  
 1.  สมมติฐานคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูที้
ใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ที
แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ไม่ยอมรับสมมติฐานที
ตั0งไว ้ซึ
 งจาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อายงุาน จึงกล่าวไดว้า่คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูที้
ใชร้ะบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารแตกต่างกนั ในดา้นประเภทอุตสาหกรรม อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
อายงุาน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที
ตั0งไว ้
 2. สมมติฐานคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดั
ชลบุรี ผลการทดสอบพบวา่ยอมรับตามสมมติฐานที
ตั0งไว ้ตามดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นปริมาณ 
ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 

 

 

 

 

 



98 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 งานวจิยันี
 มุ่งศึกษาถึงแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี เนื�องจากจงัหวดัชลบุรีเป็นเขตพื
นที�ที�มีแหล่งอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ มีท่าเรือนํ
าลึกที�ใชเ้ป็นศูนยก์ระจายสินคา้เพื�อส่งออกไปยงัต่างประเทศ และเป็นฐานการผลิต
ที�สาํคญัที�ชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนเพื�อทาํธุรกิจการส่งออก ธุรกิจการส่งออกจึงถือเป็นธุรกิจหนึ�งที�
สามารถขบัเคลื�อนนาํรายไดม้าสู่ประเทศ อีกทั
งประเทศไทยยงัเป็นศูนยก์ลางในการส่งออกที�สาํคญั
ไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน และเพื�อเป็นการคน้หาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี  
 

สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 จากผลการศึกษาเรื�อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารของบริษทัตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ    
ไดด้งันี
  
 ดา้นสภาพปัญหา ของการใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผู้
ส่งออกในจงัหวดัชลบุรี พบวา่เกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจระบบ ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้
เป็นปัจจุบนั อีกทั
งช่องทางการแจง้ข่าวมีเพียงช่องทางเดียวคือจากเวบ็ไซตศุ์ลกากร หากตวัแทนผูส่้งออก
ขาดการติดตามข่าวสารจากช่องทางดงักล่าวนี
จะทาํใหข้อ้มูลในการทาํงานผดิพลาด ไม่เป็นไปตาม
ความตอ้งของผูส่้งออกที�ไดท้าํการวา่จา้งใหก้ระทาํการแทน รวมถึงการแจง้การขดัขอ้งของระบบซึ�ง
ตวัแทนผูส่้งออกจะไม่สามารถทราบไดว้า่ขณะที�ใชง้านอยูน่ั
นระบบเกิดขดัขอ้งหรือไม่ จะทราบได้
ก็ต่อเมื�อส่งขอ้มูลไปกรมศุลกากรแลว้ ขอ้มูลมีการตอบกลบัล่าชา้ จนถึงไม่มีการตอบกลบัมา ซึ� งการ
ส่งขอ้มูลแต่ละครั
 งนั
นตวัแทนผูส่้งออกจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย 
 ดา้นขั
นตอนในการทาํงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทน
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี มีขั
นตอนคือ เริ�มจากการลงทะเบียนเพื�อใหร้ะบบศุลกากรทราบถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส่้งออกกบัตวัแทนผูส่้งออก ซึ� งทั
งสองฝ่ายจะตอ้งทาํการลงทะเบียน ผูส่้งออกจะมอบอาํนาจให้
ฝ่ายตวัแทนผูส่้งออกกระทาํการแทนตวัผูส่้งออก ตวัแทนผูส่้งออกจึงจะสามารถทาํใบขนสินคา้ที�
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เป็นขอ้มูลของตวัผูส่้งออกได ้หลงัจากทาํใบขนสินคา้สาํเร็จตวัแทนผูส่้งออกจะทาํการส่งขอ้มูลใบ
ขนสินคา้ใหก้บัผูส่้งออกเพื�อนาํไปใชสิ้ทธิประโยชน์ในขั
นตอนต่อไป 
 ดา้นคุณภาพในการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทน
ผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขอ้มูลที�ไดรั้บเป็นขอ้มูลที�มีคุณภาพมีความน่าเชื�อถือ เป็นที�ยอมรับ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ� งหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งออกจะเชื�อมโยงขอ้มูลที�ไดจ้ากระบบ
ศุลกากรไปใชใ้นหน่วยงานของตนเพื�อลดขั
นตอนการทาํงานและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส่้งออก 
 ดา้นประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออก
ในจงัหวดัชลบุรี สามารถอธิบายผลการศึกษาไดว้า่ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นระบบ
ที�มีความสามารถในการจดัการขอ้มูลที�มีปริมาณมาก ๆ และมีความรวดเร็ว ช่วยใหต้วัแทนผูส่้งออก
สามารถปฏิบติัพิธีการศุลกากรไดป้ริมาณที�มากขึ
น และลดค่าใช้จ่ายในการทาํงานลง ลดขั
นตอน
และระยะเวลาในที�จะตอ้งไปติดต่อกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
 ดา้นแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของ
ตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี กรมศุลกากรควรมีการเพิ�มช่องทางในการสื�อสารขอ้มูลใหก้บัผูที้�
ใชง้านผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ไดท้ราบล่วงหนา้ เพื�อผูใ้ชง้านไดจ้ดัเตรียบความพร้อมและ
แผนสาํรองเมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลงหรือการปรับปรุงหรือกรณีที�เกิดปัญหาในการใชง้านผา่นระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี
การเชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่งกรมศุลกากรกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งทั
งหมด เพื�อใหส้ามารถใชข้อ้มูลเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึ� งจะสามารถช่วยใหต้วัแทนผูส่้งออกลด
ขั
นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานให้รวดเร็วขึ
น ซึ� งจะอาํนวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบการ
สามารถส่งออกไดท้นัเวลาและลดค่าใชจ่้าย และตวัแทนผูส่้งออกควรปรับปรุงหน่วยงานของตวัเอง
เพื�อติดตามข่าวสารการปรับปรุง เปลี�ยนแปลงระบบที�แจง้จากกรมศุลกากรและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
ทาํการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงฐานขอ้มูลของระบบที�ตวัแทนผูส่้งออกมีอยูใ่หเ้ป็นปัจจุบนั เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูส่้งออกใหเ้กิดประโยชน์และความไวว้างใจในการที�จะเขา้มาใชบ้ริการ จดัใหมี้
การเขา้ร่วมอบรมสัมมนากบัเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบเพื�อนาํมาถ่ายทอดใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร 
ใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการเขา้ใชร้ะบบเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ
นไป 
 สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ 
 จากผลการศึกษาเรื�อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารของบริษทัตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ    
ไดด้งันี
  
 ผลการสาํรวจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมี
รายละเอียดลาํดบัขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละดา้น ดงัต่อไปนี
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพของระบบมีค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัมาก ดา้นความน่าเชื�อถือของระบบมีค่าเฉลี�ย
โดยรวมระดบัมาก ดา้นการตอบสนองความตอ้งการมีค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัมาก ดา้นความไวว้างใจมี
ค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัมาก ดา้นการเอาใจใส่ มีค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัปานกลาง และประสิทธิภาพของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีรายละเอียดลาํดบัขอ้มูล คือ ดา้นคุณภาพมีค่าเฉลี�ยโดยรวม
ในระดบัมาก ดา้นปริมาณมีค่าเฉลี�ยโดยรวมในระดบัมาก ดา้นระยะเวลามีค่าเฉลี�ยโดยรวในระดบัมาก 
และดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉลี�ยโดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตวัแทนดาํเนินพิธี
การศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใหก้บัอุตสาหกรรมอุปกรณ์ และส่วนประกอบรถยนต ์เป็น
เพศหญิงที�มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอายงุานระหวา่ง 4-8 ปี 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารพบวา่  คุณลกัษณะของ
ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที�มีเพศ และระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ไม่แตกต่างกนั และคุณลกัษณะของ
ผูใ้ช้ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที�มีประเภทอุตสาหกรรม อายุ อายงุาน ต่างกนั มี
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที�แตกต่างกนั 
 ผลการศีกษาคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ที�ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร สามารถสรุปไดด้งันี
  
 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของระบบ ความไวว้างใจของระบบ การเอาใจใส่ของเจา้หนา้ที�ศุลกากร มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นคุณภาพของระบบ ดงันั
น
คุณภาพของระบบของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร ขึ
นอยูก่บัคุณภาพการบริการของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร ดา้นคุณลกัษณะกายภาพของระบบ ดา้นความไวว้างใจใน
ระบบ และดา้นการเอาใจใส่ของเจา้หนา้ที�ศุลกากร 
 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นความน่าเชื�อถือ
ของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ และการเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นปริมาณ ดงันั
นปริมาณใน
การทาํเอกสารขึ
นอยูก่บัความน่าเชื�อถือของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความ
ไวว้างใจในระบบ และการเอาใจใส่ของเจา้หนา้ที�ศุลกากร 
 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นความน่าเชื�อถือ
ของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ และการเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นระยะเวลา ดงันั
น ระยะเวลาใน
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การทาํเอกสารขึ
นอยูก่บัความน่าเชื�อถือของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ
ในระบบ และการเอาใจใส่ของเจา้หนา้ที�ศุลกากร 
 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในดา้นความไวว้างใจ 
และการเอาใจใส่ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ในดา้นค่าใชจ่้าย ดงันั
น ค่าใชจ่้ายในการในการส่งออกขึ�นอยูก่บัความไวว้างใจในระบบ และการเอา
ใจใส่ของเจา้หนา้ที�ศุลกากร  

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 การอภิปรายผลเกี�ยวกบัการศึกษาวจิยั แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัขอนาํเสนอการอภิปราย
ผลการวจิยั ดงัต่อไปนี
  
 วตัถุประสงคที์� 1 เพื�อคน้หาสภาพปัญหา ของตวัแทนผูส่้งออกต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการสาํรวจสภาพปัญหา ของการใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของ
ตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ปัญหาที�ส่งผลกระทบคือ การขาดความรู้ ความเขา้ใจ ไม่ติดตาม
การปรับปรุงเปลี�ยนแปลงของระบบศุลกากร ทาํใหฐ้านขอ้มูลที�มีอยูใ่นระบบของตวัแทนผูส่้งออก
ไม่เป็นปัจจุบนั ส่งผลใหต้วัผูใ้ชร้ะบบไม่ทราบถึงการเปลี�ยนแปลงนั
น ๆ  จึงทาํใหข้าดความรู้ในส่วนที�ถูก
ปรับปรุงขึ
นมาใหม่ งานที�ทาํออกมาจึงอาจจะไม่ถูกตอ้งและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ส่งออกไดต้ามที�ผูส่้งออกตอ้งการ สอดคลอ้งกบัปกรณ์พนัธ์ุ บุปผาพรหม (2553) ศึกษาเรื�องการ
พฒันาบุคลากรเพื�อการใหบ้ริการระบบ E-customs กรณีศึกษา ด่านศุลกากรสังกดัสาํนกังานศุลกากร
ภาคที� 4 ที�พบวา่ปัจจยัที�ทาํให้การพฒันาบุคลากรเพื�อการให้บริการ E-customs เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดียิ�งขึ
นประกอบดว้ย การฝึกอบรมและการพฒันาคู่มือการปฏิบติังานกล่าวคือถา้
หากบุคลากรขาดทกัษะความเขา้ใจในการใชง้านระบบก็ไม่สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
ที�ดีตามไปดว้ย การขดัขอ้งของตวัระบบศุลกากรเองซึ� งไม่มีการแจง้เตือนหรือการแจง้เหตุของการ
ขดัขอ้งนั
นใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบ การที�ระบบขดัขอ้งและไม่มีการแจง้ใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบนี
 ส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาในการทาํงานและค่าใชจ่้ายในการส่งขอ้มูลไปกรมศุลกากรของตวัแทนผูส่้งออกดว้ย  
 วตัถุประสงคที์� 2 เพื�อศึกษาขั
นตอนในการทาํงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการสาํรวจขั
นตอนในการทาํงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ
ตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ขั
นตอนในการทาํงานของระบบเริ�มจากการลงทะเบียนใน
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ระบบศุลกากรถึงการวา่จา้งของผูส่้งออกกบัตวัแทนผูส่้งออก ซึ� งผูส่้งออกไดม้อบหมายใหต้วัแทนผู้
ส่งออกกระทาํการแทนในการทาํใบขนสินคา้เพื�อผา่นพิธีการทางศุลกากร ตวัแทนผูส่้งออกจะตอ้ง
ทาํใบขนสินคา้ตามขอ้มูลที�ผูส่้งออกมอบให ้ไดถู้กตอ้งตรงกบัเอกสารที�ผูส่้งออกมอบให ้เพื�อให้เกิด
ความพึงพอใจ และนาํไปสู่การใชสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามที�ตวัผูส่้งออกไดสิ้ทธิประโยชน์นั
น ๆ   
 วตัถุประสงคที์� 3 เพื�อศึกษาคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการสาํรวจคุณภาพในการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี พบวา่เป็นระบบที�ดีใชง้านไดส้ะดวก ช่วยลดขั
นตอนการดาํเนินงาน
จากเดิมที�ตอ้งเดินทางเขา้ติดต่อกบัเจา้หนา้ที� เมื�อเปลี�ยนมาใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ขั
นตอน
การติดต่อเจา้หนา้ที�บางหน่วยงานก็ถูกยกเลิกไป ส่งผลใหเ้ป็นการประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย ขอ้มูล
ที�ไดรั้บการตอบกลบัจากศุลกากรสามารถนาํไปใชง้านต่อไดก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  ทั
งภายในกรมศุลกากรและ
หน่วยงานที�อยูภ่ายนอกที�มีการเชื�อมโยงขอ้มูลกบักรมศุลกากร ซึ� งขอ้มูลนี
 มีความน่าเชื�อถือ ปลอดภยั 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส่้งออกได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman et al. (1990) 
ที�กล่าววา่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที�ชี
 ใหเ้ห็นถึง
สิ�งอาํนวยความสะดวก  ความไวว้างใจ (Assurance) หมายถึง การสร้างความเชื�อมั�นต่อผูที้�มาใชบ้ริการวา่
ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการที�ดีที�สุด  การตอบสนองต่อผูที้�มาใชบ้ริการ (Responsiveness) หมายถึง 
ความรวดเร็วและความเตม็ใจที�จะใหบ้ริการ การรู้จกัและเขา้ใจถึงผูใ้ชบ้ริการ (Empathy) หมายถึง 
การสนใจต่อสิ�งที�ผูใ้ชต้อ้งการมาตอบสนองได ้ ความเชื�อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถใน
การใหบ้ริการที�ตรงไปตรงมา ถูกตอ้ง และทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่บริการที�ไดรั้บนั
นมีความน่าเชื�อถือ และ
ใหค้วามไวว้างใจได ้
  วตัถุประสงคที์� 4 เพื�อศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการสาํรวจประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผู้
ส่งออกในจงัหวดัชลบุรี พบว่าเป็นระบบที�มีความสามารถรองรับปริมาณขอ้มูลที�มีปริมาณมาก 
มีความรวดเร็วในการประมวลผล ใชเ้วลาไม่มากสาํหรับการตอบกลบัเพื�ออนุมติัขอ้มูลใบขนสินคา้
ในแต่ละชุด ผูใ้ชง้านสามารถทาํงานเอกสารไดเ้พิ�มมากขึ
นในเวลาที�สั
นลง แต่ก็ยงัพบปัญหาสาํหรับ
ช่วงเวลาที�มีผูใ้ชง้านเขา้มาใชง้านและส่งขอ้มูลใบขนสินคา้พร้อม ๆ กนัมาก ๆ ก็จะส่งผลใหร้ะบบ
ทาํงานชา้ลง แต่ถือวา่ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารนี
ยงัลดระยะเวลาในการดาํเนินพิธีการ
ไดดี้เมื�อเทียบกบัระบบเก่าอยูม่าก มีความสอดคลอ้งคลา้ยกบั สุภาวลัย ์พวงศิลป์ (2554) ศึกษาเรื�อง
การวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบ Paperless ในงานศุลกากรดา้นพิธีการส่งออก พบวา่ ประสิทธิภาพ
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ในการทาํงานของระบบ Paperless ดา้นค่าใชจ่้ายช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัเอกสารในการ
ส่งออก ดา้นระยะเวลาในการส่งขอ้มูล สามารถกาํหนดหรือวางแผนการดาํเนินงานไวล่้วงหนา้ได ้
และมีความสะดวกรวดเร็วในการบนัทึกและส่งขอ้มูล ดา้นคุณภาพมีระบบการทาํงานที�ชดัเจนมาก
ขึ
น สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารไดใ้นทุกๆขั
นตอนและสามารถตรวจสอบเอกสาร
ได ้หากเกิดขอ้ผดิพลาดในการส่งออก  
  วตัถุประสงคที์� 5 เพื�อคน้หาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการสาํรวจแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ถา้หากหน่วยงานของตวัแทนผูส่้งออกมีความพร้อมใน
การปรับปรุงหน่วยงาน เพื�อใหร้องรับกบัการปรับปรุง เปลี�ยนแปลงของระบบหน่วยงานของตวัแทนผู้
ส่งออก ก็สามารถที�จะทาํงานกบัระบบไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส่้งออก
ได ้ มีความสอดคลอ้งคลา้ยกบั อภิญญา วรีฤทธ̀ิ (2557) ศึกษาเรื�องการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การดาํเนินการผา่นพิธีศุลกากรแบบไร้เอกสาร ศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ และ
เสนอแนวทางการแกปั้ญหาต่อความล่าชา้ของการรับส่งขอ้มูลระหวา่งผูป้ระกอบและกรมศุลกากรผา่นระบบ
ไร้เอกสารโดยการทาํแบบสอบถามบุคลากรที�ใชร้ะบบและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัระบบ ผลการวจิยั
พบวา่ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์อาํนวยความสะดวกต่อธุรกิจ ลดปริมาณเอกสาร สามารถเชื�อมโยง
ขอ้มูลระหวา่งกนัได ้แต่ควรให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้มาเชื�อมโยงใหเ้ตม็ประสิทธิภาพเพื�อความสะดวก
มายิ�งขึ
น กรมศุลกากรควรมีแนวทางแกปั้ญหาเมื�อมีผูใ้ชง้านระบบเพิ�มมากขึ
นการขดัขอ้งของระบบ
มกัจะเกิดบ่อยครั
 งขึ
น จดัให้มีเจา้หนา้ที�คอยใหค้วามช่วยเหลือ จดัใหมี้การอบรมการใชง้านเบื
องตน้
แก่ผูป้ระกอบการ ใหค้าํแนะนาํ แกปั้ญหาไดท้นัเวลา 
 วตัถุประสงคที์� 6  เพื�อสาํรวจคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 ผลการสาํรวจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และประสิทธิภาพของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตวัแทนดาํเนินพิธี
การศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารให้กบัอุตสาหกรรมอุปกรณ์และส่วนประกอบรถยนต์ 
เป็นเพศหญิงที�มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอายงุานระหวา่ง 4-8 ปี  
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 วตัถุประสงค์ที� 7 เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระหว่างคุณลกัษณะของผูใ้ช้
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร  
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร กบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ อาย ุและอายงุานของ
ผูใ้ชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารต่างกนั จะมีประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารที�แตกต่างกนั มีความสอดคลอ้งคลา้ยกบั เบญญาดา ธนาภวภทัร (2555) ศึกษาเรื�อง 
ความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพการนาํระบบไร้เอกสาร (Paperless) มาใชใ้นการส่งออกของบริษทั 
จีโอดิส วลิสันไทย จาํกดั จากผลการศึกษาพบวา่ ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาที�มีอายตุ่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพในการนาํระบบไร้เอกสาร (Paperless) มาใชใ้นการส่งออกของ
บริษทัจีโอดิสวลิสันไทย จาํกดั ในภาพรวมแตกต่างกนัและประชากรที�ใชใ้นการศึกษาที�มีระยะเวลา
การทาํงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพในการนาํระบบไร้เอกสาร (Paperless) 
มาใชใ้นการส่งออก ของบริษทั จีโอดิส วลิสันไทย จาํกดั ในภาพรวมแตกต่างกนั  
 วตัถุประสงคที์� 8 เพื�อคน้หาคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
  ผลการคน้หาคุณภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบวา่ คุณภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารทั
งในดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของระบบ ดา้นความน่าเชื�อถือของการใหบ้ริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
ดา้นความไวว้างใจของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และดา้นการเอาใจใส่ของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย  
 การศึกษาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ของตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ตวัแทนผูส่้งออก ในจงัหวดัชลบุรี ยอมรับและพอใจกบั
การปฏิบติังานผา่นระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์เมื�อเทียบกบัระบบอีดีไอ ขั
นตอนในการส่งออกลดลงมาก
และรวดเร็ว ลดค่าใชจ่้ายในการส่งออก แต่เนื�องจากระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบที�กรมศุลกากรเพิ�ง
นาํมาใชไ้ดไ้ม่นานนกั ดงันั
นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงันี
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 1. ระบบการเชื�อมโยงของขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง (Single window) 
ยงัไม่สมบูรณ์ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งล่าชา้ จึงอยากใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งพฒันาระบบใหมี้
ความสะดวกในการเชื�อมขอ้มูลซึ� งกนัและกนั เช่น กรมศุลกากร BOI หรือ กรมสรรพากร 
 2.  ผูที้�ใชร้ะบบยงัขาดความรู้เกี�ยวขอ้งกบัระบบศุลกากรอิเล็กทรนิกส์ ดงันั
นจึงควรมี
แผนการรองรับในการใหบ้ริการ หากระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรขดัขอ้ง เพื�อความสะดวก
ในการส่งออก และควรมีการจดัการประเมินความรู้ ความเขา้ใจในทกัษะการปฏิบติังานทุก 3 เดือน
เพื�อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ รวมถึงจดัใหมี้การจดัอบรมเกี�ยวกบัระบบศุลกากร 
อิเล็กทรอนิกส์กบัผูที้�ใชร้ะบบ การแนะนาํ ตอบคาํถามเกี�ยวกบัระบบ เมื�อระบบขดัขอ้ง 
 3.  ตวัแทนผูส่้งออกควรตอ้งศึกษาขอ้มูลที�สาํคญัที�เกี�ยวขอ้งในการส่งออกและติดตาม
ข่าวสารจากส่วนราชการต่าง ๆ และนาํมาปรับปรุงพฒันาระบบการทาํงานของตนเอง เพื�อใหก้าร
ปฏิบติังานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ�งขึ
นไป 
 4.  หน่วยงานของตวัแทนผูส่้งออกในส่วนที�รับหนา้ที�ในการจดัทาํใบขนสินคา้ขาออก
ควรจดัใหมี้คู่มือในการใชง้านระบบศุลกากรแบบไร้เอกสาร และจดัการฝึกอบรมรมสาํหรับใหพ้นกังาน
ในรุ่นต่อ ๆ ไปไดถื้อเป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ที�  
 5.  ในการสื�อสารระหวา่งตวัแทนผูส่้งออกกบัผูส่้งออกควรมีการยนืยนัความถูกตอ้งของ
เอกสารที�ใชใ้นการส่งออก รายละเอียดสิทธิประโยชน์ที�ผูส่้งออกไดรั้บ รูปแบบในการจดัทาํใบขนสินคา้ 
เพื�อใหข้อ้มูลที�สาํแดงในใบขนสินคา้ถูกตอ้ง ตรงกบัที�ผูส่้งออกไดติ้ดต่อขอสิทธิประโยชน์กบัหน่วยงาน
ราชการที�ไดอ้นุมติัออกมาให ้และหากตวัแทนผูส่้งออกมีความรู้ในรายละเอียดของสิทธิประโยชน์
เป็นพื
นฐานแลว้ จะทาํใหเ้ขา้ใจและสื�อสารกบัผูส่้งออกไดง่้ายขึ
น  
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั%งต่อไป 

 การศึกษาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของ
ตวัแทนผูส่้งออกในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เนอแนะในการวจิยัครั
 งต่อไป ดงันี
  
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นเขตพื
นที�จงัหวดัชลบุรี ในการวจิยัครั
 งต่อไป ผูว้จิยัอยาก
ให ้มีการศึกษาถึงแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ของตวัแทนผูส่้งออก ในเขตภาคตะวนัออก 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยันี
 เป็นผูป้ระกอบการส่งออกที�ใชบ้ริการของกรมศุลกากรใน
เขตท่าเรือแหลมฉบงั ในการวจิยัครั
 งต่อไป ผูว้ิจยัอยากใหศึ้กษาถึงผูป้ระกอบการส่งออกที�ใชบ้ริการ
ในเขตท่าเรือกรุงเทพฯ และ ท่าอากาศยาน 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื�อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร (E-Paperless)               

ของบริษัทตัวแทนผู้ส่งออกใน จังหวดัชลบุรี 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื(อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�ดว้ย และขอขอบคุณท่านมา ณ 
โอกาสนี�  

ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบัและจะถูกนาํไปใชเ้พื(อประโยชน์
ทางวชิาการเท่านั�น 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
1. ประเภทอุตสาหกรรม...................................................................................................................... 
2. ระดบัการศึกษา........................................ 3. เพศ ………………. 4. อาย ุ....................................... 
5. อายงุาน..................................................... 
ส่วนที� 2 สภาพปัญหาของการใชง้านในระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร (E-Paperless) 
เป็นอยา่งไร 
ส่วนที� 3 ขั�นตอนในการดาํเนินงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร (E-Paperless) 
มีขั�นตอนอยา่งไร 
ส่วนที� 4  คุณภาพการบริการ ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร (E-Paperless)     
เป็นอยา่งไร 
ส่วนที� 5 ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร (E-Paperless) เป็นอยา่งไร 
ส่วนที� 6 แนวทางการเพิ(มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร             
(E-Paperless) เป็นอยา่งไร 
ส่วนที� 7 ขอ้เสนอแนะอื(นๆเกี(ยวกบัแนวทางการเพิ(มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคส์
แบบไร้เอกสาร (E-Paperless) 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิคส์แบบไร้เอกสาร (E-Paperless)               

ของบริษัทตัวแทนผู้ส่งออกใน จังหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามชุดนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื(อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�ดว้ย และขอขอบคุณท่านมา ณ 
โอกาสนี�  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชีAแจง โปรดทาํเครื(องหมาย �ลงในช่องที(ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  แบบสอบถามมีทั�งหมด 
3 ส่วน ดงันี�                                                                                                                                                                     
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใหเ้ลือกตอบตามความเป็นจริง จาํนวน 5 ขอ้ 
ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี(ยวกบัคุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
จาํนวน 15 ขอ้                                                                                                                                                                                          

ส่วนที� 3 ความคิดเห็นเกี(ยวกบัประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
จาํนวน 12 ขอ้ 

ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบัและจะถูกนาํไปใชเ้พื(อประโยชน์
ทางวชิาการเท่านั�น 
 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ประเภทอุตสาหกรรมที(ท่านเป็นตวัแทนดาํเนินพิธีการศุลกากรส่งออก (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   )  อุปกรณ์ และส่วนประกอบรถยนต ์         (   )  อุปกรณ์ และส่วนประกอบเครื(องคอมพิวเตอร์ 
(   )  อญัมณีและเครื(องประดบั                        (   ) เม็ดพลาสติก                                                          
(   ) แผงวงจรไฟฟ้า                                         (   ) เครื(องจกัรกลและส่วนประกอบของเครื(องจกัรกล                
(   ) ผลิตภณัฑย์าง                                           (   ) เคมีภณัฑ ์                                                                           
(   ) เครื(องปรับอากาศและส่วนประกอบ        (   ) เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑที์(เกี(ยวขอ้ง 
2. เพศ        
 (   ) ชาย   (   ) หญิง 
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3. อาย ุ(เกินกวา่ 6 เดือน เทียบเท่าเป็น 1 ปี)        
 (   )  21-25 ปี (   )  26-30 ปี           (   ) 31-35 ปี           (   ) 36-40 ปี     (   ) 41  ปีขึ�นไป        
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด          
(   )  อนุปริญญา        (   )  ปริญญาตรี       (   )  ปริญญาโท      (   )  อื(น ๆ (ระบุ)…………. 
5. อายงุาน                      
(   )  0-3 ปี                (   )  4-7 ปี              (   )  8-11 ปี           (   ) 12  ปีขึ�นไป 
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ส่วนที� 2 คุณภาพการบริการของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-paperless) 
 5 = มากที(สุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย           1 =  นอ้ยที(สุด 
 
คุณภาพการให้บริการของระบบศุลกากรอเิล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. ระบบ E-paperless มีความสะดวก และง่าย ต่อการใช้
บริการ 

     

2. ระบบ E-paperless สามารถตรวจสอบสถานะของขอ้มูล
จากหนา้จอได ้

     

3. สถานที(ที(ใชง้านระบบ E-paperless มีความสะดวก      
ด้านความน่าเชื�อถือของระบบ E-Paperless      

4. ระบบ E-paperless มีความแม่นยาํในการส่งขอ้มูล      
5. ระบบ E-paperless มีขอ้มูลที(เป็นปัจจุบนั และทนัสมยั      
6. ขอ้มูลในระระบบ E-paperless สามารถนาํมาอา้งอิงการ
ส่งออกได ้

     

ด้านการตอบสนองความต้องการ      

7. ระบบ E-paperless มีความเสถียรต่อการใชง้าน      
8. ระบบ E-paperless มีการตอบสนองรวดเร็ว      
9. ระบบ E-paperless ใหข้อ้มูลครบถว้น เพียงพอ  
ต่อการใชง้าน 

     

ด้านความไว้วางใจ      

10. ขอ้มูลที(ไดจ้ากการตอบกลบัระบบ E-paperless มี
ความถูกตอ้งทุกครั� ง 

     

11. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการส่งขอ้มูลผา่นระบบ               E-
paperless  

     

12. ระบบ E-paperless ปกป้องขอ้มูลในการส่งขอ้มูลผา่นไป
ยงัหน่วยงานต่าง ๆ 
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คุณภาพการให้บริการของระบบศุลกากรอเิล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเอาใจใส่      

13. เจา้หนา้ที(สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วเมื(อระบบ 
E-paperless ขดัขอ้ง 

     

14. เจา้หนา้ที(มีแผนสาํรองมารองรับ เมื(อมีการปิดปรับปรุง
ระบบเพื(อพฒันาระบบ E-paperless  

     

15. เจา้หนา้ที(สามารถตอบทุกคาํถามกรณีที(เกิดปัญหาได้
อยา่งชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการ 

     

 
ส่วนที� 3 ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-paperless)  
 5 = มากที(สุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย           1 =  นอ้ยที(สุด 

 

 
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพ      

16. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ตรงกบัมาตรฐานการส่งออก       
17. ขอ้มูลรายการสินคา้ที(ไดรั้บการตอบกลบัจากกรม
ศุลกากรสามารถนาํไปเชื(อมโยงกบัหน่วยงานอื(นๆที(
เกี(ยวขอ้งได ้

     

18. ระบบ E-paperless สามารถรองรับขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก      

ด้านปริมาณ      

19. สามารถทาํเอกสารการส่งออกไดจ้าํนวนมากขึ�นเมื(อ
เปลี(ยนมาเป็นระบบ E-paperless  

     

20. มีการตอบสนองของศุลกากรเร็วขึ�นหลงัจากส่งขอ้มูล
ผา่นระบบ E-paperless 

     

21. ระบบ E-paperless สามารถเชื(อมโยงกบัหน่วยงานอื(นๆที(
เกี(ยวขอ้ง โดยที(ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเพิ(มขั�นตอนการทาํงาน 
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ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

ด้านระยะเวลา      

22. ลดขั�นตอนในการติดต่อเจา้หนา้ที(ศุลกากร      
23. ระยะเวลาในการแลกเปลี(ยนขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ
กบักรมศุลกากรมีความเหมาะสม 

     

24. ระยะเวลาในการตอบกลบัของขอ้มูลจากกรมศุลกากรมี
ความเหมาะสม 

     

 
ขอ้เสนอแนะอื(น ๆ 
…….…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
สาํเนาแบบทดสอบความเที(ยงตรงเชิงเนื�อหา IOC ของแบบสอบถาม จากผูเ้ชี(ยวชาญทั�ง 3 ท่าน 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการตรวจอกัขราวสุิทธิU  
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ผลการตรวจอกัขราวสุิทธิC 
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