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 การท าวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีอธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 2) เพ่ือศึกษาถึงการยกระดบัของทรัพยากรมนุษย ์มีอธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 3) เพ่ือศึกษาถึงการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 4) เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา น ามาศึกษาแผนการการพฒันา
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regression พบวา่ ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย การคิดอยา่งมีตรรกะ สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานได ้
 ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยวิธี Stepwise multiple linear regression พบวา่ การพฒันาคนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีขั้นสูง การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยีดิจิทลัน าเขา้มาใช้
ในการท างาน การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม การท า
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมในอนาคต สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานได ้ซ่ึงขอ้มูลขา้งตน้สามารถเป็นขอ้มลูประกอบการแผนการการ
พฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพ่ือยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ได ้
 
 



 จ 

57710297:  MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
   (BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 
KEYWORD:  HUMAN RESOURCE COMPETENCY DEVELOPMENT 4.0/   
   THAILAND 4.0/ INDUSTRIAL 4.0  
 SARAN WATTANA: COMPETANCY DEVEOPMENT OF HUMAN RESOURCE 
FOR THAILAND 4.0. ADVISOR: NOPPADON DEJPRASERT, Ph.D. 118 P. 2016. 
 
 The purposes of this research were to 1) study demographic factors that influence 
competency of employees in their work performance; 2) study the development of human 
resource that influences competency of employee in their work performance; 3) to study 
enhancement of Thailand industry 4.0 that influences competency of employees in their work 
performance; and 4) study all results and provide an approach of the competency development of 
human resource for Thailand 4.0 in order to enhance Thailand industry 4.0. The data collection 
methods were questionnaire and interview. The data were analyzed by statistical package. The 
results of this research revealed demographic factors of 330 respondents were males, aged 
between 20 – 25 years, gradated high school degree, and 2-year work experience. The differences 
in age, career and work experience had an influence on employees’ competency.  
 The result of this research used by Stepwise multiple linear regression to find out 
relationship between human resource enhancement and factors influencing employees’ 
competency also showed that skillfulness and logical thinking of the employees explained how 
the competency influenced the work performance. The results of industry enhancement 
influencing on employee’s competency showed that factors concerning Industry 4.0: Humans, 
Digital City (Internet Of Things), Cyber-physical Production, Intelligent Robotic and 
Automation, Green Energy Age, and Advance Technology had an influence on competency 
development of human resource to upgrade for Industry 4.0 in Thailand. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากการก าหนดโมเดลทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ของหลากหลายประเทศ เพื่อสร้าง
ความมัง่คัง่ในศตวรรษท่ี 21 อาทิ A nation of makers จากทางประเทศสหรัฐอเมริกา Design of 
innovation ท่ีก าลงัผลกัดนัจากประเทศองักฤษ ส่วนทางฝ่ังทวปีเอเชียประเทศจีนไดป้ระกาศ
นโยบาย Made in China 2025 ประเทศอินเดียมีการขบัเคล่ือน Made in India รวมทั้งประเทศเกาหลี
ใตไ้ดมี้การวางโมเดลทางเศรษฐกิจเป็น Creative economy เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทยท่ีอยูใ่น
ระดบัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง จากในช่วง 50 ปีท่ีผา่นมา ระยะแรก (พ.ศ. 2500-2536) เศรษฐกิจ
ของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่ต่อเน่ืองท่ี 7-8 เปอร์เซ็นตต่์อปี ระยะถดัมา (พ.ศ. 2537-ปัจจุบนั) มี
การเติบโตเพียงระดบั 3-4 เปอร์เซ็นตต่์อปีเท่านั้น ประเทศไทยจึงตอ้งมีการปฏิรูปโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ เพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดท่ี้สูง 
 ยอ้นหลงัการปรับโมเดลทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เร่ิมดว้ย “โมเดลประเทศไทย 
1.0” ท่ีเนน้ภาคการเกษตร มาถึง “โมเดลประเทศไทย 2.0” มุ่งเนน้ดา้นอุตสาหกรรมเบา และปัจจุบนั 
“โมเดลประเทศไทย 3.0” การขบัเคล่ือนการปฏิรูป ความพร้อมในการรับมือกบัโอกาส และภยั
คุกคามในศตวรรษท่ี 21 รัฐบาลประเทศไทยจึงมียทุธศาสตร์ เนน้เร่ืองการพฒันาสู่ “ความมัน่คง มัง่
คัง่ และย ัง่ยนื” โดยการสร้างความเขม้แขง็จากภายใน ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ขบัเคล่ือนผา่นกลไก “ประชารัฐ” เพื่อป้องกนัความเหล่ือมล ้าของความมัง่คัง่ และ ความไม่สมดุลใน
การพฒันา จึงตอ้งปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” 
 ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นการมุ่งเนน้การเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม หรือ Value-based economy โดยมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งนอ้ยในมิติส าคญั 3 มิติ คือ 

1. การเปล่ียนจากการผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ”์ ไปสู่สินคา้เชิญ “นวตักรรม” 
2. การเปล่ียนจากการขบัเคล่ือนดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ย

เทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม 
3. การเปล่ียนจากากรเนน้ภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึนโดยมีการ

เปล่ียนแปลงผา่น 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งระบบคือ 



2 

  3.1  เปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Tradition farming) ไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ มี
การมุ่งเนน้ดา้นการบริหารจดัการและเทคโนโลย ี(Smart farming) เป็นเกษตรกรแบบเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 
  3.2  การเปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีรัฐให้ความช่วยเหลือ ไปสู่การ
เป็น Smart enterprises และ Startups ท่ีมีศกัยภาพสูง 
  3.3  เปล่ียนจาก Traditional service ซ่ึงมีการสร้างขอ้มูลค่าค่อนขา้งต ่า ไปสู่ High 
value services 
  3.4  เปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีทกัษะสูง มีความรู้ และมีความ
เช่ียวชาญ 
 การพฒันาประเทศใหห้ลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง แลว้กา้วไปสู่ประเทศ
ท่ีมีรายไดสู้งนั้น จ าเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอนัเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ โดยมุ่งเนน้การพฒันาอุตสาหกรรมท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงในการผลิต 
และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการพฒันาในดา้นความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมต่าง ๆ โดยปกติ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมต่าง จะมีวงจรชีวิตของนวตักรรม (Innovation lifecycle) ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ย
กราฟเส้นโคง้รูปตวัเอส หรือ S-curve โดยเป็นกราฟแสดงการเติบโตของเทคโนโลย ีท่ีใชอ้ธิบายถึง
ประสิทธิภาพและความประหยดัตน้ทุนของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปตามเวลาท่ี 
ผา่นไป 

 

 
 

ภาพท่ี 1-1  วงจรชีวติของนวตักรรม 
 
 ในระยะแรกท่ีเทคโนโลยเีพิ่งไดรั้บการคิดคน้ข้ึนมาใหม่นั้น ยงัตอ้งการการปรับปรุง
ประสิทธิภาพหลายอยา่งซ่ึงตอ้งใชท้ั้งเงินลงทุนและเวลา เม่ือประสิทธิภาพของเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน
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อยา่งต่อเน่ือง จนถึงจุดท่ีเทคโนโลยีมีการอ่ิมตวั ซ่ึงองคก์รตอ้งแสวงหานวตักรรม เทคโนโลยใีหม่
หรือ S-curve เส้นใหม่เพื่อให้เกิดการพฒันาต่อไป ไม่เช่นนั้นองคก์รนั้นก็จะหยุดน่ิงหรือลา้หลงัใน
ท่ีสุด การขบัเคล่ือนการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศก็เช่นเดียวกนั จึงตอ้งมุ่งเนน้การพฒันา
อุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี 1-2  การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมไทย 
 
 กลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบนัสามารถจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 กลุ่ม 
ตามมูลค่าทางเศรษฐกิจ และแนวโนม้ในการเติบโตในอนาคต ไดแ้ก่  
 กลุ่มท่ี 1 อุตสาหกรรมต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) คือ 
อุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยมีศกัยภาพความเช่ียวชาญในการผลิต และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ
ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้างมูลค่าการคา้เป็นจานวนมาก แต่หากขาดการพฒันาต่อยอด
ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ อุตสาหกรรมกลุ่มน้ีจะถึงจุดอ่ิมตวั และมีความสามารถในการเติบโตต ่า  
จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ มาช่วยพฒันาใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมน้ีเติบโต 
ต่อไปได ้ 
 กลุ่มท่ี 2 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) คือ กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเขม้ขน้ กลุ่มน้ีมีความสามารถในการเติบโตต่อไปในอนาคตสูง  
แต่เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมใหม่ยงัมีผูป้ระกอบการนอ้ย กลุ่มอุตสาหกรรมยงัไม่เขม้แขง็ มูลค่า
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ทางเศรษฐกิจยงัไม่มากนกัเม่ือเทียบกบักลุ่มแรก ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาเสริมสร้างความแขง็แกร่ง
ใหผู้ป้ระกอบการในกลุ่มน้ี  
 กลุ่มท่ี 3 อุตสาหกรรมท่ีควรปฏิรูป เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีบบเดิม
ในการผลิต มีความสามารถในการเติบโตจากดั และบางอุตสาหกรรมสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่
มากนกัเม่ือเทียบกบักลุ่มแรก ดงันั้นในอุตสาหกรรมกลุ่มน้ีจาเป็นตอ้งมีการปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่ 
เช่น การรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์อุตสาหกรรมใหญ่ เพิ่มการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการเพิ่ม
ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมในกลุ่มน้ีสามารถพฒันาต่อไปได ้
 ในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 3 กลุ่มท่ีกล่าวมานั้น อุตสาหกรรมกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2  
ซ่ึงไดแ้ก่ การต่อยอดอุตสาหกรรมกลุ่มเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) และ อุตสาหกรรมอนาคต 
(New S-curve) เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นการต่อยอด
และสร้าง S-curve ตวัใหม่ ซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New engine of 
growth) 
 การต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมท่ีมี ศกัยภาพ (First S-curve) ซ่ึงเป็นการลงทุนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชปั้จจยัผลิต โดยการลงทุนชนิดน้ีจะส่งผล
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะกลางในลกัษณะการต่อยอด ซ่ึงส่วนหน่ึงใน
การต่อยอดอุตสาหกรรมกลุ่มเดิมประกอบดว้ย อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ ไดแ้ก่ การผลิต
เคร่ืองยนตแ์ละช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ผลิตช้ินส่วนยานพาหนะท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ผลิตช้ินส่วน
ความปลอดภยัและประหยดัพลงังาน ผลิตอุปกรณ์สาหรับรถยนต์ Hybrid, Electric vehicles (EV) 
และ Plug in hybrid electric vehicles (PHEV) ผลิตยางลอ้ ผลิตช้ินส่วนระบบเช้ือเพลิง ผลิตช้ินส่วน
ระบบส่งกาลงั ผลิตรถจกัรยานยนต ์(ยกเวน้ท่ีมีความจุกระบอกสูบต ่ากวา่ 248 ซีซี) ยานยนตไ์ฟฟ้า  

 การปฏิวติัอุตสาหกรรมเขา้สู่ยคุ 4.0 เป็นการต่อยอดจากการผลิตแบบลีน ไปสู่การผลิต
แบบ “Cyber-physical production” หรืออุตสาหกรรมอจัฉริยะและสังคมดิจิทลั (Smart industrial & 
Digital society ค.ศ. 2013-2033) ซ่ึงประเทศท่ีพฒันาแลว้ท าการวจิยั และปรับปรุงมาก่อนหนา้น้ี
แลว้ การยกระดบัใหเ้กิดสังคมดิจิทลั และอุตสาหกรรมดิจิทลั โดยคาดวา่สมาร์ทโฟนจะช่วย
ยกระดบัการเช่ือมโยงในทุกมิติ โดยพฤติกรรมการบริโภคเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการแบบกา้วกระโดด (Disruptive technology) จ าเป็นตอ้งปฏิรูปอุตสาหกรรม
การผลิตแบบเฉพาะเจาะจง (Unique) 
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 ลกัษณะของอุตสาหกรรม 4.0 อาจประกอบดว้ย 
1. Human 4.0 การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูงเป็นองคป์ระส าคญั

ในอุตสาหกรรมอนาคต ปัจจยัต่อความส าเร็จส าคญัคือทุนมนุษย ์ซ่ึงจ าเป็นตอ้งยกระดบัเป็นมนุษย์
อจัฉริยะ เพื่อเขา้สู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0 

2. Digital city/ Digital society การเช่ือมต่ออินเทอรเน็ต ถูกยกระดบัเป็น IOT: Internet 
of things หรืออินเทอรเน็ตส าหรับทุกสรรพส่ิง ท าการเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และ
เทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการแผน่ดิน (Digital government) ดา้นความมัน่คง 
(Cyber security) อุตสาหกรรม ธุรกิจ ภาคการเกษตร การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข 
การแพทย ์เขา้มาในชีวิตประจ าวนัของคนทุกระดบัและทุกวยั 

3. Cyber physical production คือการผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยจากระบบ “Lean production” ซ่ึงเป็นระบบการผลิตแบบประหยดัจากการลด
ตน้ทุนสินคา้คงคลงั และลดขั้นตอนการผลิต ไปสู่ระบบอตัโนมติั “Autonomous production” คือ
การประหยดัโดยน าเทคโนโลยอีจัฉริยะ เคร่ืองจกัรอตัโนมติั และหุ่นยนต ์เขา้มาแทนท่ีคน โดยมี
การเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศบนเครือข่ายท่ีเป็น IOT: Internet of things ซ่ึง
เคร่ืองจกัรจะสั่งงาน และรับค าสั่งการผลิต การสั่งซ้ือ การบริการ การส่งมอบสินคา้ ระหวา่งธุรกิจ
เป็น “Realtime production & delivery on demand” โดยใหค้วาส าคญัต่อความรวดเร็วใน
สายการผลิต และการส่งมอบผา่นเครือข่ายดิจิทลั ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนจากการใชแ้รงงาน
จ านวนนอ้ย และลดความสูญเสียจากความผดิพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์

4. Intelligent robotic ระบบหุน้ยนตอ์จัฉริยะ ผสมผสานการท างานระหวา่เคร่ืองจกัร
และหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม ท่ีสามารถท างาน แกปั้ญหา และการบ ารุงรักษาตนเองโดยไม่ตอ้ง
อาศยัมนุษย ์(Mechatronics production) นอกจากน้ียาพาหนะไร้คนขบัสามารถน าไปใชใ้นกิจการโล
จิสติกส์ การขนส่ง 

5. Green energy age ยคุพลงังานสะอาดในอนาคต 10-20 ปีขา้งหนา้จะเห็นผลกระทบต่อ
สภาวะโลกร้อน จึงเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยชีีวภาพ และพลงังานจากพืช เช่น เอทานอล ไบโอดีเซล 
รวมทั้งพลงังานจากแสงแดด น ้า และลม ซ่ึงการปรับตวัของภาคอุตสาหกรรมในอนาคต จะตอ้งเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

6. Advance technology เทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมใน
อนาคต การเช่ือมต่อภายในพริบตาของขอ้มูลข่าวสารของโลก ระบบแพรทฟอร์มเช่ือมต่อขอ้มูล 
เช่น ระบบคลาวดค์อมพิวต้ิง (Cloud computing) และแอพพลิเคชัน่ท าใหส้มาร์ทโฟนกลายเป็น



6 

ระบบอจัฉริยะ อีกทั้งเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้แบบข้ึนรูปรายช้ิน (3D printing) โดยปัจจุบนัมีการ
พฒันา และใชง้านในการผลิตแบบเฉพาะเจาะจงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 จากนโยบายภาครัฐท่ีตอ้งการ การเปล่ียนแปลงไปสู่ยคุประเทศไทย 4.0 อุตสาหกรรม
กลุ่มแรกท่ีทางรัฐบาลตอ้งการต่อยอดอุตสาหกรรมกลุ่มเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) และบริษทั 
นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์เป็นส่วนขบัเคล่ือนเร่ิมแรก 
เพื่อต่อยอดใหก้บั กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ต่อไป 
 บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั อยูภ่ายใตก้ลุ่มนิสสัน ประเทศไทย ประกอบ
ธุรกิจ เก่ียวกบัอุตสาหกรรม การขาย และธุรกิจเก่ียวอุตสาหกรรมยานยนต ์ประกอบดว้ย บริษทั  
นิสสัน พาวเวอร์เทรน (ประเทศไทย) จ ากดั, บริษทั เอส เอน็ เอน็ อุปกรณ์และแม่พิมพ ์จ ากดั, 
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากดั, บริษทั นิสสนั ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทัเร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2495 ในช่ือ สยาม มอเตอร์ และ นิสสัน จ ากดั (SMN) พ.ศ. 
2518 ก่อตั้งบริษทั สยาม นิสสัน ออโตโมบิล จ ากดั (SNA) พ.ศ. 2530 ก่อตั้งบริษทั นิสสัน พาวเวอร์
เทรน (ประเทศไทย) จ ากดั (NPT) พ.ศ. 2532 ก่อตั้งบริษทั เอส เอน็ เอน็ อุปกรณ์และแม่พิมพ ์จ ากดั 
(SNN) พ.ศ. 2546 ก่อตั้งบริษทั นิสสัน เทคนิคคอล เซ็นเตอร์ เซาทอี์สท ์เอเชีย จ  ากดั (NTCSEA) 
พ.ศ. 2548 ก่อตั้งบริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (NLTH) พ.ศ. 2552 เปล่ียนช่ือจากบริษทั 
สยาม มอเตอร์ และ นิสสัน จ ากดั เป็น บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (NMT) พ.ศ. 
2552 เปล่ียนช่ือจากบริษทั นิสสัน เทคนิคคอล เซ็นเตอร์ เซาทอี์สท ์เอเชีย จ  ากดั (NTCSEA) เป็น 
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากดั (NMAP) 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาสมรรถนะของพนกังานในองคก์ร ใหมี้ทกัษะท่ี
จ าเป็นของแรงงานในยคุเศรษฐกิจ 4.0 ท่ีนายจา้งในองคก์รตอ้งการ เพื่อศึกษาปัจจยัในการเพิ่มพนู
ทกัษะของแรงงานในองคก์ร ใหส้อดคลอ้งและรองรับกบัการเปล่ียนแปลงในยคุประเทศไทย 4.0 
โดยผูว้จิยัเล็งเห็นความส าคญัในการท าการวจิยัจากการศึกษาผลกระทบเก่ียวกบัแรงงานในองคก์ร 
การปรับตวัของแรงงาน ความตอ้งการในการเพิ่มพนูทกัษะของพนกังานในองคก์ร ต่อการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร โดยการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
และผูว้จิยัในการศึกษาต่อไป โดยสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นยคุประเทศไทย 4.0 และ
สามารถเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยว์างแผนพฒันาแรงงานในองคก์ร 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
 2.  เพื่อศึกษาถึงการยกระดบัของทรัพยากรมนุษย ์มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
 3.  เพื่อศึกษาถึงการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
 4.  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา น ามาศึกษาแผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย ์4.0 เพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 

 
สมมติฐำนในกำรวจิัย  
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
 2.  การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
 3.  การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
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กำรวจิยัเชิงปริมำณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรวจิยัเชิงคุณภำพ 

 
 

 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กำรยกระดบัสู่อุตสำหกรรม 4.0 
1. การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง  
2. การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้น
การท างาน 
3. การผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  
4. การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม 
5. การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
6. การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต 
(ธนิต โสรัตน,์ 2559) 

 กำรยกระดบัทรัพยำกรมนุษย์ให้มทีกัษะรอบด้ำน 
เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรม
ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 
1. ผูมี้ทกัษะหลากหลาย (Multi-function skill) 
2. การคิดอยา่งมีตรรกะ (Logical thinking) 
3. การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
(แผนแม่บทการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิต
ของภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-2564, ม.ป.ป.) 
 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

แผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 
(สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 4. ต าแหน่งงาน 
2. อาย ุ 5. ประสบการณ์การท างาน 
3. ระดบัการศึกษา   
(วไิลพร สุตนัไชยนนท,์ 2550, Kotler, 2003) 
 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำน 
1.คุณภาพ 
2.ปริมาณงาน 
3. ความรู้ในงาน 
4. การท างานไดต้าม
ก าหนดเวลา 
5. การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
ในการท างาน 
(Peterson & Plowman, 1989, 
p. 325)  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
 2.  ทราบถึงการยกระดบัของทรัพยากรมนุษย ์มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
 3.  ทราบถึงการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
 4.  สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา น ามาศึกษาแผนการการพฒันาสมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย  
1. ขอบเขตเน้ือหาการวจิยัประกอบดว้ย 

1.1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.2   การยกระดบัของทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น  
1.3   การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
1.4   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
1.5   แผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพื่อยกระดบัสู่

อุตสาหกรรม 4.0 
 2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง มี 2 ขั้นตอน 

เชิงปริมาณ ขั้นท่ี 1 เก็บขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทั นิสสัน มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จ ากดั  

เชิงคุณภาพ ขั้นท่ี 2 สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง ในบริษทั นิสสัน มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากดั 

3.  ขอบเขตพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ บริษทั นิสสัน มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
4.  ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ประเทศไทย 4.0 หมายถึง วสิัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือ โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารน าของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
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นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศบน
วสิัยทศัน์ท่ี วา่ “มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ท่ี มีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้น 
ต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือ
กบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้
  ดิจิทลัไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค ์และใช้
ประโยชน์จาก เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันา โครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม 
ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ไปสู่ความ มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 
 การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0) หมายถึงการน าเทคโนโลยดิีจิทลัและ
อินเทอร์เน็ต มาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ จุดเด่นท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือสามารถเช่ือมความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละ รายเขา้กบักระบวนการผลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง 
 Internet of things หรือ IoT คือ สภาพแวดลอ้มอนัประกอบดว้ยสรรพส่ิงท่ีสามารถ
ส่ือสารและเช่ือมต่อกนัไดผ้า่นโพรโทคอลการส่ือสารทั้งแบบใชส้ายและไร้สาย โดยสรรพส่ิงต่าง ๆ 
มีวธีิการระบุตวัตนได ้รับรู้บริบทของสภาพแวดลอ้มได ้และมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบและท างาน
ร่วมกนัได ้ความสามารถในการส่ือสารของสรรพส่ิงน้ีจะน าไปสู่นวตักรรมและบริการใหม่อีกมาก 
มาย 
 แรงงาน หมายถึง บุคคลท่ีอยูใ่นวยัท างาน สัญชาติไทย ระดบัปฏิบติัการ โดย ปฏิบติังาน
ในองคก์ร 
 ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความจริงใจ และสามารถท่ีจะท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร เป็นทรัพยากรท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดขององคก์ร ซ่ึงหากรู้จกัใชแ้ละพฒันา
อยา่งเหมาะสม ก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งไม่ส้ินสุดถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจ 
 นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง เจตนารมณ์ของฝ่ายบริหารระดบัสูงท่ี
ก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินการขององคก์รและมีลกัษณะเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ซ่ึงจะแสดง
ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร ปรัชญาในการบริหารรวมทั้งเอกลกัษณ์ขององคก์รดว้ย 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การท างานดา้นการสรรหาคดัเลือก การพฒันา การ
รักษา และการยติุการจา้งพนกังาน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรภายในองคก์ร เพื่อให้
ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีขบัเคล่ือนใหค้นในองคก์รมีการ
เรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงและ
ส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน  
 อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีการน าวตัถุดิบหรือวตัถุดิบส าเร็จรูปมา
ใชแ้รงงาน เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยใีนการแปรรูปใหเ้ป็นผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ 
 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวคิดการศึกษาการพฒันาสมรรถนะของพนกังานในองคก์ร ท่ีบริษทัตอ้งการ
ในยคุประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษา บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลสังเขปบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีทกัษะหลายดา้นในการท างาน 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดอยา่งมีตรรกะ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 
 6.  แผนแม่บทการเพิ่มประสิทธิภาพ และผลิตภาพการผลิตของอุตสาหกรรม  
พ.ศ. 2559-2564 
 7.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 8.  แผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 
4.0 

9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลสังเขป บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2495 ในช่ือ บริษทั สยาม มอเตอร์ และนิสสัน จ ากดั (SMN) พ.ศ. 
2518 ก่อตั้งบริษทั สยาม นิสสัน ออโตโมบิล จ ากดั (SNA) พ.ศ. 2552 เปล่ียนช่ือจากบริษทั สยาม 
มอเตอร์ และ นิสสัน จ ากดั เป็น บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (NMT) สถานท่ีตั้ง 
ถนนบางนา-ตราด กม. 21, 22 จงัหวดัสมุทรปราการ สัดส่วนผูถื้อหุน้ บริษทั นิสสัน มอเตอร์ 
(ประเทศญ่ีปุ่น) ร้อยละ 75 และประเทศไทยร้อยละ 25 
 ผลิตภณัฑข์องบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

1. กลุ่มรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
2. กลุ่มรถยนตเ์พื่อการพานิชย ์
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ภาพท่ี 2-1  กลุ่มรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
  

 
 
ภาพท่ี 2-2  กลุ่มรถยนตเ์พื่อการพานิชย ์
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั ขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยูใ่น 
แต่ละสังคม ภูมิภาค และระดบัโลก นอกจากน้ียงัศึกษาเก่ียวกบัการกระจายตวัของประชากร และ
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องคป์ระกอบต่าง ๆ ของประชากร โดยองคป์ระกอบของประชากรศาสตร์มีทั้งทางดา้นชีววทิยาและ
สังคม สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี (วไิลพร สุตนัไชยนนท,์ 2550, หนา้ 60) 
 1.  องคป์ระกอบท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ 
 2.  องคป์ระกอบท่ีหามาไดจ้ากสังคม เช่น การศึกษา อาชีพ รายไดล้กัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ คือ 
 1. เพศ (Sex) มีงานวจิยัท่ีพิสูจน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ต่างกนั ส่งผลใหก้ารส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเด็กวยัรุ่น พบวา่เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวยัรุ่น
หญิงสนใจภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีแสดงวา่ชายและหญิงมีการ
ส่ือสารและรับส่ือไม่ต่างกนั 
 2. อาย ุ(Age) การจะสอนผูท่ี้อายตุ่างกนัใหเ้ช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิง่มีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนใหเ้ช่ือฟัง ใหเ้ปล่ียนทศันคติและ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิง่ยากข้ึน การวจิยัโดย ซี.เมเบิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิสและดีเรฟ (I. L. 
Janis and D. Rife) ไดท้  าการวจิยัและใหผ้ลสรุปวา่การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคน จะยาก
ข้ึนตามอายขุองคนท่ีเพิ่มข้ึน อายยุงัมีความสัมพนัธ์ของข่าวสารและส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใช ้ในวยั
ต่างกนั ก็ยงั11 มีความหมายต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูง
กวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการ
ส่ือสารของผูรั้บสาร ดงังานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีวา่ การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าใหผู้รั้บสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่นบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ 
และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 
 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) หมายถึง อาชีพ รายได ้
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมของคน 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ี เป็น
ทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social categories 
theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั
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ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ 
ได ้คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทาง
สังคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจาก
แนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) 
ในสมยัก่อนและไดน้ ามาประยกุตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 
เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิง และเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี
อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก 
ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคน
มีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็
จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการมทีกัษะหลายด้านในการท างาน 
 Multi-skilling หมายถึงการพฒันาฝึกอบรมพนกังานเพื่อใหมี้ทกัษะ หลากหลายสามารถ
ดูแลงานท่ีแตกต่างและหลากหลายไดก้ารพฒันา ฝึกอบรมพนกังานเป็นส่วน หน่ึงของการจดัการ
บริหารทรัพยากรบุคคลโดยผา่นกระบวนการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อการพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร นอกจากน้ียงัเป็นการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ ความช านาญ เพื่อน าเอาทรัพยากรบุคคลมาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
Income data service (ISD, 2007) กล่าววา่ การฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ความช านาญในหนา้ท่ี
อยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอหากจะตอ้งมีการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีทกัษะความสามารถเพิ่มเติมเป็น
ทกัษะท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนองคก์รให้อยูร่อดไดด้ว้ยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เฟรเดอริค เทยเ์ลอร์ ไดรั้บการขนานนามวา่เป็นบิดาของการจดัองคก์รทางธุรกิจ
อุสาหกรรมไดน้ าเอาหลกัวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมทางการบริหาร ไดแ้ก่การศึกษา
เวลาและความเคล่ือนไหวของการท างานของคนงานเนน้การใหส่ิ้งจูงใจกบัผูท้  างานโดยถือ 
หลกัการวา่ท างานมากไดง้านมาก และเนน้การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอยา่งสูงสุดโดย 
Taylor ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและงานโดยมีจุดมุ่งหมายในการ
ออกแบบกระบวนการในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยก าหนดหลกั 4 ประการ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพดงัน้ี 

1. พยายามคน้หาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการท างานซ่ึงด าเนินการโดยใชว้ธีิการสังเกต การ
รวบรวมความรู้ทั้งหมดในอดีตมาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบถึงส่ิงท่ีพนกังานก าลงักระท าโดย 
พยายามท าการปรับปรุงการปฏิบติังานแต่ละอยา่งไปสู่แนวทางการท างานท่ีดีท่ีสุด 

2. การคดัเลือกบุคคลตามหลกัวทิยาศาสตร์ เป็นการน าหลกัเหตุผลทางวทิยาศาสตร์มา
ใชใ้นการคดัเลือกคน เพื่อเป็นการใชค้นใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดนอกจากนั้นยงัมีการพฒันา
พนกังานไม่จ  ากดัวา่ เป็นเพศชายหรือเพศหญิงโดยตอ้งให้พนกังานแต่ละคนไดรั้บการฝึกอบรมเท่า
เทียมกนัจนมีความสามารถในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 

3. ส่ิงจูงใจทางการเงิน Taylor ทราบวา่การจดัคนให้เหมาะสมกบังานไม่ใช่วธีิท่ีจะท าให้
สามารถเพิ่มผลผลิตไดถ้า้ขาดแผนการจูงใจพนกังาน  

4. หลกัการแบ่งงานกนัท าเป็นการแบ่งงานระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงานโดยผูบ้ริหารจะ
ท าหนา้ท่ีในการวางแผนการเตรียมการและการตรวจสอบ ส่วนคนงานจะเป็นผูล้งมือท างานอยา่ง
แทจ้ริง 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการคดิอย่างมตีรรกะ 
 โบลดด้ิ์งและเบอร์ทาลูนไฟล์ (Boulding and Bertalunfly) นกัทฤษฎีองคก์ารและนกั
ชีววทิยาท่ีมองวา่องคก์ารเป็นส่ิงมีชีวติโดยมองในรูประบบเปิดเหมือนระบบกายวภิาคของส่ิงมีชีวติ 
(Anatomy) ทฤษฎีระบบ คือแนวคิดท่ีเช่ือวา่เอกภพ (Universe) เป็นหน่ึงหน่วยระบบซ่ึงมีคุณสมบติั
ประการต่าง ๆ เอกภพเป็นหน่วยระบบท่ีใหญ่โตเกินกวา่ท่ีเราสังเกตและพิสูจน์ไดค้รบถว้นและแม้
ส่วนประกอบท่ีเล็กท่ีสุดของเอกภพซ่ึงนกัวทิยาศาสตร์ปัจจุบนัเรียกวา่ “ ควาร์ก ”(Quaek) ซ่ึงสังเกต
หรือพิสูจน์ไดย้ากก็เป็นหน่วยระบบเช่นเดียวกนัแต่อาจมีคุณสมบติัอยา่งไม่ครบถว้นส่วนส่ิงอ่ืน ๆ 
ทั้งหลายท่ีมีขนาดระหวา่งกลางของส่ิงทั้งสองน้ีลว้นมีคุณสมบติัของความเป็นหน่วยระบบครบถว้น
ซ่ึงแนวคิด/ ทฤษฎีน้ีไดพ้ฒันาไปสู่สาขาวชิาอ่ืนทฤษฎีระบบพื้นฐาน (Basic systems theory) 
 ทฤษฎีระบบพื้นฐาน (Basic systems theory) ขององคก์ารซ่ึงมี 5 ส่วน คือ ปัจจยัป้อน 
กระบวนการแปรรูป ผลผลิต ขอ้มูลยอ้นกลบั และสภาพแวดลอ้ม 

1. ปัจจยัป้อน (Inputs) คือทรัพยากรท่ีเป็นบุคคลวสัดุอุปกรณ์เงินหรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ผลิต หรือการบริการ 

2. กระบวนการแปรรูป (Transformation process) จาการใชเ้ทคโนโลยแีละหนา้ท่ีใน
ทางการบริหารตวัป้อนน าไปสู่กระบวนการแปรรูปในโรงเรียนปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัครู
เป็นส่วนหน่ึงของการแปรรูปหรือกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงท าใหน้กัเรียนกลายเป็นพลเมืองท่ีมี
การศึกษาซ่ึงสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่ สังคมต่อไป 

3. ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ผลิตภณัฑแ์ละการบริการขององคก์ารองคก์ารทางการศึกษา
ผลิตและแจกจ่ายความรู้ 

4. ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) คือสารสนเทศเก่ียวกบัผลผลิตหรือกระบวนการของ
องคก์ารซ่ึงมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกตวัป้อนระหวา่งวงจรต่อไปขอ้สารสนเทศเช่นน้ีอาจน า ไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทั้งในกระบวนการแปรรูปและผลผลิตในอนาคต 

5. สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มท่ีอยูล่อ้มรอบองคก์ารไดแ้ก่
แรงผลกัดนั (Forces) ทั้งดา้นสังคมการเมืองและเศรษฐกิจท่ีมาปะทะกบัองคก์าร 

ดงันั้นการสร้างกรอบแนวคิดใหอ้งคก์ารเป็นระบบเปิด (Open system) จึงเป็นแนวคิด
รวบยอดท่ี ส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงของทฤษฏีระบบองคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ทั้งหมดเป็นระบบเปิด 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง 
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาส/ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน หรือส่ิงท่ีทาให้
แผนงานหรือการด าเนินการอยู ่ณ ปัจจุบนัไม่บรรลุวตัถุประสงค/์ เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดย
ก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองคก์รในท่ีสุด ทั้งในแง่ของผลกระทบท่ีเป็นตวัเงินได้
หรือผลกระทบท่ีมีต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองคก์ร  
 การบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise risk management) คือ กระบวนการ ท่ีปฏิบติั
โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์ร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และ
ด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ 
เพื่อใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้   
 กระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร  
 การก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อใหข้ั้นตอนและวธีิการในการบริหารความ
เส่ียงเป็นไปอยา่งมีระบบและด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีขั้นตอนส าคญัของ
กระบวนการบริหารความเส่ียงองคก์ร ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment) 
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective setting) 
3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event identification) 
4. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control activities) 
7. ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร (Information and communication) 
8. การติดตาม (Monitoring) 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal environment) 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับกรอบการบริหารความเส่ียง ซ่ึง

มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ร การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน 
และจดัการความเส่ียง  

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ เช่น จริยธรรม วธีิการทางานของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร รูปแบบการจดัการของฝ่ายบริหารและวธีิการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดร่วมกนักบัพนกังานในองคก์ร ส่งผลใหมี้การสร้างจิต
สานึก การตระหนกัและรับรู้เร่ืองความเส่ียง และการควบคุมแก่พนกังานทุกคนในองคก์ร 
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2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives setting) 
องคก์รควรมีการก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชดัเจน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่วตัถุประสงคท่ี์

ก าหนดนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได้ โดยการ
บริหารจดัการใหอ้ยูใ่นกรอบของ Risk appetite และ Risk tolerance 

3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event identification)   
ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ ควรตอ้งพิจารณาปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน 

เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน แหล่งความเส่ียงทั้งจากสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร  

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รซ่ึงมี
อิทธิพลต่อวตัถุประสงค/์ เป้าหมายขององคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น 

1.  วฒันธรรม การเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบั การเงิน เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม
ในการแข่งขนัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

2.  ตวัขบัเคล่ือนหลกัและแนวโนม้ท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
3.  การยอมรับและคุณค่าของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร     
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์รและมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย

ขององคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น 
1.  ขีดความสามารถขององคก์ร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา 

บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลยี 
2.  ระบบสารสนเทศ การ Flow ของขอ้มูล และกระบวนการตดัสินใจทั้งท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ  
3.  ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในองคก์ร  
4.  นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์องคก์ร  
5.  การรับรู้ คุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร มาตรฐานและแบบจาลองท่ีพฒันาโดยองคก์ร 
6.  โครงสร้าง เช่น ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  
การระบุเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือฝ่ายจดัการท่ี

รับผดิชอบในแผนงานหรือการด าเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเส่ียงส าคญัท่ีไดรั้บความ
สนใจหรือเป็นประเด็นท่ีกงัวล เพื่อนามาจดัท าภาพรวมความเส่ียงขององคก์ร (Corporate risk 
profile) ไดจ้  าแนกประเภทของความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

 



20 

1. Strategic risk  
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแผนกลยทุธ์ 

แผนการด าเนินงาน และการนาแผนดงักล่าวไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสม นอกจากน้ี ความเส่ียงดา้น
กลยทุธ์ยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน อนัส่งผลกระทบต่อการ
ก าหนดกลยทุธ์ หรือการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกั เป้าหมาย และแนวทางการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

2. Operational risk 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ

แต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองคก์ร รวมทั้งความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
ขอ้มูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการทางาน  
และการบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในภาพรวม  

3. Financial risk 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทางการเงิน โดยอาจเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก

ปัจจยัภายใน เช่น การบริหารจดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต ดา้นเงินลงทุน หรือจากปัจจยั
ภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน หรือความเส่ียงท่ีคู่สัญญาไม่
สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัท่ีตกลงไว ้อนัส่งผลกระทบต่อการดารงอยู ่รวมถึงส่งผลใหเ้กิดความ
เสียหายต่อองคก์ร 

4. Compliance risk 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานกากบัดูแล 

เช่น คณะกรรมการกากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ รวมทั้งความเส่ียงท่ีเก่ียวกบั
กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงเม่ือมีความเส่ียงดา้นน้ี
เกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
ส าหรับการประเมินความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อจากการระบุความเส่ียง 

โดยการประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่  
  4.1 การวเิคราะห์ความเส่ียง  
  จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งท่ีมาของความเส่ียง ผลกระทบท่ีตามมาทั้งในทางบวก

และทางลบ รวมทั้งโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของผลกระทบท่ีอาจตามมา โดยจะตอ้งมีการระบุถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีเหตุการณ์หรือสถานการณ์หน่ึง ๆ อาจจะเกิดผลท่ี
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ตามมาและกระทบต่อวตัถุประสงค/์ เป้าหมายหลายดา้น นอกจากนั้นในการวเิคราะห์ควรพิจารณา
ถึงมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีด าเนินการอยู ่ณ ปัจจุบนั รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดงักล่าว
ดว้ย  

  4.2  การประเมินความเส่ียง  
  การประเมินความเส่ียงจะเปรียบเทียบระหวา่งระดบัของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ความเส่ียง เทียบกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk appetite) ในกรณีท่ีระดบัของความ
เส่ียงไม่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดข้องเกณฑก์ารยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงดงักล่าวจะไดรั้บการ
จดัการทนัที 

การก าหนดเกณฑค์วามเส่ียง 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความเส่ียงควรสะทอ้นถึงคุณค่า วตัถุประสงคแ์ละทรัพยากร

ขององคก์ร โดยเกณฑบ์างประเภทอาจพฒันาไดจ้ากขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานกากบัดูแลหรือหน่วยงานท่ีเป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงเกณฑท่ี์ก าหนดตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย
ความเส่ียงขององคก์รและมีการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง  

ปัจจยัท่ีนามาพิจารณาเพื่อประกอบการก าหนดเกณฑค์วามเส่ียง  
1. ลกัษณะและประเภทของผลกระทบท่ีสามารถเกิดข้ึนและแนวทางในการประเมินผล

กระทบ  
2. แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน  
3. กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  
4. แนวทางในการก าหนดระดบัความเส่ียง  
5. ระดบัของความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ 
6. ระดบัของความเส่ียงท่ีจะตอ้งจดัการ  

 โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเส่ียง (Likelihood)  
ระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงและระดบัของความเสียหาย แบ่งเป็น 5 

ระดบั โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดบัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  ระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงและระดบัของความเสียหาย   
      (Likelihood) 
 

ล าดับ ค าอธิบาย 
5 ค่อนขา้งแน่นอน 
4 น่าจะเกิด 
3 เป็นไปไดท่ี้จะเกิด 
2 ไม่น่าจะเกิด 
1 ยากท่ีจะเกิด 

 
 ระดับของความเสียหาย (Impact)  

 ระดบัของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-2  ระดบัของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง (Impact) 
 

ล าดับ ค าอธิบาย 
5 วกิฤต 
4 มีนยัส าคญั 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 ไม่เป็นนยัส าคญั 

 
 แผนภาพความเส่ียง (Risk map) 
 แผนภาพความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการรายงานระดบัความเส่ียงท่ีไดรั้บการ
ประเมิน โดยแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียง 
โดยประกอบดว้ย 2 แกน ไดแ้ก่ 

 แกนผลกระทบของความเส่ียง (Risk impact) 
 แกนโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Risk likelihood) 

 ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการจดัลาดบัความเส่ียงวา่ความเส่ียงท่ีไดรั้บการประเมินอยูใ่น
กลุ่มประเภทความเส่ียงสูง (แดง) ค่อนขา้งสูง (ส้ม) ปานกลาง (เหลือง) หรือต ่า (เขียว) 



23 

 
 

ภาพท่ี 2-3  แผนภาพความเส่ียง (Risk map) 
 
 หลงัจากไดรั้บผลการประเมินแลว้ ฝ่ายบริหารความเส่ียง/ ฝ่ายจดัการจะด าเนินการ ดงัน้ี  
 1.  วเิคราะห์และสรุปผลการประเมิน โดยใช ้Risk map ขา้งตน้ และจดัลาดบัความส าคญั
ของประเด็นความเส่ียง  
 2.  น าเสนอผลการประเมินต่อท่ีประชุมคณะผูบ้ริหาร เพื่อด าเนินการคดัเลือกประเด็น
ความเส่ียงส าคญัท่ีตอ้งจดัการดูแลรวมถึงการก าหนดฝ่ายจดัการท่ีรับผดิชอบ เพื่อด าเนินการจดัหา
มาตรการจดัการความเส่ียงเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่ณ ปัจจุบนั  
 3.  น าเสนอประเด็นความเส่ียงและมาตรการต่าง ๆ ท่ีก าหนดใหต้อ้งจดัการดูแลเพิ่มเติม
ต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพยฯ์ เพื่อทราบ  
 5.  การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) 
 การก าหนดแผนจดัการความเส่ียงจะมีการน าเสนอแผนจดัการความเส่ียงท่ีจะด าเนินการ
ต่อท่ีประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา และขออนุมติัการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ด าเนินการ (ถา้มี) โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะค านึงถึง
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk appetite) กบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
รวมถึงขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคม  
 ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยยงัคงใหอ้งคก์ร
สามารถด าเนินธุรกิจ และบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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ภาพท่ี 2-4  แผนภาพระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 
 ทั้งน้ีในการตดัสินใจเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงอาจตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนหากไม่มีการจดัการ ซ่ึงอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเส่ียงท่ี
ส่งผลกระทบในทางลบอยา่งมีสาระส าคญั แต่โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนนอ้ยมาก แนวทางในการจดัการ
ความเส่ียงอาจพิจารณาด าเนินการเป็นกรณี ๆ ไป หรืออาจด าเนินการไปพร้อม ๆ กบัความเส่ียง 
อ่ืน ๆ  
 แนวทางในการจัดการความเส่ียง  
 1.  การหลีกเล่ียง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความ
เส่ียง มกัใชใ้นกรณีท่ีความเส่ียงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวธีิลด/ จดัการให้อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้ 
 2.  การร่วมจดัการ (Share) เป็นการร่วมหรือถ่ายโอนความเส่ียงทั้งหมดหรือบางส่วนไป
ยงับุคคล/ หน่วยงานภายนอกองคก์ร ใหช่้วยแบกรับภาระความเส่ียงแทน เช่น การซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยั  
 3.  การลด (Reduce) เป็นการจดัหามาตรการจดัการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียง หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน 
(Contingency plan)  
 4.  การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่
ตอ้งด าเนินการใด ๆ เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก มกัใชก้บัความเส่ียงท่ีตน้ทุนของ
มาตรการจดัการสูงไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
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 6.  กจิกรรมการควบคุม (Control activities) 
 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การ
จดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อเป้าหมาย
ขององคก์รเน่ืองจากแต่ละองคก์รมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเทคนิคการนาไปปฏิบติัเป็นของ
เฉพาะองคก์ร ดงันั้นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

1. การควบคุมเพื่อการป้องกนั (Preventive control) เป็นวธีิการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก  

2. การควบคุมเพื่อใหต้รวจพบ (Detective control) เป็นวธีิการควบคุมเพื่อใหค้น้พบ
ขอ้ผดิพลาดท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้  

3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive control) เป็นวธีิการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

4. การควบคุมเพื่อการแกไ้ข (Corrective control) เป็นวธีิการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ าอีกในอนาคต  
 ทั้งน้ีในการด าเนินกิจกรรมการควบคุมควรตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในดา้นค่าใชจ่้ายและ
ตน้ทุน กบัผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดว้ย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
 1.  วธีิการด าเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ) 
 2.  การก าหนดบุคลากรภายในองคก์รเพื่อรับผดิชอบการควบคุมนั้น ซ่ึงควรมีความ
รับผดิชอบดงัน้ี  

2.1   พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
2.2   พิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการ 

ความเส่ียง  
  2.3  ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  
 7.  ข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร (Information and communication) 
 สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์รในการบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียง 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์รควรไดรั้บการ
บนัทึกและส่ือสารไปยงับุคลากรในองคก์รอยา่งเหมาะสมทั้งในดา้นรูปแบบและเวลา เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจดัการ
ความเส่ียง เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และผลของการบริหารจดัการ
ความเส่ียงเหล่านั้น  
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 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยงัคลอบคลุมถึงการส่ือสารจากระดบับนลงล่าง ระดบัล่าง
ไปสู่บน และการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน  
 การบริหารความเส่ียงควรใชท้ั้งขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัขอ้มูลในอดีตจะแสดง
แนวโนม้ของเหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบติังานในอนาคตส่วนขอ้มูลปัจจุบนัมีประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซ่ึงช่วยให้
องคก์รสามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นเพื่อใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้
 8.  การติดตาม (Monitoring) 
 กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีด าเนินการภายใน ตลท. มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
ส่ือสารถึงการประเมินความเส่ียงและการควบคุม ความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียง การดูแล
ติดตามแนวโนม้ของความเส่ียงหลกั รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผดิปกติอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่  

1. เจา้ของความเส่ียง (Risk owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วเิคราะห์ และ
บริหารความเส่ียงท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของตนอยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม  

2. ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ไดรั้บการ
รายงานถึงความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียง และแนวโนม้ของความเส่ียงต่อผูบ้ริหารท่ี
รับผดิชอบและคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง  

3. ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวมี้ความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการ
นามาปฏิบติัใชจ้ริงเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไ้ขการ
ควบคุมภายในอยูเ่สมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือความเส่ียงท่ีเปล่ียนไป 
 

แผนแม่บทการเพิม่ประสิทธิภาพ และผลติภาพการผลติของอตุสาหกรรม พ.ศ. 2559-
2564     

 ภาคอุตสาหกรรมเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศและมีความ
เช่ือมโยงกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ อยา่งมาก การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัภาคอุตสาหกรรม
จะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามไปดว้ย ซ่ึง World economic forum: WEF ได้
ก าหนดนิยามคาวา่ความสามารถในการแข่งขนัวา่ “ความสามารถในการแข่งขนัเป็นเร่ืองของระดบั
ผลิตภาพการผลิต (Productivity)” สอดคลอ้งกบั Michael E. Porter ท่ีก าหนดนิยามของ
ความสามารถในการแข่งขนัวา่ “ความสามารถในการใชทุ้นมนุษย ์ทุนกายภาพและทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มกบัสินคา้และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ ผลิตภาพ
การผลิต (Productivity) ซ่ึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของการแข่งขนั” ดงันั้น การพฒันาผลิตภาพ
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ในภาคอุตสาหกรรมอยา่งเขม้แขง็ ตอ้งนาเอาปัจจยัดงักล่าวร่วมกบัความรู้ทางวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเสริมสร้างความสามารถแข่งขนัภายใตค้วามผนัผวนของปัจจยั
ภายนอก ทั้งน้ี การพฒันาผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีกรอบและทิศทางท่ี
ชดัเจน เพื่อใหก้ระบวนการพฒันาภาคอุตสาหกรรมและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกนัอยา่งมี
เอกภาพ ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพใหก้บัการผลิตของภาคอุตสาหกรรมให้สูงข้ึน 
สามารถด าเนินการได ้2 แนวทางควบคู่กนั คือ การปรับปรุงกระบวนงาน/ เปล่ียนวธีิการทางานจะ
เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental change) 
และการยกระดบัมูลค่าเพิ่มของสินคา้/ การเปล่ียนฐานเทคโนโลยใีหม่ในกระบวนการผลิตโดยใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ตามแนวคิด Industry 4.0 จะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างผลิตภาพแบบ
กา้วกระโดด (Transformational change) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5  แนวทางการยกระดบัประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตภาคอุตสาหกรรม 
 
 ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทการเพิม่ประสิทธิภาพและผลติภาพการผลติของ
ภาคอุตสาหกรรม  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยกระดบัผลิตภาพทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น สามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 ทรัพยากรมนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรมจะหมายรวมทั้งก าลงัแรงงาน (Workforce) ใน
ระดบัปฏิบติัการและระดบับริหารจดัการ ซ่ึงผลการปฏิบติังานและตน้ทุนแรงงานมีความส าคญัต่อ
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การยกระดบัผลิตภาพ โดยก าลงัแรงงานระดบัปฏิบติัการควรมีระบบและกลไกการพฒันาขีด
ความสามารถท่ีส่งเสริมใหเ้ป็นผูมี้ทกัษะท่ีหลากหลายหรือมีทกัษะมากกวา่ 1 อยา่ง (Multi-
functional skill) เพิ่มเติมจากทกัษะเฉพาะดา้นท่ีจ าเป็น (Smart skill) ส าหรับการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ร่วมกบัการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ และเพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและความย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมไทยจึงส่งเสริมการ
จดัท าแผนพฒันา (Development plan) สมรรถนะหลกัของทรัพยากรมนุษยใ์นภาคอุตสาหกรรมเพื่อ
รองรับ/ สนบัสนุนต่อการปฏิบติังานในอนาคต (Future core competency) ส าหรับระดบับริหาร
จดัการ บุคลากรจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารความไม่แน่นอน (Uncertainty management) 
บริหารจดัการความเส่ียง (Risk management) มีความสามารถในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
(Management excellence skill) และมีความเช่ียวชาญทางดา้นผลิตภาพ ทั้งน้ี หากสามารถเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในภาคการศึกษา (Education) ทั้งสามญัศึกษาและอาชีวศึกษาใหมี้ศกัยภาพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเพิ่มผลิตภาพ การสร้างนวตักรรม และเทคโนโลยขีองประเทศ 
จะเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการพฒันาของภาคอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 การด าเนินงานยุทธศาสตร์  
 กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดบัผลิตภาพแรงงานในภาคอุตสาหกรรมไทยใหส้ามารถแข่งขนัได้
ภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงของโลก  
 สนบัสนุนการก าหนดมาตรฐานและวางแนวทางการพฒันาฝีมือแรงงานตามสมรรถนะ
หลกั (Core competency) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละอุตสาหกรรมและทิศทางการ
พฒันาของประเทศในอนาคต โดยส่งเสริมใหมี้โครงการ กิจกรรม และมาตรการจูงใจ
ภาคอุตสาหกรรมในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีการประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถบุคลกรใหมี้ทกัษะมากกวา่ 1 อยา่ง (Multi-functional skill) พร้อมกบัการพฒันาความ
ช านาญเฉพาะดา้นท่ีจ าเป็นต่อภาคอุตสาหกรรม (Smart skill) รวมถึงการบ่มเพาะสมรรถนะหลกัใน
อนาคต (Future core competency) ใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมท่ีก าลงักา้วเขา้สู่
ระบบเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ (Internationalization) เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy) และ 
Industry 4.0 
 กลยุทธ์ที่ 2 พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผลิตภาพ (Productivity facilitator 
& Productivity specialist) ท่ีพร้อมดว้ยความสามารถในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ (Management 
excellence skill) ยกระดบัความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นแก่แรงงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยการสร้าง/ พฒันา/ ฝึกทกัษะดา้นการจดัการและกระบวนการพฒันาใหน้กั
ฝึกอบรม (Training the trainers) และผูเ้ช่ียวชาญดา้นผลิตภาพ (Productivity facilitator & 
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Productivity specialist) ท่ีพร้อมดว้ยความสามารถในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ (Management 
excellence skill) เพื่อเป็นผูน้าการปฏิบติัการดา้นผลิตภาพในสถานประกอบการทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ตามแนวทางทฤษฎีการเรียนรู้แบบ 
 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมทกัษะการบริหารจดัการใหก้บัผูป้ระกอบการ/ บุคลากรในเร่ืองการ
จดัการดา้นผลิตภาพ นวตักรรมและความเส่ียง รวมถึงสร้างความตระหนกัในเร่ืองการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื และแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy)  
 ผูป้ระกอบการมีทกัษะการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ (Management excellence skill)  
การจดัการนวตักรรม (Innovation management) สมยัใหม ่เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตขององคก์ร 
องคค์วามรู้เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ดา้นภาษีศุลกากรจากกรอบขอ้ตกลงเสรีการคา้การบริการ และ
การลงทุน เพื่อรองรับกบัการกา้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ (Internationalization) 
รวมถึงการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน (Business continuity management: BCM) การ
บริหารความเส่ียง (Risk management) เพื่อรองรับสถานการณ์การแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว และความไม่แน่นอนของการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงบรรษทัภิบาล (Corporate 
governance) การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื และเศรษฐกิจพอเพียงไปพร้อมกนั เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดองคก์ร
แห่งนวตักรรม สร้างภูมิคุม้กนัในการด าเนินธุรกิจ และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัลงทุนและคู่คา้
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   กลยุทธ์ที่ 4 พฒันาผูท่ี้ก าลงัเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมใหมี้ทกัษะฝีมือแรงงานตรงกบัความ
ตอ้งการของแต่ละสาขาอุตสาหกรรม โดยความร่วมมือกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 พฒันาผูท่ี้ก าลงัเขา้สู่ภาคแรงงานทั้งสามญัศึกษาและอาชีวศึกษา โดยสนบัสนุนการจดัท า
หลกัสูตรเฉพาะทางส าหรับรองรับความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และส่งเสริมใหภ้าค
การศึกษาและระบบการศึกษาพฒันาแรงงานใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมใหมี้ความรู้และ
ทกัษะฝีมือตรงตามความตอ้งการในการเพิ่มผลิตภาพ การสร้างนวตักรรม และเทคโนโลยขีอง
ภาคอุตสาหกรรม ดว้ยความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการและภาคการศึกษา โดยเนน้ความ
เช่ือมโยงระหวา่งการเรียนรู้กบัการทางาน (Work integrated learning) เพื่อใหแ้รงงานพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมท่ีก าลงักา้วเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy) และ Industry 4.0 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 ประสิทธิภาพการท างาน เป็นความตอ้งการของเจา้ของ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ
เป็นอยา่งยิง่ เพราะการมีประสิทธิภาพการท างานนั้น หมายถึง ศกัยภาพของพนกังานเจา้หนา้ท่ีมี
คุณภาพสามารถท างานใหเ้กิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในเชิงธุรกิจจะท าใหเ้พิ่ม
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ผลผลิตไดอ้ยา่งดี มีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้พอจะประมวลมาเป็นตวัอยา่ง
ไดด้งัน้ี 
 ณฐัธญั ถนดัรบ (2545) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมี พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจ ความสามารถและความพร้อม ในการ
ปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความเป็นระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานเสร็จตาม
ก าหนดเวลา รวดเร็ว มีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง และมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเกิด
จากความขยนั มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน ดว้ยความซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร  
โดยสอดคลอ้งกบั พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, หนา้ 504) ท่ีให้
ความหมายค าวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
กรณีของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา้ 130) ท่ีใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ  
การสนบัสนุนใหมี้วธีิการบริหาร ท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ 
การลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุ บุคลากร ลงพร้อมกบัพยายามเพิ่มความเร็ว และความราบเรียบ ซ่ึงไม่
แตกต่างกบักรณีของ Plowman and Peterson (1989, p. 325) อา้งถึงใน กชกร เอน็ดูราษฎ,์ 2547, 
หนา้ 11) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบ
ของประสิทธ์ิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คือ 

1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังาน 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ คือ
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2526) ไดน้ าแนวคิดของแฮริงตนัอีเมอร์สัน (Harrington emerson)  
ท่ีเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการดงัน้ี  

1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง 
2. ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6. การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมีสมรรถภาพ 
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7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานส าเร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
10.   การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11.   ก าหนด มาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้
12.   ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 

 ดงัท่ี วชิยั แหวนเพชร (2534) กล่าววา่ปัจจยัท่ีท าใหย้อดการผลิตตกต ่าในองคก์รธุรกิจ  
ทั้ง ๆ ท่ีคนท างานเท่าเดิมคนงานขาดงานเปล่ียนงานบ่อยหรือมาท างานแต่ท าไม่ดี ไม่เตม็
ความสามารถส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีสาเหตุมาจากความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการท างานทั้งส้ิน ดงันั้น
ความพึงพอใจจึงมีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  ท าใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ข นโยบายการบริหาร เม่ือพบวา่พนกังานไม่พึงพอใจใน
การท างาน 
 3.  เป็นยทุธวธีิในการเพิ่มผลผลิตใหห้น่วยงานวธีิหน่ึง 
 4.  ก่อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานมากข้ึน 
 5.  ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความ
พึงพอใจในงานระดบัสูง ยอ่มน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัหาองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรม เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึง
พอใจในงาน และเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี และความส าคญัของความพึงพอใจ
ของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานและองคก์รมี ดงัน้ี 
 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  สร้างความซ่ือสัตย ์และความสามคัคีใหมี้ต่อองคก์ร 
 3.  เสริมสร้างวนิยัท่ีดี อนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 
 4.  ท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามขบัขนั 
 5.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจดีต่อองคก์รมากข้ึน 
 6.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ  
 7.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตนเอง 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดผูว้จิยัจึงน ามาสรุปรวม เพื่อประยกุตใ์ชจ้ะพบวา่บุคลากร
ในองคก์รมีส่วนส าคญัอยา่งสูงในการบริหารจดัการ ปัจจยัน าเขา้ของการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ 
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เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตหรือผลของการปฏิบติังานท่ีดี อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่บุคลากรจะเป็นปัจจยัพิเศษท่ี
มีความส าคญัในการจดัการและด าเนินการเพื่อใหเ้กิดสภาพทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท างานใหสู้งท่ีสุด ยอ่มจะส่งผลใหง้านของหน่วยงานนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปดว้ย ซ่ึง
ความรู้ความสามารถของบุคลากรเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จได ้
หากบุคลากรขององคก์รนั้นปราศจากความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดในการ
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหไ้ดง้านท่ีตรงตามเวลาก าหนด ฉะนั้นการท่ีบุคลากรจะ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการท างานซ่ึงความพึง
พอใจเป็นกระบวนการหน่ึงของการสร้างแรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นการสร้าง การผลกัดนั ชกัน า หรือโนม้นา้วใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานและสามารถ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงันั้น จากความส าคญัของบุคลากรท่ี
องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและมีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงจะท าใหก้าร
พฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่ลดต ่าลงหรืออาจจะปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

แผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 4.0 เพือ่ยกระดับสู่อตุสาหกรรม 4.0 
 แผนการพฒันาสมรรถนะของพนักงาน 

 การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective training) โดยใชส้มรรถนะเป็นฐานในการ 
ออกแบบระบบ คือ ระบบหรือกระบวนการฝึกอบรมท่ี มีการวางแผน (Planned training) ท่ีมีการน า
แนวคิดสมรรถนะมาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมพนกังาน ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 แนวทางคือ 
 การน าแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในกระบวนออกแบบการฝึกอบรม 
(Competency-based ISD model) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนการออกแบบ 9 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
(สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) 
 1.  ขั้นการวเิคราะห์ปัญหาเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานทีต่กต ่าของพนักงาน เป็นขั้นตอน
การวเิคราะห์ เชิงระบบส าหรับหาสาเหตุของความสามารถในการปฏิบติังานท่ีนอ้ยกวา่หรือต ากวา่
ความคาดหวงัหรือตั้งใจ หรือช่องวา่งในดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังาน (Competency gap) 
(จ  านวนช้ินงานเสียท่ีคาดหวงันอ้ยกวา่ช้ินงานเสียท่ีปฏิบติัจริง) หรือพบวา่มีส่ิงซ่ึงท าใหก้ าไรลดลง 
หรือมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง หรือมีเศษวสัดุของเสียจ านวนมาก เหล่าน้ีคือตวัอยา่ง 
ของช่องวา่งในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน การปรับปรุงความสามารถในการปฏิบติังานคือ
จุดสนใจของการฝึกอบรม ซ่ึงการน าสมรรถนะมาปรับใชจ้ะสามารถแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ีไดเ้ป็น
อยา่งดี ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งวเิคราะห์วา่อะไรคือสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท าใหพ้นกังานไม่สามารถ
ผลิตผลงานไดต้ามท่ีองคก์รคาดหวงั สาเหตุดงักล่าวอาจแกไ้ขไดด้ว้ยการจดัท าผลการปฏิบติังานท่ี 
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ดีเลิศ (Excellent performance) และสมรรถนะหลกัขององคก์ร การจดัท าผลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ
หมายถึง คุณลกัษณะ (Characteristics) ของพนกังานท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีตรงกบัหรือสูงกวา่
ความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนความสามารถขององคก์ร หมายถึง สมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core 
competency) หรือทกัษะท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งท าไดดี้เป็นพิเศษ มิฉะนั้นจะไม่สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้น
ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวเิคราะห์ปัญหาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การ
เปล่ียนแปลงในอนาคตขององคก์ร เช่น ถา้โรงงานตอ้งการติดตั้งหุ่นยนตแ์ละเคร่ืองจกัรภายในหก
เดือนขา้งหนา้ แต่พนกังานยงัไม่สามารถสั่งการควบคุมหุ่นยนตห์รือเคร่ืองจกัรไดน้ัน่หมายถึงมี
ปัญหาในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน สาเหตุของความบกพร่องในดา้นความสามารถของ
พนกังาน (Performance discrepancy) ดงักล่าวสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยการฝึกอบรม แต่ปัญหาอาจ
เกิดจากอุปสรรคอ่ืน ๆ ในระบบท างาน การแกไ้ขปัญหาจึงควรเป็นการขจดัอุปสรรคนั้น ไม่ใช่ใช้
การฝึกอบรมในการแกไ้ขปัญหา 
 2.  ขั้นการวเิคราะห์ความต้องการขององค์กรวเิคราะห์งาน และวเิคราะห์บุคคลเพือ่
ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

  2.1  การวเิคราะห์องคก์ร (Organizational analysis) เป็นการวเิคราะห์วา่งานทุกงานใน
องคก์รจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะและมีทศันคติต่องานใดบา้ง จึงจะสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 

2.2  การวเิคราะห์งาน (Job or task analysis) คือ กระบวนการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานโดยส่วนแรกเป็น การวเิคราะห์ภารกิจ (Task analysis) ซ่ึงจะ
บ่งช้ีส่วนประกอบของงานหน่ึง เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั ส่วนท่ีสองคือการวเิคราะห์
คุณสมบติั เพื่อคน้หาวา่พนกังานจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) หรือมีทศันคติ
ต่องาน (Attitudes) อะไรบา้ง ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน ผลท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์ขั้นตอนน้ี
คือ จะท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัภารกิจและคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ขอ้มูลเหล่าน้ี
จะเป็นเสมือนแผนท่ีซ่ึงจะน าทางไปสู่การออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม เพื่อใหก้าร
ฝึกอบรมนั้นสอดคลอ้งและ ตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์าร และพนกังานรวมทั้ง
สมรรถนะ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สมรรถนะในงาน (Functional competency) เน่ืองจากเป็น
ความสามารถ เฉพาะดา้นของแต่ละงานท่ีแตกต่างกนั 

2.3  การวเิคราะห์พนกังานหรือตวับุคคล (Person analysis) มีวตัถุประสงคส์อง
ประการคือ ประการแรก เพื่อประเมินวา่พนกังานแต่ละคนมีความรู้ทกัษะ และความสามารถท่ี
จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด มีผลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ (Excellent performance) 
หรือไม่ โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานการปฏิบติังานและการปฏิบติัจริง ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
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กบัการคน้หาวา่พนกังานแต่ละคนมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่หรือเท่ากบัหรือต ่ากวา่มาตรฐาน
เพราะเหตุใด และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นใดบา้งโดยอาศยัเคร่ืองมือ เช่น แบบประเมิน 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินความสามารถของพนกังานโดยน าสมรรถนะท่ีคาดหวงั
ท่ีก าหนดข้ึนของต าแหน่งงานมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
   2.3.1  สมรรถนะท่ีปฏิบติัมากกวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงั (Actual competency > 
Expected competency) 
   2.3.2  สมรรถนะท่ีปฏิบติัเท่ากบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั (Actual competency = 
Expected competency) 
   2.3.3  สมรรถนะท่ีปฏิบติันอ้ยกวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงั (Actual competency < 
Expected competency) 
 ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่พนกังานคนใดท างานดีและมีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใด ผลการปฏิบติังานดา้นใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุง เพื่อใหผู้จ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมของ
องคก์รน าขอ้มูลไปออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงส าหรับพนกังานท่ียงั
ขาดอยูใ่นขั้นตอนต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป ในขั้นตอนน้ีเป็นการวเิคราะห์หากรอบความตอ้งการขององคก์ร งาน และ
ตวัพนกังานเพื่อน าค าตอบไปก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยจะเนน้การพฒันาบุคลากรให้
สามารถสร้างผลงานท่ีดีเลิศ มากกวา่การท าผลงานไดต้ามเกณฑม์าตรฐานขององคก์รเท่านั้น  
ซ่ึงค าถามท่ีตอ้งตอบมีดงัต่อไปน้ี 

1. สถานการณ์ใดท่ีช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศตามท่ี
คาดหวงัได ้

2. พนกังานแต่ละคนจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง จึงจะสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี
เลิศดงักล่าวได ้

3. ใครบา้งควรเขา้รับการฝึกอบรมและบุคคลเหล่านั้นมีคุณลกัษณะแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเลิศอยา่งไร (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) 
 3.  ขั้นการวเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment: 
TNA) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท  าไมจึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมเหตุผลประการแรกก็คือ จะไดเ้พิ่มโอกาสในการใชเ้งินและเวลาไดอ้ยา่ง
รอบคอบและคุม้ค่าต่อการลงทุนในการฝึกอบรม ประการต่อมาคือการก าหนดเกณฑม์าตรฐานของ
การประเมินผลของการฝึกอบรม ประการท่ีสามคือเพิ่มแรงจูงใจของผูมี้ส่วนร่วมและก าหนด
กิจกรรมการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานท าไมตอ้งจ่ายเงินจ านวน
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หลายหม่ืนหรือมากกวา่ไปกบัโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีไม่มีความจ าเป็น การวเิคราะห์ความจ าเป็น
ในการฝึกอบรมจะช่วยก าหนดระดบัเกณฑม์าตรฐานในดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติของ
พนกังานมีก่อนไดรั้บการฝึกอบรม เกณฑม์าตรฐานเหล่าน้ีจะช่วยในการเปรียบเทียบความสามารถ
ก่อนและหลงัการฝึกอบรม การวเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีดียงัช่วยท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ได้
ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริงและยงัเตรียมขอ้มูลท่ีแสดงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมองเห็น
วา่ท าไมการฝึกอบรมจะเป็นประโยชน์ต่อพวกเขา ลองนึกภาพดูวา่พนกังานผูซ่ึ้งไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้
รับการฝึกอบรม แต่ถูกหวัหนา้งานส่งช่ือมา พวกเขาเหล่านั้นมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะเขา้ฝึกอบรม
หรือไม่ ค  าตอบคือ บางทีไม่ ในความเป็นจริงคือ การขาดความสนใจอาจท าใหผู้เ้ขา้รับฝึกอบรม
รู้สึกร าคาญใจ และท่ีเลวร้ายก็คืออาจท าใหไ้ม่สนใจต่อการฝึกอบรมอยา่งจริงจงั แต่การใช้
กระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็นช่วยท าใหม้ัน่ใจไดว้า่การฝึกอบรมไดห้วัขอ้ท่ีใหค้วามรู้ ทกัษะ
และทศันคติตรงกบัสมรถนะตามท่ีผูเ้ขา้รับฝึกอบรมตอ้งการจริง ๆ การวเิคราะห์ความจ าเป็นช่วยให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเร่ิมตน้อธิบายวา่จะฝึกอบรมอยา่งไรจึงจะไดป้ระโยชน์ ถา้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมองเห็นวา่การฝึกอบรมนั้น ๆ มีความเก่ียวขอ้งกบัพวกเขาแลว้ยอ่มตอ้งท าใหเ้กิดความ
สนใจและตั้งใจระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งแน่นอน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างผลงานท่ีดี
เลิศของพนกังาน 
 การวเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 

1. เพื่อวนิิจฉยัวา่องคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมหรือไม่ การฝึกอบรม
มีประโยชน์ส าหรับการแกไ้ขปัญหาบางประการขององคก์าร เช่น การพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถของพนกังาน เป็นตน้ การฝึกอบรมไม่สามารถจะแกไ้ขปัญหาบางอยา่งได ้ถา้ปัญหา
นั้น ๆ มีสาเหตุมาจากความขดัขอ้งในดา้นโครงสร้างขององคก์ารหรือความไม่เพียงพอในดา้น
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร 

2. เพื่อศึกษาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม  
การวเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมจะช่วยใหท้ราบสภาพปัจจุบนัขององคก์าร ภารกิจและ
คุณสมบติัท่ีพนกังานมีอยู ่ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นพื้นฐานส าหรับการจดัฝึกอบรมต่อไป (ชูชยั    
สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 44) 
 4.  การก าหนดวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม เป็นการก าหนดความคาดหวงัเก่ียวกบั
สมรรถนะซ่ึงก็คือขอ้บกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ขของพนกังานตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในขั้นตอน
ท่ี 3 กล่าวคือ เป็นการเขียนวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมในรูป ของตวัช้ีวดัเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็น
ส าหรับการสร้างผลงานการท างานท่ีดีเลิศ ซ่ึงตวัช้ีวดัพฤติกรรมดงักล่าวยงัตอ้งสามารถสังเกต และ
ประเมินไดอ้ยา่งชดัเจนเม่ือส้ินสุดการฝึกอบรม ในขั้นตอนน้ีมีอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัหลายประการ
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จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณา เช่น มีเวลามากนอ้ยเท่าไรในการเตรียมและจดัการฝึกอบรม  
มีหวัขอ้ใดเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนบา้ง งบประมาณท่ีใชม้ากนอ้ยเพียงใดเม่ือส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บ
ค าตอบท่ีมีความกระจ่างชดัเจนแลว้จึงค่อยไปพิจารณาระดบัความรู้ ความสามารถของพนกังาน
แรงจูงใจในการเรียนรู้ พลงัความสามคัคีภายในกลุ่มซ่ึงการตอบค าถามเหล่าน้ีจะน าไปสู่การก าหนด
กรอบแนวคิดซ่ึงใชใ้นการพฒันาวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมตอ้งชดัเจน ไม่ก ากวม ไม่ตั้งเป้าหมายการฝึกอบรมแบบ
คลุมเครือวตัถุประสงคท่ี์มีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 3 ส่วน คือหน่ึงไดแ้ก่พฤติกรรมท่ีปรารถนา 
หรือ อะไรท่ีคาดหวงัใหพ้นกังานสามารถท าได ้สองคือเง่ือนไข หรือ อะไรท่ีจะช่วยหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีจะช่วยใหพ้นกังานมีความสามารถตามท่ีคาดหวงั และสามคือ มาตรฐาน หรือ
เกณฑท่ี์ระบุความส าเร็จ วตัถุประสงคค์วรพฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองต่อการฝึกอบรม การเรียนรู้ การ
ถ่ายโอนความรู้สู่งานท่ีท า และเป้าหมายขององคก์าร วตัถุประสงคเ์หล่าน้ีเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่การ
ออกแบบและการพฒันาโครงการฝึกอบรม รวมทั้งยงัช่วยเตรียมเน้ือหาท่ีชดัเจนวา่จะฝึกทกัษะดา้น
ใด ท าอยา่งไรและแจง้ใหพ้นกังานทราบดว้ยวา่คาดหวงัในเร่ืองอะไรบา้ง 
 5.  การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นขั้นตอนท่ี 4 เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งตดัสินใจวา่ องคก์รควรจะส่งพนกังานไปฝึกอบรม
ภายนอก หรือวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญออกแบบหลกัสูตรและจดัการฝึกอบรมภายในองคก์ร จึงจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดและสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของการฝึกอบรมได ้
 ในขั้นการพฒันาเป็นการเขียนแผนหรือพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมซ่ึงมีรายละเอียด
เก่ียวกบัทุกส่ิงทุกอยา่งของการฝึกอบรมท่ีจะตอ้งปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นส่ือการเรียนการสอน เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบการฝึกอบรม การระบุเน้ือหาท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ การเลือกส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อการฝึกอบรมก็มีความส าคญั เช่น การจดัเตรียมท่ีนัง่ ระดบัเสียงทั้งจากภายใน และ
ภายนอกก็ตอ้งไดรั้บการพิจารณาก่อนการตดัสินใจเลือกห้องท่ีจะใชฝึ้กอบรม 
 6.  การเลอืกวธีิการทีเ่หมาะสมในการฝึกอบรม ในขั้นน้ีควรพิจารณาสองประเด็น คือ 
การเรียนรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ในการเอ้ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งพิจารณา
แรงจูงใจในการเรียนรู้ของพนกังานและสภาพท่ีเอ้ือต่อการฝึกอบรม เช่น เรียงล าดบัเน้ือหาจากง่าย
ไปสู่เน้ือหาท่ีมีความยากและซบัซอ้น ส่วนการเอ้ืออ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนเช่ือมโยง
ความรู้ ควรพิจารณาประเด็นประเภทของการฝึกปฏิบติั ฝึกทั้งหมดหรือฝึกบางส่วน และควรมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงหรือเหมือนกบังานท่ีท า ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นท่ีแสดงใหเ้ห็นการเช่ือมโยงระหวา่ง
วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้และวธีิการถ่ายทอดท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรมใหไ้ปดว้ยกนัได ้การเลือก
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วธีิการฝึกอบรมท่ีองคก์รสามารถเลือกไดมี้มากมาย เช่น การฝึกอบรมในห้องเรียน การสาธิต การใช้
วดิีโอ การสอนงาน อีเลิร์นน่ิง การฝึกอบรมผา่นเวบ็ เป็นตน้ 
 7.  การทบทวนเนือ้หาของหลกัสูตรก่อนการฝึกอบรม (Formative evaluation) องคก์ร
ตอ้งประเมินผลก่อนการฝึกอบรมเพื่อดูวา่ การฝึกอบรมจะสามารถพฒันาสมรรถนะไดดี้ข้ึนมาก
นอ้ยเพียงใด ขั้นตอนน้ีจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากองคก์รสามารถน าผูท่ี้มีผลงานดีเลิศ หรือผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญในสมรรถนะแต่ละดา้นมาช่วยพิจารณา ทบทวน และปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร
รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะท่ีจะท าใหแ้ผนการฝึกอบรมบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 8.  การจัดฝึกอบรมตามแผนทีก่ าหนด ในขั้นน้ีจุดแรกท่ีตอ้งพิจารณาคือ ความสนใจใน
การฝึกอบรมของพนกังาน วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ การใชต้วัอยา่งท่ีหลากหลายและพนกังาน
เขา้ใจง่ายจะท าใหก้ารฝึกอบรมมีความน่าสนใจ เทคนิคในการจดัฝึกอบรม การจดัเตรียม 
ความส าคญัของความประทบัใจคร้ังแรก คือส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรกในตอนเร่ิมตน้ของการ
จดัฝึกอบรม จะใชโ้พเดียมอยา่งไร และการส่ือสารกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะใชว้ธีิใด อยา่งไรก็
ตาม มนัเป็นการเขา้ใจผดิท่ีทึกทกัวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งจะเกิดข้ึนตามแผนการท่ีวางไว ้ดงันั้นจะมี
ประโยชน์มากท่ีจะมีการฝึกซ้อม หรือมีการเตรียมการล่วงหนา้ก่อนปฏิบติัจริง 
 9.  การประเมินผลหลังการฝึกอบรม (Summative evaluation) เป็นขั้นตอนของการ
ประเมินผลโดยรวมของการฝึกอบรมซ่ึงมีประโยชน์และมีความส าคญั โดยทัว่ไปการประเมินผลจะ
มุ่งไปท่ีการตอบค าถามดงัต่อไปน้ี 
  9.1  การฝึกอบรมสามารถพฒันาสมรรถนะ ท่ีน าไปสู่ผลงานท่ีดีเลิศของผูป้ฏิบติังาน
ไดดี้เพียงใด 
  9.2  ผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดีข้ึนเพียงใด และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลงานของพนกังานท่ีมีผลงานดีเลิศ เป็นอยา่งไร 
  9.3  ผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม สามารถตอบสนองต่อ
เป้าหมายขององคก์รและ ความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รไดม้ากนอ้ยเพียงใดการประเมินผลลพัธ์หลงัการฝึกอบรมคือการประเมินท่ีด าเนินการ
ในช่วงทา้ยของการฝึกอบรมเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ของงาน และของ
หน่วยงาน 
 การประเมินในลกัษณะน้ีใชว้ตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็นมาตรฐาน ผลลพัธ์ของ
การประเมินผลสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมได้ เช่น ถา้หน่ึงหรือ
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหลายขอ้ยงัไม่ประสบความส าเร็จ ขอ้มูลจากการประเมินผล
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กระบวนการฝึกอบรมสามารถน ามาบ่งช้ีแสดงใหเ้ห็นปัญหาในกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ขท่ีดีและถูกตอ้งท่ีพึงกระท าต่อไป 
 การจัดระบบการฝึกอบรมทีใ่ช้แนวคิดสมรรถนะ (Competency-Based training 
system) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าวสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยมหลกั (Core value) และกลยทุธ์ 
(Strategy) ขององคก์รมาวเิคราะห์เพื่อก าหนดสมรรถนะหลกั (Core competency) ขององคก์ร ซ่ึง
เป็นสมรรถนะท่ีพนกังานทุกคนตอ้งมีในระดบัท่ีองคก์รคาดหวงั โดยมุ่งเนน้สมรรถนะท่ีทุก
ต าแหน่งงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตอ้งมีจึงจะสามารถสร้างผลงานท่ีดีเลิศ (Excellent 
performance) ตามท่ีองคก์รคาดหวงัได ้

2. มีการก าหนดช่ือสมรรถนะ (Competency name) นิยามหรือความหมาย (Competency 
definition) ระดบัความสามารถ (Proficiency level) และตวัช้ีวดัพฤติกรรม (Behavior indicator) ท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นระดบัความสามารถต่าง ๆ ของสมรรถนะแต่ละตวัโดยสมรรถนะหลกัขององคก์ร
และรายละเอียดตอ้งเป็น ท่ียอมรับของสมาชิกทุกคนในองคก์ร 

3. การก าหนดระดบัความสามารถของแต่ละสมรรถนะหลกัในขอ้ 2 กบัทุกต าแหน่งงาน
โดยแต่ละต าแหน่งจะก าหนดระดบัความสามารถของสมรรถนะแต่ละตวัท่ีสอดคลอ้งกบับทบาท
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานนั้น ๆ  

4. ประเมินช่องวา่งระหวา่งระดบัความสามารถของสมรรถนะแต่ละตวัท่ีองคก์รคาดหวงั
จากพนกังานกบัระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของพนกังานแต่ละคนขั้นตอนน้ีเรียกวา่ การวเิคราะห์
ช่องวา่งของระดบัความสามารถ จะท าใหอ้งคก์รไดข้อ้มูลสมรรถนะของพนกังานแต่ละคนและ
ทราบวา่พนกังานคนใดบา้งท่ีมีระดบัสมรรถนะเท่ากบั ต ่ากวา่ หรือสูงกวา่สมรรถนะท่ีองคก์ร
คาดหวงั (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 

5. น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินช่องวา่งของระดบัความสามารถในขอ้ 4 มาจดัท า
แผนพฒันาพนกังานเป็นรายบุคคล (Individual development plan: IDP) เพื่อลดช่องวา่งลง 

6. จดัท าแผนการฝึกอบรมหรือจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสามารถลดช่องวา่งระหวา่ง
ความสามารถท่ีองคก์รคาดหวงักบัความสามารถท่ีพนกังานปฏิบติัหรือมีอยูใ่นปัจจุบนัใหแ้ก่
พนกังานเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาสมรรถนะใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีองคก์รคาดหวงั 

 จากตวัอยา่งขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ นายตั้งใจหวงัดี ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด 
ควรจะไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองระบบบริหารคุณภาพ การลดตน้ทุนและการสูญเปล่า เน่ืองจากมีผล
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดา้นการใส่ใจในคุณภาพต ่ากวา่ระดบัท่ีองคก์รคาดหวงั 
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 การพฒันาและจดัท าหลกัสูตรตามแนวคิดสมรรถนะ เพื่อลดช่องวา่งของสมรรถนะและ
พฒันาพนกังานใหมี้ความสามารถในระดบัท่ีองคก์รคาดหวงั มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การตดัสินใจวา่สมรรถนะใดควรพฒันาใหเ้กิดข้ึนในตวัพนกังาน เป็นการตดัสินใจวา่
องคก์รควรพฒันาพนกังานใหมี้สมรรถนะใดและสมรรถนะใดท่ีพฒันาใหเ้กิดข้ึนในตวัพนกังานได้
ยาก ไม่คุม้ค่าท่ีจะทุ่มเททรัพยากรในการพฒันาสมรรถนะนั้น ๆ  

2. เลือกวธีิการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบั
องคก์รและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงมีหลายวธีิการ เช่น การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัโดยศูนยพ์ฒันา 
(Development center feedback) การก าหนดแนวทางพฒันาตนเอง (Self-development resource 
guides) การฝึกอบรมดว้ยวดีีโอปฏิสัมพนัธ์และบทเรียนคอมพิวเตอร์ (Computer and interactive 
video -assisted self- instruction) การมอบหมายงาน (Job assignment) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring 
system) เป็นตน้ 

3. ก าหนดหลกัสูตรฝึกอบรม องคก์รตอ้งจดัท าแผนการฝึกอบรมระยะยาว (Training 
road map) ซ่ึงมีหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีสามารถรองรับการพฒันาบุคลากรทุกคน 

4. การฝึกอบรมวทิยากร องคก์รท่ีมิไดจ้า้งสถาบนัการศึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก
มาจดัหลกัสูตรตามแนวคิดสมรรถนะ ก็สามารถจดัหลกัสูตรฝึกอบรมภายในองคก์ร (In-house 
training) โดยใหพ้นกังานท่ีมีผลงานดีเลิศเป็นวทิยากรเพื่อพฒันาสมรรถนะนั้น ๆ โดยผูท่ี้จะเป็น
วทิยากรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเน้ือหาของสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งทกัษะต่าง ๆ ของ
กระบวนการฝึกอบรมตามแนวคิดสมรรถนะจนสามารถถ่ายทอดใหพ้นกังานคนอ่ืน ๆ เขา้ใจไดง่้าย 

5. การฝึกอบรมพนกังานตามโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้
6. การประเมินหลกัสูตรการฝึกอบรม เป็นการประเมินการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม

ในงานและผลลพัธ์อ่ืน ๆ เช่น การเพิ่มข้ึนของยอดขาย ผลผลิตหรือคุณภาพ รวมถึงตวัช้ีวดัดา้นการ
บริการลูกคา้ การลาออกการร้องเรียนและปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เป็นตน้ (สุกญัญา         
รัศมีธรรมโชติ, 2548) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พรนารี โสภาบุตร (2555) ศึกษาถึงสมรรถนะในปัจจุบนั ของผูป้ระกอบวชิาชีพ วศิวกร 

สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ ระดบัภาคีวศิวกร และสมรรถนะท่ีตอ้งการ เม่ือประเทศไทยเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 เสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ ใหพ้ร้อมรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูป้ระกอบวชิาชีพ วศิวกร และผูบ้ริหาร
ขององคก์ร สัมภาษณ์คณาจารย ์และผูท้รงคุณวุฒิทางวศิวกรรมอุตสาหการ 
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 ผลการศึกษาสมรรถนะในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบัปานกลางทุกดา้น สามารถเรียงล าดบัได้
ดงัต่อไปน้ี ดา้นค่านิยม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และความตอ้งการสมรรถนะ ความตอ้งการ
สมรรถนะในระดบัสูงทุกดา้นเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีช่องวา่งสมรรถนะ 5 อนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ 
ทกัษะภาษาต่างประเทศ หลกัการตลาด การพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ การบูรณาการวธีิการทาง
วศิวกรรมอุตสาหการเศรษฐศาสตร์และการเงิน และการจดัการความเส่ียง ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจ
ตนเองและพฒันาตนเองตามความตอ้งการ ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจคือผลตอบแทน และความพึงพอใจใน
งาน ควรเป็นบรรยากาศการท างานจริงการวางแผนเพื่อแลกเปล่ียนกบัผูมี้ประสบการณ์ การวนิิจฉยั
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวนิิจฉยั ก าหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายส่วน
บุคคลและเป้าหมายองคก์ร การออกแบบแผนการเรียนรู้ ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบ 
กิจกรรมการพฒันาใชท้ั้งการฝึกอบรมในงาน การมอบหมายงานจริงใหป้ฏิบติั การประเมินผลควร
ประเมินทั้งผลลพัธ์ เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และประเมินพฤติกรรมระหวา่งการพฒันา 

 ฉตัรชาญ ทองจบั (2552) ศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะแรงงานในสถาน
ประกอบการ และศึกษาขั้นตอนการน ารูปแบบมาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมสมรรถนะใหก้บัแรงงาน 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชก้ าหนดสมรรถนะแรงงาน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรู้ในการปฏิบติังาน, คุณภาพ
และผลส าเร็จของงาน, การใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ, การปรับตวัในการท างาน, ความปลอดภยั
และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และจิตพิสัยในการท างาน โดยก าหนดแยกยอ่ยรายละเอียดพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมเป็นสมรรถนะเฉพาะ จ านวน 15 หวัขอ้ยอ่ย ผา่นกระบวนการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
แลว้น ารูปแบบดงักล่าวน้ีไปพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะใหก้บัแรงงานการพฒันา
หลกัสูตร ฝึกอบรม เร่ิมจากการน ารูปแบบท่ีไดก้ าหนดเป็นหวัขอ้ฝึกอบรม โดยแจกแบบสอบถาม
หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของแรงงานในสถานประกอบการกบักลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
ท าความเยน็ จ านวน 68 บริษทั แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 
น ามาสร้างชุดฝึกอบรม ท่ีประกอบดว้ย เน้ือหา ส่ือ วธีิการฝึกอบรมและวธีิประเมินโดยท าการ
ทดลองและน าหลกัสูตรไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพของการ
ฝึกอบรม 

 ผลการศึกษาสมรรถนะแรงงานมีระดบัความส าคญัโดยรวมในระดบั และความ
สอดคลอ้งของขอ้ก าหนดร่างรูปแบบ มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ ส่วนผลการวเิคราะห์ใน
ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร ในเร่ืองสมรรถนะท่ีจ าเป็นจากสถานประกอบการ พบวา่ มีความ
ตอ้งการในระดบัสูงดา้นหลกัสูตรฝึกอบรมได ้ประเมินผลตามรูปแบบของ Kirk (1978) ท่ีแบ่งเป็น 
4 ขั้นตอน คือ  
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ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม พบวา่มีความพึงพอใจ
อยูใ่นเกณฑสู์ง 

 ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินผลการเรียน ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียจากแบบฝึกหดัทา้ย
บทเรียนทั้งสถานประกอบการ อยูใ่นเกณฑสู์ง ทางดา้นทกัษะ จากแบบประเมินผลทกัษะในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑสู์ง และทางดา้นเจตคติ จากแบบประเมินผลจิตส านึกในการปฏิบติังาน อยูใ่น
เกณฑม์ากเช่นกนั ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม จากการท า
แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม อยูใ่นเกณฑ ์และหลงัท าการฝึกอบรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน ประเมินพฤติกรรมหลงัการฝึกอบรม 
พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่เหมาะสม แต่ผูเ้ขา้รับการอบรม มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก 

 นนัทวฒัชยั วงษช์นะชยั (2553) การวจิยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลา้ตามมาตรฐานอาชีพ มีวตัถุประสงคก์าร
วจิยั เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมการผลิต
เหล็กกลา้ตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรฯ และเพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ การวจิยัคร้ัง
น้ีเป็นรูปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and development) เนน้การวจิยัเชิงปฏิบติัการเชิง
คุณภาพ (Qualitative action research) 

 ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในสายงานผลิตเหล็กกลา้ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถแสดงผลเป็นแผนผงัหนา้ท่ีงาน (Functional map) ประกอบดว้ย 
ความมุ่งหมายหลกั (Key purpose) บทบาทหลกั (Key role) หนา้ท่ีหลกั (Key function) และจาก
การศึกษาต่อเน่ืองท าใหพ้บวา่สมรรถนะอ่ืน ๆ ท่ีภาคอุตสาหกรรมฯ ตอ้งการมีผลไปในทางเดียวกนั 
ประกอบดว้ย ความมุ่งหมายหลกั (Key purpose) บทบาทหลกั (Key role) หนา้ท่ีหลกั (Key 
function) หน่วยสมรรถนะ (Units of competence) และสมรรถนะยอ่ย (Elements of competence) 
วเิคราะห์ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ จากการวจิยัพบวา่ 
สมรรถนะท่ีมีผลความตอ้งการพฒันาในระดบัมากท่ีสุด ในสายงานหลอมเหล็กจ านวน 10 
สมรรถนะยอ่ย (Elements of competence) ในสายงานหล่อเหล็กจ านวน 8 สมรรถนะยอ่ย (Elements 
of competence) และในสายงานรีดเหล็กจ านวน 8 สมรรถนะยอ่ย (Elements of competence) 
รูปแบบในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในสายงานผลิตเหล็กกลา้วา่การ
พฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรตามกระบวนการดงักล่าว ขา้งตน้มีความเหมาะสม
สามารถน าไปปฏิบติัจริงได ้นอกจากน้ีพบวา่ผูเ้ขา้รับการพฒันามีความพึงพอใจ ต่อ
กระบวนการพฒันาในระดบัมากจากกระบวนการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
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ในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลา้ตามมาตรฐานอาชีพ โดยมีขั้นตอนการวจิยั คือศึกษา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ วเิคราะห์ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรฯ และด าเนินขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ 
ซ่ึงไดรู้ปแบบท่ีเป็นประโยชน์น าไปประยกุต ์เพื่อการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์
สืบต่อไป 

 ปรียาภรณ์ แสงปัญญา (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ
ครูในเขตการศึกษาท่ี 12 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ความตอ้งการพฒันา
บุคคลของขา้ราชการครูในเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 12 ส านกังานเขตพื้นท่ีกาศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ทั้งโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา
บุคลากร โดยรวมของขา้ราชการครูในเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 12 ส านกังานเขตพื้นท่ีกาศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพอายรุาชการ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุราชการต ่ากวา่ 10 ปี มีความตอ้งการมากกวา่
บุคลากรท่ีมีอายรุาชการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการบริหารงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาครูในเขตคาจ าแนกตามสถานภาพสมรส, ขนาดของโรงเรียน ท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก
พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาบุคลากรโดยรวมและรายดา้น ของขา้ราชการครูในเขตคุณภาพ
การศึกษาท่ี 12 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

 บุญเลิศ จนัทร์โท (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสยามโตโยตา้ อุตสาหกรรม จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน ส่วนมากเป็นชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 ถึง 25 ปี 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.63 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 90.11 มี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 1-2 หม่ืนบาท ต าแหน่งในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ เป็นพนกังานปฏิบติัการ 
ร้อยละ 77.40 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานถึงปัจจุบนั 1-5 ปี เป็นส่วนใหญ่ มีอายงุานถึง
ปัจจุบนั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี ร้อยละ 46.05 และผลการศึกษาดา้นปัจจยัแรงจูงใจทีมีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ พนกังานมีแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ใน
ระดบัปานกลางทั้ง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีเป็นแรงจูงใจมากท่ีสุดคือ ปัจจยัค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันาความรู้) รองลงมา ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน และ
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลส าเร็จในชีวิต ส าหรับผลการเปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานในหน่วยงานถึง
ปัจจุบนั และอายงุานถึงปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สาริณี งาเนียม (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นภาษา ทกัษะดา้น
ฝีมือ ทกัษะดา้นทศันคติ และทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีในดา้นภาษา ใชใ้นการติดต่อส่ือสารทั้งใน
การท างานและการใชชี้วติประจ าวนั ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ช่วยใหแ้รงงานไทยสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งไม่ตอ้งกงัวล ถา้มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้นฝีมือ การ
พฒันาฝีมือให้ดีมีคุณภาพ และพฒันาตลอดเวลาจะท าใหแ้รงงานไทยมีจุดเด่นและสามารถน าไป
แข่งขนักบัแรงงานของประเทศสมาชิกได ้ดา้นทศันคติ จะช่วยในการท างานร่วมกบัคนหมู่มาก และ
แรงงานจากหลายประเทศในดา้นวธีิการพฒันาทกัษะของพนกังานผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความตอ้งการใช้
วธีิการอบรม และวธีิการส่งไปพฒันาและศึกษาดูงานเป็นวธีิการพฒันาทกัษะใหก้บัพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ โดยวธีิการอบรมแบ่งเป็น 2 แบบคือ แบบแรกเป็นการจดัการอบรมภายในโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญภายในบริษทัเป็นผูท้  าการฝึกอบรมให ้แบบท่ีสองคือใหบ้ริษทัจกัอบรมภายในโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกเป็นผูอ้บรม ส าหรับวธีิการพฒันาและการศึกษาดูงาน มีความตอ้งการให้
บริษทัส่งไปศึกษาดูงานขา้งนอกหรือส่งไปดูงานยงับริษทัอ่ืน ซ่ึงเป็นวธีิท่ีพนกังานตอ้งการมากท่ีสุด
เพราะจะไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบักลุ่มใหม่ ๆ  

 กิติพงษ ์ศิริพร (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ: กรณีศึกษา โรงงานผลิตรถยนต ์จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผล
จากการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยัแรงจูงใจภายในของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีทา้ทาย ดา้นความมัน่คง ดา้นผลส าเร็จในงาน และดา้นการมีส่วนร่วม และระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ ดา้นการมีอ านาจหนา้ท่ี  
2. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความ
ปลอดภยั มีระดบัมาก และระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการพฒันา
ฝึกอบรม ทางดา้การเล่ือนต าแหน่งงาน ดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาการผลิต 4. การเปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ระดบั
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ปฏิบติัการ จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และประสบการณ์การ
ท างานพบวา่โดยรวมแลว้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 05) 5. การเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจภายในและปัจจยัแรงจูงใจภายนอกของพนกังาน 
ระดบัปฏิบติัการ ดา้นแรงจูงใจภายใน ท่ีจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการ
ปฏิบติั และประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นปัจจยั
แรงจูงใจภายนอก ซ่ึงไดมี้การจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ
ประสบการณ์การท างานพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 6. ปัจจยัแรงจูงใจ
ภายใน ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ระดบัปฏิบติัการ โดยรวม 
ดา้นตน้ทุนการผลิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้น
เวลาการผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 7. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานท่ีอยูใ่นระดบัปฏิบติัการโดยรวม ดา้นตน้ทุนการผลิต อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นเวลาการผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยัเร่ือง แนวคิดการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์อง
บริษทัในยคุประเทศไทย 4.0 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีอธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน 2) เพื่อศึกษาถึงการยกระดบัของทรัพยากรมนุษย ์มีอธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 3) เพื่อศึกษาถึงการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยมีการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบเชิงปริมาณ (Quantitative question) 
โดยก าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ และแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative question) โดย
ผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการทางสถิติในการ
ตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว สาหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิ
การศึกษารายละเอียด โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย  
  1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  1.2 วธีิการรวบรวมขอ้มูล  
  1.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  1.4 ลกัษณะของแบบสอบถาม  
  1.5 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  1.6 การจดัทาขอ้มูลและวเิคราะห์ผล  
  1.7 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  
 2. การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย  
  2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.2 วธีิการรวบรวมขอ้มูล  
  2.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  2.4 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์  
  2.5 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  2.6 การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ านวน1,670 คน 

2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากประชากร (Population) 
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาของเชิงปริมาณ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั นิสสัน มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยใชสู้ตรค านวณของ Yamane (1973) 
กลุ่มตัวอย่ำง โดยใชสู้ตรค านวณของ Yamane (1973) 

n = N 

 
1+Ne2 

= 1,670 

 

1+1,670 
(0.05)2 

= 323 
 โดยท่ี  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสอบถามโดยการส ารวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ โดย
วธีิการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น ลกัษณะ
ค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด 
4. น าแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
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5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 ลกัษณะของแบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดย
รวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานประสบการณ์การท างาน โดยเป็นแบบเลือกตอบและเติมค า จ  านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น 
ประกอบดว้ย ผูมี้ทกัษะหลากหลาย การคิดอยา่งมีตรรกะ การบริหารความเส่ียง ค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตามรูปแบบ Likert scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) จ  านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดว้ย การพฒันา
คนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และ
เทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน การผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม การท า
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมในอนาคต ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตามรูปแบบ 
Likert scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) จ  านวน 18 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณภาพ 
ปริมาณงาน ความรู้ในงาน การท างานไดต้ามก าหนดเวลา การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการท างาน 
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตามรูปแบบ Likert scale โดยเป็นการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) จ  านวน 5 ขอ้ 
 เกณฑ์ในกำรวเิครำะห์คะแนน 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูท้าการวจิยัไดน้ าคะแนน ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมาหา ค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั   คะแนน 
  มากท่ีสุด   5 
  มาก    4 
  ปานกลาง  3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด  1 
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 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค า ตอบเดียว จ านวน 26 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ี 
ไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี(วชิิต อู่อน้, 2548) 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ์ มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ์ นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ์ ไม่มีระดบัการส่ือสาร 
 วธีิกำรทีใ่ช้ในกำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข ตามคา 
แนะนา ของผูเ้ช่ียวชาญไปทา การทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบักลุ่ม ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม
ความตอ้งการตลอดจนมีความ เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน า มาทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลทางสถิติตาม
เกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ ค่ามากกวา่หรือ
เท่ากบั 0.7 มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยแบบสอบถามของผูว้จิยั
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ี 0.941 
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ตารางท่ี 3-1  ผลทางสถิติสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
 

N % Cronbanch’s alpha 
Cronbanch’s alpha based in 

standardized item 
30 100 0.941 0.945 

 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัใน
ยคุประเทศไทย 4.0 ของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 350 ราย โดยใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล มีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
ท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูท้  าการวิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวจิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานซ่ึงท าการวิเคราะห์หา
อิทธิพลของตวัแปรโดยใชส้ถิติ  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ใชส้ถิติOne-way ANOVA F-test, t-test, LSD เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของตวัแปร 

 สมมติฐานท่ี 2 การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ใชส้ถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของตวัแปร 
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 สมมติฐานท่ี 3 การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ใชส้ถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

 
กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 กำรก ำหนดประช ำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชำกร 
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ านวน 1 ท่าน ระดบั Vice-president 
 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล  
ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก รวบรวม
ขอ้มูลทั้งหมด โดยใชค้  าถาม ปลายเปิด (Open-end questions) 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้าแนะน า 

ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 ลกัษณะของแบบสัมภำษณ์ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูง บริษทั 
นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยใชค้าถามปลายเปิด ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัใจส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แผนการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพือ่ยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 
4.0 

- ลกัษณะท่ีเหมาะสมกบับริษทัต่อการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 
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- การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นให้ เหมาะสมกบัการยกระดบัสู่
อุตสาหกรรม 4.0  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวแผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 
 กำรจัดท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล  
 การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการสร้างรหสัและลงรหสัขอ้มูลนั้นโดยใช้
เทคนิคการ วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) 
โดยตรงของตวับทและเน้ือใน ของบท (Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวเิคราะห์
นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) ซ่ึงจะรวมการ ตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ช้
ภาษาไวด้ว้ย (นิศา ชูโต, 2551, หนา้ 25) 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา เร่ืองการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากร

มนุษยข์องบริษทัในยคุประเทศไทย 4.0 ของบริษทั นิสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัได้
น าเสนอสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวจิยัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัไดใ้ช้
สัญลกัษณ์ต่างๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
 N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร (Population) 
    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจง t 
 df  แทน ค่าระดบัชั้นแห่งความอิสระ 
 R2

adj แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
 b, B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ 
      คะแนนมาตรฐานดงักล่าว 
   *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจัิยเสนอเป็น 5 ตอน ตามล าดับ ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

 ตอนท่ี 2 เสนอผลการวเิคราะห์การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น 
 ตอนท่ี 3 เสนอผลการวเิคราะห์การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 

 ตอนท่ี 4 เสนอผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ตอนท่ี 5 เสนอผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ เสนอผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) เก่ียวกบัเร่ืองการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในยคุ
ประเทศไทย 4.0 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลท่ีศึกษา 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชาย 306 92.7 
หญิง 24 7.3 

รวม 330 100.0 

2.  อายุ   
20-25 ปี 137 41.5 
26-30 ปี 189 57.3 
31 ปีข้ึนไป 4 1.2 

รวม 330 100.0 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 301 91.2 
ปริญญาตรี 29 8.8 

รวม 330 100.0 

4.  ต าแหน่งงาน   
พนกังาน 300 90.9 
หวัหนา้งาน 18 5.5 
หวัหนา้กลุ่มงาน 12 3.6 

รวม 330 100.0 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.  ประสบการณ์   
1 ปี 93 28.2 
2 ปี 117 35.5 
3 ปี 45 13.6 
4 ปีข้ึนไป 75 22.7 

รวม 330 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ พนกังานบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 รองลงมาเป็น
เพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 อายขุองพนกังานบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายตุ  ่าสุดท่ี 23 ปี และอายสูุงสุดท่ี 32 ปี โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ
26-30 ปี จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมามีอาย ุ20-25 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.5 และอาย ุ31 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังานบริษทั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 รองลงมามีการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 

 สถานภาพของพนกังานบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานฝ่ายผลิต จ  านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.9 รองลงมาหวัหนา้งาน จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และหวัหนา้หน่วยงาน จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 ประสบการณ์การท างานของพนกังานบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานเท่ากบั 2 ปี จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมามีประสบการณ์การท างานท่ี 1 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 มี
ประสบการณ์การท างานท่ี 4 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 ประสบการณ์การท างานท่ี 3 ปี 
จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ประสบการณ์การท างานท่ี 5 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ประสบการณ์การท างานท่ี 6 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และมีประสบการณ์การท างานท่ี 7 
ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  
 

ผลการวเิคราะห์การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มทีักษะรอบด้าน 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ 
      ทกัษะรอบดา้น โดยรวมและรายดา้น 
 

การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบ
ด้าน 

จ านวน (คน) 
n = 330 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 
1. ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย 3.84 .339 มาก 1 
2. ดา้นการคิดอยา่งมีตรรกะ 3.61 .421 มาก 2 
3. ดา้นการบริหารความเส่ียง 3.16 .286 มาก 3 

รวม 3.54 .290 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.54) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(   = 3.84) รองลงมาคือ ดา้นการคิดอยา่งมีตรรกะ (   = 3.61) และดา้นการบริหารความเส่ียง     
(   = 3.16) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ 
     ทกัษะรอบดา้นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย 
 
การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบ

ด้านต่อประสิทธิภาพการ  
ด้านผู้มีทกัษะหลากหลาย 

จ านวน (คน) 
n = 330 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 
 1.  ท่านรู้สึกวา่ท างานท่ีรับผิดชอบและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

4.39 .488 มากท่ีสุด 1 

 2.  ท่านรู้สึกวา่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายท่ีต่างจากส่วนงานท่ีรับผดิชอบได้
ส าเร็จ 

3.57 .496 มาก 2 

 3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะเรียนรู้การ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากงานท่ีท่านได้
รับผดิชอบ 

3.57 .496 มาก 2 

รวม 3.84 .339 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.84) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นต่อประสิทธิภาพการ 
ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ รู้สึกวา่ท างานท่ีรับผดิชอบและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 4.39) อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ รู้สึกวา่
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีต่างจากส่วนงานท่ีรับผดิชอบไดส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียท่ี  
(   = 3.57) และรู้สึกพึงพอใจท่ีจะเรียนรู้การปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ  
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ี (   = 3.57) 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ 
      ทกัษะรอบดา้นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการการคิดอยา่งมี 
      ตรรกะ 
 
การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบ
ด้านต่อประสิทธิภาพการ ด้านการการคิด

อย่างมีตรรกะ 

จ านวน (คน) 
n = 330 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 
1. ท่านสามารถรับรู้ถึงภาพรวมในการ
ปฏิบติังานของท่าน 

4.26 .440 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านสามารถอธิบายวธีิการปฏิบติังานของ
ท่านไดต้ามล าดบัขั้นตอนจากตน้จนจบได ้

3.61 .548 มาก 2 

3. ท่านสามรถแนะน า ปรับปรุงวธีิกรท างาน
ในการปฏิบติังานของท่านได ้

2.95 .651 ปานกลาง 3 

รวม 3.61 .421 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการการคิดอยา่งมีตรรกะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(   = 3.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นต่อ
ประสิทธิภาพการ ดา้นการการคิดอยา่งมีตรรกะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถรับรู้ถึง
ภาพรวมในการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 4.26) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ 
สามารถอธิบายวธีิการปฏิบติังานของท่านไดต้ามล าดบัขั้นตอนจากตน้จนจบได ้(   = 3.61) และอยู่
ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ สามรถแนะน า ปรับปรุงวธีิกรท างานในการปฏิบติังานของท่านได ้มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 2.95) 
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ตารางท่ี 4-5  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ 
      ทกัษะรอบดา้นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการบริหาร 
      ความเส่ียง 
 

การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ทกัษะรอบด้านต่อประสิทธิภาพการ ด้านการ

บริหารความเส่ียง 

จ านวน (คน) 
n = 330 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ท่านสามมารถบอกถึงความเส่ียง ต่อความ
เสียหายกบัท่ีเกิดในบริเวณท่ีท่านปฏิบติังาน 

3.31 .463 มาก 1 

2.  ท่านสามารถประเมินความเส่ียง ต่อความ
เสียหายกบัท่ีเกิดในบริเวณท่ีท่านปฏิบติังาน 

3.10 .296 ปานกลาง 2 

3.  ท่านสามารถควบคุมความเส่ียง ต่อความ
เสียหายกบัท่ีเกิดในบริเวณท่ีท่านปฏิบติังาน 

3.07 .260 ปานกลาง 3 

รวม 3.16 .286 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการบริหารความเส่ียง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(   = 3.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นต่อ
ประสิทธิภาพการ ดา้นการบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สามมารถบอกถึงความ
เส่ียง ต่อความเสียหายกบัท่ีเกิดในบริเวณท่ีท่านปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 3.31) รองลงมาอยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ สามารถประเมินความเส่ียง ต่อความเสียหายกบัท่ีเกิดในบริเวณท่ีท่าน
ปฏิบติังาน (   = 3.10) และสามารถควบคุมความเส่ียง ต่อความเสียหายกบัท่ีเกิดในบริเวณท่ีท่าน
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 3.07) ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์การยกระดับสู่อตุสาหกรรม 4.0 มอีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิัติงานของพนักงาน 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean ) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
ตารางท่ี 4-6  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
      โดยรวมและรายดา้น 

 

การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน (คน) 

n = 330 ระดับปัจจัย 
ล าดับ
ที่ 

Χ  SD 
1.  การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยขีั้นสูง 

2.87 .637 ปานกลาง 3 

2.  การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ 
และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน 

1.59 .627 นอ้ย 6 

3.  การผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

3.05 .645 ปานกลาง 2 

4.  การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัร
และหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม 

1.96 .361 นอ้ย 5 

5.  การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  3.37 .322 มาก 1 
6.  การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ 
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต 

2.04 .781 นอ้ย 4 

รวม 2.48 .419 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่น
ระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 3.37) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ การผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (   = 3.05) 
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รองลงมาคือ การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง (   = 3.05) และอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 ขอ้ ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 
(   = 2.04) รองลงมาคือ การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์น
ภาคอุตสาหกรรม ตามล าดบั (   = 1.96) และการเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และ
เทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 1.59) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
      มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการพฒันาคนท่ีมีความ 
      เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง 
 
การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านการพฒันาคนทีม่ีความเกีย่วข้องกบั

เทคโนโลยีข้ันสูง 

จ านวน (คน) 
n = 330 

ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 

1.  ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์มาเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานปกติของท่าน 

3.15 .510 ปานกลาง 1 

2.  ท่านสามารถใชร้ะบบปฏิบติังานอตัโนมติั
มาปฏิบติังานปกติของท่าน 

2.78 .772 ปานกลาง 2 

3.  ท่านสามารถเรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีขา้
มาเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน 

2.68 .743 ปานกลาง 3 

รวม 2.87 .637 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (   = 2.87) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยขีั้นสูง อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถใชค้อมพิวเตอร์มาเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบติังานปกติของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 3.15) รองลงมาคือ สามารถใชร้ะบบปฏิบติังาน
อตัโนมติัมาปฏิบติังานปกติของท่าน (   = 2.78) และสามารถเรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 2.68) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
      มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต 
      ผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน 
 
การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ด้านการเช่ือมโยงอนิเทอรเน็ตผ่านแอพพเิคช่ัน 
และเทคโนโลยดีิจิทลัน าเข้ามาใช้ในการท างาน 

จ านวน (คน) 
n = 330 

ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 

1.  ท่านไดส้ามารถใชอิ้นเทอรเน็ตเขา้มาเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน 

2.22 .626 นอ้ย 1 

2.  ท่านไดส้ามารถใชแ้อพพิเคชัน่เขา้มาเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน 

1.33 .937 นอ้ย 2 

3.  หน่วยงานท่านสนบัสนุนใหใ้ชอิ้นเทอรเน็ต 
หรือแอพพิเคชัน่มาเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

1.22 .624 นอ้ย 3 

รวม 1.59 .728 น้อย  
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้
มาใชใ้นการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (   = 1.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการ
เช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน อยูใ่นระดบั
นอ้ยทุกขอ้ สามารถใชอิ้นเทอรเน็ตเขา้มาเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(   = 2.22) รองลงมา คือ สามารถใชแ้อพพิเคชัน่เขา้มาเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน 
(   = 1.33) และหน่วยงานท่านสนบัสนุนใหใ้ชอิ้นเทอรเน็ต หรือแอพพิเคชัน่มาเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 1.22) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
      มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการผลิตแบบอตัโนมติั 
      ผสมผสานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
 
การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านการผลติแบบอตัโนมัติผสมผสานด้วย

ระบบคอมพวิเตอร์ 

จ านวน (คน) 
n = 330 

ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 

1.  หน่วยงานท่านมีการผลิตแบบอตัโนมติั
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

3.52 .501 มาก 1 

2.  หน่วยงานท่านมีการควบคุมการผลิตแบบ
อตัโนมติั ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

3.08 .966 ปานกลาง 2 

3.  ท่านมีการสั่งงานผา่นระบบคอมพิวเตอร์
ผลิตแบบอตัโนมติั 

2.57 .502 ปานกลาง 3 

รวม 3.05 .645 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (   = 3.05) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่น
แอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ หน่วยงานท่านมี
การผลิตแบบอตัโนมติัผา่นระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 3.52) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 
ขอ้ คือ หน่วยงานท่านมีการควบคุมการผลิตแบบอตัโนมติั ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ (   = 3.08) และ
มีการสั่งงานผา่นระบบคอมพิวเตอร์ผลิตแบบอตัโนมติั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 2.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการผสมผสานการท างาน 
   ระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม 
 
การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านการผสมผสานการท างานระหว่าง

เคร่ืองจักรและหุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรม 

จ านวน (คน) 
n = 330 

ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 

1.  หน่วยงานท่านมีการผลิตแบบอตัโนมติั
ผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์

2.09 .284 นอ้ย 1 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังาน ผา่นเคร่ืองจกัร 
และหุ่นยนต ์

2.09 .204 นอ้ย 1 

3.  ท่านสามารถสั่งงานเคร่ืองจกัร และ
หุ่นยนตใ์นการปฏิบติังาน 

1.69 .624 นอ้ย 2 

รวม 1.96 .361 น้อย  
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์น
ภาคอุตสาหกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (   = 1.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการ
ผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ หน่วยงานท่านมีการผลิตแบบอตัโนมติัผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์มีค่าเฉล่ีย (   = 2.09) 
สามารถปฏิบติังาน ผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์(   = 2.09) และสามารถสั่งงานเคร่ืองจกัร และ
หุ่นยนตใ์นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 1.69) 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการท าอุตสาหกรรมท่ีเป็น 
   มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านการท าอุตสาหกรรมทีเ่ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

จ านวน (คน) 
n = 330 

ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 

1.  ท่านไดป้ฏิบติัตามประกาศเร่ืองการ
ประหยดัไฟฟ้า 

3.72 .452 มาก 1 

2.  ท่านไดป้ฏิบติัตามประกาศเร่ืองการแยก
ทิ้งขยะ 

3.25 .401 ปานกลาง 2 

3.  ท่านไดป้ฏิบติัตามประกาศเร่ืองการทิ้ง
ของเสียเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.14 .344 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 .322 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(   = 3.37) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ใน
ระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดป้ฏิบติัตามประกาศเร่ืองการประหยดัไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 3.72) 
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ ปฏิบติัตามประกาศเร่ืองการแยกทิ้งขยะ (   = 3.25) และท่านไดป้ฏิบติั
ตามประกาศเร่ืองการทิ้งของเสียเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม (   = 3.14) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0  
   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง  
   และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต 
 
การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ด้านการใช้เทคโนโลยช้ัีนสูง และก้าวหน้า 
เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมในอนาคต 

จ านวน (คน) 
n = 330 

ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 

1.  หน่วยงานท่านมีการผลิตแบบอตัโนมติั
ผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์ในการประกอบ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

2.24 .909 นอ้ย 1 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังาน ผา่นเคร่ืองจกัร 
และหุ่นยนต ์ในการประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า 

1.94 .762 นอ้ย 2 

3.  ท่านสามารถสั่งงานเคร่ืองจกัร และ
หุ่นยนตใ์นการปฏิบติังาน ในการประกอบ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

1.93 .755 นอ้ย 3 

รวม 2.04 .781 น้อย  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมใน
อนาคต โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (   = 2.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัสู่
อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ชั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต อยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ การผลิตแบบ
อตัโนมติัผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์ในการประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 2.24) 
รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังาน ผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์ในการประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า (   = 
1.94) และสามารถสั่งงานเคร่ืองจกัร และหุ่นยนตใ์นการปฏิบติังาน ในการประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 1.93) ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงาน 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean ) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังาน โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จ านวน (คน) 

n = 330 ระดับปัจจัย ล าดับที ่

Χ  SD 

คุณภาพ     
 1.  ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดปัญหา 
มีความผดิพลาดนอ้ย และไดรั้บความไวว้างใจ
มอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

3.33 .525 มาก 2 

ปริมาณงาน     
 2.  ท่านไดท้  าการเปรียบเทียบปริมาณงานท่ี
คาดวา่จะไดรั้บผดิชอบในเวลาท่ีควรจะเป็น 

3.24 .440 ปานกลาง 3 

ความรู้ในงาน     
 3.  ท่านเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั สามารถอธิบาย
ขั้นตอน และสามมารถสอนงานกบัพนกังาน
อ่ืนได ้

3.18 .949 ปานกลาง 4 

การท างานได้ตามก าหนดเวลา     
 4.  ท่านสามารถท างานตามปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จทนัตามเวลาก าหนด 

4.01 .078 มาก 1 

การปฏิบัติตามข้อก าหนดในการท างาน     
 5.  ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามปริมาณงาน
ท่ีไดรั้บตามมาตรฐานท่ีบริษทัตั้งเป้าหมาย
เอาไว ้

4.01 .078 มาก 1 

รวม 3.55 .337 มาก  
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 ตารางท่ี 4-13 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(   = 3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานไดต้ามก าหนดเวลาคือ สามารถท างานตามปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จทนัตามเวลาก าหนด และดา้นการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการท างาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี (   = 4.01) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ คือ สามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดปัญหา  
มีความผดิพลาดนอ้ย และไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายใหป้ฏิบติังาน (   = 3.33) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 2 ดา้น ดา้นปริมาณงาน คือ ไดท้  าการเปรียบเทียบปริมาณงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บผดิชอบในเวลา
ท่ีควรจะเป็น (   = 3.24) และดา้นความรู้ในงาน เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั สามารถอธิบายขั้นตอน และ
สามมารถสอนงานกบัพนกังานอ่ืนได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 3.18) 

 

ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
 H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ  
พนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังาน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N Χ  SD t df P-value 
ชาย 306 3.55 .336 -.615 328 .778 
หญิง 24 3.59 .346    

 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีอธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบพบวา่ เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มี
ค่าเท่ากบั .778 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังาน จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ N Χ  SD F df P-value 
20 ปี-25 ปี 155 3.47 .287 10.136 2 .000* 
26 ปี-30 ปี 171 3.63 .362    
31 ปีข้ึนไป 4 3.55 .337    

 
 จากตารางท่ี 4-15  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบพบวา่ 
อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั .000 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต่างกนัอิทธิพลต่อ 
   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

อายุ 20-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีขึน้ไป 
1. 20 ปี-25 ปี -   
P-value     
2. 26 ปี-30 ปี -.162 -  
P-value  (.000)*   
3. 31 ปีข้ึนไป 0.017 0.179 - 
P-value  (0.918) (0.281)  

 
 จากตารางท่ี 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน  
20-25 ปี และ อายงุาน 26-30 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความ
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วา่ พนกังานอายงุาน 20-25 ปี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกวา่ 
นกังานอายงุาน 26-30 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.162 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N Χ  SD t df P-value 
มธัยมปลาย 301 3.53 .327 -3.660 328 .486 
ปริญญาตรี 29 3.77 .367    

 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีอธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั .486 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน N Χ  SD F df P-value 
พนกังาน 300 3.49 .274 100.454 2 .000* 
หวัหนา้งาน 18 4.19 .108    
หวัหนา้กลุ่ม 12 3.55 .337    

 
 จากตารางท่ี 4-18  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบพบวา่ 
ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัส่งผลต่อผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั .000 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-19 
 
ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัอิทธิพล 
   ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ต าแหน่งงาน พนักงาน หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่ม 
1.  พนกังาน -   
P-value     
2.  หวัหนา้งาน -.704 -  
P-value  (0.000)*   
3.  หวัหนา้กลุ่ม -.748 -.044 - 
P-value  (0.000)* (0.654)  

 
 จากตารางท่ี 4-19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
พนกังาน และ หวัหนา้งาน พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
พนกังาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกวา่ หวัหนา้งานโดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั .704 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังาน และ 
หวัหนา้กลุ่ม พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ พนกังาน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกวา่ หวัหนา้กลุ่มโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .748 
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังาน จ าแนกตามประสบการณ์ 
 
ประสบการณ์ N Χ  SD F df P-value 

1 ปี 93 3.36 .208 93.318 3 .000* 
2 ปี 117 3.40 .277    
3 ปี 45 3.81 .268    
4 ปีข้ึนไป 75 3.87 .337    

 
 จากตารางท่ี 4-20 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบพบวา่ 
ประสบการณ์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั .000 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-21 
 
ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั 
   อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

ประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปีขึน้ไป 
1 ปี -    
P-value      
2 ปี -.040 -   
P-value  (.252)    
3 ปี -.456 -.427 -  
P-value  (0.000)* (0.000)*   
4 ปีข้ึนไป -.518 -.478 -.061 - 
P-value  (0.000)* (0.000)* (.191)  
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 จากตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ 1 ปี และ ประสบการณ์ 3 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 
หมายความวา่ ประสบการณ์ 1 ปีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกวา่ 
ประสบการณ์ 3 ปีโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .456 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี และ
ประสบการณ์ 4 ปีข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
ประสบการณ์ 1 ปีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกวา่ ประสบการณ์ 4 
ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .518 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 2 ปี และ
ประสบการณ์ 3 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
ประสบการณ์ 2 ปีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกวา่ ประสบการณ์ 3 
ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .427 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 2 ปี และ
ประสบการณ์ 4 ปีข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  = 0.05 หมายความวา่ 
ประสบการณ์ 2 ปีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานนอ้ยกวา่ ประสบการณ์ 4 
ปีข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั .478 

 สมมติฐานที ่2: การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ทั้ง 3 ดา้น มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
Regression โดยตั้งสมมติฐานทดสอบคือ 

 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นมีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 H1: ตวัแปรอิสระการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น อยา่งนอ้ย 1 ตวั มี 
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
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ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
   ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-Ratio Sig 

1 Regression 3 25.788 8.596 242.895 .000 
 Residual 326 11.537 .035   
 รวม 329 37.325    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะ
รอบดา้น อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มี
ค่า F เท่ากบั 242.895 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ตวัแปร
ใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผูมี้ทกัษะหลากหลาย การคิดอยา่งมีตรรกะ การบริหารความเส่ียง
อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
ในรูปเชิงเส้น 
 

ตารางท่ี 4-23  การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมี 
   อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

Model 
Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 
1 (Constant) .230 .140  1.648 .100  
ผูมี้ทกัษะหลากหลาย .519 .035 .523 14.781 .000** 1.319 
การคิดอยา่งมีตรรกะ .332 .036 .415 9.176 .000** 2.154 
การบริหารความ
เส่ียง 

.041 .051 .035 .808 .419 1.966 
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 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานพบวา่ 2 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย มีค่า t เท่ากบั 14.781 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 
0.523 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.319 
 ดา้นการคิดอยา่งมีตรรกะ มีค่า t เท่ากบั 9.176 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.332 
และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.154 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การ
ยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะรอบดา้น ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย การคิดอยา่งมีตรรกะ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 
ตารางท่ี 4-24  ความมีอิทธิพลของ Model 
 

Model R R square 
Adjust Std. error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .831a .691 .688 .188 1.738 

  
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะ
รอบดา้นทั้ง 2 ดา้น พบวา่ Adjust R Square เท่ากบั 0.688 หรือร้อยละ 68.8 หมายความวา่  
การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย การคิดอยา่งมีตรรกะ 
สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไดร้้อยละ 68.8 และสามารถสร้าง
สมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
   Y = 1.738+ 0.519X1+ 0.332X2 

 

 เม่ือ Y  =  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
   X1 =  การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย 
   X2 =  การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ดา้นการคิดอยา่งมีตรรกะ 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
กลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.738 เม่ือการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ดา้นผู ้
มีทกัษะหลากหลายเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพิ่มข้ึน 
0.519 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ดา้นการ
คิดอยา่งมีตรรกะเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.332 
คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.738 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 
 สมมติฐานที ่3: การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตวัใดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังาน 

 H1: ตวัแปรอิสระการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร 
   ตามท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df Sum of 
squares 

Mean of 
square 

F-ratio Sig 

1 Regression 6 28.000 4.667 161.642 .000b 
 Residual 323 9.325 .029   
 รวม 326 37.325    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 อยา่ง
นอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน สามารถน ามา
สร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
161.642 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ 
และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน การผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม การท า
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมในอนาคต อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 
ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 
   ปฏิบติังานของพนกังาน 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 
1 (Constant) 1.366 .108  12.641 .000  
การพฒันาคนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยขีั้นสูง 

.330 .036 .625 9.166 .000** 6.015 

การเช่ือมโยงอินเท
อรเน็ตผา่น
แอพพิเคชัน่ และ
เทคโนโลยดิีจิทลั
น าเขา้มาใชใ้นการ
ท างาน 

-.039 .019 -.084 -2.009 .045* 2.274 

การผลิตแบบ
อตัโนมติั
ผสมผสานดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ 

-.039 .019 -.075 -1.285 .200 4.418 
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ตารางท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

  Collinearity 
statistics 

B Std.error Beta t Sig. VIF 
การผสมผสานการ
ท างานระหวา่ง
เคร่ืองจกัรและ
หุ่นยนตใ์น
ภาคอุตสาหกรรม 

.268 .039 .287 6.786 .000** 2.312 

การท า
อุตสาหกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

.229 .037 .219 6.187 .000** 1.614 

การใช้
เทคโนโลยชีั้นสูง 
และกา้วหนา้ 
เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมใน
อนาคต 

.061 .018 .141 3.446 .001* 2.161 

 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ 5 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง มีค่า t เท่ากบั 9.166 มีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 มีค่า B เท่ากบั .625 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 6.015  
 การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม มีค่า  
t เท่ากบั 6.786 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั .287 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปร
อิสระ (VIF) เท่ากบั 2.312 
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 การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่า t เท่ากบั 6.187 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 
มีค่า B เท่ากบั .219 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.614 
 การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต มีค่า t เท่ากบั 
3.446 มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มีค่า B เท่ากบั .141 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) 
เท่ากบั 2.161 
 การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการ
ท างาน มีค่า t เท่ากบั-2.009 มีค่า Sig เท่ากบั 0.045 มีค่า B เท่ากบั-.084 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเอง
ของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 2.274 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาคนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์น
ภาคอุตสาหกรรม การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง และ
กา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถ
สร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 
ตารางท่ี 4-27 ความมีอิทธิพลของ Model  
 

Model R R square 
Adjust Std. error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R square 
1 .866a .750 .746 .170 1.583 

 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ทั้ง 5 ดา้น 
พบวา่ Adjust R square เท่ากบั 0.746 หรือ 74.6% หมายความวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตวั
แปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง การ
เช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน การ
ผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม การท าอุตสาหกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมใน
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อนาคต สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 74.6  และสามารถ
สร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 
   Y = 1.366+ 0.330X1-0.039X2+ 0.268X3+ 0.229X4+ 0.061X5 

 

 เม่ือ Y  =  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
   X1 =  การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง 
   X2 =  การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใช ้
      ในการท างาน 
   X3 =  การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์น 
      ภาคอุตสาหกรรม 
   X4 =  การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
   X5 =  การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
กลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.366 เม่ือการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ดา้นการพฒันาคนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูงเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน เพิ่มข้ึน 0.330 คะแนน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ดา้นการ
เช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างานเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.039 คะแนน ถา้การยกระดบัสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ดา้นการผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม 
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.268 คะแนน ถา้การ
ยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ดา้นการท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าใหป้ระสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.229 คะแนน และถา้การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 เพิ่มข้ึน 
1 คะแนน ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.061 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.583 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น
อิสระกนั 
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ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ  
 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) เก่ียวกบั
แผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 1 
คน 
 
ตารางท่ี 4-28  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ล าดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน 
1. ชาย 50 สูงกวา่ปริญญาตรี Vice-president 24 ปี 

 
 1.  ท่านคิดว่าลกัษณะการพฒันาต่อไปนีท้ีเ่หมาะสมกบับริษัทต่อการยกระดับสู่
อุตสาหกรรม 4.0 

  1.1  Human 4.0 การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง 
มีความจ าเป็นมากเพราะส่วนใหญ่ บุคลากรจะมีความสามารถใชเ้คร่ืองมือในการ

ท างาน และเพื่อเพิ่มผลผลิต จ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อใหส้ามารถท างานกบัเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาก
กวา่เดิม 

  1.2  IOL: Internet of things การน าอินเตอร์เน็ตมาใหใ้นการท างาน การบริหาร 
ยงัคงตอ้งปรับใชม้ากข้ึน เพื่อลดการท างานโดยใชเ้อกสาร สามารถช่วยใหก้าร

ท างานเร็วข้ึน และลดขั้นตอนการท างาน 
  1.3  Cyber physical production คือการผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

จ าเป็นเป็นการสนบัสนุนการผลิต เพื่อช่วยพนกังานในการผลิต 
  1.4  Intelligent robotic ระบบหุน้ยนตอ์จัฉริยะ ผสมผสานการท างานระหวา่
เคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม 

อาจจะใชใ้นส่วนการผลิตท่ีมีความเส่ียงต่อพนกังาน ลดความเส่ียงต่อพนกังาน ลด
เวลาการการผลิต 

 1.5  Green energy age ยคุพลงังานสะอาด อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
แทจ้ริง 
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มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเลือกการใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชพ้ลงังานสะอาด แต่ยงัคงจะค่อย ๆ 
ปรับมาใชเ้น่ืองจากการลงทุนค่อนค่างสูง แต่ทางบริษทัไดอ้อกนโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ
การประหยดัพลงังานกบัทางพนกังาน 

  1.6  Advance technology เทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
มีความจ าเป็น เพื่อเป็นการพฒันาการผลิต และรองรับการผลิตยานยนตใ์นอนาคตท่ี

มีเทคโนโลยขีั้นสูงต่อไป 
 2.  ท่านคิดว่าการยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบด้าน ดังต่อไปนี ้เหมาะสม
ยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 อย่างไร 

2.1   ผูมี้ทกัษะหลากหลาย (Multi-function skill) 
มีความจ าเป็นในการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานเน่ืองจากสามารถ 

ปรับเปล่ียนในการปฏิบติังานของพนกังาน 
2.2   การคิดอยา่งมีตรรกะ (Logical thinking) 
มีความจ าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน พนกังานสามารถ วเิคราะห์การ

ท างาน ปรับปรุงการท างาน และเพิ่มคุณภาพในการผลิต 
2.3   การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
จ  าเป็นในการผลิต ถา้พนกังานสามารถระบุความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิด ความเส่ียงต่อตวั

พนกังาน และคุณภาพงานท่ีผลิต 
 3.  ท่านมข้ีอเสนอแนะแนวแผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 4.0 เพือ่
ยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 ขอ้แนะน าจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาเพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 

1. ท าเป้าหมายใหช้ดัเจนในการพฒันา 
2. ส ารวจพนกังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
3. จดัท าแผนการพฒันาเป็นขั้นตอน 
4. จดัตั้งงบประมาณใหเ้หมาะสมในแต่ละกิจกรรม 
5. มีการตรวจสอบ และประเมินผล 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) เก่ียวกบัแผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพื่อยกระดบัสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่  

 การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 จ  าเป็นตอ้งพฒันาบริษทั ทั้งทางการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่มผลผลิตกบัทางบริษทั การน าอินเตอร์เน็ตมาใหใ้นการท างาน การสั่งงาน 
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การน าระบบการผลิตแบบอตัโนมติั การน าหุ่นยนตอ์จัฉริยะ เป็นการส่งเสริมการผลิตทั้งส้ิน ทั้งยงั
สามารถลดเวลาการท างาน เพิ่มจ านวนการผลิตใหก้บับริษทั การควบคู่กบัการพฒันาทรัพยากรท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนัคือทรัพยากรมนุษย ์และเน่ืองจากการพฒันาต่างๆจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้ง
สูง จึงแนะน าใหจ้ดัท าแผนงานการพฒันาให้รอบคอบ และจดัท าการประเมินผลหลงัจากท า
กิจกรรมนั้น ๆ รายงานต่อผูบ้ริหารต่อไป 

 
ตารางท่ี 4-29  สรุปการทดสอบสมมติฐานการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0 เพื่อ 
    ยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
สมมติฐาน

ที่ 
สมมติฐาน 

ผลการ
ทดสอบ 

1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

 -ดา้น เพศ และ ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 

 

 -ดา้น อาย ุต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

 

2 การยกระดบัของทรัพยากรมนุษย ์มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

3 การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-30  สรุปการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0  
   เพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.    
คุณภาพ
บริการ 

2. 
ปริมาณ
งาน 

3. 
ความรู้
ในงาน 

4.            
การท างาน
ได้ตาม

ก าหนดเวลา 

5.           
การปฏิบัติ

ตาม
ข้อก าหนด 
ในการ
ท างาน 

1. เพศ      
2. อาย ุ      
3. ระดบัการศึกษา      
4. ต าแหน่งงาน      
5. ประสบการณ์การท างาน      

 

การยกระดับทรัพยากรมนุษย์
ให้มีทกัษะรอบด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.     
คุณภาพ
บริการ 

2. 
ปริมาณ
งาน 

3. 
ความรู้
ในงาน 

4.            
การท างาน
ได้ตาม

ก าหนดเวลา 

5.           
การปฏิบัติ

ตาม
ข้อก าหนด 
ในการ
ท างาน 

1. ผูมี้ทกัษะหลากหลาย      
2. การคิดอยา่งมีตรรกะ      
3. การบริหารความเส่ียง      
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ตารางท่ี 4-30 (ต่อ)  สรุปการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์4.0  
   เพื่อยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย)  
  จ  ากดั 

การยกระดับสู่อุตสาหกรรม 
4.0 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.    
คุณภาพ
บริการ 

2. 
ปริมาณ
งาน 

3. 
ความรู้
ในงาน 

4.            
การท างาน
ได้ตาม

ก าหนดเวลา 

5.           
การปฏิบัติ

ตาม
ข้อก าหนด 
ในการ
ท างาน 

1. การพฒันาคนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสูีง 

     

2. การเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ต
ผา่นแอพพเิคชัน่ และ
เทคโนโลยดิีจิทลั 

     

3. การผลิตแบบอตัโนมติั
ผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

     

4. การผสมผสานการท างาน
ระหวา่งเคร่ืองจกัรและ
หุ่นยนต ์

     

5. การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

6. การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง
และกา้วหนา้เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมในอนาคต 

     

 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษยข์องบริษทัในยคุประเทศไทย 4.0 ของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั” ขอ้มูล 
โดยการวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) คือ
ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสอบถาม แบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
question) โดยก าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ และแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
question) โดยผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นโดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 350 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดว้ย
การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่ง ทั้งส้ิน 350 ชุด และเก็บขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) เก่ียวกบัการศึกษาการ
พฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในยคุประเทศไทย 4.0 จ านวน 1 คนโดยใช้
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทาง
ในการด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูลจากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้นใชว้ธีิวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis: 
MRA) 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น 
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลเชิงอนุมานเก่ียวกบัการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 6: ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) เก่ียวกบัการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในยคุ
ประเทศไทย 4.0 
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สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหญ่มีเป็นเพศชาย จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 มีอายตุ  ่าสุด
ท่ี 23 ปี และอายสูุงสุดท่ี 32 ปี โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
รองลงมาคือ อาย ุ20-25 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
1.2 มีการศึกษาท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 เป็นพนกังานในการผลิต จ านวน 300 คน คิด
เป็นร้อยละ 90.9 มีอายกุารท างาน 2 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 ส่วนที ่2: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทกัษะรอบด้าน มี
อทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 3.84) 
รองลงมาคือ ดา้นการคิดอยา่งมีตรรกะ (   = 3.61) และดา้นการบริหารความเส่ียง (   = 3.16) 
ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยกระดบัสู่
อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (   = 3.37) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ขอ้ การผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (   = 3.05) รองลงมาคือ 
การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง (   = 3.05) และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
การใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต มีค่าเฉล่ีย (   = 2.04) 
รองลงมาคือ การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม 
ตามล าดบั (   = 1.96) และการเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้
มาใชใ้นการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 1.59) ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่4: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.55) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการท างานไดต้ามก าหนดเวลาคือ สามารถท างานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จทนัตามเวลาก าหนด และดา้นการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี (   = 
4.01) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ คือ สามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดปัญหา มีความผิดพลาดนอ้ย และ
ไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายใหป้ฏิบติังาน (   = 3.33) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น ดา้นปริมาณ
งาน คือ ไดท้  าการเปรียบเทียบปริมาณงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บผดิชอบในเวลาท่ีควรจะเป็น (   = 3.24) 
และดา้นความรู้ในงาน เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั สามารถอธิบายขั้นตอน และสามมารถสอนงานกบั
พนกังานอ่ืนได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (   = 3.18) 
 ส่วนที ่5: ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบพบวา่ พบวา่ 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นต าแหน่งงาน มีค่า t เท่ากบั 10.583 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 0.328 และมี
ค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.260 
 ดา้นประสบการณ์การท างาน มีค่า t เท่ากบั 13.650 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า B เท่ากบั 
0.147 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.150 
 ดา้นระดบัการศึกษา มีค่า t เท่ากบั 2.602 มีค่า Sig เท่ากบั 0.010 มีค่า B เท่ากบั 0.111 และ
มีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.037 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบพบวา่ ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา สถานภาพ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานแตกต่างกนั ในขณะท่ี เพศ และอายท่ีุต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 



88 

 สมมติฐานที ่2 การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระการยกระดบั
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น อยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า 
F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 242.895 และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้
ทกัษะรอบดา้น ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผูมี้ทกัษะหลากหลาย การคิดอยา่งมีตรรกะ 
การบริหารความเส่ียงอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 
ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น และตวัแปรดา้นการยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะ
รอบดา้นทั้ง 2 ดา้น พบวา่ Adjust R square เท่ากบั 0.688 หรือร้อยละ 68.8 หมายความวา่ การ
ยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะรอบดา้น ดา้นผูมี้ทกัษะหลากหลาย การคิดอยา่งมีตรรกะ 
สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไดร้้อยละ 68.8  
 สมมติฐานที ่3 การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน พบวา่ ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 อยา่งนอ้ยตวัแปร
ใดตวัแปรหน่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน สามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 161.642 
และค่า P เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ 
และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน การผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ การผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม การท า
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมในอนาคต อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 
ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น และตวัแปรดา้นการยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 ทั้ง 5 ดา้น 
พบวา่ Adjust R square เท่ากบั 0.746 หรือร้อยละ 74.6 หมายความวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 
4.0 ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง 
การเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน การ
ผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม การท าอุตสาหกรรมท่ี
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เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมใน
อนาคต สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 74.6  
 ส่วนที ่6: ข้อมูลเชิงพรรณนาจากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท นิสสัน 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) เกี่ยวกบัการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทในยุค
ประเทศไทย 4.0 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) 
เก่ียวกบัการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในยคุประเทศไทย 4.0 ผูบ้ริหารมี
ความคิดเห็นวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 จ  าเป็นตอ้งพฒันาบริษทั ทั้งทางการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่มผลผลิตกบัทางบริษทั การน าอินเตอร์เน็ตมาใหใ้นการท างาน การสั่งงาน 
การน าระบบการผลิตแบบอตัโนมติั การน าหุ่นยนตอ์จัฉริยะ เป็นการส่งเสริมการผลิตทั้งส้ิน ทั้งยงั
สามารถลดเวลาการท างาน เพิ่มจ านวนการผลิตใหก้บับริษทั การควบคู่กบัการพฒันาทรัพยากรท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนัคือทรัพยากรมนุษย ์และเน่ืองจากการพฒันาต่างๆจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้ง
สูง จึงแนะน าใหจ้ดัท าแผนงานการพฒันาให้รอบคอบ และจดัท าการประเมินผลหลงัจากท า
กิจกรรมนั้นๆ รายงานต่อผูบ้ริหาร 
 

การอภิปรายผลเชิงปริมาณ 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน ไดแ้ก่ อาย ุต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของกิติพงษ ์ศิริพร (2556) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ: 
กรณีศึกษา โรงงานผลิตรถยนต ์จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนก
ตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และประสบการณ์การท างานพบวา่
โดยรวมแลว้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการเปรียบเทียบลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจภายในและปัจจยัแรงจูงใจภายนอกของพนกังาน ดา้น
แรงจูงใจภายใน ท่ีจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติั และประสบการณ์
พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั ปรียาภรณ์ แสงปัญญา (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการพฒันา
บุคลากรของขา้ราชการครูในเขตการศึกษาท่ี 12 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
พบวา่ โดยรวมของขา้ราชการครูในเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 12 ส านกังานเขตพื้นท่ีกาศึกษา
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ฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพอายรุาชการ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุราชการต ่ากวา่ 10 ปี มีความตอ้งการมากกวา่
บุคลากรท่ีมีอายรุาชการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการบริหารงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

 สมมติฐานที ่2 การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ การยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะรอบดา้น 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่  

 ผูมี้ทกัษะหลากหลายดา้น โดยพนกังานผูท่ี้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการผลิตได้
หลากหลายกระบวนการ ทั้งการประกอบช้ินงานในสายพานการผลิต การประกอบช้ินส่วนของ
รถยนต ์เช่น การติดตั้งเคร่ืองยนตใ์นสายการผลิต และสามารถติดตั้ง ป้ัมเบรก ระบบระบายความ
ร้อนเคร่ืองยนต ์ช้ินงานอ่ืนในหอ้งเคร่ืองของรถยนตไ์ด ้หรือการติดตั้งอุปกรณ์ ช้ินงานในการผลิต
รถยนต ์แลว้ท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพ การติดตั้งได ้และผูท่ี้มีการคิดอยา่งมีตรรกะคือ
พนกังานในสายการผลิตสามารถอธิบายถึงลกัษณะการท างานของตนเองไดเ้ป็นขั้นตอน สามารถ
อธิบายเหตุการณ์ในการท างาน เม่ือเกิดปัญหาในการผลิต และสามารถเสนอแนะวธีิการเพื่อใช้
ปรับปรุงการผลิตได ้ซ่ึงทกัษะท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรนารี โสภาบุตร (2555) ศึกษาถึงสมรรถนะ
ในปัจจุบนั ของผูป้ระกอบวชิาชีพ วศิวกร สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ ระดบัภาคีวศิวกร และ
สมรรถนะท่ีตอ้งการ เม่ือประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 เสนอ
แนวทางพฒันาสมรรถนะ ใหพ้ร้อมรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม ผูป้ระกอบวชิาชีพ วศิวกร และผูบ้ริหารขององคก์ร สัมภาษณ์คณาจารย ์และ
ผูท้รงคุณวุฒิทางวศิวกรรมอุตสาหการ 

 ผลการศึกษาสมรรถนะในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบัปานกลางทุกดา้น สามารถเรียงล าดบัได้
ดงัต่อไปน้ี ดา้นค่านิยม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และความตอ้งการสมรรถนะ ความตอ้งการ
สมรรถนะในระดบัสูงทุกดา้นเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีช่องวา่งสมรรถนะ 5 อนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ 
ทกัษะภาษาต่างประเทศ หลกัการตลาด การพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ การบูรณาการวธีิการทาง
วศิวกรรมอุตสาหการเศรษฐศาสตร์และการเงิน และการจดัการความเส่ียง  
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 สมมติฐานที ่3 การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน พบวา่ การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน ไดแ้ก่  
 การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง โดยอบรมเพิ่มทกัษะพนกังานให้
สามารถเขา้ใจ ควบคุม แกไ้ข กบัเทคโนโลย ีท่ีจะน ามาใชท้  างานร่วมกนั พนกังานการเช่ือมโยงอิน
เทอรเน็ตผา่นแอพพิเคชัน่ และเทคโนโลยดิีจิทลัน าเขา้มาใชใ้นการท างาน เป็นการน ามาประยคุใช้
ในการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนั สามารถเห็นภาพและเสียง ทั้งในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ ปัจจุบนั และ
เหตูการณ์ผา่นไปแลว้ เพื่อความรวดเร็วในการส่ือสาร เขา้ใจ และการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง การ
ผสมผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงในการท างาน จึงจ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองจกัรและหุ่นยนตเ์ขา้มาใชใ้น
การท างานยกตวัอยา่งเช่น การน าหุ่นยนตม์าใชใ้นการเช่ือมตวัถงัรถยนต ์เพื่อใหไ้ดค้วามแม่นย  าใน
การประกอบ และยงัช่วยป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัพนกังานดว้ย หรือการใชหุ่้นยนตพ์น่สี เพื่อ
ช่วยพนกังานพน่สีใหมี้ประสิทธิภาพ ในบริเวณท่ีพนกังานเขา้ถึงยาก และลดเวลาการปฏิบติังาน 
การท าอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นการแยกของเสียสารพิษอนัตราย ใหห่้างจาก
พนกังาน การบ าบดัน ้าเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้าสาธารณะ เพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานไดรั้บอนัตราย
กบัส่ิงมีพิษเหล่าน้ี หรือการประยดัพลงังานเพื่อเป็นการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย แลว้น ามาเป็นสวสัดิการ
กบัพนกังาน และการใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมในอนาคต เป็นตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาริณี  
งาเนียม (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นภาษา ทกัษะดา้นฝีมือ ทกัษะดา้น
ทศันคติ และทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีในดา้นภาษา ใชใ้นการติดต่อส่ือสารทั้งในการท างานและ
การใชชี้วติประจ าวนั ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ช่วยใหแ้รงงานไทยสามารถท างานไดอ้ยา่งไม่
ตอ้งกงัวล ถา้มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้นฝีมือ การพฒันาฝีมือใหดี้มี
คุณภาพ และพฒันาตลอดเวลาจะท าใหแ้รงงานไทยมีจุดเด่นและสามารถน าไปแข่งขนักบัแรงงาน
ของประเทศสมาชิกได ้ดา้นทศันคติ จะช่วยในการท างานร่วมกบัคนหมู่มาก และแรงงานจากหลาย
ประเทศในดา้นวธีิการพฒันาทกัษะของพนกังานผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความตอ้งการใชว้ธีิการอบรม และ
วธีิการส่งไปพฒันาและศึกษาดูงานเป็นวธีิการพฒันาทกัษะใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดย
วธีิการอบรม 
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การอภิปรายผลเชิงคุณภาพ 
 ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) 

เก่ียวกบัการศึกษาการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัในยคุประเทศไทย 4.0 ผูบ้ริหารมี
ความคิดเห็น วา่จ  าเป็นตอ้งพฒันาบริษทั ทั้งทางการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตกบัทางบริษทั การน าอินเตอร์เน็ตมาใหใ้นการท างาน การสั่งงาน การน าระบบการผลิตแบบ
อตัโนมติั การน าหุ่นยนตอ์จัฉริยะ เป็นการส่งเสริมการผลิตทั้งส้ิน ทั้งยงัสามารถลดเวลาการท างาน 
เพิ่มจ านวนการผลิตใหก้บับริษทั การควบคู่กบัการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัคือทรัพยากร
มนุษย ์และเน่ืองจากการพฒันาต่างๆจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง จึงแนะน าใหจ้ดัท า
แผนงานการพฒันาให้รอบคอบ และจดัท าการประเมินผลหลงัจากท ากิจกรรมนั้นๆ รายงานต่อ
ผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ งานวจิยัของฉตัรชาญ ทองจบั (2552) ศึกษารูปแบบการพฒันา
สมรรถนะแรงงานในสถานประกอบการ และศึกษาขั้นตอนการน ารูปแบบมาพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมสมรรถนะใหก้บัแรงงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชก้ าหนดสมรรถนะแรงงาน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ความรู้ในการปฏิบติังาน, คุณภาพและผลส าเร็จของงาน, การใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ, การ
ปรับตวัในการท างาน, ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และจิตพิสัยในการท างาน โดย
ก าหนดแยกยอ่ยรายละเอียดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเป็นสมรรถนะเฉพาะ จ านวน 15 หวัขอ้ยอ่ย ผา่น
กระบวนการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ารูปแบบดงักล่าวน้ีไปพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรม
พฒันาสมรรถนะใหก้บัแรงงานการพฒันาหลกัสูตร ฝึกอบรม เร่ิมจากการน ารูปแบบท่ีไดก้ าหนด
เป็นหวัขอ้ฝึกอบรม วเิคราะห์ขอ้มูลและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม น ามาสร้างชุด
ฝึกอบรม ท่ีประกอบดว้ย เน้ือหา ส่ือ วธีิการฝึกอบรมและวธีิประเมินโดยท าการทดลองและน า
หลกัสูตรไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

 ผลการศึกษาสมรรถนะแรงงานมีระดบัความส าคญัโดยรวมในระดบั และความ
สอดคลอ้งของขอ้ก าหนดร่างรูปแบบ มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ ส่วนผลการวเิคราะห์ใน
ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร ในเร่ืองสมรรถนะท่ีจ าเป็นจากสถานประกอบการ พบวา่ มีความ
ตอ้งการในระดบัสูงดา้นหลกัสูตรฝึกอบรมได ้ประเมินผลตามรูปแบบของ Kirk. (1978) ท่ีแบ่งเป็น 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม พบวา่มีความพึง
พอใจอยูใ่นเกณฑสู์ง ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินผลการเรียน ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียจาก
แบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนทั้งสถานประกอบการ อยูใ่นเกณฑสู์ง ทางดา้นทกัษะ จากแบบประเมินผล
ทกัษะในการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑสู์ง และทางดา้นเจตคติ จากแบบประเมินผลจิตส านึกในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นเกณฑม์ากเช่นกนั ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม จาก
การท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม อยูใ่นเกณฑ ์และหลงัท าการฝึกอบรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
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ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน ประเมินพฤติกรรมหลงัการฝึกอบรม พบวา่ ผูบ้ริหาร
มีความคิดเห็นวา่เหมาะสม แต่ผูเ้ขา้รับการอบรม มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีอธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พนกังานท่ีมีประสบการณ์ และทกัษะในการท างาน ท่ี
ท างานใหก้บัองคก์รเป็นเวลานาน เป็นบุคลากรท่ีส าคญัท่ีคอยใหค้วามรู้ ควบคุมงาน กบัพนกังานท่ี
เขา้มาเร่ิมการท างานใหม่ 

2. ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวา่พนกังานทุกคนมีสมรรถนะ ทกัษะ ความสามารถท่ีแตกต่างกนั 
องคก์รจะเพิ่มทกัษะดา้นใดของพนกังานแต่ละคนใหม้าเป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยการวเิคราะห์
ทกัษะเบ้ืองตน้ของพนกังาน และเพิ่มพนูทกัษะของพนกังานในองคก์รจะช่วยให ้เกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน 

3. ผูบ้ริหารควรประเมินเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวมกบัการผลิตดว้นระบบอตัโนมติั และ
รวมทั้งการติดต่อส่ือสารโดยการอินเตอร์เน็ตใหม้ากข้ึน เพื่อช่วยในการลดเวลาการผลิต พร้อมกบั
พฒันาพนกังานในองคก์รให้เรียนรู้กบัทกัษะท่ีทนัสมยั 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. นโยบายการคดักรอง คดัเลือกพนกังาน เขา้มาปฏิบติังานในบริษทั 
2. นโยบายการรักษาพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
3. นโยบายการพิจารณาต าแหน่งส าหรับพนกังาน 
4. นโยบายการเพิ่มพนูทกัษะ ใหก้บัพนกังาน 
5. นโยบายการหมุนเวยีน ปรับเปล่ียนการปฏิบติังาน 
6. นโยบายการตรวจสอบทกัษะ ความถนดั ของพนกังาน 
7. นโยบายการลดเวลาการผลิต ใหร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
8. นโยบายการติดต่อ ส่ือสาร ในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง และรวดเร็ว 
9. นโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1. การพิจารณาพนกังานท่ีจะเขา้มาท างานใหม่ โดยใหค้วามส าคญัเร่ือง ประสบการณ์

การท างาน ต าแหน่งงานท่ีเคยไดรั้บผดิชอบ 
2. การสอนงานใหก้บัพนกังานใหม่ โดยผูฝึ้กสอนคือ หวัหนา้กลุ่ม และหวัหนา้งาน 
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3. น าขอ้มูล พนกังานท่ีปฏิบติังาน อาการพิจารณาต าแหน่งเปรียบเทียบกบั พนกังานท่ี
เขา้มาสมคังานใหม่ ในต าแหน่งต่าง ๆ 

4. การจดัอบรม ทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างทกัษะ เพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

5. จดัการแข่งขนั ทดสอบ ทกัษะการท างาน เพื่อหาพนกังานท่ีมีระดบัทกัษะเป็นเลิศ 
6. กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยใหพ้นกังานเสนอแนะ และใหมี้การมอบ

รางวลักบัพนกังานท่ีพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุง หรือสามารถน ามาปฏิบติังานไดจ้ริง 
7. การวางแผนงานใหพ้นกังานสลบัหนา้ท่ีการท างาน เพื่อเรียนรู้ทกัษะใหม่ และรับรู้

ปัญหาท่ีเกิดจาการท างานของตวัพนกังานเองในต าแหน่งงานเก่า 
8. การวางแผนการน าเคร่ืองจกัรอตัโนมติั ท่ีทนัสมยั เขา้มาช่วยในการผลิต เพื่อลดเวลา

การท างาน ลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน และเพิ่มประสิทธิภาพในงาน 
9. การน าเทคโนโลย ีมาใชติ้ดต่อส่ือสารกบัพนกังาน โดยสามารถรับรู้ไดพ้ร้อมเพรียง

กนั และถูกตอ้งตามท่ีตอ้งการของสาร 
10. การวางแผนการประหยดัพลงังาน การก าจดัของเสียสารพิษ การเฝ้าระวงัไม่ใหข้อง

เสียสารพิษท าอนัตรายกบัพนกังาน และชุมชนรอบขา้ง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัในบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) 

จ ากดั เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเจาะจงดงันั้น ผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรเพิ่มขนาดกลุ่มเป้าหมาย
โดยจ าแนกตามลกัษณะของรูปแบบบริษทั ใน New S-curve ใหมี้การกระจายไปสู่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ครอบคลุม หรือศึกษาเพิ่มเติมในขนาดท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างออกไป 
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แบบสัมภาษณ์  
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ในองค์กร 

แผนการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 4.0 เพือ่ยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยั 
เก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางใน นโยบาย บริหารทรัพยากร
มนุษย ์และแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสภาวะการเปล่ียนแปลงในยคุประเทศไทย 4.0 
โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่
ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ............................  ปี 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ประสบการณ์การท างาน...................................... ปี 
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ส่วนที ่2  ค าถามปลายเปิดเพือ่ศึกษาถึงนโยบาย แผนการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 4.0 
เพือ่ยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 

 1.  ท่านคิดว่าลกัษณะการพฒันาต่อไปนีท้ีเ่หมาะสมกบับริษัทต่อการยกระดับสู่
อุตสาหกรรม 4.0 

1.1 Human 4.0 การพฒันาคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยขีั้นสูง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.2 IOL: Internet of things การน าอินเตอร์เน็ตมาใหใ้นการท างาน การบริหาร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.3 Cyber physical production คือการผลิตแบบอตัโนมติัผสมผสานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.4 Intelligent robotic ระบบหุน้ยนตอ์จัฉริยะ ผสมผสานการท างานระหวา่เคร่ืองจกัร
และหุ่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.5 Green energy age ยคุพลงังานสะอาด อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
แทจ้ริง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.6 Advance technology เทคโนโลยชีั้นสูง และกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 2.  ท่านคิดว่าการยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบด้าน ดังต่อไปนี ้เหมาะสม
ยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 อย่างไร 

1.1 ผูมี้ทกัษะหลากหลาย (Multi-function skill) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.2 การคิดอยา่งมีตรรกะ (Logical thinking) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.3 การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะแนวแผนการการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 4.0 เพือ่ยกระดับสู่
อุตสาหกรรม 4.0 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสัมภาษณ์น้ี ***



วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 
 
 

 

แบบสอบถาม 
งานวจัิยเร่ือง: การพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 4.0 เพือ่ยกระดับสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยั 
เก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ ศึกษาการบริหารความ
หลากหลายของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยขอ้มูลท่ีท่าน
ไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลคือใคร 
และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หนา้ค าตอบของท่าน 
1.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
2.  อาย.ุ...........................  ปี 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ต าแหน่งงาน..................................................... 
5.  ประสบการณ์การท างาน...................................... ปี 
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ส่วนที ่2  การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทกัษะรอบด้านทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี   
 มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานของท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ ค่าประเมนิ 
เห็นดว้ยอยา่งมาก 

เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 

การยกระดบัทรัพยากรมนุษย์ให้มทีกัษะรอบด้าน 

ค่าน า้หนักของตวัเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ผู้มทีกัษะหลากหลาย (Multi-function skill) 
1.  ท่านรู้สึกวา่ท างานท่ีรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

2.  ท่านรู้สึกวา่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีต่าง
จากส่วนงานท่ีรับผิดชอบไดส้ าเร็จ 

     

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะเรียนรู้การปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
จากงานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ 

     

การคดิอย่างมตีรรกะ (Logical thinking) 
4.  ท่านสามารถรับรู้ถึงภาพรวมในการปฏิบติังานของ
ท่าน 

     

5.  ท่านสามารถอธิบายวธีิการปฏิบติังานของท่านได้
ตามล าดบัขั้นตอนจากตน้จนจบได ้

     

6.  ท่านสามรถแนะน า ปรับปรุงวธีิกรท างานในการ
ปฏิบติังานของท่านได ้
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การยกระดบัทรัพยากรมนุษย์ให้มทีกัษะรอบด้าน 

ค่าน า้หนักของตวัเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

การบริหารความเส่ียง (Risk management) 

7.  ท่านสามมารถบอกถึงความเส่ียง ต่อความเสียหายกบัท่ี
เกิดในบริเวณท่ีท่านปฏิบติังานได ้

     

8.  ท่านสามารถประเมินความเส่ียง ต่อความเสียหายกบัท่ี
เกิดในบริเวณท่ีท่านปฏิบติังานได ้

      

9. ท่านสามารถควบคุมความเส่ียง ต่อความเสียหายกบัท่ี
เกิดในบริเวณท่ีท่านปฏิบติังานได ้

     

 
ส่วนที ่2  การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีทกัษะรอบด้านทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ค่าน า้หนักของตวัเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

การพฒันาคนทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยขีั้นสูง 
10. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์มาเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานปกติของท่าน 

     

11. ท่านสามารถใชร้ะบบปฏิบติังานอตัโนมติัมา
ปฏิบติังานปกติของท่าน 

     

12. ท่านสามารถเรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานของท่าน 

     

การเช่ือมโยงอนิเทอรเน็ตผ่านแอพพเิคช่ัน และเทคโนโลยดีจิทิลัน าเข้ามาใช้ในการท างาน 
13.  ท่านไดส้ามารถใชอิ้นเทอรเน็ตเขา้มาเป็นประโยชน์
ในการปฏิบติังานของท่าน      
14.  ท่านไดส้ามารถใชแ้อพพิเคชัน่เขา้มาเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบติังานของท่าน       
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การยกระดบัสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ค่าน า้หนักของตวัเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

15.  หน่วยงานท่านสนบัสนุนใหใ้ชอิ้นเทอรเน็ต หรือ
แอพพิเคชัน่มาเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน      

การผลติแบบอตัโนมตัผิสมผสานด้วยระบบคอมพวิเตอร์ 
16. หน่วยงานท่านมีการผลิตแบบอตัโนมติัผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์      
17. หน่วยงานท่านมีการควบคุมการผลิตแบบอตัโนมติั 
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์      
18. ท่านมีการสัง่งานผา่นระบบคอมพิวเตอร์ผลิตแบบ
อตัโนมติั      

การผสมผสานการท างานระหว่างเคร่ืองจกัรและหุ่นยนต์ในภาคอตุสาหกรรม 
19. หน่วยงานท่านมีการผลิตแบบอตัโนมติัผา่นเคร่ืองจกัร 
และหุ่นยนต ์

     

20. ท่านสามารถปฏิบติังาน ผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์      
21. ท่านสามารถสัง่งานเคร่ืองจกัร และหุ่นยนตใ์นการ
ปฏิบติังาน 

     

การท าอุตสาหกรรมทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

22.  ท่านไดป้ฏิบติัตามประกาศเร่ืองการประหยดัไฟฟ้า      
23.  ท่านไดป้ฏิบติัตามประกาศเร่ืองการแยกท้ิงขยะ       
24.  ท่านไดป้ฏิบติัตามประกาศเร่ืองการท้ิงของเสียเป็นพิษ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม      

การใช้เทคโนโลยช้ัีนสูง และก้าวหน้า เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมในอนาคต 
25. หน่วยงานท่านมีการผลิตแบบอตัโนมติัผา่นเคร่ืองจกัร 
และหุ่นยนต ์ในการประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า      
26. ท่านสามารถปฏิบติังาน ผา่นเคร่ืองจกัร และหุ่นยนต ์
ในการประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า      
27. ท่านสามารถสัง่งานเคร่ืองจกัร และหุ่นยนตใ์นการ
ปฏิบติังาน ในการประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า      
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ส่วนที ่3  ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี   
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

ค่าน า้หนักของตวัเลอืก 

มาก
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

คุณภาพ 
28. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่เกิดปัญหา มีความ
ผิดพลาดนอ้ย และไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายให้
ปฏิบติังาน 

     

ปริมาณงาน 
29.  ท่านไดท้ าการเปรียบเทียบปริมาณงานท่ีคาดวา่จะได้
รับผิดชอบในเวลาท่ีควรจะเป็น      

ความรู้ในงาน 
30. ท่านเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั สามารถอธิบายขั้นตอน 
และสามมารถสอนงานกบัพนกังานอ่ืนได ้      

การท างานได้ตามก าหนดเวลา 
31. ท่านสามารถท างานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จทนัตามเวลาก าหนด 

     

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการท างาน      
32. ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามปริมาณงานท่ีไดรั้บตาม
มาตรฐานท่ีบริษทัตั้งเป้าหมายเอาไว ้

     

 
 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบค่าอกัขราวิสุทธ์ 
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