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 การศึกษาเรื'องรูปแบบสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี 
ครั! งนี!บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความกรุณาและ ดูแลเอาใจใส่จาก ดร.ฤทธิกร ศิริประเสริฐโชค 
อาจารยที์'ปรึกษาหลกัและช่วยแนะนาํ ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทาง 
ในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และประสบการณ์ในการทาํงานนิพนธ์ครั! งนี!อยา่งกวา้งขวาง  
รวมทั!งเจา้หนา้ที'งานบริการการศึกษา นายจกัรกฤษณ์ เรืองเวช ที'ทาํหนา้ที'ติดต่อประสานงาน 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ! งในความกรุณาของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที'ทุกท่านเป็น
อยา่งยิ'ง และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี!  
 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี รองภารกิจอาํนวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน
บญัชี หวัหนา้กลุ่มงานการเงิน หวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป หวัหนา้กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
หวัหนา้กลุ่มงานพสัดุ และบุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี ทุกท่านที'ใหก้ารสนบัสนุน 
ช่วยเหลือ ใหค้วามกรุณาสละเวลาใหก้ารสัมภาษณ์ รวมทั!งใหข้อเสนอแนะ และคาํแนะนาํต่าง ๆ  
ในการปรับปรุงแกไ้ขใหง้านนิพนธ์ฉบบันี!  มีความถูกตอ้งละสมบูรณ์ยิ'งขึ!น 
 ขอขอบคุณในความเอื!อเฟื! อของพี' ๆ นอ้ง ๆ และนางสาวโชติกา คงพลิ!ว เพื'อนร่วมรุ่น
สาขาวชิาบริหารทั'วไป ปี พ.ศ. 2558 ภาคคํ'า ที'คอยช่วยเหลือใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยัเสมอมา ทาํใหผู้ว้จิยั
สามารถจดัทาํงานนิพนธ์ฉบบันี!สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ที'สอบถามดว้ยความห่วงใยที'ร่วมทุกขร่์วมสุข
ตลอดระยะเวลาการศึกษา  
 ขอกราบขอบพระคุณ บุพการี ที'ใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา คุณค่า 
และประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี!  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัBูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย ์
และผูมี้พระคุณทุกท่านทั!งในอดีตและปัจจุบนั ที'ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบ
ความสาํเร็จ มาตราบเท่าทุกวนันี!   
  

            กิตติมา สุระสิทธิ�  
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  การวจิยัครั! งนี! มีวตัถุประสงคเ์พื'อ ศึกษารูปแบบสมรรถนะรองหรือที'เรียกกนัทั'วไปวา่ 
สมรรถนะประจาํสายงาน ที'เหมาะสมกบับุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ครอบคลุม                
กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ ประกอบดว้ย 5 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบญัชี กลุ่มงานการเงิน กลุ่มงาน
บริหารทั'วไป กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพสัดุ กลุ่มงานละ 2 คน เครื'องมือในการวจิยั คือ 
การศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ'งโครงสร้าง ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลแบบสามเส้า 
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื!อหาเพื'อนาํไปสู่การสรุปผลเป็นรายการสมรรถนะและระดบัสมรรถนะ                    
ที'คาดหวงั 
 ผลการศึกษาสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี พบวา่
บุคลากรในกลุ่มงานต่าง ๆ 5 กลุ่มงาน มีชุดรายการสมรรถนะที'แตกต่างกนัดงันี!  กลุ่มงานที'หนึ'ง 
กลุ่มงานบญัชี มีสมรรถนะรองประกอบดว้ย 1) การคิดวเิคราะห์ 2) การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนการ 3) การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' กลุ่มงานที'สอง กลุ่มงานการเงิน มีสมรรถนะรอง
ประกอบดว้ย 1) การคิดวิเคราะห์ 2) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 3) การสั'งการตาม
อาํนาจหนา้ที' กลุ่มงานที'สาม กลุ่มงานบริหารทั'วไป แยกเป็น งานธุรการทั'วไป มีสมรรถนะรอง
ประกอบดว้ย 1) การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 2) การคิดวเิคราะห์ 3) การดาํเนินการเชิงรุก                     
งานสารบรรณ มีสมรรถนะรอง ประกอบดว้ย 1) ความเขา้ใจผูอื้'น 2) การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของระบวนการ 3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ งานประชาสัมพนัธ์ มีสมรรถนะรอง
ประกอบดว้ย 1) การสืบเสาะหาขอ้มูล 2) ความเขา้ใจผูอื้'น 3) ศิลปะการสื'อสารจูงใจ งานใหบ้ริการ
ดูแลสิ'งแวดลอ้มอาคารสถาน มีสมรรถนะรองประกอบดว้ย 1) การดาํเนินการเชิงรุก                                  
2) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 3) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม                     
งานป้องกนัรักษาความปลอดภยั มีสมรรถนะรองประกอบดว้ย 1) ความผกูพนัที'มีต่อส่วนราชการ 
2) การดาํเนินการเชิงรุก 3) การสร้างสัมพนัธภาพ งานบริการยานพาหนะ มีสมรรถนะรอง
ประกอบดว้ย 1) การสร้างสัมพนัธภาพ 2) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 3) ความผกูพนัที'มีต่อ                         



จ 

ส่วนราชการ งานซกัฟอก มีสมรรถนะรองประกอบดว้ย 1) การสร้างสัมพนัธภาพ 2) การดาํเนินการ
เชิงรุก 3) การสร้างสัมพนัธภาพ งานนิติการ มีสมรรถนะรองประกอบดว้ย 1) การคิดวเิคราะห์              
2) ความเขา้ใจผูอื้'น 3) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการงาน กลุ่มงานที'สี'  กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล มีสมรรถนะรองประกอบดว้ย 1) การเขา้ใจในองคก์รและระบบราชการ 2) การคิด
วเิคราะห์ 3) การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' และกลุ่มงานที'หา้ กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา แยกเป็น 
งานพสัดุ มีสมรรถนะรองประกอบดว้ย 1) การดาํเนินการเชิงรุก 2) ความเขา้ใจองคก์ารและระบบ
ราชการ 3) การใส่ใจและพฒันาผูอื้'น และงานบาํรุงรักษา มีสมรรถนะรอง ประกอบดว้ย                               
1) การดาํเนินการเชิงรุก 2) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 3) ความมั'นใจในตวัเอง 
บุคลากรในทั!ง 5 กลุ่มงานมีระดบัสมรรถนะที'ถูกคาดหวงัตามระดบัตาํแหน่ง คือ หวัหนา้กลุ่มงาน
จะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 รองหวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัที'ระดบั 4 ผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงั
ไวที้' ระดบั 3 และอีกงานหนึ'งที'มีสมรรถนะที'ความคาดหวงัแตกต่างไปจากกลุ่มงานอื'น ๆ คือ              
งานบาํรุงรักษาเนื'องจากไดเ้พิ'มหวัหนา้ช่างขึ!นมา จึงทาํให้ระดบัที'คาดหวงัของงานบาํรุงรักษาคือ
หวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 รองหวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัที'ระดบั 4 หวัหนา้
ช่างจะถูกคาดหวงัที'ระดบั 3 และผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงัอยูที่'ระดบั 2 ตามตาํแหน่งงานที'ไดรั้บ
มอบหมาย  
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 The purpose of this study was to examine minor competency framework or generally 
called job-specific competencies that are appropriate for supporting personnel working for              
Chon Buri Provincial General Hospital. This competency model covered specific competencies 
for 5 groups of facilitating-related job, including accountancy, finance, general administration, 
human resources, and procurement. The informants participating in this study comprised two 
supporting personnel from each job. A technique of documentary analysis and an in-depth 
interview technique-a semi-structured interview, were used to collect the data. A triangulation 
technique was also used to ensure the quality of information collected A content analysis was 
conducted to identify each competency and the level of expected competencies. The results were 
as follows: 
 The results of this study revealed that different job-specific competencies were 
identified for 5 groups of job. Regarding the minor competencies for those working for 
accountancy, they comprised analytical thinking, inspection of process accuracy, and delegation 
of responsibility. For financial-related jobs, the minor competencies also comprised analytical 
thinking, inspection of process accuracy, and delegation of responsibility. With reference to 
general administrative jobs, especially general clerical-related jobs, the competencies were 
consisted of delegation of responsibility, analytical thinking, and proactive thinking. For 
document-related jobs, the minor competencies comprised empathy with other people, inspection 
of process accuracy, showing understanding of organization and government system. For public-
relation jobs, the competencies were consisted of information seeking, empathy with other people, 
and persuasive communication. For environment and building maintenance jobs, the 
competencies were consisted of proactive practice, inspection of process accuracy, and 



ช 

understanding of cultural diversity. Regarding security-related jobs, the competencies were 
consisted of organizational attachment, proactive practice, and good rapport building. For a 
transportation section, the minor competencies were consisted of good relationship building, 
flexibility, and organizational attachment. Regarding cleaning-related jobs, the competencies 
were consisted of good relationship building, proactive practice, and good rapport building. With 
reference to human resources, the minor competencies were consisted of showing understanding 
of organization and government system, analytical thinking, and delegation of responsibility. 
Regarding procurement-maintenance related jobs, the minor competencies for procurement job 
were consisted of proactive practice, showing understanding of organization and government 
system, and empathy and development of other people. For maintenance-related jobs, the minor 
competencies were consisted of proactive practice, inspection of process accuracy, and self-
confidence. 
 The expected competencies for all mentioned 5 groups of jobs were determined at level 
5 for the heads of job divisions, level 4 for deputy heads, and level 3 for other workers. However, 
the expected competency for a mechanic foreman in the maintenance-related job division was 
different from those expected in other jobs. In other words, the level of expected competencies 
was determined at level 5 for the head of maintenance division, level 4 for deputy head, and level 
3 for mechanic foreman, and level 2 for other workers based on types of jobs assigned to them.  
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 บุคลากรจดัเป็นทรัพยากรที'สําคญัที'สุดในการบริหารงานในองคก์ร หรือหน่วยงานใด ๆ 
จะสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มขึ!นอยูก่บัคุณภาพและศกัยภาพ
ของบุคลากร ซึ' ง หมายถึง บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ และทศันคติ 
ที'เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ที'ของแต่ละคน การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ  
มีสมรรถนะ ตามเป้าหมายและยทุธศาสตร์ขององคก์รตลอดจนมีคุณลกัษณะที'ดี มีทศันคติที'ดี 
มีพฤติกรรมการทาํงานที'ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รจะทาํใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และเกิด
การพฒันาอยา่งต่อเนื'องนอกจากนี!ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ใหส้ามารถรองรับ 
และเป็นผูน้าํการเปลี'ยนแปลงต่าง ๆ ที'จะเกิดขึ!นทั!งในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย เนื'องจาก
สภาพแวดลอ้มทั!งภายในและภายนอกองคก์รมีการเปลี'ยนแปลงอยูเ่สมอรวมทั!งมีการคน้พบ
วทิยาการเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้นการบริหารจดัการและดา้นอื'น ๆ ที'เกี'ยวขอ้ง ทาํใหบุ้คลากรใน
องคก์รไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที'ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที'ไดดี้  
เพื'อใหเ้ห็นถึงความเป็นมาของการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ซึ' งเป็นไปตามกรอบพระราชบญัญติั
ระเบียบ ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 บญัญติัวา่“ใหส่้วนราชการมีหนา้ที' ดาํเนินการให้
มีการเพิ'มพนูประสิทธิภาพใหแ้ก่ขา้ราชการพลเรือน เพื'อใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ
คุณธรรมจริยธรรม คุณภาพชีวติ มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิด ผลสัมฤทธิ�  
ต่อภารกิจของรัฐทั!งนี!ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที' ก.พ.กาํหนด” จึงเป็นหนา้ที'ขององคก์รที'จะตอ้ง
พฒันาบุคลากร ใหมี้คุณภาพและศกัยภาพ 
 ดงันั!น การกาํหนดใหบุ้คลากรมีความสามารถ ความรู้ และทกัษะ ตลอดจนคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลที'เรียกวา่ สมรรถนะของบุคคลในการทาํงานเพื'อทาํหนา้ที'นั!น การนาํสมรรถนะ 
(Competency) มาใชใ้นหน่วยงานจึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั!งในดา้นต่อบุคลากร ต่อองคก์ร และต่อ
ลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการในดา้นประโยชน์ต่อบุคลากร กล่าวคือ สรรถนะจะช่วยพฒันาตนเอง 
ใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะตาํแหน่งหรือหน่วยงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
เพิ'มขึ!นเป็นเครื'องมือในการประเมินความรู้สูงขึ!นเป็นเครื'องมือในการประเมินความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง และเป็นแนวทางในการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นประโยชน์ต่อองคก์ารนั!น  
การที'องคก์ารจะบรรลุเป็นแนวทางองคก์ารที'มีประสิทธิภาพสูงสุดไดจ้าํเป็นอยา่งยิ'งที'องคก์าร 
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จะตอ้งมีการบูรณาการระหวา่งกลยทุธ์ขององคก์ารและสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
(Competency framework) นอกจากเหตุผลสาํคญัในเรื'องการเปลี'ยนแปลงองคก์ารและความรู้
กลายเป็นองคป์ระกอบที'สาํคญัยิ'งในการทาํงานและการแข่งขนัซึ' งเหตุผลทั'ว ๆ ไปของการนาํเอา
แนวคิดของขีดความสามารถมาใชย้งัเป็นเหตุผลทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยที์'จะช่วยใหไ้ด้
คนที'มีความรู้ความสามารถเขา้มาอยูใ่นองคก์าร ช่วยในการเชื'อมโยงระบบและกลยทุธ์ในการ
บริหารคนใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ขององคก์ารและทาํใหร้ะบบบริหารมีความยดืหยุน่และปรับตวัใหท้นั
ต่อการเปลี'ยนแปลง (นิสดาก์ เวชยานนท,์ 2556) อีกทั!งยงัเป็นความสอดคลอ้งกบัแนวทางกบั          
การบริหารทรัพยากรที'สามารถนาํไปสู่ทรัพยากรบุคคลที'มีความเป็นมืออาชีพและสามารถเพิ'ม
มูลค่าใหก้บัทรัพยากรบุคคลในการสนบัสนุนการดาํเนินงานตามบทบาทภารกิจขององคก์ารเพื'อ
รองรับการเปลี'ยนแปลงที'เกิดขึ!นตามระบบการทาํงานและวฒันธรรมในองคก์าร 
 ดงันั!น การกาํหนดสมรรถนะจึงตอ้งกาํหนดใหส้อดคลอ้ง เชื'อมโยงและสนอง 
ต่อยทุธศาสตร์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสายงานนั!น ๆ ที'กาํหนดขึ!นอีกทั!งยงัสามรถนาํ
หลกัการและแนวคิดของสมรรถนะรองนั!นจะสมบูรณ์ไดก้็ต่อเมื'อจะตอ้งมีการกาํหนดรายละเอียด
ของพฤติกรรมที'บ่งชี! ใหเ้ห็นถึงลกัษณะความสามารถของคน ๆ หนึ'งจะแตกต่างไปจากอีกคนหนึ'ง
หรือไม่ รวมถึงสมรรถนะรองแต่ละตวัจะประกอบดว้ยพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะของหลาย
ประการโดยจะมีตวัที'มีระบบถึงพฤติกรรมหลาย ๆ สมรรถนะเมื'อรวมกนัจะเรียกวา่ กลุ่มสมรรถนะ 
หรือกลุ่มที'มีลกัษณะเหมือนกนั ตวับ่งชี!พฤติกรรมคือพฤติกรรมที'สามารถสังเกตเห็นไดเ้มื'อบุคคล
แสดงออกถึงสมรรถนะ (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์, 2548) แนวความคิดเรื'องความสามารถหรือสมรรถนะ
จึงเขา้มามีบทบาทและถูกนาํมาใชใ้นองคก์ารรวมถึงเกิดความตะหนกัและยอมรับเพื'อนาํมาบริหาร
จดัการพฒันาบุคลากรเหล่านี! ใหส้ามารถแสดงออกถึงความสามารถ และความเก่งส่วนบุคคลที'มุ่ง
ประโยชน์ต่อองคก์รมากขึ!น (จิรประภา อคัรบวร, 2549, หนา้ 36)  
 โรงพยาบาลชลบุรี เป็นโรงพยาบาลรัฐ สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
ตน้สังกดัในพื!นที' สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี เป็นโรงพยาบาลศูนย ์เพื'อใหก้ารดาํเนินงาน
สาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที'กาํหนดไว ้ 
และจากของเขตอาํนาจหนา้ที'ดงักล่าว ไดมี้การถ่ายทอดมายงัหน่วยงานยอ่ยตามบทบาทหนา้ที' 
ความรับผดิชอบตามกลุ่มภารกิจตามผงัแผนมอบหมายงานโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 
(โรงพยาบาลชลบุรี, 2559)  
 วสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลชลบุรีเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการสุขภาพ 
ดา้นตติยภูมิระดบัสูงของประเทศ ในปี พ.ศ. 2559 ซึ' งปัจจุบนัโรงพยาบาลไดผ้า่นการรับรอง
กระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลอง 
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สิริราชมสมบติัครอบ 60 ปี (HA) เมื'อวนัที' 19 เมษายน2557 จากสถาบนัรับรองคุณภาพมาตรฐาน
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน), 2557) 
และเพื'อใหโ้รงพยาบาลไดผ้า่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลระดบัสากล โรงพยาบาลจึงได ้               
ยื'นชองเขา้รับการตรวจมาตรฐาน The joint commission international (JCI) อยูใ่นการกาํกบัดูแล 
ของ The joint commission ซึ' งเป็นสถาบนัของประเทศสหรัฐอเมริกาที'ไดรั้บการยอมรับในระดบั
สากล การตรวจประเมินการพิจารณารับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน JCI นั!น ครอบคลุมถึง                
การบริหารจดัการองคก์ร  
 ปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึ'งที'เป็นตวัขบัเคลื'อนในระบบสามารถดาํเนินการในองคก์าร 
มีการพฒันาจนผา่นการรับรองคุณภาพไดน้ั!น คือ บุคลากรในโรงพยาบาล กระบวนการที'จะพฒันา
บุคลากรของโรงพยาบาลใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนื'องและย ั'งยนื โรงพยาบาลใชก้ารกาํหนด
ยทุธศาสตร์พฒันาศกัยภาพบุคลากรดว้ยระบบ Performance based system โดยสายสนบัสนุน 
ซึ' งเป็นหน่วยงานภายใตก้ลุ่มอาํนวยการ รับผดิชอบดูแลบุคลากรภายใตห้น่วยงานดั!งแต่การวางแผน
ใชท้รัพยากรของกลุ่มงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหมี้การพฒันาฝึกอบรมเพื'อเพิ'มทกัษะ 
ในการปฏิบติังานประเมินผลการปฏิบติังาน และงานอื'นที'ไดรั้บมอบหมาย ดงันั!น ทางดา้น                    
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรกลุ่มงานสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาล  
กลุ่มอาํนวยการสานสนบัสนุนจึงไดคิ้ดวิเคราะห์และสร้างรูปแบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมิน
บุคลากรในกลุ่มงาน โดยเริ'มใหมี้การวเิคราะห์งาน จาํแนก แยกแยะ ประเมินผล และจดัทาํขอ้มูล
ต่าง ๆ เกี'ยวกบังานอยา่งเป็นระบบ ทั!ง 6 กลุ่มงาน โดยรูปสมรรถนะที'จดัทาํขึ!นเป็นสมรรถนะ 
ที'สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ใช ้คือสมรรถนะที'ใชใ้นกลุ่มงานหรือสายงานนั!น ยงัไม่ผา่น
การตรวจสอบคุณภาพของเครื'องมือจึงอาจยงัไม่สามารถรับรองผลวา่รูปแบบสมรรถนะไดถู้กตอ้ง
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคที์'ตอ้งการ 
 ดงันั!น ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคที์'จะกาํหนดรูปแบบสมรรถนะสาํหรับบุคลากรสาย
สนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี เพื'อที'จะไดรู้ปแบบสมรรถนะรองสาํหรับสายสนบัสนุน โรงพยาบาล
ชลบุรีที'มีคุณภาพใชใ้นการจดัทาํรูปแบบสมรรถนะรองสําหรับบุคลากรจากความสาํคญัดงักล่าว 
ที'กล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัมีความสนใจที'จะศึกษารูปแบบสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
โรงพยาบาลชลบุรี เนื'องจากเป็นหน่วยงานที'มีลกัษณะมุ่งเนน้การบริหารงานและการพฒันางาน  
ร่วมถึงเป็นสายสนบัสนุนที'มีพนัธกิจมุ่งเนน้การสร้างและพฒันาการบริหารงานที'สาํคญัในระดบั 
ตน้ ๆ ของประเทศ โดยจะนาํผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะในครั! งนี! เพื'อนาํไปปรับใชใ้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี เพื'อประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื'อศึกษารูปแบบสมรรถนะรองที'เหมาะสมกบับุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี  
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 จากการศึกษา คน้ควา้เอกสาร แนวคิดทฤษฎีเกี'ยวกบัรูปแบบสมรรถนะรองสาย
สนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลชลบุรี 
(โรงพยาบาลชลบุรี, 2557) วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ของกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ 
(โรงพยาบาลชลบุรี, 2559) โครงสร้างกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ และขอบเขตความรับผดิชอบ 
(กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ, 2559) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที'ปฏิบติั (สาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552) ผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัรูปแบบ
สมรรถนะรองที'เหมาะสม  
ไดด้งันี!  
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HRD 
Competency 

(Core competency) 

HRD 
Competency 
(Functional   

competency) 
 

โรงพยาบาลชลบุรี 
วสิยัทศัน ์
พนัธกิจ 

ยทุธศาสตร์ 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที'ปฏิบติั  (กพ.) 
1.  การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking)  
2.  การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking)  
3.  การใส่ใจและพฒันาผูอื้'น (Caring others)  
4.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' (Holding people accountable)  
5.  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking)  
6.  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity)  
7.  ความเขา้ใจผูอื้'น (Interpersonal understanding)  
8.  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational 

awareness)  
9.  การดาํเนินการเชิงรุก (Reactiveness)  
10.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for     
       order)  
11.  ความมั'นใจในตนเอง (Self confidence)                                                                                                                             
12.  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility)  
13.  ศิลปะการสื'อสารจูงใจ (Communication and influencing)  
14.  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality)  
15.  ความผกูพนัที'มีต่อส่วนราชการ (Organizational  
       commitment)  
16.  การสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship building) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที' 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กลุ่มภารกิจอาํนวยการ 

วสิยัทศัน ์
พนัธกิจ 

ยทุธศาสตร์  
------------------------------ 

กลุ่มงานบริหารทั'วไป 
กลุ่มงานพสัดุ 

กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานบญัชี 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ไดรู้ปแบบสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดงันี!  

 ขอบเขตด้านเนื0อหา 

  การศึกษาวจัิยครั0งนี0มุ่งศึกษาเกี�ยวกบัรูปแบบสมรรถนะรองประจํากลุ่มงาน การศึกษาวจัิยครั0งนี0มุ่งศึกษาเกี�ยวกบัรูปแบบสมรรถนะรองประจํากลุ่มงาน ((FFuunnccttiioonnaall  

ccoommppeetteennccyy) ) สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลชลบุรีสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลชลบุรี  โดยใช้โดยใช้สมรรถนะเฉพาะสมรรถนะเฉพาะ  

ตามลกัษณะงานที�ปฏิบัติตามตามลกัษณะงานที�ปฏิบัติตามสําสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  ((กก..พพ.) .)   
 ขอบเขตด้านประชากร 

 การวจิยัครั! งนี! เป็นการศึกษารูปแบบสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
โรงพยาบาลชลบุรี ซึ' งมีประชากรที'ใชใ้นการวจิยัครั! งนี!ประกอบดว้ย 6 กลุ่มงานประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มงาน ขา้ราชการ ลูกจา้ประจาํ พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจา้งชั'วคราว จาํนวน 260 คน ในการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล  
 เนื'องจากกลุ่มงานโครงสร้างพื!นฐานและวศิวกรรม โรงพยาบาลชลบุรี ไม่มีบุคลากร
ปฏิบติังานตามโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุข โดยโรงพยาบาลชลบุรีไดติ้ดต่อหน่วยงาน 
วศิวะกรรมโยธาเขา้มาช่วยดูแล จึงไม่ขอดาํดาํเนินการเก็บขอ้มูล (จากกลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล โรงพยาบาลชลบุรี ณ วนัที' 28 ธนัวาคม 2559)  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวจิยัครั! งนี!  มีระยะเวลาในการศึกษาและการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื'อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายที'ตรงกนั ในการวจิยัครั! งนี!  ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ความหมายและขอบเขตคาํศพัทต่์าง ๆ โดยอา้งอิงจากสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(2547) และนาํมาดดัแปลงเพื'อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานขององคก์รมากที'สุด ดงันี!   
 สมรรถนะ Competency หมายถึง คุณลกัษณะใด ๆ ก็ตามที'สร้างความแตกต่างของระดบั
ผลการปฏิบติังานของบุคคลของตาํแหน่งนั!น ๆ ตอ้งมีในการปฏิบติังาน หรือความสามารถ                    
ในการรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบังานที'รับผดิชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั!ง
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ความกระตือรือร้นและความพยายามที'จะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้งานที'ตนรับผดิชอบทั!งงาน
ในปัจจุบนัและงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง รายละเอียดของจาํนวน และรายการสมรรถนะของกลุ่มงาน
พร้อมทั!งคาํอธิบายซึ' งกาํหนดใหเ้ป็นสมรรถนะรอง (Functional competency) โดยมีการกาํหนด
ระดบัสมรรถนะที'คาดหวงัของแต่ละตาํแหน่งในแต่ละกลุ่มงาน 
 สมรรถนะรองหรือสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน (Functional competency) หมายถึง 
คุณลกัษณะเฉพาะของบุคลากรสาํหรับกลุ่มงานดา้นสายสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 
ไดแ้สดงพฤติกรรมที'เหมาะสมแก่หนา้ที'และส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัภารกิจในหนา้ที'ใหดี้ยิ'งขึ!น 
 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญักลุ่ม หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ จาํนวน 5 กลุ่มงาน 
ประกอบดว้ย 
 1.  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล  
 2.  กลุ่มงานบริหารทั'วไป 
 3.  กลุ่มงานพสัดุ 
 4.  กลุ่มงานบญัชี 

 5.  กลุ่มงานการเงิน 
 สมรรถนะประจาํสายงาน (Job competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม 

ที'กาํหนด เฉพาะสาํหรับสายงานหรือกลุ่มงานที'ปฏิบติั เพื'อสนบัสนุนและส่งเสริมใหข้า้ราชการ
ทอ้งถิ'นใน สายงานหรือกลุ่มงานนั!น ๆ มีพฤติกรรมที'เหมาะสมแก่การปฏิบติังานใหส้ามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ที'ที'รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะประจาํ
ตาํแหน่งงานได ้
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษารูปแบบสมรรถนะรองในสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษา
จากเอกสาร เพื'อเป็นความรู้พื!นฐานในการวจิยั ซึ' งผูว้จิยัไดท้าํการศึกษารวบรวมขอ้มูล  
และผลงานวจิยัโดยมีวตัถุประสงค ์เพื'อกาํหนดสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
โรงพยาบาลชลบุรี โดยรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง ดงันี!   
 1.  แนวคิด เกี'ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 2.  แนวคิดเกี'ยวกบักระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 3.  แนวคิดเกี'ยวกบัสมรรถนะ (Competency)  
 4.  ขอ้มูลประวติัและโครงสร้างการกาํหนดส่วนราชการของโรงพยาบาลชลบุรี  

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 แนวคิดเกี�ยวกบัมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการพฒันา  
 ก่อ สวสัดิ� พาณิชย ์(2533 อา้งถึงใน กาญจนา สันติพฒันาชยั, 2541, หนา้ 22) การพฒันา 
มนุษยใ์นแนวคิดเกี'ยวกบัมโนทศัน์ ที'ถือวา่มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันา (The concept 
development centered on man) คือ พฒันาการตอ้งเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์ผลประโยชน์ของ
การ พฒันาจะตอ้งเป็นของมนุษย ์เมื'อมนุษยต์ระหนกัถึงความตอ้งการถึงความตอ้งการหรือ            
ความจาํเป็นของมนุษย ์มนุษยจ์ะเป็นผูก้าํหนดความ มุ่งหมายของการพฒันาโดยอาศยัความตอ้งการ
ของตนเป็นเครื'องนาํทาง และ มนุษยจ์ะเป็นผูจ้ดัการองคป์ระกอบ ของการพฒันาใหส้ําเร็จตาม
ความมุ่งหมายที'ตนตั!งขึ!น เช่น การสร้าง สถาบนัทางสังคม การเปลี'ยนแปลงโครงสร้างของระบบ
ต่าง ๆ ถึงแมกิ้จกรรมนั!นเป็นสภาพแวดลอ้มที'ทาํให ้เกิดการพฒันา แต่มนุษยจ์ะพฒันาอยา่งโดด
เดี'ยวไม่ได ้มนุษยจ์ะตอ้งพฒันาในสิ'งแวดลอ้มและสถานการณ์ที' ส่งเสริมความเจริญ กา้วหนา้ของ
มนุษย ์ดงันั!น กระบวนการพฒันามนุษยโ์ดยยดึมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางจึงเป็นการพฒันาที'สมบูรณ์
แบบโดยตอ้งพิจารณาทุกส่วน ขององคป์ระกอบในการพฒันาและทุกดา้นของชีวติซึ' งเป็น 
สิ'งแวดลอ้มของมนุษย ์ 
 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
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 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) โดยมีนกัวชิาการหลายท่าน
ใหค้าํจาํกดัความไวด้งันี!  Placental (1991, p. 3 อา้งถึงใน เด่นดวง คาํตรง, 2544, หนา้ 19)                           
ใหค้วามหมาย เกี'ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่เป็นการพฒันาบุคคลในองคก์ร 
โดยใชกิ้จกรรมการพฒันาการพฒันาจะตอ้งครอบคลุมทั!งสองดา้น คือ ดา้นบุคคลซึ'งจะตอ้งพฒันา
ในดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ และดา้นองคก์ร คือ นโยบายโครงสร้างและการจดัการเพื'อไปสู่
คุณภาพและความสามารถในการผลิตที'สูงขึ!นและเกิดความพึงพอใจกบัปฏิบติังานผูจ้ดัการ 
และสมาชิกในองคก์รมากขึ!น  
 มลัลี เวชชาชีวะ (2524, หนา้ 16) ไดอ้ธิบายความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
วา่มี ความหมายครอบคลุมถึงโครงการและกระบวนการเพิ'มฝีมือและความรู้ของคน ทั!งคุณภาพ 
และปริมาณ ตั!งแต่การศึกษาพื!นฐานไปจนถึงมธัยมและการฝึกอบรมอาชีพ การฝึกอบรม                         
ในการทาํงานจนถึงโครงการ ฟื! นฟูสุขภาพ สวสัดิการและอื'น ๆ  
 เนาวรัตน์ พลายนอ้ย (2527, หนา้ 93) ใหค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
วา่เป็นกระบวนการต่อเนื'องที'ทาํใหค้นมีความสมบูรณ์ทั!งกาํลงักาย กาํลงัความคิดมีขีดความสามารถ
สูงขึ!นในทุก ๆ ดา้นอนัจะยงัประโยชน์ต่อทั!งตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ  
โดยเป้าหมายแทจ้ริงของการพฒันา ทรัพยากรมนุษยอ์ยูที่'การใชท้รัพยากรมนุษยที์'พฒันาแลว้ใหไ้ป
ปฏิบติังานหรือภารกิจเพื'อการพฒันาประเทศ  
 James (1970, p. 4 อา้งถึงใน เด่นดวง คาํตรง, 2544, หนา้ 20) ไดส้รุปแนวคิดสาํหรับ            
การ พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไวด้งัต่อไปนี!        
 1.  การพฒันาของมนุษยใ์นองคก์ารโดยทั'ว ๆ ไป จะเกิดผลมาจากประสบการณ์จาก              
การทาํงาน    
 2.  เครื'องมือที'มีประสิทธิภาพมากที'สุดสาํหรับการพฒันามีอยูด่ว้ยกนัสามประการ คือ
การกาํหนดความรับผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การกาํหนดสิทธิอาํนาจกบั                     
ความรับผดิชอบในการ จดัการตอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสมและตอ้งป้อนขอ้มูลใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดรู้้
ดว้ยตวัของเขาเองวา่เขา ปฏิบติังานไดดี้มากนอ้ยแค่ไหน    
 3.  การพฒันาของมนุษยใ์นองคก์ารจะเกิดขึ!นก็ต่อเมื'อพนกังานในองคก์ารปรารถนา 
ที'จะ ควบคุมพฤติกรรมหรือปฏิบติังานดว้ยตวัของเขาเองใหมี้ความใกลเ้คียง หรือเป็นไปตาม
มาตรฐานของการ ปฏิบติังานที'ได ้กาํหนดไวน้าํไปสู่การพฒันา 
 4.  กิจกรรมที'องคก์ารกาํหนดขึ!นเพื'อนาํไปสู่การพฒันาจะตอ้งมุ่งเนน้อยูที่'งานของบุคคล
เป็นสาํคญั    
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 5.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเป็นเรื'องการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ที'เอื!ออาํนวยใหม้นุษยใ์นองคก์ารสามารถพฒันาตนเองได ้      
 6.  การพฒันามนุษยใ์นองคก์ารจะเกิดขึ!นไดก้็ต่อเมื'อการพฒันานั!นสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการในชีวติและศกัยภาพของเขาถา้ไม่เช่นนั!นแลว้การพฒันาจะไม่สามารถ เกิดขึ!นไดเ้ลย  
 7.  การพฒันามนุษยใ์นองคก์ารตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารอยา่งเตม็ที' 
จึงจะทาํใหก้ารพฒันาสัมฤทธิ� ผล  
 Nadler (1980, pp. 4-5 อา้งถึงใน เด่นดวง คาํตรง, 2544, หนา้ 18) กล่าววา่ การพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการดาํเนินการใหพ้นกังานไดป้ระสบการณ์และเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ'ง 
ในอนัที' จะนาํมาปรับปรุงความสามารถในการท างานและส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังาน 
การพฒันาทรัพยากร มนุษยต์ามแนวคิดของ แนดเลอร์ มิได ้หมายถึง เฉพาะการฝึกอบรมเท่านั!น          
ยงัหมายถึง การเรียนรู้จาก ประสบการณ์ที'เกิดจากการจดัขึ!นในช่วงระยะเวลาที'กาํหนด
เฉพาะเจาะจงและไดรั้บการออกแบบที'จะนาํไปสู่ ความเป็นไปไดข้องการเปลี'ยนแปลงพฤติกรรม 
ไดแ้บ่งกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ คือ  
 การศึกษา หมายถึง กิจกรรมที'มีความมุ่งหมายในการที'จะเสริมสร้างความรู้ ความชาํนาญ 
ค่านิยม ทางศีลธรรมและความเขา้ใจที'มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติอยู ่เพื'อให้ผูรั้บการศึกษา
สามารถ ใชชี้วติอยูแ่ละทาํประโยชน์แก่สังคมได ้สาํหรับผูป้ฏิบติังานอยูแ่ลว้การศึกษา หมายถึง 
กิจกรรม ดา้นการ พฒันาคนที'กาํหนดขึ!นเพื'อเพิ'มพนูประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมของ
เจา้หนา้ที' นอกเหนือจากการ เนน้เฉพาะงานที'กาํลงัทาํอยูปั่จจุบนั (Nadler, 1979, p. 60) 
 สรุปแนวคิดของผู้ศึกษาวจัิย  

 ตามที' สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2549)) ไดใ้ห้
ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วม้ากที'สุด เนื'องจาก “คน” เป็นทรัพยากรทาง                     
การบริหารที'สาํคญัยิ'งที'จะเป็นผูน้าํเอาปัจจยัการบริหารอื'น ๆ ไปจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล การพฒันาขององคก์ร จึงควรมุ่งเนน้การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นสาํคญั ซึ' งการฝึกอบรมและศึกษาดูงานก็เป็นวธีิการหนึ'งที'จะพฒันาและเพิ'มพนู
ประสิทธิภาพของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังาน เพื'อสร้างผลสัมฤทธิ� ต่อประชาชนตามกรอบ
ภารกิจอาํนาจ หนา้ที' ที'กาํหนดไวใ้หบ้รรลุเป้าหมายได ้และประกอบกบัปัจจุบนัไดเ้กิด                           
การเปลี'ยนแปลงมากมายภายใตย้คุแห่งข่าวสารไร้พรมแดน และยคุของเศรษฐกิจสังคมแห่ง                   
การเรียนรู้เป็นผลให้เกิดการปฏิรูปสิ'งต่าง ๆ ตามมา เช่น การปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูปการศึกษา 
การปฏิรูปองคก์ารรัฐวสิาหกิจและเอกชน เป็นตน้ ผลจากการเปลี'ยนแปลงดงักล่าว มีผลกระทบ          
ต่อองคก์รอยา่งหลีกเลี'ยงไม่ได ้โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นที'ถือวา่เป็น องคก์รที'มี             
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ความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที'สุด เป็นองคก์รที'ตอ้งดูแลความเป็นอยูข่องประชาชนใหมี้คุณภาพ
ชีวติที'ดี จึงมีความจาํเป็นที'ผูบ้ริหาร และบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นควรไดรั้บ                  
การพฒันา ศกัยภาพอยูต่ลอดเวลา เพื'อใหมี้วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ ทกัษะการบริหารจดัการ มีทศันคติที'ดี
ต่อการสร้างและ พฒันาเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นทั!งในและ
ต่างประเทศ พร้อมสาํหรับที'จะ เป็นส่วนหนึ'งที'ช่วยใหท้อ้งถิ'นในความรับผดิชอบมีความ
เจริญกา้วหนา้ และทดัเทียมประเทศเพื'อนบา้นต่อไป  

 ความสําคัญของการพฒันาบุคคล (ทรัพยากรมนุษย์)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546, หนา้ 20) กล่าววา่ ในการสรรหาและ                        

การคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน แมว้า่จะมีวธีิการสอบแข่งขนั หรือเลือกสรรคนที'มีความรัดกุมและ                     
มีประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม โดยปกติแลว้ผูที้'สอบผา่นการแข่งขนัและการเลือกสรรเขา้มา จะเป็น 
ผูที้'เพิ'งสาํเร็จการศึกษาซึ'งสิ'งที'ติดตวัมาก็คือความรู้เฉพาะดา้นหรือสาขาที'ไดเ้ล่าเรียนมาและการใช้
เทคโนโลย ีสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ไม่มีสถาบนัการศึกษาทั'วไปสถาบนัใดที'สอนให้
ผูส้าํเร็จการศึกษารู้จกั วธีิการทาํงานในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ'งไดอ้ยา่งเตม็ที'มีประสิทธิภาพ
ทนัทีที'ไดรั้บการบรรจุ และไม่มี สถาบนัการศึกษาโดยทั'วไปสถาบนัใดที'จะสอนใหใ้หนิ้สิต 
นกัศึกษารู้จกัใชชี้วติในสิ'งแวดลอ้มของการ ทาํงานในองคก์ารหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ'ง
โดยเฉพาะ สิ'งเหล่านี! จึงเป็นสิ'งจึงเป็นสิ'งที'ผูเ้ขา้รับการบรรจุเขา้ทาํงานจะตอ้งมาเรียนรู้ในองคก์าร
เอง โดยองคก์ารเป็นผูด้าํเนินการหรือจดัการใหใ้นรูปแบบใดรูปแบบหนึ'ง เช่น การสอนงาน                
การปฐมนิเทศ การใหไ้ดรั้บการศึกษาหรืออบรม การใหท้ดลองฝึกหรือทดลอง ปฏิบติังานหรือโดย
วธีิอื'น เพื'อใหผู้ไ้ดรั้บการบรรจุหรือผูท้าํงานในองคก์ารอยูแ่ลว้ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถ
ทาํงานในหนา้ที'ที'ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ที'ซึ' งวธีิการต่าง ๆ นี!  เรียกวา่ “การพฒันาบุคคล”               
การ พฒันาบุคคล อาจทาํได ้3 วธีิใหญ่ ๆ คือ วธีิการให ้การศึกษา (Education) หรือการฝึกอบรม 
(Training) และ การพฒันา (Development)  
 

แนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

 กระบวนการทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญั กล่าวคือช่วยใหพ้นกังานองคก์ารไดค้น้พบ
ศกัยภาพของตนเอง และพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ที' มีความผาสุกและพึงพอใจในการทาํงาน เกิดความกา้วหนา้สามารถทาํงานที'ให ้                 
ผลการดาํเนินการที'ดีมีประสิทธิภาพ และช่วยพฒันาองคก์าร พนกังาน ทีมคุณภาพก็จะดาํเนินการ 
ตามแผนปฏิบติัการตามแนวทางที'ผูน้าํระดบัสูง วางไวอ้ยา่งมีความเจริญกา้วหนา้ มีความมั'นคง 
และขยายงานออกไปไดด้ว้ยดี 
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 การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นความหมายเดิม เป็นการบริหารงานบุคคลซึ'ง หมายถึง  
การวางแผนงาน การจดัองคก์าร การอาํนวยการ การควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้ป็นไป
ตามหนา้ที'ที'ไดรั้บมอบหมาย การบริหารงานบุคคลเป็นภารหนา้ที'ของนกับริหารงานทุกคนที'มี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดโ้ดยการมอบหมายงานอยา่งเป็นระบบครอบคลุม
ภารกิจ 4 ดา้น อนัประกอบดว้ย ภารกิจหลกั 4 ดา้น คือการจดัหา การพฒันา การใชป้ระโยชน์  
และการเก็บรักษาบุคลากร เพื'อใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากคุณค่าของบุคลากร ซึ' งจะส่งผล
ต่อเป้าหมายขององคก์าร ขณะเดียวกนับุคลากรก็มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและมี
ความกา้วหนา้ตามความมุ่งหวงัของแต่ละบุคคล 
 Stahl อธิบายคาํวา่ การบริหารบุคคล คือ การใหค้นในองคก์ารสามารถปรับตวัและ
เอาชนะปัญหาต่าง ๆ ซึ' งเกิดจากองคก์ารที'กาํลงัเปลี'ยนแปลงโดยใชท้กัษะแรงจูงใจและการเปิด
โอกาสใหมี้ส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงคใ์หค้นยอมรับองคก์าร  
 ความหมายของ Stahl แสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร ซึ' งมีอิทธิพลต่อทิศทาง (Direction) เป้าหมาย (Purpose) และภารกิจ (Mission) ขององคก์าร 
Stahl แรงจูงใจ และการบริหารอยา่งมีส่วนร่วม เพื'อใหค้นในองคก์ารมีความรู้สึกยอมรับและ              
เป็นส่วนหนึ'งในความลม้เหลวหรือความสาํเร็จขององคก์าร 
 ในปัจจุบนั ความหมายและวธีิการของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งมีการเปลี'ยน
รูปแบบงานใหม่ โดยเชื'อมโยงกบัธุรกิจขงองคก์ารมากขึ!น พยายามเนน้ที'การเปลี'ยนแปลง                    
และการพฒันาความสามารถใหม่ ๆ การเตรียมคนภายในองคก์ารใหท้นัต่อการเปลี'ยนแปลงของ
สถานการณ์ หรือมีการคาดการณ์ถึงแนวโนม้ที'อาจจะเกิดขึ!นไวล่้วงหนา้ แลว้เตรียมวางแผน
ยทุธศาสตร์ทางดา้นคน การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกไดมุ้่งเนน้การเพิ'มมูลค่าให้องคก์าร              
โดยผา่นบุคลากร กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัแผนองคก์าร 
ลาํดบัความสาํคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งสอดคลอ้งกบัลาํดบัความสาํคญัของกลุยทุธ์
องคก์าร และผูบ้ริหารสายงาน และหน่วยงานดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งร่วมกนัรับผดิชอบในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์
 การวเิคราะห์งาน 
 ความหมายของการวิเคราะห์งาน (สุนนัทา เลาหนนัทร์, 2542, หนา้ 39-42)  
 การวเิคราะห์งานเป็นกิจกรรมพื!นฐานที'จาํเป็นต่อระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ในองคก์าร Cherrington ไดอ้ธิบายถึงการวเิคราะห์งานเป็นกระบวนการศึกษาและรวบรวม
สารสนเทศที'เกี'ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานและความรับผิดชอบของงานที'ทาํการวเิคราะห์ ผลที'ไดจ้าก
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การวเิคราะห์งานคือ คาํพรรณนาลกัษณะงาน (Job description) และขอ้กาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของ
งาน (Job specification)  
 การวเิคราะห์งานเปรียบเสมือนพื!นฐานสาํคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
สารสนเทศที'ไดจ้ากการวเิคราะห์งานไดถู้กนาํไปใชใ้นกิจกรรมสาํคญัของการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์โดยการวิเคราะห์งานเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งกบังานแต่ละงานวา่ มีหนา้ที'
ภารกิจและกิจกรรมอะไรบา้ง เมื'อวิเคราะห์งานเมื'อ ก็จะจดัทาํรายงานสรุป เพื'อจะนาํขอ้มูลที'ได ้
จากการวเิคราะห์งานไปใชใ้นกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร 
 สิ'งที'เกี'ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์งาน (Job analysis) คือ การพฒันาการเขียนอธิบายเป็น             
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งละเอียดของการทาํงานในหนา้ที'ใดหนา้ที'หนึ'ง การพิจารณาความสัมพนัธ์ของ
งานใดงานหนึ'งกบังานอื'น ๆ และการประเมินความรู้ ทกัษะ และความสามารถที'จาํเป็นสาํหรับ
บุคคลใดบุคคลหนึ'ง ที'จะปฏิบติัหนา้ที'ในงานตาํแหน่งนั!น ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ การวเิคราะห์
งานเป็นเครื'องมือสาํคญัในการบริหารงานบุคคล 
 ในพรรณนาหนา้ที'งานแสดงถึงรายละเอียดวา่ ผูที้'ทาํงานในตาํแหน่งนั!น ๆ มีหนา้ที'
อะไรบา้ง ทาํหนา้ที'อยา่งไร และทาํไปเพื'ออะไร การเขียนรายละเอียดจะตอ้งชี!แจงรายละเอียด 
ของงานอยา่งถูกตอ้ง สิ'งแวดลอ้มในการทาํงาน และสถานภาพของการจา้งงาน 
 คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานจะตอ้งแจง้รายละเอียดคุณสมบติัขั!นตํ'า ที'บุคคลใด บุคคลหนึ'ง
จาํเป็นตอ้งมีเพื'อ ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน รายละเอียดจะตอ้งบ่งชี!หรือระบุความรู้ทกัษะ  
และความสามารถต่าง ๆ ที'จาํเป็นเพื'อความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 
 นอกจากนี!  Wayne and Noe (1996) ไดอ้ธิบายวา่การวิเคราะห์งาน หมายถึง กระบวนการ
กาํหนดทกัษะที'จาํเป็น หนา้ที'ที'ตอ้งปฏิบติัและความรู้ที'ตอ้งการในการทาํงานแต่ละหน่วยงาน 
วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์งานคือเพื'อหาคาํตอบสาํหรับ 6 คาํถามต่อไปนี!  
 1.  ภารกิจที'พนกังานจะตอ้งทาํใหส้าํเร็จมีอะไรบา้ง  
 2.  งานที'รับผดิชอบจะตอ้งทาํใหเ้สร็จมีอะไรบา้ง 
 3.  งานที'ดาํเนินการจะตอ้งทาํที'ไหน 
 4.  พนกังานมีวธีิการทาํงานอยา่งไร 
 5.  ทาํไมตอ้งทาํงานดงักล่าว 
 6.  คุณสมบติัที'ตอ้งการในการปฏิบติังานมีอะไรบา้ง 
 ขั!นตอนของการวเิคราะห์งาน (The steps in job analysis)  
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลพื!นฐานที'เกี'ยวขอ้ง ตอ้งทาํการทบทวนทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูล
พื!นฐานต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งเท่าที'มีอยู ่
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 2.  การพิจารณาเลือกตาํแหน่งตวัอยา่งที'จะใชว้เิคราะห์ วธีิการที'ง่ายก็คือ การเลือก
วเิคราะห์เฉพาะตาํแหน่งงานที'เป็น “ตวัแทน” ของแต่ละกลุ่มตาํแหน่ง ซึ' งจะใหผ้ลสาํหรับ                      
การนาํมาใชก้ารไดร้วดเร็วขึ!น โดยที'ไม่จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์จนทั'วทุกตาํแหน่ง 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวเิคราะห์งาน โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ต่าง ๆ เช่น
การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นตน้ 
 4.  การจดัทาํเป็น “คาํพรรณนาลกัษณะงาน” (Job description) หลงัจากที'ไดร้วบรวม
ขอ้มูลมาแลว้ จะตอ้งนาํมาจดัระเบียบเรียงขึ!นมาเป็นบรรยายลกัษณะงาน (Job description)  
 5.  การแปลงความเป็นรายละเอียดคุณสมบติัของบุคคล (Job specification)  
มาเป็นขอ้ความสาํคญัที'บอกถึงคุณสมบติั ลกัษณะ ท่าทาง ความชาํนาญ ตลอดจนคุณสมบติัพื!นฐาน
อื'นที'จาํเป็น เพื'อที'จะทาํใหง้านนั!น ๆ เสร็จสิ!นลง 
 คําอธิบายลกัษณะงาน  
 คาํอธิบายลกัษณะงาน (Job description) ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 3 ส่วน คือ  
 1.  ขอ้ความที'เกี'ยวกบัชื'อของงาน (Job identification) ซึ' ง หมายถึง ส่วนที'เกี'ยวขอ้งกบั 
ชื'อของงาน และขอ้มูลอื'นที'เกี'ยวขอ้งกบัการระบุลกัษณะซึ'งจะช่วยใหเ้ห็นถึงความแตกต่างจาก 
งานอื'น ๆ ในองคก์าร  
 2.  สรุปงาน (Job summary) หมายถึง การสรุปเกี'ยวกบังานดว้ยขอ้ความที'ยน่ยอ่ แต่มี
ขอ้ความที'พอเพียงในการช่วยใหท้ราบและชี! ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของหนา้ที' (Duties) ที'ตอ้งทาํ
ของงานนั!น ๆ ที'ต่างจากหนา้ที'งานของของอื'น ๆ  
 3.  หนา้ที' (Job duties) หมายถึง ส่วนของหนา้ที'งานสาํคญัและความรับผดิชอบเกี'ยวกบั
งานการวเิคราะห์งานจะใหข้อ้สรุปเกี'ยวกบัภารกิจความรับผดิชอบของงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
งานต่าง ๆ ความรู้ รวมถึงทกัษะที'จาํเป็นในการปฏิบติังาน  
 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นภาระงานและคนทาํงานซึ'งมีดงันี!   
 1.  วเิคราะห์ภาระงาน (Task analysis)  
  1.1  รายละเอียดของภาระงานที'ตอ้งทาํ  
  1.2  ความตอ้งการพื!นฐานดา้นเครื'องมืออุปกรณ์   
  1.3  ลาํดบัขั!นตอนของภาระงาน   
  1.4  ความสัมพนัธ์กบัภาระงานอื'น 
  1.5  หนา้ที'ของแต่ละภาระงาน   
  1.6  ความคาดหวงัของผลงาน 
  1.7  ความถี'ของแต่ละภาระงาน   
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  1.8  ความตอ้งการดา้นพื!นฐานของสารสนเทศ 
  1.9  จุดวกิฤติของภาระงาน    
  1.10  ความตอ้งการพื!นฐานดา้นการควบคุม 
  1.11  ช่วงเวลาของภาระงาน     
  1.12  ช่วงเวลาของภาระงาน    
  1.13  ความผดิพลาดที'อาจเกิดขึ!นได ้
 2.  วเิคราะห์คนทาํงาน (Staff analysis)   
  2.1  ความตอ้งการดา้นกาํลงัพล   
  2.2  ความน่าเบื'อในการทาํงาน 
  2.3  ความตอ้งการดา้นผลการปฏิบติังาน   
  2.4  แรงจูงใจ 

       2.5  จาํนวนคนงาน 
  2.6  การประเมิน      
  2.7  ระดบัความรับผดิชอบ 
  2.8  ระดบัทกัษะ     
  2.9  ระดบัการเผา้ติดตาม 
  2.10  การฝึกอบรมงาน    
  2.11  ความรับผดิชอบเชิงคุณภาพ 
  2.12  ความตอ้งการทางกายภาพ   
  2.13  ระดบัการให้อาํนาจ 
  2.14  ความกดดนัทางจิตใจ 
 การออกแบบ  
 การออกแบบเป็นกระบวนการกาํหนดงานเฉพาะอยา่งที'จะตอ้งทาํวธีิการที'ใช ้                          
มีการทาํงานและวธีิการที'เกี'ยวขอ้งกบังานอื'น ๆ ในองคก์รหรือเป็นกระบวนการของการกาํหนดงาน 
ของพนกังานตามลกัษณะโครงสร้าง ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของบุคคลเพื'อใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพราะฉะนั!นการออกแบบงาน จึงเป็นกระบวนการกาํหนดโครงสร้าง
ของงานและการกาํหนดกิจกรรมของงานเฉพาะอยา่ง ใหแ้ก่พนกังานแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม 
เพื'อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร การออกแบบงานจะประกอบดว้ยการตดัสินใจวา่
ใคร (Who) จะเป็นผูก้ระทาํอะไร (What) ทาํที'ไหน (Where) ทาํเมื'อไร (When) ทาํไมจึงทาํ (Why)  
และทาํอยา่งไร (How) โดยการออกแบบงานจะตอ้งดาํเนินการเชื'อมโยงกบัการวิเคราะห์งาน 
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ซึ' งในทางปฏิบติั การวเิคราะห์งานมกัจะดาํเนินการกบังานที'มีอยูแ่ลว้ แต่ถา้เป็นการออกแบบงาน
ใหม่ (Re-designed) จะตอ้งดาํเนินการวเิคราะห์งานหลงัจากการออกแบบงาน 
 การออกแบบงานมีจุดมุ่งหมายเพื'อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีระดบัผลผลิตเป็น
ที'น่าพอใจ ผลผลิตมีคุณภาพดีและสร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหแ้ก่ตนัคนทาํงานดว้ย  
ดงันั!น การออกแบบงานที'ดีจึงตอ้งคาํนึงประโยชน์ร่วมกนัทั!งสองฝ่ายทั!งองคก์ารและพนกังาน  
การออกแบบงานเป็นกระบวนการกาํหนดงานเฉพาะอยา่งที'จะตอ้งการกาํหนดงานของพนกังาน
ตามลกัษณะโครงสร้างใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของบุคคลเพื'อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร ฉะนั!นการออกแบบงานจึงเป็นกระบวนการกาํหนดโครงสร้างของงาน และการ
กาํหนดกิจกรรมของงานเฉพาะอยา่ง ใหแ้ก่พนกังานแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มโดยการออกแบบงาน
จะตอ้งดาํเนินการเชื'อมโยงกบัการวเิคราะห์งาน ซึ' งมีแนวทางพิจารณาในดา้นต่าง ๆ ดงันี!  (สมชาย 
หิรัญกิตติ, 2542, หนา้ 47-49)  
 1.  ขอบเขตของงานและความลึกของงาน (Job scope and depth) งานที'มีขอบเขตแคบ 
ผูป้ฏิบติังานมกัจะทาํงานซํ! า ๆ กนั ขอ้จาํกดัของงานในขอบเจตงาน จะมีความแตกต่างกนัใน
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ขอบเขตของงานที'มีความแตกต่างกนัมาก อาจมีผลทาํใหเ้กิดความผดิพลาด 
และทาํใหคุ้ณภาพงานลดลง ได ้ความลึกของงาน (Job depth) หมายถึง ความอิสระของปฏิบติังาน 
ที'จะวางแผนและการจดัการงานของตน ตลอดจนการปรับปรุงทุกดา้น ดว้ยการติดต่อสื'อสาร 
กบัฝ่ายต่าง ๆ การขาดความลึกในงานจะทาํใหพ้นกังานเกิดความเบื'อหน่าย และส่งผลใหพ้นกังาน
ทาํงานเฉื'อยชา ขาดงาน และอาจทาํลายบริษทัได ้จึงควรออกแบบงานใหมี้ขอบเขตงานกวา้งขึ!น 
และทาํใหค้วามลึกของงานมากขึ!น 
 2.  การใชว้ธีิเทคนิคทางสังคมเพื'อออกแบบงาน (Socio technical approach to job 
design) เป็นการนาํเสนอทางเลือกในการออกแบบงานเฉพาะใหม้ากที'สุดเท่าที'จะเป็นไปได ้                  
โดยการใชว้ธีิเทคนิคทางสังคม จากแนวคิดนี!ผูบ้ริหารจะออกแบบงานโดยการนาํประวติัมาพิจารณา 
ในสถานการณ์ของงานทั!งหมด รวมลกัษณะทางกายภาพของงานและสภาพแวดลอ้มทางสังคม  
การใชว้ธีิเทคนิคทางสังคมเกิดจากการรวมงาน 2-3 งานเขา้ดว้ยกนั โดยการใชเ้ทคนิคและสภาพ
สังคมที'อยูร่อบ ๆ ผูอ้อกแบบตอ้งระมดัระวงัถึงบทบาทของพนกังานในระบบเทคนิคทางสังคม 
ธรรมชาติของงานที'ทาํและความมีอิสระของงาน วธีิเทคนิคทางสังคมจะรวมอยูใ่นการตดัสินใจ 
 ลกัษณะของการออกแบบงานที'ดี (Good job design) ตอ้งเป็นไปตามเงื'อนไขดงัต่อไปนี!  
  2.1  งานไม่ซํ! าซากจนเกินไป 
  2.2  ตอ้งไม่ใชค้วามจดจ่อหรือเพง่มาเกินไป 
  2.3  แบ่งระดบัอาํนาจตดัสินใจแก่พนกังานบางคน 
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  2.4  มีการใหอ้าํนาจหรืออิทธิพลบางอยา่งที'สามารถรับมือความขดัแยง้ในกลุ่มได ้
  2.5  ไดใ้ชท้กัษะหลายอยา่ง 
  2.6  มีส่วนรับรู้ในการสร้างคุณคุณค่าต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  2.7  มีโอกาสในการสร้างสัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคลากร 
  2.8  พนกังานสามารถควบคุมงานของตนเองได ้
  2.9  มีการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเกี'ยวกบัเป้าหมายและความสาํเร็จ 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทางกายภาพ (The physical work environment)  
เป็นสิ'งแวดลอ้มที'มีผลกระทบต่อการทาํงาน สภาพวะทางกายภาพที'เป็นอนัตรายจะส่งผลในทางลบ
ต่อผลการปฏิบติังาน และระดบัของสภาพแวดลอ้มที'มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน จะมี                             
ความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลโดยทั'วไป สภาพแวดลอ้มในการทาํงานความมีควรมีแสง อุณหภูมิ 
การถ่ายเทอากาศ และความชื!นในสภาวะปกติ ดงันั!น ในสถานที'ทาํงานจึงควรมีเครื'องป้องกนัเสียง 
ควรใชผ้นงัที'ทาํดว้ยวสัดุเก็บเสียง กนัเสียงและดูดเสียงไดดี้ เพื'อลดเสียงรบกวนเหล่านี! ถือเป็นสิ'ง
สาํคญัที'องคก์รจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้ม 
 4.  ตารางทาํงานที'เลือก (Alternative work schedules) ตารางการทาํงานในปัจจุบนั
เปลี'ยนแปลงจากเดิมไปมาก เพื'อใหมี้ผลในการเพิ'มผลผลิตหรือลดตน้ทุน การเปลี'ยนแปลงตาราง 
ในการทาํงาน มกัไม่ทาํใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลงงานที'ทาํแต่มีผลต่อวธีิการจดัสรรงาน ซึ' งไดแ้ก่ 
  4.1  เวลาที'ยดืหยุน่ไดใ้นชั'วโมงการทาํงาน เป็นการยอมใหพ้นกังานเลือกเวลา                 
ในการทาํงานตามขอบเขตที'จาํกดัเอาไว ้ในช่วงเวลาเริ'มตน้และเวลาเลิกงานของแต่ละวนัทาํงาน                
ที'เรียกวา่ช่วงเวลาหลกั (Core period) เป็นช่วงทาํงานของพนกังาน โดยใหพ้นกังานแต่ละคน
ตดัสินใจวา่  จะเริ'มหรือเลิกงานเมื'อไร โดยยดึเวลาช่วงหลกั ซึ' งโดยปกติมกัใหมี้เวลารวมแลว้
ประมาณ 40 ชั'วโมงต่อสัปดาห์ การใหมี้ช่วงเวลาที'ยดืหยุน่มีขอ้ดีคือ ทาํใหพ้นกังานมีแบบแผน         
การดาํเนินชีวติและตารางเวลาทาํงานแตกต่างกนั เพื'อหลีกเลี'ยงชั'วโมงเร่งรีบ แกปั้ญหาจราจร ทาํให้
การขาดงานและความเฉื'อยชาลดลง ส่วนขอ้เสีย คือ เวลาที'ยดืหยุน่อาจไม่สะดวกกบังานทุกชนิด 
และอาจมีผลต่อการสื'อสารและการประสานงานสาํหรับหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร 
  4.2  การแบ่งปันงาน (Job sharing) เป็นการเปลี'ยนแปลงตารางและเวลาทาํงานโดยให้
พนกังานจาํนวน 2 คน ขึ!นไป มีส่วนร่วมในการทาํงานเดียวกนั โดยทั'วไป จะใชก้ารทาํงานล่วงเวลา
เพื'อเป็นการแบ่งงานที'ตอ้งปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัชั'วโมงการทาํงานใน 1 สัปดาห์ ตามปกติจะมี
พนกังานคนหนึ'งเป็นพนกังานเตม็เวลา ซึ' งตอ้งการทาํงานไม่เตม็เวลาไดปั้จจยัสาํคญัที'เกี'ยวขอ้งกบั
การแบ่งปันในการทาํงาน คือ จะแจกจ่ายใหแ้ก่พนกังานล่วงเวลาอยา่งไร 
  4.3  ชั'วโมงทาํงานต่อสัปดาห์ที'อนัแน่น (Condensed work week) เป็นจาํนวนชั'วโมง
การทาํงานต่อวนั และจาํนวนวนัในสัปดาห์ที'ทาํงาน ชั'วโมงทาํงานต่อวนัที'เพิ'มขึ!นจะทาํใหจ้าํนวน
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วนัที'ทาํงานต่อสัปดาห์ลดลง การทาํงานวนัละ 10 ชั'วโมง โดยทาํ 4 วนัต่อสัปดาห์หรืออาจจดั                  
ในแบบอื'น ไดแ้ก่ ชั'วโมงการทาํงาน 36 หรือ 38 ชั'วโมงต่อสัปดาห์ เป็นตน้ 
  4.4  กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเรื'องที'มี 
การคน้ควา้ศึกษาวจิยัอยา่งแพร่หลายทฤษฎีในยคุคลาสสิกสนใจเรื'องการใชค้นใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด การเลือกคนใหเ้หมาะกบังาน การคิดหาวธีิการทาํงานที'ดีที'สุด การจ่ายค่าตอบแทน ระบบ
การบริหารค่าจา้ง เงินเดือนเมื'อมาถุงทฤษฎีในยคุของพฤติกรรมศาสตร์ เนน้ความสนใจและให้
ความสาํคญักบักลุ่มที'ไม่เป็นทางการ (Informal groups) ในองคก์าร และการศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานที'จะช่วยใหค้นทาํงานไดดี้ (จาก Hawthorne studies) ในยคุสมยัใหม่มีการพฒันา
เครื'องมือทางการบริหารซึ'งแต่ละทฤษฎีเนน้ใหค้นมีบทบาททั!งสิ!น ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ริ'มตั!งแต่สรรหา การปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมและพฒันาการพฒันาทกัษะ             
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การฝึกอบรมขา้มวฒันธรรม การพฒันาในอาชีพการทาํงาน                      
การประเมินผลการปฏิบติังานและการจูงใจ เป็นตน้ (นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์, 2551, หนา้ 63-69)  

 

แนวคดิเกี�ยวกบัสมรรถนะ (Competency)  
 ความหมายของคาํวา่ “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบ่งไดต้าม
วตัถุประสงคข์องการทาํไปใชง้านได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะตามแนว British approach  
ซึ' งมีวตัถุประสงคเ์พื'อใหป้ระกาศนียบตัรรับรองวทิยฐานะของพนกังานหรือบุคลากร  
โดยจะกาํหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบติังานที'สามารถยอมรับไดข้องงานและวชิาชีพนั!น 
สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการกาํหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวชิาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนว 
American approach จะมีวตัถุประสงคเ์พื'อการพฒันาบุคลากร กาํหนดจากพฤติกรรมของผูที้'มีผล
การปฏิบติังานดี ซึ' งการพฒันาบุคลากรนี!จะตอ้งเป็นไปตามแนวทางที'องคก์ารตอ้งการจะเป็น 
สมรรถนะตามแนวคิดนี! จึงไม่สามารถลอกเลียนกนัได ้เพราะแต่ละองคก์ารยอ่มมีความตอ้งการ
บุคลากรที'มีลกัษณะแตกต่างกนั สาํหรับการใหค้วามหมายของคาํวา่สมรรถนะตามแนวคิด 
American approach มีดงันี!  
 Boyatzis (1982, p. 58) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ สมรถนะ หมายถึง สิ'งที'มีอยูใ่นตวับุคคลซึ'งถือ
เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื'อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยั
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมั'นสู่ผลลพัธ์ที'ตอ้งการ 
 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลที'มีความเชื'อมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการทาํงาน ซึ' งสอดคลอ้งกบั 
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การใหค้วามหมายของ Spencer and Spencer (1993, p. 9) ที'ใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลที'มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑที์'ใชแ้ละ/ 
หรือการปฏิบติังานที'ไดผ้ลการทาํงานที'ดีขึ!นกวา่เดิม นอกจากนี!  Spencer and Spencer (1993, p. 11) 
ไดข้ยายความหมายของสมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะที'สาํคญัของแต่ละบุคคล (Underlying 
characteristic) ที'มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑที์'ใช ้(Criterion 
reference) และ/ หรือการปฏิบติังานที'ไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน (Superior performance)  
สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ'มเติมไดต้ามภาพต่อไปนี!  

 
ภาพที' 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานที'ตอ้งการ (Spencer and Spencer,  
               1993, p. 11)  
 
 1.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ'งที'บุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซึ' งจะเป็นแรงขบั 
ในการกาํหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื'อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ'งต่าง ๆ เหล่านั!น 
 2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง 
การตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ที'เผชิญ 
 3.  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเรื'องที'เกี'ยวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลที'มีต่อตนเอง (Self image) ซึ' งจะเป็นแรงจูงใจที'ทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมและทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมของบุคคลที'มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
ในช่วงระยะสั!น ๆ ได ้
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 4.  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเนื!อหาเฉพาะดา้นที'บุคคลใดบุคคล
หนึ'งครอบครองอยู ่
 
 5.  ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั!งที'เกี'ยวขอ้งกบัดา้นกายภาพ  
การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัที'สามารถคิด วเิคราะห์ ใชค้วามรู้กาํหนดเหตุผล 
หรือการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
 คุณลกัษณะของสมรรถนะทั!ง 5 คุณลกัษณะนี!  สามารถนาํมาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑ์ 
ของพฤติกรรมที'แสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้ายจาํนวน 2 คุณลกัษณะ ดงันี!  
 1.  สมรรถนะที'สังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
ซึ' งเป็นสมรรถนะที'มีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 
 2.  สมรรถนะที'อยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ' งเป็นสมรรถนะที'ยากต่อการวดัและพฒันา 
 นอกจากนี!  ยงัมีสมรรถนะที'เรียกวา่ แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแ้ก่ ทศันคติ 
และค่านิยม ซึ' งเป็นสมรรถนะที'ปรับเปลี'ยนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถทาํไดด้ว้ย 
การฝึกอบรม การใชห้ลกัจิตวทิยา หรือการสั'งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นสิ'งที'ทาํได้
ค่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 
 Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นการคน้หาสิ'งที'ทาํใหเ้กิด 
การปฏิบติังานที'เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานที'เหนือกวา่ (Superior performance) 
นอกจากนี!ยงัไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะในดา้นอาชีพ (Occupational competency) วา่ หมายถึง 
ความสามารถ (Ability) ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื'อใหเ้กิดการปฏิบติังานเป็นไปตาม
มาตรฐานที'ถูกคาดหวงัไว ้คาํวา่มาตรฐานในที'นี!  หมายถึง องคป์ระกอบของความสามารถรวมกบั
เกณฑก์ารปฏิบติังานและคาํอธิบายขอบเขตงาน 
 วฒันา พฒันพงศ ์(2547, หนา้ 33) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดบัของ
ความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ 
เพื'อการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ที'ของ
บุคลากรในองคก์าร บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื!นฐานในหนา้ที'ที'เหมือนกนัครบถว้น 
และเท่าเทียมกนั และควรพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถพิเศษที'แตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนา้ที' ทั!งนี! ขึ!นอยูก่บัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 
quotient: EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ)  
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 จากที'นาํเสนอมาขา้งตน้ ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่สมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
(Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) 
ซึ' งบุคคลนั!นจะแสดงออกเป็นวธีิคิดและพฤติกรรมในการทาํงานที'จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
ของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื'อง อนัจะส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จตามมาตรฐาน
หรือสูงกวา่มาตรฐานที'องคก์ารไดก้าํหนดเอาไว ้
 สาํหรับการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั!น มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หท้รรศนะ 
ที'แตกต่างกนัออกไป โดย (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547, หนา้ 10-11) ไดท้าํการสมรรถนะ 
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที'สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื'อ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมที'จะช่วยสนบัสนุน 
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้
 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที'สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื'อ และอุปนิสัยที'จะช่วยส่งเสริมใหค้นนั!น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั!น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที'
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื'อ และอุปนิสัยที'ทาํใหบุ้คคลนั!นมีความสามารถ 
ในการทาํสิ'งใดสิ'งหนึ'งไดโ้ดดเด่นกวา่คนทั'วไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้
เป็นตน้ ซึ' งเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 จากขีดความสามารถในการทาํงาน (Competency) เกิดขึ!นในช่วงตน้ของศตวรรษที' 1970 
โดยนกัวชิาการชื'อ David McClelland ซึ' งไดท้าํการศึกษาวจิยัวา่ทาํไมบุคลากรที'ทาํงานในตาํแหน่ง
เดียวกนัจึงมีผลงานที'แตกต่างกนั McClelland จึงทาํการศึกษาวจิยัโดยแยกบุคลากรที'มีผล                      
การปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรที'มีผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั!ง 2 กลุ่ม  
มีผลกาทาํงานที'แตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาทาํใหส้รุปไดว้า่ บุคลากรที'มีผลการปฏิบติังานดี 
จะมีสิ'งหนึ'งที'เรียกวา่สมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อคัรบวร, 2549, หนา้ 58) และในปี ค.ศ. 
1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความวชิาการเรื'อง “Testing for competence rather than intelligence”  
ซึ' งถือเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดเรื'องสมรรถนะที'สามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนวา่
เปรียบเสมือนกบัภูเขานํ!าแขง็ (Iceberg)  
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ภาพที' 3  แบบจาํลองภูเขานํ!าแขง็ (The iceberg model) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550, หนา้ 29)  

 
 จากภาพที' 3 สามารถอธิบายไดว้า่คุณลกัษณะของบุคคลนั!นเปรียบเสมือนภูเขานํ!าแขง็ 
ที'ลอยอยูใ่นนํ!า โดยมีส่วนหนึ'งที'เป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือนํ!าซึ' งสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย 
ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ที'ไดเ้รียนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเชี'ยวชาญ 
ความชาํนาญพิเศษดา้นต่าง ๆ (Skill) สาํหรับส่วนของภูเขานํ!าแขง็ที'จมอยูใ่ตน้ํ! าซึ' งเป็นส่วนที'มี
ปริมาณมากกวา่นั!น เป็นส่วนที'ไม่อาจสังเกตไดชดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วนที'มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาทที'แสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลกัษณ์ 
ของบุคคลที'มีต่อตนเอง (Self image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)  
ส่วนที'อยูเ่หนือนํ!าเป็นส่วนที'มีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ' งการที'บุคคล                       
มีความฉลาดสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ต่าง ๆ และทกัษะไดน้ั!น ยงัไม่เพียงพอที'จะทาํใหมี้ผล               
การปฏิบติังานที'โดดเด่น จึงจาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบื!องลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์
ของบุคคลที'มีต่อตนเอง และบทบาทที'แสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะทาํใหบุ้คคล
กลายเป็นผูที้'มีผลงานโดดเด่นได ้(อธิพงศ ์ฤทธิชยั, 2554)  
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  

 กล่าววา่ “สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที'เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/
ความสามารถและคุณลกัษณะอื'น ๆ ที'ทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื'อน
ร่วมงานอื'น ๆ ในองคก์ร” กล่าวคือ การที'บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ'งได ้มกัจะตอ้ง
มีองคป์ระกอบของทั!งความรู้ทกัษะ/ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื'น ๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะ
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การบริการที'ดี ซึ' งอธิบายวา่ “สามารถใหบ้ริการที' ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นั!น หากขาด
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะที'เกี'ยวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจาก
คอมพิวเตอร์และคุณลกัษณะของบุคคลที'เป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบ ช่วยเหลือผูอื้'น แลว้บุคคล              
ก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที'ดีดว้ยการให้บริการที' ผูรั้บบริการตอ้งการได ้
 การจัดทาํสมรรถนะ  
 ความหมายของสมรรถนะ (สาํนกังาน ก.พ.) (ราวดี ปฏิวติัวงศ,์ 2552, หนา้ 1-14)  
 หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที'เป็นผลมาจากความรู้ทกัษะ/ ความสามารถ  
และคุณลกัษณะ อื'น ๆ ที'ทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื'อนร่วมงานอื'น ๆ  
ในองคก์ร 
 สมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 1.  สมรรถนะพื!นฐาน: ความรู้หรือทกัษะพื!นฐานที'ผูป้ฏิบติังานทุกคนจาํเป็นตอ้งมีเพื'อให้
สามารถปฏิบติังานได ้แต่ไม่ไดแ้ยกผูป้ฏิบติังานดี ออกจากผูป้ฏิบติังานปานกลาง 

 2.  สมรรถนะที'แยกความแตกต่าง: ปัจจยัต่าง ๆ ที'ผูป้ฏิบติังานที'ดีมี แต่ผูที้'ปฏิบติังาน   
ปานกลางไม่มี 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  ส่วนของงานที'มอบหมาย 
 2.  พฤติกรรมในการทาํงาน หรือ สมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม)  
 สมรรถนะในระบบจาํแนกตาํแหน่ง 
 การจดักลุ่มงานเป็นวธีิการจาํแนกประเภทของงาน โดยงานที'อยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนั 
จะมีลกัษณะงาน วตัถุประสงคข์องงาน และผลสัมฤทธิ� ของงานคลา้ยคลึงกนั ผูที้'ดาํรงตาํแหน่งใน
กลุ่มงานเดียวกนัควรมีสมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจาํงาน) เหมือนกนัเพื'อใหไ้ด ้            
ผลการปฏิบติังานที'ดีเลิศ 
 สมรรถนะสาํหรับขา้ราชการพลเรือนไทยประกอบดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั 
 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน 
 สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั!งระบบเพื'อหล่อหลอม
ค่านิยม และพฤติกรรมที'พึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 

 1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ�  
 2.  การบริการที'ดี 
 3.  การสั'งสมความเชี'ยวชาญในงาน 
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 4.  จริยธรรม 
 5.  ความร่วมแรงร่วมใจ 

 สมรรถนะประจาํกลุ่มงานหรืองานเฉพาะ คือ สมรรถนะที'กาํหนดเฉพาะสาํหรับกลุ่มงาน
เพื'อสนบัสนุนใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมที'เหมาะสมแก่เจา้หนา้ที' 
 งานที'ตอ้งปฏิบติั 
 จดัทาํสมรรถนะของหน่วยงาน 
 1.  สมรรถนะหลกั 
 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน 
 เทคนิคการจดัทาํสมรรถนะ มี 5 ขอ้ ดงันี!  
 1.  ศึกษาวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของหน่วยงาน 
 2.  วเิคราะห์พฤติกรรม (สมรรถนะ) ของบุคลากรในองคก์รวา่ควรมีพฤติกรรมอยา่งไร
บา้งที'จะส่งผลให ้พนัธกิจบรรลุเป้าหมายอีกทั!งส่งผลไปสู่วสิัยทศัน์ขององคก์ร 
 3.  รวบรวมพฤติกรรมต่าง ๆ เพื'อนาํไปสู่การกาํหนดเป็นสมรรถนะดา้นใดบา้ง 
 4.  กาํหนดนิยาม หรือคาํอธิบาย 
 5.  จาํแนกรายละเอียดพฤติกรรมในแต่ละระดบั 
 (คณะกรรมการกาํกบัโครงการการกาํหนดสมรรถนะบุคลากรของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, ม.ป.ป.) 

 สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏบัิติ (สมรรถนะรอง)  
 1.  การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking)  
 คาํจาํกดัความ: การทาํความเขา้ใจและวเิคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด 
โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือทีละขั!นตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่อยา่งเป็น
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลาํดบัความสาํคญั ช่วงเวลา เหตุและผล ที'มาที'ไป
ของกรณีต่าง ๆ ได ้
 2.  การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking)  
 คาํจาํกดัความ: การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเด็น สรุป
รูปแบบเชื'อมโยงหรือประยกุตแ์นวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะต่าง ๆ จนไดเ้ป็น               
กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
 3.  การใส่ใจและพฒันาผูอื้'น (Caring others)  
 คาํจาํกดัความ: ความใส่ใจและตั!งใจที'จะส่งเสริม ปรับปรุงและพฒันาใหผู้อื้'นมีศกัยภาพ 
หรือมีสุขภาวะทั!งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทศันคติที'ดีอยา่งย ั'งยนืเกินกวา่กรอบของการปฏิบติั
หนา้ที' 
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 4.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' (Holding people accountable)  
 คาํจาํกดัความ: การกาํกบัดูแลใหผู้อื้'นปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
โดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรือตามตาํแหน่งหนา้ที' การกาํกบัดูแลนี!  หมายรวมถึงการออกคาํสั'ง
โดยปกติทั'วไปจนถึงการใชอ้าํนาจตามกฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน 
 5.  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking)  
 คาํจาํกดัความ: ความใฝ่รู้เชิงลึกที'จะแสวงหาขอ้มูลเกี'ยวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติั
ความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื'องราวต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
 6.  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity)  
 คาํจาํกดัความ: การรับรู้ถึงขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยกุตค์วามเขา้ใจ 
เพื'อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งกนัได ้
 7.  ความเขา้ใจผูอื้'น (Interpersonal understanding)  
 คาํจาํกดัความ: ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง 
ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูที้'ติดต่อดว้ย 
 8.  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational awareness)  
 คาํจาํกดัความ: ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย  
และอาํนาจที'ไม่เป็นทางการ ในองคก์รของตนและองคก์รอื'นที'เกี'ยวขอ้งเพื'อประโยชน์ในการปฏิบติั
หนา้ที'ใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั!งความสามารถที'จะคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทาง
การเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ ที'จะเกิดขึ!น จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 
 9.  การดาํเนินการเชิงรุก (Reactiveness)  
 คาํจาํกดัความ: การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั!งจดัการเชิงรุกกบัปัญหานั!น 
โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอยา่งไม่ยอ่ทอ้ หรือใชโ้อกาสนั!นใหเ้กิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจน 
การคิดริเริ'มสร้างสรรคใ์หม่ ๆ เกี'ยวกบังานดว้ย เพื'อแกปั้ญหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 
 10.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for order)  
 คาํจาํกดัความ: ความใส่ใจที'จะปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุ่งเนน้ความชดัเจน 
ของบทบาทหนา้ที' และลดขอ้บกพร่องที'อาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยติดตาม ตรวจสอบ 
การทาํงานหรือขอ้มูลตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื'อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 
 11.  ความมั'นใจในตนเอง (Self confidence)  
 คาํจาํกดัความ: ความมั'นใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนที'จะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผล หรือเลือกวธีิที'มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จ
ลุล่วง 
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 12.  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility)  
 คาํจาํกดัความ: ความสามารถในการปรับตวั และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในสถานการณ์และกลุ่มคนที'หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที'แตกต่าง  
และปรับเปลี'ยนวธีิการเมื'อสถานการณ์เปลี'ยนไป 
 13.  ศิลปะการสื'อสารจูงใจ (Communication and influencing)  
 คาํจาํกดัความ: ความสามารถที'จะสื'อความดว้ยการเขียน พูด โดยใชสื้'อต่าง ๆ เพื'อใหผู้อื้'น
เขา้ใจยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน 
 14.  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality)   
 คาํจาํกดัความ: ความซาบซึ! งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที'เป็นเอกลกัษณ์
และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื'น ๆ และนาํมาประยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านศิลปะ 
ของตนได ้
 15.  ความผกูพนัที'มีต่อส่วนราชการ (Organizational commitment)  
 คาํจาํกดัความ: จิตสาํนึกหรือความตั!งใจที'จะแสดงออกซึ'งพฤติกรรมที'สอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการ และเป้าหมายของส่วนราชการ ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที'ตั!ง 
ก่อนประโยชน์ส่วนตวั 
 16.  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship building)  
 คาํจาํกดัความ: สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพฉนัมิตร เพื'อความสัมพนัธ์ที'ดีระหวา่ง
ผูเ้กี'ยวขอ้งกบังาน 
 ในการศึกษาครั! งนี!  ผูว้ิจยัไดน้าํสมรรถนะประจาํกลุ่มงานของขา้ราชการพลเรือนตามที'
กล่าวมา มาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดว้ยตระหนกัวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
ประกอบดว้ยบุคลากรหลายประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มงาน ขา้ราชการ ลูกจา้ประจาํ 
พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งชั'วคราว ซึ' งบุคลากรในแต่ละประเภท
ถึงแมว้า่จะมีตาํแหน่งที'แตกต่างกนัลว้นมีหนา้ที'ในฐานะบุคลากรของรัฐ ดงันั!น การนาํแนวคิด
สมรรถนะมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จึงมีความจาํเป็น
อยา่งยิ'ง เพื'อใหเ้กิดการทาํงานที'มีประสิทธิภาพของตวับุคลากรและองคก์าร 
 
ข้อมูลประวตัิและโครงสร้างการกาํหนดส่วนราชการของโรงพยาบาลชลบุรี 
 นโยบายโรงพยาบาลชลบุรี 
 เรื'อง “นโยบายการทาํงานร่วมกนัแบบ TEAM WORK” 
 วสัิยทัศน์ (Vision) โรงพยาบาลชลบุรี ปี พ.ศ. 2559 
 โรงพยาบาลชลบุรีเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการสุขภาพดา้นตติยภูมิระดบัสูงของประเทศ  
ในปี พ.ศ. 2559 
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 พนัธกจิ (Mission) โรงพยาบาลชลบุรี  
 1.  ใหบ้ริการสาธารณสุขอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานตั!งแต่ปฐมภูมิจนถึงตติยภูมิ  
ระดบัสูง Excellent center ระดบั 1 ทั!ง 4 ศูนย ์(ทารกแรกเกิด/ หวัใจ/ มะเร็ง/ อุบติัเหตุ/ Trauma)  
 2.  เป็นสถาบนัวชิาการที'ผลิตบุคลากรทางการแพทย ์องคค์วามรู้ และงานวจิยัสอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการทางสาธารณสุขของประเทศ 
 3.  สร้างเสริมสุขภาพและจดัการระบบสุขภาพที'เอื!อต่อการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
 4.  เพิ'มศกัยภาพพร้อมที'จะรองรับนโยบายทุกดา้น เพื'อคุณภาพชีวติของประชาชน 
ทั!งในและนอกพื!นที' 
 เครื�องมือที�ใช้ในการทาํงานที�ผ่านมา 
 1.  การพฒันาคุณภาพบริการพื!นฐาน เช่น 5ส/ OD เป็นตน้ 
 2.  การรับรองคุณภาพสถานบริการ (HA) Accredited เมื'อ 12 มีนาคม พ.ศ. 2550                  
Re-accredited 2 ครั! ง ล่าสุด วนัที' 19 เมษายน พ.ศ. 2557 ถึง 18 เมษายน พ.ศ. 2560 
 3.  JCI Accreditation standards for hospital ไดรั้บการ Accredit เมื'อวนัที' 4 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2558-วนัที' 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556  
 4.  Team work (Multidisciplinary Team) with our Core values  
 รางวลัที�ภาคภูมิใจ 
 

 
 

ภาพที' 4  รางวลัการรับรองคุณภาพสถานบริการ (HA) (โรงพยาบาลชลบุรี, 2557)  
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 Hospital accreditation (HA) คือ กระบวนการเรียนรู้เพื'อกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
ระบบงานภายในของโรงพยาบาล โดยมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบและพฒันาทั!งองคก์ร  
ทาํใหอ้งคก์รเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื'อง 
 

 
 
ภาพที' 5  รางวลัการรับรองคุณภาพมาตรฐาน (JCI) (โรงพยาบาลชลบุรี, 2558)  
 
 การรับรองคุณภาพมาตรฐาน (JCI) The joint commission international อยูใ่นการกาํกบั
ดูแลของ The Joint Commission ซึ' งเป็นสถาบนัของประเทศสหรัฐอเมริกาที'ไดรั้บการยอมรับ                
ในระดบัสากล เป็นองคก์รอิสระที'ไม่หวงัผลกาํไร ดาํเนินงานมานานกวา่ 75 ปี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื'อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ และความปลอดภยัในการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยใหก้บั
สถานพยาบาลต่าง ๆ ทั'วโลกอยา่งต่อเนื'อง ดว้ยการตรวจประเมินอยา่งละเอียดถี'ถว้น ตลอดจน            
ใหก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพแก่สถานพยาบาลที'มีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนด 
 การตรวจประเมินเพื'อพิจารณารับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน JCI นั!น ครอบคลุมถึง
การบริหารจดัการองคก์ร ทิศทางและภาวะผูน้าํ ระบบโครงสร้างความปลอดภยัทางกายภาพ ระบบ
การรองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการป้องกนัและควบคุมการติดเชื!อ ระบบการสื'อสารและสารสนเทศ 
ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความปลอดภยัผูป่้วย รวมถึงการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาตั!งแต่ผูป่้วยเขา้มาในโรงพยาบาล จนกระทั'งผูป่้วยออกจาก
โรงพยาบาล โดยคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย การใหข้อ้มูลเกี'ยวกบัโรคและอาการที'เป็น รวมถึงการปฏิบติั
ตวัอยา่งถูกตอ้งเพื'อใหก้ระบวนการดูแลรักษาเกิดผลลพัธ์ที'ใหป้ระโยชน์สูงสุดต่อผูป่้วย  
ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลที'ผา่นการรับรองมาตรฐาน JCI กวา่ 300 แห่งจาก 39 ประเทศทั'วโลก 
 ปรัชญา (Philosophy)  

 ตอ้นรับดว้ยไมตรี ยนิดีใหค้าํปรึกษา ปลอดภยั รวดเร็วทุกเวลา รักษาผูป่้วยดว้ยคุณธรรม 
 



29 

 ค่านิยมองค์กร (Value) SMART  
 S   = Service mind, Safety mind ยิ!มแยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั 

 M   = Moral ยดึมั'นในคุณธรรม 
 A   = Achievement motivation มุ่งมั'นสู่ความสาํเร็จ 
 R   = Rapid service, Rapid response บริการดว้ยความรวดเร็วฉบัไว 
 T   = Teamwork ใหค้วามสาํคญักบัทีมงานและเครือข่าย 

 เข็มมุ่งปี พ.ศ. 2560 
 1.  การลดอตัราการตายและอตัราการเกิดภาวะแทรกซอ้นในกลุ่มผูป่้วยเสี'ยงสูง (High 
risk groups) ไดแ้ก่ โรคหวัใจหลอดเลือด, อุบติัเหตุหลายระบบ, โรคทางหลอดเลือดสมอง, Sepsis 
และกลุ่มแม่และเด็ก 
 2.  ลดอตัราการติดเชื!อที'สาํคญัในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ VAP, CABSI 
 3.  เพิ'มความพึงพอใจของผูป่้วยนอก/ ใน 
 4.  UM 5 อนัดบั ยา เวชภณัฑ์ ที'มูลค่าสูง/ การใชห้อ้งผา่ตดั / Hem culture media 
 5.  เพิ'มจาํนวนผูบ้ริจาคอวยัวะและปลูกถ่ายอวยัวะกระจกตาและไต 
 ยุทธศาสตร์ 

 1.  พฒันาศกัยภาพโรงพยาบาลดา้นบริการและบริหารจดัการ เพื'อรองรับระบบบริการ
สุขภาพ 
 2.  พฒันาศกัยภาพโรงพยาบาลอยา่งต่อเนื'อง มุ่งสู่การรับรองคุณภาพในระดบัชาติและ
นานาชาติ 
 3.  พฒันาใหเ้ป็นสถาบนัวชิาการที'ผลิตบุคลากรทางการแพทย/์ องคค์วามรู้ และงานวจิยั
ใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาระดบันานาชาติ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางดา้น
สาธารณสุขของประเทศ 
 4.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นระบบ Performance based system 
 5.  พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินแบบบูรณาการ 
 6.  พฒันาระบบการสร้างเสริมสุขภาพในกลุ่มประชาชน ผูป่้วย ญาติ และบุคลากร 
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ภาพที' 6  แผนพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2559)  

 
 อาํนาจหน้าที�และขอบเขตการให้บริการ 
 1.  อาํนาจหนา้ที'และความรับผดิชอบของโรงพยาบาลชลบุรี 

  1.1  ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวชิาการแพทย ์
และสาธารณสุขใน ระดบั 3 (Tertiary medical care) ระดบั 2 (Secondary medical care) ระดบั 1 
(Primary medical care) ทั!งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายใน และประชาชนทั'วไปที'มารับ                
การรักษาทั!งทางกายและจิตใจ รวมทั!งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคลื'อนที'
และการรักษาพยาบาลในทอ้งที'ห่างไกลทางวทิย ุ
  1.2  ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซึ' งไดแ้ก่ งานอนามยัแม่และเด็ก และงานวางแผน
ครอบครัว งานสร้างวางแผนครอบครัว งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค งานโภชนาการ งานสุขศึกษา 
งานอนามยัผูสู้งอายงุานป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติด และงานสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั!ง
ใหบ้ริการควบคุมป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค และงานสุขาภิบาลตามแผนงาน
และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดัแก่ผูป่้วยภายในโรงพยาบาลและแก่ประชาชน 
ในเขตอาํเภอที'ตั!งของโรงพยาบาลที'ไม่มีสถานบริการอื'นใดรับผดิชอบ 
  1.3  ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุขภายในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการ
สาธารณสุขทุกแห่ง รวมทั!งหน่วยงานอื'นของรัฐและเอกชนภายในจงัหวดัและจงัหวดัอื'น ๆ  
ในเขตรับผดิชอบ 
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  1.4  ใหบ้ริการฟื! นฟูสมรรถนพภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั!งประเภทผูป่้วยนอก ผูป่้วย
ในและประชาชนทั'วไป รวมทั!งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และจงัหวดั 
อื'น ๆ ในเขตรับผิดชอบ 
  1.5  ดาํเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นกัศึกษาแพทย ์พยาบาล 
และเจา้หนา้ที'ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขและสาธารณสุขทุกระดบั รวมทั!งการจดัห้องสมุด 
ใหมี้ตาํแหน่งและเอกสารทางวชิาการไวใ้นเพียงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่าง ๆ  
ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
  1.6  ศึกษา คน้ควา้ วจิยั เพื'อใหมี้การพฒันาทางวชิาการ ทั!งในดา้นการแพทยก์าร
สาธารณสุข 
  1.7  ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วจิยั เพื'อปรับปรุงภูมปัญหาพื!นป้าน (แพทยแ์ผน
ไทย) เพื'อนาํมาใชใ้นการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน               
และประชาชนทั'วไป รวมทั!งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และจงัหวดัอื'น ๆ 
ในเขตรับผดิชอบ 
  1.8  นิเทศ ฝึกอบรม และพฒันา รวมทั!งเป็นพี'เลี!ยงใหห้น่วยงานบริการสาธารณสุข
และเจา้หนา้ที'สาธารณสุขในระดบัต่าง ๆ ตั!งแต่ระดบัโรงพยาบาลชุมชนลงไปใหมี้ความรู้ 
  1.9  ศึกษา วเิคราะห์ และจดัทาํสถิติขอ้มูลเกี'ยวกบังานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข
เพื'อนาํมาใชป้รับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวชิา และรายงานผลการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข
ทั!งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอื'น ๆ ในเขตรับผิดชอบ และจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานปัญหา   
และแนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอสาํนกังานธารณสุขจงัหวดั กรม กองที'เกี'ยวขอ้ง ทั!งภาครัฐ 
และเอกชน 
  1.10  ประสานงานกบัเจา้หนา้ที'และหน่วยงานสาธารณสุข เจา้หนา้ที'และหน่วยงาน
อื'น ๆ ที'เกี'ยวขอ้ง เพื'อใหก้ารดาํเนินงานสาธารณสุขแบะการแพทยข์องโรงพยาบาลชุมชนและ 
สถานบริการสาธารณสุขอื'น ๆ ทั!งในดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ ในเขตรับผดิชอบดงันี!  
   1.10.1  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นวสัดุ ครุภณัท ์เวชภณัฑ ์แก่โรงพยาบาลและสถาน
บริการสาธารณสุขอื'น ๆ ตามที'ระเบียบของทางราชการจะเอื!ออาํนวย 
   1.10.2  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นซ่อมแซมเครื'องมือ เครื'องใช ้และครุภณัฑก์ารแพทย์
แก่โรงพยาบาลและสาธารณอื'น ๆ  
   1.10.3  จดัดาํเนินการตามระบบรับ-ส่งผูป่้วย เพื'อตรวจหรือรักษาต่อใหมี้
ประสิทธิภาพระหวา่งโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั'วไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามยั                
และสาํนกังานสาธารณสุขชุมชน รวมทั!งสถาบนัการแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอื'น ๆ  
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   1.10.4  สนบัสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลทั'วไป/ โรงพยาบาลชุมชนและ              
สถานบริการสาธารณสุข ดา้นวชิาการ ดา้นรักษาพยาบาล และอื'น ๆ รวมทั!งสนบัสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 
   1.10.5  รวบรวมสถิติขอ้มูลต่าง ๆ และจดัทาํเป็นรายงานเสนอศูนยข์่าวสาธารณสุข
จงัหวดัและศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง 
   1.10.6  ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองและในเขตพื!นที'ที'ไดรั้บ
มอบหมายและสนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอื'น ๆ ในงานสาธารณสุข
มูลฐานของจงัหวดั ทั!งในดา้นบริการ วชิาการ และบริหาร 
   1.10.7  ดาํเนินงานอื'นที'ไดรั้บมอบหมาย 
 2.  อาํนาจหนา้ที'ความรับผดิชอบของผูอ้าํนวยการ 
  2.1  อนุมติัคาํสั'งแต่งตั!งบุคคลและคณะกรรมการในโรงพยาบาลใหป้ฏิบติังาน 
ในหนา้ที'ต่าง ๆ ตามระเบียบของทางราชการ 
  2.2  ตรวจสอบใหมี้การจดัทาํรายงานประจาํปี ประจาํเดือนตามระเบียบของทาง
ราชการ 
  2.3  ควบคุมการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการอยา่งสมํ'าเสมอ 
   2.4  ควบคุมการบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์และจาํนวนคนไข ้
  2.5  ควบคุมการบริหารงานบุคคล ในการบรรจุ แต่งตั!ง โอนยา้ย พิจารณาความดี 
  2.6  วางระเบียบและหลกัเกณฑว์ธีิปฏิบติัใหข้า้ราชการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ทางราชการ 
  2.7  ดูแลผูอ้ยูอ่าศยัในโรงพยาบาลใหป้ฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ 
  2.8  อาํนวยการ/ ควบคุม/ แนะนาํ เรื'องการติดตามประเมินผลงานของโรงพยาบาล
เพื'อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
  2.9  ร่วมเป็นกรรมการบริหารงานสายตรงในระดบัจงัหวดั 
  2.10  จดัระบบสุขาภิบาลภายในโรงพยาบาล 
  2.11  สนบัสนุนและประสานงานกบัหน่วยงานอื'น 
  2.12  สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพบริการและคุณภาพการศึกษา 
 3.  อาํนาจหนา้ที'ความรับผดิชอบของรองผูอ้าํนวยการฝ่ายการแพทย ์
  3.1  ปฏิบติัภารกิจตามที'ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
  3.2  เสนอแนะนโยบาย กลวธีิ และวธีิดาํเนินงานดา้นวชิาการและดา้นเทคนิคบริการ
ต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 
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  3.3  ริเริ'ม ปรับปรุงพฒันาวธีิดาํเนินการดา้นวชิาการและดา้นเทคนิคบริการ 
  3.4  พิจารณาแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเกี'ยวกบัการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.5  ประสานงานกบัหน่วยงานอื'น ๆ  
 4.  อาํนาจหนา้ที'ความรับผดิชอบของรองอาํนวยการ 
  4.1  ปฏิบติัตามภารกิจที'ผูอ้าํนวยการมอบหมาย 
  4.2  อนุญาตใหเ้จา้หนา้ที'ลาและอนุมติัการปฏิบติังานนอกเวลา พร้อมการเบิก
ค่าตอบแทนในกลุ่ม/ กลุ่มงาน/ ฝ่ายที'รับผิดชอบ 
 5.  อาํนาจหนา้ที'ความรับผดิชอบของรองผูอ้าํนวยการ 
  5.1  ปฏิบติัภารกิจตามี'ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
  5.2  เสนอแนะนโยบาย กลวธีิ และวธีิการดาํเนินงานดา้นบริหารต่อผูอ้าํนวยการ 
  5.3  ริเริ'ม ปรับปรุง พฒันางานดา้นการบริหารเสนอต่อผูอ้าํนวยการ 
  5.4  ดูแลควบคุม กาํกบั กลั'นกรอง ตรวจสอบงานทางบริหาร 
  5.5  ประสานงานกบัหน่วยงานอื'น ๆ  
 6.  อาํนาจหนา้ที'ความรับผดิชอบของผูอ้าํนวยการ 
  6.1  ปฏิบติัภารกิจตามที'ไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
  6.2  ปฏิบติัภารกิจตามที'ไดรั้บมอบหมายจากรองผูอ้าํนวยการตามกลุ่มภารกิจ 
 7.  อาํนาจหนา้ที'ความรับผดิชอบของหนา้กลุ่ม/ กลุ่มงาน/ ฝ่าย/ ศูนย ์
  7.1  วางแผนงานและมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบ 
  7.2  วางแผนการใชท้รัพยากรของกลุ่ม/ กลุ่มงาน/ ฝ่าย/ ศูนย ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   7.3  จดัเจา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังานแทน เมื'อมีการขาดหรือลา 
  7.4  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาฝึกอบรมเพื'อเพิ'มทกัษะในการปฏิบติังาน 
  7.5  ประเมินผลการปฏิบติังาน และพิจารณาความดีความชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  7.6  แกไ้ขปัญหาในหนา้ที'รับผดิชอบ 
  7.7  ดูแลสวสัดิการของเจา้หนา้ที'รับผดิชอบ 
  7.8  ปฏิบติัหนา้ที'ตามที'ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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ภาพที'  7  โครงสร้างมอบหมายงานกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2559) 
ภาพที'  7  โครงสร้างมอบหมายงานกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2559) 
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ภาพที'  8  แผนผงัมอบหมายงานรองผูอ้าํนวยการ/ ผูช้่วย  ผูอ้าํนวยการ โรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2559) 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 อรวรรณ จุลวงษ,์ พจนา เปลี'ยนเกิด, สมพิศ เกิดศิริ และอญัธิดา สระแกว้ (2556)  
ไดศึ้กษาเรื'อง การสร้างเครื'องมือวดัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชของนกัเรียนพยาบาล
กองทพับก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื'อ ศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการปฏิบติัการ และเพื'อสร้าง 
เครื'องมือวดัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชของนกัเรียนพยาบาลกองทพับก กลุ่มตวัอยา่ง 
ที'ทาํการศึกษาเป็นนกัเรียนพยาบาลกองทพับก จาํนวน 15 คน และอาจารยพ์ยาบาลอีก 8 คน 
โดยทาํการคดัเลือกแบบเจาะจง การวเิคราะห์ขอ้มูลาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์รายกลุ่ม ใชว้ธีิการ
วเิคราะห์เนื!อหาของจอนส์สัน และลามองเทล ์การทดสอบความตรงของเนื!อหาวเิคราะห์  
โดยการหาค่าร้อยละความคิดเห็น (Persentage agreement) และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ทดสอบความเชื'อมั'นของเครื'องมือคาํนวณ โดยค่าสัมประสิทธิ� อลัฟาของ Cronbach จากผลการ
ทดสอบความเที'ยงตรงของเนื!อหาโดยผูเ้ชี'ยวชาญโดยการ Check list เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย  
พบวา่ ค่าเห็นดว้ย ร้อยละ 92.12 สาํหรับกลุ่มนาํเรียนพยาบาล และร้อยละ 96.22 สาํหรับกลุ่ม
อาจารยพ์ยาบาลผลการคาํนวณค่า IOC จากสมรรถนะหลกั 7 ดา้น สมรรถนะยอ่ยทั!งหมด 67 ขอ้ 
พบขอ้ที' IOC ตํ'ากวา่ 0.5 จาํนวน 7 ขอ้เมื'อมีการปรับแกไ้ขและนาํแบบประเมินไปทดลองใช ้ 
(Try out) ไดค้่าความเชื'อมั'น โดยรวมเท่ากบั 0.82 และเมื'อคาํนวณความเชื'อมั'นร้ายดา้น  
พบวา่ อยูที่'ระดบั 0.79-0.88 พบวา่ เป็นค่าความเชื'อมั'นที'ยอมรับได ้
 ปาริฉตัร อุทยัพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเรื'องการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะ 
ที'พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบนั              
พระบรมราชชนก มีวตัถุประสงคเ์พื'อ ศึกษาสมรรถนะที'พึงประสงค ์ตวัชี!วดั และเกณฑก์ารประเมิน
สมรรถนะที'พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลบัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดั
สถาบนัพระบรมราช พฒันารูปแบบสมรรถนะที'พึงประสงค ์และประเมินรูปแบบ แบบประเมิน
สมรรถนะที'พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม โดยแหล่งขอ้มูลมาจากผูท้รงคุณวฒิุ 
อาจารยเ์ภสัชกร อาจารยพ์ี'เลี! ยง นกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม และจากผูเ้กี'ยวขอ้งของวทิยาลยั                         
การสาธารณสุขสิรินธรทั!ง 7 แห่ง ทั'วประเทศ ในส่วนจองการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ที'พึงประสงคใ์ชก้ารเลือกแหล่งขอ้มูลแบบเจาะจง ไดแ้ก่ หวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม  
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จาํนวน 7 คน ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวชิาชีพเภสัชกรรม จาํนวน 5 คน 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและการประเมินผล จาํนวน 4 คน และผูท้รงคุณวฒิุจากสถาบนั                           
พระบรมราชชนก จาํนวน 1 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชจ้ากค่าดชันีความสอดคลอ้ง ร้อยละ ค่าเฉลี'ย
และการวเิคราะห์เนื!อหา โดยผลการวจิยั พบวา่ การประเมินรูปแบบสมรรถนะที'พึงประสอบโดย
การรวมมีความเหมาะสมระดบัมาก 
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 เกษมศกัดิ�  สิงห์เดช (2551)  ซึ' งไดศึ้กษาเพื'อพฒันาตวัชี!วดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
ของบุคลากร ระดบั 3-5 และ 6ว สังกดักองการเจา้หนา้ที' กรมราชทณัฑ ์และทาํการตรวจสอบ  
ความเป็นไปไดข้องตวับ่งชี! ที'พฒันาขึ!น โดยใชว้ธีิการกาํหนดรูปแบบความสามารถเชิงสมรรถนะ 
(Competency model) จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ขององคก์าร และปัจจยัดา้น                    
การวเิคราะห์หนา้ที'งาน หรือการวเิคราะห์กระบวนการทาํงาน โดยอาศยัความเห็นของผูเ้ชี'ยวชาญ 
เพื'อ หาความสอดคลอ้งเชิงเนื!อหา งานของ เกษมศกัดิ�  สิงห์เดช สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานภาครัฐ
เองไดใ้ห ้ความสาํคญัต่อการนาํแนวคิดเรื'องสมรรถนะมาใชใ้นองคก์ารดว้ยเช่นกนั และขอบข่าย
งานที'ไดรั้บ ความนิยมสนใจนาํกรอบแนวคิดเรื'องสมรรถนะมาประยกุตใ์ชก้็คือ งานดา้นการบริหาร
ทรัพยากร บุคคล ในขณะที'งานวจิยัเกี'ยวกบัการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นนั!น จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ยงัไม่ไดมี้การศึกษากวา้งขวางมากนกั ทั!งในมิติ
ความกวา้ง ของเนื!อหาหรือขอบเขตเชิงเนื!อหา เช่น ประเภทของสมรรถนะ การสร้างตวัแบบ หรือ
การประเมิน สมรรถนะตามตวัแบบที'หลากหลาย รวมทั!งความกวา้งในเชิงขอบข่ายประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง ของการศึกษากบัอีกแง่หนึ'งคือ มิติของความลึกในแง่การเจาะจงศึกษาประเภทของ
สมรรถนะที' สนใจทาํการศึกษา โดยพบวา่มีไม่มากนกัทั!งในงานวจิยัระดบัวทิยานิพนธ์และ              
ดุษฎีนิพนธ์ ตวัอยา่งไดแ้ก่ งานของ กนกพร สีดอกไม ้(2549) เรื'อง การประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี งานวจิยัครั! งนี!  นอกจากมุ่งหมายประเมิน
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัที'เป็นหน่วยของ                      
การวเิคราะห์แลว้ยงัมุ่งทาํการศึกษาปัญหาอุปสรรคเกี'ยวกบัสมรรถนะของบุคลากรและแนวทาง           
ในการพฒันาสมรรถนะ การปฏิบติังานของบุคลากร ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็น
เครื'องมือในการเก็บ ขอ้มูลสมรรถนะในการปฏิบติังาน ซึ' งผลจากการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร พบวา่ ระดบั สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ�                     
ดา้นการบริการที'ดีดา้นความร่วมแรงร่วมใจ และดา้นการสั'งสมความเชี'ยวชาญในอาชีพ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ในขณะที'สมรรถนะดา้นจริยธรรมของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ในแง่ปัญหาและ
อุปสรรคเกี'ยวกบัสมรรถนะ คือ พนกังานยงัขาดความรู้ ความชาํนาญเกี'ยวกบัการใหบ้ริการ ตวัอยา่ง
งานของกนกพร สะทอ้น ใหเ้ห็นในทางหนึ'งวา่ การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเกี'ยวกบัสมรรถนะใน
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ'นยงัไม่เด่นชดันกัในภาพกวา้งของการนาํสมรรถนะมาใชก้บัการกาํหนด
คุณสมบติัของแต่ละตาํแหน่งงาน รวมทั!งสมรรถนะหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นแต่ละ
รูปแบบ หรือแมแ้ต่งานวจิยัของ กนกพร สีดอกไม ้ยงัไม่ไดบ้่งชดัวา่ กรอบสมรรถนะที' กนกพร                  
สีดอกไม ้นาํมาใชก้บัการวจิยันั!น กาํหนดขึ!นมาอยา่งไร จากเกณฑแ์ละองคป์ระกอบของสมรรถนะ
อยา่งไร  
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 ชวนพิศ สิทธิธาดา (2552) ไดศึ้กษาเรื'อง รูปแบบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั!นพื!นฐานทีมีประสิทธิผล โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื'อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั!นพื!นฐานทีมีประสิทธิผล 2) นาํเสนอรูปแบบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั!นพื!นฐานทีมีประสิทธิผล โดยมีวธีิการพิจารณาในรูปแบบการวิจยัเชิงอนาคต 
ดว้ยเทคนิค Ethnographic future research (EFR) ผลการศึกษาพบวา 1) องคป์ระกอบสมรรถนะ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั!นพื!นฐานทีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือสมรรถนะ
ดา้นวชิาชีพ (Professional competency) สมรรถนะดานภาวะผูน้าํ (Leadership competency) 
สมรรถนะในหนา้ที (Functional competency) สมรรถนะดา้นบุคลากร (personal competency) 
สมรรถนะดานการบงัคบับญัชา (directing subordinates competency) มีเนื!อหาทีครอบคลุม 
สมรรถนะทงั8 ตวัชี!วดัที'สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูแลบุคลากรทางการศึกษาได ้กาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวทิยฐานะผูบ้ริหาร สถานศึกษา
ขั!นพื!นฐานตอ้งผา่นการประเมินดา้นคุณภาพการปฏิบติังานโดยพิจารณาจาก สมรรถนะหลกัไดแ้ก
การมุงผลสัมฤทธิ�  การบริการทีดี การพฒันาตนเองการทาํงานเป็นทีมและสมรรถนะประจาํสายงาน
ไดแ้กการวเิคราะห์และสังเคราะห์ การสื'อสารและการจูงใจการพฒันาศกัยภาพและการมีวสิัยทศัน์ 
2) รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั!นพื!นฐานทีมีประสิทธิผลเป็นรูปแบบที'
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที'สาํคญั 5 องคป์ระกอบ ซึ' งมีความสอดคลอ้ง กบักรอบแนวคิดทฤษฎี
ของการวิจยั จึงสามารถนาํผลการวจิยัในครั! งนี!ไปปรับใชใ้นการประเมิน ผูบ้ริหารได ้
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั เพื'อรวบรวมประเด็นสาํคญัต่าง ๆ 
รวมทั!งศึกษาโครงสร้าง ของข่ายงาน และสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
โรงพยาบาลชลบุรี ผูว้จิยัจึงเลือกทาํการศึกษารูปแบบสมรรถนะรอง โดยสัมภาษณ์จากหวัหนา้งาน
สายสนบัสนุนโดยใชแ้บบสัมภาษณ์กึงโครงสร้าง ดว้ยการวเิคราะห์เนื!อหาและความสอดคลอ้ง  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยันี! มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื'อกาํหนดรูปแบบสมรรถนะรองสาํหรับกลุ่มงาน

อาํนวยการของโรงพยาบาลชลบุรี ซึ' งเป็นกลุ่มงานที'รับผิดชอบงานสายสนบัสนุน ของโรงพยาบาล 
อนัประกอบดว้ยการปฏิบติัหนา้ที'ที'หลากหลาย โดยมีบริบทในมิติความเขา้ใจเกี'ยวกบัการพฒันา
บุคลากรตามหลกัสมรรถนะยงัไม่ลึกซึ! ง ดงันั!น ผูว้จิยัจึงกาํหนดแนวทางการตอบวตัถุประสงค ์           
ดว้ยการศึกษาขอ้มูลที'จาํเป็นสาํหรับการกาํหนดรูปแบบสมรรถนะ แลว้ทาํการวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
รูปแบบสมรรถนะที'เหมาะสม ซึ' งขอ้มูลที'จาํเป็นดงักล่าว ประกอบดว้ย บทบาท หนา้ที' ความรับ
ชอบ ลกัษณะการทาํงาน เป้าหมาย นโยบาย พนัธกิจ ภารกิจ และบริบท ที'เกี'ยวขอ้งของกลุ่มงาน
อาํนวยการ กลุ่มงานยอ่ย ของตาํแหน่งงานแต่ละตาํแหน่ง 
 จากขอ้มูลที'จาํเป็นตอ้งศึกษาดงักล่าว ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการศึกษาตามการเขา้ถึง

แหล่งขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งได ้ประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะ คือ แหล่งขอ้มูลเอกสารจากโรงพยาบาล
ชลบุรี กลุ่ม/แผนก/ ฝ่ายงานที'เกี'ยวขอ้ง กลุ่มภารกิจอาํนวยการ และกลุ่มงานภายใตก้ลุ่มภารกิจ
อาํนวยการ และอีกลกัษณะหนึ'งคือ แหล่งขอ้มูลจากบุคลากรที'เกี'ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการงาน
ของกลุ่มภารกิจอาํนวยการ และที'เกี'ยวขอ้งกบัการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลที'สังกดั
กลุ่มงานยอ่ยทุกกลุ่มของกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ รวมทั!งขอ้มูลจากบุคลากรผูป้ฏิบติังาน               
ดงันั!น จึงผูว้จิยัเลือกวธีิการวิจยัเอกสารและการวิจยัภาคสนาม เพื'อศึกษารูปแบบสมรรถนะรอง
สาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี  
 

รูปแบบของการวจัิย 
 การวจิยันี! เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากรายละเอียด ดงันี!  
 การวจัิยเอกสาร 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิจยัรวบรวมเอกสารทั!งในลกัษณะปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ประกอบไปดว้ย

เอกสารตามรายการ ดงันี!  
 1.  นโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาล

ชลบุรี, 2560)  
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 2.  กลุ่มภารกิจอาํนวยการ สายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2560) 
 3.  โครงสร้างกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ (สายสนบัสนุน) ขอ้กาํหนดเกี'ยวกบังาน 
ขอบเขตความรับผดิชอบ (กลุ่มงานสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี, 2559)  
 4.  มาตรฐานและแนวทางการกาํหนดความรู้ความสามารถทกัษะและสมรรถนะที'จาํเป็น

สาํหรับตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือน: (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552)  
 5.  คู่มือการกาํหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน คู่มือสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน

ที'ปฏิบติั (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552)  
 โดยผูว้จิยัไดข้ออนุญาตการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี  
เพื'อใชใ้นการศึกษาแลว้จึงทาํการติดต่อประสานงานกบักลุ่มงานภายในโรงพยาบาลที'เกี'ยวขอ้ง 
เพื'อขอรับขอ้มูลตามรายการขา้งตน้ จนไดข้อ้มูลที'ครบถว้นสมบูรณ์ สาํหรับขอ้มูลในส่วนของ

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นขอ้มูลที'เปิดเผยต่อสาธารณะอยู ่
 1.  เอกสารปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที'เก็บรวบรวมโดยตรงจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัโดยใชว้ธีิการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยประกอบดว้ยกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี  
 2.  เอกสารทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารโรงพยาบาล

ชลบุรีและจากเอกสารสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  
  การวจัิยภาคสนาม 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัในรูปแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื'อใหไ้ดข้อ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์รูปแบบสมรรถนะ ซึ' งผูว้จิยัมีขอบเขตแห่งประเด็นของผูว้จิยัที'ตอ้งการ จึงใชห้ลกั
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ'งโครงสร้าง มีรายละเอียดดงันี!  
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคญั 
 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
ของการศึกษาครั! งนี!ไดแ้ก่ผูเ้ชี'ยวชาญในการบริหารงานกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนที'ดาํรงตาํแหน่ง
รองผูอ้าํนวยการฝ่ายอาํนวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน และบุคลากรที'สาํคญัในแต่ละกลุ่มงานทั!งหมด             
6 กลุ่มงาน 
 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ดงันี!  
 เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนที'มีความเชี'ยวชาญในการบริหารงานบุคลากรสายสนบัสนุน
ซึ'งดาํรงตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการฝ่ายอาํนวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน และบุคลากรที'สาํคญัในแต่ละ
กลุ่มงานทั!งหมด 5 กลุ่มงาน ภายใตก้ลุ่มภารกิจอาํนวยการ ซึ' งบุคลากรผูใ้หข้อ้มูลสาํคญักลุ่มเหล่านี!
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จะ ไดม้าจากการแนะนาํของหนา้กลุ่มงานที'กาํหนดขา้งตน้โดยแนะนาํผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัโดยใช ้
Snowball technique ซึ' งเป็นผูที้'มีความน่าเชื'อถือและเป็นผูที้'ปฏิบติังานในกลุ่มงานนั!น 
เพื'อตอบประเด็นปัญหาในการวจิยั   
 การศึกษาครั! งนี!  มีการดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ'งโครงสร้างใน
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ซึ' งเป็นผูที้'ความรู้และความเขา้ใจในบริบทต่าง ๆ ของกลุ่มงานและสามารถ
ใหข้อ้มูลสาํคญัที'กาํลงัศึกษาใหค้รอบคลุมขอบเขตเนื!อหาที'มีคุณภาพ รวมจาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั
ทั!งหมด 11 คน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ลกัษณะของเครื'องมือที'ใชใ้นการศึกษา 
 สาํหรับเครื'องมือที'มีความเหมาะสมในการนาํมาใชส้าํหรับการศึกษาโดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) นั!น ประกอบไปดว้ย การวิจยัเชิงเอกสาร 
(documentary research) ซึ' งเป็นเครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางหนึ'ง โดยการศึกษา
และคน้ควา้ทางสื'ออิเล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลที'ไดม้าจากเวบ็ไซตท์างวชิาการเกี'ยวกบักระบวน
สมรรถนะในการปฏิบติังาน อนัเป็นแนวทางสาํคญัในการนาํไปสู่การสร้างเครื'องมือที'สามารถ
นาํไปใชก้ระบวนการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลทางวชิาการที'มีประสิทธิภาพต่อไป 
 การศึกษาครั! งนี!  ใชเ้ครื'องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) อีกแนวทางหนึ'งนั!น ไดแ้ก่วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
 ในการศึกษาครั! งนี!  เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือการสัมภาษณ์ เชิงลึก  
จากประเด็นคาํถาม (In-depth interview) สาํหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํหรับที'ผูศึ้กษาเลือกใหเ้ป็น
ผูเ้ชี'ยวชาญ ประกอบดว้ยกลุ่มบุคลากรที'เกี'ยวขอ้งกบัสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี  
โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ'งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ซึ' งจะดาํเนินการสัมภาษณ์
ไปตามลาํดบัประเด็นคาํถามที'เตรียมไวล่้วงหนา้ และดาํเนินการพดูคุยสนทนาตามธรรมชาติ 
(Naturalistic inquiry)  
 ทั!งนี!ผูศึ้กษากาํหนดประเด็นคาํถามปลายเปิดโดยกาํหนดจากการศึกษาขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้ง
กบัการศึกษาไว ้ดงันี!  
 ประเด็นที' 1 วสิัยทศัน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มภารกิจ/ กลุ่มงาน กาํหนดไวอ้ยา่งไร (อธิบาย 
ในรายละเอียด)  
 ประเด็นที' 2 กลุ่มภารกิจอาํนวยการ/ กลุ่มงาน มีบทบาท หนา้ที' ในการดาํเนินงานอะไร
และอยา่งไรบา้ง  
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 ประเด็นที' 3 การกาํหนดตาํแหน่งของบุคลากรจดัแบ่งระดบัตามโครงสร้างอยา่งไรบา้ง  
กี'ระดบั ความรับผิดชอบต่างกนัอยา่งไร 
 ประเด็นที' 4 บุคลากรในกลุ่มงานภารกิจ/ กลุ่มงาน มีพฤติกรรมการทาํงานในเชิง
คุณลกัษณะที'ถูกคาดหวงัเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไรบา้ง แต่ละระดบั ตาํแหน่งงาน ระดบัตาํแหน่ง  
 ประเด็นที' 5 ความคิดเห็นเกี'ยวกบัการกาํหนดสมรรถนะ และระดบัสมรรถนะ  
ของบุคลากรในกลุ่มงานภารกิจ/ กลุ่มงาน  
 

การสร้างเครื�องมอื  
 1.  การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ของขอ้มูลและวธีิการสร้างเครื'องมือการวจิยัสัมภาษณ์
แบบกึงมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยการกาํหนดแนวคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด
 2.  กาํหนดประเด็นต่าง ๆ ที'จะทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้นาํมาเขียนเป็นคาํถาม  
 3.  นาํประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเสนอต่ออาจารยที์'ปรึกษาเพื'อพิจารณาความถูกตอ้ง
ดา้นเนื!อหาลกัษณะของ ขอ้คาํถาม 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขเครื'องมือแลว้จดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์ 
 

วธีิการเข้าถึงข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั! งนี!  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการเขา้ถึงขอ้มูลและการรวบรวมขอ้มูลเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้นเอกสารและการเก็บขอ้มูลภาคสนาม  
 การเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)                             
โดยการเตรียมใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ'งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใชเ้วลา                           
ในการสัมภาษณ์ 30 นาทีต่อคน สัมภาษณ์ไปตามลาํดบัประเด็นคาํถามที'เตรียมไวล่้วงหนา้เพื'อตอบ
โจทยก์ารศึกษาครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเรื'องที'ทาํวจิยั และดาํเนินการพูดคุยสนทนาตาม
ธรรมชาติ (Naturalistic inquiry)  
 โดยการศึกษาครั! งนี!ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มบุคคล
ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัประกอบดว้ยบุคลากรสายสนบัสนุนที'มีความเชี'ยวชาญในการบริหารงานบุคลากร
สายสนบัสนุนซึ'งดาํรงตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการฝ่ายอาํนวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน และบุคลากร 
ที'สาํคญัในแต่ละกลุ่มงานทั!งหมด 6 กลุ่มงาน ภายใตก้ลุ่มภารกิจอาํนวยการ ซึ' งบุคลากรผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญักลุ่มเหล่านี!จะ ไดม้าจากการแนะนาํของหนา้กลุ่มงาน  
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 อยา่งไรก็ตาม ในกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั!น ทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินกระบวนการ              
ทางบนัทึกขอ้มูล โดยวธีิการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียงของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้
สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาต เพื'อนาํมาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้ง
ยอ้นกลบัในภายหลงัได ้ 
 

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
การศึกษาครั! งนี! เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ' งผูว้จิยัใชว้ธีิการ

ตรวจสอบความน่าเชื'อถือของขอ้มูล ดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ตรวจสอบขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลอยูบ่นพื!นฐานของจริยธรรมของการวจิยัอยา่งเคร่งครัด เพื'อใหข้อ้คน้พบที'ไดจ้าก
การศึกษาครั! งนี! มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้นและมีความน่าเชื'อถือมากที'สุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลในการศึกษามีลกัษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยนาํขอ้มูลที'รวบรวมจากการศึกษาทั!งในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
และจากประเด็นคาํถาม (In-depth interview) โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ'งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) สัมภาษณ์ไปตามลาํดบัประเด็นคาํถามที'เตรียมไวล่้วงหนา้ จากการศึกษา
เอกสารผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื!อหา เพื'อนาํไปสู่การสรุปเชิงอุปนยั (Analysis induction) 
และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยจาํแนกขอ้มูล (Typological analysis) ออกเป็นดงันี!  
 โดยจะมีการศึกษาขอ้มูลที'เป็นปัจจุบนั (Current situation) ที'ประกอบดว้ย 
 ประเด็นที' 1 วสิัยทศัน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มภารกิจ/ กลุ่มงาน กาํหนดไวอ้ยา่งไร (อธิบาย 
ในรายละเอียด)  
 วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นจุดมุ่งหมายหรือความมุ่งมั'นที'องคก์รตอ้งการใหเ้กิดขึ!นหรือ
ตอ้งการใหบ้รรลุในอนาคต ภายในกรอบเวลาที'กาํหนด 
 เป้าหมาย (Goals) เป้าหมายที�ดี ควรมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ไม่ควรระบุใหก้วา้ง
จนเกินไป และไม่ใชค้าํที'ตอ้งตีความใชติ้ดตามผลได ้เป้าหมายตอ้งระบุถึงสิ'งที'จะกระทาํ  
และนาํไปสู่การกาํหนดกิจกรรมรองรับไดช้ดัเจน เป้าหมายตอ้งเป็นจริงได ้แต่ไม่ง่ายจนเกินไป 
เป้าหมายที'ดีตอ้งมีความทา้ทาย (Challenge) เพื'อนาํไปสู่การคิดคน้ ริเริ'ม วธีิการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 ประเด็นที' 2 กลุ่มภารกิจอาํนวยการ/ กลุ่มงาน มีบทบาท หนา้ที' ในการดาํเนินงานอะไร
และอยา่งไรบา้ง  
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 บทบาท (Role) เป็นเรื'องของพฤติกรรมและหนา้ที'ความรับผดิชอบ (Function) เพื'อเป็น
การแสดงใหเ้ห็นวา่ เมื'อบุคคลดาํรงตาํแหน่งใด ก็ควรแสดงพฤติกรรมให้ตรง และเหมาะสมกบั
หนา้ที' ความรับผดิชอบนั!น ๆ 
  หนา้ที' (Mission) ในการปฏิบติังานศึกษารายละเอียดของตาํแหน่งงาน สมรรถนะ 
ที'จาํเป็นในการดาํเนินงานทาํงานความรู้ ทกัษะ ของตนเองกบัระดบัความสามารถที'กาํหนดไวแ้ยก
งานหรือรวมหนา้ที'การงานที'มีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั หรือแบ่งงานตาม
ลกัษณะเฉพาะของงาน ตามกลุ่มบุคคลที'มีความสามารถหรือความถนดัในการทาํงานนั!น ๆ  
โดยตั!งเป็นหน่วยงานขึ!นมารับผดิชอบ 
 ประเด็นที' 3 การกาํหนดตาํแหน่งของบุคลากรจดัแบ่งระดบัตามโครงสร้างอยา่งไรบา้ง  
กี'ระดบั ความรับผิดชอบต่างกนัอยา่งไร 
 วเิคราะห์ระดบัตาํแหน่ง เพื'อกาํหนดสมรรถนะแต่ละกลุ่มตาํแหน่ง (Level) สาํหรับแต่ละ 
ขีดสมรรถนะ โดยการวิเคราะห์จากมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง และสอบทานโดยการสํารวจขอ้มูล
ถึง ระดบัสมรรถนะที'จาํเป็น สาํหรับแต่ละกลุ่มตาํแหน่ง และระดบัความยากง่ายในการปฏิบติังาน 
และอาจจาํแนกสมรรถนะแต่ละกลุ่มตาํแหน่ง  
 การกาํหนดโครงสร้างคือ โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ กาํหนดอาํนาจ
หนา้ที'ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน รวมทั!งความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน
ยอ่ยเหล่านั!น ทั!งนี!  เพื'อให้เอื!อต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ประเด็นที' 4 บุคลากรในกลุ่มงานภารกิจ/ กลุ่มงาน มีพฤติกรรมการทาํงานในเชิง
คุณลกัษณะที'ถูกคาดหวงัเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไรบา้ง แต่ละระดบั ตาํแหน่งงาน ระดบัตาํแหน่ง  
 การกาํหนดหนา้ที'ของงาน (Function) นั!นขึ!นอยูก่บัวตัถุประสงคข์ององคก์ารหนา้ที'             
การงานและภารกิจจึง หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมที'ตอ้งปฏิบติัที'ตอ้งเพื'อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์าร หนา้ที'การงานจะมีอะไรบา้งและมีกี'กลุ่มขึ!นอยูก่บัเป้าหมายขององคก์าร ลกัษณะ 
ขององคก์าร และขนาดขององคก์าร  
 ประเด็นที' 5 ความคิดเห็นเกี'ยวกบัการกาํหนดสมรรถนะ และระดบัสมรรถนะของ
บุคลากรในกลุ่มงานภารกิจ/ กลุ่มงาน  
 ความคิดเห็นของสมรรถนะที'เกิด โดยการกาํหนดสมรรถนะ ระดบัสมรรถนะ  
ของบุคลากรของสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งเหมาะสมมาวเิคราะห์เพื'อใหไ้ดรู้ปแบบ 
ของสมรรถนะรองสอดคลอ้งกบักลุ่มภารกิจ/ กลุ่มงาน ในหน่วยงานใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรม 
ที'เหมาะสมทาํใหห้น่วยงาน บุคลากรภายในสามารถนาํขอ้มูลหรือขอ้คน้พบต่าง ๆ จากการวจิยั     
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ไปใชป้ระกอบในการแกปั้ญหา กาํหนดนโยบายพฒันารูปแบบสมรรถนะรองในสายงานสนบัสนุน 
โดยบุคลากรแสดงพฤติกรรมที'เหมาะสมแก่หนา้ที' 
 1.  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จาํนวนสามกลุ่มโดยสัมภาษณ์กบั
ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informants) โดยการวเิคราะห์เนื!อหา (Content analysis) ดงันี!  นาํขอ้มูล               
ที'ไดม้าตรวจสอบความครบถว้น จดัระเบียบ และไดรู้ปแบบสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากร                   
สายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี 
 2.  จดัระเบียบสิ'งที'คน้พบ สรุปผลการวจิยัเพื'อกาํหนดรูปแบบสมรรถนะรองสาํหรับ
บุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี โดยนาํขอ้สรุปที'ไดรั้บจากการศึกษามาอภิปรายผล 
ใหข้อ้เสนอแนะที'เป็นประโยชน์ต่อการนาํผลวจิยัไปใชต่้อไป 
 3.  จดัทาํรูปเล่มเพื'อนาํเสนอผลการวจิยั 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

  การศึกษาครั! งนี!  มีวตัถุประสงคเ์พื'อ ศึกษารูปแบบสมรรถนะรองที'เหมาะสมกบับุคลากร 
สายสนบัสนุน โรงพยาบาลชลบุรี เพื'อใหไ้ดรู้ปแบบสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 
โรงพยาบาลชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Qualitative research in-depth interview) ในการวจิยัครั! งนี!  ผูว้จิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั
ในการศึกษาจากกลุ่มภารกิจอาํนวยการโรงพยาบาลชลบุรี แบ่งไดด้งันี!  1) กลุ่มงานภารกิจ 
ดา้นอาํนวยการ 2) กลุ่มงานบญัชี 3) กลุ่มงานการเงิน 4) กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป 5) กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล และกลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา โดยกาํหนดจาํนวนผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มงานภารกิจ
ดา้นอาํนวยการ จาํนวน 1 คน และส่วนงานอื'น ๆ ทุกส่วนงานละ 2 คน รวมจาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูล 
ทั!งสิ!น 11 คน เมื'อนาํขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์มาทาํการสรุปผลการศึกษาไดข้อ้มูล 
ไดด้งันี!  
 

ผลการศึกษาเอกสารและจากข้อมูลสัมภาษณ์ 
 กลุ่มงานบญัชี  
 
ตารางที' 1  ผลการศึกษาเอกสารและจากขอ้มูลสัมภาษณ์ กลุ่มงานบญัชี  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

วสิัยทศัน์/ 
เป้าหมาย  

วสัิยทัศน์ เป็นกลุ่มงานที'
เนน้การปฏิบติังานบญัชี
อยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง
ทนัเวลา ไดคุ้ณภาพช่วย
ประสานงาน และ
ใหบ้ริการ ระหวา่ง
หน่วยงานทั!งภายนอก
และภายใน ใหส้ามารถ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานบญัชี เห็น
วา่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ ของ
หน่วยงานบญัชีคือ “ถูกตอ้ง 
ทนัเวลา ไดคุ้ณภาพ” ซึ' งให้
ขอ้มูลไวต้รงกนั แสดงให้
เห็นวา่ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจและ
ใหค้วามสาํคญัต่อการ
ปฏิบติังานบญัชี ซึ' งถือเป็นสิ'ง
ที'งานบญัชี 

กลุ่มงานบญัชี เห็นวา่ 
วสิัยทศัน์ คือ “ถูกตอ้ง 
ทนัเวลา ไดคุ้ณภาพ” 
ในส่วนของเป้าหมาย 
คือตอ้งสอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ และมุ่งเนน้
มาตรฐาน 
ความถูกตอ้ง โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

 ประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล รวมทั!งนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้
เพื'อการพฒันางาน และ
องคก์ร 

ตอ้งปฏิบติัและทาํใหง้าน
บญัชีบรรลุผลภายในกรอบ
เวลาที'กาํหนด ในส่วนของ
เป้าหมายอธิบายหนา้ที'งาน          
ที'ชดัเจนสอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ และมุ่งเนน้
มาตรฐานซึ'งถือเป็นส่วน
สาํคญัหลกัของงานบญัชีคือ 
ความถูกตอ้ง โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้จึงเห็นวา่กลุ่ม
งานบญัชีกาํหนดวสิัยทศัน์ 
และเป้าหมายงานไดช้ดัเจนดี 

 

เป้าหมาย  เป้าหมาย/ พนัธกิจ 
ใหบ้ริการรายงานการเงิน 
ที'ถูกตอ้ง โดยวิเคราะห์
รายงานการเงินเพื'อสะทอ้น
ตน้ทุนและสะทอ้นคุณภาพ
ในการใชท้รัพยากรให้
เหมาะสม ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นยาํ เชื'อถือได ้ครบถว้น 
โปร่งใส ทนัเวลา ตลอดจน
ตรวจสอบไดเ้ป็นปัจจุบนั
ตามคู่มือบญัชีสาํนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 
กรมบญัชีกลางและ
มาตรฐานการบญัชีภาครัฐ 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

บทบาท 
หนา้ที' 

รับผดิชอบในการจดับญัชี
ระบบ GFMIS คือจดัทาํ
บญัชีเงินสด บญัชีแยก
ประเภทแบบเกณฑค์งคา้ง 
รายงานงบการเงินไดแ้ก่ 
งบดุล งบกาํไร ขาดทุน 
งบกระแสเงินสด และ
หมายเหตุประกอบงบ
การเงิน วิเคราะห์งบ
การเงินตามดชันีตวัชี!วดั
ทางการเงิน 

ควบคุม กาํกบั ดูแล กลั'นกรอง
งาน และรับผดิชอบกลุ่มงาน
บญัชีเสนอผูบ้งัคบับญัชา
ตามลาํดบัขั!นตอน เพื'อรับคาํ
สั'งและดาํเนินการตามขอบเขต
อาํนาจใหค้าํแนะนาํเสนอแนะ 
นิเทศและพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคเกี'ยวกบั               
การปฏิบติังาน มุ่งเนน้                   
การพฒันากลุ่มงานบญัชีใหมี้
ประสิทธิผลโดยการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน           
ของเจา้หนา้ที'กลุ่มงานบญัชี 
เพื'อเสนอพิจารณาความดี
ความชอบทั!งนี!ไดร้ะบุ
รายละเอียดของงานบญัชี 
ไดแ้ก่ การบนัทึกบญัชีรายรับ-
รายจ่าย-ทั'วไป-ซื!อ-ขาย 
ประจาํวนั การตั!งลูกหนี!ค่า
รักษาและตดัหนี!ค่ารักษาทุก
ประเภทสิทธิ ตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงิน การผา่น
รายการไปบญัชีแยกประเภท- 
ปรับปรุงบญัชี-ปิดบญัชีสิ!น
เดือน/ สิ!นปี การพฒันาและนาํ
โปรแกรมสาํเร็จรูปมาใชใ้น
งานบญัชี  

จดัทาํบญัชีเงินสด 
บญัชีแยกประเภท
แบบเกณฑค์งคา้ง 
รายงานงบการเงิน
ไดแ้ก่ งบดุล                   
งบกาํไร ขาดทุน             
งบกระแสเงินสด 
และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 
วเิคราะห์งบการเงิน  
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

  การวเิคราะห์งบการเงินตาม
ดชันีวดัเสนอผูบ้ริหาร และ            
การสนบัสนุนใหอ้งคก์ร
ดาํเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสาํเร็จลุล่วง 
เมื'อนาํรายละเอียดบทบาท
หนา้ที'ของงานตามความเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลที'ปฏิบติังาน  
ในส่วนงานบญัชีกบั                  
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
ฝ่ายบริหาร ที'แสดงความเห็น
วา่ งานบญัชีตอ้งจดัทาํรายงาน
การเงินที'ถูกตอ้ง ครบถว้น 
โปร่งใส ทนัเวลา ตรวจสอบ
เป็นปัจจุบนัใหเ้ป็นไปตาม
กรมบญัชีกลางและมาตรบญัชี
ภาครัฐ ซึ' งหากพิจารณาถึง
รายละเอียดของงาน ที'ส่วน
งานบญัชีอธิบายใหท้ราบ 
สอดคลอ้งตรงกนักบัส่วนงาน
บริหาร จึงเห็นวา่ฝ่ายงาน
การเงินทาํงานไดส้อดรับกบั
ฝ่ายบริหาร ที'ไดก้าํหนดส่วน
งานต่าง ๆ ใหส้อดรับรับกบั
วสิัยทศัน์และเป้าหมายของ
โรงพยาบาลชลบุรี 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

 การกาํหนด
ตาํแหน่ง
ของ
บุคลากร
จดัแบ่ง
ระดบัตาม
โครงสร้าง 
 

ร่วมกาํหนดนโยบาย
วางแผนยทุธศาสตร์ดา้น
บริหารการเงิน การคลงั
ขององคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบ, 
ควบคุม และใหมี้ระบบ 
การตรวจสอบภายใน                 
การรับและเบิกจ่ายเงินให้
ถูกตอ้งตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัและ
กรมบญัชีกลาง                   
ใหค้าํปรึกษาดา้นการใชเ้งิน               
ในโครงการต่าง ๆ ควบคุม
บญัชีเงินฝากธนาคารและ
ตรวจเช็คเงินหมุนในบญัชี
เงินฝากใหมี้คุณภาพให้เป็น
ปัจจุบนั ควบคุมการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที'ใน
ฝ่ายการเงินใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบและสร้างความ
สามคัคีในหน่วยงาน 
ประเมินผลการทาํงานใหมี้
คุณภาพมาตรฐาน เพื'อให้ 
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมของ
โรงพยาบาลตรวจสอบและ
ควบคุมหลกัฐานการ 

มีการมุ่งเนน้ลกัษณะของงาน
ที'จาํเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ 
ความถนดัเกี'ยวกบังานบญัชี
โดยตรง ซึ' งแสดงใหเ้ห็นถึง
การกาํหนดขีดสมรรถนะของ
การปฏิบติังานในแต่ละระดบั
ของกลุ่มงานบญัชี โดยได้
กาํหนดโครางสร้างของระดบั
งานในส่วนงานบญัชีไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ทาํให ้                          
การติดต่อสื'อสาร                   
การจดัลาํดบัขั!นตอนของงาน
มีระเบียบ และทาํใหง้าน
บญัชีมีประสิทธิภาพ  
 

จดัทาํบญัชีเงินสด 
บญัชีแยกประเภท
แบบเกณฑค์งคา้ง 
รายงานงบการเงิน
ไดแ้ก่ งบดุล งบ
กาํไร ขาดทุน งบ
กระแสเงินสด และ
หมายเหตุประกอบ
งบการเงิน วิเคราะห์
งบการเงิน 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

 เบิกจ่ายเงินเดือน, ค่าจา้ง, 
ค่าตอบแทน, สวสัดิการ              
ค่ารักษาพยาบาล,                  
ค่าเล่าเรียน, โครงการต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาลตามแผน
ยทุธศาสตร์, เงินอุดหนุน, 
เบิกจ่ายใหเ้จา้หนี! ส่วน
ราชการ รัฐวสิาหกิจและ
เอกชน,  เงินยมื ทดรอง
ราชการ, ค่าใชจ่้ายใน              
การเดินทางไปราชการ, 
เงินคํ!าประกนัการทาํงาน, 
ประกนัสัญญา, ประกนั
ซอง เพื'อใหก้ารเบิกจ่าย
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์
ของงบประมาณที'ไดรั้บ
จดัสรร เพื'อสนบัสนุน              
การทาํงานขององคก์ร ให้
เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ถูกตอ้งตาม
ระเบียบการเงินการคลงั 
เพื'อใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ และค่านิยมของ
โรงพยาบาลชลบุรี 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 
พฤติกรรม
การทาํงาน
ในเชิง
คุณลกัษณะ
ที'ถูก
คาดหวงั  
 

1.  ดาํเนินงานตามแผนงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ                
การเบิกจ่ายเงินถูกตอ้งตาม
ระเบียบการเงิน                  
การคลงั-เบิกจ่ายเงิน
งบประมาณไดถู้กตอ้งตาม
รหสั,กิจกรรมหลกัการ
เบิกจ่าย ตามวงเงินที'รับ
จดัสรรและทนัเวลาตาม
ปีงบประมาณที'กาํหนด-
ดาํเนินการเรียกเก็บเงิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ-
ดาํเนินการตรวจสอบ           
อยา่งมีประสิทธิภาพทั!ง  
การรับ และจ่ายเงิน-
ดาํเนินงานตามแผนงาน
และประเมินผลการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ-ดาํเนินการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีระ
สิทธิภาพ ทุกคนทราบถึง
ระเบียบการใหม่ ๆ  
2.  ตรวจสอบ สรุปปัญหา
และหาแนวทาง                      
การแกปั้ญหา 
3.  ประสานงานได้
รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

 การแบ่งโครงสร้างตามสาย
งานหลกั และสายการบงัคบั
บญัชาจากบนลงล่าง เพื'อให้มี
ความเขา้ใจในรูปแบบของ
ลกัษณะงานที'ง่าย เพื'อทาํให้
การตดัสินใจต่าง ๆ มีขอ้มูล 
ที'แน่นอน และสามารถ
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็ว 
ซึ' งเป็นสิ'งที'คาดหวงัใน
พฤติกรรมของสายการบงัคบั
บญัชาที'ตอ้งอยูภ่ายใต้
ระเบียบวนิยัที'ดี โดยผา่น        
การสนบัสนุนใหผู้ท้าํงาน         
มีความเชี'ยวชาญเฉพาะ หรือ
สมรรถนะในงานบญัชี             
ในแต่ละระดบัของสายงาน
ได ้อยา่งชดัเจน ซึ' งจะนาํไปสู่
เป้าหมายของโรงพยาบาล
ชลบุรีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิ'งขึ!น  
 

ในการทาํงานตาม
ลกัษณะ กลุ่มงาน
บญัชี เห็นวา่            
การแบ่งโครงสร้าง
ตามสายงานหลกั 
และสายการบงัคบั
บญัชาจากบนลงล่าง 
เพื'อใหมี้ความเขา้ใจ
ในรูปแบบของ
ลกัษณะงานที'ง่าย 
เพื'อทาํใหก้าร
ตดัสินใจต่าง ๆ               
มีขอ้มูลที'แน่นอน 
และสามารถ
ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง
รวดเร็ว 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 
 4.  เบิกไดถู้กตอ้งตามรหสั

เบิกจ่าย, แหล่งของเงิน
และทนัเวลา 
5.  เบิกจ่ายไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบการเงินการคลงั
และระเบียบเงินบาํรุง 
6.  เบิกจ่ายไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบการใชเ้งิน
อุดหนุนจากสาํนกังาน
ร่วมผลิตแพทยเ์พิ'มเพื'อ
ชาวชนบทและเงินจาก
จุฬา ฯ 
7.  โครงการต่าง ๆ 
เบิกจ่ายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ 
8.  หลกัฐานหลกัประกนั
ซอง, ประกนัสัญญา
ถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ 
9.  ดาํเนินตามนโยบาย
ของโรงพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
10.  ประสานงานกบั
หน่วยงานอื'น ๆ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

  

 

. 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 
 11.  การดาํเนินงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ อุปกรณ์
สาํนกังานเพียงพอ             
พร้อมใช ้
12.  เจา้หนา้ที'ไดรั้บเงิน
ถูกตอ้ง ครบถว้น              
ตามกาํหนดเวลา 
13.  ดาํเนินงานตาม
แผนงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพสาํเร็จตาม
แผนงานที'กาํหนด 
14.  ดาํเนินการเรียกเก็บ
ค่ารักษาไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้นตามสิทธิ�  
15.  จาํนวนเงินถูกตอ้ง
ตามหลกัฐานการเบิกจ่าย
ไดรั้บเงินครบถว้น 
ถูกตอ้งตามที'เรียกเก็บ 
16.  จาํนวนเงินถูกตอ้ง
ตามหลกัฐานการเบิกจ่าย
17.  ไดรั้บเงินครบถว้น 
ถูกตอ้งตามที'เรียกเก็บ 
18.   ผูไ้ดรั้บบริการเกิด
ความเขา้ใจการเบิกจ่ายตาม
ระเบียบการเงินการคลงั, 
ระเบียบกรมบญัชี กลาง, 
กระทรวงสาธารณสุข, 
ระเบียบเงินบาํรุง 
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 
 19.  ใหเ้จา้หนา้ที'มีความรู้

ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบ ฯ 
20.  ทาํใหเ้กิดขวญั 
กาํลงัใจเพื'อเพิ'ม
ประสิทธิภาพใน                          
การทาํงาน 
21.  ควบคุมการทาํงานให้ 
เป็นไปตามระเบียบ ฯ เพื'อ
ความโปร่งใสป้องกนั          
การทุจริต 
22.  การเบิกจ่าย
งบประมาณ 
ถูกตอ้งตรงตามแผนที'
กาํหนดไว ้
23.  เพื'อพฒันาความรู้ 
ความสามารถของ
เจา้หนา้ที'ใหก้า้วทนัการ
สื'อสารทางอิเลคโทรนิคส์ 
ครบถว้น ทนัเวลา 

  

สมรรถนะ 
และระดบั
สมรรถนะ 
ของ
บุคลากรใน
กลุ่มงาน  
 

 มีผูใ้หข้อ้มูลแสดงความเห็น
เกี'ยวกบัสมรรถนะของงาน
เพียง 1 ใน 2 ของผูใ้หข้อ้มูล 
ทั!งนี!ความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลอธิบายสรรถนะของ
งานบญัชีจะคลา้ยกนั แต่มี
บางส่วนที'แยกออกไปตาม  

ในการทาํงานตาม
ลกัษณะ กลุ่มงาน
บญัชี เห็นวา่             
การแบ่งโครงสร้าง
ตามสายงานหลกั 
และสายการบงัคบั
บญัชาจากบนลงล่าง  
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ตารางที' 1  (ต่อ)  
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

  ลกัษณะงานบญัชีแต่ละอยา่ง 
เช่น การลงบนัทึก การ
ติดตาม การคิดวิเคราะห์บญัชี
เป็นตน้ โดยการกาํหนด
สมรรถนะของผูที้'มีตาํแหน่ง
ในระดบัสูงจะถูกกาํหนด
สมรรถนะที'มากกวา่ระดบั
ผูป้ฏิบติังาน เนื'องจากมีภาระ
ความรับผดิชอบงานที'
มากกวา่ผูป้ฏิบติังาน 

เพื'อใหมี้ความเขา้ใจ
ในรูปแบบของ
ลกัษณะงานที'ง่าย 
เพื'อทาํใหก้าร
ตดัสินใจต่าง ๆ มี
ขอ้มูลที'แน่นอน และ
สามารถตดัสินใจได้
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

 
 

ตารางที' 2  ผลการศึกษาเอกสารและจากขอ้มูลสัมภาษณ์ กลุ่มงานการเงิน 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

วสิัยทศัน์/ 
เป้าหมาย  

วสัิยทัศน์ กลุ่มงานการเงิน 
ปฏิบติังานดว้ย             
ความซื'อสัตย ์โปร่งใส 
โดยยดึระเบียบ กฎหมาย 
และขอ้บงัคบั สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา
เป้าหมาย พนัธกจิ เบิก
จ่ายเงิน-รับจ่าย และ
ตรวจสอบใหเ้ป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้ง โปร่งใส  

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มการเงิน เห็นวา่ 
การกาํหนดวสิัยทศัน์ คือ 
“ถูกตอ้ง โปร่งใส ตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั ตรวจสอบได”้                 
ซึ' งชี!ชดัวา่ งานการเงินตอ้ง
ปฏิบติังานใหต้รงตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของกฎหมายเพื'อให้
งานมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้ซึ' งสอดรับกบัแนวปฏิบติัที'
กาํหนดไวใ้นเป้าหมาย พนัธ
กิจ คือทั!งกระบวนการของงาน 

วา่ วสิัยทศัน์ คือ 
“ถูกตอ้ง โปร่งใส 
ตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั ตรวจสอบ
ได”้ ในส่วนของ
เป้าหมาย พนัธกิจ 
คือ ตอ้งยดึระเบียบ 
ขอ้บงัคบั               
ความถูกตอ้ง และ
ตรวจสอบได ้
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ตารางที' 2  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

 ทนัเวลา โดยยดึระเบียบ 
กฎหมาย และขอ้บงัคบั 

การเงินคือตอ้งยดึระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ความถูกตอ้ง            
และตรวจสอบได ้จึงเห็นวา่
วสิัยทศัน์ที'กาํหนด กบั
แนวทางการปฏิบติัในหนา้ที'
งานการเงินมีความสอดคลอ้ง 
ชดัเจนและนาํสู่การ
ปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายที'
กาํหนดได ้แต่ทั!งนี!  พบวา่ 
ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน ไม่ได้
แสดงความคิดเห็นเกี'ยวกบั
การพฒันาระบบใหม่ ๆ            
เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

บทบาท 
หนา้ที' 

รับผดิชอบการเงิน           
การคลงัของโรงพยาบาล
เกี'ยวกบั 
1.  งานตรวจสอบ มีหนา้ที'
ตรวจสอบหลกัฐาน
เอกสารทางการเงินใหมี้
ความครบถว้นถูกตอ้ง 
เช่น หลกัฐานใบอนุญาต
ก่อหนี!ผกูพนั ใบสั'งซื!อ  
ใบตรวจรับ และ
ใบเสร็จรับเงิน  
2.  งานรับเงิน มีหนา้ที'           
ในการรับเงินค่า
รักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 

ผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานการเงิน 
เห็นวา่ งานการเงิน แบ่ง
หนา้ที'หลกัได ้3 งาน ไดแ้ก่ 
งานรับเงิน-งานจ่ายเงิน-และ
งานตรวจสอบเอกสารการ
ระบบการรับจ่ายเงิน ซึ' งตอ้ง
เก็บรวบรวมหลกัฐานเพื'อ
ตรวจสอบตามระเบียบของ
การเงินเพื'อความถูกตอ้งตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั ซึ' ง
สอดคลอ้งกบัการแสดง   
ความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร 
ที'อธิบายบทบาทหนา้ที'งาน
การเงินคือ ทาํหนา้ที' รับเงิน  

แบ่งหนา้ที'หลกัได ้           
3 งาน ไดแ้ก่ งานรับ
เงิน-งานจ่ายเงิน-และ
งานตรวจสอบ
เอกสารการระบบ
การรับจ่ายเงิน            
ซึ' งตอ้งเก็บรวบรวม
หลกัฐานเพื'อ
ตรวจสอบตาม
ระเบียบของการเงิน
เพื'อความถูกตอ้งตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั         
จึงเห็นวา่การกาํหนด
บทบาทหนา้ที' 
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ตารางที' 2  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

 และผูป่้วยใน รับเงินค่า
รักษาพยาบาล เงินเชื'อ             
รับเงินค่าปรับ รับเงินค่า
ประกนัซองหรือสัญญาที'
เป็นเงินสด รับเงิน โอนเงิน
งบประมาณในโครงการ
ต่าง ๆ  
3.  งานจ่ายเงิน มีหนา้ที'ใน
การจ่ายเงินเดือนค่าจา้ง 
จ่ายเงินค่าตอบแทน จ่ายเงิน
ค่าสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลหรือ
สวสัดิการค่าเล่าเรียน
จ่ายเงินชาํระหนี!แก่เจา้หนี!
การคา้ 

จ่ายเงิน มุ่งเนน้ความถูกตอ้ง 
โปร่งใส ทนัเวลา โดยตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของ
กฎหมายจึงเห็นวา่การกาํหนด
บทบาทหนา้ที'การเงินมีความ
ชดัเจนรวมถึงการกาํหนด
รายละเอียดของงานเพื'อนาํสู่
เป้าหมายงานไดส้อดคลอ้ง
ตรงกนั และมีประสิทธิภาพ 

การเงินมีความชดัเจน
รวมถึงการกาํหนด
รายละเอียดของงาน
เพื'อนาํสู่เป้าหมายงาน
ไดส้อดคลอ้งตรงกนั 
และมีประสิทธิภาพ 

 4.  งานเรียกเก็บหนี!               
มีหนา้ที'ในการเร่งหนี! ที'
เป็นลูกหนี!การคา้ของ
โรงพยาบาล คือเรียกเก็บ
หนี!ตาม พรบ. รพ. เรียก
เก็บหนี!  ตามสิทธิ
ขา้ราชการ เรียกเก็บหนี!
ตามสิทธิหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้เรียกเก็บ
หนี!จากหน่วยงาน
รัฐวสิาหกิจและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'น 
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ตารางที' 2  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

 การกาํหนด
ตาํแหน่ง
ของ
บุคลากร
จดัแบ่ง
ระดบัตาม
โครงสร้าง 
 

ตรวจสอบและควบคุม
หลกัฐานการเบิกจ่าย
เงินเดือน, ค่าจา้ง, 
ค่าตอบแทน, สวสัดิการ 
ค่ารักษาพยาบาล, ค่าเล่า
เรียน, โครงการต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาลตามแผน
ยทุธศาสตร์, เงินอุดหนุน, 
เบิกจ่ายใหเ้จา้หนี! ส่วน
ราชการ รัฐวสิาหกิจและ
เอกชน, เงินยมื ทดรอง
ราชการ, ค่าใชจ่้ายใน       
การเดินทางไปราชการ, 
เงินคํ!าประกนัการทาํงาน, 
ประกนัสัญญา, ประกนั
ซอง เพื'อใหก้ารเบิกจ่าย
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์
ของงบประมาณที'ไดรั้บ
จดัสรร เพื'อสนบัสนุนการ
ทาํงานขององคก์ร ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ถูกตอ้งตาม
ระเบียบการเงินการคลงั 
เพื'อใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ และค่านิยมของ
โรงพยาบาลชลบุรี 

ผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานการเงิน  
มีการกาํหนดตาํแหน่งงาน 
การจดัทาํโครงสร้างของงาน 
รวมถึงหนา้ที'ภาระรับผิดชอง
งานในแต่ละส่วนงานที'
กาํหนดทั!งตาํแหน่ง และ
ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
เนน้สมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละส่วนรวม
ถึงการปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัที'ถูกตอ้ง ซึ' งหาก
เปรียบเทียบกบัการแสดง
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
คนแรกในกลุ่มภารกิจ
อาํนวยการ ไดแ้สดง
ความเห็นเกี'ยวกบัการกาํหนด
ตาํแหน่งงานในกลุ่มการเงิน
ไวเ้ช่นกนั ทั!งนี!การจดัแบ่ง
หนา้ที' ตาํแหน่ง และ          
ความรับผดิชอบตามลกัษณะ
งานตามขา้งตน้จะทาํให ้          
ส่วนงานการเงินสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ  
 

มีการกาํหนด
ตาํแหน่ง และความ
รับผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน เนน้
สมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละ
ส่วนรวมถึงการ
ปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัที'ถูกตอ้ง 
ทาํใหส่้วนงาน
การเงินสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และทาํให้
งานมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที' 2  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

พฤติกรรม
การทาํงาน
ในเชิง
คุณลกัษณะ
ที'ถูก
คาดหวงั  
 

1.  เจา้หนา้ที'ไดรั้บเงิน
ถูกตอ้ง ครบถว้นตาม
กาํหนดเวลา 
2.  ดาํเนินงานตามแผนงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพสาํเร็จ
ตามแผนงานที'กาํหนด 
ดาํเนินการเรียกเก็บค่ารักษา
ไดถู้กตอ้ง ครบถว้นตาม
สิทธิ�  
3.  จาํนวนเงินถูกตอ้งตาม 
หลกัฐานการเบิกจ่าย 
4.  ไดรั้บเงินครบถว้น  
ถูกตอ้งตามที'เรียกเก็บ 
5.  จาํนวนเงินถูกตอ้งตาม 
หลกัฐานการเบิกจ่าย 
6. ไดรั้บเงินครบถว้น  
ถูกตอ้งตามที'เรียกเก็บ 
7.  ผูไ้ดรั้บบริการเกิด           
ความเขา้ใจการเบิกจ่ายตาม
ระเบียบการเงินการคลงั, 
ระเบียบกรมบญัชีกลาง, 
กระทรวงสาธารณสุข, 
ระเบียบเงินบาํรุง  
8. ใหเ้จา้หนา้ที'มีความรู้
ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบฯ 
9. ทาํใหเ้กิดขวญั กาํลงัใจ 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานการเงิน 
เห็นวา่ ความคาดหวงัใน
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน
การเงินจะเหมือนกนั โดยจะ
คาดหวงัพฤติกรรมใน
ระดบัสูงกบั ขา้ราชการใน
ตาํแหน่งผูบ้ริหาร หวัหนา้ใน
กลุ่มงานที'สูงและ ลดหลั'นลง
มาตามระดบัตาํแหน่งงาน 
ทั!งนี!ความชดัเจนของหนา้ที'
งานผูใ้หข้อ้มูลส่วนงาน
การเงินคนที' 2 ไดก้าํหนด
พฤติกรรมไวช้ดัเจนอยา่งมาก 
คือ ความซื'อสัตย ์ถูกตอ้ง ตรง
เวลา ไม่คดโกงเงินราชการ 
โดยตอ้งเป็นไปตามระเบียบ
ขอ้กาํหนด ซึ' งเป็นการ
คาดหวงัพฤติกรรมหนา้ที'ใน
ส่วนงานการเงินที'ชดัเจน 
และเห็นวา่ผูป้ฏิบติังานหนา้ที'
นี!ตอ้งยดึไวป้ฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัดเพื'อประสิทธิภาพที'
ดีของงานและนาํสู่เป้าหมาย
ของโรงพยาบาลชลบุรีดว้ย
เช่นกนั 

ความคาดหวงั
พฤติกรรมใน
ระดบัสูงกบั
ขา้ราชการใน
ตาํแหน่งผูบ้ริหาร 
หวัหนา้ในกลุ่มงาน 
ที'สูงและลดหลั'นลง
มาตามระดบั
ตาํแหน่งงาน           
การกาํหนด
พฤติกรรม คือ           
ความซื'อสัตย ์
ถูกตอ้ง ตรงเวลา           
ไม่คดโกงเงิน
ราชการ โดยตอ้ง
เป็นไปตามระเบียบ
ขอ้กาํหนด 
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ตารางที' 2  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 

 เพื'อเพิ'มประสิทธิภาพ              
ในการทาํงาน 
10.  ควบคุมการทาํงานให้
เป็นไปตามระเบียบฯเพื'อ
ความโปร่งใสป้องกนัการ
ทุจริต 
11. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ถูกตอ้งตรงตามแผนที'
กาํหนดไว ้
12.  เพื'อพฒันาความรู้
ความสามารถของ
เจา้หนา้ที'ใหก้า้วทนั        
การสื'อสารทาง            
อิเลคโทรนิคส์ครบถว้น 
ทนัเวลา 

  

สมรรถนะ 
และระดบั
สมรรถนะ 
ของ
บุคลากรใน
กลุ่มงาน  
 

 
 
 
 
 
 

การกาํหนดสมรรถนะเป็น
เรื'องที'กลุ่มงานแต่ละส่วน
ตอ้งกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
เพื'อผูป้ฏิบติังานสามารถ
ทราบถึงขอบเขตงาน เพื'อจะ
ไดก้าํหนดความรู้ของ
ผูป้ฏิบติังานในแต่ละ
ตาํแหน่ง ทั!งนี!สมรรถนะของ
งานโดยรวมของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินคือ ความซื'อสัตย ์
รอบรู้ รักและเขา้ใจ ทาํงาน
ไดถู้กตอ้ง รับฟังความคิดเห็น
ของผูอื้'น และตอ้งเป็นผูเ้ห็น  

การกาํหนด
สมรรถนะในงาน
เพื'อใหผู้ป้ฏิบติังาน
ทราบถึงขอบเขตงาน 
เพื'อจะไดก้าํหนด
ความรู้ของ
ผูป้ฏิบติังานในแต่ละ
ตาํแหน่ง ซึ' ง
ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินตอ้งเป็นผูที้'มี
ความซื'อสัตย ์รอบรู้ 
รักและเขา้ใจ ทาํงาน
ไดถู้กตอ้ง รับฟัง 
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ตารางที' 2  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุปผล 
  แก่ประโยชน์ส่วนรวม

มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั
ผูป้ฏิบติังาน 

ความคิดเห็นของ
ผูอื้'น และตอ้งเป็น            
ผูเ้ห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตวั 

 

ตารางที' 3  ผลการศึกษาเอกสารและจากขอ้มูลสัมภาษณ์ กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
วสิัยทศัน์/ 
เป้าหมาย  

วสัิยทัศน์ 
กลุ่มงานบริหารทั'วไป 
เป็นผูส้นบัสนุนใน             
การใหบ้ริการแก่หน่วย
บริการต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาลชลบุรี               
ตามมาตรฐาน 
เป้าหมาย 
1.  สนบัสนุนดา้นบริการ
งานหนงัสือราชการทั!ง
ภายในและภายนอก (รับ/
ส่ง/ ยมื/ เก็บ/ ทาํลาย) 
ถูกตอ้งตามระเบียบงาน
สารบรรณ รวดเร็ว และ
ทนัเวลา 
2.  บริการขอ้มูลข่าวสาร
และสนบัสนุน
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ ของทุกหน่วยงาน
ภายใน รพ. ชลบุรี 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานภารกิจ
อาํนวยการทั'วไป เห็นวา่ 
วสิัยทศัน์ และเป้าหมาย/ 
พนัธกิจของกลุ่มงานนี! มี
ความชดัเจนเนื'องจากกลุ่ม
งานนี!ใหค้วามสาํคญักบัเรื'อง
นี! จึงกาํหนดรายละเอียดให้
เจา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังานเห็น
อยา่งชดัเจน เมื'อศึกษาถึงการ
กาํหนดวสิัยทศัน์ สรุปไดว้า่ 
เป็นงานที'ใหก้ารสนบัสนุน
การใหบ้ริการแก่หน่วย
บริการต่าง ๆ ในโรงพยาบาล
ชลบุรี ตามมาตรฐานที'
กาํหนด โดยตอ้งปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายงานที'กาํหนด
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
ทางราชการ เพื'อใหก้าร 

วสิัยทศัน์ ใหก้าร
สนบัสนุนการ
ใหบ้ริการแก่หน่วย
บริการต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาลชลบุรี
ตามมาตรฐานที'
กาํหนด เป้าหมายคือ 
ปฏิบติังานตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของทางราชการ 
เพื'อใหก้ารบริการ
ถูกตอ้ง เหมาะสม 
ทนัเวลาและมี
ประสิทธิภาพใน                
การใหบ้ริการงาน  
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ตารางที' 3  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
 3.  ใหบ้ริการดูแล

สิ'งแวดลอ้มอาคารสถานที'
ใหมี้ความสะอาดและ 
ปลอดภยัตามมาตรฐาน                 
ที'กาํหนด 
4.  ใหบ้ริการดูแลป้องกนั
รักษาความปลอดภยัใน
ชีวติ และทรัพยสิ์น
โรงพยาบาลชลบุรี 
5.  ใหใ้หบ้ริการ
ยานพาหนะรับส่งผูป่้วย 
เจา้หนา้ที'โรงพยาบาล
ชลบุรีถึงที'หมายดว้ย            
ความปลอดภยัและทนั
กาํหนดเวลา 
6.  ใหบ้ริการผา้สะอาด 
ทนัเวลา 
7.  ใหบ้ริการรับเรื'อง
ร้องเรียน ร้องทุกข ์
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาแก่ 
ผูม้ารับบริการใน
โรงพยาบาลชลบุรีดว้ย
ความรวดเร็ว 
8.  ใหบ้ริการตรวจสอบ
สัญญา ใหค้วามเห็นและ
แนวทาง แกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง
ในการดาํเนินงานตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ 

บริการถูกตอ้ง เหมาะสม 
ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการงานตาม
ความรับผดิชอบไดต้รงตาม
วสิัยทศัน์ที'กาํหนด ทั!งนี!  
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน 
ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็น
เกี'ยวกบัการพฒันาระบบ   
ใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้น                
การปฏิบติังาน 

 



64 

ตารางที' 3  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

บทบาท 
หนา้ที' 

รับผดิชอบการบริหาร
จดัการทั'วไป ไดแ้ก่  
1.  งานธุรการทั'วไป         
มีหนา้ที'จดัการระบบงาน
และสนบัสนุน การ
ปฏิบติังานของงานต่าง ๆ 
ไดแ้ก่-งานเคหะ บริการ
และอาคารสถานที'         
งานบริการยานพาหนะ 
งานรักษา ความปลอดภยั 
งานสิ'งแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั งานจดัการของ
เสีย งานประชาสัมพนัธ์
และบริการทั'วไป-งานสาร
บรรณ มีหนา้ที'จดัการวาง
ระบบสารบรรณตั!งแต่การ
รับ การส่ง การจดัเก็บ 
และการทา ลายใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบแบบ แผน
ของทางราชการ-งานนิติ
การ มีหนา้ที' ใหค้าํปรึกษา 
ความเป็นตามกฎหมาย 
จดัทาํ/ ตรวจสอบนิติ
กรรมและสัญญา 
ดาํเนินการทางวนิยัและ
เสริมสร้างวนิยัและระบบ
คุณธรรม งานรับเรื'อง
ร้องเรียน ร้อง 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานภารกิจ
อาํนวยการทั'วไป อธิบายถึง
ส่วนงานดา้นต่าง ๆ ที'สาํคญั 
ไดแ้ก่ งานสารบรรณ งาน
ธุรการ งานประชาสัมพนัธ์ 
อาคารสถานที' ความ
ปลอดภยั งานทาํความสะอาด
ผา้ ซึ' งประเด็นของการแสดง
ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลงาน
การบริหารทั'วไป สอดคลอ้ง
กบัฝ่ายบริหารไดใ้หข้อ้มูลไว ้
ตามที'อธิบายไปขา้งตน้ ซึ' ง
ความแตกต่างในการแสดง
ความคิดเห็นก็คือ ผูใ้หข้อ้มูล
ในฝ่ายบริหารทั'วไป อธิบาย
เฉพาะดา้นงาน แต่ไม่อธิบาย
ดา้นสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังาน ในขณะที'ฝ่าย
บริหารอธิบายถึงบทบาทของ
ผูป้ฏิบติังาน คือ ตอ้งเป็น 
เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรี               
ที'ปฏิบติังานไดเ้หมาะสมตาม
หนา้ที'งาน 
 

แบ่งงานดา้นต่าง ๆ 
ที'สาํคญั ไดแ้ก่               
งานสารบรรณ                
งานธุรการ                   
งานประชาสัมพนัธ์ 
อาคารสถานที'           
ความปลอดภยั            
งานทาํความสะอาด
ผา้ ทั!งนี! ไดอ้ธิบาย
ลกัษณะงานดา้น           
ต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน แต่ไม่อธิบาย
ดา้นสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังาน 
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ตารางที' 3  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 ทุกข ์งานดาํเนินคดีอาญา 
คดีแพง่ คดีปกครอง คดี
ตามกฎหมาย คุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
งานเผยแพร่ความรู้ดา้น
กฎหมาย งานดาํเนิน
มาตรการทางปกครอง 
งานไกล่เกลี'ยขอ้พิพาท 
งานความรับผิดทางละเมิด 
งานดา้นกฎหมายทั'วไป
หรืออื'น ๆ  
2.  ซกัฟอก มีหนา้ที'บริหาร
จดัการเครื'องนุ่งห่มของ
ผูป่้วยทุก ประเภทใหมี้
ความสะอาดเพียงพอ โดย
จดัการระบบของการ ส่งผา้ 
การซกัผา้ การอบผา้การ
เก็บรักษาผา้และการบริการ 
ผา้ตามหอผู ้ป่วย 
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ตารางที' 3  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 การกาํหนด
ตาํแหน่ง
ของ
บุคลากร
จดัแบ่ง
ระดบัตาม
โครงสร้าง 
 

ดาํเนินการควบคุมงาน
ดา้นเอกสารโรงพยาบาล 
ใหเ้ป็นไป ตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี วา่
ดว้ยงานสารบรรณ 
ดาํเนินการลงรับหนงัสือ
เขา้ตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงาน
สารบรรณ พ.ศ. 2526 การ
รับหนงัสือและแจกจ่าย
หนงัสือใหผู้เ้กี'ยวขอ้ง
ทนัเวลาที'กาํหนด เพื'อให้
งานเอกสารและการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลเป็นไปอยา่ง
ราบรื'น ทนัเวลา และเป็น
ระบบ 
งานรักษาความปลอดภยั 
ใหบ้ริการดูแลความสงบ 
และความปลอดภยัต่อ
อาคาร สถานที'และ
ทรัพยสิ์นของผูป่้วยญาติ
รวมถึงเจา้หนา้ที' ดูแล
ระบบการจราจรใหมี้
ความคล่องตวั สะดวก
และปลอดภยั อาํนวย
ความสะดวกแก่ 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานบริหาร
ทั'วไป เห็นวา่ การกาํหนด
โครงสร้างตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดของกระทรวง
สาธารณสุข โดยจดัแบ่ง
ระดบัตามสายงานที'ไดรั้บ
มอบหมาย และมีหวัหนา้งาน 
รวมถึงผูป้ฏิบติังานในสาย
งานที'แบ่งความรับผดิชอบไป
ตามสายงานนั!น ๆ ทั!งนี! ใน
ส่วนของผูใ้หข้อ้มูลคนแรก
ในกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ 
ไม่ไดแ้สดงความเห็นในกลุ่ม
งานนี!  แต่อยา่งไรก็ตามจะ
เห็นไดว้า่การแบ่งหนา้ที'งาน
แต่ละส่วนงานมีความ
แตกต่างกนัตามความ
รับผดิชอบของแต่ละงาน              
ที'ต่างกนั  
 

ในการกาํหนด
ตาํแหน่งงานกลุ่ม
บริหารทั'วไปโดย
จดัแบ่งระดบัตามสาย
งานแบ่งความ
รับผดิชอบตามหนา้ที'
ที'กาํหนดที'ชดัเจน 
โดยการแบ่งหนา้ที'
งานแต่ละส่วนงาน         
มีความแตกต่างกนัตาม
ความรับผิดชอบของ
แต่ละงานที'ต่างกนั 
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ตารางที' 3  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 ผูใ้ชบ้ริการ ภายใน
โรงพยาบาลชลบุรีทุกวนั 
ตลอด 24 ชั'วโมง เพื'อให้
เจา้หนา้ที'และผูบ้ริการ 
การไดรั้บความปลอดภยั
ทั!งชีวติและทรัพยสิ์น
อาคารสถานที'และ
สิ'งแวดลอ้มพนกังาน
ทั'วไปเพื'อใหก้ารบริหาร
จดัการเรื'องขยะมูลฝอย
ทั'วไปและรีไซเคิล, มีการ
บริหารจดัการขยะรีไซเคิล 
ไดมี้การกาํจดัและคดัแยก
ถูกวธีิ มีการจดัหอ้ง
ประชุมต่าง ๆ เรียบร้อย
และงานปรับภูมทศัน์และ
ตดัแต่งตน้ไมส้วยงาม
ตลอดเวลา 

  

พฤติกรรม
การทาํงาน
ในเชิง
คุณลกัษณะ
ที'ถูก
คาดหวงั  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงความเห็นเหมือนกนั 
คือความคาดหวงัใน
พฤติกรรมของงานแต่ละงาน
มีความแตกต่างกนั ซึ' งผูว้ิจยั
เห็นวา่จาํเป็นตอ้งศึกษาถึง
ประเด็นสมรรถนะของงาน
แต่ละส่วนในกลุ่มงาน
บริหารงานทั'วไป โดยการ
กาํหนดตามลกัษณะงานแต่
ละงานใหช้ดัเจนขึ!น 

แตกต่างกนัใน
ประเด็นของ              
การปฏิบติังานในแต่
ละงานจะปฏิบติังาน
คนละแบบคนละ
ลกัษณะงานที'ทาํ 
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ตารางที' 3  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

สมรรถนะ 
และระดบั
สมรรถนะ 
ของ
บุคลากรใน
กลุ่มงาน  
 

สมรรถนะประจาํตาํแหน่ง
หนา้ที'รับผิดชอบ ไดแ้ก่
สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน
บริหารทั'วไป โดย 
แต่ละหนา้ที'งาน จะมี
ระดบัสมรรถนะ                
แตกต่างกนั เช่น 
งานธุรการ มีระดบั
สมรรถนะในดา้น            
ความเขา้ใจองคก์ารและ
ระบบราชการมากกวา่งาน
สารบรรณ ส่วนงานสาร
บรรณมีระดบัสมรรถนะ
ดา้นการสั'งการตามอาํนาจ
หนา้ที'มากกวา่งานนิติการ 
ส่วนงานนิติการมี
สมรรถนะดา้นความ
ถูกตอ้งของงานและดา้น
การดาํเนินงานเชิงรุก
มากกวา่งานธุรการและ
งานสารบรรณ 

แผนปฏิบติังานของฝ่ายส่ง
ทนัเวลา จดัทาํประมาณการ
รายรับ รายจ่าย ในการจดัส่ง
รายงานการอนุรักษพ์ลงังาน
ใหก้รมพลงังานทนัเวลา             
ที'จดัส่งรายงานการควบคุม
ภายในจดัส่งเอกสารคุณภาพ
ทนัเวลา 

การปฏิบติังานตรง
ตามหนา้ที'ความ
รับผดิชอบประจาํ
ตาํแหน่งงาน 
สมรรถนะในแต่ละ
ตาํแหน่งงานมีระดบั
สมรรถนะการงานที'
แตกต่างกนัออกไป
ตามลกัษณะ
ตาํแหน่งงาน 
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ตารางที' 4  ผลการศึกษาเอกสารและจากขอ้มูลสัมภาษณ์ กลุ่มงานนกัทรัพยากรบุคคล 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
วสิัยทศัน์/ 
เป้าหมาย  

วสัิยทัศน์ “เป็นหน่วยงาน
ที'ใหบ้ริการดา้นทรัพยากร
บุคคลที'มีคุณภาพ 
บริหารงานทรัพยากร
บุคคลดว้ยความยติุธรรม 
โปร่งใส รวดเร็ว 
ตรวจสอบได ้และมุ่ง          
สรรหา พฒันาบุคลากร 
ใหมี้คุณภาพโดยยดึหลกั
ธรรมาภิบาล” 
พนัธกจิ/ เป้าหมาย 
บริหารงานบุคคลอยา่ง
เป็นระบบ รวดเร็ว 
โปร่งใสเป็นธรรม จดั
ระบบงานบุคคล รวมทั!ง
งานสวสัดิการแก่
เจา้หนา้ที'โรงพยาบาล
ชลบุรี ใหไ้ดม้าตรฐาน
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและ
เป็นธรรมจดัระบบขอ้มูล
ดา้นบุคคลที'ถูกตอ้งและ
ทนัสมยั พร้อมกบัพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรอยา่งมี
ระบบและต่อเนื'องนาํ
เทคโนโลยมีาใชพ้ฒันา
ระบบการบริหารงาน
บุคคล เพื'อใหเ้กิดความ
คล่องตวั 

วสิัยทศัน์ และเป้าหมาย/ 
พนัธกิจ ของกลุ่มงานนี! มี
ความชดัเจนเนื'องจากกลุ่ม
งานนี!ใหค้วามสาํคญักบัเรื'อง
นี! จึงกาํหนดรายละเอียดให้
เจา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังานเห็น
อยา่งชดัเจนเมื'อศึกษาถึง          
การกาํหนดวสิัยทศัน์ สรุปได้
วา่ เป็นงานที'เกี'ยวขอ้งกบั          
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส 
รวดเร็ว ตรวจสอบได ้และมุ่ง
สรรหาพฒันาบุคลากรใหมี้
คุณภาพตามหลกัธรรมาภิ
บาลซึ'งความชดัเจนของ
วสิัยทศัน์ จึงสามารถนาํมา
กาํหนดพนัธกิจหรือเป้าหมาย 
ในการบริหารงานบุคคลตาม
ลกัษณะงานที'ทาํไดอ้ยา่ง
ชดัเจน นอกจากนั!นยงั พบวา่ 
ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน ยงัได้
แสดงความคิดเห็นในนาํ
เทคโนโลยมีาใชเ้พื'อให้เกิด
ความคล่องตวั ทาํให้เห็นถึง
การใหค้วามสาํคญัต่อการ
พฒันาวธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้น
การบริหารงานบุคคลอยู่
เสมอ 

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล เห็นวา่ 
วสิัยทศัน์ คือ 
“ยติุธรรม โปร่งใส 
รวดเร็ว ตรวจสอบ
ได”้ ส่วนเป้าหมาย 
คือ มุ่งสรรหาพฒันา
บุคลากรใหมี้
คุณภาพตามหลกั 
ธรรมาภิบาล  
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ตารางที' 4  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

บทบาท 
หนา้ที' 

งานบรรจุ/ แต่งตั!ง/
อตัรากาํลงั มีหนา้ที'คือ 
การบรรจุ/ การบรรจุกลบั
บุคคลเขา้รับราชการ 
จดัทาํ ก.พ.7 และแฟ้ม 
ประวติัขา้ราชการใหม่ 
การเปลี'ยนสายงาน
ขา้ราชการ/ การเลื'อน
ระดบั การบริหารจดัการ
ตาํแหน่งวา่ง/ การจดัสอบ 
ตาํแหน่งวา่ง การประเมิน
บุคคลและผลงานทาง
วชิาการ การปรับอตัรา
เงินเดือนตามคุณวุฒิ 
จดัทาํคาํสั'ง รักษาการใน
ตาํแหน่งใหข้า้ราชการ
ปฏิบติัหนา้ที'/ มอบหมาย
หนา้ที' การลาศึกษาต่อ/
การลาออกจากราชการ 
งานทะเบียนประวติัและ
บาํเหน็จบาํนาญ มีหนา้ที' 
คือ ตรวจสอบเกษียณอายุ
ราชการ การขอ
พระราชทาน ครื'องราช
อิสริยาภรณ์ ขอ
ขา้ราชการ/ ผูท้าํ
คุณประโยชน์ การ  

หนา้ที'งานสรรหา คดัเลือก 
บรรจุ และธาํรงรักษา
บุคลากรใหป้ฏิบติังานใน
องคก์ร ทั!งนี! ผูบ้ริหารยงัได้
มุ่งเนน้ในส่วนของการ
เพิ'มพนูความรู้ ความสามารถ
ใหก้บับุคลากร ซึ' งถือเป็นการ
กาํหนดบทบาทหนา้ที'ความ
รับผดิชอบในงานที'ชดัเจน
โดยเนน้ขั!นตอนตาม
กระบวนการตั!งแต่รับสมคัร
งาน จนถึงการธาํรงรักษา
บุคลากรใหป้ฏิบติังานใน
องคก์รไดน้าน ๆ จึงเห็นวา่
ส่วนกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคลกาํหนดขอบข่าย
บทบาทหนา้ที'ทั!งงานและ
บุคลากรที'ชดัเจน ถูกตอ้งตาม
แนวคิด รวมถึงตรงตาม
สมรรถนะที'ตอ้งการคดัเลือก
บุคคลเขา้ทาํงาน  
 

มีหนา้ที'งานสรรหา 
คดัเลือก บรรจุ และ
ธาํรงรักษาบุคลากร
ใหป้ฏิบติังานใน
องคก์ร ซึ' งไดก้าํหนด
ขอบข่ายบทบาท
หนา้ที'ทั!งงานและ
บุคลากรที'ชดัเจน 
ถูกตอ้งตามแนวคิด 
รวมถึงตรงตาม
สมรรถนะที'ตอ้งการ
คดัเลือกบุคคลเขา้
ทาํงาน 
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ตารางที' 4  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 ดาํเนินการเพื'อขอรับ
บาํเหน็จบาํนาญ
ขา้ราชการ งานบริหาร
ลูกจา้ง มีหนา้ที'รับผดิชอบ 
การสอบคดัเลือกลูกจา้ง 
การจดัทาแฟ้มประวติั
ลูกจา้ง การขออนุมติัจา้ง 
ต่อเนื'อง การจดัทาํขอ้มูล
ประกอบการพิจารณา
เลื'อนขั!นค่าจา้ง การจดัทาํ
คาํสั'งเลื'อนขั!นเงินเดือน 
การขอ พระราชทาน
เครื'องราชฯ รับสมคัร 
ฌกส. และ กสจ. จดัทาํ
บตัรขา้ราชการ/
ลูกจา้งประจาํ/ ขา้ราชการ
บาํนาญ ขออนุมติัเงินเพิ'ม
พิเศษ/ เงินประจาํตาํแหน่ง
ประจาํเดือน งานพฒันา
บุคลากรดา้นบริหาร  

  

 การกาํหนด
ตาํแหน่ง
ของ
บุคลากร
จดัแบ่ง
ระดบัตาม
โครงสร้าง 

ร่วมวางแผนอตัรากาํลงั 
การจดัโครงสร้างองคก์ร 
การบริหารจดัการตาม
ระเบียบบริหารงานบุคคล 
ตั!งแต่การสรรหาจนถึง
การลาออก และการ
บริหารงานลูกจา้ง ให้ 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานทรัพยากร
บุคลากร เห็นวา่ การดูแล
เจา้หนา้ที'ที'เป็นขา้ราชการ 
และเจา้หนา้ที'ที'เป็นลูกจา้งอื'น 
ๆ ซึ' งในแต่ละส่วนงาน จะมี
การแบ่งส่วนเพื'อการวางแผน
กาํลงัคน การสรรหา บรรจุ  

การแบ่งโครงสร้าง
หนา้ที'บริหาร
บุคลากรเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที'ที'
เป็นขา้ราชการ และ
เจา้หนา้ที'ที'เป็น
ลูกจา้งอื'น ๆ ซึ' งใน 
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ตารางที' 4  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 คาํปรึกษาแก่เจา้หนา้ที' 
วเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอ 
HR เพื'อสนบัสนุน                 
การทาํงานของฝ่ายบริการ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัระเบียบของ
ทางราชการและทิศทาง
โรงพยาบาลตามเป้าหมาย
ที'ตั!งไวจ้ดัทาํ สแกน
ลายนิ!วมือ การเบิกจ่ายตรง 
การสรรหาและคดัเลือก
บุคคลเขา้รับราชการ                
การทดลองปฏิบติัหนา้ที'
ราชการของขา้ราชการ
บรรจุใหม่ และการเลื'อน
เงินเดือนขา้ราชการ การ
สาํเนาและถ่ายเอกสาร              
การรับโทรศพัท ์การส่ง
โทรสาร และงานอื'น ๆ ที'
ไดรั้บมอบหมาย เพื'อ
สนบัสนุนการทาํงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
โรงพยาบาล ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม
และทิศทางของ
โรงพยาบาลตามเป้าหมาย
ที'ตั!งไว ้

เป็นขา้ราชการ (รับเขา้ทาํงาน
เป็นลูกจา้ง) การยา้ย หรือ
ลาออก เงินเดือน และสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ' งการแบ่ง
หนา้ที'งานการดูแล
รับผดิชอบงานนี!จะช่วย
ใหบ้ริการงานดา้นบุคลากร
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยแบ่งตาม
สมรรถนะของงานที'ปฏิบติั
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ตามการ
แสดงความเห็นที'กล่าวไว้
ขา้งตน้ จึงเห็นไดช้ดัเจนถึง
การจดัตาํแหน่งหนา้ที'และ
โครงสร้างงานที'ชดัเจน 

แต่ละส่วนงาน จะมี
การแบ่งส่วนเพื'อ 
การวางแผนกาํลงัคน 
การสรรหา บรรจุ
เป็นขา้ราชการ 
(รับเขา้ทาํงานเป็น
ลูกจา้ง) การยา้ย หรือ
ลาออก เงินเดือน 
และสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ' งการแบ่ง
หนา้ที'งานการดูแล
รับผดิชอบงานนี!จะ
ช่วยใหบ้ริการงาน
ดา้นบุคลากรไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยแบ่งตาม
สมรรถนะของงานที'
ปฏิบติัไดช้ดัเจน 
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ตารางที' 4  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

พฤติกรรม
การทาํงาน
ในเชิง
คุณลกัษณะ
ที'ถูก
คาดหวงั  
 

เจา้หนา้ที'ไดรั้บเงินเดือน
ตามผลการปฏิบติังาน 
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
มีการวเิคราะห์อตัรากาํลงั 
เพื'อใชป้ระกอบการขอ
อตัรากาํลงัเพิ'มโครงสร้าง
อตัรากาํลงัของขา้ราชการ
และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้ง
ชั'วคราว พนกังานราชการ 
เจา้หนา้ที'ไดรั้บการดูแล
สิทธิประโยชน์อยา่ง
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
เจา้หนา้ที'รับทราบ
กฎระเบียบ และมีความ
เขา้ใจในวธีิปฏิบติังาน
ดา้นบุคคล 
-ใหบ้ริการดว้ยความเตม็
ใจ ยิ!มแยม้ แจ่มใส และ
ขอ้มูลที'ถูกตอ้งตรงตาม
ระเบียบ 
-มีการจดัทาํเอกสาร
คุณภาพโดยใหเ้จา้หนา้ที'
ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นนาํ
นโยบายมาถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบติัการกาํหนดรหสั 
การเก็บลายนิ!วมือ การส่ง  

จากการแสดงความคิดเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลทั!ง 2 คน 
เห็นวา่สอดคลอ้งกบั                  
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
ในกลุ่มงานอื'น ๆ คือ จะ
คาดหวงัคุณลกัษณะ และ
พฤติกรรมการทาํงาน
แตกต่างกนัตามระดบัชั!นของ
งาน โดยผูมี้ตาํแหน่งที'สูงจะ
ถูกคาดหวงัมากกวา่ตาํแหน่ง
ผูป้ฏิบติังาน โดยเห็นวา่การ
คาดหวงัเชิงคุณลกัษณะและ
พฤติกรรมในแต่ละงานมี
ความจาํเป็นอยา่งมาก ซึ' ง
ผูว้จิยัเห็นวา่ความเห็น
ดงักล่าวจะนาํไปสู่เป้าหมาย
ของส่วนงานและเป้าหมาย
ของโรงพยาบาลชลบุรี  
 
 

ความคาดหวงั
คุณลกัษณะ และ
พฤติกรรมการ
ทาํงานแตกต่างกนั
ตามระดบัชั!นของ
งาน โดยผูมี้ตาํแหน่ง
ที'สูงจะถูกคาดหวงั
มากกวา่ตาํแหน่ง
ผูป้ฏิบติังาน โดยเห็น
วา่การคาดหวงัเชิง
คุณลกัษณะและ
พฤติกรรมในแต่ละ
งานมีความจาํเป็น
อยา่งมาก 
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ตารางที' 4  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 การโอน ยา้ยขอ้มูลไปยงั
เครื'องสแกนไดถู้กตอ้ง
ตรงจุดสแกนของแต่ละ
บุคคลดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงตาม
กาํหนด 

  

สมรรถนะ 
และระดบั
สมรรถนะ 
ของ
บุคลากรใน
กลุ่มงาน  

 
- 
 
 

 

 
- 

 
- 

 
ตารางที' 5  ผลการศึกษาเอกสารและจากขอ้มูลสัมภาษณ์ กลุ่มงานพสัดุ 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

วสิัยทศัน์/ 
เป้าหมาย  

วสิัยทศัน์ กลุ่มงานพสัดุ
และบาํรุงรักษาจะเป็น
หน่วยงานที'มีความเป็น
เลิศในการบริหารจดัการ
ดา้นพสัดุ ดว้ยหลกั                   
ธรรมาภิบาล  
พนัธกิจ/ เป้าหมาย  
1.  ใหบ้ริการจดัหาพสัดุ 
ควบคุมและจาํหน่าย ตาม
ระเบียบวา่ 

วสิัยทศัน์ “การปฏิบติังาน
ดว้ยความเป็นเลิศใน                
การบริหารจดัการดา้นพสัดุ              
ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  
พนัธกิจ/ เป้าหมาย  
ใหบ้ริการจดัหาพสัดุ ควบคุม
และจาํหน่าย ตามระเบียบวา่
ดว้ยการพสัดุฯอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

การมุ่งเนน้
ปฏิบติังานใน
ระดบัสูงหรือดว้ย
ความเป็นเลิศ มุ่งเนน้
หลกัมาภิบาล งาน
พสัดุมีประสิทธิภาพ 
งานบุคลากรมี
ความรู้ความ
เชี'ยวชาญในงาน          
ที'ปฏิบติั 
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ตารางที' 5  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 ดว้ยการพสัดุฯอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
โปร่งใส ตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ  
2.  พฒันาระบบงานพสัดุ
ใหมี้ประสิทธิภาพ  
3.  พฒันาศกัยภาพ
บุคลากรใหมี้ความรู้               
ความเชี'ยวชาญดา้นพสัดุ 

โปร่งใส ตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 
พฒันาระบบงานพสัดุใหมี้
ประสิทธิภาพและ พฒันา
ศกัยภาพบุคลากรใหมี้ความรู้
ความเชี'ยวชาญดา้นพสัดุ 

 

บทบาท 
หนา้ที' 

รับผดิชอบควบคุมกาํกบั
ดูแล 
แผนกพสัดุควบคุมกาํกบั
ดูแลธุรการของฝ่าย งาน
การจดัซื!อ/ จดัจา้ง/ งาน
บริหาร คลงั พสัดุ งาน
ควบคุมจาํหน่าย 
 

 

 

 

 

ผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานพสัดุ และ
งานบาํรุงรักษา ในลกัษณะ
งานคาํสั'ง การจดัหาพสัดุ
ภายใตร้ะเบียบของกฎหมาย 
และคาํสั'งที'เกี'ยวขอ้ง การ
จดัทาํและตรวจสอบเอกสาร
และรายงานพสัดุประจาํปี 
เพื'อใหง้านพสัดุมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 

หนา้ที'ความ
รับผดิชอบแผนก
พสัดุเป็นไปตาม
บทบาทหนา้ที' และ
มุ่งเนน้ลกัษณะการ
ทาํงานที'กาํหนด 
งานพสัดุที'ตอ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบ
ของกฎหมาย และ
คาํสั'งที'เกี'ยวขอ้ง 
เพื'อใหง้านพสัดุมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที' 5  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
การกาํหนด
ตาํแหน่ง
ของ
บุคลากร
จดัแบ่ง
ระดบัตาม
โครงสร้าง 
 

แบ่งตามโครงสร้างลาํดบั
ชั!นสายงานโดยแบ่งได ้              
6 งานหลกั ๆ คือ 1) งาน
ธุรการ 2) งานจดัซื!อวสัดุ 
3) งานครุภณัฑ ์4) งานจา้ง 
5) งานคลงั 6) งาน
สินทรัพยโ์ดย ดาํเนินการ
จดัซื!อครุภณัฑก์ารแพทย ์
ครุภณัฑท์ั'วไป รับผดิชอบ
งานการจดัซื!อโดยวธีิสอบ
ราคา และวธีิพิเศษ ทาํ
สัญญาซื!อขาย การตรวจ
รับพสัดุ ส่งเรื'องเบิก
จ่ายเงิน การรายงานขอ้มูล
ที'เกี'ยวขอ้งกบัครุภณัฑ ์
และการลงเวบ็ไซดข์อง
กรมบญัชีกลางทุกขั!นตอน 
ปฏิบติัตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
พสัดุ และหนงัสือที'
เกี'ยวขอ้งกบัการพสัดุ 
สนบัสนุนใหง้านบริการ 
มีเครื'องมือเครื'องใช้
เพียงพอเป็นประโยชน์ใน
งานรักษาพยาบาล เพื'อให้
การปฏิบติังานเป็นไปตาม
แผน/ โครงการที'กาํหนด 

กลุ่มงานพสัดุมีการกาํหนด
ตาํแหน่งของเจา้หนา้ที'
ผูรั้บผดิชอบตามความ
เหมาะสมในแต่ละงาน ของ
ทั!ง 6 สายงานของงานพสัดุ 
ดงันี! คือ 1) งานธุรการ                      
2) งานจดัซื!อวสัดุ 3) งาน
ครุภณัฑ ์4) งานจา้ง 5) งาน
คลงั 6) งานสินทรัพย ์เพื'อจดั
คนใหเ้หมาะกบังานที'เราทาํ
และรับผดิชอบ โดย
เปรียบเทียบมาจากโครงสร้าง
งานระดบักระทรวง มี
ตาํแหน่งงาน”  

เจา้หนา้ที'
ผูรั้บผดิชอบตาม
ความเหมาะสมใน
แต่ละงาน ของทั!ง           
6 สายงานของงาน
พสัดุ ดงันี! คือ 1) งาน
ธุรการ 2) งานจดัซื!อ
วสัดุ 3) งานครุภณัฑ ์
4) งานจา้ง 5) งาน
คลงั 6) งาน
สินทรัพย ์เพื'อจดัคน
ใหเ้หมาะกบังานที'
เราทาํและรับผิดชอบ  
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ตารางที' 5  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 ไวใ้หบ้ริการดา้นการพสัดุ 
ประกอบดว้ย การจดัทาํเอง 
การซื!อ การจา้ง                     
การแลกเปลี'ยน การเช่า  
การควบคุม การจาํหน่าย 
โดยคาํนึงถึง ความประหยดั 
คุม้ค่า และมีแนวทางการ
ปฏิบติังานที'รัดกุม ถูกตอ้ง 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื'อ
สนบัสนุนอุปกรณ์ทาง
การแพทยใ์หมี้พร้อมใช ้
เพื'อความปลอดภยัของ
ผูรั้บบริการ และควบคุม 
ดูแล กาํกบัใหมี้การ
ปฏิบติังานตามมาตรฐาน
คุณภาพ HA และ JCI 

  

พฤติกรรม
การทาํงาน
ในเชิง
คุณลกัษณะ
ที'ถูก
คาดหวงั  
 

1. จดัซื!อใหถู้กตอ้งตาม
ระเบียบที'เกี'ยวขอ้งกบั 
การพสัดุ  
2.  จดัซื!อใหถู้กตอ้งตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
3.  ส่งรายงานการจดัซื!อ
ครุภณัฑใ์หท้นัเวลา 
4.  การใหค้วามร่วมมือเขา้
ประชุม 
5.  การใหค้วามร่วมมือเขา้
ประชุมตามแผน 

ความคาดหวงัคุณลกัษณะ
และพฤติกรรมตามลกัษณะ
งานมากหรือนอ้ยแตกต่างกนั
ตามหนา้ที'และตาํแหน่งงาน 
โดยภาพรวมความคาดหวงั
คือ ความรับผดิชอบ             
ความถูกตอ้ง รวดเร็วใน          
การปฏิบติังานตามขั!นตอน 
ตามคาํสั'งงาน และตาม
ระเบียบขอ้กาํหนด โดย
ผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงั
มากกวา่ 

คุณลกัษณะและ
พฤติกรรมตาม
ลกัษณะงานมากหรือ
นอ้ยแตกต่างกนัตาม
หนา้ที'และตาํแหน่ง
งาน โดยภาพรวม
ความคาดหวงัคือ 
ความรับผดิชอบ 
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน
ตามขั!นตอน ตาม  
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ตารางที' 5  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
 6.  ผลสาํเร็จของงานที'

ไดรั้บมอบหมาย-การ
ปฏิบติังานที'ถูกตอ้ง 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
รวดเร็ว ทนัเวลา 
7.  มีพสัดุคงคลงัไม่เกิน 
2% ตามมาตรฐานกาํหนด 
8.  มีการจดัทาํขอ้มูล
ประกอบการจดัทาํแผน
ประมาณการรายรับ
รายจ่าย 
9.  การบริการดา้นช่าง 
ต่าง ๆ บริการหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
ลดการส่งซ่อมซํ! า  
การจดัซื!อ/ จดัจา้ง รวดเร็ว 
ทนัความตอ้งการของ
หน่วยงาน 
10. มีการจดัทาํเอกสาร
คุณภาพโดยใหเ้จา้หนา้ที'
ทุกคนมีส่วนร่วมใน          
การแสดงความคิดเห็น 
11.  ใหบ้ริการดว้ยความ
เตม็ใจ ยิ!มแยม้ แจ่มใส 
และขอ้มูลที'ถูกตอ้งตรง
ตามระเบียบ 
 

หวัหนา้กลุ่มงาน เนื'องจาก
ตอ้งถูกคาดหวงัจากหวัหนา้
งาน รวมถึงเจา้หนา้ที'งานใน
ระดบัเดียวกนั 

คาํสั'งงาน และตาม
ระเบียบขอ้กาํหนด 
โดยผูป้ฏิบติังานจะ
ถูกคาดหวงัมากกวา่
หวัหนา้กลุ่มงาน 
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ตารางที' 5  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 12.  ตรวจสอบ แนะนาํ 
งานดา้นการพสัดุที'ถูกตอ้ง  
13.  ถ่ายทอดให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ
โดยทั'วกนั 

14.  ผลสาํเร็จของงานที' 
ไดรั้บมอบหมาย 

  

สมรรถนะ 
และระดบั
สมรรถนะ 
ของ
บุคลากรใน
กลุ่มงาน 

- - - 

 

ตารางที' 6  ผลการศึกษาเอกสารและจากขอ้มูลสัมภาษณ์ กลุ่มงานบาํรุงรักษา 

 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
วสิัยทศัน์/ 
เป้าหมาย  

วสัิยทัศน์ 
งานซ่อมบาํรุงเป็น
หน่วยงานสนบัสนุน ให้
โรงพยาบาลชลบุรี เป็น
ผูน้าํในการใหบ้ริการดา้น
ตติยภูมิระดงัสูง 
 

งานบริการตรวจสอบ ติดตั!ง 
ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา
อุปกรณ์ ระบบไฟ อาคารและ
อื'น ๆ ที'ใหบ้ริการ ตรวจสอบ 
ติดตั!ง ซ่อมแซม และ
บาํรุงรักษางาน ระบบงาน
บาํรุงรักษาต่าง ๆ ทั!งนี! ใน
ส่วนของการใหค้วามเห็น
ของส่วนงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่
ผูใ้หข้อ้มูล 

สนบัสนุนการ
บริการ มุ่งเนน้                
การบริการดา้น
บาํรุงรักษา และ             
การใหบ้ริการ
สาธารณูปโภค                
อยา่งเพียงพอ และ
ปลอดภยั 
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ตารางที' 6  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 

 เป้าหมาย 
 ตรวจสอบ ทดสอบ 
ซ่อมแซม บาํรุงรักษา ใน
ดา้นระบบสาธารณูปโภค
ใหเ้พียงพอใช ้และอาคาร
ปลอดภยั 

ไม่ไดก้าํหนดคุณลกัษณะงาน
ของบุคลากรที'จาํเป็นตอ้งใช้
สมรรถนะในการปฏิบติังาน
ในหนา้ที'ต่าง ๆ  

 

บทบาท 
หนา้ที' 

รับผดิชอบ Master plan 
อาคาร สถานที' บริการ
จดัการความพอเพียง 
พร้อมใช ้บาํรุงรักษา 
อาคารสถานที' 
สิ'งแวดลอ้มและภูมิทศัน์ 
แผนซ่อมบาํรุงควบคุม
กาํกบัการดูแลงานซ่อม
อุปกรณ์การแพทย ์งาน
ช่างไฟฟ้า งานช่างโยธา
และสุขาภิบาล งานช่างทาํ
ความเยน็ งานช่าง
เครื'องกล งานช่างเชื'อม 

จะมุ่งเนน้คาํบรรยายลกัษณะ
งานไปที'งานบริการ
ตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม 
และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 
ระบบไฟ อาคารและอื'น ๆ 
โดยอธิบายลกัษณะของงาน
บริการแบ่งแยกความ
รับผดิชอบตามหนา้ที'งาน
บริการ ตรวจสอบ ติดตั!ง 
ซ่อมแซม และบาํรุงรักษางาน 
ระบบโทรศพัทภ์ายใน
โรงพยาบาลชลบุรี งาน
อาคารและสุขาภิบาล 
ระบบงานหมอ้แปลงและปั�ม
นํ!า ระบบไฟฟ้าแรงสูง ระบบ
ไฟฟ้าภายในโรงพยาบาล
ชลบุรี ระบบลิฟตร์ะบบ
เครื'องปรับอากาศ และระบบ
ประปา จึงเห็นไดว้า่ผูใ้ห้
ขอ้มูลแต่ละคนดูแล
รับผดิชอบงานในส่วนงาน
แตกต่างกนั ผูใ้หข้อ้มูลคน
แรกดูแลงานพสัดุ 

งานบริการ
ตรวจสอบ ติดตั!ง 
ซ่อมแซม และ
บาํรุงรักษาอุปกรณ์ 
ระบบไฟ อาคารและ
อื'น ๆ ที'ใหบ้ริการ 
ตรวจสอบ ติดตั!ง 
ซ่อมแซม และ
บาํรุงรักษางาน 
ระบบงานบาํรุงรักษา
ต่าง ๆ ทั!งนี! ในส่วน
ของการใหค้วามเห็น
ของส่วนงานต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่ผูใ้หข้อ้มูล
ไม่ไดก้าํหนด
คุณลกัษณะงานของ
บุคลากรที'
จาํเป็นตอ้งใช้
สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานในหนา้ที'
ต่าง ๆ  
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ตารางที' 6  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
 นายช่างไฟฟ้า 

ใหบ้ริการ ซ่อม และ
บาํรุงรักษาเชิงรุก 
เครื'องมือแพทย ์อุปกรณ์
ทางการแพทย ์ระบบ ก๊าซ
ทางการแพทย ์ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาลชลบุรี ได้
อยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั 
เพื'อ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมและ
ทิศทางของโรงพยาบาล
ตามเป้าหมายที'ตั!งไว ้ 

  

 ช่างไม้และเหลก็ผู้ช่วยช่าง

ทั�วไป 
 ปฏิบติังานดา้นช่างไม้
และเหล็ก โดย ซ่อม 
ติดตั!ง บาํรุงรักษา อุปกรณ์ 
เช่น ตู ้โตะ๊ เตียงไม ้เหล็ก 
และอลูมิเนียม เพื'อให้
เจา้หนา้ที' และผูม้ารับ
บริการในโรงพยาบาล
ชลบุรี ไดรั้บความสะดวก 
ความปลอดภยั พร้อมใช ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  



82 

ตารางที' 6  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
 ช่างเครื�องทาํความเยน็ 

ใหบ้ริการ ซ่อม และ
บาํรุงรักษา เครื'องใชไ้ฟฟ้า 
มอเตอร์ไฟฟ้า พดัลมต่าง ๆ 
ระบบปรับอากาศแบบแยก
ส่วน,แบบรวมศูนยชิ์ลเลอร์ 
และระบายอากาศหอ้ง
ผา่ตดั ห้องแยกโรค ระบบ
เคเบิลทีวี เครื'องรับ
โทรทศัน์ วทิยสืุ'อสาร 
ระบบเรียกพยาบาล 
เครื'องใชไ้ฟฟ้าใน
สาํนกังาน กระติกนํ!าร้อน 
เครื'องไมโครเวฟ ตูเ้ยน็เก็บ
วคัซีน, ตูเ้ยน็เก็บอาหาร              
ตูท้าํนํ!าเยน็นํ!าร้อน เครื'อง
ขยายเสียงของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ดาํเนินการอนุรักษ์
พลงังานใหก้บัโรงพยาบาล
ชลบุรี ไดอ้ยา่งรวดเร็ว              
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม
และทิศทางของ
โรงพยาบาลตามเป้าหมาย
ที'ตั!งไว ้ 
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ตารางที' 6  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
การกาํหนด
ตาํแหน่ง
ของ
บุคลากร
จดัแบ่ง
ระดบัตาม
โครงสร้าง 

ควบคุม…กาํกบั…ดูแล
และกาํหนดนโยบายการ
ปฏิบติังาน…งานช่าง
เครื'องมือแพทย…์ช่าง
ไฟฟ้า…ช่างไมแ้ละ
เหล็ก…ช่างประปา…ช่าง
เครื'องไฟฟ้าและปรับ
อากาศ ในการซ่อม
บาํรุง…บาํรุงรักษา…
ระบบ สาธารณูประ
โภค…เครื'องมือแพทย ์
อาคารสถานที' ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พร้อมใหก้า
รบริการักษาผูป่้วยและ
การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที' เพื'อให้
สอดคลอ้งกบั…พนัธ
กิจ…วสิัยทศัน์…ของ
โรงพยาบาลชลบุรีตาม
เป้าหมายที'กาํหนดไว ้

ตาํแหน่งบุคลากร การ
จดัแบ่งงานตามโครงสร้างงาน
และความรับผดิชอบ 

แบ่งการทาํงานตาม
ลกัษณะโครงสร้าง
ในแต่งานและแบ่ง
ตามตาํแหน่งงานที'
ไดรั้บมอบหมาย 
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ตารางที' 6  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากสัมภาษณ์ สรุป 
บาํรุงรักษา 
พฤติกรรม
การทาํงาน
ในเชิง
คุณลกัษณะ
ที'ถูก
คาดหวงั  
 

มีความรู้งานซ่อมบาํรุง
เครื'องมือ อุปกรณ์งานช่าง
ซ่อมอุปกรณ์ทางการ
แพทยร์ะบบ ก๊าซทาง
การแพทยบ์าํรุงรักษา 
เครื'องมือแพทยแ์ละ
อิเล็คทรอนิคส์บาํรุงรักษา 
ระบบก๊าซทางการแพทย ์
แบบรวมศูนย ์ระบบ
ออกซิเจนเหลวรับ-จ่ายท่อ
ออกซิเจน แก๊สทาง
การแพทย/์ ติดตั!ง/ แกไ้ข 
มีอยา่งประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยั ตรวจรับ
และ เช็คระดบัออกซิเจน
เหลวมีความรู้งานซ่อม 
สร้าง ติดตั!ง งานไม ้อลูนิ
เนียมทุกชนิดและ 
ปฏิบติังานไดดี้ เพื'อให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
วสิัยทศัน์ 

รวดเร็ว ทุกคนไดรั้บการ
ปฏิบติัที'เท่าเทียมกนัตาม
สมควรแก่ตาํแหน่งหนา้ที' 
การใชเ้ครื'องมือ วสัดุ
สิ!นเปลืองประเภทอุปกรณ์
งานช่างอยา่งเพียงพอและคุม
ค่าทุกช่างมีพสัดุเพียงพอ 

จะคาดหวงั
คุณลกัษณะและ
พฤติกรรมตาม
ลกัษณะงานมากหรือ
นอ้ยแตกต่างกนัตาม
หนา้ที'และตาํแหน่ง
งาน โดยภาพรวม
ความคาดหวงัคือ 
ความรับผดิชอบ 
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน
ตามขั!นตอน ตาม
คาํสั'งงาน และตาม
ระเบียบขอ้กาํหนด 
โดยผูป้ฏิบติังานจะ
ถูกคาดหวงัมากกวา่
หวัหนา้กลุ่มงาน 
เนื'องจากตอ้งถูก
คาดหวงัจากหวัหนา้
งาน รวมถึงเจา้หนา้ที'
งานในระดบัเดียวกนั  

สมรรถนะ 
และระดบั
สมรรถนะ 
ของบุคลากร
ในกลุ่มงาน  

- - - 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั! งนี!กาํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื'อศึกษารูปแบบสมรรถนะรองสาํหรับ
บุคลากร สายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยไดก้าํหนดรายละเอียดที'ศึกษาเกี'ยวกบัสมรรถนะ
เฉพาะตามลกัษณะงานที'ปฏิบติั การศึกษาครั! งนี! เลือกเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูล 
จากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบ
เฉพาะเจาะจง เลือกจากประชากรในกลุ่มภารกิจอาํนวยการของโรงพยาบาลชลบุรี รวมจาํนวน 
ผูใ้หข้อ้มูลทั!งสิ!น 11 คน ซึ' งผูว้จิยัสามารถสรุปผล อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะไดด้งันี!  
 

สรุปผลสมรรถนะรองของกลุ่มงานในโรงพยาบาลชลบุรี 
 สมรรถนะรองกลุ่มงานบัญชี 
 1.  การคิดวเิคราะห์ 
 2.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 
 3.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 
 
ตารางที' 7  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบญัชีแต่ละระดบัตาํแหน่ง 
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัวชิาการการเงินและบญัชี 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงานบญัชี เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 3 

 
 จะเห็นไดว้า่สมรรถนะรองที'เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในกลุ่มงานบญัชี ประกอบดว้ย
การวเิคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบความถูกตอ้งในกระบวนการทาํงาน และการปฏิบติังานโดย                 
การสั'งตามอาํนาจหนา้ที' ซึ' งถือเป็นหลกัสมรรถนะรองที'มีความสาํคญัและมีความเหมาะสมกบั             
การปฏิบติังานบญัชี เนื'องจากคุณลกัษณะตาํแหน่งงานบญัชีตอ้งอาศยัความถูกตอ้งชดัเจน                          
ในการปฏิบติังานอยา่งสูง เพราะมีหนา้ที'รับผดิชอบผลประโยชน์ขององคก์ร และป้องกนั                 
ความผดิพลาดที'จะเกิดขึ!นต่อองคก์รในอนาคตและระดบัที'ถูกคาดหวงัของกลุ่มงานบญัชีโดยระดบั
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ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้งใชเ้ทคนิค                       
คิดวเิคราะห์ในการแยกประเด็นปัญหาที'ซกัซอ้น เพื'อเป็นแนวทางในการป้องกนั แกไ้ขอุปสรรค            
ที'อาจเกิดขึ!น และรองหวัหนา้กลุ่มงานบญัชีจะถูกคาดหวงัที'ระดบั 4 เนื'องจากสามารถวางแผนงาน
แยกแยะปัญญาและเชื'อมโยงกบังานซบัซอ้น และระดบัผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงัไวที้' ระดบั 3                 
ซึ' งในการปฏิบติังานสามารถวางแผนงานโดยกาํหนดกิจกรรม ในขั!นตอนการดาํเนินงานต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการคาดหวงัดงักล่าวจะมีลาํดบัตามตาํแหน่งในกลุ่มงานที'ไดรั้บมอบหมาย 
 สมรรถนะรองกลุ่มงานการเงิน 
 1.  การคิดวเิคราะห์ 
 2.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 
 3.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 
 
ตารางที' 8  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานการเงินแต่ละระดบัตาํแหน่ง 
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัวชิาการการเงินและบญัชี 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงานการเงิน เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 3 

 
 จะเห็นไดว้า่สมรรถนะรองที'เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในกลุ่มงานการเงิน 
ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบความถูกตอ้งในกระบวนการทาํงาน และ                     
การปฏิบติังานโดยการสั'งตามอาํนาจหนา้ที' ซึ' งถือเป็นหลกัสมรรถนะรองที'มีความสาํคญัและมี
ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานการเงิน เนื'องจากคุณลกัษณะตาํแหน่งงานการเงินตอ้งอาศยั           
ความชาํนาญและความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะหนา้ที'การรับจ่ายเงิน เพื'อส่ง
ต่อไปยงักลุ่มงานบญัชีต่อไป นอกจากนี!ในที'ถูกคาดหวงัของกลุ่มงานการเงินโดยระดบัตาํแหน่ง
หวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้งใชเ้ทคนิคคิดวเิคราะห์                  
ในการแยกประเด็นปัญหาที'ซกัซอ้น เพื'อเป็นแนวทางในการป้องกนั แกไ้ขอุปสรรคที'อาจเกิดขึ!น 
และรองหวัหนา้กลุ่มงานบญัชีจะถูกคาดหวงัที'ระดบั 4 เนื'องจากสามารถวางแผนงานแยกแยะ
ปัญญาและเชื'อมโยงกบังานซบัซอ้น และระดบัผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงัไวที้' ระดบั 3  
ซึ' งในการปฏิบติังานสามารถวางแผนงานโดยกาํหนดกิจกรรม ในขั!นตอนการดาํเนินงานต่าง ๆ  
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ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการคาดหวงัดงักล่าวจะมีลาํดบัตามตาํแหน่งในกลุ่มงานที'ไดรั้บ
มอบหมายและยงั พบวา่ สมรรถนะรองของกลุ่มงานการเงินมีความเหมือนกบักลุ่มงานบญัชี 
เนื'องจากมีลกัษณะการปฏิบติังานร่วมกนัจึงมีหลกัสมรรถนะที'คลา้ยคลึงกนันั'นเอง 
 สมรรถนะกลุ่มงานบริหารทั�วไป 
 งานธุรการทั'วไป 
 1.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 
 2.  การคิดวเิคราะห์  
 3.  การดาํเนินการเชิงรุก 
 
ตารางที' 9  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง (งานธุรการทั'วไป)  

 
ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
2.  รองหวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไป 4 
3.  ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานธุรการ 3 

 

 งานสารบรรณ 
 1.  ความเขา้ใจผูอื้'น 
 2.  การตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการ 
 3.  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
 

ตารางที' 10  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง (งานสารบรรณ)  
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
2.  หวัหนา้งาน  พนกังานธุรการปฏิบติังาน 4 
3.  ผูป้ฏิบติังาน พนกังานธุรการ 3 
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 งานประชาสัมพนัธ์ 
 1.  การสืบเสาะหาขอ้มูล 

 2.  ความเขา้ใจผูอื้'น  
 3.  ศิลปะการสื'อสารจูงใจ 

 
ตารางที' 11  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง  
   (งานประชาสัมพนัธ์)  
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
2.  หวัหนา้งาน นกัวชิาการเผยแพร่ 4 
3.  ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 3 

 
 งานให้บริการดูแลสิ�งแวดล้อมอาคารสถาน 
 1.  การดาํเนินการเชิงรุก 

 2.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 
 3.  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 
 

ตารางที' 12  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง  
    (งานใหบ้ริการดูแลสิ'งแวดลอ้มอาคารสถาน)  
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
2.  หวัหนา้งาน นกัจดัการงานทั'วไป 4 
3.  ผูป้ฏิบติังาน พนกังานทั'วไป 3 

 

 งานป้องกนัรักษาความปลอดภัย 
 1.  ความผกูพนัที'มีต่อส่วนราชการ 
 2.  การดาํเนินการเชิงรุก 
 3.  การสร้างสัมพนัธภาพ 
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ตารางที' 13  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง  
\    (งานป้องกนัรักษาความปลอดภยั)  

 
ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
2.  หวัหนา้งาน เจา้หนา้ที'รักษาความปลอดภยั 4 
3.  ผูป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ที'รักษาความปลอดภยั 3 

 
 งานบริการยานพาหนะ 
 1.  การสร้างสัมพนัธภาพ 

 2.  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
 3.  ความผกูพนัที'มีต่อส่วนราชการ 

 
ตารางที' 14  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง  
    (งานบริการยานพาหนะ)  

 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ  5 
2.  หวัหนา้งาน พนกังานบริการ (ขบัรถยนต)์  4 
3.  ผูป้ฏิบติังาน พนกังานบริการ (ขบัรถยนต)์  3 
 
 งานซักฟอก 

 1.  การสร้างสัมพนัธภาพ 
 2.  การดาํเนินการเชิงรุก 
 3.  การสร้างสัมพนัธภาพ 
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ตารางที' 15  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง (งานซกัฟอก)  
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ  5 
2.  หวัหนา้งาน พนกังานซกัฟอก 4 
3.  ผูป้ฏิบติังาน พนกังานซกัฟอก 3 

 
 งานนิติการ 
 1.  การคิดวเิคราะห์ 
 2.  ความเขา้ใจผูอื้'น 
 3.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการงาน 
 
ตารางที' 16  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานบริหารทั'วไป แต่ละระดบัตาํแหน่ง (งานนิติการ)  

 
ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

1.  หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
2.  ผูป้ฏิบติังาน นิติกร 3 

 
 จะเห็นไดว้า่สมรรถนะรองที'เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในกลุ่มงานบริหารทั'วไป 
ประกอบดว้ย การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' การวิเคราะห์งาน การดาํเนินการเชิงรุก ความเขา้ใจผูอื้'น 
การตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ การสืบเสาะ 
หาขอ้มูล ความเขา้ใจผูอื้'น ศิลปะการสื'อสารจูงใจ ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม  
การดาํเนินการเชิงรุก การสร้างสัมพนัธภาพ ความยดืหยุน่ผอ่นปรน และความผกูพนัต่อส่วน
ราชการ ซึ' งถือเป็นหลกัสมรรถนะรองที'มีความสาํคญัและมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน              
การบริหารทั'วไป เนื'องจากคุณลกัษณะตาํแหน่งงานการบริหารทั'วไป ประกอบดว้ยกลุ่มงานที'
หลากหลาย โดยกลุ่มงานที'ปฏิบติังานเกี'ยวกบังานสาํนกังาน คือ งานธุรการทั'วไป งานสารบรรณ 
งานนิติการ ตอ้งอาศยัหลกัสมรรถนะรอง เกี'ยวกบัการวเิคราะห์งานการสั'งการตามอาํนาจหนา้ที'  
การตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ มากกวา่กลุ่มงาน
ที'ปฏิบติังานเกี'ยวกบัการติดต่อสื'อสาร คือ กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ ที'ตอ้งอาศยัหลกัสมรรถนะรอง
เกี'ยวกบั ความเขา้ใจผูอื้'น ศิลปะการสื'อสารจูงใจ ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม เนื'องจาก
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สมรรถนะรองเหล่านี! มีความจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในตาํแหน่งประชาสัมพนัธ์ ต่อมาคือ             
กลุ่มงานที'ปฏิบติังานดา้นอื'น ๆ คือ งานดูแลอาคาร งานรักษาความปลอดภยั งานบริการยานพาหนะ  
และงานซกัฟอก กลุ่มงานเหล่านี!ตอ้งอาศยัหลกัสมรรถนะรองเกี'ยวกบั การสร้างสัมพนัธภาพ  
การยดืหยุน่ผอ่นปรน ความผกูพนัต่อส่วนราชการ การดาํเนินการเชิงรุก ในการปฏิบติังาน  
เพราะเป็นลกัษณะงานที'ตอ้งปฏิบติัโดยใชก้าํลงัและความชาํนาญประจาํตวัของผูป้ฏิบติังานนั!น ๆ  
 โดยระดบัที'ถูกคาดหวงัของกลุ่มงานบริหารงานทั'วไปนั!นแบ่งตามระดบัตาํแหน่ง 
คือระดบัหวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 ซึ' งเนื'องจากหวัหนา้กลุ่มงานตอ้งดาํเนินการ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ยดึกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เปิดเผยตรงไปตรงมา คิด
วเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิคที'เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที'ซบัซอ้นเป็นส่วน ๆ รู้จกัการคิด
ริเริ'มสร้างสรรค ์แกไ้ขปัญหา ป้องกนัปัญญา สามารถบอกจุดอ่อน จุดแขง็ ลกัษณะนิสัย 
และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานได ้สามารถเขา้ใจสาเหตุพื!นฐานของพฤติกรรมในหน่วยงาน
ประเด็นปัญหาทางการเมือง สังคม คน้ควา้สิบหาขอ้มูลเพื'อใหไ้ดข้อ้มูลที'ทนัเหตุการณ์ เขา้ใจ
วฒันธรรมหรือวธีิการพดูสื'อสาร เสียสละคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนร่วมมากกวา่ประโยชน์ 
ส่วนตน และรักษาความสัมพนัธ์ภาพในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื'นหรือกบับุคคล 
ในหรือนอกหน่วยงาน ระดบัที'ถูกคาดหวงัระดบัที' 4 คือระดบัรองหวัหนา้กลุ่มงานหรือระดบั
หวัหนา้งานจะถูกคาดหวงัอยูใ่น ระดบัที' 4 เนื'องจากดาํเนินงานตรวจสอบหน่วยงานภายใตก้าร
กาํกบัดูแลใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั สามรถเขา้ใจประเด็นปัญหาในระดบั 
ที'แยกแยะเหตุได ้วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหา คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้หลีกเลี'ยง
ปัญหาที'อาจเกิดขึ!น เขา้ใจนยัของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผูอื้'น หวัหนา้งานยงัสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพของขอ้มูล ถึงความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจของผูมี้บทบาท
สาํคญัในองคก์ร สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล มรการพูดจาการสื'อสาร นาํเสนอ ที'จูงใจที'เหมาะสม 
สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั ระหวา่งวฒันธรรมที'ต่างกนั ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการและการ
สร้างสัมพนัธภาพที'ดีและระดบัที'ถูกคาดหวงัระดบัที' 3 คือระดบัผูป้ฏิบติังานมีการดาํเนินการ 
การกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั รู้จกัการคิด
วเิคราะห์ วางแผนงาน แกไ้ขปัญหาและมีความคิดสร้างสรรค ์รู้จกัการพูดโนม้นา้วให้ผูฟั้งเกิดความ
สนใจ สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหนา้ที'ความรับผดิชอบของตนเอง เขา้ใจประเพณี
ปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร แสวงหาขอ้มูลดว้ยการสอบถามจากผูรู้้อื'นเพิ'มเติม 
ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการและสร้างสัมพนัธภาพอนัดีใหแ้ก่หน่วยงาน 
 สมรรถนะกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
 1.  การเขา้ใจในองคก์รและระบบราชการ 
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 2.  การคิดวเิคราะห์ 
 3.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 
 
ตารางที' 17  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล แต่ละระดบัตาํแหน่ง  
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัทรัพยากรบุคคล 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงาน นกัทรัพยากรบุคคล 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้หนา้งานธุรการ 3 

 
 จะเห็นไดว้า่สมรรถนะรองที'เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
ประกอบดว้ยการเขา้ใจในองคก์รและระบบราชการ การคิดวเิคราะห์ การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 
ซึ' งถือเป็นหลกัสมรรถนะรองที'มีความสาํคญัและมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานทรัพยากร
บุคคล เนื'องจากลกัษณะงานของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลนั!น ตอ้งอาศยัการคิดวเิคราะห์ลกัษณะ
บุคคลเพื'อปฏิบติังานประจาํตาํแหน่งต่าง ๆ ของโรงพยาบาล นอกจากนี!ยงัตอ้งปฏิบติังานดูแล
บุคลากรภายในที'ปฏิบติังานในโรงพยาบาล จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในองคก์รเป็น
อยา่งดี เพื'อทราบความตอ้งการขององคก์ร ในการจดัสรรบุคลากรประจาํตาํแหน่งต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและระดบัที'ถูกคาดหวงัของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลโดยระดบัตาํแหน่ง
หวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้งใชเ้ทคนิคคิดวเิคราะห์ใน           
การแยกประเด็นปัญหาที'ซกัซอ้น เปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที'มีปัญหา หรือมีการปฏิบติั                             
ที'ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เขา้ใจสาเหตุพื!นฐานของ
พฤติกรรมองคก์ร แกไ้ขอุปสรรคที'อาจเกิดขึ!น และรองหวัหนา้กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจะถูก
คาดหวงัที'ระดบั 4 เนื'องจากรับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจของผูมี้บทบาทสาํคญัในองคก์รสามารถ
เขา้ใจประเด็นปัญหา อุปสรรค และวางแผนแนวทางการป้องกนัติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ
หน่วยงานภายใตก้ารกาํกบัดูแล และระดบัผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงัไวที้' ระดบั 3 เนื'องจาก
สามารถปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบักาํหนดกิจกรรม 
ขั!นตอนการเนินงานต่าง ๆ ที'มีผูเ้กี'ยวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และ
วฒันธรรมของแต่ละองคก์รโดยการคาดหวงัดงักล่าวจะมีลาํดบัตามตาํแหน่งในกลุ่มงานที'ไดรั้บ
มอบหมาย 
 



93 

 สมรรถนะกลุ่มงานพสัดุและบํารุงรักษา 
 งานพสัดุ 
 1.  การดาํเนินการเชิงรุก 
 2.  ความเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ 
 3.  การใส่ใจและพฒันาผูอื้'น 
 
ตารางที' 18  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษาแต่ละระดบัตาํแหน่ง (งานพสัดุ)  
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัวชิาการพสัดุ 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงาน เจา้พนกังานพสัดุ 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานพสัดุ 3 

 
 จะเห็นไดว้า่สมรรถนะรองที'เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในกลุ่มงานพสัดุ ประกอบดว้ย 
การดาํเนินการเชิงรุก ความเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ การคิดวเิคราะห์ การใส่ใจและพฒันา
ผูอื้'น ซึ' งถือเป็นหลกัสมรรถนะรองที'มีความสาํคญัและมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานพสัดุ 
เนื'องจากงานพสัดุผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความเชี'ยวชาญในการดูและเอกสารของโรงพยาบาล เบิกจ่าย
พสัดุที'มีความจาํเป็นสาํหรับบุคลากรทุกกลุ่มงานในโรงพยาบาล ดงันั!น การปฏิบติังาน  
จึงตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและมาตรฐานที'โรงพยาบาลกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด เพื'อไม่ให้
เบิกจ่ายพสัดุเกินความจาํเป็นของโรงพยาบาลและระดบัที'ถูกคาดหวงัของงานพสัดุโดยระดบั
ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้งคาดการณ์ 
และเตรียมการล่วงหนา้เพื'อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี'ยงปัญหาที'อาจเกิดขึ!นไดใ้นอนาคต เขา้ใจ
สาเหตุพื!นฐานของพฤติกรรมองคก์รในหน่วยงานของตน คน้ควา้ สร้างสรรคว์ธีิการใหม่ ๆ  
ในการพฒันาศกัยภาพของผูอื้'นและรองหวัหนา้กลุ่มงานพสัดุจะถูกคาดหวงัที'ระดบั 4 ซึ' งในงาน 
ที'ปฏิบติันั!นตอ้งคิดนอกกรอบเพื'อหาวธีิการที'แปลกใหม่และสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหารับรู้ถึง
ความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจของผูมี้บทบาทสาํคญัในองคก์ร ติดตามผลการพฒันาของผูอื้'น และระดบั
ผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงัไวที้' ระดบั 3 ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้งคาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้ 
เพื'อสร้างโอกาส ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี'ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื'อใหผู้อื้'นมีโอกาส 
ไดถ่้ายทอดและเรียนรู้วธีิการพฒันาศกัยภาพโดยการคาดหวงัดงักล่าวจะมีลาํดบัตามตาํแหน่ง 
ในกลุ่มงานที'ไดรั้บมอบหมาย 
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 สมรรถนะกลุ่มงานพสัดุและบํารุงรักษา 
 งานบาํรุงรักษา 
 1.  การดาํเนินการเชิงรุก 
 2.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ 
 3.  ความมั'นใจในตวัเอง 
 
ตารางที' 19  สมรรถนะที'คาดหวงัของกลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษาแต่ละระดบัตาํแหน่ง  
    (กลุ่มงานบาํรุงรักษา)  
 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นายช่างเทคนิคชาํนาญงาน 5 
หวัหนา้งาน นายช่างเทคนิคชาํนาญงาน  4 
หวัหนา้ช่าง นายช่างเทคนิค 3 
ผูป้ฏิบติังาน นายช่างเทคนิค 2 

 
 จะเห็นไดว้า่สมรรถนะรองที'เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในกลุ่มงานบาํรุงรักษา 
ประกอบดว้ย การดาํเนินการเชิงรุกการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนการ ความมั'นใจ 
ในตนเอง ซึ' งถือเป็นหลกัสมรรถนะรองที'มีความสาํคญัและมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
บาํรุงรักษา เพราะลกัษณะการปฏิบติังานบาํรุงรักษานั!นตอ้งมีการตรวจสอบความเสียหาย 
ขอ้บกพร่องที'เกิดระหวา่งการทาํงาน เพื'อช่วยใหก้ารปฏิบติังานภายในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ
มากขึ!น นอกจากนี!งานบาํรุงรักษายงัสามารถช่วยใหก้ารดาํเนินงานของกลุ่มงานอื'น ๆ  
ประสบความสาํเร็จได ้จากการปฏิบติังานเกี'ยวกบัการช่วยบาํรุงรักษาทรัพยากรของโรงพยาบาล  
ใหมี้ประสิทธิภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอและระดบัที'ถูกคาดหวงัของงานบาํรุงรักษาโดยระดบั
ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานจะถูกคาดหวงัไวที้'ระดบั 5 ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้งคาดการณ์ 
และเตรียมการล่วงหนา้เพื'อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี'ยงปัญหาที'อาจเกิดขึ!นไดใ้นอนาคต พฒันา
ระบบการตรวจสอบ เพื'อความถูกตอ้งตามขั!นตอน และเพิ'มคุณภาพของขอ้มูล เตม็ใจและรับอาสา
ปฏิบติังานที'ทา้ทาย หรือมีความเสี'ยงสูง และหวัหนา้งานบาํรุงรักษาจะถูกคาดหวงัที'ระดบั 4  
ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!น คิดนอกกรอบเพื'อหาวธีิการที'แปลกใหม่และสร้างสรรค ์ตรวจสอบความถูก
ตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพของขอ้มูล แสดงความคิดเห็นของตนเมื'อไม่เห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ชอบงานที'ทา้ทาย ระดบัหวัหนา้ช่างจะถูกคาดหวงัไวที้' ระดบั 3 ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้ง
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คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื'อสร้างโอกาส ตรวจความถูกตอ้งตามขั!นตอนและกระบวนงาน
ทั!งของตนเองและผูอื้'น ตามอาํนาจหนา้ที' เชื'อมั'นในความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของตน 
วา่จะสามารถปฏิบติัหนา้ที'ใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้และระดบัผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงัไวที้' ระดบั 2 
ซึ' งในงานที'ปฏิบติันั!นตอ้งลงมือทนัทีเมื'อเกิดปัญหาเฉพาะหนา้หรือในเวลาวกิฤติ โดยอาจไม่มีใคร
ร้องขอ ตรวจทานงานในหนา้ที' ความรับผดิชอบอยา่งละเอียด เพื'อความถูกตอ้ง แสดงออก 
อยา่งมั'นใจในการปฏิบติัหนา้ที' โดยการคาดหวงัดงักล่าวจะมีลาํดบัตามตาํแหน่งในกลุ่มงาน 
ที'ไดรั้บมอบหมาย 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาครั! งนี!  ผูว้ิจยัเห็นวา่กรอบสมรรถนะประจาํสายงานที'ผูว้จิยัใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดหลกัในการศึกษาและกาํหนดสมรรถนะรอง สาํหรับกลุ่มภารกิจอาํนวยของโรงพยาบาล
ชลบุรีนั!น มีความครอบคลุมและเหมาะสมกบัลกัษณะงานและภารกิจของแต่ละกลุ่มงานภายใต ้         
กลุ่มภารกิจอาํนวยการไดอ้ยา่งครอบถว้น 
 จากการศึกษานี! จึงเห็นวา่การกาํหนดวสิัยทศัน์ของส่วนงานต่าง ๆ นอกจากมุ่งเนน้ไปที'
เป้าหมายความสาํเร็จของงานแลว้ ยงัมุ่งไปที'วสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์รดว้ย เมื'อพิจารณา 
ในรายละเอียดของวสิัยทศัน์และพนัธกิจของโรงพยาบาลชลบุรี (2559) พบวา่ วสิัยทศัน์ (Vision) 
โรงพยาบาล คือ เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการสุขภาพดา้นตติยภูมิระดบัสูงของประเทศ คือ การ
จดัรูปแบบของบริการดูแลสุขภาพ โดยแพทยผ์ูเ้ชี'ยวชาญ สาํหรับผูป่้วยใน และที'ส่งต่อมาจากนกั
วชิาชีพดูแลสุขภาพขั!นปฐมภูมิ หรือขั!นทุติยภูมิ ในสถานพยาบาลที'มีบุคลากรและสิ'งอาํนวย            
ความสะดวกในเรื'องการวินิจฉยัและบาํบดัรักษาขั!นสูง (Advanced) จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ทุกส่วนงาน 
ของโรงพยาบาลตอ้งมีความพร้อมในการบริการอยา่งมาก เพื'อการบริการสาธารณสุขมีคุณภาพ
มาตรฐานในระดบัสูง โดยตอ้งสร้างเสริมสุขภาพและจดัการระบบสุขภาพที'เอื!อต่อการเรียนรู้  
โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และการเพิ'มศกัยภาพพร้อมที'จะรองรับนโยบายทุกดา้น  
เพื'อคุณภาพชีวิตของประชาชนทั!งในและนอกพื!นที' ทั!งนี!จากการอภิปรายผลขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นวา่
โรงพยาบาลชลบุรี และทุกส่วนงานควรพฒันาส่งเสริมการคิดคน้หรือหาวธีิการใหม่ ๆ มาใช ้
ในการปฏิบติังาน ถึงแมว้า่จะมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที' และความรับผดิชอบของโรงพยาบาล
ชลบุรี (2559) จะกาํหนดไวว้า่มีการศึกษา คน้ควา้ วจิยั เพื'อใหมี้การพฒันาทางวชิาการ ทั!งในดา้น
การแพทยก์ารสาธารณสุขจะมีการปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วจิยัก็ตาม แต่ควรมีการเพิ'มเขา้ไป
ในพนัธกิจของโรงพยาบาลชลบุรี เพื'อใหส่้วนงานต่าง ๆ ตระหนกัถึงหนา้ที'ที'สาํคญัที'ตอ้งคิดคน้
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หรือหาวธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื'อง เพื'อใหก้ารปฏิบติังานมีความกา้วหนา้
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพสามารถปรับเปลี'ยนใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยทีี'เปลี'ยนแปลงไปได ้ 
เพื'อการพฒันาการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขใหก้บัประชาชนผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลชลบุรี 
 จากการศึกษาผลการวจิยั บทบาทหนา้ที'ในการดาํเนินงาน ผูว้จิยัเห็นวา่การแสดงความ
คิดเห็นมุ่งเนน้ไปที'คาํบรรยายลกัษณะงานในแต่ละส่วนงานเท่านั!น แต่ไม่อธิบายคุณลกัษณะงานที'
เกี'ยวกบัคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานในแต่ละส่วนงาน ดงัที' Cherrington (1986 อา้งถึงใน สุนนัทา 
เลาหนนัทร์, 2542) อธิบายถึงการวเิคราะห์งาน เป็นการศึกษาวเิคราะห์เกี'ยวกบัการดาํเนินงาน 
และความรับผดิชอบของงานที'ทาํโดยวเิคราะห์จากคาํพรรณนาลกัษณะงาน และขอ้กาํหนด
คุณสมบติัเฉพาะของงาน โดยการพรรณนาลกัษณะงาน จะตอ้งแสดงหนา้ที'งานในแต่ละตาํแหน่ง
งานนั!น ๆ มีหนา้ที'อะไรบา้ง ทาํหนา้ที'อยา่งไร และทาํไปเพื'ออะไร สิ'งแวดลอ้มในการทาํงาน  
และสถานภาพของการจา้งงาน นอกจากนั!นตอ้งกาํหนดคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานจะตอ้งแจง้
รายละเอียดคุณสมบติัขั!นตํ'า ที'บุคคลใด บุคคลหนึ'งจาํเป็นตอ้งมีเพื'อความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 
รายละเอียดจะตอ้งบ่งชี!หรือระบุความรู้ทกัษะ และความสามารถต่าง ๆ ที'จาํเป็นเพื'อความสาํเร็จ 
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล ทั!งนี!จากการศึกษาถึง อาํนาจหนา้ที'ความรับผดิชอบของ         
หนา้กลุ่ม/ กลุ่มงาน/ ฝ่าย/ ศูนย ์ของโรงพยาบาลชลบุรี (2559) ไดก้าํหนดแผนงานและมอบหมาย 
ใหมี้ผูรั้บผดิชอบ วางแผนการใชท้รัพยากรของกลุ่มงาน การจดัเจา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังานแทน  
ซึ' งรายละเอียดของการวเิคราะห์งานยงัไม่ละเอียดเท่าที'ควร ดงันั!น ผูว้จิยัเห็นวา่สามารถนาํแนวคิด
ของ Wayne and Noe (1996) มาประยกุตใ์ช ้โดยอธิบายวา่การวเิคราะห์งานจะตอ้งกาํหนดทกัษะที'
จาํเป็น ตอ้งใชใ้นหนา้ที'ที'ตอ้งปฏิบติัและความรู้ที'ตอ้งการในการทาํงานแต่ละหน่วยงาน โดยตอ้ง
กาํหนด ภารกิจของพนกังาน งานที'รับผดิชอบ งานที'ดาํเนินการ วธีิการทาํงานที'ทาํใหง้านสาํเร็จ 
และสาเหตุที'ตอ้งทาํงาน และคุณสมบติัที'ตอ้งการในการปฏิบติังานมีอะไรบา้ง ดงันั!น โรงพยาบาล
ควรใหส่้วนงานต่าง ๆ วเิคราะห์งานและจดัทาํเป็นรายละเอียดที'ชดัเจนเพื'อใหเ้จา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังาน
เห็นไดช้ดัเจน และมองเห็นถึงความสาํคญัที'ตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถตามหนา้ที'ที'ไดรั้บ
มอบหมายที'ปฏิบติันั!น ๆ   
 จากการศึกษาการกาํหนดตาํแหน่งงานของบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่ส่วนงานต่าง ๆ  
ไม่อธิบายการแบ่งงานตามสมรรถนะของงาน เมื'อพิจารณาแลว้เห็นวา่ส่วนงานต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาลชลบุรี ควรกาํหนดสมรรถนะในงานแต่ละหนา้ที' ซึ' งสามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้ากแนวคิด
ของนกัวชิาการหลายคนไดแ้ก่ Boyatzis (1982; Mitrani et al., 1992) โดยอธิบายไวค้ลา้ยกนั               
ความวา่ สมรรถนะเป็นสิ'งที'มีอยูใ่นตวับุคคลซึ'งตอ้งกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื'อใหบ้รรลุถึง             
ความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยเชื'อมโยงกบัประสิทธิผลหรือ 
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ผลการปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด Spencer and Spencer (1993) และวฒันา พฒันพงศ ์
(2547) โดยอธิบายไวค้ลา้ยกนั ความวา่ คุณลกัษณะของบุคคลตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของเกณฑที์'ใชใ้นการปฏิบติังานที'ไดผ้ลการทาํงานที'ดีขึ!นกวา่เดิม เช่น                  
การกาํหนดระดบัความรู้ของบุคลากรที'จะปฏิบติังาน ซึ' งจะเป็นการอธิบายถึงขอบเขตของขอ้มูล
หรือเนื!อหาเฉพาะดา้นที'บุคคลใดบุคคลหนึ'งครอบครองอยู ่และ ทกัษะ ที'เป็นความสามารถ                 
ในการปฏิบติังาน เช่น เจา้พนกังานที'ปฏิบติังานในส่วนงานบญัชี ตอ้งเป็นผูที้'จบการศึกษาสาขา             
การบญัชีเพื'อจะไดน้าํความรู้และมีทกัษะในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี เป็นตน้ จากการศึกษานี!                   
จึงเห็นวา่การกาํหนดรายละเอียดในตาํแหน่งงานของบุคคล ผูใ้หข้อ้มูลจะอธิบายมุ่งเนน้เฉพาะ
รายละเอียดของงานมากกวา่รายละเอียดของบุคลากรที'ปฏิบติังาน จึงเห็นวา่ ในส่วนงานต่าง ๆ           
ตอ้งระบุคุณลกัษณะบุคคลของผูที้'ปฏิบติังานในแต่ละตาํแหน่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ'งการรับสมคัร
เจา้หนา้ที'ที'ไม่ไดผ้า่นการคดัเลือกจาก กพ. โรงพยาบาล ตอ้งใหส่้วนงานต่าง ๆ จดัทาํคุณลกัษณะ
บุคคล ไดแ้ก่ ระดบัความรู้ ทกัษะ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคลที'ปฏิบติังาน ในทุกตาํแหน่งงานเพื'อ
เพิ'มประสิทธิภาพในการสรรหา บรรจุ คดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
มากยิ'งขึ!น เพื'อใหส้อดรับกบัวสิัยทศัน์ขอโรงพยาบาล คือ “เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการสุขภาพ            
ดา้นตติยภูมิระดบัสูงของประเทศ” ซึ' งการบริการดา้นตติยภูมิ ตอ้งใชก้ารใหบ้ริการหลายส่วนงาน
นอกเหนือจากการใหบ้ริการดูแลสุขภาพ เนื'องจากตอ้งใชบุ้คลากรทุกส่วนงานของโรงพยาบาล          
เขา้มาอาํนวยความสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการในกระบวนการตติยภูมิ เพื'อใหก้ารบริการของโรงพยาบาล
ชลบุรีมีความพร้อมในการบริการกบัประชาชนในระดบัสูงตรงตามวสิัยทศัน์ขององคก์รได ้                           
มากที'สุด  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานในเชิงคุณลกัษณะที'ถูกคาดหวงัของบุคลากรใน            
กลุ่มงานภารกิจ/ กลุ่มงาน ในแต่ละระดบัตาํแหน่งงานของเจา้หนา้ที'ในโรงพยาบาลชลบุรี พบวา่ 
ความคาดหวงัในพฤติกรรมกรรมการทาํงานในทุกตาํแหน่งตอ้งการให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงาน
ตรงตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจหรือเป้าหมายของส่วนงานต่าง ๆ โดยผูที้'มีระดบัหวัหนา้งานขึ!นไปยิ'ง
มีการคาดหวงัในพฤติกรรมการทาํงานที'มากขึ!น ในที'นี!  หมายถึง ผูที้'ปฏิบติังานในระดบัหวัหนา้งาน 
ที'เป็นขา้ราชการ ยิ'งมีความคาดหวงัในพฤติกรรมการทาํงานมากกวา่ลูกจา้งอื'น ๆ และเมื'อพิจารณา
ถึงคุณภาพของเครื'องมือการทาํงานที'ผา่นมาในโรงพยาบาลชลบุรี (2559) เห็นวา่ มีการพฒันา
คุณภาพบริการพื!นฐาน เช่น 5ส/ OD การรับรองคุณภาพสถานบริการ (HA): Accredited คุณภาพ
มากฐาน JCI Accreditation standards for hospital และ คุณภาพการทาํงานแบบ Team work 
(Multidisciplinary team) with our core values ยิ'งทาํใหเ้จา้พนกังานและลูกจา้งที'ปฏิบติังานในส่วน
งานต่าง ๆ ตอ้งเป็นผูมี้พฤติกรรมการทาํงานเชิงคุณลกัษณะที'ถูกคาดหวงัใหต้รงกบัคุณลกัษณะ 
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ของงานหรือตาํแหน่งงานที'ผูป้ฏิบติังานตอ้งแสดงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที' 
ทั!งนี!ผูว้จิยัเห็นวา่การพฒันาพฤติกรรมการทาํงานในเชิงคุณลกัษณะใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของบุคลากรในกลุ่มงานสามารถพฒันาไดห้ลายวธีิ ซึ' งสามารถประยกุตใ์ชใ้นแนวคิดของ Nadler 
(1980 อา้งถึงใน เด่นดวง คาํตรง, 2544) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ามารถนาํมาปรับปรุง
ความสามารถในการทาํงานและส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังานการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
โดยสามารถทาํไดจ้ากการเรียนรู้ตามประสบการณ์ที'เกิดจากการจดัขึ!นในช่วงระยะเวลาที'กาํหนด
เฉพาะเจาะจงและไดรั้บการออกแบบที'จะนาํไปสู่ความเป็นไปไดข้องการเปลี'ยนแปลงพฤติกรรม 
ดงันี!  1) การพฒันาการศึกษา เพื'อเสริมสร้างความรู้ ความชาํนาญ สามารถเพิ'มพนูประสิทธิภาพ             
การทาํงานในภาพรวมของเจา้หนา้ที' นอกเหนือจากการ เนน้เฉพาะงานที'กาํลงัทาํอยูปั่จจุบนั  
2) การฝึกอบรม เพื'อปรับเปลี'ยนทศันคติ ความรู้ และความชาํนาญเพื'อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที'ที'ทาํอยูใ่นปัจจุบนั และ 3) การพฒันา เพื'อใหเ้กิด
ความเจริญกา้วหนา้หรือความสาํเร็จในการเพิ'มพนูความรู้ ความสามารถทั!งโดยการเรียนรู้ 
ในทางตรงและทางออ้ม ซึ' งจะเป็นประโยชน์ทั!งต่อผูป้ฏิบติังานและต่อองคก์าร  
 นอกจากนั!น ผูว้จิยัยงัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมที'คาดหวงัใหบุ้คลากรในโรงพยาบาลชลบุรี 
ทุกคนตอ้งแสดงพฤติกรรม ตามที'ไดก้าํหนดค่านิยมองคก์ร ไวใ้นโรงพยาบาลชลบุรี (2559)  
ความวา่บุคลากรทุกคนที'ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการกบัประชาชนที'ใชบ้ริการในโรงพยาบาลชลบุรี 
คือ ตอ้งแสดงพฤติกรรมยิ!มแยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั ยดึมั'นในคุณธรรม 
มุ่งมั'นสู่ความสาํเร็จ บริการดว้ยความรวดเร็วฉบัไว ใหค้วามสาํคญักบัทีมงานและเครือข่าย  ดงันั!น 
ผูอ้าํนวยการของโรงพยาบาล ซึ' งมีอาํนาจหนา้ที'ในการอนุมติัคาํสั'งแต่งตั!งบุคคลและคณะกรรมการ
ในโรงพยาบาลใหป้ฏิบติังานในหนา้ที'ต่าง ๆ ตามระเบียบของทางราชการ จึงควรใหค้วามสาํคญัต่อ
การควบคุมการบริหารงานบุคคล ในการบรรจุ แต่งตั!ง โอนยา้ย พิจารณาความดี โดยวางระเบียบ
และหลกัเกณฑว์ธีิปฏิบติัใหข้า้ราชการปฏิบติัตามกฎหมายทางราชการ และลูกจา้งทุกคนตอ้ง
ปฏิบติังานตามระเบียบของทางราชการ โดยจดัการอาํนวยการ/ ควบคุม/ แนะนาํ เรื'อง การติดตาม
ประเมินผลงานของบุคลากรในโรงพยาบาลชลบุรี ดงันั!น จึงสามารถกาํหนดพฤติกรรมที'คาดหวงั           
ที'จะใหบุ้คลากรทุกคนแสดงออกทั!งในงาน และการใหบ้ริการกบัประชาชนที'ใชบ้ริการใน
โรงพยาบาลชลบุรี เพื'อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของโรงพยาบาลชลบุรี 
 จากการศึกษาขอ้คน้พบการกาํหนดสมรรถนะ และระดบัสมรรถนะ ของบุคลากร 
ในกลุ่มงานต่าง ๆ ในแต่ละระดบัตาํแหน่งงานในงานวิจยันี!และการศึกษาจากงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
จะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั ในเรื'องการกาํหนดสมรรถนะที'ยงัไม่กาํหนดในวงกวา้งมากนกั  
ดงันั!น ในการกาํหนดสมรรถนะใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาลชลบุรี สามารถกาํหนดที'สมรรถนะ 
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ตามลกัษณะเฉพาะบุคคลก่อน โดยประยกุตใ์ชจ้ากแนวคิดของนกัวชิาการหลายคน ไดแ้ก่                     
Mitrani et al. (1992; Spencer & Spencer, 1993) สรุปแนวคิดไดว้า่ การกาํหนดสมรรถนะ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล จะตอ้งมีความเชื'อมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังาน                               
ในการทาํงาน หรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑที์'ใชแ้ละ/ หรือ
การปฏิบติังานที'ไดผ้ลการทาํงานที'ดีขึ!นกวา่เดิม หรือความมีประสิทธิผลของเกณฑที์'ใชใ้นการ
ปฏิบติังานที'ไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน เมื'อพิจารณาต่อไปผูว้จิยัเห็นวา่ สามารถกาํหนดสมรรถนะ
ตามแนวคิดของ ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547) คือ กาํหนดสมรรถนะต่าง ๆ ดงันี!  สมรรถนะหลกั
สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล โดยกาํหนดบุคลิกลกัษณะไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ความเชื'อ อุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมที'จะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย
ตามวสิัยทศัน์ได ้ช่วยส่งเสริมใหค้นนั!น ๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั!น ๆ             
ไดสู้งกวา่มาตรฐาน และทาํใหบุ้คคลนั!นมีความสามารถในการทาํสิ'งใดสิ'งหนึ'งไดโ้ดดเด่นกวา่คน
ทั'วไป ดงันั!น ส่วนงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาลชลบุรี จาํเป็นตอ้งกาํหนดสมรรถนะหลกั สมรรถนะ
ตามสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคลอยา่งชดัเจน เพื'อช่วยสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานของ
พนกังานบรรลุวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาลชลบุรี และช่วยใหต้าํแหน่งงานที'บุคลากรปฏิบติังานนั!น ๆ 
มีผลงานที'ไดต้ามเกณฑ ์หรือสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทั!งนี!ผูว้จิยัเห็นวา่การใชห้ลกัสมรรถนะที'ทางสาํนกังาน ก.พ. บงัคบัใชก้บัหน่วยงาน
ภาครัฐทั!งประเทศแต่โรงพยาบาลชลบุรี ใชศ้พัทเ์ฉพาะที'แตกต่างอาจทาํใหเ้กิดความสับสน 
ใหก้บับุคลากรทั!งภายในและบุคคลอื'นภายนอกองคก์ารได ้เช่น หากจะใชค้าํวา่สมรรถนะประจาํ
สายงาน ก็จะใชส้มรรถนะรองซึ'งมกัจะถูกถามวา่คืออะไรอยูเ่สมอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการเก็บขอ้มูลบุคลากรโรงพยาบาลชลบุรี บุคลากรไม่สามารถอธิบายการแบ่งงาน
ตามสมรรถนะของงาน เมื'อพิจารณาแลว้เห็นวา่ส่วนงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาลชลบุรี ควรกาํหนด
สมรรถนะในงานแต่ละหนา้ที' ยงัไม่เขา้ใจสมรรถนะใหเ้ขา้ใจในสมรรถนะและลกัษณะงานที'ตน
ปฏิบติัเพื'อจะไดรู้้ขอบเขตงานของตนเอง ซึ' งโรงพยาบาลชลบุรีควรใหค้วามสาํคญักบัการใหค้วามรู้
ความเขา้ใจกบับุคลากรเกี'ยวกบัสมรรถนะและพฒันาบุคลากรในระดบัสมรรถนะเพื'อที'จะได้
สอดคลอ้งกนั และบุคลากรโรพยาบาลชลบุรีควรศึกษาแนวทางหลกัการประเมินสมรรถนะก่อน
การจดัทาํรูปแบบสมรรถนะ แนวทางมาใชจ้ริงเพื'อป้องกนัการไม่เขา้ใจหรือความเขา้ใจผดิที'เกิดขึ!น
ต่อผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน ซึ' งความเขา้ใจผดิในจุดนี!อาจส่งผลเชิงลบต่อสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจัิย 

เรื�อง การวจัิยเรื�องรูปแบบสมรรถนะรองสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล

ชลบุรี 
 
ชื'อ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ................................................................................................................ 
ตาํแหน่ง...................................................................สังกดั................................................................... 
วนัที'ใหส้ัมภาษณ์..............................................สถานที'ใหส้ัมภาษณ์................................................... 
 
คําชี0แจง 
 แบบสอบถามนี! มีวตัถุประสงคเ์พื'อขอความคิดแนะขอ้เสนอแนะ จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
เกี'ยวกบัรูปแบบสมรรถนะรองสาํหรับบุคลากร สายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี เป็นการสัมภาษณ์
แบบสัมภาษณ์แบบกึ'งโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยกาํหนดแนวคาํถามเป็นคาํถาม
ปลายเปิด ซึ' งจะดาํเนินการสัมภาษณ์ไปตามลาํดบัประเด็นคาํถามที'เตรียมไวล่้วงหนา้ และ
ดาํเนินการพดูคุยสนทนาตามธรรมชาติ (Naturalistic inquiry) ทั!งนี!ผูว้จิยักาํหนดประเด็นคาํถาม
ปลายเปิดโดยกาํหนดแนวทางจากกรอบแนวคิดและจากการศึกษาขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งกบัการวจิยั 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายอาํนวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน และบุคลากร
ที'สาํคญัในแต่ละกลุ่มงานทั!งหมด 6 กลุ่มงานผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มงาน บุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี  

 ประเด็นการสัมภาษณ์ มีจาํนวน 5 ประเด็น 
 ประเด็นที' 1 วสิัยทศัน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มภารกิจ/ กลุ่มงาน กาํหนดไวอ้ยา่งไร (อธิบาย  

ในรายละเอียด)  
 ประเด็นที' 2 กลุ่มภารกิจอาํนวยการ/ กลุ่มงาน มีบทบาท หนา้ที' ในการดาํเนินงานอะไร

และอยา่งไรบา้ง  
 ประเด็นที' 3 การกาํหนดตาํแหน่งของบุคลากรจดัแบ่งระดบัตามโครงสร้างอยา่งไรบา้ง                  

กี'ระดบั ความรับผิดชอบต่างกนัอยา่งไร 
 ประเด็นที' 4 บุคลากรในกลุ่มงานภารกิจ/ กลุ่มงาน มีพฤติกรรมการทาํงานในเชิง

คุณลกัษณะที'ถูกคาดหวงัเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไรบา้ง แต่ละระดบั ตาํแหน่งงาน ระดบัตาํแหน่ง  
 ประเด็นที' 5 ความคิดเห็นเกี'ยวกบัการกาํหนดสมรรถนะ และระดบัสมรรถนะ ของ

บุคลากรในกลุ่มงานภารกิจ/ กลุ่มงาน  



106 

สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะสําหรับกลุ่ม

งาน เพื�อสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมแก่หน้าที� และส่งเสริม           

ให้บุคลากรปฏบัิติภารกจิในหน้าที�ให้ได้ดียิ�งขึ0น 
 
� การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking: AT)  
� การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking: CT)  
� การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & developing others: DEV)  
� การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' (Holding people accountable: PA)  
� การสืบเสาะหาขอ้มลู (Information seeking: INF)  
� ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity: CS)  
� ความเขา้ใจผูอื้'น (Interpersonal understanding: IU)  
� ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational awareness: OA)  
� การดาํเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC)  
� ความถกูตอ้งของงาน (Concern for order: CO)  
�  ความมั'นใจในตนเอง (Self confidence: SCF)  
�  ความยืดหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility: FLX)  
�  ศิลปะการสื'อสารจูงใจ (Communication & influencing: CI)  
� สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality: AQ)  
�  ความผกูพนัที'มีต่อส่วนราชการ (Organizational commitment)  
�  การสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship building)  
�  อื'น ๆ โปรดระบุ 
� ………………………………………………………….…. 
� …………………………………………………………….  
� ………………………………………………………….…. 
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ประเด็นที� 1 วสัิยทศัน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาลชลบุรี  
 คนที� 1 ผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2560) แสดง

ความเห็นในประเด็นที' 1 ดงันี!   
 วสิัยทศัน์ “ดา้นอาํนวยการ ใชว้สิัยทศัน์อยา่งเดียวกนักบัโรงพยาบาลชลบุรี”  
 เป้าหมาย/ พนัธกิจ “เป็นการกาํหนดที'เหมาะสมกบักลุ่มงานของตนและแต่ละกลุ่มงาน
จะมีความแตกต่างกนัออกไปเพื'อใหต้รงกบังานที'ตนปฏิบติัและตรงกบัวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล 
เช่น กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ ส่วนใหญ่จะสนบัสนุนภารกิจโรงพยาบาลใหบ้รรลุสอดรับกบักลุ่ม
งานเพื'อตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ เพื'อใหก้ลุ่มงานภารกิจอาํนวยการบรรลุตามที'ตอ้งการ”  
 จากการแสดงความเห็นของรองบริหาร เห็นวา่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ ของหน่วยงานใช้
อยา่งเดียวกนักบัโรงพยาบาล เนื'องจากเป็นสายงานบริหารจึงตอ้งใชว้สิัยทศัน์ในงานเป็นอยา่ง
เดียวกนักบัโรงพยาบาลเพื'อใหง้านอยูใ่นกรอบที'โรงพยาบาลกาํหนด ส่วนเป้าหมายจะกาํหนด
ลกัษณะเฉพาะแต่ละกลุ่ม แต่ไม่ไดย้กตวัอยา่งรายละเอียดของงาน ทั!งนี! เป้าหมายที'กาํหนดจะมุ่งเนน้
การปฏิบติัเพื'อตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ แต่ไม่ไดอ้ธิบายถึงการคิดคน้ ริเริ'ม หรือวธีิการใหม่ ๆ ที'
นาํมาใชใ้นหน่วยงาน จึงเห็นวา่แผนกงานนี!อาจไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการคิดคน้หรือหาวธีิการ
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน  

 คนที� 2 ผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มงานบญัชีคนที' 1 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) แสดงความเห็น
ในประเด็นที' 1 ดงันี!   

  วสิัยทศัน์ “กลุ่มงานบญัชีมุ่งเนน้การปฏิบติังานบญัชีอยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้งทนัเวลา ได้
คุณภาพช่วยประสานงาน และใหบ้ริการ ระหวา่งหน่วยงานทั!งภายนอกและภายใน ให้สามารถ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล รวมทั!งนาํเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชเ้พื'อการ
พฒันางาน และองคก์ร 

 เป้าหมาย/ พนัธกิจของงาน “บริการรายงานการเงินที'ถูกตอ้ง โดยวิเคราะห์รายงาน
การเงินเพื'อสะทอ้นตน้ทุนและสะทอ้นคุณภาพในการใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสม ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นยาํ เชื'อถือได ้ครบถว้น โปร่งใส ทนัเวลา ตลอดจนตรวจสอบไดเ้ป็นปัจจุบนัตามคู่มือบญัชี
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กรมบญัชีกลางและมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ”  

 คนที� 3 ผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มงานบญัชี คนที' 2 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) แสดงความเห็น
ในประเด็นที' 1 ดงันี!   

 วสิัยทศัน์ “ถูกตอ้ง ทนัเวลา ไดคุ้ณภาพ” 
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 เป้าหมาย/ พนัธกิจ “รายงานการเงินตน้ทุนและคุณภาพในการใชท้รัพยากรให้เหมาะสม 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ เชื'อถือได ้ครบถว้น โปร่งใส ทนัเวลา ตลอดจนตรวจสอบไดเ้ป็นปัจจุบนั”  

 จากการแสดงความเห็นของกลุ่มงานบญัชี ของผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 คน เห็นวา่                        
การกาํหนดวสิัยทศัน์ ของหน่วยงานบญัชีคือ “ถูกตอ้ง ทนัเวลา ไดคุ้ณภาพ” ซึ' งใหข้อ้มูลไวต้รงกนั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจและใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติังานบญัชี ซึ' งถือเป็นสิ'งที'งาน
บญัชีตอ้งปฏิบติัและทาํใหง้านบญัชีบรรลุผลภายในกรอบเวลาที'กาํหนด ในส่วนของเป้าหมาย
อธิบายหนา้ที'งานที'ชดัเจนสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และมุ่งเนน้มาตรฐานซึ'งถือเป็นส่วนสาํคญัหลกั
ของงานบญัชีคือ ความถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได ้จึงเห็นวา่กลุ่มงานบญัชีกาํหนดวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายงานไดช้ดัเจนดี 

 คนที� 4 ผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มงานการเงินคนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็น
ในประเด็นที' 1 ดงันี!   

 วสิัยทศัน์ “กลุ่มงานการเงินปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส่ โดยยดึหลกักฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประ สิทธิผล”  

 เป้าหมาย พนัธกิจ “เบิกเงิน จ่ายเงินจ่าย รับเงิน ตรวจสอบได ้มีความถูกตอ้ง โปร่งใส 
ทนัเวลา โดยยดึหลกัระเบียบ ขอ้บงัคบั” 

 คนที� 5 ผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มงานการเงินคนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็น
ในประเด็นที' 1 ดงันี!   

 วสิัยทศัน์ “ปฏิบติังานการเงินดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้กาํหนด 
ตรวจสอบได ้และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ” 

 เป้าหมาย พนัธกิจ “เบิกจ่าย รับเงิน ตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส ทนัตามระยะเวลา
ที'กาํหนด ถึงตามระเบียบ มีหลกัเกณฑ ์

 จากการแสดงความเห็นของกลุ่มงานการเงิน ของผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 คน เห็นวา่                      
การกาํหนดวสิัยทศัน์ ของหน่วยงานการเงินที'ให้ขอ้มูลตรงกนัคือ “ถูกตอ้ง โปร่งใส ตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั ตรวจสอบได”้ ซึ' งชี!ชดัวา่งานการเงินตอ้งปฏิบติังานใหต้รงตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
กฎหมายเพื'อใหง้านมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึ' งสอดรับกบัแนวปฏิบติัที'กาํหนดไวใ้นเป้าหมาย 
พนัธกิจ คือทั!งกระบวนการของงานการเงินคือตอ้งยดึระเบียบ ขอ้บงัคบั ความถูกตอ้ง และ
ตรวจสอบได ้จึงเห็นวา่วสิัยทศัน์ที'กาํหนด กบัแนวทางการปฏิบติัในหนา้ที'งานการเงินมีความ
สอดคลอ้ง ชดัเจนและนาํสู่การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายที'กาํหนดได ้แต่ทั!งนี!พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง                
2 คน ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี'ยวกบัการพฒันาระบบใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 คนที� 6 กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)  
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 คนที� 7 กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)  
 การสัมภาษณ์คนที' 6 และคนที' 7 ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน แสดงความเห็นในประเด็นที' 1 

เหมือนกนั เนื'องจากกลุ่มงานบริหารงานทั'วไป มีการกาํหนดรายละเอียดของประเด็นนี! ไวเ้ป็น
เอกสารและลายลกัษณ์อกัษรโดยจดัทาํป้ายติดไวที้'แผนกงานอยา่งชดัเจน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทั'วไป 
แสดงความเห็นในประเด็นที' 1 ตามรายละเอียดที'กาํหนดไวด้งันี!  

 วสิัยทศัน์ “เป็นผูส้นบัสนุนในการใหบ้ริการแก่หน่วยบริการต่าง ๆ ในโรงพยาบาลชลบุรี 
ตามมาตรฐาน” 

 เป้าหมาย แสดงความคิดเห็นเป็นรายขอ้ ดงันี!  
1. สนบัสนุนดา้นบริการงานหนงัสือราชการทั!งภายในและภายนอก (รับ/ ส่ง/ ยมื/ เก็บ/ 

ทาํลาย) ถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณ รวดเร็ว และทนัเวลา 
2. ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของทุก

หน่วยงานภายใน โรงพยาบาลชลบุรี 
3. ใหบ้ริการดูแลสิ'งแวดลอ้มอาคารสถานที'ใหมี้ความสะอาดและปลอดภยัตาม

มาตรฐานที'กาํหนด 
4. ใหบ้ริการดูแลป้องกนัรักษาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นโรงพยาบาลชลบุรี 
5. ใหบ้ริการยานพาหนะรับส่งผูป่้วย เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรีถึงที'หมายดว้ย                     

ความปลอดภยัและทนักาํหนดเวลา 
6. ใหบ้ริการผา้สะอาดเพียงพอ ทนัเวลา 
7. ใหบ้ริการรับเรื'องร้องเรียน ร้องทุกข ์ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาแก่ผูม้ารับบริการ                   

ในโรงพยาบาลชลบุรีดว้ยความรวดเร็ว 
8. ใหบ้ริการตรวจสอบสัญญา ใหค้วามเห็นและแนวทาง แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งในการ

ดาํเนินงานตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 จากการแสดงความเห็นของกลุ่มงานบริหารงานทั'วไป ของผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 คน              

เห็นวา่ วสิัยทศัน์ และเป้าหมาย/ พนัธกิจของกลุ่มงานนี! มีความชดัเจนเนื'องจากกลุ่มงานนี!ให้
ความสาํคญักบัเรื'องนี! จึงกาํหนดรายละเอียดให้เจา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังานเห็นอยา่งชดัเจน เมื'อศึกษาถึง
การกาํหนดวสิัยทศัน์ สรุปไดว้า่ เป็นงานที'ใหก้ารสนบัสนุนการใหบ้ริการแก่หน่วยบริการต่าง ๆ  
ในโรงพยาบาลชลบุรี ตามมาตรฐานที'กาํหนด โดยตอ้งปฏิบติังานตามเป้าหมายงานที'กาํหนดตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ เพื'อใหก้ารบริการถูกตอ้ง เหมาะสม ทนัเวลาและมี
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานตามความรับผิดชอบไดต้รงตามวสิัยทศัน์ที'กาํหนด ทั!งนี!พบวา่ 
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ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี'ยวกบัการพฒันาระบบใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้น               
การปฏิบติังาน 
 คนที� 8 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)  

 คนที� 9 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)  
 การสัมภาษณ์คนที' 8 และคนที' 9 ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน แสดงความเห็นในประเด็นที' 1 

เหมือนกนั เนื'องจากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล มีการกาํหนดรายละเอียดของประเด็นนี!ไวเ้ป็น 
เอกสารและลายลกัษณ์อกัษรโดยจดัทาํป้ายติดไวที้'แผนกงานอยา่งชดัเจน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทั'วไป 
แสดงความเห็นในประเด็นที' 1 ตามรายละเอียดที'กาํหนดไวด้งันี!  

 วสิัยทศัน์ “เป็นหน่วยงานที'ใหบ้ริการดา้นทรัพยากรบุคคลที'มีคุณภาพ บริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได ้และมุ่งสรรหา พฒันาบุคลากร 
ใหมี้คุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล” 

 พนัธกิจ/ เป้าหมาย กาํหนดรายละเอียดของประเด็นนี!  ไวเ้ป็นรายขอ้ ดงันี!  
1. บริหารงานบุคคลอยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม  
2. จดัระบบงานบุคคล รวมทั!งงานสวสัดิการแก่เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรี ใหไ้ด้

มาตรฐานอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นธรรม  
3. จดัระบบขอ้มูลดา้นบุคคลที'ถูกตอ้งและทนัสมยั พร้อมกบัพฒันาศกัยภาพบุคลากร

อยา่งมีระบบและต่อเนื'อง  
4. นาํเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาระบบการบริหารงานบุคคล เพื'อใหเ้กิดความคล่องตวั 

 จากการแสดงความเห็นของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ของผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 คน เห็น
วา่ วสิัยทศัน์ และเป้าหมาย/ พนัธกิจของกลุ่มงานนี! มีความชดัเจนเนื'องจากกลุ่มงานนี!ใหค้วามสาํคญั
กบัเรื'องนี! จึงกาํหนดรายละเอียดใหเ้จา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังานเห็นอยา่งชดัเจน เมื'อศึกษาถึงการกาํหนด
วสิัยทศัน์ สรุปไดว้า่ เป็นงานที'เกี'ยวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส 
รวดเร็ว ตรวจสอบได ้และมุ่งสรรหาพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพตามหลกั ธรรมาภิบาล ซึ' งความ
ชดัเจนของวสิัยทศัน์ จึงสามารถนาํมากาํหนดพนัธกิจหรือเป้าหมาย ในการบริหารงานบุคคลตาม
ลกัษณะงานที'ทาํไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนั!นยงัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน ยงัไดแ้สดงความคิดเห็น
เกี'ยวกบัการนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื'อใหเ้กิดความคล่องตวั ทาํใหเ้ห็นถึงการใหค้วามสาํคญัต่อ                  
การพฒันาวธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารงานบุคคลอยูเ่สมอ 
 คนที� 10 กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา คนที' 1 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560)  

 วสิัยทศัน์ “การปฏิบติังานดว้ยความเป็นเลิศในการบริหารจดัการดา้นพสัดุ ดว้ยหลกั 
ธรรมาภิบาล  
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 พนัธกิจ/ เป้าหมาย ไดใ้หค้วามเห็นเป็นรายขอ้ ดงันี!  
 1.   ใหบ้ริการจดัหาพสัดุ ควบคุมและจาํหน่าย ตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุฯอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
 2.   พฒันาระบบงานพสัดุให้มีประสิทธิภาพ 
 3.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหมี้ความรู้ความเชี'ยวชาญดา้นพสัดุ  

 คนที� 11 กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา คนที' 2 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560)  
งานบริการตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ระบบไฟ อาคารและอื'น ๆ ที'
ใหบ้ริการ ตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษางาน ระบบงานบาํรุงรักษาต่าง ๆ ทั!งนี! ในส่วน
ของการใหค้วามเห็นของส่วนงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดก้าํหนดคุณลกัษณะงานของ
บุคลากรที'จาํเป็นตอ้งใชส้มรรถนะในการปฏิบติังานในหนา้ที'ต่าง ๆ  

 จากการแสดงความเห็นของกลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา ของผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 2 คน 
เห็นวา่ ใหข้อ้มูลวสิัยทศัน์ ตรงกนัคือ การมุ่งเนน้ปฏิบติังานในระดบัสูงหรือดว้ยความเป็นเลิศ               
แต่แสดงความเห็นเกี'ยวกบัวสิัยทศัน์แตกต่างกนั โดยคนแรกใหค้วามเห็นวา่ มุ่งเนน้หลกัธรรมาภิบาล 
คนที' 2 ใหค้วามเห็นวา่เป็นงานสนบัสนุนการบริการ ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นเกี'ยวกบั
เป้าหมาย/ พนัธกิจ ไม่ตรงกนัโดยคนแรกใหข้อ้มูลเป็น 2 ประเด็นคือ งานพสัดุมีประสิทธิภาพ                
งานบุคลากรมีความรู้ความเชี'ยวชาญในงานที'ปฏิบติั คนที' 2 ใหค้วามเห็นโดยรวมมุ่งเนน้การบริการ
ดา้นบาํรุงรักษา และการใหบ้ริการสาธารณูปโภคอยา่งเพียงพอ และปลอดภยั ทั!งนี!พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
ทั!ง 2 คน ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี'ยวกบัการพฒันาระบบใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

  

ประเด็นที� 2 บทบาท หน้าที�ในการดําเนินงาน  
 คนที� 1 ผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2560) แสดง

ความเห็นในประเด็นที' 2 ดงันี!   
  “ในส่วนของกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ ไดก้าํหนดหนา้ที'ในการดาํเนินงานในกลุ่มงาน
ต่าง ๆ ดงันี! ” 

1.  กลุ่มบริหารงานทั'วไป “มีหนา้ที' สนบัสนุนบริการทางดา้นหนงัสือราชการภายนอก
ภายใน ใหถู้กตอ้งตามระเบียบสารบรรณ บริการดา้นประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และสนบัสนุน
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ของหน่วยงานภายในโรงพยาบาลชลบุรี ใหบ้ริการดูแลป้องกนัรักษา
ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลชลบุรี ใหบ้ริการยานพาหนะรับส่งผูป่้วย 
เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรีที'เหมาะสมดว้ยความปลอดภยัและทนักาํหนดเวลาใหบ้ริการผา้สะอาด
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เพียงพอ ทนัเวลาใหบ้ริการรับเรื'องร้องเรียน ร้องทุกข ์ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาและใหบ้ริการ
ตรวจสอบสัญญา ระเบียบต่าง ๆ ” 

2.  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล “มีหนา้ที' ดาํเนินงานดา้นบุคลากร ตั!งแต่การสรรหา 
คดัเลือก และบรรจุบุคคลที'มีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั!งการพฒันา ธาํรง
รักษาใหส้มาชิกที'ปฏิบติังานในองคก์ารไดเ้พิ'มพนูความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที'ดีในการทาํงาน และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวธีิการที'ทาํใหส้มาชิกในองคก์าร ที'ตอ้ง
พน้จากการทาํงานดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอื'นใดในงาน ใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข” 

3. กลุ่มงานบญัชี “มีหนา้ที'ใหบ้ริการรายงานการเงินที'ถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส 
ทนัเวลา ตรวจสอบเป็นปัจจุบนัใหเ้ป็นไปตามกรมบญัชีกลางและมาตรบญัชีภาครัฐ” 

4. กลุ่มงานการเงิน “มีหนา้ที' เบิกจ่ายเงิน รับเงิน ใหถู้กตอ้ง โปร่งใส ทนัเวลา โดยยดึ
หลกักฎหมายและขอ้บงัคบั” 

5. กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา “ใหบ้ริการดูแลในดา้นโยธา เครื'องกล ไฟฟ้า 
สิ'งแวดลอ้มและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ”  

 จากการแสดงความคิดเห็นในส่วนของกลุ่มภารกิจอาํนวยการไดก้าํหนดหนา้ที'ใน                   
การดาํเนินงานในกลุ่มงานต่าง ๆ โดยไดก้าํหนดหนา้ที'งานที'พนกังานตอ้งปฏิบติัตามตาํแหน่งงาน
ต่าง ๆ แต่ไม่ไดอ้ธิบายรายละเอียดของงานและไม่ไดร้ะบุตาํแหน่งงานในแต่ละกลุ่มงานไว ้ทั!งนี!
ผูว้จิยัสามารถนาํขอ้คิดเห็นของกลุ่มภารกิจอาํนวยการนี!ไปใชเ้ปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่ม
งานแต่ละกลุ่มที'เกี'ยวขอ้ง โดยที'ผลการสัมภาษณ์จะเห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดก้าํหนดคุณลกัษณะงาน
ของบุคลากรที'จาํเป็นตอ้งใชส้มรรถนะในการปฏิบติังานในหนา้ที'ต่าง ๆ จึงจะดาํเนินการศึกษา             
ในประเด็นต่อไป และอภิปรายผลนาํเสนอแนวทางในการอภิปรายผลในบทที' 5 ต่อไป 
  คนที� 2 กลุ่มงานบญัชี คนที' 1 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) แสดงความเห็นในประเด็นที' 
2 ดงันี!   

 “บทบาท หนา้ที' ควบคุม กาํกบั ดูแล รับผดิชอบงานกลุ่มงานบญัชี รับผดิชอบกลั'นกรอง
งานกลุ่มงานบญัชีเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั!นตอน เพื'อรับคาํสั'งและดาํเนินการตามขอบเขต
อาํนาจใหค้าํแนะนาํเสนอแนะ นิเทศและพิจารณาแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเกี'ยวกบัการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในกลุ่มงานบญัชี ตลอดจนปรับปรุงพฒันางานที'อยูใ่นความรับผดิชอบศึกษา
วเิคราะห์การประเมินผลการปฏิบติังานของกลุ่มงานบญัชี การพฒันากลุ่มงานบญัชีให้มีประสิทธิผล
ตรวจสอบทางหนงัสือราชการส่งภายนอกพฒันาคุณภาพบริการ HA, JCI ในกลุ่มงานบญัชีส่งเสริม
และพฒันาความรู้ใหบุ้คลากรของกลุ่มงานประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที'กลุ่มงานบญัชี 
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เพื'อเสนอพิจารณาความดีความชอบตรวจสอบการบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่าย-ทั'วไป-ซื!อ-ขาย 
ประจาํวนัตรวจสอบการตั!งลูกหนี!ค่ารักษาและตดัหนี!ค่ารักษาทุกประเภทสิทธิตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงินการรับเงินประจาํวนัตรวจสอบเอกสารการจ่ายเงินประจาํวนัตรวจสอบการผา่น
รายการ ไปบญัชีแยกประเภท-ปรับปรุงบญัชี-ปิดบญัชีสิ!นเดือน/ สิ!นปีตรวจสอบรายงานเงินคงเหลือ
เงินฝากคลงัจดัทาํผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั GPP วเิคราะห์งบการเงินตามดชันีวดัเสนอผูบ้ริหาร 
ตรวจสอบรายงานการเคลื'อนไหวเงินฝากคลงั จดัทาํรายงานเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของส่วนราชการส่งกลุ่มคลงัและพสัดุ จดัทาํรายงานการรับ และการใชจ่้ายเงิน                     
(ตามมาตรา 170) ส่งกรมบญัชีกลางตรวจสอบ Work point ในหน่วยงานจดัทาํแผนครุภณัฑ์
ประจาํปีของกลุ่มงานปฏิบติังานใตบ้งัคบับญัชาที'รับมอบหมาย เพื'อสนบัสนุนให้องคก์รดาํเนินการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสาํเร็จลุล่วง”  

 คนที� 3 กลุ่มงานบญัชีคนที' 2 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) แสดงความเห็นในประเด็นที' 
2 ดงันี!   

  ในการการทาํงานรับผดิชอบในการจดัทาํบญัชีเงินงบประมาณ เงินรายได ้เขา้ระบบบญัชี 
ตามโปรแกรมสาํเร็จรูปจดัทาํทะเบียนรับจ่ายเงินรายได ้ทะเบียนคุมงบประมาณรายจ่าย ทะเบียนคุม 
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน ทะเบียนคุมรายไดป้ระเภทต่าง ๆ รายไดบ้ริการสังคม รายไดบ้ริหารสินทรัพย ์และ
รายไดอื้7น ๆ ทะเบียนคุมเงินรับฝากทุกประเภท รวมทั:งการบนัทึกบญัชี ในระบบ GFMIS การจดัทาํ
งบเทียบยอดเงินฝากธนาคารเงินงบประมาณและเงินรายไดก้ารจดัทาํรายงานการเงินและจดัทาํงบ
การเงินรวม การเรียกรายงานจากระบบ GFMIS เพื7อจดัส่ง สตง. รวบรวม และเก็บหลกัฐาน                    
การบนัทึกบญัชี รวมทั:งการจดัทาํบญัชีกองทุนสวสัดิการขา้ราชการ ติดตามการส่ง เงินรายไดข้อง
หน่วยงาน ตรวจสอบยอดเงินรายรับกบังบประมาณที7ตั:งไว ้และงานอื7น ๆ ที7ผูบ้งัคบับญัชา 
มอบหมาย”  

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานบญัชีทั!ง 2 คน สรุปไดว้า่ ในส่วนของ
กลุ่มงานบญัชีไดก้าํหนดบทบาทหนา้ที'ไว ้คือ ควบคุม กาํกบั ดูแล กลั'นกรองงาน และรับผดิชอบ
กลุ่มงานบญัชีเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั!นตอน เพื'อรับคาํสั'งและดาํเนินการตามขอบเขต
อาํนาจใหค้าํแนะนาํเสนอแนะ นิเทศและพิจารณาแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเกี'ยวกบัการปฏิบติังาน 
มุ่งเนน้การพฒันากลุ่มงานบญัชีใหมี้ประสิทธิผลโดยการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที'
กลุ่มงานบญัชี เพื'อเสนอพิจารณาความดีความชอบทั!งนี!ไดร้ะบุรายละเอียดของงานบญัชี ไดแ้ก่                    
การบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่าย-ทั'วไป-ซื!อ-ขาย ประจาํวนั การตั!งลูกหนี!ค่ารักษาและตดัหนี!ค่ารักษา
ทุกประเภทสิทธิ ตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน การผา่นรายการไปบญัชีแยกประเภท-ปรับปรุงบญัชี-ปิด
บญัชีสิ!นเดือน/ สิ!นปี การพฒันาและนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปมาใชใ้นงานบญัชี การวิเคราะห์งบ
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การเงินตามดชันีวดัเสนอผูบ้ริหาร และการสนบัสนุนใหอ้งคก์รดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสาํเร็จลุล่วง เมื'อนาํรายละเอียดบทบาทหนา้ที'ของงานตามความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลที'ปฏิบติังาน
ในส่วนงานบญัชีกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลฝ่ายบริหาร ที'แสดงความเห็นวา่ งานบญัชีตอ้ง
จดัทาํรายงานการเงินที'ถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทนัเวลา ตรวจสอบเป็นปัจจุบนัใหเ้ป็นไปตาม
กรมบญัชีกลางและมาตรบญัชีภาครัฐ ซึ' งหากพิจารณาถึงรายละเอียดของงาน ที'ส่วนงานบญัชี
อธิบายใหท้ราบ สอดคลอ้งตรงกนักบัส่วนงานบริหาร จึงเห็นวา่ฝ่ายงานการเงินทาํงานไดส้อดรับ
กบัฝ่ายบริหาร ที'ไดก้าํหนดส่วนงานต่าง ๆ ใหส้อดรับรับกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงพยาบาล
ชลบุรี แต่การให้ความเห็นของทั!ง 2 ส่วนงาน พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดก้าํหนดคุณลกัษณะงานของ
บุคลากรที'จาํเป็นตอ้งใชส้มรรถนะในการปฏิบติังานในหนา้ที'ต่าง ๆ จึงจะดาํเนินการศึกษา                    
ในประเด็นต่อไป และอภิปรายผลนาํเสนอแนวทางในการอภิปรายผลในบทที' 5 ต่อไป 

 คนที� 4 กลุ่มงานการเงินคนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็นในประเด็น
ที' 2 ดงันี!   
 หนา้ที'งานการเงิน มีบทบาท และหนา้ที' ดงันี! คือ “การรับ-จ่าย-ตรวจสอบ การดาํเนินงาน
เอกสารทั!งหมดตอ้งมาที'งานตรวจสอบและเอกสารเมื'อตรวจสอบเสร็จก็จะถูกส่งมาที'การจ่าย เมื'อ
กลุ่มงานบญัชีทาํการตรวจสอบเสร็จแลว้ จะดาํเนินการตั!งหนี! เพื'อส่งใหค้นที'รับหนา้ที'จ่าย ทั!งนี!                  
มีขั!นตอนการดาํเนินงาน ดงัต่อไปนี!   

1. การรับเงิน ตอ้งออกใบเสร็จรับเงินและนาํส่งธนาคารจากนั!นทาํการลงบญัชี 
2. การจ่าย โดยทาํการรับเอกสาร หลกัฐานมาเพื'อตรวจสอบและตั!งหนี! ที'บญัชีและนาํมา

เบิกจ่ายตามระบบ 
 หนา้ที'งานตรวจสอบ “ดาํเนินการเก็บรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ จากนั!นนาํมาตรวจตาม
ระเบียบของการเงิน เช่น เบี!ยเลี!ยง โครงการต่าง ๆ โดยใชร้ะเบียบเขา้มาและจะตอ้งถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑข์องกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง การเก็บรักษาเงิน                  
การตรวจสอบค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เป็นตน้” 

 คนที� 5 กลุ่มงานการเงิน คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็นใน
ประเด็นที' 2 ดงันี!   

 “ส่วนงานการเงิน แบ่งหนา้ที'รับผดิชอบงานได ้3 งาน ไดแ้ก่ รับเงิน-จ่ายเงิน-ตรวจสอบ 
โดยหนา้ที'การรับเงินมีดา้นค่ารักษาผูป่้วย งานรับเงินส่งเงินที'ธนาคาร ดูแลเรื'องเช็ค เงินสด และ
เรียกเก็บเงินต่าง ๆ จากหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง งานดา้นจ่ายเงิน ทาํเรื'อง GFMIS งานจ่ายเงินเดือน 
ค่าจา้ง งานตรวจสอบตรวจสอบเอกสารค่าตอบแทน เบี!ยเลี!ยงเดินทาง ตรวจสอบสวสัดิการต่าง ๆ 
และจดัทาํเอกสารเพื'อส่งต่อใหห้น่วยงานบญัชีรายงานยอดใหก้บัผูบ้ริหารรับทราบ ทาํใหผู้บ้ริหาร
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สามารถวางแผนบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นการควบคุมภายในป้องกนัการทุจริต 
นอกจากนั!นยงัสามารถบริหารเงินสดไดดี้ มีการจดัเก็บหนี! ไดท้นัเวลา”  

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานการเงินทั!ง 2 คน สรุปไดว้า่ ในส่วน
ของกลุ่มงานกาํหนดหนา้ที'ความรับผดิชอบรวมถึงรายละเอียดของการปฏิบติังานการเงินไว ้             
อยา่งชดัเจน โดยสรุป งานการเงิน แบ่งหนา้ที'หลกัได ้3 งาน ไดแ้ก่ งานรับเงิน-งานจ่ายเงิน-และ           
งานตรวจสอบเอกสารการระบบการรับจ่ายเงิน ซึ' งตอ้งเก็บรวบรวมหลกัฐานเพื'อตรวจสอบตาม
ระเบียบของการเงินเพื'อความถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั ซึ' งสอดคลอ้งกบัการแสดงความคิดเห็น
ของฝ่ายบริหาร ที'อธิบายบทบาทหนา้ที'งานการเงินคือ ทาํหนา้ที' รับเงิน จ่ายเงิน มุ่งเนน้ความถูกตอ้ง 
โปร่งใส ทนัเวลา โดยตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของกฎหมายจึงเห็นวา่การกาํหนดบทบาทหนา้ที'
การเงินมีความชดัเจนรวมถึงการกาํหนดรายละเอียดของงานเพื'อนาํสู่เป้าหมายงานไดส้อดคลอ้ง
ตรงกนั และมีประสิทธิภาพ แต่ทั!งนี!  พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดก้าํหนดคุณลกัษณะงานของบุคลากรที'
จาํเป็นตอ้งใชส้มรรถนะในการปฏิบติังานในหนา้ที'ต่าง ๆ จึงจะดาํเนินการศึกษาในประเด็นต่อไป 
และอภิปรายผลนาํเสนอแนวทางในการอภิปรายผลในบทที' 5 ต่อไป 

 คนที� 6 กลุ่มงานบริหารทั'วไป คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็นใน
ประเด็นที' 2 ดงันี!   

 บทบาทหนา้ที'งาน “สนบัสนุนบริการหนงัสือราชการภายนอก ภายในองคก์ร เพื'อให้
ถูกตอ้งตามระเบียบสารบรรณ การใหบ้ริการดา้นประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และสนบัสนุน
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ของหน่วยงานภายในโรงพยาบาลชลบุรี ใหบ้ริการดูแลป้องกนัรักษา
ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลชลบุรีใหบ้ริการยานพาหนะรับส่งผูป่้วย 
เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรีที'เหมาะสมดว้ยความปลอดภยัและทนักาํหนดเวลาใหบ้ริการผา้สะอาด
เพียงพอ ทนัเวลาใหบ้ริการรับเรื'องร้องเรียน ร้องทุกข ์ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาและใหบ้ริการ
ตรวจสอบสัญญา ระเบียบต่าง ๆ ” 

 คนที� 7 กลุ่มงานบริหารทั'วไป คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็นใน
ประเด็นที' 2 ดงันี!   

 บทบาทหนา้ที'งาน “ควบคุม กาํกบัดูแล และสนบัสนุนใหห้น่วยงานต่าง ๆ ที'ขึ!นอยูก่บั
กลุ่มงานตามโครงสร้าง ไดแ้ก่ งานสารบรรณ งานธุรการทั'วไป งานประชาสัมพนัธ์ งานอาคาร
สถานที' งานรักษาความปลอดภยั งานซกัฟอก และงานยานพาหนะ ใหป้ฏิบติังานสนบัสนุนผูป่้วย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานการบริหารงานทั'วไป ทั!ง 2 คน สรุป
ไดว้า่ ในส่วนของกลุ่มงานบริหารงานทั'วไป อธิบายถึงส่วนงานดา้นต่าง ๆ ที'สาํคญั ไดแ้ก่                       
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งานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพนัธ์ อาคารสถานที' ความปลอดภยั งานทาํความสะอาดผา้ 
ซึ' งประเด็นของการแสดงความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลงานการบริหารทั'วไป สอดคลอ้งกบัฝ่ายบริหาร
ไดใ้หข้อ้มูลไว ้ตามที'อธิบายไปขา้งตน้ ซึ' งความแตกต่างในการแสดงความคิดเห็นก็คือ ผูใ้หข้อ้มูล
ในฝ่ายบริหารทั'วไป อธิบายเฉพาะดา้นงาน แต่ไม่อธิบายดา้นสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน ในขณะที'
ฝ่ายบริหารทั'วไป อธิบายถึงบทบาทของผูป้ฏิบติังาน คือตอ้งเป็น เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรีที'
ปฏิบติังานไดเ้หมาะสมตามหนา้ที'งาน ทั!งนี!ผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดก้าํหนดคุณลกัษณะงานของบุคลากรที'
จาํเป็นตอ้งใชส้มรรถนะในการปฏิบติังานในหนา้ที'ต่าง ๆ จึงจะดาํเนินการศึกษาในประเด็นต่อไป 
และอภิปรายผลนาํเสนอแนวทางในการอภิปรายผลในบทที' 5 ต่อไป 

 คนที� 8 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็น
ในประเด็นที' 2 ดงันี!   

 บทบาทหนา้ที7 คือ “วางแผนกาํลงัคน สรรหา คดัเลือก บรรจุบุคคลเขา้ทาํงานในองคก์ร 
แลว้ใชค้นใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั:งดูแลสิทธิประโยชน์ทางดา้นเงินเดือน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่าง ๆ และเครื7องราษฎร์ต่าง ๆ การดูแลเรื7องระเบียบวนิยัในการ
ปฏิบติังาน การรับโอน-ยา้ย รวมถึงการพน้ออกไปจากองคก์าร ซึ7 งเมื7อคนออกไปจากองคก์ารแลว้มี
การยงัดูแลไปจนถึงสิทธิK สวสัดิการเงินสะสม บาํเหน็จบาํนาญ ตั:งแต่เขา้ทาํงานจนกระทั:งออกจาก
งาน ดูแลสุขภาพและความปลอดภยั ก็ถือวา่เป็นอนัจบสิ:นกระบวนการ”  

 คนที� 9 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) แสดงความเห็น
ในประเด็นที' 2 ดงันี!   

 บทบาทหนา้ที' “สรรหาบุคลากรที'เหมาะสมกบัตาํแหน่งจากแหล่งต่าง ๆ เพื'อใหท้นักบั
ความตอ้งการที'ส่วนงานต่าง ๆ ขออตัรากาํลงัคน นอกจากนั!นจะตอ้งกาํหนดสิ'งจูงใจเพื'อใหบุ้คลากร
เกิดความสนใจที'จะมาร่วมปฏิบติังาน ภายใตข้อ้จาํกดัหรือทรัพยากรที'มีอยู ่โดยมุ่งเนน้เชิงรุกให ้
มากขึ!น การใหค้วามรู้กบัผูเ้ขา้ทาํงานโดยปฐมนิเทศเจา้หนา้ที'ใหม่ก่อนเขา้ทาํงานเพื'อปูพื!นฐาน 
แนะนาํใหรู้้จกักบัองคก์รและขอ้มูลต่าง ๆ ในหน่วยงาน โดยทาํตามมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
มาตรฐาน (JCI) วา่เมื'อรับเจา้หนา้ที'หรือบุคลากรใหม่ จะดาํเนินการตามขั!นตอนดงันี! คือ การอบรม
ก่อนเขา้ทาํงาน เมื'อพนกังานปฏิบติังานในส่วนงานต่าง ๆ แลว้ งานบุคลากรตอ้งพฒันาสิ'งจูงใจเพื'อ
รักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รไดน้าน ๆ เช่น คนดี คนเก่ง ความมีความสามารถ และจดัหาคนให้
ทนักบัความตอ้งการของหน่วยงาน และดูแลสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรเพื'อรักษาสิทธิ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น การเลื'อนขั!นเงินเดือน เลื'อนระดบัขั!น และขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้ง สรรหา
บุคลากรที'มีคุณภาพ บรรจุ แต่งตั!ง เกษียณ ลาออก หรือตั!งแต่เริ'มเขา้รับราชการหรือเขา้ทาํงาน                
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จนกระทั'งลาออกจากงานหรือเกษียณอายรุาชการ ตลอดจนเครื'องราษฎร์ต่าง ๆ บาํเหน็จ บาํนาญ 
หรือหากเสียชีวติก็จะดูแลเรื'องสวสัดิการช่วยเหลือใหไ้ดรั้บสิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ” 

จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั!ง 2 คน 
สรุปไดว้า่ ในส่วนของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล อธิบายถึงส่วนงานแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ อธิบาย
ลกัษณะงาน และคุณสมบติัของผูป้ฏิบติัหนา้ที' ต่าง ๆ เมื'อนาํความคิดเห็นจากผูใ้หข้อ้มูลนี!ไป
เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร พบวา่ มีการกาํหนดรายละเอียดของงานไวต้รงกนั คือ 
หนา้ที'งานสรรหา คดัเลือก บรรจุ และธาํรงรักษาบุคลากรใหป้ฏิบติังานในองคก์ร ทั!งนี! ผูบ้ริหารยงั
ไดมุ้่งเนน้ในส่วนของการเพิ'มพนูความรู้ ความสามารถใหก้บับุคลากร ซึ' งถือเป็นการกาํหนด
บทบาทหนา้ที'ความรับผดิชอบในงานที'ชดัเจนโดยเนน้ขั!นตอนตามกระบวนการตั!งแต่รับสมคัรงาน 
จนถึงการธาํรงรักษาบุคลากรใหป้ฏิบติังานในองคก์รไดน้าน ๆ จึงเห็นวา่ส่วนกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคลกาํหนดขอบข่ายบทบาทหนา้ที'ทั!งงานและบุคลากรที'ชดัเจน ถูกตอ้งตามแนวคิด รวมถึงตรง
ตามสมรรถนะที'ตอ้งการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน  

 คนที� 10 กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา คนที' 1 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560) แสดง
ความเห็นในประเด็นที' 2 ดงันี!   

 กลุ่มงานพสัดุ มีหนา้ที'บริหารงานพสัดุ เพื'อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย และคาํสั'งที'เกี'ยวขอ้งดาํเนินการจดัหาพสัดุโดยวธีิต่าง ๆ เพื'อใหไ้ดพ้สัดุเป็นไปตาม
แผนการจดัซื!อจดัจา้ง และถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย และคาํสั'งที'เกี'ยวขอ้ง ดาํเนินการจดัทาํบญัชี
พสัดุ การจดัทาํทะเบียนการเบิกจ่าย การควบคุมพสัดุ การจดัทาํรายงานประจาํปี การตรวจสอบ
รายงานประจาํปี เพื'อใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงานพสัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ ดาํเนินการจดัการ
ดา้นคลงัพสัดุ เช่น การลงทะเบียน การรับ-จ่าย การเก็บรักษา เพื'อใหก้ารบริหารงานพสัดุมี
ประสิทธิภาพ ดาํเนินการจดัทาํทะเบียนคุมสินทรัพยทุ์กประเภท เพื'อใชใ้นการควบคุมและ
ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์น ศึกษา รายงาน เสนอความคิดเห็นเกี'ยวกบังานพสัดุ ระเบียบพสัดุ ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื'อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตรวจสอบ จดัทาํขอ้ผกูพนัและ
ดาํเนินการบริหารสัญญา เพื'อใหก้ารบริหารสัญญาถูกตอ้ง ครบถว้นตามระยะเวลาเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดเงื'อนไขของสัญญาและใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง ดาํเนินการจาํหน่ายพสัดุที'หมด                      
ความจาํเป็น หมดอายกุารใชง้านและที'เสื'อมสภาพเพื'อให้เป็นไปตามระเบียบ ลดภาระการใชจ่้าย           
ในการเก็บรักษาและสามารถวางแผนจดัหาพสัดุทดแทน” 

 คนที� 11 กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา คนที' 2 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560)                         
แสดงความเห็นในประเด็นที' 2 ดงันี!   
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 “งานพสัดุ เป็นงานบริการ ตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษางานระบบไฟฟ้า
ภายในโรงพยาบาลชลบุรี รับผดิชอบงานปฏิบติังานและบริการ ติดตั!ง ปรับปรุงแกไ้ข สายไฟ 
หลอดไฟ ที'ชาํรุดและบาํรุงรักษางานระบบไฟฟ้าตามอาคารต่าง ๆ โดยทาํหนา้ที' ซ่อมบาํรุงรักษา 
ทั!งในเชิงป้องกนั และซ่อมบาํรุง รวมทั!งการจดัเตรียมกระบวนการในการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพทั!งก่อนดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการรวมทั!งหลงัการใหบ้ริการ เพื'อใหก้ารดาํเนินการ
เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ พร้อมใชต้ลอดเวลา และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
งานบริการ ตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษางานระบบเครื'องปรับอากาศ 
รับผดิชอบ งานปฏิบติังานและบริการ ติดตั!ง และตรวจเช็คของเครื'องปรับอากาศระบบระบาย
อากาศ และตูน้ํ! าเยน็โดยทาํหนา้ที'ซ่อมบาํรุงรักษา จดัทาํแผนงานบาํรุงรักษาอุปกรณ์ และทาํความ
สะอาด เพื'อเป็นการประหยดัพลงังานและยดือายกุารใชง้านรวมทั!งการจดัเตรียมกระบวนการในการ
ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพทั!งก่อนดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการ รวมทั!งหลงัการใหบ้ริการ
เพื'อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ พร้อมใชต้ลอดเวลา และตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ” ทั!งนี!สามารถบอกคาํบรรยายลกัษณะงานบริการ ที'ดูแลรับผดิชอบงานดงันี!  

1.  ใหบ้ริการตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษางานระบบโทรศพัทภ์ายใน
โรงพยาบาลชลบุรี รับผดิชอบงานปฏิบติังานและบริการ ตรวจสอบ ติดตั!งซ่อมแซม และบาํรุงรักษา
งานระบบโทรศพัท ์โดยทาํหนา้ที'ซ่อมบาํรุงรักษา จดัทาํแผนงานบาํรุงรักษาอุปกรณ์ เพื'อให้
ระบบสื'อสารพร้อมใชต้ลอดเวลารวมทั!งการจดัเตรียมกระบวนการในการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพทั!งก่อนดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการ รวมทั!งหลงัการใหบ้ริการ เพื'อใหก้ารดาํเนินการ
เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ พร้อมใชต้ลอดเวลา และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.  ใหบ้ริการงานอาคารและสุขาภิบาล รับผดิชอบงานปฏิบติังานและบริการ ตรวจเช็ค 
ติดตั!งซ่อมแซม งานฝ้า-เพดาน งานผนงัภายใน-ภายนอก งานหลงัคา งานประตู-หนา้ต่าง งาน
อุปกรณ์สุขภณัฑ์ โดยทาํหนา้ที' ซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบประปา ทั!งในเชิงป้องกนั รวมทั!ง            
การจดัเตรียมกระบวนการในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพทั!งก่อนดาํเนินการ ระหวา่ง
ดาํเนินการ รวมทั!งหลงัการใหบ้ริการ เพื'อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ พร้อมใช้
ตลอดเวลา และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3.  ใหบ้ริการ ตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษางานหมอ้แปลง และปั�มนํ!า 
รับผดิชอบงานปฏิบติังานและบริการ โดยทาํหนา้ที' วางแผนการดาํเนินการทั!งในเชิงป้องกนั และ
ซ่อมบาํรุง รวมทั!งการจดัเตรียมกระบวนการในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพทั!งก่อน
ดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการ รวมทั!งหลงัการใหบ้ริการ เพื'อใหก้ารดาํเนินการซ่อมแซม ครุภณัฑ์
เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ พร้อมใชต้ลอดเวลา และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันี!  
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  3.1   ดูแลระบบไฟฟ้าแรงสูง บริการดูแล ประสานงานกบับริษทัคู่สัญญาที'จา้งเหมา 
ในการตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้าแรงสูง เพื'อป้องกนัอุบติัภยั ดูแลระบบไฟฟ้าสาํรอง  
มีหนา้ที'ดูแลติดตั!ง ประสานงาน กบับริษทัคู่สัญญาที'จา้งเหมา เขา้มาติดตั!งระบบไฟฟ้าสาํรอง              
เพื'อใชส้าํรองไฟส่องสวา่งในกรณีไฟฟ้าดบั  
  3.2   ดูแลระบบลิฟต ์มีหนา้ที'ดูแล ควบคุม ประสานงาน กบับริษทัคู่สัญญาที'จา้งเหมา
บาํรุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ลิฟต ์และกรณีระบบลิฟตข์ดัขอ้ง 
  3.3  ดูแลระบบปั�มนํ!า มีหนา้ที' ตรวจเช็ค และบาํรุงรักษาปั�มนํ!า อยูเ่สมอ ดูแลระบบ
ประปา มีหนา้ที'ตรวจสอบ การจ่ายนํ!า เช็คจุดรั'วซึมของท่อประปา วางแผนและประสานงาน                  
กบัการประปา เพื'อใหป้ริมาณนํ!ามีใชอ้ยา่งเพียงพอ 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานพสัดุและบาํรุงรักษา ทั!ง 2 คน จะเห็น 
ไดว้า่ ผูใ้หข้อ้มูลจะใหค้วามสาํคญักบังานแต่ละส่วนแตกต่างกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลคนแรก จะใหข้อ้มูล
ในลกัษณะงานคาํสั'ง การจดัหาพสัดุภายใตร้ะเบียบของกฎหมาย และคาํสั'งที'เกี'ยวขอ้ง การจดัทาํ
และตรวจสอบเอกสารและรายงานพสัดุประจาํปี เพื'อใหง้านพสัดุมีประสิทธิภาพ และผูใ้หข้อ้มูลคน
ที' 2 จะมุ่งเนน้คาํบรรยายลกัษณะงานไปที'งานบริการตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา
อุปกรณ์ ระบบไฟ อาคารและอื'น ๆ โดยอธิบายลกัษณะของงานบริการแบ่งแยกความรับผดิชอบ
ตามหนา้ที'งานบริการ ตรวจสอบ ติดตั!ง ซ่อมแซม และบาํรุงรักษางาน ระบบโทรศพัทภ์ายใน
โรงพยาบาลชลบุรี งานอาคารและสุขาภิบาล ระบบงานหมอ้แปลงและปั�มนํ!า ระบบไฟฟ้าแรงสูง 
ระบบไฟฟ้าภายในโรงพยาบาลชลบุรี ระบบลิฟตร์ะบบเครื'องปรับอากาศ และระบบประปา จึงเห็น
ไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคนดูแลรับผดิชอบงานในส่วนงานแตกต่างกนั ผูใ้หข้อ้มูลคนแรกดูแลงาน
พสัดุ ส่วนผูใ้หข้อ้มูลคนที' 2 จะดูแลงานบาํรุงรักษา จึงให้ความสาํคญัในการแสดงความคิดเห็น
ลกัษณะงานแตกต่างกนั ทั!งนี! ไม่ไดก้าํหนดคุณลกัษณะงานของบุคลากรที'จาํเป็นตอ้งใชส้มรรถนะ
ในการปฏิบติังานในหนา้ที'ต่าง ๆ จึงจะดาํเนินการศึกษาในประเด็นต่อไป และอภิปรายผลนาํเสนอ
แนวทางในการอภิปรายผลในบทที' 5 ต่อไป 

 

ประเด็นที� 3 การกาํหนดตําแหน่งของบุคลากรจัดแบ่งระดับตามโครงสร้างและความ

รับผดิชอบ  
 คนที� 1 กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2560) แสดงความเห็นใน

ประเด็นที' 3 ดงันี!   
  “ตอ้งไปศึกษาโครงสร้างโรงพยาบาลศูนยข์องกระทรวงสาธารณสุข ซึ' งไดก้าํหนด

ขอบข่ายโครงสร้างในแต่ละกลุ่มงาน ประกอบดว้ยตาํแหน่ง การแบ่งเป็นสัดส่วนของกลุ่มงาน              
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ในแต่ละกลุ่มของงาน ในที'นี! เรียกวา่ แผนภูมิโครงสร้างโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทั'วไป                 
ซึ' งแบ่งกลุ่มงาน และประเภทของงานในแต่ละกลุ่มงานไดด้งันี! ” 

 
 

1. กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ 
2. กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป นกัจดัการงานทั'วไปนิติกร เจา้พนกังานธุรการ นายช่าง

เทคนิค นายช่างศิลป์ นกัประชาสัมพนัธ์ เจา้พนกังานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
3. กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล นกัทรัพยากรบุคคล เจา้พนกังานธุรการ 
4. กลุ่มงานการเงิน นกัวชิาการการเงินและบญัชี เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
5. กลุ่มงานบญัชี นกัวชิาการการเงินและบญัชี เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
6. กลุ่มงานพสัดุ นกัวชิาการพสัดุ เจา้พนกังานพสัดุ 

 จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ พบวา่ ไดแ้สดงความเห็น
เกี'ยวกบัการแบ่งสัดส่วนของงานตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งกลุ่มงานตาม
ความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลคนที' 1 ดงันี!  คือ 1) กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป 2) กลุ่มงานพสัดุ 3) กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 4) กลุ่มงานการเงิน 5) กลุ่มงานบญัชี ทั!งนี!ผูว้จิยัจะนาํไปพิจารณาร่วมกบัความเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละกลุ่มงานในลาํดบัถดัไป 

 คนที� 2 กลุ่มงานบญัชี คนที' 1 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) และ คนที� 3 กลุ่มงานบญัชี 
คนที' 2 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นในประเด็นที' 3 ไวเ้หมือนกนั ดงันี!   

  “การแบ่งโครงสร้างตามสายงานหลกั และสายการบงัคบับญัชา ใชว้ธีิการบงัคบับญัชา
จากบนลงล่าง ไม่มีการสั'งการแบบขา้มขั!นตอนในสายงาน โดยแบ่งตามลกัษณะ และความ
เชี'ยวชาญในหนา้ที'ของเจา้หนา้ที'ที'ปฏิบติังาน โดยเฉพาะงานดา้นบญัชี ตอ้งมีความเชี'ยวชาญในงาน
ที'ปฏิบติั ตามลาํดบัขั!นตอน โดยแบ่งจากหวัหนา้กลุ่มงานและลดหลั'นลงมาตามงานที'ปฏิบติั หรือ
แบ่งตามกระบวนการ ผลดีของโครงสร้างแบบนี! มีหลายประการ เช่น การจดัโครงสร้างดว้ยรูปแบบ
ที'เขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขั!นตอน หากเกิดการปฏิบติังานล่าชา้ ตอ้งสามารถ
ตรวจสอบไดร้วดเร็ว จากผูบ้งัคบับญัชาในระดบันั!น ๆ นอกจากนั!นผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความสามารถ
ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ!น โดยตอ้งอาศยัขอ้มูลที'แน่นอน เพื'อสามารถตดัสินใจได้
ถูกตอ้งรวดเร็ว ซึ' งส่งผลสะทอ้นใหมี้การปกครองบงัคบับญัชาที'อยูใ่นระเบียบวนิยัไดดี้ การ
ติดต่อสื'อสารและการควบคุมการทาํงานทาํไดง่้าย ตลอดจนเมื'อตอ้งการจะเปลี'ยนรูปโครงสร้างของ
องคก์ารก็สามารถที'จะเปลี'ยนไดค้่อนขา้งสะดวก เพราะการจดัรูปแบบองคก์ารนี!  ไม่มีอะไร
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สลบัซบัซอ้นมากนกั และสนบัสนุนใหผู้ท้าํงานมีความเชี'ยวชาญเฉพาะ ทั!งนี!สามารถแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี! ” 

 ระดบัที' 1 หวัหนา้กลุ่มงานบญัชีมีหนา้ที'ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานหรือ
ปฏิบติังานการบญัชี ภายใตก้ารกาํ กบัตรวจสอบ และปฏิบติัหนา้ที'อื'นตามที'ไดรั้บมอบหมาย 

 ระดบัที' 2 รองหวัหนา้กลุ่มงานบญัชีทีหนา้ที'ประสานงานในหน่วยงานและ                             
นอกหน่วยงานและสามารถปฏิบติังานแทนหวัหนา้หากหวัหนา้งานไม่อยู ่ 

 ระดบัที' 3 หวัหนา้สายงานตามตาํแหน่งหรือภาระงานที'ไดรั้บมอบหมาย เช่น หวัหนา้งาน
บญัชีเจา้หนี! , หวัหนา้งานบญัชีลูกหนี! , หวัหนา้งานบญัชี GFMIS/ ตน้ทุน/ เกณฑค์งคา้ง  

 ระดบัที 4 ระดบัผูป้ฏิบติังานแบ่งตามการปฏิบติังานโดยที'แต่ละงานก็จะมีเจา้พนกังาน
และนกัวชิาการอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาและปฏิบติังานตามตาํแหน่งที'ไดรั้บมอบหมายต่อไป ลุล่วง  

 จากการศึกษาการกาํหนดตาํแหน่งของบุคลากรจดัแบ่งระดบัตามโครงสร้างและ                    
ความรับผดิชอบของกลุ่มงานบญัชี ตามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลทั!ง 2 คน เห็นวา่ ให้ความเห็น
เหมือนกนัทุกประการ ซึ' งจะมุ่งเนน้ที'ลกัษณะของงานที'จาํเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ ความถนดั
เกี'ยวกบังานบญัชีโดยตรง ซึ' งแสดงใหเ้ห็นถึงการกาํหนดขีดสมรรถนะของการปฏิบติังานในแต่ละ
ระดบัของกลุ่มงานบญัชี โดยไดก้าํหนดโครางสร้างของระดบังานในส่วนงานบญัชีไวอ้ยา่งชดัเจน 
ทาํใหก้ารติดต่อสื'อสาร การจดัลาํดบัขั!นตอนของงานมีระเบียบ และทาํใหง้านบญัชีมีประสิทธิภาพ 
ทั!งนี!หากเปรียบเทียบกบัการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลคนที' 1 จะเห็นวา่ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี'ยวกบั
ตาํแหน่งงานในกลุ่มงานการเงิน จึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มงานบญัชีมีการกาํหนดแบ่งแยกงานบญัชี
ตามสมรรถนะงานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบายของงาน
ภารกิจอาํนวยการของโรงพยาบาลชลบุรี 

 คนที� 4 กลุ่มงานการเงิน คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็น                      
ในประเด็นที' 3 ไวด้งันี!   

 “การกาํหนดตาํแหน่งบุคลากรจะมีการแบ่งระดบั ดงันี! คือ หวัหนา้การเงิน ซึ' งเป็น
ขา้ราชการ รวมถึงเจา้หนา้ที'ที'เป็นลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ลูกจา้งกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจา้งชั'วคราว โดยส่วนงานการเงินไดก้าํหนดตาํแหน่งงานของบุคลากรตามตาํแหน่งเพื'อนาํไป
จดัทาํเป็นโครงสร้างงานของส่วนงานการเงิน ซึ' งจะตอ้ง มีขา้ราชการเป็นหวัหนา้งานรับเงิน 
หวัหนา้งานจ่ายเงิน และหวัหนา้งานตรวจสอบการเงิน” โดยมีลกัษณะเป็น Flow chart เป็นลาํดบัขั!น
โดยมีหวัหนา้กลุ่มงานการเงินและรองลงมาเป็นรองรักษาการ และต่อมาจะแยกตามงานโดยที'มี
หวัหนา้งานแบ่งออกเป็นหวัหนา้งาน 3 งาน ไดแ้ก่ หวัหนา้งานรับ หวัหนา้งานจ่าย หวัหนา้งาน
ตรวจสอบ จากนั!นจะเป็นระดบัของผูป้ฏิบติัโดยมีความรับผดิชอบต่างกนัตามลกัษณะงานนั!น ๆ 
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เช่น หนา้ที'งานการรับเงินจะตอ้งออกใบเสร็จรับเงิน หนา้ที'จ่ายเงิน ตอ้งมีเอกสารเอกสารใบรับเงิน
โดยตอ้งผา่นการตรวจสอบจากส่วนงานตรวจสอบเงิน โดยที'จะยดึจากเอกสารที'ออกโดยถูกตอ้ง
ตามระเบียบ เพื'อใหส้อดคลอ้งกบัความรับผดิชอบของงานที'กาํหนดแต่ละส่วนงานไวอ้ยา่งชดัเจน”  

 คนที� 5 กลุ่มงานการเงิน คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นใน
ประเด็นที' 3 ไวด้งันี!   

 “การกาํหนดตาํแหน่ง ในกลุ่มงานการเงิน มีการทาํงานโดยมีหวัหนา้การเงินตาํแหน่ง
นกัวชิาการการเงินเป็นหวัหนา้กลุ่มงาน โดยมีรองหวัหนา้ทีปฏิบติังาน 2 คน แบ่งการทาํงาน
ออกเป็น 3 งาน คือหวัหนา้งานรับ หวัหนา้งานจ่าย หวัหนา้ตรวจสอบ โดยมีตาํแหน่งเป็นเจา้
พนกังานการเงินและบญัชีชาํนาญการเป็นคนดูแลการทาํงาน” 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในส่วนงานการเงินทั!ง 2 คน ขา้งตน้ จะมุ่งเนน้
ถึงการกาํหนดตาํแหน่งงาน การจดัทาํโครงสร้างของงาน รวมถึงหนา้ที'ภาระรับผดิชองงานในแต่ละ
ส่วนงานที'กาํหนดทั!งตาํแหน่ง และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน โดยมุ่งเนน้สมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละส่วนรวมถึงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัที'ถูกตอ้ง ซึ' งหากเปรียบเทียบกบั              
การแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลคนแรกในกลุ่มภารกิจอาํนวยการ ไดแ้สดงความเห็นเกี'ยวกบั
การกาํหนดตาํแหน่งงานในกลุ่มการเงินไวเ้ช่นกนั ทั!งนี!การจดัแบ่งหนา้ที' ตาํแหน่ง และ                                    
ความรับผดิชอบตามลกัษณะงานตามขา้งตน้จะทาํใหส่้วนงานการเงินสามารถปฏิบติังานได ้              
อยา่งถูกตอ้ง และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ  

 คนที� 6 กลุ่มงานบริหารทั'วไป คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็น
ในประเด็นที' 3 ไวด้งันี!   

 “การแบ่งหนา้ที'งาน แบ่งไดด้งันี! คือ นกัจดัการงานทั'วไปนิติกร เจา้พนกังานธุรการ                 
นายช่างเทคนิคนายช่างศิลป์ นกัประชาสัมพนัธ์เจา้พนกังาน เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์” 

 คนที� 7 กลุ่มงานบริหารทั'วไป คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็น
ในประเด็นที' 3 ไวด้งันี!   

 “การกาํหนดโครงสร้างใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกระทรวงสาธารณสุข โดยจดัแบ่ง
ระดบัตามสายงานที'ไดรั้บมอบหมาย และมีหวัหนา้งานเป็นผูดู้แลสั'งการและควบคุม คอยกาํกบั              
ใหง้าน ที'ไดรั้บมอบหมายสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยจดัความรับผดิชอบไปตามสายงาน ทาํใหง้าน 
แต่ละส่วนมีความแตกต่างกนัตามภาระรับผดิชอบในงานนั!น ๆ ทั!งนี! ในการปฏิบติังานในสายงานที'
แบ่งงานกนัทาํนี! มีความแตกต่างกนั เช่น งานสารบรรณ จะดูแลเรื'องเอกสารหนงัสือต่าง ๆ ส่วนงาน
ประชาสัมพนัธ์ จะดูแลงานเกี'ยวกบัขอ้มูลที'จะใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ จึงเห็นไดว้า่งาน           
แต่ละหนา้ที'มีความต่างกนัตามความรับผดิชอบของงานที'ต่างกนั 
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 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มงานบริหารทั'วไปทั!ง 2 คน จะเห็นไดว้า่ 
มีการกาํหนดโครงสร้างใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกระทรวงสาธารณสุข โดยจดัแบ่งระดบัตาม
สายงานที'ไดรั้บมอบหมาย และมีหวัหนา้งาน รวมถึงผูป้ฏิบติังานในสายงานที'แบ่งความรับผดิชอบ
ไปตามสายงานนั!น ๆ ทั!งนี! ในส่วนของผูใ้หข้อ้มูลคนแรกในกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ ไม่ไดแ้สดง
ความเห็นในกลุ่มงานนี!  แต่อยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว้า่การแบ่งหนา้ที'งานแต่ละส่วนงานมีความ
แตกต่างกนัตามความรับผดิชอบของแต่ละงานที'ต่างกนั  

 คนที� 8 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) ไดแ้สดง
ความเห็นในประเด็นที' 3 ไวด้งันี!   

  “การกาํหนดตาํแหน่งแบ่งระดบัออกเป็น 2 ระดบั คือ ขา้ราชการกบัลูกจา้งผูป้ฏิบติังาน 
ดงันี!  1) ดูแลรับผดิชอบงานทั!งหมดของขา้ราชการ ตั!งแต่การวางแผนกาํลงัคน การสรรหา บรรจุ  
เขา้รับราชการ โอน-ยา้ย เงินเดือน การลาออก และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของขา้ราชการ 2) ดูแล
รับผดิชอบกลุ่มลูกจา้งทั!งหมด ตั!งแต่ การวางแผนกาํลงัคน การสรรหา บรรจุเขา้รับราชการ                    
โอน-ยา้ย เงินเดือน การลาออก และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของลูกจา้งทั!งหมด”  
 “ในส่วนของการทาํงานไดก้าํหนดลกัษณะความรับผดิชอบงาน โดยแบ่งการดูแล
ทางดา้นงานบุคลากร และดา้นเอกสารที'คลา้ยกนั มีการดูแลการปฏิบติัหนา้ที'งานตาม                           
ความรับผดิชอบของบุคลากรตั!งแต่เขา้มาทาํงาน บรรจุเขา้รับราชการ จนเกษียณ หรือลาออกจาก
งานและทาํหนา้ที'รักษาคนหรือบุคลากรไว ้และดูแลเรื'องสวสัดิการสิทธิในการทาํงานเพื'อดาํรง
รักษาผูป้ฏิบติังานไว ้โครงสร้างในหน่วยงานเรียงตามระดบัคือ 1) หวัหนา้กลุ่มภารกิจอาํนวยการ             
2) หวัหนา้กลุ่มงาน 3) รองหวัหนา้กลุ่มงาน 4) ผูป้ฏิบติังาน 5) กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล                         
นกัทรัพยากรบุคคล พนกังานธุรการ 

 คนที� 9 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) ไดแ้สดง
ความเห็นในประเด็นที' 3 ไวด้งันี!   

 “การกาํหนดตาํแหน่งของกลุ่มงานแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ภารกิจอาํนวยการ หวัหนา้
งานรองหวัหนา้ และผูป้ฏิบติั คือ หวัหนา้สั'งงานไปยงัผูป้ฏิบติัโดยตรง ซึ' งจะมอบหมายงานใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานเช่น ผูที้'ดูแลเรื'องขา้ราชการ ความรับผดิชอบในการดูแลบุคลากรที'เป็นขา้ราชการตั!งแต่ 
เริ'มบรรจุเขา้รับตาํแหน่ง โอนยา้ย และสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ไปจนถึงเกษียณอายรุาชการ และเรื'อง
บาํเหน็จ บาํนาญต่าง ๆ ในส่วนงานดา้นลูกจา้งอื'น ๆ จะมีผูป้ฏิบติังานที'รับมอบหนา้ที' โดยดูแล
ลูกจา้งที'ปฏิบติังานตามโครงสร้างที'ไดแ้บ่งตามงาน และตาํแหน่งที'ไดรั้บมอบหมาย” 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มงานทรัพยากรบุคลากร ทั!ง 2 คน                    
จะเห็นไดว้า่ มีการกาํหนดการปฏิบติังานที'ดูแลรับผดิชอบซึ'งสอดคลอ้งกบัการแสดงความเห็นของ
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ผูใ้หข้อ้มูลคนที' 1 ทั!งนี! ในส่วนของผูใ้หข้อ้มูลที'เป็นกลุ่มงานทรัพยากรบุคลากรใหค้วามเห็นคลา้ย ๆ 
กนั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนงานใหญ่ ๆ คือ การดูแลเจา้หนา้ที'ที'เป็นขา้ราชการ และเจา้หนา้ที'ที'เป็น
ลูกจา้งอื'น ๆ ซึ' งในแต่ละส่วนงาน จะมีการแบ่งส่วนเพื'อการวางแผนกาํลงัคน การสรรหา บรรจุเป็น
ขา้ราชการ (รับเขา้ทาํงานเป็นลูกจา้ง) การยา้ย หรือลาออก เงินเดือน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ                
ซึ' งการแบ่งหนา้ที'งานการดูแลรับผดิชอบงานนี!จะช่วยให้บริการงานดา้นบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี  
โดยแบ่งตามสมรรถนะของงานที'ปฏิบติัเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ตามการแสดงความเห็นที'กล่าวไว้
ขา้งตน้ จึงเห็นไดช้ดัเจนถึงการจดัตาํแหน่งหนา้ที'และโครงสร้างงานที'ชดัเจน  

 คนที� 10 กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา คนที' 1 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560) ไดแ้สดง
ความเห็นในประเด็นที' 3 ไวด้งันี!   

 “กลุ่มงานพสัดุมีการกาํหนดตาํแหน่งของเจา้หนา้ที'ผูรั้บผิดชอบตามความเหมาะสม                       
ในแต่ละงาน ของทั!ง 6 สายงานของงานพสัดุ ดงันี! คือ 1) งานธุรการ 2) งานจดัซื!อวสัดุ                                  
3) งานครุภณัฑ ์4) งานจา้ง 5) งานคลงั 6) งานสินทรัพย ์เพื'อจดัคนใหเ้หมาะกบังานที'เราทาํและ
รับผดิชอบ โดยเปรียบเทียบมาจากโครงสร้างงานระดบักระทรวง มีตาํแหน่งงาน”  

 คนที� 11 กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา คนที' 2 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560) ไม่แสดง
ความเห็นในประเด็นที' 3 ทั!งนี!ผูว้จิยัไดอ้ธิบายความหมายของตาํแหน่งบุคลากร การจดัแบ่งงานตาม
โครงสร้างและความรับผิดชอบใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลแลว้ แต่จากการสังเกตเห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลเกิด                 
ความลาํบากใจที'จะใหส้ัมภาษณ์ในประเด็นนี!  ดงันั!นผูว้ิจยัจึงไม่สามารถไดรั้บขอ้มูลในประเด็นนี!
จากผูใ้หข้อ้มูลนี!   

 จากการศึกษาการใหข้อ้มูลของกลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา เห็นวา่ การแสดงความเห็น
ในการแบ่งส่วนงานพสัดุและบาํรุงรักษาตรงกนักบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลคนที' 1 แสดงใหเ้ห็น
วา่กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษาเป็นส่วนงานหลกัที'สาํคญัของโรงพยาบาล โดยมีการแบ่งงานหลกั
เป็น 2 ส่วนงานคือ งานพสัดุ และงานบาํรุงรักษา ทั!งนี!สรุปความเห็นไดเ้ฉพาะงานพสัดุ จากผูใ้ห้
ขอ้มูลส่วนงานพสัดุและงานบาํรุงรักษาคนที' 1 เท่านั!นโดยแบ่งได ้6 งานหลกั ๆ คือ 1) งานธุรการ                  
2) งานจดัซื!อวสัดุ 3) งานครุภณัฑ ์4) งานจา้ง 5) งานคลงั 6) งานสินทรัพย ์แต่ในส่วนงานของ                
กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษาคนที' 2 จะเป็นงานทางดา้นบาํรุงรักษาที'ไม่ใหค้าํตอบ จึงทาํให ้                    
ขาดขอ้มูลในส่วนของการบาํรุงรักษาซึ' งผูว้จิยัจะไดน้าํไปศึกษาจากแนวคิดที'เกี'ยวขอ้งเพื'อนาํเสนอ                   
ในการอภิปรายผลในบทที' 5  
 

ประเด็นที� 4 พฤติกรรมการทาํงานในเชิงคุณลกัษณะที�ถูกคาดหวงัของบุคลากร                   

ในกลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงาน ในแต่ละระดับตาํแหน่งงาน  
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 คนที� 1 กลุ่มงานภารกิจดา้นอาํนวยการ (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็น
ในประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “ความคาดหวงัเกี'ยวกบัพฤติกรรมในเชิงคุณลกัษณะในแต่ละตาํแหน่งกลุ่ม ตาํแหน่ง
หวัหนา้กลุ่มภารกิจ คือ การควบคุม กาํกบั ดูแล ฝ่ายของภารกิจดา้นอาํนวยการ เพื'อสามารถ
ตอบสนองต่อภารกิจของโรงพยาบาลชลบุรี ซึ' งเป็นหนา้ที'หลกัของส่วนงานในการควบคุม กาํกบั 
ดูแลตามระดบัตาํแหน่งหนา้ที'งานที'ต่างกนั เจา้หนา้ที'ในฝ่ายหรือระดบัผูป้ฏิบติังาน จะใชก้ารกาํกบั
ดูแลหน่วยงานในภาพกวา้ง แต่หวัหนา้กลุ่มงานจะใชก้ารควบคุมการปฏิบติังาน ดงันั!นในส่วนของ
หวัหนา้บริหารภารกิจตอ้งควบคุมดูแลระดบัหวัหนา้งาน และหวัหนา้งานจะทาํหนา้ที'ควบคุมระดบั
ปฏิบติั โดยเรียงลาํดบัตามชั!นงานที'จะควบคุมดูแลสั'งการผูป้ฏิบติั ตามลาํดบัชั!นและหนา้ที'ของงาน
ในส่วนของคณะกรรมการกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการจะเป็นการกาํกบัดูแลในมุมกวา้ง ๆ                          
เป็นการดูแลเกี'ยวกบัสิ'งแวดลอ้มภาพรวมทั!งหมด ซึ' งคณะกรรมการจะเชื'อมและสั'งการโดยตรงใน
รูปแบบคณะกรรมการไดใ้นงานที'ควบคุมดูแลใหป้ฏิบติังานตามความรับผดิชอบ”  

 จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มงานภารกิจดา้นอาํนวยการ จะเห็นวา่จะเป็นสายงาน
ควบคุม กาํกบั ดูแล แต่จะไม่ลงไปในโครงสร้างของส่วนงานต่าง ๆ เนื'องจากเป็นคณะกรรมการ 
บริหารจะมุ่งเนน้การกระจายอาํนาจ ใหส่้วนงานต่าง ๆ ดูแลการปฏิบติังานในสายงานของตนภายใต้
นโยบายและเป้าหมายโดยรวมของโรงพยาบาลชลบุรี จึงเห็นวา่การกาํหนดภารกิจงานในหนา้ที'            
ต่าง ๆ ของกลุ่มงานตามกิจกรรมที'แต่ละฝ่ายตอ้งรับผดิชอบโดยการควบคุมของผูบ้ริหารในส่วน
งานต่าง ๆ ที'จะกาํกบัดูแลสายงานในระดบัชั!นของโครงสร้างงานที'กาํหนดไว ้ 

 คนที� 2 กลุ่มงานบญัชี คนที' 1 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นใน
ประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “ในเชิงคุณลกัษณะในกลุ่มงานบญัชีนั!นถูกคาดหวงัเหมือนกนัในบางหนา้ที'งาน แต่จะมี
การคาดหวงัที'ต่างกนับา้งเล็กนอ้ย เนื'องจากการปฏิบติังานอาจจะปฏิบติังานประเภทเดียวกนัหรือ
อาจจะแยกการปฏิบติังานเป็นแต่ละงาน งานประเภทเดียวกนัมีความเหมือนกนัโดยใชว้ธีิการ                  
แต่สิทธิ อาํนาจ หนา้ที' หรือองคป์ระกอบหลายอยา่งในงาน คนละประเภทคนละตาํแหน่งของงาน 
แต่ลกัษณะงานทาํเหมือนกนั”  

 คนที� 3 กลุ่มงานบญัชี คนที' 2 (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นใน
ประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “ในการแบ่งโครงสร้างใหมี้สายงานหลกั และมีการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง ไม่มี             
การสั'งการแบบขา้มขั!นตอนในสายงาน โดยแบ่งตามลกัษณะและความเชี'ยวชาญในหนา้ที'ของ
ตนเองเพราะงานดา้นบญัชี ตอ้งมีความเชี'ยวชาญในงานที'ปฏิบติั ตามลาํดบัขั!นตอน โดยแบ่งจาก
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หวัหนา้กลุ่มงานและลดหลั'นลงมาตามงานที'ปฏิบติั หรือแบ่งตามกระบวนการ ผลดีของโครงสร้าง
แบบนี! มีหลายประการ เช่น การจดัโครงสร้างดว้ยรูปแบบที'เขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงาน
เป็นขั!นตอน ฉะนั!นจุดใดที'มีการปฏิบติังานล่าชา้ก็สามารถตรวจสอบไดร้วดเร็ว จากผูบ้งัคบับญัชา
ในระดบันั!นไดง่้าย นอกจากนั!นผูป้ฏิบติังานไดค้ลุกคลีกบัสภาพของปัญหาที'เป็นจริงและเกิดขึ!น
เสมอ ทาํใหก้ารตดัสินใจต่าง ๆ มีขอ้มูลที'แน่นอน และสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ซึ' งส่งผล
สะทอ้นใหมี้การปกครองบงัคบับญัชาที'อยูใ่นระเบียบวนิยัไดดี้ การติดต่อสื'อสารและการควบคุม
การทาํงานทาํไดง่้าย ตลอดจนเมื'อตอ้งการจะเปลี'ยนรูปโครงสร้างขององคก์ารก็สามารถที'จะเปลี'ยน
ไดค้่อนขา้งสะดวก เพราะการจดัรูปแบบองคก์ารนี!  ไม่มีอะไรสลบัซบัซอ้นมากนกั และสนบัสนุน
ใหผู้ท้าํงานมีความเชี'ยวชาญเฉพาะ โดยสามารถแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ระดบั ดงันี! ” 

 ระดบัที' 1 หวัหนา้กลุ่มงานบญัชีมีหนา้ที'ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานหรือ
ปฏิบติังานการบญัชี ภายใตก้ารกาํ กบัตรวจสอบ และปฏิบติัหนา้ที'อื'นตามที'ไดรั้บมอบหมาย 

 ระดบัที' 2 รองหวัหนา้กลุ่มงานบญัชีทีหนา้ที'ประสานงานในหน่วยงานและนอก
หน่วยงานและสามารถปฏิบติังานแทนหวัหนา้หากหวัหนา้งานไม่อยู ่ 

 ระดบัที' 3 หวัหนา้สายงานตามตาํแหน่งหรือภาระงานที'ไดรั้บมอบหมาย เช่น หวัหนา้งาน
บญัชีเจา้หนี! , หวัหนา้งานบญัชีลูกหนี! , หวัหนา้งานบญัชี GFMIS/ ตน้ทุน/ เกณฑค์งคา้ง  

 ระดบัที 4 ระดบัผูป้ฏิบติังานแบ่งตามการปฏิบติังานโดยที'แต่ละงานก็จะมีเจา้พนกังาน
และนกัวชิาการอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาและปฏิบติังานตามตาํแหน่งที'ไดรั้บมอบหมายต่อไปใหส้าํเร็จ 
ลุล่วง  

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานบญัชีทั!ง 2 คน สรุปไดว้า่การกาํหนด
พฤติกรรมตามคุณลกัษณะในกลุ่มงานบญัชีจะถูกคาดหวงัในงานใกลเ้คียงกนั ซึ' งความเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลในกลุ่มงานบญัชีคนที' 2 สามารถใหข้อ้มูลไดช้ดัเจนมาก โดยอธิบายถึงการแบ่งโครงสร้าง
ตามสายงานหลกั และสายการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง เพื'อใหมี้ความเขา้ใจในรูปแบบของ
ลกัษณะงานที'ง่าย เพื'อทาํใหก้ารตดัสินใจต่าง ๆ มีขอ้มูลที'แน่นอน และสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้ง
รวดเร็ว ซึ' งเป็นสิ'งที'คาดหวงัในพฤติกรรมของสายการบงัคบับญัชาที'ตอ้งอยูภ่ายใตร้ะเบียบวนิยัที'ดี 
โดยผา่นการสนบัสนุนใหผู้ท้าํงานมีความเชี'ยวชาญเฉพาะ หรือสมรรถนะในงานบญัชีในแต่ละ
ระดบัของสายงานไดอ้ยา่งชดัเจน ซึ' งจะนาํไปสู่เป้าหมายของโรงพยาบาลชลบุรีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิ'งขึ!น  

 คนที� 4 กลุ่มงานการเงิน คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นใน
ประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   
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“พฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มงานการเงินที'ตอ้งเหมือนกนั คือตอ้งมี
ความถูกตอ้งแม่นยาํต่อการปฏิบติังาน เช่น การรับเงินต่าง ๆ ตอ้งออกใบเสร็จที'ถูกตอ้งตรงกนักบั
เงินที'ไดรั้บ ในการจ่ายเงินเดือนตอ้งตรงเวลาทนัตามที'กาํหนด ซึ' งในการใหบ้ริการดา้นการเงิน              
ใน แต่ระดบัจะต่างกนั โดยตาํแหน่งงานที'สูงขึ!นตอ้งมีความรับผดิชอบมากขึ!นกวา่ระดบัที'ลดหลั'น
ลงมา โดยเฉพาะความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานการเงินของขา้ราชการที'ตาํแหน่งสูง ยิ'งมีมากขึ!น
กวา่ระดบัรองหวัหนา้งาน” 

  คนที� 5 กลุ่มงานการเงิน คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นใน
ประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “ความคาดหวงัที'เนน้กบัผูป้ฏิบติังานการเงินเช่นเดียวกนั คือ ตอ้งมีความซื'อสัตย ์                      
มีความรับผดิชอบ มีนํ!าใจ ในการใหบ้ริการรับเงิน และการจ่ายเงินโดยตอ้งมีความถูกตอ้ง ตรงเวลา 
และไม่คดโกง เงินของราชการ ส่วนการตรวจสอบจะตอ้งถูกตอ้งตรงตามระเบียบเช่นกนั” 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานการเงิน เห็นวา่ ความคาดหวงั                         
ในพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานการเงินจะเหมือนกนั โดยจะคาดหวงัพฤติกรรมในระดบัสูงกบั 
ขา้ราชการในตาํแหน่งผูบ้ริหาร หวัหนา้ในกลุ่มงานที'สูงและ ลดหลั'นลงมาตามระดบัตาํแหน่งงาน 
ทั!งนี!ความชดัเจนของหนา้ที'งานผูใ้หข้อ้มูลส่วนงานการเงินคนที' 2 ไดก้าํหนดพฤติกรรมไวช้ดัเจน
อยา่งมาก คือ ความซื'อสัตย ์ถูกตอ้ง ตรงเวลา ไม่คดโกงเงินราชการ โดยตอ้งเป็นไปตามระเบียบ
ขอ้กาํหนด ซึ' งเป็นการคาดหวงัพฤติกรรมหนา้ที'ในส่วนงานการเงินที'ชดัเจน และเห็นวา่ผูป้ฏิบติังาน
หนา้ที'นี!ตอ้งยดึไวป้ฏิบติัอยา่งเคร่งครัดเพื'อประสิทธิภาพที'ดีของงานและนาํสู่เป้าหมายของ
โรงพยาบาลชลบุรีดว้ยเช่นกนั 

  คนที� 6 กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)                                         
ไดแ้สดงความเห็นในประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “ความคาดหวงัในพฤติกรรมในกลุ่มงานบริหารงานทั'วไปมีลกัษณะงานที'แตกต่างกนั”  
 คนที� 7 กลุ่มงานบริหารงานทั'วไป คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)                                            

ไดแ้สดงความเห็นในประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   
 “พฤติกรรมที7ถูกคาดหวงัไวต่้างกนั เพราะการทาํงานตามสายงานก็แตกต่างกนั ขึ:นอยูก่บั

งาน ความเชี7ยวชาญ และระดบัก็ทาํงานต่างกนั 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มงานบริหารงานทั7วไปทั:ง 2 คน จะเห็น

ไดว้า่แสดงความเห็นเหมือนกนั คือความคาดหวงัในพฤติกรรมของงานแต่ละงานมีความแตกต่าง
กนั ซึ7 งผูว้จิยัเห็นวา่จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงประเด็นสมรรถนะของงานแต่ละส่วนในกลุ่มงานบริหารงาน
ทั7วไป โดยการกาํหนดตามลกัษณะงานแต่ละงานใหช้ดัเจนขึ:น 
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  คนที� 8 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 1 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)                                     
ไดแ้สดงความเห็นในประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “การทาํงานเป็นกลุ่มงานขนาดกลาง มีบุคลากร 10 กวา่คน ไดค้าดหวงัพฤติกรรม                       

การทาํงานของบุคคลแต่ละส่วนงานเหมือนกนั เพราะการทาํงานแต่ละหนา้ที7มีลกัษณะคลา้ยกนัคือ

มุ่งหวงัที7จะคดัเลือก สรรหาบุคลากรที7ปฏิบติังานในสายงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                     

โดยความคาดหวงัจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะงานแต่ละบุคคลและพิจารณาจากผูป้ฏิบติังานตาม

ปริมาณและความยากง่ายของงานที7ต่างกนั หรืออาจจะตอ้งคาดหวงัพฤติกรรมการทาํงาน                        

ในตาํแหน่งของหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารงานมากกวา่ระดบัผูป้ฏิบติังาน โดยระดบัความคาดหวงั

ลดหลั7นลงมาตามระดบัการทาํงาน” 

 คนที� 9 กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล คนที' 2 (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560)                                   

ไดแ้สดงความเห็นในประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “การคาดหวงัเชิงคุณลกัษณะและพฤติกรรมในแต่ละงานมีความจาํเป็นอยา่งมาก โดยใน

ความคาดหวงัพฤติกรามจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละตาํแหน่งงาน เนื'องจากงานบางอยา่งหรืองาน

ที'ปฏิบติัตอ้งมีความคิดหรือประสบการณ์การทาํงานเขา้มาเพื'อติดต่อหรือประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในแต่ละตาํแหน่งจึงตอ้งจาํเป็นอยา่งมากในดา้นพฤติกรรม”  

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลทั!ง 2 คน เห็นวา่

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในกลุ่มงานอื'น ๆ คือ จะคาดหวงัคุณลกัษณะ และ

พฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกนัตามระดบัชั!นของงาน โดยผูมี้ตาํแหน่งที'สูงจะถูกคาดหวงัมากกวา่

ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน โดยเห็นวา่การคาดหวงัเชิงคุณลกัษณะและพฤติกรรมในแต่ละงาน                            

มีความจาํเป็นอยา่งมาก ซึ' งผูว้จิยัเห็นวา่ความเห็นดงักล่าวจะนาํไปสู่เป้าหมายของส่วนงานและ

เป้าหมายของโรงพยาบาลชลบุรี  

 คนที� 10 กลุ่มงานพสัดุ และบาํรุงรักษา คนที' 1 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560) ไดแ้สดง

ความเห็นในประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “การคาดหวงัคุณลกัษณะพฤติกรรมในแต่ละระดบั และตาํแหน่งงาน จะคาดหวงัตาม

ลกัษณะหนา้ที7ความรับผดิชอบดงันี: คือ 1) หวัหนา้กลุ่มงานจะคาดหวงัในงานที7ออกมาทั:งหมดจาก

งานที7ทาํในแต่ละงาน ซึ7 งจะมีการกาํหนดวนั เวลา ที7งานจะเสร็จสมบูรณ์ ซึ7 งหวัหนา้งานที7จะ

คาดหวงัในการดาํเนินงานของบุคลากรในสายงานตามความรับผดิชอบ เพื7อใหถู้กตอ้ง และรวดเร็ว

ในการประสานงานแต่ละขั:นตอน เช่น การตั:งคาํสั7ง การซื:อขาย การทาํสัญญา การประกวดราคา 
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การประกาศราคา การอนุมติัจดัซื:อต่าง ๆ 2) บุคลากรระดบัเจา้หนา้ที7 จะถูกคาดหวงัจากทั:งหวัหนา้

กลุ่มงาน และหวัหนา้งานที7เป็นผูรั้บผิดชอบ  

 คนที� 11 กลุ่มงานพสัดุ และบาํรุงรักษา คนที' 2 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560)                                

ไดแ้สดงความเห็นในประเด็นที' 4 ไวด้งันี!   

 “ความคาดหวงัที'เหมือนกนัหน่วยงานซ่อมบาํรุง ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทุกคน

ไดรั้บการปฏิบติัที'เท่าเทียมกนัตามสมควรแก่ตาํแหน่งหนา้ที' การใชเ้ครื'องมือ วสัดุสิ!นเปลือง

ประเภทอุปกรณ์งานช่างอยา่งเพียงพอและคุมค่าทุกช่างมีพสัดุเพียงพอ พร้อมใชต่้อ”  

 จากความคิดเห็น ของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษาทั!ง 2 คน พบวา่ จะคาดหวงั

คุณลกัษณะและพฤติกรรมตามลกัษณะงานมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัตามหนา้ที'และตาํแหน่งงาน 

โดยภาพรวมความคาดหวงัคือ ความรับผดิชอบ ความถูกตอ้ง รวดเร็วในการปฏิบติังานตามขั!นตอน 

ตามคาํสั'งงาน และตามระเบียบขอ้กาํหนด โดยผูป้ฏิบติังานจะถูกคาดหวงัมากกวา่หวัหนา้กลุ่มงาน 

เนื'องจากตอ้งถูกคาดหวงัจากหวัหนา้งาน รวมถึงเจา้หนา้ที'งานในระดบัเดียวกนั  

 

ประเด็นที� 5 การกาํหนดสมรรถนะ และระดับสมรรถนะ ของบุคลากรในกลุ่มงานต่าง ๆ  
 คนที� 1 กลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นใน

ประเด็นที' 5 ไวด้งันี!   

 “สมรรถนะในแต่ระดบั ตอ้งมีการจดัลาํดบัสมรรถนะของบุคลากรในแต่กลุ่มงานโดยที'

เป็นสมรรถนะที'กาํหนดไวต้ามระเบียบของขา้ราชการพลเรือน ในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระดบัหวัหนา้ 

ระดบัรองภารกิจ ระดบัปฏิบติังาน ซึ' งจะมีความแตกต่างกนั ในส่วนของสมรรถนะในแต่ละกลุ่ม

งานที'ปฏิบติังานโดยทั'วไปจะตอ้งกาํหนดัคุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน ตามความรู้ ความเขา้ใจ 

ทกัษะ ความเชี'ยวชาญ ความชาํนาญ ในงานที'ปฏิบติัในแต่ละหนา้ที' เพื'อใหง้านนั!นสาํเร็จลุล่วงตาม

หนา้ที' สามารถบรรลุตามคาํสั'งงาน สอดคลอ้งและเป็นไปตามที'วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ตามที'กลุ่มงาน

และที'โรงพยาบาลชลบุรีกาํหนด”  

 จากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานภารกิจอาํนวยการ จะเห็นวา่การกาํหนด

สมรรถนะแต่ละงานจาํเป็นตอ้งกาํหนดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความเชี'ยวชาญ ความชาํนาญ             

ในแต่ละหนา้ที'งานตามส่วนงานต่าง ๆ โดยจะตอ้งมุ่งเนน้ความสาํเร็จของงานไปที'วสิัยทศัน์                      

พนัธกิจ ของโรงพยาบาลชลบุรี 
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 คนที� 2 กลุ่มงานบญัชี คนที' 1 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็น                        

ในประเด็นที' 5 ไวด้งันี!   

 “สมรรถนะอาจไม่เหมือนกบักลุ่มงานอื'น เพราะภารกิจและหนา้ที'แต่ละส่วนงาน                          

ไม่เหมือนกนั ดงันั!นสมรรถนะงานจึงแตกแต่งตามลกัษณะของกลุ่มงานต่าง ๆ ตามลกัษณะงาน                   

ที' ไดรั้บมอบหมาย ในส่วนของกลุ่มงานบญัชีตอ้งมีสรรถนะในการลงบนัทึก การติดตาม การคิด

วเิคราะห์ ซึ' งการลงบญัชี ตอ้งใชก้ารคิดวเิคราะห์ในการลงบญัชีวา่บุคลากรผูป้ฏิบติังานตอ้งมีทกัษะ

เฉพาะ ตอ้งมีความเขา้ใจ ตอ้งวชิาชีพในการปฏิบติังาน ทั!งนี! ในกลุ่มงานบญัชี แบ่งได ้2 ระดบั ดงันี!  

คือ 1) นกัวชิาการเงินและบญัชี และ 2) เจา้พนกังานการเงินและบญัชี ซึ' งภาระของงานบญัชี

บางส่วนจะคลา้ยกนั แต่ในลกัษณะงานเฉพาะจะแตกต่างกนั นอกจากนั!นสมรรถนะของตาํแหน่ง

งานที'สูงจะตอ้งมีมากกวา่ระดบัผูป้ฏิบติังาน หรือเชิงลึกกวา่ในตาํแหน่งที'ลดหลั'นกนัลงไปตาม

ภาระหนา้ที'ของงาน”  

 คนที� 3 กลุ่มงานบญัชี คนที' 2 (สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2560) ไม่แสดงความคิดเห็น  

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มงานการเงิน พบวา่ มีผูใ้หข้อ้มูลแสดง

ความเห็นเกี'ยวกบัสมรรถนะของงานเพียง 1 ใน 2 ของผูใ้หข้อ้มูล ทั!งนี!ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล

อธิบายสรรถนะของงานบญัชีจะคลา้ยกนั แต่มีบางส่วนที'แยกออกไปตามลกัษณะงานบญัชีแต่ละ

อยา่ง เช่น การลงบนัทึก การติดตาม การคิดวิเคราะห์บญัชีเป็นตน้ โดยการกาํหนดสมรรถนะของผูที้'

มีตาํแหน่งในระดบัสูงจะถูกกาํหนดสมรรถนะที'มากกวา่ระดบัผูป้ฏิบติังาน เนื'องจากมีภาระ                 

ความรับผดิชอบงานที'มากกวา่ผูป้ฏิบติังาน  

 คนที� 4 กลุ่มงานการเงิน 1 คนที' 1 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560) ไดแ้สดงความเห็นใน

ประเด็นที' 5 ไวด้งันี!   

“การกาํหนดสมรรถนะเป็นเรื'องที'กลุ่มงานแต่ละส่วนตอ้งกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน                         

เพื'อผูป้ฏิบติังานสามารถทราบถึงขอบเขตงาน เพื'อจะไดก้าํหนดความรู้ของผูป้ฏิบติังานในแต่ละ

ตาํแหน่ง ทั!งนี!สมรรถนะของงานโดยรวมของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินคือ ความซื'อสัตย ์รอบรู้  

รักและเขา้ใจ ทาํงานไดถู้กตอ้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอื้'น และตอ้งเป็นผูเ้ห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั”  

 คนที� 5 กลุ่มงานการเงิน คนที' 2 (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2560) ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็น  

 จากการศึกษาความคดเห็นสมรรถนะของกลุ่มงานการเงิน เห็นวา่ เป็นการกาํหนด

สมรรถนะในงานเพื'อใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงขอบเขตงาน เพื'อจะไดก้าํหนดความรู้ของผูป้ฏิบติังาน

ในแต่ละตาํแหน่ง ซึ' งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินตอ้งเป็นผูที้'มีความซื'อสัตย ์รอบรู้ รักและเขา้ใจ ทาํงาน
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ไดถู้กตอ้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอื้'น และตอ้งเป็นผูเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์

ส่วนตวั ซึ' งตามความเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่สมรรถนะตามความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนี!จะมุ่งเนน้ไปที'

ลกัษณะนิสัยการทาํงานของงานการเงิน มากกวา่ความรู้ในงานการเงินของผูป้ฏิบติังาน  

 จากผลการสัมภาษณ์ในประเด็นที' 5 นี!  ผูใ้หข้อ้มูลคนที' 6 คนที' 7 อยูใ่นกลุ่มงานบริหาร

ทั'วไป ผูใ้หข้อ้มูลคนที' 8 คนที' 9 อยูใ่นกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ผูใ้หข้อ้มูล คนที' 10 และคนที' 11              

อยูใ่นกลุ่มงาน พสัดุและงานบาํรุงรักษา ไม่แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที' 5 ทั!งนี!ผูว้จิยัไดอ้ธิบาย

ความหมายของสมรรถนะ และระดบัสมรรถนะงานในแต่ละตาํแหน่งของส่วนงานต่าง ๆ ใหก้บั

ผูใ้หข้อ้มูลขา้งตน้แลว้ แต่จากการสังเกตในขณะที'สัมภาษณ์ ผูว้จิยัเห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลเกิด                      

ความลาํบากใจที'จะใหส้ัมภาษณ์ในประเด็นนี!  ดงันั!นผูว้ิจยัจึงไม่สามารถไดรั้บขอ้มูลในประเด็นนี!
จากผูใ้หข้อ้มูล จึงทาํใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้คน้พบในประเด็นที' 5 ในส่วนงานต่าง ๆ ยงัไม่ครบซึ' งจะนาํขอ้

คน้พบนี!ไปใชใ้นการอภิปรายผลในบทที' 5 
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กลุ่มงานบัญชี 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

นักวชิาการเงิน 

และบัญชี  

 

วสิัยทัศน์ เป็นกลุ่มงานที'เนน้การ
ปฏิบตัิงานบญัชีอยา่งเป็นระบบ 
ถูกตอ้งทนัเวลา ไดคุ้ณภาพช่วย
ประสานงาน และใหบ้ริการ ระหวา่ง
หน่วยงานทั!งภายนอกและภายใน                 
ใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
รวมทั!งนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้
เพื'อการพฒันางาน และองคก์ร 
เป้าหมาย/ พนัธกจิ  
ใหบ้ริการรายงานการเงินที'ถูกตอ้ง 
โดยวเิคราะห์รายงานการเงินเพื'อ
สะทอ้นตน้ทุนและสะทอ้นคุณภาพ

ร่วมกาํหนดนโยบายวางแผน
ยทุธศาสตร์ดา้นบริหารการเงิน
การคลงัขององคก์ารใหม้ี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบ, 
ควบคุม และใหม้ีระบบ                
การตรวจสอบภายใน การรับ
และเบิกจ่ายเงินใหถู้กตอ้งตาม
ระเบียบระทรวงการคลงัและ
กรมบญัชีกลาง ใหค้าํปรึกษา
ดา้นการใชเ้งินในโครงการ               
ต่าง ๆ ควบคุมบญัชีเงินฝาก
ธนาคารและตรวจเช็คเงินหมุน
ในบญัชีเงินฝากใหม้ีคุณภาพ

ร่วมกาํหนดนโยบายวางแผน
ยทุธศาสตร์ดา้นบริหารการเงิน 
การคลงัขององคก์ารใหม้ี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบ, ควบคุม 
และใหม้ีระบบการตรวจสอบ
ภายใน การรับและเบิกจ่ายเงินให้
ถูกตอ้งตามระเบียบระทรวงการ
คลงัและกรมบญัชีกลาง ให้
คาํปรึกษาดา้นการใชเ้งินใน
โครงการต่าง ๆ ควบคุมบญัชีเงิน
ฝากธนาคารและตรวจเช็คเงินหมุน
ในบญัชีเงินฝากใหม้ีคุณภาพให้
เป็นปัจจุบนั ควบคุมการ

- ดาํเนินงานตามแผนงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ                   
การเบิกจ่ายเงินถูกตอ้งตาม
ระเบียบการเงินการคลงั 
- เบิกจ่ายเงินงบประมาณได้
ถูกตอ้งตามรหสั, กิจกรรม
หลกัการเบิกจ่าย ตามวงเงิน
ที'รับจดัสรรและทนัเวลา
ตามปีงบประมาณที'กาํหนด  
- ดาํเนินการเรียกเก็บเงิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
- ดาํเนินการตรวจสอบ  
อยา่งมีประสิทธิภาพทั!ง          
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ในการใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสม  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ เชื'อถือได ้
ครบถว้น โปร่งใส ทนัเวลา 
ตลอดจนตรวจสอบไดเ้ป็นปัจจุบนั
ตามคู่มือบญัชีสาํนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 
กรมบญัชีกลางและมาตรฐานการ
บญัชีภาครัฐ  

ใหเ้ป็นปัจจุบนั ควบคุม                   
การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที'ใน
ฝ่ายการเงินใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบและสร้างความสามคัคี
ในหน่วยงาน ประเมินผลการ
ทาํงานใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน 
เพื'อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมของ
โรงพยาบาล 

ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที'ในฝ่าย
การเงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
สร้างความสามคัคีในหน่วยงาน 
ประเมินผลการทาํงานใหม้ี
คุณภาพมาตรฐาน เพื'อให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมของโรงพยาบาล 
งานบริหาร 
1.  ร่วมบริหารวางกลยทุธ์การ
ควบคุมการเงินการคลงั ใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบ 
- ตรวจสอบการขออนุมตัิเบิก
จ่ายเงินค่าตอบแทนต่าง ๆ ของฝ่าย 
ละหน่วยงานอื'น ๆ ในโรงพยาบาล 
- สรุปผลการปฏิบตัิงานของฝ่าย

การรับ และจ่ายเงิน 
- ดาํเนินงานตามแผนงาน
และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- ดาํเนินการปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีระสิทธิภาพ ทุกคน
ทราบถึงระเบียบการใหม่ ๆ  
- ตรวจสอบ สรุปปัญหาและ
หาแนวทางการ แกป้ัญหา 
- ประสานงานไดร้วดเร็ว 
ถูกตอ้ง 
- เบิกไดถู้กตอ้งตามรหสั
เบิกจ่าย, แหล่งของเงินและ
ทนัเวลา 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ประจาํเดือน 
- ควบคุมการปฏิบตัิงานดา้นเรียก
เก็บค่าเงินรักษาพยาบาลทุกสิทธิ 
- ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ทาํรายการกนัเงินไว้
เบิกเหลื'อมปีและรายงานการ
เบิกจ่ายต่อ สสจ. 
 2.  ควบคุมตรวจสอบเงินฝาก
ธนาคาร Internet banking ใหม้ีกา
รับและจ่ายที'สมดุลย ์เงินฝาก
ธนาคารเงินบาํรุงเพียงพอต่อ
รายจ่ายประจาํวนั 
- ทาํการขออนุมตัิขอเบิกเงินฝาก
ธนาคารหรือเงินฝากคลงัเพื'อเขา้
บญัชีเงินฝากธนาคารเงินบาํรุง  

- เบิกจ่ายไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบการเงินการคลงัและ
ระเบียบเงินบาํรุง 
- เบิกจ่ายไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบการใชเ้งินอุดหนุน
จากสาํนกังานร่วมผลิต
แพทยเ์พิ'มเพื'อชาวชนบท 
- โครงการต่าง ๆ เบิกจ่ายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ถูกตอ้งตามระเบียบ 
- หลกัฐานหลกัประกนัซอง, 
ประกนัสัญญาถูกตอ้งมี
ประสิทธิภาพ 
- ดาํเนินตามนโยบายของ
โรงพยาบาลอยา่งมี



 

135 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

3.  ควบคุมและรายงานการ
ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที'ในฝ่าย
การเงิน 
4.  จดัประชุมในฝ่ายเพื'อใหท้ราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรค และขอ้
ระเบียบใหม่ ๆ ในการปฏิบตัิงาน 
5.  ตอบขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ  
6.  ประสานงานกบัหน่วยงาน          
ต่าง ๆ  
งานบริการ 
1.  ตรวจสอบและจดัทาํฎีกาเบิก
จ่ายเงินงบประมาณงบลงทุน, งบ
ดาํเนินงานและเงินอุดหนุน ระบบ 
GFMIS 
2.  ตรวจสอบการขออนุมตัิเบิก

ประสิทธิภาพ  
- ประสานงานกบัหน่วยงาน
อื'น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว 
- การดาํเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ อุปกรณ์
สาํนกังานเพียงพอ พร้อมใช ้
- เจา้หนา้ที'ไดร้ับเงินถูกตอ้ง 
ครบถว้นตามกาํหนดเวลา 
- ดาํเนินงานตามแผนงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพสาํเร็จ
ตามแผนงานที'กาํหนด 
- ดาํเนินการเรียกเก็บค่า
รักษาไดถู้กตอ้ง ครบถว้น
ตามสิทธิ�  
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

จ่ายเงินโครงการ, ค่าตอบแทน             
ต่าง ๆ, ค่าจา้งรวมทั!งเงินสวสัดิการ  
3.  ตรวจสอบและควบคุมการเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนศูนยแ์พทยศาสตร์
ศึกษาชั!นคลินิก และเงินสนบัสนุน
การเรียนการสอนจากจุฬา  
4. ใหค้าํปรึกษาดา้นต่าง ๆ เกี'ยวกบั
ระเบียบการใชเ้งินในการจดัทาํ
โครงการต่าง ๆ  
5. เป็นคณะกรรมการในการเปิดรับ
เงินประกนัซองประกนัสัญญาและ
ในการขอรับหลกัประกนัคืน เมื'อ
พน้ภาระผกูพนั 
งานวชิาการ 
1.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ

- จาํนวนเงินถูกตอ้งตาม
หลกัฐานการเบิกจ่าย 
- ไดร้ับเงินครบถว้นถูกตอ้ง
ตามที'เรียกเก็บ 
- จาํนวนเงินถูกตอ้งตาม 
หลกัฐานการเบิกจ่ายไดร้ับ
เงินครบถว้น ถูกตอ้งตามที'
เรียกเก็บ 
- ผูไ้ดร้ับบริการเกิด           
ความเขา้ใจการเบิกจ่ายตาม
ระเบียบการเงินการคลงั, 
ระเบียบกรมบญัชีกลาง, 
กระทรวงสาธารณสุข, 
ระเบียบเงินบาํรุงให้
เจา้หนา้ที'มีความรู้ปฏิบตัิได้
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

บริหารโรงพยาบาลชลบุรี 
 2.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริหารศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษา            
ชั!นคลินิก 
3.  ประชุมเจา้หนา้ที'ฝ่ายการเงิน 
4.  ประชุมคร่อมสายงาน 
5.  จดัทาํแผนครุภณัฑป์ระจาํปี
ของฝ่ายการเงิน  

ถูกตอ้งตามระเบียบ ฯ ทาํให้
เกิดขวญั กาํลงัใจเพื'อเพิ'ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน
ควบคุมการทาํงานให้
เป็นไปตามระเบียบ ฯ เพื'อ
ความโปร่งใสองกนั                
การทุจริตการเบิกจ่าย
งบประมาณถูกตอ้งตรงตาม
แผนที'กาํหนดไวเ้พื'อพฒันา
ความรู้ความสามารถของ
เจา้หนา้ที'ใหก้า้วทนัการ
สื'อสารทางอิเลคโทรนิคส์ 
ครบถว้น ทนัเวลา 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

เจ้าพนักงาน

การเงินและบัญชี

ชํานาญงาน  

 ตรวจสอบและควบคุม

หลกัฐานการเบิกจ่ายเงินเดือน, 

ค่าจา้ง, ค่าตอบแทน, สวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาล, ค่าเล่าเรียน,  

โครงการต่าง ๆ ของ

โรงพยาบาลตามแผน

ยทุธศาสตร์, เงินอุดหนุน, 

เบิกจ่ายใหเ้จา้หนี! ส่วนราชการ 

รัฐวสิาหกิจและเอกชน,  เงินยมื 

ทดรองราชการ, ค่าใชจ้่ายใน

การเดินทางไปราชการ, เงิน          

ค ํ!าประกนัการทาํงาน, ประกนั

สัญญา, ประกนัซอง เพื'อให้

การเบิกจ่ายถูกตอ้งตาม

งานบริหาร (40%)  

ตรวจสอบเอกสารและหลกัฐาน

การเบิกจ่าย 

- ตรวจสอบเอกสารและหลกัฐาน

การเบิกจ่ายเงินเดือน, ค่าจา้ง,                  

เงินค่าครองชีพ เงิน พตส.                  

เงินสวสัดิการต่าง ๆ เบิกจ่าย  ขบ., 

ขจ. ของเจา้หนา้ที' 

- ตรวจสอบเอกสารและ 

หลกัฐานการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 

ของเจา้หนา้ที' ตรวจสอบเอกสาร

และหลกัฐานการเบิกจ่ายค่าใชจ้่าย

โครงการต่าง ๆ เงินงบประมาณ

และนอกงบประมาณ ตรวจสอบ

 



 

139 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

วตัถุประสงคข์องงบประมาณที'

ไดร้ับจดัสรร เพื'อสนบัสนุน

การทาํงานขององคก์ร ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ถูกตอ้งตามระเบียบการเงินการ

คลงั เพื'อใหส้อดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์ และค่านิยมของ

โรงพยาบาลชลบุรี 

 

สิทธิการเบิกจ่ายทุกสิทธิ 

ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินฝาก 

ธนาคารต่าง ๆ ตรวจสอบหนี!คา้ง

ชาํระ และเร่งรัดติดตามทวงหนี!  

ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินคํ!า

ประกนัลูกจา้ง, ค ํ!าประกนั สัญญา, 

คํ!าประกนัซอง 

งานบริการ (30%)  

การเบิกจ่าย 
- เบิกจ่ายเงินเดือน, ค่าจา้ง,             
เงินประจาํตาํแหน่ง ทั!งเงินในและ
นอกงบประมาณ 
- เบิกจ่ายเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล, การศึกษาบุตร 
- เบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนเจา้หนา้ที'
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ทุกประเภท 
- เบิกจ่ายเงินโครงการต่าง ๆ และ
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ 
- เบิกจ่ายเงินใหก้บัส่วนราชการ, 
รัฐวสิาหกิจ, บริษทั, ร้านคา้ต่าง ๆ  
- รับชาํระหนี! ทุกสิทธิ�  
- รับชาํระเงินทุกประเภทและ           
ออกใบเสร็จ 
- ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ ร่วม
แกไ้ขปัญหา ประสานงานฝ่าย                
ต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งเพื'อให้
ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจ 

งานวชิาการ (30%)  
- ศึกษา หาความรู้เรื'องระเบียบ 
การเงินการคลงั ระเบียบ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่มงาน

ภารกจิ/ กลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

กรมบญัชีกลาง ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข ระเบียบเงินบาํรุง 
ระเบียบเงินอุดหนุน ระเบียบเงิน
ประกนัสังคม ระเบียบเงิน
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
- ร่วมประชุมวชิาการ ศึกษาดูงาน 
ตามแผนพฒันาบุคลกร 
- การตรวจสอบภายในการจดัทาํ
แผนเบิกจ่ายเงิน และแผนพฒันา
บุคลากร 
- คน้หาขอ้มูล ระเบียบขอ้บงัคบั 
หลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายทาง 
Internet 
- รายงานการใชจ้่ายเงินประเภท 
ต่าง ๆ  
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กลุ่มงานการเงิน 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

นักวชิาการเงิน 

และบัญชี 
 

วสิัยทัศน์ กลุ่มงานการเงิน 
ปฏิบตัิงานดว้ยความซื'อสัตย ์
โปร่งใส โดยยดึระเบียบ 
กฎหมาย และขอ้บงัคบั 
สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
เป้าหมาย พนัธกจิ  
เบิกจ่ายเงิน- รับจ่าย และ
ตรวจสอบใหเ้ป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้ง โปร่งใส  
ทนัเวลา โดยยดึระเบียบ 
กฎหมาย และขอ้บงัคบั 
 

ร่วมกาํหนดนโยบายวางแผน
ยทุธศาสตร์ดา้นบริหารการเงิน             
การคลงัขององคก์ารใหม้ี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบ, ควบคุม 
และใหม้ีระบบการตรวจสอบ
ภายใน การรับและเบิกจ่ายเงินให้
ถูกตอ้งตามระเบียบระทรวงการ
คลงัและกรมบญัชีกลาง ให้
คาํปรึกษาดา้นการใชเ้งินใน
โครงการต่าง ๆ ควบคุมบญัชีเงิน 
ฝากธนาคารและตรวจเช็คเงินหมุน 
ในบญัชีเงินฝากใหม้ีคุณภาพให้
เป็นปัจจุบนั ควบคุมการ

งานบริหาร 
1.  ร่วมบริหารวางกลยทุธ์                  
การควบคุมการเงินการคลงั                 
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
- ตรวจสอบการขออนุมตัิเบิก
จ่ายเงินค่าตอบแทนต่าง ๆ ของ 
ฝ่าย ละหน่วยงานอื'น ๆ ใน
โรงพยาบาล 
- สรุปผลการปฏิบตัิงานของฝ่าย
ประจาํเดือน 
- ควบคุมการปฏิบตัิงานดา้นเรียก 
เก็บค่าเงินรักษาพยาบาลทุกสิทธิ 
- ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน

- ดาํเนินงานตามแผนงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ การเบิกจ่ายเงิน
ถูกตอ้งตามระเบียบ                           
การเงินการคลงั 
- เบิกจ่ายเงินงบประมาณได้
ถูกตอ้งตามรหสั, กิจกรรม
หลกัการเบิกจ่าย ตามวงเงินที'
รับจดัสรรและทนัเวลาตาม
ปีงบประมาณที'กาํหนด  
- ดาํเนินการเรียกเก็บเงินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
- ดาํเนินการตรวจสอบอยา่งมี
ประสิทธิภาพทั!งการรับ และ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที'ในฝ่าย
การเงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
สร้างความสามคัคีในหน่วยงาน 
ประเมินผลการทาํงานใหม้ี
คุณภาพมาตรฐาน เพื'อให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมของโรงพยาบาล…… 
 

งบประมาณ ทาํรายการกนัเงินไว้
เบิกเหลื'อมปีและรายงาน                   
การเบิกจ่ายต่อ สสจ. 
2.  ควบคุมตรวจสอบเงินฝาก
ธนาคาร Internet banking ใหม้ี       
การรับและจ่ายที'สมดุล เงินฝาก
ธนาคารเงินบาํรุงเพียงพอต่อ
รายจ่ายประจาํวนั 
- ทาํการขออนุมตัิขอเบิกเงินฝาก  
ธนาคารหรือเงินฝากคลงัเพื'อเขา้
บญัชีเงินฝากธนาคารเงินบาํรุง 
3.  ควบคุมและรายงาน                     
การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที'ใน
ฝ่ายการเงิน 
4.  จดัประชุมในฝ่ายเพื'อใหท้ราบ

จ่ายเงิน 
- ดาํเนินงานตามแผนงานได ้         
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ดาํเนินการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ทุกคนทราบถึง
ระเบียบการใหม่ ๆ  
- ตรวจสอบ สรุปปัญหาและ 
หาแนวทางการ แกป้ัญหา 
- ประสานงานไดร้วดเร็ว 
ถูกตอ้ง 
- เบิกไดถู้กตอ้งตามรหสั
เบิกจ่าย, แหล่งของเงินและ
ทนัเวลา 
- เบิกจ่ายไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบการเงิน                            
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ถึงปัญหาและอุปสรรค และขอ้
ระเบียบใหม่ ๆ ในการปฏิบตัิงาน 
5. ตอบขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ  
6. ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  
งานบริการ 
1.  ตรวจสอบและจดัทาํฎีกาเบิก
จ่ายเงินงบประมาณงบลงทุน,              
งบดาํเนินงานและเงินอุดหนุน 
ระบบ GFMIS 
2.  ตรวจสอบการขออนุมตัิเบิก
จ่ายเงินโครงการ, ค่าตอบแทน           
ต่าง ๆ, ค่าจา้งรวมทั!งเงินสวสัดิการ 
3.  ตรวจสอบและควบคุมการเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนศูนยแ์พทยศาสตร์
ศึกษาชั!นคลินิก และเงินสนบัสนุน

การคลงัและระเบียบเงินบาํรุง 
- เบิกจ่ายไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบการใชเ้งินอุดหนุนจาก
สาํนกังานร่วมผลิตแพทยเ์พิ'ม
เพื'อชาวชนบทและเงินจาก 
จุฬา ฯ 
- โครงการต่าง ๆ เบิกจ่ายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 
- หลกัฐานหลกัประกนัซอง, 
ประกนัสัญญาถูกตอ้งมี
ประสิทธิภาพ 
- ดาํเนินตามนโยบายของ
โรงพยาบาลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

การเรียนการสอนจากจุฬา  
4. ใหค้าํปรึกษาดา้นต่าง ๆ เกี'ยวกบั
ระเบียบการใชเ้งินในการจดัทาํ
โครงการต่าง ๆ  
5.  เป็นคณะกรรมการใน                   
การเปิดรับเงินประกนัซองประกนั
สัญญาและในการขอรับ
หลกัประกนัคืน เมื'อพน้ภาระ
ผกูพนั 
งานวชิาการ 
1.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาลชลบุรี 
2.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริหารศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษา 
ชั!นคลินิก 

- ประสานงานกบัหน่วยงาน 
อื'น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว 
- การดาํเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ อุปกรณ์
สาํนกังานเพียงพอ พร้อมใช ้
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

3.  ประชุมเจา้หนา้ที'ฝ่ายการเงิน 
4.  ประชุมคร่อมสายงาน 
5.  จดัทาํแผนครุภณัฑป์ระจาํปี
ของฝ่ายการเงิน 

เจ้าพนักงาน

การเงินและบัญชี

ชํานาญงาน  

 ตรวจสอบและควบคุมหลกัฐาน
การเบิกจ่ายเงินเดือน, ค่าจา้ง, 
ค่าตอบแทน, สวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล, ค่าเล่าเรียน, 
โครงการต่าง ๆ ของโรงพยาบาล
ตามแผนยทุธศาสตร์, เงินอุดหนุน, 
เบิกจ่ายใหเ้จา้หนี! ส่วนราชการ 
รัฐวสิาหกิจและเอกชน, เงินยืม  
ทดรองราชการ, ค่าใชจ้่ายในการ
เดินทางไปราชการ, เงินคํ!าประกนั
การทาํงาน, ประกนัสัญญา, 

งานบริหาร (40%)  
ตรวจสอบเอกสารและหลกัฐาน
การเบิกจ่าย 
- ตรวจสอบเอกสารและ 
หลกัฐานการเบิกจ่ายเงินเดือน, 
ค่าจา้ง, เงินค่าครองชีพ เงิน พตส. 
เงินสวสัดิการต่าง ๆ  
เบิกจ่าย ขบ., ขจ.ของเจา้หนา้ที' 
- ตรวจสอบเอกสารและ 
หลกัฐานการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
ของเจา้หนา้ที' 

- เจา้หนา้ที'ไดร้ับเงินถูกตอ้ง 
ครบถว้นตามกาํหนดเวลา 
- ดาํเนินงานตามแผนงาน           
อยา่งมีประสิทธิภาพสาํเร็จตาม
แผนงานที'กาํหนด 
- ดาํเนินการเรียกเก็บค่ารักษา
ไดถู้กตอ้ง ครบถว้นตามสิทธิ�  
- จาํนวนเงินถูกตอ้งตาม
หลกัฐานการเบิกจ่าย 
- ไดร้ับเงินครบถว้น ถูกตอ้ง
ตามที'เรียกเก็บ 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ประกนัซอง เพื'อใหก้ารเบิกจ่าย
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
งบประมาณที'ไดร้ับจดัสรร เพื'อ
สนบัสนุนการทาํงานขององคก์ร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ถูกตอ้งตามระเบียบ
การเงินการคลงั เพื'อใหส้อดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ และค่านิยมของ
โรงพยาบาลชลบุรี 

- ตรวจสอบเอกสารและ 
หลกัฐานการเบิกจ่ายค่าใชจ้่าย
โครงการต่าง ๆ เงินงบประมาณ
และนอกงบประมาณ 
- ตรวจสอบสิทธิการเบิกจ่าย            
ทุกสิทธิ 
- ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินฝาก
ธนาคารต่าง ๆ  
- ตรวจสอบหนี!คา้งชาํระ และ
เร่งรัดติดตามทวงหนี!  
- ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินคํ!า 
ประกนัลูกจา้ง, ค ํ!าประกนัสัญญา, 
คํ!าประกนัซอง 
งานบริการ (30%)  
การเบิกจ่าย 

- จาํนวนเงินถูกตอ้งตาม
หลกัฐานการเบิกจ่ายไดร้ับเงิน
ครบถว้น ถูกตอ้งตามที'เรียก
เก็บ 
- ผูไ้ดร้ับบริการเกิดความเขา้ใจ
การเบิกจ่ายตามระเบียบ
การเงินการคลงั, ระเบียบ
กรมบญัชีกลาง, กระทรวง
สาธารณสุข, ระเบียบเงินบาํรุง
ใหเ้จา้หนา้ที'มีความรู้ปฏิบตัิได้
ถูกตอ้งตามระเบียบ ฯ 
- ทาํใหเ้กิดขวญั กาํลงัใจเพื'อ 
เพิ'มประสิทธิภาพใน                      
การทาํงาน 
- ควบคุมการทาํงานให้เป็นไป 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

- เบิกจ่ายเงินเดือน, ค่าจา้ง,                    
เงินประจาํตาํแหน่ง ทั!งเงินในและ
นอกงบประมาณ 
- เบิกจ่ายเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล, การศึกษาบุตร 
- เบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนเจา้หนา้ที'
ทุกประเภท 
- เบิกจ่ายเงินโครงการต่าง ๆ และ
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไป
ราชการ 
- เบิกจ่ายเงินใหก้บัส่วนราชการ, 
รัฐวสิาหกิจ, บริษทั, ร้านคา้ต่าง ๆ  
- รับชาํระหนี! ทุกสิทธิ�  
- รับชาํระเงินทุกประเภทและออก
ใบเสร็จ 

โปร่งใสป้องกนัการทุจริต 
- การเบิกจ่ายงบประมาณ
ถูกตอ้งตรงตามแผนที'กาํหนด
ไวเ้พื'อพฒันาความรู้
ความสามารถของเจา้หนา้ที'ให้
กา้วทนัการสื'อสารทาง              
อิเลคโทรนิคส์ครบถว้น 
ทนัเวลาตามระเบียบ ฯ  
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

- ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ                  
ร่วมแกไ้ขปัญหา ประสานงานฝ่าย
ต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งเพื'อให้
ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจ 
งานวชิาการ (30%)  
- ศึกษา หาความรู้เรื'องระเบียบ
การเงินการคลงั ระเบียบ
กรมบญัชีกลาง ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข ระเบียบเงินบาํรุง 
ระเบียบเงินอุดหนุน ระเบียบเงิน
ประกนัสังคม ระเบียบเงิน
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
- ร่วมประชุมวชิาการ ศึกษาดูงาน
ตามแผนพฒันาบุคลกร 
- การตรวจสอบภายใน 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

- การจดัทาํแผนเบิกจ่ายเงิน และ
แผนพฒันาบุคลากร 
- คน้หาขอ้มูล ระเบียบขอ้บงัคบั
หลกัเกณฑก์ารเบิกจ่าย ทาง 
Internet 
- รายงานการใชจ้่ายเงินประเภท
ต่าง ๆ  

เจ้าพนักงาน

ธุรการ 

 จดัทาํเอกสาร แจกจ่าย ขึ!นทะเบียน 
ยกเลิก บนัทึกขอ้มูล ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานที'กาํหนดและ
รับผดิชอบงานการรับ-ส่งเอกสาร
ระหวา่งหน่วยงาน แจกจ่าย
เอกสารจากภายนอกใหห้น่วยงาน
ต่าง ๆ การสาํเนาและถ่ายเอกสาร 
การติดต่อประสานงาน การส่ง

- ลงทะเบียนรับและส่งเอกสารทั!ง 
ภายนอกและภายในและจดัเก็บ
เอกสาร 
- จดัทาํหนงัสือราชการและเช็คสั'ง
จ่ายเจา้หนี!  พร้อมทะเบียนคุม            
ต่าง ๆ  
- การรับ เบิกจ่าย ส่งซ่อม ส่งคืน
พสัดุ ครุภณัฑ์ และจดัทาํทะเบียน

- ลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร          
ไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา           
ไม่สูญหาย ไม่เสียหาย 
- พิมพเ์อกสารครบถว้น 
ถูกตอ้ง และทนัเวลา 
- มีอุปกรณ์สาํนกังานเพียงพอ  
พร้อมใช ้และส่งคืนทนัตาม
เวลาที'กาํหนดผูร้ับบริการ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

โทรสาร เบิกของใช ้ส่งซ่อมและ
ส่งคืนพสัดุ ครุภณัฑ ์เพื'อ
สนบัสนุนการทาํงานขององคก์ร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื'อใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ และค่านิยมของ
โรงพยาบาลชลบุรี 
 

คุมครุภณัฑ์ ใหค้าํแนะนาํ ติดต่อ
ประสานงานกบัเจา้หนา้ที', 
ผูร้ับบริการ, และหน่วยงานทั!ง
ภายในและภายนอก  
- ลงทะเบียนสิทธิเบิกจ่ายตรง และ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
- ตรวจสอบสิทธิ บนัทึก แกไ้ข
และสรุปค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ของ
ผูป้่วยทุกราย เพื'อเตรียมการเรียก
เก็บค่ารักษาพยาบาล 
- นาํเสนอแฟ้มหนงัสือและติดตาม
หลงัจากผูม้ีอาํนาจลงนามเพื'อ
ดาํเนินการต่อไป การสาํเนาและ
ถ่ายเอกสาร คน้เอกสาร 
- ทาํงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 

ไดร้ับความพึงพอใจ 
- มีฐานขอ้มูลที'ถูกตอ้ง และ
เป็นปัจจุบนัถูกตอ้ง ครบถว้น 
ตามสิทธิ�  
- มีการติดตาม ทวงถาม เพื'อให ้
ไดร้ับแฟ้มที'ลงนามแลว้ถูกตอ้ง 
ครบถว้น และรวดเร็ว 
- รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น 
- ถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา
ใหม้ีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถนาํมาใชป้ฏิบตัิและ
พฒันางานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของ

กลุ่มงานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน 

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

เจ้าพนักงาน

การเงิน และบัญชี  
 

 ตรวจสอบหลกัฐานการเรียกเก็บ
เงิน ตรวจรับเงิน เช็คหรือเอกสาร
แทนตวัเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน 
จดัทาํรายงานการเงิน และรวมรวม
เอกสารพร้อมเงินนาํส่งเจา้หนา้ที'
ผูร้ับผดิชอบเพื'อตรวจนบัและนาํ
ฝากธนาคาร รับผิดชอบนาํเงิน
คงเหลือประจาํวนั เขา้และออก
จากตูน้ิรภยั สาํเนาและคน้เอกสาร 
ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ เพื'อ
สนบัสนุนการทาํงานขององคก์ร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื'อใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ และค่านิยมของ
โรงพยาบาลชลบุรี 

งานบริการ (90%)  
- ตรวจสอบเอกสารและหลกัฐาน
การเรียกเก็บเงิน รับเงิน, เช็คหรือ
เอกสารแทนตวัเงิน พร้อมออก
ใบเสร็จรับเงิน 
- ตรวจนบั และรวบรวมเงินสด
คงเหลือเขา้และออกจากตูน้ิรภยั
จดัทาํรายงานการนาํส่งเงินแลว้
รวบรวมรายงานการนาํส่งพร้อม
เงินสด ส่งเจา้หนา้ที'ผูร้ับผดิชอบ  
- ทาํทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน            
เก็บรักษา คน้หา/ สาํเนา
ใบเสร็จรับเงิน 
- ใหค้าํปรึกษา และแนะนาํ ผูม้า
ติดต่อ 

- ครบถว้น ถูกตอ้ง ถูกตวั              
ถูกคนตามเอกสารเรียกเก็บ 
- ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา
ตามที'กาํหนด 
- ควบคุมการเบิกจ่าย
ใบเสร็จรับเงินเพื'อป้องกนั            
การสูญหาย 
- ใหม้ีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถนาํมาใชป้ฏิบตัิและ
พฒันางานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
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กลุ่มงานบริหารงานทั�วไป 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

เจ้าพนักงาน 

เผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ 

วสิัยทัศน์ กลุ่มงานบริหาร
ทั'วไป: เป็นผูส้นบัสนุนใน  
การใหบ้ริการแก่หน่วยบริการ         
ต่าง ๆ ในโรงพยาบาลชลบุรี 
ตามมาตรฐาน 
เป้าหมาย 
1.  สนบัสนุนดา้นบริการงาน
หนงัสือราชการทั!งภายในและ
ภายนอก (รับ/ ส่ง/ ยมื/ เกบ็/ 
ทาํลาย) ถูกตอ้งตามระเบียบงาน
สารบรรณ รวดเร็ว และทนัเวลา  
2.  บริการขอ้มูลข่าวสารและ
สนบัสนุนประชาสัมพนัธ์

วางแผน และจดัระบบงานดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ และการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
โรงพยาบาล โดยมอบหมายงาน 
กาํกบั ดูแล แนะนาํ ตรวจสอบ 
และติดตามประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที'ใน
หน่วยงาน รวมถึง การตดัสินใจ
และแกไ้ขปัญหาเบื!องตน้ 
สนบัสนุน และประสานงานกบั
หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทั!ง
ภายในและภายนอก เพื'อให ้            
การดาํเนินกิจกรรมของ

งานบริหาร (40%)  
- วางแผนการปฏิบตัิงานและจดั
อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที'
ประชาสัมพนัธ์และหอ้ง
โทรศพัท ์เพื'อใหม้ีบุคลากร
ปฏิบตัิงานอยา่งเพียงพอ  
- มอบหมายงาน กาํกบัดูแล ให้
คาํปรึกษา แนะนาํ และ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที'ประชาสัมพนัธ์ และ
พนกังานรับโทรศพัท ์เพื'อให้ 
การทาํงานมีประสิทธิภาพ  
- ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 

ดาํเนินงานตามแผนงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสาํเร็จตาม
แผนงานที'กาํหนดเจา้หนา้ที'
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย 
ที'กาํหนดปัญหาในหน่วยงาน
ไดร้ับการแกไ้ขในเบื!องตน้ ทาํให้
เจา้หนา้ที'สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งต่อเนื'องเจา้หนา้ที'สามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
มีการประสานงาน ที'ดี รับบริการ
พึงพอใจวสัดุ ครุภณัฑ ์มีสภาพ
พร้อมใชแ้ละเพียงพอสาํหรับ              
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

กิจกรรมต่าง ๆ ของทุก
หน่วยงานภายใน รพ. ชลบุรี 
3.  ใหบ้ริการดูแลสิ'งแวดลอ้ม
อาคารสถานที'ใหม้ีความ
สะอาดและปลอดภยัตาม
มาตรฐานที'กาํหนด  
4.  ใหบ้ริการดูแลป้องกนั
รักษาความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยส์ินโรงพยาบาล
ชลบุรี  
5.  ใหใ้หบ้ริการยานพาหนะ
รับส่งผูป้่วย เจา้หนา้ที'
โรงพยาบาลชลบุรีถึงที'หมาย
ดว้ยความปลอดภยัและทนั
กาํหนดเวลา  

โรงพยาบาลสาํเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์และปฏิบตัิงานอื'น
ตามที'ไดร้ับมอบหมาย 
 
 
 
 
 

เบื!องตน้ในการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที' เพื'อใหส้ามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งต่อเนื'อง และ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ติดตามประเมินผล  
- พฒันาและปรับปรุงระบบงาน
ในความรับผดิชอบ เพื'อให้
ระบบงานมีความสะดวกและ
รวดเร็วยิ'งขึ!น 
งานบริการ (30%) 
- ควบคุม จดัซื!อจดัหา                
การเบิกจ่าย การลงทะเบียน
เกี'ยวกบัพสัดุ ครุภณัฑ์ เพื'อใหม้ี
สภาพพร้อมใชง้านและเพียงพอ
เพื'อสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน

การปฏิบตัิงานบุคลากรไดร้ับการ
พฒันาตามความจาํเป็นของแต่ละ
บุคคล ตรงตามความตอ้งการและ
สอดคลอ้งกบั พนัธกิจและ
วสิัยทศัน์การดาํเนินงานที'ไดร้ับ
มอบหมายสาํเร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงคผ์ลสาํเร็จของงานที'
ไดร้ับมอบหมาย 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

6.  ใหบ้ริการผา้สะอาด  
เพียงพอ ทนัเวลา 
7.  ใหบ้ริการรับเรื'องร้องเรียน 
ร้องทุกข ์ช่วยเหลือ แกไ้ข
ปัญหาแก่   ผูม้ารับบริการใน
โรงพยาบาลชลบุรีดว้ย                  
ความรวดเร็ว  
8.  ใหบ้ริการตรวจสอบสัญญา 
ใหค้วามเห็นและแนวทาง 
แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งในการ
ดาํเนินงานตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

ของเจา้หนา้ที'  
งานวชิาการ (20%)  
-  เขา้ร่วมประชุมการพฒันา
บุคลากร  
-  เขา้ร่วมประชุมเพื'อรับทราบ
หนา้ที'ตามกิจกรรมของ
โรงพยาบาลชลบุรี  
การจัดการทั�วไป (10%)  
- งานอื'น ๆ ที'ไดร้ับมอบหมาย 
 

นักจัดการงาน

ทั�วไป 

 ร่วมสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
วางแผนงาน และควบคุมกาํกบั
ดูแลงานธุรการทั'วไป รับนโยบาย

งานบริหาร (35%)  
วางแผนการปฏิบตัิงานและร่วม
กาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน

บริหารจดัการการดาํเนินงานตาม
นโยบาย ของผูบ้ริหารและ
โรงพยาบาลไดอ้ยา่งมี  
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

และวางแผนการดาํเนินการตาม
นโยบาย โรงพยาบาล บริหาร
จดัการโครงการต่าง ๆ ตาม
นโยบายของโรงพยาบาลและ
ผูบ้ริหาร เพื'อสนบัสนุนใหก้าร
บริหารงานต่าง ๆ ของโรงพยาบาล
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

ตามนโยบาย ของผูบ้ริหารและ
โรงพยาบาล 
มอบหมายงาน กาํกบัดูแล                   
ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที'งานธุรการทั'วไป 
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
เบื!องตน้ในการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที' เพื'อใหส้ามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งต่อเนื'อง  
และมีประสิทธิภาพ รวมถึง             
การติดตามประเมินผล  
งานบริการ (50%)  
บริหารจดัการโครงการต่าง ๆ 
ตามนโยบายของโรงพยาบาล 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เจา้หนา้ที'สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม
เป้าหมายที'กาํหนด 
ปัญหาในหน่วยงานไดร้ับ                 
การแกไ้ขในเบื!องตน้ ทาํให้
เจา้หนา้ที'สามารถปฏิบตัิงาน          
ไดอ้ยา่งต่อเนื'อง 
การดาํเนินการตามโครงการ 
และการเบิกจ่าย สาํเร็จลุล่วง 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
จดัพิมพเ์อกสารไดค้รบถว้น 
ถูกตอ้ง ทั!งดา้นเนื!อหา การสะกด
คาํ และตามระเบียบ 
งานสารบรรณ 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

จดัทาํโครงการ ขออนุมตัิ
ตลอดจนรวบรวมหลกัฐาน 
เอกสารเพื'อเบิกจ่ายเงิน หรือทาํ
จดัซื!อจดัจา้ง โครงการ/ แผนงาน
ที'หน่วยงานรับผดิชอบ 
พิมพห์นงัสือราชการต่าง ๆ ทั!ง
ภายในและภายนอก 
สนบัสนุนการประสานงานกบั
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งทั!งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล  
งานวชิาการ (10%)  
-  เขา้ร่วมประชุมพฒันาบุคลากร 
-  เขา้ร่วมประชุมตามกิจกรรม
ของโรงพยาบาลชลบุรี 
 

การประสานงานกบัหน่วยงานที'
เกี'ยวขอ้งทั!งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล เป็นไปอยา่งราบรื'น 
พนกังานในหน่วยงานไดร้ับการ
พฒันาตามความจาํเป็นของแต่
ละบุคคล ตรงตามความตอ้งการ
และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
วสิัยทศัน์ 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

งานอื�น ๆ ที�ได้รับมอบหมาย 

(15%)  
-  งานที'รองผูอ้าํนวยการฝ่าย
บริหาร/ หวัหนา้กลุ่มงาน/ 
หวัหนา้งานมอบหมาย 

นิติกร  มีหนา้ที'ดาํเนินการเกี'ยวกบังาน
ทางดา้นกฎหมายที'ไดร้ับ
มอบหมาย วา่ดว้ยการดาํเนินการ
ทางวนิยัของเจา้หนา้ที'ที'เป็นลูกจา้ง
ชั'วคราว กฎหมายแพง่และพาณิชย์
เบื!องตน้ กฎหมายอาญาเบื!องตน้ 
ความรับผดิทางแพง่ อาญา และ
ทางคดีปกครอง กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และกฎหมายอื'น ๆ 
เบื!องตน้ ที'เกี'ยวขอ้ง ดาํเนินการ

งานบริการ 
งานสอบสวนขอ้เทจ็จริงเบื!องตน้ 
รับมอบอาํนาจในการร้องทุกข์
กล่าวโทษในคดีอาญา 
ตรวจสอบและร่างนิติกรรมและ
สัญญาต่าง ๆ ของโรงพยาบาล  
งานใหค้าํปรึกษาทางดา้น
กฎหมาย/ ตีความและวนิิจฉยังาน
ดาํเนินการทางวนิยัร่างหนงัสือ
โตต้อบร่างหนงัสือทั'วไป 

ผลสาํเร็จของงานที'ไดร้ับ
มอบหมาย 
ดาํเนินการสืบสวนและสอบสวน 
เสร็จภายในระยะเวลาที'กฎหมาย
กาํหนดดาํเนินการร้องทุกขต์่อ
พนกังานสอบสวน ภายใน
กาํหนดของอายคุวาม ดาํเนินการ
ตรวจสอบและร่างไดถู้กตอ้ง 
ตามรูปแบบที'กฎหมายกาํหนด
แนะนาํระเบียบและกฎหมายได้
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

เกี'ยวกบังานนิติกรรมและสัญญา 
การรับมอบอาํนาจเพื'อแจง้ความ
ลงบนัทึกประจาํวนัในเรื'องต่าง ๆ 
ในนามโรงพยาบาลชลบุรี และ
งานคดีอื'น ๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบั
โรงพยาบาลชลบุรี นอกจากนั!นมี
หนา้ที'ดาํเนินการทาํหนงัสือ
ราชการโตต้อบกบัหน่วยงานอื'น ๆ 
รวมทั!งงานที'ไดร้ับมอบหมาย 
พร้อมประสานงานกบัหน่วยงาน
อื'น ๆ และงานอื'น ๆ ที'ไดร้ับ
มอบหมาย 

ตรวจทานความถูกตอ้ง รูปแบบ
หนงัสือภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
ทาํสัญญาคา้งชาํระค่ารักษา 
พยาบาลของผูป้่วย 
งานใหค้าํปรึกษาเรื'องญาติผูป้่วย
มาติดต่อขอรับศพ 
งานใหค้าํปรึกษาเกี'ยวกบัค่า
รักษาพยาบาลของผูป้่วยต่างดา้ว
ที'ไม่ไดข้ึ!นทะเบียน และนายจา้ง
ไม่รับผดิชอบ 
งานพิมพร์ายงานการสอบสวน
ขอ้เทจ็จริง 
รับมอบอาํนาจลงบนัทึก
ประจาํวนัไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ถูกตอ้งดาํเนินการสอบสวนเสร็จ
ภายในเวลา ที'กฎหมายกาํหนด
ร่างหนงัสือไดถู้กตอ้ง ตาม
รูปแบบที'ระเบียบกาํหนดร่าง
หนงัสือทั'วไป ไดถู้กตอ้งตาม
รูปแบบที'ระเบียบกาํหนด 
ดาํเนินการตรวจทานหนงัสือได้
ถูกตอ้งตามระเบียบที' 
กาํหนด 
ดาํเนินการจดัทาํสัญญาได้
ถูกตอ้งตาม รูปแบบที'กฎหมาย
กาํหนด 
ดาํเนินการและชี!แจงให้
คาํแนะนาํ แก่ญาติผูเ้สียชีวติได้
ถูกตอ้งและครบถว้นดาํเนินการ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

งานดาํเนินคดีอาญา/ คดีแพง่ 
งานใหค้าํปรึกษา แนะนาํ 
ช่วยเหลือ ต่อผูม้ารับบริการ 
การติดต่อประสานงาน
หน่วยงานอื'น ๆ ทั!งภายนอกและ
ภายในรพ. เกี'ยวกบัขอ้มูลเรื'อง
ร้องเรียนและร้องทุกข ์
งานวชิาการ 
อบรม/ สัมมนา/ ประชุม ภายใน
โรงพยาบาล 
 
 
 

ใหน้ายจา้งผูป้่วยแรงงานต่างดา้ว
ชาํระค่ารักษาพยาบาล 
ดาํเนินการพิมพร์ายงานการ
สอบสวน ไดถู้กตอ้งครบถว้น  
ลงบนัทึกประจาํวนัเพื'อใหข้อ้มูล
อยา่งครบถว้นต่อพนกังาน
สอบสวน รวบรวม
พยานหลกัฐานไดถู้กตอ้ง
ครบถว้นและจดัส่งใหอ้ยัการ
และศาลไดภ้ายในกาํหนดเวลา 
แนะนาํ ใหค้าํปรึกษา และให้
ความช่วยเหลือ กบัผูม้ารับ
บริการ  
ดาํเนินการประสานงาน/ ให้
ขอ้มูลเกี'ยวกบัขอ้ร้องเรียน เพื'อ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

นาํมาประกอบการพิจารณา
แกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
ไดร้ับความรู้ความเขา้ใจ เพื'อ
นาํมาพฒันางานที'รับผดิชอบให้
สอดคลอ้งกบั พนัธกิจและ
วสิัยทศัน์ 
ไดร้ับนโยบาย ความรู้ เพื'อนาํมา
พฒันาองคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบั
พนัธกิจและวสิัยทศัน์ของหน่วย
งาดาํเนินการสืบคน้เอกสาร/ 
ขอ้มูลไดท้นัเวลา ลงบนัทึก
ประจาํวนัเพื'อใหข้อ้มูลอยา่ง
ครบถว้นต่อพนกังานสอบสวน 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

เจ้าพนักงาน 

ธุรการ 

 

 ดาํเนินการควบคุมงานดา้นเอกสาร
โรงพยาบาล ใหเ้ป็นไป ตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่
ดว้ยงานสารบรรณ ดาํเนินการลง
รับหนงัสือเขา้ตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 การรับหนงัสือ
และแจกจ่ายหนงัสือใหผู้เ้กี'ยวขอ้ง
ทนัเวลาที'กาํหนด เพื'อใหง้าน
เอกสารและการดาํเนินงานต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาลเป็นไปอยา่ง
ราบรื'น ทนัเวลา และเป็นระบบ 

1.  คดัแยกประเภทหนงัสือตาม
ชั!นความเร็ว (ยกเวน้ชั!น
ความลบั) ประทบัตราลงรับและ
ลงทะเบียนหนงัสือรับ 
2.  ถ่ายเอกสารหนงัสือราชการ
และสิ'งที'ส่งมาดว้ยเพื'อแจกให้
กลุ่มงานที'เกี'ยวขอ้ง 
3.  สาํเนาหนงัสือแจง้กรณีมีการ
กาํหนดระยะเวลาด่วนถึงกลุ่ม
งานต่าง ๆ  
4.  โทรศพัทแ์จง้กลุ่มงานที'
เกี'ยวขอ้งใหม้ารับหนงัสือ 
5.  จดัทาํทะเบียนคุมวนัประชุม
และทะเบียนหนงัสือกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดัชลบุรี 

- ดาํเนินการหนงัสือด่วนก่อน
หนงัสือธรรมดา และลงรับ
หนงัสือราชการถูกตอ้งตาม
ระเบียบงาน สารบรรณ 
- กลุ่มงานทุกกลุ่มงานที'เกี'ยวขอ้ง
ไดร้ับหนงัสือและสิ'งที'ส่งมาดว้ย
ครบถว้น 
- กลุ่มงานต่าง ๆ ไดร้ับหนงัสือที'
สาํเนาใหแ้ละทนัเวลา 
- กลุ่มงานไดร้ับแจง้ใหม้ารับ
หนงัสือ 
- คน้หาวนัประชุม และ หนงัสือ
จากกระทรวงสาธารณสุข                 
ศาลากลาง สสจ.  
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

สาํนกังานสาธารณสุข  
จงัหวดัชลบุรี. สปสช. 
กรมบญัชีกลาง  
6.  จดัเก็บเอกสารตามหมวดหมู่
และทาํบญัชีคุมแฟ้มเอกสาร 
7.  คน้หาเอกสารตามที'กลุ่มงาน
ร้องขอ 
8.  รวบรวมเอกสารของสาร
บรรณโรงพยาบาล ที'ครบอายุ
ทาํลายและลงทะเบียนเอกสารที'
ขอทาํลาย 
9.  แจกจ่ายหนงัสือเวยีนของงาน
สารบรรณ กลุ่มงานบริหาร
ทั'วไป สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 
กลุ่มงานพฒันาทรัพยากร ฯ  

กรมบญัชีกลาง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- เอกสารไดร้ับการจดัอยูใ่น
หมวดและมีบญัชีคุมที'ถูกตอ้ง 
- คน้หาเอกสารพบ 
- ทาํลายเอกสารครบทุกฉบบั
และครบอายทุาํลาย- กลุ่มงานที'
ระบุไดร้ับหนงัสือเวยีนครบทุก
ฉบบั 
- พนกังานในหน่วยงานไดร้ับ
การพฒันาตามความจาํเป็นของ
แต่ละบุคคล ตรงตามความ
ตอ้งการและสอดคลอ้งกบัพนัธ
กิจและวสิัยทศัน์ 
- ผลสาํเร็จของงานที'ไดร้ับ
มอบหมาย 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ศูนยป์ระสาน ศูนยค์วามเสี'ยง ให้
กลุ่มงานต่าง ๆ ตามที'ระบุ 
งานวชิาการ (10%)  
10.  เขา้ร่วมประชุมพฒันา 
บุคลากร 

 11.  เขา้ร่วมประชุมตามกิจกรรม
ของโรงพยาบาลชลบุรี 
งานที�ได้รับมอบหมาย (5%)  
12.   งานที'หวัหนา้งาน/ หวัหนา้
กลุ่มงาน/ รองผูอ้าํนวยการ
มอบหมาย 

งานรักษา 

ความปลอดภัย 

 

 ใหบ้ริการดูแลความสงบ และ
ความปลอดภยัต่ออาคาร สถานที'
และทรัพยส์ินของผูป้่วยญาติ
รวมถึงเจา้หนา้ที' ดูแลระบบ

งานบริการ (85%)  
1.  บริการจดัจราจรภายใน
โรงพยาบาล 
- จดัการจราจรบริเวณทางเขา้- 

- ใหผู้ร้ับบริการไดร้ับความพึง
พอใจในการใหบ้ริการ 
- ทรัพยส์ินของทางราชการและ             
ผูม้ารับบริการไม่สูญหาย 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

การจราจรใหม้ีความคล่องตวั 
สะดวกและปลอดภยั อาํนวย    
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการภายใน
โรงพยาบาลชลบุรีทุกวนั ตลอด            
24 ชั'วโมง เพื'อใหเ้จา้หนา้ที'และผู ้
บริการการไดร้ับความปลอดภยั          
ทั!งชีวติและทรัพยส์ิน 

 

ทางออก ที'จอดรถทั!งรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต ์หากจอดในที'
หา้มจอดจะดาํเนินการ แจง้
ประชาสัมพนัธ์ประกาศ 3 ครั! ง 
ก่อนล็อคลอ้และแจง้ใหเ้สีย
ค่าปรับ และนาํใบเสร็จมาปลด
ล็อคลอ้  
- อาํนวยความสะดวกในการจอด
ใหม้ีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
- ดูแลรักษาความปลอดภยัและ
ทรัพยส์ิน 
- เดินตรวจความเรียบร้อยภายใน
อาคารทุก 1 ชั'วโมง 
- ตรวจความเรียบร้อยบริเวณ
บา้นพกั ในเวลาราชการ (เวรเชา้) 

- ใหผู้ร้ับบริการไดร้ับ                    
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
- ไปถึงจุดเกิดเหตุใหท้นัเวลา 
- พนกังานในหน่วยงานไดร้ับ
การพฒันาตามความจาํเป็นของ
แต่ละบุคคล ตรงตามความ
ตอ้งการและสอดคลอ้งกบั              
พนัธกิจและวสิัยทศัน์  
- ผลสาํเร็จของงานที' 
ไดร้ับมอบหมาย 
หนา้ที'โรงพยาบาล และชั!นล่าง
อาคารจอดรถมูลนิธิรพ. ชลบุรี- 
ตรวจสอบ/ ดูแลจุดบกพร่องของ
สิ'งแวดลอ้มและทรัพยส์ินของ
ทางราชการ เช่น ไฟฟ้าดบั/  
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ทุก 1 ชั'วโมง 
- ตรวจและเฝ้าระวงับริเวณที'จอด
รถในเขตที'แต่ละคนรับผดิชอบ 
สาํหรับรถจกัรยานยนตม์ีการ
แยกบตัรเขา้และออก 2 จุด 
บริเวณที'จอดรถดา้น 

 

 
 

ตน้ไมล้ม้ และเขียนรายงานแจง้
ผูร้ับผดิชอบดาํเนินการ- อาํนวย
ความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ ตอบ
ขอ้ซกัถามแนะนาํเส้นทาง ช่วย
บริการเคลื'อนยา้ยผูป้่วยเมื'อลิฟท์
เสีย/ รับส่งผูป้่วย ควบคุม ระงบั 
ป้องกนัและดูแลผูป้่วยจิตเวช 
ขณะรับการตรวจและเคลื'อนยา้ย
ขึ!นตึก จดัระเบียบดูแลผูเ้ขา้พกั
อาศยัในเรือนพกัญาติ ระงบั
เหตุร้ายภายในโรงพยาบาล 
ไปถึงที'เกิดเหตุไม่เกิน 5 นาที                 
เขา้ไปสอบถามและระงบัเหตุ 
- รายงานผูบ้งัคบัเหนือขึ!นไป
ทราบ 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

อาคารสถานที�

และสิ�งแวดล้อม

พนักงานทั�วไป 

 เพื'อใหก้ารบริหารจดัการเรื'องขยะ
มูลฝอยทั'วไปและรีไซเคิล,                       
มีการบริหารจดัการขยะรีไซเคิล 
ไดม้ีการกาํจดัและคดัแยกถูกวธิี             
มีการจดัห้องประชุมต่าง ๆ 
เรียบร้อยและงานปรับภูมทศัน์
และตดัแต่งตน้ไมส้วยงาม
ตลอดเวลา 

 

งานบริการ (85%) 
1.  งานจดัเก็บขยะทั'วไป,                    
รีไซเคิล, เพาะชาํ, ตดัแต่งตน้ไม,้ 
จดัสวนหยอ่มและงานสนบัสนุน 
- เก็บขยะทั'วไปตามบา้นพกั, 
หอพกั, ศูนยแ์พทย ์เก็บขยะ                   
รีไซเคิลส่งขาย  
- เพาะชาํตน้ไมเ้พื'อทดแทนตน้             
ที'ตาย 
- จดัสวนหยอ่ม, ตดัแต่งตน้ไม้
ภายในโรงพยาบาลชลบุรี,              
ศูนยแ์พทย ์ฯ, โรงพยาบาลเมือง 

- เพื'อใหข้ยะตามบา้นพกั, 
หอพกั, ศูนยแ์พทย ์ไม่มีขยะ             
ตกคา้ง 
- แยกขยะรีไซเคิลออกจากขยะ
ทั'วไปเพื'อ ลดปริมาณขยะ                 
ในการจา้งกาํจดั 
- ขยายพนัธุ์ไมป้ลูกทดแทนตน้ที'
ตายเพื'อใหดู้สวยงามตลอดเวลา 
- เพื'อใหส้วนหยอ่มสวยงาม
ตลอดเวลา 
- พนกังานในหน่วยงานไดร้ับ
การพฒันาตามความจาํเป็นของ
แต่ละบุคคล ตรงตามความ
ตอ้งการและสอดคลอ้งกบั              
พนัธกิจและวสิัยทศัน์ 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

นักทรัพยากร

บุคคล 

 

วสิัยทัศน์ 
“เป็นหน่วยงานที'ใหบ้ริการ
ดา้นทรัพยากรบุคคลที'มี
คุณภาพ บริหารงานทรัพยากร
บุคคลดว้ยความยตุิธรรม 
โปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได ้
และมุ่งสรรหา พฒันาบุคลากร
ใหม้ีคุณภาพโดยยดึ                           
หลกัธรรมาภิบาล” 
พนัธกจิ/ เป้าหมาย 
บริหารงานบุคคลอยา่งเป็น
ระบบ รวดเร็ว โปร่งใสเป็น
ธรรม จดัระบบงานบุคคล 
รวมทั!งงานสวสัดิการแก่
เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรี 

ร่วมวางแผนอตัรากาํลงั การจดั
โครงสร้างองคก์ร การบริหาร
จดัการตามระเบียบบริหารงาน
บุคคล ตั!งแต่การสรรหาจนถึง             
การลาออก และการบริหารงาน
ลูกจา้ง ใหค้าํปรึกษาแก่เจา้หนา้ที' 
วเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอ HR เพื'อ
สนบัสนุนการทาํงานของฝ่าย
บริการใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัระเบียบของทาง
ราชการและทิศทางโรงพยาบาล
ตามเป้าหมายที'ตั!งไว ้

งานบริหาร (50%) 
ปฏิบตัิงานในการควบคุมกาํกบั
ดูแลการจดัทาํคาํสั'งเลื'อน
เงินเดือนขา้ราชการ/ 
ลูกจา้งประจาํ 
จดัทาํแผนโครงสร้างอตัรากาํลงั
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 
ลูกจา้งชั'วคราว พนกังานราชการ 
และวเิคราะห์ภาระงาน 
ควบคุมกาํกบัใหก้ารบริหารงาน
บุคคลขององคก์รเป็นไปตาม
แนวทางที'สาํนกังาน กพ. 
กาํหนด 
งานบริการ (10%)  
ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํขอ้มูล

เจา้หนา้ที'ไดร้ับเงินเดือนตามผล
การปฏิบตัิงาน อยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 
มีการวเิคราะห์อตัรากาํลงั เพื'อใช้
ประกอบการขออตัรากาํลงัเพิ'ม
โครงสร้างอตัรากาํลงัของ
ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ 
ลูกจา้งชั'วคราว พนกังานราชการ
เจา้หนา้ที'ไดร้ับการดูแลสิทธิ
ประโยชน์อยา่งถูกตอ้ง และ
รวดเร็วเจา้หนา้ที'รับทราบ
กฎระเบียบ และมีความเขา้ใจ          
ในวธิีปฏิบตัิงานดา้นบุคคล 
- ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิ!ม
แยม้ แจ่มใส และขอ้มูลที'ถูกตอ้ง

  



 

169 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็วและเป็นธรรมจดัระบบ
ขอ้มูลดา้นบุคคลที'ถูกตอ้งและ
ทนัสมยั พร้อม  
กบัพฒันาศกัยภาพบุคลากร
อยา่งมีระบบและต่อเนื'อง 
นาํเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันา
ระบบการบริหารงานบุคคล 
เพื'อใหเ้กิดความคล่องตวั 

ต่าง ๆ เกี'ยวกบั กฎ ระเบียบและ
วธิีปฏิบตัิงานดา้นบุคคล 
งานวชิาการ (25%)  
1.  เป็นหวัหนา้พาทาํงานคุณภาพ
ทุกประเภท (HA/ JCI)  
2.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
ต่าง ๆ  
หนา้ที'ความรับผดิชอบอื'น ๆ   
งานอื�น ๆ ที�ได้รับมอบหมาย 

(15%)  

ตรงตามระเบียบ 
- มีการจดัทาํเอกสารคุณภาพโดย
ใหเ้จา้หนา้ที'ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 
นาํนโยบายมาถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบตัิ 

 

เจ้าพนักงาน

ธุรการ 

 จดัทาํ สแกนลายนิ!วมือ การ
เบิกจ่ายตรง การสรรหาและ
คดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการ การ
ทดลองปฏิบตัิหนา้ที'ราชการของ
ขา้ราชการบรรจุใหม่ และการ

1.  สแกนลายนิ!วมือ 
 1.1  บรรจุใหม่ทุกประเภท/ 
โอนยา้ยมา (ขรก.)  
- กาํหนดรหสัโดยกรอกชื'อ- 
สกุล/ ตาํแหน่ง/ หน่วยงาน ลงใน

การกาํหนดรหสั การเก็บ
ลายนิ!วมือ การส่ง การโอน ยา้ย
ขอ้มูลไปยงัเครื'องสแกนได้
ถูกตอ้งตรงจุดสแกนของแต่ละ
บุคคล 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

เลื'อนเงินเดือนขา้ราชการ การ
สาํเนาและถ่ายเอกสาร การรับ
โทรศพัท ์การส่งโทรสาร และงาน
อื'น ๆ ที'ไดร้ับมอบหมาย เพื'อ
สนบัสนุนการทาํงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
โรงพยาบาล ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมและ
ทิศทางของโรงพยาบาลตาม
เป้าหมายที'ตั!งไว ้

แบบฟอร์มที'กาํหนดรหสัตาม
ประเภทบุคคล 
1.1.1  เก็บลายนิ!วมือ 
1.1.2  ดึงลายนิ!วมือจากเครื'อง
สแกนเขา้สู่ฐานขอ้มูล  
1.1.3  พิมพข์อ้มูลส่วนบุคคล/ 
โอนยา้ยขอ้มูลเขา้กลุ่มงาน/ ฝ่าย 
1.1.4  ส่งขอ้มูลชื'อ-สกุล/ 
ลายนิ!วมือ เขา้เครื'องสแกนตาม
จุดที'ต่าง ๆ  
1.1.5  บนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม 
Excel 
1.2 โอนยา้ยหน่วยงาน (ภายใน 
รพ.)  
1.2.1  ตรวจสอบรหสัจาก

ดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ตรงตามกาํหนด 
การลงขอ้มูลเบิกจ่ายตรง
ขา้ราชการไดค้รบถว้นและ
ถูกตอ้ง 

ดาํเนินการสรรหาและคดัเลือก 
ขา้ราชการตามขั!นตอนที' กพ.

กาํหนดได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สาํเร็จตรง

ตามกาํหนด 
เพื'อใหข้า้ราชการบรรจุใหม่
เรียนรู้เกี'ยวกบั กฎ ระเบียบ แบบ
แผนของทางราชการ และ
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ในงานที'
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

โปรแกรม Excel 
1.2.2  ลบลายนิ!วมือจากเครื'อง
สแกนเครื'องเดิม  
1.2.3 โอนยา้ยขอ้มูลจาก
หน่วยงานเดิมไปหน่วยงานใหม่ 
1.2.4  ส่งขอ้มูลชื'อ-สกุล/ 
ลายนิ!วมือ เขา้เครื'องสแกนตาม
จุดที'หน่วยงานใหม่ตั!งอยู ่
1.2.5  แกไ้ขขอ้มูลในโปรแกรม 
Excel 
 1.3 เปลี'ยนชื'อ-สกุล 
- ตรวจสอบรหสัจากโปรแกรม 
Excel 
1.3.1  ลบลายนิ!วมือจากเครื'อง
สแกน 

รับผดิชอบ 
จดัทาํขอ้มูลจาํนวนขา้ราชการ 
นบัเงินเดือน/ โควตาขา้ราชการ
แจกแบบประเมินและใบสรุป
คะแนน และรับแบบสรุป
คะแนนคืน บนัทึก 
ขอ้มูลการพิจารณาการประเมิน
ในโปรแกรม PIS ตามขั!นตอน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สาํเร็จ
ตรงตามกาํหนดเพื'อให้เจา้หนา้ที'
ไดร้ับการเลื'อนขั!นเงินเดือน ค่า
ครองชีพ ค่าตอบแทน ตามสิทธิ
ประโยชน์ที'พึงจะได ้
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

1.3.2  แกไ้ขขอ้มูลชื'อ- สกุล               
ในฐานขอ้มูล 
1.3.3  ส่งขอ้มูลชื'อ- สกุลใหม ่            
เขา้เครื'องสแกนตามจุดที'  
บุคคลปฏิบตัิงานอยู-่ แกไ้ข
ขอ้มูลในโปรแกรม Excel 
1.4 ลาออก โอนยา้ย (นอก รพ.)  
1.4.1  ตรวจสอบรหสัจาก
โปรแกรม Excel 
1.4.2  ลบขอ้มูลทั!งหมดใน
ฐานขอ้มูล 
1.4.3  ลบขอ้มูลในโปรแกรม 
Excel 
1.5 แกไ้ขปัญหาจากการสแกน
ลายนิ!วมือไม่ติด 



 

173 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

1.5.1  ตรวจสอบรหสัจาก
โปรแกรม Excel 
1.5.2  ลบลายนิ!วมือจากเครื'อง
สแกน 
1.5.3  เก็บลายนิ!วมือใหม่ 
1.5.4  ดึงลายนิ!วมือจากเครื'อง
สแกนเขา้สู่ฐานขอ้มูล 
1.5.5  ส่งขอ้มูลลายนิ!วมือใหม่ 
เขา้เครื'องสแกนตามจุดที'ต่าง ๆ  
1.5.6  ลงขอ้มูลในโปรแกรม 
Excel 
2.  เบิกจ่ายตรง 
 2.1  เพิ'มขอ้มูล (ขรก. บรรจุ
ใหม่)  
 2. 2  เพิ'มบุคคลในครอบครัว 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

 2.3 ขา้ราชการลาออก 
 2.4 รับขอ้มูล ขรก. โอนยา้ย เขา้
สู่หน่วยงาน 
2.5 ส่งขอ้มูล ขรก. โอนยา้ย ออก
จากหน่วยงาน 
 3.  การสรรหาและคดัเลือก 
 3.1 การคดัเลือกเพื'อบรรจุและ
แต่งตั!งบุคคลเขา้รับราชการ 
- แต่งตั!งคณะกรรมการ
ดาํเนินการคดัเลือกและประกาศ
รับสมคัรคดัเลือก 
3.1.1  รับสมคัรคดัเลือก 
3.1.2  ประกาศรายชื'อผูม้ีสิทธิเขา้
รับการคดัเลือกและ กาํหนดวนั 
เวลา และสถานที'คดัเลือก 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ดาํเนินการคดัเลือก ประกาศผล
การคดัเลือก รายงานผลการ
คดัเลือกไป ก.พ. ส่งเรื'องใหง้าน
บรรจุ 
 3. 2 การคดัเลือกเพื'อบรรจุและ 
แต่งตั!งขา้ราชการ (แพทยเ์พิ'มพนู
ทกัษะ)  
3.2.1  ตรวจสอบรายชื'อและ
ตาํแหน่งที'กระทรวงจดัสรร 
3.2.2  รับหนงัสือรายงานตวัของ
แพทยเ์พิ'มพนูทกัษะจดัสรร 
3.2.3  จดัทาํคาํสั'งบรรจุและแต่งตั!ง
- เสนอผูม้ีอาํนาจสั'งบรรจุตาม
มาตรา 57 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

3.2.4  แจง้เซ็นทราบคาํสั'งบรรจุ
แต่งตั!ง 
4.  การทดลองปฏิบตัิหนา้ที'
ราชการของขา้ราชการบรรจุใหม่  
 4.1  ขรก.  บรรจุใหม่ ตอ้ง
ดาํเนินการ ใหค้รบ 3 ส่วน 
 1.  ปฐมนิเทศ 
 2.   ส่งรายชื'อ ขรก. บรรจุใหม่ 
ให ้สถาบนัพระบรมราชชนก 
เพื'อเขา้รับการอบรม  
3.   เรียนรู้ดว้ยตนเอง (ออนไลน์ 
หรือ ทาํแบบทดสอบ)  
 4.2  แต่งตั!งคณะกรรมการทดลอง 
 4.3  แจกแบบทดสอบและตาราง
ส่งแบบทดสอบ ให ้ขรก. บรรจุ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ใหม่ 
 4.4  พิมพแ์บบรายงานผลการ
ทดลอง สาํหรับผูบ้งัคบับญัชา 
(ประเมินทุก 3 เดือน) และผูดู้แล 
(ประเมินทุก 2 เดือน)  
 4.5  ตรวจแบบทดสอบ 
 4.6  รายงานผลการทดลองให้
คณะกรรมการทราบ 
- งานการเจา้หนา้ที'เสนอ
ประธานกรรมการ และผูม้ี
อาํนาจสั'งบรรจุตามมาตรา 57 
พร้อมจดัทาํคาํสั'งการผา่น
ทดลองปฏิบตัิหนา้ที'ราชการ 
- แจง้ใหข้า้ราชการผูผ้า่นการ
ทดลองปฏิบตัิราชการเซ็น
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

รับทราบ 
5.  เลื'อนเงินเดือน  
 5.1  จดัทาํขอ้มูลการเลื'อนขั!น
เงินเดือน ยอ้นหลงั และคะแนน
ประเมิน 
 5.2  แจกแบบประเมิน/ และ              
ใบสรุปคะแนน 
 5.3 นบัเงินเดือน/ โควตา
ขา้ราชการ 
 5.4 รับแบบสรุปคะแนนคืน 
 5.5 รวบรวมรายชื'อ ขรก.+
คะแนน แยกหน่วยงานพร้อมทั!ง
ตรวจสอบยอดให้ครบทั!งหมด 
 5.6 บนัทึกขอ้มูลการพิจารณา
การประเมินในโปรแกรม PIS 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

 5.7 บนัทึกขอ้มูลการพิจารณา
การประเมินในโปรแกรม 
EXCEL 
 5.8 คิดคาํนวณเงินที'ใชใ้นการ
เลื'อนเงินเดือน 
 5.9 จดัทาํบญัชีแนบคาํสั'งเลื'อน
เงินเดือน 
 5.10 จดัทาํประกาศรายชื'อผูม้ีผล
การปฏิบตัิราชการในระดบัที'เด่น
และดีมาก 
 5.11 พิมพใ์บแจง้ผลการ
ประเมินรายบุคคล 
 5.12 กรอกเลขที'เงินเดือนและ
เยบ็ใบแจง้ผลการประเมินพร้อม
ส่งใหก้ารเงิน 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

 5.13 การกนัเงินกรณีต่าง ๆ  
 5.14 คาํสั'งเลื'อนเงินเดือน/ 
ค่าตอบแทน/ ไม่เลื'อน/ ปรับ
เงินเดือนขั!นตํ'าของระดบั/                
ค่าครองชีพ 
 5.15 ประชุม 

กลุ่มงานพสัดุ

และบํารุงรักษา 

นักวชิาการพสัดุ 

เจ้าพนักงาน

พสัดุ 

วสิัยทัศน์ 
กลุ่มงานพสัดุและบาํรุงรักษา 
จะเป็นหน่วยงานที'มีความเป็น
เลิศในการบริหารจดัการดา้น
พสัดุ ดว้ยหลกั ธรรมาภิบาล  
พนัธกจิ/ เป้าหมาย 
1.  ใหบ้ริการจดัหาพสัดุ 
ควบคุมและจาํหน่าย ตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ฯ 

ดาํเนินการจดัซื!อครุภณัฑ์
การแพทย ์ครุภณัฑท์ั'วไป 
รับผดิชอบงานการจดัซื!อโดยวธิี
สอบราคา และวธิีพิเศษ ทาํสัญญา
ซื!อขาย การตรวจรับพสัดุ ส่งเรื'อง
เบิกจ่ายเงิน การรายงานขอ้มูลที'
เกี'ยวขอ้งกบัครุภณัฑ ์และการลง
เวบ็ไซดข์องกรมบญัชีกลางทุก
ขั!นตอน ปฏิบตัิตามระเบียบสาํนกั

งานด้านบริการ (85%)  
1.  แต่งตั!งคณะกรรมการกาํหนด
ราคากลางและรายละเอียด
คุณลกัษณะเฉพาะ 
 2.  พิมพร์ายงานซื!อ, เอกสาร
สอบราคา, แต่งตั!งคณะกรรมการ
เปิดซอง, ตรวจรับพสัดุ 
3.  กาํหนดวนัเปิดซอง พิมพส์่ง
ประกาศประชาสัมพนัธ์และแจง้

- จดัซื!อใหถู้กตอ้งตามระเบียบที'
เกี'ยวขอ้งกบัการพสัดุ  
- จดัซื!อใหถู้กตอ้งตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
- ส่งรายงานการจดัซื!อครุภณัฑ์
ใหท้นัเวลา 
- การใหค้วามร่วมมือเขา้ประชุม 
- การใหค้วามร่วมมือเขา้ประชุม
ตามแผน 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
โปร่งใส ตรงตามความ
ตอ้งการของผูร้ับบริการ 
2.  พฒันาระบบงานพสัดุให้มี
ประสิทธิภาพ 
 3.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้
มีความรู้ความเชี'ยวชาญดา้น
พสัดุ  

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ 
และหนงัสือที'เกี'ยวขอ้งกบัการ
พสัดุ สนบัสนุนใหง้านบริการ มี
เครื'องมือเครื'องใชเ้พียงพอเป็น 
ประโยชน์ในงานรักษาพยาบาล 
เพื'อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
แผน/ โครงการที'กาํหนดไว ้
ใหบ้ริการดา้นการพสัดุ 
ประกอบดว้ย การจดัทาํเอง การซื!อ 
การจา้ง การแลกเปลี'ยน การเช่า 
การควบคุม การจาํหน่าย โดย
คาํนึงถึง ความประหยดั คุม้ค่า 
และมีแนวทางการปฏิบตัิงานที'
รัดกุม ถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้เพื'อสนบัสนุนอุปกรณ์ทาง

ผูม้ีอาชีพขาย 
4.  พิมพร์ายงานผลเปิดซอง และ
แจง้มาสัญญา 
5.  พิมพส์ัญญาซื!อขาย 
ตรวจสอบหลกัประกนัสัญญา  
6.  พิมพป์ระสานผูข้าย และ
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
พิมพใ์บตรวจรับพสัดุ  
7.  ตรวจสอบเอกสารจดัซื!อส่ง
การเงิน, ส่ง คืนหลกัประกนั
สัญญาเมื'อพน้ภาระผกูพนั 
8.  จดัพิมพ ์ตรวจสอบและส่ง
รายงานการซื!อครุภณัฑ ์ 
9.  บนัทึกการจดัซื!อทุกขั!นตอน
เวบ็ไซดข์องกรมบญัชีกลาง 

- การปฏิบตัิงานที'ถูกตอ้ง 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวดเร็ว 
ทนัเวลา 
- มีพสัดุคงคลงัไม่เกิน 2%            
ตามมาตรฐานกาํหนด 
- มีการจดัทาํขอ้มูลประกอบการ
จดัทาํแผนประมาณการรายรับ
รายจ่าย 
- การบริการดา้นช่างต่าง ๆ 
บริการหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ลดการส่งซ่อมซํ! า  
การจดัซื!อ/ จดัจา้ง รวดเร็ว ทนั
ความตอ้งการของหน่วยงาน 
- มีการจดัทาํเอกสารคุณภาพโดย
ใหเ้จา้หนา้ที'ทุกคนมีส่วนร่วมใน
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

การแพทยใ์หม้ีพร้อมใช ้เพื'อความ
ปลอดภยัของผูร้ับบริการ และ
ควบคุม ดูแล กาํกบัใหม้ีการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานคุณภาพ 
HA และ JCI 

งานบริหาร (50%)  
1.  ควบคุม ดูแล กาํกบั งานดา้น
การจดัซื!อจดัจา้งใหป้ฏิบตัิดว้ย
ความถูกตอ้งตามระบบและ
ระเบียบ ที'กรมบญัชีกลาง
กาํหนด อยา่งเคร่งครัด  
2.  ควบคุม ดูแล กาํกบั                     
งานบริหารงานคลงัพสัดุ ตั!งแต่ 
การรับของ การลงบญัชี การเก็บ
รักษาการควบคุม การจ่าย รวมถึง
การจาํหน่ายให้เป็นระบบ มี
ระเบียบ รวมถึงการพฒันาเชิงรุก  
3.  ควบคุม ดูแล กาํกบังานดา้น               
การบริหารงานช่างทั!งหมด ตั!งแต่ 
การซ่อมแซม การบาํรุงรักษา            

การแสดงความคิดเห็น 
- ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิ!ม
แยม้ แจ่มใส และขอ้มูลที'ถูกตอ้ง
ตรงตามระเบียบ 
- ตรวจสอบ แนะนาํ งานดา้น 
การพสัดุที'ถูกตอ้ง  
- ถ่ายทอดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทราบโดยทั'วกนั 
- ผลสาํเร็จของงานที'ไดร้ับ
มอบหมาย 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

การบริการเชิงรุก รวมถึง                  
การอนุรักษพ์ลงังาน และ                  
การจดัการดา้นระบบ 
งานบริการ (10%)  
1.  เป็นหวัหนา้เจา้หนา้ที'พสัดุ 
ตรวจสอบ อนุมตัิขอ้มูลในระบบ 
e- GP และลงนามใน
เอกสารรายงานขอซื!อ/ จา้ง                
ทุกวธิีก่อนเสนอ 
ผูม้ีอาํนาจพิจารณาอนุมตัิ ตาม
ขั!นตอน 
งานวชิาการ (25%)  
1.  เป็นหวัหนา้พาทาํงานคุณภาพ
ทุกประเภท (HA/ JCI)  
2.  เป็นที'ปรึกษาหน่วยงาน
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ภายในและภายนอก ดา้นการ
จดัซื!อจดัจา้ง การคลงัพสัดุ 
3.  เป็นคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในจงัหวดัชลบุรี 
4.  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
งานที�ได้รับมอบหมาย (15%)  
งานที'ไดร้ับมอบหมาย 

บํารุงรักษา 

นายช่างเทคนิค 

วสิัยทัศน์ 
งานซ่อมบาํรุงเป็นหน่วยงาน
สนบัสนุน ใหโ้รงพยาบาล
ชลบุรี เป็นผูน้าํในการ
ใหบ้ริการดา้นตติยภูมิระดงัสูง 
เป้าหมาย 
 ตรวจสอบ ทดสอบ ซ่อมแซม 

ควบคุม กาํกบั ดูแลและกาํหนด
นโยบายการปฏิบตัิงาน งานช่าง
เครื'องมือแพทย ์ช่างไฟฟ้า ช่างไม้
และเหล็ก ช่างประปา ช่างเครื'อง
ไฟฟ้าและปรับอากาศ ในการซ่อม
บาํรุง บาํรุงรักษา ระบบสา
ธารณูปประโภค เครื'องมือแพทย ์

งานบริหาร (40%) 
1.  ควบคุม ดูแล หน่วยงานซ่อม
บาํรุง ใหป้ฏิบตัิงาน ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ตามระเบียบ 
 2.  ควบคุม ดูแล การบริหารงาน
บุคคล เกี'ยวกบั 
 2.1 การลาทุกประเภท  

หน่วยงานซ่อมบาํรุง ปฏิบตัิงาน
ไดถู้กตอ้ง รวดเร็วทุกคนไดร้ับ
การปฏิบตัิที'เท่าเทียมกนัตาม
สมควรแก่ตาํแหน่งหนา้ที' การใช้
เครื'องมือ วสัดุสิ!นเปลืองประเภท
อุปกรณ์งานช่างอยา่งเพียงพอ
และคุมค่าทุกช่างมีพสัดุเพียงพอ 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

บาํรุงรักษา ในดา้นระบบ
สาธารณูปโภคใหเ้พียงพอใช ้
และอาคารปลอดภยั 

 

อาคารสถานที' ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พร้อมใหก้ารบริการักษาผูป้่วยและ
การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที' 
เพื'อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
วสิัยทศัน์ ของโรงพยาบาลชลบุรี
ตามเป้าหมายที'กาํหนดไว ้

 

 2.2 การสมคัรประชุม/ อบรม/ 
สัมมนา 
 2.3 การพิจารณาความดี
ความชอบ 
 2.4 การปฏิบตัิงานนอกเวลา
ราชการ 
2.5 การเบิกค่าตอบแทนพิเศษ
กรณีต่าง ๆ  
2.6 การสวสัดิการ เจา้หนา้ที'ใน
กลุ่มงาน 
2.7 การประชุมเจา้หนา้ที' 
2.8 การตรวจสุขภาพเจา้หนา้ที' 
2.9 การจดัทาํโครงสร้างกลุ่มงาน 
3.  บริหารการใชท้รัพยากร 
4.  ควบคุม ดูแล ของหน่วยช่าง 

พร้อมใชต้่อ จาํนวนครั! งที'ให้
คาํปรึกษาถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรง
ตามความตอ้งการ 
ถูกตอ้ง ครบถว้น ใชง้านได ้
 

  



 

186 

 

ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

เกี'ยวกบั  
4.1 การคุมดูแล Stock ยอ่ย และ
ครุภณัฑ์ 
4.2 การจดัซื!อ จดัจา้ง พสัดุของ
งานซ่อมบาํรุง 
 4.3 การเบิกและการส่งคืนพสัดุ 
งานบริการ (30%) 
1.  เป็นที'ปรึกษาภายใน
หน่วยงานและภายนอก ดา้นการ
ซ่อมบาํรุง บาํรุงรักษา วสัดุ 
ครุภณัฑ ์ปรับปรุงอาคารสถานที' 
2.  เป็นคณะกรรมการตรวจรับ
วสัดุ ครุภณัฑ ์งานจา้ง                   
งานปรับปรุงอาคาร 
3.  เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

โรงพยาบาล 
4.  ควบคุมการติดตั!งเครื'องจกัร 

และอุปกรณ์ 
นายช่างไฟฟ้า  ใหบ้ริการ ซ่อม และบาํรุงรักษาเชิง

รุก เครื'องมือแพทย ์อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ระบบ ก๊าซทาง
การแพทย ์ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในโรงพยาบาลชลบุรี ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ปลอดภยั เพื'อ ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมและทิศทางของ
โรงพยาบาลตามเป้าหมายที'ตั!งไว ้ 

1.  งานซ่อม ติดตั!ง แกไ้ข 
เครื'องมือแพทยแ์ละ, ซ่อม
อุปกรณ์ทางการแพทย ์
2.  ซ่อม, ติดตั!ง แกไ้ข ระบบ 
ก๊าซทางการแพทย ์
3 บาํรุงรักษา เชิงรุก เครื'องมือ
แพทยแ์ละอิเล็คทรอนิคส์ 
4.  บาํรุงรักษา ระบบก๊าซทาง
การแพทย ์แบบรวมศูนย ์ระบบ
ออกซิเจนเหลว 
5. รับ-จ่ายท่อออกซิเจน แก๊ส 
ทางการแพทย ์ตรวจรับและ เช็ค

ดาํเนินการซ่อม/ ติดตั!ง/ แกไ้ข 
เสร็จทนัเวลา มีค่าใชจ้่าย
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัเพื'อใหม้ีเครื'องมือ
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมีความพึงพอใจ
ของหน่วยงานเพื'อให้ระบบ
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื'อใหม้ีเครื'องมือ
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ
ของหน่วยงานเพื'อใหม้ี  
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ระดบัออกซิเจนเหลว  
งานวชิาการ (10%)  
1. เขา้ร่วมประชุมพฒันา
บุคลากร 
2.  เขา้ร่วมประชุมตามกิจกรรม
ของโรงพยาบาล 

เครื'องมือพร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความพึง เพื'อให้
ระบบออกซิเจน และแก๊ส
ทางการแพทย ์พร้อมใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพพนกังานใน
หน่วยงานไดร้ับการพฒันาตาม
ความจาํเป็นของแต่ละบุคคล 
ตรงตามความตอ้งการและ
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
วสิัยทศัน์ 

 ช่างไม้และ

เหลก็ผู้ช่วยช่าง

ทั�วไป 

 

  ปฏิบตัิงานดา้นช่างไมแ้ละเหล็ก 
โดย ซ่อม ติดตั!ง บาํรุงรักษา 
อุปกรณ์ เช่น ตู ้โตะ๊ เตียงไม ้เหล็ก 
และอลูมิเนียม เพื'อให้เจา้หนา้ที' 
และผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล

งานบริการ (85%)  
1.  งานซ่อม สร้าง ติดตั!ง งานไม้
และอลูนิเนียมทุกชนิด 
- ลูกบิด กุญแจ ตู ้โตะ๊ เตียง 
- เกา้อี!  ผนงั หลงัคา ฝ้า เพดาน  

- แกไ้ขปัญหาดา้นไมแ้ละเหล็ก
อยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภยั โดยเจา้หนา้ที'ที'มี
ความรู้ ความชาํนาญการ
ประสานงานรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

ชลบุรี ไดร้ับความสะดวก ความ
ปลอดภยั พร้อมใช ้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

2.  งานบาํรุงรักษาอาคารสถานที' 
งานวชิาการ (10 %)  
1.  เขา้ร่วมประชุมพฒันา
บุคลากร 
2.  เขา้ร่วมประชุมกลุ่มงาน 
3.  เขา้ร่วมประชุมตามกิจกรรม
ของโรงพยาบาล 
 ชลบุรี 

วาจา สุภาพ วสัดุอุปกรณ์
เพียงพอต่อการใชง้านรวดเร็วต่อ
ความตอ้งการใชง้านใช้
ประโยชน์ไดสู้งสุดใชว้สัดุคุม้ค่า
ถูกตอ้ง ปลอดภยั ใชง้านไดด้ี
ดูแล ตรวจสอบ ใหพ้ร้อมใชง้าน
มีแผน ตารางการบาํรุงรักษา 

 

ช่างเครื�องทาํ

ความเยน็ 

พนักงานธุรการ 

ช่าง 

 ใหบ้ริการ ซ่อม และบาํรุงรักษา 
เครื'องใชไ้ฟฟ้า มอเตอร์ไฟฟ้า พดั
ลมต่าง ๆ ระบบปรับอากาศแบบ
แยกส่วน, แบบรวมศูนยช์ิลเลอร์ 
และระบายอากาศหอ้งผา่ตดั หอ้ง
แยกโรค ระบบเคเบิลทีวี เครื'องรับ
โทรทศัน์ วทิยสุื'อสาร ระบบเรียก

งานบริการ (85 %) 
1.  ซ่อม, ติดตั!ง แกไ้ข
เครื'องใชไ้ฟฟ้า, ตูท้าํนํ!าเยน็นํ! า
ร้อน, ระบบเรียนพยาบาล, ระบบ
เคเบิลทีวี, เครื'องรับโทรทศัน์, 
วทิยสุื'อสาร, เครื'องขยายเสียง 
2.  ซ่อม, ติดตั!ง แกไ้ข

ดาํเนินการซ่อม/ ติดตั!ง/ แกไ้ข 
เสร็จทนัเวลา มีค่าใชจ้่าย
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยั 
ดาํเนินการซ่อม/ ติดตั!ง/ แกไ้ข 
เสร็จทนัเวลา มีค่าใชจ้่าย
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

พยาบาล เครื'องใชไ้ฟฟ้าใน
สาํนกังาน กระติกนํ!าร้อน เครื'อง
ไมโครเวฟ ตูเ้ยน็เก็บวคัซีน, ตูเ้ยน็
เก็บอาหาร ตูท้าํนํ!าเยน็นํ!าร้อน 
เครื'องขยายเสียงของหน่วยงาน         
ต่าง ๆ ดาํเนินการอนุรักษพ์ลงังาน
ใหก้บัโรงพยาบาลชลบุรี ได ้             
อยา่งรวดเร็ว ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมและ
ทิศทางของโรงพยาบาลตาม
เป้าหมายที'ตั!งไว ้ 
ธุรการ งาน ซ่อม และบาํรุงรักษา
เชิงรุก เครื'องมือแพทย ์อุปกรณ์
ทางการแพทย ์ระบบ ก๊าซทาง

เครื'องปรับอากาศแบบแยกส่วน, 
เครื'องปรับอากาศแบบรวมศูนย,์ 
ตูท้าํนํ!าเยน็นํ!าร้อน 
3.  ซ่อม, ติดตั!ง แกไ้ขมอเตอร์
ไฟฟ้า พดัลม ตูค้อนโทรล 
4.  ซ่อม, ติดตั!งแกไ้ขตูเ้ยน็, ตูเ้ยน็
เก็บวคัซีน.ตูเ้ยน็เก็บเลือด, ตูเ้ยน็
เก็บศพ ฯ 
5.  ซ่อม, ติดตั!งแกไ้ขระบบ
ระบายอากาศ, พดัลมดูดอากาศ 
6.  ดูแล, บาํรุงรักษา 
เครื'องปรับอากาศแบบแยกส่วน, 
และแบบรวมศูนย ์
7.  ดูแล, บาํรุงรักษา หอ้งแยก
โรค ระบบกรองอากาศห้อง

ความปลอดภยั 
ดาํเนินการซ่อม/ ติดตั!ง/ แกไ้ข 
เสร็จทนัเวลา มีค่าใชจ้่าย
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยั 
ดาํเนินการซ่อม/ ติดตั!ง/ แกไ้ข 
เสร็จทนัเวลา มีประสิทธิภาพ
และความปลอดภยั 
เพื'อใหม้ีเครื'องมือพร้อมใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื'อใหม้ีเครื'องมือพร้อมใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื'อใหม้ีเครื'องมือพร้อมใชง้าน  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความ
พึงพอใจของหน่วยงาน 
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

การแพทย ์ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในโรงพยาบาลชลบุรี ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ปลอดภยั เพื'อ ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยมและทิศทางของ
โรงพยาบาลตามเป้าหมายที'ตั!งไว ้ 

ผา่ตดั 
8.  ดูแล, บาํรุงรักษา ตูเ้ยน็เก็บวคั
ชีน, ตูเ้ยน็เก็บเลือด 
9.  ใหบ้ริการบาํรุงรักษา, ซ่อม
อุปกรณ์ เชิงรุก 
1.  รับใบส่งซ่อม 
สรุปค่าใชจ้่ายในการซ่อม 
2.  พิมพห์นงัสือ เอกสาร บนัทึก
ขอ้ความ ต่าง ๆ เบิกพสัดุต่าง ๆ 
เบิกค่าตอบแทน เวร 
3.  รับใบสั'งซื!อ- สั'งจา้ง เบิก
อะไหล่งานเครื'องมือแพทย ์
4. ประสานงานกบับริษทัในการ
รับ- ส่งเครื'องมือในกรณีที'บริษทั
รับไปซ่อม 

- เพื'อใหม้ีเครื'องมือพร้อมใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                 
มีความพึงพอใจของหน่วยงาน 
พนกังานในหน่วยงานไดร้ับ  
การพฒันาตามความจาํเป็นของ
แต่ละบุคคล ตรงตามความ
ตอ้งการและสอดคลอ้งกบั              
พนัธกิจและวสิัยทศัน์ 
ดาํเนินการซ่อม/ ติดตั!ง/ แกไ้ข 
เสร็จทนัเวลา มีค่าใชจ้่าย
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัอยา่งมี
ประสิทธิภาพถูกตอ้ง                    
มีความพึงพอใจของหน่วยงาน 
เพื'อให้ระบบพร้อมใชง้านได้
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ชื�อตําแหน่ง 

วสิัยทัศน์/ เป้าหมาย ของกลุ่ม

งานภารกจิ/ กลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชลบุรี 

วตัถุประสงค์ของตําแหน่งงาน  

(Job purposes) 

หน้าที�ความรับผดิชอบหลกั 

(Primary responsibilities) 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

(Key result areas) 

งานวชิาการ (10%)  
1.  เขา้ร่วมประชุมพฒันา
บุคลากร 
2.  เขา้ร่วมประชุมตามกิจกรรม
ของโรงพยาบาลชลบุรี 
 

อยา่งมีประสิทธิภาพเพื'อใหม้ี
เครื'องมือพร้อมใชง้านไดอ้ยา่ง  
มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ
ของหน่วยงาน 
พนกังานในหน่วยงานไดร้ับ           
การพฒันาตามความจาํเป็นของ
แต่ละบุคคล ตรงตามความ
ตอ้งการและสอดคลอ้งกบั             
พนัธกิจและวสิัยทศัน์ 
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ผลการวเิคราะห์ระดับสมรรถนะที�คาดหวงัของแต่ละระดับตําแหน่ง 
 

1.   กลุ่มงานบัญชี 

 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัวชิาการการเงินและบญัชี 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงานการเงิน เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 3 

 

2.   กลุ่มงานการเงิน 

 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัวชิาการการเงินและบญัชี 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 3 

 

3.  กลุ่มงานบริหารงานทั�วไป 

 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

กลุ่มงานบริหารทั�วไป   

- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
- รองหวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไป 4 
- ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานธุรการ 2 
นิติการ   

- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
- ผูป้ฏิบติังาน นิติกร 3 

 

 

 

 

 



194 

 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 
นักประชาสัมพนัธ์   

- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
- หวัหนา้งาน นกัวชิาการเผยแพร่ 4 
- ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 3 
สารบรรณ   
- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
- หวัหนา้งาน  พนกังานธุรการปฏิบติังาน 4 
- ผูป้ฏิบติังาน พนกังานธุรการ 3 

 

3.   กลุ่มงานบริหารงานทั�วไป 

 
ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

รักษาความปลอดภัย   
- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
- หวัหนา้งาน เจา้หนา้ที'รักษาความปลอดภยั 4 
- ผูป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ที'รักษาความปลอดภยั 3 
ยานพาหนะ   
- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ  5 
- หวัหนา้งาน พนกังานบริการ (ขบัรถยนต)์  4 
- ผูป้ฏิบติังาน พนกังานบริการ (ขบัรถยนต)์  3 
ซักฟอก   
- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ  5 
- หวัหนา้งาน พนกังานซกัฟอก 4 
- ผูป้ฏิบติังาน พนกังานซกัฟอก 3 
อาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อม   
- หวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไปชาํนาญการ 5 
- รองหวัหนา้กลุ่มงาน นกัจดัการงานทั'วไป 4 
- ผูป้ฏิบติังาน พนกังานทั'วไป 3 
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4.   กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัทรัพยากรบุคคล 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงาน นกัทรัพยากรบุคคล 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้หนา้งานธุรการ 3 

 

5.   กลุ่มงานพสัดุและบํารุงรักษา 

 

 กลุ่มงานพสัดุ 

 

ระดับตําแหน่งในกลุ่มงานภารกจิ ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นกัวชิาการพสัดุ 5 
รองหวัหนา้กลุ่มงาน เจา้พนกังานพสัดุ 4 
ผูป้ฏิบติังาน เจา้พนกังานพสัดุ 3 

 

 กลุ่มงานบํารุงรักษา 

 

ระดับตําแหน่งใน 

กลุ่มงานภารกจิ 

ตําแหน่งงาน ระดับที�ถูกคาดหวงั 

หวัหนา้กลุ่มงาน นายช่างเทคนิคชาํนาญงาน 5 
หวัหนา้งาน นายช่างเทคนิคชาํนาญงาน  4 
หวัหนา้ช่าง นายช่างเทคนิค 3 
ผูป้ฏิบติังาน นายช่างเทคนิค 2 
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ตารางผลวเิคราะห์สมรรถนะของแต่ละกลุ่มงาน 
 

 สมรรถนะกลุ่มงานบัญชี 
 

กลุ่มงาน คุณลกัษณะการปฏิบัติงานสําคัญ สมรรถนะรองที�จําเป็น 

งานบญัชี 1.  มีความเขา้ใจที'มาสาเหตุและผลกระทบของ
ขอ้มูล จดัหมวดหมู่ระบบการเปรียบเทียบขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและ
กระบวนงานต่าง ๆ ที'ปฏิบติัก่อนส่งมอบงาน 
3.  ปฏิบติัตามกฎ ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
กาํกบัดูแล 
 

1.  การคิดวเิคราะห์ 
2.  การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามกระบวนการ 
3.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 

 
 สมรรถนะกลุ่มงานเงิน 
 

กลุ่มงาน คุณลกัษณะการปฏิบัติงานสําคัญ สมรรถนะรองที�จําเป็น 

งานการเงิน 1.  มีความเขา้ใจที'มาสาเหตุและผลกระทบของ
ขอ้มูล จดัหมวดหมู่ระบบการเปรียบเทียบขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทกัษะการบริหารจดัการ
ดา้นการเงินการคลงั 
2.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง และหลกัฐานการ
รับ-การจ่ายและควบคุม การใชง้บประมาณ 
3.  มีความรู้ดา้นระเบียบการเงินการคลงั 
 

1.  การคิดวเิคราะห์ 
2.  การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามกระบวนการ 
3.  การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 

 
 
 
 



197 

 

สมรรถนะกลุ่มงานบริหารทั�วไป 
 

กลุ่มงาน คุณลกัษณะการปฏิบัติงานสําคัญ สมรรถนะรองที�จําเป็น 

งานบริหารทั'วไป รับผดิชอบการบริหารจดัการทั'วไป  
งานธุรการทั'วไป  1.  มีความรู้เรื'องกฎระเบียบ วธีิการขั!นตอน

ในการบริหารงานขอ้บงัคบัในการสั'งการ 
2.  วเิคราะห์สถานการณ์ ขั!นตอน การจดั
หมวดหมู่เปรียบเทียบ และลาํดบัความสาํคญั 
3.  จดัการกบัปัญหา คิดริเริ'มสร้างสรรค ์
แกปั้ญหา และป้องกนัปัญหา 
 

1. การสั'งการตามอาํนาจหนา้ที' 
2. การวเิคราะห์งาน 
3. การดาํเนินการเชิงรุก 

งานสารบรรณ 1.  ประสานงานขอ้มูลเอกสารดา้นบริการ
งานหนงัสือราชการทั!งภายในและภายนอก 
(รับ/ ส่ง/ ยมื/ เก็บ/ ทาํลาย) รวดเร็ว และ
ทนัเวลา 
2.  ความถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณ 
3.  เขา้ใจโครงสร้างสายงานและการ
ปฏิบติังาน 

1.  ความเขา้ใจผูอื้'น 
2.  การตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งของกระบวนการ 
3.  ความเขา้ใจองคก์รแล 
ระบบราชการ 

งาน
ประชาสัมพนัธ์ 

1.   บริการขอ้มูลข่าวสารแสวงหาขอ้มูล 
สืบคน้ขอ้มูล และสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานภายใน รพ. 
ชลบุรี 
2.   บุคลากรไดรั้บการพฒันาตามความ
จาํเป็นของ แต่ละบุคคล ตรงตามความ
ตอ้งการและสอดคลอ้งกบั พนัธกิจและ
วสิัยทศัน์ 
3.  เจา้หนา้ที'สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว มีการประสานงาน ที'ดี 
ผูรั้บบริการพึงพอใจ 

1.   การสืบเสาะหาขอ้มูล 
2.   ความเขา้ใจผูอื้'น  
3.  ศิลปะการสื'อสารจูงใจ 
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กลุ่มงาน คุณลกัษณะการปฏิบัติงานสําคัญ สมรรถนะรองที�จําเป็น 

4.  ปัญหาในหน่วยงานไดรั้บการแกไ้ขใน
เบื!องตน้ ทาํใหเ้จา้หนา้ที'สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งต่อเนื'อง 

งานใหบ้ริการ
ดูแลสิ'งแวดลอ้ม
อาคารสถาน 

1.  แกไ้ขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค ์
รับฟังความหมายตรงและสภาวะอารมณ์ 
2.  ลดความบกพร่องที'อาจเกิดจากภาพ
แวดลอ้ม 
3.  มีมารยาท รู้จกัการเทศะ  

1.  การดาํเนินการเชิงรุก 
2.  การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามกระบวนการ 
3.  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรม 

งานป้องกนัรักษา
ความปลอดภยั 

1.  ใหบ้ริการดูแลป้องกนัรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นโรงพยาบาล
ชลบุรียดึถือประโยชน์ของทางราชการ
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
2.  แกไ้ขปัญหา ช่วยเหลือผูอื้'น  
3.  เสริมสร้างมิตรภาพ ผูม้ารับบริการ 

1.  ความผกูพนัที'มีต่อส่วน
ราชการ 
 2.  การดาํเนินการเชิงรุก 
3.  การสร้างสัมพนัธภาพ 

งานบริการ
ยานพาหนะ 

1.  ใหใ้หบ้ริการยานพาหนะรับส่งผูป่้วย 
เจา้หนา้ที'โรงพยาบาลชลบุรีถึงที'หมายดว้ย
ความปลอดภยัและทนักาํหนดเวลา 
2.  ปรับตวัเขา้กบัสภาพการทาํงานยากและ
การพดูจาดี 
3.  ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือ
หน่วยงาน 

1.  การสร้างสัมพนัธภาพ 
2.  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
3.  ความผกูพนัที'มีต่อส่วน
ราชการ 

งานซกัฟอก 1.  ยดึถือประโยชน์ของทางราชการมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน 
2.  แกไ้ขปัญหา ช่วยเหลือผูอื้'น  
3.  เสริมสร้างมิตรภาพ ผูม้ารับบริการ 

1.  การสร้างสัมพนัธภาพ 
2.  การดาํเนินการเชิงรุก 
3.  การสร้างสัมพนัธภาพ 

งานนิติการ 1.  การรวบรวมสถิติขอ้มูล และการคิด
วเิคราะห์ 
2.  ใหค้าํปรึกษา รับฟังและเขา้ใจผูอื้'น รับฟัง

1.  การวเิคราะห์งาน 
2.  ความเขา้ใจผูอื้'น 
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กลุ่มงาน คุณลกัษณะการปฏิบัติงานสําคัญ สมรรถนะรองที�จําเป็น 

ความคิดเห็นทางกฎหมาย 
3.  ความรู้ทกัษะการรับเรื'องร้องเรียน 
4.  ความรู้ทกัษะการเจรจาไกล่เกลี'ย 
5.  ความรู้ทกัษะการสอบสวน 
6.  ความรู้ทกัษะการดาํเนินคดี 
7.  ความรู้ทกัษะการทาํสัญญา 

3 . การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามกระบวนการงาน 

 

 สมรรถนะกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
 

กลุ่มงาน คุณลกัษณะการปฏิบัติงานสําคัญ สมรรถนะรองที�จําเป็น 

ทรัพยากรบุคคล 1.  ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รและระบบ
บริหารงานบุคคล 
2.  การคิดวเิคราะห์และการสืบเสาะหาขอ้มูล  
3.  ความรู้ระเบียบ กฎ ขอ้บงัคบัดา้น
บริหารงานบุคคล 
4.  ทกัษะในการพฒันาดา้นทรัพยากรบุคคล 
5.  ทกัษะการใหค้าํปรึกษา การสื7อสารและ
สร้างความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
6.  ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 
7.  การเรียนรู้อยา่งต่อเนื7อง 

1.  การเขา้ใจในองคก์รและ
ระบบราชการ 
2.  การคิดวเิคราะห์ 
3.  การสั'งการตามอาํนาจ
หนา้ที' 
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 สมรรถนะกลุ่มงานพสัดุและบํารุงรักษา 
 

กลุ่มงาน คุณลกัษณะการปฏิบัติงานสําคัญ สมรรถนะรองที�จําเป็น 

งานพสัดุ 1.  เล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั:งจดัการ
เชิงรุก 
2.  ความเขา้ใจองคก์รตวัเองและองคก์รอื7นที7
เกี7ยวขอ้งเพื7อนประโยชน์ในการปฏิบติังานให้
บรรลุกาํกบัดูแลใหผู้อื้7นปฏิบติัตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ  
3.  ปรับปรุงและพฒันาใหผู้อื้7นมีศกัยภาพ 

1.  การดาํเนินการเชิงรุก 
2.  ความเขา้ใจองคก์ารและ
ระบบราชการ 
2.  การคิดวเิคราะห์ 
3.  การใส่ใจและพฒันาผูอื้'น 

งานบาํรุงรักษา 1.  เล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั:งจดัการ
เชิงรุก 
2.  ลดขอ้บกพร่องที7อาจเกิดและติดตาม
ตรวจสอบการทาํงาน  
3.  ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลและมีประสิทธิภาพ 
หรือแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จลุล่วง 

1.  การดาํเนินการเชิงรุก 
 
2.  การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตามกระบวนการ 
3.  ความมั7นใจในตวัเอง 
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏิบัติ (สมรรถนะรอง)  

1. การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking)  
การทาํความเขา้ใจและวเิคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือทีละขั!นตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่
อยา่งเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลาํดบัความสาํคญั ช่วงเวลา เหตุและผล ที'มาที'ไปของกรณีต่าง ๆ ได ้

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  แยกแยะปัญหา
ออกเป็นรายการ
อยา่งง่าย ๆ ไดโ้ดย
ไม่เรียงลาํดบั
ความสาํคญั 
2.  วางแผนงานโดย
แตกประเด็นปัญหา
ออกเป็นส่วน ๆ หรือ
เป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
ได ้
 

1.  ระบุเหตุและผล ใน
แต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได ้
2.  ระบุขอ้ดีขอ้เสียของ
ประเด็นต่าง ๆ ได ้
3.  วางแผนงานโดย
จดัเรียงงาน หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
ตามลาํดบัความสาํคญั
หรือความเร่งด่วนได ้

1.  เชื'อมโยงเหตุปัจจยัที'
ซบัซอ้นของแต่ละ
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
2.  วางแผนงานโดยกาํหนด
กิจกรรม ขั!นตอนการเนิน
งานต่าง ๆ ที'มีผูเ้กี'ยวขอ้ง
หลายฝ่ายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณ์เกี'ยวกบัปัญหา 
หรืออุปสรรคที'อาจเกิดขึ!น
ได ้

1.  เขา้ใจประเด็นปัญหาในระดบั
ที'สามารถแยกแยะเหตุปัจจยั
เชื'อมโยงซบัซอ้นใน 
รายละเอียดและสามารถวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัญหากบั
สถานการณ์หนึ'ง ๆ ได ้
2.  วางแผนงานที'ซบัซอ้นโดย
กาํหนดกิจกรรม ขั!นตอนการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ที'มีหน่วยงาน 
หรือผูเ้กี'ยวขอ้งหลายฝ่าย รวมถึง
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และ
วางแนวทางการป้องกนัแกไ้ขไว้
ล่วงหนา้ 

1.  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ที'
เหมาะสมในการแยกแยะประเด็น
ปัญหาที'ซบัซอ้นเป็นส่วน ๆ  
2.  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
หลากหลายรูปแบบเพื'อหาทางเลือก 
ในการแกป้ัญหา รวมถึงพิจารณา
ขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทาง 
3.  วางแผนงานที'ซบัซอ้นโดย
กาํหนดกิจกรรม ขั!นตอนการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ที'มีหน่วยงานหรือ
ผูเ้กี'ยวขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์
ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ
ป้องกนัแกไ้ข รวมทั!งเสนอแนะ 
ทางเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห ้
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏิบัติ (สมรรถนะรอง)  

2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual thinking)  
การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบเชื'อมโยงหรือประยกุตแ์นวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะต่าง ๆ จนได้
เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  ใชก้ฎพื!นฐาน 
หลกัเกณฑ ์หรือสามญั
สาํนึกในการระบุ
ประเด็นปัญหา หรือ
แกป้ัญหาในงาน 

1.  ระบุถึงความเชื'อมโยง
ของขอ้มูล แนวโนม้ และ
ความไม่ครบถว้นของขอ้มูล
ได ้
2.  ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์
ในการระบุประเด็นปัญหา
หรือแกป้ัญหาในงานได ้

1.  ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี แนวคิด
ที'ซบัซอ้น หรือแนวโนม้ใน
อดีตในการระบุหรือ
แกป้ัญหาตามสถานการณ์ แม้
ในบางกรณี แนวคิดที'
นาํมาใชก้บัสถานการณ์อาจ
ไม่มีสิ'งบ่งบอกถึงความ 
เกี'ยวขอ้งเชื'อมโยงกนัเลยก็
ตาม 

1.  สามารถอธิบายความคิด 
หรือสถานการณ์ที'ซบัซอ้น
ใหง้่ายและสามารถเขา้ใจได ้
2.  สามารถสังเคราะห์ขอ้มูล 
สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์
ความรู้ ที'ซบัซอ้นให้เขา้ใจได้
โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่อ
งาน 
 

1.  ริเริ'ม สร้างสรรค ์ประดิษฐ์
คิดคน้ รวมถึงสามารถนาํเสนอ
รูปแบบ วธิีการหรือองคค์วามรู้
ใหม่ซึ' งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏิบัติ (สมรรถนะรอง)  

3.  การใส่ใจและพฒันาผู้อื�น (Caring others)  
ความใส่ใจและตั!งใจที'จะส่งเสริม ปรับปรุงและพฒันาให้ผูอ้ื'นมีศกัยภาพ หรือ 
มีสุขภาวะทั!งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทศันคติที'ดีอยา่งย ั'งยนืเกินกวา่กรอบของการปฏิบตัิหนา้ที' 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  สนบัสนุนใหผู้อ้ื'นพฒันา
ศกัยภาพหรือสุขภาวะทั!งทาง
ปัญญา ร่างกาย จิตใจที'ดี 
2.  แสดงความเชื'อมั'นวา่ผูอ้ื'น
มีศกัยภาพที'จะพฒันาตนเอง

ใหด้ียิ'งขึ!นได ้

1.  สาธิต หรือใหค้าํแนะนาํ
เกี'ยวกบัการปฏิบตัิตน เพื'อ
พฒันาศกัยภาพ สุขภาวะ
หรือทศันคติที'ดีอยา่งย ั'งยนื 
2.  มุ่งมั'นที'จะสนบัสนุน 
โดยชี!แนะแหล่งขอ้มูล หรือ
ทรัพยากรที'จาํเป็นต่อการ
พฒันาของผูอ้ื'น 
 

1.  ใหแ้นวทางพร้อมทั!ง
อธิบายเหตุผลประกอบ 
เพื'อใหผู้อ้ื'นมั'นใจวา่สามารถ
พฒันาศกัยภาพสุขภาวะหรือ
ทศันคติที'ดีอยา่งย ั'งยนืได ้
2.  ส่งเสริมใหม้ีการ
แลกเปลี'ยนการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ เพื'อให้ผูอ้ื'นมี
โอกาสไดถ้่ายทอดและ
เรียนรู้วธิีการพฒันาศกัยภาพ
หรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือ
ทศันคติที'ดีอยา่งย ั'งยนื 
 

1.  ติดตามผลการพฒันาของ
ผูอ้ื'นรวมทั!งใหค้าํติชมที'จะ
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งต่อเนื'อง 
2.  ใหค้าํแนะนาํที'เหมาะสม
กบัลกัษณะเฉพาะ เพื'อ
พฒันาศกัยภาพ สุขภาวะ
หรือทศันคติที'ดีของแต่ละ
บุคคล 
 

1.  พยายามทาํความเขา้ใจปัญหา
หรือความตอ้งการที'แทจ้ริงของ
ผูอ้ื'น เพื'อใหส้ามารถจดัทาํ
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพ 
สุขภาวะ หรือทศันคติที'ดีอยา่ง
ย ั'งยนืได ้
2.  คน้ควา้ สร้างสรรคว์ธิีการ          
ใหม่ ๆ ในการพฒันาศกัยภาพ  
สุขภาวะหรือทศันคติที'ดี ซึ' งตรง
กบัปัญหาหรือความตอ้งการที'
แทจ้ริงของผูอ้ื'น 
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สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที�ปฏิบัติ (สมรรถนะรอง)  

3.  การใส่ใจและพฒันาผู้อื�น (Caring others) (ต่อ)  
ความใส่ใจและตั!งใจที'จะส่งเสริม ปรับปรุงและพฒันาให้ผูอ้ื'นมีศกัยภาพ หรือ 
มีสุขภาวะทั!งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทศันคติที'ดีอยา่งย ั'งยนืเกินกวา่กรอบของการปฏิบตัิหนา้ที' 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
  3.  สนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์ 

เครื'องมือ หรือวธิีการใน
ภาคปฏิบตัิเพื'อใหผู้อ้ื'นมั'นใจ
วา่ตนสามารถพฒันา
ศกัยภาพ สุขภาวะหรือ
ทศันคติที'ดีอยา่งย ั'งยนืและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดได ้
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4.  การสั�งการตามอาํนาจหน้าที� (Holding people accountable)  
การกาํกบัดูแลใหผู้อ้ื'นปฏิบตัิตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรือตามตาํแหน่งหนา้ที' การกาํกบัดูแลนี!  หมายรวมถึงการออก
คาํสั'งโดยปกติทั'วไปจนถึงการใชอ้าํนาจตามกฎหมายกบัผูฝ้่าฝืน 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  สั'งใหก้ระทาํการใด ๆ 
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 
2.  มอบหมายงานใน
รายละเอียดบางส่วนใหผู้อ้ื'น
ดาํเนินการแทนได ้เพื'อให้
ตนเองปฏิบตัิงานตาม
ตาํแหน่งหนา้ที'ไดม้ากขึ!น 

1.  ปฏิเสธคาํขอของผูอ้ื'น ที'
ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
2.  กาํหนดลกัษณะเชิง
พฤติกรรมหรือแนวทาง
ปฏิบตัิหนา้ที'ราชการไวเ้ป็น
มาตรฐาน 
3.  สร้างเงื'อนไขเพื'อให้ผูอ้ื'น
ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
ระเบียบ 

1.  กาํหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงาน ใหแ้ตกต่าง หรือ
สูงขึ!น 
2.  สั'งใหป้รับปรุงการ
ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 
 

1.  ติดตาม ควบคุม 
ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้
การกาํกบัดูแลใหป้ฏิบตัิตาม
มาตรฐานกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 
2.  เตือนใหท้ราบล่วงหนา้
อยา่งชดัเจนถึงผลที'จะ
เกิดขึ!นจากการไม่ปฏิบตัิตาม
มาตรฐาน กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 
 

1.  ใชว้ธิีเผชิญหนา้อยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมาในกรณีที'มีปัญหา 
หรือมีการปฏิบตัิที'ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
2.  ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด กรณีที'มี
การปฏิบตัิไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือขดัต่อกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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5.  การสืบเสาะหาข้อมูล (Information seeking)  

ความใฝ่รู้เชิงลึกที'จะแสวงหาขอ้มูลเกี'ยวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวตัิความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื'องราวต่าง ๆ ที'เกี'ยวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงาน 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  ใชข้อ้มูลที'มีอยู ่หรือหา
จากแหล่งขอ้มูลที'มีอยูแ่ลว้ 
2.  ถามผูท้ี'เกี'ยวขอ้งโดยตรง
เพื'อใหไ้ดข้อ้มูล 

1.  สืบเสาะคน้หาขอ้มูลดว้ย
วธิีการที'มากกวา่เพียงการตั!ง
คาํถามพื!นฐาน 
2.  สืบเสาะคน้หาขอ้มูลจาก
ผูท้ี'ใกลช้ิดกบัเหตุการณ์หรือ
เรื'องราวมากที'สุด 
 

1.  ตั!งคาํถามเชิงลึกใน
ประเด็นที'เกี'ยวขอ้งอยา่ง
ต่อเนื'องจนไดท้ี'มาของ
สถานการณ์ เหตุการณ์
ประเด็นปัญหา หรือคน้พบ
โอกาสที'จะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบตัิงานต่อไป 
2.  แสวงหาขอ้มูลดว้ยการ
สอบถามจากผูรู้้อื'นเพิ'มเติม 
ที'ไม่ไดม้ีหนา้ที'เกี'ยวขอ้ง
โดยตรงในเรื'องนั!น 

 

1.  วางแผนเก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ ในช่วงเวลาที'
กาํหนด 
2.  สืบคน้ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลที'แตกต่างจาก
กรณีปกติธรรมดาโดยทั'วไป 
3.  ดาํเนินการวจิยั หรือ
มอบหมายใหผู้อ้ื'นเก็บขอ้มูล
จากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ระบบสืบคน้โดยอาศยั
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนแหล่งขอ้มูลอื'น ๆ 
เพื'อประกอบการทาํวจิยั 

วางระบบการสืบคน้ รวมทั!งการ
มอบหมายใหผู้อ้ื'นสืบคน้ขอ้มูล 
เพื'อใหไ้ดข้อ้มูลที'ทนัเหตุการณ์
อยา่งต่อเนื'อง 
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6.  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity)  
การรับรู้ถึงขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยกุตค์วามเขา้ใจ เพื'อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งกนัได ้

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  ภาคภูมิใจในวฒันธรรม
ของไทย ขณะที'เห็นคุณค่า
และสนใจที'จะเรียนรู้
วฒันธรรมของผูอ้ื'น 
2.  ยอมรับความต่างทาง
วฒันธรรม และไม่ดูถูก
วฒันธรรมอื'นวา่ดอ้ยกวา่ 
3.  ปรับเปลี'ยนพฤติกรรมให้
สอดคลอ้งกบับริบททาง
วฒันธรรมที'เปลี'ยนไป 
 

1.  เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ 
ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบตัิ
ของวฒันธรรมที'แตกต่าง 
และพยายามปรับตวัให้
สอดคลอ้ง 
2.  สื'อสารดว้ยวธิีการ เนื!อหา 
และถอ้ยคาํที'เหมาะสมกบั
วฒันธรรมของผูอ้ื'น 
 

1.  เขา้ใจบริบท และ
นยัสาํคญัของวฒันธรรม              
ต่าง ๆ  
2.  เขา้ใจรากฐานทาง
วฒันธรรมที'แตกต่างอนัจะ
ทาํใหเ้ขา้ใจวธิีคิดของผูอ้ื'น 
3.  ไม่ตดัสินผูอ้ื'นจากความ
แตกต่างทางวฒันธรรม แต่
ตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจ 
เพื'อใหส้ามารถทาํงาน
ร่วมกนัได ้
 

1.  สร้างการยอมรับในหมู่
ผูค้นต่างวฒันธรรม เพื'อ
สัมพนัธไมตรีอนัดี 
2.  ริเริ'ม และสนบัสนุนการ
ทาํงานร่วมกนั เพื'อสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่ง
ประเทศ หรือระหวา่ง
วฒันธรรมที'ต่างกนั 
 

1.  หาทางระงบัขอ้พิพาทระหวา่ง
วฒันธรรมที'แตกต่าง โดย
พยายามประสานและ
ประนีประนอม 
ดว้ยความเขา้ใจในแต่ละ
วฒันธรรมอยา่งลึกซึ! ง 
2.  ปรับเปลี'ยนกลยทุธ์ ท่าที ให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมที'แตกต่าง เพื'อ
ประสานประโยชน์ระหวา่ง
ประเทศหรือระหวา่งวฒันธรรมที'
ต่างกนั 
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7.   ความเข้าใจผู้อื�น (Interpersonal understanding)  

ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท้ี'ติดต่อดว้ย 
ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 

1.  เขา้ใจความหมายที'ผูอ้ื'น
ตอ้งการสื'อสาร สามารถจบั
ใจความ สรุปเนื!อหาเรื'องราว
ไดถู้กตอ้ง 

2.  เขา้ใจทั!งความหมายและ
นยัเชิงอารมณ์ จากการ
สังเกต สีหนา้ ท่าทาง หรือ
นํ!าเสียงของผูท้ี'ติดต่อดว้ย 

1.  เขา้ใจความหมายที'ไม่ได้
แสดงออกอยา่งชดัเจนใน
กิริยา ท่าทาง คาํพดู หรือ
นํ!าเสียง 
2.  เขา้ใจความคิด ความ
กงัวล หรือความรู้สึกของ
ผูอ้ื'น แมจ้ะแสดงออกเพียง
เล็กนอ้ย 
3.  สามารถระบุลกัษณะนิสัย
หรือจุดเด่นอยา่งใดอยา่ง
หนึ'งของผูท้ี'ติดต่อดว้ยได ้
 

1.  เขา้ใจนยัของพฤติกรรม 
อารมณ์ และความรู้สึกของ
ผูอ้ื'น 
2.  ใชค้วามเขา้ใจนั!นให้เป็น
ประโยชน์ในการผกูมิตร ทาํ
ความรู้จกั หรือติดต่อ
ประสานงาน 
 

1.  เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม 
หรือปัญหา ตลอดจนที'มาของ
แรงจูงใจระยะยาวที'ทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมของผูอ้ื'น 
2.  เขา้ใจพฤติกรรมของผูอ้ื'น จน
สามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแขง็ 
และลกัษณะนิสัยของผูน้ั!นได้
อยา่งถูกตอ้ง 
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8.  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational awareness)  

ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจที'ไม่เป็นทางการ ในองคก์รของตนและองคก์รอื'นที'เกี'ยวขอ้งเพื'อประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิหนา้ที'ใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั!งความสามารถที'จะคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ 
ที'จะเกิดขึ!น จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร           
สายการบงัคบับญัชา กฎ 
ระเบียบ นโยบาย และ
ขั!นตอนการปฏิบตัิงานเพื'อ
ประโยชน์ในการปฏิบตัิ
หนา้ที'ราชการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 

เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่ง         
ไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคล
ในองคก์ร รับรู้วา่ผูใ้ดมี
อาํนาจตดัสินใจหรือผูใ้ดมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัต่าง ๆ และนาํความ
เขา้ใจนี!มาใชป้ระโยชน์โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ� ขององคก์รเป็น
สาํคญั 
 

1.  เขา้ใจประเพณีปฏิบตัิ 
ค่านิยม และวฒันธรรมของ
แต่ละองคก์รที'เกี'ยวขอ้ง 
รวมทั!งเขา้ใจวธิีการสื'อสาร
ใหม้ีประสิทธิภาพ เพื'อ
ประโยชน์ในการปฏิบตัิ
หนา้ที'ราชการ 
2.  เขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร 
รู้วา่สิ'งใดอาจกระทาํได้
หรือไม่อาจกระทาํให้
บรรลุผลได ้

รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิง
อาํนาจของผูม้ีบทบาทสาํคญั
ในองคก์ร เพื'อประโยชน์ใน
การผลกัดนัภารกิจตามหนา้ที'
รับผดิชอบใหเ้กิด
ประสิทธิผล 
 

1.  เขา้ใจสาเหตุพื!นฐานของ
พฤติกรรมองคก์รในหน่วยงาน
ของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสที'มี
อยู ่และนาํความเขา้ใจนี!มา
ขบัเคลื'อนการปฏิบตัิงานในส่วน
ที'ตนดูแลรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็น
ระบบ 
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8.  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational awareness) (ต่อ) 

ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจที'ไม่เป็นทางการ ในองคก์รของตนและองคก์รอื'นที'เกี'ยวขอ้งเพื'อประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิหนา้ที'ใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั!งความสามารถที'จะคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ 
ที'จะเกิดขึ!น จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
    2.  เขา้ใจประเด็นปัญหาทาง

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั!ง
ภายในและภายนอกประเทศที'มี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและ
ภารกิจขององคก์ร เพื'อแปลง
วกิฤติเป็นโอกาส กาํหนดจุดยนื
และท่าทีตามภารกิจในหนา้ที'ได้
อยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุ่ง
ประโยชน์ของชาติเป็นสาํคญั 
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9.  การดําเนินการเชิงรุก (Reactiveness)  
การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั!งจดัการเชิงรุกกบัปัญหานั!นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอยา่งไม่ยอ่ทอ้ หรือใชโ้อกาสนั!นให้เกิดประโยชน์ต่องาน 
ตลอดจนการคิดริเริ'มสร้างสรรคใ์หม่ ๆ เกี'ยวกบังานดว้ย เพื'อแกป้ัญหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค 
และหาวธิีแกไ้ขโดยไม่รอชา้ 
2.  เล็งเห็นโอกาสและไม่
รีรอที'จะนาํโอกาสนั!นมาใช้
ประโยชน์ในงาน 
 

1.  ลงมือทนัทีเมื'อเกิดปัญหา
เฉพาะหนา้หรือในเวลา
วกิฤติ โดยอาจไม่มีใครร้อง
ขอ และไม่ยอ่ทอ้ 
2.  แกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน 
ในขณะที'คนส่วนใหญ่จะ
วเิคราะห์สถานการณ์และรอ
ใหป้ัญหาคลี'คลายไปเอง 
 

1.  คาดการณ์และเตรียมการ
ล่วงหนา้เพื'อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี'ยงปัญหาที'อาจ
เกิดขึ!นไดใ้นระยะสั!น 
2.  ทดลองใชว้ธิีการที'แปลก
ใหม่ในการแกไ้ขปัญหาหรือ
สร้างสรรคส์ิ'งใหม่ใหเ้กิดขึ!น
ในวงราชการ 
 

1.  คาดการณ์และเตรียมการ
ล่วงหนา้เพื'อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี'ยงปัญหาที'อาจ
เกิดขึ!นไดใ้นระยะปานกลาง 
2.  คิดนอกกรอบเพื'อหา
วธิีการที'แปลกใหม่และ
สร้างสรรคใ์นการแกไ้ข
ปัญหาที'คาดวา่จะเกิดขึ!นใน
อนาคต 
 

1.  คาดการณ์และเตรียมการ
ล่วงหนา้เพื'อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี'ยงปัญหาที'อาจเกิดขึ!นได้
ในอนาคต 
2.  สร้างบรรยากาศของการคิด
ริเริ'มใหเ้กิดขึ!นในหน่วยงานและ
กระตุน้ใหเ้พื'อนร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ ๆ ในการทาํงาน 
เพื'อแกป้ัญหาหรือสร้างโอกาสใน
ระยะยาว 
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10.  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for order)  

ความใส่ใจที'จะปฏิบตัิงานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาทหนา้ที' และลดขอ้บกพร่องที'อาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยติดตาม ตรวจสอบ
การทาํงานหรือขอ้มูลตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื'อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 

1.  ตอ้งการให้ขอ้มูล และ
บทบาทในการปฏิบตัิงาน มี
ความถูกตอ้ง ชดัเจน 
2.  ดูแลใหเ้กิดความเป็น
ระเบียบในสภาพแวดลอ้ม
ของการทาํงาน 
3.  ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
และขั!นตอน ที'กาํหนด อยา่ง
เคร่งครัด 
 

ตรวจทานงานในหนา้ที' 
ความรับผดิชอบอยา่ง
ละเอียด เพื'อความถูกตอ้ง 
 

1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
งานในหนา้ที'ความรับผดิชอบ
ของตนเอง 
2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งงาน
ของผูอ้ื'น ตามอาํนาจหนา้ที'ที'
กาํหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบั ที'เกี'ยวขอ้ง  
3.  ตรวจความถูกตอ้งตามขั!นตอน
และกระบวนงานทั!งของตนเอง
และผูอ้ื'น ตามอาํนาจหนา้ที'  
4.  บนัทึกรายละเอียดของ
กิจกรรมในงานทั!งของตนเอง
และของผูอ้ื'น เพื'อความถูกตอ้ง
ของงาน 

1.  ตรวจสอบรายละเอียด
ความคืบหนา้ของโครงการ
ตามกาํหนดเวลา 
2.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และคุณภาพของ
ขอ้มูล 
3.  สามารถระบุ
ขอ้บกพร่องหรือขอ้มูลที'
หายไป และเพิ'มเติมให้
ครบถว้นเพื'อความถูกตอ้ง
ของงาน 
 

พฒันาระบบการตรวจสอบ เพื'อ
ความถูกตอ้งตามขั!นตอน และ
เพิ'มคุณภาพของขอ้มูล 
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11.  ความมั�นใจในตนเอง (Self confidence)  
ความมั'นใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนที'จะปฏิบตัิงานใหบ้รรลุผล หรือเลือกวธิีที'มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หรือแกไ้ขปัญหาให้
สาํเร็จลุล่วง 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  ปฏิบตัิงานไดโ้ดยอาจไม่
ตอ้งมีการกาํกบัดูแลใกลช้ิด 
2.  ตดัสินใจเองไดใ้นภารกิจ
ภายใตข้อบเขตอาํนาจหนา้ที'
รับผดิชอบของตน 
 

1.  กลา้ตดัสินใจเรื'องที'เห็น
วา่ถูกตอ้งแลว้ในหนา้ที' แม้
จะมีผูไ้ม่เห็นดว้ยอยูบ่า้งก็
ตาม 
2.  แสดงออกอยา่งมั'นใจใน
การปฏิบตัิหนา้ที'แมอ้ยูใ่น
สถานการณ์ที'มีความไม่
แน่นอน 
 

1.  เชื'อมั'นในความรู้
ความสามารถ และศกัยภาพ
ของตนวา่จะสามารถปฏิบตัิ
หนา้ที'ใหป้ระสบผลสาํเร็จ
ได ้
2.  แสดงความมั'นใจอยา่ง
เปิดเผยในการตดัสินใจหรือ
ความสามารถของตน 

1.  ชอบงานที'ทา้ทาย
ความสามารถ 
2.  แสดงความคิดเห็นของ
ตนเมื'อไม่เห็นดว้ยกบั
ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูม้ี
อาํนาจ หรือในสถานการณ์ที'
ขดัแยง้ 
 

1.  เตม็ใจและรับอาสาปฏิบตัิงาน
ที'ทา้ทาย หรือมีความเสี'ยงสูง 
2.  กลา้ยนืหยดัเผชิญหนา้กบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูม้ีอาํนาจ 
3.  กลา้แสดงจุดยนืของตนอยา่ง
ตรงไปตรงมาในประเด็นที'เป็น
สาระสาํคญั 
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12.  ความยดืหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)  

ความสามารถในการปรับตวั และปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที'หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที'แตกต่าง 
และปรับเปลี'ยนวธิีการเมื'อสถานการณ์เปลี'ยนไป 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  ปรับตวัเขา้กบัสภาพการ
ทาํงานที'ยากลาํบาก หรือไม่
เอื!ออาํนวยต่อการปฏิบตัิงาน 
 

1.  ยอมรับและเขา้ใจ
ความเห็นของผูอ้ื'น 
2.  เตม็ใจที'จะเปลี'ยน
ความคิด ทศันคติ เมื'อไดร้ับ
ขอ้มูลใหม่ 
 

มีวจิารณญาณในการปรับใช้
กฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ เพื'อผลสาํเร็จ
ของงานและวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน 
 
 

1.  ปรับเปลี'ยนวธิีการ
ปฏิบตัิงาน ใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ หรือบุคคลแต่
ยงัคงเป้าหมายเดิมไว ้
2.  ปรับขั!นตอนการทาํงาน 
เพื'อเพิ'มประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน 
 

1.  ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือ
โครงการ เพื'อใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์เฉพาะหนา้ 
2.  ปรับเปลี'ยนโครงสร้าง หรือ
กระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล 
เพื'อให้รับกบัสถานการณ์เฉพาะ
หนา้ 
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13.  ศิลปะการสื�อสารจูงใจ (Communication & influencing)  

ความสามารถที'จะสื'อความดว้ยการเขียน พดู โดยใชส้ื'อต่าง ๆ เพื'อใหผู้อ้ื'นเขา้ใจยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน 
ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 

1.  นาํเสนอ ขอ้มูล หรือ
ความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 
โดยยงัมิไดป้รับรูปแบบการ
นาํเสนอตามความสนใจและ
ระดบัของผูฟ้ัง 
 

1.  นาํเสนอขอ้มูล ความเห็น 
ประเด็น หรือตวัอยา่ง
ประกอบที'มีการเตรียมอยา่ง
รอบคอบ เพื'อใหผู้อ้ื'นเขา้ใจ 
ยอมรับ และสนบัสนุน
ความคิดของตน 
 

1.  ปรับรูปแบบการนาํเสนอ
ใหเ้หมาะสมกบัความสนใจ
และระดบัของผูฟ้ัง 
2.  คาดการณ์ถึงผลของการ
นาํเสนอ และคาํนึงถึง
ภาพลกัษณ์ของตนเอง 
 

 

1.  วางแผนการนาํเสนอโดย
คาดหวงัวา่จะสามารถจูงใจ
ใหผู้อ้ื'นคลอ้ยตาม 
2.  ปรับแต่ละขั!นตอนของ
การสื'อสาร นาํเสนอ และจูง
ใจใหเ้หมาะสมกบัผูฟ้ังแต่ละ
กลุ่มหรือแต่ละราย 
3.  คาดการณ์และพร้อมที'จะ
รับมือกบัปฏิกิริยาทุก
รูปแบบของผูฟ้ังที'อาจ
เกิดขึ!น 
 

1.  แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื'อเป็น
แนวร่วมในการผลกัดนัแนวคิด 
แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธิ� ผล 
2.  ใชค้วามรู้เกี'ยวกบัจิตวทิยา
มวลชน ใหเ้ป็นประโยชน์ในการ
สื'อสารจูงใจ 
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14.  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality)   

ความซาบซึ! งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที'เป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื'น ๆ และนาํมาประยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านศิลปะ
ของตนได ้

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  เห็นคุณค่าในงานศิลปะ
ของชาติและศิลปะอื'น ๆ 
โดยแสดงความรักและหวง
แหนในงานศิลปะ 
2.  สนใจที'จะมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้าง
งานศิลปะแขนงต่าง ๆ  
3.  ฝึกฝนเพื'อสร้างความ
ชาํนาญในงานศิลปะของตน
อยา่งสมํ'าเสมอ 

1.  แยกแยะความแตกต่าง
ของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ 
และอธิบายใหผู้อ้ื'นรับรู้ถึง
คุณค่าของงานศิลปะ
เหล่านั!นได ้
2.  เขา้ใจรูปแบบและจุดเด่น
ของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ 
และนาํไปใชใ้นงานศิลปะ
ของตนได ้
3.  สามารถถ่ายทอดคุณค่า
ในเชิงศิลปะเพื'อใหเ้กิดการ
อนุรักษใ์นวงกวา้ง 
 

1.  นาํอิทธิพลของงานศิลปะ
ยคุสมยัต่าง ๆ มาเป็นแรง
บนัดาลใจในการสร้างสรรค์
งานศิลปะของตน 
2.  ประยกุตค์วามรู้และ
ประสบการณ์ในงานศิลปะมา
ใชใ้นการสร้างสรรคง์าน
ศิลปะของตน 
 

1.  ประยกุตค์ุณค่าและ
ลกัษณะเด่นของงานศิลปะ
ยคุต่าง ๆ มาใชใ้นการ
รังสรรคผ์ลงาน และเป็นแรง
บนัดาลใจใหผู้อ้ื'นเกิด
จิตสาํนึกในการอนุรักษง์าน
ศิลปะ 
2.  นาํศาสตร์ทางศิลปะ
หลายแขนงมาผสมผสาน 
เพื'อสร้างสรรคผ์ลงานที'
แตกต่าง 
 

1.  รังสรรคง์านศิลปะที'มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตนที'เป็นที'
ยอมรับ ไม่วา่จะเป็นการรังสรรค์
งานแนวใหม่ หรืออนุรักษไ์วซ้ึ' ง
งานศิลปะดั!งเดิม 
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15.  ความผูกพนัที�มีต่อส่วนราชการ (Organizational commitment)  

จิตสาํนึกหรือความตั!งใจที'จะแสดงออกซึ'งพฤติกรรมที'สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเป้าหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที'ตั!ง
ก่อนประโยชน์ส่วนตวั 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  เคารพและถือปฏิบตัิตาม
แบบแผนและธรรมเนียม
ปฏิบตัิของส่วนราชการ 
 

1.  แสดงความพึงพอใจและ
ความภาคภูมิใจที'เป็นส่วน
หนึ'งของส่วนราชการ 
2.  มีส่วนสร้างภาพลกัษณ์
และชื'อเสียงใหแ้ก่ส่วน
ราชการ 
 

1.  ยดึถือประโยชน์ของส่วน
ราชการหรือหน่วยงานเป็น
ที'ตั!ง ก่อนที'จะคิดถึง
ประโยชน์ของบุคคลหรือ
ความตอ้งการของตนเอง 
 

1.  ยดึถือประโยชน์ของส่วน
ราชการหรือหน่วยงานเป็น
ที'ตั!ง ก่อนที'จะคิดถึง
ประโยชน์ของบุคคลหรือ
ความตอ้งการของตนเอง 
2.  ยนืหยดัในการตดัสินใจที'
เป็นประโยชน์ต่อส่วน
ราชการ แมว้า่การตดัสินใจ
นั!นอาจจะมีผูต้่อตา้นหรือ
แสดงความไม่เห็นดว้ยก็ตาม 
 

1.  เสียสละประโยชน์ระยะสั!น
ของหน่วยงานที'ตนรับผดิชอบ 
เพื'อประโยชน์ระยะยาวของส่วน
ราชการโดยรวม 
2.  เสียสละหรือโนม้นา้วผูอ้ื'นให้
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื'อ
ประโยชน์ องส่วนราชการ 
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16.  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship building)  
สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพฉนัมิตร เพื'อความสัมพนัธ์ที'ดีระหวา่งผูเ้กี'ยวขอ้งกบังาน 

ระดบัที' 1 ระดบัที' 2 ระดบัที' 3 ระดบัที' 4 ระดบัที' 5 
1.  สร้างหรือรักษาการติดต่อ
กบัผูท้ี'ตอ้งเกี'ยวขอ้งกบังาน
เพื'อประโยชน์ในงาน  
 

1.  สร้างหรือรักษา
ความสัมพนัธ์ที'ดีกบัผูท้ี'ตอ้ง
เกี'ยวขอ้งกบังานอยา่งใกลช้ิด 
2.  เสริมสร้างมิตรภาพกบั
เพื'อนร่วมงาน ผูร้ับบริการ 
หรือผูอ้ื'น 
 

1.  ริเริ'มกิจกรรมเพื'อใหม้ี
การติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคม
กบัผูท้ี'ตอ้งเกี'ยวขอ้งกบังาน 
2.  เขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคมในวงกวา้งเพื'อ
ประโยชน์ในงาน 
 

สร้างหรือรักษามิตรภาพโดย
มีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์
ในทางส่วนตวัมากขึ!น 
 

รักษาความสัมพนัธ์ฉนัมิตรไวไ้ด้
อยา่งต่อเนื'อง แมอ้าจจะไม่ไดม้ี
การติดต่อสัมพนัธ์ในงานกนัแลว้
ก็ตาม แต่ยงัอาจมีโอกาสที'จะ
ติดต่อสัมพนัธ์ในงานไดอ้ีกใน
อนาคต 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 




