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 The purposes of this study were to examine behavior on the use of the Internet and 

information technology among university students studying in Burapha University and to 

compare their behavior on the use of the Internet as classified by gender, age, educational level, 

year of study, amount of monthly income, faculty, expenses, venue and experience in using the 

Internet. The subjects participating in this study were 255 university students studying at Burapha 

University. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used 

to analyze the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation.  

Also, the tests of independent t-test, Welch and Brown-forsythe with a preset of significant level 

at .05 were administered. The Least Significant Difference test (LSD) was used to test the 

differences between pairs. 

 The results of this study revealed that the majority of the students were female, aged 

17-25, studying in their final year in Faculty of Humanities and Social Sciences, and having 

average amount of income not more than 10,000 baht. Also, it was found that the majority of 

these students often used the Internet via their smart phones at available Wifi locations during 

18.01-24.00 a.m. on a daily basis. They spent at least one hour per day on social network.  For 

studying, these students used the Internet via their personal computers, notebook/ Macbook/ and 

laptop. In addition, it was shown that the level of the Internet use among the university students 

was at a high level. Based on the results from the test of hypotheses, it was found that there were 

statistically significant differences in behavior on the use of the Internet and information technology 

among the students with different gender and educational level. Finally, no statistically significant 

differences were found in behavior on the use of the Internet and information technology among 

the students with different age, year of study, amount of income, faculty, expenses on the use of 

the Internet, venue and experience in using the Internet at a significant level of .05.   
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
 อินเทอร์เน็ตมาจากคาํเตม็วา่ อินเทอร์เน็ตเวร์ิก (Internetwork) ส่วนใหญ่มกัจะเรียกยอ่ ๆ 

วา่เน็ต อินเทอร์เน็ตหมายถึง ระบบเครือข่ายขอ้มูลของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั้งโลกเขา้ดว้ยกนั เครือข่ายคอมพิวเตอร์เหล่าน้ีประกอบดว้ย เครือข่ายภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบนัวิชาการ หน่วยงานสาธารณะ และหน่วยงานส่วนบุคคลนบัลา้นลา้นเครือข่าย 
โดยมีการเช่ือมต่อกนัทั้งแบบท่ีใชส้ายคือส่งสญัญาณมาทางสายสญัญาณ หรือ แบบไร้สายท่ีส่ง
สญัญาณเป็นคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า ซ่ึงส่ิงท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตกคื็อ แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอนัมหาศาล 
รวมถึงบริการประเภทต่าง ๆ เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) หรือ การฝากไฟลฝ์ากขอ้มูล 

 ปัจจุบนัมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลายทั้งในองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมถึงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือรู้จกักนัในช่ือ Thailand 4.0 ท่ีรัฐบาลใหมี้
การพฒันานวตักรรมใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตมาขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงหากหนัมามอง
ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตในมุมของความบนัเทิงจะพบวา่ ส่ือสงัคมหรือมีเดียท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมี
หลากหลายประเภท ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อความบนัเทิง ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อการส่ือสารซ่ึงกนัและกนั  

ในหลาย ๆ รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นแอพพลิเคชัน่ทีว ีหนงัสือพิมพ ์วิทย ุเฟซบุก๊ ยทููป ไลน์ และ                 
อีกมากมาย ท่ีอาศยัหลกัการพฒันาใหมี้การใชง้านไดง่้าย รวดเร็ว สะดวก รองรับการใชง้านบน         

ทุกแพลตฟอร์ม บนอุปกรณ์โมบาย แทบ็เลต็ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ต
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง หากมองอีกมุมในดา้นของการศึกษาจะพบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษานั้น จะช่วยอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน
ในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา อินเทอร์เน็ตจึงมีความ
จาํเป็นและเป็นท่ีตอ้งการของนิสิต นกัศึกษา ครู อาจารย ์ตลอดจนบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการ
อยา่งยิง่ 

 เม่ือกลบัมามองถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยับูรพาจะพบวา่ มีการสร้าง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลกัของมหาวิทยาลยัข้ึนมาใหบ้ริการแก่นิสิต บุคลากร คณาจารย ์
ผูบ้ริหาร และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ (วตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยั
บูรพา) รวมถึงพฒันาฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวิจยั ดา้นวิชาการ 
และอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบ 
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สารสนเทศจึงถือวา่เป็นบริการท่ีสาํคญัของมหาวิทยาลยั อาํนวยความสะดวกในการใชง้าน และ          
ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นของนิสิต บุคลากร คณาจารย ์และผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั อยา่งไร             
กต็ามเม่ือเทคโนโลยมีีการเปล่ียนไป ส่ือสงัคมหรือมีเดียต่าง ๆ ถูกพฒันาข้ึนมาใหง่้ายต่อการใชง้าน 

สร้างความบนัเทิง ใชส่ื้อสารระหวา่งกนัและกนั ผูใ้ชง้านในมหาวิทยาลยัจึงมีทางเลือกมากข้ึน 

เลือกใชง้านอินเทอร์เน็ตเพือ่ความบนัเทิง หรือเล่นเกม มากกวา่ท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอน ทาํให้
ผดิวตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั และส่งผลกระทบ
ใหค้วามเร็วในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัในภาพรวมมีความเร็วลดลง 

 งานวิจยัช้ินน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสาํรวจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยับูรพาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงของการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยั ศึกษารูปแบบการใชง้านอินเทอร์เน็ตวา่ใชง้านจากระบบเครือข่ายมือ
ถือหรือระบบเครือข่ายของมหาวทิยาลยั รวมถึงศึกษาประเภทของอุปกรณ์ท่ีนาํมาใชง้านใน
มหาวทิยาลยั โดยไม่มีวตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ีจะนาํขอ้มูลมาประกอบการใหอ้นุญาต หรือปิดกั้น           

การใชง้านอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศ ของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ ของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
1.  นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

2.  นิสิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 3.  นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 4.  นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 5.  นิสิตท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 6.  นิสิตท่ีเรียนกลุ่มคณะต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 7.  นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 8.  นิสิตท่ีใชส้ถานท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 9.  นิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 
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ขอบเขตการวจิยั 
 ดา้นเน้ือหา 

 1.  ตวัแปรตน้: เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี รายได ้กลุ่มคณะ ค่าใชจ่้าย สถานท่ี   

ประสบการณ์ 

 2.  ตวัแปรตาม: พฤติกรรมสารสนเทศ (การแสวงหาสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ) 
 ดา้นพื้นท่ี 

 กลุ่มประชากร หมายถึง นิสิตท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยับูรพา ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 

37,884 คน (สาํนกัทะเบียน มหาวทิยาลยับูรพา 20 มกราคม พ.ศ. 2560) 

 ดา้นระยะเวลา  
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํวิจยั คือ เดือน มกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี รายได ้กลุ่มคณะ 
ค่าใชจ่้าย สถานท่ี  ประสบการณ์ เก่ียวขอ้ง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต และแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (2000) โดยสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
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                ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม  

            

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของส่ิงมีชีวติเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าทั้งภายนอกและ

ภายในเป็นการแสดงออกท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก  

 อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายขอ้มูลของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย เครือข่าย
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัวชิาการ หน่วยงานสาธารณะ และหน่วยงานส่วนบุคคลนบัลา้นลา้น
เครือข่าย โดยมีการเช่ือมต่อกนัทั้งแบบท่ีใชส้ายคือส่งสัญญาณมาทางสายสญัญาณ หรือแบบไร้สาย
ท่ีส่งสญัญาณคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า เพื่อเช่ือมต่อ แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ และบริการประเภทต่าง ๆ 

 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดผ้า่นการเปล่ียนแปลงหรือมี การประมวลหรือ
วิเคราะห์ผลสรุปดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความสมัพนัธ์กนั มีความหมาย มีคุณค่า
เพิ่มข้ึนและมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน สามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้สารสนเทศในการวิจยัน้ี

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ชั้นปี 

- รายได ้

- กลุ่มคณะ พฤติกรรมสารสนเทศ 

- การแสวงหาสารสนเทศ 
- การใชส้ารสนเทศ 

พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

- ค่าใชจ่้าย 
- สถานท่ี 

- ประสบการณ์ 
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ไดแ้ก่ เวบ็ไซด ์เวบ็บริการสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ ระบบทะเบียนและสถิติ
นิสิต ระบบการประเมินการเรียนการสอน ระบบ One Stop Service บริการนิสิต ระบบ E-learning 

หรือระบบการบริหารจดัการเรียนการสอน กองกิจการนิสิต งานแนะแนวและจดัหางาน 

ทุนการศึกษา ประกนัอุบติัเหตุ ทะเบียนราษฎร์ และบริการหอพกั ระบบสืบคน้/ หอ้งสมุดออนไลน์ 
BUU LIBRARY และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ 

 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการในการของนิสิตมหาวิทยาลยั
บูรพา ท่ีแสดงออกเม่ือเขา้ถึง หรือใชเ้พื่อการเขา้ถึงขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตนเองสนใจ โดยการใชง้านผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีเขา้แหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ โดยใชช่้องทางในการเผยแพร่จากส่ือต่าง ๆ ซ่ึงมี 2 องคป์ระกอบ คือ การแสวงหา
สารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 
 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ภาวะท่ีนิสิตรู้สึกวา่ตวัเองมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช ้

การสารสนเทศ โดยมีความตระหนกัวา่สารสนเทศท่ีตวัเองมีอยูย่งัคงไม่เพียงพอ และยงัไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของตวัเองหรือสารสนเทศท่ีตนมีอยูย่งัไม่ทนัสมยัพอจึงตอ้งสืบคน้สารสนเทศ               
จากแหล่งอ่ืน 

 การใชส้ารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ของการแสวงหาสารสนเทศ ในการวิจยัน้ี การใช้
สารสนเทศหมายถึง ภาวะท่ีนิสิตสามารถรวบรวมคน้หาสารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นคาํตอบ หรือขอ้มูล 
ท่ีไดน้ั้นถูกนาํมาตอบโจทยข์องความสงสยัความอยากรู้ในการนาํมาใชแ้กปั้ญหา หรือใชเ้ป็น
แนวทางในการตดัสินใจดาํเนินการต่อไป  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ไดข้อ้มูลสภาพความเป็นจริงของพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา 
 2.  ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบั พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา                           
ท่ีมหาวทิยาลยับูรพา สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและ 
สารสนเทศแก่นิสิตต่อไป 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตของมหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอนาํเสนอสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์
  1.1  ความหมายของพฤติกรรม 

  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์
  1.3  องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

  1.4  ประเภทของพฤติกรรม 

  1.5  ส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์ 
  1.6  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ 
  2.1  ความหมายและทฤษฎีการรู้สารสนเทศ 
  2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ 
  2.3  ความตอ้งการและการแสวงหาสารสนเทศ 
      2.4  ตวัแบบดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ 
      2.5  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.6  การใชส้ารสนเทศ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 

  3.1  ความหมายและความสาํคญัของอินเทอร์เน็ต  

  3.2  ประวติัความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต   

  3.3  รูปแบบการเช่ือมต่อของอินเทอร์เน็ต 

 4.  ขอ้มูลมหาวิทยาลยับูรพา หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการใหบ้ริการสารสนเทศ  

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนุษย์  
 พฤติกรรมเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ื้นอาจเห็นได ้เช่น การยิม้             

การเดิน หรือผูอ่ื้นอาจเห็นไดย้ากตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การเตน้ของหวัใจ พฤติกรรมทุกอยา่ง            
ท่ีบุคคลแสดงออกมานั้น มีผลมาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดตาม
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สถานการณ์นั้น ๆ พฤติกรรมหรือการกระทาํใด ๆ จะมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทศันคติท่ีคอย
ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมซ่ึงแต่ละคนจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากไดรั้บความรู้          
จากแหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากนั มีการตีความสารท่ีรับมาไปคนละทิศคนละทางทาํใหเ้กิดการเรียนรู้           
และการสัง่สมประสบการณ์ในเร่ืองความรู้ท่ีไม่เท่ากนั 

 นกัจิตวิทยามกัสนใจศึกษาเก่ียวกบัความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย ์เช่น ทศันคติ 

นาํไปสู่ พฤติกรรมของมนุษยอ์ยา่งไร ซ่ึงเม่ือศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ภายใน
จิตใจของมนุษย ์แลว้ ส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อ พฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีแสดงออก
ต่อผูอ่ื้น (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534) 

 ความหมายของพฤติกรรม 

 กนัยา สุวรรณแสง (2547) พฤติกรรม หมายถึง กิริยา อาการ บทบาท ลีลา ท่าที                    

การประพฤติ ปฏิบติั การกระทาํท่ีแสดงออกใหป้รากฏสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสั ทางใดทางหน่ึง
ของประสาทสมัผสัทั้งหา้ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ย เคร่ืองมือ  

 บุญเก้ือ วชัรเสถียร (2543) พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของสตัว์
เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ ซ่ึงอาจจะเกิดในทนัทีหรือเกิดข้ึนหลงัจากถูกกระตุน้
มาแลว้ระยะหน่ึง 

 Wade and Tavris (1999, p. 245 อา้งถึงใน บุญทอง เจนเวชประเสริฐ, 2550) พฤติกรรม 

คือ การกระทาํของคนเราท่ีสงัเกตได ้

 Zimbardo and Gerrig (1999, p. 3 อา้งถึงใน บุญทอง เจนเวชประเสริฐ, 2550) พฤติกรรม
เป็นการกระทาํของบุคคลเพ่ือปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได ้

Lahey (2001, p. 5 อา้งถึงใน บุญทอง เจนเวชประเสริฐ, 2550) พฤติกรรมเป็น                       

การประพฤติปฏิบติัของบุคคลท่ีสามารถสงัเกตได ้พฤติกรรม คือ กิริยาของส่ิงมีชีวติท่ีแสดงออกมา             
เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า อนัเป็นไปอยา่ง เหมาะสมเพ่ือการอยูร่อดของชีวิต ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 Zimbardo and Gerrig (n.d. อา้งถึงใน อารยา มะเขือเทศ, 2550, หนา้ 15) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) ไวว้า่ เป็นผลจากการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2529 อา้งถึงใน วลยัพร สกลุทอง, 2551, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมาย
ของพฤติกรรมวา่ หมายถึง กิริยา อาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง การประพฤติปฏิบติั การกระทาํท่ี 

แสดงออกใหป้รากฏสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทางใดทางหน่ึงใน 5 ทวาร คือ โสตสมัผสั จกัษุ
สมัผสั ชิวหาสมัผสั ฆานสมัผสั และทางผวิหนงัหรือมิฉะนั้นกส็ามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ  



8 

 ไพบูลย ์เทวรักษ ์(2537 อา้งถึงใน วลยัพร สกลุทอง, 2551, หนา้ 10) กล่าววา่ พฤติกรรม 

หมายถึง การกระทาํ การแสดงอาการ หรือ อากปักิริยาของอินทรีย ์(Organism) ทั้งในส่วนท่ีเจา้ของ
พฤติกรรม เองเท่านั้นท่ีรู้ได ้และในส่วนท่ีบุคคลอ่ืนอยูใ่นวิสยัท่ีจะรู้ได ้ 

 ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525 อา้งถึงใน ฐิตินนั งามสงวน, 2549, หนา้ 25) กล่าววา่ พฤติกรรม
หมายถึง  การกระทาํของบุคคลทั้งท่ีเป็นการแสดงปรากฏออกมาภายนอกและส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจ
ของบุคคล ซ่ึงไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรง เช่น ค่านิยมท่ียดึถือเป็นหลกัในการประเมินส่ิงต่าง ๆ 

ทศันคติท่ีเขามีต่อส่ิงต่าง ๆ ความคิดเห็นความเช่ือ รสนิยมท่ีเช่ือถือเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ  

 องคป์ระกอบของพฤติกรรม  

 Cronbach (1963, pp. 68-70) ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนจาก
องคป์ระกอบทั้ง 7 ประการ ดงัน้ี  

 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ทาํใหเ้กิดกิจกรรมคนเรา
มีพฤติกรรมเกิดข้ึนกเ็พราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือตอ้งการทาํตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตนไดต้ั้งไว ้คนเรามกัมีความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะเลือก
สนองตอบความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนความตอ้งการอ่ืน ๆ  

 2.  ความพร้อม (Readiness) สภาวะท่ีบุคคลพร้อมดว้ยประการทั้งปวงท่ีจะกระทาํส่ิงใด            
ส่ิงหน่ึง ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด ในการเรียนรู้ความพร้อม หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะเรียน  

ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความพร้อมทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม ถึงระดบัท่ีจะ
ปฏิบติังานไดบ้วกกบัความรู้พื้นฐาน 

 3.  สถานการณ์ (Situation) แต่ละคนมกัจะประกอบพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการเม่ือมี
โอกาสหรือ สถานการณ์นั้น ๆ เหมาะสมสาํหรับการประกอบพฤติกรรม  

 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) แมจ้ะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรมแลว้
คนเรา กม็กัจะประเมินสถานการณ์ หรือคิดพิจารณาก่อนท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น ๆ ลงไป เพื่อให้
พฤติกรรมนั้นมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด และสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากท่ีสุด  

 5.  การตอบสนอง (Respond) หลงัจากไดแ้ปลความหมาย หรือไดป้ระเมินสถานการณ์
แลว้ พฤติกรรมกจ็ะถูกกระทาํตามวิธีการท่ีไดเ้ลือกในขั้นตองของการแปลความหมาย  

 6.  ผลท่ีไดรั้บ (Consequence) เม่ือประกอบพฤติกรรมไปแลว้ผลท่ีไดจ้ากการกระทาํ          
นั้น ๆ อาจจะตรงกบัความตอ้งการ หรืออาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีตนเองไดค้าดหวงัไว ้ 

 7.  ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to threat) เม่ือคนเราไม่สามารถตอบสนอง           
ความตอ้งการของตนเองไดก้จ็ะประสบกบัความผดิหวงั ซ่ึงเม่ือเกิดความผดิหวงัแลว้คน ๆ นั้น             

กอ็าจจะกลบัไปแปลความหมายใหม่ เพื่อท่ีจะหาวิธีท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเองใหม่จาก
แนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ พฤติกรรมมนุษยน์ั้นจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 



9 

เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลพัธ์ท่ีตามมา และ 
ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนทั้งส้ิน             

นบัวา่เป็น เง่ือนไขท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของมนุษยน์ัน่เอง 
 ประเภทของพฤติกรรม  

 สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542, หนา้ 2-5) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
ลกัษณะต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี  

 1.  พิจารณาจากพฤติกรรมท่ีปรากฏดว้ยการสงัเกตพฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 
พฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและพฤติกรรมภายใน (Covert) คือ พฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏให้
สามารถสงัเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

 2.  พจิารณาจากแหล่งท่ีเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกายเม่ือบุคคลมี             

วฒิุภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเป็นตวักาํหนดใหเ้ป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ
และวงจรชีวิต และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากประสบการณ์ซ่ึง ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน  

 3.  พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีกระทาํโดยรู้ตวั (Conscious) เป็น
พฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตสาํนึก และพฤติกรรมท่ีกระทาํโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรม
ท่ีอยูใ่นระดบัจิตไร้สาํนึก หรือจิตใตส้าํนึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมท่ีขาดสติสมัปชญัญะ  

 4.  พจิารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรียพ์ฤติกรรมทางกายภาพ 

(Physiological activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใชอ้วยัวะของร่างกายอยา่งเป็นรูปธรรม 

เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้               
การโคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่น
ระดบัความคิดความเขา้ใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้  

 5.  พิจารณาจากการทาํงานของระบบประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได ้(Voluntary) เป็น
พฤติกรรมท่ีอยูใ่นความควบคุม และการสัง่การดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามท่ี
ตอ้งการ และพฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทาํงานของระบบร่างกายท่ี
เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยา สะทอ้น สญัชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวยัวะภายใน             

เป็นตน้  

 จากแนวคิดขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมของมนุษยแ์บ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
พฤติกรรมท่ี เกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงมีทั้งประเภทท่ี
รู้ตวัและไม่รู้ตวั แบ่ง ออกเป็นท่ีควบคุมได ้และแบบท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ 

 ส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์ 
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 ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525, หนา้ 59-66) ไดอ้ธิบายวา่ส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมของมนุษยมี์                   

2 ประเภท คือ  
 1.  ลกัษณะนิสยัส่วนตวัของมนุษยแ์ต่ละคน ประกอบดว้ย  

  1.1  ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดวา่การกระทาํบางอยา่งหรือปรากฏการณ์
บางอยา่ง หรือส่ิงของบางอยา่ง หรือคุณสมบติัของส่ิงของ หรือของบุคคลบางอยา่งมีอยูจ่ริง หรือ
เกิดข้ึนจริง ๆ กล่าวโดยสรุปคือ การท่ีบุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแง่ขอ้เทจ็จริงไดแ้ต่ถา้เขาคิดวา่
ความจริงเป็นเช่นนั้นแลว้นัน่คือความเช่ือของเขา 
  1.2  ค่านิยม หมายถึง แนวความคิดทั้งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่เด่นชดัซ่ึงเป็น
ลกัษณะพิเศษของบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มหน่ึงเก่ียวกบัวา่อะไรเป็นส่ิงดี ซ่ึงเป็นความคิดท่ีมีอิทธิพล           
ใหบุ้คคลเลือกกระทาํการอนัใดอนัหน่ึงท่ีมีอยูห่ลายวิธี หรือเลือกเป้าหมายอนัใดอนัหน่ึงจากหลาย ๆ 

อนัท่ีมีอยู ่ 
  1.3  ทศันคติหรือเจตนคติ หมายถึง ทศันคติเป็นแนวโนม้หรือขั้นเตรียมพร้อมของ
พฤติกรรม นกัจิตวิทยาบางท่านเรียกวา่ ทศันคติเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าทางจิตใจ ซ่ึงคลา้ยกบั        

การตอบสนองทางร่างกายต่างกนัแต่วา่ยงัไม่ไดอ้อกกาํลงักายเท่านั้น (ฑิตยา สุวรรณชา, 2517,          

หนา้ 223) ทศันคติแมจ้ะเป็นผูก้าํหนดทิศทางของพฤติกรรม แต่ทศันคติมิไดก้าํหนดเวลาท่ีควร
แสดงพฤติกรรม ทั้งยงัมิไดก้าํหนดวา่ควรแสดงพฤติกรรมมากนอ้ยเพยีงใด ส่ิงท่ีกาํหนดเวลาและ
ปริมาณของพฤติกรรมนั้น เรียกวา่แรงจูงใจ ดงันั้นทศันคติจึงเป็นผูว้างแนวหรือทิศทางใหแ้รงจูงใจ 
และแรงจูงใจเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง   

  1.4  บุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีบอกวา่บุคคลจะปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์หน่ึง ๆ               

การอธิบายวา่บุคลิกภาพไดม้าอยา่งไรนั้นจะตอ้งอาศยัทฤษฎีทางจิตวทิยาหรือทฤษฏีการเรียนรู้               
มาอธิบายหลกัของทฤษฎีน้ีบ่งวา่คนหรือสตัวก์ต็ามถา้พฤติกรรมใดนาํมาซ่ึงรางวลั สตัวห์รือคน
สถานการณ์หน่ึง ๆ การอธิบายวา่บุคลิกภาพไดม้าไดอ้ยา่งไรนั้น จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม 

แบบนั้นเม่ือมีโอกาส แต่ถา้พฤติกรรมใดนาํมาซ่ึงการลงโทษ สตัวห์รือคนนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีจะ            
ไม่ทาํเช่นนั้นอีก  

 2.  กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคมซ่ึงไม่เก่ียวกบัลกัษณะนิสยัส่วนตวัของมนุษย ์สามารถ
แบ่งเป็น ประเดน็ได ้ดงัน้ี  

  2.1  ส่ิงกระตุน้พฤติกรรม (Stimulus object) และความเขม้ขน้ของส่ิงกระตุน้
พฤติกรรม (Strength of stimulus object) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ไม่มีส่ิงกระตุน้พฤติกรรม          

ส่ิงกระตุน้พฤติกรรมนั้นเป็นอะไรกไ็ด ้เช่น อาหาร เสียงระเบิด คาํนินทา ฯลฯ  

  2.2  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นบุคคล และไม่ใช่ บุคคล 
ซ่ึงอยูใ่นสภาวะท่ีบุคคลกาํลงัจะมีพฤติกรรม   
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 จากแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมขา้งตน้ ทาํใหท้ราบวา่พฤติกรรม จะมีพื้นฐานมาจากความรู้ 
และทศันคติท่ีคอยผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป 

สืบเน่ือง มาจากการไดรั้บความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากนั รวมถึงการตีความหมายของสารท่ีไดรั้บ
มาไปคนละทิศคนละทางอีกดว้ย ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่การส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ มีประโยชน์ในการทาํให้
บุคคลมีความรู้ นาํความรู้ท่ีไดม้าสร้างทศันคติ สุดทา้ยจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคล สามารถนาํแนวคิดท่ีไดม้าเป็นอา้งอิงในการสรุปผลการศึกษาในดา้นแนวโนม้การเกิด
พฤติกรรมของบุคคลวา่ตอ้งอาศยั ปัจจยัในดา้นใดบา้งท่ีมีส่วนใหแ้ต่ละบุคคลมีแนวโนม้การเกิด
พฤติกรรมจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ จึงมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั 

 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

 1.  พนัธุกรรม คือ ส่ิงท่ีไดรั้บถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ และส่ิงท่ีถ่ายทอดส่งต่อ                 
จากรุ่นหน่ึง ไปยงัอีกรุ่นหน่ึง พนัธุกรรมจะถูกควบคุมโดยหน่วยควบคุมลกัษณะท่ีเรียกวา่ยนี              

ยนีจะมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ในเซลลทุ์กเซลลแ์ละจดัเรียงตวัเป็นแถวเป็นกลุ่มจบัตวัเป็นเสน้ยาว 
เรียกวา่ โครโมโซมลกัษณะท่ีแสดงออก และถูกถ่ายทอดไปยงัรุ่นต่อไป แบ่งเป็นประเภทคือ 
ลกัษณะทางคุณภาพ และลกัษณะทางปริมาณลกัษณะทางคุณภาพเป็นลกัษณะท่ีควบคุมโดย                
ยนีนอ้ยคู่ เช่น ลกัษณะสีของขนลกัษณะมีเขาหรือไม่มีเขา และลกัษณะผดิปกติท่ีถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมลกัษณะทางปริมาณ เป็นลกัษณะท่ีควบคุมโดยยนีหลายคู่ ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะท่ีสาํคญั 

ทางเศรษฐกิจ เช่น ส่วนประกอบในนํ้านมลกัษณะปรากฏถูกกาํหนดโดยอิทธิพลร่วมระหวา่ง
พนัธุกรรมและสภาพแวดลอ้ม  

 2.  ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเป็นส่ิงเร้ากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออก
โตต้อบในลกัษณะต่าง ๆ กนั ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ไดแ้ก่  

  2.1  ส่ิงแวดลอ้มทางบา้น เช่น การอบรมเล้ียงดู ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของ 
ครอบครัว บรรยากาศภายในบา้น ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเดก็มาก 

  2.2  ส่ิงแวดลอ้มทางสถาบนั อนัไดแ้ก่ อาจารย ์เพื่อน สภาพบรรยากาศภายใน
โรงเรียน  

  2.3  ส่ิงแวดลอ้มทางชุมชน ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียม ส่ือสารมวลชนต่าง ๆ กล็ว้น
แลว้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

  2.4  วฒันธรรม คนท่ีอยูใ่นชั้นของสงัคมท่ีแตกต่างกนัมีพื้นฐานทางสงัคมท่ี            

แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมต่างกนั เพศ อาย ุความเช่ือ ค่านิยม ฯลฯ  

  2.5  ภูมิประเทศ มีอิทธิพลโนม้นาํใหล้กัษณะนิสยัใจคอและพฤติกรรมต่างกนั            

การจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม พฤติกรรมเป็นผลมาจากมนุษยแ์สดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ
แรงจูงใจ พฤติกรรม บางอยา่งมีแรงจูงใจหลายอยา่งรวมกนั ซ่ึงปัจจยัในการจูงใจใหเ้กิด ไดแ้ก่  
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   2.5.1  แรงจูงใจทางกาย เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย เช่น 

ความหิวความกระหาย  
 

2.5.2  แรงจูงใจทางสงัคม เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการเรียนรู้ อาจแบ่งออกได ้

หลายอยา่งดงัน้ี  

 2.5.2.1  แสดงความตอ้งการทางสงัคมท่ีคลอ้ยตามขนบธรรมเนียมประเพณี  

วฒันธรรมของชุมชน  

    2.5.2.2  ความตอ้งการอยา่งเดียวกนัอาจทาํใหค้นเรามีพฤติกรรมไม่เหมือนกนั 

เช่น เม่ือตอ้งการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม บางคนเขา้หอ้งสมุดในขณะท่ีบางคนคน้ควา้จาก อินเทอร์เน็ต  

    2.5.2.3  พฤติกรรมอยา่งเดียวกนัอาจเน่ืองมาจาก ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัได ้

เช่น บางคนชอบใชอิ้นเทอร์เน็ต เพราะตอ้งการหาความรู้ ในขณะท่ีบางคนตอ้งการความบนัเทิง  
    2.5.2.4  พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจสนองความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึง
อยา่งในเวลาเดียวกนั เช่น นกัเรียนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเพราะตอ้งการข่าวสารขอ้มูล และความ
เพลิดเพลินอยา่งไรกต็าม สาํหรับเดก็และเยาวชนยงัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอีกคือเพื่อน  

ถือไดว้า่เป็นอิทธิพลท่ีสาํคญัท่ีสุดของเดก็และเยาวชน เพราะเดก็และเยาวชนเป็นวยัท่ีตอ้งการ              
การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน สงัคมของวยัรุ่นส่วนใหญ่ จึงเป็นสงัคมของเพ่ือน โดยอิทธิพลของ              
กลุ่มเพื่อน (นฤมล  เปรมปราโมทย,์ 2555)  
 สรุป 

 จากค่านิยามดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง กิริยา อาการ บทบาท ลีลา 
ท่าทาง การประพฤติปฏิบติั การกระทาํท่ีแสดงปรากฏออกมาภายนอกเพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้า               
ทั้งในส่วนท่ีเจา้ของพฤติกรรมเองรู้ไดแ้ละในส่วนท่ีบุคคลอ่ืนจะรู้ได ้

 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ 

 ความหมายของสารสนเทศ 
 กฤติกา วิชาธร (2553) กล่าววา่สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดผ้า่น

การเปล่ียนแปลงหรือมี การประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั มีความหมาย มีคุณค่าเพิม่ข้ึนและมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน สามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ได ้เช่น การเกบ็ขอ้มูล การขายรายวนัแลว้นาํการประมวลผล เพื่อหาวา่สินคา้ใดมียอดขาย              
สูงท่ีสุด เพื่อจดัทาํแผนการขายในเดือนต่อไป เป็นตน้ ซ่ึงสารสนเทศมีประโยชน์ คือ 
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   1.  ใหค้วามรู้ 
    2.  ทาํใหเ้กิดความคิดและความเขา้ใจ 
    3.  ทาํใหเ้ห็นสภาพปัญหา สภาพการเปล่ียนแปลงวา่กา้วหนา้หรือตกตํ่า 
  4.  สามารถประเมินค่าได ้

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดผ้า่นการเปล่ียนแปลงหรือ                       
มีการประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปดว้ยวธีิการต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความสมัพนัธ์กนั                 

มีความหมายมีคุณค่าเพิ่มข้ึนและมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (ไพโรจน์ คชชา, 2542) 

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรู้หรือขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ           

การประมวลแลว้และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้(มนตรี ดวงจิโน, 2546) 

 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสารสนเทศ 
 1.  ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รนั้น ไดแ้ก่ ขอ้มูล การปฏิบติังาน                

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลงานบุคลากร ขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน 

2.  ขอ้มูลภายนอก หมายถึง ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนนอกองคก์ร ขอ้มูลหน่วยงานอ่ืน ๆ   

ประโยชน์ของสารสนเทศ 
1.  ใหค้วามรู้ทาํใหเ้กิดความคิดและความเขา้ใจ 
2.  ใชใ้นการวางแผนการบริหารงาน 

3.  ใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
4.  ใชใ้นการควบคุมสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

5.  เพื่อใหก้ารบริหารงานมีระบบ ลดความซํ้าซอ้น 

แนวทางในการจดัทาํระบบสารสนเทศ 
1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
2.  การตรวจสอบขอ้มูล 

3.  การประมวลผล 

4.  การจดัเกบ็ขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ 

6.  การนาํไปใช ้

 ในปัจจุบนัสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งมาก  

ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สงัคม หรือแมแ้ต่การเมืองการปกครอง ท่ีสารสนเทศ              
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะเรียกยคุน้ีวา่เป็นยคุสงัคมสารสนเทศหรือ Information Age Society   

ท่ีขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้และพฒันาประเทศ 
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ซ่ึงมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นพลงัขบัเคล่ือนหรือปัจจยัหลกัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง          
ทางสงัคม  ซ่ึงทุกศาสตร์ทุกวงการลว้นนาํสารสนเทศเขา้ไปใชป้ระโยชนห์รือใชใ้นการตดัสินใจ 
แกปั้ญหาต่าง ๆ จากคาํกล่าวท่ีวา่ Information is Power หรือสารสนเทศคือ อาํนาจสามารถช้ีวดั              

ไดถึ้งความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รได ้โดยสารสนเทศนั้นก่อใหเ้กิดแนวทางในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ และนาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหมี้ความยัง่ยนืมากยิง่ข้ึน หากบุคลากรในองคก์ร
รู้จกัใชส้ารสนเทศมาปรับปรุงการดาํเนินงาน พฒันางานท่ีกาํลงักระทาํอยู ่กจ็ะเป็นการช่วยพฒันา
องคก์รในทางออ้ม ทั้งน้ีเพราะสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่ง
กวา้ง ๆ คือ ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงประเทศท่ีเป็นตวัอยา่งในการใชห้รือบริโภคสารสนเทศ เพื่อนาํมาใช ้

ในการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุดในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่ประเทศญ่ีปุ่น 

เป็นประเทศท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ มากท่ีสุดในเอเชีย ปัจจยั               
ท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จและพฒันาใหป้ระเทศญ่ีปุ่นอยูใ่นระดบัชั้นนาํของโลกไดน้ัน่เป็นเพราะวา่
ประเทศญ่ีปุ่นเห็นความสาํคญัของสารสนเทศ มีการเรียนรู้การใชส้ารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี สงัคม 

ในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นสงัคมข่าวสารท่ีมีการพฒันาประเทศทุกดา้นอยา่งกวา้งขวาง มีการคน้ควา้  
การวิจยั การคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ข้ึนมา ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี
และวิทยาการต่าง ๆ ท่ีลว้นตอ้งการสารสนเทศมากข้ึน และทาํใหป้ริมาณสารสนเทศมีการเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบถึงผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคสารสนเทศ  อยา่งมากในการท่ีจะเขา้ตวั
สารสนเทศไดต้ามท่ีตอ้งการ 
                การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถของบุคคลในการตระหนกั               

ถึงความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 
และนาํสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองและส่วนร่วม   

                ในยคุสมยัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งไร้ขีดจาํกดั  การรู้สารสนเทศ            
ในแต่ละคนแต่ละพื้นท่ีจึงเป็นส่ิงจาํเป็น และยิง่มีความสาํคญัมากยิง่ข้ึนกบัการเปล่ียนของ
เทคโนโลยใีนสงัคมสารสนเทศไดมี้นกัสารสนเทศศึกษาและเลง็เห็นความสาํคญัของการรู้
สารสนเทศ โดยสรุปถึงความสาํคญัของการรู้สารสนเทศในแง่มุมท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 1.  เป็นการแสวงหาสารสนเทศตามความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  ไดรั้บรู้โอกาสในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและแยกแยะแหล่งสารสนเทศได ้

 3.  ไดว้ิเคราะห์และเลือกใชส้ารสนเทศจากเคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ เช่น                       

จากคอมพิวเตอร์ และจากเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ 

 4.  มีความสะดวกต่อการใชม้วลชนท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 5.  มีความระมดัระวงัต่อการใชส้ารสนเทศทั้งท่ีเช่ือถือไดแ้ละเช่ือถือไม่ได ้

 6.  สามารถถ่ายทอดสารสนเทศท่ีรู้ใหผู้อ่ื้นทราบได ้
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 การรู้สารสนเทศมีบทบาทและความสาํคญัต่อการศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ต่างตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศวา่เป็นพื้นฐานท่ีนาํไปสู่การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้  
ตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 เพราะการรู้
สารสนเทศทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึงเป็นกลไกนาํพาใหบุ้คคลมีการพฒันาคุณภาพของตน
อยูเ่สมอ และหากประเทศใดประชาชนมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ถือวา่ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ
นั้นยอ่มมีคุณภาพดีกวา่ประเทศอ่ืน ๆ และการรู้สารสนเทศยงัเป็นวิธีแห่งการมีอาํนาจของบุคคลใน
สงัคมสารสนเทศอีกดว้ย ดงันั้นประชากรท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศจึงถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
มากท่ีสุดของประเทศในยคุน้ี 

 การรู้สารสนเทศมีความสาํคญัต่อการสร้างสงัคมสารสนเทศและสงัคมความรู้ เป็นทกัษะ
ชีวิตท่ีจาํเป็นในสงัคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม แห่งสหประชาชาติ 

(UNESCO) ไดก้าํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของมนุษยเ์อาไว ้4 ประการ คือ 
                 1.  Learn to know เรียนเพื่อใหมี้ความรู้และมีวิธีการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
นาํความรู้ วิธีการเรียนรู้ท่ีไดม้าไปต่อยอด แสวงหาหรือผลิตสร้างความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนไดเ้ร่ือย ๆ  

                 2.  Learn to do เรียนเพื่อท่ีจะทาํเป็น หรือใชค้วามรู้ไปประกอบอาชีพและสร้าง
ประโยชนแ์ก่สงัคม 

                 3.  Learn to live with the others เรียนเพื่อดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม                 

อยา่งมีความสุขและสร้างสรรค ์

                 4.  Learn to be เรียนเพื่อท่ีจะเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้สามารถพฒันาตนไดเ้ตม็
ตามศกัยภาพหรือพฒันาตนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 

                 จะเห็นไดว้า่ 2 ใน 4 เป็นเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงไปถึงการพฒันาลกัษณะนิสยั           
ทางจริยธรรม แบบท่ี 3 และ 4 เป็นการเรียนรู้เพื่อการมีจริยธรรมในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและ              
ในการพฒันาตนเองใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ และหวัใจสาํคญัของการเรียนรู้ เพื่อสร้างลกัษณะนิสยั
ทางจริยธรรมเพ่ือความเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าของสงัคม คือ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ (กฤติกา 
วิชาธร, 2553) 
 ทฤษฎีการรู้สารสนเทศ 
 Doyle (1992) ไดร้ะบุคุณสมบติัของผูรู้้สารสนเทศจากผลการวิจยัไวด้งัน้ี  

 1.  รู้วา่สารสนเทศท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจท่ีชาญฉลาด  

 2.  รู้ความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง 
 3.  สามารถตั้งคาํถามจากความตอ้งการสารสนเทศนั้นได ้ 

 4.  สามารถระบุแหล่งสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์      
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 5.  พฒันากลยทุธ์การคน้หาท่ีประสบความสาํเร็จ  
 6.  เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ รวมทั้งจากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  

 7.  ประเมินสารสนเทศ  
 8.  จดัระบบสารสนเทศเพ่ือนาํไปใช ้ 

 9.  บูรณาการสารสนเทศใหม่ เขา้กบัองคค์วามรู้เดิม 

 10.  ใชส้ารสนเทศในการคิด เชิงวิเคราะห์วจิารณ์และการแกปั้ญหา ความขา้งตน้มีนยั 
เก่ียวพนัเช่ือมโยงกบั ความสามารถและทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีนบัเป็นทกัษะการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

ไดแ้ก่  

  10.1  การรู้หนงัสือ (Print literacy)  

  10.2  ทกัษะการใชห้อ้งสมุด (Library skill)  

  10.3  ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ (Computer literacy)  

  10.4  ทกัษะเครือข่ายสารสนเทศ (Network literacy)  

  10.5  การรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy)  

  10.6  การรู้ส่ือประเภทภาพ (Visual literacy)  

  10.7  การรู้วฒันธรรม (Cultural literacy)  

  10.8  ทกัษะในการคิดเชิง วเิคราะห์วจิารณ์ (Critical thinking skill)  

  10.9  ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem-solving skill)  

 ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ  
 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behaviour) หมายถึงพฤติกรรมทั้งมวลของบุคคล

หน่ึง ซ่ึงเช่ือมโยงบุคคลผูน้ั้นใหเ้ขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใชช่้องทางในการเผยแพร่จาก 

ส่ือต่าง ๆ เช่น การดูรายการสารคดีทางโทรทศัน์ ทั้งท่ีไม่มีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น 

เป็นตน้ (Wilson, 2000, p. 50) ดงันั้น พฤติกรรมสารสนเทศจึงเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งและเป็น
การมองกิจกรรมของมนุษยใ์นระดบัมหภาคโดยครอบคลุมกิจกรรมสาํคญั 2 กิจกรรม คือ การคน้หา
สารสนเทศท่ีตอ้งการ ดว้ยวิธีใด ๆ กต็าม และการใชส้ารสนเทศหรือการส่งต่อสารสนเทศนั้น ๆ            

ไปยงัผูอ่ื้นต่อไป แนวคิดเร่ือง “พฤติกรรมสารสนเทศ” นั้นเร่ิมกล่าวถึงใน ค.ศ. 1948 เม่ือมีการนาํเสนอ
ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัวิทยาศาสตร์และนกัเทคโนโลยใีนการแสวงหาและใชส้ารสนเทศ
จากมุมมองของสถาบนับริการสารสนเทศและผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ แมว้า่ในการระยะแรก             

อาจยงัไม่มีการใชศ้พัทค์าํน้ี แต่นบัไดว้า่เป็นจุดเร่ิมของความสนใจศึกษาดา้นดงักล่าวนบัแต่นั้น          

เป็นตน้มา  มีการศึกษาและวจิยัวิธีและลกัษณะการคน้หาและการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชจ้าํนวนมาก   
โดยในระยะแรก มุ่งเนน้ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม เช่น นกัวิทยาศาสตร์ นกัเคมี เป็นตน้ เพื่อหาแนวทางในการ
จดับริการดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูใ้ชม้ากท่ีสุด ในระยะหลงัมีการใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
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อยา่งแพร่หลายข้ึน และนาํแนวคิดและทฤษฎีของศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จิตวิทยา สงัคมวิทยา 
และนิเทศศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั Wilson (2000) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ 
และพฤติกรรมอนัเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดวา่ ความตอ้งการ
สารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นนาํไปสู่พฤติกรรมต่างกนัหรืออีกนยัหน่ึงเขาไม่เห็นดว้ยกบันกัวจิยั
ดา้นสารสนเทศศาสตร์จาํนวนหน่ึงท่ีวา่ ผูมี้ความตอ้งการสารสนเทศตอ้งแสวงหาสารสนเทศเสมอ 
ในทางกลบักนั เขาเช่ือวา่ความตอ้งการสารสนเทศ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํใหผู้ใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศ
เสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะท่ีขดัขวางหรือเป็นอุปสรรค อนัทาํใหไ้ม่สามารถแสวงหาสารสนเทศ           
ท่ีสนองตอบความตอ้งการสารสนเทศของตนได ้เช่น ภาวะดา้นจิตใจ ภาวะแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 สรุป 

 พฤติกรรมสารสนเทศ คือ พฤติกรรมโดยรวมของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งหรือเขา้ถึงแหล่งและ
ช่องทางการส่ือสารทุกรูปแบบท่ีเช่ือมโยงถึงส่ือสารสนเทศต่าง ๆ  

 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ  
 Wilson (1999) เป็นอดีตศาสตราจารยด์า้นสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชฟฟิลด์
ประเทศองักฤษ ซ่ึงสนใจดา้นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการศึกษา ผูใ้ชส้ารสนเทศและ
ไดท้าํการวิจยัเชิงคุณภาพจาํนวนมากโดยงานวิจยัลว้นมีผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางและเนน้กระบวนการ           
ในการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศในดา้นต่าง ๆ เช่น นกัศึกษาและการใชห้อ้งสมุด การแสวงหา
สารสนเทศดา้นสุขภาพ เป็นตน้  

 ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจึงไม่สารมารถจะเพยีงเฉพาะท่ีผูใ้ชห้รือผูแ้สวงหา 
สารสนเทศมีปฏิสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ในขณะแสวงหาสารสนเทศเท่านั้น แต่จาํเป็นตอ้ง 
ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชน้บัแต่เม่ือเกิดความตอ้งการสารสนเทศ นัน่คือ การศึกษาพฤติกรรม 

สารสนเทศนั้นไม่ควรเนน้เฉพาะจากแง่มุมของระบบ แต่ควรหนัมาสู่การศึกษาท่ีมีผูใ้ชเ้ป็น
ศูนยก์ลาง 2 ความสมัพนัธ์ ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศกบัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ภาพท่ี 2-1 ตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
 สารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ (Wilson, 1999, p. 263)  

 

 Wilson (1999) นาํเสนอตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ โดยถือวา่พฤติกรรม
สารสนเทศกวา้งและครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หา
สารสนเทศ ขณะท่ีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศกก็วา้งกวา่และครอบคลุมพฤติกรรม                 

การคน้หาสารสนเทศอีกทอดหน่ึงดงันั้น การศึกษาและทาํความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศ
ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งดีนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจประเดน็หรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย นัน่คือพฤติกรรม          

การแสวงหาสารสนเทศและ พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศโดยลาํดบัการท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะ
ขั้นตอนหรือกระบวนการคน้หาสารสนเทศแต่เพยีงถ่ายเดียวทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์                    

และยงัอาจทาํใหเ้กิดการสรุปผลท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ย พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ พฤติกรรม              

การแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมการสารสนเทศ Wilson (1999) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม            

ท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี  

 1.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior) คือ การแสวงหา 
สารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงค ์โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการใดตอ้งการหน่ึง ทั้งน้ีในระหวา่ง 
แสวงหาสารสนเทศบุคคลผูน้ั้นจึงตอ้งปฏิสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นระบบ 

สารสนเทศโดยมนุษย ์เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์หรือระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ เช่น 

เวิลดไ์วดเ์วบ็ เป็นตน้ (Wilson, 2000, p. 50)  
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 2.  พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ (Information search behaviour) เป็นพฤติกรรม
ระดบัจุลภาคท่ีผูค้น้ปฏิสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นในระดบัปฏิบติั อาทิ การใชเ้มาส์ 

หรือ ในระดบัการใชค้วามคิด สติปัญญาและความรู้ เช่น การใชต้รรกะบูเลียน หรือการตดัสิน 

เลือกวา่หนงัสือพบ 2 เล่มนั้น เล่มใดมีประโยชน์มากกวา่ หรือการพิจารณาวา่สารสนเทศท่ีคน้หา          
ไดน้ั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่อยา่งไร (Wilson, 2000, p. 50) 

 ตวัแบบดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ  
 Wilson (1999) จากการศึกษาและวจิยัเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวของกบัผูใ้ชส้ารสนเทศ Wilson 

ไดพ้ฒันาและ ปรับปรุงตวัแบบท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมสารสนเทศข้ึน ตวัแบบแรกของเขานั้นมีช่ือ
เรียกวา่ “ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ” และต่อมา Wilson ไดศึ้กษาวิจยัเพิ่มเติม และปรับปรุง            
ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศโดยลาํดบัจนไดต้วัแบบท่ีสอง ซ่ึงเรียกวา่ “ตวัแบบทัว่ไปของ
พฤติกรรมสารสนเทศ”  

 1.  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ Wilson เสนอตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศใน                 

ค.ศ. 1981 ตวัแบบน้ีมีพื้นฐานจากผลการศึกษาวิจยัผูใ้ชส้ารสนเทศนบัแต่ช่วงหลงัสงครามคร้ังท่ีสอง
ในประเทศตะวนัตกและการศึกษาวจิยัของ Wilson เอง ส่วนใหญ่ผูใ้ชท่ี้ศึกษาเป็นกลุ่ม
นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิจยัในสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยั และแหล่งสารสนเทศสาํคญัไดแ้ก่
หอ้งสมุดนัน่เอง ตวัแบบพฤตกรรมสารสนเทศของ Wilson มีแนวคิดสาํคญัดงัน้ี  

  1.1  พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้ง              
2 ดา้น คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ  

  1.2  พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชน้ั้นมีจุดผลกัดนัมาจากความตอ้งการสารสนเทศ  
(Information need) ซ่ึงในตวัแบบเรียกอยา่งยอ่วา่ “ ความตอ้งการ ”  

  1.3  เม่ือเกิดความตอ้งการ ผูใ้ชจึ้งตอ้งแสวงหาสารสนเทศ โดยใชร้ะบบหรือบริการ 
สารสนเทศต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นระบบอยา่งเป็นทางการหรือแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ  

  1.4  ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ นอกจากระบบหรือบริการสารสนเทศแลว้ 
ผูใ้ช ้หรือผูแ้สวงหาสารสนเทศยงัอาจไดส้ารสนเทศดว้ยการแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น (Information 

exchange) และยงัสามารถส่งหรือถ่ายโอนสารสนเทศท่ีไดไ้ปใหผู้อ่ื้นดว้ยเช่นกนั (Information 

transfer)  

  1.5  ผลท่ีไดจ้ากการแสวงหาสารสนเทศจากระบบหรือบริการสารสนเทศอาจเป็น 

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลว นัน่คือ สามารถหาสารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนหรือ            
หาไม่พบ หากหาไม่พบ อาจตอ้งยอ้นกลบัไปคน้หาสารสนเทศอีกคร้ัง  

  1.6  หลงัจากนั้นเม่ือไดส้ารสนเทศแลว้ จะนาํสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์           

ไม่วา่จะเป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบบริการ หรือแหล่งสารสนเทศใดกต็าม 



20 

 
        

 ภาพท่ี 2-2  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ (Wilson, 1999, p. 251) 

 

 ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสนัอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศทั้งในเชิงท่ีมา           
ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการสารสนเทศ และในเชิงพฤติกรรมคือ กิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นผลมาจาก           

ความ ตอ้งการนั้น ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศจึงถือเป็นกรอบแนวคิดท่ีทาํใหเ้ห็นขั้นตอน           

ของกิจกรรม ต่าง ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศวา่ มิใช่เฉพาะการคน้จากระบบสารสนเทศเท่านั้น 

แต่ครอบคลุม ดา้นอ่ืนดว้ย เช่น การแลกเปล่ียนสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ ดงันั้น ตวัแบบน้ี
จึงเป็นการขยายกรอบแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชใ้หก้วา้งข้ึน  

 พฤติกรรมความตอ้งการสารสนเทศ 
 Wilson (1999) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ และพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตอ้งการ

สารสนเทศ โดยมีฐานของแนวคิดน้ีวา่ความตอ้งการสารสนเทศของแต่ละคน จะนาํไปสูพ้ฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัแลว้แต่คน ๆ ไป หรือกคื็อ Wilson ไม่เห็นดว้ยกบันกัวิจยัดา้นสารสนเทศกลุ่มนึงท่ีกล่าว
วา่ผูท่ี้มีความตอ้งการสารสนเทศ จะตอ้งแสวงหาสารสนเทศเสมอกลบักนั Wilson เช่ือวา่ความ
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ตอ้งการสารสนเทศไม่จาํเป็นตอ้งแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะยงัมีภาวะท่ีขดัขวางท่ีเป็น
อุปสรรคท่ีทาํใหไ้ม่สามารถแสวงหาสารสนเทศอยู ่เช่น ภาวะดา้นจิตใจ และภาวะแวดลอ้ม 

 ความตอ้งการสารสนเทศ (Information need) คือภาวะท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ตวัเองมีความจาํเป็น
ท่ีจะตอ้งใชก้ารสารสนเทศเพิ่มเติม จากท่ีตวัเองมีอยูย่งัคงไม่เพียงพอ และยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของตวัเองหรือสารสนเทศท่ีตนมีอยูน่ั้นยงัไม่ทนัสมยัพอจึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน 

เช่นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ หรือการหาความรู้เพิม่เติมจากการอ่านหนงัสือ 
หรือการใชห้อ้งสมุด หรือการใชโ้ปรแกรมคน้หาผา่นอินเทอร์เน็ต ในส่วนผลลพัธ์นั้น ผูใ้ชอ้าจจะ
ไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการกถื็อวา่เป็นความสาํเร็จในการหาช่องทางสารสนเทศไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ 
ไดส้ารสนเทศตามท่ีตนเองตอ้งการหรืออาจจะลม้เหลวหรือยงัไม่พบขอ้มูล ยงัไม่พบสารสนเทศ 
จากแหล่งแรกท่ีหาจึงทาํใหต้อ้งหาสารสนเทศรูปแบบอ่ืน ดงันั้นความตอ้งการสารสนเทศจึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ หรือจุดผลกัดนัใหผู้ท่ี้ใชเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศดว้ยวิธีการต่าง ๆ (สมพร                  
พทุธาพิทกัษผ์ล, 2546, หนา้ 126) 

 ความตอ้งการสารสนเทศ คือ การตระหนกัไตร่ตรองถึงความไม่รู้และไม่เขา้ใจ ท่ีตนเอง 
มีอยู ่ความตอ้งการสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลนั้น ๆ หลุดออกจากปัญหา ออกจากการไม่รู้
ไดเ้ม่ือไดค้น้หาสารสนเทศ (ประภาวี สืบสนธ์ิ, 2546, หนา้ 252) 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 Wilson (1999) กล่าววา่พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior) 

นั้นคือการแสวงหาสารสนเทศอยา่งมีเป้าหมาย มีวตัถุประสงคเ์ป็นผลพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองมาจาก
ความตอ้งการสารสนเทศ และในขณะท่ีแสวงหาสารสนเทศอยูน่ั้นบุคคลผูน้ั้นจะตอ้งปฎิสมัพนัธ์กบั
ระบบสารสนเทศ อาจจะเป็นสารสนเทศโดยมนุษย ์เช่น ส่ือหนงัสือพิมพ ์หอ้งสมุด หรือสารสนเทศ
โดยอุปกรณ์เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์ต่าง ๆ รวมไปถึง            
สมาร์ทโฟน 

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ครอบคลุมทั้งการแสวงหาทั้งการแสวงหาร
สารสนเทศท่ีริเร่ิมเอง (Active) และการแสวงหาสารสนเทศท่ีไม่ไดริ้เร่ิมเอง (Passive) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  การตั้งใจท่ีตนไม่ไดเ้ร่ิม (Passive attention) เช่น การไดรั้บการสารสนเทศจากโฆษณา
ทางทีวีท่ีตนเองเปิดอยู ่ไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะดูโฆษณาจะดูรายการอ่ืน แต่กเ็กิดการรับสารข้ึนจาก              

การเห็นโฆษณา 
 2.  การคน้โดยไม่ไดริ้เร่ิม (Passive search) กคื็อ ในขณะท่ีตนเองกาํลงัคน้หาสารสนเทศ
ท่ีเราตอ้งการอยู ่กม็ารู้สารสนเทศอีกเร่ืองหน่ึงระหวา่งท่ีกาํลงัหาอยูโ่ดยบงัเอิญ 
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 3.  การคน้ท่ีตนริเร่ิม (Active search) การมุ่งคน้หาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาหรือขณะท่ีใชส้ารสนเทศหน่ึงในการตามหาอีกสารสนเทศหน่ึงถือวา่เป็นพฤติกรรม
สาํคญัในการใชร้ะบบสารสนเทศในจุดท่ีมีบริการสารสนเทศ 
 4.  การคน้ท่ีดาํเนินการอยู ่(Ongoing search  เป็นการคน้หาสารสนเทศท่ีตวัเองมีความรู้
เป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้แค่หาเพิ่มเติมในส่วนประกอบต่าง ๆ เฉพาะดา้น 

 โดยสรุป Wilson ไดน้าํเสนอแนวคิดและทฤษฎีในการทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรม
สารสนเทศในเชิงมหาภาค ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศโดยเนน้ท่ีผูใ้ชเ้ป็น
สาํคญัเขาถือวา่พฤติกรรมสารสนเทศเป็นผลมาจากความตอ้งการสารสนเทศ ซ่ึงเป็นนามธรรมและ
สมัพนัธ์กบับริบทต่าง ๆ เช่น สภาวะทางอารมณ์ สภาวะทางพทุธิพิสยัหรือทางปัญญา เป็นตน้ 

ขณะเดียวกนัเม่ือเกิดความตอ้งการสารสนเทศข้ึนไม่ไดห้มายความวา่ผูใ้ชทุ้กคนจะตอ้งแสวงหา
สารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดกลไกหรือภาวะท่ีสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหา
สารสนเทศ นอกจากน้ีการแสวงหาสารสนเทศนั้นอาจเป็นทั้งท่ีผูริ้เร่ิมดว้ยตนเองหรือมิไดริ้เร่ิม       

ดว้ยตนเองดว้ยและทา้ยท่ีสุดเม่ือคน้หาสารสนเทศได ้ยอ่มตอ้งมีการประมวลและการใชส้ารสนเทศ
เพื่อสนองความ ตอ้งการสารสนเทศนัน่เอง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

 นอกจากตวัแบบของพฤติกรรมสารสนเทศทั้งสองตวัแบบ คือ ตวัแบบพฤติกรรม 

สารสนเทศ ใน ค.ศ. 1981 และตวัแบบทัว่ไปของพฤติกรรมสารสนเทศ ใน ค.ศ. 1997 แลว้ ใน 

ระหวา่งช่วงเวลาดงักล่าวนั้น Wilson ยงัไดน้าํผลการวิจยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใน 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์มาผนวกกบัตวัแบบของเขา เพื่อแสดงรูปแบบของกระบวนการแสวงหา 
สารสนเทศ  

 ใน ค.ศ. 1989 และ ค.ศ. 1993 Ellis, Cox and Hall ไดท้าํการวิจยัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนกัวิชาการและนกัวิจยัในสาขาวิชาต่าง ๆ วา่มีรูปแบบหรือลกัษณะอยา่งไร Wilson

ไดน้าํผลการวจิยัของ Ellis, Cox and Hall (1993) มาเสริมในตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเขา 
โดยขยายในส่วนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
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ภาพท่ี 2-3  ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  (Wilson, 1999, p. 252) 

 

 ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ดา้นคือ  
 1.  บริบทของความตอ้งการสารสนเทศ  
 2.  อุปสรรคท่ีขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ  
 3.  พฤติกรรมการแสวงหา สารสนเทศโดยแนวสาํคญัคือ  
  3.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศ ซ่ึงมีบริบท

เฉพาะตวัผูแ้สวงหาสารสนเทศ อนัเป็นลกัษณะสาํคญัของตวัแบบต่าง ๆ ของ Wilson ดงัท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ตวัอยา่งเช่น นกัเรียนในชั้นเรียนหน่ึงตอ้งทาํรายงานเก่ียวกบักลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้บริบทของความตอ้งการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาเซียน นกัเรียน
เหล่าน้ีอาจมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัหลายดา้น เช่น อาย ุเวลา พื้นความรู้ เป็นตน้ แต่มิไดห้มายความวา่
ทุกคนจะมีความตอ้งการสารสนเทศเหมือนกนั เพราะนกัเรียนแต่ละคนยอ่มมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ในดา้นต่าง ๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม ความสนใจเฉพาะตวั และความตั้งใจ  เป็นตน้ 

  3.2  อุปสรรคท่ีขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศมีหลายประการ เช่น อุปสรรคใน          

การเขา้ถึงสารสนเทศ พื้นความรู้ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ ตาํแหน่งงานและหนา้ท่ีของผูแ้สวงหา
สารสนเทศ เป็นตน้  

  3.3  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ Wilson ไดผ้นวกรูปแบบกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศของ Ellis, et al. (1993) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 8 ขั้น ขั้นตอนเหล่าน้ีไม่
จาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนนบัแต่ขั้นแรกไปจนถึงขั้นสุดทา้ยตามลาํดบั โดยเฉพาะในขั้นวิธีการแสวงหาคือ 
ขั้นตอนท่ี 3.2 3.3 และ 3.4 ทั้งสามขั้นน้ีอาจเกิดเพยีงขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงเท่านั้น ขั้นตอน           

ทั้ง 8 ขั้น ไดแ้ก่  

3.3.1  การเร่ิมตน้ (Staring) เป็นการเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็น             

การทาํงานช้ินใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่ เป็นตน้ ผูแ้สวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตน้
จากการสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผูรู้้การอ่านตาํราพื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ เป็นตน้  
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3.3.2  การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง 
หรือบรรณานุกรม โดยอาจะเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงั (Backward chaining) คือ เช่ือมโยงจาก
รายการ อา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู ่หรือการเช่ือมโยงขา้งหนา้ (Forward chaining) 

คือ เช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้งถึงเอกสารท่ีมีอยูบ่า้ง  
3.3.3  การสาํรวจเลือกดู (Browsing) เป็นการคน้หาโดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจ 

อยูอ่ยา่งกวา้ง ๆ จึงตอ้งสาํรวจบริการเวยีนหนา้สารบญัวารสารในสาขาวิชาท่ีสนใจ เพื่อเลือกดู
บทความท่ีอาจตรงกบัความสนใจเฉพาะได ้ในบางคร้ังอาจไม่มีบทความใดท่ีสนใจเลย และบางคร้ัง
อาจพบบทความท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีสนใจและมีสารสนเทศทนัสมยั การสาํรวจเลือกดูซ่ึงต่างจากการคน้หา
ในหวัขอ้หรือเร่ืองเฉพาะเจาะจง (Specific search) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งการเฉพาะเจาะจง ดงันั้น                 

การคน้หาจะเจาะเฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งการเท่านั้นไม่ใช่การสาํรวจเลือกดูอยา่งผา่น ๆ  

3.3.4  การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้ 

โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร เป็นตน้ ตวัอยา่งคือ ผูแ้สวงหาสารสนเทศอาจแยกแยะ
ไดว้า่สารสนเทศใดเป็นท่ีตอ้งการระหวา่งวารสาร ก. และวารสาร ข. เพราะเขาทราบวา่วารสาร ก. 
จดัพิมพบ์ทความวิจยัท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ีวารสาร ข. จดัพิมพข่์าวสาร หรือสรุปข่าวคราวความเคล่ือนไหว 
เป็นตน้ 

3.3.5  การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่  

ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุน้เคย เช่น การติดตามจากรายช่ือหนงัสือใหม่ของ 
10 สาํนกัพิมพใ์นสาขาวิชานั้น ๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบบัท่ีตีพิมพ ์ การติดต่อส่ือสาร 
กบันกัวิจยัหรือนกัวิชาการท่ีตนรู้จกั เป็นตน้  

3.3.6  การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ             
จากรายงานวิจยับทความวารสาร หนงัสือ ฐานขอ้มูลดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม 

สารสนเทศในกรณีน้ีเฉพาะเจาะจง กล่าวคือ มิไดห้มายถึงตวัเอกสารทั้งเล่มหรือตวับทความวารสาร 
ทั้งบทความ แต่หมายถึงสารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที เช่น สถิติ คาํกล่าวหรือคาํพดูสาํคญั 

ผลการศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นผูแ้สวงหาสารสนเทศจาํเป็นตอ้งระบุเอกสาร หนงัสือหรือวารสารท่ีมี 

สารสนเทศท่ีตอ้งการเสียก่อน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได ้ 

3.3.7  การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ 
ท่ีไดรั้บ เช่น อาจตรวจซํ้าจากเอกสารหรือฐานขอ้มูลอ่ืนวา่สารสนเทศตรงกนัหรือไม่ เป็นตน้  

3.3.8  การจบ (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทา้ยเพื่อเกบ็รวบรวม 

สารสนเทศท่ีแสวงหาไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนั และใหเ้กิดความแน่ใจวา่ไดส้ารสนเทศในระดบั               

ท่ี ตอ้งการแลว้  
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 ตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะสาํคญั
ของการแสวงหาสารสนเทศคือ การเร่ิมตน้จากความตอ้งการสารสนเทศ หลงัจากนั้นอาจเกิด
พฤติกรรมท่ีขดัขวางไม่ใหบุ้คคลผูน้ั้นแสวงหาสารสนเทศ หากบุคคลผูน้ั้นผา่นพนัอุปสรรค                     

จึงจะเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีกระบวนการท่ีแสดงถึงรูปแบบการแสวงหา
สารสนเทศท่ีหลากหลาย ขอ้สงัเกตประการหน่ึงคือ การแสวงหาสารสนเทศของเอลสิสและคณะน้ี
เป็นสารสนเทศทางวิชาการและการวิจยั ซ่ึงสะทอ้นความกา้วหนา้ในการศึกษาวิทยาการต่าง ๆ             

ในโลกปัจจุบนั กล่าวคือ มีสารสนเทศท่ีผลิตและแพร่เป็นจาํนวนมาก (Scholarly communication) 

ยิง่การติดต่อส่ือสารกา้วหนา้ข้ึนโดยผา่นอินเทอร์เน็ตสารสนเทศยิง่เพิม่เป็นเท่าตวั ดงันั้น ผูแ้สวงหา 
สารสนเทศจึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีซบัซอ้นกวา่การแสวงหาสารสนเทศใน 

ชีวิตประจาํวนัคนทัว่ไป 

 พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ 
 Wilson (1999) วา่พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ (Information search behavior)              

เป็นพฤติกรรมระดบัจุลภาคท่ีผูคิ้ดคน้ปฏิสมัพนัธ์สารสนเทศ ในระดบัการปฏิบติั เช่น การใชเ้มา้ส์ 

หรือระดบัการใชค้วามคิดใชค้วามรู้และสติปัญญาเช่นการติดสินใจเลือกหนงัสือเล่มท่ีคิดวา่                    
มีประโยชน์มากกวา่ หรือพิจารณาวา่สารสนเทศท่ีคน้คืนนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่  

 ความหมายของการคน้หาสารสนเทศ 
 สุภศรี กาหย ี(2546, หนา้ 157) กล่าววา่การคน้หาสารสนเทศ คือ การพยายามของบุคคล

ในการคน้หาสารสนเทศ ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือคน้หาเป็นกระบวนการในการคน้หาขอ้มูลหรือ
สารสนเทศท่ีตอ้งการโดยใชเ้คร่ืองมือช่วยกนั  

 การใชส้ารสนเทศ 
 ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532, หนา้ 36) ใหค้วามหมายของการใชส้ารสนเทศ (Information 

use) วา่การใชส้ารสนเทศเป็นกิจกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศ หลงัจาก
รวบรวมสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ หรือแมแ้ต่การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งผูใ้ช ้             

พงึพอใจท่ีสุด สารสนเทศนั้นเป็นคาํตอบ หรือขอ้มูลท่ีไดน้ั้นถูกนาํมาตอบโจทยข์องความสงสยั
ความอยากรู้ในการนาํมาใชแ้กปั้ญหา หรือใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจดาํเนินการต่อไป              

จึงกล่าวไดว้า่ การใชส้ารสนเทศเป็นผลลพัธ์ของการตอ้งการสารสนเทศและการแสวงหา
สารสนเทศ 

 การใชส้ารสนเทศเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ จึงจาํเป็นตอ้งรู้บางอยา่งเก่ียวกบั
สารสนเทศไดแ้ก่ 
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 1.  แหล่งขอ้มูลหรือแหล่งท่ีอยูส่ารสนเทศกคื็อ หากเรารู้สารสนเทศอยา่งหน่ึง เรากค็วรรู้
ท่ีมาท่ีอยูข่องสารสนเทศนั้น ๆ เช่น ถา้อยากรู้ราคาของหุน้วนัน้ี แหล่งสารสนเทศท่ีเราตอ้งใชก้คื็อ 
หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เวบ็หุน้ หรือแอพลิเคชัน่เชคตลาดหุน้ทางสมาร์ทโฟน 

 2.  วิธีการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศในแต่ละแหล่งนั้นมีขีดจาํกดัท่ีจะเปิดโอกาสใหบุ้คคล
เขา้ไปใชอ้ยา่งเช่น การใชบ้ริการศูนยค์อมพิวเตอร์กจ็ะมีเวลาเปิด-ปิดทาํการ หรือมีรูปแบบ                 

การเขา้ถึงดว้ยระบบสมาชิก หรือ VIP ดงันั้น เราควรศึกษามาก่อน เพื่อป้องกนัอุปสรรคในการเขา้ถึง
สารสนเทศ 
 3.  ขอบข่ายเน้ือหาสาระของสารสนเทศนัน่คือ ตอ้งรู้วา่สารสนเทศท่ีมีอยูมี่เน้ือหา
เก่ียวกบัอะไร 
 4.  วิธีการคน้หา (Retrieval) ผูใ้ชจ้ะตอ้งรู้วธีิการในการจดัเกบ็สารสนเทศของแหล่งท่ีจะ
เขา้ใช ้เช่น รู้วธีิการเรียงเลขหนงัสือ  

 ดงันั้นการท่ีเราจะสามารถใชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนั้น นอกจากตอ้งมี
ความรู้ทั้ง 4 ประการ แลว้ยงัตอ้งตระหนกัถึงธรรมชาติของสารสนเทศดว้ยเสมอ 
 วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ 
 การใชส้ารสนเทศเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูใ้ชต้อ้งการแสวงหาสารสนเทศโดย  
King and King (1979, p. 21 อา้งถึงใน ประภาวี สืบสนธ์ิ, 2546) แบ่งการใชเ้ป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 

 1.  การใชส้ารสนเทศเพ่ือเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูใ้ชต้อ้งการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.  ใชส้ารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทุกระดบั          

หรือผูใ้หญ่ท่ีสนใจการศึกษาของตวัเอง 
 3.  ใชส้ารสนเทศเพ่ือปฏิบติังาน เพื่อปรับปรุงองคก์ร หรือการใชส้ารสนเทศของกลุ่ม
วิชาชีพ  

 4.  ใชส้ารสนเทศเพ่ือการปกครองสงัคมใหมี้ประสิทธิภาพ และอธิบาย ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ประเทศชาติ เช่น ระบบสาํมะโนประชากร 
 5.  ใชส้ารสนเทศเพ่ือประโยชน์ระหวา่งประเทศ เช่น เงินตรา การคา้ เช่ือมสมัพนัธไมตรี 
 สรุป  

 พฤติกรรมสารสนเทศนั้น จากทฤษฎีของ Wilson เราสรุปได ้2 องคป์ระกอบหลกั ๆ คือ 
ความตอ้งการและการแสวงหาสารสนเทศกบัการใชส้ารสนเทศ เม่ือเกิดภาวะท่ีรู้สึกวา่ตวัเองมี 

ความจาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพ่ิมเติมจึงทาํใหเ้กิดกระบวนการการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ               
วา่เราท่ีไหนจากไหนจะตอบโจทยข์องความตอ้งการไดเ้ป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนั เม่ือพบแลว้         
จึงนาํไปสู่การใชส้ารสนเทศนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของตนเพื่อเกิด
ประโยชนแ์ก่ตนเอง หรือส่วนรวม 
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 

 ความหมายและความสาํคญัของอินเทอร์เน็ต  

 พทุธรักษ ์มุลเมือง (2556) อินเทอร์เน็ต (Internet) นั้นยอ่มาจากคาํวา่ “International 

network” หรือ “Inter Connection network” ซ่ึงหมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ี
เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั เพือ่ใหเ้กิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลร่วมกนั โดยอาศยัตวัเช่ือมเครือข่ายภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงเดียวกนั นัน่กคื็อ TCP/IP 

Protocol ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดวธีิการติดต่อส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย                         
ซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยใหค้อมพิวเตอร์ท่ีมีฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัสามารถติดต่อถึงกนัได ้

 การท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตทาํใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยข่าวสารขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง
ไดโ้ดยไม่จาํกดัระยะทาง ส่งขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบทั้งขอ้ความตวัหนงัสือ ภาพและเสียง โดยอาศยั
เครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนบัเป็นอภิระบบเครือข่ายท่ียิง่ใหญ่มาก 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายลา้นเคร่ืองทัว่โลกเช่ือมต่อกบัระบบ ทาํใหค้นในโลกทุกชาติทุกภาษา
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางไปโลกทั้งโลกเปรียบเสมือนเป็นบา้นหน่ึงท่ีทุกคน
ในบา้นสามารถพดูคุยกนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย แต่เกิดประโยชน์ต่อสงัคม
โลกปัจจุบนัมาก 

 ประวติัความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 

 พทุธรักษ ์มุลเมือง (2556) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือกาํเนิดมาในยคุสงครามเยน็ระหวา่ง
สหรัฐกบัรัฐเซียในปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงกระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นวา่ระบบ
คอมพิวเตอร์สาํหรับสัง่การตอ้งเป็นระบบเครือข่ายท่ีใชง้านไดต้ลอดเวลา หากมีการโจมตีดว้ย
ระเบิดปรมาณูท่ีเมืองใดเมืองหน่ึง ระบบคอมพิวเตอร์บางส่วนอาจถูกทาํลายแต่ส่วนท่ีเหลือทาํงาน
ไดเ้ป้าหมายการวิจยัและการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดงักล่าวจึงกลายเป็นโครงการช่ือ 
ARPAnet หรือ Advance Research Project Agency net โดยมอบหมายใหก้ลุ่มมหาวิทยาลยัใน
สหรัฐอเมริกาเป็นผูท้าํการวิจยัและเช่ือมโยงเครือข่าย 

 ในปี ค.ศ. 1983 ไดมี้การนาํ TCP/IP Protocol หรือ Transmission Control Protocol มาใช้
กบัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบเป็นคร้ังแรก จนกระทัง่ไดก้ลายเป็นมาตรฐานในการติดต่อใน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาจนถึงปัจจุบนั 

 ในปี ค.ศ. 1986 มีการกาํหนดช่ือโดเมน (Domain name system) เพื่อสร้างฐานขอ้มูลใน
แต่ละเครือข่าย และใช ้ISP (Internet Service Provider) ในการจดัทาํฐานขอ้มูลของตนเอง 
 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 ในประเทศไทยเร่ิมใชง้านคร้ังแรกใน ปี พ.ศ. 2532 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์                  
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ไดเ้ช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ผา่นระบบโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ) กบัมหาวิทยาลยั
ในออสเตรเลียเพื่อการรับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และปี พ.ศ. 2535 ไดมี้การเช่ือมโยงกบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งถาวร โดยมีจุดเช่ือมต่อ Gateway 2 แห่ง คือ ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อินเทอร์เน็ต  

เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในระดบัมหาวทิยาลยั (Campus network) แลว้จึงเช่ือมต่อเขา้สู่
อินเทอร์เน็ตอยา่งสมบูรณ์ เม่ือเดือนสิงหาคม 2535 และในปี 2538 การส่ือสารแห่งประเทศไทย 
(กสท.) ร่วมมือกบัเอกชนรายแรกโดยใชช่ื้อวา่ อินเทอร์เน็ตเคเอสซี (KSC) ในการใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย ์เรียกโดยยอ่วา่ ISP (Internet service provider) 

 รูปแบบการเช่ือมต่อของอินเทอร์เน็ต  

 การเช่ือมต่อเขา้อินเทอร์เน็ตแบบใชส้าย (Wire internet) แบ่งไดต้ามความลกัษณะของ           
ผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 

 1.  การเช่ือมต่อแบบองคก์ร ในกรณีน้ีผูข้อเช่ือมต่อเป็นองคก์รท่ีมีการจดัตั้งระบบ
เครือข่ายใชง้านภายในองคก์ร (LAN) อยูแ่ลว้การเช่ือมต่อสามารถเอาเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของ
เครือข่ายนั้นมาเช่ือมต่อไดเ้ลยจะทาํใหเ้คร่ืองอ่ืน ๆ ในระบบทั้งหมดสามารถเขา้ไปใชง้านใน
อินเทอร์เน็ตได ้การเช่ือมต่อแบบน้ีอาจเช่ือมต่อผา่นทางสายโทรศพัท ์หรือ คู่สายเช่า (Lease line) 

 2.  การเช่ือมต่อส่วนบุคคล บุคคลทัว่ไปสามารถขอเช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตโดยใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีใชอ้ยูเ่ช่ือมต่อผา่นทางสายโทรศพัทผ์า่นอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่ Modem การเช่ือมต่อ           
แบบน้ีเรียกวา่ การเช่ือมต่อแบบ Dial-up โดยผูใ้ชต้อ้งสมคัรเป็นสมาชิกของ ISP ก่อน องคป์ระกอบ
ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนบุคคล 

 Modem คือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแปลงสญัญาณดิจิทลั (Digital) ซ่ึงเป็นสญัญาณใน
คอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นสญัญาณอนาลอ็ก (Analog) เช่น สญัญาณเสียงเพือ่ส่งไปตามสายโทรศพัทแ์ละ
แปลงกลบัเป็นสญัญาณดิจิทลัอีกคร้ังเม่ือสญัญาณถึงปลายทาง Modem แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  โมเดม็แบบติดตั้งภายนอก (External modem) เป็นโมเดม็ท่ีติดตั้งกบัคอมพิวเตอร์
ภายนอกสามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก เพราะในปัจจุบนัการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์จะผา่น USB 

พอร์ต (Universal serial bus) ซ่ึงเป็นพอร์ตท่ีนิยมใชก้นัมาก 

 2.  โมเดม็แบบติดตั้งภายใน (Internal modem) เป็นโมเดม็ท่ีเป็นการ์ดคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้ง
ติดตั้งเขา้ไปกบัแผงวงจรหลกัหรือเมนบอร์ด (Main board) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเดม็ประเภท
น้ีจะมีราคาถูกกวา่โมเดม็แบบติดตั้งภายนอก เวลาติดตั้งตอ้งอาศยัความชาํนาญในการเปิดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และติดตั้งไปกบัแผงวงจรหลกั 

 3.  โมเดม็สาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ (PCMCIA modem)  
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 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless internet) 

 1.  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายผา่นเคร่ืองโทรศพัทบ์า้นเคล่ือนท่ี PCT                    

เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ (Note book) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Pocket PC) ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีโมเดม็ชนิด PCMCIA ของ PCT ผูใ้ชส้ามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้ได ้                  

ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑลได ้ 

 2.  การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือโดยตรง (Mobile internet)  

  2.1  WAP (Wireless Application Protocol) เป็นโปรโตคอลมาตรฐานของอุปกรณ์              

ไร้สายท่ีใชง้านบนอินเทอร์เน็ต ใชภ้าษา WML (Wireless Markup Language) ในการพฒันาข้ึนมา 
แทนการใชภ้าษา HTML (Hypertext markup Language) ท่ีพบใน www โทรศพัทมื์อถือปัจจุบนั 

หลาย ๆ ยีห่อ้ จะสนบัสนุนการใช ้WAP เพือ่ท่องอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความเร็วในการรับส่งขอ้มูล         
ท่ี 9.6 kbps และการใช ้WAP ท่องอินเทอร์เน็ตนั้น จะมีการคิดอตัราค่าบริการเป็นนาทีซ่ึงยงัมี               

ราคาแพง  
  2.2  GPRS (General packet radio service) เป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนเพื่อให้

โทรศพัทมื์อถือสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูง และสามารถส่งขอ้มูลไดใ้น
รูปแบบของมลัติมีเดีย ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการรับส่ง
ขอ้มูลดว้ยโทรศพัทท่ี์สนบัสนุน GPRS อยูท่ี่ 40 kbps ซ่ึงใกลเ้คียงกบัโมเดม็มาตรฐานซ่ึงมีความเร็ว 
56 kbps อตัราค่าใชบ้ริการคิดตามปริมาณขอ้มูลท่ีรับ-ส่ง ตามจริง ดงันั้นจึงทาํใหป้ระหยดักวา่             
การใช ้WAP และยงัส่ือสารไดร้วดเร็วข้ึนดว้ย  

  2.3  โทรศพัทร์ะบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ CDMA นั้น 

สามารถรองรับการส่ือสารไร้สายความเร็วสูงไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถทาํการรับส่งขอ้มูลได้
สูงสุด 153 Kbpsซ่ึงมากกวา่โมเดม็ท่ีใชก้บัโทรศพัทต์ามบา้นท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้พียง 56 kbps 

นอกจากน้ี ระบบ CDMA ยงัสนบัสนุนการส่งขอ้มูลระบบมลัติมีเดียไดด้ว้ย  
  2.4  เทคโนโลยบีลูทูธ (Bluetooth technology) เทคโนโลยบีลูทูธถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อ

ใชก้บัการส่ือสารแบบไร้สาย โดยใชห้ลกัการการส่งคล่ืนวิทย ุท่ีอยูใ่นยา่นความถ่ีระหวา่ง 2.4 - 2.4 

GHz ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การผลิตผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีใชเ้ทคโนโลยไีร้สายบลูทูธเพื่อใชใ้นอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์หลาย ๆ ชนิด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ คอมพิวเตอร์พอ็คเกต็พีซี  

 3.  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตดว้ยโนต้บุก๊ (Note book) และเคร่ืองปาลม์ (Palm)  

 ผา่นโทรศพัทมื์อถือท่ีสนบัสนุนระบบ GPRS โทรศพัทมื์อถือท่ีสนบัสนุน GPRS               

จะทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นโมเดม็ใหก้บัอุปกรณ์ท่ีนาํมาพว่งต่อ ไม่วา่จะเป็น Note Book หรือ Palm 

และในปัจจุบนับริษทัท่ีใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดมี้การผลิต SIM card ท่ีเป็น Internet SIM 

สาํหรับโทรศพัทมื์อถือเพื่อใหส้ามารถติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
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 บริการดา้นการส่ือสาร  
 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic mail) 

 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่อีเมล ์(E-mail) ถือไดว้า่เป็นกิจกรรม
ประจาํวนัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงการส่งและรับจดหมายหรือขอ้ความถึงกนัไดท้ัว่โลกน้ีจาํเป็น
จะตอ้งมีท่ีอยูอี่เมล ์(E-mail address หรือ E-mail account) เพื่อใชเ้ป็นกล่องรับจดหมาย ท่ีอยูข่อง
อีเมลจ์ะประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญั 2 ส่วนคือ ช่ือผูใ้ช ้(User name) และช่ือโดเมน (Domain 

name) ซ่ึงเป็นช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีรายช่ือของผูใ้ชอี้เมลลใ์นการรับ-ส่งจดหมาย โดยผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นไดมี้การพฒันาโปรแกรมท่ีใชส้าํหรับอีเมลอ์ยูห่ลายโปรแกรม เช่น 

โปรแกรม Microsoft Outlook Express โดยทัว่ไปแลว้ ส่วนประกอบหลกั ๆ ของอีเมลป์ระกอบดว้ย
ส่วนหวั (Header) และส่วนขอ้ความ (Message) 

 รายช่ือกลุ่มสนทนา (Mailing lists)  

 Mailing lists เป็นกลุ่มสนทนาประเภทหน่ึงบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีการติดต่อส่ือสารและ 
การส่งข่าวสารใหก้บัสมาชิกตามรายช่ือและท่ีอยูข่องสมาชิกท่ีมีอยู ่ในรายการซ่ึงในปัจจุบนัมีกลุ่ม 

Mailing lists ท่ีแตกต่างกนัตามความสนใจจาํนวนมาก การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสนทนา
ประเภทน้ีผูใ้ชจ้ะตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนดว้ยการแจง้ความประสงคแ์ละส่งช่ือและท่ีอยูเ่พื่อ                    
การลงทะ เบียนไปยงั Subscription address ของ Mailing lists ตวัอยา่ง Mailing list เช่น                     

ทวัร์ออนไลน์ (tourbus@listserv.aol.com) กลุ่มสนทนาเร่ืองตลก (dailyjoke@lists.ivllage.com) 

 กระดานข่าว (Usenet) 

 ยสูเน็ต (Usenet หรือ user network) เป็นการรวบรวมของกลุ่มข่าวหรือ Newsgroup              

ซ่ึงเป็นกลุ่มผูส้นใจท่ีตอ้งการจะติดต่อและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตคนอ่ืน ๆ           

กลุ่มของ Newsgroup ในปัจจุบนัมีมากกวา่ 10,000 กลุ่มท่ีมีความสนใจในหวัขอ้ท่ีแตกต่างกนั เช่น 

กลุ่มผูส้นใจศิลปะ กลุ่มคอมพิวเตอร์ กลุ่มผูช่ื้นชอบภาพยนต ์เป็นตน้ การส่งและรับแหล่งข่าว             
จาก Usenet จะใชโ้ปรแกรมสาํหรับอ่านข่าวเพื่อไปดึงช่ือของกลุ่มข่าวหรือหวัขอ้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ท่ีผูใ้ชเ้ขา้ไปขอใชบ้ริการ เช่นเดียวกบัระบบช่ือโดเมน (DNS) กลุ่มข่าวจะมีการตั้งช่ือเพื่อใชเ้ป็น
แบบมาตรฐานซ่ึงช่ือกลุ่มจะประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั ๆ คือ ช่ือหวัขอ้กลุ่มข่าวหลกั (Major 

topic) ช่ือกลุ่มข่าวยอ่ย (Subtopic) และประเภทของกลุ่มข่าวยอ่ย (Division of subtopic) 

 การสนทนาออนไลน์ (On-line chat) 

 การสนทนาออนไลน์ เป็นบริการหน่ึงบนอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคุยโตต้อบ
กบัผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ไดใ้นเวลาเดียวกนั (Real-time) การสนทนาหรือ Chat (Internet Relay Chat หรือ 
IRC) ไดมี้การพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัการสนทนาระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลสามารถ         



31 

ใชภ้าพกราฟิก ภาพการ์ตูนหรือภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ แทนตวัผูส้นทนาได ้นอกจากการสนทนาแลว้ 
ผูใ้ชย้งัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและไฟลไ์ดอี้กดว้ย 
 การใชง้าน IRC ผูใ้ชจ้ะตอ้งติดต่อไปยงัเคร่ืองท่ีเป็นไออาร์ซีเซิร์ฟเวอร์ (IRC server) ท่ีมี
การแบ่งหอ้งสนทนาเป็นกลุ่ม ๆ ท่ีเรียกวา่ แชนแนล (Channel) โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งมีโปรแกรมเพื่อใช้
สาํหรับการสนทนา ซ่ึงปัจจุบนันิยมกนัมากท่ีสุดกคื็อ ตวัโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการสนทนา                
หรือเรียกวา่ Apprication สาํหรับ Smartphone แต่ในคอมพิวเตอร์กส็ามารถใชง้านไดเ้ช่นกนั                

(ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดฟรีจากอินเทอร์เน็ต หรือโหลดโปรแกรมสนทนาประยกุต ์Google Play 

สาํหรับผูท่ี้ใช ้Smartphone ในระบบปฏิบติัการ Android หรือโหลดจาก App Store สาํหรับผูใ้ช ้

Smartphone ในระบบปฏิบติัการ iOS) เม่ือผูใ้ชติ้ดต่อกบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไดแ้ลว้ กจ็ะเลือกกลุ่ม
สนทนาหรือหวัขอ้สนทนาท่ีสนใจ และเร่ิมสนทนาไดต้ามความตอ้งการ ตวัอยา่งโปรแกรมสนทนา
ออนไลน์ท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั การสนทนาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ในปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถใชส่ื้อประสม (Multimedia) ประกอบดว้ยเสียงพดู และภาพเคล่ือนไหว  
โดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ไมโครโฟน ลาํโพง กลอ้งวีดีโอ และอ่ืน ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกและ
เพื่อประสิทธิภาพของการสนทนาใหดี้ยิง่ข้ึน ในส่วนของโปรแกรมไดมี้การพฒันาโปรแกรม          

เพื่อการสนทนาออนไลน์ท่ีมีคุณภาพ เช่น โปรแกรม เช่น LINE, KAKAO TALK, Skype หรือ            
แมก้ระทั้ง Galena Talk ท่ีมีไวส้าํหรับกลุ่ม Gamer ท่ีเขา้หอ้งสนทนาปรึกษานดักนัเวลารวมตวั            
เล่นเกมส์ออนไลน์ ท่ีสามารถใชง้านไดท้ั้งในคอม และ Smartphone ท่ีสามารถสนทนากนัไปพร้อม ๆ 

กบัมองเห็นภาพของคู่สนทนาไดด้ว้ย 
 บริการดา้นขอ้มูลต่าง ๆ 

 การขนถ่ายไฟล ์(File transfer protocol) 

 การขนถ่ายไฟล ์หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่เอฟทีพ ี(FTP) เป็นบริการท่ีใชส้าํหรับการแลกเปล่ียน
ไฟลร์ะหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาง อินเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการไฟลจ์ะเรียกวา่  
เอฟทีพีเซิร์ฟเวอร์ (FTP sever หรือ FTP site) ขอ้มูลท่ีใหบ้ริการขนถ่ายไฟลจ์ะมีลกัษณะหลายรูปแบบ 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติ งานวิจยั บทความ เพลง ข่าวสารทัว่ไป หรือโปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware)                     

ท่ีสามารถดาวน์โหลดและใชโ้ปรแกรมฟรี 
 ในบางคร้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการขนถ่ายไฟลจ์ะใหบ้ริการเฉพาะบุคคลท่ีมีบญัชี
รายช่ืออยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่กมี็เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการขนถ่ายไฟลจ์าํนวนมาก
อนุญาตใหผู้ใ้ช ้ทัว่ไปไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการ ถึงแมว้า่ในบางคร้ังจะไม่อนุญาตใหข้นถ่ายไฟลท์ั้งหมด             

กต็าม 
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  โกเฟอร์ (Gopher) เป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูลในลกัษณะของการคน้หา 
จากเมนู (Menu-based search) จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลโปรแกรมโกเฟอร์พฒันา
โดยมหาวิทยาลยั Minnesota ในปี ค.ศ. 1991 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการฐานขอ้มูลจะเป็น
ลกัษณะของเมนูลาํดบัชั้น (Hierarchy) เพื่อเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีกระจายกนัอยู ่             
หลายแหล่งได ้

 อาร์ซี (Archie) เป็นการเขา้ใชบ้ริการคน้หาขอ้มูลจากเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเป็นอาร์ซีเซิร์ฟเวอร์ 
(Archie sever) ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีช่วยใหผู้ใ้ชค้น้หาสถานท่ีของขอ้มูล จากนั้นกจ็ะไปคน้ขอ้มูลโดยตรง
จากสถานท่ีนั้นต่อไป 

 WAIS (Wide Area Information Severs) เป็นบริการคน้หาขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลท่ีอยู ่            
บนอินเทอร์เน็ตท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลและดรรชนีสาํหรับสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชเ้พื่อสามารถเขา้ไปยงัขอ้มูลท่ีตอ้งการและสามารถเช่ือมโยงไปยงั           
ศูนยข์อ้มูล WAIS อ่ืน ๆ ไดด้ว้ย 

 การคน้หาขอ้มูลโดยใชเ้วบ็เบราเซอร์ 
 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายใยแมงมุมท่ีมีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลท่ี กระจดักระจายอยู ่             
ทัว่โลก การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ถา้ผูใ้ชไ้ม่ทราบท่ีอยูข่องเวบ็ไซตก์ส็ามารถคน้หา
แหล่งขอ้มูลโดยใชบ้ริการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ
เป็นเร่ืองท่ีกระทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว การพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ช่วยสืบคน้แหล่งขอ้มูลท่ีเรียกวา่ 
เคร่ืองคน้หา (Search engine) ช่วยใหก้ารคน้หาทั้งในรูปของขอ้ความและกราฟิกกระทาํไดโ้ดยง่าย 
เวบ็ไซตท่ี์ช่วยสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายอยา่ง เช่น google.co.th 

 สรุป 

 Internet กคื็อ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่มีการเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่าย            
หลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่โพรโทคอล 
(Protocol) ผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลาย ๆ อาทิ เช่น อีเมล เวบ็บอร์ด และ
สามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้และ              
การประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัทาํไดห้ลากหลาย อาทิ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) 

สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด การติดตามข่าวสาร การสืบคน้ขอ้มูล/             
การคน้หาขอ้มูล การชม หรือซ้ือสินคา้ออนไลน ์การดาวน์โหลด เกม เพลง ไฟลข์อ้มูล ฯลฯ                 

การติดตามขอ้มูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่าง ๆ ออนไลน์  การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
การเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) การประชุมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต (Video conference) โทรศพัท์
ผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอบัโหลดขอ้มูล หรืออ่ืน ๆ และรูปแบบล่าสุดของการใชอิ้นเทอร์เน็ต
คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสงัสรรคเ์พื่อสร้างเครือข่ายสงัคม (Social network) ซ่ึงพบวา่



33 

ปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวกาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายเช่น Facebook 

LINE Twitter และการใชเ้ร่ิมมีการแพร่ขยายเขา้ไปสู่การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
(Mobile internet) มากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยปัีจจุบนัสนบัสนุนใหก้ารเขา้ถึงเครือข่าย                       
ผา่นโทรศพัทมื์อถือทาํไดง่้ายข้ึนมาก 
 

ข้อมูลมหาวทิยาลยับูรพา หน่วยงานทีรั่บผดิชอบการให้บริการสารสนเทศ 

 ประวติัความเป็นมา 
 มหาวทิยาลยับูรพาพฒันามาจากวิทยาลยัวชิาการศึกษา บางแสน เป็นสถาบนัอุดมศึกษา
แห่งแรกของประเทศไทยท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 ต่อมา
ไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน  

พ.ศ. 2517 ยกฐานะข้ึนเป็นมหาวิทยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 และเปล่ียนสถานะ
เป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2551 

. 

 
  

ภาพท่ี 2-4  วิทยาลยัการศึกษาบางแสน (พ.ศ. 2498-2517) 
  

 ปี พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูงข้ึนท่ีซอยประสานมิตร
อาํเภอพระโขนง จงัหวดัพระนคร ต่อมาในปี พ.ศ. 2497 ไดรั้บการยกฐานะเป็นวิทยาลยั                      
วิชาการศึกษา ช่ือวา่ วิทยาลยัวิชาการศึกษา ประสานมิตร ในปี พ.ศ. 2498 ไดข้ยายวิทยาเขตออกไปอีก  
2 แห่ง ไดแ้ก่ วิทยาลยัวิชาการศึกษาปทุมวนั ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัพระนคร และวิทยาลยัวิชาการศึกษา         
บางแสน ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 
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ภาพท่ี  2-5 มหาวทิยาลยัสรีนครินทรวิโรฒ บางแสน (พ.ศ. 2517-2533) 
 

 วิทยาลยัวิชาการศึกษา ไดรั้บการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ”               

โดยพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และโอนสงักดัจากกระทรวงศึกษาธิการมา
สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัในวนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2517 วิทยาลยัวิชาการศึกษา บางแสน จึงมีฐานะ
เป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2-6  มหาวทิยาลยับูรพา (พ.ศ. 2533-ปัจจุบนั) 

  

 มหาวทิยาลยับูรพาไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นกายภาพ บุคลากร และ                    
การพฒันาระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัตั้งหน่วยงานใหม่เพิ่มข้ึนและมีการขยายงาน
โดยในปี พ.ศ. 2539 ไดจ้ดัตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ จนัทบุรี และในปี พ.ศ. 2540 ไดจ้ดัตั้งวิทยาเขต
สารสนเทศ สระแกว้ มหาวทิยาลยับูรพาเป็นมหาวิทยาลยัสมบูรณ์แบบผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ดา้นสงัคมศาสตร์ ดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพและดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
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 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานสารสนเทศของมหาวิทยาลยับูรพา 
  สาํนกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

วิสยัทศัน์  
“มุ่งสู่การเป็นองคก์รอจัฉริยะภายในปี 2563” 

 พนัธกิจ 
 1.  เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน กาํหนดแผนงานท่ี มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลยั  
 2.  วิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการดาํเนินงาน และการบริหารกิจการของ
มหาวทิยาลยั  
 3.  ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และโทรคมนาคม เพื่อสนบัสนุนงาน                    

ดา้นการเรียนการสอนและการวิจยั  
 4.  ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสารใหแ้ก่บุคลากร
และนิสิตของมหาวิทยาลยั 
 5.  ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน 

 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 
ภาพท่ี 2-7  โครงสร้างการบริหารงานของสาํนกัคอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยับูรพา  
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ภาพท่ี 2-8  BUU NETWORK 

 

ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยับูรพา BUU MIS & BUU App 

 

BUU MIS 

 
 

ภาพท่ี 2-9  ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยับูรพา BUU MIS & BUU App 
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 ระบบ BUU MIS เป็นระบบท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกใหผู้บ้ริหารสามารถมองเห็น
ภาพรวมของระบบในทุกดา้นจากระบบเดียว หรือเรียกวา่ เห็นภาพทั้งกระดาน ทาํใหผู้บ้ริหาร
สามารถตรวจสอบและติดตามความเคล่ือนไหวในระบบต่าง ๆ ไดง่้าย และรวดเร็วยิง่ข้ึน                     

โดยแสดงผลในรูปแบบของกราฟ ตาราง และแผนภูมิ ผูบ้ริหารสามารถเลือกใหแ้สดงผลเฉพาะขอ้มูล
ท่ีตอ้งการทราบได ้โดยคลิกช่ือท่ีไม่ตอ้งการใหแ้สดงผลท่ีดา้นล่างของกราฟหรือแผนภูมิ 

นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัสามารถเล่ือนลูกศรไปยงัจุดต่าง ๆ บนแผนภูมิและกราฟ เพื่อใหร้ะบบ 

แสดงขอ้มูลรายละเอียดท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนไดอี้กดว้ย 
 

 
 

ภาพท่ี 2-10  ระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยั  

    บูรพา (TQF) 

 

 ระบบสารสนเทศ TQF ท่ีพฒันาข้ึนจะเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศหลกัของมหาวิทยาลยั 
ไดแ้ก่ ระบบทะเบียนนิสิต ระบบบุคลากร และระบบ ประเมินการเรียนการสอนเพ่ือช่วยอาํนวย-
ความสะดวกใหแ้ก่ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีงานหลกัสูตร ประธานสาขาวิชา และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
ในการจดัทาํขอ้มูลหลกัสูตร การบนัทึกขอ้มูล มคอ. การกาํกบัติดตามผล การบนัทึก ขอ้มูล                 
แต่ละ มคอ. ตลอดจนเรียกดูรายงานผลการดาํเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลยั เพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารผา่นระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) 
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ภาพท่ี 2-11  ระบบสารสนเทศสาํหรับนิสิต 
 

 ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (http://reg.buu.ac.th/) 

 เป็นระบบบริการการศึกษาท่ีเร่ิมตน้จากการรับเขา้นิสิต ขอ้มูลหลกัสูตร การลงทะเบียน 

การเงิน การประเมินผล การตรวจสอบจบ สาํเร็จการศึกษา และข้ึนทะเบียนเป็นบณัฑิต โดยแบ่ง
ผูใ้ชเ้ป็น 4 ระดบั คือ นิสิต อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหาร ซ่ึงระบบอาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา และยงัช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษลงของงานทะเบียนและสถิติ
ในการลงทะเบียน แจง้ผลการเรียน 

 

 

 

ภาพท่ี 2-12  การประเมินการเรียนการสอน 
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 การประเมินการเรียนการสอน (http://assess.buu.ac.th/new/) 

 เพื่อใหก้ารเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัเป็นไปอยา่งเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  

นิสิตสามารถประเมินการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อนผา่นระบบระบบสาํรวจความคิดเห็น           

ของนิสิตต่อการเรียนการสอน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง และ
พฒันาการเรียนการสอนในรายวิชานั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 2-13  ระบบ One Stop Service 
 

 ระบบ One Stop Service (http://oss.buu.ac.th/web/) 

 บริการน้ีเป็นการรวมงานบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของนิสิต เช่น  

 1.  ขอ้มูลผลการเรียน 

 2.  ขอ้มูลภาระค่าใชจ่้าย 
 3.  ขอ้มูลการยมืคืนหนงัสือ  
 4.  ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้

 5.  ขอ้มูลจุดบริการ Wi-Fi ขอ้มูลไอทีคลินิก  

 6.  ข่าวประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
 

 
 

ภาพท่ี 2-14  ระบบ e-Learning 
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 ระบบ e-Learning (https://lms.buu.ac.th/) 

 ระบบการบริหารจดัการการเรียนการสอน (BUU LMS: Moodle) เป็นระบบจดัการ             
การเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีมีเคร่ืองมือและส่วนประกอบท่ีสาํคญัสาํหรับผูส้อน ผูเ้รียน
และผูดู้แลระบบท่ีอาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน โดยมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดั
แหล่งความรู้ กิจกรรม และสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอนผา่นทางเวบ็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สวสัดิการต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-15 ระบบสวสัดิการต่าง ๆ 
 
 ทุนส่งเสริมการศึกษา 

งานแนะแนวและจดัหางาน กองกิจการนิสิต ไดด้าํเนินการจดัหาและจดัสรรทุนส่งเสริม
การศึกษา เพื่อสนบัสนุนและช่วยเหลือนิสิตท่ีมีความประพฤติเรียบร้อย มีความวิริยะอุตสาหะใน
การศึกษาเล่าเรียน และขาดแคลนทุนทรัพย ์ซ่ึงประกอบดว้ยทุนส่งเสริมการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
ทุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 สวสัดีการหอพกั 

มหาวทิยาลยับูรพาไดจ้ดัสร้างหอพกัเพื่อใหบ้ริการดา้นท่ีพกัอาศยัแก่นิสิต มีจาํนวน
ทั้งส้ิน 5 หลงั ซ่ึงไดจ้ดัเป็นหอพกันิสิตชายจาํนวน 1 หลงั สามารถรับนิสิตชายไดป้ระมาณ 800 คน 

และหอพกันิสิตหญิงจาํนวน 4 หลงั สามารถรับนิสิตหญิงไดป้ระมาณ 5,600 คน และอยูร่ะหวา่ง 
การดาํเนินการก่อสร้างหอพกันิสิตอีก 1 หลงั คาดวา่สามารถรับนิสิตไดใ้นปีการศึกษา 2556 อีก
ประมาณ 1,500 คน 
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 แนะแนวและจดัหางานงานแนะแนวและจดัหางาน  

 กองกิจการนิสิต เป็นหน่วยท่ีใหบ้ริการดา้นการปรึกษาสาํหรับนิสิต ท่ีประสบปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ในระหวา่งการเรียนและการใชชี้วติในร้ัวมหาวิทยาลยั เช่น ปัญหาดา้น การเรียน               

การปรับตวัในสงัคม ปัญหาครอบครัว บุคลิกภาพ การแนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อ ฯลฯ โดยมี
ศูนยบ์ริการใหก้ารปรึกษาแก่นิสิต ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษาสาํหรับนิสิตท่ี          

ขาดแคลน ทุนทรัพยใ์นการศึกษาเล่าเรียน ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารการรับสมคัรงาน การหา
รายไดพ้เิศษระหวา่งเรียน บริการหอ้งสมุดสาํหรับคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการทาํงานในอนาคต 

จดัใหมี้ศูนยบ์ริการการศึกษาพิเศษ (DSS) เพื่อใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกในดา้น การเรียน 

แก่นิสิตพิเศษ นอกจากน้ียงัไดจ้ดัโครงการต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพนิสิต เช่น โครงการเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพทางการเรียนของนิสิตภาคทณัฑ ์โครงการแนะแนวอาชีพและศึกษาต่อ เป็นตน้               

ทั้งน้ีเพื่อใหนิ้สิตสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นร้ัวมหาวิทยาลยัอยา่งมีความสุข 

  ทะเบียนราษฎร์ของนิสิต 

 นิสิตท่ีประสงคจ์ะอยูห่อพกัของมหาวิทยาลยัใหย้า้ยภูมิลาํเนาเขา้มาอยูใ่นทะเบียนบา้น
ของมหาวิทยาลยั โดยแจง้ขอยา้ยจากภูมิลาํเนาของตนเองเขา้มาอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพาและ                
ส่งใบแจง้ยา้ยออกจาภูมิลาํเนาเดิมใหง้านบริการและสวสัดิการ กองกิจการนิสิตในวนัท่ี 1-7                  

ของเดือนกรกฎาคม (ในวนัทาํงานปกติ) เพื่อดาํเนินการแจง้ยา้ยเขา้ต่อไป 

 การประกนัอุบติัเหตุนิสิต 
มหาวิทยาลยัมีโครงการประกนัอุบติัเหตุสาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี เพื่อบรรเทา           

ความเดือดร้อนในปัญหาอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบันิสิตโดยไม่ไดค้าดหมาย ซ่ึงหากนิสิตเขา้รับ
การรักษาพยาบาลของมหาวทิยาลยับูรพา นิสิตไม่ตอ้งสาํรองจ่ายเงินภายในวงเงินท่ีคุม้ครองตาม
กรมธรรม ์
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ภาพท่ี 2-16  จาํนวนนิสิตทั้งหมดของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 ชชัพงศ ์ตั้งมณี (2545) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั: รายงานการวิจยั การใชอิ้นเทอร์เน็ตส่งผลกระทบทั้งทางบวกและลบ ในขณะท่ี
ผลกระทบทางบวก เช่นค่าใชจ่้ายท่ีลดลง การไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ หรือ
ความถูกตอ้งรวดเร็วของการทาํธุรกรรมออนไลน์เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย แต่ทวา่ผลกระทบ          

ทางลบ เช่น การละเมิดสิทธิของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการใชอิ้นเทอร์เน็ตจนถึงขั้นเสพติด                  

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลกระทบทางลบในสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย               
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ  
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 1.  รายงานภาวะการเสพติดอินเทอร์เน็ตของนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในระดบั
ปริญญาตรีของหลกัสูตรปกติทั้งในภาพรวมและแยกตามสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สงัคมศาสตร์ และ
สาธารณสุขศาสตร์  
 2.  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะการเสพติดอินเทอร์เน็ตกบั  

  2.1  สมัฤทธิผลทางการส่ือสาร  
  2.2  ความวิตกจากการส่ือสาร 

 ขอ้มูลสาํหรับตอบวตัถุประสงคไ์ดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้บันิสิต ตวัอยา่งจาํนวน 

380 คน ท่ีไดม้าจากการเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยท่ีชั้นภูมิ คือ             
คณะ ๆ หน่ึงในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์า้งตน้ ทาํให้
ทราบวา่ 

 1.  ประมาณร้อยละ 9 ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเสพติดอินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่
เป็นนิสิตชั้นปีท่ีหน่ึงหรือสองท่ีสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตจากท่ีพกัไดเ้กรดเฉล่ีย 3.04 และเล่น
อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียวนัละประมาณ 2.8 ชัว่โมง กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตท่ีทาํ บ่อยท่ีสุด คือ การใช้
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และการท่องเวบ็ แต่มากกวา่ร้อยละ 80 ไม่เคยซ้ือสินคา้บนอินเทอร์เน็ต  

 2.  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติไม่สามารถยนืยนัไดว้า่ สาขาใดมีสดัส่วนนิสิตท่ี             

เสพติดอินเทอร์เน็ตสูงกวา่อีกสองสาขา 
 3.  ถึงแมก้ารสาํรวจวรรณกรรมทาํใหค้าดคะเนวา่นิสิตท่ีเสพติดอินเทอร์เน็ตน่าจะ                 

มีสมัฤทธิผลทางการส่ือสารตํ่ากวา่และน่าจะมีความวิตกทางการส่ือสารสูงกวา่นิสิตท่ีเสพติด
อินเทอร์เน็ต แต่การทดสอบสมมติฐานทางสถิติกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไม่สามารถยนืยนัตามท่ี
คาดคะเนได ้แต่ถึงกระนั้นขอ้มูลจากตวัอยา่งพอจะช้ีใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวการณ์      

เสพติดอินเทอร์เน็ตกบัสมัฤทธิผลทางการส่ือสารและความวิตกทางการส่ือสารของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัประโยชน์สาํคญัของขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ี คือ การต่อยอดองคค์วามรู้         
ท่ีเก่ียวกบัผลกระทบทางลบของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในบริบท (Context) ของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั อีกทั้งผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย อาจพิจารณาใชผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อกาํหนดนโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

  อรรถพล อุสายพนัธ์ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ต ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
นกัศึกษาต่างคณะ และต่างชั้นปี กบัปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้ง 4 คณะ ในทุกชั้นปี จาํนวนทั้งส้ิน  

350 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจง
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ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างจากการวิเคราะห์               

ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในมหาวิทยาลยัเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.71 ความถ่ีในการใช ้1 - 2 วนัต่อสปัดาห์ ร้อยละ 55.71 

จาํนวนท่ีใชเ้ฉล่ียต่อสปัดาห์ 1-3 ชัว่โมง ร้อยละ 43.43 ช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุด 12.00 - 13.00 น.   

ร้อยละ 16.86 และช่วงเวลา 17.00 - 19.00 ร้อยละ 16.29 มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พือ่การคน้ควา้
ขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.29 ใชเ้พื่อดูหนงัฟังเพลง ร้อยละ 49.71 ใชเ้พื่อเล่นเกมส์ ร้อยละ 
46.86 ใชเ้พื่อรับ - ส่งอีเมล ์ร้อยละ 49.43 และใชเ้พื่อสนทนากบัเพื่อน ร้อยละ 45.43 เวิลดไ์วดเ์วบ็           

ท่ีเขา้ใชบ่้อยท่ีสุดคือ www.google.com ร้อยละ 77.17 www.sanook.com ร้อยละ 30.86 และ 
www.hotmail.com ร้อยละ 17.14 ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยั เรียงลาํดบัจากปัญหา
มากไปสู่ปัญหานอ้ยไดด้งัน้ี 1. ระบบอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง ล่มบ่อย 2. ใชเ้วลานานในการเขา้ไปใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3. จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 4. นกัศึกษาอ่านภาษาองักฤษ             

ไม่ค่อยได ้5. นกัศึกษาไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส่้วนตวั 6. ขาดบุคลากรใหค้าํแนะนาํการใช้
อินเทอร์เน็ต 7. นกัศึกษามีเวลาวา่งนอ้ยท่ีจะมาใชอิ้นเทอร์เน็ต 8. เจา้หนา้ท่ีไม่อาํนวยความสะดวก
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 9. นกัศึกษาไม่ทราบแหล่งในการสืบคน้ขอ้มูล 10. มีความยุง่ยากในการขอใช้
อินเทอร์เน็ต ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ นกัศึกษาต่างคณะกนั มีปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปีต่างกนั             

มีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สุนิสา มาณพ (2550) ศึกษาเร่ือง วิจยัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น/ ท่ีพกัอาศยั โดยใช ้3-4 คร้ัง/ สปัดาห์
แต่ละคร้ังจะ 4 ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมงในช่วงเวลากลางคืนก่อนเท่ียงคืน และใชด้า้นการศึกษาเพื่อ             
การลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ต ในดา้นบนัเทิงจะใชเ้พือ่การดูหนงัฟังเพลงมากท่ีสุด  

 อนุพงษ ์แตศิ้ลปสาธิต (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัจจยัท่ีมี 

อิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาโปรแกรมวชิาวิทยาศาสตร์การกีฬา
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
และปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาโปรแกรมวชิาวิทยาศาสตร์
การกีฬามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาในโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์
การกีฬา จาํนวน 475 คนและเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t -Test และ F-test 
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 ผลการศึกษาเก่ียวกบัสถานท่ีพบวา่ และร้อยละ 38.15 ใชท่ี้บา้น วตัถุประสงคใ์นการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา พบวา่ ร้อยละ 38.15 ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารประเภทอีเมลล ์ร้อยละ23 

เพื่อเล่นเกมส์ และร้อยละ 15.77 เพื่อคน้หาขอ้มูล 
 ผลการวิจยัเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ จาํแนกตาม เพศ อาย ุชั้นปีและรายได ้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 (t = -2.408, F = 2.691, 0.581, 3.082) ปัจจยัดา้นราคา จาํแนก
ตาม เพศ อาย ุชั้นปีและรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 (t = -0.655, F = 1.153, 0.567, 

1.849) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตาม เพศ อาย ุชั้นปี และรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่ง          
มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 (t = -3.027, F = 2.664, 0.693, 1.667) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตาม 

เพศ อาย ุชั้นปี และรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 0.05  (t = -4.178, F = 3.732, 3.354, 2.600) 

 นยันา ชํ่าชอง (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนช่วงชั้นปีท่ี 4 

ในเขตพื้นท่ีศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมและ
ดา้นการแสวงหาความรู้บนอินเทอร์เน็ต ดา้นการหาเพื่อนและพดูคุยผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงและอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการใช ้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

อยูใ่นระดบันอ้ย และดา้นจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเทียบพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตจาํแนกตามเพศ พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นต่าง ๆ 

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเดียวคือ ดา้นจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ต แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p>.05) โดยเพศหญิงมีจรรยาบรรณสูงกวา่เพศชาย เม่ือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํแนกตามสถานท่ีใชเ้ป็นส่วนใหญ่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) เม่ือเปรียบเทียบการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํแนกค่าใชจ่้ายในการใช้
อินเทอร์เน็ตรายเดือน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) ยกเวน้
ดา้นจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
จาํแนกระยะเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั         

ทางสถิติ (p<.05) ยกเวน้ดา้นจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยรวมและ             
รายดา้นการหาเพื่อนคุยทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการใชจ้ดหมายอีเลก็ทรอนิกส์ ดา้นจรรยาบรรณบน
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัโดยมีทางสถิติ (p<.05) ส่วนดา้นการแสวงหาความรู้ และดา้นบนัเทิง และ
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอยูท่ี่ความเร็วในการ รับ-ส่ง ขอ้มูลและอุปกรณ์การใช้
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 สุนนัทา วงจตุรภทัร์  (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมแสวงหาสาระสนเทศดา้นวตัถุประสงค ์

แหล่งสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ เน้ือหา ภาษา วิธีการสืบคน้ และปัญหาในการแสวงหา 
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สาระสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ               
เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามหลกั จาํนวน 15 ขอ้ในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 280 คน ประกอบไปดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาใน
มหาวทิยาลยัของรัฐจาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัมหิดล และ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละและ
คาํนวณหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวิทยาศาสตร์            
การกีฬา ในมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ แสวงหาสารสนเทศเพ่ือการคน้ควา้ประกอบการเรียน 

จากหอ้งสมุดเป็นหลกั โดยเลือกจากแหล่งสารสนเทศความน่าเช่ือถือถูกตอ้งของสาระสนเทศ           
ตามความตอ้งการ นกัศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสาระสนเทศจากหนงัสือและตาํรา จากสาระสนเทศ
เป็นภาษาไทยเป็นหลกั และแสวงหาเน้ือหาทั้งล่างสรีระวิทยาการกีฬามากท่ีสุดวิธีการสืบคน้                 

ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้คือการสืบคน้จากรายการออนไลน์ในหอ้งสมุดและปัญหาในการแสวงหา
สารนิเทศท่ีประสบมากคือฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัสาขาวิทยาศาสตร์ของหอ้งสมุดท่ีมีจาํนวนนอ้ย
การคน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่อาจเน่ืองจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาโดยตรง           
ยงัไม่มีการจดัทาํและขณะเดียวกนัฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับเป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็น
ภาษาองักฤษจึงทาํใหมี้การจึงทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการสืบคน้เฉพาะบางกลุ่มบุคคลท่ีทาํใหเ้กิดปัญหา
น้ีมาก 
 ทวีลาภ ตัน๊สวสัด์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
และผลกระทบต่อสุขภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรีภาคปกติชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2553 

มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 522 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาการวิเคราะห์
ขอ้มูลใหส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงวิเคราะห์  

 ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชเ้น็ตมากกวา่ 16 ชัว่โมงต่อสปัดาห์หรือมากกวา่                     
2 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ถึงขอ้ควรปฎิบติัท่ีถูกตอ้งในการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตควรใชค้ร้ังละไม่เกิน 1 ชัว่โมง และผูมี้ความรู้ส่วนนอ้ยจริง ผลกระทบต่อ
สุขภาพทางร่างกายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก จาํนวนเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ท่ีมากข้ึนมีผลกระทบต่อทางร่างกายของนิสิตมากข้ึนอยา่งมีนยัยะสาํคญั 

ทางสถิติ ผลกระทบต่อสุขภาพจิตใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางและไม่สมัพนัธ์กนัจาํนวนเวลา
การใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อหน่ึงสปัดาห์ ผลกระทบต่อสุขภาพทางสงัคมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย              
ถึงปานกลางและไม่สมัพนัธ์กบัจาํนวนเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อหน่ึงสปัดาห์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

มีผลกระทบต่อสุขภาพทางร่างกายจิตใจและสงัคม โดยเฉพาะผลกระทบต่อสุขภาพทั้งร่างกาย              
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ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยั รณรงคใ์หค้วามรู้แก่นิสิต              

ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีถูกตอ้งและปฏิบติัอยา่งจริงจงัเพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพ 

 มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคน้ควา้           
การใชแ้หล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาใน กระบวนการศึกษาคน้ควา้ 
ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน และเพื่อแกปั้ญหาในชีวติประจาํวนั กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี 1-4 จาก 25 คณะ จาํนวน 419 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ        
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่  นกัศึกษาใชโ้ปรแกรมคน้หา เช่น Google, Bing, Yahoo 

เกือบทุกคร้ังในการคน้ควา้สารสนเทศเพื่อทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน เกือบทุกคร้ัง
นกัศึกษาจะขอใหอ้าจารยผ์ูส้อนช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาท่ีเรียน การประเมิน
สารสนเทศท่ีคน้หาไดจ้ากหอ้งสมุดเกือบทุกคร้ังคือ แหล่งขอ้มูลนั้นมีการอา้งอิงหรือไม่ หากเป็น
แหล่งขอ้มูลในเวิลดไ์วดเ์วบ็ นกัศึกษาพิจารณาความน่าเช่ือถือของผูใ้หข้อ้มูลท่ีเวบ็ไซตน์ั้น ๆ           

ความยากในการคน้ควา้สารสนเทศเพ่ือทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากชั้นเรียนคือ ยากท่ีจะรู้วา่ทาํไดดี้
หรือไม่ ส่วนการคน้ควา้เพื่อแกปั้ญหาในชีวติประจาํวนัพบวา่นกัศึกษาคน้หาข่าว/ เหตุการณ์ปัจจุบนั
มากท่ีสุด โดยคน้จากโปรแกรมคน้หา (เช่น Google) นกัศึกษาประเมินสารสนเทศจากความทนัสมยั
ของเวบ็ไซตแ์ละเกือบทุกคร้ัง ใหเ้พื่อน/ครอบครัวช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลความยากในการคน้ควา้
สารสนเทศเพ่ือแกปั้ญหาชีวติประจาํวนัคือ การ คน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์
ของหอ้งสมุด 

 พรพรรณ ศรีโสภา (2558) ศึกษาเร่ือง ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต ในนิสิตท่ีมี
พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต ในนิสิตท่ีมี
พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต โดยใชว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาผูใ้หข้อ้มูล
เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก           

ท่ีมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย                
การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน 2556 ถึง 
กมุภาพนัธ์ 2557 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการของโคไลซีซ์ มีผูใ้หข้อ้มูลจนถึงจุดท่ีขอ้มูลอ่ิมตวั
ทั้งหมด 10 ราย พบวา่ นิสิตท่ีมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต กล่าวถึงประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต
สรุปไดเ้ป็น 3 ประเดน็หลกั คือ  
 1.  ชีวิตจริงบนโลกเสมือน หมายถึงการถ่ายทอดจินตนาการผา่นตวัตนจาํลองโดย              
การสร้างตวัละคร การสร้างสงัคมจาํลอง บนโลกออนไลน์ท่ีมีความเป็นส่วนตวัและรับรู้ไดถึ้ง          
ความมัน่คงปลอดภยั  ประกอบดว้ยประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประเดน็ยอ่ย ไดแ้ก่  
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  1.1  ตวัตนจาํลอง ผูใ้หข้อ้มูลมีการจาํลองชีวติหรือการสร้างตวัละครข้ึนมาบนโลก
สมมุติในอินเทอร์เน็ตท่ีเสมือนจริง ทาํใหมี้ความสุขและผกูพนักบัอีกชีวิตหน่ึงของตน 

  1.2  สงัคมจาํลอง หมายถึง โลกใบใหม่ท่ีสร้างข้ึนในอินเทอร์เน็ต กลายเป็นสงัคม
จาํลองท่ีมีสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อน คนรัก มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั มีส่ิงใหม่และ                 
ความเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 
  1.3  หลุมหลบภยั ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดประสบการณ์ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึก
มัน่คง ปลอดภยัและมีความสุข เป็นท่ีหลบหนีจากความเครียด ความวติกกงัวลในสมัพนัธภาพและ              
การดาํเนินชีวติประจาํวนั 

 2.  ความพิเศษแห่งตน หมายถึง การท่ีตนตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก ๆ ทาํใหคุ้น้เคยกบั           

การใชจ้นมีความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และการใชซ้อฟแวร์ต่าง ๆ มีความสามารถในการ
วางแผน แกไ้ขปัญหา และควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตไดม้ากกวา่ผูอ่ื้น รู้สึกวา่ตนเองมีตวัตนท่ีมี
คุณค่าพิเศษกวา่บุคคลอ่ืน ไดรั้บการยกยอ่ง ประกอบดว้ยประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ประเดน็ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.1  ผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้หข้อ้มูลไดส้ะทอ้นถึงความคิดและการรับรู้ต่อตนเองถึง
ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีสูงกวา่บุคคลอ่ืน ๆ 

  2.2  ผูย้ิง่ใหญ่ ผูใ้หข้อ้มูลไดส้ะทอ้นความรู้สึก ท่ีตนเองไดรั้บจากความคิดวา่ตนเอง
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีความสามารถพิเศษกวา่คนอ่ืนวา่รู้สึกเท่ห์ เก่ง ภาคภูมิใจ ไดรั้บการยกยอ่งจาก         

คนอ่ืน  

 3.  การเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ หมายถึง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนเป็นกิจวตัร
ประจาํวนัท่ีมีความสาํคญัมากเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชทุ้กวนัจนเสมือนลมหายใจในการดาํรงชีวิต                    

หากขาดหายไปจากชีวิต จะรู้สึกไม่มีความสุข รู้สึกเหมือนกบัขาดอะไรไปบางอยา่ง และเป็นส่ิงท่ี
ใหก้าํลงัใจและแรงบนัดาลใจในการดาํเนินชีวิต ประกอบดว้ยประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประเดน็ยอ่ย 
ดงัน้ี 

  3.1  เป็นเสมือนกิจวตัรประจาํวนั ผูใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดเร่ืองราวถึงการใชชี้วติใน        

แต่ละวนัของตนเองและอินเทอร์เน็ตวา่ เหมือนเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจาํทุกวนัตรวจสอบวา่         
มีอะไรเคล่ือนไหวบา้ง โดยสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตควบคู่ไปกบัการทาํกิจวตัรประจาํวนั จากท่ี
เม่ือก่อนมีเวลาวา่งอาจใชเ้วลาทาํกิจกรรมทางสงัคมอ่ืนหรือส่ิงท่ีตนเองพอใจ แต่เม่ือมีอินเทอร์เน็ต
การใชอิ้นเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นกิจกรรมท่ีมาทดแทนเวลาวา่งท่ีมี 

  3.2  เป็นกาํลงัใจและแรงบนัดาลใจ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดส้ะทอ้นถึงอารมณ์ ความคิด
และจินตนาการท่ีไดรั้บจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตวา่ก่อใหเ้กิดกาํลงัใจและแรงบนัดาลใจใน                  

การดาํเนินชีวติ เช่นการสร้างศิลปะจากเกมส์ การมีตวัละครสมมุติจากอินเทอร์เน็ตท่ีคอยใหก้าํลงัใจ 
หรือแมแ้ต่ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดตามศิลปินท่ีตนหลงใหล ช่ืนชอบ 
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 จีรวรรณ ศรีวงษ ์(2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
สารสนเทศของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์                   
ท่ีกาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 2-6 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 456 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ               
ในการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน              

t-Test และ F-test พบวา่  
 1.  นกัศึกษาเร่ิมตน้การคน้หาดว้ยโปรแกรมการคน้หา ดว้ยวิธีการกาํหนดคาํคน้ และ 
เลือกใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการบนระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด นกัศึกษาประเมิน
สารสนเทศท่ีคน้ไดโ้ดยพิจารณาจากความทนัสมยัของสารสนเทศ และจะหยดุคน้ทนัทีเม่ือได้
จาํนวนรายการอา้งอิงครบตามจาํนวนท่ีอาจารยส์ัง่  
 2.  เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี และคณะท่ีศึกษา
แลว้ พบวา่ นกัศึกษาในคณะท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศต่างกนั และไม่พบ              

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนก
ตามเพศและชั้นปี 

 3.  ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษา คือ การประเมินความ
น่าเช่ือถือของสารสนเทศและการใชฐ้านขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดบอกรับ 
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ตารางท่ี 2-1  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ช่ือ - นามสกลุ พ.ศ. 
ตวัแปรตน้ 

เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา 

ชั้นปี รายได ้
ค่าใชจ่้าย คณะ สถานท่ี ช่วงเวลา ระยะเวลา ประสบการณ์ 

ชชัพงศ ์ตั้งมณี 2545 - - - √ - - - √ - √ - 

อรรถพล อุสายพนัธ์ 2549 - - - √ - - √ - √ √ - 

สุนิสา มาณพ   2550 - - √ - - - - √ √ √ √ 

อนุพงษ ์แตศิ้ลปสาธิต 2550 √ √ √ √ √ - - √ - - - 

นยันา ชํ่าชอง 2550 √ - √ √ - - - √ - √ - 

สุนนัทา วงจตุรภทัร์   2552 - - √ - - - - - - - - 

ทวีลาภ ตั้นสวสัด์ิ 2553 √ √ - - - - - √ √ √ - 

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ 2554 - - √ √ - - - - - - - 

พรพรรณ ศรีโสภา 2558 - - √ - - - - - - - - 

จีรวรรณ ศรีวงษ ์ 2559 √ - - √ - - √ - - - - 

หมายเหตุ:  (√ = ยอมรับสมมติฐาน)                (- = ไม่ไดน้าํมาใช)้              (× = ปฏิเสธสมมติฐาน) 

 

 

5
0 
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 จากตารางท่ี 2-1 ทบทวนตวัแปรตน้พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี รายไดต่้อเดือน 

ค่าใชจ่้าย คณะ สถานท่ี ช่วงเวลา ระยะเวลา มีผลแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาเป็นแนวทางใน
การตั้งสมมุติฐาน โดยเลือกจากตวัแปรตน้ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดจากการทบทวนวรรณกรรม คือ 
ชั้นปี ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการใชส้ารสนเทศ และสถานท่ีในการใช ้



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจยั 
4. การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติทีใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีลงทะเบียนในปีการศึกษา 
2559 จาํนวน 37,884 คน (สาํนกัทะเบียนของมหาวิทยาลยับูรพา 20 มกราคม 2560) 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา คาํนวณขนาดตวัอยา่ง
โดยใชโ้ปรแกรม G Power Analysis โดยกาํหนด ระดบัความเช่ือมัน่นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

มีอาํนาจการทดสอบคือ .90 และขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร (Effect size) เท่ากบั .25 แทน               

ค่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวน 255 คน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ  
กคื็อการแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน  

6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้คาํถามเก่ียวกบั ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้  
เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
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 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมสารสนเทศเป็นขอ้คาํถาม แบบมาตราส่วนประเมินค่า แบ่งออกเป็น             

2 ส่วนคือ   
 1.  การแสวงหาสารสนเทศ จาํนวน 10 ขอ้  
 2.  การใชส้ารสนเทศ จาํนวน 7 ขอ้ 

 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 ระดบั  มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

ระดบั  มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

ระดบั  ปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

ระดบั  นอ้ย  มีค่าเท่ากบั   2 คะแนน 

 ระดบั  นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 1.  ศึกษาหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

แลว้นาํขอ้มูลมารวบรวมประกอบการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใหข้อ้คาํถามมีความครอบคลุม 

 2.  นาํชุดแบบสอบถามท่ีทาํเสร็จแลว้ ส่งอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ                          

ตรวจความถูกตอ้งของเน้ือหาและชุดคาํถาม 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

  2.1 นายนฤมิตร์ รอดโสภา   
   (หวัหนา้งานวจิยัคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา) 

  2.2 นายพรศกัด์ิ ทูปิยะ 
   (รองผูอ้าํนวยการสาํนกัคอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยับูรพา) 

  2.3 ดร.เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ 

   (ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการวทิยาลยับริหารรัฐกิจมหาวิทยาลยับูรพา) 
              3. ทดสอบแบบสอบถาม 30 ชุดกบั นิสิตในมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อ เพือ่หาคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ท่ี 0.90 โดย 
ค่า Cronbach’s Alpha ในแต่ละดา้นดงัน้ี การแสวงหาสารสนเทศ = .72 การใชส้ารสนเทศ = .95  

พฤติกรรมสารสนเทศ = .85 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูล 

และนาํแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา ไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ กน็าํเกินการขั้นต่อไปกคื็อ                   
นาํขอ้มูลจากกลลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าทั้งหมด มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป                   

ตามขั้นตอน คือ 
 1.  นาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม (ตอนท่ี 1: ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม)  

มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ีร้อยละ 
 2.  นาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม (ตอนท่ี 2: พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต) และ (ตอนท่ี 3: 

พฤติกรรมสารสนเทศ) มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยกาํหนดคะแนนคาํตอบเป็นระดบัแลว้นาํผลคะแนนมาแปลงค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์
ดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541, หนา้ 9) 

 4.50 - 5.00 หมายถึง  ระดบั มากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดบั มาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดบั ปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดบั นอ้ย 
 1.0 - 1.49  หมายถึง  ระดบั นอ้ยท่ีสุด 

        3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมสารสนเทศ ใชส้ถิติ ดงัน้ี ตวัแปรตน้ท่ี
จาํแนกได ้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ และ ระดบัการศึกษา ใชส้ถิติ t-Test (Independent samples) 

ส่วนตวัแปรตน้ท่ีจาํแนกได ้มากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ตวัแปร อาย ุชั้นปี รายไดต่้อเดือน คณะ ค่าใชจ่้าย 
สถานท่ี และประสบการณ์ ใชส้ถิติ F-test รวมถึง Welch และ Brown-Forsythe หากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างทางสถิติทางนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัจะนาํมาเปรียบเทียบรายคู่ 
ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) และ Dunnett C 



 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศของนิสิตของ
มหาวิทยาลยับูรพา” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 255 คน ทาํการสุ่มแบบบงัเอิญ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบและศึกษาขอ้เสนอแนะ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
สารสนเทศของนิสิตของมหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี รายไดต่้อ
เดือน คณะ ค่าใชจ่้าย สถานท่ี และประสบการณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน
ดงัน้ี 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ชั้นปี รายไดต่้อเดือน คณะ ค่าใชจ่้าย สถานท่ี และประสบการณ์ 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ชั้นปี รายไดต่้อเดือน คณะ ค่าใชจ่้าย สถานท่ี และประสบการณ์ 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 

82 

173 

 

32.16 

67.84 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
อาย ุ
      ตํ่ากวา่ 17 ปี 

      17-25 ปี 

      26-30 ปี 

      31 ปีข้ึนไป 

 

1 

213 

19 

22 

 

0.39 

83.53 

7.45 

8.63 

ระดบัการศึกษา 
      ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
      ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท 

 

207 

48 

 

81.50 

18.50 

ชั้นปี 

      ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 

      ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 

      ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 

      ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 

      ปริญญาโท 

 

37 

44 

63 

67 

44 

 

14.51 

17.25 

24.71 

26.27 

17.25 

กลุ่มคณะ 
      กลุ่มวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 

      กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
      กลุ่มสงัคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ 

 

54 

55 

146 

 

21.18 

21.57 

57.25 

รายไดต่้อเดือน 

      ไม่เกิน 10,000 บาท 

      10,001-20,000 บาท 

      20,001-30,000 บาท 

      30,001 บาทข้ึนไป 

 

157 

62 

23 

13 

 

61.57 

24.31 

9.02 

5.10 

รวม 255 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบวา่ นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.84 และเพศชาย ร้อยละ 
32.16 

 ดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ17-25 ปี ร้อยละ 83.53 รองลงมา คือ 
อาย ุ31 ปีข้ึนไป อาย ุ26-30 ปี และอาย ุตํ่ากวา่ 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.63, 7.45 และ 0.39 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี
ร้อยละ 81.50 และรองลงมา คือ ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท ร้อยละ 18.50 

 ชั้นปีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ร้อยละ 26.27 
รองลงมา คือ ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 24.71ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และปริญญาโทมีสดัส่วน
เท่ากนัคือร้อยละ 17.25 และสุดทา้ยคือ ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 14.51 
 กลุ่มคณะพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มสงัคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์
ร้อยละ 57.25 รองลงมา คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 21.57 และกลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ร้อยละ 21.18 ตามลาํดบั 

 รายไดต่้อเดือนพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000บาท 

มากท่ีสุดร้อยละ 61.57 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 24.31 รายไดต่้อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 9.02 และรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 5.10

ตามลาํดบั 

 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ตารางท่ี 4-2  จาํนวน และร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา   

     จาํแนกตามสถานท่ีการใชง้านบ่อยท่ีสุด 

 

สถานที ่ ความถ่ี ร้อยละ 
บา้น 21 8.24 

สถานท่ีต่าง ๆ ตามจุดบริการ Wifi 199 78.04 

สถานศึกษา 30 11.76 

ร้านอินเทอร์เน็ต 1 0.39 

อ่ืน ๆ 4 1.57 

รวม 255 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาจาํแนกตามสถานท่ีการใชง้านบ่อยท่ีสุด พบวา่ส่วนใหญ่มีการใชง้านจากสถานท่ี
ต่าง ๆ ตามจุดบริการ Wifi มากท่ีสุด ร้อยละ 78.04 รองลงมา คือ สถานศึกษา บา้น สถานท่ีอ่ืน ๆ 

และร้านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 11.76 8.241.57 และ 0.39 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวน และร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ี 

     เรียงลาํดบัอุปกรณ์ท่ีท่านใช ้

  

 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ นิสิตผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์
โทรศพัทมื์อถือในระดบับ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.98 ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ Notebook               

ในระดบับ่อย คิดเป็นร้อยละ 76.08 ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ Computer PC ในระดบันอ้ย/ 
บางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 75.69 และส่วนใหญ่แทบจะไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ Tablet  คิดเป็น
ร้อยละ 87.06 เม่ือคาํนวณค่าคะแนน แบบถ่วงนํ้าหนกั โดยใหค้ะแนน 4 สาํหรับบ่อยท่ีสุด คะแนน 3 

สาํหรับบ่อย คะแนน 2 นอ้ย และ 1 สาํหรับแทบจะไม่ไดใ้ช ้พบวา่ Smartphone ถือเป็นอุปกรณ์             

ท่ีนิสิตใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ Notebook/ Macbook/ Labtop/ Computer PC   

และ Tablet ตามลาํดบั 

 

ลาํดบัอุปกรณ์ที่ใช้อนิเทอร์เน็ต 

ระดบัความคดิเห็น 

บ่อยทีสุ่ด 

(4) 

บ่อย 
 

(3) 

น้อย/
บางคร้ัง 

(2) 

แทบจะไม่ใช้/      

ใช้งานน้อยทีสุ่ด 

(1) 

คะแนนจาก       
การคํานวณแบบ
ถ่วงนํา้หนัก 

1.   Computer PC   10 

(3.90%) 

34 

(13.30% 

193 

(75.69%) 

18 

(7.10%) 

546 

2.  Smartphone 232 

(90.98%) 

13 

(5.10% 

7 

(2.70%) 

3 

(1.20%) 

1,054 

3.   Notebook/ Macbook/ Labtop 11 

(4.30%) 

 

194 

(76.08% 

 

37 

(14.50%) 

 

13 

(5.10%) 

713 

4.  Tablet 3 

(1.20%) 

12 

(4.70%) 

18 

(7.10%) 

222 

(87.06%) 

306 



59 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น 

     Computer PC จาํแนกตามช่วงเวลาท่ี ใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
06.01-12.00 น. 19 29.69 

12.01-18.00 น. 14 21.88 

18.01-24.00 น. 29 45.31 

24.01-06.00 น. 2 3.13 

รวม 64 100 

 

 จากตารางท่ี 4-4 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่นอุปกรณ์ Computer PC พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นช่วงเวลา 
18.01-24.00 น. ร้อยละ 45.31 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. ช่วงเวลา 12.01-18.00 น.           

และช่วงเวลา 24.01-06.00 น. ร้อยละ 29.69, 21.88 และ 3.13 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีผา่น  

     Computer PC จาํแนกตามวนัเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

วนัเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 18 28.12 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 14 21.88 

ทุกวนั 32 50.00 

รวม 64 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-5 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่นอุปกรณ์ Computer PC พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต ทุกวนั                  

คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ วนัจนัทร์-ศุกร์ และวนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 28.12 และ 
21.88 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีผา่น 

     Computer PC จาํแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 นาที 4 6.35 

21-40 นาที 13 20.63 

41-60 นาที 11 17.46 

61 นาทีข้ึนไป 35 55.56 

รวม 63 100 

 

 จากตารางท่ี 4-6 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่นอุปกรณ์ Computer PC พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 61 นาทีข้ึนไป 

ร้อยละ 55.56 รองลงมา คือ 21-40 นาที 41-60 นาทีและไม่เกิน 20 นาที คิดเป็นร้อยละ 20.63, 17.46 

และ 6.35 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-7  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีผา่น 

     Computer PC จาํแนกตามจุดประสงคใ์นการใชบ่้อยท่ีสุด 

 

จุดประสงค์ จํานวน ร้อยละ 
เพื่อการศึกษา 22 34.92 

เพื่อความบนัเทิง 15 23.81 

เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 6 9.52 

เพื่อใชง้าน Social Network 11 17.46 

อ่ืน ๆ 9 14.29 

รวม 63 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-7 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่นอุปกรณ์ Computer PC พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต เพื่อการศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 34.92 รองลงมา คือ เพื่อความบนัเทิง เพื่อใชง้าน Social Network อ่ืน ๆ และเพื่อเขา้
ใชง้านสารสนเทศของมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 23.81, 17.46, 14.29 และ 9.52 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

     Notebook/ Macbook/ Labtop โดยจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
06.01-12.00 น. 5 2.51 

12.01-18.00 น. 15 7.54 

18.01-24.00 น. 161 80.90 

24.01-06.00 น. 18 9.05 

รวม 199 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-8 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่น Notebook/ Macbook/ Labtop พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต                  

อยูใ่นช่วงเวลา 18.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 80.90 รองลงมา คือ 24.01-06.00 น. 12.01-18.00 น.

และ 06.01-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.05, 7.54 และ 2.51 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-9  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

     Notebook/ Macbook/ Labtop โดยจาํแนกตามวนัเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

วนัเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 7 3.52 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 107 53.77 

ทุกวนั 85 42.71 

รวม 199 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-9 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่น Notebook/ Macbook/ Labtop พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต                

วนัเสาร์-อาทิตย ์มีการใช ้คิดเป็นร้อยละ 53.77 รองลงมา คือ ทุกวนั และ วนัจนัทร์-ศุกร์ คิดเป็น           

ร้อยละ 42.71, 3.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

   Notebook/ Macbook/ Labtop โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
1.  ไม่เกิน 20 นาที 5 2.51 

2.  21-40 นาที 3 1.51 

3.  41-60 นาที 31 15.58 

4.  61 นาทีข้ึนไป 160 80.40 

รวม 199 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-10 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่น Notebook/ Macbook/ Labtop พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต                   

61 นาทีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ 41-60 นาที ไม่เกิน 20 นาที และ 21-40 นาที                 

คิดเป็นร้อยละ 15.58, 2.51 และ 1.51 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-11  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

   Notebook/ Macbook/ Labtop โดยจาํแนกตามจุดประสงคท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุด 

 

จุดประสงค์ จํานวน ร้อยละ 
1.  เพื่อการศึกษา 152 76.38 

2.  เพื่อความบนัเทิง 23 11.56 

3.  เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 5 2.51 

4.  เพื่อใชง้าน Social Network 15 7.54 

5.  อ่ืน ๆ 4 2.01 

รวม 199 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-11 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผา่น Notebook/ Macbook/ Labtop นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต                      

เพื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 76.38 รองลงมา คือ เพื่อความบนัเทิง เพื่อใชง้าน Social Network            
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เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 11.56, 7.54, 2.51 และ 2.01 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-12  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น 

   Smartphone โดยจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
06.01-12.00 8 3.16 

12.01-18.00  47 18.58 

18.01-24.00 171 67.59 

24.01-06.00 27 10.67 

รวม 253 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-12 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาผา่น Smartphone พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นช่วงเวลา                        
18.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 67.59 รองลงมา คือ 12.01-18.00 น. 24.01-06.00 น. และ                  
06.01-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 18.58, 10.67 และ 3.16 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-13  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น 

   Smartphone โดยจาํแนกตามวนัเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

วนัเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 8 3.16 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 8 3.16 

ทุกวนั 237 93.68 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-13 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาผา่น Smartphone พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 
93.68 รองลงมา คือ วนัจนัทร์-ศุกร์และวนัเสาร์-อาทิตย ์มี จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.16  

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-14  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น 

   Smartphoneโดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 นาที 8 3.17 

21-40 นาที 12 4.76 

41-60 นาที 19 7.54 

61 นาทีข้ึนไป 213 84.52 

รวม 252 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-14 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาผา่น Smartphone พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระยะเวลา 61 นาที
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 84.52 รองลงมา คือ 41-60 นาที 21-40 นาที และไม่เกิน 20 นาที คิดเป็น              

ร้อยละ 7.54 4.76 และ3.17 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-15  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น 

   Smartphone โดยจาํแนกตามจุดประสงคท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุด 

 

จุดประสงค์ จํานวน ร้อยละ 
เพื่อการศึกษา 4 1.58 

เพื่อความบนัเทิง 43 17.00 

เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 2 0.79 

เพื่อใชง้าน Social Network 203 80.24 

อ่ืน ๆ 1 0.40 

รวม 253 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-15 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาผา่น Smartphone พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตในจุดประสงคเ์พื่อใชง้าน 

Social Network คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือ เพื่อความบนัเทิง เพื่อการศึกษา เพื่อเขา้ใช้
สารสนเทศของมหาวิทยาลยั และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 17.00 1.58 0.79 และ 0.40 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-16  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

   Tablet โดยจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
06.01-12.00 7 21.21 

12.01-18.00  8 24.24 

18.01-24.00 18 54.55 

24.01-06.00 0 0 

รวม 33 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-16 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาผา่น Tablet พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นช่วงเวลา 18.01-24.00 น.  

คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมา คือ 12.01-18.00 น. และ 06.01-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.24 และ 
21.21 ตามลาํดบั ส่วนช่วงเวลา 21.01-06.00 ไม่มีใครใชง้าน 

 

ตารางท่ี 4-17  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

   Tablet โดยจาํแนกตามวนัเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

วนัเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 4 12.12 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 4 12.12 

ทุกวนั 24 72.73 

 อ่ืน ๆ 1 3.03 

รวม 33 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-17 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาผา่น Tablet พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 72.73 

รองลงมา คือ วนัจนัทร์-ศุกร์และวนัเสาร์-อาทิตย ์มี จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 12.12 และอ่ืน ๆ  

คิดเป็นร้อยละ 3.03 
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ตารางท่ี 4-18  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

   Tabletโดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 นาที 5 15.15 

21-40 นาที 5 15.15 

41-60 นาที 8 24.24 

61 นาทีข้ึนไป 14 42.42 

อ่ืน ๆ 1 3.03 

รวม 33 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-18 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาผา่น Tablet พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 61 นาทีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 
42.42 รองลงมา คือ 41-60 นาที 21-40 นาที ไม่เกิน 20 นาที คิดเป็นร้อยละ 24.24 15.15 และ 15.15 

 

ตารางท่ี  4-19  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาผา่น  

    Tablet โดยจาํแนกตามจุดประสงคท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุด 

 

จุดประสงค์ จํานวน ร้อยละ 
เพื่อการศึกษา 9 27.27 

เพื่อความบนัเทิง 12 36.36 

เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 4 12.12 

เพื่อใชง้าน Social Network 8 24.24 

รวม 33 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-19  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา Tablet พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 
36.36 รองลงมา คือ เพื่อการศึกษา เพื่อใชง้าน Social Network และเพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัคิดเป็นร้อยละ 27.27 24.24 และ 12.12 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4-20  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
    จาํแนกตามค่าใชจ่้ายบริการอินเทอร์เน็ต/ บริการสารสนเทศต่อเดือนโดยประมาณ 

 

ค่าบริการ ความถ่ี ร้อยละ 
1-500 บาท/ เดือน 149 58.43 

501-1,000 บาท/ เดือน 87 34.12 

1,001-1,500บาท/ เดือน 14 5.49 

ไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้าย 4 1.57 

อ่ืน ๆ 1 0.39 

รวม 255 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-20 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาการใชจ่้ายค่าบริการอินเทอร์เน็ต/ บริการสารสนเทศต่อเดือนโดยประมาณ พบวา่ 
นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 1-500 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 58.43 รองลงมา คือ 501-1,000 

บาท/ เดือน 1,001-1,500 บาท/ เดือน ไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้าย และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 34.12 5.49 1.57 

และ 0.39 ตามลาํดบั 

  

ตารางท่ี 4-21  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาจาํแนก
   ตามระยะเวลาท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศ 
  

ระยะเวลา ความถ่ี ร้อยละ 
1-5 ปี 32 12.55 

6-10 ปี 205 80.39 

11-15 ปี 16 6.27 

16-20 ปี 2 0.79 

รวม 255 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-21 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศ พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ต 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.39 รองลงมา คือ 1-5 ปี 11-15 ปี และ16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ  
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12.55 6.27 และ 0.79 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-22  จาํนวน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ี 

   จาํแนกตามการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ระบบสารสนเทศ จํานวน (N=255) ร้อยละ 
ระบบทะเบียนและสถิติ 

(http://reg.buu.ac.th/) 

248 97.25 

ระบบการประเมินการเรียน 

การสอน (http://assess.buu.ac.th/) 

133 52.16 

ระบบ One Stop Service บริการ
นิสิต (http://oss.buu.ac.th/) 

34 13.33 

ระบบ E-learning หรือ ระบบ 

การบริหารจดัการเรียนการสอน 

(http://Lms.buu.ac.th) 

41 16.08 

กองกิจการนิสิต 

(http://affair.buu.ac.th/) 

64 25.10 

ระบบสืบคน้/ หอ้งสมุดออนไลน์ 
BUU  LIBRARY 

(http://www.lib.buu.ac.th) 

210 82.35 

ระบบสานสนเทศอ่ืน ๆ  2 0.78 

 

 จากตารางท่ี 4-22  แสดงพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ี           

เคยใชร้ะบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยับูรพา พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเขา้ระบบ
ทะเบียนและสถิติ (http://reg.buu.ac.th/) จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 97.25 รองลงมา คือ ระบบ
สืบคน้/ หอ้งสมุดออนไลน์ BUU LIBRARY (http://www.lib.buu.ac.th) จาํนวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.35 รองลงมา คือ ระบบการประเมินการเรียนการสอน (http://assess.buu.ac.th/) จาํนวน
133 คน คิดเป็นร้อยละ 52.16 รองลงมา คือ กองกิจการนิสิต (http://affair.buu.ac.th/) จาํนวน 64 คน                   

คิดเป็นร้อยละ 25.10 รองลงมา คือ ระบบ E-learning หรือระบบการบริหารจดัการเรียนการสอน  
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 (http://Lms.buu.ac.th) จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.08 รองลงมา คือ ระบบ One Stop Service 

บริการนิสิต (http://oss.buu.ac.th/) จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และรองลงมา คือ ระบบ 

สานสนเทศอ่ืน ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรม
การใช้อนิเทอร์เน็ตและสารสนเทศ 

 

 



 

1. การแสวงหาสารสนเทศ 
 

ตารางท่ี 4-23  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัพฤติกรรม และลาํดบัพฤติกรรมสารสนเทศ ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 
   

การแสวงหาสารสนเทศ 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
x  SD 

ระดบั
พฤตกิรรม 

ลาํดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ท่านจะเร่ิมหาขอ้มูล               

จากฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นลาํดบัแรก 

158 

61.96% 

67 

26.28% 

29 

11.37% 

1 

0.39% 

- 4.49 0.70 มาก 1 

2.  เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ท่านจะเร่ิมหาขอ้มูลจากแหล่ง
บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี เพ่ือน ผูเ้ช่ียวชาญ 

35 

13.73% 

164 

64.31% 

43 

16.86% 

13 

5.10% 

- 3.86 0.70 มาก 2 

3.  เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ท่านจะเร่ิมหาขอ้มูลจากสถานท่ี 

เช่น แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั หอสมุด หอ้งสมุด 

34 

13.33% 

123 

48.24% 

85 

33.33% 

10 

3.92% 

3 

1.18% 

3.68 0.79 มาก 4 

4.  เม่ือท่านตอ้งการความรู้เพ่ิมเติม ท่านจะเขา้ร่วมในกิจกรรมสารสนเทศ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเขา้ประชุม/ สัมมนา เขา้รับการอบรม 

4 

1.57% 

43 

16.86% 

97 

38.04% 

108 

42.35% 

3 

1.18% 

2.75 0.80 ปานกลาง 10 

5.  ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวารสารและนิตยสาร ถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท่าน 

นิยมใชค้น้หาสารสนเทศ 
12 

4.71% 

32 

12.55% 

104 

40.78% 

106 

41.57% 

1 

0.39% 

2.80 0.84 ปานกลาง 8 

7
0 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ) 
 

 
 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศ 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
x  SD 

ระดบั
พฤตกิรรม 

ลาํดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

6.  เม่ือท่านตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศเพ่ิมเติม ท่านจะแสวงหาสารสนเทศ
จากส่ือโทรทศัน์ และส่ือวทิย ุ

10 

3.92% 

36 

14.12% 

102 

40.00% 

105 

41.18% 

2 

0..78% 

2.79 0.83 ปานกลาง 9 

7.  ท่านพบเจอขอ้มูลสารสนเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีท่านกาํลงัคน้หา  
เช่น การหาขอ้มูลอา้งอิงจากหนงัสือพบขอ้มูลอา้งอิงเพ่ิมเติมจากในหนงัสือ
นั้น ๆ 

9 

3.53% 

42 

16.47% 

101 

39.61% 

102 

40.00% 

1 

0.39% 

2.82 0.83 ปานกลาง 7 

8.  ระหวา่งท่านกาํลงัรับสารสนเทศจากรายการทีวเีพ่ือความบนัเทิง ท่านมกั
ไดรั้บสารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมมาโดยไม่ไดต้ั้งใจ เช่น โฆษณาทางทีวี 

11 

4.31% 

56 

21.96% 

100 

39.22% 

88 

34.51% 

- 2.96 0.85 ปานกลาง 6 

9.  ท่านมกัพยายามหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งสารสนเทศท่ีท่านมีความรู้
เดิมอยูแ่ลว้เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

9 

3.53% 

151 

59.22% 

89 

34.90% 

6 

2.35% 

- 3.63 0.59 มาก 5 

10.  เม่ือท่านสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งแรกไม่พบ ท่านจะเปล่ียนแหล่ง
สารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมเสมอ 

16 

6.27% 

154 

60.39% 

83 

32.55% 

2 

0.78% 

- 3.72 0.58 มาก 3 

รวม (n = 255)      3.35 0.45 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-23 จาํนวนและร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพบวา่ในภาพรวมนิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.45) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่                    
ขอ้ 1. เม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ จะเร่ิมหาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นอุปกรณ์             

ต่าง ๆ เป็นลาํดบัแรก ( = 4.49, SD = 0.70) รองลงมาคือ ขอ้ 2 เม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ 
จะเร่ิมหาขอ้มูลจากแหล่งบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญ  

( = 3.86, SD = 0.70) เม่ือสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งแรกไม่พบ จะเปล่ียนแหล่งสารสนเทศอ่ืน
เพิ่มเติมเสมอ ( = 3.72, SD = 0.58) เม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ท่านจะเร่ิมหาขอ้มูล            
จากสถานท่ี เช่น แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั หอสมุด หอ้งสมุด ( = 3.68, SD = 0.79) 

ตามลาํดบั โดยนิสิตท่ีตอ้งการความรู้เพิ่มเติม จะเขา้ร่วมในกิจกรรมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น              

การเขา้ประชุม/ สมัมนา เขา้รับการอบรม มีระดบัท่ีนอ้ยสุด ( = 2.75, SD = 0.80) การใช้
สารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4-24  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัพฤติกรรม และลาํดบัพฤติกรรมสารสนเทศ ดา้นการใชส้ารสนเทศ 

การใช้สารสนเทศ 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
X  SD 

ระดบัการ 
มส่ีวนร่วม 

ลาํดบั มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหมี้ขอ้มูลประกอบการทาํรายงาน/

การวจิยัท่ีน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

136 

53.30% 

65 

25.50% 

53 

20.80% 

1 

0.40% 

- 4.31 0.81 มาก 2 

2.  การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหไ้ดค้วามรู้เพ่ิมเติมและเพ่ิม         

ความไดเ้ปรียบในการเตรียมตวัสอบ 

129 

50.60% 

67 

26.30% 

57 

22.40% 

2 

0.80% 

- 4.26 0.83 มาก 7 

3.  การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหส้ามารถติดตามขอ้มูลข่าวสาร        
ท่ีทนัสมยั ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

138 

54.10% 

68 

26.70% 

47 

18.40% 

2 

0.80 

- 4.34 0.80 มาก 1 

4.  การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหไ้ดส้นทนากบัผูอ่ื้นและ
แลกเปล่ียนความรู้และมุมมองระหวา่งกนั 

132 

51.80% 

73 

28.60% 

47 

18.40% 

3 

1.20% 

- 4.30 0.80 มาก 5 

5.  การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหเ้พ่ิมพนูความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ 132 

51.80% 

72 

28.20% 

50 

19.60% 

1 

0.40% 

- 4.31 0.79 มาก 3 

6.  การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหาการเรียนไดร้วดเร็ว 132 

51.80% 

72 

28.20% 

50 

19.60% 

1 

0.40% 

- 4.31 0.79 มาก 3 

7.  การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหผ้อ่นคลายความเครียดได ้ 132 

51.80% 

69 

27.10% 

51 

20.00% 

2 

0.80% 

1 

0.40% 

4.29 0.83 มาก 6 

รวม (n = 255)  4.30 0.76 มาก  

 

7
3 
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 จากตารางท่ี 4- 24 จาํนวนและร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศพบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.30, SD = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การแสวงหาสารสนเทศ
ทาํใหส้ามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั ไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นลาํดบัแรก ( = 4.34, SD = 0.80) 

รองลงมาคือ ขอ้ 1. การแสวงหาสารสนเทศทาํใหมี้ขอ้มูลประกอบการทาํรายงาน/ การวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือยิง่ข้ึน ( = 4.31, SD = 0.81) ขอ้ 5 การแสวงหาสารสนเทศทาํใหเ้พิ่มพนูความรู้ในเร่ือง          
ท่ีสนใจท่ีมีค่าคะแนนเท่ากนั และขอ้ 6. การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหาการเรียน
ไดร้วดเร็ว ( = 4.31, SD = 0.79) ตามลาํดบั และลาํดบัสุดทา้ย การแสวงหาสารสนเทศทาํใหไ้ด้
ความรู้เพิ่มเติมและเพิ่มความไดเ้ปรียบในการเตรียมตวัสอบมีระดบันอ้ยสุด ( = 4.26, SD = 0.83) 

 

ตารางท่ี 4-25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมสารสนเทศ 
 

 

 จากตารางท่ี 4-25 จาํนวนและร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั
พฤติกรรมสารสนเทศพบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.83, SD = 0.47) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม             

การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.30, SD = 0.76) รองลงมาคือ การแสวงหาสารสนเทศ            
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.45) 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมสารสนเทศ   SD ระดับการมีส่วนร่วม 

1.  การแสวงหาสารสนเทศ 
2.  การใชส้ารสนเทศ 

3.35 

4.30 

0.45 

0.76 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.83 0.47 มาก 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบจาํนวนและร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดบัพฤตกิรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตาม เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ช้ันปี รายได้ต่อเดอืน คณะ ค่าใช้จ่าย สถานที ่และประสบการณ์ 

 สมมติฐานขอ้ 1 นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา  
 

เพศ จํานวน 
               SD t Sig. 

ชาย 82 3.82 0.46 -0.08 0.94 

หญิง 173 3.83 0.47   

 

 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาเพศหญิงมีพฤติกรรมสารสนเทศดีกวา่
เพศชายเลก็นอ้ย และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า Sig มากกวา่              
ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีไดก้าํหนดไวคื้อ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดงักล่าวไว ้และสรุปไดว้า่ 
นิสิตท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้  2 นิสิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ 
 

อายุ (ปี)   SD 

ไม่เกิน 25 ปี 3.84 0.46 

 26-30 ปี 3.89 0.41 

 31 ปีข้ึนไป 3.59 0.48 

 

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีอาย ุ                
26-30 ปี มีพฤติกรรมสารสนเทศดีกวา่อายไุม่เกิน 25 ปีและ 31 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4-28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 

   สารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพากบัอาย ุ
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.35 2 0.67 3.13 0.05 

ภายในกลุ่ม 54.46 252 0.21   

รวม 55.82 254    

P ≤ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-28 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดคือ Levene’s test มีค่า P > 0.05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA 

พบวา่ ค่า P≤ .05 แสดงวา่พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนัมี
พฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4-29  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยั 
   บูรพา จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ   
ไม่เกนิ 25 ปี 26-30 ปี 31 ปีขึน้ไป  

  3.84 3.89 3.59  

ไม่เกิน 25 ปี 3.84              -    

26-30 ปี 3.89 0.05               -   

31 ปีข้ึนไป 3.59 -0.03* -0.29*                 -  

P≤.05  

 

 จากตารางท่ี 4- 29 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบ 

LSD พบวา่ นิสิตท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพาแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนิสิตท่ีมีอายไุม่เกิน 25 ปี และนิสิตท่ีมีอาย ุ26-30 ปี                    

มีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศดีกวา่นิสิตท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป 
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 สมมติฐานขอ้  3 นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั  

  

ตารางท่ี 4- 30  การเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยั 
    บูรพา  
 

ระดับการศึกษา  จํานวน 
          SD t Sig. 

ปริญญาตรี 207 3.84 0.46 1.31 0.19 

ปริญญาโท 48 3.75 0.46   

 

 จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาระดบั      

ปริญญาตรีมีพฤติกรรมสารสนเทศดีกวา่ปริญญาโทเลก็นอ้ย และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์           

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า Sig มากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีไดก้าํหนดไวคื้อ .05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ดงักล่าวไว ้และสรุปไดว้า่ นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ 4 นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-31  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามชั้นปี  

 

ช้ันปี   SD 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 3.95 0.40 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 3.92 0.47 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 3.64 0.54 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 3.93 0.36 

ปริญญาโท 3.74 0.45 

  

 จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ ระดบัการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยั
บูรพาท่ีอยูใ่นชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ดีกวา่ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ปริญญาโท  

และปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา
   กบัชั้นปี 

 

 Statistic Df1 Df2 Sig. 

Welch 4.55 4 113.79 0.00 

Brown-Forsythe 5.13 4 224.08 0.00 

 

 จากตารางท่ี 4-32 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไป              

ตามขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า P ≤ .05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
โดยใช ้Brown-Forsythe และค่า Welch พบวา่ค่า P≤.05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้น 

แสดงวา่พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีชั้นปีต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย  
1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-33  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยั 
   บูรพา จาํแนกตามชั้นปี 

 

ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี
ช้ันปีที ่1 

ปริญญาตรี
ช้ันปีที ่2 

ปริญญาตรี
ช้ันปีที ่3 

ปริญญาตรี
ช้ันปีที ่4 

ปริญญา
โท 

     3.95    3.92    3.64    3.93    3.74 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 3.95      -     

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 3.92 - 0.03      -    

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 3.64 - 0.31* - 0.28*        -   

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 3.93 - 0.02 - 0.01 - 0.29*       -  

ปริญญาโท 3.74 - 0.21 - 0.18 - 0.10 - 0.19      - 

  

 จากตารางท่ี 4-33 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ Dunnett C พบวา่ นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยนิสิตชั้นปีท่ี 3 มีพฤติกรรมสารสนเทศแยก่วา่
นิสิตชั้นปีท่ี 1 นิสิตชั้นปี 2 และนิสิตชั้นปีท่ี 4 
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 สมมติฐานขอ้ 5 นิสิตท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-34  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้

 

รายได้   SD 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.88 0.44 

10,001-20,000 บาท 3.68 0.51 

20,001-30,000 บาท 3.84 0.40 

30,001 บาทข้ึนไป 3.76 0.50 

  

 จากตารางท่ี 4-34 พบวา่ พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีรายได ้            

ไม่เกิน 10,000 บาท ดีกวา่รายได ้20,001-30,000 บาท 30,001 บาทข้ึนไป และ 10,001-20,000 บาท 

  

ตารางท่ี 4-35  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 

   สารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพากบัรายได ้

 

Source of 

Variance 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.85 3 0.61 2.86 0.04 

ภายในกลุ่ม 53.97 251 0.21   

รวม 55.83 254    

 

 จากตารางท่ี 4-35 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า P ≤ .05 และผลการตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ค่า P ≤ .05 ดงันั้นแสดงวา่พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมี 

แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

 

  



80 

ตารางท่ี 4-36  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียพฤติกรรมสารสนเทศของ
   นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามรายได ้

 

รายได้   
ไม่เกนิ 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

  3.88 3.68 3.84 3.76 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.88         -    

10,001-20,000 บาท 3.68 -0.20* -   

20,001-30,000 บาท 3.84 -0.04 0.16 -  

30,001 บาทข้ึนไป 3.76 -0.12 0.77 -0.08               - 

     

 จากตารางท่ี 4-36 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบวา่นิสิตท่ีมีรายไดมี้พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมสารสนเทศดีกวา่
รายได ้10,001-20,000 บาท 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 นิสิตท่ีเรียนกลุ่มคณะต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-37  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มคณะ 
 

กลุ่มคณะ   SD 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 3.96 0.36 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.94 0.41 

กลุ่มสงัคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ 3.73 0.50 

  

 จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาของ                  
กลุ่มวิทยาศาสตร์และสุขภาพดีกวา่กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละกลุ่มสงัคมศาสตร์และ                 
มนุษยศ์าสตร์ 
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ตารางท่ี 4-38  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 Statistic Df1 Df2 Sig. 

Welch 7.94 2 123.55 0.00 

Brown-Forsythe 8.81 2 194.16 0.00 

 

 จากตารางท่ี 4-38 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไป            

ตามขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า P≤.05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
โดยใช ้Brown-Forsythe และค่า Welch พบวา่ค่า P≤.05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้น 

แสดงวา่พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีกลุ่มคณะต่างกนั แตกต่างกนั                 

อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .0 

 

ตารางท่ี 4-39  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
   จาํแนกตามกลุ่มคณะ 
 

 

 

กลุ่มคณะ 

 
 

  

กลุ่ม
วทิยาศาสตร์
และสุขภาพ 

กลุ่ม
วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

กลุ่มสังคมศาสตร์
และมนุษย์ศาสตร์ 

  3.96 3.94 3.73 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และ
สุขภาพ 

 

3.96 

 

         - 

  

กลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

 

3.94 

 

- 0.02 

 

             - 

 

กลุ่มสงัคมศาสตร์และ
มนุษยศ์าสตร์ 

 

3.73 

 

- 0.23* 

 

- 0.21* 

 

               - 

     

 จากตารางท่ี 4-39  เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ Dunnett C พบวา่นิสิตท่ีมีกลุ่มคณะต่างกนัมีพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยั
บูรพาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยกลุ่มวิทยาศาสตร์และสุขภาพมีพฤติกรรม
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สารสนเทศและกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีีพฤติกรรมสารสนเทศดีกวา่กลุ่มสงัคมศาสตร์
และมนุษยศ์าสตร์  
 สมมติฐานขอ้ 7 นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศ
ต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4-40  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าใชจ่้าย 
 

ค่าใช้จ่าย   SD 

1-500 บาทต่อเดือน 3.95 0.41 

501-1,000 บาทต่อเดือน 3.68 0.48 

1,001-1,500 บาทต่อเดือน 3.47 0.52 

ไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้าย 3.59 0.42 

  

 จากตารางท่ี 4-40 พบวา่ พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีค่าใชจ่้าย
อินเทอร์เน็ต 1-500 บาทต่อเดือน ดีกวา่นิสิตท่ีเสียค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาทต่อเดือน ไม่ได ้                   

เสียค่าใชจ่้าย และ 1,001-1,500 บาทต่อเดือน 

 

ตารางท่ี 4-41  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 Statistic Df1 Df2 Sig. 

Welch 8.30 3 12.49 0.00 

Brown-

Forsythe 

9.03 3 27.46 0.00 

 

 จากตารางท่ี 4-41 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า P≤.05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย               
โดยใช ้Brown-Forsythe และค่า Welch พบวา่ ค่า P≤.05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้น 

แสดงวา่พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีค่าใชจ่้ายต่างกนั แตกต่างกนั               

อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4-42  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยั 
    บูรพา จาํแนกตามค่าใชจ่้าย 
 

ค่าใช้จ่ายบริการ
อนิเทอร์เน็ต 

  1-500 

บาทต่อ
เดือน 

501-1,000 

บาทต่อ
เดือน 

1,001-1,500 

บาทต่อเดือน 

ไม่ได้เสีย
ค่าใช้จ่าย 

  3.95 3.68 3.47 3.59 

1-500 บาทต่อเดือน 3.95         -    

501-1,000 บาทต่อเดือน 3.68 - 0.27*          -   

1,001-1,500 บาทต่อเดือน 3.47 -0.47* -0.21             -  

ไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้าย 3.59 -0.36 -0.09 0.18              - 

 

 จากตารางท่ี 4-42 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ Dunnett C พบวา่นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้ายบริการอินเตอร์เน็ตต่างกนัมีพฤติกรรมสารสนเทศของ
นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยนิสิตท่ีมีค่าใชบ้ริการ 1-500 

บาทต่อเดือนมีพฤติกรรมสารสนเทศดีกวา่นิสิตท่ีมีค่าใชบ้ริการ 501-1,000 และ 1,001-1,500 บาท
ต่อเดือน  

 สมมติฐานขอ้ 8 นิสิตท่ีใชส้ถานท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-43  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานท่ีการใชง้าน 

 

สถานทีก่ารใช้งาน   SD 

บา้น 3.65 0.45 

สถานท่ีต่าง ๆ (เน็ต 3G, 4G, WIFI) 3.89 0.42 

สถานศึกษา 3.51 0.61 

อ่ืน ๆ 3.78 0.47 

  

 จากตารางท่ี  4-43 พบวา่ พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาของสถานท่ี
การใชง้านจากสถานท่ีต่าง ๆ (เน็ต 3G, 4G, WIFI) ดีกวา่อ่ืน ๆ บา้น และสถานศึกษา 
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ตารางท่ี  4-44  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 

 Statistic Df1 Df2 Sig. 

Welch 4.77 3 15.87 0.02 

Brown-

Forsythe 

5.88 3 34.88 0.00 

 

 จากตารางท่ี 4-44 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า P≤.05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย
ใช ้Brown-Forsythe และค่า Welch พบวา่ค่า P≤.05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้นแสดงวา่
พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีสถานท่ีการใชง้านต่างกนั แตกต่างกนัอยา่ง
นอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-45  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
   จาํแนกตามสถานท่ีการใชง้าน 

 

สถานทีก่ารใช้งาน   บ้าน สถานทีต่่าง ๆ 
(เน็ต 3G, 4G, WIFI) 

สถานศึกษา อืน่ ๆ 

  3.65 3.89 3.51 3.78 

บา้น 3.65       -    

สถานท่ีต่าง ๆ  

(เน็ต 3G, 4G, WIFI) 

3.89 0.24                   -   

สถานศึกษา 3.51 -0.14 -0.39*         -  

อ่ืน ๆ 3.78 0.13 -0.12 0.27       - 

 

 จากตารางท่ี 4-45  เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ Dunnett C พบวา่ นิสิตท่ีมีสถานท่ีการใชง้านต่างกนัมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนิสิตท่ีมีการใชง้านตามสถานท่ีต่าง ๆ (เน็ต 3G, 4G, 

WIFI) มีพฤติกรรมสารสนเทศดีกวา่การใชง้านตามสถานศึกษา 
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 สมมติฐานขอ้ 9 นิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั มีพฤติกรรม
สารสนเทศ ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-46  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์ 

 

ประสบการณ์   SD 

1-5 ปี 3.49 0.49 

6-10 ปี 3.89 0.44 

11-15 ปี 3.67 0.50 

16-20 ปี 3.83 0.02 

  

 จากตารางท่ี 4-46 พบวา่ พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมี
ประสบการณ์ใชง้าน 6-10 ปี ดีกวา่ ประสบการณ์ใชง้าน 16-20 ปี 11-15 ปี และ 1-5 ปี 

  

ตารางท่ี 4-47  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยั 
   บูรพา 
 

 Statistic Df1 Df2 Sig. 

Welch 6.77 3 35.46 0.00 

Brown-

Forsythe 

10.09 3 45.44 0.00 

 

 จากตารางท่ี 4-47 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า P≤.05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย             
โดยใช ้Brown-Forsythe และค่า Welch พบวา่ ค่า P≤.05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้น 

แสดงวา่พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีประสบการณ์ใชง้านต่างกนั  

แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-48  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
   จาํแนกตามประสบการณ์ใชง้าน 

 

ประสบการณ์   1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 

  3.49 3.89 3.67 3.83 

1-5 ปี 3.49           -    

6-10 ปี 3.89 -0.40*           -   

11-15 ปี 3.67 0.19 -0.22            -  

16-20 ปี 3.83 0.34 -0.06 0.16                 - 

     

 จากตารางท่ี 4-48 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบDunnett C พบวา่ นิสิตท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยประสบการณ์ 1-5 ปี มีพฤติกรรม
สารสนเทศต่างกบัประสบการณ์ 6-10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยประสบการณ์1-5 ปี                    

มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศแยก่วา่นิสิตท่ีมีประสบการณ์ใชง้าน 6-10 ปี 

 

ตารางท่ี 4-49  สรุปการสมมติฐาน 

 

ลาํดบั สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 

2 นิสิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

3 นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศ
ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4 นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

5 นิสิตท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

6 นิสิตท่ีเรียนกลุ่มคณะต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

7 นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั มีพฤติกรรม
สารสนเทศต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-49  (ต่อ) 
 

ลาํดบั สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

8 นิสิตท่ีใชส้ถานท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

9 นิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั                  

มีพฤติกรรมสารสนเทศต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 จากตารางท่ี 4-49 สรุปการสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศ
ของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี รายได ้กลุ่มคณะ ค่าใชจ่้าย 
สถานท่ี และประสบการณ์ พบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมี เพศ อาย ุชั้นปี รายได ้กลุ่มคณะ 
ค่าใชจ่้าย สถานท่ี และประสบการณ์ ต่างกนัจะมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมี เพศ และระดบัการศึกษาต่างกนัจะ                   
มีพฤติกรรมสารสนเทศไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 

  

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อแสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบและศึกษาขอ้เสนอแนะ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
สารสนเทศของนกัศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 

255 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และ
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) สรุปผลการวิจยัทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติ  

t-Test  (Independent samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test รวมถึง Welch และ 
Brown-Forsythe  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ( Least Significant Difference) และ 
Dunnett C 

 

สรุปผลการวจิยั   
    ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง             

ในการวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ17-25 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี อยูใ่นช่วงปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 มากท่ีสุดโดยส่วนใหญ่ ศึกษาอยูใ่นกลุ่มคณะ
สงัคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม 

การใชอิ้นเทอร์เน็ต และสารสนเทศ  
 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต  ในดา้นของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาส่วนใหญ่จะใชง้าน บ่อยท่ีสุด จากสถานท่ี
ต่าง ๆ ตามจุดบริการ WIFI โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ Smartphone บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ
อุปกรณ์  Notebook  Personal Computer และ Tablet ตามลาํดบั 

 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา ตามลาํดบั พบวา่นิสิตท่ีใชง้าน
อินเทอร์เน็ตผา่น Personal Computer ส่วนใหญ่ใชง้านในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. มากท่ีสุด               

ใชทุ้กวนั ใช ้61 นาทีข้ึนไป มีจุดประสงคใ์ชเ้พื่อการศึกษา สาํหรับนิสิตท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต                     
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ผา่น Notebook/ Macbook/ Labtop ส่วนใหญ่ใชง้านอยูช่่วงเวลา 18.01-24.00 น. มากท่ีสุด                             

ใชว้นัเสาร์-อาทิตย ์ใชง้าน  61 นาทีข้ึนไป จุดประสงคใ์ชเ้พื่อการศึกษา สาํหรับการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตผา่น Smartphone อยูใ่นช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ใชทุ้กวนั ใช ้61 นาทีข้ึนไป                    

เพื่อใชง้าน Social Network มากท่ีสุด สาํหรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น Tablet อยูใ่นช่วงเวลา 
24.01-06.00 น. ใชทุ้กวนั 61 นาทีข้ึนไป และใชเ้พื่อความบนัเทิง มากท่ีสุด ทั้งน้ีนิสิตมีใชจ่้าย
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต/ บริการสารสนเทศต่อเดือน 1-500 บาท/ เดือน และมีประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตและสารสนเทศ ส่วนใหญ่พบวา่ 6-10 ปี โดยนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาส่วนใหญ่             

ใชร้ะบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยับูรพา คือ ระบบทะเบียนและสถิติ (http://reg.buu.ac.th/)                 

มีจาํนวนถึง 248 คน รองลงมาคือ ระบบการประเมินการเรียนการสอน (http://assess.buu.ac.th/) 

กองกิจการนิสิต (http://affair.buu.ac.th/) E-learning หรือระบบการบริหารจดัการเรียนการสอน 

One Stop Service บริการนิสิต (http://oss.buu.ac.th/) และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ตามลาํดบั 

 พฤติกรรมสารสนเทศ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก              

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก และมีพฤติกรรม
แสวงหาสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบสมมติฐานพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นปี รายได ้กลุ่มคณะ ค่าใชจ่้าย สถานท่ี 

และประสบการณ์ พบวา่นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมี เพศ อาย ุชั้นปี รายได ้กลุ่มคณะ ค่าใชจ่้าย 
สถานท่ี และประสบการณ์ ต่างกนัจะมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมี เพศ และ ระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรม
สารสนเทศไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 

อภปิรายผลการวจิยั 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศ  
 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต  จากการวิจยัพบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาพฤติกรรม            

การใชส้ารสนเทศ ในดา้นของระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น 4 ประเภทอุปกรณ์ 

(Computer PC,  Smartphone, Labtop และ Tablet) การใชง้านส่วนใหญ่เกิน 61 นาที ทุกอุปกรณ์  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวีลาภ  ตัน๊สวสัด์ิ (2553) วิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
ผลกระทบต่อสุขภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรีภาคปกติชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2553 มหาวทิยาลยั
บูรพา จาํนวน 522 คน พบวา่ ผลการวิจยัพบวา่นิสิตส่วนใหญ่ใชเ้น็ตมากกวา่ 16 ชัว่โมงต่อสปัดาห์
หรือมากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นท่ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา
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มหาวทิยาลยับูรพาเหมือนกนั  จึงมีลกัษณะ การใชง้านอินเทอร์เน็ตเหมือนกนั อยา่งไรกต็าม
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศของนิสิตท่ีครอบคลุม 

ทุกระดบัชั้นปี และกลุ่มคณะ จึงฉายใหเ้ห็นภาพท่ีการวิจยั และแสดงแนวโนม้ของผลกระทบ            

จากการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสุขภาพนิสิต ควรจะตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 

 พฤติกรรมสารสนเทศ จากการวิจยัพบวา่ เม่ือนิสิตตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ              
จะเร่ิมหาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นลาํดบัแรก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั           
ของ สุนนัทา  วงจตุรภทัร์  (2552) วิจยัเร่ืองพฤติกรรมแสวงหาสาระสนเทศ ดา้นวตัถุประสงค ์           

แหล่งสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ เน้ือหา ภาษา วิธีการสืบคน้ และปัญหาในการแสวงหา 
สาระสนเทศ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐจาํนวน              

7 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 280 คน พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้คือการสืบคน้จากรายการออนไลน์                  
ในหอ้งสมุด ในความเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ มีความขดัแยง้กนัเพราะวา่มหาวิทยาลยับูรพานั้น               

มีความทนัสมยัในระบบสารสนเทศดว้ยยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปการพฒันาระบบมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

จากเดิมท่ีตอ้งสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งสถานท่ีต่าง ๆ จึงไม่จาํเป็นอีกต่อไป จะอยูท่ี่ไหนกส็ามารถ             
ใชอุ้ปกรณ์สารสนเทศเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจาก Wifi ของมหาวิทยาลยักไ็ด ้ซ่ึงเม่ือก่อนยงัไม่มี 

 เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามปัจจยั               
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากการวิจยัพบวา่ นิสิตท่ีเรียนกลุ่มคณะต่างกนั                      

มีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จีรวรรณ ศรีวงษ ์(2559) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งคือ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีกาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 2-6 ปีการศึกษา 
2555  จาํนวน 456 คน พบวา่ นกัศึกษาในคณะท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศต่างกนั 

และไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ
จาํแนกตามเพศและชั้นปี ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่มีความสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากบางคณะ
หรือคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยนีั้นยอ่มไดใ้ชก้ารสารสนเทศมากกวา่กลุ่มคณะอ่ืน ๆ              

แต่ละคณะนั้นมีระดบัการใชส้ารสนเทศไม่เหมือนกนั และเพศมีความสอดคลอ้งกนั แต่จาํแนกตาม
ชั้นปีนั้นไม่สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากอาจจะเป็นดา้นสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง
นั้นไม่เหมือนกนั 

 เม่ือเปรียบเทียบรายไดข้องนิสิตต่อเดือนกบัพฤติกรรมสารสนเทศ นิสิตท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุพงษ ์แตศิ้ลปสาธิต (2550) 
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ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ของนกัศึกษาโปรแกรมวิชาวทิยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม กลุ่มตวัอยา่ง              
เป็นนกัศึกษาในโปรแกรมวชิาวิทยาศาสตร์การกีฬา จาํนวน 475 คน พบวา่ ปัจจยัดา้ยรายได ้                  

มีความแตกต่างกนั พบวา่นิสิตท่ีมีรายไดม้ากกวา่ กจ็ะมีโอกาสในการนาํมาใชจ่้ายในส่วนของ               
การสารสนเทศมากกวา่มีโอกาสเขา้ถึงบริการและสารสนเทศมากกวา่  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายของนิสิตต่อเดือนกบัพฤติกรรมสารสนเทศ นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้าย
อินเทอร์เน็ตต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นยันา ชํ่าชอง  
(2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนช่วงชั้นปีท่ี 4 ในเขตพื้นท่ีศึกษาชลบุรี            
เขต 1 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใช้
อินเทอร์เน็ตรายเดือน พบวา่ นกัเรียนชั้นปีท่ี 4 ท่ีค่าใชจ่้ายต่างกนัมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) เน่ืองจากนิสิตท่ีมีค่าใชจ่้าย             
ในการใชส้ารสนเทศมากกวา่ยอ่มมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศมากกวา่สิทธิมากกวา่ อยูท่ี่นิสิตและ            
ผูใ้หบ้ริการ 
 เม่ือเปรียบเทียบสถานท่ีใชง้านของนิสิตต่อเดือนกบัพฤติกรรมสารสนเทศ โดยพบวา่
พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตใชต้ามสถานท่ีต่าง ๆ ตามจุดบริการ Wifi โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต           

ผา่นอุปกรณ์ Smartphone บ่อยท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบั อนุพงษ ์แตศิ้ลปสาธิต (2550) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศึกษาในโปรแกรมวิชาวทิยาศาสตร์การกีฬา จาํนวน 475 คน พบวา่ ร้อยละ 47.16 ของนกัศึกษา
ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ มากท่ีสุดซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยัในปัจจุบนันั้น 

การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดม้ากข้ึนจากอุปกรณ์รอบตวัเช่น Smartphone เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือก่อน           

ยงัไม่มี ดงันั้นสมยัก่อนพฤติกรรมสารสนเทศเม่ือก่อนนั้นแสวงหาจากตามร้านเน็ตเป็นส่วนมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบจากประสบการณ์ใชง้านสารสนเทศกบัพฤติกรรมสารสนเทศ โดยนิสิต 

ท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี มีพฤติกรรมสารสนเทศแยก่วา่นิสิตท่ีมีประสบการณ์ใชง้าน 6-10 ปี 

เน่ืองจากนิสิตท่ีมีประสบการณ์ใชง้านอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศต่างกนั นิสิตท่ีมีประสบการณ์
การใชม้ากกวา่ ยอ่มมีความเช่ียวชาญ มีความรู้ดา้นสารสนเทศเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายแหล่ง 
มากกวา่ มีความรู้ท่ีเยอะกวา่นิสิตท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่  
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ข้อแสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาต่อ Smartphone อยูใ่นช่วงเวลา 
18.01-24.00 น. ใชทุ้กวนั ใช ้61 นาทีข้ึนไป เพื่อใชง้าน Social Network มากท่ีสุด เหมือนจะเป็น
ปัญหาในระดบัประเทศเร่ืองการเสพยติ์ด Social Network ของคนไทย ไม่ใช่แค่เพยีงนิสิตใน
มหาวิทยาลยับูรพาเท่านั้น ดงันั้น เสนอให ้มีการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง Social          

มากข้ึน ผูรั้บผดิชอบ Facebook Page ของหน่วยงาน ของมหาวิทยาลยัหลาย ๆ ส่วนควรศึกษา              
ดา้น Content ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะทาํใหเ้กิดการต่ืนตวัของหน่วยงานผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน             

เพื่อแจง้ข่าว เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารทาง Social Network เพื่อใหข้อ้มูล บริการ แจง้ข่าวสาร
เขา้ถึงนิสิตไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด เป็นการใชช่้องทางในการเขา้ถึงนิสิต  

 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

 มหาวทิยาลยัควรใชส้ารสนเทศ พฒันาการใหบ้ริการนกัศึกษา เพื่อพฒันาเทคโนโลยขีอง
มหาวทิยาลยั ควรเพิ่มจุดบริการ Wifi ของมหาวิทยาลยัใหท้ัว่ถึง เพราะจากการศึกษานั้นผลออกมา
ไม่ไดมี้แค่นิสิตจะตอ้งติด Social Network ทั้งหมด แต่เป็นแค่ยอดการใชส่้วนใหญ่ทุกคนสมยัน้ี
เขา้ถึงสารสนเทศ Social Network ไดง่้ายกวา่ช่องทางอ่ืนแต่ในดา้นการศึกษากมี็มากเช่นกนั                 

การใชง้านผา่น Notebook/  Labtop/ Macbook หรือ Computer PC และ Tablet นั้น นอกจากจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีใหค้วามบนัเทิงแต่จริง ๆ กใ็ชเ้พื่อสารสนเทศในการศึกษาผูค้นในมหาวิทยาลยัใช้
อุปกรณ์เหล่าน้ีในการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลมากมาย การทาํวิจยั การทาํรายงาน  สมยัน้ีไม่ไดมี้แค่
การเขา้คน้ควา้ในหอ้งสมุดอีกต่อไป มนัเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้ราเห็นถึงการพฒันาเทคโนโลย ี         
ทางการศึกษาคน้ควา้ในยคุน้ีไดช้ดัเจน ดงันั้นหน่วยงานต่าง ๆ ควรใหค้วามสาํคญักบัสารสนเทศ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ขอ้มูลทางการศึกษา หรือช่องทางในการติดต่อต่อต่าง ๆ การใหบ้ริการ
การแจง้ข่าวสารทาํใหม้หาวิทยาลยัมีความลํ้าหนา้ทนัสมยัและเขา้ถึงผูค้นในมหาวิทยาลยัไดง่้าย  
และดว้ยปัญหาผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศนอ้ยท่ีสุดคือ One Stop Service นั้น หน่วยงานสารสนเทศตอ้ง
บงัคบัใช ้ใหนิ้สิตหนัมาใชร้ะบบน้ีกนัมากข้ึน เน่ืองจากเวลามีปัญหาขดัขอ้งส่วนใหญ่นิสิตจะใช ้

การโทรศพัทเ์ขา้หาหน่วยงานมากกวา่ ดงันั้นควรปรับเปล่ียนการใหบ้ริการเป็นรูปแบบช่องทาง 
ระบบ One Stop Service บริการนิสิตแทนการใหบ้ริการตามสาย  
 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมแสวงหา
สารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งมีการแสวงหาสารสนเทศ ในดา้นการเขา้ประชุมสมัมนา นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
เสนอใหช่้องทางในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสารสนเทศแทนการจดัอบรม หรือการจดัประชุม           



93 

จากผลการวิจยัเร่ืองใชส้ารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ เพิ่มขอ้มูล               
ในฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาเน้ือหา ติวสอบลงฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นช่ิงทางท่ีใหมี้ผูใ้ชห้นัมา
สนใจในการศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและสารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรับศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านทุกขอ้ 
ทุกคาํตอบผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 ตอนท่ี 3  พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 
 

2. อาย ุ 
  1. ตํ่ากวา่ 17 ปี     2. 17-25 ปี 

  3. 26-30 ปี     4. 31 ปี ข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 
  1. ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

  2. ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท 

  3. ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก  

 

4. ชั้นปี……………………………………… 

5. คณะ……………………………………… 
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6. รายไดต่้อเดือน 

  1. ไม่เกิน 10,000 บาท    2. 10,001-20,000 บาท 

  3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001 บาท ข้ึนไป 

 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

 

7. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีใดบ่อยทีสุ่ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  
  1. บา้น     2. สถานท่ีต่าง ๆ (เน็ต 3G, 4G, WIFI) 

  3. สถานศึกษา    4. ร้านอินเทอร์เน็ต 

  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………….…… 

 

8. ใหท่้านเรียงลาํดบัอุปกรณ์ท่ีท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตจาก ใชง้านบ่อยท่ีสุด  แทบจะไม่ใช/้ ใชง้าน
นอ้ยท่ีสุด  

โดยกาํหนดให ้(1) แทน บ่อยท่ีสุด, (2) แทน บ่อย, (3) แทน นอ้ย/บางคร้ัง และ (4) แทน แทบจะ           
ไม่ใช/้ ใชง้านนอ้ยท่ีสุด 

 

   1. Computer PC     2.  Smartphone 

   3. Notebook / Macbook / Labtop   4. Tablet 

 

9. กรุณาระบุความถ่ี และพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ต่อไปน้ี  

 

Computer PC ช่วงเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

วนัเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

ระยะเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด/คร้ัง 
(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 1. กรณี 

ไม่มี ขา้มไป
ตอบลาํดบั
ถดัไป 

    1. 06.01-12.00 น. 

    2. 12.01-18.00 น. 

    3. 18.01-24.00 น. 

    4. 24.01-06.00 น. 

  1. วนัจนัทร์-ศุกร์ 
  2. วนัเสาร์-อาทิตย ์
  3. ทุกวนั 

 

     1. ไม่เกิน 20 นาที 

     2.  21-40 นาที 

     3.  41-60 นาที 

     4.  61 นาทีข้ึนไป 
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ส่วนใหญ่ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC) เพื่อจุดประสงคใ์ด (เลือกตอบเพียง  
1 ขอ้) 
 1. เพื่อการศึกษา      2. เพื่อความบนัเทิง      3. เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
 4. เพื่อใชง้าน Social Network     5. อ่ืน ๆ…………………………………... 

 

Notebook/ 

Macbook/ 

Labtop 

ช่วงเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

วนัเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

ระยะเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 2. กรณี 

ไม่มี ขา้มไป
ตอบลาํดบั
ถดัไป 

    1. 06.01-12.00 น. 

    2. 12.01-18.00 น. 

    3. 18.01-24.00 น. 

    4. 24.01-06.00 น. 

     1. วนัจนัทร์-ศุกร์ 
   2. วนัเสาร์-อาทิตย ์
   3. ทุกวนั 

 

     1. ไม่เกิน 20 นาที 

     2.  21-40 นาที 

     3.  41-60 นาที 

     4.  61 นาทีข้ึนไป 

ส่วนใหญ่ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ย Notebook/ Macbook เพื่อจุดประสงคใ์ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1. เพื่อการศึกษา      2. เพื่อความบนัเทิง  3. เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
 4. เพื่อใชง้าน Social Network        5. อ่ืน ๆ……………………………………………... 

 

โทรศพัท ์

มือถือ 
ช่วงเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

วนัเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

ระยะเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 3. กรณี 

ไม่มี ขา้มไป
ตอบลาํดบั
ถดัไป 

    1. 06.01-12.00 น. 

    2. 12.01-18.00 น. 

    3. 18.01- 24.00 น. 

    4. 24.01-06.00 น. 

    1. วนัจนัทร์- ศุกร์ 
    2. วนัเสาร์-อาทิตย ์
    3. ทุกวนั 

 

     1. ไม่เกิน 20 นาที 

     2.  21-40 นาที 

     3.  41-60 นาที 

     4.  61 นาทีข้ึนไป 

ส่วนใหญ่ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยโทรศพัทมื์อถือเพื่อจุดประสงคใ์ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1. เพื่อการศึกษา       2. เพื่อความบนัเทิง  3.. เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
 4. เพื่อใชง้าน Social Network        5. อ่ืน ๆ……………………………………………... 
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Tablet ช่วงเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

วนัเวลาท่ีท่านใชบ่้อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
ระยะเวลาท่ีท่านใช ้

บ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
 4. กรณี 

ไม่มี ขา้มไป
ตอบขอ้ 9  

    1. 06.01-12.00 น. 

    2. 12.01-18.00 น. 

    3. 18.01-24.00 น. 

    4. 24.01- 06.00 น. 

     1. วนัจนัทร์-ศุกร์ 
     2. วนัเสาร์-อาทิตย ์
     3. ทุกวนั 

 

     1. ไม่เกิน 20 นาที 

     2.  21-40 นาที 

     3.  41-60 นาที 

     4.  61 นาทีข้ึนไป 

ส่วนใหญ่ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ย Tablet เพื่อจุดประสงคใ์ด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1. เพื่อการศึกษา   2. เพื่อความบนัเทิง     3. เพื่อเขา้ใชส้ารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
 4. เพื่อใชง้าน Social Network        5. อ่ืน ๆ……………………………………………... 

 

10. ท่านมีค่าใชจ่้ายบริการอินเทอร์เน็ต/ บริการสารสนเทศต่อเดือนโดยประมาณเท่าใด 

  1. 1 - 500 บาท/ เดือน    2. 501-1,000 บาท/ เดือน 

  3. 1,001-1,500 บาท/เดือน   4. ไม่ไดเ้สียค่าใช่จ่าย 
  5. อ่ืน ๆ…………….. 

 

11. ท่านมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตและสารสนเทศเป็นเวลานานเพียงใด........................ปี 

12. ท่านเคยใชร้ะบบสารสนเทศใดของมหาวิทยาลยับา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต (http://reg.buu.ac.th/) 

  2. ระบบการประเมินการเรียนการสอน (http://assess.buu.ac.th/) 

  3. ระบบ One Stop Service บริการนิสิต (http://oss.buu.ac.th/)  

  4. ระบบ E-learning หรือ ระบบการบริหารจดัการเรียนการสอน  

   (http://lms.buu.ac.th/) 

  5. กองกิจการนิสิต งานแนะแนวและจดัหางาน ทุนการศึกษา ประกนัอุบติัเหตุ  

ทะเบียนราษฎร์ และบริการหอพกั (http://affair.buu.ac.th/) 

  6. ระบบสืบคน้/ หอ้งสมุดออนไลน์ BUU LIBRARY (http://www.lib.buu.ac.th/) 

      7. ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  .............................................................. 
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ตอนที ่3 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ  

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเป็นอยา่งไร 
 

ขอ้ พฤติกรรมสารสนเทศ 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

1. การแสวงหาสารสนเทศ 

1. เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ท่านจะเร่ิม
หาขอ้มูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เป็นลาํดบัแรก     

 

2. เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ท่านจะเร่ิม
หาขอ้มูลจากแหล่งบุคคลทีมี่ความน่าเช่ือถือ เช่น 

อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญ      

 

3. เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ท่านจะเร่ิม
หาขอ้มูลจากสถานที ่เช่น แหล่งสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยั หอสมุด หอ้งสมุด         

 

4. เม่ือท่านตอ้งการความรู้เพิ่มเติม ท่านจะเขา้ร่วมใน
กิจกรรมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเขา้ประชุม/

สมัมนา เขา้รับการอบรม         

 

5. ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวารสารและนิตยสาร ถือเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีท่านนิยมใชค้น้หาสารสนเทศ     

 

6. เม่ือท่านตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศเพิ่มเติม ท่านจะ
แสวงหาสารสนเทศจากส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทย ุ         

 

7. ท่านพบเจอขอ้มูลสารสนเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ี
ท่านกาํลงัคน้หา เช่น การหาขอ้มูลอา้งอิงจาก
หนงัสือพบขอ้มูลอา้งอิงเพิ่มเติมจากในหนงัสือ         
นั้น ๆ         
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ขอ้ พฤติกรรมสารสนเทศ 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

8. ระหวา่งท่านกาํลงัรับสารสนเทศจากรายการทีวีเพื่อ
ความบนัเทิง ท่านมกัไดรั้บสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมมา
โดยไม่ไดต้ั้งใจ เช่น โฆษณาทางทีวี          

 

9. ท่านมกัพยายามหาความรู้เพิม่เติมจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีท่านมีความรู้เดิมอยูแ่ลว้เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้         

 

10. เม่ือท่านสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งแรกไม่พบ  

ท่านจะเปล่ียนแหล่งสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมเสมอ         

 

2. การใช้สารสนเทศ 

1 การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหมี้ขอ้มูล
ประกอบการทาํรายงาน/ การวิจยัท่ีน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน     

 

2 การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหไ้ดค้วามรู้
เพิ่มเติมและเพิม่ความไดเ้ปรียบในการเตรียมตวัสอบ     

 

3 การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหส้ามารถ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั ไดอ้ยา่งรวดเร็ว     

 

4 การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหไ้ดส้นทนากบั
ผูอ่ื้นและแลกเปล่ียนความรู้และมุมมองระหวา่งกนั     

 

5 การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหเ้พิ่มพนูความรู้
ในเร่ืองท่ีสนใจ      

 

6 การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหา
การเรียนไดร้วดเร็ว      

 

7 การแสวงหาสารสนเทศของท่านทาํใหผ้อ่นคลาย
ความเครียดได ้     
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