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การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัต่อพนกังานขบัรถ

โดยสารไม่ประจ าทางของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานในธุรกิจบริการ 2) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะ
ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในธุรกิจบริการ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ              
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คือพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางมีจ านวนทั้งส้ิน 188 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถามจ านวน 2 ชุดโดยชุดท่ี 1 คือแบบสอบถามสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถ
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เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (One sample t-test) โดยใชค่้าเฉล่ียของสมรรถนะท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ 
และหวัหนา้งานเป็นเกณฑก์ารเปรียบเทียบ 
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เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยัมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับดา้นสมรรถนะเฉพาะในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ ยกเวน้ การมีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางดา้นสมรรถนะหลกั 
ในการปฏิบติังานพบวา่ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ ส าหรับดา้นสมรรถนะเฉพาะในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายขนส่งอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรกต็าม
เม่ือเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานกบัสมรรถนะในปัจจุบนั
ของพนกังานขบัรถ พบวา่สมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัสมรรถนะ                 
ท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                    
ทั้งรายดา้น และรายขอ้โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสรรถนะในปัจจุบนัต ่ากวา่สมรรถนะของผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานคาดหวงัทั้งรายดา้น และรายขอ้ 
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The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining a level of expected 

competencies of drivers for non-regular route public carriers based on the expectation of administrators, 
managers, and heads of service businesses. Also, this study intended to investigate actual competencies 
of these drivers working for service businesses. The third purpose of this study was to compare the 
expected and actual competencies of these drivers. The population of this study was divided into two 
groups. The first group comprised 26 people who were administrators, managers, and heads of service 
businesses. The other group was consisted of 188 drivers for non-regular route public carriers. The 
instrument used to collect the data was 2 sets of questionnaire. While one set of the questionnaire asked 
about expected competencies, the other dealt with drivers’ actual competencies. The statistical tests used 
to analyze the collected data included percentage, means, standard deviation. The test of t-test was also 
administered by using the mean scores of expected competencies as identified by administrators, 
managers, and heads of service businesses.   

The results of this study revealed that the administrators, managers, and heads of service 
businesses expressed a high level of expectation in every aspect toward the drivers’ expected 
competencies. Especially, the expected competency in relation to having knowledge on safe driving was 
rated at the highest level. Also, all specific competencies in driving were rated at a high level, expect for 
that of driving skills which was rated at the highest level. Regarding the drivers’ actual competencies, 
they demonstrated their competencies at a high level, expect for that of having knowledge on 
transportation laws which was found at a moderate level. In addition, based on the comparisons between 
the administrators’ expectation of the drivers’ expected competencies and their actual ones, it was shown 
that there were statistically significant differences between the two competencies at a significant level of 
.05. In other words, the drivers demonstrated their actual competencies lower than those as expected by 
administrators, managers, and heads of service businesses in both major aspects and items.   



 ฉ 

สารบัญ 
 
         หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย      ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ     จ 
สารบญั          ฉ 
สารบญัตาราง       ซ 
สารบญัภาพ        ฏ 
บทท่ี 
 1  บทน า        1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยั    4 
 สมมติฐานการวิจยั    4 
 ขอบเขตของการวิจยั    5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ    5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ    7 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั    7 
 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    9 
 แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ    9 
 กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง  35 
 ประวติัความเป็นมา ของบริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน)   40  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  41 
 3  วิธีด าเนินการวิจยั   48 
 ประชากร   48 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    48 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    50 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล    50 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล    51 
 เกณฑใ์นการแปลความ    51 
 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี          หนา้ 
 4  ผลการวิจยั         52 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สมรรถนะท่ีคาดหวงั และสมรรถนะในปัจจุบนั      52 
 ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัสมรรถนะ      55 
 ตอนท่ี 3   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะ 
 ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง      72 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       87 
 สรุปผลการวิจยั     87 
 อภิปรายผล      88 
 ขอ้เสนอแนะ     90 
บรรณานุกรม         93 
ภาคผนวก           97 
 ภาคผนวก ก          98 
 ภาคผนวก ข        104 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั     110 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี          หนา้ 
1  การแบ่งประเภทสมรรถนะ (Theory frame work)     24 
2  ตวัอยา่งการประเมินแบบ Likert scale     30 
3  การแบ่งการประเมินสมรรถนะ (Theory framework)     34 
4  การแบ่งการวดัสมรรถนะ (Theory framework)     35 
5  จ านวน ร้อยละของผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (N = 26)     52 
6  จ านวน ร้อยละของพนกังานขบัรถ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (N = 188)     54 
7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั กบัสมรรถนะ 
  ในปัจจุบนั ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน โดยรวม     55 
8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั กบัสมรรถนะ 
  ในปัจจุบนั ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน โดยรวม     56 
9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะ 
  ท่ีคาดหวงั ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถ 
  อยา่งปลอดภยั (N = 26)     57 
10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการบริการ 
  ขององคก์ร (N = 26)     57 
11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร  
  (N = 26)        58 
12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ (N = 26)     59 
13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา               
  และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม (N = 26)     60 
14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัถนน 
   และเสน้ทางขนส่ง (N = 26)     61 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หนา้ 
15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง  
  (N = 26)        61 
16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ  
  (N = 26)        62 
17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใช ้
  และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ (N = 26)     63 
18  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั  
  และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด (N = 26)     64 
19  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถ 
  อยา่งปลอดภยั (N = 188)     65 
20  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการบริการ 
  ขององคก์ร (N = 188)     65 
21  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร  
  (N = 188)       66 
22  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ (N = 188)     67 
23  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา 
  และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม (N = 188)     68 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หนา้ 
24  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัถนน  
  และเสน้ทางขนส่ง (N = 188)     69 
25  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 
  (N = 188)       69 
26  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ  
  (N = 188)       70 
27  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใช ้ 
  และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ (N = 188)     71 
28  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั  
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั 
  และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด (N = 188)     72 
29  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  โดยรวม        73 
30  การเปรียบเทียบสมรรถนะเฉพาะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  ของพนกังานขบัรถ โดยรวม     74 
31  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั     77 
32  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร     78 
33  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร     79 
34  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้     80 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หนา้ 
35  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา  
  และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม     81 
36  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัถนน  
  และเสน้ทางขนส่ง     82 
37  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง     82 
38  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ     83 
39  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
   ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใช ้ 
  และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ     84 
40  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั      
  และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด     85 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งในระดบัประเทศ 

และระดบัภูมิภาค โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นการรวมตวักนัของประเทศ
สมาชิกอาเซียน จ านวน 10 ประเทศ อนัไดแ้ก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน 
เวียดนาม ลาว พม่า และกมัพชูา มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนั               
สร้างศกัยภาพในการต่อรองกบัประเทศคู่คา้ในภูมิภาคอ่ืน ๆ เป็นสงัคมท่ีมีเอกภาพ เอ้ืออาทรต่อกนั  
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีการพฒันาในทุกดา้นเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงของสังคม (กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ, 2558) ส่งผลใหภ้าครัฐ และภาคเอกชนของไทย ตอ้งมีการปรับตวั    
เพื่อใหก้า้วทนัสมาชิกประเทศในภูมิภาคเดียวกนั และเพือ่การปฏิสมัพนัธ์กนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต                
โดยรัฐบาลไทยไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ประเทศ (Country strategy) ซ่ึงมีแนวยทุธศาสตร์และนโยบาย
ในการบูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว ไดก้ าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ไว ้4 ประเดน็ ดงัน้ี ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพื่อหลุดพน้จากประเทศรายไดป้านกลาง (Growth & 
competitiveness) ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การลดความเหล่ือมล ้า (Inclusive growth) ประเดน็
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green growth) ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การ
สร้างสมดุลและปรับระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐ (Internal Process) (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2556) ซ่ึงสมาชิกแต่ละประเทศ จะท าหนา้ท่ีในการเป็นผูป้ระสานงานหลกั      
ในสาขาสินคา้และบริการส าคญั เพื่อเป็นการน าร่อง และส่งเสริมการ Outsourcing หรือ การผลิต
สินคา้ โดยใชว้ตัถุดิบ และช้ินส่วนท่ีผลิตภายในอาเซียน  

ส าหรับการด าเนินงานภายใตป้ระชาคมอาเซียน ประเทศไทยรับผดิชอบเป็นประเทศ             
ผูป้ระสานงานหลกัในสาขาการท่องเท่ียว และการบิน สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีจะ
ผลกัดนัใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียว และการบินในภูมิภาคน้ี (กรมเจรจาการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2558) ดงันั้นธุรกิจการคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการสร้างรายได้
ใหก้บัทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน เน่ืองจากเป็นฟันเฟืองส าคญัในการช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ             
ใหเ้ดินหนา้ เช่ือมโยงธุรกิจ ลดตน้ทุน ลดระยะเวลา เพื่อเพิ่มผลประกอบการ และประสิทธิภาพ            
ในการท างานในภาคธุรกิจการขนส่งไม่ใช่เพียงการขนส่งสินคา้ หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภคเท่านั้น 
หากแต่การขนส่งคนดว้ยกเ็ป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่อีกทั้งยงัเป็นตวัช้ีวดัความเจริญและคุณภาพชีวิต 
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ของคนในประเทศนั้น ๆ ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในการคมนาคม
ขนส่ง ใหมี้ความปลอดภยั มีความสะดวกสบายสร้างความเช่ือมัน่ซ่ึงแสดงถึงศกัยภาพและ               
ความพร้อมในการใหบ้ริการทั้งประชาชนในประเทศ และนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเพื่อสามารถกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนอยา่งเตม็ตวัดว้ยมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ และบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการ และยกระดบัมาตรฐานการบริการสู่ความเป็นสากล 

ในปัจจุบนักรมการขนส่งไดมี้การก าหนดแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการขนส่ง  
ทางถนน เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการขนส่งทางถนนใหมี้คุณภาพ             
ตามมาตรฐาน และมุ่งสร้างเสริมจิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนและก ากบัดูแลการ
ขนส่งทางถนน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไดด้ าเนินการจดัอบรมใหค้วามรู้/ พฒันาผูข้บัรถ/ 
บุคลากรดา้นการขนส่งทางถนน/ ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารไม่ประจ าทาง โดยมีผูเ้ขา้รับ
การอบรมรวมทั้งส้ิน 4,781,759 ราย (กรมขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม, 2556, หนา้ 15) 
นอกจากน้ียงัมีโครงการรณรงคป้์องกนั และลดอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ เทศกาล
สงกรานต ์และเทศกาลส าคญัประจ าจงัหวดั เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในเร่ืองความปลอดภยัในการ 
ใชร้ถใชถ้นนของพนกังานขบัรถโดยสารสาธารณะ และประชาชนทัว่ไป เป็นการลดจ านวน
อุบติัเหตุทางถนน และจ านวนผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีการ
ด าเนินการในช่วงเทศกาลต่าง ๆ แลว้รวมทั้งส้ินกวา่ 300 คร้ัง (กรมขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
2556, หนา้ 33) 

อยา่งไรกต็ามจากการประชุมเชิงวิชาการประจ าปีดา้นการจดัการโซ่อุปทานและ                        
โลจิสติกส์ คร้ังท่ี 8 พ.ศ. 2551 เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจดา้นรถโดยสาร พบวา่พนกังานขบัรถโดยสาร
ในประเทศไทยนั้น มีมากกวา่คร่ึงท่ีสามารถขบัรถได ้หรือท่ีเรียกวา่ “เป็นรถ” ดว้ยวิธีการครูพกัลกัจ า
ต่างกนักบัต่างประเทศท่ีมีโรงเรียนสอนขบัรถโดยสารอยูเ่ป็นกิจจะลกัษณะ งานวจิยัดงักล่าวได้
เสนอวา่พนกังานขบัรถโดยสารท่ีมีความเป็นมืออาชีพจะตอ้งมีความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ ประกอบไปดว้ยความรู้เก่ียวกบัการขบัรถ 
อยา่งปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัสินคา้/ บริการขององคก์ร ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร ทกัษะ          
ในการใหบ้ริการลูกคา้ 2) คุณสมบติัดา้นความรู้เฉพาะในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบ            
ไปดว้ยความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ความรู้เก่ียวกบัถนนและ
เสน้ทางขนส่ง ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 3) คุณสมบติัดา้นทกัษะเฉพาะในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ประกอบดว้ยทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่งปลอดภยั ทกัษะการใชแ้ละจดัการ
อุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ี
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ก าหนด 4) ทกัษะในการเขา้ใจ และท าตามค าสัง่ (เกศรา ใจจนัทร์, อภิชาติ ไตรแสง, สมคิด แกว้ทิพย ์, 
เมธี พะยอมยงค ์และปุ่น เท่ียงบูรณธรรม, 2551) 

นอกจากทกัษะท่ีกล่าวมาแลว้ ส่ิงท่ีพนกังานขบัรถโดยสารทั้งหลายน่าจะมีคือ คุณสมบติั
ดา้นความรู้เฉพาะในการปฏิบติังาน แบ่งไดด้งัน้ี ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบ            
การขนส่งท่ีเหมาะสม หมายถึงความสามารถในการอธิบายขั้นตอนการจดัรูปแบบการขนส่ง                    
ท่ีเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ย              
ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง หมายถึง ความสามารถในการอธิบายถึงพิกดัสภาพ               
และสภาพแวดลอ้มของถนนและเสน้ทางขนส่งท่ีตอ้งใชข้นส่ง รวมทั้งการตอบขอ้ซกัถาม                     
ในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานขนส่ง ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง ความสามารถในการ
อธิบายถึงระเบียบขอ้บงัคบั และมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายขนส่ง รวมทั้งการแกปั้ญหาประเดน็
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งการขนส่งได ้หากพฒันาใหร้ะดบัขีดความสามารถ          
ในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถเพิ่มข้ึนแลว้ พนกังานขบัรถกจ็ะมีความกา้วหนา้ในอาชีพ            
และความมัน่คงในชีวิต และครอบครัว รวมทั้งท าใหกิ้จการอยูร่อด และเจริญเติบโต มีความกา้วหนา้ 
ซ่ึงประสิทธิผลเหล่าน้ีจะกลบัมาเสริมความมัน่คงในอาชีพของพนกังานขบัรถโดยสารเองในท่ีสุด
(วณฐัสุข สงวนศิริ, 2558) 

ส าหรับบริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการขนส่งพนกังาน            
ของโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี และนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
จนเป็นบริษทั ฯ ท่ีใหบ้ริการขนส่งพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมครอบคลุมพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาบริษทัฯไดมี้การปรับปรุง และพฒันาบุคลากรโดยยดึมัน่กบันโยบายในการ
ใหบ้ริการประกอบดว้ย Safety, Reliability and comfort และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะน าเคร่ืองมือ
สมรรถนะ (Competency) มาพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และพฒันาระบบมาตรฐาน
สมรรถนะขององคก์ร รวมไปถึงการน าขอ้มูลจากการประเมินสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานส าคญั     
ของระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลดา้นต่าง ๆ ขององคก์รต่อไป 

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะ           
ของพนกังาน ขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในธุรกิจบริการ กรณีศึกษาบริษทัเอทีพี 30 จ ากดั 
(มหาชน) เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารมีความคาดหวงัในสมรรถนะของพนกังานขบัรถแต่ละดา้น             
มากนอ้ยเพียงใด และพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด น ามาซ่ึง
ช่องวา่งของสมรรถนะท่ีจะเป็นขอ้มูลส าคญัการปรับปรุงพฒันาบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพ                     
ในการด าเนินงานขององคก์ร และสามารถแข่งขนัได ้
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง กรณีศึกษา

บริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) 
2.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 

กรณีศึกษา บริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) 
3.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ

โดยสารไม่ประจ าทาง กรณีศึกษา บริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) 
 

สมมติฐานการวจิยั 
1.  ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานแตกต่างกบั

สมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
 1.1  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบั            

การขบัรถอยา่งปลอดภยัแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
 1.2  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบั             

การบริการขององคก์รแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
 1.3  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัทกัษะดา้นภาษา            

และการส่ือสารแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
 1.4  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัทกัษะในการ

ใหบ้ริการลูกคา้แตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
2. ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัดา้นสมรรถนะเฉพาะแตกต่างกบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
 2.1  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบั              

การจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
 2.2  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัถนน

และเสน้ทางขนส่งแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
 2.3  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบั

กฎหมายขนส่งแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
 2.4  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัทกัษะในการขบัข่ี

ยานพาหนะแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
 2.5  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัทกัษะในการใช ้           

และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
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 2.6  สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางเก่ียวกบัทกัษะในการ
จดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนดแตกต่างกบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
การวิจยัเร่ืองสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง กรณีศึกษา บริษทัเอทีพี 

30 จ ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถอธิบายในประเดน็หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มลูและศึกษาจากบริษทัเอทีพี 30 จ ากดั 

(มหาชน) ซ่ึงประกอบธุรกิจใหบ้ริการรถรับส่งโดยสารไม่ประจ าทางไดแ้ก่ การศึกษาสมรรถนะ      
ท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางจากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน                
ของบริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) ทั้งหมดมีจ านวนทั้งส้ิน 26 คน และการศึกษาสมรรถนะ               
ของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในปัจจุบนัจากพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง            
ของบริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) ทั้งหมดมีจ านวนทั้งส้ิน 188 คน 

ขอบเขตเนือ้หา 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาสมรรถนะ 2 ดา้น คือ  
1.  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถประกอบไปดว้ยความรู้เก่ียวกบั

การขบัรถอยา่งปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัสินคา้/ บริการขององคก์รทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร
และทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้  

2.  สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถประกอบไปดว้ยความรู้เก่ียวกบั
การจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่งปลอดภยั ทกัษะการใชแ้ละจดัการ
อุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ และทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลา 
ท่ีก าหนด  

ขอบเขตระยะเวลา   
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาศึกษาตั้งแต่ธนัวาคม 2558 ถึง เดือน พฤษภาคม 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สมรรถนะของพนกังานขบัรถ หมายถึง การประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม                       

ท่ีพนกังานขบัรถตอ้งมีในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน สมรรถนะ
เฉพาะในการปฏิบติังาน  
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สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีพนกังานขบัรถ
จ าเป็นตอ้งมี หรือตอ้งท าเพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบั               
การขบัรถอยา่งปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัสินคา้/ บริการขององคก์ร ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร 
ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 

ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั หมายถึง การท่ีพนกังานขบัรถมีความรู้ความเขา้ใจ
ระเบียบและมาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยั รวมถึงมีวิธีการ แนวทางป้องกนั และหลีกเล่ียง
อุบติัเหตุหรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้/ บริการขององคก์ร หมายถึง การท่ีพนกังานขบัรถมีความรู้                 
และเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการขนส่งพนกังาน สามารถอธิบายไดถึ้งรายละเอียดของการขนส่ง
พนกังานในรูปแบบต่าง ๆ ได ้

ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร หมายถึง การท่ีพนกังานมีความเขา้ใจประเดน็ปัญหา 
เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ของบุคคลท่ีส่ือสารดว้ย สามารถตอบกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม            
สามารถในการให ้แลกเปล่ียน รายงานขอ้มูล ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ          
ไดอ้ยา่งชดัเจน และมีความสามารถในการส่ือสารกบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั เช่นเพื่อนร่วมงาน 
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร 

ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความพยายามท่ีจะรับฟัง เขา้ใจ 
รับรู้ถึงความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ รวมทั้งพยายามท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจ           
ของลูกคา้ และมีความอดทนต่อความเครียดอนัเกิดจากการใหบ้ริการ 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพนกังานขบั
รถท่ีจ าเป็นตอ้งมีตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบในต าแหน่งงาน หรือบทบาทเฉพาะตวั ประกอบไปดว้ย 
ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทาง
ขนส่ง ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง ทกัษะการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ  
ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 

ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม หมายถึง พนกังาน 
ขบัรถสามารถอธิบายถึงวิธีการ ขั้นตอนการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งพนกังาน รวมถึง
สามารถตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง
พนกังานได ้และสามารถพฒันา และปรับปรุงขั้นตอนการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง
พนกังานได ้
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ความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง หมายถึง พนกังานขบัรถสามารถอธิบายถึงพิกดั
สภาพแวดลอ้มของถนนและเสน้ทางขนส่ง และตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ถนนและเสน้ทางขนส่งพนกังานได ้ 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง หมายถึง พนกังานขบัรถสามารถอธิบายถึงขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งได ้รวมถึงตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่างๆเก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้

ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ หมายถึง พนกังานขบัรถสามารถขบัข่ียานพาหนะไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพตามความตอ้งการขององคก์ร และมีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่งปลอดภยั 

ทกัษะการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ หมายถึง พนกังานขบัรถสามารถ
จดัเตรียม น าไปใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้รวมถึงสามารถ
แกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ ได ้

ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด หมายถึง 
พนกังานขบัรถสามารถบริหารจดัการงานประจ าและงานเร่งด่วนท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ              
และไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน เสร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้

รถโดยสารไม่ประจ าทาง หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้งโดยไม่จ ากดั
เสน้ทางอาทิรถบสัรับส่งพนกังาน รถตูผู้บ้ริหารใหเ้ช่าบริการ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

สมรรถนะท่ีคาดหวงั หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร
คาดหวงัวา่พนกังานขบัรถของบริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) ควรจะมี 

สมรรถนะในปัจจุบนั หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีพนกังานขบัรถของบริษทัเอทีพี 30 
จ ากดั (มหาชน) มีอยูใ่นปัจจุบนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

ใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการปรับปรุงรูปแบบวิธีการสรรหา พฒันาบุคลากร การสร้าง
ความกา้วหนา้ และการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ส าหรับกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งกรอบแนวคิดข้ึนมา จากการ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยด าเนินการศึกษาหาสมรรถนะของพนกังาน            
ขบัรถท่ีคาดหวงัจากนั้นผูว้จิยัด าเนินการศึกษาสมรรถนะของพนกังานขบัรถในปัจจุบนั โดยไดน้ า
ผลการประชุมเชิงวิชาการประจ าปีดา้นการจดัการโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ คร้ังท่ี 8 พ.ศ. 2551 
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(เกศรา ใจจนัทร์, อภิชาติ ไตรแสง, สมคิด แกว้ทิพย,์ เมธี พะยอมยงค ์และปุ่น เท่ียงบูรณธรรม, 
2551) เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจดา้นรถโดยสารมาประยกุตใ์ช ้ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั               
ในการปฏิบติังาน และสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน เพื่อหาช่องวา่งระหวา่งสมรรถนะ                     
ท่ีคาดหวงั และสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง  
1.  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 
2.  สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน 

สมรรถนะท่ีคาดหวงั 

สมรรถนะในปัจจุบนั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
1.  แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของสมรรถนะ 
 1.2  ความหมายของสมรรถนะ 
 1.3  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 1.4  ประเภทของสมรรถนะ 
 1.5  สมรรถนะของพนกังานขบัรถ 
 1.6  การวดัสมรรถนะ 
2.  กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
3.  ประวติัความเป็นมาของ บริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นคร จงัหวดัชลบุรี 
 3.1  ประวติัความเป็นมา 
 3.2  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ  
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 
 4.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการพฒันาสมรรถนะ 

 

แนวคดิทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัสมรรถนะ 
ความเป็นมาและความส าคญัของสมรรถนะ 
McClelland นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาวา่บุคคลท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติ 
และนิสยัอยา่งไร McClelland ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแกไ้ขปัญหาการคดัเลือกบุคคลใหแ้ก่
หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอมเริกา ไดแ้ก่ปัญหากระบวนการคดัเลือกท่ีเนน้กระบวนการวดั                    
ความถนดัท่ีท าใหค้นผวิด าและชนกลุ่มนอ้ยอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก (ซ่ึงผดิกฎหมาย) และปัญหา
ผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานนอ้ยมาก (ซ่ึงแสดงวา่การทดสอบ
ความถนดัไม่สามารถท านายผลการปฏิบติังานได)้ McClelland ไดเ้กบ็ขอ้มูลของกลุ่มท่ีมีผลการ
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ปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยการสมัภาษณ์ ซ่ึงพบวา่สมรรถนะเก่ียวกบั
ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่                 
การทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนดั (พรนารี โสภาบุตร, 2555) 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) ระบุวา่สมรรถนะ หรือ Competency  
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์ร สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน 
ต่อตวัองคก์ร หรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวม คือช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมี
ลกัษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถ
ของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใดและจะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน             
ใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์รช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน 
(KPIs) บรรลุเป้าหมาย ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพยีงอยา่งเดียว และช่วยใหเ้กิดการ
หล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึนเช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรคเ์พราะทุกคน             
ในองคก์รมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) 

เอนกลาภ สุทธินนัท ์(2548) กล่าวถึงความส าคญัของสมรรถนะวา่สมรรถนะมีทั้งส่วนท่ี
เหมือนและมีทั้งส่วนท่ีแตกต่างจากความสามารถทัว่ไปคือในส่วนท่ีเหมือนประกอบไปดว้ยความรู้ 
ความเขา้ใจ ทศันคติและทกัษะความช านาญในการท างาน แต่ในส่วนท่ีแตกต่างกนัคือ ศกัยภาพ    
ส่วนบุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน อ านาจการตดัสินใจท่ีเหมาะสมท่ีตอ้งใช ้
ในการปฏิบติังานนั้น ๆ ใหบ้รรลุผลงานตามเป้าหมาย ดงันั้นเหตุผลส าคญัท่ีตอ้งมีการก าหนด
สมรรถนะในการท างานกคื็อ สมรรถนะคือคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลในแต่ละต าแหน่งงาน
สามารถท างานใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ เป็นแนวทางการ คดัเลือก พฒันา โยกยา้ย 
บุคลากร เป็นแนวทางการสร้างวฒันธรรมการท างาน ประเมินผลงานพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
ป้องกนัความสูญเสียท่ีจะเกิดจากการท างาน และสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

สีมา สีมานนัท ์(2553) กล่าวถึงความส าคญัของสมรรถนะวา่ช่วยใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ 
และเขม้แขง็เอาจริงเอาจงัในงาน มีความกระตือรือร้นไม่ยอ่ทอ้ต่องานอยา่งง่าย ๆ ช่วยใหบุ้คลากร            
มีจิตส านึกในความรับผดิชอบอยา่งสูงท่ีจะท าใหง้านถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด ช่วยใหบุ้คลากรไดรั้บการ
พฒันาความรู้และทกัษะตามงานในหนา้ท่ีของตนและขององคก์ร บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร มีส่วนร่วมในความส าเร็จและมีความรู้สึกรู้ร้อนรู้หนาวไปดว้ยเม่ือองคก์รมีปัญหา 

จะเห็นไดว้า่สมรรถนะ นั้นมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคล การด าเนินงาน  
ขององคก์รและมีบทบาทส าคญัต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ร โดยท่ีสมรรถนะมีผลท าใหก้าร
ด าเนินภารกิจบรรลุความส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg model) ดงัภาพท่ี 
2 ซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้าแขง็ การท่ีบุคคลจะมี
พฤติกรรมในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยูใ่นตวัเอง โดยอธิบาย           
ในรูปแบบภูเขาน ้าแขง็ไดว้า่ส่วนเลก็ ๆ ของภูเขาน ้าแขง็ท่ีลอยอยูเ่หนือน ้านั้นจะสงัเกตเห็นไดแ้ละ
สงัเกตเห็นไดแ้ละสามารถท่ีจะวดัไดน้ ามาพฒันาไดเ้ปรียบเสมือนกบัส่วนขององคค์วามรู้และทกัษะ
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยูภ่ายนอกซ่ึงจะง่ายต่อการท่ีจะพฒันา 

แต่ส่วนของภูเขาน ้าแขง็ท่ีอยูใ่ตน้ ้ าท่ีเป็นส่วนใหญ่กวา่เห็นไดย้าก สงัเกตไดย้ากและวดั  
ไดย้ากกวา่แต่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพของบุคคล
และซ่อนเร้นอยูลึ่ก ๆ ภายในตวับุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์ภายใน 
แรงจูงใจ ลกัษณะนิสยั แรงผลกัดนัเบ้ืองลึกสมรรถนะเหล่าน้ีจะยากต่อการวดัและพฒันาบางคร้ัง
สมรรถนะท่ีอยูใ่ตน้ ้ าสามารถเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไดด้ว้ยการฝึกอบรมการบ าบดัทางจิตวิทยา
และพฒันาโดยการใหป้ระสบการณ์ทางบวกแก่บุคคลแต่กเ็ป็นส่ิงท่ีพฒันาค่อนขา้งยากตอ้งใช้
เวลานาน 

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg model) (ส านกังาน ก.พ., 2549, หนา้ 16) 
 

ในปัจจุบนัองคก์ารของเอกชนชั้นน าไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานมากข้ึน และยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัตน้ ๆ มีการส ารวจพบวา่มี 708 บริษทัทัว่โลกน า Core competency เป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือ                 
ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจาก Corporate code of ethics และ Strategic planning                    
(พสุ เดชะรินทร์ 2546, หนา้ 13) แสดงวา่ Core competency จะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยให ้          
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งานบริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะ             
มาปรับใหเ้พิ่มมากข้ึน 

หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานไดใ้หค้วามสนใจน ามาใชเ้ช่น
บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย ปตท. และส านกังานขา้ราชการพลเรือน เป็นตน้ (พสุ เดชะรินทร์, 2546,                
หนา้13)  

ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะเป็นพฤติกรรมในการท างาน เก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของงาน และเก่ียวขอ้งกบั

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลโดยตรง แต่เป็นกลุ่มของคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมในการท างาน อธิบายอีกอยา่งหน่ึงกคื็อ ลกัษณะพฤติกรรมการท างานของบุคคลท่ีท า
ใหเ้กิดผลงานท่ีโดดเด่นนั้น บุคคลตอ้งมี ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ จึงจะ
ท างานได ้แต่การท่ีบุคคลจะมีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นนั้นจะตอ้งมีสมรรถนะหรือคุณลกัษณะ 
เชิงพฤติกรรมอีกดว้ย โดยสอดคลอ้งกบันกัวิชาการหลายท่านท่ีใหค้วามหมาย ดงัน้ี 

McClelland (1970) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล  
ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตน
รับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

Boyatzis (1982) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying 
characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
(Self-image) หรือบทบาททางสงัคม (Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ซ่ึงบุคคล
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/ เหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

Boam and Sparrow (1992) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึงกลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม              
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ี                     
ความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 

Spencer and Spencer (1993) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน 
(Underlying characteristic) ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)                  
อตัตมโนทศัน ์(Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็น
ตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal relationship) ใหบุ้คคลสามารถ ปฏิบติังาน                
ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/ หรือสูงกวา่เกณฑ์
อา้งอิง (Criterion-reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

Arnauld de Nadaillac (2003) กล่าววา่ สมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติั                  
และท าใหเ้กิดข้ึน กล่าวคือความสามารถท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดการบรรลุผลและวตัถุประสงค ์ต่าง ๆ                   



 13 

ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) และเจตคติ/ 
ลกัษณะนิสยัหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยใหส้ามารถเผชิญและแกไ้ข สถานการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 

Dubois and Rothwell (2004) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึง “คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและ
ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตาม เป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสงัคมลกัษณะ นิสยัส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบ
ความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า” 

HAY Group (2547) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการวางระบบการบริหารงานบุคคล 
ระดบัโลก กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ร
ปฏิบติังานไดผ้ลงานโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ โดยบุคลากรเหล่าน้ีจะแสดง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ดงักล่าวไดม้ากกวา่เพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 

อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึง
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็น และสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์ร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมี
คุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุท่ีท างานแลว้           
ไม่ประสบความส าเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไรเป็นตน้ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) กล่าววา่สมรรถนะคือ “คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท า ใหบุ้คคล
สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร” กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ทกัษะ/ ความสามารถ              
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายวา่ “สามารถใหบ้ริการท่ี 
ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นั้นหากขาดองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน                 
ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้บุคคลกไ็ม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการ           
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้

รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม (2552) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม          
ท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ โดยบุคลากรเหล่าน้ีแสดง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่            
และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 
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พลสนั โพธ์ิศรีทอง (2553) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือ 
พฤติกรรมของคนเกิดความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั (Trait) แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลกัษณ์
ของตนเอง (Self-image) บทบาทท่ีแสดงออกในสงัคม (Social Role) ท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติังานได้
ส าเร็จ และบรรลุผลส าเร็จ หรือผลสมัฤทธ์ิขององคก์รในท่ีสุด 

เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม (2553) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม           
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ียอมรับแกบุคคลทัว่ไป 

ซ่ึงการใหค้วามหมายของทั้ง Boyatzis (1982) Spencer and Spencer (1993) มีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัเน่ืองจากมีพื้นฐานจากการศึกษาของ McClelland (1973) ซ่ึงเป็นผูบุ้กเบิกศึกษาหลกั
สมรรถนะจนไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง (Camuffo and Gerli, 2005, p. 7) นอกจากน้ี 
Boyatzis (1982) ระบุวา่ในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีสูงท่ีสุดนั้นเช่ือวา่เกิดจากบุคคลท่ีมี
ความสามารถเป็นพื้นฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในงาน และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
(Boyatzis, 2008, p. 6) หมายความวา่ พนกังานมีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นเป็นพื้นฐานในการ
ท างานนั้น ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จพร้อมกบัมีทศันคติ ค่านิยม ปรัชญาส่วนบุคคล ความสนใจ 
รูปแบบการใชชี้วิตท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานสูงท่ีสุด 
อธิบายไดด้งัรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 3  พื้นท่ีทบัซอ้นท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานสูงท่ีสุด 
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ดงันั้นในส่วนของสมรรถนะของพนกังานขบัรถไม่ประจ าทาง หมายถึงคุณลกัษณะ               
ท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางแสดงออกโดยเกิดจากความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ (Ability) และบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รใหมี้ผลงานไดต้ามเกณฑ ์หรือโดดเด่นกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดท าให้
จ  าแนกความแตกต่างระหวา่งพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืนอยา่งสมเหตุสมผล 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ ไดพ้ยามยามน าสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหาร

ดงัต่อไปน้ี เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ                    
หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ และจากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมา พบวา่    
มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะไวด้งัน้ี 

McClelland (1970) ไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบหลกัไว ้5 ประการดงัน้ี 
1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 

เช่นความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง

คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง(Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเองเป็นตน้ 

4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) คือ เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น            
คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

5.  แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ attitude) คือ เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จเป็นตน้ 
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The  Iceberg Model 
 

 
 

ภาพท่ี 4  แนวคิด หลกัการ เก่ียวกบั Competency (McClelland, 1970) 
  

จากภาพสามารถอธิบายไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ท่ีลอย
อยูใ่ตน้ ้ าโดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ                 
ท่ีเรียนรู้มาและส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้าน้ีเป็นส่วนท่ีสงัเกตและวดัไดง่้าย ส าหรับส่วนของภูเขาน ้าแขง็
ท่ีอยูใ่ตน้ ้ านั้นเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่สงัเกตและวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพล                   
ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ส่วนต่าง ๆ น้ีไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม (Social role)
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self-image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motives) ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้านั้นเป็นส่วนท่ีสมัพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีเพียง
ความฉลาดท่ีท าใหเ้ขาสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ และทกัษะไดเ้ท่านั้น ซ่ึงยงัไม่เพยีงพอท่ีจะท าใหเ้ขา
เป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น บุคคลจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและบทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคมท่ีเหมาะสมดว้ยจึงจะท าใหเ้ขา้
สามารถเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้และค านิยามน้ีมกัจะถูกน ามาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนด 

จากภาพจะพบวา่ Skills และ Knowledge อยูส่่วนบนหมายถึงวา่ ทั้ง Skills และ 
Knowledge สามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง                    
และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ ส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกบัตนเองคุณลกัษณะและ
แรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ดงันั้น องคป์ระกอบของ
สมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ  
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สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2547, หนา้ 15) ไดอ้ธิบายความหมายองคป์ระกอบหลกั                     
5 ประการดงัน้ี  

1.  ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่นความรู้ ภาษาต่างประเทศ ความรู้ดา้นการ
บริหารจดัการ เป็นตน้ 

2.  ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 
3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง คือ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็นเช่น ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของคนท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นตน 

4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล คือ เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เธอเป็นคน                  
ท่ีน่าเช่ือถือและไวว้า่งใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน คือ เป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เช่นบุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จมกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยามยาม
ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ลอดจนพยามยามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง
ตลอดเวลา 

 
. 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จากภาพ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่ใช่สมรรถนะ แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
เกิดสมรรถนะ ดงันั้นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้กิด
กิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะในท่ีน้ีจึงหมายถึงพฤติกรรม                    
ท่ีก่อใหเ้กิดผลงานสูงสุดนั้นสมรรถนะตามนยัดงักล่าวสมารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ ทกัษะพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกวา่หรือซบัซอ้นกวา่ได ้เช่น สมรรถนะ
ในการพดู การเขียน เป็นตน้ 

สมรรถนะ 

     A                  B 

ความรู้ ทกัษะ  
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 ขั้นพื้นฐาน
พ้ืนฐาน 

 ท าใหบุ้คคลต่างกนั 
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2.  สมรรถนะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating competencies) หมายถึง                 
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีผลการท างานท่ีดีกวา่หรือสูงกวา่มาตรฐาน สูงกวา่คนทัว่ไปจึงท าใหเ้กิดผล
ส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547, หนา้ 25) สรุปองคป์ระกอบของค าวา่ Competency คือ               
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดง 
พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็นและมีผลท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนได้
ดีกวา่ผูอ่ื้น (Competency) ของคนซ่ึงเกิดไดจ้าก 3 ทาง คือ 

1.  เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด 
2.  เกิดจากประสบการณ์การท างาน 
3.  เกิดจาการฝึกอบรบและพฒันา 
จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม         

ท่ีตอ้งมีในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน และสมรรถนะเฉพาะ            
ในการปฏิบติังาน 

ประเภทของสมรรถนะ 
ในปัจจุบนัองคก์ารจ านวนมากไดน้ าแนวคิดสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพ              

ของพนกังาน และองคก์ร เน่ืองจากสามารถน าสมรรถนะมาใชใ้นการสรรหา คดัเลือก พฒันา            
และประเมินผลการปฏิบติังานไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละองคก์รนั้น
จะตอ้งเขา้ใจความหมายประเภทชองสมรรถนะเพื่อน ามาพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมี
นกัวิชาการหลายท่านไดจ้  าแนกประเภทของสมรรถนะดงัน้ี 

McCleland ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะไวด้งัน้ี 
1.  ความสามารถหลกั (Core competency) หมายถึง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม         

ของคนท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสยัทศัน์ท่ีก าหนด              
เป็นความสามารถท่ีองคก์รตอ้งการเพื่อสนองต่อความส าเร็จและกา้วหนา้ท่ีองคก์รตอ้งการ
ความสามารถ คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นหลกัท่ีทุกต าแหน่งในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นฝ่าย                
หรือแผนก ทุกแผนก ตอ้งมี การท างานเป็นทีม จิตส านึกความเป็นเจา้ของ ความคิดสร้างสรรค ์

2.  ความสามารถในการจดัการ (Management competency) หมายถึง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงทกัษะในการบริหารจดัการงาน ท่ีมีอยูท่ ั้งในระดบับริหารและระดบัพนกังานตามบทบาทหนา้ท่ี                    
ของแต่ละคนท่ีไดรั้บในองคก์ร คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังานในดา้นการบริหารจดัการท่ีควรจะมี
เพื่อใหป้ฏิบติังานในงานระดบับริหารไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด การวางแผน การแกปั้ญหา
ตดัสินใจ การสัง่งาน การปกครองบงัคบับญัชา 
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3.  ความสามารถในงาน (Functional competency) หมายถึง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้
ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานดา้นต่างๆ (Job based) ตามลกัษณะของงานท่ีแต่ละหนา้ท่ี             
ในองคก์รตอ้งการ คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังานเฉพาะต าแหน่งทีควรจะมีเพื่อใหป้ฏิบติังาน                  
ในต าแหน่งนั้นไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4.  ความสามารถเฉพาะบุคคล (Individual competency) หมายถึง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณลกัษณะ ท่ีพิเศษเฉพาะคนซ่ึงจะน าพาไปสู่ความส าเร็จเหนือกวา่ผูอ่ื้น บุคลิกผูน้ า พดูจานุ่มนวล                            
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี วิเคราะห์ปัญหางานเก่ง 

Boyatzis (2008) กล่าววา่ผูน้ า ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลการท างานยอดเยีย่ม
แตกต่างจากผูอ่ื้นจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะทั้งสองกลุ่ม คือ 

1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold abilities competencies) ประกอบดว้ย 
 1.1  ประสบการณ์ ความช านาญในงานระดบัพื้น ฐาน (Expertise and experience) 
 1.2  ความรู้ทัว่ไปในงาน (Knowledge) เช่น ขั้นตอนการท างาน 
 1.3  ความสามารถในการเรียนรู้ รับรู้ขั้นพื้นฐาน ความจ า การใหเ้หตุผลเชิงอนุมาน 

(Basic cognitive, Memory and deductive reasoning) 
2. สมรรถนะท่ีท าใหมี้ผลงานแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating outstanding 

competency) ประกอบดว้ย 
 2.1  ความสามารถในการเรียนรู้ รับรู้ คิดอยา่งเป็นระบบ (Cognitive competencies) 
 2.2  ความฉลาดทางอารมณ์ รวมถึงการตระหนกัรู้ในตนเอง การควบคุม                     

อารมณ์ตนเอง (Emotional intelligence) 
 2.3  ความฉลาดทางสงัคม รวมถึงการตระหนกัรู้เก่ียวกบัสงัคม การบริหาร

ความสมัพนัธ์ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ และการท างานเป็นทีม (Social intelligence) 
อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2547) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะไวด้งัน้ี 
1.  ขีดความสามารถหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก

ของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์าร ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ 
และอุปนิสยัของคนในองคก์ารโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทน้ี 
กจ็ะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศันไ์ด ้ขีดความสามารถชนิดน้ีจะ
ถูกก าหนดจากวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์ขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น การไฟฟ้า
นครหลวงก าหนดวิสยัทศันว์า่ เป็นองคก์รชั้นน าดา้นธุรกิจไฟฟ้าในเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ด าเนิน
ธุรกิจอ่ืนเก่ียวเน่ือง มีความรับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีนโยบายของท่านผูว้า่การ
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รวม 8 ขอ้ ท่ีครอบคลุมทั้งในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร การตอบสนองภาครัฐ                   
การบริการท่ีเป็นเลิศทั้งในดา้นระบบจ าหน่าย ระบบปฏิบติัการ ระบบบริการลูกคา้ ดา้นการดูแล
พนกังาน การเงิน เทคโนโลยแีละระบบส่ือสาร รวมทั้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบกบัมีวฒันธรรมองคก์าร 5 ดา้นท่ีจะตอ้ง ปลูกฝังใหเ้กิดในพนกังานการไฟฟ้านครหลวง         
ทุกคนคือ เป็นหน่ึงเชิงธุรกิจ เป็นมิตรกบัประชาชน คุณภาพคน กฟน.ไม่เป็นสอง เป็นเจา้ของ
องคก์รแน่นเหนียว กลมเกลียวท างานเป็นทีม และฝ่ายทรัพยากรมนุษยไ์ดด้ าเนินการจดัท าขีด
ความสามารถหลกัของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงและไดรั้บการเห็นชอบจากผูว้า่การก าหนดให้
พนกังานทุกคนทุกระดบัในการไฟฟ้านครหลวงควรมีขีดความสามารถหลกั 7 ตวั ท่ีสอดรับกบั
วิสยัทศันแ์ละวฒันธรรมองคก์รดงักล่าวขา้งตน้ ดงัน้ี 1. ความใฝ่รู้และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง               
2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์3. ความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 4. การมีจิตส านึกต่อความคุม้ทุน                
5. ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ 6. การท างานเป็นทีม 7. การติดต่อส่ือสารและมนุษยส์มัพนัธ์  

2.  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency)  คือ ความรู้ ความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังานโดยจะ
แตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Role-based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการ
บริหารงานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคก์รทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 
และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปล่ียนแปลง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวง การค านึงถึงตน้ทุน การท างานเป็นทีม 
การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ความคิดสร้างสรรค ์การเสริมสร้าง
นวตักรรมใหม่เป็นตน้  

3.  ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional competency ) คือ ความรู้ ความ สามารถ         
ในงานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-based) เช่น 
ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นวิศวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้น            
การบญัชี เป็นตน้ หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซ่ึงอาจ
เรียกขีดความสามารถชนิดน้ีสามารถเรียก Functional competency หรือเป็น Job competency             
เป็น Technical competency กไ็ด ้อาจกล่าวไดว้า่ขีดความสามารถชนิดเป็นขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคลซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริง                 
ตามหนา้ท่ีหรืองานท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายแมว้า่หนา้ท่ีงานเหมือนกนั ไม่จ าเป็นวา่คนท่ี
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2546) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ (Competencies) ตาม
แหล่งท่ีมาออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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1.  Personal competencies เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตวัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
เท่านั้น เช่น ความสามารถในดา้นการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนกักีฬาบางคน  
นกัประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้หรือ 
ลอกเลียนแบบได ้ 

2.  Job competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่งหรือบทบาทนั้น ๆ
ตอ้งการเพื่อท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้เช่น ความสามารถในการเป็นผูน้ าทีมงาน          
ของผูบ้ริหารต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานความสามารถในการวิเคราะห์วิจยัในต าแหน่งงานทางดา้น
วิชาการเป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้ 

3.  Organization competencies เป็นความสามารถท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ารท่ีมี 
ส่วนท าใหอ้งคก์ารนั้นไปสู่ความส าเร็จและเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ ไดเ้ช่น โรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ์เป็นสถานศึกษามีความเช่ียวชาญดา้นการสอนวิทยาศาสตร์เป็นตน้  

ศาลปกครอง (2549 อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2554) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น                     
3 ประเภท คือ 

1.  สมรรถนะของส านกังาน (Organization competencies) เป็นความสามารถท่ี 
ส านกังานศาลปกครองจะตอ้งเป็นตอ้งมีและตอ้งท า กล่าวคือ เป็นองคก์รมืออาชีพในการสนบัสนุน
การพิจารณาคดีปกครองอยา่งมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญในหลกักฎหมายปกครองมีระบบการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เขา้ถึงประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ       
และเป็นองคก์รน าในการส่งเสริมการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีในสงัคมไทย  

2.  สมรรถนะหลกัของขา้ราชการ (Core competencies) เป็นสมรรถนะของ ขา้ราชการ 
ทุกคนท่ีจ าเป็นตอ้งมีตอ้งเป็นและตอ้งท าเพื่อใหส้มรรถนะของส านกังานบรรลุผลไปสู่ความส าเร็จ
ตามวิสยัทศันท่ี์ตั้งไว ้เช่น เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจหลกักฎหมายปกครองตอ้งใฝ่รู้พฒันา
ตนเองเพื่อท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญในหลกักฎหมายปกครองซ่ึงเป็นสมรรถนะขององคก์รเป็นตน้  

3.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) เป็นสมรรถนะของขา้ราชการท่ีตอ้งมี 
ตอ้งเป็นและตอ้งท าในแต่ละกลุ่มงานหรือต าแหน่งงาน โดยในบางกลุ่มงาน หรือบางต าแหน่ง          
อาจแบ่งละเอียดออกเป็นสมรรถนะร่วมของกลุ่มงานและสมรรถนะเฉพาะของกลุ่มงาน งานใน      
แต่ละดา้นลงไปอีกตามความจ าเป็นของแต่ละลกัษณะงาน เช่น พนกังานคดีท่ีท างานประจ า                    
องคค์ณะกบัพนกังานคดีท่ีท างานวิจยัตอ้งมีสมรรถนะร่วมท่ีเหมือนกนั คือ ตอ้งมีความสามารถ 
เก่ียวกบัคดีปกครองเหมือนกนั และมีความสามารถเฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั
พนกังานคดีประจ าองคค์ณะตอ้งเนน้ทกัษะการจดัท าส านวนเป็นพิเศษ ส่วนพนกังานคดีท่ีท างาน
วิจยักจ็ะเนน้ทกัษะเทคนิคการวิจยัและระเบียบวิธีวจิยัเป็นตน้ 
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สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2004) ไดแ้บ่งสมรรถนะไว ้เป็น 5 ประเภท คือ  
1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี          

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสูป้้องกนัตวัของ                  
จาพนม นกัแสดงช่ือดงัในหนงัเร่ือง “ตม้ย  ากุง้” ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม                     
และนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก  

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการท างาน
ในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจ กต็อ้งมีความสามารถในการ วิเคราะห์
ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้  

3.  สมรรถนะองคก์าร (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ         
เฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมี ความสามารถ
ในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทั ฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถใน การผลิตรถยนต ์
เป็นตน้ หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิต สี เป็นตน้ 

4.  สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี 
หรือตอ้งท าเพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้งมี 
สมรรถนะหลกั คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือ ผูจ้ดัการ             
บริษทั ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการท างาน 
เป็นทีม เป็นตน้  

5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล                      
ท่ีมีตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น 
ขา้ราชการต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน
สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปรามเป็นตน้ 

เท้ือน ทองแกว้ (2550) ไดแ้บ่งสมรรถนะไว ้เป็น 5 ประเภท คือ 
1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี

ความสามารถเฉพาะตวัคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น ความสามารถในการป้องกนัตวั 
ความสามารถของนกัดนตรี เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเลียนแบบไดย้ากผูเ้ลียนแบบตอ้งมีความพยายาม               
สูงมาก 

2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคลากรกบัการ
ท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่นอาชีพส ารวจ กต็อ้งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้ 
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3.  สมรรถนะในองคก์าร (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคก์ารเท่านั้น 

4.  สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี 
หรือตอ้งท าเพือ่ใหบ้รรลุตามแผน 

5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนกนัแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547 อา้งถึงใน เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, 
2553) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ คุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพลเรือน 
โดยทั้งระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึ่งประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย สมรรถนะ           
ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievment motivation) การบริการท่ีดี (Service mind)                  
ความเช่ียวชาญในอาชีพ (Experties) จริยธรรม (Integrity) และความร่วมมือร่วมใจเป็นทีม 
(Teamwork) 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job competency) คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับ           
กลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและส่งเสริมใหป้ฏิบติั
ภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงก าหนดใหทุ้กกลุ่มงานมี 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ                 
การบริการท่ีดีและความเช่ียวชาญในอาชีพยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี 5 สมรรถนะ                 
ตามหลกัสมรรถนะ 
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ตารางท่ี 1  การแบ่งประเภทสมรรถนะ (Theory frame work)  
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สมรรถนะองคก์ร (Organization competencies)       
สมรรถนะหลกั (Core competencies)       
สมรรถนะในงาน (Functional competencies)       
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies)       
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies)       

 
จากการทบทวนแนวคิด ผูว้ิจยัสรุปประเภทของสมรรถนะ ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1.  สมรรถนะหลกัของหน่วยงาน หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองคก์รนั้น ท่ีบุคคล

ตอ้งมี หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
2.  สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบในต าแหน่งงาน หรือบทบาทเฉพาะตวั  
3.  สมรรถนะเฉพาะบุคคล สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี ซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืน

ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ท าใหมี้ผลงานแตกต่างจากผูอ่ื้น อาทิเช่น ความสามารถในการเรียนรู้ 
ความฉลาดทางอารมณ์ การควบคุม อารมณ์ตนเอง และการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

สมรรถนะของพนักงานขับรถ 
การประชุมเชิงวิชาการประจ าปีดา้นการจดัการโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ คร้ังท่ี 8                 

ในหวัขอ้ “ขีดความสามารถของบุคลากรดา้นโลจิสติกส์: กรณีพนกังานขบัรถส าหรับสาขาขนส่ง
สินคา้ และขนส่งโดยสาร ในเขตภาคเหนือตอนบน” (เกศรา ใจจนัทร์ และคณะ, 2551) สามารถ       
สรุปถึงคุณสมบติัของพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ และขนส่งโดยสาร ไดด้งัน้ีคือ 

1.  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ ประกอบดว้ย  
 1.1  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั หมายถึง ความรู้เก่ียวการขบัรถ                   

อยา่งปลอดภยัและจิตส านึกความปลอดภยั (Safety awareness) ความรู้ ความเขา้ใจ ในระเบียบ                
และมาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยัตามท่ีก าหนด รวมถึงวิธีการและแนวทางป้องกนัและหลีกเหล่ียง
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อุบติัเหตุหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนความตระหนกัถึงความรับผดิชอบ ต่อผลกระทบ                  
ท่ีเกิดจากงานท่ีอาจส่งผล บุคคล ชุมชน และสงัคม ตลอดจนกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั 

 1.2  ความรู้เก่ียวกบัสินคา้/ บริการขององคก์ร หมายถึง ความรู้เร่ืองสินคา้และบริการ 
และความรู้/ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน/ กระบวนการขนส่ง รวมทั้งความสามารถในการอธิบาย           
ไดถึ้งคุณลกัษณะและรายละเอียดของบริการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ได ้

 1.3  ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร (Oral and written communication) หมายถึง            
การแสดงออกถึงการรับฟัง และเขา้ใจประเดน็ปัญหา เหตุการณ์และเร่ืองราวต่างๆ ของบุคคลท่ี
ส่ือสารดว้ย รวมทั้งสามารถตอบกบัไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถในการให/้ แลกเปล่ียน/ รายงาน
ขอ้มูล ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน กระชบัไดใ้จความ รวมทั้ง
ความสามารถในการส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั  

 1.4  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ หมายถึง ความเขา้ใจ และการแสดงออกถึง                 
ความพยายามท่ีจะรับฟังและเขา้ลูกคา้ (ภายในและภายนอกองคก์ร) การรับรู้ถึงความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของลูกคา้ รวมทั้งความพยายามท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั 
รวมถึงความอดทนต่อ ความเครียดอนัเกิดจากการใหบ้ริการ 

2.  สมรรถนะดา้นความรู้เฉพาะในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ ประกอบไปดว้ย  
 2.1  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม หมายถึง 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลกั วิธีการและขั้นตอนการจดัตารางเวลาและรูปแบบ                     
การขนส่งท่ีเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม อีกทั้งการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2  ความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง หมายถึง ความสามารถในการอธิบายถึง
พิกดัสภาพ และสภาพแวดลอ้มของถนนและเสน้ทางขนส่งท่ีตอ้งใช่ขนส่ง รวมทั้งการตอบขอ้ซกัถาม 
ในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานขนส่ง ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนในการใชถ้นน
และเสน้ทางขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2.3  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง (Transportation legal knowledge) หมายถึง 
ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบขอ้บงัคบัและมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายขนส่ง
ภายในประเทศ รวมทั้งการแกปั้ญหาประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง
ขนส่งได ้
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3.  สมรรถนะดา้นทกัษะเฉพาะในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ ประกอบดว้ย  
 3.1  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ หมายถึง ความสามารถในการขบัข่ียานพาหนะ

อยา่งมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการขององคก์ร รวมถึงทกัษะในการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั  
 3.2  ทกัษะการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ (Equipment using)                   

การจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้รวมถึงความสามารถ
ในการใช ้การบ ารุงรักษาและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากการใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ 

 3.3  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด           
เป็นความรู้เขา้ใจและความสามรถในการจดัสรรเวลาบริหารจดัการงานประจ าและงานเร่งด่วน                  
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงสามารถส่งมอบงานไดต้ามเวลา                    
ท่ีก าหนด 

กองกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล (2556) ไดส้รุปถึง สมรรถนะของพนกังาน              
ขบัรถยนต ์(Functional competencies) งานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา ดงัน้ีคือ 

1.  ทกัษะในการขบัรถยนต ์(Driver skills) ทกัษะและความสามารถในการขบัรถยนต ์             
มีความรู้เก่ียวกบัเสน้ทางการจราจร กฎจราจร การบ ารุงรักษารถเบ้ืองตน้ 

2.  การใหบ้ริการ (Services) ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไม่
สามารถก าหนดเวลาแน่นอนตายตวัได ้สามารถท างานภายในขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสภาพการจราจร
ภายนอก 

3.  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน (Attention to Details) ความสามารถในการ
วางแผนเก่ียวกบัการเดินทาง และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไวล่้วงหนา้
เสมอ 

4.  ความอดทนต่อความเครียด (Stress tolerance) ความสามารถในการท างานภายใต้
สภาวะความกดดนัจากขอบเขตหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบ กลุ่มบุคคลท่ีหลากหลายทั้งจากภายใน              
และภายนอกองคก์ร การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั และการมีระยะเวลาในการท างานท่ีจ ากดัหรือเร่งด่วน 

5.  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem solving & decision making) รู้ถึงปัญหา 
สาเหตุ และท่ีมาของปัญหา โดยสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเดน็ปัญหา และด าเนินการ              
หาขอ้สรุป เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2558) ไดก้ าหนดพจนานุกรมสมรรถนะ 
ตามสายอาชีพ (Functional competency) ของพนกังานขบัรถยนต ์ไวด้งัน้ี  
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1.  จิตส านึกการใหบ้ริการ การใหบ้ริการ ช่วยเหลือ พร้อมทั้งประสานงานติดต่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการตรงตาม ความตอ้งการ และรู้สึกประทบัใจ 

2.  ทกัษะการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะสาเหตุ
และผลกระทบของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อ หาขอ้สรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการ
แกปั้ญหา ขอ้ขดัขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและ สถานการณ์ต่าง ๆ 

3.  ทกัษะการส่ือสารการฟัง พดู อ่าน เขียน และใชภ้าษาท่าทางในการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

4.  การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การแสวงหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพื่อพฒันาและปรับปรุง
ความสามารถและศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ รวมทั้งการกระตุน้จูงใจผูอ่ื้นใหมี้ความตอ้งการ                 
ท่ีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่สมรรถนะของพนกังานขบัรถมี 2 ดา้น คือ                
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั ความรู้
เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร และทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 
และดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและ
รูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย             
การขนส่ง ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ ทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ 
และทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 

การวัดสมรรถนะ  
ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2554) ไดน้ าเสนอแนวทางของการวดั และประเมิน Competency 

(สมรรถนะ) แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม คือ  
1.  Tests of performance เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง เช่น     

การเขียนอธิบายค าตอบการเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบนจอ
หมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล              
(Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ีไดแ้ก่ แบบทดสอบ
ความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General mental ability) แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ 
เช่น Spatial ability หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะหรือ
ความสามารถทางดา้นร่างกาย  

2.  Behavior observations เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสงัเกตพฤติกรรมของผูรั้บ
การทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการ
ทดสอบไม่ตอ้งพยายามท างานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้แต่จะวดัจากการสงัเกต 
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และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรม             
การท างาน การสมัภาษณ์กอ็าจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย  

3.  Self-reports เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง เช่น ความรู้สึก 
ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็น
ต่างๆ การตอบค าถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบกไ็ด ้                  
การทดสอบบางอยา่ง เช่น การสมัภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหวา่ง Behavior observations และ 
Self-reports เพราะการถามค าถามในการสมัภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และทศันคติ
ของผูถู้กสัมภาษณ์และในขณะเดียวกนัผูส้มัภาษณ์กส็งัเกตพฤติกรรมของผูถู้กสมัภาษณ์                           
ดว้ยในขณะเดียวกนั  

เน่ืองจาก Competency เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ดงันั้นการวดัหรือประเมินท่ี
สอดคลอ้งท่ีสุด คือ การสงัเกตพฤติกรรมในการสงัเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมุติฐาน 2 ประการ                  
ท่ีจะท า ใหก้ารสงัเกตพฤติกรรมมีความถูกตอ้ง กล่าวคือ 1) ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งท าดว้ยความ
ตรงไปตรงมา 2) ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งใกลชิ้ดเพียงพอท่ีจะสงัเกตพฤติกรรมของผูท่ี้ถูก
ประเมินไดต้ามรูปแบบท่ีก าหนดไวน้ั้นผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูป้ระเมิน Competency ของขา้ราชการ
โดยผูบ้งัคบับญัชาจะท าความเขา้ใจกบัความหมายและระดบัของ Competency ท่ีจะประเมิน                   
และประเมินวา่พฤติกรรมการท างานโดยรวม ๆ ของขา้ราชการผูน้ั้นสอดคลอ้งกบัระดบั 
Competency ท่ีระดบัใด โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหมัน่สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมการท างาน             
ของผูท่ี้ถูกประเมินไวเ้ป็นระยะ ๆ เพื่อใหเ้ป็นหลกัฐานะยนืยนัในกรณีท่ีผูถู้กประเมินไม่เห็นดว้ย          
กบัระดบั Competency ท่ีไดรั้บการประเมิน  

การวดัสมรรถนะท าไดค่้อนขา้งล าบากจึงอาศยัวิธีการ หรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดั
สมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี  

1.  ประวติัการท างานของบุคคลวา่ท าอะไรบา้งมีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถอะไร
เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้งจากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล  

2.  ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการ 
ปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ  

 2.1  ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้น้ืองานแท ้ๆ 
 2.2  ผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองานแต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 

performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่นการมีน ้าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน 
เป็นตน้  
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 2.3  ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์อาจจะเป็นการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือก าหนดค าสมัภาษณ์ไวแ้ลว้ สมัภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเดน็ไวก้บั  
การสมัภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือสอบถามตามสถานการณ์คลา้ยกบัเป็นการพดูคุยกนั
ธรรมดาๆ แต่ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ โดยใชก้ระบวนการสนทนาใหผู้ถู้กสมัภาษณ์
สบายใจใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด  

 2.4  ศูนยป์ระเมิน (Assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยา 
หลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์  

 2.5  360 Degree feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมินจาก 
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะ  

สุพิศ กิตติรัชดา (2550) ไดน้ าเสนอแนวทางของการวดั และประเมิน Competency 
(สมรรถนะ) แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 2 กลุ่ม คือ  

1.  แบบประเมินความถ่ีของพฤติกรรม (Likert scale) หรือมาตราส่วนประมาณค่านิยมใช้
กนัแพร่หลายเน่ืองจากสร้างไดง่้ายใชง่้าย โดยใชค้วามถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดบั แต่มีขอ้จ ากดัคือ 
เกิดความล าเอียง เน่ืองจากใชค้วามรู้สึกดุลยพินิจของผูป้ระเมิน และผลการประเมินอาจผดิพลาดได้
ง่ายเน่ืองจากพฤติกรรมในการท างานนั้นไม่มีบริบทของงานเป็นตวัก ากบัอาจท าใหผู้ถู้กประเมิน
ระดบัตน้แสดงสมรรถนะในระดบัสูงไดท้ั้ง ๆ ท่ีโดยหนา้ท่ีแลว้จะไม่มีโอกาสแสดงสมรรถนะใน
ระดบัสูงไดเ้น่ืองจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  ตวัอยา่งการประเมินแบบ Likert scale 
 

สมรรถนะด้านการมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 
ระดบัการแสดงพฤตกิรรม 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 แสดงความพยายามท างานในหนา้ท่ีใหดี้และถูกตอ้ง      
2 มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน                           

และตรงต่อเวลา 
     

3 มีความรับผดิชอบในงาน  สามารถส่งมอบงานไดต้ามเวลา               
ท่ีก  าหนด 

     

4 แสดงความเห็นเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด               
การสูญเปล่า 

     

5 แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน      

 
2.  แบบประเมินโดยใชพ้ฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally anchored rating scale-

BARS) สร้างยากและใชเ้วลานาน แต่มีขอ้ดีกวา่แบบประเมิน Likert scale เน่ืองจากมีค าอธิบาย
ระดบัต่าง ๆ ของสมรรถนะไวช้ดัเจนเป็นพจนานุกรมท าใหเ้ห็นภาพรวมของสมรรถนะทุกระดบั              
มีความตรงไปตรงมา และโอกาสท่ีผลการประเมินจะผดิพลาดโดยไม่ตั้งใจจะมีนอ้ยกวา่ 

ตวัอยา่งการประเมินแบบ BARS 
ระดบั 1 แสดงความพยายามในการท างานใหดี้และถูกตอ้งมานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีร 

ตรงเวลา รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งงานไดต้ามก าหนด 
ระดบั 2 สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไวมี้การก าหนดเป้าหมายเพื่อให้

ไดผ้ลงาน ท่ีดียิง่ข้ึน มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจตราความถูกตอ้งของงานเพื่อใหง้านมีคุณภาพ 
ระดบั 3 สามารถท างานไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนปรับปรุงวิธีการท างานเสนอ

หรือทดลอง วิธีการท างานแบบใหม่อยูเ่สมอ เพื่อใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน    
ระดบั 4 สามารถพฒันาวิธีการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่างมีการ

ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและปฏิบติังานไดผ้ลดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน มีการพฒันาวิธีการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีไม่มีใครเคยท ามาก่อน 

ระดบั 5 สามารถตดัสินใจไดแ้มจ้ะมีความเส่ียงเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายโดยค านึงถึง
ผลดี ผลเสียอยา่งชดัเจน ด าเนินการเพื่อใหภ้าครัฐและประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด พร้อมจดัการ
และทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ี
วางแผนไว ้



 31 

กลุ่มงานพฒันาบุคคล ส านกังานเลขานุการกรม (2555) แผนพฒันาบุคลากร กรมเจา้ท่า
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ไดน้ าเคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถนะตามท่ีส่วนราชการ
ก าหนดให ้ซ่ึงสามารถเลือกวิธี และมาตรวดัในการประเมินได ้ดงัน้ี  

วิธีการ: จะประเมินโดย  
1.  วิธีผูป้ระเมินคนเดียว เช่น ประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา  
2.  วิธีใหผู้รั้บการประเมินท าการประเมินตนเองก่อน และสรุปผลการประเมินรวมกบั              

ผูป้ระเมิน  
3.  วิธีผูป้ระเมินหลายคน เช่น 360 องศา 
มาตรวดั: จะใชม้าตรวดัแบบ 
1.  มาตรวดัแบบ Bar scale จะใชพ้ฤติกรรมสมรรถนะในพจนานุกรม เป็น Scale                   

ในการเทียบประเมิน 
2.  มาตรวดัแบบ Rating scale จะดึงพฤติกรรมในระดบัท่ีมุ่งหวงัเป็นฐานอา้งอิง             

เพื่อเทียบกบั Scale ท่ีใชใ้นการประเมิน 
3.  มาตรวดัแบบ Hybrid scale จะผสมผสานการใชพ้ฤติกรรมสมรรถนะเป็นมาตรวดั

เบ้ืองตน้ เม่ือประเมินไดร้ะดบัสมรรถนะแลว้ จึงลงใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale 
การประเมินระบบสมรรถนะ มีวตัถุประสงคเ์พื่อน ามาใชว้ดัระดบัความสามารถท่ีมี               

อยูจ่ริงของบุคลากรเปรียบเทียบกบัระดบัของสมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงัในแต่ละต าแหน่งงาน  
โดยการประเมินของแต่ละองคก์รนั้นอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการน าระบบ
สมรรถนะมาใช ้และความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและเวลาวิธีการประเมิน                  
ดงัน้ี 

1.  การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา (Boss assessment) เป็นเทคนิคการประเมิน สมรรถนะ
ท่ีใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่ายเดียวเพราะเช่ือวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะรู้จกั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด และตอ้งรับผดิชอบการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้จ ากดัคือ
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา
ใกลชิ้ดแต่เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมีความ
เอนเอียงหรืออคติกบัลูกนอ้งบางคนได ้

2.  การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & Boss assessment) เป็นเทคนิคการ 
ประเมินสมรรถนะท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะเปิดโอกาสใหท้ั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 
ผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนัประเมิน มีการพดูคุย ปรึกษาหารือและตกลงร่วมกนั วิธีน้ีท าไดง่้าย ประหยดั 
ค่าใชจ่้าย แต่ขอ้จ ากดั คือบางคร้ังผลการประเมินท่ีพนกังานประเมินกบัผูบ้งัคบับญัชาอาจมีผล 
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ประเมินไม่ตรงกนั ท าใหต้กลงกนัไม่ได ้ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้วิธีแกไ้ข คือพนกังานและ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบนัทึกพฤติกรรมระหวา่งช่วงเวลาการประเมินไวใ้หช้ดัเจนและน ามาใชป้ระกอบ 
ในช่วงการสรุประดบัสมรรถนะร่วมกนั การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & Boss 
assessment)  

3.  การประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ (Test: Knowledge & skill) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้หรือทกัษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่นแบบ ปรนยั
เลือกตอบแบบอตันยัโดยใหผู้เ้ขา้ทดสอบเขียนอธิบายค าตอบแบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมา
เพื่อวดัความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบ
ประเภทน้ี ไดแ้ก่แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General mental ability) 
แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial ability หรือความเขา้ใจ ดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก 
และแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะหรือความสามารถทางดา้นร่างกาย เป็นตน้ 

4.  การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีส าคญั ๆ (Critical incident) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ป้ระเมินพฤติกรรมบนัทึกพฤติกรรมหลกั ๆ จาก
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีผูถู้กประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะ
ท่ีคาดหวงัวา่สูงหรือต ่ากวา่ 

5.  การเขียนเรียงความ (Written essay) เป็นวิธีการประเมินท่ีง่ายท่ีสุดโดยใหผู้ถู้กประเมิน 
เขียนบรรยายผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีผา่นมาวา่ตนใชค้วามรู้ทกัษะและพฤติกรรมอะไรบา้ง 
หลงัจากนั้นผูป้ระเมินจะวเิคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความวา่ผูถู้กประเมินมีสมรรถนะแต่ละตวัอยู ่
ระดบัใด 

6.  ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมิน               
ท าการสมัภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะท่ีก าหนด และประเมินวา่เขามีสมรรถนะอยูร่ะดบัใด
การใชเ้ทคนิคน้ีมีขอ้จ ากดั คือตอ้งใชเ้วลามากในกรณีท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากตอ้งเสียเวลามาก 
วิธีการน้ีเหมาะส าหรับใชใ้นการสมัภาษณ์เพื่อเล่ือนต าแหน่งงาน หรือสมัภาษณ์คนเขา้ท างาน              
เป็นตน้ 

7.  การประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม (Rating scale) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ         
ท่ีสร้างแบบประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมน้ีสร้างไดห้ลายแบบ 
แบบท่ีนิยมกนัแพร่หลายไดแ้ก่แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดบั (Likert scale) 

8.  การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน (Behaviorally anchored rating: BARS) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลกัท่ีคาดหวงั (Key result areas)                    
ในสมรรถนะตวันั้น ๆ โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนนของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออกระหวา่ง 1-9 ช่วง 
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ตามแนวด่ิงลงมา ส าหรับผูป้ระเมินอาจเป็นไดท้ั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่ายเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

9.  ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะแบบ             
360 น้ี เป็นการประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Rating scale) หรือแบบประเมิน จาก
พฤติกรรม การปฏิบติังาน (Behaviorally anchored rating: BARS) โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถู้ก
ประเมินเป็นผู ้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ลูกคา้ เป็นตน้ และเม่ือ
ทุกคนประเมิน เสร็จแลว้กห็าขอ้สรุปวา่ผูถู้กประเมินมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด ขอ้ดีของการประเมิน
แบบน้ีกคื็อการประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดบัท าใหมี้หลายมุมมอง ลดอคติจากการ
ประเมินโดยบุคคลคน เดียว ขอ้จ ากดัคือมีภาระเอกสารจ านวนมาก บางคร้ังผูป้ระเมินมีความเกรงใจ
ท าใหป้ระเมินสูงกวา่ ความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซ่ึงกนัและกนัเป็นตน้ 

10.  การประเมินแบบศูนยท์ดสอบ (Assessment center) เป็นเทคนิคการประเมินท่ีใช้
เทคนิคหลาย ๆ วิธีร่วมกนัและใชบุ้คคลหลายคนร่วมกนัประเมิน เช่นแบบสอบถามการสงัเกต
พฤติกรรม การสมัภาษณ์ การทดสอบ การใชแ้บบวดัทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นตน้ ขอ้ดี                    
ของการประเมินแบบน้ีคือผลการประเมินมีความเท่ียง และความเช่ือถือไดสู้งเพราะใชเ้ทคนิค             
หลายวิธีร่วมกนัใชค้นหลายคนช่วยกนัประเมิน ส่วนขอ้จ ากดักคื็อตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ใชเ้วลามาก
เป็นตน้ 

โสภิฏา เศรษฐกิจ (2556) ไดน้ าเสนอแนวทางการประเมิน Competency (สมรรถนะ)                
โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 2 ลกัษณะ คือ 

1.  การประเมินแบบ Operant test เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบใหผู้ใ้หข้อ้มูลแสดงออก             
ตามธรรมชาติของตนเองลดการช้ีน าลงใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได ้

2.  การประเมินแบบ Respondent Tests เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ ค  าถ่ม หรือสญัญาณบางอยา่ง ตวัอยา่งแบบประเมินลกัษณะน้ีท่ีพบไดบ่้อย คือ                   
แบบประเมินท่ีใหผู้ถู้กประเมินเลือกจากค าตอบท่ีก าหนดให ้(Multiple choices) 

จากการทบทวนแนวคิด ผูว้ิจยัสรุปการวดั และการประเมินสมรรถนะ ไดเ้ป็น 9 แบบ  
ไดแ้ก่  

1.  Tests of performance  
2.  Behavior observations  
3.  Self-reports  
4.  Likert scale                     
5.  Behaviorally anchored rating scale: BARS  
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6.  Hybrid scale  
7.  Operant test  
8.  Respondent tests  
ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้จิยัจะใชก้ารวดั และการประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม (Rating scale) 

เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ี สร้างแบบประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบบ
ประเมินพฤติกรรมน้ีสร้างไดห้ลายแบบ แบบ ท่ีนิยมกนัแพร่หลายไดแ้ก่แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ี 
หรือปริมาณก าหนดระดบั (Likert scale)  
 
ตารางท่ี 3  การแบ่งการประเมินสมรรถนะ (Theory framework)  
 

วธีิการประเมินสมรรถนะ 
ขจ

รศั
กด

ิ์ ศิ
ริม

ัย (
25

54
) 

สุพ
ศิ 
กติ

ติรั
ชด

า (
25

50
) 

กร
มเ
จ้า
ท่า
 (2

55
5) 

โส
ภิฏ

า เ
ศร

ษฐ
กจิ

 (2
55

6) 

การทดสอบภาคปฏิบติั (Tests of performance)     
การสังเกตพฤติกรรม (Behavior observations)     
การรายงานเก่ียวกบัตนเอง (Self-reports)     
แบบประเมินความถ่ีของพฤติกรรม (Likert scale) หรือ
มาตราส่วนประมาณค่านิยม 

  
 

 

แบบประเมินโดยใชพ้ฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally 
anchored rating Scale-BARS) 

  
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ตารางท่ี 4  การแบ่งการวดัสมรรถนะ (Theory framework) 
 

วธีิการวัดสมรรถนะ 
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มาตรวดัแบบ Hybrid scale     
การประเมินแบบ Operant test     
การประเมินแบบ Respondent tests     

 

กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกที่เกีย่วข้องกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัรถโดยสารไม่ประจ าทางนั้น 

ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ซ่ึงผูว้ิจยัสนใจเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง                
กบัการวจิยัโดยตรงกบัรถโดยสารไม่ประจ าทางมีรายละเอียดดงัน้ี 

มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี “การขนส่งไม่ประจ าทาง” หมายความวา่การขนส่งเพือ่ 
สินจา้งโดยไม่จ ากดัเสน้ทาง 

มาตรา 40 ทว ิหา้มมิใหผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งใช ้หรือยนิยอมใหผู้ใ้ด
ปฏิบติัหนา้ท่ีขบัรถท่ีใชใ้นการขนส่งหากปรากฏวา่ขณะใช ้หรือยนิยอมใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีขบัรถผูน้ั้น 
มีอาการหรือกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(1) เมาสุราหรือของมึนเมาอยา่งอ่ืน 
(2) เสพยาเสพติดใหโ้ทษตามกฎหมายวา่ดว้ยยาเสพติดใหโ้ทษ 
(3) เสพวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทตามกฎหมายวา่ดว้ยวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและ

ประสาท 
มาตรา 92 ผูป้ระจ ารถ ไดแ้ก่ (1) ผูข้บัรถ (2) ผูเ้กบ็ค่าโดยสาร (3) นายตรวจ (4) ผูบ้ริการ

ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา 94 ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระจ ารถ มี 4 ประเภท คือ 
(1) ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ 
(2) ใบอนุญาตเป็นผูเ้กบ็ค่าโดยสาร 
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(3) ใบอนุญาตเป็นนายตรวจ 
(4) ใบอนุญาตเป็นผูบ้ริการ 
ใบอนุญาตแต่ละประเภทจะใชส้บัเปล่ียนกนัไม่ได ้เวน้แต่ใบอนุญาต ประเภทท่ีหน่ึง 

ประเภทท่ีสาม และประเภทท่ีส่ีใชเ้ป็นใบอนุญาตประเภทท่ีสองได ้
มาตรา 95* ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถมีดงัน้ี 
(1) ชนิดท่ีหน่ึง ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถส าหรับรถท่ีมีน ้ าหนกัรถและ น ้าหนกับรรทุก

รวมกนัไม่เกินสามพนัหา้ร้อยกิโลกรัมท่ีมิไดใ้ชข้นส่งผูโ้ดยสาร หรือส าหรับรถขนส่งผูโ้ดยสาร     
ไม่เกินยีสิ่บคน 

(2) ชนิดท่ีสอง ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถส าหรับรถท่ีมีน ้ าหนกัรถและ น ้าหนกับรรทุก
รวมกนัเกินกวา่สามพนัหา้ร้อยกิโลกรัมท่ีมิไดใ้ชข้นส่งผูโ้ดยสาร หรือส าหรับรถขนส่งผูโ้ดยสาร 
เกินยีสิ่บคน 

(3) ชนิดท่ีสาม ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถซ่ึงโดยสภาพใชส้ าหรับลากจูง รถอ่ืนหรือลอ้เล่ือน
ท่ีบรรทุกส่ิงใด ๆ บนลอ้เล่ือนนั้น 

(4) ชนิดท่ีส่ี ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถส าหรับรถท่ีใชข้นส่งวตัถุอนัตราย ตามประเภท หรือ
ชนิดและลกัษณะการบรรทุกตามท่ีอธิบดีก าหนดโดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา 

ใบอนุญาตแต่ละชนิดใชส้บัเปล่ียนกนัไม่ได ้เวน้แต่ใบอนุญาตชนิดท่ีสอง ชนิดท่ีสาม 
และชนิดท่ีส่ีใชเ้ป็นใบอนุญาตชนิดท่ีหน่ึงได ้ใบอนุญาตชนิดท่ีสามและ ชนิดท่ีส่ีใชเ้ป็นใบอนุญาต
ชนิดท่ีสองได ้และ 

ใบอนุญาตชนิดท่ีส่ีใชเ้ป็นใบอนุญาต ชนิดท่ีสามได ้
ประกาศของอธิบดีตามความใน (4) ของวรรคหน่ึง ใหมี้ผลใชบ้งัคบั เม่ือพน้ก าหนด            

หกสิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
*(มาตรา 95 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั ฯ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2535) 
มาตรา 96 ผูข้อรับใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถตาม มาตรา 93 ในประเภท           

การขนส่งประจ าทาง การขนส่งไม่ประจ าทาง หรือ การขนส่งโดยรถขนาดเลก็ตอ้งมีคุณสมบติั            
และลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีความรู้และความสามารถตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(3) ไม่เป็นผูมี้ร่างกายพิการจนเป็นท่ีเห็นไดว้า่ไม่สามารถปฏิบติั หนา้ท่ีไดด้ว้ย               

ความเหมาะสม 
(4) ไม่เป็นผูว้กิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
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(5) ไม่เป็นผูมี้โรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจ 
(6) ไม่เป็นผูติ้ดสุรายาเมาหรือยาเสพติดใหโ้ทษ 
(7) ไม่เป็นผูมี้ใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถประเภทหรือ ชนิดเดียวกบัท่ีไดรั้บ

อนุญาตอยูแ่ลว้ 
(8) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกพกัใชห้รือเพกิถอนใบอนุญาตปฏิบติั หนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถ 

เวน้แต่การเพกิถอนใบอนุญาตนั้นพน้ก าหนดสามปีแลว้ นบัแต่วนัท่ีมีค  าสัง่เพิกถอนใบอนุญาต 
(9) ไม่เป็นผูเ้คยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดหรือค าสัง่ ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

ใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิอนัไดก้ระท าโดย ประมาทท่ีมิใช่เก่ียวกบัการใชร้ถ                     
ในการกระท าผดิหรือความผดิลหุโทษ หรือ ไดพ้น้โทษมาแลว้เกินสามปี 

(10) ไม่เป็นผูเ้คยถูกควบคุมตวัเพราะมีพฤติการณ์เป็นภยัต่อสงัคม หรือเป็นอนัธพาล            
เวน้แต่ไดพ้น้จากการควบคุมตวัมาแลว้เกินหน่ึงปี 

มาตรา 97 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 96 ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ ตอ้งมีอายไุม่ต ่ากวา่ท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง และไดผ้า่นการศึกษาและจบ หลกัสูตรจากโรงเรียนการขนส่งของกรม           
การขนส่งทางบกหรือโรงเรียนสอน ขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง 

การรับรองโรงเรียนสอนขบัรถตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและ
เง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 99 ผูข้อรับใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถในการ ขนส่งส่วนบุคคลตอ้งมี
คุณสมบติัและมีลกัษณะตามมาตรา 96 (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) และ (10) และตอ้งมีอาย ุ                    
ไม่ต ่ากวา่ท่ีก าหนดใน กฎกระทรวง 

มาตรา 100* ใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถใหมี้อายสุามปี นบัแต่วนัท่ีออก
ใบอนุญาต 

การต่ออายใุบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถ ใหผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาต ปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นผูป้ระจ ารถยืน่ค  าขอต่อนายทะเบียนก่อนวนัท่ีใบอนุญาตส้ินอาย ุตามแบบท่ีนายทะเบียนก าหนด 

*(มาตรา 100 แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติั ฯ (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2537) 
มาตรา 101 ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ผูป้ระจ ารถ                   

ตอ้งมีใบอนุญาตอยูก่บัตวัและตอ้งแสดงต่อนายทะเบียนหรือผูต้รวจการ เม่ือขอตรวจ 
มาตรา 102 ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ผูป้ระจ ารถตอ้ง 
(1) แต่งกายสะอาดเรียบร้อยตามแบบท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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(2) ไม่แสดงกิริยาหรือใชถ้อ้ยค าเป็นการเสียดสี ดูหม่ิน กา้วร้าว รังแก รบกวน                    
หรือหยาบหยามผูห้น่ึงผูใ้ด หรือแสดงกิริยาวาจาหรือส่งเสียง ดว้ยประการหน่ึงประการใด                        
ในลกัษณะไม่สมควรหรือไม่สุภาพ 

(3) ไม่เสพหรือเมาสุราหรือของมึนเมาอยา่งอ่ืน 
(3 ทวิ)*ไม่เสพยาเสพติดใหโ้ทษตามกฎหมายวา่ดว้ยยาเสพติด ใหโ้ทษ 
(3 ตรี)*ไม่เสพวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทตามกฎหมายวา่ดว้ย วตัถุท่ีออกฤทธ์ิ            

ต่อจิตและประสาท 
(4) ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดวา่ดว้ยความปลอดภยัในการขนส่งตามท่ี ก าหนด                          

ในกฎกระทรวง 
*(มาตรา 102 (3 ทวิ) และ (3 ตรี) เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั ฯ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535) 
มาตรา 102 ทวิ* ในกรณีมีเหตุอนัควรเช่ือวา่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตปฏิบติั หนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถ

ผูใ้ด ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นมีสารอยูใ่นร่างกายอนัเกิดจาก การเสพสุราหรือของมึนเมาอยา่งอ่ืน 
หรือยาเสพติดใหโ้ทษ หรือวตัถุท่ีออกฤทธ์ิ ต่อจิตและประสาท ใหผู้ต้รวจการหรือพนกังานฝ่ายปกครอง 
หรือต ารวจมีอ านาจ ตรวจหรือทดสอบหรือสัง่ใหรั้บการตรวจหรือทดสอบวา่ผูน้ั้นมีสารนั้น ๆ อยูใ่น 
ร่างกายหรือไม่ 

เจา้พนกังานผูมี้อ  านาจ วิธีการตรวจหรือทดสอบตามวรรคหน่ึง ให ้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีอธิบดีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

*(มาตรา 102 ทวิ เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั ฯ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2535) 
มาตรา 103 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถนอกจากจะตอ้งปฏิบติั ตามท่ีบญัญติัไวใ้น

มาตรา 102 แลว้ จะตอ้ง 
(1) ไม่ขบัรถในเวลาท่ีร่างกายหรือจิตใจหยอ่นความสามารถ 
(2) ไม่รับบรรทุกบุคคลท่ีเป็นโรคเร้ือนหรือโรคติดต่อท่ีน่ารังเกียจ ไปกบัผูโ้ดยสารอ่ืน 
(3) ไม่รับบรรทุกศพ สตัว ์หรือส่ิงของท่ีอาจเกิดอนัตรายหรือเป็นท่ี พึงรังเกียจไปกบั

ผูโ้ดยสาร 
(4)*ไม่รับบรรทุกน ้ามนัเช้ือเพลิง ระเบิด หรือวตัถุอนัตรายโดย ฝ่าฝืนขอ้หา้มตามท่ีอธิบดี

ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(5) ตอ้งหยดุหรือจอดรถ ณ สถานีขนส่งและปฏิบติัตามระเบียบ เก่ียวกบัสถานีขนส่ง          

ตามมาตรา 19 (8) และ (10) 
*(มาตรา 103 (4) แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั ฯ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2535) 
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มาตรา 106 ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีหา้มมิใหผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็น ผูข้บัรถกระท าการใด ๆ 
อนัเป็นการละท้ิงหนา้ท่ีโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

มาตรา 106 ทวิ* ในกรณีท่ีมีความตกลงระหวา่งรัฐบาลไทยกบั รัฐบาลต่างประเทศ                   
วา่ดว้ยการยอมรับใบอนุญาตขบัรถภายในประเทศซ่ึงกนั และกนั คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บอนุญาต                  
ใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง และมีใบอนุญาตขบัรถ                  
ท่ีออกโดยพนกังาน เจา้หนา้ท่ีหรือสมาคมยานยนตท่ี์ไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลของประเทศท่ีมีความ
ตกลงดงักล่าวกบัรัฐบาลไทย อาจใชใ้บอนุญาตขบัรถของประเทศนั้นขบัรถ ในราชอาณาจกัรได ้
ตามประเภท และชนิดของรถท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตขบัรถนั้น แต่ตอ้งปฏิบติัตามอนุสญัญา และ
หรือความตกลงท่ีมีอยูร่ะหวา่งรัฐบาลไทยกบั รัฐบาลของประเทศนั้น ๆ และตามบทบญัญติัทั้งหลาย
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูข้บัรถตามพระราชบญัญติัน้ี 

*(มาตรา 106 ทวิ เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั ฯ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2530) 
มาตรา 107 ในการขนส่งประจ าทางหรือการขนส่งไม่ประจ าทาง ระหวา่งจงัหวดัหรือ

ระหวา่งประเทศไทยกบัต่างประเทศ หา้มมิใหผู้ไ้ดรั้บ ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถรับบรรทุกผูโ้ดยสาร
เกินจ านวนท่ีนัง่ผูโ้ดยสารท่ีก าหนดไว ้ในใบอนุญาต 

มาตรา 108 เม่ือปรากฏวา่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ผูป้ระจ ารถผูใ้ดขาด
คุณสมบติัหรือมีลกัษณะตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 96 มาตรา 97 มาตรา 98 หรือมาตรา 99 หรือ
บกพร่องไปในภายหลงัเม่ือ ไดรั้บใบอนุญาตแลว้ ใหน้ายทะเบียนสัง่เพกิถอนใบอนุญาตของผูน้ั้น
เสีย 

มาตรา 109 ถา้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถผูใ้ด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติั
ตามบทบญัญติัทั้งหลายในหมวดน้ี ใหผู้ต้รวจการมีอ านาจยดึ ใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ า
รถของผูน้ั้น และสัง่เป็นหนงัสือใหผู้น้ั้นไป รายงานตนต่อนายทะเบียนภายในเจด็สิบสองชัว่โมง 
ค าสัง่นั้นใหถื้อวา่เป็น ใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถชัว่คราวภายในก าหนดเวลาดงักล่าว
นั้น 

ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตนั้นไดไ้ม่เกินหน่ึงร้อย แปดสิบวนั หรือจะสัง่
เพิกถอนใบอนุญาตนั้นเสียกไ็ด ้

มาตรา 110 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระจ ารถซ่ึงถูกสัง่ พกัใชห้รือเพิกถอน
ใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ี ทราบค าสัง่ 

ค  าวินิจฉยัของรัฐมนตรีใหเ้ป็นท่ีสุด 
การอุทธรณ์ตามวรรคหน่ึงไม่เป็นการทุเลาการบงัคบัตามค าสัง่พกัใช ้หรือเพิกถอน

ใบอนุญาต 
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มาตรา 111 ใหน้ าบทบญัญติัทั้งหลายในกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตแ์ละ กฎหมายวา่ดว้ย
จราจรทางบก ในส่วนท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูข้บัรถ ผูเ้กบ็ค่า โดยสารและนายตรวจมาใชบ้งัคบัโดย
อนุโลม  

 

ประวตัิความเป็นมาของ บริษทั เอทีพ ี30 จ ากดั (มหาชน) 
ประวัติความเป็นมา 
บริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) (ช่ือเดิม บริษทั อมตะทรานสปอร์ต 30 จ ากดั) ไดจ้ดั

ตั้งข้ึน เม่ือเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการขนส่งพนกังาน                
ของโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเขต นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี และนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง ในระยะเร่ิมตน้ และไดข้ยายขอบเขตการใหบ้ริการ ไปยงั  
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จนเป็นบริษทั ฯ ท่ีใหบ้ริการขนส่ง
พนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ครอบคลุมพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยไดรั้บใบอนุญาตจาก
กรมการขนส่งทางบก ใหป้ระกอบการเดินรถรับจา้งไม่ประจ าทาง ดว้ยทุนจดทะเบียน 110 ลา้นบาท 
(ช าระแลว้ 70 ลา้นบาท) และมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 210 คน (ขอ้มูล ปี 2559) 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาบริษทัฯไดท้ าการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการท างานอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยยดึหลกัความพงึพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั และยดึมัน่กบันโยบายในการใหบ้ริการดงัน้ี 
Safety, Reliability and comfort 

วสัิยทศัน์ (Vision) 
เราจะเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการรับส่งพนกังานแกโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ โดยมุ่งมัน่

พฒันาการบริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ และสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการจนเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 

พนัธกจิ (Mission) 
1.  รักษาฐานธุรกิจ และเสริมสร้างความเติมโตอยา่งต่อเน่ือง ย ัง่ยนื 
2.  ปรับใชเ้ทคโนโลยใีนการบริการรถรับส่งพนกังาน เพือ่ความปลอดภยั และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
3.  พฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัขอเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
งานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัการขนส่ง 
เกศรา ใจจนัทร์ และคณะ. (2551) ศึกษาเร่ือง “ขีดความสามารถของบุคลากรดา้น                    

โลจิสติกส์: กรณีพนกังานขบัรถส าหรับสาขาขนส่งสินคา้และขนส่งโดยสาร ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน” จากความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจผลกัดนัใหแ้นวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ไดรั้บ
การยอมรับวา่เป็นวาระแห่งชาติ (Nation agenda) เป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัขีดความสามารถ               
ในการแข่งขนัของประเทศอีกทั้งถูกบรรจุยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ไทยไวใ้นแผนการ
บริหารราชการแผน่ดิน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 โลจิสติกส์ เป็นเร่ืองของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการ
จ าหน่าย เป็นส่วนกายภาพทางการกระจายสินคา้ (Physical Distribution) ไปยงัผูบ้ริโภค และเป็น
กิจกรรมท่ีส่งผลต่อการเพิ่มก าไรใหก้บัองคก์ร โดยสามารถจดักลุ่มงานได ้6 กลุ่มกิจกรรม คือ                 
1) กลุ่มการจดัซ้ือและเจรจาต่อรอง 2) กลุ่มการจดัการขนส่ง 3)กลุ่มการจดัการส่งออก 4) กลุ่มการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้การจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 5) กลุ่มงานการตลาดและใหบ้ริการลูกคา้  
6) กลุ่มจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงในภาพรวม พบวา่ ทุกกลุ่มงานมีขีดความสามารถตามจริง (Actual 
competency) ต ่ากวา่ขีดความสามารถท่ีคาดหวงั (Expected competency)ของอุตสาหกรรมและ
ผูป้ระกอบการ (สถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI), 2549 อา้งถึงใน เกศรา ใจจนัทร์                 
และคณะ, 2551) 

เน่ืองจากกลุ่มงานจดัการขนส่งนั้น นบัไดว้า่เป็นกิจกรรมหลกัในการเคล่ือนยา้ยสินคา้
และบริการภายในโซ่คุณค่า (Value Chain) เน่ืองจากการขนส่งมีความส าคญัต่อความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) การจดัการขนส่งจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ต่อความส าเร็จของระบบโลจิสติกส์โดยรวม (สาธิต พะเนียงทอง, 2548, หนา้ 56) และในกลุ่มงาน
ขนส่งจะมีพนกังานขบัรถเป็นบุคลากรหลกั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เป็น
การศึกษาจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของ
คนในระบบ เป็นหลกั โดยสามารถสรุปถึงคุณสมบติัพื้นฐาน (Common factor) และ
คุณสมบติัเฉพาะ (Specific factor) ของพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้และขนส่งโดยสาร ไดด้งัน้ี คือ 
คุณสมบติัหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ ประกอบไปดว้ย 1) ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถ
อยา่งปลอดภยั 2) ความรู้เก่ียวกบัสินคา้/บริการขององคก์ร 3) ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร 4) 
ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ คุณสมบติัดา้นความรู้เฉพาะในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบ
ไปดว้ย 1) ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 2) ความรู้เก่ียวกบั
ถนนและเสน้ทางขนส่ง 3) ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง คุณสมบติัดา้นทกัษะเฉพาะในการ
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ปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย 1) ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่งปลอดภยั 2) ทกัษะการ
ใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ 3) ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนให้
เสร็จในเวลาท่ีก าหนด 4) ทกัษะในการเขา้ใจและท าตามค าสัง่โดยขีดความสามารถดงักล่าว ของ
พนกังานขบัรถจะมีลกัษณะและกระบวนการพฒันาไดใ้นระดบัใดนั้นกข้ึ็นอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานดา้น
จิตวิทยาเฉพาะบุคคลดว้ยเช่นกนั 

ดาวใจ สร้อยเพชรประภา (2551) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้และจิตส านึกความปลอดภยั            
ของพนกังานขบัรถบสัขนส่งพนกังานของสถานประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น               
ซีบอร์ด (ระยอง)” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัการรับรู้และระดบัจิตส านึกความปลอดภยั
ของพนกังานขบัรถบสัขนส่งพนกังานของสถานประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นบอร์ด 
(ระยอง) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการขบัรถบสัขนส่งพนกังาน ประสบการณ์ในการอบรมดา้นความ
ปลอดภยั และประสบการณ์การประสบอุบติัเหตุในการขบัรถบสั ท่ีมีผลต่อการรับรู้และจิตส านึก
ความปลอดภยั ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้จิตส านึกความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ พนกังานขบัรถบสัขนส่งพนกังานของสถานประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม           
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ านวน 169 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows) สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย วิธี t-test                              
วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD              
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 และหาค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั                
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานขบัรถบสัขนส่งพนกังานมีการรับรู้ความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก                
และมีจิตส านึกความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดี ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 7 ไม่มีผลต่อการรับรู้และจิตส านึก
ความปลอดภยั และการรับรู้และจิตส านึกความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์ต่อกนัเชิงบวกในระดบันอ้ย 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการพฒันาสมรรถนะ 
กฤตภาส อารีรักษ.์ (2556) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้น             

โลจิสติกส์ระดบัปฏิบติัการในส่วนของคลงัสินคา้ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั” เพื่อเตรียม             
ความพร้อมรองรับการเขา้ส่าประชาคมอาเซียน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจสมรรถนะท่ีพึ่งประสงค ์
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ระดบัปฏิบติัการ ในส่วนของ
คลงัสินคา้ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายและการสมัภาษณ์เชิงลึก และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะในระดบัองคก์ร ดา้นความรู้ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และดา้นทกัษะ
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การปฏิบติังานในคลงัสินคา้ ควรคดัเลือกผูท่ี้มีความเช่ียวชาญภายในองคก์รในแต่ละดา้น เป็นผูท่ี้มี
ความช านาญและเป็นท่ียอมรับต่อพนกังานในองคก์ร มาส่งเสริมในการใหค้วามรู้เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
เพื่อน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของดา้นภาษาต่างประเทศ และ
ดา้นภาวะผูน้ า ควรสรรหาผูท่ี้มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นมืออาชีพในแต่ละดา้นมาพฒันา
สมรรถนะใหมี้ประสิทธิภาพ สมรรถนะท่ีส าคญัและแนวทางการพฒันาสมรรถนะเหล่าน้ีท าให้
บริษทัควรน าไปพิจารณาปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบรัท เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัและสร้างความยัง่ยนืแก่องคก์ร ในยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

พรนารี โสภาบุตร (2555) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบวิชาชีพ
วิศวกรรม สาขาอุตสาหการระดบัภาคีวิศวกร เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน” มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในปัจจุบนั ของผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรม            
สาขาอุตสาหการ ระดบัภาคีวิศวกร 2) ศึกษาสมรรถนะท่ีตอ้งการ เม่ือประเทศไทยเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 3) น าเสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ ใหพ้ร้อมรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย 1) การทอดแบบสอบถาม ผูป้ระกอบวิชาชีพ 
และผูบ้ริหารองคก์รจ านวน 530 ชุด อตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 46.79 2) สนทนากลุ่มผู ้
ประกอบวิชาชีพ จ านวน 3 ท่าน 3) สมัภาษณ์คณาจารย ์และผูท้รงคุณวฒิุทางวิศวกรรมอุตสาหกรรม
จ านวน 4 ท่าน ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่                
ดา้นค่านิยม ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ และความตอ้งการสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความตอ้งการสมรรถนะในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นค่านิยม
ช่องวา่งสมรรถนะสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะภาษาต่างประเทศ หลกัการตลาด การพาณิชย ์
อิเลก็ทรอนิกส์ การบูรณาการวิธีการทางวิศวกรรมอุตสาหการ เศรษฐศาสตร์และการเงิน และการ
จดัการความเส่ียง 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะตามองคป์ระกอบของกระบวนการการเรียนรู้    
ในผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาสมรรถนะควรเร่ิมตน้ท่ีการอบรมใหค้วามรู้                
ในแนวทางปฏิบติังานทั้งเชิงเทคนิค และเชิงการบริหาร เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจตนเองและพฒันา
ตนเองตามความตอ้งการ ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความพร้อมจะเกิดจากแรงจูงใจทั้งท่ีเป็นตวัเงิน 
และความพอใจในงานบรรยากาศควรเป็นบรรยากาศการท างานจริง การวางแผนควรเนน้การ
แลกเปล่ียนกบัผูมี้ประสบการณ์ การวนิิจฉยั ควรเนน้เปิดโอกาสใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการวินิจฉยั            
การก าหนดวตัถุประสงคค์วรใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองคก์ร  
การออกแบบแผนการเรียนรู้ ควรเนน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบ กิจกรรมการพฒันาใช้
ทั้งการฝึกอบรมในงาน การมอบหมายงานจริงใหป้ฏิบติั การประเมินผลควรประเมินทั้งผลลพัธ์
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และประเมินพฤติกรรมระหวา่งการพฒันา 
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อนุชิดา พลายอยูว่งษ ์(2557) ศึกษาเร่ือง “ความพร้อมในการใหบ้ริการเพื่อรองรับการเขา้
สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความพร้อมในการใหบ้ริการเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์
ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดจ านวน 210 ชุด ในการเกบ็ขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริหารรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ สถิติเชิง พรรณนาท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และสถิติ           
เชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมดูแลและมอบหมายงานปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการ
ตอบสนองลูกคา้ ปัจจยัดา้นพฒันาบุคลากร ปัจจยัดา้นการตลาดเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการขายและดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความพร้อม            
ในการใหบ้ริการเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศ                
สายอีสาน-เหนือ โดยท่ีปัจจยัดา้นสมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมดูแลและมอบหมายงาน                                   
มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใหบ้ริการเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการ
รถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาดเพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ปัจจยัการ
พฒันาบุคลากร ปัจจยัการตลาดเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นส่งเสริมการขาย                   
และดา้นบุคลากร ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นสมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นการวางแผน 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความไวห้รือความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่ใจ 
ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละดา้นความใส่ใจ ปัจจยัดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ และปัจจยัดา้น
การตลาดเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะกายภาพ    
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใหบ้ริการเพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ  

สุพตัรา ทองสุข (2557) ศึกษาเร่ือง “การวดัทกัษะ ความรู้ ทศันคติของพนกังานขบัรถ
ขนส่งกรณีศึกษาบริษทั วอลเลเนียส วิลเฮลม์เซ่นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั” มีวตัถุประสงค ์ 
1. เพื่อวดัสมรรถนะความสามารถของพนกังานขบัรถขนส่ง 2. เพื่อใหพ้นกังานไดพ้ฒันาทกัษะ 
ความรู้ ทศันคติ ในการปฏิบติังาน 3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันา และการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน
ขนส่ง กลุ่มประชากรท่ีใชคื้อ พนกังานขบัรถขนส่งของบริษทั วอลเลเนียส วิลเฮลม์เซ่นโลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบทดสอบทกัษะในการขบัรถขนส่งตาม 
กฎจราจร แบบประเมินความรู้ดา้นขั้นตอนการโหลดเทรลเลอร์ และแบบสอบถามทศันคติในการ
ปฏิบติังาน พบวา่ 1. การวดัสมรรถนะความสามารถของพนกังานขบัรถขนส่งทั้ง 3 ดา้น คือ ทกัษะ 
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ความรู้ ทศันคติ พบวา่อยูใ่นเกณฑ ์B ระดบัดี จ านวน 17 คน (28.33 %) เกณฑ ์C ระดบัพอใช ้
จ านวน 42 คน (70.00 %) เกณฑ ์D ระดบัตอ้งพฒันา จ านวน 1 คน (ร้อยละ1.67 %) ไม่มีเกณฑ ์A 
ระดบัดีเยีย่ม และเกณฑ ์F ระดบัจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งยิง่ 2. แนวทางการวดัทกัษะ ความรู้ ทศันคติ 
ของพนกังานขบัรถขนส่ง ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางการพฒันา เน่ืองจากพบวา่ พนกังานขบัรถขนส่ง
ขาดในดา้นทกัษะการขบัรถขนส่งตามกฎจราจร จ านวน 30 คน จากพนกังานทั้งหมด 60 คน               
ดา้นความรู้ขั้นตอนการโหลดเทรลเลอร์ จ านวน 15 คน จากพนกังานทั้งหมด 60 คน และดา้น
ทศันคติในการปฏิบติังาน จ านวน 52 คน จากพนกังานทั้งหมด 60 คน ผูศึ้กษาจึงเสนอรูปแบบ              
การพฒันาทางดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ ใหก้บัพนกังานขบัรถขนส่งและองคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน
ขบัรถขนส่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

โสภิฏา เศรษฐกิจ (2556) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต”์ การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ หาวิธีการพฒันาสมรรถนะในงานท่ีเหมาะสม และน าไป
ทดลองใชพ้ฒันาสมรรถนะของพนกังานและประเมินผลของประสิทธิภาพการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจาก
การพฒันาสมรรถนะ โดยท าการศึกษาในกระบวนผลิตกระเด่ืองวาลว์ ซ่ึงแบ่งส่วนงานออกเป็น                  
3 ส่วนงาน คือ ส่วนงานหลอมและหล่อ ส่วนงานเจาะกลึง และส่วนงานประกอบ โดยมีพนกังาน             
ท่ีท าการศึกษาทั้งหมด 52 ราย จากการศึกษาพบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ คือสมรรถนะในงานโดยใชว้ิธีเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะท่ีหวัหนา้งานคาดหวงั              
กบัระดบัสมรรถนะท่ีประเมินได ้และท าการพฒันาสมรรถนะพนกังานใหห้วัขอ้ท่ีระดบัสมรรถนะ
ต ่ากวา่ท่ีหวัหนา้งานคาดหวงัโดยวิธีการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ การฝึกอบรมจาก                    
การปฏิบติังานจริง (On the job training: OJT) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการฝึกฝนจนเกิดความ
ช านาญหลงัจากทาการพฒันา การวิเคราะห์ผลการประเมินโดยการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะ
ก่อนและหลงัทาการพฒันาโดย Paired T-Test พบวา่สมรรถนะของพนกังานก่อนทาการพฒันา           
นอ้ยกวา่หลงัทาการพฒันาสมรรถนะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานในส่วนงาน
หลอมและหล่อมีระดบัสมรรถนะเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.75 พนกังานส่วนงานเจาะ กลึงมีระดบั
สมรรถนะเพิ่มข้ึนร้อยละ 31.14 และพนกังานในส่วนงานประกอบมีระดบัสมรรถนะเพิ่มข้ึนร้อยละ 
30.92 ค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะรวมทั้ง 3 ส่วนงานเพิม่ข้ึนร้อยละ 23.48 จากการวเิคราะห์ของเสีย
ในกระบวนการผลิตมีปริมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 23.46 และไม่มีขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพจากลูกคา้ 

บดินทร์ อินทร์พนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “สมรรถนะหลกัและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะหลกัของพนกังาน บริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด ์จ ากดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั มอนซานโต ้ไทยแลนด ์
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จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในบริษทั มอนซานโต ้ไทยแลนด ์จ ากดั ท่ีมีต่อ
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ อาย ุระยะเวลาปฏิบติังาน ต าแหน่ง และสถานท่ี
ปฏิบติังาน วิธีการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรของบริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีเช้ือชาติไทย และสญัชาติไทย มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะ
การปฏิบติังาน ระหวา่ง 14-16 ปี มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานขาย / ตลาด ปฏิบติังานประจ า
ภาคเหนือ ความคิดเห็น ของบุคลากรในบริษทัมอนซานโตไ้ทยแลนด ์จ ากดั ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัมอนซานโต ้จ ากดั โดยภาพรวมพบวา่ สมรรถนะหลกัทุกดา้น       
มีความส าคญัในระดบัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นการท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย = 4.17) ดา้นสัง่สม
ความเช่ียวชาญในงาน ( ค่าเฉล่ีย = 3.91) และดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย = 3.90) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 3.41) และดา้นการพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 
3.37) ตามล าดบั และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในบริษทั มอนซานโต ้ไทยแลนด ์
จ ากดั ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั ไม่แตกต่างกนั ทุกดา้น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เสน่ห์ จุย้โต (2553) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) เพื่อจดัท าตน้แบบขีดสมรรถนะบุคลากร 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) เพื่อด าเนินการพฒันาบุคลากรตามขีดสมรรถนะหลกัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเทศบาล จ านวน 370 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและพนกังานทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 2,500 คน เคร่ืองมือ
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั
และความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีความคิดเห็น   
ต่อสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ มีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เทศบาลมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และมีความตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพ การปฏิบติังานบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความ



 47 

ตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการจดัท าตน้แบบขีด
สมรรถนะบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ตน้แบบสมรรถนะหลกัขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัมี 6 ประการ ไดแ้ก่ ความรอบรู้ดา้นวฒันธรรมองคก์าร การคิดคน้นวตักรรมใหม่ 
การท างานมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ความรอบรู้ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และการท างานเป็นทีม ตน้แบบสมรรถนะหลกัของเทศบาลมี 6 ประการ ไดแ้ก่ จิตส านึก
บริการ คุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อส่วนรวม การท างานเป็นทีม การคิดนอกกรอบ/ 
ริเร่ิม การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพและการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ตน้แบบสมรรถนะ
หลกัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมี 6 ประการ ไดแ้ก่ จิตส านึกบริการ ความรอบรู้ดา้นวฒันธรรม
องคก์าร การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม จิตส านึกประชาธิปไตย ความรอบรู้ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และการท างานเป็นทีม 3) ผลการด าเนินการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลกั
ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรพฒันาบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสู่มืออาชีพทั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี เทศบาลต าบลบึงยีโ่ถ และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล บึงทองหลาง มีความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลกัดว้ย
เทคนิคการฝึกอบรม เชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยั เร่ือง สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง กรณีศึกษา บริษทั      

เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะ                
ท่ีคาดหวงัต่อพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานในธุรกิจ
บริการ 2) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในธุรกิจ
บริการ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง มีวิธีการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
1.  กลุ่มผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานของบริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) ทั้งหมด 

มีจ านวนทั้งส้ิน 26 คน ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด ใชส้ าหรับศึกษาสมรรถนะของพนกังาน
ขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางท่ีคาดหวงั 

2.  กลุ่มพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางของบริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) 
ทั้งหมดมีจ านวนทั้งส้ิน 188 คน ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด ใชศึ้กษาศึกษาสมรรถนะ          
ของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในปัจจุบนั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม มี 2 ชุดดว้ยกนั ดงัน้ี 
ชุดท่ี 1 ส าหรับแบบสอบถามสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ า

ทาง ประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ 

คือ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายไดต่้อเดือน และต าแหน่ง มีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะของพนกังานขบัรถ
โดยสารไม่ประจ าทางท่ีคาดหวงั ของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางทั้ง 2 ดา้น มีลกัษณะ           
เป็นแบบ Check list ดงัน้ี 
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  1.  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ ขอ้ค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามระดบัของการประเมิน 5 ระดบั จ านวน 4 ขอ้ 

  2.  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังานของพนกังาน ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามระดบัของการประเมิน 5 ระดบั จ านวน 6 ขอ้ 

  มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
  หมายถึง มีสมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
  หมายถึง มีสมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูท่ี่ระดบัมาก 
  หมายถึง มีสมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
  หมายถึง มีสมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูท่ี่ระดบันอ้ย 
  หมายถึง มีสมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูท่ี่ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ชุดท่ี 2 ส าหรับแบบสอบถามสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง                 

ในปัจจุบนั ประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ 

คือ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะของพนกังานขบัรถ

โดยสารไม่ประจ าทางในปัจจุบนั ของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางทั้ง 2 ดา้น มีลกัษณะ 
เป็นแบบ Check list ดงัน้ี 

  1.  ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ ขอ้ค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามระดบัของการประเมิน 5 ระดบั จ านวน 4 ขอ้ 

  2.  ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังานของพนกังาน ขอ้ค าถามเป็นแบบ            
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามระดบัของการประเมิน 5 ระดบั จ านวน 6 ขอ้ 

  มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
  หมายถึง มีสมรรถนะอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
  หมายถึง มีสมรรถนะอยูท่ี่ระดบัมาก 
  หมายถึง มีสมรรถนะอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
  หมายถึง มีสมรรถนะอยูท่ี่ระดบันอ้ย 
  หมายถึง มีสมรรถนะอยูท่ี่ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้าง

แบบสอบถามจากการรวบรวมวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1.  การทดสอบความตรง (Validity) ผูท้  าวิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาค่า IOC 
จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน คือ ดร.กาญจนา บุญยงั ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์และคุณปิยะ                  
เตชากลู เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) และความเท่ียงตรงเชิงภาษา (Verbal validity) และน ามาแกไ้ข
ปรับปรุง เพื่อด าเนินการขั้นต่อไป 

2.  การทดสอบความเท่ียง (Reliability) ผูท้  าวิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีจะท าการศึกษาจ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่
และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) โดยมี
เกณฑต์ดัสินวา่ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่ามีค่าเขา้ใกล ้1.00 (ประมาณ 0.70 ข้ึนไป) จะไม่แกไ้ข
แบบสอบถาม แต่ถา้มีค่าต ่ากวา่ 0.80 กจ็ะท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม จากการทดลองใช้
เคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 30 คน โดยจาก
ทดสอบความเท่ียงคร้ังน้ีมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 0.85 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษา แนวคิดหลกัการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสาร โดยศึกษาจากหนงัสือ บทความ
ในวารสาร เอกสารทางวิชาการ ภาคนิพนธ์ สารนิพนธ์ และขอ้มูลอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2.  ศึกษาขอ้มลูภาคสนาม (Field research) โดยการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 2 ชุด
ดว้ยกนัคือ 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง
ทั้งหมด 26 ชุด เกบ็ขอ้มูลได ้26 ชุด 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในปัจจุบนั 
ทั้งหมด 188 ชุด เกบ็ขอ้มูลได ้188 ชุด 
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3.  การจดัท าขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการโดยเม่ือไดต้รวจสอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ 
ผูว้ิจยัใหค้ะแนนตามน ้าหนกัแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลไวเ้พื่อวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากค าตอบท่ีไดใ้นแบบสอบถาม ด าเนินการดงัน้ี  
1.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั                  

ผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  
2.  ขอ้ค าถามเพื่อประเมินสมรรถนะท่ีคาดหวงั และสมรรถนะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั              

ของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()  
3.  การเปรียบเทียบหาช่องวา่งของสมรรถนะของบุคลากรดว้ยสถิติ One sample-test  

โดยใหค่้าเฉล่ียของผูบ้ริหารมาตรฐานของสมรรถนะในแต่ละดา้น 
 

เกณฑ์ในการแปลความ 
1.  การคิดคะแนน ระดบัสมรรถนะความคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ า

ทาง โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ โดยใชเ้กณฑข์อง Bloom (1975) ดงัน้ี 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
4.51-5.00   สมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50   สมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50   สมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50   สมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.50   สมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2.  การคิดคะแนน ระดบัสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในปัจจุบนั 

โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ โดยใชเ้กณฑข์อง Bloom (1975) ดงัน้ี 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
4.51-5.00   สมรรถนะในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50   สมรรถนะในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบัมาก 
2.51-3.50   สมรรถนะในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
1.51-2.50   สมรรถนะในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบันอ้ย 
1.00-1.50   สมรรถนะในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
จากการวิจยั เร่ือง สมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง กรณีศึกษา บริษทั 

เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) โดยเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณจากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน จ านวน 
26 คน และจากพนกังานขบัรถ จ านวน 188 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสมรรถนะ
ท่ีคาดหวงั และสมรรถนะในปัจจุบนั 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัสมรรถนะของผูต้อบแบบสอบถามสมรรถนะ             
ท่ีคาดหวงั และสมรรถนะในปัจจุบนั 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะ                 
ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง     
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ
ทีค่าดหวงัและสมรรถนะในปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละของผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (N = 26) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 19 73.08 
หญิง 7 26.92 

อาย ุ   
ไม่เกิน 40 ปี 18 69.23 
41-49 ปี 7 26.92 
50 ปีข้ึนไป 1 3.85 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
การศึกษา   

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 3.85 
ปริญญาตรี 22 84.62 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 11.54 

ประสบการณ์   
ไม่เกิน 5 ปี 18 69.23 
6-10 ปี 2 7.69 
11-15 ปี 4 15.38 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 2 7.69 

รายได ้   
ไม่เกิน 50,000 บาท 22 84.62 
50,001-100,000 บาท 2 7.69 
100,001 บาทข้ึนไป 2 7.69 

ต าแหน่ง   
ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ 4 15.38 
หวัหนา้งาน 22 84.62 

 
จากตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 73.08 อยูใ่นช่วงอายไุม่เกิน       
40 ปีมากท่ีสุดร้อยละ 69.23 รองลงมาเป็นอายใุนช่วงระหวา่ง 41-49 ปี ร้อยละ 26.92 และกลุ่มอาย ุ
50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 3.85 โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62                  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 69.23 
รองลงมามีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 15.38 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่           
มีรายไดไ้ม่เกิน 50,000 บาท ร้อยละ 84.62 และมีต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน ร้อยละ 84.62 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละของพนกังานขบัรถ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (N = 188) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 185 98.40 
หญิง 3 1.60 

อาย ุ   
ไม่เกิน 30 ปี 22 11.70 
31-39 ปี 70 37.23 
40-49 ปี 55 29.26 
50 ปีข้ึนไป 41 21.81 

การศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 183 97.34 
ปริญญาตรี 5 2.66 

ประสบการณ์   
0-1 ปี 42 22.34 
2-5 ปี 57 30.32 
6-10 ปี 38 20.21 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 51 27.13 

รายได ้   
10,001-20,000 บาท 176 93.62 
20,001-30,000 บาท 11 5.85 
มากกวา่ 30,000 บาท 1 0.53 

 
จากตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละของพนกังานขบัรถ และผูบ้ริหาร/ หวัหนา้งาน จ าแนก            

ตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 98.40 อยูใ่นช่วงอายุ
ระหวา่ง 31-39 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 37.23 รองลงมาเป็นอายใุนช่วงระหวา่ง 40-49 ปี ร้อยละ 29.26 
และมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 21.81 โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 183 คน ร้อยละ 
97.34 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในช่วงระหวา่ง 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.32 รองลงมามีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 27.13 และมีประสบการณ์
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การท างานระหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ 20.21 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 176 คน            
มีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 93.62 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัสมรรถนะของผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะ               
ทีค่าดหวงั และสมรรถนะในปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั กบัสมรรถนะ          

ในปัจจุบนั ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน โดยรวม  
 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะทีค่าดหวงั 

(N = 26) 
สมรรถนะในปัจจุบัน 

(N = 188) 

  แปล   แปล 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั 4.56 0.68 มาก

ท่ีสุด 
3.81 0.65 มาก 

2.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 4.21 0.64 มาก 3.69 0.66 มาก 
3.  ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร 4.09 0.55 มาก 3.59 0.64 มาก 
4.  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 4.37 0.48 มาก 3.99 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานมีสมรรถนะท่ีคาดหวงั ในดา้น

สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารคาดหวงัในสมรรถนะ  
เร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยัสูงท่ีสุด ( = 4.56,  = 0.68) รองลงมา คือ              
การมีทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ ( = 4.37,  = 0.48) และมีความรู้เก่ียวกบัการบริการของ
องคก์ร และสมรรถนะท่ีคาดหวงันอ้ยท่ีสุดคือการมีทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร ส าหรับ
สมรรถนะในปัจจุบนั พบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็น          
รายดา้นพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเร่ืองทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้สูงท่ีสุด ( = 3.99,                     
 = 0.61) รองลงมาคือความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัการบริการ                 
ขององคก์ร และทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสารตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั กบัสมรรถนะ                
ในปัจจุบนั ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน โดยรวม  

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะทีค่าดหวงั 

(N = 26) 
สมรรถนะในปัจจุบัน 

(N = 188) 

  แปล   แปล 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบ
การขนส่ง 

4.21 0.69 มาก 3.70 0.64 มาก 

2.  ความรู้เก่ียวกบัถนนและเส้นทางขนส่ง 4.12 0.52 มาก 3.75 0.67 มาก 
3. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายขนส่ง 3.75 0.38 มาก 3.32 0.63 ปาน

กลาง 
4.  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ 4.52 0.84 มาก

ท่ีสุด 
4.00 0.71 มาก 

5.  ทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ประจ ารถ 

4.37 0.74 มาก 3.73 0.69 มาก 

6.  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั                             
และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 

4.42 0.59 มาก 3.91 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 8 ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานมีสมรรถนะท่ีคาดหวงั ในดา้น

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัในสมรรถนะ
เร่ืองการมีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะสูงท่ีสุด ( = 4.52  = 0.84) รองลงมา คือ เร่ืองการมี
ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด ( = 4.42,  = 0.59) 
เร่ืองมีทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ เร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัการจดั
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง เร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง และสมรรถนะ
ท่ีคาดหวงันอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองความรู้เก่ียวกบักฎหมายขนส่ง ( =3.75,  = 0.38) ตามล าดบั ส าหรับ
สมรรถนะในปัจจุบนั พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้           
มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายขนส่งท่ีมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานขบัรถมีสมรรถนะในเร่ืองทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะสูงท่ีสุด ( = 4.00,  = 0.71) 
รองลงมา คือ เร่ืองทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด               
( = 3.91,  = 0.69) เร่ืองความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง เร่ืองทกัษะในการใชแ้ละจดัการ
อุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง และมี
สมรรถนะในปัจจุบนันอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองความรู้เก่ียวกบักฎหมายขนส่ง ( = 3.32,  = 0.63) 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั              
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั             
(N = 26) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั 
1.1  มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและ
มาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยั 

0 
(0.00) 

1 
(3.85) 

1 
(3.85) 

4 
(15.38) 

20 
(76.92) 

4.65 0.75 มากท่ีสุด 

1.2  มีวธีิการ/ แนวทางป้องกนั/
หลีกเล่ียงอุบติัเหตุ 

0 
(0.00) 

1 
(3.85) 

0 
(0.00) 

11 
(42.31) 

14 
(53.85) 

4.46 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.56 0.68 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้

เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั ในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.56,  = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและมาตรฐานการขบัรถ
อยา่งปลอดภยัสูงกวา่ ( = 4.65,  = 0.75) เร่ืองการมีวิธีการ/ แนวทางป้องกนั/ หลีกเล่ียงอุบติัเหตุ 
( = 4.46,  = 0.71) 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร             
(N = 26) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
2.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 
2.1  มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการ
ขนส่งขององคก์ร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.69) 

17 
(65.38) 

7 
(26.92) 

4.19 0.57 มาก 

2.2  อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบั
กระบวนการขนส่งได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(26.92) 

6 
(23.08) 

13 
(50.00) 

4.23 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้

เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร ในอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21,  = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบวา่ มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ืองการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการขนส่งไดสู้งกวา่      
( = 4.23, σ = 0.86) เร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขนส่งขององคก์ร ( = 4.19,                        
 = 0.57) 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร (N = 26) 
 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
3.  ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร 
3.1  มีความเขา้ใจประเดน็ปัญหา 
ของบุคคลท่ีส่ือสารดว้ยและสามารถ
ตอบกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(15.38) 

19 
(73.08) 

3 
(11.54) 

3.96 0.53 มาก 

3.2  มีความสามารถในการให/้
แลกเปล่ียน/ รายงานขอ้มูล                 
และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(15.38) 

12 
(46.15) 

10 
(38.46) 

4.23 0.71 มาก 

3.3  มีความสามารถในการส่ือสาร
กบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

0      
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(15.38) 

16 
(61.54) 

6 
(23.08) 

4.08 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ดา้นภาษาและการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09,  = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                 
มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ือง การมีความสามารถในการให/้ แลกเปล่ียน/ รายงานขอ้มลูและแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนสูงท่ีสุด ( = 4.23,  = 0.71) รองลงมา คือ                           
มีความสามารถในการส่ือสารกบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั และมีความเขา้ใจประเดน็ปัญหา            
ของบุคคลท่ีส่ือสารดว้ยและสามารถตอบกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสมตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ (N = 26) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
4.  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 
4.1  มีความพยายามท่ีจะรับฟัง               
และเขา้ใจลูกคา้ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(61.54) 

10 
(38.46) 

4.38 0.50 มาก 

4.2  การรับรู้ถึงความตอ้งการ/             
ความคาดหวงัของลูกคา้และพยายาม
ท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(42.31) 

15 
(57.69) 

4.58 0.50 มากท่ีสุด 

4.3  มีความอดทนต่อความเครียด           
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(23.08) 

10 
(38.46) 

10 
(38.46) 

4.15 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.48 มาก 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ  

ในการใหบ้ริการลูกคา้ในอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.37,  = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                   
มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ืองการรับรู้ถึงความตอ้งการ/ความคาดหวงัของลูกคา้และพยายามท่ีจะ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้สูงท่ีสุด ( = 4.58,  = 0.50) รองลงมาคือมีความพยายาม           
ท่ีจะรับฟังและเขา้ใจลกูคา้ และมีความอดทนต่อความเครียดท่ีเกิดจากการใหบ้ริการตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา              
และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม (N = 26) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
5.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 
5.1  อธิบายถึงวธีิการและขั้นตอน
การจดัตารางเวลาและรูปแบบการ
ขนส่ง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(15.38) 

11 
(42.31) 

11 
(42.31) 

4.27 0.72 มาก 

5.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็            
ต่าง ๆ ได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(19.23) 

8 
(30.77) 

13 
(50.00) 

4.31 0.79 มาก 

5.3  พฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการ
จดัตารางเวลาได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(34.62) 

7 
(26.92) 

10 
(38.46) 

4.04 0.87 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 13  พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21,            
 = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ืองการตอบขอ้ซกัถามใน
ประเดน็ต่างๆเก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมไดสู้งท่ีสุด ( = 4.31,          
 = 0.79) รองลงมาคือการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง 
และเร่ืองการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการจดัตารางเวลาไดต้ามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง 
(N = 26) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
6.  ความรู้เก่ียวกบัถนน และเส้นทางขนส่ง 
6.1  อธิบายถึงพิกดั/ สภาพแวดลอ้ม
ของถนนและเส้นทางขนส่งได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(15.38) 

17 
(65.38) 

5 
(19.23) 

4.04 0.60 มาก 

6.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนนและเส้นทาง            
ขนส่งได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.85) 

19 
(73.08) 

6 
(23.08) 

4.19 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้   

ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21,  = 0.52) เม่ือพิจารณา              
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ืองการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                 
ถนนและเสน้ทางขนส่งไดสู้งกวา่ ( = 4.19,  = 0.49) เร่ืองการอธิบายถึงพิกดั/ สภาพแวดลอ้ม 
ของถนนและเสน้ทางขนส่งได ้
 
ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง              
(N = 26) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
7.  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 
7.1  อธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบั
การขนส่งได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(11.54) 

22 
(84.62) 

1 
(3.85) 

3.92 0.39 มาก 

7.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(42.31) 

15 
(57.69) 

0 
(0.00) 

3.58 0.50 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.38 มาก 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง อยูใ่นระดบัมาก  = 3.75,  = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มี
ความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ืองอธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งได ้สูงกวา่ ( = 3.92,  = 0.39) 
เร่ืองการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้
 
ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ (N = 26) 
 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
8.  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ 
8.1  สามารถขบัข่ียานพาหนะ                  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 
(3.85) 

0 
(0.00) 

2 
(7.69) 

9 
(34.62) 

14 
(53.85) 

4.35 0.94 มาก 

8.2  มีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ
อยา่งปลอดภยั 

1 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(15.38) 

21 
(80.77) 

4.69 0.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.52 0.84 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ ทกัษะ

ในการขบัข่ียานพาหนะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.52,  = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่        
มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ือง การมีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่งปลอดภยั สูงกวา่ ( = 4.69,   
 = 0.84) เร่ืองสามารถขบัข่ียานพาหนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์
เคร่ืองมือประจ ารถ (N = 26) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
9.  ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ 
9.1  มีการจดัเตรียมความพร้อม               
ของอุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น               
ในการปฏิบติังานได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.85) 

13 
(50.00) 

12 
(46.15) 

4.42 0.58 มาก 

9.2  สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษา
อุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานได ้

1 
(3.85) 

0 
(0.00) 

2 
(7.69) 

5 
(19.23) 

18 
(69.23) 

4.50 0.95 มาก 

9.3  สามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจาก
การใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น 
ในการปฏิบติังานได ้

1 
(3.85) 

0 
(0.00) 

4 
(15.38) 

9 
(34.62) 

4 
(15.38) 

4.19 0.98 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 17  พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ในการใช ้และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.37,  = 0.74)                          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ือง สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/ 
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานไดสู้งท่ีสุด ( = 4.50,  = 0.95) รองลงมา คือมีการจดัเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้และสามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจาก
การใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานไดต้ามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และ
งานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด (N = 26) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัความคาดหวงั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
10.  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 
10.1  สามารถบริหารจดัการงาน
ประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
และไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.69) 

12 
(46.15) 

12 
(46.15) 

4.38 0.64 มาก 

10.2  สามารถบริหารจดัการงาน
เร่งด่วนใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด
ได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.85) 

12 
(46.15) 

13 
(50.00) 

4.46 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.42 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูบ้ริหารคาดหวงัสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ในการจดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.42, 
 = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคาดหวงัเก่ียวกบัเร่ือง การมีสามารถบริหารจดัการ
งานเร่งด่วนใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดไดสู้งกวา่ ( = 4.46,  = 0.58) เร่ืองการมีความสามารถ
บริหารจดัการงานประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ และไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 19  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั            
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั             
(N = 188) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั 
1.1  มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ และ
มาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยั 

1 
(0.53) 

3 
(1.60) 

55 
(29.26) 

105 
(55.85) 

24 
(12.77) 

3.79 0.70 มาก 

1.2  มีวธีิการ/แนวทางป้องกนั/ 
หลีกเล่ียงอุบติัเหตุ 

1 
(0.53) 

2 
(1.06) 

52 
(27.66) 

104 
(55.32) 

29 
(15.43) 

3.84 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้

เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81,  = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีสมรรถนะเก่ียวกบัการมีวิธีการ/ แนวทางป้องกนั/ หลีกเล่ียงอุบติัเหตุในปัจจุบนั สูงกวา่                
( = 3.84,  = 0.71) เร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ และมาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยั 

 
ตารางท่ี 20  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร                
(N = 188) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
2.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 
2.1  มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการ
ขนส่งขององคก์ร 

1 
(0.53) 

4 
(2.13) 

51 
(27.13) 

108 
(57.45) 

24 
(12.77) 

3.80 0.70  

2.2  สามารถอธิบายรายละเอียด
กระบวนการขนส่งได ้

1 
(0.53) 

5 
(2.66) 

82 
(43.62) 

83 
(44.15) 

17 
(9.04) 

3.59 0.72  

ภาพรวม 3.69 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้

เก่ียวกบัการบริการขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.69,  = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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มีสมรรถนะเร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขนส่งขององคก์ร สูงกวา่ ( = 3.80,  = 0.70) 
เร่ืองสามารถอธิบายรายละเอียดกระบวนการขนส่งได ้
 
ตารางท่ี 21  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร                    
(N = 188) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
3.  ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร 
3.1  มีความเขา้ใจประเดน็ปัญหา 
ของบุคคลท่ีส่ือสารดว้ยและสามารถ
ตอบกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2 
(1.06) 

5 
(2.66) 

82 
(43.62) 

81 
(43.09) 

18 
(9.57) 

3.57 0.75 มาก 

3.2  มีความสามารถในการให/้ 
แลกเปล่ียน/ รายงานขอ้มูลและ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ          
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

1 
(0.53) 

8 
(4.26) 

83 
(44.15) 

85 
(45.21) 

11 
(5.85) 

3.52 0.70 มาก 

3.3  มีความสามารถในการส่ือสาร
กบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

2      
(1.06) 

4      
(2.13) 

68      
(36.17) 

92      
(48.94) 

22      
(11.70) 

3.68 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.59 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ดา้นภาษา และการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59,  = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                   
มีสมรรถนะเก่ียวกบัการมีความสามารถในการส่ือสารกบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนัสูงท่ีสุด                
( = 3.68,  = 0.75) รองลงมาคือมีความเขา้ใจประเด็นปัญหาของบุคคลท่ีส่ือสารดว้ย                       
และสามารถตอบกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความสามารถในการให/้ แลกเปล่ียน/ รายงานขอ้มูล
และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ (N = 188) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
4.  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 
4.1  มีความพยายามท่ีจะรับฟัง           
และเขา้ใจลูกคา้ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29 
(15.43) 

115 
(61.17) 

44 
(23.40) 

4.08 0.62 มาก 

4.2  รับรู้ถึงความตอ้งการและ
คาดหวงัของลูกคา้และพยายาม        
ท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

0 
(0.00) 

2 
(1.06) 

38 
(20.21) 

101 
(53.72) 

47 
(25.00) 

4.03 0.70 มาก 

4.3  มีความอดทนต่อความเครียด              
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

2 
(1.06) 

5 
(2.66) 

53 
(28.19) 

82 
(43.62) 

46 
(24.47) 

3.88 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ            

ในการใหบ้ริการลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99,  = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                     
มีสมรรถนะเก่ียวกบัการมีความพยายามท่ีจะรับฟังและเขา้ใจลูกคา้สูงท่ีสุด ( = 4.08,  = 0.62) 
รองลงมาคือการรับรู้ถึงความตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้และพยายามท่ีจะตอบสนองต่อ                  
ความพึงพอใจของลูกคา้ และมีความอดทนต่อความเครียดท่ีเกิดจากการใหบ้ริการตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา                   
และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม (N = 188) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
5.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 
5.1  อธิบายถึงวธีิการและขั้นตอน
การจดัตารางเวลาและรูปแบบ
การขนส่ง 

1 
(0.53) 

3 
(1.60) 

66 
(35.11) 

92 
(48.94) 

26 
(13.83) 

3.74 0.73 มาก 

5.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา
และรูปแบบการขนส่งได ้

1 
(0.53) 

5 
(2.66) 

74 
(39.36) 

85 
(45.21) 

23 
(12.23) 

3.66 0.75 มาก 

5.3  พฒันาและปรับปรุงขั้นตอน
การจดัตารางเวลาได ้

1 
(0.53) 

2 
(1.06) 

73 
(28.19) 

91 
(48.40) 

21 
(11.17) 

3.69 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้

เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70,  = 0.64) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีสมรรถนะเก่ียวกบัการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง สูงท่ีสุด ( = 3.74,  = 0.73) รองลงมาคือมีการพฒันา                   
และปรับปรุงขั้นตอนการจดัตารางเวลาได ้และตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่างๆเก่ียวกบัการจดั
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งไดต้ามล าดบั 
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ตารางท่ี 24  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง 
(N = 188) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
6.  ความรู้เก่ียวกบัถนน และเส้นทางขนส่ง 
6.1  อธิบายถึงพิกดั/ 
สภาพแวดลอ้มของถนน                
และเส้นทางขนส่งได ้

0 
(0.00) 

4 
(2.13) 

69 
(36.70) 

88  
(46.81) 

27 
(14.36) 

3.73 0.73 มาก 

6.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็          
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนนและเส้นทาง
ขนส่งได ้

0 
(0.00) 

4 
(2.13) 

65 
(34.57) 

90 
(47.87) 

29 
(15.43) 

3.77 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัความรู้

เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่งอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.75,  = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีสมรรถนะเก่ียวกบัการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนนและเสน้ทางขนส่งได ้
สูงกวา่ ( = 3.77,  = 0.73) การ สามารถอธิบายถึงพิกดั/ สภาพแวดลอ้มของถนนและเส้นทาง
ขนส่งได ้
 
ตารางท่ี 25  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง             
(N = 188) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
7. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 
7.1  อธิบายถึงขอ้กฎหมาย
เก่ียวกบัการขนส่งได ้

1 
(0.53) 

12 
(6.38) 

105 
(55.85) 

63 
(33.51) 

7 
(3.72) 

3.34 0.68 ปานกลาง 

7.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็                
ท่ีเก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้

0 
(0.00) 

13 
(6.91) 

112 
(59.57) 

56 
(29.79) 

7 
(3.72) 

3.30 0.65 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.32 0.63 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 25 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายการขนส่งอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32,  = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีสมรรถนะเร่ืองการอธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งได ้สูงกวา่ ( = 3.34,  = 0.68) 
เร่ืองการสามารถตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้
 
ตารางท่ี 26  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ (N = 188) 
 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
8.  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ 
8.1  สามารถขบัข่ียานพาหนะ           
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.00) 

2 
(1.06) 

48 
(25.53) 

91 
(48.40) 

47 
(25.00) 

3.97 0.74 มาก 

8.2  มีทกัษะในการขบัข่ี
ยานพาหนะอยา่งปลอดภยั 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

45 
(23.94) 

88 
(46.81) 

54 
(28.72) 

4.03 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 26  พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ในการขบัข่ียานพาหนะ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                   
มีสมรรถนะเก่ียวกบัทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่งปลอดภยัสูงกวา่ ( = 4.03,  = 0.76)             
การสามารถขบัข่ียานพาหนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 27  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์
เคร่ืองมือประจ ารถ (N = 188) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
9. ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ 
9.1  มีการจดัเตรียมความพร้อม
ของอุปกรณ์/เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น        
ในการปฏิบติังานได ้

1 
(0.53) 

2 
(1.06) 

65 
(34.57) 

86 
(45.74) 

34 
(18.09) 

3.80 0.76 มาก 

9.2  สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษา
อุปกรณ์/เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น                    
ในการปฏิบติังานได ้

0 
(0.00) 

3 
(1.60) 

67 
(35.64) 

87 
(46.28) 

31 
(16.49) 

3.78 0.73 มาก 

9.3  สามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิด
จากการใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองใช ้             
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานได ้

1 
(0.53) 

2 
(1.06) 

90 
(47.87) 

70 
(37.23) 

25 
(13.30) 

3.62 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73,  = 0.69) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีสมรรถนะเก่ียวกบัการจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นใน
การปฏิบติังานไดสู้งท่ีสุด ( = 3.80,  = 0.76) รองลงมา คือ สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/ 
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้และสามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจากการใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองใช้
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานไดต้ามล าดบั 
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ตารางท่ี 28  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั                
และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด (N = 188) 

 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 
  แปลความ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
10.  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 
10.1  สามารถบริหารจดัการงาน
ประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จและไดคุ้ณภาพตาม
มาตรฐาน 

0 
(0.00) 

2 
(1.06) 

56 
(29.79) 

86 
(45.74) 

44 
(23.40) 

3.91 0.76 มาก 

10.2  สามารถบริหารจดัการงาน
เร่งด่วนใหส้ าเร็จตามเวลาท่ี
ก าหนดได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

56 
(29.79) 

94 
(50.00) 

38 
(20.21) 

3.90 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะ

ในการจดัล าดบัความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91,          
 = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีสมรรถนะเก่ียวกบัการสามารถบริหารจดัการงานประจ า
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน สูงกวา่ ( = 3.91,  = 0.76) การสามารถ
บริหารจดัการงานเร่งด่วนใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้

 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบสมรรถนะทีค่าดหวงักบัสมรรถนะ                 
ในปัจจุบันของพนักงานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
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ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
โดยรวม  

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

 เปรียบเทียบ   t Sig. 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั ปัจจุบนั 3.81 0.65 -15.84 0.00 
 คาดหวงั 4.56 0.68   
2.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร ปัจจุบนั 3.69 0.66 -10.73 0.00 
 คาดหวงั 4.21 0.64   
3.  ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร ปัจจุบนั 3.59 0.64 -10.75 0.00 
 คาดหวงั 4.09 0.55   
4.  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ ปัจจุบนั 3.99 0.61 -8.42 0.00 
 คาดหวงั 4.37 0.48   

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ การทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะ

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานพบวา่ สมรรถนะของพนกังาน
ขบัรถดา้นความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร ทกัษะดา้น
ภาษาและการส่ือสาร และทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 กบัความคาดหวงัของผูบ้ริหาร โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะในปัจจุบนัต ่ากวา่
สมรรถนะท่ีคาดหวงัในทุกดา้น ทั้งน้ี ดา้นท่ีมีความแตกต่างสูงสุดคือ ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถ         
อยา่งปลอดภยั รองลงมาคือ ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 
และทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 6  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ  
                ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 30  การเปรียบเทียบสมรรถนะเฉพาะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนั                                    

ของพนกังานขบัรถ โดยรวม  
 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏบิัติงาน 
 เปรียบเทียบ   t Sig. 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา       ปัจจุบนั 3.70 0.64 -10.97 0.00 
และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม คาดหวงั 4.21 0.69   
2.  ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง ปัจจุบนั 3.75 0.67 -7.54 0.00 
 คาดหวงั 4.12 0.52   
3.  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง ปัจจุบนั 3.32 0.63 -9.37 0.00 
 คาดหวงั 3.75 0.38   
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ตารางท่ี 30  (ต่อ)  
 

สมรรถนะเฉพาะในการปฏบิัติงาน 
 เปรียบเทยีบ   t Sig. 
4.  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ ปัจจุบนั 4.00 0.71 -10.05 0.00 
 คาดหวงั 4.52 0.84   
5.  ทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์ ปัจจุบนั 3.73 0.69 -12.79 0.00 
เคร่ืองมือประจ ารถ คาดหวงั 4.37 0.74   
6.  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และ ปัจจุบนั 3.91 0.69 -10.12 0.00 
งานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด คาดหวงั 4.42 0.59   

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ การทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะ

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน ในแต่ละดา้น พบวา่ 
สมรรถนะของพนกังานขบัรถดา้นความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ี
เหมาะสม ความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง ทกัษะในการ
ขบัข่ียานพาหนะ ทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ และทกัษะในการจดัล าดบั
ความส าคญัและงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 กบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารโดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะในปัจจุบนัต ่ากวา่สมรรถนะ 
ท่ีคาดหวงัในทุกดา้น ทั้งน้ีดา้นท่ีมีความแตกต่างสูงสุดคือทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์
เคร่ืองมือประจ ารถ รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ี
เหมาะสม ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด ทกัษะ              
ในการขบัข่ียานพาหนะ ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง และความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทาง
ขนส่ง 
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ภาพท่ี 7  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ          

ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน 
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การเปรียบเทียบสมรรถนะทีค่าดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบันของพนักงานขบัรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง รายข้อ 
 
ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ               

ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั 
 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั 
1.1  มีระเบียบและมาตรฐานการขบัรถ      
อยา่งปลอดภยั 

ปัจจุบนั 3.79 0.70 -16.912 0.00 
คาดหวงั 4.65 0.75   

1.2  มีวิธีการ/ แนวทางป้องกนั/ หลีกเล่ียง
อุบติัเหตุ 

ปัจจุบนั 3.84 0.71 -12.032 0.00 
คาดหวงั 4.46 0.71   

  
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ            

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถ
อยา่งปลอดภยั พบวา่ ทั้งเร่ืองมีระเบียบและมาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยั และเร่ืองการมี
วิธีการ/ แนวทางป้องกนั/ หลีกเล่ียงอุบติัเหตุ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจากความคาดหวงั
ของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะต ่ากวา่
สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยการมีระเบียบและมาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยัเป็นขอ้ท่ีมี
ความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 31) 
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ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ           
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
2.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 
2.1  มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขนส่งของ
องคก์ร 

ปัจจุบนั 3.80 0.70 -7.652 0.00 
คาดหวงั 4.19 0.57   

2.2  อธิบายรายละเอียดกระบวนการขนส่งได ้ ปัจจุบนั 3.59 0.72 -12.364 0.00 
คาดหวงั 4.23 0.86   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการ
บริการขององคก์รพบวา่ ทั้งเร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขนส่งขององคก์ร และเร่ืองการ
อธิบายรายละเอียดกระบวนการขนส่งได ้พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจากความคาดหวงั 
ของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะต ่ากวา่
สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยการอธิบายรายละเอียดกระบวนการขนส่งได ้เป็นขอ้ท่ีมี                     
ความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 32) 
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ตารางท่ี 33  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ             
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร 

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
3.  ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร 
3.1  มีความเขา้ใจประเด็นปัญหาของบุคคล          
ท่ีส่ือสารดว้ยและสามารถตอบกลบัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

ปัจจุบนั 3.57 0.75 -7.090 0.00 
คาดหวงั 3.96 0.53   

3.2  มีความสามารถในการให/้ แลกเปล่ียน/ 
รายงานขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น               
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ปัจจุบนั 3.52 0.70 -14.038 0.00 
คาดหวงั 4.23 0.71   

3.3  มีความสามารถในการส่ือสารกบัผูฟั้ง           
ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจุบนั 3.68 0.75 -7.309 0.00 
คาดหวงั 4.08 0.63   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะดา้นภาษาและ              
การส่ือสาร พบวา่ ทั้งเร่ืองการมีความเขา้ใจประเดน็ปัญหาของบุคคลท่ีส่ือสารดว้ยและสามารถ            
ตอบกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม เร่ืองการมีความสามารถในการให/้ แลกเปล่ียน/ รายงาน และเร่ืองการมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจาก
ความคาดหวงัของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมี
สมรรถนะต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยเร่ืองการมีความสามารถในการให/้ แลกเปล่ียน/ 
รายงานขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นขอ้ท่ีมีความแตกต่างจาก
ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 33) 
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ตารางท่ี 34  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ              
ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
4.  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 
4.1  มีความพยายามท่ีจะรับฟังและเขา้ใจลกูคา้ ปัจจุบนั 4.08 0.62 -6.643 0.00 

คาดหวงั 4.38 0.50   
4.2  รับรู้ถึงความตอ้งการและคาดหวงั                
ของลูกคา้และพยายามท่ีจะตอบสนอง               
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

ปัจจุบนั 4.03 0.70 -10.767 0.00 
คาดหวงั 4.58 0.50   

4.3  มีความอดทนต่อความเครียดท่ีเกิดจาก
การใหบ้ริการ 

ปัจจุบนั 3.88 0.85 -4.408 0.00 
คาดหวงั 4.15 0.78   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการ
ลูกคา้พบวา่ ทั้งเร่ืองการมีความพยายามท่ีจะรับฟังและเขา้ใจลูกคา้ เร่ืองการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
และคาดหวงัของลูกคา้และพยายามท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และเร่ืองมีความอดทน
ต่อความเครียดท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจากความคาดหวงั            
ของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะต ่ากวา่
สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยเร่ืองการรับรู้ถึงความตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้และพยายาม          
ท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นขอ้ท่ีมีความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหาร
สูงสุด (ตารางท่ี 34) 
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ตารางท่ี 35  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ               
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา                
และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
5.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 
5.1  อธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง 

ปัจจุบนั 3.74 0.73 -9.938 0.00 
คาดหวงั 4.27 0.72   

5.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ได ้ ปัจจุบนั 3.66 0.75 -11.946 0.00 
คาดหวงั 4.31 0.79   

5.3  พฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาได ้

ปัจจุบนั 3.69 0.70 -6.899 0.00 
คาดหวงั 4.04 0.87   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดั
ตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม พบวา่ ทั้งเร่ืองการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอน            
การจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง เร่ืองการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ได ้และเร่ือง             
การพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการจดัตารางเวลาได ้พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจาก               
ความคาดหวงัของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมี                   
สมรรถนะต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยเร่ืองการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ได ้          
เป็นขอ้ท่ีมีความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 34) 
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ตารางท่ี 36  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ                        
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง 

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
6.  ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง 
6.1 อธิบายถึงพิกดั/สภาพแวดลอ้มของถนน
และเสน้ทางขนส่งได ้

ปัจจุบนั 3.73 0.73 -5.774 0.00 
คาดหวงั 4.04 0.60   

6.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ถนนและเสน้ทางขนส่งได ้

ปัจจุบนั 3.77 0.73 -7.963 0.00 
คาดหวงั 4.19 0.49   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หัวขอ้ความรู้เก่ียวกบัถนน 
และเสน้ทางขนส่ง พบวา่ ทั้งเร่ืองอธิบายถึงพิกดั/ สภาพแวดลอ้มของถนนและเสน้ทางขนส่งได ้
และเร่ืองการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนนและเสน้ทางขนส่งได ้พนกังานขบัรถ          
มีสมรรถนะแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่
พนกังานขบัรถมีสมรรถนะต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยเร่ืองการตอบขอ้ซกัถาม                     
ในประเด็น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนนและเสน้ทางขนส่งได ้เป็นขอ้ท่ีมีความแตกต่างจากความคาดหวงั
ของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 36) 
 
ตารางท่ี 37  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ                  

ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 
 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
7.  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 
7.1  อธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่ง
ได ้

ปัจจุบนั 3.34 0.68 -11.833 0.00 
คาดหวงั 3.92 0.39   

7.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวกบั
กฎหมายขนส่งได ้

ปัจจุบนั 3.30 0.65 -5.813 0.00 
คาดหวงั 3.58 0.50   
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จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ  
ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายการขนส่ง พบวา่ ทั้งเร่ืองการอธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งได ้และเร่ืองการตอบ
ขอ้ซกัถามในประเดน็ท่ีเก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจาก                   
ความคาดหวงัของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถ                   
มีสมรรถนะต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยเร่ืองการอธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่ง
ได ้เป็นขอ้ท่ีมีความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 37) 

 
ตารางท่ี 38  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ     

ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ 
 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
8.  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ 
8.1  สามารถขบัข่ียานพาหนะไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจุบนั 3.97 0.74 -6.962 0.00 
คาดหวงั 4.35 0.94   

8.2  มีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่ง
ปลอดภยั 

ปัจจุบนั 4.03 0.76 -11.884 0.00 
คาดหวงั 4.69 0.84   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ี
ยานพาหนะ พบวา่ ทั้งเร่ืองสามารถขบัข่ียานพาหนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีทกัษะในการขบัข่ี
ยานพาหนะอยา่งปลอดภยัพนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหาร              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะต ่ากวา่สมรรถนะ                       
ท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยเร่ืองการมีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยา่งปลอดภยั เป็นขอ้ท่ีมี                     
ความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 38) 
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ตารางท่ี 39  การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ               
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์
เคร่ืองมือประจ ารถ 

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
9.  ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ 
9.1  มีการจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์/ 
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้

ปัจจุบนั 3.80 0.76 -11.208 0.00 
คาดหวงั 4.42 0.58   

9.2  สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/ 
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้

ปัจจุบนั 3.78 0.73 -13.522 0.00 
คาดหวงั 4.50 0.95   

9.3  สามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจากการใช้
อุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังาน
ได ้

ปัจจุบนั 3.62 0.75 -10.513 0.00 
คาดหวงั 4.19 0.98   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ   

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการใช ้                
และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ พบวา่ ทั้งเร่ืองมีการจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์/ 
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้เร่ืองสามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น            
ในการปฏิบติังานได ้และเร่ืองสามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจากการใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น                  
ในการปฏิบติังานได ้พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงั   
ทุกขอ้ โดยเร่ืองสามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้                  
เป็นขอ้ท่ีมีความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 39) 
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ตารางท่ี 40   การเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ    
ดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั      
และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 

 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

    t Sig. 
10.  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 
10.1  สามารถบริหารจดัการงานประจ าท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและไดคุ้ณภาพตาม
มาตรฐาน 

ปัจจุบนั 3.91 0.76 -8.445 0.00 
คาดหวงั 4.38 0.64   

10.2  สามารถบริหารจดัการงานเร่งด่วนให้
ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้

ปัจจุบนั 3.90 0.70 -10.847 0.00 
คาดหวงั 4.46 0.58   

 
จากการทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัของผูบ้ริหาร กบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน หวัขอ้ทกัษะในการจดัล าดบั
ความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด พบวา่ ทั้งเร่ืองสามารถบริหารจดัการงาน
ประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน และเร่ืองสามารถบริหารจดัการงาน
เร่งด่วนใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้พนกังานขบัรถมีสมรรถนะแตกต่างจากความคาดหวงั               
ของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสมรรถนะต ่ากวา่
สมรรถนะท่ีคาดหวงัทุกขอ้ โดยเร่ืองสามารถบริหารจดัการงานเร่งด่วนใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด
ได ้เป็นขอ้ท่ีมีความแตกต่างจากความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด (ตารางท่ี 40) 
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ภาพท่ี 8  ช่องวา่งของระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง: 

กรณีศึกษา บริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ า
ทาง และเพื่อเปรียบเทียบของสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง กรณีศึกษา บริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) โดยการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน จ านวน 26 คน 
และพนกังานขบัรถของ บริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) จ านวน 188 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช ้ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวจิยั 
จากผลการศึกษาสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง: กรณีศึกษา บริษทั

เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1.  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล 
 1.1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน จ านวน 26 คน

พบวา่ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอายไุม่เกิน 40 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด และมีอายกุารท างานไม่เกิน 5 ปี โดยส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 
50,000 บาท และมีต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน 

 1.2  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังาน จ านวน 188 คนพบวา่พนกังานส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-39 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การท างานระกวา่ง 2-5 ปี และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท  

2.  การศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง  
พบวา่ สมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง ในดา้นสมรรถนะ

หลกัในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ ยกเวน้การมีความรู้เก่ียวกบัการขบัรถ
อยา่งปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับในดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากทุกรายการ ยกเวน้ การมีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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3.  การศึกษาสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
พบวา่สมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางดา้นสมรรถนะหลกั

ในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ มีสมรรถนะในปัจจุบนัหวัขอ้ ทกัษะในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร            
และทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสารตามล าดบั ส าหรับในดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัและ
งานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด ความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่ง ทกัษะในการใชแ้ละ
จดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ และความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง
ตามล าดบั ส่วนระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายขนส่ง 

4.  การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังาน             
ขบัรถ ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั                   
หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร หวัขอ้ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ และหวัขอ้ทกัษะ 
ในการใหบ้ริการลูกคา้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังาน
ขบัรถมีสมรรถนะในปัจจุบนัต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงัในทุกขอ้ ส่วนการเปรียบเทียบระดบั
สมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถดา้นสมรรถนะเฉพาะในการ
ปฏิบติังาน หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม หวัขอ้ความรู้
เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง หวัขอ้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง หวัขอ้ทกัษะในการขบัข่ี
ยานพาหนะ หวัขอ้ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ และหวัขอ้ทกัษะในการ
จดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่พนกังานขบัรถมีสรรถนะในปัจจุบนัต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงั     
ในทุกขอ้ 

 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 

กรณีศึกษา บริษทั เอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  การศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง พบวา่ 

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานมีความคาดหวงัใหพ้นกังานขบัรถมีสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังาน และสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากทุก ๆ รายการ และมีความ
คาดหวงัใหพ้นกังานขบัรถมีความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั กบัการมีทกัษะในการขบัข่ี
ยานพาหนะในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัฯ ท่ีเนน้ย  ้าเร่ืองความปลอดภยั 
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(Safety) โดยบริษทัฯจดัใหมี้มาตรฐานสุขภาพของ พนกังานขบัรถ ตามมาตรฐานสากลของผูข้บัข่ี
รถยนตส์าธารณะ จดัใหมี้การสุ่มตรวจแอลกอฮอลแ์ละสารเสพติดของพนกังานขบัรถอยา่งต่อเน่ือง 
จดัใหมี้โครงการ และมาตรการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังานขบัรถเพื่อรณรงคไ์ม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุอยา่ง
ต่อเน่ือง อาทิเช่น โครงการส ารวจสภาวะไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) บนเส้นทางท่ีใหบ้ริการ 
นอกจากน้ียงัมีหลกัสูตรพฒันาพนกังานขบัรถ เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจระเบียบและมาตรฐาน 
การขบัรถอยา่งปลอดภยั และมีทกัษะในการขบัข่ีรถอยา่งปลอดภยั และมีประสิทธิภาพตามความ
ตอ้งการขององคก์ร และในปี 2560 น้ี บริษทั ฯ ยงัมีเป้าหมายในการน าระบบมาตรฐานการจดัการ
ความปลอดภยับนทอ้งถนน หรือ ISO 39001มาใชเ้พื่อลดอุบติัเหตุ ส่วนในเร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายขนส่งนั้น ผูบ้ริหารมีความคาดหวงัในเร่ืองน้ีต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ตามกฎหมาย
พนกังานขบัรถทุกคนผา่นการอบรมกฎหมายจราจร และไดรั้บใบขบัข่ีจากขนส่งมาแลว้ 

2.  การศึกษาระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง พบวา่
พนกังานขบัรถมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน และดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน 
ใกลเ้คียงกบัสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไว ้คือมีสมรรถนะระดบัมากในทุก ๆ รายการ แต่กย็งั           
ต  ่ากวา่ระดบัสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไว ้โดยพนกังานขบัรถมีสมรรถนะเร่ืองทกัษะในการขบัข่ี
ยานพาหนะมากท่ีสุด เป็นเพราะวา่บริษทัฯจดัใหพ้นกังานขบัรถทุกคนไดรั้บการอบรมหลกัสูตร 
การขบัข่ีเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ หรือ DDT จึงท าใหมี้ทกัษะมากข้ึน แตกต่างกบังานวิจยัของสุพตัรา 
ทองสุข (2557) ศึกษาเร่ืองการวดัทกัษะ ความรู้ ทศันคติ ของพนกังานขบัรถขนส่ง: กรณีศึกษา 
บริษทั วอลเลเนียส วิลเฮลม์เซ่นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานขบัรถ
ขนส่งขาดทกัษะในดา้นทกัษะการขบัรถขนส่งตามกฎจราจรมากท่ีสุดอาจเป็นเพราะวา่พนกังาน            
ขบัรถของ บริษทั เอทีพี 30 มีประสบการณ์ในการขบัรถ 2-10 ปีอยูใ่นระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด                
และไดรั้บการฝึกอบรมตาม Training needs ทุกคนเพื่อรองรับการเขา้สู่มาตรฐานความปลอดภยั           
บนทอ้งถนน (ISO 39001) สมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังานขบัรถท่ีนอ้ยท่ีสุดคือมีความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายขนส่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่ตามแผนอบรมประจ าปี บริษทั ฯ ไม่ได้
ส่งเสริมหลกัสูตรความรู้เก่ียวกบักฎหมายขนส่งจึงท าใหพ้นกังานขบัรถมีสมรรถนะในเร่ืองน้ี               
นอ้ยท่ีสุด 

3.  จากการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะในปัจจุบนัของพนกังาน
ขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางทั้งดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน และดา้นสมรรถนะเฉพาะ             
ในการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัสมรรถนะของพนกังานขบัรถ มีความใกลเ้คียงกบัสมรรถนะ                        
ท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไวทุ้กรายการ แต่กย็งัมีช่องวา่งในทุก ๆ รายการ เม่ือพิจารณาช่องวา่ง                      
ของสมรรถนะ พบวา่เร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยัมีช่องวา่งมากท่ีสุด แมว้า่
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พนกังานขบัรถทุกคนจะผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรเร่ืองความปลอดภยัมาแลว้ และปฏิบติัตาม
นโยบายเร่ืองความปลอดภยัมาโดยตลอด แต่ความคาดหวงัของผูบ้ริหารในปี 2560 น้ี ตอ้งการ               
ใหน้ าระบบมาตรฐานการจดัการความปลอดภยับนทอ้งถนน หรือ ISO 39001มาใช ้เพื่อลดอุบติัเหตุ 
ซ่ึงผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีสูงมาก จึงท าใหเ้กิดช่องวา่งมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองการมี
ทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ อาจเป็นเพราะวา่ในปัจจุบนับริษทั ฯ ขั้นตอน
การปฏิบติังานในเร่ืองการตรวจรถก่อนเร่ิมงานเพียงอยา่งเดียว อาจท าใหพ้นกังานขบัรถขาดทกัษะ
ในดา้นน้ี รวมถึงบริษทัฯ มีทีมซ่อมบ ารุงดูแลแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ ได ้และสมรรถนะท่ีมีช่องวา่งนอ้ยท่ีสุด คือเร่ืองทกัษะในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีบริษทั ฯ จดัใหพ้นกังานขบัรถทุกคนผา่นหลกัสูตรการบริการอยา่ง                       
นกัขบัมืออาชีพ (Service mind) และมีหลกัเกณฑใ์นเร่ืองการใหบ้ริการลูกคา้เป็นคะแนนสม ่าเสมอ 
จึงท าใหพ้นกังานขบัรถมีช่องวา่งของสมรรถนะในเร่ืองน้ีนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถ กรณีศึกษาบริษทัเอทีพี 30 จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษารวบรวม
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถ ดา้นสมรรถนะหลกั              

ในการปฏิบติังาน และดา้นสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน พบวา่พนกังานขบัรถมีระดบั
สมรรถนะในปัจจุบนัต ่ากวา่ระดบัสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัในทุก ๆ รายการ โดยเฉพาะเร่ือง         
การมีความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั การมีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ และความรู้เร่ือง
กฎหมายขนส่ง ท่ีพนกังานขบัรถมีระดบัสมรรถนะท่ีต ่ากวา่ท่ีผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน
คาดหวงัมากท่ีสุด  

1.  จากนโยบายของบริษทั ฯ ดา้นความปลอดภยั ผูบ้ริหารองคก์ร ควรวางแผนกลยทุธ์          
ในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานขบัรถใหเ้หมาะสมอยา่งเร่งด่วน โดยเนน้ในเร่ืองการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยัแก่พนกังานขบัรถ เพิ่มทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ และให้
ความรู้เร่ืองกฎหมายขนส่ง เพื่อพฒันาสมรรถนะ และตอบสนองนโยบายขององคก์ร โดยผูบ้ริหาร
จะตอ้งท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั เพื่อ
กระตุน้จิตส านึกของพนกังานขบัรถ เช่น การอบรมจูงใจ การประชาสมัพนัธ์ การแข่งขนั                       
ดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ การใหร้างวลั การเชิดชู เป็นตน้ 
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2.  ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน รวมถึงฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ควรร่วมกนัวางแผนการน า             
กลยทุธ์จากผูบ้ริหารไปปฏิบติัและใหข้อ้มูลเชิงปฏิบติักบัพนกังานขบัรถในเร่ืองการพฒันา
สมรรถนะดา้นต่าง ๆ ตามความเร่งด่วนวา่มีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งไร เช่นการจดัใหมี้
โครงการวดัระดบัสมรรถนะของพนกังานขบัรถ โดยแบ่งระดบัสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถท่ีควรมีในแต่ละระดบั ทั้งน้ีควรค านึงถึงการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เช่น การให้
โบนสั เงินพิเศษ หรือรางวลัในรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานขบัรถอยากท่ีจะเขา้มามี           
ส่วนร่วมในการพฒันาสมรรถนะของตนเอง และจะตอ้งสามารถประเมินผลการวดัสมรรถนะ                 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
จากการศึกษาเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั              

ของพนกังานขบัรถ ดา้นสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน และดา้นสมรรถนะเฉพาะในการ
ปฏิบติังาน พบวา่มีช่องวา่งของระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งพฒันาในทุก ๆ รายการ โดยเร่ืองการมีความรู้
เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยัมีช่องวา่งอยูม่ากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองทกัษะในการใชแ้ละ
จดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ และเร่ืองความรู้เก่ียวกบัถนนและเสน้ทางขนส่งมีช่องวา่ง                   
นอ้ยท่ีสุด  

1.  ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรด าเนินการวางแผนพฒันาสมรรถนะ ร่วมกบัผูจ้ดัการ 
หวัหนา้งาน หรือทุกส่วนโดยพิจารณาใหพ้ฒันาพนกังานขบัรถในเร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัการขบั
รถอยา่งปลอดภยั เป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากมีช่องวา่งของสมรรถนะท่ีมากท่ีสุด โดยจดัใหมี้การอบรม
พนกังานเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีอบรมในหลกัสูตรการขบัข่ีเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ หรือ DDT เช่น
หลกัสูตรเซฟ ไดรฟเวอร์ เอคูเคชัน่ หรือ S.A.M.B.A. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัข่ีอยา่ง
ปลอดภยัขั้นสูงสุด คือการขบัรถอยา่งปลอดภยัจากภายใน 

2.  จากผลการวิเคราะห์ช่องวา่งของสมรรถนะ เร่ืองทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์
เคร่ืองมือประจ ารถ เป็นท่ีน่าแปลกใจส าหรับในฐานะผูว้จิยัท่ีเร่ืองน้ีมีช่องวา่งมากรองลงมาจาก         
เร่ืองการมีความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั เพราะแทบจะไม่ไดรั้บรู้ปัญหาในเร่ืองน้ีมาก่อน 
ส่ิงท่ีตอ้งท าคือฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และส่วนซ่อมบ ารุง ควรจดัอบรม
หลกัสูตรทกัษะในการใชแ้ละจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถใหก้บัพนกังานขบัรถ จดัท าคู่มือ           
ข้ึนเพื่อใหมี้การปฏิบติังานอยา่งเป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งใหห้วัหนา้งานตรวจสอบ และตรวจประเมิน
การใชง้านและจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ โดยจดัท าเป็น Check list ประจ าวนั ประจ า
สัปดาห์ หรือประจ าเดือน 
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ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
ในประเทศไทย การศึกษาสมรรถนะของพนกังานขบัรถ หรือการศึกษาแนวทาง            

การพฒันาสมรรถนะของพนกังานขบัรถยงัมีอยูน่อ้ยมาก การศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ของพนกังานขบัรถ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกนัของพนกังานขบัรถในแต่ละกลุ่ม เช่น พนกังาน
ขบัรถโดยสารประจ าทาง/ ไม่ประจ าทาง พนกังานขบัรถผูบ้ริหาร หรือกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อใหท้ราบถึง 
ผลของการน าไปใชใ้หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และใกลเ้คียงกบัระดบัความคาดหวงั
ของผูป้ระกอบการมากข้ึน และหากพฒันาใหร้ะดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน
ขบัรถเพิ่มข้ึนแลว้ พนกังานขบัรถกจ็ะมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และความมัน่คงในชีวิตและ
ครอบครัว รวมทั้งท าใหอ้งคก์รอยูร่อด และเจริญเติบโต มีความกา้วหนา้ในท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาสมรรถนะที่คาดหวงัของพนักงานขบัรถไม่ประจ าทาง 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยันกัศึกษาปริญญาโท

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสาร   
ไม่ประจ าทาง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหท่้านเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ตอนท่ี 2 ระดบั
สมรรถนะท่ีคาดหวงัของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางใหท่้างเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็น
ของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

5  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบัมาก 
3  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบั านกลาง 
2  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบันอ้ย 
1  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่างมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย    2.  หญิง   
2.  อาย ุ
   1. ไม่เกิน 40 ปี   2.  41-49 ปี 
   3.  50 ปีข้ึนไป   
3.  วฒิุการศึกษา 
   1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 
   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ประสบการณ์ท างาน 

    1. ไม่เกิน 5 ปี    2.  2-6 ปี 
    3.  11-15 ปี    4.  มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
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 5. รายไดต่้อเดือน 
    1.  ไม่เกิน 50,000 บาท  2.  50,001-100,000 บาท 
    3. 100,001 บาทข้ึนไป  
 6.  ต  าแหน่ง 
    1.  ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ   2.  หวัหนา้งาน 
 

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.  ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการขบัข่ีรถ
อยา่งปลอดภยั 

     

 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงช่องวา่งขวามือท่ีตรงกบัระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัของ
พนกังานขบัรถโดยสาร (ดงัตวัอยา่งขา้งตน้) 
 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั 
1.1  มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและ
มาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยั 

     

1.2  มีวิธีการ/ แนวทางป้องกนั/
หลีกเล่ียงอุบติัเหตุ 

     

2.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 
2.1  มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขนส่ง
ขององคก์ร 

     

2.2  อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบั
กระบวนการขนส่งได ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

3.  ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร 
3.1  มีความเขา้ใจประเด็นปัญหา ของ
บุคคลท่ีส่ือสารดว้ยและสามารถตอบ
กลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.2  มีความสามารถในการให/้
แลกเปล่ียน/ รายงานขอ้มูล                 
และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

3.3  มีความสามารถในการส่ือสาร              
กบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

     

4.  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 
4.1  มีความพยายามท่ีจะรับฟัง               
และเขา้ใจลูกคา้ 

     

4.2  การรับรู้ถึงความตอ้งการ/                
ความคาดหวงัของลูกคา้และพยายาม           
ท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจ             
ของลูกคา้ 

     

4.3  มีความอดทนต่อความเครียด           
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

     

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน 
5.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 
5.1  อธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง 

     

5.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็            
ต่าง ๆ ได ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

5.3  พฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาได ้

     

6.  ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง 
6.1  อธิบายถึงพิกดั/ สภาพแวดลอ้ม          
ของถนนและเสน้ทางขนส่งได ้

     

6.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนนและเสน้ทาง            
ขนส่งได ้

     

7.  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 
7.1  อธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบั                 
การขนส่งได ้

     

7.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็                       
ท่ีเก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้

     

8.  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ 
8.1  สามารถขบัข่ียานพาหนะ                  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8.2  มีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ
อยา่งปลอดภยั 

     

9.  ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ 
9.1  มีการจดัเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานได ้

     

9.2  สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้

     

9.3  สามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจากการ
ใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานได ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

10.  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 
10.1  สามารถบริหารจดัการงานประจ า
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและได้
คุณภาพตามมาตรฐาน 

     

10.2  สามารถบริหารจดัการงานเร่งด่วน
ใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการศึกษาสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในปัจจุบนั 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาสมรรถนะของพนักงานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทางในปัจจุบัน 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิจยันกัศึกษาปริญญาโท

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสมรรถนะของพนกังานขบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง
ในปัจจุบนั 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ใหท่้านเลือกตอบ            
ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ตอนท่ี 2 สมรรถนะของพนกังานขบัรถในปัจจุบนั              
ใหท่้านเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

5  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบัมาก 
3  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบั านกลาง 
2  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบันอ้ย 
1  หมายถีง มีระดบัความคาดหวงัอยูท่ี่ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่างมากท่ีสุด 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
   1.  ชาย    2.  หญิง   
2.  อาย ุ
   1. ไม่เกิน 30 ปี   2.  30-39 ปี 
   3.  40-49 ปี    4.  50 ปีข้ึนไป 
3.  วฒิุการศึกษา 
   1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 
   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ประสบการณ์ท างาน 

    1.  0-1 ปี    2.  2-5 ปี 
    3.  6-10 ปี    4.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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 5.  รายไดต่้อเดือน 
    1.  10,001-20,000 บาท  2.  20,001-30,000 บาท 
    3.  มากวา่ 30,000 บาท  
 

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.  ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการขบัข่ีรถ
อยา่งปลอดภยั 

     

 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงช่องวา่งขวามือท่ีตรงกบัระดบัสมรรถนะของพนกังานขบัรถ
ในปัจจุบนั (ดงัตวัอยา่งขา้งตน้) 
 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการขบัรถอยา่งปลอดภยั 
1.1  มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและ
มาตรฐานการขบัรถอยา่งปลอดภยั 

     

1.2  มีวิธีการ/ แนวทางป้องกนั/
หลีกเล่ียงอุบติัเหตุ 

     

2.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการขององคก์ร 
2.1  มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขนส่ง
ขององคก์ร 

     

2.2  อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบั
กระบวนการขนส่งได ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

3.  ทกัษะดา้นภาษา และการส่ือสาร      
3.1  มีความเขา้ใจประเด็นปัญหา ของ
บุคคลท่ีส่ือสารดว้ยและสามารถตอบ
กลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.2  มีความสามารถในการให/้
แลกเปล่ียน/ รายงานขอ้มูล                 
และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

3.3  มีความสามารถในการส่ือสาร              
กบัผูฟั้งในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

     

4.  ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ 
4.1  มีความพยายามท่ีจะรับฟัง               
และเขา้ใจลูกคา้ 

     

4.2  การรับรู้ถึงความตอ้งการ/                
ความคาดหวงัของลูกคา้และพยายาม           
ท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจ             
ของลูกคา้ 

     

4.3  มีความอดทนต่อความเครียด           
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

     

สมรรถนะเฉพาะในการปฏิบติังาน 
5.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัตารางเวลา และรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 
5.1  อธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่ง 

     

5.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็            
ต่าง ๆ ได ้

     

5.3  พฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการจดั
ตารางเวลาได ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

6.  ความรู้เก่ียวกบัถนน และเสน้ทางขนส่ง 
6.1  อธิบายถึงพิกดั/ สภาพแวดลอ้ม          
ของถนนและเสน้ทางขนส่งได ้

     

6.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนนและเสน้ทาง            
ขนส่งได ้

     

7.  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการขนส่ง 
7.1  อธิบายถึงขอ้กฎหมายเก่ียวกบั                 
การขนส่งได ้

     

7.2  ตอบขอ้ซกัถามในประเดน็                       
ท่ีเก่ียวกบักฎหมายขนส่งได ้

     

8.  ทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ 
8.1  สามารถขบัข่ียานพาหนะ                  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8.2  มีทกัษะในการขบัข่ียานพาหนะ
อยา่งปลอดภยั 

     

9.  ทกัษะในการใช ้และจดัการอุปกรณ์เคร่ืองมือประจ ารถ 
9.1  มีการจดัเตรียมความพร้อม               
ของอุปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานได ้

     

9.2  สามารถใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/
เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานได ้

     

9.3  สามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจาก   
การใชอุ้ปกรณ์/ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น                
ในการปฏิบติังานได ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

10.  ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญั และงานเร่งด่วนใหเ้สร็จในเวลาท่ีก าหนด 
10.1  สามารถบริหารจดัการงานประจ า
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและได้
คุณภาพตามมาตรฐาน 

     

10.2  สามารถบริหารจดัการงานเร่งด่วน
ใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




