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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั
และชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียว 
ชาวเยอรมนัและชาวองักฤษในเมืองพทัยาจ านวน 739,902 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยวธีิการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1976) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสร้างความช่ืนชอบใหก้บันกัท่องเท่ียว 
ชาวเยอรมนัและชาวองักฤษมากท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ อนัดบัท่ี 1 การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ 
(Nature tourism) อนัดบัท่ี 2 การท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism) และอนัดบัท่ี 3 การท่องเท่ียว
แบบวถีิไทย  ( Thailand culture tourism) ส่วนรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 สัญชาติ 
มีความช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุด คือ แบบสุขภาพ (Medical tourism) และแบบกีฬา (Sport tourism) 
 สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Nature tourism) ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั  
และชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ เกาะลา้น และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ย
ไม่แตกต่างกนั คือ หาดนาเกลือ 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism) ยามค ่าคืน ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั 
และชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท และมีความช่ืนชอบ
เป็นอนัดบัสุดทา้ยแตกต่างกนั คือ ทิฟฟาน่ีโชวแ์ละอลัคาซ่าร์คาบาเร่ตโ์ชว ์
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism) ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ ปราสาทสัจธรรม 
และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยแตกต่างกนั คือ เมืองจ าลองและตลาดน ้าสีภาค 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism) เชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า 
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ สวนน ้ารามายณะ  
และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยไม่แตกต่างกนั คือ อนัเดอร์วอเตอร์เวิร์ล 
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 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสุขภาพ (Medical tourism) ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั  
และชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ ร้านนวดแผนไทย และมีความช่ืนชอบ 
เป็นอนัดบัสุดทา้ยไม่แตกต่างกนั คือ คอร์สโยคะ 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบกีฬา (Sport tourism )ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ 
ช่ืนชอบสูงท่ีสุดแตกต่างกนั คือ สนามมวยไทยและสนามกอลฟ์ และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบั
สุดทา้ยท่ีไม่แตกต่างกนั คือ สนามฟุตบอล 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบวถีิไทย (Thailand culture tourism )ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั 
และชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ โรงเรียนนวดแผนไทย และมีความช่ืนชอบ 
เป็นอนัดบัสุดทา้ยแตกต่างกนั คือ โรงเรียนสอนภาษาไทยและโชวม์วยไทย 
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 The objective of this study was to analyze the opinions of German and British 
nationals vacating Pattaya. The number of people included in this study is 739,902 German and 
British nationals vacating in Pattaya. The sample size of this study was determined according to 
the principle of Yamane (1976) with the level of statistical significance set at 0.05. The simple 
size was 400 people via random sampling and convenience sampling techniques. The statistics 
used for data analysis are frequency and percentage. 
 The research results revealed that the most popular tourism types in the opinions of 
German and British nationals vacating in Pattaya are nature tourism, nightlife tourism and cultural 
tourism. The least popular are medical tourism and sport tourism. 
 For nature tourism, the favorite destination for both German and British nationals was 
Koh Lan, and the least favourite was Naklua Beach. 
 For nightlife tourism, the favourite destination for both German and British nationals 
was Walking Street and the least favourite were Tiffany and Alcazar Cabaret Shows. 
 For historical and cultural tourism, the favorite destination for both German and British 
nationals was the Sanctuary of Truth and the least favourite was the floating market. 
 For adventure tourism, the favorite destination for German and British nationals was 
Ramayana and the least favourite was Underwater World. 
 For medical tourism, the favorite destination for both German and British nationals 
was thai massage and the least favourite was yoga class. 
 For sport tourism, the favorite destination for both German and British nationals were 
thai boxing and golf. The least favourite was football. 
 For thai cultural tourism, the favorite destination for both German and British nationals 
was thai massage school, and the least favourite were Thai language school and Muay Thai 
shows.
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เมืองพทัยาเป็นพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ
ในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จะเห็นไดจ้ากปี ค .ศ . 2015 เมืองพทัยาติดอนัดบัท่ี 20 ของ
โลก มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 7.4 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 16.5  %จากปี ค .ศ . 2014 จากการจดัอนัดบั
จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางไปเมืองส าคญั ๆ ทัว่โลกจาก 100 เมือง ของรายงานการศึกษา
ประจ าปี ค .ศ . 2017 ช่ือ Top 100 City destinations ranking โดยบริษทัวจิยั Euromonitor International 
ประเทศองักฤษ (ปรีดี บุญซ่ือ , 2560  )และสร้างรายไดใ้หก้ ัับประเทศไทยในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวเป็นอนัดบัท่ี 3 ของประเทศ คิดเป็นรายไดเ้ฉล่ีย 60,000 ลา้นบาท จากรายได ้
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งส้ิน 1.447 ลา้นลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 
2558  )และเมืองพทัยามีพื้นท่ีตั้งอยู่ ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางตะวนัออกเฉียงใตเ้พียง 140 
กิโลเมตร ตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเลทางทิศตะวนัออกของอ่าวไทย โดยแบ่งส่วนภายในของเมืองเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน มีรหสัมาตรฐานไอเอสโอ 3166-2 คือ 
TH-S (เมืองพทัยา, 2560) 
 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของ 
เมืองพทัยาจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญชาติท่ีติดอนัดบัตามสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียว 
สูงท่ีสุดในเมืองพทัยา เม่ือปี พ .ศ . 2558 คือ เยอรมนีและองักฤษ จ านวน 2 สัญชาติน้ีเท่านั้น และ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารจดัการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยในปี พ .ศ . 2558 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
24.8 ลา้นคน ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสูงถึง 1.447 ลา้นลา้นบาท และในปี พ .ศ . 2559 
คาดวา่อาจสูงถึง 32.59 ลา้นคน รายไดจ้ากการท่องเท่ียวอาจสูงถึง 1.65 ลา้นลา้นบาท เป็นแหล่ง
เงินตราต่างประเทศท่ีส าคญั และในปี พ .ศ.  2560 ภายใตย้ทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยปี พ .ศ . 2558-
2560 ตั้งเป้ารายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูงถึง 2.77 ลา้นลา้นบาท ขอ้ดี คือ ก่อใหเ้กิด 
การจา้งงานจ านวนมากทั้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม 
จุดอ่อนหรือขอ้เสีย คือ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความอ่อนไหวสูง เม่ือเกิด
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อนกัท่องเท่ียว ก็จะส่งผลใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งมาก
ในช่วงเวลาอนัสั้น ท าใหเ้กิดการลดลงของรายไดข้องประเทศจากการท่องเท่ียว ส่งผลกระทบไปถึง
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ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและแรงงานท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก
และน ามาซ่ึงมาตราการเยยีวยาช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว ดว้ยเงิน
งบประมาณจ านวนมหาศาลของรัฐบาลเช่นกนั (กรมการท่องเท่ียว , 2559) 
 จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั 
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาทั้งทางดา้น
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว รวมถึงลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมวา่เป็นอยา่งไร และสามารถ 
น าขอ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ีมาประกอบการปรับปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ 
เมืองพทัยาใหมี้ความนิยมท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวไดเ้พิ่มมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
 

ประเด็นในการวจิัย 
 การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั และ 
ชาวองักฤษ ในปัจจยัต่าง ๆ 5 ประเด็นศึกษา คือ (เมืองพทัยา , 2560) 
 1.  แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
 2.  แบบสีสัน (Colour tourism) 
 3.  แบบสุขภาพ (Medical tourism) 
 4.  แบบกีฬา (Sport tourism) 
 5.  แบบวถีิไทย )Thailand culture tourism( 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1   .ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวของ  
เมืองพทัยา 
 2   .ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษท่ีมีต่อการท่องเท่ียวของ  
เมืองพทัยา 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตของการวจิยัถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ 
ต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยานั้น ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ไดท้  าการวจิยัถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ 
ต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 5 ประเด็นวิจยั ดงัน้ี 
 1.  แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
 2   .แบบสีสัน ( Colour tourism) 
 3 .  แบบสุขภาพ (Medical tourism) 
 4   .แบบกีฬา ( Sport tourism) 
 5 .  แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการวจิยั และเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั และ 
ชาวองักฤษ จ านวน 739,902 คน ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่การน าเสนอหวัขอ้งานวิจยัเพื่อขออนุมติั นบัตั้งแต่เดือน
มกราคม จนส้ินสุดระยะเวลาดั าเนินการเดือนเมษายน พ .ศ . 2560 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเท่ียว (Travel) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเดินทางและพกัอาศยัในสถานท่ีอ่ืน
ท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัโดยปกติ เพื่อการพกัผอ่น ความบนัเทิงใจ เพื่อธุรกิจหรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
เป็นเวลาติดต่อกนัไม่เกิน 1 ปี โดยแบ่งการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 
 1   .แบบธรรมชาติ ( Nature tourism) คือ สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมี
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ 
ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีส าคญัทางธรณีวทิยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์
หรือเป็นสัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน คือ ทะเล ชายหาด หมู่เกาะ และสวนพฤกษชาติ 
 2   .แบบสีสัน ( Colour tourism) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีให้สีสันมนตเ์สน่ห์แห่งเมืองพทัยา
ดว้ยความหลากหลาย ทั้งในดา้นศิลปะ วฒันธรรม กิจกรรมสันทนาการและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน 
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 3   .แบบ สุขภาพ (Medical tourism) คือ แหล่งท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นเพื่อเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความเพลิดเพลิน  
และสุนทรียภาพ ใหมี้ความรู้ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวติท่ีดี 
 4   .แบบกีฬา ( Sport tourism) คือ แหล่งท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตามความถนดัความสนใจ 
ในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตคล่ืน สกีน ้า เป็นตน้ ให้ไดรั้บ 
ความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ของเมืองพทัยา 
 5   .แบบวถีิไทย ( Thailand culture tourism) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบส่งเสริมวฒันธรรม
ไทย หรือส่ิงท่ีมีในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นคน ประเพณี วถีิชีวติ สถาปัตยกรรมธรรมชาติ ภาษา 
การแต่งกาย เป็นตน้ ท่ีถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่นหรื ถูกปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการด ารงชีวติ 
ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะมีในลกัษณะท่ีเป็นแบบดั้งเดิม (Traditional) และแบบร่วมสมยั (Contemporary) 
ในเมืองพทัยา 
 นกัท่องเท่ียว (The tourist) คือ ผูท่ี้เดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัจะถาวรหรือไม่ก็ตามไปยงั
บริเวณอ่ืน ๆ เพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) ความสุขารมณ์ เพื่อเหตุผลเก่ียวกบัเคหะสถานของตนเอง 
เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเร่ืองอ่ืน ๆ อนัเป็นเร่ืองเฉพาะตวั 2) การประชุมประเภทใดประเภทหน่ึง 
หรือปฏิบติัภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไม่วา่จะเป็นในเชิงวทิยาศาสตร์ เชิงการสารวิจยั การบริหาร 
การทูต หรือศาสนา ฯลฯ และ 3) การท าธุรกิจของตนเอง หรือของหมู่คณะ เช่น ส ารวจตลาด  
ตรวจรับส่ิงของท่ีสั่งซ้ือ ติดต่อตวัแทนต่าง ๆ ฯลฯ 
 นกัท่องเท่ียว (Tourists) คือ นกัท่องเท่ียวท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไวส้ าหรับ 2 สัญชาติ คือ  
ชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ ท่ีติดอนัดบัในจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีสูงท่ีสุดในเมืองพทัยา โดยสามารถ
ส่ือสารและตอบแบบสอบถามเป็นภาษาเยอรมนั และภาษาองักฤษได ้
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงอารมณ์ของการรับรู้ของตนเอง ความรู้สึก ความคิด และ
ขอ้สันนิษฐานนั้นออกมาให้ผูฟั้ง ผูอ่้านไดรั้บรู้ ขอ้เท็จจริง ขอ้มูล ปรากฏการณ์ และเร่ืองราวต่าง ๆ 
ตามท่ีปรากฏแก่บุคคลทัว่ไป ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ แบบธรรมชาติ (Nature 
tourism)  ,แบบสีสัน ( Colour tourism)  ,แบบสุขภาพ ( Medical tourism)  ,แบบกีฬา ( Sport tourism) 
และแบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดเห็น 
 การรับรู้ หมายถึง การท าความเขา้ใจหรือตีความหมายต่อความคิดเห็นของการท่องเท่ียว
ของเมืองพทัยาท่ีตนเองสัมผสัไดใ้น 5 ประเด็นศึกษา ไดแ้ก่ แบบธรรมชาติ  ( Nature tourism) , 
แบบสีสัน (Colour tourism)  ,แบบสุขภาพ ( Medical tourism)  ,แบบกีฬา ( Sport tourism) และแบบ 
วถีิไทย )Thailand culture tourism)
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1   .แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
 2   .แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของการท่องเท่ียว  
  2.1  ความคิดเห็นทัว่ไป 
  2.2  ความคิดเห็นของการท่องเท่ียว 
 3   .ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
  3.1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  3.2  สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา 5 ประเด็นศึกษา 
   3.2.1  แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
   3.2.2  แบบสีสัน (Colour tourism) 
   3.2.3  แบบสุขภาพ (Medical tourism) 
   3.2.4  แบบกีฬา (Sport tourism) 
   3.2.5  แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) 
 4   .งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ( 2544  )ไดอ้ธิบายวา่ การท่องเท่ียว คือ การเดินทาง 
เพื่อผอ่นคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่โดยมีเง่ือนไขวา่การเดินทางนั้น 
เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 
 สุวฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2552  )ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียว  
เป็นการเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการ 
ในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 
 อารณีย ์ววิฒันาภรณ์ ( 2546  )ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียว ( Tourism) หมายถึง การเดินทาง
เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ การเดินทางเพื่อหาความสนุกสนาน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา 
การเดินทางเพื่อการกีฬา การเดินทางเพื่อการติดต่อธุรกิจ การเดินทางเพื่อการศึกษาหาความรู้ 
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การเดินทางเพื่อการศาสนา ตลอดจนการเยีย่มเยยีนญาตมิตร โดยท่ีไม่มีรายไดเ้กิดข้ึน 
จากการเดินทางในคร้ังนั้นก็นบัวา่เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
 จากความหมายของการท่องเท่ียวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยมีจุดประสงคข์องการท่องเท่ียวท่ีแตกตางกนัออกไป 
ทั้งท่ีเป็นการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อการศึกษาหาความรู้หรือแมก้ระทัง่เพื่อติดต่อธุรกิจ 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน โดยท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดจ้ากการเดินทางไปท่องเท่ียวในคร้ังนั้น 
 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว  
 ครรชิต มาระโภชน ( 2557  )ไดอ้ธิบายถึง องคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียววา่ประกอบ
ไปดว้ยนกัท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1.  นกัท่องเท่ียวจดัไดว้า่เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวเป็นการศึกษา 
เพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ทศันคติและลกัษณะพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการวางแผนทางการตลาด 
 2   .ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมและวฒันธรรม ประเพณี
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้ทรัพยากรการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  2.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ 
รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น ้าตก ภูเขา ทะเล ป่าไม ้ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
  2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยสร้างข้ึน ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ดา้นประวติัศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและสังคม และทรัพยากรการท่องเท่ียว
ดา้นบนัเทิงและเพลิดเพลิน 
  2.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ คือ วฒันธรรม วถีิชีวิตหรือเหตุการณ์ 
ท่ีสืบสานกนัมาตั้งแต่อดีต โดยส่วนใหญ่การน าเสนอประวติัศาสตร์ในรูปของทรัพยากร 
การท่องเท่ียวจะอยูใ่นรูปของโบราณสถานโบราณวตัถุ และสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
  2.4  ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและสังคม แต่ละประเทศต่างก็มี
วฒันธรรมและวถีิชีวิตทางสังคมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีแสดงออกทางดา้น
ลกัษณะความเป็นอยูข่องผูค้น ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหตัถกรรม  
การแต่งกาย การละเล่น และการบนัเทิงต่าง ๆ สภาพบา้นเรือน ฯลฯ และท่ีเป็นนามธรรม 
ท่ีแสดงออกทางดา้นความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ภูมิปัญญาชาวบา้น ฯลฯ  
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 3.  ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นบนัเทิงและ 
ความเพลิดเพลิน ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทน้ีจึงหมายถึง สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีสร้าง 
ความบนัเทิง และความเพลิดเพลินใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก 
แหล่งบนัเทิงยามค่าคืน โรงละคร โรงภาพยนตร์ เป็นตน้ สถานท่ีเหล่าน้ีส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้งินทุน 
ในการสร้างสูง โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของภาคเอกชน มีเพียงส่วนนอ้ย เช่น สวนสาธารณะ
และสวนสัตวท่ี์เป็นการลงทุนของภาครัฐ  
 จากองคป์ระกอบการท่องเท่ียว สรุปไดั้วา่ การท่องเท่ียวนั้นตอ้งประกอบดว้ย 
นกัท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ การท่องเท่ียวต่าง ๆ จากนั้นจึงมีการพฒันาทรัพยากร
การท่องเท่ียวให้เป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดการสานต่อทางดา้น 
การท่องเท่ียวต่อไป 
 ประเภทการท่องเท่ียว 
 ส าหรับประเภทการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได ้6 ประเภท ดงัน้ี (การท่องเท่ียว  
แห่งประเทศไทย, 2555) 
 1.  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม เช่น  
สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และสัตวเ์ล้ียง รวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าต่าง ๆ 
 2.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งทรัพยากร
ทางธรรมชาติ 
 3.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียว และเยีย่มชมสถานท่ีแสดงถึง 
ความเป็นวฒันธรรม เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ โบราณสถาน ปราสาท พระราชวงั วดั ประเพณี 
รวมถึงวถีิการด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 
 4.  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานในแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมส าคญัของ 
การท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา 
 5.  การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เช่น การเดินทางไปเยีย่มเยยีนลูกคา้หรือดูแลงาน และไดไ้ป
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ประมาณ 1-2 วนั 
 6.  การท่องเท่ียวเชิงสันทนาการ และบนัเทิงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อคลายเครียด มีขอ้ดี
ท่ีสุด คือ ใชเ้วลาและงบประมาณไม่มากนกั อีกทั้งยงัมีหลายรูปแบบใหเ้ลือกตามรสนิยม เช่น  
การเล่นกีฬา ชมการแข่งขนั ผจญภยั และสถานบนัเทิงต่าง ๆ 
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 ประเภทของนกัท่องเท่ียว 
 องคก์ารท่องเท่ียวแห่งโลก ( World tourism organization: WTO) ไดป้ระกาศใชค้  านิยาม
เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวเม่ือปี ค .ศ . 1968 ไวด้งัน้ี (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2548) 
 1.  นกัท่องเท่ียว (Travelers) หมายถึง ผูเ้ดินทาง นกัเดินทาง ซ่ึงรวมทั้งผูท่ี้สามารถ 
น ามาจดัเก็บเป็นขอ้มูลสถิตได ้เช่น นกัท่องเท่ียว (Tourists) และเก็บรวบรวมเป็นสถิตไม่ได ้เช่น 
ผูอ้พยพ (Immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (Nomads) ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่น (Transit passengers) ผูท้  างาน
ตามชายแดน (Border workers) ผูป้ฎิบติัราชการท่ีไดรั้บมอบหมายในประเทศนั้น ๆ (Diplomats, 
Representatives of consulates, Members of armed force) และผูล้ี้ภยั (Refugees)  
 2.  ผูม้าเยอืน (Visitors) สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1  นกัท่องเท่ียว (Tourists) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน เดินทางมาเยอืน 
และพกัอยูใ่นประเทศตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป โดยใชบ้ริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
  2.2  นกัทศันาจร (Excursionists) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืนเป็นการเดินทาง 
มาเยอืนชัว่คราว และอยูใ่นประเทศนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานท่ีพกัแรม  
ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ผูเ้ดินทางมากบัเรือส าราญ (Cruise) 
 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้หค้  าจ  ากดัความของผูท่ี้เดินทางไปยงั 
ต่างถ่ินไวด้งัน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2544) 
 ผูเ้ยีย่มเยอืน คือ บุคคลท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีซ่ึงมิใช่ถ่ินพ านกัถาวรของตนเอง 
เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น เยีย่มญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การศาสนา ติดต่อ
ธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพหรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ โดยมิไดรั้บค่าจา้งในการดงักล่าว
นั้น สามารถแบ่งเป็นผูเ้ยีย่มเยียนท่ีคา้งคืนกบัผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่คา้งคืน 
 นกัท่องเท่ียว คือ ผูเ้ดินทางไปเยอืนสถานท่ีนั้น โดยมีวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีไม่ใช่ 
การไปท างานประจ า การศึกษาและไม่ใช่คนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนาหรือศึกษาอยูส่ถานท่ีนั้น ทั้งน้ี 
ตอ้งพกัอยา่งนอ้ย 1 คืน 
 นกัทศันาจร คือ ผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่พกัคา้งคืน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็นของการท่องเทีย่ว 
 ความคิดเห็นทัว่ไป 
 ความหมายของความคิดเห็น ( The opinion) ตามพจนานุกรมจะหมายถึง ภาพท่ีเห็น      
ในกระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยูใ่นความนึกคิด พจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดก้ าหนดใหใ้ชค้  าวา่ “ความคิดเห็น” หรือ “เจตนารมณ์ ” (พจนานุกรม  
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ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ . 2525, 2526) 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 คาวา่ ความคิดเห็น (อ่านวา่ ความ-คิด-
เห็น ) ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Opinion แปลตามศพัทว์า่ลกัษณะของความคิดท่ีเห็นส่วนใหญ่ใช ้

ในความหมายวา่ ความคิดเห็นของบุคคล องคก์ร สถาบนั ตามท่ีสาธารณชนมองเห็นเป็นภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนในใจของคนท่ีเห็น มกัเกิดจากลกัษณะการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์ร  
หรือสถาบนันั้น ๆ 
 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549  )ให ั้ความหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
จากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเอง โดยมีขอ้เทจ็จริง
เป็นหลกัอา้งอิงอยูด่ว้ย อาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค ์ 
คิดวเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ จนท าใหเ้กิดความเช่ือ การรับรู้ การเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนัข้ึนเป็น
ภาพลกัษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผา่นการคิดและกลัน่กรองของ 
แต่ละคนมาแลว้ จึงท าใหภ้าพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรงเป็นการผา่น 
การตีความหมาย การเลือกสรร และการใหค้วามหมายของตนเอง 
 Kenneth (1975, p. 91) ไดอ้ธิบายวา่ “ความคิดเห็น ”เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเรา  
ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตนเป็นความรู้เชิงอตัวสิัย 
(Subjective knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคล  
จะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวสิัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง 
เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะได้
เฉพาะภาพบางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ 
แลว้มกัตีความหมาย (Interpret) หรือใหค้วามหมายแก่ส่ิงนั้น ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวสิัยน้ี
จะประกอบกนัเป็นความคิดเห็นของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเราและพฤติกรรม 
ท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย เพื่อใหง่้ายแก่การท า
ความเขา้ใจ อาจแยกองคป์ระกอบของความคิดเห็นไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองคป์ระกอบ
ทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 
 1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการสังเกต
โดยตรง แลว้น าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด 
หรือส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 
 2.  องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
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 3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
 4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognative component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนา 
ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
เชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 
 องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสานกนั
เป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target consumer) แต่ละราย จะเปล่ียนฐานะ 
มาเป็นลูกคา้ (Customer) นั้น จะผา่นการรับรู้(Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และ
ความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) 
มาบริโภคในท่ีสุด 
 จากการไดศึ้กษาความหมายของความคิดเห็น สรุปวา่ความคิดเห็นเปัน็กระบวนการ 
ทางความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเช่ือและความประทบัใจท่ีเกิดจากการรวมความรู้ 
และประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้และมีส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในใจ ส่ิงนั้นจะเช่ือมโยง 
อยูภ่ายในใจสร้างการจดจ า และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลท่ีลบเลือนไปไดย้าก 
 ประเภทของความคิดเห็น 
 พจน์ ใจชาญสุขกิจ ( 2549  )ไดก้ล่าวถึงประเภทของความคิดเห็นวา่ สามารถจ าแนก
ออกเป็น 6 ประเภทส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นซอ้น (Multiple Image) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากภาพใหญ่ของ
สังคมเป็นความหลากหลายของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐานท่ีมา 
ท่ีแตกตางกนั เช่นเดียวกบัการท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกนัไปดว้ย รวมทั้งอาจมอง 
ในเร่ืองเดียวกนัในมุมมองและทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้
 2   .ความคิดเห็นปัจจุบนั ( Current image) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจริง ณ ปัจจุบนั  
ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง โดยการเจตนาสร้างใหเ้กิดข้ึน หนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท า
คือ การรู้จกัคน้หาความคิดเห็นในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขความคิดเห็นท่ีมีแต่เดิมหรือ 
ความคิดเห็นท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม และส ารวจตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีอยู่
เดิมกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้สอดรับกบัความเป็นจริงในปัจจุบนั และคงภาพลกัษณ์เดิมท่ีดีอยูแ่ลว้
ใหค้งอยูต่่อไป ดว้ยการสร้างความคิดเห็นท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนมา 
 3.  ความคิดเห็นท่ีพึงปรารถนา (Wish image) เป็นความคิดเห็นท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของบุคคล โดยน าภาพลกัษณ์ท่ีไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบและปรับปรุงแกไ้ข 
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ใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค ์มีความปรารถนาท่ีตอ้งการใหมี้หลกัการท างานท่ีอยูบ่น
พื้นฐานของคุณภาพ ซ่ึงเปรียบเสมือนการก าหนดเป้าหมายใหก้บัตนเอง / องคก์ร 
 4.  ความคิดเห็นในสินคา้ / บริการ (Product/ Service image) ในตวัสินคา้ / บริการ 
ลว้นแลว้แต่มีความคิดเห็นในตวัเองไม่ต่างกบับุคคลหรือองคก์ร เพียงแต่มีลกัษณะภาพลกัษณ์ 
ท่ีสัมผสัได ้จบัตอ้งได ้และเป็นรูปธรรมมากกวา่ จนเป็นความคิดเห็นขององคก์รนั้นวา่ 
เป็นผลิตภณัฑ์ / บริการใดท่ีน าเสนอต่อสาธารณชน 
 5.  ความคิดเห็นในตราสินคา้ (Brand image) เป็นส่วนหน่ึงท่ีน าเสนอควบคู่ไปกบั
ความคิดเห็นของสินคา้ / บริการ โดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลกัษณ์ใหจ้ดจ าไดว้า่สีน้ี ยีห่้อน้ี  
การส่ือสารดว้ยถอ้ยค าหรือวลีแบบน้ีเป็นของสินคา้ / บริการประเภทใด การออกแบบสัญลกัษณ์ 
ท่ีแตกต่างกนัแมว้า่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัก็ตาม เป็นตน้ 
 6.  ความคิดเห็นในองคก์ร (Corporate image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึง ๆ 
ท่ีดูภาพรวมหรือภาพกวา้งขององคก์รและไดร้วมเอาภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ขา้งตนเขา้มาไว ้
ในภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่วา่จะเป็นสินคา้ / บริการ ตราสินคา้ ความแตกต่างหลากหลาย การบริหาร
จดัการ เป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์เฉพาะองคก์รหน่ึง ๆ ออกมา 
 ประเภทของภาพลกัษณ์ทั้ง 6 ประการน้ี เป็นการมองจากมุมมองของสังคม นบัตั้งแต่
ระดบับุคคลและองคก์รท่ีรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจวา่ ภาพลกัษณ์
ไม่ไดเ้กิดข้ึนแต่เพียงระดบัการท างานขององคก์รเท่านั้น แต่บุคคลหรือสินคา้ / บริการก็สามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ไดเ้ช่นกนั 
 ความส าคญัของความคิดเห็น 
 อรอุมา ไชยเศรษฐ ( 2551  )ความคิดเห็นมีความส ั าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร สถาบนั สินคา้ 
หรือธุรกิจต่าง ๆ เพราะเป็นมูลค่าท่ีแฝงอยูเ่ป็นภาพท่ีสร้างความเช่ือใหก้บับุคคลซ่ึงจะดีหรือไม่ดี 
ก็ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีแสดงใหส้ังคมไดรั้บรู้ผา่นการด าเนินงานและการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นพื้นฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างความเขา้ใจ
และการแกไ้ขปัญหายามเกิดวกิฤตการณ์ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รตอ้งให้
ความส าคญั เพราะเม่ือองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ ก็เท่ากบัวางรากฐานขององคก์รไวอ้ยา่งแน่นหนา 
เม่ือเกิดวกิฤตการณ์ข้ึนองคก์รยอ่มไม่สั่นคลอนมากนกัและสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ความคิดเห็นมีความส าคญัมากในปัจจุบนั สืบเน่ืองมาจากเหตุผลหลายอยา่งดว้ยกนั 
ไม่วา่จะเป็นการท่ีสินคา้บริการต่าง ๆ มีมากข้ึน เกิดการแข่งขนักนัเพื่อครองใจลูกคา้ ในวงการ
การเมืองนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองก็ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดความน่าเช่ือถือไวว้างใจ
อนัจะท าใหป้ระชาชนยอมรับและเลือกใหเ้ขา้ไปมีส่วนในการบริหารประเทศหรือในองคก์ร 
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และสถาบนัต่าง ๆ หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะเกิดความไวว้างใจและไดรั้บความร่วมมือในกิจกรรม
ขององคก์ร (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2546  )ความคิดเห็น ขององคก์ารมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
 1   .เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ ั้นจากความประทบัใจ ซ่ึงข้ึนอยูก่บประสบการณ์และขอ้มูล ข่าวสาร 
เก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชนไดรั้บและส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็น
ความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระท าของหน่วยงาน 
 2   .ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล ัีั ่ยนแปลงไดเ้สมอ กล่าวคือ อาจเปล่ียนจาก 
ความคิดเห็นท่ีดีเป็นความคิดเห็นท่ีไม่ดีหรืออาจเปล่ียนจากความคิดเห็นท่ีไม่ดีมาเป็นความคิดเห็น 
ท่ีดีได ้อนัเน่ืองมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอกองคก์ารมากระทบ ดงันั้น องคก์าร 
ต่าง ๆ จึงจะตอ้งมีการส ารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อจะไดท้ราบวา่
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นอยา่งไรและจะไดส่้งเสริม รักษาหรือแกไ้ขใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์ารคงอยูต่ลอดไป 
 3   .ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีหยดุน่ิง คือ เป็นส่ิงท่ีตอ้งไม่โตแ้ยง้กบความจริง แต่ความคิดเห็น
จะตอ้งถูกน าเสนออยา่งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความจริง นัน่คือ ปรัชญา นโยบาย 
การด าเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมทั้งคุณภาพของสินคา้หรือบริการขององคก์าร 
 4   .ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ เป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเก่ียวกบับุคคล 
องคก์ร สถาบนั หรือส่ิงต่าง ๆ ใหม้ัน่คงเป็นท่ียอมรับโดยอยูบ่นพื้นฐานของความน่าเช่ือถือ 
การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใด ๆ ถา้ไม่มีความน่าเช่ือถือในบุคคล หรือองคก์ารสถาบนันั้น 
 5   .ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนเป็น 
รูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพื่อตอบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึก
ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน 
 6   .ความคิดเห็นจะตอ้งเป็ นส่ิงท่ีถูกท าใหดู้ง่ายและแตกต่าง นัน่คือ ภาพลกัษณ์จะตอ้ง
ชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ ง่ายต่อการจดจ า มีความแตกต่าง แต่ส่ือความหมายไดค้รบถว้นตรงตาม
ตอ้งการ เช่น เคร่ืองหมาย (Logo) ค าขวญั (Slogan) เป็นตน้ ซ่ึงก็คือ การสร้างภาพลกัษณ์ 
ใหมี้เอกลกัษณ์ (Identity) ท่ีโดดเด่นนัน่เอง ท่ีมาของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะคือ 
  6.1  ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเราไม่สามารถจะควบคุม
ได ้เช่น การเกิดลกัษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงต่อการถูกโจมตีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริการสาธารณะหรืออาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงบงัเอิญทั้งหลาย เช่น การกระท าผดิพลาดโดยฝ่ายจดัการ
หรือโดยพนกังานหรือเกิดอุบติัเหตุ 
  6.2  ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนดว้ยการปรุงแต่ง โดยการก าหนดเอาไวล่้วงหนา้วา่           
เราตอ้งการใหส้ถาบนัของเรามีภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการใหมี้ความคิดเห็นของความมัน่คง
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ทางธุรกิจ ตอ้งการใหมี้ความคิดเห็นของความกาวหนา้ทนัสมยัหรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง ฯลฯ ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีสังคมตอ้งการในความเห็นของ ดร .อ ั านวย วีรวรรณ นกัวชิาการซ่ึงมีประสบการณ์ท างาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนระบุไวด้งัน้ี (พรทิพย ์พิมลสินธ ัุั์, 2540  ,หนา้ 107-108) 
   6.2.1  เป็นองคก์รท่ีเจริญกาวหนา้ทนัโลก 
   6.2.2  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบลูกคา้ 
   6.2.3  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
   6.2.4  ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม 
   6.2.5  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 
   6.2.6  มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 
 การประเมินความคิดเห็น 
 รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ ( 2541  )ไดก้ล่าวถึง การประเมินความคิดเห็นเพื่อส่งเสริมการตลาดวา่
เป็นท่ีถกเถียงกนัทั้งในวงวชิาการและในทางปฏิบติัอยูเ่สมอวา่จะท าการประเมินภาพลกัษณ์อยา่งไร
ใหเ้กิดความแม่นย  า เท่ียงตรง และเช่ือถือไดสู้งสุด รวมไปถึงการประเมินวา่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในสายตาของกลุ่มเป้าหมายนั้นสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่เดิมหรือไม่ 
ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและวธีิการประเมินท่ีชดัเจนและเหมาะสม ดงันั้น การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ดชันีช้ีวดัและเกณฑว์ดัระดบัของการประเมินใหช้ดัเจนจึงเป็นส่วนประกอบส าคญั
อยา่งยิง่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มเป้าหมายของการประเมินนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ของการประเมินในแต่ละคร้ัง 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 
 1.  กลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ิน  :กลุ่มประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ินเดียวกบัหน่วยงาน/
องคก์รท่ีตั้งอยู ่
 2   .กลุ่มประชาชนทัว่ไป :กลุ่มประชาชนท่ีนอกเหนือจากขอ้ขา้งตน้แต่มีความสัมพ ัันธ์
กบัหน่วยงาน / องคก์รในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 ความคิดเห็นการท่องเท่ียว 
 ความคิดเห็นการท่องเท่ียวในท่ีน้ีหมายความครอบคลุมถึงรูปแบบการท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวหรือสินคา้ท่องเท่ียวทุกประเภททั้ง รูปธรรมและนามธรรม อาทิเช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ ทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี แหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี ตลอดจน 
การบริการน าเท่ียวและเม่ือน ามาประกอบกบัความหมายของค าวา่ “ความคิดเห็น ”ค าวา่  

“ความคิดเห็นของการท่องเท่ียว ”จึงน่าจะหมายถึง “ลกัษณะท่ีปรากฏเป็นเอกลกัษณ์ของ  
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การท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น ๆ  ”โดยทัว่ไปแลว้สามารถก าหนดองคป์ระกอบของสิ ั่งท่ีปรากฏใหเ้ห็น
เป็นภาพลกัษณ์ 2 ส่วน คือ 
 1   .ความคิดเห็นทางกาย ภาพและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว พิจารณาไดจ้ากสภาพ 
ทางภูมิศาสตร์ ต าแหน่งท่ีตั้ง รูปร่าง การแสดงออก อนับ่งบอกลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ 
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทได ้เช่น แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติทางบก 
มีลกัษณะทางกายภาพเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติมีท่ีตั้งอยูบ่นแผน่ดิน ไดแ้ก่ 
ภูเขา น ้าตก นา้พุร้อน ฯลฯ 
 2   .ความคิดเห็นอนัเกิดจากการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว พิจารณาจากหนา้ท่ี  
ตามกฎหมาย รูปแบบการบริหารจดัการของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบและหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วม
ก ากบัการดูแล เช่น กรมป่าไม ้เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติภายใต้
พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ .ศ . 2504 ลกัษณะทางกายภาพและสภาพการจดัการในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นเพียงส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นการศึกษา ภาพลกัษณ์ตอ้งอาศยัมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวของ
อนัเป็นองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยแต่ละฝ่ายอาจมี 15 มุมมองต่อส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็น
แตกต่างกนั ทั้งนั้นอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ อาทิ เช่น บทบาท ความคิดเห็น และประสบการณ์ 
เป็นตน้ 
 ความคิดเห็นของแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
ดงัต่อไปน้ี 
 1  .ผูบ้ริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นผูก้  าหนดศกัยภาพ วางแผนการพฒันา 
แหล่งท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นเอกลกัษณ์เพื่อก าหนดเป็นภาพลกัษณ์ 
 2  .นกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด มุมมองของนกัท่องเท่ียว
เป็นมุมมองหลงัจากการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 3   .ผูป้ระกอบก ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียว 
เช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียว คือ เป็นมุมมองจากผลของการบริหารจดัการ 
 ค านิยามความคิดเห็นของแหล่งท่องเท่ียว 
 ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548  )ความคิดอ่านและมุมมองท่ีบุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้ม
รอบตวั สร้างข้ึนจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึก ความเขา้ใจ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีก่อใหเ้กิด
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อโลกและส่ิงรอบตวั ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อความรู้สึก 
และก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination image) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพราะภาพลกัษณ์เป็นจุดขาย
หลกั ซ่ึงมกัน าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพสถานท่ี ผูค้น การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง และ 
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ความสวยงามของสถานท่ีเพื่อดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น ๆ 
 อยา่งไรก็ตามไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความของนิยามภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวกนัอยา่งกวา้งขวางอยา่งเช่น 
 Echtner and Ritchie (1991 อา้งถึงใน ตติยาพร จารุมณีรัตน์, 2548  )กล่าววา่ ภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นความรู้สึกและความประทบัของผูม้าเยอืนท่ีมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ 

 Kotler (1931 อา้งถึงใน วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2551  )กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของ  
แหล่งท่องเท่ียว คือ ความเช่ือและความประทบัใจของบุคคลต่อสถานท่ีในเชิงภูมิศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรม ความมีช่ือเสียงของบุคคลและปูชนียสถาน ตลอดจน
แหล่งท่ีมาแห่งความบนัเทิงเริงรมย ์ความผอ่นคลาย สมรรถนะในการบ าบดัให้เกิดความผอ่นคลาย
และรักษาทางกายและจิตใจ 
 นอกจากน้ี Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd, & Wanhill (1998  )ไดก้ล่าววา่ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ( Destination image) มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

2 ประการ ไดแ้ก่ 1  )ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดั สินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว และ 2  )ส่งผลต่อพฤติกรรมหลั งการตดัสินใจซ้ือของนกท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการสร้าง
ความพึงพอใจ และการประเมินผลหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังหรือ / และการบอกต่อ 
 ความส าคญัของความคิดเห็นการท่องเท่ียว 
 ความคิดเห็นท่ีนกัท่องเท่ียวหรือประชาชนในทั้องถ่ินมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสร้างความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น นกัท่องเท่ียว 
จะพึงพอใจหรือไม่ต่อการเดินทางมาพกัผอ่นหยอ่นใจข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ เพราะนกัท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวงัและภาพลกัษณ์
ของสถานท่ีนั้นกบัประสบการณ์จริง เพราะฉะนั้นหากนกัท่องเท่ียวพบวา่ ประสบการณ์จริงเหมือน
หรือเกินความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียวพบวา่ประสบการณ์จริงไม่ตรงกบัความคาดหวงัภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีนั้น ๆ ก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีแยล่งและนกัทอ่งเท่ียวก็จะใหข้อ้มูลดงักล่าวแก่ผูอ่ื้น 
เป็นผลท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ (ตติยาพร จารุมณีรัตน์ , 2548) 
 ความคิดเห็นของแหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการเขา้ใจถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
คือ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและก าหนดพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวหลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจมาเท่ียวแลว้ รวมทั้งมีบทบาทในการวางแผนทางยทุธศาสตร์
ทางดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้น การศึกษาความคิดเห็นของแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นประโยชน์ 
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ในดา้นการวางแผนการตลาดและการวางนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 
ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นและมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวและประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อสถานท่ีนั้นอยา่งถ่องแท ้เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูล
ดงักล่าวไปใชใ้นการสร้างจุดยนืของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งการศึกษาถึงความคิดเห็นของ 
แหล่งท่องเท่ียวจะท าใหท้ราบถึงจุดเด่น -จุดดอ้ยของแหล่งท่องเท่ียวนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา
และปรับปรุงภาพลกัษณ์ใหดี้มากยิง่ข้ึน ( Heath-Wall, 1992 อา้งถึงใน ตติยาพร จารมณีรัตน์, 2548) 

 การประเมินความคิดเห็นการท่องเท่ียว 
 ปัจจยัดา้นความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี 
วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2551) 
 1   .ดา้นประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีสิ ั่งอ านวย 
ความสะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
และแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงามและโรงแรมท่ีพกัเหมาะสม 
 2   .ดา้นสิงดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวตัศาสตร์ วฒันธรรม เทศกาล ศิลปะ  
การช่าง ส่ิงปลูกสร้างและธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ 
 3   .ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสม 
เป็นมาตรฐาน อากาศ และสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีสิงปฏิกลู และสามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้
 4   .ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย หมายถึง การศึก ษาถึงสถานท่ีท่ีไม่อึดอดัวุน่วาย 
เป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายใหก้บัชีวติ และสามารถใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ
ไดดี้ 
 5   .ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถคน้พบ 
และท าส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้ 

 6   .ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้และคน้พบวฒันธรรม
และวถีิชีวติใหม่ ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวถีิชีวติของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
และการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 7   .ดา้นสังคม หมายถึง กา รศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเท่ียววา่มีความสนใจ และ 
วถีิชีวติท่ีคลา้ยกนั การมีน ้าใจ อธัยาศยัไมตรีท่ีดี และการมีปฏิสัมพนัธ์ ความสามคัคีกนั 
 8   .ดา้นช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ 
ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 
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ข้อมูลด้านสถานทีท่่องเทีย่วเมอืงพทัยา 
 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ค าวา่ “พทัยา ”มีประวติัความเป็นมาเม่ือ พ.ศ . 2310 จากพระยาตาก (สิน )ก่อนท่ีจะเสีย
กรุงแก่พม่า 2 เดือน โดยเคล่ือนทบัพลออกจากค่ายวดัพิชยั ประมาณ 500 คน พระยาตากไดพ้กัทพั 
ท่ีบริเวณหนา้วดัใหญ่อินทราราม (ปัจจุบนั ) ระหวา่งทางไดพ้กัทพัท่ีบา้นหนองไผ ่ (ซ่ึงอยูด่า้นหลงั

สถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา ริมถนนสุขมุวทิปัจจุบนั )ต าบลนาเกลือ แขวงเมืองบางละมุง  
(เมืองพทัยา , 2560) 

 ต่อมาชาวบา้นจึงเรียกสถานท่ีน้ีวา่ “ทพัพระยา ”และเรียกเพี้ยนมาเป็น “พทัธยา ”มีทั้งตวั 
ท.ทหาร และตวั ธ.ธง เน ัืั่องจากเห็นวา่ตรงท่ีบริเวณพระยาตากมาตั้งทพันั้นท าเลดี มีลมทะเล ช่ือ

ลมพทัธยา คือลมท่ีพดัจากทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในตน้ฤดูฝน จึงเรียก
สถานท่ีแห่งน้ีวา่ “หมู่บา้นพทัธยา ”ต่อมาปัจจุบนัไดเ้ขียนใหม่เป็น “พทัยา”  
 ในปัจจุบนัเมืองพทัยาไดเ้จริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองท่ีเป็นสุขาภิบาลอยูเ่ดิมไม่อาจจะ
บริหารงานและใหบ้ริการไดท้นักบัความเจริญอยา่งรวดเร็วได ้รัฐบาลจึงไดต้ราพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ .2521 ข้ึน ดว้ยผลแห่งพระราชบญัญติัน้ีจึงไดยุ้บสุขาภิบาล
นาเกลือ และไดจ้ดัตั้งเมืองพทัยาเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ .ศ . 2521 เป็นการปกครองทอ้งถ่ิน 
รูปแบบพิเศษ (City manager) ผูจ้ดัการเมืองและใหเ้มืองพทัยามีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร กระทัง่
รัฐธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย พ .ศ . 2540 มีผลบงัคบัใชไ้ดก้  าหนดใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ิน และ 
สภาทอ้งถ่ิน ตอ้งมาจากการเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 
พ .ศ . 2521 และตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ .ศ . 2542 บงัคบัใช ้
มีผลตั้งแต่ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ .ศ . 2542 
 ความหมายของตราสัญลกัษณ์ 
 

 
 
ภาพท่ี 1  ตราสัญลกัษณ์เมืองพทัยา (เมืองพทัยา , 2560) 
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 รูปทรงกลมสองวงซอ้นกนั หมายถึง “ความเจริญรุดหนา้อยา่งต่อเน่ืองของเมืองพทัยา”  
ภาพทหารโบราณข่ีมา้อยูบ่นหนา้ผา หมายถึง “ความเป็นเอกราช (เม่ือคร้ังสมยัสมเด็จพระเจา้ตากสิน
มหาราชเคยแวะมาพกัทพัท่ีพทัยา ก่อนท่ีจะเขา้ตีเมืองจนัทบุรีและกลบัไปกอบกูเ้อกราชของชาติ) ” 
ภาพชายหาด ทะเล และ เกาะ ท่ีอยูด่า้นหลงัคนข่ีมา้นั้น หมายถึง “สภาพทัว่ไปของเมืองพทัยา”  
 ลกัษณะทางกายภาพ 
 ท่ีตั้ง เมืองพทัยาตั้งอยูท่างภาคตะวนัออก บริเวณเส้นรุ้งท่ี 13 ° เหนือ และเส้นแวงท่ี 101 ° 
ตะวนัออกอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 150 
กิโลเมตร เลขท่ี 171 หมู่ 6 ถนนพทัยาเหนือ ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   เร่ิมจากแนวคลองกระทิงลาย 
 ทิศตะวนัออก ขนานไปกบัถนนสุขมุวทิ (ไปทิศตะวนัออก ประมาณ 900 เมตร) 
 ทิศตะวนัตก  ขนานกบัแนวชายฝ่ังทะเล 
 ทิศใต ้   จรดพื้นท่ีต าบลหว้ยใหญ่ 
 พื้นท่ี 
 พื้นท่ีทั้งหมด  208.10 ตร .กม.  (130,062.50 ไร่) 
 พื้นดิน (รวมเกาะลา้น)  53.44 ตร .กม.  (33,400 ไร่) 
 พื้นน ้า    154.66 ตร .กม.  (96,662.50 ไร่) 
 เกาะลา้น    4.07 ตร .กม.  (2,543.75 ไร่) 
 พทัยาประกอบดว้ยพื้นท่ี 4 ต าบล คือ 
 1.  ต าบลนาเกลือ  หมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลา้น) 
 2.  ต าบลหนองปรือ  หมู่ 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
 3.  ต าบลหว้ยใหญ่  หมู่ 4 
 4.  ต าบลหนองปลาไหล หมู่ 6, 7 และ 8 
 ชายหาดพทัยายาวประมาณ 15 กิโลเมตร 
 สภาพภูมิประเทศ 
 เมืองพทัยาตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอบางละมุง มีพื้นท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นเขตต าบลหนองปรือ 
และพื้นท่ีบางส่วนอยูใ่นเขตต าบลนาเกลือ ต าบลหว้ยใหญ่ และต าบลหนองปลาไหล ลกัษณะ 
ภูมิประเทศเป็นท่ีเนิน มีท่ีราบนอ้ย ท่ีราบส าคญัจะเป็นท่ีตั้งของยา่นพาณิชยกรรมหรือแหล่งการคา้ 
และบริเวณยา่นท่ีพกัอาศยัจะอยูถ่ดัจากหาดพทัยาข้ึนไปทางตอนบน โดยท่ีราบจะถูกลอ้มรอบเนิน
เขาเต้ีย ๆ สูงไม่เกิน 100 ม .รทก .นบัตั้งแต่ทิศเหนือลงมาเป็นเนินเขาเต้ีย ความสูงป ระมาณ 35 ม.
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รทก .บริเวณถดัลงมาเป็นเขานอ้ย เขาตาโล และเขาเสาธง สูงประมาณ 65 ม .รทก .แนวเขาน้ีแตกตวั
ออกไปต่อเน่ืองกบัเขา พทัยาทางดา้นทิศตะวนัตก ซ่ึงติดกบัชายฝ่ังทะเล สูงประมาณ 98 ม .รทก .  
ซ่ึงท าใหเ้กิดท่ีราบระหวา่งเชิงเขากบัชายฝ่ังทะเลอีก 2 แห่ง อยูท่างตอนบนและตอนล่าง โดยท่ีราบ
ตอนบนส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีบริเวณนาเกลือ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของศูนยก์ลางของชุมชนแถบน้ี ส่วนท่ีราบ
ตอนล่าง มีลกัษณะเป็นแถบยาวขนานไปกบัชายฝ่ังทะเล ซ่ึงห่างจากชายฝ่ังทะเลประมาณ 1 
กิโลเมตร และจากลกัษณะของเนินเขาและท่ีราบดงักล่าวท าใหเ้กิดทางน ้าตามธรรมชาติ  ลกัษณะ 
ล าน ้าโดยทัว่ ๆ ไป มีขนาดเล็กและต้ืนเขินในช่วงฤดูแลง้ เช่น คลองนาเกลือ คลองเสือแผว้  
คลองพทัยา เป็นตน้ รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพทัยาบางส่วนยงัมีลกัษณะภูมิประเทศ 
เป็นเกาะอยูห่่างจากชายฝ่ังทะเลประมาณ 8 กิโลเมตร เช่น เกาะลา้น เกาะครก และเกาะสาก 
 สภาพทางธรณีวทิยา 
 พื้นท่ีบริเวณเมืองพทัยาประกอบดว้ยหินประเภทต่าง ๆ อธิบายไดด้งัน้ี 
 1   .ตะกอนล าน ้าและหินกรวด ( Alluvium, Eluvium, Valleyfill and river gravel) 
เป็นบริเวณท่ีตะกอนดินและหินกรวดถูกพดัพามาทบัถมโดยน ้าซ่ึงเกิดในยคุควอเทอร์นารี 
ถึงปัจจุบนั ลกัษณะดงักล่าวส่วนใหญ่พบทางตอนบนของพื้นท่ีเมืองพทัยา 
 2   .หินแกรนิตและแกรโนดิโอไรท์ ( Granite and granodiorite) เป็นหินอคันีซ่ึงเกิด 
ในยคุไทรแอสสิก 
 3   .พบเห็นไดท้ัว่ไปโดยเฉพาะริมชายฝ่ังทะ เล 
 4   .หินแกรนิต ( Granite) เป็นหินอคันีซ่ึงเกิดในยคุคาร์บอนิเฟอรัสพบเห็นได ้
ทางดา้นตะวนัตกของเมืองพทัยาเป็นแนวยาวขนานกบัถนนสุขมุวทิ 
 5   .หน่วยหินกาญจนบุรี ( Kanchanaburi formation) เป็นหน่วยหินตะกอนและหินแปร 
ท่ีเกิดในยคุคาร์บอนิเฟอรัส ยุคดีโวเนียนและยคุไซลูเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มหินดินดาน หินทราย
ในหลาย ๆ บริเวณท่ีแปรสภาพเป็นหินฟิลไลน์ หินอาร์กิลโลท ์หินควอร์ทไซดแ์ละหินชนวน 
พบเห็นไดบ้ริเวณแนวชายฝ่ังทะเลตั้งแต่ดา้นเหนือลงมาจนถึงดา้นใตข้องเมืองพทัยา (รวมถึง  
ในเกาะลา้น) 
 สภาพอากาศ 
 สภาพอากาศโดยทัว่ไปหนา้ร้อนไม่ร้อนมาก ส่วนหนา้หนาวอากาศจะไม่หนาวมาก 
อุณภูมิต ่าสุดเฉล่ียประมาณ 18 องศาเซลเซียส ในเดือนธนัวาคม โดยมีอุณหภูมิอากาศโดยเฉล่ียอยูท่ี่
ประมาณ 24.3 องศาเซลเซียส 
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 ลกัษณะอากาศโดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 3 ฤดูกาล 
 1   .ฤดูหนาว ประมาณกลางเดือนพฤ ศจิกายน ถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ โดยไดรั้บอิทธิพล
จากลมตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพดัพาความเยน็และความแหง้แลง้มาจากประเทศจีน ความช้ืน
สัมพทัธ์ ประมาณ 50 % อุณหภูมิต ่าสุดท่ีเคยตรวจวดัได ้14.6 องศาเซลเซียส 
 2   .ฤดูร้อน ประมาณกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม อาจ จะมีฝนตก พายุ
ลมแรงบา้ง เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลของพายฤุดูร้อน ซ่ึงส่วนมากจะเกิดในเดือนเมษายน ความช้ืน
สัมพทัธ์ประมาณ 75 % อุณหภูมิสูงสุด ท่ีเคยตรวจวดัได ้37.3 องศาเซลเซียส 
 3   .ฤดูฝน ประมาณกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม โดยไดรั้บอิทธิพลจาก  
ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ท่ีพดัพาความช้ืนและฝนเขา้มาตก โดยจะมีฝนตกในเดือนพฤษภาคม 
และตน้เดือนมิถุนายน แลว้ปริมาณฝนจะลดนอ้ยลง จนถึงปลายเดือนกนัยายนและเดือนตุลาคม 
จะเป็นช่วงท่ีมีฝนชุกท่ีสุดของเมืองพทัยา ความช้ืนสัมพทัธ์ ประมาณ 90 % ปริมาณฝนสูงสุดใน 
24 ช .ม .ท่ีเคยตรวจวดัได้ 128.7 มิลลิเมตร 
 แผนท่ีเมืองพทัยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  แผนท่ีแสดงขอบเขตของเมืองพทัยาพร้อมถนนสายส าคญั (เมืองพทัยา , 2560) 
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ภาพท่ี 3  แผนท่ีแนวเขตพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืเมืองพทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง 

              (เมืองพทัยา , 2560) 
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 เมืองพทัยาเป็นองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิเศษซ่ึงมีพนัธกิจท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1   .การส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว  
 2   .การพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชน  
 3   .การพฒันาคุณภาพชีวติ ศกัยภาพของคนและความเขม้แขง็ของชุมชน การพฒันา
ระบบการศึกษาและส่งเสริมการศึกษาศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 4   .คุม้ครองดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
 5   .ส่งเสริม ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  
 6   .พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
 สรุปผลการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาเมืองพทัยา 10 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ . 2554-2563) 
 การพฒันาเมืองพทัยาใหไ้ปสู่เป้าประสงคใ์หเ้มืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก 
เป็นเมืองท่ีมีคุณภาพและประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนจะตอ้งมีการพฒันาเป็นขั้นตอน 
และต่อเน่ือง ดงันั้นการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาเมืองพทัยา 10 ปี จึงไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ 
โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 
 ช่วงท่ี 1 การก าหนดวสิัยทศัน์ส าหรับปีงบประมาณ พ .ศ . 2554-2556 ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์
ตามท่ีก าหนดในแผนพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี “เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัภูมิภาค และระดบั
โลกท่ีมุ่งเนน้อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีศกัยภาพในการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมอยา่งย ัง่ยนืโดยประชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองอยา่งโปร่งใส” 
 ช่วงท่ี 2 ก าหนดวสิัยทศัน์เมืองพทัยาส าหรับปีงบประมาณ พ .ศ . 2557-2558 ดงัน้ี 
“เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวของทุกกลุ่มเป้าหมายเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การประชุม 
การกีฬาทั้งทางบก ทางทะเลและชายหาด ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ มีระบบการวาง 
ผงัเมือง และจดัแบ่งพื้นท่ีท่ีเหมาะสม (Zoning) มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีครอบคลุมและทนัสมยั 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยัและมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีระบบการบริหารงาน 
ท่ีโปร่งใส” 
 ช่วงท่ี 3 การก าหนดยทุธศาสตร์พฒันาเมืองพทัยา 10 ปี การพฒันาเมืองพทัยาจะบรรลุผล
ตามวสิัยทศัน์ไดน้ั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาดา้นวสิัยทศัน์และการก าหนดยทุธศาสตร์
อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่การก าหนดวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา 3 ปี การก าหนด
วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ปี เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์การพฒันา
เมืองพทัยา ในปีงบประมาณ พ .ศ.  2563 ทั้งน้ีส าหรับการก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงค ์ 
และยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา 10 ปี ไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
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 วสิัยทศัน์เมืองพทัยา 
 เป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก (World class) ท่ีน่าอยูแ่ละย ัง่ยนื มีภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ 
ท่ีสวยงามและมีระเบียบ มีระบบสังคมท่ีดี มีวนิยั และมีวฒันธรรมประเพณีท่ีงดงาม มีระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั มีความมัง่คงและเขม้แขง็
ทางเศรษฐกิจ เป็นศูนยก์ารประชุมและกิจกรรมระดบันานาชาติ (World event) ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นมีส่วนร่วมการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
(Good governance) 
 เป้าประสงค ์
 เพื่อพฒันาใหเ้มืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก เสริมสร้างอาชีพ และรายได ้ 
มีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื น าไปสู่การเป็นเมืองท่ีมีคุณภาพและคนมีคุณภาพ 
 เพื่อใหเ้มืองพทัยาเป็นเมืองท่ีมีคุณภาพและเป็นเมืองท่ีน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 อีกทั้งเพื่อเป็นการสร้างคนให้มีคุณภาพจะเกิดข้ึนไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์ 
ในการพฒันาโดยก าหนดกรอบความคิดในการก าหนดยุทธศาสตร์ 10 ปี (ระยะเวลา 5 ปี จากปี  
พ .ศ . 2559-2563) ดงัน้ี 
 1   .การก าหนดกลยทุธ์ท่ีเป็นหลกัส าคญั ( Main strategic areas) ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 2  .การก าหนดกลยทุธ์สนบัสนุน (Strategic supports) ใหค้วามส าคญัต่อการก าหนด 
กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 3   .การก าหนดกลยทุธ์ดา้นปัจจยัสนบัสนุน ใหเ้กิดการพฒันา ( Enablers) ประกอบดว้ย 
กลยทุธ์การมีส่วนร่วม (การเมืองการบริหารการบริหาร )การบริหารจดัการ การบริหาร  
ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) ของส่วนราชการเมืองพทัยา 
 
ตารางท่ี 1  สถิตินกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษในเมืองพทัยา ปี พ .ศ . 2556-2558  

                  (กรมการท่องเท่ียว , 2558) 
 

อนัดับ ประเทศ ปี 2556 
2557/ 56 

ปี 2557 
2558/ 57 

ปี 2558 
D (%) D (%) 

1 เยอรมนี 434,070 -10.27 389,510 +1.44 395,125 
2 องักฤษ 286,556 -9.96 258,004 +33.63 344,777 
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  สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา 5 ประเด็นวจิยั 
  ภายใตแ้นวความคิดของ Pattaya city definitely more โดยแบ่งการท่องเท่ียวของ 
เมืองพทัยาเป็น 5 รูปแบบ ดงัน้ี แบบธรรมชาติ (Nature tourism) แบบสีสัน (Colour tourism) 
แบบสุขภาพ (Medical tourism) แบบกีฬา (Sport tourism) และแบบวถีิไทย (Thailand culture 
tourism) (เมืองพทัยา , 2560) 
   1.  แบบธรรมชาติ (Nature tourism) แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ชายหาด หมู่เกาะ 
และสวนพฤกษชาติท่ีอุดมไปดว้ยความงดงามของธรรมชาติ ดงัน้ี 
    1.1  หาดนาเกลือ 
    เป็นชายหาดท่ีตั้งอยูท่างเหนือของอ่าวพทัยา เป็นชายหาดท่ีเงียบสงบ ศูนยก์ลาง
กิจกรรมวินเซิร์ฟ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมไปเล่นกิจกรรมน้ีท่ีน่ี มีบริการอุปกรณ์ส าหรับการเล่น
ใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 

 
 
ภาพท่ี 4  หาดนาเกลือ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    1.2  หาดพทัยา 
    เป็นหาดท่ีมีรูปทรงเป็นคร่ึงวงพระจนัทร์ความยาวของหาดยาวประมาณ 4 
กิโลเมตร และมีถนนขนานไปกบัหาดพทัยาช่วงตอนกลางหาดไปจนถึงตอนใตห้าด เป็นแหล่งรวม
ร้านอาหาร ภตัาคาร บาร์ ร้านเส้ือผา้ ร้านขายของท่ีระลึก ร้านเสริมสวย หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ และ
ศูนยร์วมความบนัเทิงในยามค ่าคืน 
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ภาพท่ี 5  หาดพทัยา (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    1.3  หาดจอมเทียน 
    อยูถ่ดัจากหาดพทัยาใตล้งมามีเพียงเขาพระต าหนกั ภูเขาลูกเล็ก ๆ คัน่กลาง  
การเดินทางมาสะดวกมีถนนเช่ือมหากนั ชายหาดจอมเทียนมีความยาวประมาณ 5 กิโลเมตร 
เป็นชายหาดท่ีมีลกัษณะลาดเอียงลงทะเลก าลงัดี 
 

 
 
ภาพท่ี 6  หาดจอมเทียน (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    1.4  หาดดงตาล  
    อีกหน่ึงชายหาดท่ีใกลก้บัหาดจอมเทียน มีความสงบ หากตอ้งการหลีกหนี 
แนวร่ม และเตียงผา้ใบท่ีแออดัของชายหาดจอมเทียน หาดทรายของท่ีน่ีจะค่อนขา้งกวา้งกวา่  
และสะอาดกวา่ รวมถึงน ้าทะเลก็จะใสกวา่นิด ๆ  
 

 
 
ภาพท่ี 7  หาดดงตาล (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    1.5  เกาะลา้น (Koh Larn) 
    เป็นเกาะท่ีมีน ้าทะเลใส หาดทรายขาว นอ้ง ๆ ทะเลภาคใต ้แต่ดว้ยระยะทาง 
ท่ีใกลก้รุงเทพฯ ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวทะเลท่ีเกาะลา้นเป็นจ านวนมาก บนเกาะลา้น 
มีหาดเล่นน ้าได ้7 หาด ไดแ้ก่ หาดตาแหวน หาดสังวาลย ์หาดทองหลาง หาดแสม หาดเทียน 
หาดนวล หาดตายาย ท่ีพกับนเกาะลา้นมีอยูห่ลายแห่ง กระจายอยูท่ ัว่ทั้งเกาะและตามหาดต่าง ๆ 
นกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวเกาะลา้นแบบเชา้ไปเยน็กลบัหรือคา้งคืนบนเกาะลา้นก็ได ้
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ภาพท่ี 8  เกาะลา้น (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    1.6  เกาะไผ ่
    เกาะไผป่ระกอบดว้ยเกาะทั้งหมด 5 เกาะ โดยมีเกาะไผเ่ป็นเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุด 
เกาะอ่ืน ๆ ทั้งหา้เกาะ ไดแ้ก่ เกาะกลึงบาดาล เกาะมารวชิยั เกาะล้ิน เกาะเหลือม และเกาะหูชา้ง 
ท่ีหมู่เกาะไผน่กัท่องเท่ียวสามารถตกปลาและด าน ้าดูปะการังทั้งน ้าลึกและน ้าต้ืนบริเวณรอบ ๆ 
หมู่เกาะส่วนใหญ่เป็นโขดหินทั้งหมด เวน้แต่เกาะไผท่ี่จะมีหาดทรายใหน้กัท่องเท่ียวเล่นน ้าไดบ้า้ง 
 

 
 
ภาพท่ี 9  เกาะไผ ่ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    1.7  เกาะครก 
    เป็นเกาะท่ีมีขนาดเล็กอยูต่รงขา้มกบัเมืองพทัยา ซ่ึงห่างจากฝ่ังเมืองพทัยา 
เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร มีความสวยงามของธรรมชาติอยูอ่ยา่งหนาแน่นและเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความเงียบสงบในการพกัผอ่น 
 

 
 
ภาพท่ี 10  เกาะครก (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    1.8  เกาะสาก 
    เป็นเกาะขนาดเล็ก ห่างจากเกาะลา้นไปทางทิศเหนือประมาณ 600 เมตร 
มีหาดทราย 2 หาด คือ ทางทิศเหนือและใตข้องเกาะ โดยเกาะสากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเตม็ไปดว้ย
มนตเ์สน่ห์ของความเงียบสงบ รอใหค้นรักธรรมชาติ ชอบการด าน ้าเป็นชีวติจิตใจ 
 

 
 
ภาพท่ี 11  เกาะสาก (สถานท่ีท ั่องเท่ียวเมืองพทัยา ,2560) 
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    1.9  เขาพระต าหนกั จุดชมวิว 
    เป็นจุดท่ีเรียกไดว้า่สามารถมองเห็นพทัยาในมุมสูงแบบ 360 องศา ดว้ยตาเปล่า
ไดส้วยท่ีสุดตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีเขา  “พระต าหนกั ”หรือ “เขาพระบาท ”ซ่ึงเป็นภูเขาเต้ีย ๆ คัน่อยู่
ระหวา่งชายหาดพทัยาใตก้บัหาดจอมเทียน 
 

 
 
ภาพท่ี 12  เขาพระต าหนกั จุดชมววิ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    1.10  สวนนงนุช 
    เป็นสถานพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออก ภายในสวน 
มีบา้นทรงไทย สวนไมด้อก ไมป้ระดบั นานาชนิด สวนกลว้ยไม ้สวนกระบองเพชร และ 
สวนพฤกษชาติอ่ืน ๆ ภายใตแ้นวคิดท่ีจะ “จดัสวนใหค้นมาเท่ียว” ดงันั้นจึงเปล่ียนสวนผลไม ้
ใหเ้ป็นสวนไมด้อกไมป้ระดบั มีศูนยแ์สดงศิลปวฒันธรรมไทยส าหรับนกัท่องเท่ียว จดัแสดง 
การฟ้อนร าพื้นเมือง ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั (กระบ่ีกระบอง ฟันดาบ )กีฬา พื้นเมือง และ 
การแสดงของชา้ง ในปัจจุบนัสวนนงนุชพทัยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวระดบัแนวหนา้ 
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ภาพท่ี 13  สวนนงนุช (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
   2.  แบบสีสัน (Colour tourism) ยามค ่าคืน Nightlife สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหสี้สัน
มนตเ์สน่ห์แห่งเมืองพทัยาดว้ยความหลากหลาย ทั้งในดา้นศิลปะ วฒันธรรม กิจกรรมสันทนาการ
และสถานบนัเทิงยามค ่าคืน 
    2.1  ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท 
    วอร์คก้ิงสตรีทท่ีพทัยา ตั้งอยูท่ี่พทัยาใต ้จากฝ่ังชายหาดพทัยาไปจนถึง 
แหลมบาลีฮาย ถนนคนเดินพทัยานั้นเตม็ไปดว้ย เบียร์บาร์ อะโกโก ้บาร์ ไนทค์ลบั เกยค์ลบั  
ดิสโกเ้ธค ร้านอาหาร และร้านคา้หลากหลายชนิด อีกทั้งยงัมีการแสดงบนทอ้งถนนใหเ้ห็น 
เป็นระยะ ๆ เช่น การแสดงมายากล มีคนแต่งตวัและท่าทางเลียนแบบแจค็ สแปโรล มีการเดาะบอล
โชว ์เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพท่ี 14  ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    2.2  อะโกโก ้
    สถานบนัเทิงส าหรับนกัเตน้อะโกโกล้กัษณะเตน้โชวรู์ดเสา นุ่งนอ้ยห่มนอ้ย 
 

 
 
ภาพท่ี 15  อะโกโก ้ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    2.3  บอยทาวน์ 
    เป็นสถานบนัเทิงส าหรับผูช้ายเกยห์รือเพศท่ีสาม ลกัษณะเตน้โชว ์
 

 
 
ภาพท่ี 16  บอยทาวน์ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    2.4  อลัคาซ่าร์ คาบาเร่ตโ์ชว ์
    “อลัคาซ่าร์” ไดรั้บการกล่าวขวญัไปทัว่โลกวา่เป็นสุดยอดแห่งคาบาเร่ต ์
สาวประเภทสอง และมีความทนัสมยัของระบบเทคนิคต่าง ๆ มาใชพ้ฒันาการแสดงอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
 
ภาพท่ี 17  อลัคาซ่าร์ คาบาเร่ตโ์ชว ์ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    2.5  ทิฟฟาน่ีโชว ์
    เป็นคาบาเร่ตค์ณะแรกของประเทศไทยและเอเชีย -แปซิฟิค เม่ือประมาณ 29 ปี
มาแลว้ ณ พทัยาใต ้และมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศสนใจเป็นจ านวนมาก 
ไดรั้บการขนานนามวา่ “แม่แบบแห่งคาบาเร่ตไ์ทย ” ( The original transvestite cabaret) 
 

 
 
ภาพท่ี 18  ทิฟฟาน่ีโชว ์ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    2.6  ผบัแอนดเ์รสเตอรอง 
    บริการอาหารท่ีหลากหลายทั้งอาหารไทยและนานาชาติ บรรยากาศของร้าน 
ท่ีแตกต่างตามความชอบให้เลือกสรรมากมาย สร้างบรรยากาศสุดชิลหลายแห่ง 

 

 
 
ภาพท่ี 19  ผบัแอนดเ์รสเตอรอง (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
   3.  แบบสีสัน (Colour tourism) ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
    3.1  ปราสาทสัจธรรม 
    เป็นอาคารท่ีสร้างดว้ยไมแ้กะสลกัทั้งหลงัเป็นทรงไทยจตุรมุขดา้นล่างของฐาน
เป็นลกัษณะฐานสิงห์ หอ้งโถง และหนา้ต่างเปิดใหล้มและแสงสวา่งเขา้ออกทั้ง 4 ดา้น ศิลปะ 
ตบแต่งปราสาทเป็นศิลปะแนวความคิดใหม่ท่ีผสมผสานกนัตั้งแต่อยธุยาตอนตน้จนถึงศิลปะ
รัตนโกสินทร์ หลงัคาซอ้นลดหลัน่กนัส่ีดา้น ยอดเป็นสัญลกัษณ์พระปรางค ์
 

 
 
ภาพท่ี 20  ปราสาทสัจธรรม (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    3.2  เมืองจ าลองพทัยา 
    เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงรวบรวมแบบจ าลองขนาดยอ่ส่วนซ่ึงจ าลองมาจาก
สถานท่ีส าคญัทัว่โลก มีพื้นท่ี 29 ไร่ ภายในแบ่งเป็นเมืองจ าลองสยามและเมืองจ าลองยโุรป 
ส่วนบริเวณพื้นท่ีส่วนอ่ืน ๆ เป็นพื้นท่ีเช่าส าหรับร้านขายของท่ีระลึกและท่ีจอดรถ 
 

 
 
ภาพท่ี 21  เมืองจ าลองพทัยา  (ส ถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา ,2560) 
 
    3.3  โรงละครไทยอลงัการ 
    เป็นอคัรสถานการณ์แสดงแห่งความเป็นไทย จดัอยา่งยิง่ใหญ่อลงัการสมช่ือ 
ตั้งอยูบ่นถนนสุขมุวทิ หลกักิโลเมตรท่ี 55 จอมเทียน เมืองพทัยา 
 

 
 
ภาพท่ี 22  โรงละครไทยอลงัการ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    3.4  ตลาดน ้า 4 ภาค  
    เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมและเป็นศูนยร์วมของกิจกรรม 
ความหลากหลายเก่ียวกบัการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมตลาดน ้า 4 ภาค รวบรวมของดี 4 ภาค 
ผสมผสานกนัอยา่งลงตวั แหล่งรวมสินคา้หตัถกรรมพื้นบา้นเป็นแหล่งช็อปป้ิงท่ีมีจุดขาย 
 

 
 
ภาพท่ี 23  ตลาดน ้า 4 ภาค (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    3.5  มิโมซ่า Mimosa 
    แหล่งชอ้ป -กิน-เท่ียวบรรยากาศเมืองนอก ภายใตค้อนเซปท์ “ The city of love 
เมืองแห่งความรัก ”โดดเด่นดว้ยสถาปัตยกรรมเมืองโกลมาร์  ( Colmar) เมืองโบราณท่ีติดอนัดบั
ความโรแมนติก 1 ใน 10 ของโลก สะดุดตาดว้ยอาคารร้านคา้สีสันสดใส 
 

 
 
ภาพท่ี 24  มิโมซ่า  (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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   4.  แบบสีสัน (Colour tourism) เชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า 
    4.1  สวนน ้าการ์ตูนเน็ทเวิร์คอเมโซน Cartoon network amazone  
    สวนน ้าขนาดใหญ่ตั้งอยูพ่ื้นบนท่ีกวา่ 35 ไร่ ใกลห้าดบางเสร่ ติดถนนสุขมุวทิ
สายหลกั ตรงขา้มสวนนงนุช ภายในสวนน ้าเป็นการจ าลองบรรยากาศป่าฝนอเมซอนท่ีสร้าง 
ความสนุกสนานร่วมกบัมาพร้อมกบับรรดากองทพัการ์ตูนฮีโร่ยอดฮิตจากซีรีส์การ์ตูนดงัมากมาย 
อาทิ Ben 10, The powerpuff girls, Johnny bravo และ The amazing world of bumball เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพท่ี 25  สวนน ้าการ์ตูนเน็ทเวร์ิคอเมโซน (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    4.2  สวนน ้ารามายณะ 
    เป็นสวนน ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยดว้ยพื้นท่ีมากกวา่ 100 ไร่ ประกอบดว้ย
เคร่ืองเล่นสไลเดอร์ 21 เคร่ือง มีกิจกรรมและส่ิงท่ีน่าสนใจกวา่ 50 ชนิด เรามีพนกังานกวา่ 350 คน 
ท่ีไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาเป็นอยา่งดีและเจา้หนา้ท่ีไลฟ์การ์ดกวา่ 80 คน ท่ีเป็นมิตร และพร้อมจะ
ช่วยเหลือดูแลเพื่อท่ีคุณจะไดรั้บความสนุกเพลิดเพลินและความปลอดภยัอยา่งสมบูรณ์แบบ 
 

 
 
ภาพท่ี 26  สวนน ้ารามายณะ (ส ถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา ,2560) 
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    4.3  สวนน ้าพทัยาปาร์ค ฮิลล ์
    ตั้งอยูบ่นหาดจอมเทียน ภายในมีสระน ้าวนขนาดใหญ่ สระน ้าส าหรับเด็ก 
และสไลเดอร์ขนาดยกัษท่ี์เป็นไฮไลตข์องสวนน ้ามีทั้งแบบทางตรงและลอดอุโมงค ์ยงัมีสวนสนุก
ส าหรับครอบครัวใหไ้ดส้นุกพกัผอ่นกนัอยา่งเตม็ท่ี ทั้งไวก้ิง รถไฟเหินเวหา ช้ิงชา้หมุน และ 
อีกเคร่ืองเล่นคือโรยตวั ตึกสูง 55 ชั้น เพื่อชมวิวความสวยงามของเมืองพทัยาโดยไม่มีอะไรมาบดบงั 
 

 
 
ภาพท่ี 27  สวนน ้าพทัยาปาร์ค ฮิลล ์ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    4.4  อนัเดอร์วอเตอร์เวลิด์ 
    เป็นโลกใตท้ะเลลึก โดยเร่ิมจากชายฝ่ังอนัเป็นหาดทรายและแก่งหินลงลึกไป
ยงัดงปะการังสีสันสดใส โดยเดินลอดอุโมงคแ์กว้ท่ีมีความยาวถึง 105 เมตร เปิดใหเ้ห็นปลาประเภท
ต่าง ๆ ท่ีวา่ยอยูร่อบ ๆ ไดถึ้ง 180 องศา จ  าลองสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ 
 

 
 
ภาพท่ี 28  อนัเดอร์วอเตอร์เวิลด ์ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    4.5  แหล่งด าน ้า 
    พทัยาเหมาะส าหรับการด าน ้ าทุกประเภทและทุกระดบัไม่วา่คุณจะเป็น 
นกัด าน ้าท่ีมีประสบการณ์มากมายหรือเพิ่งจะเร่ิมตน้เรียนด าน ้า “จะด าน ้าตามแนวปะการังเพื่อดู  
ฝงูปลาสวยงามหรือเจาะลึกผา่นอดีตดว้ยการด าน ้าท่ีเรือหลวงสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2” รอบเกาะ
ต่าง ๆ ในพทัยามีสถานท่ีด าน ้ามากมายท่ีเร่ิมตน้จากความลึกระดบัต้ืนกวา่ 1 เมตร จนถึงระดบั 
ความลึกท่ีเหมาะส าหรับการด าน ้าดว้ยเทคนิคต่าง ๆ (1-90 เมตร  )และการด าน ้าท่ีเรือหลวง  
จากสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ก็อยูห่่างจากอ่าวพทัยาเพียงเล็กนอ้ยมีเวลาไม่มากก็สามารถมาด าน ้าได ้
 

 
 
ภาพท่ี 29  แหล่งด าน ้า (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    4.6  เรือเช่าตกปลา 
    กิจกรรมตกปลาและตกหมึกในพทัยาเป็นกิจกรรมทางทะเลท่ีน่าสนใจ 
และใหค้วามสนุกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวพกัผอ่นในพทัยา รวมถึงเกาะต่าง ๆ รอบพทัยาดว้ย 
ปลาท่ีไดจ้ากการตกปลาของนกัท่องเท่ียว สามารถน ามาประกอบอาหารกินได ้ไม่วา่จะเป็น 
การป้ิงยา่ง ดว้ยเตาถ่าน การท าอาหารโดยใชเ้ตาแก๊ซหรือแมก้ระทัง่การท าซาชิมิ เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพท่ี 30  เรือเช่าตกปลา (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    4.7  วนิดเ์ซิร์ฟ และไคทเ์ซิร์ฟ 
    พทัยาเหมาะแก่การเล่นกีฬาทางน ้าเป็นอยา่งมาก เน่ืองดว้ยสภาพอากาศ 
และท่ีตั้ง ตามโรงแรมหรือรีสอร์ทใหญ่ ๆ ก็จะมีบริการกิจกรรมกีฬาทางน ้าใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้พกั 
นอกจากน้ีตามชายหาดต่าง ๆ ก็จะมีบริการกิจกรรมกีฬาทางน ้า เช่น บานาน่าโบท๊ เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพท่ี 31  วนิดเ์ซิร์ฟ และไคทเ์ซิร์ฟ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    4.8  กระโดดร่มแบบแทนดั้ม และพารามอเตอร์ 
    สุดยอดของกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงผจญภยั คือ กิจกรรมกลางอากาศ 
ซ่ึงมีผูป้ระกอบการผูช้  านาญการบนท่ีสูงหลายรายใหบ้ริการน าเท่ียวทั้งแบบทา้ทาย เช่น กระโดดร่ม
แบบ Skydiving ด่ิงลงจากเคร่ืองบินพร้อมนกักระโดดร่มท่ีมีประสบการณ์หรือการขบัเคร่ืองบินเล็ก
ท่ีตอ้งฝึกฝนหลายชัว่โมงเรียนจนบินไดด้ว้ยตวัเองหรือจะข้ึนเคร่ืองชมววิไปพร้อมกบันกับิน 
มือหน่ึง รวมไปถึงกิจกรรมกลางฟ้าในบรรยากาศร่ืนรมย ์เช่น การล่องบอลลูน 
 

 
 
ภาพท่ี 32  กระโดดร่มแบบแทนดั้มและพารามอเตอร์ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 



40 

   5.  แบบสุขภาพ (Medical tourism) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นเพื่อเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความเพลิดเพลิน 
และสุนทรียภาพ ใหมี้ความรู้ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวติท่ีดี ดงัน้ี 
    5.1  ร้านนวดแผนไทย 
    การนวดไทยเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะท่ีมีมาแต่โบราณและมีบทบาท
บ าบดัรักษาอาการและโรคบางอยา่ง 
 

 
 
ภาพท่ี 33  ร้านนวดแผนไทย (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    5.2  ร้านสปาไทย 
    บริการดว้ยศาสตร์การนวดและใชน้ ้าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั เพื่อปรับ
ความสมดุลของร่างกายและจิตใจ ใหค้  าแนะน าตามหลกัวิชาการแพทยส์ากล ทั้งน้ีใหมี้มาตรฐาน
ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 

 
 
ภาพท่ี 34  ร้านสปาไทย (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    5.3  คอร์สโยคะ 
    ท่าฝึกต่าง ๆ ใชท้ั้งจิตแห่งกายและลมหายใจในการน ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลง
อยา่งลุ่มลึกก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจและความมีชีวติชีวาท่ีเพิ่มมากข้ึน ลดความตึงเครียดท่ีเป็นผล 
มาจากรูปแบบการด ารงชีวติท่ีสับสนวุน่วาย 
 

 
 
ภาพท่ี 35  คอร์สโยคะ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    5.4  สถานปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ 
    สถานท่ีท่ีช่วยสร้างความสงบ สบาย และความรู้สึกเป็นสุขอยา่งยิง่ท่ีมนุษย์
สามารถสร้างข้ึนไดด้ว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีพระพุทธศาสนาก าหนดเอาไวเ้ป็นขอ้ควรปฏิบติั 
เพื่อการด ารงชีวิตประจ าวนัอยา่งเป็นสุข ไม่ประมาท เตม็ไปดว้ยสติสัมปชญัญะและปัญญา 
 

 
 
ภาพท่ี 36  สถานปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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   6.  แบบกีฬา (Sport tourism) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตามความถนดัความสนใจ 
ในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตคล่ืน สกีน ้า เป็นตน้ ให้ไดรั้บ 
ความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ของเมืองพทัยา คือ 
    6.1  สนามกอลฟ์ 
    เมืองพทัยา มีสนามกอลฟ์ชั้นน าท่ีใหท้่านนกักอลฟ์ไดม้าพิสูจน์ฝีมือมากมาย 
ซ่ึงบางสนามติดอนัดบัสุดยอดของประเทศมีการจดัแข่งทวัร์นาเมนตร์ะดบัประเทศ 
 

 
 
ภาพท่ี 37  สนามกอลฟ์ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    6.2  สนามมวยไทย 
    เป็นสนามกีฬาส าหรับใชก้ารแข่งขนักีฬามวยไม่วา่จะเป็นมวยไทย หรือ 
มวยสากล โดยมากแลว้สังเวยีนมวยมกัจะเป็นสนามกีฬาในร่ม เวน้แต่สังเวยีนมวยชัว่คราว 
 

 
 
ภาพท่ี 38  สนามมวยไทย (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    6.3  สนามฟุตบอล 
    ดอลฟินสเตเดียมเป็นสนามฟุตบอลตั้งอยูท่ี่ จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ปัจจุบนั
เป็นสนามเหยา้ของ สโมสรฟุตบอลพทัยา ยไูนเตด็ สโมสรฟุตบอลจากไทยพรีเมียร์ลีก มีความจุ
ทั้งหมด 6,000 ท่ีนัง่ 
 

 
 
ภาพท่ี 39  สนามฟุตบอล (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    6.4  สนามแข่งรถ 
    บริษทั พีระ เซอร์กิต จ ากดั เป็นผูด้  าเนินกิจการสนามแข่งรถพีระ 
อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์กิต (พทัยา )ซ่ึงเป็นสนามแข่งรถแห่งแรกแล ะแห่งเดียวในประเทศไทย 
ไดม้าตรฐาน และไดรั้บการรับรองจากสมาพนัธ์กีฬาแข่งรถนานาชาติ (F.I.A.)  
 

 
 
ภาพท่ี 40  สนามแข่งรถ (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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    6.5  สนามโกคาร์ทและมอเตอร์สปอร์ต 
    โกคาร์ทเป็นกีฬาและงานอดิเรกท่ีใหค้วามรู้สึกใกลเ้คียงกบัการขบัรถสูตรหน่ึง
มากท่ีสุดในบรรดารถแข่ง นกัแข่งรถสูตรหน่ึงมกัจะเร่ิมฝึกหดัการขบัจากโกคาร์ท ความทา้ทาย 
จากการควบคุมรถให้อยูบ่นสนาม โดยคงความเร็วเป็นหวัใจของกีฬาชนิดน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 41  สนามโกคาร์ทและมอเตอร์สปอร์ต (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    6.6  สนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด 
    เป็นกีฬากลางแจง้ชนิดหน่ึง โดยใชผู้เ้ล่นประเภททีม แต่ละทีมจะมีผูเ้ล่น 
เพียง 2 คน ไม่มีผูเ้ล่นส ารอง ไม่มีการเปล่ียนตวัผูเ้ล่น เล่นบนพื้นสนามทราย บริเวณริมชายหาด
ทะเล โดยมีตาข่ายกั้นกลางระหวา่งทีมแข่งขนั อาศยัการเล่นดว้ยมือเป็นส่วนใหญ่ 
 

 
 
ภาพท่ี 42  สนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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   7.  แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) สถานท่ีท่องเท่ียวแบบส่งเสริม
วฒันธรรมไทยหรือส่ิงท่ีมีในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นคน ประเพณี วถีิชีวิต สถาปัตยกรรมธรรมชาติ 
ภาษา การแต่งกาย เป็นตน้ ท่ีถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ่นหรื ถูกปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการด ารงชีวติ 
ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะมีในลกัษณะท่ีเป็นแบบดั้งเดิม (Traditional) และแบบร่วมสมยั (Contemporary) 
คือ 
    7.1  โรงเรียนสอนท าอาหารและขนมไทย 
    การเรียนท าอาหารไทย ในพทัยามีหลายโรงเรียนท่ีเปิดคอร์สสอนการท าอาหาร
ไทย โดยสอนอาหารไทยส าหรับคนไทย ตามมาตรฐานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อไปประกอบ
กิจการร้านอาหารหรือไปท างานต่างประเทศ และสอนอาหารไทยส าหรับชาวต่างชาติ มีวทิยากร
บรรยายทั้งภาคภาษาไทยและภาษาองักฤษ สอนท าขนมไทย แกะสลกัผกัและผลไม ้เรียนเบเกอร่ี 
สอนท าอาหารไทยและอาหารยโุรป จบแลว้รับประกาศนียบตัร โดยรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ในคอร์สประกอบดว้ย แนะน าส่วนประกอบต่าง ๆ และพืชผกัสวนครัว 
รวมถึงสมุนไพรต่าง ๆ เทคนิคในการปรุงอาหารไทย การแกะสลกัผลไมแ้ละการจดัวางผกัลงจาน 
การจดัเตรียมเมนูและการเลือกสรร และการสั่งอาหารไทยตามร้านอาหาร 
 

 
 
ภาพท่ี 43  สนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    7.2  โรงเรียนสอนภาษาไทย 
    ทุกสถาบนัสอนภาษาไทยในพทัยา มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัคุณครูคนไทย 
และต่างประเทศท่ีตอ้งมีประสบการณ์ในดา้นการเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงเป้าหมายหลกัของ
โรงเรียนแต่ละแห่ง คือ การศึกษาของคนไทยและต่างประเทศ 
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ภาพท่ี 44  โรงเรียนสอนภาษาไทย (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    7.3  โรงเรียนนวดแผนไทย 
    นวดแผนไทย เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ซ่ึงถือไดว้า่เป็นภูมิปัญญาของไทยท่ีมีมา
ตั้งแต่อดีตกาลและไดสื้บสานต่อเน่ืองกนัมา ในยคุสมยัปัจจุบนั นวดแผนไทยไดรั้บความนิยม 
อยา่งสูงทั้งคนไทยและชาวต่างชาติสามารถเรียน และฝึกฝนน าไปประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

 
 
ภาพท่ี 45  โรงเรียนนวดแผนไทย (ส ถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา ,2560) 
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    7.4  โชวม์วยไทย และสอนมวยไทย 
    เป็นวธีิการสอนมวยดว้ยรูปแบบใหม่เหมาะกบัยคุสมยัสมกบัทุกเพศทุกวยั 
ไม่วา่จะเป็นชายหนุ่ม หญิงสาว ไปจนถึงเด็กตั้งแต่ 9-12 ขวบ นอกจากจะไดเ้รียนรู้ศิลปะ 
การป้องกนัตวัอนัน่าภาคภูมิใจของไทยแลว้ ผูเ้ขา้คอร์สยงัจะสามารถลดน ้าหนกั เพิ่มหรือลด
สัดส่วนไดด้ว้ย 
 

 
 
ภาพท่ี 46  โชวม์วยไทยและสอนมวยไทย (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
 
    7.5  โชวร์ าไทย 
    เป็นการโชวค์วามสามารถของบุคคลในการร าไทย ร าไทยโชว ์ดนตรีไทย 
กลองสบดัชยั โปงลาง สอนร าไทย ดนตรีไทย เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพท่ี 47  โชวร์ าไทย (สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา , 2560) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กนัยรัชน์ ศรีจนัทร์ ( 2548  )ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของผูม้าเยอืนต่อภาพลกัษณ์  
การท่องเท่ียวของหมู่เกาะชา้งจงัหวดัตราด พบวา่ ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่มีการรับรู้และความรู้สึก 
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวหมู่เกาะชา้งโดยรวมในเชิงบวก โดยมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ 
ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด และมีความรู้สึกต่อการท่องเท่ียวในหมู่เกาะชา้ง 
โดยรวมดา้นความผอ่นคลายมากท่ีสุด ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวน 32 ตวั และตวัแปรตามจ านวน 4 ตวั เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีตวัแปรอิสระถึง 16 ตวั สัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและพบวา่ ตวัแปร
อิสระดา้นความรู้สึกในความหลากหลายมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามทุกตวั ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ 
ตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้นความพยายามในการส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ 
หมู่เกาะชา้งในอนาคต จึงควรมุ่งเนน้การน าเสนอความโดดเด่นเชิงความหลากหลายของทรัพยากร
ท่องเท่ียวอนัไดแ้ก่ ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวตัศาสตร์ และวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน
เป็นประเดน็พิจารณา จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงประมวลมาใชเ้ป็น
แนวทางการวิจยัในคร้ังน้ี 
 ผกาพนัธ์ อรพินทเ์งิน (2555  )ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว 
และพ านกัอยูใ่นประเทศไทยต ่ากวา่ 6 เดือน ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 
นวดแผนไทยมาก่อนและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของบริการนวดแผนไทยมาจากเอกสาร วารสาร
ท่องเท่ียวแนะน า มีวตัถุประสงคใ์นการนวดเพื่อผอ่นคลายและเลือกรูปแบบการนวด คือ นวด 
ผอ่นคลาย และนวดฝ่าเทา้ เม่ือมีโอกาสไดม้าเมืองไทยจะกลบัมาใชบ้ริการอีก ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเหล่าน้ีจะแนะน าต่อใหเ้พื่อนญาติคนรู้จกั ไดม้าลองใชบ้ริการนวดแผนไทย ส าหรับผล 
การทดสอบสมมุติฐานพบวา่ปัจจยัทางกายภาพ คือ เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการนวดแผนไทย ภูมิล าเนาเดิม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากทวปียโุรปมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังสูงสุด ในส่วนของวจิยัทางการตลาดพบวา่
การมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย ค่าบริการไม่แตกต่างจากร้านในละแวกเดียวกนัและทางร้าน 
ไดใ้หค้วามชดัเจนในเร่ืองราคาก่อนเขา้รับบริการ พนกังานผูใ้หบ้ริการนวดไดผ้า่นการรับรอง
มาตรฐานการนวด ร้านมีตูห้รือห้องจดัเก็บสินคา้ส่วนตวัของลูกคา้มีความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์
ต่อวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย นอกจากนั้นการท่ีร้านมีการจดัสิทธิพิเศษ
ส าหรับลูกคา้ของบริษทัทวัร์หรือโรงแรมต่าง ๆ ท่ีร่วมมือกนัมีความสัมพนัธ์ต่อวตัถุประสงค ์
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และรูปแบบในการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย 
 ศิริกนัยา อารัญ ( 2551  )ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวจงัหวดั
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว
จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยั 
ดา้นภาพลกัษณ์ ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นราคา
และสภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นช่ือเสียง 
และดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นดงัน้ี ดา้นประสบการณ์เห็นดว้ยมาก ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ
ท่ีสวยงาม ดา้นสิงดึงดูดใจเห็นดว้ยมากท่ีสุด ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์ 
ดา้นราคา เห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ ราคา สินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
เห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ อากาศดี ดา้นการพกัผอ่น / ผอ่นคลาย เห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ีสามารถพกัผอ่นไดท้างกายและจิตใจ ดา้นความน่าต่ืนเตน้ และ 
การผจญภยั เห็นดว้ยมากล าดบัแรกไดแ้ก่ น ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีความสะอาดสวยงาม  
ดา้นการเรียนรู้เห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียว 
ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสังคมเห็นดว้ยมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ ประชากรจงัหวดัเชียงใหม่มีน ้าใจ 
และอธัยาศยัดี ดา้นช่ือเสียง ไดแ้ก่ ท่านอยากจะเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
ใหเ้พื่อนของท่านฟัง 
 อารยา วรรณประเสริฐ ( 2542 )ไดท้  าการศึกษาภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตา
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ผลการวจิยัพบวา่ 
 1   .นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประเทศไทยคือผูค้นเป็นมิตร  
ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเป็นกลางค่อนไปทางลบมากท่ีสุด คือ ประเทศไทยเตม็ไปดว้ยมลพิษ 
 2   .นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ัุต่างกนัและมาจากทวปีท่ีเป็นถ่ินท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีภาพลกัษณ์
ต่อประเทศไทยท่ีต่างกนัเป็นภาพลกัษณ์ทางบวกในระดบัสูงท่ีสุด 
 3   .นกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ื อเฉพาะ 

(จากดาวเทียม จากเคเบิ้ลทีวี และจากรายการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  )ในระดบัต ่ามาก และ  
มีการรับรู้ข่าวสารในระดบัปานกลาง 
 4   .ส่ือเฉพาะสามารถจูงใจนกัเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  
ไดสู้งท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ตามล าดบั 
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 5  .เพศและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน อายุ และรายได ้
มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล ส่วนอาย ุรายได ้และทวปีท่ีเป็นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะ 
 6  .ระดบัการศึกษาและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
 7   .การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ข่าวสาร นัน่คือ นกัทั่องเท่ียวท่ียิง่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารมากยอ่มมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
มากข้ึน 
 8   .การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีผลต่อ  
การประเมินภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 
 ปวณีา ทววีงศโ์อฬาร ( 2552  )ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกั ท่องเท่ียวชาวไทย 
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์1  )เพื่อศึกษาระดบัความ พึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2  )เพื่อเปรียบเทียบระดบั  
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ าแนก 
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 3  )เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการหาค่าจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95   %ท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอย ั่างท่ีสามารถเช่ือถือไดจ้  านวน 400 คน ซ่ึงใช้
เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมี
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี 
จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติวเิคราะห์
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
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10,000 บาท ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อพกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียว 2-5 คน โดยมาท่องเท่ียว
กบัเพื่อน เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล เคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 2-4 คร้ัง เดินทาง 
มาท่องเท่ียววนัเดียวและนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท ส่วนเร่ืองแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไดรั้บ 
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากบุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้น
โบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรัฐไดรั้บความพึงพอใจมาก
จากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยัดา้นราคา สินคา้และบริการ 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจ 
ในระดบัปานกลาง ดงัสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และไดรั้บ 
ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ  
และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม 
ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนก
ตามลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น 
วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว จ านวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวลกัษณะการเดินทาง 
มาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลา
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง และแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
การท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม  
ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ
แตกต่างกนั 
 ญาณิศา ตนัวรรณรักษ์ ( 2558  )ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพธุรกิจนวดแผนไทย
ในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาการวจิยัปริมาณ พบวา่ ปัจจยั 
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ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาใชบ้ริการนวดแผนไทยในดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชแ้ละส่ิงแวดลอ้ม คือ ท่ีพกัคอยของผูใ้ชบ้ริการและดา้นบุคลากรและการปฏิบติังาน คือ  
การแต่งกายของผูน้วดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น มีค าแนะน าเก่ียวกบัพนกังานนวดแผนไทย คือ 
พนกังานนวดนั้นควรใชน้ ้าหนกัในระดบัท่ีเบาลง ค าแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้คือ ผูป้ระกอบการควรเพิ่มเกา้อ้ีหรือเตียงนวดในขนาดท่ีพอดีใหค้วามสะดวกสบาย  
ค าแนะน าเก่ียวกบับริหารจดัการร้านนวดแผนไทย เช่น ควรมีการนวดรักษาในรูปแบบพิเศษ 
เป็นการนวดรักษาการเจบ็ปวดจากการเล่นกีฬา เป็นตน้ ผลการศึกษาการวจิยัคุณภาพ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวดแผนไทยพบปัญหาในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเร่ืองการใชภ้าษาในการส่ือสาร การจดัการดา้นสถานท่ีเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละส่ิงแวดลอ้ม  
ท าความสะอาดร้านนวดแผนไทยวนัต่อวนัการจดัการใหบ้ริการของพนกังานนวดตามคิว 
และมีประสบการณ์และทกัษะในการนวดเพื่อสุขภาพเป็นอยา่งดี มีวธีิการด าเนินการควบคุม
คุณภาพในการใหบ้ริการ โดยใหค้วามสะดวกสบายแก่ลูกคา้ พนกังานนวดตอ้งมีประสบการณ์ 
ในการนวดและร้านนวดจะตอ้งผา่นเกณฑข์องกระทรวงสาธารณสุข ร้านนวดตอ้งการไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ โดยตอ้งการใหห้น่วยงานรัฐเขา้มาตรวจสอบร้านนวดแผนไทย 
ใหเ้ป็นร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพเพื่อใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากข้ึน



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาในหวัขอ้เร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ 
ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยานั้น เพื่อใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นระเบียบ 
ผูว้จิยัจึงก าหนดข้ึนตอนและรายละเอียดการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3   .การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1   .ประชากรท่ีใชใ้นการ วิจยั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีติดอนัดบัจ านวนนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด 2 
ประเทศของเมืองพทัยา คือ ชาวเยอรมนั และชาวองักฤษตามล าดบั โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
739,902 คน (กรมการท่องเท่ียว , 2560  )ดงัตาราง ท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  สถิตินกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษในเมืองพทัยา ปี พ .ศ . 2556-2558  
 

อนัดับ สัญชาติ ประชากร / คน ในปี ค .ศ . 2015 
1 ชาวเยอรมนั 395,125 
2 ชาวองักฤษ 344,777 

รวมประชากรทั้งส้ิน 739,902 
 
 2   .กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ วิจยั 
  2.1  การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเพื่อท าการวจิยัซ่ึงเป็นตวัแทน
ประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษในเขตเมืองพทัยานั้น ใชว้ธีิการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1976) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.5 ดงัน้ี 
  n  =       N 
      1 + Ne2 
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  โดย  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      N = ประชากร 739,902 คน 
     E = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05 % 

  แทนค่า n =                  739,902 
      1 + 739,902 (0.05)2 
     n = 399.7838 คน 
  2.2  การสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling  )ดว้ยวธีิการ  
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิโดยใชส้ัดส่วนท่ีเท่ากนั (Proportional stratified sampling) 
จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 400 ราย โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
  ni =   n × Ni 
            N 
  โดย ni = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในเขตเมืองพทัยาแยกตามประเทศ 

    n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
    Ni = จ านวนประชากรในเขตเมืองพทัยาเม่ือแยกตามประเทศ 
    N = จ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเมืองพทัยา 

 
ตารางท่ี 3  สรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษในเมืองพทัยา 
 
อนัดับ สัญชาติ ประชากร / คน ในปี ค .ศ . 2015 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง / ราย 

1 ชาวเยอรมนั 395,125 214 
2 ชาวองักฤษ 344,777 186 
รวมประชากรทั้งส้ิน 739,902 400 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะเป็น 
ผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-administrated questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น สัญชาติ เพศ อาย ุ
และระยะเวลาพ านกั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกค าตอบ 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั และ 
ชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีโดดเด่น 5 ประเด็นศึกษา คือ แบบธรรมชาติ (Nature 
tourism) แบบสีสัน (Colour tourism) แบบสุขภาพ (Medical tourism) แบบกีฬา (Sport tourism) และ
แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ใหเ้ลือกเรียงอนัดบั 
ความช่ืนชอบเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรฐานวดัประมาณค่า (Ranking scale) โดยอนัดบัท่ี 1 คือ 
ความช่ืนชอบมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 5 คือ ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนอา้งอิงแบบวดัระดบัความช่ืนชอบ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ranking scale) มี 5 อนัดบั เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 5 ประเด็นวิจยั ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบมากท่ีสุด  
 อนัดบัท่ี 2 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบมาก  
 อนัดบัท่ี 3 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบปานกลาง  
 อนัดบัท่ี 4 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบนอ้ย  
 อนัดบัท่ี 5 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั และ 
ชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวส าหรับ 5 ประเด็นศึกษา 
ดงัในส่วนท่ี 2 ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกเรียงอนัดบัความช่ืนชอบเป็น 3 ระดบั โดยใช้
มาตรฐานวดัประมาณค่า (Ranking scale) โดยอนัดบัท่ี 1 คือ ความช่ืนชอบมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 3 
คือ ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนอา้งอิงแบบวดัระดบัความช่ืนชอบ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ranking scale) มี 3 อนัดบั เกณฑก์ารวดัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั
และชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี 1 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบมากท่ีสุด  
 อนัดบัท่ี 2 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบปานกลาง 
 อนัดบัท่ี 3 หมายถึง ระดบัความช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1   .ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยประเด็น (ตามตาราง ท่ี 1 )
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัและก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
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ในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อ 
การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ศึกษาและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม  
ความชดัเจนในการใชภ้าษาและขอบเขตของเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย ์
ท่ีปรึกษา 
 2   .น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและกรรมการ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 ท่าน คือ 

  2.1  อาจารย ์ดร .รช ฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริการรัฐกิจ 
  2.2  อาจารย ์ดร.ชิตพล ชยัมะดนั อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริการรัฐกิจ 
  2.3  อาจารย ์ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริการรัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ( Content validity) จากนั้น
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
 3.  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ความและตรวจ 
ความเท่ียงตรงเพื่อตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 
ของแบบประเมิน แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.05 ข้ึนไป (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545  )โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลดงัน้ี  
 + 1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบประเมินตรงตามประเด็นการถามขอ้นั้น 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบประเมินตรงตามประเด็นการถามขอ้นั้นหรือไม่ 
 - 1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบประเมินไม่ตรงตามประเด็นการถามขอ้นั้น 
 4   .การแปลแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ โดยเทคนิคการแปลเคร่ืองมือแบบยอ้นกลบั
ของบริสลิน (Brislin ,1970  )ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 การแปลเคร่ืองมือวจิยัชุดตน้ฉบบั (Forward translation) จากภาษาดั้งเดิมคือ
ภาษาไทย (Source language) เป็นภาษาเป้าหมายคือ ภาษาองักฤษ (Target language) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัฉบบัแปลโดยผูท้รงคุณวุฒิ (Review of the 
translated version by reviewer) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการแปล 
ซ่ึงบุคคลท่ีจะตรวจสอบเคร่ืองมือฉบบัแปลนั้นไม่ควรเป็นบุคคลเดียวกบัผูแ้ปลในขั้นตอนแรก 
 ขั้นตอนท่ี 3 การแปลยอ้นกลบั (Backward translation) จากภาษาเป้าหมายมาเป็น
ภาษาตน้ฉบบั โดยผูแ้ปลยอ้นกลบัควรเป็นผูท่ี้สามารถใชท้ั้งสองภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี (Bilingual 
person) แต่ตอ้งไม่ใช่บุคคลเดียวกนักบัผูแ้ปลในขั้นตอนแรกและไม่เคยเห็นเคร่ืองมือวิจยั 
ชุดตน้ฉบบัมาก่อน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีควรใชผู้แ้ปลอยา่งนอ้ย 2 คน 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบเคร่ืองมือวจิยัชุดตน้ฉบบักบัชุดท่ีแปลยอ้นกลบั 
(Comparison of the original version and the back-translated version) เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของภาษาซ่ึงการส่งเคร่ืองมือชุดแปลยอ้นกลบัไปใหเ้จา้ของเคร่ืองมือชุดตน้ฉบบัไดพ้ิจารณานบัวา่
เป็นวธีิการท่ีดี 
 ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั (Pretest procedures) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
ในการแปลเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัเพราะเป็นการน าเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
ช่วยใหป้ระเมินไดว้า่เคร่ืองมือชุดท่ีแปลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ และผูต้อบมีความเขา้ใจ 
ขอ้ค าถามอยา่งไร เพื่อพิจารณาวา่เคร่ืองมือสามารถน าไปใชว้ดัในส่ิงท่ีนกัวจิยัตอ้งการวดัไดจ้ริง 
 5   .น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชเ้พื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามเฉพาะ
ฉบบัภาษาองักฤษไปท าการทดลองแจก (Try-out) กบักบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปนอกเหนือจากสัญชาติเยอรมนัและองักฤษในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จ านวน 30 
คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกโดยวธีิ Item total correlation ปรากฏวา่มีค่าอ านาจจ าแนก 0.55 ซ่ึงมีค่า
สูงกวา่ 0.20 ถือวา่ใชไ้ด ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1   .ด าเนินการแจกแบบสอบถามใชร้ะยะเวลา 1 เดือนตั้งแต่วนัท่ี 1 ถึง 30 มีนาคม พ .ศ . 2560 
โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเดือนใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียว 
ในเขตเมืองพทัยา เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกช่วง
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพการท่องเท่ียว ตลอดจนใหมี้การกระจายในช่วงวนัหยดุเสาร์ -อาทิตย์  
และวนัหยดุในเทศกาล และแจกแบบสอบถามช่วงเวลา 12.00-20.00 น  .โดยผูว้จิยักระจายแต่ละ
สถานท่ีและขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ซ่ึงจ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บไดใ้น 1 สัปดาห์ 
เฉล่ียประมาณ 100 ตวัอยา่ง ด าเนินการจนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 400 ตวัอยา่ง 
 2   .คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยแบบสอบถามจะตอ้งครบสมบูรณ์คิดเป็นร้อยล ะ 
100 ของแบบสอบถามท่ีตอ้งการจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 3   .แปลแบบสอบถามในส่วนขอ้เสนอแนะ จากภาษาองักฤษไปเป็นภาษาไทย เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดทุกส่วนมาวเิคราะห์ผลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใชส้ถิติ 
ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1   .ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ประชากรแยกตามสัญชาติ เพศ อายุ และระยะเวลาการพ านกั 
วเิคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2   .การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการรับรู้ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั  
และชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 5 ประเด็น ใชค้่าทางสถิติ คือ วเิคราะห์โดยแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 สูตร การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 เม่ือ P แทน ร้อยละ 
   f แทน ความถ่ีหรือจ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการหาร้อยละ 
   n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการรับรู้ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและ
ชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาในสถานท่ีท่องเท่ียว 5 ประเด็นศึกษา ใชค้่าทางสถิติ คือ 
วเิคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 สูตร การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 เม่ือ P แทน ร้อยละ 
  f แทน ความถ่ีหรือจ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการหาร้อยละ 
  n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อ 
การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค่าสถิติพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม คือ สัญชาติ เพศ อาย ุและระยะเวลา
พ านกั 
 ตอนท่ี 2 ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อ
การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 5 ประเด็นศึกษา คือ แบบธรรมชาติ (Nature tourism) แบบสีสัน 
(Colour tourism) แบบสุขภาพ (Medical tourism) แบบกีฬา (Sport tourism) และแบบวถีิไทย 
(Thailand culture tourism) โดยเรียงอนัดบัความช่ืนชอบเป็น 5 อนัดบั 
 ตอนท่ี 3 ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวของเมืองพทัยาส าหรับ 5 ประเด็นศึกษาขา้งตน้ในตอนท่ี 2 โดยเรียงอนัดบั 
ความช่ืนชอบเป็น 3 อนัดบั 
 

ตอนที ่1 ค่าสถิติพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม คอื สัญชาติ เพศ อาย ุและระยะเวลา
พ านัก 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสัญชาติ เพศ อาย ุและระยะเวลาพ านกั 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
สัญชาติ   
     เยอรมนั 214 53.5 
     องักฤษ 186 46.5 

รวม 400 100 
เพศ   
     ชาย 257 64.3 
     หญิง 143 35.8 
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ตารางท่ี 4   (ต่อ)  
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
รวม 400 100 

อาย ุ   
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 29 5.0 
     20-29 ปี 184 46.0 
     30-39 ปี 75 18.8 
     40-49 ปี 68 17.0 
     49 ปีข้ึนไป 53 13.3 

รวม 400 100 
ระยะเวลาพ านกั   
     1 วนั 6 1.5 
     2-7 วนั 142 35.5 
     8-14 วนั 73 18.3 
     15-30 วนั 96 24.5 
     มากกวา่ 1 เดือน 81 20.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน คิดเป็นชาวเยอรมนัร้อยละ 53.5 และ
ชาวองักฤษร้อยละ 46.5 แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 64.3 เพศหญิงร้อยละ 35.8 ในช่วงอายุของ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.0 และช่วงอาย ุ30-39 ปี ร้อยละ 
18.8 และช่วงอาย ุ40-49 ปี ร้อยละ 17.0 ส่วนระยะเวลาการพ านกัของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูท่ี่ 
2-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 35.5 ระยะเวลาพ านกั 15-30 วนั ร้อยละ 24.5 และระยะเวลาพ านกัมากกวา่ 
1 เดือน ร้อยละ 20.3 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ค่าสถิติพืน้ฐานความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ 
ต่อการท่องเทีย่วของเมืองพทัยา 5 ประเด็นศึกษา คอื แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
แบบสีสัน (Colour tourism) แบบสุขภาพ (Medical tourism) แบบกฬีา (Sport 
tourism) และแบบวถิีไทย (Thailand culture tourism) โดยเรียงอนัดับความช่ืนชอบ
เป็น 5 อนัดับ 

 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัต่อรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น 
                  ท่ีสุด 5 ประเด็นศึกษา 
 

รูปแบบการท่องเที่ยว 5 ประเด็นศึกษาตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 80 37.38 1 
2 .  แบบสีสัน (Colour tourism) 65 30.37 2 
3 .  แบบสุขภาพ (Medical tourism) 16 7.48 4 
4 .  แบบกีฬา (Sport tourism) 13 6.07 5 
5 .  แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) 40 18.69 3 

รวม 214 100   
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นแบบธรรมชาติ (Nature tourism) เป็นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.38 อนัดบัท่ี 2 แบบสีสัน (Colour tourism) จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 
อนัดบัท่ี 3 แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.69 อนัดบัท่ี 4 
แบบสุขภาพ (Medical tourism) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.48 และอนัดบัท่ี 5 แบบกีฬา (Sport 
tourism) จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.07 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษต่อรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น 
                  ท่ีสุด 5 ประเด็นศึกษา 
 

รูปแบบการท่องเที่ยว 5 ประเด็นศึกษาตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1  . แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 89 47.85 1 
2  . แบบสีสัน (Colour tourism) 46 24.73 2 
3  . แบบสุขภาพ (Medical tourism) 6 3.23 5 
4  . แบบกีฬา (Sport tourism) 7 3.76 4 
5  . แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) 38 20.43 3 

รวม 186 100   
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นแบบธรรมชาติ (Nature tourism) เป็นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.85 อนัดบัท่ี 2 แบบสีสัน (Colour tourism) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.73 
อนัดบัท่ี 3 แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43 อนัดบัท่ี 4 
แบบกีฬา (Sport tourism) จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 และอนัดบัท่ี 5 แบบสุขภาพ (Medical 
tourism) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 
 

ตอนที ่3 ค่าสถิติพืน้ฐานความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ 
ต่อสถานทีท่่องเทีย่วของเมอืงพทัยาส าหรับ 5 ประเด็นศึกษาข้างต้นในตอนที ่2 
โดยเรียงอนัดับความช่ืนชอบเป็น 3 อนัดับ 

 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                  แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบธรรมชาติตามคิดเห็นของ 
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1  . หาดนาเกลือ  27 12.62 3 
2  . หาดพทัยา 14 6.54 
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ตารางท่ี 7   (ต่อ)  
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบธรรมชาติตามคิดเห็นของ 
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
3 .  หาดจอมเทียน 24 11.21 

 
4 .  หาดดงตาล 9 4.21 

 
5  . เกาะลา้น 93 43.46 1 
6 .  เกาะไผ ่ 2 0.93 

 
7 .  เกาะครก 6 2.80  
8 .  เกาะสา 0 0.00  
9  . เขาพระต าหนกั จุดชมวิว 37 17.29 2 
10 .  สวนนงนุช 2 0.93 

 
รวม 214 100   

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ (Nature tourism )อนัดบัท่ี 1 คือ เกาะลา้น จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.46 อนัดบัท่ี 2 เขาพระต าหนกั จุดชมววิ จ านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 17.29 และอนัดบัท่ี 3 
หาดนาเกลือ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                  แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบธรรมชาติตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  หาดนาเกลือ 20 10.75 3 
2 .  หาดพทัยา 16 8.60 

 
3  . หาดจอมเทียน 15 8.06 

 
4 .  หาดดงตาล 8 4.30 

 
5 .  เกาะลา้น 90 48.39 1 
6 .  เกาะไผ ่ 1 0.54 
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ตารางท่ี 8   (ต่อ)  
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบธรรมชาติตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
7 .  เกาะครก 8 4.30  
8 .  เกาะสาก 5 2.69  
9 .  เขาพระต าหนกั จุดชมวิว 21 11.29 2 
10 .  สวนนงนุช 2 1.08 

 
รวม 186 100   

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ (Nature tourism  )อนัดบัท่ี 1 คือ เกาะลา้น จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.39 อนัดบัท่ี 2 เขาพระต าหนกั จุดชมววิ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 และอนัดบัท่ี 3  
หาดนาเกลือ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                  แบบสีสัน (Colour tourism  )ยามค ่าคืน  
 

สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสันยามค ่าคืนตามคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั 

n = 214 
จ านวน ร้อยละ อนัดบั 

1 .  ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท 47 22.10 1 
2 .  อะโกโก ้ 27 12.62 

 
3 .  บอยทาวน์ 13 6.07 

 
4 .  อลัคาซ่าร์ คาบาเร่ตโ์ชว ์ 44 20.75 2 
5 .  ทิฟฟาน่ีโชว ์ 42 19.44 3 
6  . ผบัแอนดเ์รสเตอรอง 41 19.02 

 
รวม 214 100   

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่ มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสีสันยามค ่าคืน อนัดบัท่ี 1 คือ ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท จ านวน 47 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 22.10 อนัดบัท่ี 2 อลัคาซ่าร์ คาบาเร่ตโ์ชว ์จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และ 
อนัดบัท่ี 3 ทิฟฟาน่ีโชว ์จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                    แบบสีสัน (Colour tourism  )ยามค ่าคืน  
 
สถานทีท่่องเทีย่วแบบสีสันยามค ่าคืนตามคิดเห็นของ

นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 
n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท 67 36.02 1 
2 .  อะโกโก ้ 2 1.08 

 
3  . บอยทาวน์ 3 1.61 

 
4  . อลัคาซ่าร์ คาบาเร่ตโ์ชว ์ 45 24.19 3 
5 .  ทิฟฟาน่ีโชว ์ 18 9.68 

 
6 .  ผบัแอนดเ์รสเตอรอง 51 27.42 2 

รวม 186 100   
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่ มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสีสันยามค ่าคืน อนัดบัท่ี 1 คือ ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.02 อนัดบัท่ี 2 ผบัแอนดเ์รสเตอรอง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.42 
และอนัดบัท่ี 3 อลัคาซ่าร์ คาบาเร่ตโ์ชว ์จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 
 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ี 
                    ท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism )ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
 
สถานทีท่่องเทีย่วแบบประวตัิศาสตร์ตามคิดเห็นของ

นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 
n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  ปราสาทสัจธรรม 140 65.42 1 
2 .  เมืองจ าลอง 31 14.49 3 
3 .  โรงละครไทยอลงัการ 3 1.40 
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ตารางท่ี 11   (ต่อ)  
 
สถานทีท่่องเทีย่วแบบประวตัิศาสตร์ตามคิดเห็นของ

นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 
n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
4 .  ตลาดน ้าสีภาค 33 15.42 2 
5 .  มิโมซ่า 7 3.27 

 
รวม 214 100   

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism  )ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม อนัดบัท่ี 1 คือ ปราสาท 
สัจธรรม จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 65.42 อนัดบัท่ี 2 ตลาดน ้าส่ีภาค จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.42 และอนัดบัท่ี 3 เมืองจ าลอง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                    แบบสีสัน (Colour tourism  )ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  
 
สถานทีท่่องเทีย่วแบบประวตัิศาสตร์ตามคิดเห็นของ

นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 
n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  ปราสาทสัจธรรม 95 51.08 1 
2 .  เมืองจ าลอง 53 28.49 2 
3 .  โรงละครไทยอลงัการ 7 3.76 

 
4 .  ตลาดน ้าสีภาค 30 16.13 3 
5 .  มิโมซ่า 1 0.54 

 
รวม 186 100   

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism  )ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม อนัดบัท่ี 1 คือ ปราสาท 
สัจธรรม จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 51.08 อนัดบัท่ี 2 เมืองจ าลอง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.49 และอนัดบัท่ี 3 ตลาดน ้ าสีภาค จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ี 
                    ท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism  )ดา้นเชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า  
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบสีสันเชิงกจิกรรมผจญภัย 
ตามคิดเห็นของชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  สวนน ้าการ์ตูนเน็ทเวิร์คอเมโซน 4 1.87 

 
2  . สวนน ้ารามายณะ 98 45.79 1 
3  . สวนน ้าพทัยาปาร์ค ฮิลล์ 31 14.49 

 
4 .  อนัเดอร์วอเตอร์เวลิด์ 33 15.42 3 
5 .  แหล่งด าน ้า 1 0.47  
6  .เรือเช่าตกปลา 36 16.82 2 
7 .  วนิดเ์ซิร์ฟ และไคทเ์ซิร์ฟ 11 5.14 

 
8  . กระโดดร่มแบบแทนดั้ม และพารามอเตอร์ 0 0.00 

 
รวม 214 100   

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism  )เชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า อนัดบัท่ี 1 คือ 
สวนน ้ารามายณะ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 45.79 อนัดบัท่ี 2 เรือเช่าตกปลา จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.82 และอนัดบัท่ี 3 อนัเดอร์วอเตอร์เวิร์ล จ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 15.42 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                    แบบสีสัน (Colour tourism  )เชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า  
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบสีสันเชิงกจิกรรมผจญภัย 
ตามคิดเห็นของชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  สวนน ้าการ์ตูนเน็ทเวิร์คอเมโซน 8 4.30 

 
2  . สวนน ้ารามายณะ 79 42.47 1 
3  . สวนน ้าพทัยาปาร์ค ฮิลล์ 27 14.52 2 
4  . อนัเดอร์วอเตอร์เวลิด์ 26 13.98 3 
5  . แหล่งด าน ้า 3 1.61  
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ตารางท่ี 14   (ต่อ)  
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบสีสันเชิงกจิกรรมผจญภัย 
ตามคิดเห็นของชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
6  .เรือเช่าตกปลา 23 12.37 

 
7.  วนิดเ์ซิร์ฟ และไคทเ์ซิร์ฟ 18 9.68 

 
8 .  กระโดดร่มแบบแทนดั้ม และพารามอเตอร์ 2 1.08 

 
รวม 186 100   

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour tourism  )เชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า อนัดบัท่ี 1 คือ 
สวนน ้ารามายณะ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.47 อนัดบัท่ี 2 สวนน ้าพทัยาปาร์คฮิลล ์จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 และอนัดบัท่ี 3 อนัเดอร์วอเตอร์เวร์ิล จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.98 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ี 
                    ท่องเท่ียวแบบสุขภาพ (Medical tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบสุขภาพตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1  . ร้านนวดแผนไทย 90 42.15 1 
2  . ร้านสปาไทย 88 40.89 2 
3  . คอร์สโยคะ 25 11.82 3 
4 .  สถานปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ 11 5.14 

 
รวม 214 100   

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสุขภาพ (Medical tourism  )อนัดบัท่ี 1 คือ ร้านนวดแผนไทย จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.15 อนัดบัท่ี 2 ร้านสปาไทย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 40.89 และอนัดบัท่ี 3 
คอร์สโยคะ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.82 



69 

ตารางท่ี 16  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                    แบบสุขภาพ (Medical tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบสุขภาพตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1  . ร้านนวดแผนไทย 84 45.38 1 
2  . ร้านสปาไทย 65 35.11 2 
3  . คอร์สโยคะ 28 15.00 3 
4  . สถานปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ 8 4.52 

 
รวม 186 100   

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสุขภาพ (Medical tourism  )อนัดบัท่ี 1 คือ ร้านนวดแผนไทย จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.38 อนัดบัท่ี 2 ร้านสปาไทย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 35.11 และอนัดบัท่ี 3 
คอร์สโยคะ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ี 
                    ท่องเท่ียว แบบกีฬา (Sport tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบกฬีาตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1  .สนามกอลฟ์  64 29.91 2 
2  .สนามมวยไทย  89 41.59 1 
3  .สนามฟุตบอล  24 11.21 3 
4  .สนามแข่งรถ  23 10.75 

 
5  .สนามโกคาร์ท  9 4.21  
6  .สนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด  5 2.34 

 
รวม 214 100   
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบกีฬา (Sport tourism  )อนัดบัท่ี 1 คือ สนามมวยไทย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.59 อนัดบัท่ี 2 สนามกอลฟ์ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.91 และอนัดบัท่ี 3 สนามฟุตบอล 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.21 
 
ตารางท่ี 18  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                    แบบกีฬา (Sport tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบกฬีาตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1  . สนามกอลฟ์ 64 34.41 1 
2 .  สนามมวยไทย 48 25.81 2 
3 .  สนามฟุตบอล 32 17.20 3 
4  . สนามแข่งรถ 28 15.05 

 
5  . สนามโกคาร์ท 7 3.76  
6 .  สนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด 7 3.76 

 
รวม 186 100   

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบกีฬา (Sport tourism  )อนัดบัท่ี 1 คือ สนามกอลฟ์ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.41 
อนัดบัท่ี 2 สนามมวยไทย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.81 และอนัดบัท่ี 3 สนามฟุตบอล 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 
 
ตารางท่ี 19  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวเยอรมนัท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ี 
                    ท่องเท่ียวแบบวิถีไทย (Thailand culture tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบวถิีไทยตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1 .  โรงเรียนสอนท าอาหารและขนมไทย 29 13.55 

 
2  . โรงเรียนสอนภาษาไทย 44 20.56 3 
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ตารางท่ี 19   (ต่อ)  
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบวถิีไทยตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวเยอรมัน 

n = 214 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
3 .  โรงเรียนนวดแผนไทย 69 32.24 1 
4 .  โชวม์วยไทย 52 24.30 2 
5 .  โชวร์ าไทย 20 9.35 

 
รวม 214 100   

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบวถีิไทย (Thailand culture tourism  )อนัดบัท่ี 1 คือ โรงเรียนนวดแผนไทย จ านวน 69
คน คิดเป็นร้อยละ 32.24 อนัดบัท่ี 2 โชวม์วยไทยจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และอนัดบัท่ี 3 
โรงเรียนสอนภาษาไทย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.56 
 
ตารางท่ี 20  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งชาวองักฤษท่ีมีความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว 
                    แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) 
 

สถานทีท่่องเทีย่วแบบวถิีไทยตามคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ 

n = 186 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1  . โรงเรียนสอนท าอาหารและขนมไทย 47 25.43 2 
2  . โรงเรียนสอนภาษาไทย 36 19.35 

 
3  . โรงเรียนนวดแผนไทย 53 28.23 1 
4 .  โชวม์วยไทย 34 18.01 3 
5  . โชวร์ าไทย 17 8.98 

 
รวม 186 100   

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบวถีิไทย (Thailand culture tourism  )อนัดบัท่ี 1 คือ โรงเรียนนวดแผนไทย 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 28.23 อนัดบัท่ี 2 โรงเรียนสอนท าอาหารและขนมไทย จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.43 และอนัดบัท่ี 3 โชวม์วยไทย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.01



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อ
การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ศึกษานกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อการท่องเท่ียวของ 
เมืองพทัยา สามารถแบ่งผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ สัญชาติ เพศ อาย ุและระยะเวลาพ านกั 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อ 
การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีช่ืนชอบท่ีสุด 5 ประเด็นวิจยั คือ แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
แบบสีสัน (Colour tourism) แบบสุขภาพ (Medical tourism) แบบกีฬา (Sport tourism) และ 
แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) โดยสรุปความช่ืนชอบเป็น 5 อนัดบั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีช่ืนชอบท่ีสุดส าหรับ 5 ประเด็นวจิยัขา้งตน้ โดยสรุปความช่ืนชอบเป็น 3 
อนัดบั 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ สัญชาติ เพศ อาย ุและระยะเวลาพ านกั 
 ผลการวจิยัพบวา่ มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน คิดเป็นชาวเยอรมนั 214 คน และ 
ชาวองักฤษ 186 คน แบ่งเป็นเพศชาย 257 คน เพศหญิง 143 คน ในช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี จ  านวน 184 คน และช่วงอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 75 คน และช่วงอาย ุ
40-49 ปี จ  านวน 68 คนตามล าดบั ส่วนระยะเวลาการพ านกัของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูท่ี่ 2-7 วนั 
จ านวน 142 คน ระยะเวลาพ านกั 15-30 วนั จ านวน 96 คน และระยะเวลาพ านกัมากกวา่ 1 เดือน 
จ านวน 81 คน ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อ 
การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีช่ืนชอบท่ีสุด 5 ประเด็นวิจยั คือ แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
แบบสีสัน (Colour tourism) แบบสุขภาพ (Medical tourism) แบบกีฬา (Sport tourism) และ 
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แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) โดยสรุปความช่ืนชอบเป็น 5 อนัดบั 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั 
และชาวองักฤษ มีความช่ืนชอบมากสุด คือ 
 ชาวเยอรมนั อนัดบัท่ี 1 แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
     อนัดบัท่ี 2 แบบสีสัน (Colour tourism) 
     อนัดบัท่ี 3 แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) 
     อนัดบัท่ี 4 แบบสุขภาพ (Medical tourism) 
     อนัดบัท่ี 5 แบบกีฬา (Sport tourism) 
 ชาวองักฤษ อนัดบัท่ี 1 แบบธรรมชาติ (Nature tourism) 
     อนัดบัท่ี 2 แบบสีสัน (Colour tourism) 
     อนัดบัท่ี 3 แบบวถีิไทย (Thailand culture tourism) 
     อนัดบัท่ี 4 แบบกีฬา (Sport tourism) 
     อนัดบัท่ี 5 แบบสุขภาพ (Medical tourism) 
 โดยสรุปไดว้า่ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสร้างความช่ืนชอบใหก้บันกัท่องเท่ียว 2 สัญชาติ
มากท่ีสุด 3 อนัดบั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอนัดบัแรกท่ีโดดเด่นท่ีสุด คือ การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ 
(Nature tourism) อนัดบัท่ี 2 แบบสีสัน (Colour tourism) และอนัดบัท่ี 3 แบบวถีิไทย (Thailand 
culture tourism) ส่วนรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีความช่ืนชอบนอ้ยหรือท่ีโดดเด่น 
นอ้ยท่ีสุด คือ แบบสุขภาพ (Medical tourism) และแบบกีฬา (Sport tourism) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวของเมืองพทัยาท่ีช่ืนชอบท่ีสุดส าหรับ 5 ประเด็นศึกษาขา้งตน้ โดยสรุปความช่ืนชอบ 
เป็น 3 อนัดบั 
 เม่ือพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ ( Nature tourism) สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติของ 
เมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ เกาะลา้น เขาพระต าหนกัจุดชมววิ 
และหาดนาเกลือ ตามล าดบั สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียว 
ชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ เกาะลา้น เขาพระต าหนกัจุดชมววิ และหาดนาเกลือ ตามล าดบั 
จะเห็นไดว้า่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 สัญชาติมีความช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ 
เกาะลา้น และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยไม่แตกต่างกนั คือ หาดนาเกลือ 
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 การท่องเท่ียวแบบสีสัน ( Colour tourism) ยามค ่าคืน สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสัน 
ยามค ่าคืนของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท 
อลัคาซ่าร์คาบาเร่ตโ์ชว ์และทิฟฟาน่ีโชว ์ตามล าดบั สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสันยามค ่าคืนของ 
เมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท ผบัแอนด์
เรสเตอรอง และอลัคาซ่าร์คาบาเร่ตโ์ชว ์ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว 
ทั้ง 2 สัญชาติมีความช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท และ 
มีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยแตกต่างกนั คือ ทิฟฟาน่ีโชวแ์ละอลัคาซ่าร์คาบาเร่ตโ์ชว ์
 แบบสีสัน (Colour tourism  )ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม สถานท่ีท่องเท่ียว  
แบบสีสันทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั ช่ืนชอบ 
สูงท่ีสุด คือ ปราสาทสัจธรรม ตลาดน ้าส่ีภาค และเมืองจ าลอง ตามล าดบั สถานท่ีท่องเท่ียว 
แบบสีสันทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ ช่ืนชอบ 
สูงท่ีสุด คือ ปราสาทสัจธรรม เมืองจ าลอง และตลาดน ้าสีภาค ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 สัญชาติมีความช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ ปราสาทสัจธรรม 
และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยแตกต่างกนั คือ เมืองจ าลองและตลาดน ้าสีภาค 
 แบบสีสัน (Colour tourism  )เชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า สถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบสีสันเชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า ของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียว 
ชาวเยอรมนั ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ สวนน ้ารามายณะ เรือเช่าตกปลา และอนัเดอร์วอเตอร์เวร์ิล 
ตามล าดบั สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสันเชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้าของเมืองพทัยา 
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ ช่ืนชอบท่ีสูงท่ีสุด คือ สวนน ้ารามายณะ สวนน ้าพทัยาปาร์คฮิลล ์ 
และอนัเดอร์วอเตอร์เวร์ิล ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 สัญชาติ 
มีความช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ สวนน ้ารามายณะ และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ท่ีไม่แตกต่างกนั คือ อนัเดอร์วอเตอร์เวิร์ล 
 แบบสุขภาพ ( Medical tourism) สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสุขภาพของเมืองพทัยา 
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ ร้านนวดแผนไทย ร้านสปาไทย และคอร์สโยคะ 
ตามล าดบั สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสุขภาพของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ ช่ืนชอบ 
ท่ีสูงท่ีสุด คือ ร้านนวดแผนไทย ร้านสปาไทย และคอร์สโยคะ ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 สัญชาติมีความช่ืนชอบสูงท่ีสุดไม่แตกต่างกนั คือ ร้านนวดแผนไทย 
และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยท่ีไม่แตกต่างกนั คือ คอร์สโยคะ 
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 แบบกีฬา (Sport tourism  )สถานท่ีท่องเท่ียวแบบกีฬาของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียว  
ชาวเยอรมนั ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ สนามมวยไทย สนามกอลฟ์ และสนามฟุตบอล ตามล าดบั 
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบกีฬาของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ  
สนามกอลฟ์ สนามมวยไทย และสนามฟุตบอล ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่สถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีนกัท่องเทียวทั้ง 2 สัญชาติ มีความช่ืนชอบสูงท่ีสุดแตกต่างกนั คือ สนามมวยไทยกบัสนามกอลฟ์ 
และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยท่ีไม่แตกต่างกนั คือ สนามฟุตบอล 
 แบบวถีิไทย ( Thailand culture tourism  )สถานท่ีท่องเท่ียวแบบวถีิไทยของเมืองพทัยา  
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนนวดแผนไทย โชวม์วยไทย และโรงเรียน
สอนภาษาไทย ตามล าดบั สถานท่ีท่องเท่ียวแบบวถีิไทยของเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ 
ช่ืนชอบสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนนวดแผนไทย โรงเรียนสอนท าอาหารและขนมไทย และโชวม์วยไทย 
ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 สัญชาติมีความช่ืนชอบสูงท่ีสุด 
ไม่แตกต่างกนั คือ โรงเรียนนวดแผนไทย และมีความช่ืนชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ยแตกต่างกนั คือ 
โรงเรียนสอนภาษาไทยและโชวม์วยไทย 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่การท่องเท่ียว 
แบบธรรมชาติ (Nature tourism) ของเมืองพทัยา เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความช่ืนชอบ 
มากท่ีสุด ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแผนเมืองพทัยาท่ีก าลงัพฒันาเมืองดว้ยระบบงาน 
อยา่งโปร่งใส มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหมี้ช่ือเสียงระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 
โดยการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นโทรทศัน์ เคเบิลทีว ีอินเทอร์เน็ต โปรชวัน์ และ 
สร้างกิจกรรมรณรงคก์ารท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยเฉพาะการสร้างความหลากหลายของส่ือ 
ท่ีมุ่งเนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโลก 
 จากผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่ สถานท่ีท่องเท่ียว
แบบธรรมชาติ ( Nature tourism) ท่ีมีความโดดเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยา คือ เกาะลา้น ผลการศึกษา

ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนัยรัชน์ ศรีจนัทร์ (2548  )ท่ีพบวา่ ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่  
มีการรับรู้และความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวหมู่เกาะชา้งโดยรวมในเชิงบวก โดยมีการรับรู้
ต่อภาพลกัษณ์ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด และมีความรู้สึกต่อการท่องเท่ียว 
ในหมู่เกาะชา้งโดยรวมดา้นความผอ่นคลายมากท่ีสุด 
 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสัน ( Colour 
tourism) ยามค ่าคืนท่ีมีความโดดเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยา คือ ถนนคนเดินวอลค์ก้ิงสตรีท 
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ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัโครงการ แฮปป้ีโซน (Happy zone) เพื่อดูแลความปลอดภยั 
ร่วมกบัประชาชนและนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ี ใหมี้ความสุข มีรอยยิม้ โดยมีการสนธิก าลงัทั้ง ต ารวจ 
ทหาร ฝ่ายปกครอง อาสาสมคัร ภาครัฐ ภาคเอกชน และน านวตักรรมเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
มาใชเ้สริมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยนกัท่องเท่ียวสามารถดาวน์โหลด
แอปพลิเคชัน่ Police i lert U ในการส่งโลเคชัน่ ภาพ และขอ้ความ ในการแจง้เหตุถึงต ารวจโดยตรง 
โครงการน้ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจในความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้าง 
ความบนัเทิงใจ แลว้ยงัเช่ือมัน่ในความปลอดภยัสูงสุด จึงเป็นเหตุใหน้กัท่องเท่ียวมีความช่ืนชอบ
อยา่งสูงสุด เพื่อตอบสนองการปฏิบติังานการขบัเคล่ือนประเทศไทยยคุ 4.0 ของรัฐบาลต่อไป 
 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour 
tourism  )ทางประวติั ศาสตร์และวฒันธรรมท่ีมีความโดดเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยา คือ ปราสาท 
สัจธรรม ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาร่วมกบั 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในกิจกรรมมา้โชวข์องปราสาทสัจธรรม ท าใหน้กัท่องเท่ียว 
ใหค้วามสนใจ และเขา้ร่วมชมการแสดงเป็นจ านวนมาก ในทุกช่วงเทศการท่ีนกัท่องเท่ียว 
จะสามารถหมุนเวยีนเขา้ชมไดทุ้กโอกาสตามรอบการจดัแสดงโชวท่ี์ไดก้ าหนดไว ้โดยจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ชมเป็นไปตามเป้าหมายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในปีท่ีผา่นมา 
 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่ สถานทีั่ท่องเท่ียวแบบสีสัน (Colour 
tourism  )เชิงกิจกรรมผจญภยั สวนสนุก และสวนน ้า ท่ีมีความโดดเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยา คือ  
สวนน ้ารามายณะ ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ ส่ือโฆษณา โปรโมชัน่ 
ในความเป็นสากลของสวนน ้ าระดบัโลกท่ีใหญ่ท่ีสุด ดีท่ีสุด และน่าต่ืนเตน้ท่ีสุดในประเทศไทย 
ดว้ยมาตรฐานของเคร่ืองเล่น พร้อมดว้ยกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจอีกมากมาย สวนน ้ารามายณะ
สร้างข้ึนตามมาตรฐานระดบัโลก ใชส้ไลเดอร์ท่ีมีคุณภาพสูงจากประเทศแคนาดา มีระบบกรองน ้า 
ท่ีมีคุณภาพสูง ใหคุ้ณภาพระดบัเดียวกบัน ้าด่ืม ซ่ึงไดม้าจากแหล่งธรรมชาติ ไม่เพียงแต่ความสนุก
ต่ืนเตน้เร้าใจ แต่ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสนุกสนาน 
ไดอ้ยา่งไร้กงัวล ส่งผลใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพทัยาเพื่อเขา้ใชบ้ริการ
ส่วนน ้าแห่งน้ีเป็นอยา่งมาก 
 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบสุขภาพ (Medical 
tourism) มีความโดดเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยา คือ ร้านนวดแผนไทย ผลการศึกษาดงักล่าว 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ผกาพนัธ์ อรพินทเ์งิน (2555  )ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ  
การตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก 
ทวปียโุรปมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังสูงสุดของการใชบ้ริการ 
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 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบกีฬา (Sport 
tourism  )มีความโดดเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยา คือ สนามมวยไทย  ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้ง
กบัผลการด าเนินงานของ กรมการท่องเท่ียว (2559) มวยไทยถือเป็นกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 
ท่ีถูกจดัล าดบัความสนใจและเป็นเป้าหมายหลกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีความตอ้งการ
สัมผสั และศึกษาถึงความเป็นไทยจากเอกลกัษณ์ของชาติในแขนงน้ี 
 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษเห็นวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบวถีิไทย (Thailand 
culture tourism  )มีความโดดเด่นท่ีสุดของเมืองพทัยา คือ โรงเรียนนวดแผนไทย ผลการศึกษา
ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ญาณิศา ตนัวรรณรักษ์ (2558) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันา
ศกัยภาพธุรกิจนวดแผนไทยในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบวา่ 
การนวดแผนไทยเป็นลกัษณะของการนวดรักษาในรูปแบบพิเศษเฉพาะเป็นการนวดรักษา 
การเจบ็ปวดจากการเล่นกีฬาจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
มาใชบ้ริการเพื่อการเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัท่ีพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและชาวองักฤษ 
ต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาเป็นแบบธรรมชาติ (Nature tourism) ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1   .ส่งเสริม ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติของเ มืองพทัยาสม ่าเสมอ 
 2   .ใชเ้ทคโนโลยใีนการท าส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหข้อ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของ  
เมืองพทัยา และอพัเดทอยา่งสม ่าเสมอ 
 3   .ประกาศ มาตรการคุม้ครองดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวของเมืองพทัยาอยา่งสม ่าเสมอ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1   .ควรจดัใหมี้กิจกรรมโดยมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี เจา้หนา้ท่ี หน่วยงาน  
ท่ีเก่ียวขอ้งและนกัท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติร่วมกนั 
 2   .ควรจดัใหมี้ส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยามากข้ึ น เช่น ทีวี 
เคเบิลทีว ียทููบ อินเทอร์เน็ตหรือโบรชวัร์ เป็นตน้ เพราะเมืองพทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีหลากหลาย อาจท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลไม่ทัว่ถึง 
 3  .ควรมีประกาศ มาตรการคุม้ครองดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดมี้ความเขา้ใจในระบบความปลอดภยัในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยา
มากข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1   .ควรศึกษาความคิดเห็นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติของเมืองพทัยา  
 2   .ควรวจิยัเชิงคุณภาพ หวัขอ้ ความรู้ และเน้ือหา ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติของ
เมืองพทัยา 
 3   .ควรใหมี้การศึกษาเชิงคุณภาพ ( Qualitative research) ร่วมดว้ย โดยอาศยัเคร่ืองมือ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรอบดา้น 360 องศา พร้อมทั้ง 
การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อแสดงให้เห็นถึงมุมมองเชิงลึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาอนัเป็นเหตุผลแทจ้ริงท่ีท าให้ทราบถึงแนวทางการพฒันา 
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา อนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป
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แบบสอบถามภาษาไทย  /ภาษาองักฤษ  
แบบสอบถาม Research questionnaire 

เร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวเยอรมันและชาวองักฤษต่อการท่องเทีย่วของเมืองพทัยา 
THE OPINION OF GERMAN AND BRITISH NATIONALS VACATING IN PATTAYA 

 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
               ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ล าดบัความโดดเด่นของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 5 รูปแบบ 
 ส่วนท่ี 3 ล าดบัความช่ืนชอบในสถานท่ีท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 5 รูปแบบ 
และขอ้เสนอแนะในการพฒันาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม Demographic characteristics of consumers 
ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  ชาวยโุรป (ประเทศ)  Country (European) 
   1)  เยอรมนี (Germany) 
   2)  สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) 
   3)  อ่ืน ๆ (Other) 
2.  เพศ Gender 
   1 ) ชาย  ( Male) 
    2 ) หญิง (Female) 
3.  อาย ุAge (Old) 
   1 ) นอ้ยกวา่ 20 ปี  ( Below 20)  
   2 ) 21-29 ปี (21-29 Old) 
    3)  30-39 ปี  ( 30-39 Old) 
   4 ) 40ข49 ปี  ( 40-49 Old) 
   5)  50 ปีข้ึนไป (Over 49) 
4.  ระยะเวลา Period trip in Pattaya 
   1 ) 1 วนั (1 day) 
   2 ) 2 ถึง 7 วนั (2 to 7 days) 
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   3)  8 ถึง 14 วนั (8 to 14 days) 
   4 ) 15 ถึง 30 วนั (15 to 30 days) 
   5)  มากกวา่ 1 เดือน (More than 1 month) 
   6)  อ่ืน ๆ  .......... ....... (Other…………) 
 
ส่วนที ่2 ล าดับความโดดเด่นของการท่องเทีย่วเมืองพทัยา 5 รูปแบบ  
ค าช้ีแจง: ท่านคิดวา่การท่องเท่ียว 5 รูปแบบใดในพทัยา มีความโดดเด่นท าใหท้่านอยากมาเท่ียว 
พทัยามากท่ีสุด จงเรียงอนัดบั 1-5 
 1.  รูปแบบการท่องเท่ียวใดในพทัยามีความโดดเด่นมากท่ีสุด ท่ีท าใหท้่านอยากมาเท่ียว 
จงเรียงอนัดบั 1-5 which of the following reasons would you choose to come to Pattaya? (Please 
give your top 5 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 ธรรมชาติ Nature tourism (            ) 
2 สีสัน Colour tourism (            ) 
3 สุขภาพ Medical tourism (            ) 
4 กีฬา Sport tourism (            ) 
5 วถีิไทย Thailand culture tourism (            ) 

 
ส่วนที ่3 ล าดับความช่ืนชอบในสถานที่ท่องเทีย่วของเมืองพทัยา 5 รูปแบบ 
ค าช้ีแจง: ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด จงเรียงอนัดบั 1-3 พร้อมเหตุผล 
และขอ้เสนอแนะในการพฒันาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
แบบธรรมชาติ Nature Tourism 
 1.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในเมืองพทัยาท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อนัดบั Which 
of the following options would you most like to visit? (Please give your top 3 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 หาดนาเกลือ Naklua beach (            ) 
2 หาดพทัยา Pattaya beach (            ) 
3 หาดจอมเทียน Jomtien beach (            ) 
4 หาดดงตาล Dong tan beach (            ) 
5 เกาะลา้น Koh larn island (            ) 
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6 เกาะไผ ่ Ko phai (Bamboo island) (            ) 
7 เกาะครก Ko frok island (            ) 
8 เกาะสาก Koh sak island (            ) 
9 เขาพระต าหนกั จุดชมวิว Pratumnak hill and viewpoint (            ) 

10 สวนนงนุช Nong nooch garden (            ) 
 
แบบสีสัน Colour tourism 
 2.  แหล่งท่องเท่ียวยามค ่าคืน Nightlife ในเมืองพทัยาท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อนัดบั 
Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 3 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 ถนนคนเดินวอคก้ิงสตรีท Walking street (            ) 
2 อะโกโก ้ À go go (            ) 
3 บอยทาวน์ Boy town (            ) 
4 อลัคาซ่าร์ คาบาเร่ตโ์ชว ์ Alcazar cabaret show (            ) 
5 ทิฟฟาน่ีโชว ์ Tiffany's show (            ) 
6 ผบัแอนดเ์รสเตอรอง Pub and restaurant (            ) 

 3.  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ในเมืองพทัยาท่ีท่านช่ืนชอบ 
มากท่ีสุด 3 อนัดบั Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 ปราสาทสัจธรรม The sanctuary of truth (            ) 
2 เมืองจ าลอง Mini siam (Model town) (            ) 
3 โรงละครไทยอลงัการ Thai alangkarn theater (            ) 
4 ตลาดน ้าสีภาค Pattaya floating market (            ) 
5 มิโมซ่า Mimosa (            ) 

 4.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงกิจกรรมผจญภยัและสวนสนุก สวนน ้า ในเมืองพทัยาท่ีท่านช่ืน
ชอบมากท่ีสุด 3 อนัดบั Which of the following options would you most like to visit? (Please give 
your top 3 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 สวนน ้าการ์ตูนเน็ทเวิร์คอเมโซน Water park, Cartoon network (            ) 
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2 สวนน้าํรามายณะ Water park, Amazone ramayana (            ) 
3 สวนน ้าพทัยาปาร์ค ฮิลล์ Water park, Pattaya park hill (            ) 
4 อนัเดอร์วอเตอร์เวลิด์ Underwater world (            ) 
5 แหล่งด าน ้า Scuba and Snorkeling (            ) 
6 เรือเช่าตกปลา Fishing boat (            ) 
7 วนิดเ์ซิร์ฟ และไคทเ์ซิร์ฟ Windsurfing and Kitesurfing (            ) 
8 กระโดดร่มแบบแทนดั้ม 

และพารามอเตอร์ 
Skydiving and Para Motor (            ) 

 
แบบสุขภาพ Medical tourism 
 5.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเมืองพทัยาท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อนัดบั Which of 
the following options would you most like to visit? (Please give your top 3 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 ร้านนวดแผนไทย Traditional thai massage (            ) 
2 ร้านสปาไทย Thai spa shop (            ) 
3 คอร์สโยคะ Yoga class (            ) 
4 สถานปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ Meditation place (            ) 

 
แบบกฬีา Sport tourism 
 6.  แหล่งท่องเท่ียวดา้นกีฬาท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดในเมืองพทัยา 3 อนัดบั Which of the 
following options would you most like to visit? (Please give your top 3 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 สนามกอลฟ์ Golf court (            ) 
2 สนามมวยไทย Thai boxing stadium (            ) 
3 สนามฟุตบอล Football court (            ) 
4 สนามแข่งรถ Racetrack court (            ) 
5 สนามโกคาร์ท Go kart court (            ) 
6 สนามวอลเล่ยบ์อลชายหาด Beach volleyball court (            ) 

 
 



89 

แบบวถิีไทย Thailand culture tourism 
 7.  แหล่งท่องเท่ียวดา้นวถีิไทยท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดในเมืองพทัยา 3 อนัดบั Which of 
the following options would you most like to visit? (Please give your top 3 choices, 1-First) 

   อนัดบัท่ี Rank 
1 โรงเรียนสอนท าอาหารและขนม

ไทย 
Thai cooking school (            ) 

2 โรงเรียนสอนภาษาไทย Thai language school (            ) 
3 โรงเรียนนวดแผนไทย Thai traditional massage 

school 
(            ) 

4 โชวม์วยไทย Muay thai show (            ) 
5 โชวร์ าไทย Thai traditional dance show (            ) 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

Thank you very much for your time and cooperation 
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แบบสอบถามภาษาองักฤษ 
Research questionnaire 

THE OPINION OF GERMAN AND BRITISH NATIONALS VACATING IN PATTAYA 
The purpose of this questionnaire is to study the Most Popular in Pattaya for German and British 
nationals vacating 3 part below; 
 Part 1 Demographic Characteristics of Consumers 
 Part 2 The rank of the attitude of the tourists toward the tourism image of Pattaya. 
 Part 3 The rank of the attitude of the tourists toward the tourism image of Pattaya and 
Other Suggestions or Recommendations. 
  
Part 1: Demographic characteristics of consumers 
Please tick  the appropriate box  that matches your comments. 
1 . Country (European) 
   1 . Germany 
   2 .  United kingdom 
   3 . Other………… 
2 . Gender 
   1 . Male 
   2  . Female 
3 . Age (Old) 
   1 .  Below 20 
   2 .  21-29 
   3  . 30-39 
   4 .  40-49 
   5 . Over 49 
4 . Period trip in Pattaya 
   1  . 1 day  
   2 .  2 to 7 days 
    3 .  8 to 14 days 
   4 .15 to 30 days 
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   5 . More than 1 month 
   6  . Other………… 
Part 2: The rank of the attitude of the tourists toward the tourism image of Pattaya 
Explanation: Please put rank 1 to 5 into (       ) (1 for most like and 5 for rest like). 
 1.  Which of the following reasons would you choose to come to Pattaya? (Please give 
your top 5 choices, 1-First) 

  Rank 
1 Nature tourism (            ) 
2 Colour tourism (            ) 
3 Medical tourism (            ) 
4 Sport tourism (            ) 
5 Thailand culture tourism (            ) 

 
Part 3: The rank of the attitude of the tourists toward the tourism image of Pattaya 
Explanation: Please put rank 1 to 3 into (       ) (1 for most like and 3 for rest like). 
Nature tourism 
 1 .  Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

  Rank 
1 Naklua beach (            ) 
2 Pattaya beach (            ) 
3 Jomtien beach (            ) 
4 Dong tan beach (            ) 
5 Koh larn island (            ) 
6 Ko phai (Bamboo island) (            ) 
7 Ko krok island (            ) 
8 Koh sak island (            ) 
9 Pratumnak hill and viewpoint (            ) 

10 Nong nooch garden (            ) 
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Colour tourism 
 2  .Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

  Rank 
1 Walking street (            ) 
2 À go go (            ) 
3 Boy town (            ) 
4 Alcazar cabaret show (            ) 
5 Tiffany's show (            ) 
6 Pub and restaurant (            ) 

 3 .  Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

  Rank 
1 The sanctuary of truth (            ) 
2 Mini siam (Model town) (            ) 
3 Thai alangkarn theater (            ) 
4 Pattaya floating market (            ) 
5 Mimosa (            ) 

 4 .  Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

  Rank 
1 Water park, Cartoon network (            ) 
2 Water park, Amazone ramayana (            ) 
3 Water park, Pattaya park hill (            ) 
4 Underwater world (            ) 
5 Scuba and Snorkeling (            ) 
6 Fishing boat (            ) 
7 Windsurfing and Kitesurfing (            ) 
8 Skydiving and Para Motor (            ) 
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Medical tourism 
 5 .  Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

  Rank 
1 Traditional thai massage (            ) 
2 Thai spa shop (            ) 
3 Yoga class (            ) 
4 Meditation place (            ) 

 
Sport tourism 
 6 .  Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

  Rank 
1 Golf court (            ) 
2 Thai boxing stadium (            ) 
3 Football court (            ) 
4 Racetrack court (            ) 
5 Go kart court (            ) 
6 Beach volleyball court (            ) 

 
Thailand culture tourism 
 7 .  Which of the following options would you most like to visit? (Please give your top 
3 choices, 1-First) 

  Rank 
1 Thai cooking school (            ) 
2 Thai language school (            ) 
3 Thai traditional massage school (            ) 
4 Muay thai show (            ) 
 Thai traditional dance show (            ) 
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Thank you very much for your time and cooperation. The researcher shall use the results for data 
collection to aid with future improvement and development 
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แบบสอบถามภาษาเยอรมัน 
Forschungsfragebogen (Research questionnaire) 

DIE MEINUNG VON DEUTSCHEN UND BRITISCHEN NATIONALEN IN PATTAYA 
Der Zweck dieses Fragebogens ist es, die beliebtesten Reiseziele in Pattaya für europäische 
Touristen in der Stadt mit 3 Teilen unten zu studieren; 
 Teil 1 Demographische Merkmale der Verbraucher 
 Teil 2 Der Rang der Haltung der Touristen zum touristischen Bild von Pattaya. 
 Teil 3 Der Rang der Haltung der Touristen zum touristischen Bild von Pattaya und 
anderen Anregungen oder Empfehlungen. 
 
Teil 1  ( Part 1:) Demographische merkmale derverbraucher 
Bitte kreuzen sie  das entsprechende kästchen an  das mit Ihren Kommentaren 
übereinstimmt. 
1 . Land (Europäisch) 
   1 .  Deutschland 
   2  . Vereinigtes königreich 
   3 .  Andere………… 
2.  Geschlecht 
   1.  Männlich 
   2.  Weiblich 
3.  Alter (Alt) 
   1.  Unter 20 
   2.  21-29 
   3.  30-39 
   4.  40-49 
   5.  Über 49 
4.  Periode reise in Pattaya 
   1.  1 tag 
   2.  2 bis 7 tage 
   3.  8 bis 14 tage 
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   4.  15 bis 30 tage 
   5.   Mehr als 1 Monat 
   6.  Andere……… 
 
Teil 2 (Part 2): (Bitte geben Sie Ihre Top 5 Entscheidungen, 1-First) 
 1.  Welche der folgenden Gründe würden Sie wählen, nach Pattaya zu kommen? 

   Rank 
1 Natur Tourismus Nature Tourism (            ) 
2 Farbe Tourismus Colour Tourism (            ) 
3 Medizintourismus Medical Tourism (            ) 
4 Sport Tourismus Sport Tourism (            ) 
5 Thailand Kultur Tourismus Thailand Culture Tourism (            ) 

 
Teil 3 (Part 3): (Bitte geben Sie Ihre Top 3 Entscheidungen, 1-First) 
Naturtourismus (Nature tourism) 
 1.   Welche der folgenden Optionen möchten Sie besuchen? 

   Rank 
1 Naklua strand Naklua beach (            ) 
2 Pattaya strand Pattaya beach (            ) 
3 Jomtien strand Jomtien beach (            ) 
4 Dong tan strand Dong tan beach (            ) 
5 Insel koh larn Koh larn Island (            ) 
6 Ko phai (Bambusinsel) Ko phai (Bamboo Island) (            ) 
7 Insel ko krok Ko krok Island (            ) 
8 Insel koh sak Koh sak Island (            ) 
9 Pratumnak hügel und 

aussichtspunkt 
Pratumnak hill and viewpoint (            ) 

 Nong nooch garten Nong nooch garden (            ) 
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Farbe tourismus (Colour tourism) 
 2 . Welche der folgenden Optionen würdest du am liebsten besuchen? 

   Rank 
1 Fußgängerzone Walking Street (            ) 
2 À Gogo À Go Go (            ) 
3 Junge Stadt Boy Town (            ) 
4 Alcazar Cabaret Show Alcazar Cabaret Show (            ) 
5 Tiffany's Show Tiffany's Show (            ) 
6 Pub und Restaurant Pub and Restaurant (            ) 

 3 .  Welche der folgenden Optionen würdest du am liebsten besuchen? 
   Rank 

1 Das Heiligtum der Wahrheit The Sanctuary of Truth (            ) 
2 Mini Siam (Model Town) Mini Siam (Model Town) (            ) 
3 Thai Alangkarn Theater Thai Alangkarn Theater (            ) 
4 Pattaya schwimmenden Markt Pattaya Floating Market (            ) 
5 Mimose Mimosa (            ) 

 4  .Welche der folgenden Optionen würdest du am liebsten besuchen? 
   Rank 

1 Wasserpark, Cartoon-Netzwerk water park, Cartoon network (            ) 
2 Wasserpark, Amazonas 

ramayana 
water park, Amazone 
ramayana 

(            ) 

3 Wasserpark, Pattaya Park Hügel water park, Pattaya park hill (            ) 
4 Unterwasserwelt Underwater world (            ) 
5 Tauchen und Schnorcheln Scuba and Snorkeling (            ) 
6 Fischerboot Fishing boat (            ) 
7 Windsurfen und Kitesurfen Windsurfing and Kitesurfing (            ) 
8 Fallschirmspringen und Para 

Motor 
Skydiving and Para Motor (            ) 
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Medizintourismus (Medical tourism) 
 5 .  Welche der folgenden Optionen würdest du am liebsten besuchen? 

   Rank 
1 Traditionelle Thai Massage Traditional Thai Massage (            ) 
2 Thai Spa Shop Thai Spa Shop (            ) 
3 Yoga Klasse Yoga class (            ) 
4 Meditationsplatz Meditation place (            ) 

 
Sport Tourismus (Sport Tourism) 
 6 .  Welche der folgenden Optionen würdest du am liebsten besuchen? 

   Rank 
1 Golfplatz Golf court (            ) 
2 Thai Boxing Stadium Thai Boxing Stadium (            ) 
3 Fussball platz Football court (            ) 
4 Rennstreckengericht Racetrack court (            ) 
5 Gehe Kart Hof Go Kart court (            ) 
6 Beach-Volleyballplatz Beach volleyball court (            ) 

 
Thailand Kultur Tourismus (Thailand Culture Tourism) 
 7 .  Welche der folgenden Optionen würdest du am liebsten besuchen? 

   Rank 
1 Thai Kochen Schule Thai Cooking School (            ) 
2 Thai Sprachschule Thai Language School (            ) 
3 Thai Traditionelle Massage 

Schule 
Thai Traditional Massage 
School 

(            ) 

4 Muay Thai Show Muay Thai Show (            ) 
5 Thai Traditionelle Tanzshow Thai Traditional Dance Show (            ) 

 

Vielen Dank für Ihre Zeit und Zusammenarbeit. Der Forscher wird die Ergebnisse für die 
Datenerhebung nutzen, um mit der zukünftigen Verbesserung und Entwicklung zu helfen




