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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของแรงงาน 

ต่างดา้วในงานก่อสร้างในดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการทาํงาน  

ดา้นคุณภาพงานวศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นคุณภาพงานสถาปัตยกรรม ในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดั

สมุทรปราการ รวมทั้ง ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชแ้รงงานดงักล่าวขา้งตน้จะถูกนาํเสนอใน

ท่ีน้ีดว้ย การศึกษาคร้ังน้ี จดัทาํข้ึนโดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อนร่วมงานของคนงาน 

เช่น ผูค้วบคุมงาน วิศวกร ผูจ้ดัการโครงการและเจา้ของโครงการก่อสร้างบา้น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบ F-test เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ31-40 ปี และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยูใ่นโครงการก่อสร้างบา้น/ บา้นจดัสรร/ อาคารพาณิชย์

ขนาดเล็ก ท่ีมีแรงงานต่างดา้วตั้งแต่ 1-10 คน แรงงานส่วนใหญ่มาจากประเทศกมัพูชา ผลการวจิยั 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของแรงงานต่างดา้ว มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน

วศิวกรรมโครงสร้าง ความพึงพอใจในระดบัรองลงมา คือ ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุน

การผลิต ดา้นคุณภาพงานสถาปัตยกรรม และดา้นกระบวนการทาํงาน ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบ

ระหวา่งผูป้ระเมินท่ีมีตาํแหน่งและประเภทของงานก่อสร้างต่างกนั แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีแตกต่าง

กนัของระดบัความพึงพอใจในดา้นคุณภาพงานวิศวกรรมโครงสร้าง ในลกัษณะเดียวกนั ผูรั้บเหมาใน

พื้นท่ีการศึกษา แสดงให้เห็นความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในระดบัความพึงพอใจของแรงงาน 

ในทุกดา้นของการทาํงาน ยกเวน้ดา้นกระบวนการทาํงานโดยไม่คาํนึงถึงเช้ือชาติแรงงาน 
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 The objective of this study is to investigate satisfaction levels on the performance of 

the foreigner labors in construction works named as personal performance, production cost, 

working process, quality in structural engineering works, and quality of architectural works in 

Bang Phli District, Samut Prakan Province. Also, the suggestions and comments from the user of 

those labors were presented herein. This study was conducted using questionnaires and interview 

of co-workers of the labors such as foremen, engineers, project managers, and owners of home 

construction projects. The analytical data are implemented by descriptive statistical analyses.  

The values of frequency distribution, percentage, average and standard deviation were utilized.  

F-test was selected to compare means of the satisfaction levels of work performance. 

 Most of interviewers are male with ages of 31-40 years and hold a bachelor degree. 

Moreover, those evaluators are in the projects of construction of house/ housing estate/ small 

commercial building with the foreigner labors from 1-10. Most of the labors are from Cambodia. 

The results show that the satisfaction levels of foreigner labors is average. The highest level of 

satisfaction is on quality of the structural engineering works. The descending levels of satisfaction 

are on personal performance, production cost, quality of architectural works and working progress, 

respectively. The comparison results between the evaluators with different positions and types of 

construction works indicate of diverse results in the satisfaction level in quality of structural 

engineering works. Similarly, the contractors in the study area show significant difference in 

satisfaction levels of labors in all aspects of works, except working progress regardless of the 

labor nationalities. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมก่อร้างในประเทศไทยมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ในปี 2558  

มีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐเป็นสาํคญั ผลจากภาครัฐทยอยอนุมติัมาตรการกระตุน้

เศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น โครงการบา้น ธนารักษป์ระชารัฐ และมาตรการการส่งเสริมความเป็นอยูร่ะดบั

ตาํบลท่ีเร่งลงทุนโครงการในทอ้งถ่ิน อาทิ ศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน น่าจะหนุนใหเ้กิดการลงทุน

ก่อสร้างโครงการภาคเอกชนตามมา นอกเหนือจากโครงการต่อเน่ืองในกลุ่มท่ีอยูอ่าศยัและโรงงาน

อุตสาหกรรม (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2559) 

 แนวโนม้อุตสาหรรมก่อร้างในปี 2560-2561 การลงทุนก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัของภาคเอกชน

จะปรับตวัดีข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัจะเติบโตไปตามแนวเส้นทาง

รถไฟฟ้าสายต่าง ๆ ส่วนการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมจะไดรั้บอิทธิผลจากโครงการพฒันาเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (Border special economic zones: Border SEZs) ท่ีภาครัฐจะเร่งดาํเนินการก่อสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคในแต่ละพื้นท่ีใหแ้ลว้เสร็จในปี 2560 ซ่ึงจะทาํใหเ้กิด

การลงทุนในโรงงานใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนนบัจากคร่ึงหลงัของปี 2560 ประกอบกบัผลจากมาตรการ

ส่งเสริมลงทุนของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of investment of Thailand: BOI)  

อาจดึงดูดใหผู้ป้ระกอบการชาวไทยและต่างชาติตดัสินใจลงทุนมากข้ึน ขณะท่ีการก่อสร้างอาคาร

พาณิชยกรรมคาดวา่จะหดตวัในปี 2559 และจะค่อย ๆ ฟ้ืนตวัใน ปี 2560-2561 ตามภาวะเศรษฐกิจ

ไทยและกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีปรับตวัดีข้ึน (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2559) 

 จากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แรงงานก่อสร้างถือไดว้า่

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ซ่ึงถา้หากผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างใดสามารถท่ีจะจดัการกบัแรงงานทั้งทางดา้นตน้ทุนและฝีมือของแรงงานได ้จะทาํใหธุ้รกิจ

รับเหมาก่อสร้างนั้นเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่ในปัจจุบนักลบัพบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างหลายแห่งต่างประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว ทาํใหแ้รงงานต่างดา้วกลายเป็นแรงงานหลกัในงานก่อสร้างต่าง ๆ  

ซ่ึงในปัจจุบนั พบวา่ ผูป้ระกอบการแทบทุกรายใชแ้รงงานต่างดา้วเกินกวา่คร่ึงของแรงงานท่ีมี  

โดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วเป็นสัญชาติ พม่า กมัพูชา และลาว มีทั้งแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย

และลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย 
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 แรงงานต่างดา้วท่ีหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศและกระจายอยูท่ ัว่ไปในแต่ละภูมิภาค 

สามารถจาํแนกตามลกัษณะการเขา้เมืองไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมายและ

กลุ่มท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย ปี 2550-2558 แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานในประเทศไทย 

โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกกฎหมายมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีกลุ่ม

แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงตามนโยบายการจดัการแรงงานต่าง

ดา้ว โดยให้แรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานในประเทศไทยทั้งหมดไม่วา่จะเคยขออนุญาตทาํงานหรือไม่ 

รวมทั้งครอบครัว ผูติ้ดตามจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วและพิสูจน์สัญชาติในแต่ละปี เพื่อนาํไปสู่

กระบวนการทาํใหถู้กกฎหมาย (สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย,์ 2559) 

 ปี 2558 แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานในประเทศไทย มีจาํนวน 1,445,575 คน 

โดยจาํแนกเป็นกลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกกฎหมาย จาํนวน 1,416,513 คน และกลุ่มแรงงาน

ต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย แต่ไดรั้บอนุญาตทาํงานตามมติ ครม. (มาตรา 13) เฉพาะชนกลุ่ม

นอ้ย จาํนวน 29,062 คน เม่ือเปรียบเทียบรายพื้นท่ีแลว้พบวา่เขตปริมณฑลเป็นพื้นท่ีท่ีมีแรงงานต่าง

ดา้วไดรั้บอนุญาตทาํงานสูงสุด ถึง 31.66% รองลงมาไดแ้ก่ ภาคใต ้20.87% และภาคกลาง 19.29% 

ตามลาํดบั ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแรงงานต่างดา้วตํ่าสุด 1.84 % ทั้งน้ี ภาคเหนือจะมี

แรงงานดา้วผดิกฎหมายประเภทชนกลุ่มนอ้ยมากท่ีสุด (สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย,์ 2559) 

 จากการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างมีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วเป็นจาํนวน 
ท่ีมากเพิ่มข้ึน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง 

รวมไปถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในงาน

ก่อสร้างในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการ

ทาํงาน ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง 

 2.  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาแรงงานต่างดา้ว 

ใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานก่อสร้าง 
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 3.  เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใหส้ามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารงาน

ก่อสร้างเพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จ 

  

ขอบเขตของการศึกษา  
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ทาํงาน

ร่วมกบัแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้างอาคารพกัอาศยัท่ีอยูใ่นอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.  ขอบเขตดา้นตวัแปร คือ การมุ่งศึกษา35ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ซ่ึงไดก้าํหนดเน้ือหาท่ีศึกษาโดยแยกตามตวัแปรท่ีจะศึกษา  

 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

แรงงานต่างดา้ว สามารถสรุปแนวคิดได ้ดงัภาพท่ี 1-1 

 

   ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ลกัษณะของผู้ทีท่าํงานร่วมกับแรงงาน 

- ตาํแน่ง 

- ประเภทของงานก่อสร้าง   

- จาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทั 

- สัญชาติของแรงงานต่างดา้ว 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแรงงาน

ต่างด้าว 

- ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคล 

- ดา้นตน้ทุนการผลิต 

- ดา้นกระบวนการทาํงาน 

- ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรม

โครงสร้าง 

- ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง กรณีศึกษางานก่อสร้าง

ในอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร ตาํรา ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการทาํวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ลกัษณะทัว่ไปและองคป์ระกอบของธุรกิจก่อสร้าง 

 2.  ความรู้เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 

 3.  สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 

  4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ลกัษณะทัว่ไปและองค์ประกอบของธุรกจิก่อสร้าง 

 1.  ประเภทของส่ิงก่อสร้าง 

 ธุรกิจก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีดาํเนินการจดัสร้างส่ิงก่อสร้างเพื่อสนองวตัถุประสงคต่์าง ๆ 

หรือสร้างสรรคข้ึ์นเพื่อสนองต่อความตอ้งการของสังคม โดยสามารถจาํแนกประเภทของ

ส่ิงก่อสร้างได ้4 ประเภท  คือ 

  1.1  ประเภทท่ีพกัอาศยั (Residential construction) ไดแ้ก่ การก่อสร้างอาคารบา้นพกั

อาศยัทุกประเภท หรืออาคารใด ๆ ท่ีก่อสร้างเพือ่เป็นท่ีพกัอาศยัของมนุษย ์

  1.2  ประเภทสาธารณะ (Public building construction) ไดแ้ก่ การก่อสร้างอาคาร 

ซ่ึงใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หรืออาคารพาณิชย ์ เป็นตน้ 

  1.3  ประเภทโยธา (Civil construction) ไดแ้ก่ การก่อสร้างทางราบ เช่น สนามบิน 

สะพาน ถนน อุโมงค ์อ่างเก็บนํ้า ท่าเรือ งานชลประทาน เป็นตน้ 

  1.4  ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial construction) ไดแ้ก่ การก่อสร้างอาคาร 

เพื่องานอุตสาหกรรม เช่น โรงงานต่าง ๆ 

 2.  ลกัษณะเฉพาะของธุรกจิก่อสร้าง 

 ธุรกิจก่อสร้างมีลกัษณะเฉพาะของธุรกิจท่ีไม่เหมือนกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ คือ 

  2.1  เป็นงานผลิตซ่ึงตอ้งทาํในพื้นท่ีโล่งแจง้ ภายใตส้ภาวะดินฟ้าอากาศท่ีปรวนแปร

ตลอดเวลา 
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  2.2  แผนปฏิบติังานก่อสร้าง มีการเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลาท่ีทาํงาน 

  2.3  เป็นงานผลิตท่ีใชบุ้คลากรจาํนวนมหาศาลหลายระดบั หลายสาขา บุคลากร

เหล่าน้ี มีลกัษณะเล่ือนไหล เปล่ียนแปลงนายจา้งไดร้วดเร็ว เช่น อาจเปล่ียนจากบริษทัหน่ึงไปอีก

บริษทัหน่ึงไดง่้ายและรวดเร็ว 

  2.4  สถานท่ีก่อสร้างเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ ห่างจากสาํนกังาน

ใหญ่ (Head office) ผูป้ระกอบการก่อสร้างจึงจาํเป็นตอ้งขนยา้ยสัมภาระ วสัดุ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 

เงิน และบุคลากร ซ่ึงเป็นปัจจยัของการทาํงานไป ณ ท่ีก่อสร้างนั้น ๆ 

  2.5  งานก่อสร้างจะถูกกระทบกระเทือนมาก หากผูป้ระกอบการมีประสบการณ์นอ้ย  

และเม่ือมีความผดิพลาดเกิดข้ึน การแกไ้ขท่ียุง่ยากจะเสียเวลาและทรัพยสิ์นมากกวา่การผลิตใน

อุตสาหกรรมอ่ืน 

  2.6  งานก่อสร้างเป็นผลิตผลของคน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มออกแบบ (สถาปนิก วศิวกร)  

กลุ่มปฏิบติังาน (ผูรั้บเหมา) และกลุ่มผูล้งทุน (เจา้ของงาน) 

  2.7  เป็นงานท่ีมีอตัราเส่ียงสูง ทั้งชีวติ จิตใจ และทรัพยสิ์น 

  2.8  งานก่อสร้างเป็นงานท่ีใชแ้รงงานคนเป็นจาํนวนมาก ค่าแรงจึงสูงกวา่

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 

 3.  องค์ประกอบของธุรกจิก่อสร้าง 

 เน่ืองมาจากธุรกิจก่อสร้างเกิดข้ึนจากความตอ้งการของเจา้ของซ่ึงเป็นผูท่ี้ไม่ไดมี้ 

ความชาํนาญในการก่อสร้าง จึงตอ้งมีการจา้งผูท่ี้มีความชาํนาญในการก่อสร้างข้ึน ดงันั้น

องคป์ระกอบของธุรกิจก่อสร้างจึงประกอบข้ึนจากส่วนงานต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

  3.1  เจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของ (Owner) เป็นผูท่ี้ทาํการจดัจา้งผูช้าํนาญการ 

ดา้นต่าง ๆ ท่ีจะมาทาํการก่อสร้างเพื่อสนองความตอ้งการของตน หรือสาธารณะ และเป็นแหล่งงาน

ของธุรกิจก่อสร้าง 

  3.2  ท่ีปรึกษา และผูต้รวจสอบ (Consultant) เป็นเสมือนตวัแทน โดยเจา้ของทาํ 

การจา้งมาเพื่อดูแลงานแทนตนเอง เน่ืองจากมีความชาํนาญและความรู้เฉพาะดา้นมากกวา่  

ตวัเจา้ของเอง 

  3.3  ผูอ้อกแบบ (Designer) เป็นผูท่ี้มีความชาํนาญในการออกแบบ ใหต้รงกบั 

ความตอ้งการของเจา้ของ และถูกตอ้งตามมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งมาตรฐานความปลอดภยั และถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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  3.4  ผูรั้บเหมาก่อสร้างและผูรั้บเหมาช่วง (Contractor) เป็นผูท่ี้ทาํการรับจา้งก่อสร้าง

ตามแบบหรือความตอ้งการของเจา้ของ โดยเป็นผูท่ี้ชาํนาญในการก่อสร้างดา้นต่าง ๆ ผูรั้บเหมา 

งานก่อสร้าง (Contractor) ประกอบดว้ย 

   3.4.1  ผูจ้ดัการโครงการ (Project manager) เป็นผูบ้ริหารงานทั้งหมดของแต่ละ

โครงการ 

   3.4.2  วศิวกรสนาม (Field engineer) ทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษางานภาคสนาม 

ในโครงการ 

   3.4.3  หวัหนา้ผูค้วบคุมงาน (General foreman) ทาํหนา้ท่ีรับนโยบายจากผูจ้ดัการ

โครงการหรือวศิวกรสนาม เพื่อควบคุมการปฏิบติังานและรวบรวมความกา้วหนา้ของงาน 

จากผูค้วบคุมงาน 

   3.4.4  ผูค้วบคุมงาน (Foreman) มีหนา้ท่ีควบคุมงานในส่วนท่ีรับผดิชอบ 

   3.4.5  หวัหนา้คนงาน (Head man) คือ หวัหนา้ชุดท่ีมีความสามารถดี ทาํหนา้ท่ี

รับคาํสั่งจากผูค้วบคุมงาน และจดังานใหแ้ก่คนงาน และควบคุมใหค้นงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

   3.4.6  คนงานฝีมือและคนงานไร้ฝีมือ (Skill labor and labor) ปฏิบติัตามคาํสั่ง 

ของหวัหนา้คนงานและผูค้วบคุมงาน 

 4.  ทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องกบังานก่อสร้าง 

  4.1  คน (Man) หมายถึง บุคลากรทุกระดบัสาขาและสายงาน ทรัพยากรบุคคลจะตอ้ง

มีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกบังาน ตอ้งมีประสิทธิภาพ สมรรถภาพ วินยั และความรับผดิชอบใน

งาน บุคลากรซ่ึงขาดคุณภาพขา้งตน้ลว้นทาํใหส้ิ้นเปลืองค่าแรงงาน และอาจเกิดความเสียหาย 

ต่องาน ซ่ึงส่งผลถึงตน้ทุนในการผลิต 

  4.2  วสัดุ-อุปกรณ์ (Material) วสัดุก่อสร้างมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจอยา่งมาก  

ไม่วา่จะเป็นดา้นราคา และคุณภาพของวสัดุ ค่าใชจ่้ายดา้นบริหารจะข้ึนอยูก่บัราคาวสัดุ 

  4.3  เงินทุน (Money) เป็นปัจจยัหลกัของการผลิตและธุรกิจทุกประเภทงานก่อสร้าง  

หากขาดเงินสนบัสนุนท่ีเพียงพออยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหง้านหยดุชะงกัได ้หรืออาจจะตอ้งยกเลิก

โครงการ 

  4.4  เคร่ืองจกัร (Machine) หมายถึง เคร่ืองจกัร เคร่ืองทุ่นแรงท่ีจะนาํมาใชใ้นงาน

ก่อสร้างเพือ่สนองการพฒันาเทคโนโลย ีงานก่อสร้างบางโครงการ หากปราศจากเคร่ืองทุ่นแรงหรือ 

มีไม่เพียงพอ หรือไม่มีประสิทธิภาพก็ไม่สามารถทาํงานนั้นได ้หรืออาจล่าชา้ ความกา้วหนา้ 

ทางเทคโนโลยเีป็นตวับงัคบัใหผู้ป้ระกอบการก่อสร้างกลา้ลงทุนซ้ือเคร่ืองทุ่นแรงเพราะคุม้ค่า 
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  4.5  แหล่งงาน (Marketing) มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ผูป้ระกอบการธุรกิจทุกประเภทตอ้ง

หาแหล่งงานมาเพื่อป้อนกิจการของตวัเอง ธุรกิจก่อสร้างก็เช่นกนั การหาแหล่งงานหรือตลาดงาน

เป็นการปูพื้นฐานการขยายงาน แหล่งงานสาํหรับธุรกิจก่อสร้างท่ีสาํคญั คือ 

   4.5.1  แหล่งงานในประเทศ เป็นแหล่งงานท่ีสาํคญัท่ีสุดและมีการแข่งขนัสูง อีกทั้ง

ไดรั้บการกระทบกระเทือนจากการแยง่งานของบริษทัก่อสร้างต่างประเทศ ขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทั

ต่างชาติ คือ มีเงินทุนและเคร่ืองจกัรท่ีสูงกวา่และมีประสิทธิภาพมากกวา่ แหล่งงานในประเทศ 

แบ่งเป็น 

    4.5.1.1  แหล่งงานภาคขา้ราชการ โดยปกติส่วนราชการจะมีหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบเร่ืองงานก่อสร้างของส่วนงานราชการนั้น ๆ อยูแ่ลว้ โดยงานก่อสร้างภาคราชการ

เป็นแหล่งงานท่ีมีขนาดใหญ่และเป็นแหล่งงานท่ีสาํคญัของผูรั้บเหมา 

    4.5.1.2  แหล่งงานดา้นอุตสาหกรรม เช่น การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม

หรือโกดงั   

    4.5.1.3  แหล่งงานดา้นพาณิชยกรรม เช่น ก่อสร้างโรงแรม ศูนยก์ารคา้  

    4.5.1.4  แหล่งงานจากสาํนกังานออกแบบ เป็นแหล่งท่ีจะบอกไดว้า่มีงาน 

อยูท่ี่ไหน อยา่งไรบา้ง 

    4.5.1.5  แหล่งงานท่ีเกิดจากการทาํเอง 

   4.5.2  แหล่งงานต่างประเทศ เป็นการขยายข่ายงานของบริษทัก่อสร้างนั้น ๆ  

ซ่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัขีดความสามารถของแต่ละบริษทั 

 5.  ข้อจํากดัของงานก่อสร้าง 

 ขอ้จาํกดัของงานก่อสร้าง ประกอบดว้ย 

  5.1  ขอ้จาํกดัทางดา้นการเงิน ผูรั้บเหมาจะตอ้งจดัการการเงินใหพ้อดีกบังาน 

แต่ละงวดและมีเงินสาํรองในกรณีอ่ืน ๆ 

  5.2  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัคนและค่าจา้ง บางพื้นท่ีอาจหาแรงงานหรือช่างฝีมือไดย้าก หรือ

มีค่าแรงท่ีสูงมาก บางงานก็มีความเส่ียงสูง ปัญหาเร่ืองคนจึงมีความสาํคญัมากแตกต่างกนัไป 

ตามลกัษณะงานและทอ้งถ่ิน 

  5.3  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัลมฟ้าอากาศและภูมิประเทศ ปัญหาลมฟ้าอากาศเป็นอุปสรรค

ต่องานก่อสร้าง อยา่งท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เน่ืองจากงานดงักล่าวเป็นงานในพื้นท่ีโล่งแจง้และ

ไม่สามารถคาดการณ์ต่อปัญหาดงักล่าวได ้

  5.4  ขอ้จาํกดัดา้นวสัดุเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรง หากวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง 

ในทอ้งตลาดมีเพียงพอ ก็จะไม่ส่งผลกระทบต่องานก่อสร้าง 
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  5.5  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเวลา เน่ืองจากงานก่อสร้างมีกาํหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน  

ตามสัญญาวา่จา้ง หากเกิดปัญหาล่าชา้เน่ืองจากแรงงานซ่ึงจะมีผลต่อการผิดสัญญาก่อสร้าง 

  5.6  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัรูปแบบและรายการประกอบแบบก่อสร้าง รูปแบบและรายการ

ประกอบแบบมกัมีปัญหาผดิพลาดเม่ือลงมือทาํจริง บางคร้ังอาจทาํใหเ้กิดปัญหาล่าชา้ หากพบ

ปัญหาดงักล่าว ควรจะตอ้งมีการขอรายละเอียดเพิ่มเติมก่อนทาํการแกไ้ข 

  5.7  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัวธีิการก่อสร้าง ปัญหาดงักล่าวเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขา้งเคียง  

เช่น การก่อสร้างติดกบัโรงพยาบาล จาํเป็นตอ้งหาเทคนิคหรือวธีิเพื่อลดเสียงรบกวน 

  5.8  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการคมนาคม เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการขนส่งวสัดุและเคร่ืองจกัร  

เช่น การก่อสร้างในกรุงเทพฯ 

  5.9  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย งานก่อสร้างมีระเบียบและ

ขอ้บงัคบัควบคุมอยูห่ลายเร่ือง เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้ 

  5.10  ขอ้จาํกดัอ่ืน ๆ เป็นขอ้จาํกดัปลีกยอ่ย ในเร่ืองความสัมพนัธ์ต่อผูจ้า้งงาน หรือ

เจา้ของงาน หรือแมแ้ต่ลูกจา้งท่ีตอ้งทาํการจา้ง (ธิติวิตร์ สัตยธิติอริย, 2552) 

 

ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัแรงงานต่างด้าว 

 กฎหมายเก่ียวกบัการจดัหางานของแรงงานต่างดา้ว (ขอ้มูลจากสาํนกับริหารแรงงาน 

ต่างดา้วกระทรวงแรงงาน) ไดบ้อกถึงรายละเอียดเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว ไดด้งัน้ี 

 คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 

 ทาํงาน หมายถึง การทาํงานโดยใชก้าํลงักายหรือความรู้ดว้ยประสงคค์่าจา้ง หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม 

 ใบอนุญาต หมายความวา่ ใบอนุญาตทาํงาน 

 ผูรั้บใบอนุญาต หมายความวา่ คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาต 

 ลูกจา้ง หมายความวา่ ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 13 (1) และ (2) และ

มาตรา 14 ใหท้าํงานท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 15 (เป็นลูกจา้งท่ีตอ้งส่งเงิน

เขา้กองทุนเพื่อเป็นประกนัค่าใชจ่้ายในการส่งลูกจา้งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร) 

 ผูรั้บใบอนุญาต ตามมาตรา 9 หมายความวา่ คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็น

การชัว่คราว ตามกฎหมายวา่ ดว้ยคนเขา้เมืองจาํแนกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  ประเภททัว่ไป หมายถึงคนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและทาํงานอยูใ่นตาํแหน่ง

ค่อนขา้งสูง หรืออาจถูกส่งมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย หรือเขา้มา

ทาํงานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยชีั้นสูง เป็นความตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถ
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เฉพาะดา้น มีความชาํนาญเฉพาะดา้น หรือมีความสามารถ ทางการส่ือสาร (ภาษา) ท่ียงัหาคนไทย  

ท่ีมีความสามารถ หรือมีความชาํนาญ เขา้มาร่วมงานไม่ได ้หรือเป็นการเขา้มาทาํงานในกิจการ 

ท่ีตนเองลงทุน หรือกิจการของคู่สมรส หรือกิจการท่ีร่วมลงทุน เป็นตน้ ส่วนใหญ่ทาํงานในกิจการ 

ดงัน้ี 

  1.1  กิจการท่ีมีการลงทุนตั้งแต่ 2 ลา้นข้ึนไป 

  1.2  กิจการท่ีมีการลงทุนมากกวา่ 30 ลา้นข้ึนไป 

  1.3  มูลนิธิ/ สมาคม/ องคก์ารเอกชนต่างประเทศ 

 2. ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตทาํงานตามประกาศ 

คณะปฏิวติัฉบบั ท่ี 322 ขอ้ 10 (10) มีสาระสาํคญัวา่ “ใบอนุญาตท่ีออกใหแ้ก่คนต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ีอยู่

ในราชอาณาจกัรตาม กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองและทาํงานอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ี 13 ธนัวาคม  

พ.ศ. 2515 ใหใ้ชไ้ดต้ลอดชีวิตของคนต่างดา้วนั้น เวน้แต่คนต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่” 

 3.  ประเภทแจง้การทาํงาน หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการ

ชัว่คราวตามกฎหมายวา่ ดว้ยคนเขา้เมืองเพื่อทาํงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วนท่ีมีระยะเวลาทาํงาน 

ไม่เกินสิบหา้วนั และจะทาํงานนั้นไดเ้ม่ือไดมี้หนงัสือแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ 

 4.  ประเภทพิสูจน์สัญชาติ หมายถึงแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติ พม่า ลาว 

และกมัพูชา ซ่ึงเดิมคณะรัฐมนตรีมีมติผอ่นผนัให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวระหวา่งรอ

การส่งกลบั อนุญาตใหท้าํงานได ้2 งาน คือ งานกรรมกร และคนรับใชใ้นบา้น มีใบอนุญาตทาํงาน

ชนิดบตัรสีชมพูและไดรั้บการปรับเปล่ียนสถานะจากแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองฯ  

ใหเ้ป็นแรงงานเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายโดยไดรั้บการพิสูจน์สัญชาติและไดรั้บเอกสาร

รับรองสถานะจากเจา้หนา้ท่ีประเทศตน้ทาง ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทางชัว่คราว (Temporary passport) 

หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบ 

การขออนุญาตทาํงาน โดยไดรั้บใบอนุญาตทาํงานเป็นชนิดบตัรสีเขียว 

 ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 11 หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงยงัไม่เดินทางเขา้มาใน

ราชอาณาจกัรโดยนายจา้งยืน่คาํขอรับใบอนุญาตและชาํระค่าธรรมเนียมแทน จาํแนกเป็น  

2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  ประเภททัว่ไป หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและทาํงาน 

อยูใ่นตาํแหน่งค่อนขา้งสูงหรือเขา้มาทาํงานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยชีั้นสูง 

เป็นความตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถหรือความชาํนาญเฉพาะดา้น หรือมีความสามารถทาง 

การส่ือสาร (ภาษา) ท่ียงัหาคนไทยท่ีมีความสามารถหรือ มีความชาํนาญเขา้มาร่วมงานไม่ได ้

เม่ือเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรแลว้ตอ้งดาํเนินการยืน่ขอใบอนุญาตทาํงานภายใน 30 วนั 
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 2.  ประเภทนาํเขา้ หมายถึงแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานตามขอ้ตกลงวา่ดว้ย 

การจา้งแรงงานต่างดา้วระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศคู่ภาคี (MOU) โดยขออนุญาตทาํงานได ้ 

2 งาน คือ งานกรรมกร และ คนรับใชใ้นบา้น ปัจจุบนัทาํขอ้ตกลง (MOU) กบัประเทศ 2 ประเทศ 

คือ ลาว และกมัพูชา 

 ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 13 (1) และ (2) หมายถึงคนต่างดา้ว ต่อไปน้ี 

 คนต่างดา้วท่ียงัไม่เขา้มาในราชอาณาจกัร ท่ีประสงคจ์ะเขา้มาทาํงานตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

 1.  คนต่างดา้วถูกเนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศ และไดรั้บการผอ่นผนัใหไ้ป

ประกอบอาชีพ ณ ท่ีแห่งใดแทนการเนรเทศหรืออยูใ่นระหวา่งรอการเนรเทศ 

 2.  เขา้มาหรืออยูใ่นราชอาณาจกัร โดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ย 

คนเขา้เมือง แต่ไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว เพื่อรอการส่งกลบัออกไป 

นอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ ดว้ยคนเขา้เมือง 

 ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 14 หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงมีภูมิลาํเนาและเป็นคนสัญชาติของ

ประเทศท่ีมีชายแดนติดกบัประเทศไทยถา้ไดเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรโดยมีเอกสารใชแ้ทนหนงัสือ

เดินทาง ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองอาจไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานบางประเภทหรือลกัษณะงาน

ในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวในช่วงระยะเวลา หรือตามฤดูกาลท่ีกาํหนดได ้ทั้งน้ีเฉพาะ 

การทาํงานภายในทอ้งท่ีท่ีอยูติ่ดกบัชายแดนหรือทอ้งท่ีต่อเน่ืองกบัทอ้งท่ีดงักล่าว 

 ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 12 หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขามาทาํงานในราชอาณาจกัร 

ตามกฎหมายพิเศษ ไดแ้ก่ กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน และกฎหมายอ่ืน (พ.ร.บ. การนิคม

อุตสาหกรรม เป็นตน้) 

 1.  ติดต่อสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยประจาํประเทศท่ีคนต่างดา้วอาศยัอยูเ่พื่อขอ

คาํแนะนาํ และขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัว่คราว (Non-immigrant visa) ในหนงัสือ

เดินทางเท่านั้น 

 2.  ใหน้ายจา้งในราชอาณาจกัรยืน่ขอรับใบอนุญาตทาํงานแทน 

 3.  เม่ือไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาอนุญาตให้เขา้ทาํงานตามท่ียืน่ขอแลว้ จึงเดินทางเขา้มา

ขอยืน่ความจาํนงขอรับใบอนุญาตทาํงานภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีรับหนงัสือแจง้ผล 

การพิจารณา อนุญาตให้เขา้มาทาํงาน และจะทาํงานไดเ้ม่ือไดรั้บใบอนุญาตทาํงานแลว้เท่านั้น  

คนต่างดา้วท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรแลว้ประสงคจ์ะทาํงานตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

  3.1  คนต่างดา้วท่ีจะขออนุญาตทาํงานตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริม 

การลงทุนหรือการนิคมอุตสาหกรรมตอ้งยืน่ขอรับใบอนุญาตทาํงาน ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี 

เขา้มาในราชอาณาจกัร หรือ 30 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบการไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานตามกฎหมายนั้น ๆ 
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  3.2  คนต่างดา้วไม่วา่จะมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรหรือคนต่างดา้วท่ีเขา้มาใน

ราชอาณาจกัรประเภทคนอยูช่ัว่คราวจะทาํงานไดต่้อเม่ือไดรั้บใบอนุญาตแลว้เท่านั้น โดยยืน่ขอรับ

ใบอนุญาตทาํงานตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนด 

 คุณสมบติัของคนต่างดา้วท่ีจะขอใบอนุญาตทาํงานได ้

 1.  มีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรหรือไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัร 

เป็นการชัว่คราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง (มิใช่นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางผา่น) 

 2.  มีความรู้ความสามารถในการทาํงานตามท่ีขอรับใบอนุญาตทาํงาน 

 3.  ตอ้งไม่เป็นคนวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 

 4.  ตอ้งไม่เป็นผูเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคเรือน วณัโรคในระยะอนัตรายโรคเทา้ชา้ง 

ในระยะปรากฏอาการเป็นท่ีน่ารังเกียจแก่สังคม โรคยาเสพติดใหโ้ทษอยา่งร้ายแรง โรคพิษสุรา

เร้ือรัง 

 5.  ตอ้งไม่เคยตอ้งโทษจาํคุกในความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง หรือ 

ตามกฎหมายวา่ ดว้ยการทาํงานของคนต่างดา้ว ภายในระยะเวลาหน่ึงปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 

คนต่างดา้วท่ีมีใบอนุญาตทาํงานแลว้ ตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

  5.1  มีใบอนุญาตติดตวัไวห้รือมีอยู ่ณ ท่ีทาํงานในระหวา่งทาํงานเพื่อแสดง 

ต่อเจา้หนา้ท่ีไดต้ลอดเวลา (ผูฝ่้าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท) 

  5.2  ทาํงานโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตทาํงาน (มีโทษจา คุกไม่เกิน 5 ปี ปรับตั้งแต่  

2,000 บาท ถึง 100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ) 

  5.3  ตอ้งทาํงานตามท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 11 หากประสงคจ์ะทาํงานอ่ืน หรือเปล่ียน

ทอ้งท่ีหรือสถานท่ีในการทาํงาน ตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อน (ผูฝ่้าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท) 

  5.4  ก่อนใบอนุญาตทาํงานส้ินอายแุละประสงคจ์ะทาํงานต่อตอ้งยืน่คาํขอ 

ต่ออายใุบอนุญาตก่อนจึงจะทาํงานได ้

  5.5   กรณีใบอนุญาตชาํรุดหรือสูญหาย ตอ้งยืน่ขอใบแทนใบอนุญาตภายใน  

15 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบ 

  5.6  กรณีเปล่ียนช่ือ ช่ือสกุล สัญชาติท่ีอยูอ่าศยัของคนต่างดา้ว หรือช่ือสถานท่ีทาํงาน 

ตอ้งยืน่คาํร้องขอแกไ้ขโดยไม่ชกัชา้ 

 

สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 

  จาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานในประเทศไทย ณ เดือนธนัวาคม 2558 มี

จาํนวน 1,445,575 คน โดยแยกตามสถานการณ์เขา้เมือง รายมาตรา ดงัน้ี 
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  1.  มาตรา 9 จาํนวน 1,373,388 คน 

   1.1  ตลอดชีพ 495 คน 

   1.2  ทัว่ไป 104,208 คน 

   1.3  พิสูจน์สัญชาติ 989,374 คน 

   1.4  นาํเขา้ตาม MOU 279,311 คน 

  2.  มาตรา 12 ส่งเสริมการลงทุน จาํนวน 41,024 คน 

  3.  มาตรา 13 ชนกลุ่มนอ้ย จาํนวน 29,062 คน 

  4.  มาตรา 14 คนต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานในลกัษณะ ไป-กลบั หรือตามฤดูกาล จาํนวน 

2,101 คน  

 ปี 2558 จาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานคงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร มีจาํนวน 

1,445,575 คน จาํแนกลกัษณะการเขา้เมือง รายมาตรา รายภาค สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 2-1 

 



ตารางท่ี 2-1  จาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานคงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร ประจาํปี 2558 (สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน, 2559) 

 

จงัหวดั 
รวมทั้งส้ิน 

(คน) 

มาตรา 9 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 

ตลอดชีพ ทัว่ไป 
พิสูจน์

สัญชาติเตม็ 

นาํเขา้ตาม 

MOU 

ส่งเสริม 

การลงทุน 
ชนกลุ่มนอ้ย 

คนต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงาน

ในลกัษณะ ไป-กลบั  

หรือตามฤดูกาล 

ทัว่ราชอาณาจกัร 1,445,575 495 104,208 989,374 279,311 41,024 29,062 2,101 

กรงเทพมหานคร 198,433 1 54,061 63,138 50,934 27,894 2,405 - 

ภูมิภาค 1,247,142 494 50,147 926,236 228,377 13,130 26,657 2,101 

ปริมณฑล 457,611 - 10,544 360,151 83,306 1,264 2,346 - 

ภาคกลาง 278,918 - 13,638 165,226 82,741 9,878 5,503 1,932 

ภาคเหลือ 182,328 3 7,489 148,001 7,622 1,051 18,162 - 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26,567 1 3,230 12,089 10,339 407 332 169 

ภาคใต ้ 301,718 490 15,246 240,769 44,369 530 314 - 
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 เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนคนต่างดา้วคงเหลือรายพื้นท่ี จากตารางขา้งตน้ พบวา่ ปริมณฑล 

มีจาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานคงเหลือมากสุด จาํนวน 457,611 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 

รองลงมาคือ ภาคใต ้จาํนวน 301,718 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ภาคกลาง จาํนวน 278,918 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 กรุงเทพมหานคร จาํนวน 198,433 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ภาคเหนือ จาํนวน 182,328 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 26,567 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ของจาํนวน

คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานทัว่ราชอาณาจกัร สามารถแสดงไดด้งัภาพ 2-1 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  สัดส่วนของจาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานคงเหลือประจาํปี 2558  

  โดยแยกรายพื้นท่ี (สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน, 2559) 

 

 1.  สาเหตุการจ้างแรงงานต่างด้าวในงานก่อสร้าง 

 กิจการก่อสร้างถือไดว้า่เป็นกิจการท่ีมีลกัษณะของการใชแ้รงงานแบบเขม้ขน้ (Labor 

intensive) กล่าวคือ มีความตอ้งการแรงงานในกิจการในปริมาณสูง ซ่ึงการจา้งงานและ 

ความตอ้งการแรงงานในกิจการจะแปรผนัตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้น ๆ  

โดยหากพื้นท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสูง ก็จะยิง่มีความตอ้งการแรงงานใน

กิจการก่อสร้างมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะงานท่ีหนกั สกปรก และเส่ียงอนัตราย 

อีกดว้ย 

 หากพิจารณาในเร่ืองของระยะเวลาการจา้งงานในกิจการก่อสร้างจะพบวา่ กิจการ

ก่อสร้างมีความตอ้งการใชแ้รงงานแบบต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ทั้งน้ี เพราะงานก่อสร้างมีลกัษณะ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1.8% 
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เป็นงานเหมาซ่ึงผูรั้บเหมาตอ้งส่งงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ใหท้นัเวลาตามท่ีระบุในสัญญาการวา่จา้ง 

ฉะนั้น อยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีผูรั้บเหมาจะตอ้งการจา้งแรงงานก็คือช่วงเวลาตลอดโครงการ 

 จากการศึกษาของศูนยเ์พื่อการยา้ยถ่ินแห่งเอเชีย พบวา่ ในอดีตนั้น แรงงานในสาขา

ก่อสร้างในกรุงเทพฯ และภาคใต ้เป็นแรงงานท่ีมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่  

ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีมกัจะกลบับา้นไปทาํนาประมาณ 1-2 เดือนต่อปี แต่ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2540  

ก่อนวกิฤติทางเศรษฐกิจนั้น นายจา้งในกิจการก่อสร้างเร่ิมหนัไปจา้งแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจาก 

มีความพร้อมมากกวา่คนไทยซ่ึงมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะหามาทาํงานไดง่้ายและ

สามารถหาไดต้ลอดทั้งปี แรงงานไทยจาํนวนมากจึงถูกไล่ออกหากทิ้งงานก่อสร้างไปในฤดูกาล

เพาะปลูก ดว้ยเหตุน้ี จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานก่อสร้างในกรุงเทพฯ  จึงมีจาํนวนเพิ่มข้ึน 

 แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไดรั้บการจา้งงานโดยผูรั้บเหมาช่วง ซ่ึงมิใช่ผูรั้บเหมาทัว่ไป

โดยแรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานควบคู่ไปกบัแรงงานไทยนั้น จะไดรั้บค่าจา้งท่ีตํ่ากวา่ เช่นกรณีท่ี

แรงงานไทยไดรั้บค่าจา้งวนัละ 300 บาท คนงานต่างดา้วอาจจะไดรั้บค่าจา้งเพียงวนัละ 250 บาท

เท่านั้น 

 ค่าจา้งท่ีแรงงานในกิจการก่อสร้างจะไดรั้บ โดยเฉล่ียสาํหรับแรงงานไทย จะอยูใ่กลเ้คียง

กบัระดบัค่าแรงขั้นตํ่าของจงัหวดัท่ีตั้งของโครงการก่อสร้างนั้น ๆ ทั้งน้ีอาจสูงหรือตํ่ากวา่เล็กนอ้ย 

โดยทัว่ไปแรงงานชายจะไดรั้บค่าแรงในอตัราท่ีสูงกวา่แรงงานหญิงประมาณ 20-50 บาท/ คน/ วนั 

ข้ึนอยูก่บัสถานประกอบการ ส่วนค่าจา้งโดยเฉล่ียของแรงงานต่างดา้วในกิจการจะอยูใ่นระดบัท่ี 

ตํ่ากวา่ประมาณ 10-40 บาท ทั้งน้ีพบวา่ ในกรณีของแรงงานต่างดา้วนั้น เพศไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนด

ความแตกต่างในเร่ืองของอตัราค่าจา้ง ดงัท่ี พบในแรงงงานไทยแต่อยา่งใด ส่วนรูปแบบการจ่าย

ค่าจา้งก็จะแตกต่างกนัออกไปตั้งแต่ รายวนั รายสัปดาห์ ราย 15 วนั จนถึงรายเดือน แต่ท่ีพบ 

มากท่ีสุด คือ การจ่ายค่าแรงแบบวนัต่อวนั และ ราย 15 วนั และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ค่าจา้ง โดยเฉล่ีย

ของแรงงานไทยในกิจการก่อสร้างในระดบัช่างฝีมือและกรรมกรของสถานประกอบการ ขนาดเลก็

จะสูงกวา่สถานประกอบการรายใหญ่ ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นเพราะสถานประกอบการ 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 1.  แนวคิดเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

  1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

   Morse (1958) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด 

ทั้งน้ี เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมด หรือ
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บางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการนั้น

ไม่ไดรั้บการตอบสนองความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

   Vroom (19648) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไป 

มีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติ

ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

   Good (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบั 

ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงนั้น 

  Shelly (1975) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่  

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึก 

ในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ี 

เป็นความสุขท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ ยอ้นกลบั

ความสุขสามารถทาํใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก

ทางบวกและความรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น และระบบความสัมพนัธ์ของ

ความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ 

  Oliver (1997) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองท่ีแสดงถึง

ความรู้ประสงคข์องลูกคา้ เป็นวจิารณญาณของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ความพึงพอใจ 

มีมุมมองท่ีแตกต่างกนัแลว้แต่มุมมองของแต่ละคน 

  วรุิฬ พรรณเทว ี(2542) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายใน

จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงั 

หรือมีความตั้งใจมาก และไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม

อาจผดิหวงั หรือไม่พึงพอใจเป้นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ี ข้ึนอยู่

กบัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 

  ปราการ กองแกว้ (2546) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหลงัการใหบ้ริการของ

หน่วยงานของรัฐของเขาวา่ ระดบัผลท่ีไดจ้ากการพบปะ สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยูห่รือไม่ ส่งผลดี

และสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้างความภูมิใจเพียงใด ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสาํคญัประการ

หน่ึงท่ีช่วยทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการใหผู้ท้าํงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของการบริการ

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึง ท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด
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จึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ  

ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ 

 วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดเม่ือความตอ้งการ

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ 

ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุตามจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึก

ดงักล่าว จะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการ หรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการจึงเป็นความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการมีต่อสถานบริการตาม

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

  อรรถพร คาํคม (2546) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบั 

ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ 

โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บ ระดบั 

ของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

 2.  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพ ตามหลกัวชิาการเศรษฐศาสตร์ คาํวา่ ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effectiveness) มีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกนั  

นกัเศรษฐศาสตร์ ใหค้วามหมายของระบบ หรือกระบวนการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ วา่ 

เป็นท่ีใหผ้ลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพ โดยใชปั้จจยั 

ป้อน (Input) หรือใชท้รัพยากรในการผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ แรงงาน ท่ีดิน และทุนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น  

การท่ีจะทราบวา่ ระบบหรือกระบวนการการผลิตมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น ตอ้งมีขอ้มูล

เก่ียวกบัปัจจยัป้อน ผลผลิต และผลลพัธ์ นกัเศรษฐศาสตร์ วดัประสิทธิภาพโดยใชด้ชันีผลิตภาพ 

ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของผลผลิตท่ีไดจ้ากการใชปั้จจยัหน่ึง กล่าวคือ ประสิทธิภาพของระบบเพิ่มข้ึน

เม่ือดชันีผลิตภาพของปัจจยัป้อนเพิ่มข้ึน (สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพไวห้ลายประการ ดงัจะ

นาํมากล่าวพอสังเขป ดงัน้ี 

  วนนัธิยา สังขศ์กัดา (2551) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพใน 

การบริหารงานดา้นธุรกิจ ในความหมายอยา่งแคบวา่ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และใน

ความหมายอยา่งกวา้ง หมายรวมถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล และความสามารถ 

(Competence and capacity) ในการผลิต การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุด

นั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และ
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ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เม่ือคาํนึงถึงสถานการณ์ และขอ้ผกูพนัทางการเมืองท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวคิดคาํวา่

ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่งคือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 

ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวธีิการ (Method) 

  Millet (1954) ใหค้วามหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังาน 

  วนนัธิยา สังขศ์กัดา (2551) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ 

เก่ียวกบัการทาํงานของเคร่ืองจกัร โดยพิจารณาวา่ งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จาก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการผลิตกบัผลผลิต สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบ  

ดว้ยปัจจยันาํเขา้นัน่เอง แต่ถา้เป็นระบบราชการตอ้งนาํเอาความพึงพอใจของประชาชน ผูม้าขอรับ

บริการรวมอยูด่ว้ย 

  ภทัรีย ์ จนัทรกองกุล (2550) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) 

วา่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนใหก้บังาน ซ่ึงประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน เช่น ความพยายามกาํลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น 

  จากแนวคิด ในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกัวิชาการและนกัทฤษฎีต่าง ๆ

อาจกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพในการทาํงานเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การผลิตสินคา้ และ 

การบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยใชต้น้ทุนหรือปัจจยันาํเขา้ใหน้อ้ยท่ีสุด ส่วนประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานในเชิงสงัคมศาสตร์หรือประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละบุคคลนั้น  

ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน  

โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้ฉะนั้น ประสิทธิภาพในความหมายของผูว้ิจยั จึงหมายถึง การท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถ

ปฏิบติังานตามบทบาทใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยการใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ สมพงษ ์เกษมสิน (2541) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ แฮริง 

อีเมอร์สัน (Harring Eemerson) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ The 

twelve principles of efficiency ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวขวญักนัมาก โดยมีหลกั 12 ประการ 

ดงัน้ี 

 1.  ความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

 2.  ใชห้ลกัการสามญัสาํนึกในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

 3.  คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 4.  รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
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 6.  การทาํงานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น

หลกัฐาน 

 7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

 8.  งานเสร็จทนัเวลา 

 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 

 10.  การดาํเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้

 11.  กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้

 12.  ใหบ้าํเหน็จรางวลัแต่งานท่ีดี 

 อุทยั หิรัญโต (2523) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพได ้4 ขอ้ 

ดงัน้ี 

 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า

และมีความพึงพอใจ 

 2.  ปริมาณงาน (Quantity) คือ งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน 

 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้ง 

ตามหลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ คือ 

จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด 

 สมยศ นาวกีาร (2544) ไดเ้สนอปัจจยั 7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานขององคก์ร ดงัน้ี 

 1.  กลยทุธ์ (Strategy) เก่ียวกบัการกาํหนดภารกิจ การพิจารณาจุดแขง็และจุดอ่อนใน

องคก์ร โอกาสและอุปสรรคภายนอกองคก์ร 

 2.  โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 

 3.  ระบบ (System) ระบบขององคก์รท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 4.  แบบ (Style) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 5.  บุคลากร (Staff) 

 6.  ความสามารถ (Skill) 

 7.  ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร (Shared Value) 

 จากแนวคิดในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ อาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในหลายดา้นและหลาย ๆ ระดบัในการทาํงาน ซ่ึงมีอยู่
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หลายประการ เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ความยติุธรรมในการทาํงาน  

การรักษาระเบียบ วินยัในการทาํงาน ความเขา้ใจ และกาํหนดแนวคิดในการทาํงานให้กระจ่าง 

ความน่าเช่ือถือ ศกัยภาพในการทาํงาน การกาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 

ในการฝึกสอน การใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่ผูท่ี้ทาํงานไดต้ามเป้าหมาย ฉะนั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในความหมายของผูว้จิยั จึงหมายถึง องคป์ระกอบท่ีมีส่วนทาํใหแ้รงงานต่างดา้ว

ปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  แนวคิดเกีย่วกบัการจ้างงาน 

 ในอดีต แนวคิดการจา้งงานของนายจา้ง จะคิดวา่ ตนเป็นนายมีอาํนาจท่ีจะสั่งการ  

อยา่งหน่ึงอยา่งใดแก่ลูกจา้งได ้แต่ปัจจุบนันายจา้งส่วนใหญ่จะมีแนวคิดเก่ียวกบัการจา้งงาน โดยหนั

กลบัมามองถึงความสาํคญัของลูกจา้งมากข้ึน และเปล่ียนแนวคิดจากนายจา้งเป็นนายคอยออกคาํสั่ง

อยา่งเดียวมาเป็นแนวทางการบริหารแบบใหม่ โดยนายจา้งมีหนา้ท่ีในการวางแผนการจดัคน 

เขา้ทาํงาน การอาํนวยการ และการควบคุม นอกจากความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งแลว้ 

ยงัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของฝ่ายนายจา้ง และองคก์ารของฝ่ายลูกจา้งท่ีเขา้ไป 

มีบทบาทในการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งในการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง การวางมาตรฐานในการจา้งงาน และการใชแ้รงงาน 

การระงบัขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดข้ึนใหย้ติุลงโดยเร็วและดว้ยความพอใจของทั้ง  

2 ฝ่าย มากท่ีสุด ในทางตรงกนัขา้ม สถานประกอบการใดนายจา้งและลูกจา้งต่างปฏิบติัดว้ย 

การเอารัดเอาเปรียบ มีทศันคติ และกระทาํการในเชิงเป็นปฏิปักษต่์อกนั ยอ่มเกิดความไม่พอใจ  

เกิดความขดัแยง้ ร้าวฉาน และอาจพฒันาไปเป็นขอ้พิพาทแรงงานท่ีรุนแรง ทาํใหเ้กิดการชะงกัของ

งานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การถ่วงงาน หรือทาํงานชา้ (Slowdown, Go-Slow) การลาออกทั้งกลุ่ม

โดยเฉพาะช่างหรือคนงานมีฝีมือ การลากิจ พร้อมกนั การลาป่วยพร้อมกนั การทาํงานแบบแถวตรง 

(Work-to-Rule) การทิ้งงาน (Walkout) การนดัหยดุงาน (Strike) เกิดการทาํลาย ทาํใหอี้กฝ่ายหน่ึง

เสียหาย เช่น การกลัน่แกลง้ทาํใหผ้ลผลิตดอ้ยคุณภาพ หรือเสียหายทนัทีท่ีผูบ้ริโภคนาํไปใช ้ 

การลอบทาํลายเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือของนายจา้งการลอบวางเพลิงสถานประกอบการ เป็นตน้  

(สุณีย ์จอ้ยจาํรัส, 2547) 

 ปัจจุบนั มีการประกาศใชก้ฎหมายและพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

เพื่อใหเ้กิดการจา้งแรงงานอยา่งเป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย ฉะนั้นนายจา้งและลูกจา้ง 

ทุกประเภทกิจการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เช่น การคุม้ครองทัว่ไป ลูกจา้งซ่ึงได้

สิทธิหรือประโยชน์ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานแลว้ยอ่มเรียกร้องสิทธิหรือประโยชน์ตาม

กฎหมายอ่ืนไดอี้ก นายจา้งท่ีไม่จ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ 
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ค่าชดเชย ค่าชดเชยพิเศษ หรือไม่คืนเงินประกนั ตอ้งเสียดอกเบ้ีย ร้อยละ 15 ต่อปี แต่ถา้นายจา้งจง

ใจไม่จ่ายหรือไม่คืนเงินดงักล่าวตอ้งเสียเงินเพิ่ม ร้อยละ 15 ทุกระยะเวลา 7 วนั เป็นตน้ 

 เท่าท่ีผา่นมามีขอ้เรียกร้องจากผูท่ี้มีความห่วงใยต่อแรงงานต่างดา้ว ให้นายจา้งปฏิบติั 

ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน (ฉบบั 2541) เช่นเดียวกบั การคุม้ครองแรงงานไทย แต่เท่าท่ีผา่นมา 

มีหลายประเด็นท่ีนายจา้งมิไดป้ฏิบติัตามจะดว้ยเจตนาหรือไม่ก็ตาม ประเด็นสาํคญั ๆ ท่ีแรงงาน 

ต่างดา้วพึงไดรั้บการคุม้ครอง เช่น 

 1.  นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ 

(มาตรา 9) 

 2.  ใหน้ายจา้งปฏิบติัต่อลูกจา้งชายและหญิงโดยเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน (มาตรา 15) 

 3.  หา้มมิใหน้ายจา้งกระทาํการล่วงเกินทางเพศต่อลูกจา้ง ซ่ึงเป็นหญิงหรือเด็ก (ไม่ไดพู้ด

เก่ียวกบัล่วงเกินทางเพศผูช้ายและเด็กชาย) (มาตรา 16) 

 4.  ประเด็นในเร่ืองของการใชแ้รงงาน (ซ่ึงนายจา้งไม่ค่อยถือปฏิบติั) (หมวด 2) ไดแ้ก่

การประกาศเวลาทาํงานตามปกติของลูกจา้ง (มาตรา 23) หา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งทาํงาน 

ในวนัหยดุ (มีขอ้ยกเวน้) (มาตรา 25) หา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งทาํงานล่วงเวลา เวน้แต่ไดรั้บ 

คาํยนิยอมจากลูกจา้งก่อน (มาตรา 24) ในวนัท่ีมีการทาํงานใหน้ายจา้งจดัใหลู้กจา้งมีเวลาพกั 

ไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง (มาตรา 27) ใหน้ายจา้งจดัใหมี้วนัหยดุประจาํสัปดาห์ ไม่นอ้ยกวา่ 1 วนั 

(ยกเวน้เป็นขอ้ตกลงพิเศษ) (มาตรา 28) ให้นายจา้งกาํหนดวนัหยดุตามประเพณีใหลู้กจา้งเหมา 

เป็นการล่วงหนา้ ปีหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 13 วนั (มาตรา 29) ลูกจา้งทาํงานครบ 1 ปี ใหลู้กจา้งมีวนัหยดุ

พกัผอ่นประจาํปีไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 วนั (มาตรา 29) ลูกจา้งมีสิทธิลาป่วย ลาทาํหมนั ลาเพือ่ธุรกิจ 

อนัจาํเป็น ลาฝึกอบรม (มาตรา 32-36) หา้มมิใหลู้กจา้งทาํงาน ยก แบก ยาม หาบ ทูน ลาก หรือเขน็

ของหนกัตามอตัรานํ้าหนกัท่ีกาํหนดไว ้ในกฎกระทรวง (มาตรา 37) 

 5.  ประเด็นในเร่ืองใชแ้รงงานหญิง แรงงานเด็ก ไดก้าํหนดใหส้อดคลอ้งกบักติกาสากล 

ซ่ึงนายจา้งท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วยงัไม่ใหค้วามสนใจเท่าท่ีควร (หมวด 3 และ 4) 

 6.  นายจา้งตอ้งกาํหนดค่าจา้งค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลา 

ในวนัหยดุใหแ้ก่ลูกจา้งเท่าเทียมกนั ซ่ึงในหมวด 5 น้ี นายจา้งท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วมิไดถื้อปฏิบติั

อยา่งเห็นไดช้ดั จากมาตรา 90 เขียนไวช้ดัเจนวา่ เม่ือประกาศกาํหนดอตัราค่าจา้งขั้นตํ่ามีผลใชบ้งัคบั

แลว้ หา้มมิใหน้ายจา้งจ่ายค่าจา้งแก่ลูกจา้งนอ้ยกวา่ค่าจา้งขั้นตํ่า ซ่ึงนายจา้งไม่มีสิทธิปฏิเสธไม่จ่าย

ค่าจา้งขั้นตํ่าต่อลูกจา้งสัญชาติอ่ืน ๆ (มาตรา 89) 

 7.  ดา้นสวสัดิการ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้คิดเห็นของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 

โดยอาศยัอาํนาจของรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงในการจดัสวสัดิการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหก้บั
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ลูกจา้งได ้ซ่ึงประเด็นน้ี เกือบจะไม่ไดอ้ยูใ่นประเด็นท่ีนายจา้งนาํมาพิจารณากบัแรงงานต่างดา้ว 

แมแ้ต่แรงงานไทยเองก็ยงัไม่ไดรั้บสวสัดิการอยา่งเพียงพอ ยิง่ตลาดแรงงานเป็นของนายจา้ง 

ดว้ยแลว้ การเสนอสวสัดิการใหลู้กจา้งยิง่นอ้ยตามไปดว้ย 

 8.  ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนั้น เป็นเร่ืองท่ี

สาํคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของแรงงาน ซ่ึงปกติมีผูแ้ทนของนายจา้ง และลูกจา้งอยูใ่นคณะกรรมการ 

ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แต่เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วไม่มีสิทธิ

ท่ีจะมีตวัแทนเขา้ไปนัง่เป็นกรรมการอยา่งแน่นอน ผลพวงของการกาํกบัดูแลจึงแลว้แต่ฝ่าย

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และฝ่ายนายจา้งจะเมตตาต่อแรงงานต่างดา้ว การใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี

ของลูกจา้งต่างดา้วเกือบจะเป็นส่ิงฟุ่มเฟือยสาํหรับลูกจา้ง (ตามความคิดของนายจา้ง) 

 9.  ในการดาํเนินการตามหมวด 9 การควบคุมนั้นไม่ไดร้ะบุไวว้า่ นายจา้งมีลูกจา้ง  

10 คนข้ึนไป จดัใหมี้วนับงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานเป็นภาษาไทย (มาตรา 108) ซ่ึงไม่ให้พูดถึงกรณี 

ท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วไวอ้ยา่งใดวา่จะตอ้งทาํขอ้บงัคบัเป็นภาษาของแรงงานต่างดา้ว นอกจากนั้น  

ในเร่ืองขอ้บงัคบัมาตรา 112 ซ่ึงตอ้งใหน้ายจา้งทาํทะเบียนลูกจา้งไวใ้หพ้นกังานตรวจแรงงาน  

(ตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนด) ภายใน 15 วนั นบัแต่ลูกจา้งเขา้ทาํงาน ซ่ึงจะเห็นชดัเจนวา่ นายจา้งท่ีจา้ง

แรงงานต่างดา้วจาํนวนมากมิไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย เพราะวา่ ถา้ปฏิบติัตามการบริหารจดัการ

แรงงานต่างดา้วจะทาํไดง่้ายกวา่น้ีมาก เน่ืองจากจะตอ้งรักษาทะเบียนลูกจา้งไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

นอกจากนั้น นายจา้งตอ้งเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ

เอาไว ้(มาตรา 114) แต่ตามสภาพเป็นจริงนายจา้งมิไดท้าํหรือถา้ทาํก็จะทาํหลอก ๆ เอาไว ้เน่ืองจาก

กลวัวา่จะถูกตรวจสอบวา่ไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

 10.  เร่ืองค่าชดเชย (หมวด 11) นั้นยิง่เป็นเร่ืองห่างไกลท่ีลูกจา้งจะไดรั้บประโยชน์ 

จากนายจา้งกรณีท่ีนายจา้งเลิกจา้ง ท่ีจริงแลว้นายจา้งจะปฏิเสธการจ่ายค่าชดเชยพิเศษน้ีไม่ไดแ้มแ้ต่

ทาํงานมากกวา่ 6 วนั เน่ืองจากกฎหมายถือวา่ไดท้าํงานครบ 1 ปี เป็นตน้ 

 4.  การกาํหนดคุณสมบัติลูกจ้างของสถานประกอบการและการจ่ายค่าตอบแทน 

 การกาํหนดคุณสมบติัลูกจา้ง คือ การกาํหนดนโยบายและวางแผนในการคดัเลือก

บุคลากรท่ีเหมาะสมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานประกอบการ การสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงาน 

ในองคก์รนั้น ฝ่ายบุคคลตอ้งมีการวเิคราะห์ และวางแผนอตัรากาํลงั และกาํหนดคุณสมบติัของ

บุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถใหเ้หมาะสมกบังานท่ีขาดแคลนในตาํแหน่งนั้น ๆ 

สาํหรับการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือ บางคร้ังมีการขาดแคลนมาก จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาแรงงาน

ต่างชาติเขา้มาทดแทน เพื่อใหก้ารดาํเนินการของสถานประกอบการบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ความปรารถนาของผูป้ระกอบการมกัตอ้งการใหส้ถานประกอบการของตนมีความมัน่คง  
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ความเจริญเติบโตในขอบเขตของการดาํเนินการ และความมีช่ือเสียงของสถานประกอบการนั้น 

ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ยอ่มประสงคท่ี์จะมีลูกจา้งท่ีสามารถ

ช่วยใหเ้ป้าหมายของสถานประกอบการบรรลุผล ส่ิงท่ีฝ่ายนายจา้งปรารถนาท่ีจะไดรั้บจากลูกจา้ง

หรือผูป้ฏิบติังานทุกระดบัท่ีเขา้มาทาํงานดว้ย ดงัน้ี (สุณีย ์ จอ้ยจาํรัส, 2547, หนา้ 7-8) 

 1.  การทาํงานเตม็เวลา สถานประกอบการทุกแห่งมกัจะมีการกาํหนดเวลาเร่ิมทาํงานและ

เวลาเลิกงานของลูกจา้งไว ้การท่ีลูกจา้งมาทาํงานและเลิกงานตรงตามกาํหนดเวลา ไม่หยดุ ไม่ลา 

และไม่ขาดงาน 

 2.  การทาํงานเตม็ประสิทธิภาพ โดยลูกจา้งทาํงานในหนา้ท่ีของตนดว้ยความตั้งใจ และ

ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี นายจา้งทุกคนยอ่มพึงพอใจท่ีไดรั้บผลงานท่ีมีคุณภาพจาก 

การปฏิบติังานของลูกจา้ง 

 3.  การทาํงานตามคาํสั่งนายจา้งยอ่มไม่ประสงคมี์ลูกจา้งท่ีไม่เช่ือฟังลูกจา้งท่ีทาํงานตรง

ตามคาํสั่งทนัที ยอ่มเป็นท่ีปรารถนาของนายจา้งในทุกสถานประกอบการ 

 4.  การรักษาประโยชน์ของนายจา้ง นายจา้งยอ่มหวงัใหลู้กจา้งทุกคนช่วยสอดส่องดูแล 

ป้องกนัและรักษาประโยชน์ของนายจา้งในทุกทาง ไม่วา่จะเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และ

มีประสิทธิภาพ 

 5.  ความจงรักภกัดี นายจา้งทุกคนประสงคท่ี์จะใหลู้กจา้งทุกคนท่ีมีคุณภาพ ไดอ้ยูท่าํงาน

กบันายจา้งนานท่ีสุดจนกวา่จะเกษียณอายหุรือจนกวา่นายจา้งจะเลิกกิจการ ไม่ลาออกหรือ 

ละทิ้งนายจา้งไปเป็นลูกจา้งผูอ่ื้น ความจงรักภกัดี ยงัหมายถึงการไม่นาํความลบัของนายจา้งไป

เปิดเผยภายนอก 

 6.  ความเคารพและและยอมรับนบัถือนายจา้งหรือผูบ้ริหารทุกระดบัจึงยงัหวงัท่ีจะได้

ความเคารพนบนอบจากลูกจา้ง และตอ้งการลูกจา้งยอมรับนบัถือในความเป็นผูใ้หญ่กวา่ 

 7.  ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความปรารถนาร่วมกนัของนายจา้งทุกคนก็คือความซ่ือสัตยสุ์จริต

ของลูกจา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานท่ีเก่ียวกบัการเงินหรือวตัถุมีค่า 

 8.  ความอุตสาหะและความขยนัขนัแขง็ ลูกจา้งท่ีมีความพร้อมจะทาํงานอยูเ่สมอ 

มีความอุตสาหะต่อการงานท่ีรับมอบหมายและมีความขยนัขนัแขง็ ยอ่มเป็นลูกจา้งในอุดมคติของ

นายจา้งอยา่งหน่ึง 

 9.  ความคิดสร้างสรรค ์ลูกจา้งท่ีมีความคิดสร้างสรรคย์อ่มทาํใหน้ายจา้งประหยดั

ค่าใชจ่้าย ไดผ้ลงานท่ีดีมีคุณภาพ นายจา้งจึงใฝ่ฝันท่ีจะไดลู้กจา้งประเภทน้ี 

 สาํหรับลกัษณะหรือคุณสมบติัของลูกจา้งสามารถกาํหนดโดยความตอ้งการของงาน 

ท่ีปฏิบติั ลกัษณะบุคคลมกัถูกบนัทึกออกเป็นหวัขอ้ท่ีเหมาะสมและระบบท่ีใชก้นัมาก ซ่ึงโดยทัว่ไป 
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ไดแ้ก่ ทางกายภาพ เช่น สุขภาพ บุคลิกภายนอก ความอดทน และการแสดงออกทางวาจา  

ความรอบรู้ เช่น การศึกษา คุณวฒิุและประสบการณ์ สติปัญญาทัว่ไป เช่น ไหวพริบ หรือ

ความสามารถในการใชเ้หตุผล ความสามารถพิเศษ เช่น ทางเคร่ืองกล ความชาํนาญในฝีมือ 

ความคล่องแคล่วในการใชค้าํพูดและร่างกาย ขอ้ไดเ้ปรียบอ่ืน ๆ เช่น ขยนั ปฏิบติังานไดค้ล่องแคล่ว 

มีความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้น เขา้สังคมไดดี้ มีศิลป์ อารมณ์ เช่น ความเป็นผูย้อมรับเหตุผล  

มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ใจคอหนกัแน่น เป็นผูไ้วว้างใจได ้และมีความมัน่ใจในตนเอง และ 

การปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ เช่น ลกัษณะงานท่ีมีกรณีพิเศษ ไดแ้ก่ การทาํงานนอกเวลา  

การเดินทางไปต่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาสังเคราะห์เป็นตวัแปรในกรอบแนวคิดการวจิยั 

และนาํมาสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 5.  แนวคิดเกีย่วกบัการจ่ายค่าตอบแทน  

 ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ค่าแรง ค่าจา้ง เงินเดือน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ท่ีองคก์รใหแ้ก่พนกังาน เพื่อตอบแทนการทาํงาน หรืออาจหมายถึง ค่าทดแทนท่ีองคก์รจ่ายเป็น

ค่าตอบแทนความสูญเสียต่าง ๆ ของพนกังาน รวมทั้งจ่ายทางตรงและทางออ้ม เป็นตวัเงินและ 

ไม่เป็นตวัเงิน (สุณีย ์ จอ้ยจาํรัส, 2547) 

 การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง การกาํหนดนโยบาย การวางแผนและกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนทั้งทางตรงและทางออ้มให้แก่พนกังาน การบริหารค่าตอบแทน 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ประกอบดว้ย ค่าจา้ง เงินเดือน ค่านายหนา้ โบนสั และเงิน 

ท่ีองคก์รจ่ายสมทบในกองทุนต่าง ๆ เช่น กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

 2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การยกยอ่ง ชมเชย การใหร้างวลัหรือส่ิงจูงใจ การยกยอ่ง ชมเชย  

การใหร้างวลัหรือส่ิงจูงใจ เป็นส่วนหน่ึงของค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีองคก์รจดัใหพ้นกังาน 

รูปแบบก็หลากหลายตามความเหมาะสม และความคิดสร้างสรรคท่ี์แต่ละองคก์รจะออกแบบ เช่น 

การยกยอ่งชมเชยในท่ีประชุมใหญ่ งานมหกรรมภายในบริษทัคดัสรรและประกาศพนกังานดีเด่น

ประจาํเดือน ประจาํแผนก หรือประจาํ ฝ่าย กิจการประเภทการคา้ หรือนายหนา้นิยมประกาศ 

เกียรติคุณพนกังานดีเด่นในหนา้หนงัสือพิมพร์ะดบัชาติ ใหป้ระกาศเกียรติคุณ โล่ เหรียญ  

หรือถว้ยรางวลัแก่พนกังาน หรือหน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบติังานเกินเป้าสัมภาษณ์วารสารภายใน

องคก์ร หรือวารสารวชิาชีพ ใหร้างวลัเดินทางไปดูงานในบริษทัคู่คา้หรือบริษทัในเครือต่างประเทศ 

และใหทุ้นการศึกษา 
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 สาํหรับเร่ืองของการใหผ้ลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน อาจนาํพิจารณาเพื่อสร้าง 

ความเสมอภาคใหก้บัลูกจา้งได ้ซ่ึงความเท่าเทียมกนัยงัแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

 1.  ความเท่าเทียมกนัภายนอก (External equity) คือ การเปรียบเทียบการจ่ายผลตอบแทน

ของพนกังานในองคก์รหน่ึงกบัอีกองคก์รหน่ึง ซ่ึงมีการทาํงานท่ีคลา้ยคลึงกนัในอตัราท่ีเทียบเคียง

กนัไดใ้นตาํแหน่งหรืองานท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั การสาํรวจการจ่ายผลตอบแทนจากบริษทัอ่ืน 

จะช่วยใหอ้งคก์รกาํหนดขอบเขตความเท่าเทียมกนัของภายนอกไดท้นัเหตุการณ์ 

 2.  ความเท่าเทียมกนัภายใน (Internal equity) คือ การจ่ายผลตอบแทนของพนกังานใน

องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความสมัพนัธ์ของงานเหล่านั้นภายในองคก์รนั้น การประเมินค่าของงานมี

ความหมายขั้นตน้สาํหรับการกาํหนดความเท่าเทียมกนัภายใน 

 3.  ความเท่าเทียมกนัของพนกังาน (Employee equity) คือ สภาพท่ีวา่เม่ือบุคคลทาํงานท่ี

คลา้ยคลึงกนัในธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกนั ก็ควรจะไดรั้บผลตอบแทนตามเกณฑ์เดียวกนัตามลกัษณะของ

พนกังาน เช่น ระงบัการทาํงานหรือความอาวโุส 

 4.  ความเท่าเทียมกนัในทีมงาน (Team equity) คือ การให้ผลประโยชน์สาํหรับทีมงานท่ี

สร้างผลงานไดดี้กวา่ทีมงานท่ีไม่ไดส้ร้างงานใหก้บับริษทัไดใ้นองคก์รเดียวกนั 

 6.  หลกัการในการจ่ายค่าตอบแทน 

  6.1  เป็นธรรม ควรกาํหนดเป็นระบบท่ีใชก้บัพนกังานทุกคนในองคก์ร  

และมีพนกังานบางกลุ่มท่ีมีวธีิการพิเศษโดยเฉพาะ ก็ตอ้งนาํมารวมไวใ้นระบบเดียวกนัดว้ย 

  6.2  พอเพียงกบัการดาํเนินชีวติ 

  6.3  สมดุลกบัการปฏิบติังาน 

  6.4  ตามความสามารถในการจ่ายขององคก์ร 

  6.5  มีความมัน่คงและสมํ่าเสมอ 

  6.6  สามารถใชเ้ป็นแรงจูงใจพนกังาน 

  6.7  เป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับกนัทั้งองคก์ร วธีิการคาํนวณหรือสูตรต่าง ๆ ควรจะง่าย

ไม่ซบัซอ้น และจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ 

  6.8  เนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ จ่ายเท่าไร อาจสาํคญันอ้ยกวา่จ่ายจ่ายอยา่เสียอีก 

  6.9  ควรมีคณะกรรมการรับผิดชอบ กาํกบัดูแลร่วมกนัจากหลาย ๆ ฝ่าย  

 แนวโนม้ในการบริหารค่าตอบแทน ในอดีตองคก์รมกัจ่ายค่าตอบแทนตามอายงุาน  

วฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง แต่ปัจจุบนัไดมี้แนวโนม้ในการบริหารค่าตอบแทนท่ีน่าสนใจ 2 ระบบ คือ 

 1.  ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (Performance-Based compensation)  

ซ่ึงพิจารณาจากจากผลการปฏิบติังานของพนกังานเทียบกบัเกณฑ ์หรือมาตรวดัท่ีกาํหนดไว้
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ล่วงหนา้ ซ่ึงไดแ้ก่ การจ่ายค่าตอบแทนตามจาํนวนช้ินงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนด การจ่ายค่าตอบแทนตามยอดขาย การแบ่งปันกาํไร รวมทั้งการแบ่งปันส่วนเกิน  

และการจดัสรรหุน้ใหพ้นกังาน 

 2.  ระบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบยดืหยุน่ (Flexible wages and benefits) หมายถึง ระบบ

ท่ีกาํหนดค่าจา้งเป็นค่าจา้งคงท่ีจาํนวนหน่ึง ส่วนท่ีเหลือยดืหยุน่ตามยอดขาย กาํไร หรือ 

ผลิตภาพแลว้แต่จะกาํหนด รวมทั้งการจดสวสัดิการท่ีพนกังานมีสิทธิเลือกไดต้ามเพศ วยั หรือ 

ความในใจของแต่ละคน 

 การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อสนบัสนุนผลการดาํเนินการ ทั้งระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานและระบบการบริหารค่าตอบแทน ไม่ใช่ระบบท่ีตายตวัเปล่ียนแปลงไม่ได ้ดงันั้น

องคก์รตอ้งพิจารณาขอ้มูลยอ้นกลบัทั้งจากพนกังานและหวัหนา้งานวา่ระบบในปัจจุบนัยงัคง

รองรับเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ อาจเกิดข้ึนจากระบบอาจไม่สอดคลอ้งกบั

เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีเปล่ียนจากเดิม มีขอ้จาํกดัท่ีมิไดค้าดหมายไวห้ลายประการ

เกิดข้ึน พนกังานและหวัหนา้งานคุน้เคยกบัระบบจนลืมเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องระบบ 

เง่ือนไขภายในและภายนอกเปล่ียนไปก็อาจจะทาํใหต้อ้งออกแบบระบบใหม่ การตรวจสอบและ

ศึกษาการเบ่ียงเบนของระบบไปจากวตัถุประสงคด์ั้งเดิมสมํ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละคร้ัง คณะกรรมการ

ควรตั้งโจทย ์คือ ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและระบบการบริหารค่าตอบแทนมีส่วนช่วย

ใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ช่วยส่งเสริมความพอใจในการทาํงาน และการให้บริการแก่

ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกหรือไม่อยา่งไร การทบทวน และตรวจสอบสถานะทางการเงินและ

ผลิตภาพขององคก์ร หากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและระบบการบริหารค่าตอบแทน

นาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสม พนกังานและหวัหนา้งานเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ลว้ ผลการดาํเนินงานของ

องคก์รก็น่าจะดีข้ึน ยกเวน้ผลกระทบจากภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้และการตรวจสอบวา่ระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และระบบการบริหารค่าตอบแทน ค่าตอบแทนยงัคงเป็นไปตาม

หลกัการท่ีวา่ “จ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน” และยงัคงเป็นจกัรกลในการกระตุน้ใหพ้นกังานทาํงาน

ดีข้ึน และหลงัจากตรวจสอบและทบทวนแลว้ คณะกรรมการควรคน้หาสาเหตุและพิจารณา

ปรับปรุงระบบต่อไป (สุณีย ์จอ้ยจาํรัส, 2547) 

 7.  ทฤษฎว่ีาด้วยการผลติ 

 ทฤษฎีการผลิต (Theory of production) เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้กบัจาํนวนผลผลิต และในเร่ืองของการผลิตซ่ึงจะตอ้งมีเร่ืองของ

เทคนิคการผลิตเขา้มาเก่ียวขอ้ง หรือจะตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ในกระบวนการผลิตจึง 

จะไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเต็มท่ี (วฒันา วนิชนพรัตน์, 2551) 
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 การผลิต (Production) หมายถึง การนาํปัจจยัการผลิต (Input) มาปรับเปล่ียนหรือ 

แปรสภาพใหเ้ป็นสินคา้และบริการสาํเร็จรูป 1 ชนิด หรือหลายชนิดก็ได ้โดยผูผ้ลิตมุ่งหวงัใหต้น

ไดรั้บประโยชน์หรือกาํไรสูงสุด (Maximize profit) และพยายามใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าท่ีสุด 

(Minimize cost)  

 ปัจจยัการผลิต (Input or factors of productions) หมายถึง ส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นการผลิต หรือ

ใชป้ระกอบการผลิตเพือ่ใหเ้ป็นสินคา้ และบริการต่าง ๆ ในทางเศรษฐศาสตร์ ไดแ้บ่งปัจจยัการผลิต

เบ้ืองตน้ออกเป็น 4 ประเภท 

 1.  ท่ีดิน (Land) หมายถึง เน้ือท่ีท่ีใชใ้นการเพาะปลูกหรือใชป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

 2.  แรงงาน (Labor) หมายถึง ผูท่ี้นาํพละกาํลงัหรือความคิดของตนไปใชท้าํกิจกรรม 

ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดส่ิงของท่ีเรียกวา่ เศรษฐทรัพย ์(Economic goods) และการบริการต่าง ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน ตลอดจนแก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ีแรงงาน 

ยงัรวมไปถึงแนวความคิดของบุคคลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินการทางธุรกิจ เช่น เสมียน พนกังาน 

บญัชี นกัคาํนวณ เป็นตน้ 

 3.  ทุน (Capital) หมายถึง เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่าง ๆ และเงินทุนซ่ึงใชใ้นการซ้ือหาปัจจยั

การผลิตอ่ืน ๆ ทุนอาจแบ่งออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ ทุนท่ีอยูใ่นรูปของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

(Capital goods) และทุนท่ีอยูใ่นรูปของเงินทุน (Money capital) 

 4.  ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูท่ี้ดาํเนินการหรือผูท่ี้จดัใหมี้การผลิต 

โดยการนาํเอาปัจจยัการผลิตชนิดต่าง ๆ มารวมกนั เพื่อผลิตสินคา้และบริการให้เป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 สรุปไดว้า่ ในการจา้งงานจะตอ้งมองถึงความสาํคญัของลูกจา้งมากข้ึน มาเป็นแนว

ทางการบริหารแบบใหม่ โดยนายจา้งมีหนา้ท่ีในการวางแผนการจดัคนเขา้ทาํงาน การอาํนวยการ 

และการควบคุม นอกจากความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งแลว้ ยงัรวมถึงความสมัพนัธ์

ระหวา่งองคก์ารของฝ่ายนายจา้ง และองคก์ารของฝ่ายลูกจา้งท่ีเขา้ไปมีบทบาทในการกาํหนด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งในการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง การวางมาตรฐานในการจา้งงาน และการใชแ้รงงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์ร และตวัของลูกจา้งเอง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

ในงานก่อสร้าง ปรากฏงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีจะได ้อา้งอิงดงัต่อไปน้ี 
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 เกริก ศรีวฒันะ (2543) ศึกษาความตอ้งการแรงงานของธุรกิจก่อสร้าง จงัหวดัลาํพูน 

 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นคุณสมบติัของแรงงานท่ีตอ้งการในธุรกิจก่อสร้างมี 3 ระดบั คือ ระดบั

บริหาร ระดบัฝีมือ และระดบักรรมกร กล่าวคือ ระดบับริหาร ส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานท่ีจบ

การศึกษาปริญญาตรี ระดบัฝีมือ ส่วนใหญ่ไม่จาํกดัวฒิุการศึกษา สามารถคา้งแรมนอกพื้นท่ีและ 

ขบัรถยนตไ์ด ้ระดบักรรมการ ส่วนใหญ่ไม่จาํกดัวฒิุการศึกษา สามารถคา้งแรมนอกพื้นท่ีได ้ 

ดา้นปริมาณแรงงานท่ีตอ้งการมี 3 ระดบั คือ ระดบับริหาร ระดบัฝีมือ และระดบักรรมกร กล่าวคือ 

ระดบับริหาร ส่วนใหญ่ตอ้งการวศิวกร หวัหนา้ฝ่ายติดต่อประสานงาน และผูจ้ดัการทัว่ไป  

ระดบัฝีมือ ส่วนใหญ่ตอ้งการช่างไมช่้างปูน ช่างทาสี ช่างเหล็ก และผูค้วบคุมงาน ระดบักรรมการ 

ส่วนใหญ่ตอ้งการกรรมกรงานดินและกรรมกรงานปูน 

 ไกรฤกษ ์เลิศจนัทึก (2545) ไดศึ้กษาถึงการศึกษาแนวทางการพฒันาแรงงานฝีมือใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย การดาํเนินงานโครงการก่อสร้างปัจจยันาํเขา้ท่ีสาํคญัซ่ึงสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็นหมวดหลกั คือ วสัดุ แรงงาน และเงิน ในส่วนของแรงงาน ดา้นเทคนิคนั้นแบ่งเป็น 3 หมวด

ใหญ่ ๆ คือ วศิวกร หวัหนา้งาน และแรงงานฝีมือ แรงงานฝีมือนั้นเป็นผูส้ร้างผลผลิต วิศวกรและ

หวัหนา้งานจะเป็นผูส้นบัสนุนเท่านั้น ในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยแรงงานฝีมือยงัขาดคุณภาพเป็น

อยา่งมากทาํใหผ้ลงานท่ีออกมาผดิพลาดหรือคุณภาพตํ่ากวา่เกณฑต์อ้งทุบทิ้งทาํใหม่หรือตอ้งแกไ้ข

งานใหถู้กตอ้ง ทาํใหก้ระทบต่อค่าใชจ่้ายและเวลาของโครงการ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาแรงงาน

ฝีมือ โดยมีขั้นตอนการศึกษาวจิยัแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 1) ศึกษาสภาพปัญหาของแรงงานฝีมือใน

ภาพรวมจากงานวจิยัท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ 2) ศึกษาทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แลว้นาํมา

สร้างรูปแบบการพฒันาแรงงานฝีมือในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง 3) จดัทาํแบบสอบถามเพื่อศึกษา

ถึงปัญหา อุปสรรคของการพฒันาแรงงานฝีมือภาคก่อสร้าง 4) สรุปวธีิดาํเนินการเพื่อแกปั้ญหาและ

อุปสรรค โดยใชรู้ปแบบท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนจากทฤษฎีและผลการวจิยั 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม แสดงใหเ้ห็นวา่ แรงงาน ฝีมือส่วนใหญ่ 

ยงัดอ้ยคุณภาพตอ้งการการพฒันาดว้ยการใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองประเด็นของ

ปัญหาเร่ิมตั้งแต่ 1) บริษทัก่อสร้างไม่ใหค้วามสนใจในการฝึกอบรมแรงงานฝีมือก่อนเขา้ทาํงานทั้ง

ท่ีรูปแบบและขอ้กาํหนดทางเทคนิคของแต่ละโครงการมีความแตกต่างกนั 2) การพฒันาฝีมือ

แรงงานจะดาํเนินการฝึกอบรมก็ต่อเม่ืออุตสาหกรรมท่ีตอ้งการใชแ้รงงานร้องขอ หรือร่วม

ดาํเนินการดว้ย ถึงแมว้า่ความสามารถในการฝึกอบรมของกรมพฒันาแรงงานฝีมือและสถาบนั

ฝึกอบรมอ่ืน ๆ จะมีความพร้อมก็ตาม จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว เม่ือไดท้าํการแกไ้ขตาม

วธีิการท่ีผูว้จิยันาํเสนอซ่ึงอา้งอิงทฤษฎีบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
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แบบสอบถามจะทาํใหแ้รงงานฝีมือในอุตสาหกรรมก่อสร้างไดรั้บการพฒันาใหดี้ข้ึนตามลาํดบัอยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดไป 

 อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกร (2550) ไดศึ้กษาถึงการเปรียบเทียบแรงงานไทยและแรงงานต่าง

ดา้วใน อุตสาหกรรมก่อสร้างของไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสีย ในดา้นต่าง ๆ 

จากการเลือกใชแ้รงงานไทยและแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทย จากการศึกษา 

พบวา่ แรงงานไทย มีขอ้ดีทางดา้นลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตวั คือ มีความแขง็แรง เช่ือฟังคาํสั่งผู ้

ควบคุม มีอธัยาศยัดี เป็นตน้ ส่วนขอ้เสีย คือ มีปัญหาการหลบงานหรืออูง้าน มีปัญหาการเรียกร้อง

สิทธิต่าง ๆ มีปัญหาการหยดุงานตามเทศกาล เป็นตน้ แรงงานไทยมีขอ้ดีทางดา้นทกัษะทางวชิาชีพ

คือ มีฝีมือและทกัษะในการทาํงาน มีประสบการณ์การทาํงาน เป็นตน้ ส่วนขอ้เสีย คือ ความสามารถ

ในการอ่านแบบนอ้ย มีความประมาทในการทาํงานเป็นตน้ และแรงงานไทยมีขอ้ดีทางดา้นสังคม 

คือ มีปัญหาโรคติดต่อนอ้ย ส่วนขอ้เสียคือ มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา มีปัญหาทะเลาะววิาท 

เป็นตน้ ในส่วนของแรงงานต่างดา้ว พบวา่ ขอ้ดีของแรงงานต่างดา้วทางดา้นลกัษณะและอุปนิสัย

ส่วนตวั คือ มีความแขง็แรง มีความอดทน ไม่มีปัญหาการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ เป็นตน้ ส่วนขอ้เสีย 

คือ มีอารมณ์รุนแรง ความซ่ือสัตยสุ์จริตนอ้ย ความมีระเบียบวนิยันอ้ย เป็นตน้ ขอ้ดีของแรงงานต่าง

ดา้วทางดา้นทกัษะทางวชิาชีพ คือ มีความกระตือรือร้น มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ  

มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ ส่วนขอ้เสีย คือ มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร

นอ้ย มีความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้างนอ้ย เป็นตน้ และขอ้ดีของแรงงานต่างดา้วทางดา้นสังคม คือ  

มีความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมนอ้ย มีปัญหาชูส้าวนอ้ย ส่วนขอ้เสีย คือ ความสามารถ

ปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นไดน้อ้ย มีปัญหาการด่ืมสุรา และของมึนเมา ความสะอาดของท่ีพกันอ้ย เป็นตน้ 

 พิมพช์นก บุลยเลิศ (2551) ศึกษา แรงงานต่างดา้วในภาคธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดั

เชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการเลือกจา้งแรงงานต่างดา้ว เพราะมีความอดทน

ขยนัทาํงาน ยนิดีท่ีจะทาํงานหนกั และหาไดง่้ายกวา่แรงงานไทย โดยใหท้าํงานวนัละ 8 ชัว่โมง  

มีวนัหยดุ คือ วนัแรงงานและเทศกาลสงกรานต ์แรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วทาํงานเหมือนกนั 

มีอตัราค่าจา้งท่ีแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ค่าทาํงานล่วงเวลาจะเท่ากบั 1.5 เท่าของค่าแรงต่อชัว่โมง

สวสัดิการท่ีแรงงานไดรั้บ ไดแ้ก่ ท่ีพกั เงินล่วงเวลา รถรับ-ส่ง วนัหยดุเทศกาล โบนสั เห็นดว้ยกบั

การท่ีรัฐกาํหนดใหมี้การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการพบมากท่ีสุด คือ ปัญหา

การโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานบ่อยเม่ือมีนายจา้งใหค่้าแรงสูงกวา่ สาํหรับขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่  

ขยายระยะเวลาการผอ่นผนัการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว จาก 1 ปี เป็น 2-3 ปี ลดขั้นตอนการขอ

ต่อใบอนุญาตเพื่อความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน มีมาตรการต่าง ๆ ท่ีเขม้งวด เพื่อลดปัญหา 

การยา้ยงานหรือการเปล่ียนนายจา้งบ่อยของแรงงานต่างดา้ว 
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 อนุรักษ ์อ่อนศรี (2555) ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหาร วศิวกร และหวัหนา้งานต่อ

การใชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตวั  

ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจตรงกนั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความแขง็แรง ความอดทน และการทาํงาน

โดยไม่เก่ียงงาน โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจตรงกนั  

3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความซ่ือสตัย ์และความมีระเบียบวนิยั โดยมีความพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ ผูป้ระเมินมีความพงึพอใจตรงกนั 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั และการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน โดยมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัปานกลางถึงมาก ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจตรงกนั 3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการอ่านแบบ ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และความสามารถในการคาํนวณ

หรือคิดเลข โดยมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ยท่ีสุด ดา้นสังคม ผูป้ระเมิน 

มีความพึงพอใจตรงกนั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเท่ียวเตร่กลางคืน การด่ืมสุรา-ของมึนเมา และ

ปัญหายาเสพติด โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจตรงกนั 3 

อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้และการอยูร่่วมกนั 

ในท่ีพกั โดยมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 

 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ช้ีใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้ว 

ในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วท่ีมีผลต่อการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ผูป้ระกอบการ มีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจการของนายจา้ง โดยประสิทธิภาพ หมายถึง  

งานสาํเร็จทนัเวลา ความถูกตอ้งแม่นยาํในการทาํงานความละเอียดถ่ีถว้น ความคิดริเร่ิมและต่ืนตวั

อยูเ่สมอ ความเขา้ใจและตดัสินใจไดโ้ดยพลนั ความรับผิดชอบ ความเตม็ใจและตั้งใจใน 

การปฏิบติังาน ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ขา้งตน้ มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตลอดจนเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 



31 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษาและวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เพื่อการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง กรณีศึกษา งานก่อสร้างใน อาํเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ วศิวกร โฟร์แมน ผูค้วบคุมงานและผูรั้บเหมารายยอ่ย

ในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงจากขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ กระทรวงพาณิชยพ์บวา่ ในปี 2558 บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดั

สมุทรปราการ มีจาํนวนนิติบุคคลคงอยู ่จาํนวน 128 ราย โดยแบ่งเป็น หา้งหุน้ส่วนจาํกดั จาํนวน  

23 ราย บริษทัจาํกดั จาํนวน 105 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558)  

 เน่ืองจากทราบขนาดตวัอยา่งท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ตามหลกัการแปรผนัร่วมกนัระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจาก 

การสุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 5%  

(วชิิต  อู่อน้, 2550) 

 

       n = 
2

)E(N1

N

+
 

 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของประชากร 

  E = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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ซ่ึงสามารถแทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 

 

      n = 
5)(128x0.0021

128
+

 

         = 96.97 ≈  97 

 

 จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) = 97 คน ทั้งน้ี เพื่อป้องกนั 

ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสาํรองกลุ่มตวัอยา่งไว ้ 

10 คน (ประมาณ 10% ของกลุ่มตวัอยา่ง) รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 107 คน ในการเก็บ

ขอ้มูล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

โดยแบบสอบถามน้ี สร้างข้ึนเพื่อการศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง 

กรณีศึกษางานก่อสร้างในอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

มีรายละเอียดต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเพื่อคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 1 ขอ้ เพื่อคดัเลือกวา่เป็นบริษทั

ท่ีมีแรงงานต่างดา้ว 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check list) และใหเ้ติมขอ้มูล 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงาน 

ต่างดา้วในดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นคุณภาพ

ของงานวศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น 

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบเลือกตอบ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 การใหค้ะแนนสาํหรับแบบสอบถามแต่ละตอนถูกกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 
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 1.  ปัจจุบนับริษทัของท่านมีแรงงานต่างดา้วใช่หรือไม่ โดยเป็นแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Check List)  ทั้งน้ีหากผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบวา่ “ไม่”  ผูว้ิจยัจะยกเลิกการเก็บ

แบบสอบถามทนัที 

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป โดยขอ้มูลเป็นแบบนามบญัญติั (Nominal 

scale) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และใหเ้ติมขอ้มูล 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามแบบประเมินเก่ียวกบัความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของแรงงานต่างดา้วในดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการทาํงาน 

ดา้นการผลิต ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม   

ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

      คาํถามชิงบวก  คาํถามเชิงลบ 

 มากท่ีสุด             5             1 

 มาก                 4             2 

 ปานกลาง            3             3 

 นอ้ย                2             4 

 นอ้ยท่ีสุด             1             5 

 ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระทาํโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1 2 3 4 และ 5  

แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดดงัต่อไปน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 

 

  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
ช่วงคะแนน

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ −
   

          = 
5

15−
 

          = 0.80 

 เกณฑก์ารประเมิน = ระดบัคะแนน + 0.80 

 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระดบัมาก 

 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระดบัปานกลาง 



34 

 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  

ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถาม 

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และส่งจดหมายไปยงับริษทั

รับเหมาก่อสร้างในเขตอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน 107 ตวัอยา่ง 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือ 

บทความจากวารสาร เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลของธุรกิจ และการสืบคน้ขอ้มูล 

จากอินเตอร์เน็ต เพื่อนาํขอ้มูลมาประกอบการวจิยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี นาํขอ้มูลมาทาํการวเิคราะห์โดยการประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for windows เพื่อนาํมาวิเคราะห์สรุป และนาํเสนอ สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

แสดงค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

โดยใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป และความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในดา้นต่าง ๆ 

  1.1  การหาค่าเฉล่ีย (Means) เป็นค่ากลางท่ีหาไดโ้ดยเอาผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

หารดว้ยจาํนวนขอ้มูล เขียนแทนไดด้ว้ยสูตร 

X  =  N

X∑
 

 เม่ือ  X  = ค่าเฉล่ีย 

     X = ขอ้มูล 



35 

     N = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  

 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชว้ดัการกระจายขอ้มูล เพื่อพิจารณา

วา่คะแนนแต่ละตวัจะแตกต่างไปจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใด คาํนวณโดยเอาคะแนน X แต่ละ 

ตวัลบดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต (X�) ของขอ้มูลชุดนั้น ซ่ึง X-X� แต่ละตวัอาจมีค่าเป็นลบ (X < X�) หรือ

บวก (X > X�) จึงตอ้งยกกาํลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวันั้น เพื่อใหเ้คร่ืองหมายหมดไป  

แลว้หาค่าเฉล่ียของผลบวกของกาํลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน คือ 1N

)XX(
2

−
−∑

 ซ่ึงจะไดรั้บ 

ค่าความแปรปรวน ถา้ถอดรากท่ีสองของค่าความแปรปรวนจะได ้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เขียนแทนไดด้ว้ยสูตร 

 

SD = 
1N

)XX(
2

−
−∑

 
 
เม่ือ S = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  X = ขอ้มูล 

   X  = ค่าเฉล่ีย 

   N = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

  1.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญั 

ท่ีระดบั 0.05 โดยใชค้่าการทดสอบ F-test เพื่อใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้ว 

ในงานก่อสร้าง กรณีศึกษางานก่อสร้างในอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเสนอ 

ผลการวเิคราะห์มูลและตวัแปลความหมายจากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงาน 

ต่างดา้ว 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแรงงานต่าง

ดา้ว จาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 X� แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n แทน กลุ่มตวัอยา่ง 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน t-test (t-test: Independent samples) 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 df แทน ค่าความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 

 MS แทน ค่าเฉล่ียยกกาํลงัสอง (Mean of squares) 

 Sig. แทน นยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) 

 * แทน มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม ตาํแหน่ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

     ประเภทงานก่อสร้าง จาํนวนแรงงานสัญชาติไทย จาํนวนแรงงานต่างดา้วสัญชาติ 

     ของแรงงานต่างดา้ว 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) (n=120) ร้อยละ 

ตาํแหน่ง   

วศิวกร 38 31.7 

ผูค้วบคุมงาน  26 21.7 

โฟร์แมน 14 11.7 

ผูรั้บเหมารายยอ่ย 42 35.0 

เพศ   

ชาย 98 81.7 

หญิง 22 18.3 

อาย ุ   

อาย ุ21-30 ปี 12 10.0 

อาย ุ31-40 ปี 54 45.0 

อาย ุ41-50 ปี 43 35.8 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป 11 9.2 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 45 37.5 

ปริญญาตรี 61 50.8 

ปริญญาโท 14 11.7 

ประเภทงานก่อสร้าง   

บา้น/ บา้นจดัสรร/ อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก 71 59.2 

อาคารชุดพกัอาศยัสูง (อาคารสูง) 28 23.3 

อาคารสาํนกังาน (อาคารสูง) 9 7.5 

โรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป 8 6.7 

โรงงานอุตสาหกรรมหนกั 4 3.3 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) (n=120) ร้อยละ 

จาํนวนแรงงานไทยในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่   

1-25  คน 66 55.0 

26-50 คน 30 25.0 

51-75 คน 6 5.0 

76-100 คน 4 3.3 

100 คนข้ึนไป 14 11.7 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่   

1-10 คน 47 39.2 

11-20 คน 37 30.8 

21-30 คน 18 15.0 

31-40 คน 2 1.7 

40 คนข้ึนไป 16  

แรงงานต่างดา้วท่ีมีมากท่ีสุดในบริษทัมีสญัชาติ   

กมัพูชา 84 70.0 

พม่า 32 26.7 

ลาว 4 3.3 

 

 จากตารางท่ี 4-1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

แสดงรายละเอียด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ตาํแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูรั้บเหมารายยอ่ย จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

35 วศิวกร จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และผูค้วบคุมงาน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 

 2.  เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

81.7 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

 3.  อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 54 คน   

คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41-50 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และช่วงอาย ุ 

ตํ่าอาย ุ21-30 ปี มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 
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 4.  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  

มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา คือ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 45 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 37.5 และปริญญาโท มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั 

 5.  ประเภทงานก่อสร้าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานก่อสร้างประเภท บา้น/  

บา้นจดัสรร/ อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก มากท่ีสุด มีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมา คือ 

อาคารชุดพกัอาศยัสูง (อาคารสูง) มีจาํนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.3 และอาคารสาํนกังาน  

(อาคารสูง) มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั 

 6.  จาํนวนแรงงานไทยในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนแรงงาน

ไทยในบริษทัอยูร่ะหวา่ง 1-25 คน มากท่ีสุด มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา คือ ระหวา่ง 

26-50 คน มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ100 คนข้ึนไป มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 

ตามลาํดบั 

 7.  จาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวน

แรงงานต่างดา้วในบริษทัอยูร่ะหวา่ง 1-10 คน มากท่ีสุด มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมา

คือ ระหวา่ง 11-20 คน มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และระหวา่ง 31-30 คน มีจาํนวน 18 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15 ตามลาํดบั 

 8.  แรงงานต่างดา้วท่ีมีมากท่ีสุดในบริษทัมีสญัชาติ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงงาน

ต่างดา้วท่ีมีมากท่ีสุดในบริษทัมีสัญชาติกมัพูชา มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ

สัญชาติพม่า มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และสัญชาติลาว มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ตามลาํดบั 
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ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของแรงงานต่างด้าว 

 

ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

    ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง จาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้ว 
X� S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1.  ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 3.17 (2) 0.58 ปานกลาง 

2.  ดา้นตน้ทุนการผลิต 3.14 (3) 0.49 ปานกลาง 

3.  ดา้นกระบวนการทาํงาน 3.10 (5) 0.52 ปานกลาง 

4.  ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง 3.30 (1) 0.53 ปานกลาง 

5.  ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม 3.12 (4) 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.47 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

ในก่อสร้าง ในส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นปรากฏวา่มีความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  

ดา้นคุณภาพของงานวิศวกรรมโครงสร้าง ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต  

ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม และดา้นกระบวนการทาํงาน ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในแต่ละดา้น 

จาํแนกเป็นรายขอ้ปรากฏรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-3 - 4-7 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

    ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 

 

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล X� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1.  แรงงานต่างดา้วเตรียมความพร้อมท่ีจะทาํงานอยูเ่สมอ 3.12 (4) 0.73 ปานกลาง 

2.  แรงงานต่างดา้วมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.34 (1) 0.65 ปานกลาง 

3.  แรงงานต่างดา้วเตม็ใจทาํงานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและ 

     เตม็ความสามารถ 
3.22 (2) 0.71 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้วมีความตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  ใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
3.18 (3) 0.74 ปานกลาง 

5.  แรงงานต่างดา้วจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น    

     การทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
2.97 (5) 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.58 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง  

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ในการทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

    ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ดา้นตน้ทุนการผลิต 

 

ดา้นตน้ทุนการผลิต X� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1.  แรงงานต่างดา้วมกัจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง 

     ประหยดั เช่น วสัดุก่อสร้าง 
2.68 (5) 0.70 ปานกลาง 

2.  ผลงานท่ีไดเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 2.86 (4) 0.67 ปานกลาง 

3.  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานมีความเหมาะสมกบังาน 3.22 (3) 0.58 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัค่าแรง 3.38 (2) 0.71 ปานกลาง 

5.  การใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถช่วยลดตน้ทุนใน 

     การผลิตได ้
3.58 (1) 0.71 มาก 

รวม 3.14 0.49 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

ในก่อสร้าง ดา้นตน้ทุนการผลิต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัปานกลางจาํนวน 4 ดา้น เรียงลาํดบั ดงัน้ี แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัค่าแรง 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานมีความเหมาะสมกบังาน ผลงานท่ีไดเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด และแรงงาน

ต่างดา้ว มกัจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั เช่น วสัดุก่อสร้าง ส่วนการใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถ

ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

    ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ดา้นกระบวนการทาํงาน 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน X� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1.  ผลงานท่ีไดเ้สร็จพอดีกบัเวลาท่ีกาํหนด 3.34 (1) 0.77 ปานกลาง 

2.  การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.03 (4) 0.63 ปานกลาง 

3.  มีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 3.00 (5) 0.77 ปานกลาง 

4.  มีการทาํงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอน เหมาะสมกบั 

      งานในแต่ละรูปแบบ 

3.07 (2) 

 

0.60 ปานกลาง 

5.  มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้

      อยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.07 (3) 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.52 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

ในก่อสร้าง ดา้นกระบวนการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ผลงานท่ีไดเ้สร็จพอดีกบัเวลา 

ท่ีกาํหนด มีการทาํงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอน เหมาะสมกบังานในแต่ละรูปแบบ มีความสามารถใน 

การใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว 

และมีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

    ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ดา้นคุณภาพของงานวิศวกรรมโครงสร้าง 

 

ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง X� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1.  งานดิน 3.42 (1) 0.74 มาก 

2.  งานฐานราก 3.38 (2) 0.58 ปานกลาง 

3.  งานนัง่ร้านและงานแบบหล่อ 3.35 (3) 0.68 ปานกลาง 

4.  งานคอนกรีต 3.28 (4) 0.68 ปานกลาง 

5.  งานโครงสร้างเหล็กรูปพรรณ 3.07 (5) 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.53 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

ในก่อสร้าง ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี งานฐานราก งานนัง่ร้านและ 

งานแบบหล่อ งานคอนกรีต งานโครงสร้างเหล็กรูปพรรณ ส่วนงานดิน อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

    ของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม 

 

ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม X� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1.  งานก่ออิฐ-ฉาบปูน 3.07 (4) 0.68 ปานกลาง 

2.  งานปูผวิพื้นและผนงั 3.15 (2) 0.77 ปานกลาง 

3.  งานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ 2.98 (5) 0.76 ปานกลาง 

4.  งานติดตั้งสุขภณัฑ์ 3.12 (3) 0.78 ปานกลาง 

5.  งานสี 3.27 (1) 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.66 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

ในก่อสร้าง ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็น 

รายดา้น ปรากกวา่ มีความพึงพอใจประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี งานสี งานปูผิวพื้นและผนงั งานติดตั้งสุขภณัฑ์ งานก่ออิฐ-ฉาบปูน และ 

งานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ 

 

ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของแรงงานต่างด้าว 

จําแนกตามลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 ในการเปรียบเทียบความพงึพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

จะจาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ ประเภทของ

งานก่อสร้าง จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้งและสญัชาติของแรงงานต่างดา้ว โดยมีผลการวเิคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 

 



 1.  ตําแหน่งผู้ประกอบการ 

 

ตารางท่ี 4-8  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล จาํแนกตามตาํแหน่งของ 

     ผูป้ระกอบการ 

 

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ วิศวกร ผูค้วบคุมงาน โฟร์แมน ผูรั้บเหมารายยอ่ย 

1.  แรงงานต่างดา้วเตรียมความพร้อมท่ีจะทาํงาน 

     อยูเ่สมอ 

3.11 3.15 3.29 3.05 0.389 3.12 0.73 ปานกลาง 

2.  แรงงานต่างดา้วมีความกระตือรือร้นในการ 

     ปฏิบติังาน 

3.21 3.54 3.29 3.36 1.345 3.34 0.65 ปานกลาง 

3.  แรงงานต่างดา้วเตม็ใจทาํงานในหนา้ท่ีอยา่ง 

     เตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 

3.32 3.23 3.14 3.14 0.443 3.22 0.71 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้วมีความตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บ 

     มอบหมายใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

3.32 3.31 2.86 3.10 1.768 3.18 0.74 ปานกลาง 

5.  แรงงานต่างดา้วจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือ 

     เคร่ืองใชใ้นการทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 

3.11 2.88 2.86 2.95 0.630 2.97 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.21 (2) 3.22 (1) 3.09 (4) 3.12 (3) 0.333 3.17 0.58 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูค้วบคุมงาน เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลใน

ภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ วศิวกร โฟร์แมนและผูรั้บเหมารายยอ่ย อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4-9  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นตน้ทุนการผลิต จาํแนกตามตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ 

 

ดา้นตน้ทุนการผลิต 
ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ วิศวกร ผูค้วบคุมงาน โฟร์แมน ผูรั้บเหมารายยอ่ย 

1.  แรงงานต่างดา้วมกัจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง 

     ประหยดั เช่น วสัดุก่อสร้าง 

2.53 2.69 2.71 2.79 0.940 2.68 0.70 ปานกลาง 

2.  ผลงานท่ีไดเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 2.89 2.85 2.71 2.88 0.261 2.86 0.67 ปานกลาง 

3.  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานมีความเหมาะสมกบังาน 3.32 3.38 2.86 3.14 3.267 3.22 0.58 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัค่าแรง 3.37 3.42 3.43 3.33 0.113 3.38 0.71 ปานกลาง 

5.  การใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถช่วยลดตน้ทุนใน 

     การผลิตได ้

3.63 3.54 3.29 3.67 1.087 3.58 0.71 มาก 

รวม 3.15 (3) 3.18 (1) 3.00 (4) 3.16 (2) 0.445 3.14 0.49 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูค้วบคุมงาน เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นตน้ทุนการผลิตในภาพรวม

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูรั้บเหมารายยอ่ย วศิวกร และโฟร์แมน อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

 

ตารางท่ี 4-10  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นกระบวนการทาํงาน จาํแนกตามตาํแหน่งของ 

       ผูป้ระกอบการ 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน 
ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ วิศวกร ผูค้วบคุมงาน โฟร์แมน ผูรั้บเหมารายยอ่ย 

1.  ผลงานท่ีไดเ้สร็จพอดีกบัเวลาท่ีกาํหนด 3.21 3.38 3.43 3.40 0.657 3.34 0.77 ปานกลาง 

2.  การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว 2.95 3.08 3.00 3.10 0.743 3.03 0.63 ปานกลาง 

3.  มีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 2.95 3.00 3.29 2.95 0.533 3.00 0.77 ปานกลาง 

4.  มีการทาํงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอน เหมาะสม 

     กบังานในแต่ละรูปแบบ 

3.21 3.00 2.86 3.05 0.243 3.07 0.60 ปานกลาง 

5.  มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

     ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.95 2.92 3.43 3.14 0.013* 3.07 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.05 (4) 3.08 (3) 3.20 (1) 3.13 (2) 0.810 3.10 0.52 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโฟร์แมน เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นกระบวนการทาํงานในภาพรวม

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูรั้บเหมารายยอ่ย ผูค้วบคุมงาน และวศิวกร อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ สาํหรับประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ประเด็นการมีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้

อยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ตารางท่ี 4-11  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง จาํแนกตาม 

       ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ 

 

ดา้นคุณภาพของงานวิศวกรรมโครงสร้าง 
ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ วิศวกร ผูค้วบคุมงาน โฟร์แมน ผูรั้บเหมารายยอ่ย 

1.  งานดิน 3.60 3.46 3.57 3.14 3.417* 3.42 0.74 มาก 

2.  งานฐานราก 3.60 3.31 3.43 3.19 4.349* 3.38 0.58 ปานกลาง 

3.  งานนัง่ร้านและงานแบบหล่อ 3.60 3.38 3.14 3.19 2.767* 3.35 0.68 ปานกลาง 

4.  งานคอนกรีต 3.50 3.31 3.29 3.05 3.430* 3.28 0.68 ปานกลาง 

5.  งานโครงสร้างเหลก็รูปพรรณ 3.00 3.31 2.86 3.10 2.141* 3.07 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.50 (1) 3.35 (2) 3.26 (3) 3.13 (4) 2.821* 3.30 0.53 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวศิวกรเป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรม

โครงสร้างในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูค้วบคุมงาน โฟร์แมนและผูรั้บเหมารายยอ่ย ตามลาํดบั โดยมีความพึงพอใจแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่ม ยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในทุกประเด็นยอ่ยอีกดว้ย  

 

ตารางท่ี 4-12  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม จาํแนกตามตาํแหน่ง 

      ของผูป้ระกอบการ 

 

ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม 
ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ วิศวกร ผูค้วบคุมงาน โฟร์แมน ผูรั้บเหมารายยอ่ย 

1.  งานก่ออิฐ-ฉาบปูน 3.11 3.08 3.14 3.00 0.230 3.07 0.68 ปานกลาง 

2.  งานปูผิวพ้ืนและผนงั 3.21 3.00 3.43 3.10 1.080 3.15 0.77 ปานกลาง 

3.  งานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ 2.68 3.08 3.14 3.14 3.010* 2.98 0.76 ปานกลาง 

4.  งานติดตั้งสุขภณัฑ ์ 3.11 3.08 3.29 3.1 0.250 3.12 0.78 ปานกลาง 

5.  งานสี 3.16 3.31 3.43 3.29 0.431 3.27 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.05 (4) 3.11 (3) 3.29 (1) 3.12 (2) 0.414 3.12 0.66 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโฟร์แมน เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม

ในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูรั้บเหมารายยอ่ย ผูค้วบคุมงาน และวศิวกร อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ประเด็นงานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ 
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 2. ประเภทงานก่อสร้างทีด่ําเนินการ 

 

ตารางท่ี 4-13  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล จาํแนกตามประเภท 

       งานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

 

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 

ประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 

บา้น/ 

บา้นจดัสรร/ 

อาคาร

พาณิชย์

ขนาดเลก็ 

อาคารชุดพกั

อาศยัสูง 

(อาคารสูง) 

อาคาร

สาํนกังาน 

(อาคารสูง) 

โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ทัว่ไป 

โรงงาน

อุตสาหกรรม 

หนกั 

1.  แรงงานต่างดา้วเตรียมความพร้อมท่ีจะทาํงานอยูเ่สมอ 3.00 3.43 3.00 3.25 3.00 1.910 3.12 0.73 ปานกลาง 

2.  แรงงานต่างดา้วมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.24 3.54 3.78 3.50 2.50 4.232* 3.34 0.65 ปานกลาง 

3.  แรงงานต่างดา้วเตม็ใจทาํงานในหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ีและ 

     เตม็ความสามารถ 
3.11 3.43 3.44 3.50 2.50 2.704* 3.22 0.71 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้วมีความตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     ใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
3.11 3.5 3.00 3.25 2.50 2.547* 3.18 0.74 ปานกลาง 

5.  แรงงานต่างดา้วจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น 

     การทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
3.01 2.79 3.00 3.50 2.50 1.937 2.97 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.10 (4) 3.34 (2) 3.24 (3) 3.40 (1) 2.60(5) 2.262 3.17 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นตน้ทุนการผลิต จาํแนกตามประเภทงานก่อสร้าง 

      ท่ีดาํเนินการ 

 

ดา้นตน้ทุนการผลิต 

ประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 

บา้น/ 

บา้นจดัสรร/

อาคาร

พาณิชย์

ขนาดเลก็ 

อาคารชุดพกั

อาศยัสูง 

(อาคารสูง) 

อาคาร

สาํนกังาน 

(อาคารสูง) 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

ทัว่ไป 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

หนกั 

1.  แรงงานต่างดา้วมกัจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง 

     ประหยดั เช่น วสัดุก่อสร้าง 
2.58 2.75 2.56 3.25 3.00 2.133 2.68 0.70 ปานกลาง 

2.  ผลงานท่ีไดเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 2.87 2.93 2.56 2.75 3.00 0.620 2.86 0.67 ปานกลาง 

3.  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานมีความเหมาะสมกบังาน 3.23 3.21 3.44 3.25 2.50 1.927 3.22 0.58 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัค่าแรง 3.2 3.68 3.67 3.75 3.00 3.960* 3.38 0.71 ปานกลาง 

5.  การใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถช่วยลดตน้ทุนในการ 

     ผลิตได ้
3.54 3.68 4.00 3.25 3.50 1.430 3.58 0.71 มาก 

รวม 3.08 (3) 3.25 (1) 3.24 (2) 3.25 (1) 3.00 (4) 0.867 3.14 0.49 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ คือโรงงาน

อุตสาหกรรมทัว่ไป เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นประสิทธิภาพ

ส่วนบุคคลในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารชุดพกัอาศยัสูง อาคารสาํนกังาน บา้น/  

บา้นจดัสรร/ อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก และโรงงานอุตสาหกรรมหนกั ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม  

ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับประเด็น

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ประเด็น แรงงาน 

ต่างดา้วมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ประเด็นความเตม็ใจทาํงานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและ

เตม็ความสามารถ และประเด็นมีความตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ คือ อาคารชุดพกัอาศยั  

และโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้น

ตน้ทุนการผลิตในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารสาํนกังาน บา้น/ บา้นจดัสรร/  

อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก และโรงงานอุตสาหกรรมหนกั ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของ

แต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 

มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ประเด็นแรงงานต่างดา้วสามารถทาํงาน

ไดคุ้ม้ค่ากบัค่าแรง 

 



ตารางท่ี 4-15  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นกระบวนการงาน จาํแนกตามประเภทงานก่อสร้าง 

      ท่ีดาํเนินการ 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน 

ประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 

บา้น/ 

บา้นจดัสรร/

อาคาร

พาณิชย์

ขนาดเลก็ 

อาคารชุดพกั

อาศยัสูง 

(อาคารสูง) 

อาคาร

สาํนกังาน 

(อาคารสูง) 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

ทัว่ไป 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

หนกั 

1.  ผลงานท่ีไดเ้สร็จพอดีกบัเวลาท่ีกาํหนด 3.21 3.54 3.78 3.50 3.00 2.011 3.34 0.77 ปานกลาง 

2.  การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว 2.99 3.11 3.22 3.25 2.50 1.350 3.03 0.63 ปานกลาง 

3.  มีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 2.93 2.96 3.44 3.50 2.50 2.222 3.00 0.77 ปานกลาง 

4.  มีการทาํงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอน เหมาะสมกบังาน 

     ในแต่ละรูปแบบ 
3.06 3.00 3.22 3.25 3.00 .427 3.07 0.60 ปานกลาง 

5.  มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 

     เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3.00 3.14 3.22 3.50 2.50 3.130* 3.07 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.04 (4) 3.15 (3) 3.38 (2) 3.40 (1) 2.70 (5) 2.256 3.10 0.52 ปานกลาง 

 



 55 

ตารางท่ี 4-16  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง จาํแนก 

ตารางท่ี 4-16  ตามประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

 

ดา้นคุณภาพของงานวิศวกรรมโครงสร้าง 

ประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 

บา้น/ 

บา้นจดัสรร/

อาคาร

พาณิชย์

ขนาดเลก็ 

อาคารชุดพกั

อาศยัสูง 

(อาคารสูง) 

อาคาร

สาํนกังาน 

(อาคารสูง) 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

ทัว่ไป 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

หนกั 

1. งานดิน 3.27 3.54 3.44 4.00 4.00 2.950* 3.42 0.74 มาก 

2. งานฐานราก 3.30 3.46 3.44 3.75 3.50 1.413 3.38 0.58 ปานกลาง 

3. งานนัง่ร้านและงานแบบหล่อ 3.27 3.54 3.44 3.50 3.00 1.190 3.35 0.68 ปานกลาง 

4. งานคอนกรีต 3.15 3.39 3.22 4.00 3.50 3.321* 3.28 0.68 ปานกลาง 

5. งานโครงสร้างเหลก็รูปพรรณ 2.96 3.32 3.44 3.00 2.50 3.276* 3.07 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.19 (5) 3.45 (2) 3.40 (3) 3.65 (1) 3.30 (4) 2.396* 3.30 0.53 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม จาํแนกตามประเภท 

      งานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

 

ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม 

ประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ 

F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 

บา้น/ 

บา้นจดัสรร/

อาคาร

พาณิชย์

ขนาดเลก็ 

อาคารชุดพกั

อาศยัสูง 

(อาคารสูง) 

อาคาร

สาํนกังาน 

(อาคารสูง) 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

ทัว่ไป 

โรงงาน

อุตสาหกรรม

หนกั 

1.  งานก่ออิฐ-ฉาบปูน 2.96 3.25 3.22 3.25 3.00 1.237 3.07 0.68 ปานกลาง 

2.  งานปูผิวพ้ืนและผนงั 3.10 3.32 3.00 3.50 2.50 1.656 3.15 0.77 ปานกลาง 

3.  งานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ 2.90 3.18 2.78 3.50 2.50 2.210 2.98 0.76 ปานกลาง 

4.  งานติดตั้งสุขภณัฑ ์ 3.07 3.18 3.00 3.75 2.50 2.185 3.12 0.78 ปานกลาง 

5.  งานสี 3.18 3.39 3.22 4.00 2.50 3.046* 3.27 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.04 (4) 3.26 (2) 3.04 (3) 3.60 (1) 2.60 2.346 3.12 0.66 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ คือ โรงงาน

อุตสาหกรรมทัว่ไป เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นกระบวนการ

ทาํงานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารสาํนกังาน อาคารชุดพกัอาศยั บา้น/ บา้นจดัสรร/

อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก และโรงงานอุตสาหกรรมหนกั ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของ

แต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ประเด็นมีความสามารถในการใชว้สัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ คือ โรงงาน

อุตสาหกรรมทัว่ไป เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงาน

วศิวกรรมโครงสร้างในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารสาํนกังาน อาคารชุดพกัอาศยั 

โรงงานอุตสาหกรรมหนกั และบา้น/ บา้นจดัสรร/ อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก ตามลาํดบั โดย 

ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าว มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

งานดิน งานคอนกรีต และงานโครงสร้างเหล็กรูปพรรณ เป็นตน้ 

จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ คือ โรงงานอุตสาหกรรม

ทัว่ไป เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม

ในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารชุดพกัอาศยั อาคารสาํนกังาน และบา้น/ บา้นจดัสรร/

อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก และโรงงานอุตสาหกรรมหนกั ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจของ 

แต่ละกลุ่มดงักล่าว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งยงัมี

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นของงานสี 
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 3.  จํานวนแรงงานต่างด้าวที่จ้าง 

 

ตารางท่ี 4-18  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

      ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล จาํแนกตามจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นประสิทธิภาพ

ส่วนบุคคล 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 
30 คน

ข้ึนไป 

1.  แรงงานต่างดา้ว

เตรียมความพร้อมท่ี

จะทาํงานอยูเ่สมอ 

3.26 2.78 2.89 3.67 8.307* 3.12 0.73 ปานกลาง 

2.  แรงงานต่างดา้ว 

มีความกระตือรือร้น

ในการปฏิบติังาน 

3.3 3.24 3.44 3.56 1.141 3.34 0.65 ปานกลาง 

3.  แรงงานต่างดา้ว

เตม็ใจทาํงานใน

หนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและ

เตม็ความสามารถ 

3.21 3.11 3.00 3.67 3.436* 3.22 0.71 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้ว 

มีความตั้งใจทาํงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็ว

และถูกตอ้ง 

3.17 3.16 3.00 3.44 1.120 3.18 0.74 ปานกลาง 

5.  แรงงานต่างดา้ว 

จะเตรียมตวัและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ในการทาํงาน 

ใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 

3.21 3.00 2.39 2.89 6.006* 2.97 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.23 

(2) 

3.06  

(3) 

2.94 (4) 3.44 

(1) 

2.996* 3.17 0.58 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วมากกวา่  

30 คนข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นประสิทธิภาพส่วน

บุคคลในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 1-10 คน 11-20 คน และ 21-30 คน ตามลาํดบั โดย  

ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ประเด็นแรงงานต่างดา้วเตรียมความพร้อมท่ีจะทาํงานโดยดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ  

อยา่งสมํ่าเสมอ ประเด็นแรงงานต่างดา้วเตม็ใจทาํงานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 

และประเด็นแรงงานต่างดา้วจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ  

เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 4-19  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

      ดา้นตน้ทุนการผลิต จาํแนกตามจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นตน้ทุนการผลิต 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 
30 คน

ข้ึนไป 

1.  แรงงานต่างดา้ว

มกัจะใชท้รัพยากรท่ีมี

อยูอ่ยา่งประหยดั เช่น 

วสัดุก่อสร้าง 

2.79 2.43 2.78 2.78 2.207 2.68 0.70 ปานกลาง 

2.  ผลงานท่ีไดเ้กิด 

การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

3.04 2.59 2.89 2.89 3.225* 2.86 0.67 ปานกลาง 

3.  ค่าใชจ่้ายใน 

การดาํเนินงานมี 

ความเหมาะสม 

กบังาน 

3.38 3.05 3.11 3.22 2.531 3.22 0.58 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้ว

สามารถทาํงานได้

คุม้ค่ากบัค่าแรง 

3.30 3.27 3.39 3.78 2.469 3.38 0.71 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 

 

ดา้นตน้ทุนการผลิต 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 
30 คน

ข้ึนไป 

5.  การใชแ้รงงาน 

ต่างดา้วสามารถช่วย

ลดตน้ทุนในการผลิต

ได ้

3.62 3.30 3.67 4.00 4.464* 3.58 0.71 มาก 

รวม 3.23 

(2) 

2.93 

(4) 

3.17 

(3) 

3.33 

(1) 

3.891* 3.14 0.49 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วมากกวา่  

30 คนข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นตน้ทุนการผลิตใน

ภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 1-10 คน 21-30 คน และ 11-20 คน ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจ

ของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัมี 

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเด็นผลงานท่ีได้

เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด และการใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได ้เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 4-20  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

      ดา้นกระบวนการทาํงาน จาํแนกตามจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นกระบวนการ

ทาํงาน 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 
30 คน

ข้ึนไป 

1.  ผลงานท่ีไดเ้สร็จ

พอดีกบัเวลาท่ี

กาํหนด 

3.19 3.32 3.44 3.67 1.803 3.34 0.77 ปานกลาง 

2.  การทาํงานถูกตอ้ง

และรวดเร็ว 

3.04 2.95 3.00 3.22 0.782 3.03 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 

 

ดา้นกระบวนการ

ทาํงาน 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 
30 คน

ข้ึนไป 

3.  มีการใชเ้ทคนิค 

ท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

2.98 2.92 3.11 3.11 0.385 3.00 0.77 ปานกลาง 

4.  มีการทาํงานท่ี

เป็นไปตามขั้นตอน 

เหมาะสมกบังาน 

ในแต่ละรูปแบบ 

3.17 2.95 2.78 3.33 3.731* 3.07 0.60 ปานกลาง 

5.  มีความสามารถ

ในการใชว้สัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้

อยา่งเหมาะสมและ

เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

3.04 3.00 3.11 3.22 0.736 3.07 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.09 

(2) 

3.03 

(4) 

3.09 

(3) 

3.31 

(1) 

1.218 3.10 0.52 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วมากกวา่ 30 คนข้ึนไป 

เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นกระบวนการทาํงานในภาพรวม 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ 1-10 คน 21-30 คน และ 11-20 คน ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจของ 

แต่ละกลุ่มดงักล่าวไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งยงัมี 

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นมีการทาํงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอน 

เหมาะสมกบังานในแต่ละรูปแบบ 
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ตารางท่ี 4-21  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

    ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง จาํแนกตามจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นคุณภาพของงาน

วิศวกรรมโครงสร้าง 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 
30 คน 

ข้ึนไป 

1.  งานดิน 3.43 3.22 3.22 4.00 5.640* 3.42 0.74 มาก 

2.  งานฐานราก 3.38 3.16 3.22 4.00 11.289* 3.38 0.58 ปานกลาง 

3.  งานนัง่ร้านและ

งานแบบหล่อ 
3.38 3.11 3.33 3.78 4.283* 3.35 0.68 ปานกลาง 

4.  งานคอนกรีต 3.26 3.11 3.22 3.78 4.300* 3.28 0.68 ปานกลาง 

5.  งานโครงสร้าง

เหลก็รูปพรรณ 
3.13 2.84 3.22 3.22 2.379 3.07 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.31 

(2) 

3.09 

(4) 

3.24 

(3) 

3.76 

(1) 

7.570* 3.30 0.53 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วมากกวา่ 30 คนข้ึนไป 

เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง

ในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 1-10 คน 21-30 คน และ 11-20 คน ตามลาํดบั โดย 

ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

ประเด็นงานดิน งานฐานราก งานนัง่ร้านและงานแบบหล่อ และงานคอนกรีต เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-22  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

     ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม จาํแนกตามจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นคุณภาพของ

งานสถาปัตยกรรม 

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 
30 คน 

ข้ึนไป 

1.  งานก่ออิฐ 

ฉาบปูน 

3.00 2.89 3.22 3.44 3.285* 3.07 0.68 ปานกลาง 

2.  งานปูผิวพ้ืน

และผนงั 

3.17 2.89 3.22 3.56 3.257* 3.15 0.77 ปานกลาง 

3.  งานติดตั้งประตู 

หนา้ต่าง และ

อุปกรณ์ 

3.04 2.84 3.33 2.78 2.291 2.98 0.76 ปานกลาง 

4.  งานติดตั้ง

สุขภณัฑ ์

3.30 2.89 3.22 3.00 2.178 3.12 0.78 ปานกลาง 

5.  งานสี 3.43 2.95 3.33 3.44 2.954 3.27 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.19 

(3) 

2.89 

(4) 

3.27 

(1) 

3.24 

(2) 

2.165* 3.12 0.66 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว 21-30 คน เป็นกลุ่ม 

ท่ีมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรมในภาพรวม 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ มากกวา่ 30 คน คน 1-10 คน และ 11-20 คน ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจ

ของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัมี 

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเด็นงานก่ออิฐ

ฉาบปูน และงานปูผิวพื้น เป็นตน้ 
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 4.  สัญชาติแรงงานต่างด้าวที่จ้าง 

 

ตารางท่ี 4-23  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

      ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล จาํแนกตามสัญชาติของแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
สญัชาติแรงงานต่างดา้ว F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ กมัพูชา พม่า ลาว 

1.  แรงงานต่างดา้วเตรียม 

ความพร้อมท่ีจะทาํงานอยูเ่สมอ 

3.05 3.25 3.50 0.450 3.12 0.73 ปานกลาง 

2.  แรงงานต่างดา้วมี 

ความกระตือรือร้นใน 

การปฏิบติังาน 

3.27 3.44 4.00 2.907 3.34 0.65 ปานกลาง 

3.  แรงงานต่างดา้วเตม็ใจทาํงาน 

ในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและเตม็

ความสามารถ 

3.10 3.44 4.00 5.576* 3.22 0.71 ปานกลาง 

4.  แรงงานต่างดา้วมีความตั้งใจ

ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จ

อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

3.10 3.38 3.50 2.045 3.18 0.74 ปานกลาง 

5.  แรงงานต่างดา้วจะเตรียมตวัและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานให้

พร้อมอยูเ่สมอ 

2.87 3.12 4.00 5.620* 2.97 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.08 

(3) 

3.32 

(2) 

3.80 

(1) 

4.880* 3.17 0.58 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว เป็นกลุ่มท่ี

มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลในภาพรวมมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ พม่าและกมัพูชา ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมีความแตกต่างอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเด็นแรงงานต่างดา้วเตม็ใจทาํงานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 

และแรงงานต่างดา้วจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานให้พร้อมอยูเ่สมอ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

      ดา้นตน้ทุนการผลิต จาํแนกตามสัญชาติของแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นตน้ทุนการผลิต 
สญัชาติแรงงานต่างดา้ว F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ กมัพูชา พม่า ลาว 

1. แรงงานต่างดา้วมกัจะใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั  

เช่น วสัดุก่อสร้าง 

2.58 2.75 4.00 9.176* 2.68 0.70 ปานกลาง 

2. ผลงานท่ีไดเ้กิดการสูญเสียนอ้ย

ท่ีสุด 

2.77 3.06 3.00 2.241 2.86 0.67 ปานกลาง 

3. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

มีความเหมาะสมกบังาน 

3.14 3.38 3.50 2.385 3.22 0.58 ปานกลาง 

4. แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงาน

ไดคุ้ม้ค่ากบัค่าแรง 

3.3 3.44 4.50 6.115* 3.38 0.71 ปานกลาง 

5. การใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถ

ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได ้

3.57 3.56 4.00 0.697 3.58 0.71 มาก 

รวม 3.07 

(3) 

3.24 

(2) 

3.80 

(1) 

5.282* 3.14 0.49 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว เป็นกลุ่มท่ี

มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นตน้ทุนการผลิตในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

พม่าและกมัพูชา ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็น

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเด็นแรงงานต่างดา้วมกัจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั เช่น วสัดุก่อสร้าง และ

ประเด็นแรงงานต่างดา้วสามารถทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัค่าแรง เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-25  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

    ดา้นกระบวนการทาํงาน จาํแนกตามสัญชาติของแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน 
สญัชาติแรงงานต่างดา้ว F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ กมัพูชา พม่า ลาว 

1.  ผลงานท่ีไดเ้สร็จพอดีกบัเวลา

ท่ีกาํหนด 

3.39 3.19 3.50 0.905 3.34 0.77 ปานกลาง 

2.  การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.02 3.00 3.50 1.139 3.03 0.63 ปานกลาง 

3.  มีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึน

กวา่เดิม 

3.00 2.88 4.00 3.900* 3.00 0.77 ปานกลาง 

4.  มีการทาํงานท่ีเป็นไปตาม

ขั้นตอน เหมาะสมกบังานใน 

แต่ละรูปแบบ 

2.98 3.25 3.50 3.592* 3.07 0.60 ปานกลาง 

5.  มีความสามารถในการใชว้สัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.00 3.12 4.00 7.367* 3.07 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.08 

(3) 

3.09 

(2) 

3.70 

(1) 

2.743 3.10 0.52 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว เป็นกลุ่มท่ี

มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นตน้ทุนการผลิตในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

พม่าและกมัพูชา ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าวไม่มีความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเด็นมีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม มีการทาํงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอน 

เหมาะสมกบังานในแต่ละรูปแบบ และมีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

      ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง จาํแนกตามสัญชาติของแรงงานต่างดา้ว 

      ท่ีจา้ง 

 

ดา้นคุณภาพของงานวิศวกรรม

โครงสร้าง 

สญัชาติแรงงานต่างดา้ว 
F 

statistic 
X� 

S.D. 

กมัพูชา 

ระดบั 

ความพึงพอใจ 

พม่า 
กมัพูชา พม่า ลาว 

1. งานดิน 3.36 3.44 4.50 4.868* 3.42 0.74 มาก 

2. งานฐานราก 3.29 3.56 4.00 5.292* 3.38 0.58 ปานกลาง 

3. งานนัง่ร้านและงานแบบหล่อ 3.21 3.69 3.50 6.178* 3.35 0.68 ปานกลาง 

4. งานคอนกรีต 3.24 3.31 4.00 2.436 3.28 0.68 ปานกลาง 

5. งานโครงสร้างเหลก็รูปพรรณ 3.00 3.25 3.00 1.716 3.07 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.22 

(3) 

3.45 

(2) 

3.80 

(1) 

4.250* 3.30 0.53 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว เป็นกลุ่มท่ี

มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้างในภาพรวม 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ พม่าและกมัพูชา ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมี 

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเด็นงานดิน งานฐานราก และงานนัง่ร้านและ 

งานแบบหล่อ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-27  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงาน 

      ต่างดา้ว ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม จาํแนกตามสัญชาติของแรงงานต่างดา้ว 

      ท่ีจา้ง 

 

ดา้นคุณภาพของ 

งานสถาปัตยกรรม 

สญัชาติแรงงานต่างดา้ว F 

statistic 
X� S.D. 

ระดบั 

ความพึงพอใจ กมัพูชา พม่า ลาว 

1.  งานก่ออิฐ-ฉาบปูน 3.00 3.19 3.50 1.728 3.07 0.68 ปานกลาง 

2.  งานปูผิวพ้ืนและผนงั 3.02 3.38 4.00 5.226* 3.15 0.77 ปานกลาง 

3.  งานติดตั้งประตู หนา้ต่าง 

และอุปกรณ์ 
2.88 3.19 3.50 2.879* 2.98 0.76 ปานกลาง 

4.  งานติดตั้งสุขภณัฑ ์ 3.00 3.38 3.50 3.302* 3.12 0.78 ปานกลาง 

5.  งานสี 3.14 3.44 4.50 6.828* 3.27 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.01 

(3) 

3.31 

(2) 

3.80 

(1) 

4.867* 3.12 0.66 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว เป็นกลุ่มท่ี

มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรมในภาพรวมมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ พม่าและกมัพูชา ตามลาํดบั โดยความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มดงักล่าวมีความแตกต่างอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ในทุกประเด็นยอ่ย ยกเวน้ประเด็นงานก่ออิฐ-ฉาบปูน 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง กรณีศึกษางานก่อสร้าง

ในอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้างในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน

วศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม  รวมทั้ง เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดงักล่าว  ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ทาํงานร่วมกบั

แรงงานในโครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัท่ีอยูใ่นอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมี

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว ใชก้ารทดสอบค่า t-test และค่า F (F-test) และทดสอบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี LSD (Least significant difference) ทั้งน้ี สามารถสรุป อภิปรายผล

และมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 จากการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่งผูรั้บเหมารายยอ่ย เป็นเพศชาย 

อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประเภทงานก่อสร้าง บา้น/ บา้นจดัสรร/ อาคารพาณิชย์

ขนาดเล็ก จาํนวนแรงงานสัญชาติไทย 1-25 คน จาํนวนแรงงานต่างดา้ว 1-10 คน สัญชาติของ

แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ คือ กมัพูชา 

 2.  ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงาน 

ต่างด้าว 

 พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง  

ในส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นปรากฏวา่มีความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
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ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต   

ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม และดา้นกระบวนการทาํงาน ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว  

ในแต่ละดา้น จาํแนกเป็นรายขอ้ สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วมี 

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วมกัจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.2  ดา้นตน้ทุนการผลิต พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง ดา้นตน้ทุนการผลิต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 4 ดา้น เรียงลาํดบัดงัน้ี แรงงานต่างดา้วสามารถ

ทาํงานไดคุ้ม้ค่าเหมาะสมกบัค่าแรง ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานมีความเหมาะสมกบังาน ผลงานท่ีได้

เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด และในการทาํงาน แรงงานต่างดา้วมกัจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั 

เช่น วสัดุก่อสร้าง ส่วนการใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได ้อยูใ่นระดบัมาก 

  2.3  ดา้นกระบวนการทาํงาน พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของแรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง ดา้นกระบวนการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

ผลงานส่วนใหญ่ของแรงงานต่างดา้วเสร็จพอดีกบัเวลาท่ีกาํหนด แรงงานต่างดา้วมีการทาํงาน 

ท่ีเป็นไปตามขั้นตอน เหมาะสมกบังานในแต่ละรูปแบบ แรงงานต่างดา้วมีความสามารถในการใช้

วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว 

และการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

  2.4  ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง พบวา่ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น  

เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี งานฐานราก งานนัง่ร้านและงานแบบหล่อ งานคอนกรีต งานโครงสร้างเหล็ก

รูปพรรณ ส่วนงานดิน อยูใ่นระดบัมาก 

  2.5  ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น ปรากฎวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี งานสี งานปูผิวพื้นและผนงั งานติดตั้งสุขภณัฑ ์ 

งานก่ออิฐ-ฉาบปูน และงานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ 

 3.  ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าว จําแนกตาม

ลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วสาขาก่อสร้าง 

จาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ สรุปได ้ดงัน้ี 

  3.1  ตาํแหน่งผูป้ระกอบการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพส่วน

บุคคลดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม ไม่มี 

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง 

  3.2  ประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีประเภทงานก่อสร้างท่ีดาํเนินการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน

สถาปัตยกรรม ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง 

  3.3  จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้งท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง  

และดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นท่ีไม่มี 

ความแตกต่างกนั คือ ดา้นกระบวนการทาํงาน 

  3.4  สัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

สัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีจา้งท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง  

และดา้นคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นท่ีไม่มี 

ความแตกต่างกนั คือ ดา้นกระบวนการทาํงาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 1.  ความพงึพอใจในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าวสาขาก่อสร้าง 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วสาขา

ก่อสร้าง พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่

แรงงานต่างดา้วมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง 

มากท่ีสุด และดา้นท่ีเห็นวา่มีประสิทธิภาพการทาํงานตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการทาํงาน ทั้งน้ี  

อาจเน่ืองมาจากแรงงานต่างดา้วไม่มีความเขา้ใจในภาพรวมของกระบวนการทาํงานเท่าท่ีควร   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่แรงงานต่างดา้วมีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ส่วนรายการ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วมกัจะเตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น

การทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ผลการศึกษาดงักล่าว พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกร (2550) ท่ีไดศึ้กษาถึงการเปรียบเทียบแรงงานไทยและแรงงาน 

ต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทย ซ่ึงพบวา่ ขอ้ดีของแรงงานต่างดา้วทางดา้นทกัษะ 

ทางวชิาชีพ คือ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน อยา่งไรก็ตาม ในดา้นของความพร้อมนั้น 

แรงงานต่างดา้ว อาจไม่มีการเตรียมความพร้อม หรือไม่มีการเตรียมตวั เตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมสาํหรับการทาํงานเท่าท่ีควร 

  1.2  ดา้นตน้ทุนการผลิต กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่แรงงานต่างดา้วมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงานไดคุ้ม้ค่าเหมาะสมกบัค่าแรง ทั้งน้ี  

อาจเน่ืองมาจากตน้ทุนดา้นค่าแรงของแรงงานต่างดา้วค่อนขา้งตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงาน 

ชาวไทย ทาํใหผู้ป้ระกอบการเห็นวา่แรงงานต่างดา้วทาํงานไดคุ้ม้ค่ากบัจาํนวนเงินค่าแรงท่ีจ่ายไป 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยงยทุธ แฉลม้วงษ,์ จกัรกฤษณ์ จิระราชวโร และกนัยารัตน์   

กิตติสารวุฒิเวชย ์(2546) ท่ีกล่าววา่ แรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีไม่มีทกัษะฝีมือ ทาํงานใน

ตลาดแรงงานระดบัล่าง แรงงานเหล่าน้ี มีค่าจา้งท่ีตํ่ากวา่แรงงานไทยมาก จึงเป็นเหตุจูงใจให้

นายจา้งนิยมจา้งแรงงานขา้มชาติเหล่าน้ี อยา่งไรก็ตาม ค่าจา้งแรงงานต่างดา้ว ก็ถือเป็นตน้ทุนในงาน

ก่อสร้างส่วนหน่ึง จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นค่อนขา้งตํ่าในประเด็นท่ีวา่ แรงงาน

ต่างดา้วสามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตได ้
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  1.3  ดา้นกระบวนการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่แรงงานต่างดา้วมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลงานส่วนใหญ่ของแรงงานต่างดา้ว เสร็จพอดีกบัเวลาท่ีกาํหนด  

ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว และการใช้

เทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มกัจะทาํงานใหส้าํเร็จ

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไวเ้ท่านั้น แต่ไม่มีการพฒันาเทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหง้านมีความถูกตอ้งและ

รวดเร็วมากยิง่ข้ึนแต่อยา่งใด เน่ืองจาก เทคนิคในการปฏิบติังานในงานดา้นการก่อสร้างนั้น 

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์การทาํงาน และการฝึกฝนพอสมควร จะเห็นไดว้า่ แมแ้ต่แรงงาน

ฝีมือชาวไทยก็ยงัขาดทกัษะในดา้นเทคนิคในการทาํงาน ดงัท่ีปรากฏในผลการศึกษาแนวทาง 

การพฒันาแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ของ ไกรฤกษ ์เลิศจนัทึก (2545) ท่ีพบวา่  

ในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยแรงงานฝีมือยงัขาดคุณภาพเป็นอยา่งมากทาํใหผ้ลงานท่ีออกมา

ผดิพลาดหรือคุณภาพตํ่ากวา่เกณฑ ์แรงงาน ฝีมือส่วนใหญ่ยงัดอ้ยคุณภาพตอ้งการการพฒันา  

ดว้ยการใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองในประเด็นเก่ียวกบัรูปแบบและขอ้กาํหนดทาง

เทคนิคของแต่ละโครงการมี และการพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้  

  1.4  ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นคุณภาพของงาน

สถาปัตยกรรม กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ แรงงานต่างดา้วมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นน้ีอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานดิน 

และงานสี ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ งานโครงสร้างเหล็กรูปพรรณ  

งานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์

ดา้นการก่อสร้างมานาน และมกัจะจา้งงานแรงงานต่างดา้วมาเป็นส่วนหน่ึงในงานก่อสร้างอยูเ่สมอ 

ทาํใหท้ราบวา่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มกัจะมีความถนดังานดินและงานสี มากกวา่งานโครงสร้าง

เหล็กรูปพรรณ และงานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์ 

 2.  เปรียบเทยีบความพงึพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานต่างด้าว  

จําแนกตามลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่ง ประเภทงานก่อสร้าง 

ท่ีแตกต่างกนั จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง และสัญชาติของแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง จะมีความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของแรงงานต่างดา้วท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ยในภาพรวมและใน

ประเด็นปลีกยอ่ยต่าง ๆ ทั้งน้ี สามารถอภิปรายโดยจาํแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

  2.1  ตาํแหน่ง พบวา่ ตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย พบวา่ ผูท่ี้มีตาํแหน่งวศิวกรมกัจะมีความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง สูงกวา่ผูรั้บเหมารายยอ่ย 

ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวศิวกร เป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบังานดา้นวศิวกรรม

โครงสร้างมากกวา่ผูรั้บเหมารายยอ่ยทัว่ไป จึงทาํใหมี้ความรู้วา่แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงาน

ดงักล่าวไดดี้หรือไม่ อยา่งไร เน่ืองจากวศิวกรส่วนใหญ่มกัเป็นผูบ้ริหารหรือผูค้วบคุมงานดา้น 

การก่อสร้าง (ธิติวติร์ สัตยธิติอริย, 2552) ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และสามารถมองเห็นภาพรวม 

ของการปฏิบติังานของแรงงานในส่วนต่าง ๆ ไดดี้มากกวา่ผูรั้บเหมารายยอ่ยทัว่ไป  

  2.2  ประเภทงานก่อสร้าง พบวา่ ประเภทงานก่อสร้าง มีความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรมหนกั มกัจะมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในดา้นต่าง ๆ ตํ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีก่อสร้างอาคารชุดพกัอาศยัสูง 

(อาคารสูง) อาคารสาํนกังาน (อาคารสูง) และโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการ

ก่อสร้างบา้น/ บา้นจดัสรร/ อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก เป็นงานท่ีมีความละเอียดสูง มีรายละเอียด

ค่อนขา้งเยอะ ส่วนการก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรมหนกั มกัอาศยัความรู้ ความระมดัระวงั 

และเทคนิคขั้นสูงในการดาํเนินการ การใชแ้รงงานต่างดา้วทัว่ไปอาจไม่มีความเหมาะสมกบั

ลกัษณะงานท่ีทาํจึงทาํใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพของแรงงานต่างดา้วในงานดงักล่าวค่อนขา้งตํ่ากวา่

กลุ่มท่ีทาํงานก่อสร้างในลกัษณะอ่ืน ๆ 

  2.3  จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 

ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลในทุก ๆ 

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นกระบวนการทาํงาน โดย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีมีการจา้งแรงงานจาํนวนมาก มีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้วค่อนขา้งสูงกวา่ ผูท่ี้มีการจา้งแรงงานในจาํนวนท่ีนอ้ยกวา่ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก 

การไดส้ัมผสัใกลชิ้ดกบัแรงงานต่างดา้วจาํนวนมาก ทาํให้รับรู้ถึงความหลากหลายในลกัษณะนิสัย

หรือพฤติกรรมการทาํงานของแรงงานต่างดา้วไดม้ากกวา่ ผูท่ี้มีการจา้งแรงงานเพียงไม่ก่ีคน 

  2.4  สัญชาติของแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัญชาติแรงงานต่างดา้ว 

ท่ีจา้งท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 

ดา้นตน้ทุนการผลิต ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นคุณภาพของ 

งานสถาปัตยกรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นท่ีไม่มีความแตกต่างกนั คือ  

ดา้นกระบวนการทาํงาน โดยมกัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการจา้งแรงงานสัญชาติลาว จะมีระดบั 

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงาน มากกวา่กลุ่มท่ีจา้งแรงงานพม่า และ
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กมัพูชา ตามลาํดบั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากแรงงานสัญชาติลาว มีภาษาพูดท่ีใกลเ้คียงกบัภาษาไทย  

ทาํใหส่ื้อสารกนัระหวา่งการทาํงานไดง่้ายกวา่สัญชาติอ่ืน อาจแสดงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นถึง

ประสิทธิภาพในการทาํงานไดม้ากกวา่แรงงานสัญชาติอ่ืน ๆ  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้มีการนําผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ต่อผูป้ระกอบการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้จะทาํการศึกษาวจิยัในโอกาสต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

  1.1  ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการ 

   1.1.1  จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล แรงงานต่างดา้วมกัจะ

เตรียมตวัและเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานใหพ้ร้อมอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการควรมีการกาํชบัใหแ้รงงานต่างดา้วมีการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนมากท่ีสุด โดยเฉพาะในการเตรียมตวัใหมี้ความพร้อม 

ในการทาํงานอยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ จากการทาํงานท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

   1.1.2 ผลการศึกษาดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้างและดา้นคุณภาพของ

งานสถาปัตยกรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่งานงานดิน และงานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และ

อุปกรณ์ เป็นงานท่ีแรงงานต่างดา้วมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตํ่าสุดเม่ือเทียบกบังานดา้นอ่ืน 

ๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจพิจารณาใหแ้รงงานชาวไทยเป็นผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ แทนแรงงานต่างดา้ว 

เพื่อใหส้ามารถควบคุมประสิทธิภาพการทาํงานและตน้ทุนการก่อสร้างให้เหมาะสมมากท่ีสุด 

   1.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการท่ีจา้งแรงงานสัญชาติ

ลาว ส่วนใหญ่จะเห็นวา่แรงงานสัญชาติดงักล่าวค่อนขา้งมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 

ค่อนขา้งสูงกวา่แรงงานสัญชาติอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจพิจารณาเลือกจา้งงานแรงงาน

สัญชาติลาวก่อนเป็นอนัดบัแรก 

  1.2  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

   1.2.1  เพื่อป้องกนัปัญหาความไม่คุม้ค่าของการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมี

ประสิทธิภาพการทาํงานค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัแรงงานไทยท่ีมีค่าแรงสูงกวา่ ดงันั้น หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาฝีมือแรงงานต่างดา้ว โดยอาจมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ใน

เบ้ืองตน้ก่อนการเร่ิมทาํงาน เพื่อใหแ้รงงานมีความรู้และมีความคุน้เคยก่อนเร่ิมทาํงาน เป็นตน้ 

   1.2.2  เพื่อใหแ้รงงานต่างดา้วมีการทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว และการใชเ้ทคนิค 

ท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารส่งเสริมใหแ้รงงานต่างดา้วมีการทาํงาน 
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ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยการอบรมใหค้วามรู้หรือถ่ายทอดเทคนิคในการทาํงานใหแ้ก่

แรงงานต่างดา้ว และส่งเสริมใหน้าํมาใชใ้นการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

  1.3  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

   1.3.1  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว โดยใช ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานต่างดา้วโดยตรง โดยการพฒันาแบบทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน

ข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากกวา่การสอบถามจาก

ผูร่้วมปฏิบติังานกบัแรงงานต่างดา้ว 

   1.3.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของแรงงานต่างดา้ว เพื่อให้

ผูป้ระกอบการมีแนวทางในการคดัเลือกแรงงานต่างดา้ว ท่ีคาดวา่จะมีประสิทธิภาพในการทาํงานใน

ระดบัสูงมาร่วมงาน 

   1.3.3  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นความผาสุกหรือปัจจยัจูงใจต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีการปรับปรุง 

พฒันาหรือมีการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมใหแ้รงงานต่างดา้วท่ีร่วมงานกบัองคก์รมีความสุข  

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อนัจะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในท่ีสุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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  คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  169 ถ. ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 1031 โทรศพัท:์ 0-3810-2222  

  ต่อ 3300, 3314, 3328 

 

แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวจิัย 

 

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้างกรณีศึกษางานก่อสร้างใน

อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษางานนิพนธ์ในหลกัสูตร

วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาเทคโนโลยวีศิวกรรมกลุ่มวชิาเทคโนโลยกีารจดัการงานก่อสร้าง                

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และขอบพระคุณท่าน

มาในโอกาสน้ีดว้ย 

 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ หรือเติมขอ้ความลงในช่องท่ีกาํหนดไว ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่ 1  คาํถามเพื่อการคดัเลือก 

ปัจจุบนับริษทัของท่านมีแรงงานต่างดา้วใช่หรือไม่ 

               ใช่ (กรุณาทาํแบบสอบถามต่อไป)   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 

1. ตาํแหน่งของท่านในปัจจุบนั 

  วศิวกร   

  ผูค้วบคุมงาน       

  โฟร์แมน    

  ผูรั้บเหมารายยอ่ย 

 

2. เพศ 

   ชาย     หญิง 

เลขท่ี……… 
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3. อาย ุ

   อาย ุ21 – 30  ปี               

   อาย ุ31 – 40  ปี 

   อาย ุ 41 – 50 ปี  

   อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

 

4. ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   สูงกวา่ปริญญาโท 

 

5. ประเภทของงานก่อสร้าง  

  บา้น/บา้นจดัสรร/อาคารพาณิชยข์นาดเล็ก 

  อาคารชุดพกัอาศยัสูง (อาคารสูง) 

  อาคารสาํนกังาน (อาคารสูง) 

  โรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป 

  โรงงานอุตสาหกรรมหนกั 

 

6.  จาํนวนแรงงานไทยในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่  

  1 - 25  คน                

  26 - 50  คน 

  51 - 75  คน 

  76 - 100  คน 

  100 คนข้ึนไป 
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7.  จาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่  

  1 - 10  คน 

  11 - 20  คน 

  21 - 30  คน 

  31 - 40  คน 

  40 คนข้ึนไป 

8.  แรงงานต่างดา้วท่ีมีมากท่ีสุดในบริษทัมีสญัชาติ  

    กมัพูชา                

    พม่า  

  ลาว 

  อ่ืน ๆ ................................... 

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของแรงงานต่างดา้ว 

ระดบัประสิทธิภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล       

   1. แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เตรียมความ

พร้อมท่ีจะทาํงานอยูเ่สมอ 

     

   2. แรงงานต่างดา้วมีความกระตือรือร้นใน

การปฏิบติังาน 

     

   3. แรงงานต่างดา้วเตม็ใจทาํงานในหนา้ท่ี

อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 

     

   4. แรงงานต่างดา้วตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายเสร็จอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

     

   5. แรงงานต่างดา้วมกัจะเตรียมตวัและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานใหพ้ร้อมอยู่

เสมอ 

     

ด้านต้นทุนการผลติ        

6. แรงงานต่างดา้วมกัจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่      
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ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของแรงงานต่างดา้ว 

ระดบัประสิทธิภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

อยา่งประหยดั เช่น วสัดุก่อสร้าง 

  7. ผลงานท่ีไดเ้กิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด      

   8. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานมีความ

เหมาะสมกบังาน 

     

   9. แรงงานต่างดา้วสามารถทาํงานไดคุ้ม้ค่า

เหมาะสมกบัค่าแรง 

     

   10. การใชแ้รงงานต่างดา้วสามารถช่วยลด

ตน้ทุนในการผลิตได ้

     

ด้านกระบวนการทาํงาน       

 11. ผลงานส่วนใหญ่ของแรงงานต่างดา้ว

เสร็จพอดีกบัเวลาท่ีกาํหนด 

     

  12. การทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็ว      

  13. มีการใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม      

   14. มีการทาํงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอน 

เหมาะสมกบังานในแต่ละรูปแบบ 

     

15. มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์

ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

ด้านคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง       

   16. งานดิน      

   17. งานฐานราก      

   18. งานนัง่ร้านและงานแบบหล่อ      

   19. งานคอนกรีต      

   20 .งานโครงสร้างเหล็กรูปพรรณ      

ด้านคุณภาพของงานสถาปัตยกรรม       

   21. งานก่ออิฐ-ฉาบปูน      

   22. งานปูผวิพื้นและผนงั      
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ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของแรงงานต่างดา้ว 

ระดบัประสิทธิภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

   23. งานติดตั้งประตู หนา้ต่าง และอุปกรณ์      

   24. งานติดตั้งสุขภณัฑ ์      

   25. งานสี      

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................... 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) ตาํแหน่งของผูป้ระกอบการ 

ดา้นประสิทธิภาพการทาํงานส่วนบุคคล 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

e11 1 38 3.11 .863 .140 2.82 3.39 2 5 

2 26 3.15 .543 .107 2.93 3.37 3 5 

3 14 3.29 .469 .125 3.02 3.56 3 4 

4 42 3.05 .795 .123 2.80 3.30 2 5 

Total 120 3.12 .735 .067 2.98 3.25 2 5 

e12 1 38 3.21 .843 .137 2.93 3.49 2 4 

2 26 3.54 .508 .100 3.33 3.74 3 4 

3 14 3.29 .726 .194 2.87 3.71 2 4 

4 42 3.36 .485 .075 3.21 3.51 3 4 

Total 120 3.34 .655 .060 3.22 3.46 2 4 

e13 1 38 3.32 1.042 .169 2.97 3.66 2 5 

2 26 3.23 .430 .084 3.06 3.40 3 4 

3 14 3.14 .663 .177 2.76 3.53 2 4 

4 42 3.14 .472 .073 3.00 3.29 2 4 

Total 120 3.22 .712 .065 3.09 3.35 2 5 

e14 1 38 3.32 .933 .151 3.01 3.62 2 5 

2 26 3.31 .736 .144 3.01 3.60 2 5 

3 14 2.86 .663 .177 2.47 3.24 2 4 

4 42 3.10 .532 .082 2.93 3.26 2 4 

Total 120 3.18 .745 .068 3.05 3.32 2 5 

e15 1 38 3.11 .924 .150 2.80 3.41 2 4 

2 26 2.88 .516 .101 2.68 3.09 2 4 

3 14 2.86 1.027 .275 2.26 3.45 1 4 

4 42 2.95 .582 .090 2.77 3.13 2 4 

Total 120 2.98 .750 .068 2.84 3.11 1 4 

e1 1 38 3.21 .809 .131 2.94 3.48 2 4 

2 26 3.22 .425 .083 3.05 3.39 3 4 

3 14 3.09 .507 .135 2.79 3.38 3 4 

4 42 3.12 .435 .067 2.98 3.25 2 4 

Total 120 3.17 .581 .053 3.06 3.27 2 4 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

e11 Between Groups .641 3 .214 .389 .761 

Within Groups 63.725 116 .549   

Total 64.367 119    

e12 Between Groups 1.714 3 .571 1.345 .263 

Within Groups 49.277 116 .425   

Total 50.992 119    

e13 Between Groups .684 3 .228 .443 .723 

Within Groups 59.683 116 .515   

Total 60.367 119    

e14 Between Groups 2.884 3 .961 1.768 .157 

Within Groups 63.082 116 .544   

Total 65.967 119    

e15 Between Groups 1.073 3 .358 .630 .597 

Within Groups 65.852 116 .568   

Total 66.925 119    

e1 Between Groups .343 3 .114 .333 .802 

Within Groups 39.844 116 .343   

Total 40.187 119    

 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e11 1 2 -.049 .189 .797 -.42 .33 

3 -.180 .232 .438 -.64 .28 

4 .058 .166 .729 -.27 .39 

2 1 .049 .189 .797 -.33 .42 

3 -.132 .246 .593 -.62 .35 

4 .106 .185 .567 -.26 .47 

3 1 .180 .232 .438 -.28 .64 

2 .132 .246 .593 -.35 .62 

4 .238 .229 .300 -.21 .69 

4 1 -.058 .166 .729 -.39 .27 

2 -.106 .185 .567 -.47 .26 

3 -.238 .229 .300 -.69 .21 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e12 1 2 -.328 .166 .050 -.66 .00 

3 -.075 .204 .713 -.48 .33 

4 -.147 .146 .317 -.44 .14 

2 1 .328 .166 .050 .00 .66 

3 .253 .216 .244 -.18 .68 

4 .181 .163 .267 -.14 .50 

3 1 .075 .204 .713 -.33 .48 

2 -.253 .216 .244 -.68 .18 

4 -.071 .201 .723 -.47 .33 

4 1 .147 .146 .317 -.14 .44 

2 -.181 .163 .267 -.50 .14 

3 .071 .201 .723 -.33 .47 

e13 1 2 .085 .183 .642 -.28 .45 

3 .173 .224 .442 -.27 .62 

4 .173 .161 .284 -.15 .49 

2 1 -.085 .183 .642 -.45 .28 

3 .088 .238 .712 -.38 .56 

4 .088 .179 .624 -.27 .44 

3 1 -.173 .224 .442 -.62 .27 

2 -.088 .238 .712 -.56 .38 

4 .000 .221 1.000 -.44 .44 

4 1 -.173 .161 .284 -.49 .15 

2 -.088 .179 .624 -.44 .27 

3 .000 .221 1.000 -.44 .44 

e14 1 2 .008 .188 .966 -.36 .38 

3 .459* .231 .049 .00 .92 

4 .221 .165 .184 -.11 .55 

2 1 -.008 .188 .966 -.38 .36 

3 .451 .244 .068 -.03 .93 

4 .212 .184 .251 -.15 .58 

3 1 -.459* .231 .049 -.92 .00 

2 -.451 .244 .068 -.93 .03 

4 -.238 .228 .298 -.69 .21 

4 1 -.221 .165 .184 -.55 .11 

2 -.212 .184 .251 -.58 .15 

3 .238 .228 .298 -.21 .69 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e15 1 2 .221 .192 .252 -.16 .60 

3 .248 .236 .294 -.22 .71 

4 .153 .169 .367 -.18 .49 

2 1 -.221 .192 .252 -.60 .16 

3 .027 .250 .913 -.47 .52 

4 -.068 .188 .719 -.44 .30 

3 1 -.248 .236 .294 -.71 .22 

2 -.027 .250 .913 -.52 .47 

4 -.095 .233 .683 -.56 .37 

4 1 -.153 .169 .367 -.49 .18 

2 .068 .188 .719 -.30 .44 

3 .095 .233 .683 -.37 .56 

e1 1 2 -.013 .149 .933 -.31 .28 

3 .125 .183 .497 -.24 .49 

4 .091 .131 .487 -.17 .35 

2 1 .013 .149 .933 -.28 .31 

3 .137 .194 .481 -.25 .52 

4 .104 .146 .478 -.19 .39 

3 1 -.125 .183 .497 -.49 .24 

2 -.137 .194 .481 -.52 .25 

4 -.033 .181 .854 -.39 .32 

4 1 -.091 .131 .487 -.35 .17 

2 -.104 .146 .478 -.39 .19 

3 .033 .181 .854 -.32 .39 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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ดา้นตน้ทุนการผลิต 

Descriptives 

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

e21 1 38 2.53 .603 .098 2.33 2.72 2 4 

2 26 2.69 .618 .121 2.44 2.94 1 3 

3 14 2.71 1.069 .286 2.10 3.33 1 4 

4 42 2.79 .682 .105 2.57 3.00 2 4 

Total 120 2.68 .700 .064 2.55 2.80 1 4 

e22 1 38 2.89 .798 .129 2.63 3.16 2 5 

2 26 2.85 .543 .107 2.63 3.07 2 4 

3 14 2.71 .726 .194 2.29 3.13 2 4 

4 42 2.88 .633 .098 2.68 3.08 2 4 

Total 120 2.86 .677 .062 2.74 2.98 2 5 

e23 1 38 3.32 .662 .107 3.10 3.53 2 4 

2 26 3.38 .637 .125 3.13 3.64 3 5 

3 14 2.86 .663 .177 2.47 3.24 2 4 

4 42 3.14 .354 .055 3.03 3.25 3 4 

Total 120 3.22 .582 .053 3.11 3.32 2 5 

e24 1 38 3.37 .883 .143 3.08 3.66 2 5 

2 26 3.42 .758 .149 3.12 3.73 2 5 

3 14 3.43 .756 .202 2.99 3.87 3 5 

4 42 3.33 .477 .074 3.18 3.48 3 4 

Total 120 3.38 .711 .065 3.25 3.50 2 5 

e25 1 38 3.63 .819 .133 3.36 3.90 2 5 

2 26 3.54 .647 .127 3.28 3.80 2 4 

3 14 3.29 .726 .194 2.87 3.71 2 4 

4 42 3.67 .650 .100 3.46 3.87 2 5 

Total 120 3.58 .717 .065 3.45 3.71 2 5 

e2 1 38 3.15 .561 .091 2.96 3.33 2 4 

2 26 3.18 .507 .099 2.97 3.38 2 4 

3 14 3.00 .618 .165 2.64 3.36 2 4 

4 42 3.16 .375 .058 3.04 3.28 2 4 

Total 120 3.14 .495 .045 3.05 3.23 2 4 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

e21 Between Groups 1.384 3 .461 .940 .424 

Within Groups 56.941 116 .491   

Total 58.325 119    

e22 Between Groups .366 3 .122 .261 .853 

Within Groups 54.225 116 .467   

Total 54.592 119    

e23 Between Groups 3.145 3 1.048 3.267 .024 

Within Groups 37.222 116 .321   

Total 40.367 119    

e24 Between Groups .175 3 .058 .113 .952 

Within Groups 59.950 116 .517   

Total 60.125 119    

e25 Between Groups 1.673 3 .558 1.087 .358 

Within Groups 59.494 116 .513   

Total 61.167 119    

e2 Between Groups .332 3 .111 .445 .721 

Within Groups 28.820 116 .248   

Total 29.152 119    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e21 1 2 -.166 .178 .354 -.52 .19 

3 -.188 .219 .393 -.62 .25 

4 -.259 .157 .101 -.57 .05 

2 1 .166 .178 .354 -.19 .52 

3 -.022 .232 .925 -.48 .44 

4 -.093 .175 .594 -.44 .25 

3 1 .188 .219 .393 -.25 .62 

2 .022 .232 .925 -.44 .48 

4 -.071 .216 .742 -.50 .36 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e21 4 1 .259 .157 .101 -.05 .57 

2 .093 .175 .594 -.25 .44 

3 .071 .216 .742 -.36 .50 

e22 1 2 .049 .174 .781 -.30 .39 

3 .180 .214 .400 -.24 .60 

4 .014 .153 .928 -.29 .32 

2 1 -.049 .174 .781 -.39 .30 

3 .132 .227 .562 -.32 .58 

4 -.035 .171 .839 -.37 .30 

3 1 -.180 .214 .400 -.60 .24 

2 -.132 .227 .562 -.58 .32 

4 -.167 .211 .431 -.58 .25 

4 1 -.014 .153 .928 -.32 .29 

2 .035 .171 .839 -.30 .37 

3 .167 .211 .431 -.25 .58 

e23 1 2 -.069 .144 .634 -.35 .22 

3 .459* .177 .011 .11 .81 

4 .173 .127 .175 -.08 .42 

2 1 .069 .144 .634 -.22 .35 

3 .527* .188 .006 .16 .90 

4 .242 .141 .090 -.04 .52 

3 1 -.459* .177 .011 -.81 -.11 

2 -.527* .188 .006 -.90 -.16 

4 -.286 .175 .105 -.63 .06 

4 1 -.173 .127 .175 -.42 .08 

2 -.242 .141 .090 -.52 .04 

3 .286 .175 .105 -.06 .63 

e24 1 2 -.055 .183 .766 -.42 .31 

3 -.060 .225 .789 -.51 .39 

4 .035 .161 .828 -.28 .35 

2 1 .055 .183 .766 -.31 .42 

3 -.005 .238 .982 -.48 .47 

4 .090 .179 .618 -.27 .45 

3 1 .060 .225 .789 -.39 .51 

2 .005 .238 .982 -.47 .48 

4 .095 .222 .669 -.34 .53 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e24 4 1 -.035 .161 .828 -.35 .28 

2 -.090 .179 .618 -.45 .27 

3 -.095 .222 .669 -.53 .34 

e25 1 2 .093 .182 .610 -.27 .45 

3 .346 .224 .125 -.10 .79 

4 -.035 .160 .827 -.35 .28 

2 1 -.093 .182 .610 -.45 .27 

3 .253 .237 .289 -.22 .72 

4 -.128 .179 .475 -.48 .23 

3 1 -.346 .224 .125 -.79 .10 

2 -.253 .237 .289 -.72 .22 

4 -.381 .221 .087 -.82 .06 

4 1 .035 .160 .827 -.28 .35 

2 .128 .179 .475 -.23 .48 

3 .381 .221 .087 -.06 .82 

e2 1 2 -.030 .127 .816 -.28 .22 

3 .147 .156 .346 -.16 .46 

4 -.015 .112 .897 -.24 .21 

2 1 .030 .127 .816 -.22 .28 

3 .177 .165 .287 -.15 .50 

4 .015 .124 .904 -.23 .26 

3 1 -.147 .156 .346 -.46 .16 

2 -.177 .165 .287 -.50 .15 

4 -.162 .154 .295 -.47 .14 

4 1 .015 .112 .897 -.21 .24 

2 -.015 .124 .904 -.26 .23 

3 .162 .154 .295 -.14 .47 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

ดา้นกระบวนการทาํงาน 

Descriptives 

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

e31 1 38 3.21 .777 .126 2.96 3.47 2 4 

2 26 3.38 .941 .185 3.00 3.76 1 4 

3 14 3.43 .756 .202 2.99 3.87 3 5 

4 42 3.40 .665 .103 3.20 3.61 2 5 

Total 120 3.34 .772 .071 3.20 3.48 1 5 

e32 1 38 2.95 .837 .136 2.67 3.22 2 5 

2 26 3.08 .484 .095 2.88 3.27 2 4 

3 14 3.00 .555 .148 2.68 3.32 2 4 

4 42 3.10 .532 .082 2.93 3.26 2 5 

Total 120 3.03 .634 .058 2.92 3.15 2 5 

e33 1 38 2.95 1.012 .164 2.61 3.28 1 5 

2 26 3.00 .800 .157 2.68 3.32 1 4 

3 14 3.29 .469 .125 3.02 3.56 3 4 

4 42 2.95 .582 .090 2.77 3.13 2 4 

Total 120 3.00 .778 .071 2.86 3.14 1 5 

e34 1 38 3.21 .777 .126 2.96 3.47 2 5 

2 26 3.00 .400 .078 2.84 3.16 2 4 

3 14 2.86 .663 .177 2.47 3.24 2 4 

4 42 3.05 .492 .076 2.89 3.20 2 4 

Total 120 3.07 .604 .055 2.96 3.18 2 5 

e35 1 38 2.95 .695 .113 2.72 3.18 2 4 

2 26 2.92 .272 .053 2.81 3.03 2 3 

3 14 3.43 .756 .202 2.99 3.87 2 4 

4 42 3.14 .354 .055 3.03 3.25 3 4 

Total 120 3.07 .546 .050 2.97 3.17 2 4 

e3 1 38 3.05 .695 .113 2.82 3.28 2 5 

2 26 3.08 .463 .091 2.89 3.26 2 4 

3 14 3.20 .496 .133 2.91 3.49 3 4 

4 42 3.13 .395 .061 3.01 3.25 3 4 

Total 120 3.10 .528 .048 3.01 3.20 2 5 

 

 

 

 

 



97 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

e31 Between Groups .974 3 .325 .538 .657 

Within Groups 70.017 116 .604   

Total 70.992 119    

e32 Between Groups .507 3 .169 .414 .743 

Within Groups 47.360 116 .408   

Total 47.867 119    

e33 Between Groups 1.343 3 .448 .735 .533 

Within Groups 70.657 116 .609   

Total 72.000 119    

e34 Between Groups 1.532 3 .511 1.412 .243 

Within Groups 41.935 116 .362   

Total 43.467 119    

e35 Between Groups 3.154 3 1.051 3.775 .013 

Within Groups 32.312 116 .279   

Total 35.467 119    

e3 Between Groups .273 3 .091 .321 .810 

Within Groups 32.847 116 .283   

Total 33.120 119    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e31 1 2 -.174 .198 .380 -.57 .22 

3 -.218 .243 .371 -.70 .26 

4 -.194 .174 .266 -.54 .15 

2 1 .174 .198 .380 -.22 .57 

3 -.044 .258 .865 -.55 .47 

4 -.020 .194 .917 -.40 .36 

3 1 .218 .243 .371 -.26 .70 

2 .044 .258 .865 -.47 .55 

4 .024 .240 .921 -.45 .50 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e31 4 1 .194 .174 .266 -.15 .54 

2 .020 .194 .917 -.36 .40 

3 -.024 .240 .921 -.50 .45 

e32 1 2 -.130 .163 .427 -.45 .19 

3 -.053 .200 .793 -.45 .34 

4 -.148 .143 .303 -.43 .14 

2 1 .130 .163 .427 -.19 .45 

3 .077 .212 .717 -.34 .50 

4 -.018 .159 .909 -.33 .30 

3 1 .053 .200 .793 -.34 .45 

2 -.077 .212 .717 -.50 .34 

4 -.095 .197 .630 -.49 .30 

4 1 .148 .143 .303 -.14 .43 

2 .018 .159 .909 -.30 .33 

3 .095 .197 .630 -.30 .49 

e33 1 2 -.053 .199 .792 -.45 .34 

3 -.338 .244 .168 -.82 .14 

4 -.005 .175 .977 -.35 .34 

2 1 .053 .199 .792 -.34 .45 

3 -.286 .259 .272 -.80 .23 

4 .048 .195 .807 -.34 .43 

3 1 .338 .244 .168 -.14 .82 

2 .286 .259 .272 -.23 .80 

4 .333 .241 .169 -.14 .81 

4 1 .005 .175 .977 -.34 .35 

2 -.048 .195 .807 -.43 .34 

3 -.333 .241 .169 -.81 .14 

e34 1 2 .211 .153 .172 -.09 .51 

3 .353 .188 .063 -.02 .73 

4 .163 .135 .229 -.10 .43 

2 1 -.211 .153 .172 -.51 .09 

3 .143 .199 .475 -.25 .54 

4 -.048 .150 .752 -.34 .25 

3 1 -.353 .188 .063 -.73 .02 

2 -.143 .199 .475 -.54 .25 

4 -.190 .186 .307 -.56 .18 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 4 1 -.163 .135 .229 -.43 .10 

2 .048 .150 .752 -.25 .34 

3 .190 .186 .307 -.18 .56 

e35 1 2 .024 .134 .857 -.24 .29 

3 -.481* .165 .004 -.81 -.15 

4 -.195 .118 .101 -.43 .04 

2 1 -.024 .134 .857 -.29 .24 

3 -.505* .175 .005 -.85 -.16 

4 -.220 .132 .098 -.48 .04 

3 1 .481* .165 .004 .15 .81 

2 .505* .175 .005 .16 .85 

4 .286 .163 .082 -.04 .61 

4 1 .195 .118 .101 -.04 .43 

2 .220 .132 .098 -.04 .48 

3 -.286 .163 .082 -.61 .04 

e3 1 2 -.024 .135 .858 -.29 .24 

3 -.147 .166 .378 -.48 .18 

4 -.076 .119 .525 -.31 .16 

2 1 .024 .135 .858 -.24 .29 

3 -.123 .176 .487 -.47 .23 

4 -.052 .133 .698 -.31 .21 

3 1 .147 .166 .378 -.18 .48 

2 .123 .176 .487 -.23 .47 

4 .071 .164 .664 -.25 .40 

4 1 .076 .119 .525 -.16 .31 

2 .052 .133 .698 -.21 .31 

3 -.071 .164 .664 -.40 .25 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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ดา้นคุณภาพของงานวศิวกรรมโครงสร้าง 

Descriptives 

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

e51 1 38 3.63 .819 .133 3.36 3.90 2 5 

2 26 3.46 .647 .127 3.20 3.72 3 5 

3 14 3.57 .938 .251 3.03 4.11 2 5 

4 42 3.14 .566 .087 2.97 3.32 2 5 

Total 120 3.42 .740 .068 3.28 3.55 2 5 

e52 1 38 3.63 .589 .096 3.44 3.83 3 5 

2 26 3.31 .471 .092 3.12 3.50 3 4 

3 14 3.43 .756 .202 2.99 3.87 2 4 

4 42 3.19 .505 .078 3.03 3.35 2 4 

Total 120 3.38 .582 .053 3.28 3.49 2 5 

e53 1 38 3.58 .826 .134 3.31 3.85 2 5 

2 26 3.38 .496 .097 3.18 3.59 3 4 

3 14 3.14 .864 .231 2.64 3.64 2 4 

4 42 3.19 .505 .078 3.03 3.35 2 4 

Total 120 3.35 .682 .062 3.23 3.47 2 5 

e54 1 38 3.53 .830 .135 3.25 3.80 2 5 

2 26 3.31 .618 .121 3.06 3.56 3 5 

3 14 3.29 .726 .194 2.87 3.71 2 4 

4 42 3.05 .492 .076 2.89 3.20 2 4 

Total 120 3.28 .688 .063 3.16 3.41 2 5 

e55 1 38 2.95 .769 .125 2.69 3.20 2 4 

2 26 3.31 .471 .092 3.12 3.50 3 4 

3 14 2.86 .864 .231 2.36 3.36 2 4 

4 42 3.10 .532 .082 2.93 3.26 2 4 

Total 120 3.07 .658 .060 2.95 3.19 2 4 

e5 1 38 3.46 .603 .098 3.26 3.66 3 4 

2 26 3.35 .417 .082 3.19 3.52 3 4 

3 14 3.26 .708 .189 2.85 3.67 2 4 

4 42 3.13 .411 .063 3.01 3.26 2 4 

Total 120 3.30 .531 .048 3.20 3.40 2 4 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

e51 Between Groups 5.292 3 1.764 3.417 .020 

Within Groups 59.875 116 .516   

Total 65.167 119    

e52 Between Groups 4.081 3 1.360 4.349 .006 

Within Groups 36.285 116 .313   

Total 40.367 119    

e53 Between Groups 3.693 3 1.231 2.767 .045 

Within Groups 51.607 116 .445   

Total 55.300 119    

e54 Between Groups 4.593 3 1.531 3.430 .019 

Within Groups 51.774 116 .446   

Total 56.367 119    

e55 Between Groups 2.700 3 .900 2.141 .099 

Within Groups 48.767 116 .420   

Total 51.467 119    

e5 Between Groups 2.279 3 .760 2.821 .042 

Within Groups 31.241 116 .269   

Total 33.520 119    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e51 1 2 .170 .183 .354 -.19 .53 

3 .060 .225 .789 -.38 .51 

4 .489* .161 .003 .17 .81 

2 1 -.170 .183 .354 -.53 .19 

3 -.110 .238 .645 -.58 .36 

4 .319 .179 .078 -.04 .67 

3 1 -.060 .225 .789 -.51 .38 

2 .110 .238 .645 -.36 .58 

4 .429 .222 .056 -.01 .87 

4 1 -.489* .161 .003 -.81 -.17 

2 -.319 .179 .078 -.67 .04 

3 -.429 .222 .056 -.87 .01 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e52 1 2 .324* .142 .025 .04 .61 

3 .203 .175 .248 -.14 .55 

4 .441* .125 .001 .19 .69 

2 1 -.324* .142 .025 -.61 -.04 

3 -.121 .185 .516 -.49 .25 

4 .117 .140 .403 -.16 .39 

3 1 -.203 .175 .248 -.55 .14 

2 .121 .185 .516 -.25 .49 

4 .238 .173 .170 -.10 .58 

4 1 -.441* .125 .001 -.69 -.19 

2 -.117 .140 .403 -.39 .16 

3 -.238 .173 .170 -.58 .10 

e53 1 2 .194 .170 .255 -.14 .53 

3 .436* .209 .039 .02 .85 

4 .388* .149 .010 .09 .68 

2 1 -.194 .170 .255 -.53 .14 

3 .242 .221 .276 -.20 .68 

4 .194 .166 .246 -.14 .52 

3 1 -.436* .209 .039 -.85 -.02 

2 -.242 .221 .276 -.68 .20 

4 -.048 .206 .817 -.46 .36 

4 1 -.388* .149 .010 -.68 -.09 

2 -.194 .166 .246 -.52 .14 

3 .048 .206 .817 -.36 .46 

e54 1 2 .219 .170 .201 -.12 .56 

3 .241 .209 .252 -.17 .65 

4 .479* .150 .002 .18 .77 

2 1 -.219 .170 .201 -.56 .12 

3 .022 .221 .921 -.42 .46 

4 .260 .167 .121 -.07 .59 

3 1 -.241 .209 .252 -.65 .17 

2 -.022 .221 .921 -.46 .42 

4 .238 .206 .251 -.17 .65 

4 1 -.479* .150 .002 -.77 -.18 

2 -.260 .167 .121 -.59 .07 

3 -.238 .206 .251 -.65 .17 

e55 1 2 -.360* .165 .031 -.69 -.03 

3 .090 .203 .657 -.31 .49 

4 -.148 .145 .310 -.44 .14 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 2 1 .360* .165 .031 .03 .69 

3 .451* .215 .038 .02 .88 

4 .212 .162 .192 -.11 .53 

3 1 -.090 .203 .657 -.49 .31 

2 -.451* .215 .038 -.88 -.02 

4 -.238 .200 .237 -.63 .16 

4 1 .148 .145 .310 -.14 .44 

2 -.212 .162 .192 -.53 .11 

3 .238 .200 .237 -.16 .63 

e5 1 2 .109 .132 .410 -.15 .37 

3 .206 .162 .207 -.12 .53 

4 .330* .116 .005 .10 .56 

2 1 -.109 .132 .410 -.37 .15 

3 .097 .172 .575 -.24 .44 

4 .221 .130 .091 -.04 .48 

3 1 -.206 .162 .207 -.53 .12 

2 -.097 .172 .575 -.44 .24 

4 .124 .160 .441 -.19 .44 

4 1 -.330* .116 .005 -.56 -.10 

2 -.221 .130 .091 -.48 .04 

3 -.124 .160 .441 -.44 .19 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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ดา้นคุณภาพของงานดา้นสถาปัตยกรรม 
Descriptives 

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

e61 1 38 3.11 .924 .150 2.80 3.41 2 5 

2 26 3.08 .628 .123 2.82 3.33 2 4 

3 14 3.14 .663 .177 2.76 3.53 2 4 

4 42 3.00 .442 .068 2.86 3.14 2 4 

Total 120 3.07 .683 .062 2.94 3.19 2 5 

e62 1 38 3.21 1.069 .173 2.86 3.56 2 5 

2 26 3.00 .566 .111 2.77 3.23 2 4 

3 14 3.43 .514 .137 3.13 3.73 3 4 

4 42 3.10 .617 .095 2.90 3.29 2 5 

Total 120 3.15 .774 .071 3.01 3.29 2 5 

e63 1 38 2.68 .989 .160 2.36 3.01 2 5 

2 26 3.08 .484 .095 2.88 3.27 2 4 

3 14 3.14 .663 .177 2.76 3.53 2 4 

4 42 3.14 .647 .100 2.94 3.34 2 5 

Total 120 2.98 .767 .070 2.84 3.12 2 5 

e64 1 38 3.11 1.134 .184 2.73 3.48 2 5 

2 26 3.08 .484 .095 2.88 3.27 2 4 

3 14 3.29 .469 .125 3.02 3.56 3 4 

4 42 3.10 .617 .095 2.90 3.29 2 5 

Total 120 3.12 .780 .071 2.98 3.26 2 5 

e65 1 38 3.16 1.053 .171 2.81 3.50 2 5 

2 26 3.31 .471 .092 3.12 3.50 3 4 

3 14 3.43 .938 .251 2.89 3.97 2 5 

4 42 3.29 .708 .109 3.06 3.51 2 5 

Total 120 3.27 .817 .075 3.12 3.41 2 5 

e6 1 38 3.05 .934 .152 2.75 3.36 2 5 

2 26 3.11 .450 .088 2.93 3.29 2 4 

3 14 3.29 .575 .154 2.95 3.62 2 4 

4 42 3.12 .509 .079 2.97 3.28 2 4 

Total 120 3.12 .666 .061 3.00 3.24 2 5 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

e61 Between Groups .327 3 .109 .230 .876 

Within Groups 55.139 116 .475   

Total 55.467 119    

e62 Between Groups 1.937 3 .646 1.080 .361 

Within Groups 69.363 116 .598   

Total 71.300 119    

e63 Between Groups 5.053 3 1.684 3.010 .033 

Within Groups 64.914 116 .560   

Total 69.967 119    

e64 Between Groups .465 3 .155 .250 .861 

Within Groups 71.901 116 .620   

Total 72.367 119    

e65 Between Groups .876 3 .292 .431 .731 

Within Groups 78.591 116 .678   

Total 79.467 119    

e6 Between Groups .560 3 .187 .414 .743 

Within Groups 52.287 116 .451   

Total 52.847 119    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

e61 1 2 .028 .175 .872 -.32 .38 

3 -.038 .216 .862 -.46 .39 

4 .105 .154 .497 -.20 .41 

2 1 -.028 .175 .872 -.38 .32 

3 -.066 .229 .773 -.52 .39 

4 .077 .172 .656 -.26 .42 

3 1 .038 .216 .862 -.39 .46 

2 .066 .229 .773 -.39 .52 

4 .143 .213 .503 -.28 .56 

 

 



106 

 

Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 4 1 -.105 .154 .497 -.41 .20 

2 -.077 .172 .656 -.42 .26 

3 -.143 .213 .503 -.56 .28 

e62 1 2 .211 .197 .287 -.18 .60 

3 -.218 .242 .369 -.70 .26 

4 .115 .173 .507 -.23 .46 

2 1 -.211 .197 .287 -.60 .18 

3 -.429 .256 .097 -.94 .08 

4 -.095 .193 .623 -.48 .29 

3 1 .218 .242 .369 -.26 .70 

2 .429 .256 .097 -.08 .94 

4 .333 .239 .165 -.14 .81 

4 1 -.115 .173 .507 -.46 .23 

2 .095 .193 .623 -.29 .48 

3 -.333 .239 .165 -.81 .14 

e63 1 2 -.393* .190 .041 -.77 -.02 

3 -.459 .234 .052 -.92 .00 

4 -.459* .167 .007 -.79 -.13 

2 1 .393* .190 .041 .02 .77 

3 -.066 .248 .791 -.56 .43 

4 -.066 .187 .725 -.44 .30 

3 1 .459 .234 .052 .00 .92 

2 .066 .248 .791 -.43 .56 

4 .000 .231 1.000 -.46 .46 

4 1 .459* .167 .007 .13 .79 

2 .066 .187 .725 -.30 .44 

3 .000 .231 1.000 -.46 .46 

e64 1 2 .028 .200 .888 -.37 .43 

3 -.180 .246 .465 -.67 .31 

4 .010 .176 .955 -.34 .36 

2 1 -.028 .200 .888 -.43 .37 

3 -.209 .261 .425 -.73 .31 

4 -.018 .196 .926 -.41 .37 

3 1 .180 .246 .465 -.31 .67 

2 .209 .261 .425 -.31 .73 

4 .190 .243 .435 -.29 .67 
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Dependent 

Variable (I) position (J) position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 4 1 -.010 .176 .955 -.36 .34 

2 .018 .196 .926 -.37 .41 

3 -.190 .243 .435 -.67 .29 

e65 1 2 -.150 .209 .476 -.56 .27 

3 -.271 .257 .295 -.78 .24 

4 -.128 .184 .489 -.49 .24 

2 1 .150 .209 .476 -.27 .56 

3 -.121 .273 .659 -.66 .42 

4 .022 .205 .915 -.38 .43 

3 1 .271 .257 .295 -.24 .78 

2 .121 .273 .659 -.42 .66 

4 .143 .254 .575 -.36 .65 

4 1 .128 .184 .489 -.24 .49 

2 -.022 .205 .915 -.43 .38 

3 -.143 .254 .575 -.65 .36 

e6 1 2 -.055 .171 .748 -.39 .28 

3 -.233 .210 .269 -.65 .18 

4 -.071 .150 .637 -.37 .23 

2 1 .055 .171 .748 -.28 .39 

3 -.178 .223 .425 -.62 .26 

4 -.016 .168 .924 -.35 .32 

3 1 .233 .210 .269 -.18 .65 

2 .178 .223 .425 -.26 .62 

4 .162 .207 .436 -.25 .57 

4 1 .071 .150 .637 -.23 .37 

2 .016 .168 .924 -.32 .35 

3 -.162 .207 .436 -.57 .25 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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	( 26 - 50  คน
	( 51 - 75  คน
	( 76 - 100  คน
	( 100 คนขึ้นไป
	7.  จำนวนแรงงานต่างด้าวในบริษัทปัจจุบันที่มีอยู่
	( 1 - 10  คน
	( 11 - 20  คน
	( 21 - 30  คน
	( 31 - 40  คน
	( 40 คนขึ้นไป
	8.  แรงงานต่างด้าวที่มีมากที่สุดในบริษัทมีสัญชาติ
	( กัมพูชา
	( พม่า
	( ลาว
	( อื่น ๆ ...................................
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