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บทคดัย่อภาษาไทย  

62920039: สาขาวชิา: -; บธ.ม. (-) 
ค  าส าคญั: ทศันคติ / ศกัยภาพการท่องเท่ียว / การตดัสินใจท่องเท่ียว / นกัท่องเท่ียวเจเนอ

เรชัน่วาย 
วรรณพร วจะสุวรรณ : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั

ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย. (FACTORS AFFECTING KOH SAMET TOURISM, 
RAYONG PROVINCE OF GENERATION Y TOURISTS) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: วุฒิ
ชาติ สุนทรสมยั ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ ของ

นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 2) ระดบัความคิดเห็นดา้น
ศกัยภาพการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 3) 
ปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจ
เนอเรชัน่วาย และ 4) ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวเจเนเรชัน่วายท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ภายใน 1 ปี จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 3) ปัจจยัดา้นทศันคติ พบวา่ ความรู้/ความเขา้ใจ อารมณ์/ความรู้สึก และพฤติกรรม ส่งผล
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และ 4) ปัจจยั
ดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึง ความปลอดภยั และการบริการ/การรองรับ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย โดย
ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเสมด็
สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปบริหาร จดัการ ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด เป็น
แนวทางในการปรับปรุง พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว และก าหนดนโยบายการท่องเท่ียว เพื่อให้
เหมาะสมและตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย   
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

62920039: MAJOR: -; M.B.A. (-) 
KEYWORDS: attitude / tourism potential / tourists’ destination decision / generation Y 

tourists 
  WANNAPOHN WACHASUWAN : FACTORS AFFECTING KOH SAMET 

TOURISM, RAYONG PROVINCE OF GENERATION Y TOURISTS. ADVISORY 
COMMITTEE: VUTTICHAT SOONTHONSMAI, Ph.D. 2021. 

  
The purposes of this research were to study 1) the attitude opinions of generation Y 

tourists toward the tourism of Ko Samet, Rayong Province, 2) the opinions of generation Y 
tourists on the tourism potential of Ko Samet, Rayong Province, 3) the attitude factors influencing 
the decision of generation Y tourists to choose Ko Samet, Rayong Province, as their destination, 
4) the tourism potential factors influencing the decision of generation Y tourists to choose Ko 
Samet, Rayong Province, as their destination. The sample group consisted of 400 generation Y 
tourists who have ever visited Ko Samet in the past 1 year. The data were collected by using 
questionnaires. The applied statistics were percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis was tested by the multiple regression analysis. The research results reveal that 1) the 
overall attitude opinions were in the highest level, 2) the overall tourism potential opinions were 
in the highest level, 3) regarding the attitude factors, it was found that knowledge/understanding, 
emotion/feeling, and behavior have influences on the decisions of generation Y tourists to choose 
Ko Samet, Rayong Province, as their destination, 4) regarding tourism potential factors, it was 
found that attractions, accessibility, safety, and services/supports have influences on the decisions 
of generation Y tourists to choose Ko Samet, Rayong Province, as their destination. The business 
operators, government organizations, private sectors, and organizations related to Ko Samet 
tourism may apply the study results to manage and determine strategies to increase marketing 
margin, develop guidelines to improve the tourism potential and stipulate tourism strategies that 
are suitable and meet the demands of generation Y tourists. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา รศ.ดร.วฒิุชาติ สุนทร
สมัย ท่ีได้ให้ค  าปรึกษา ความรู้ แนวคิด และข้อเสนอแนะ ตลอดจนการตรวจตราพิจารณา ช่วย
ปรับปรุงและแกไ้ขให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณดว้ยความเคารพ
อยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณพ่อแม่ ครอบครัว อาจารย์ และเพื่อน ๆ คณะการจดัการและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีให้การสนับสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีคอยผลกัดนั ให้ก าลงัใจ และ
ความช่วยเหลือมาโดยตลอด 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูท่ี้เสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้
การศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งยิ่ง 
จึงขอขอบพระคุณทุกท่านอีกคร้ังไว ้ณ โอกาสน้ี 

  
  

วรรณพร  วจะสุวรรณ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดเป็นการท่องเท่ียวชนิดท่ีเก่าแก่และเป็นสาขาการ
ท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดมาโดยตลอด เน่ืองจากเป็นสาขาการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม เพราะมี
บรรยากาศผอ่นคลายและมีอากาศอบอุ่น ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสถานท่ีท่ีมีอากาศหนาวนิยม
เดินทางมา นอกจากน้ี บรรยากาศธรรมชาติทางทะเลและชายหาดมีความสวยงามและมีกิจกรรม
หลากหลาย ท าใหจุ้ดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดไดรั้บความนิยมตั้งแต่อดีต
มาจนถึงปัจจุบนั การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดถือวา่มีกระจายอยูใ่นทุกภูมิภาคทัว่โลก รวมถึง
บริเวณประเทศไทยดว้ย (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา-ส านกังานปลดักระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) จากรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก (World Travel 
and Tourism Council: WTTC) พ.ศ. 2559 ระบุวา่ การท่องเท่ียวทางทะเลของประเทศไทยไดรั้บ
รางวลัชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชียใน พ.ศ. 2558 จาก World Travel Awards (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560)  
 จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัขนาดเล็กแห่งหน่ึง ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย เป็นแหล่งอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ มีสภาพเศรษฐกิจดี มีรายไดต่้อหวั
ประชากรสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ จงัหวดัระยองยงัเป็นเมืองท่องเท่ียวทางทะเลท่ีส าคญั เป็น
จงัหวดัท่ีมีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตร มีชายหาดยาวสวยเลียบขนานไปกบัอ่าวไทย 
และเกาะสวยงามระดบัโลก เช่น เกาะเสมด็ก็เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายท่ามกลางนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ฐานเศรษฐกิจท่ีส าคญัของจงัหวดั คือ เกษตรกรรม การท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรม (จงัหวดัระยอง, 2563) จากขอ้มูลสถิติอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ปี 2562 
เปิดเผยวา่ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ มีผูเ้ขา้ไปท่องเท่ียวสูงสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 
ของอุทยานแห่งชาติ จ  านวน 1,619,908 คน (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช, 2562) 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนผูเ้ขา้ไปท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติปีงบประมาณ 2558-2562  
หน่วย : คน 

อุทยานแห่งชาติ 2558 2559 2560 2561 2562 
เขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ 314,322 333,311 977,784 1,252,923 1,619,908 
 
ท่ีมา: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช, 2562 
 
 การท่องเท่ียวภายในประเทศในปี 2563 พบวา่ ชาวไทยโดยทัว่ไปมกัมีการหาขอ้มูลก่อน
การเดินทางท่องเท่ียว ร้อยละ 82.7 ส่วนใหญ่ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ร้อยละ 59.3 
และแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวใหก้บักลุ่มเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั ร้อยละ 75.6 
ส าหรับวตัถุประสงคก์ารเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย เม่ือพิจารณาจากทศันคติเชิงบวก 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น คลายเครียดจากชีวติประจ าวนั ร้อยละ 88.3 ส่วน
ใหญ่ชอบเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว ร้อยละ 78.7 ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
จุดหมายท่องเท่ียวของชาวไทย จากการเดินทางในปี 2563 พบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความ
สะดวกของการเดินทางไปยงัพื้นท่ี ร้อยละ 85.6 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563)  
 แหล่งธรรมชาติท่ีมีสภาพธรรมชาติสวยงามมาก แต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง หรือ
เส้นทางเขา้แหล่งท่องเท่ียวไม่ปลอดภยั ก็เป็นสาเหตุท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่นิยมเขา้ไปท่องเท่ียว 
เน่ืองจาก ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริมแหล่ง
ธรรมชาตินั้น ๆ ใหมี้ความส าคญั มีความเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียว (มาตรฐานการท่องเท่ียว
ไทย, 2564)  
 กลุ่ม Gen Y ตามแนวคิดนกัเศรษฐศาสตร์ คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงตน้ ค.ศ. 1980 จนถึง
ปลาย ค.ศ. 1990 ขณะเดียวกนั มีนกัวชิาการบางท่านให้ค  าจ  ากดัความครอบคลุมไปถึงกลุ่ม
ประชากรท่ีเกิดก่อน ค.ศ. 2000 กลุ่ม Gen Y เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีทัว่โลกต่างใหค้วามส าคญั 
ศึกษาพฤติกรรม แนวคิด เพื่อท าความเขา้ใจ ส่ือสารและการคา้ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ี
มีรายไดสู้ง มีก าลงัซ้ือสูง และจะเป็นผูก้  าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีขา้งหนา้ นกั
เศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์วา่คนกลุ่มน้ีใชจ่้ายรวมกนัเฉล่ียราว 2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี ท่ี
ส าคญัเอเชียเป็นทวปีท่ีมีประชากรชาว Gen Y มากท่ีสุด ดว้ยจ านวนมากกวา่ 1 พนัลา้นคน หรือราว
ร้อยละ 86 ของ Gen Y ทัว่โลก (กรมสุขภาพจิต, 2562) นกัท่องเท่ียว Gen Y มีความชอบและรสนิยม
ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย บางคนสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง (Big Name 
Destinations) เท่านั้น บางคนใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนทางการท่องเท่ียว (Budget Concerned)  
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บางคนใหค้วามส าคญักบัอาหารเป็นอนัดบัแรก (Food Comes First) ในขณะท่ีบางคนให้
ความส าคญักบัความคุม้ค่าในการท่องเท่ียว (Value for Money) (ชญานิน วงัซา้ย, 2559)  
จากการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้ายของกระทรวงการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย พบวา่ Gen Y ส่วนใหญ่มีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นแบบ Happiness Blend คือ ออก
ก าลงักายเป็นประจ า ชอบทดลองอาหารใหม่ ๆ ชอบความสนุกสนาน ชอบท าบุญ เขา้วดั หรือนัง่
สมาธิ การปรับตวัหรือการปรับเปล่ียน คือ ส่ิงท่ีควรท าในโลกปัจจุบนั ชอบท่องเท่ียวในสถานท่ี 
ใหม่ ๆ  สินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม คือ กิจกรรมสัมผสัธรรมชาติ ผา่นการถ่ายภาพ
ธรรมชาติ กิจกรรมสัมผสัวถีิชีวติชุมชน โดยน าเสนอเก่ียวกบัชุมชนชนบท กิจกรรมสัมผสัวถีิชีวติ
ชุมชน ผา่นเร่ืองอาหารแปลก ของแปลก เปิบพิสดาร รูปแบบทางการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการและจะ
ทดลองท า นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Gen Y ใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผจญภยั เช่น การ
ด าน ้า การพายเรือ หรือการล่องแก่ง เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัใหค้วามส าคญักบัการได ้Status 
วา่เป็นผูน้ าเทรนด ์และไดรั้บการยอมรับวา่มีความทนัสมยั ไม่ตกเทรนด ์(กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2561) โดยขอ้มูลจากของเอก็ซ์พีเดียในปี 2560 ระบุวา่ Gen Y เดินทางท่องเท่ียวบ่อยกวา่ 
Gen อ่ืน ๆ โดยใชเ้วลาเดินทางโดยเฉล่ีย 4.3 คร้ังต่อปี การเดินทางของคนกลุ่มน้ีเฉล่ียประมาณ 8.5 
วนั พฤติกรรมท่ีน่าสนใจ คือ Gen Y มกัจะใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ชอบ
กิจกรรมกลางแจง้ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เกือบร้อยละ 70 ชอบออกเดินทางไปในสถานท่ีท่ีไม่ค่อย
เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงบางคร้ังไดรั้บค าแนะน าจากคนในทอ้งถ่ิน ดว้ยตอ้งการประสบการณ์เพื่อน าไปบอก
ต่อในโลกของโซเชียล โดยรีสอร์ทท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกับนเกาะหลีเป๊ะ รวมทั้งจงัหวดัระยอง และ
ตราด มีอตัราการเขา้พกัเพิ่มข้ึนจากปี 2559 ถึงร้อยละ 50 (มาร์เก็ตเธียร์ออนไลน์, 2560) 
 การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ก าลงัไดรั้บความนิยม สร้างรายไดแ้ละช่ือเสียงใหก้บัประเทศ  
ในขณะเดียวกนั การท าความเขา้ใจความแตกต่างและรสนิยมของนกัท่องเท่ียวเจเนเรชัน่วายก็เป็น
เร่ืองส าคญั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเจเนเรชัน่วายเป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดและ
มีก าลงัซ้ือมหาศาล ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยองเป็นจ านวนมาก  
 จากการศึกษาของงานวิจยัหลายงานพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นศกัยภาพการ
ท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ท าให้ผูว้จิยัเล็งเห็นความส าคญัของ 2 ปัจจยัน้ี ซ่ึงใน
ปัจจุบนังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ยงัมีจ  านวนไม่มาก หากผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ก็จะเป็นประโยชน์ส าหรับการบริหาร จดัการ ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาด เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว และก าหนดนโยบายการ
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ท่องเท่ียว เพื่อใหเ้หมาะสมและตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อไป 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจะศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ และดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง รวมทั้งการศึกษาปัจจยัดา้น
ทศันคติ และปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่
วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ผูว้จิยัไดท้บทวนจากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีผา่นมา และตั้งสมมติฐานของ
การวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจยัดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย สามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 H1.1 ความรู้/ความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H1.2 อารมณ์/ความรู้สึก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H1.3 พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย สามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
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 H2.1 ส่ิงดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.2 การเขา้ถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.3 ความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.4 ความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.5 การบริการ/การรองรับ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  1.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นศกัยภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1.1.1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ความรู้/ความเขา้ใจ อารมณ์/ความรู้สึก และ
พฤติกรรม 

1.1.2 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึง ความ 
สะดวก ความปลอดภยั และการบริการ/การรองรับ 

1.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียว 
เจเนอเรชัน่วาย  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.1 ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็

ภายใน 1 ปี  
 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะ

เสมด็ภายใน 1 ปี จ  านวน 400 คน 
3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
เร่ิมเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง วนัท่ี 1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 ถึง วนัท่ี 30 เดือน 

เมษายน พ.ศ. 2564 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัดา้นศกัยภาพ
การท่องเท่ียวนั้น อาจส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจ
เนอเรชัน่วาย โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของ 
Zimbardo and Ebbesen (1970) และ Schiffman and Kanuk (2004) แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวของ กรมการท่องเท่ียว (2561), ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2559) และ Dickman (1996) โดยน าไปสู่ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
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 ปัจจยัดา้นทศันคติ 
  1. ความรู้/ความเขา้ใจ 
  2. อารมณ์/ความรู้สึก 
  3. พฤติกรรม 
 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว 
  1. ส่ิงดึงดูดใจ 
  2. การเขา้ถึง 
  3. ความสะดวก 
  4. ความปลอดภยั 
  5. การบริการ/การรองรับ 
 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอ
เรชัน่วาย จงัหวดัระยอง 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร 
ร้านของฝาก/ของท่ีระลึก ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ท่องเท่ียว บริษทัทวัร์ 
สินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นตน้ ทราบถึงปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปบริหาร 
จดัการ ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

 2. ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร 
ร้านของฝาก/ของท่ีระลึก ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ท่องเท่ียว บริษทัทวัร์ 
สินคา้บริการต่าง ๆ เป็นตน้ ทราบถึงปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และสามารถน าผลการศึกษาท่ี
ไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

3. องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพื่อให้เหมาะสมและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 

4. ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นกรณีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางใน
การท าวจิยัส าหรับผูท่ี้สนใจในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคต  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ทศันคติ หมายถึง การรับรู้ ความเช่ือ อารมณ์ การแสดงออก ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ โดยมีเหตุผลประกอบ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรู้/ความเขา้ใจ 2) อารมณ์/ความรู้สึก 
และ 3) พฤติกรรม 
 2. ความรู้/ความเขา้ใจ หมายถึง การรับรู้ การรู้จกั และความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวเจเนอ
เรชัน่วายท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็  
 3. อารมณ์/ความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึก ความช่ืนชอบ และความประทบัใจของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็  
 4. พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว การหาขอ้มูลท่องเท่ียว การซ้ือ
ของฝาก/ของท่ีระลึก และการแบ่งปันประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็  
 5. ศกัยภาพการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยเสริมความส าคญัใหก้บัการท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ส่ิงดึงดูดใจ 2) การเขา้ถึง 3) ความสะดวก 4) ความปลอดภยั และ 5) 
การบริการ/การรองรับ 
 6. ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง บรรยากาศ ววิ ทิวทศัน์ ทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร ท่ีพกั 
กิจกรรม หรือผูค้นท่ีสามารถโนม้นา้วใจใหน้กัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ 
 7. การเขา้ถึง หมายถึง ความสะดวก ความรวดเร็วในการเดินทาง สภาพของถนนท่ีมี 
มาตรฐาน เส้นทางท่ีมีป้าย สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ตลอดจนแอพพลิเคชัน่ในการน าทาง                                                                                                                                                               
 8. ความสะดวก หมายถึง ความสะดวกสบายในการเดินทาง การมีป้ัมน ้ามนั ห้องน ้า 
ศูนยบ์ริการและใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียว ร้านของฝาก/ของท่ีระลึก เรือน าเท่ียวและเรือโดยสารท่ี
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
 9. ความปลอดภยั หมายถึง การมีสถานพยาบาล ต ารวจท่องเท่ียว ประชาสัมพนัธ์ ป้าย
เตือนภยั ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
  10. การบริการ/การรองรับ หมายถึง การมีบริการเรือรับ-ส่ง ร้านอาหาร ท่ีพกั บริการ
ทางการเงิน บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์และการมีผูป้ระกอบและพนกังานท่ีอธัยาศยัดี 
 11. การตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง การพิจารณาหรือการประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ โดยเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเอง และตดัสินใจท่องเท่ียว 
 12. นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 
2542 (กรมสุขภาพจิต, 2562) 
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 13. การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกตามอารมณ์ 
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
  
  
  



 

 

 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 1. ประวติัเกาะเสมด็ และการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเท่ียว 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 5. ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ประวตัิเกาะเสมด็ และการท่องเทีย่วทางทะเลและชายหาด  
 ประวตัิเกาะเสม็ด 
 อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเลแห่งท่ี 3 ท่ี
ไดรั้บการประกาศอยา่งเป็นทางการ เช่ือกนัวา่คือ เกาะแกว้พิสดาร ในวรรณคดีเร่ืองพระอภยัมณี 
ของสุนทรภู่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัระยอง และไดรั้บความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงตั้งอยูต่  าบลเพ อ าเภอเมือง ห่างจากชายฝ่ังบา้นเพ
ประมาณ 6.5 กิโลเมตร ประกอบดว้ย เกาะเสมด็ เกาะจนัทร เกาะกุฎี เกาะขาม เกาะกรวย  
เกาะปลายตีน เกาะทะลุ และเกาะทา้ยคา้งคาว โดยส่ิงท่ีน่าสนใจของอุทยานฯ แห่งน้ีคือ เกาะเสมด็  
 เกาะเสมด็มีท่ีพกั และร้านอาหารท่ีหลากหลาย คอยอ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียว 
และบนเกาะยงัมีถนนเพียงสายเดียว ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทั้งถนนคอนกรีตและถนนดิน นกัท่องเท่ียว
สามารถใชบ้ริการรถสองแถวท่ีเร่ิมจากท่าเรือ หนา้ด่านไปตามหาดต่าง ๆ และส้ินสุดท่ีอ่าวปะการัง 
บนเกาะเสมด็มีชายหาดน่าสนใจหลายแห่ง โดยหาดต่าง ๆ ส่วนใหญ่ตั้งอยูท่างดา้นตะวนัออกของ
เกาะ เรียงตามล าดบัจากทิศเหนือลงมาทางทิศใต ้ไดแ้ก่ หาดทรายแกว้ อ่าวไผ ่อ่าวพุทรา อ่าวทบัทิม 
อ่าวนวล อ่าวช่อ อ่าววงเดือน อ่าวเทียน อ่าวหวาย อ่าวก่ิวหนา้นอก อ่าวปะการัง ขณะท่ีทางดา้น
ตะวนัตกมีหาดทรายอยูเ่พียงแห่งเดียวคือ อ่าวพร้าว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2564) 
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ภาพท่ี 2 ววิทิวทศัน์ เกาะเสม็ด 
ท่ีมา: นิตยา อนนัตวฒิุ, 2564  

 

 
 
ภาพท่ี 3 ชายหาด เกาะเสมด็ 
ท่ีมา: นิตยา อนนัตวฒิุ, 2564  
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ภาพท่ี 4 ท่ีพกั เกาะเสมด็ 
ท่ีมา: นิตยา อนนัตวฒิุ, 2564  

 

 
 
ภาพท่ี 5 เรือคายคั เกาะเสมด็ 
ท่ีมา: นิตยา อนนัตวฒิุ, 2564  
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ภาพท่ี 6 อาหาร เกาะเสมด็ 
ท่ีมา: นิตยา อนนัตวฒิุ, 2564  

 

 
 

ภาพท่ี 7 โชวค์วงกระบองไฟ เกาะเสมด็ 
ท่ีมา: นิตยา อนนัตวฒิุ, 2564  
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 การท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด 
 องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation World Tourism 
Organizetion: UNWTO) ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีมีภารกิจในการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีความรับผดิชอบ 
มีความย ัง่ยนื และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยทัว่ไป ไดก้ าหนดนิยามของ “การท่องเท่ียว” ไวว้า่ การ
ท่องเท่ียวประกอบดว้ยกิจกรรมของบุคคลซ่ึงเดินทางและเขา้พกัยงัสถานท่ีซ่ึงมิใช่สภาพแวดลอ้ม
ตามปกติของบุคคลนั้นเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ติดต่อกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่น 
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ และวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ซ่ึงแตกต่างไปจากการประกอบกิจกรรมท่ีได้
ค่าตอบแทนภายในสถานท่ีท่ีเดินทางไป  
 โครงการก าหนดแผนพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายหาดของไทย ไดก้ าหนดนิยามการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด ไวว้า่ กิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมีจุดหมายปลายทางบนชายฝ่ังทะเล หรือในทะเล มีความเก่ียวขอ้งกบัชุมชนในพื้นท่ี 
และมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดเป็นการท่องเท่ียวชนิดท่ีเก่าแก่และเป็นสาขาการ
ท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดมาโดยตลอด เน่ืองจากสาขาการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม เพราะมี
บรรยากาศผอ่นคลายและมีอากาศอบอุ่น ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสถานท่ีท่ีมีอากาศหนาวนิยม
เดินทางมา นอกจากนั้น บรรยากาศธรรชาติทางทะเลและชายหาดนั้นมีความสวยงามและมีรูปแบบ
กิจกรรมท่ีท าไดห้ลากหลาย ยิง่ท  าใหจุ้ดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดไดรั้บ
ความนิยมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  
 การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดถือวา่มีกระจายอยูใ่นทุกภูมิภาคทัว่โลก เน่ืองจากภูมิ
ประเทศแบบทะเลและชายหาดท่ีมีอากาศอบอุ่นและไดรั้บความนิยมมีอยูใ่นแทบทุกทวีปของโลก 
รวมถึงบริเวณประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดของประเทศไทยนั้น ไดก้ระจาย
ตวัอยูต่ลอดแนวจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลรวมถึงเกาะแก่งต่าง ๆ ท่ีอยูบ่ริเวณอ่าวไทยและทะเล
อนัดามนั โดยมีจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดทะเลถึง 23 จงัหวดั ท าใหเ้กิดโอกาสดา้นการท่องเท่ียวทางทะเล
ในพื้นท่ีเหล่าน้ี ประเทศไทยนบัเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายหาด โดยมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก บรรยากาศของ
ทอ้งทะเลและชายหาดของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งก็มีความแตกต่างกนัดว้ยปัจจยัทางธรรมชาติ
และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ อยา่งปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีแวดลอ้มอยูก่บับรรยากาศทอ้งทะเลและ
ชายหาดในแต่ละพื้นท่ี พื้นท่ีติดทะเลในแต่ละพื้นท่ีก็จะมีความโดดเด่นดา้นทรัพยากรทางทะเลท่ี
สวยงามแตกต่างกนั รวมถึงองคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมและการท่องเท่ียวชุมชมอีกดว้ย  
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 กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีรับความนิยมของประเทศไทยมีหลายประเภท เช่น 
กิจกรรมด าน ้าดูปะการัง กิจกรรมพกัผอ่นและการชมววิทิวทศัน์ริมชายหาด การชมหมู่บา้น
ชาวประมงและชาวเล กิจกรรมแล่นเรือ การเล่นกีฬาทางน ้า การตกปลา เป็นตน้ กิจกรรม 3 กิจกรรม
ท่ีมีความโดดเด่น คือ 
 1. กิจกรรมด าน ้า วตัถุประสงคห์ลกัของการด าน ้าคือการชมความสวยงามของปะการัง
และการสัมผสักบัชีวติใตท้ะเลท่ีมีความสวยงามแตกต่างจากการท่องเท่ียวบนบก ถึงแมแ้หล่ง
ปะการังในประเทศไทยจะไม่ใช่แหล่งปะการังท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และเม่ือเทียบแลว้ยงัมีจ านวน
นอ้ยกวา่ประเทศเพื่อนบา้นอยา่งอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ แต่แหล่งปะการังในประเทศไทยมีความ
สวยงามกวา่เพราะมีสีสันสดใสและสร้างสีสันใหแ้ก่โลกใตท้อ้งทะเลไดย้า่งลงตวั แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีการด าน ้ามีจ  านวนมาก พบไดท้ั้งในภาคตะวนัออกและภาคใต ้ทั้งชายฝ่ังทะเลอนัดามนั และดา้น
อ่าวไทย  
 2. การแล่นเรือและเรือยอร์ช เป็นอีกหน่ึงมนกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในจวัหวดัภูเก็ตซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนั เช่นเดียวกบัเมืองพทัยาท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลทางภาคตะวนัออกท่ีไดรั้บความนิยมสูงจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ การ
แล่นเรือใบและท่องเท่ียวทางทะเลดว้ยเรือยอร์ชเป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมทิวทศัน์ความสวยงามของ
ทะเลไทย บริเวณท่ีมีช่ือเสียงคือ ในจงัหวดัภูเก็ตและพื้นท่ีใกลเ้คียง เช่นจงัหวดัพงังามีลกัษณะเป็น
หมู่เกาะลอ้มรอบเกาะภูเก็ต จะเป็นจุกดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีช่ืนชอบการแล่นเรือยอร์ชเพื่อชม
ทิวทศัน์ทางทะเลไดดี้ 
 3. การท่องเท่ียวชายหาด เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมสูงเพราะเน่ืองจากภูมิประเทศ
ของประเทศไทยมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเล ครอบคลุมจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตติดชายฝ่ังทะเลทั้งในภาค
กลาง ภาคตะวนัออก และภาคใต ้ท าใหก้ารท่องเท่ียวกระจายตวัออกไปยงัพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลใน
จงัหวดัต่าง ๆ อยา่งไรก็ดี ในบางพื้นท่ีไดรั้บความนิยมจากผูเ้ดินทางชาวต่างประเทศ ส่วนบางพื้นท่ี
ไดรั้บความนิยมในหมู่คนไทยเท่านั้น อีกทั้งบางพื้นท่ีก็มีการก าหนดให้เป็นพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ
ทางทะเลเพราะมีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลท่ีอุดมสมบูรณ์และตอ้งใหค้วามส าคญัในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมริมชายหาดมีหลายลกัษณะ แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมีลกัษณะของการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การเล่นน ้าทะลริมชายฝ่ัง กิจกรรมกีฬาริมชายหาด การอาบแดด การ
รับประทานอาหารทะเลสด เป็นตน้ (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา-ส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2562)  
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แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ  
 Zimbardo and Ebbesen (1970) ระบุวา่ องคป์ระกอบทศันคติ (Attitude Components) 
สามารถแบ่งได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความรู้ คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทั้งชอบและไม่ชอบ  
หากมีความรู้หรือคิดวา่ส่ิงใดดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้หรือคิดวา่ส่ิงใดไม่ดี ก็จะ
มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
 2. ความรู้สึก คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนั
ไปตามบุคลิกภาพและค่านิยมของแต่ละบุคคล 
 3. พฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความรู้และความรู้สึก การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดแตกต่างกนั เน่ืองมาจากมีความเขา้ใจ 
หรือความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั 
 Schiffman and Kanuk (2004) ระบุวา่ การท่ีบุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ความเขา้ใจ คือ องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ เกิดจากความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบั
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงท าให้เกิดเป็นความเช่ือ โดยจะส่งผลต่อการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  
 2. ความรู้สึก คือ องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ อาจเกิดก่อนหรือหลงัการมีความรู้และ
ประสบการณ์ต่อส่ิงนั้น อาจเป็นความรู้สึกดา้นบวกหรือดา้นลบ อนัเป็นการสะทอ้นความรู้สึก 
ในใจ  
 3. พฤติกรรม คือ องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม เป็นส่ิงท่ีบอกถึงแนวโนม้ของ 
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้และความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
 ดงันั้น การศึกษาปัจจยัทศันคติในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรู้/ความเขา้ใจ 2) อารมณ์/ความรู้สึก และ 3) พฤติกรรม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพการท่องเทีย่ว 
 ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียว หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริม
ธรรมชาตินั้น ๆ ใหมี้ความส าคญั มีความเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น แหล่ง
ธรรมชาติอาจมีสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามมาก แต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง หรือเส้นทางเขา้
แหล่งท่องเท่ียวไม่ปลอดภยั ก็ท  าใหน้กัท่องเท่ียวไม่นิยมเขา้ไปท่องเท่ียว ส าหรับศกัยภาพการ
ท่องเท่ียว มีดชันีช้ีวดัท่ีใชพ้ิจารณา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 1. ศกัยภาพในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 
 2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 3. ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว 
 4. ศกัยภาพในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
 5. ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก (กรมการท่องเท่ียว, 2561)  

Dickman (1996) ระบุวา่ แหล่งท่องเท่ียว มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. ส่ิงดึงดูดใจ (attraction)  
2. การเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว (accessibility)  
3. การบริการท่ีพกั (accommodation)  
4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (activities)  
5. ส่ิงอ านวยความสะดวก (destination amenities) 
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นคือ องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
 โครงการส ารวจศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะทัว่ประเทศเพื่อส่งเสริมพฒันาให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพของประเทศ ไดจ้ดัท าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะของกรมการท่องเท่ียวซ่ึงปรับปรุงโดยคณะผูว้จิยั ครอบคลุม 9 มิติการพฒันา 
ไดแ้ก่  
 1. คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว  
 2. ความปลอดภยัจากการถูกท าลาย  
 3. ศกัยภาพในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว  
 4. ความง่ายในการเขา้ถึง  
 5. ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  
 6. ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว  
 7. ศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจชุมชน  
 8. การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 9. การจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
 เกาะเสมด็เป็นกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ไดรั้บการขนานนามวา่ "เกาะแกว้
พิศดาร" เป็นเกาะท่ีมีความส าคญัในประวติัศาสตร์ของวรรณกรรมไทย เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
ท่ีนิยมในหมู่ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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ภาพท่ี 8 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพเกาะเสมด็ 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559 
 
 จุดเด่น ศกัยภาพในการจดักิจกรรมท่องเท่ียว นอกเหนือจากกิจกรรมเท่ียวชมชายหาด มี
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
เช่น การด าน ้า เดินป่า ดูนก ตกปลา เป็นตน้ การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการจดัการน ้าเสีย 
บา้ง แต่ยงัมีขอ้บกพร่องสูงและยงัพบเห็นการระบายน ้าเสียโดยไม่มีการบ าบดัในบางบริเวณ 
 จุดดอ้ย คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวยงัไม่หลากหลาย ไม่โดด
เด่น ความปลอดภยัจากการถูกท าลาย การสร้างท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในพื้นท่ีหนาแน่น และมี
การจดัระเบียบแต่ยงัไม่เรียบร้อย ศกัยภาพของเศรษฐกิจชุมชน มีผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีส่ือถึงเอกลกัษณ์ 
ของพื้นท่ีเพียงเล็กนอ้ย รายไดจ้ากการท่องเท่ียวถูกกระจายไปท่ีประชาชนในพื้นท่ีไม่มาก การ
จดัการดา้นการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวขาดสาธารณูปโภคพื้นฐานไม่สามารถอ านวยความสะดวก 
แก่นกัท่องเท่ียวไดแ้หล่งท่องเท่ียวไม่มีกฎระเบียบ หรือขอ้หา้มส าหรับนกัท่องเท่ียวและประชาชน 
ในพื้นท่ี 
 ขอ้เสนอแนะ ควรมุ่งเนน้การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูก
ท าลาย ทั้งน้ี ในการพฒันาการท่องเท่ียวควรค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีเป็น 
ส าคญั และก าหนดเขตพื้นท่ีส าหรับกิจกรรมแต่ละประเภทใหช้ดัเจน ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้
นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการถึงแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมการบงัคบั 
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ใชก้ฎหมายใหรั้ดกุม นอกจากน้ี ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์
ชุมชน และส่งเสริมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัและร้านอาหาร (ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  
 ดงันั้น การศึกษาปัจจยัศกัยภาพการท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
พิจารณา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ส่ิงดึงดูดใจ 2) การเขา้ถึง 3) ความสะดวก 4) ความปลอดภยั และ 5) การ
บริการ/การรองรับ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจท่องเทีย่ว 
กิตติยา ดาวเวยีงกนั และ ลดัดา ปินตา (2563) กล่าววา่ การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว 

หมายถึง การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 
จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ 
เป้าหมายของแต่ละบุคคล ตอ้งดูส่ิงต่าง ๆ ประกอบกบัการตดัสินใจ 
 อิสระพงษ ์พลธานี และ อุมาพร บุญเพชรแกว้ (2563) กล่าววา่ การตดัสินใจถือเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญัของทุกคนและเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า เน่ืองจากการตดัสินใจจะท าใหม้นุษยเ์ลือก 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 
 อิสรีย ์สุขพรสินธรรม และ โสมฤทยั สุนธยาธร (2562) กล่าวา่ การตดัสินใจซ้ือนั้น อาจ 
เกิดมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัภายนอก หรือปัจจยั ทางดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวทิยา เพื่อมากระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจ เลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการ  
 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยจะข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ี
มีอิทธิพลต่อความถ่ีและระยะทางในการเดินทางท่องเท่ียว ขณะท่ีจุดหมายปลายทาง มกัจะข้ึนอยูก่บั
กระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลา โดยมีส่ือออนไลน์และ Social network เป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญั 
ขณะเดียวกนั ส่ือสังคมออนไลน์ไดท้  าใหค้นไทยไดเ้ห็นโลกท่ีกวา้งข้ึน เม่ือผนวกกบัตน้ทุนการ
เดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีถูกลง ส่งผลใหค้นไทยสนใจเปิดโลกแห่งการท่องเท่ียวใหก้วา้งไกลออกไป 
การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศกลายเป็นเทรนดส์ าหรับ นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีแสวงหา
ประสบการณ์ท่ีแปลกแตกต่าง ท าใหก้ารท่องเท่ียวไม่เป็นเพียงแค่การเดินทางเท่านั้น แต่เป็นการ
สร้างไลฟ์สไตลแ์ละอตัลกัษณ์ของตวัเอง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562) 
 จากรายงานเบ้ืองตน้ โครงการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ จดัท าโดยการ
ท่องเท่ียว แห่งประเทศไทย (ททท.) พบวา่ นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ชอบวางแผนดว้ยตนเอง และไม่
ชอบถูกก าหนด ดา้นเวลา สถานท่ี หรือกิจกรรมจากบริษทัน าเท่ียว แผนการเดินทางสามารถ
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ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมหรือตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียว  
โดยจะจดัอนัดบัความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีเท่ียว ประเภทตอ้งไป (Must Go) ควรไป 
(Should Go) และอาจจะไป (Might Go) 
 นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่เป็นกลุ่มท่ีมีการสืบคน้หาขอ้มูลในการท่องเท่ียว มากกวา่คนรุ่น
ก่อนๆ ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะคดักรอง เปรียบเทียบ และวางแผน การเดินทางใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ และ
ถึงแมน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเติบโต มาพร้อมกบัเทคโนโลยทีนัสมยั แต่ก็ใช่วา่พวกเขาจะพึ่งพิง
แหล่งขอ้มูล Online เท่านั้น โดยการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ยงัใหค้วามส าคญักบั 
Traditional Media เช่น นิตยสาร คู่มือน าเท่ียว เอกสารโบรชวัร์ และค าแนะน าจากบุคคลต่าง ๆ ดว้ย
เช่นกนั 
 นกัท่องเท่ียว Gen Y ไม่มี Brand Loyalty ต่อแหล่งขอ้มูลหรือ Service Provider มากนกั 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้แหล่งขอ้มูลหรือเลือก Service Provider มาจากความ
สะดวกสบายในการใชง้าน ความคุม้ค่าคุม้ราคา หรือความครบถว้นของขอ้มูลท่ีไดรั้บมากกวา่การ
ยดึมัน่ ในแบรนด์ 
 นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่เป็นกลุ่มคนท่ีชอบเล่น Social Media มากกวา่ คนรุ่นอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เวลาเดินทางท่องเท่ียว ชาว Millennial จะบอกเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ผา่นทาง 
Social Media ตลอดเวลา ไม่วา่ จะเป็นการ Check-in ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ การโพสตรู์ป
แหล่งท่องเท่ียว อาหาร ท่ีพกั และ Update สถานะตลอดการเดินทาง ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือ การส่ือสาร
แบบ Social Media สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเติมเตม็ดา้นจิตวิทยาท่ีครอบคลุมทั้ง Emotional Benefit 
และ Social Benefit ของนกัท่องเท่ียว (ชญานิน วงัซา้ย, 2559) 
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ลกัษณะของนักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 
ตารางท่ี 2 การจดักลุ่มนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายตามพฤติกรรม จิตวทิยา กิจกรรม ความสนใจและ
การใชจ่้าย  
 

ผู้เขียน ลกัษณะของนักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 
Gray (1970) Wanderlust ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจแบบเดิม ๆ พวกเขาตอ้งการคน้หา

ประสบการณ์แปลกใหม่ ไม่วา่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ วฒันธรรมใหม่ 
อาหาร กิจกรรม ท่ีไม่เคยลอง พวกเขามกัจะเดินทางไปยงัจุดหมายทางการ
ท่องเท่ียวหลาย ๆ แห่ง มากกวา่อยูท่ี่เดียว 
Sunlust ชอบแหล่งท่องเท่ียวกลางแจง้ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นประเภทหาดทราย
ชายทะเล นอกจากน้ี พวกเขายงัชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกิจกรรม
กลางแจง้ อาทิ เดินป่า ล่องแก่ง เล่นกีฬา นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี มกัจะใชเ้วลาส่วน
ใหญ่อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดียว 

Cohen (1979) Recreational Tourist การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาความบนัเทิงหรือเพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจ โดยไม่มีความรู้สึกวา่ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั ชุมชนในแหล่งท่ี
เดินทางท่องเท่ียว  
Diversionary Tourist การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนีความจ าเจหรือความน่า
เบ่ือหน่าย  
Experiential Tourist มีความแปลกแยกกบัสังคมท่ีอาศยัอยูแ่ละเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อคน้หาประสบการณ์แทจ้ริงท่ีพวกเขารู้สึกวา่หาไม่ไดใ้นชีวติประจ าวนั  
Experimental Tourist ตอ้งการเรียนรู้หรือทดลองคน้หาส่ิงใหม่ ๆ จากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีพวกเขาเดินทางไป  
Existential Tourist ตอ้งการกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียว 

Dalen (1989) Materialist นกัท่องเท่ียวแบบวตัถุนิยม แบ่งเป็นวตัถุนิยมแบบใหม่ (Modern 
Materialist) มีมุมมองแบบสุขนิยม ชอบกิน ด่ืม เท่ียว จุดประสงคข์องการเดินทาง
ท่องเท่ียวคือไดอ้วดผวิ สีแทนกบัเพื่อน ๆ ท่ีบา้น และวตัถุนิยมแบบดั้งเดิม 
(Traditional Materialist) ท่ีมุ่งเนน้การไดรั้บผลตอบแทนปริมาณมากท่ีสุดจากเงิน
ท่ีเสียไป พวกเขาจะเลือกตดัสินใจจากโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผู้เขียน ลกัษณะของนักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 

Dalen (1989) Idealist นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางตามแนวคิดในอุดมคติ ให้ความส าคญักบัคุณภาพ
และความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว มกัจะชอบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 

American 
Express (1989) 

Adventurer มีความมัน่ใจ เป็นตวัของตวัเอง ชอบลองกิจกรรมใหม่ ๆ  
Worrier ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวเป็นหลกั  
Dreamer ชอบการเดินทาง รวมทั้งชอบอ่านและพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์
ท่องเท่ียวกบั คนรอบขา้งดว้ย  
Economizer มองวา่ราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัสุดในการเลือกสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว จุดประสงคข์องการท่องเท่ียวคือการพกัผอ่น 
Indulger ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลอยา่งพิเศษในช่วงท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

Smith (1989) Explorer เดินทางเพื่อคน้หาเรียนรู้อยา่งจริงจงั คลา้ย ๆ นกัมานุษยวทิยา  
Elite Tourist เดินทางดว้ยตวัเอง มกัเลือกบริการท่องเท่ียวแบบ (Tailor-made) ท่ี
มีราคาสูง  
Offbeat Tourist มกัหลีกหนีนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ  
Unusual Tourist ตอ้งการคน้หาประสบการณ์พิเศษนอกเหนือจากการท่องเท่ียว
ธรรมดา 
Mass Tourist ตอ้งการความสะดวกสบายแบบเดียวกบัท่ีหาไดท่ี้บา้น 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง       
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ี
ท าการศึกษาไวด้งัน้ี 
 ด้านทศันคติ 
 จากการศึกษาของงานวิจยัหลายงานพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การศึกษาโดย สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ์ (2563) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูรั้บบริการโฮมสเตยใ์นเขตภาคเหนือ 
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 จากการศึกษาของ อานุภาพ มีศิลป์ และคณะ (2561) พบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางเรือส าราญ 
ประกอบดว้ย 1) ระยะเวลาในการท่องเท่ียวทางเรือส าราญ 2) การท่องเท่ียวทางเรือส าราญเหมาะ
ส าหรับผูสู้งอาย ุและ 3) ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงเวลาเดินทางก่อนการเดินทาง ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ กฤษรักษ ์อยูเ่จริญ และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2560) 
พบวา่ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
บริการทางการท่องเท่ียวดา้นการบริการข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว อีกทั้งพบวา่ดา้นทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า    
 ด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว 
 จากการศึกษาของงานวิจยัหลายงานพบวา่ ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การศึกษาโดย ดารัณ พราหมณ์แกว้ (2560) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเมืองชะอ า ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการเดินทาง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ กิจกรรมต่าง ๆ และท่ีพกั ซ่ึงการจะสร้างศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวใหสู้งข้ึนนั้น ตอ้งด าเนินสองส่ิงควบคู่กนัไป คือ 1) ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาขอ้ดอ้ย เช่น 
เร่ืองการจราจร สถานท่ีจอดรถใหเ้ป็นระเบียบและเพียงพอท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีตอ้งไม่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวติของประชาชนในทอ้งท่ี และ 2) สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ใหก้บัการ
ท่องเท่ียว ไม่ไดมี้แต่ชายหาดเพียงอยา่งเดียว เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นตน้  
 จากการศึกษาของ อิสระพงษ ์พลธานี และ อุมาพร บุญเพชรแกว้ (2560) พบวา่ ศกัยภาพ
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีความโดดเด่นในเร่ืองความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว และคุณค่าของธรรมชาติท่ี
สวยงาม ดา้นความสะดวก มีความโดดเด่นในเร่ืองจ านวนร้านอาหารท่ีเพียงพอต่อปริมาณ
นกัท่องเท่ียว และดา้นการเขา้ถึง มีความโดดเด่นในเร่ืองสามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวได้
อยา่งสะดวก ตามล าดบั 
 ส าหรับการศึกษาของ วชัรินทร์ เกิดทรัพย ์(2561) พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบั
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบั
ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นท่ีพกั ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นความสามารถใน
การเขา้ถึง ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น ทศันคติล าดบัแรกคือ ดา้นความดึงดูดใจในส่วนของ
ทิวทศัน์หรือทศันียภาพธรรมชาติสวยงาม รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงในส่วนของ
มีระบบขนส่งเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได ้ดา้นท่ีพกัในส่วนของจ านวนท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ตมีเพียงพอ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในส่วนของมีร้านบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพียงพอและราคา
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เหมาะสม และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นกิจกรรม ในส่วนของมีกิจกรรม ข่ีชา้ง เดินป่า ล่องแก่ง งานร่ืน
เริงท่ีหลากหลายและเพียงพอในจงัหวดัภูเก็ต 
 นอกจากน้ีการศึกษาของ อิสระพงษ ์พลธานี (2562) พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจอยูใ่นระดบัมาก 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีท่ีเป็นท่ีเคารพ เช่น สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ การเขา้ถึง อยู่
ในระดบัมาก นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกถึงความสะดวกต่อเส้นทางของการเดินทาง แต่ส่ิงท่ีควร
ปรับปรุงคือป้าย/สัญลกัษณ์บอกทางตลอดจนป้ายเตือนต่าง ๆ และความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก 
นกัท่องเท่ียวรู้สึกไดรั้บความสะดวกในดา้นการมีจ านวนเรือและท่าเรือท่ีใหบ้ริการท่ีมีจ  านวน
เพียงพอ แต่ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวอยากใหมี้การเพิ่มจ านวนของสถานพยาบาลใหเ้พียงพอ
หรือเพื่อรองรับอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากนกัท่องเท่ียวหรือประชาชนในทอ้งท่ีดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว  
 การตัดสินใจท่องเทีย่ว 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การศึกษาโดย อุมาพร บุญเพชรแกว้ 
และคณะ (2561) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนท่ีเกาะหมาก จงัหวดัตราด คือ เพื่อสัมผสับรรยากาศธรรมชาติทะเลท่ี
สะอาดและสวยงามมากท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวแบบโลวค์าร์บอนท่ีเกาะหมาก จงัหวดัตราด คือ มีโครงสร้างพื้นฐานการอ านวย
ความสะดวกท่ีครบครันอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษาของ แป้งพิมพ ์พิชิตชลพนัธ์ุ และ วทิยากร เชียงกูล (2560) พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเวลานอ้ยตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย ผนวกกบัวฒันธรรม
ประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแต่ละภาคของประเทศ รวมทั้งท่ีตั้งของประเทศไทยอยูไ่ม่
ห่างไกลจากประเทศจีนมากนกั และใชเ้วลาเดินทางไม่นาน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากบั
บริษทัทวัร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาพกัผอ่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ ดา้นลกัษณะท่ีพกั เช่น ความสะอาด ความสวยงาม ความสะดวก 
และความปลอดภยั มีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทย และดา้นท่องเท่ียว เช่น ความหลากหลาย ความสวยงาม ความสะอาด 
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั และความปลอดภยั มีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย  
 จากการศึกษาของ ฎรินรัตน์ ชั้นพรภกัดี และ กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2561) พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกทวัร์ด าน ้าท่ีใชบ้ริการแบบทวัร์ด าน ้าลึกพร้อมท่ีพกั 3 วนั 
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เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเดินทาง เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แบบทวัร์ด าน ้าลึกคือ ราคาประหยดักวา่ทวัร์อ่ืน ๆ ผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการคือ ตนเอง โดย
นกัท่องเท่ียวต่างชาติค านึงถึงช่ือเสียงของบริษทัทวัร์เป็นท่ีนิยมและไดรั้บการยอมรับ พนกังาน
สามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 จากการศึกษาของ ฉตัรวไิล เหมือนประเสริฐ และ สหภาพ พอ่คา้ทอง (2559) พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ ท่านคิดวา่เมืองพทัยาเป็นแหล่งรวมนกัท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ รองลงมา
คือ ท่านเห็นดว้ยกบัค ากล่าวท่ีวา่ เมืองพทัยาเป็นเมืองท่ีไม่เคยหลบัใหล และนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ ดา้น
แหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ ดา้นท่ีพกัแรม นอกจากน้ี ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ และดา้นการตอ้นรับ รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 จากการศึกษาของ วาสนา สุวรรณวจิิตร (2562) พบวา่ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวประทบัใจมาก
ท่ีสุดในระหวา่งท่องเท่ียวบริเวณชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของประเทศไทยคือ ความสวยงามของ
ธรรมชาติ/แหล่งท่องเท่ียว รองลงมา ไดแ้ก่ อาหาร/ผลไม ้วฒันธรรม/สัมพนัธไมตรีนั้น โดยปัจจยัท่ี
มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ แหล่งท่องเท่ียว และลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวคือ อาหาร คนทอ้งถ่ิน และทศันียภาพ  
 ส าหรับการศึกษาของ สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2560) พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยส่วนใหญ่ คือ ความสวยงามของธรรมชาติท่ีเกาะชา้ง ระหวา่งการท่องเท่ียวกิจกรรมด าน ้าเป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยช่ืนชอบมากท่ีสุด และวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาพกัผอ่น นกัท่องเท่ียวต่างประเทศช่ืนชอบประเพณีและวฒันธรรมมาก
ท่ีสุด ระหวา่งการท่องเท่ียวกิจกรรมด าน ้าเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด และ
วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาพกัผอ่น นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัผลิตภณัฑ/์บริการในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ ปัจจยัท าเลท่ีตั้ง
ของเกาะ และปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและสวสัดิการส าหรับนกัท่องเท่ียว 
ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์/บริการ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ดา้นประเพณีและวฒันธรรม รองลงมาคือ ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว และปัจจยั
ท าเลท่ีตั้งของเกาะ ตามล าดบั  
 นอกจากน้ี Briandana et al. (2018) ยงัพบวา่ ส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวทะเล
อินโดนีเซียคือ ความสวยงามทางธรรมชาติ วฒันธรรม และอาหาร สอดคลอ้งกบั Sutono et al.  
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(2018) ท่ีพบวา่ จุดแขง็ของตลาดการท่องเท่ียวทางทะเลของชาวอินโดนีเซีย ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรมและอาหาร จุดอ่อน ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีแย ่ไม่มีราคามาตรฐานและขาดการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางทะเล 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัขา้งตน้ พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้น
ศกัยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ดงันั้น สามารถน ามาสร้างสมมติฐานไดว้า่ 
ปัจจยัดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอ
เรชัน่วาย (สมมติฐานท่ี 1) และปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย (สมมติฐานท่ี 2) โดยทั้ง 2 ปัจจยัน้ี 
มีความส าคญัอยา่งยิง่กบัผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เน่ืองจากหากทราบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ก็จะสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
ไปบริหาร จดัการ ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดการท่องเท่ียว เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว และก าหนดนโยบายการท่องเท่ียว เพื่อใหเ้หมาะสมและ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

 



 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ

นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย มีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

รูปแบบการวจิัย 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ การวจิยัท่ีใชว้ธีิการคน้หา
ความรู้และความจริงท่ีเนน้ขอ้มูลเชิงตวัเลข มีการควบคุมตวัแปรท่ีศึกษา ใชว้ธีิการทางสถิติมาช่วย
ในการวเิคราะห์และสรุปผล และเป็นการวจิยัท่ีเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey) โดยการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์กบันกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย เพื่อใหไ้ดรู้้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีเกาะเสมด็ภายใน 1 ปี  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ภายใน 1 ปี จ  านวน 400 คน 
 เลือกตวัอยา่งโดยไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) วธีิการเลือก
ตวัอยา่งแบบใชว้ิจารณญาณ (Judgement Sampling) โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใชสู้ตรของ 
(Cochran, 1977) ดงัน้ี   
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 สูตรของ Cochran n = 
(𝑡)2 ∗ (𝑠)2

(𝑑)2  

 โดยท่ี    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ    
    t = ระดบัความเช่ือมัน่     
    s = ค่าประมาณของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในประชากร 

      d = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชม้าตราวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั 

 แทนค่า   n = 
(1.96)2 ∗ (5/4)2

(5∗0.05)2  

      n = 
(1.96)2 ∗ (1.25)2

(0.25)2  

      n = 384 

 จากสูตรค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 คน แต่เพื่อความสะดวกในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงเก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลท่ี
ไดม้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ มาสรุปและสร้างเป็น
แบบสอบถาม ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปปรึกษาและขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน  
5 ท่าน เพื่อประเมินความเท่ียงตรง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้/ความเขา้ใจ อารมณ์/
ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดย 
ใชม้าตราวดัประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่ิงดึงดูดใจ การ
เขา้ถึง ความสะดวก ความปลอดภยั และการบริการ/การรองรับ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตราวดัประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน  
25 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
ค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตราวดัประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 5 ขอ้ 
 ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 เป็นค าถามปลายปิด มาตราวดัประมาณค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงไดก้ าหนดไว ้5 ระดบั (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2552) ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
   5    หมายถึง   มากท่ีสุด 
   4          หมายถึง   มาก 
   3           หมายถึง   ปานกลาง 
   2            หมายถึง   นอ้ย 
   1            หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของช่วงคะแนนเฉล่ียโดยการน าคะแนนแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่าลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดบั มาจดัเป็นอนัตรภาคชั้น ในการแปลความหมายผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

   แทนค่า      = 
5−1

5
  = 0.8 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 
 4.21-5.00     มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20     มีความส าคญัมาก 
 2.61-3.40     มีความส าคญัปานกลาง 
 1.81-2.60     มีความส าคญันอ้ย 
 1.00-1.80     มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวบรวมและ
ท าการสร้างแบบสอบถามข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงก่อนจะไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือวดั (Measurement) โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ย
การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อน า
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ผลท่ีไดม้าวเิคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟามากกวา่ 0.7 ทุกค่า ท าใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์
น่าเช่ือถือ (Nunnally, 1978) สามารถดูไดจ้ากผนวก ค ในทา้ยเล่ม 
 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถามน้ี ไดรั้บความกรุณาจากท่าน
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาและตดัสินใจจากความเช่ียวชาญในการตรวจทานให ้จึงนบัไดว้า่มีความ
เท่ียงตรงในเน้ือหาท่ียอมรับได ้เพื่อใหก้ารใหค้ะแนนมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัจึงไดก้ าหนดการแทน
ค่าค าถาม (วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2552) ดงัน้ี 
 ค  าถามมีความส าคญัสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 
 ค  าถามไม่ส าคญัสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 
 ค  าถามไม่แน่ใจวา่ส าคญัสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 
 เม่ือผา่นการตรวจทานและใหค้ะแนนจนครบแลว้ จึงน าเอาผลท่ีไดม้าหาค่าความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา เพื่อหาค่าส่วนดชันี (Index of Consistency: IOC) โดยก าหนดเกณฑก์ารเห็น
พอ้งตอ้งกนัของผูท้รงคุณวุฒิไวอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ในแต่ละหวัขอ้ค าถาม จึงถือวา่มีเน้ือหาท่ี
สามารถยอมรับได ้สามารถดูไดจ้ากผนวก ข ในทา้ยเล่ม โดยมีสูตรการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ดงัน้ี 

    สูตร IOC =  
∑ R

N
 

 เม่ือ IOC แทน ค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
         R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นดา้นบวกหรือความเห็นวา่ส าคญั 
      ของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  
 ถา้ค่า IOC ≥ 0.80  ถือวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา สามารถใชไ้ด ้
   IOC < 0.80  ถือวา่ไม่มีความเท่ียงตรงกบัเน้ือหา ให้ตดัค าถามนั้นออกไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัจึง
ก าหนดขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดม้าจากการคน้ควา้ เช่น หนงัสือ บทความ วารสาร งานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ รวมถึงขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั เพื่อแนวทางใหผู้ว้จิยั
ในการด าเนินการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และสรุปขอ้มูลดงักล่าว 
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 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสร้างจาก
โปรแกรม Google Form เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ภายใน 1 ปี ซ่ึงรูปแบบของแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด โดยผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูดู้แล Facebook Page ท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง ในการ
แชร์ Link หรือ QR CODE แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั ด าเนินการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที เร่ิมเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
วนัท่ี 1 เดือน เมษายน 2564 ถึง วนัท่ี 30 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 445 ฉบบั ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามความตอ้งการทั้งหมด จ านวน 400 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.90 และแบบสอบถามท่ีไม่ถูกคดัเลือก (แบบสอบถามเสีย) จ านวน 45 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 10.11 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล                               
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ส่วนท่ีเป็นปัจจยั 
ดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว และการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 H1.1 ความรู้/ความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H1.2 อารมณ์/ความรู้สึก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H1.3 พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.1 ส่ิงดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.2 การเขา้ถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.3 ความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
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 H2.4 ความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 H2.5 การบริการ/การรองรับ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 
 โดยการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพื่อหาปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และปัจจยัดา้นศกัยภาพการ
ท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่
วาย 
 



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถาม Online ผา่นทาง Google Form โดยแชร์ 
Link จากเพจ Facebook ท่องเท่ียว จ านวน 400 ชุด ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค ์

 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลกัษณทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

n  แทน  จ านวนขนาดตวัอยา่ง 
𝑥̅  แทน   ค่าเฉล่ีย  
S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Std.Error  แทน   ค่าความคลาดเคล่ือน 
B  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยปกติ  
  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
R²  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
p-value  แทน   ค่าความน่าจะเป็น 
*  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) จ านวน ร้อยละ 
ช่วงอาย ุ(เจเนอเรชัน่วาย) 
    20-24 ปี 
    25-29 ปี 
    30-34 ปี 
    35-39 ปี 

 
109 
163 
82 
46 

 
27.2 
40.8 
20.5 
11.5 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
167 
233 

 
41.7 
58.3 

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดคร้ังล่าสุดเม่ือใด 
    ภายใน 1 เดือนท่ีผา่นมา 
    ภายใน 1-6 เดือนท่ีผา่นมา 
    ภายใน 6-12 เดือนท่ีผา่นมา 

 
57 

201 
142 

 
14.2 
50.3 
35.5 

โดยรวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน พบวา่ 
 ช่วงอายุ (เจเนอเรช่ันวาย) 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เม่ือจ าแนกตามช่วงอาย ุ(เจเนอเรชัน่วาย) พบวา่  
มีอายรุะหวา่ง 25-29 ปี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาอายุระหวา่ง 20-24 ปี จ  านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 อายรุะหวา่ง 30-34 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และอายุ
ระหวา่ง 35-39 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
 เพศ  
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และเพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ตามล าดบั    
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 เดินทางมาท่องเทีย่วเกาะเสม็ดคร้ังล่าสุดเม่ือใด 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็คร้ังล่าสุด ภายใน  
1-6 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาภายใน 6-12 เดือนท่ีผา่นมา 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และภายใน 1 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 
ตามล าดบั  
 

ผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ 
1. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติ ของนักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวายต่อการ
ท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ ของนกัท่องเท่ียว
เจเนอเรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 

ดา้นทศันคติ 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการประเมิน อนัดบัท่ี 

อารมณ์/ความรู้สึก 
พฤติกรรม 
ความรู้/ความเขา้ใจ 

4.32 
4.19 
4.17 

0.55 
0.57 
0.56 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

โดยรวม 4.23 0.49 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.23) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อารมณ์/
ความรู้สึก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) 
รองลงมาคือ พฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.19) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.57) 
และความรู้/ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.17) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.56) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความรู้/ความเขา้ใจ 
 

ความรู้/ความเขา้ใจ 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบั
ท่ี 

มีขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเกาะ
เสมด็ 
ทราบวา่การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ช่วยสร้าง
รายไดแ้ก่ชุมชน 
ทราบวา่แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีสินคา้ การ
บริการและจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
รู้จกั คุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
ทราบวา่การท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีการส่งเสริม
การเรียนรู้ และประสบการณ์ชีวติ 

4.25 
 

4.23 
 

4.21 
 

4.09 
4.06 

 

0.74 
 

0.67 
 

0.69 
 

0.70 
0.76 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 

1 
 

2 
 

3 
 
4 
5 
 

โดยรวม 4.17 0.56 มาก  
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความรู้/ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.17) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี
ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.25) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ทราบวา่การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ช่วยสร้างรายไดแ้ก่
ชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.23) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.67) ทราบวา่
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีสินคา้ การบริการและจ าหน่ายท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.21) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.69) รู้จกั คุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.09) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.70) และทราบวา่การ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และประสบการณ์ชีวติ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 
4.06) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่ออารมณ์/ความรู้สึก 
 

อารมณ์/ความรู้สึก 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

ช่ืนชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสมด็  
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ท าใหรู้้สึก
ผอ่นคลาย 
รู้สึกวา่การท่องเท่ียวเกาะเสม็ดสามารถสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมเดินทาง 
ประทบัใจทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย
และสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ท าใหรู้้สึกวา่ไดค้น้หา
มุมมองใหม่ ๆ ในชีวติ 

4.36 
4.34 

 
4.34 

 
4.33 

 
4.24 

0.64 
0.64 

 
0.67 

 
0.63 

 
0.69 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

1 
2 
 

2 
 

3 
 

4 

โดยรวม 4.32 0.55 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่ออารมณ์/ความรู้สึกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทั้ง 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยช่ืนชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.36) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ท าใหรู้้สึก
ผอ่นคลาย ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.64) รู้สึกวา่การท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็สามารถสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมเดินทาง ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. 
= 0.67) ประทบัใจทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายและสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.33) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.63) และการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ท าใหรู้้สึกวา่
ไดค้น้หามุมมองใหม่ ๆ ในชีวติ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.24) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.69) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรม 
 

พฤติกรรม 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

หาขอ้มูลท่องเท่ียวก่อนเดินทางท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็  
มกัเดินทางไปยงัจุดหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าลงั
เป็นท่ีนิยมบนเกาะเสมด็ 
มกัแบ่งปันประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวกบั
ผูอ่ื้น 
มกัเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ถา้มีโอกาส 
มกัซ้ือของฝาก/ของท่ีระลึก จากการท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ 

4.30 
 

4.28 
 

4.22 
 

4.10 
4.04 

0.65 
 

0.67 
 

0.75 
 

0.77 
0.76 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 

โดยรวม 4.19 0.57 มาก  
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.19) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หาขอ้มูล
ท่องเท่ียวก่อนเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.30) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.65) รองลงมาคือ มกัเดินทางไปยงัจุดหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมบน
เกาะเสมด็ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.28) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.67) มกั
แบ่งปันประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวกบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.22) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.75) มกัเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ถา้มีโอกาส อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.10) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.77) และมกัซ้ือของฝาก/ของท่ีระลึก จากการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.04) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.76) 
ตามล าดบั 
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2. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย
ต่อการท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวเจเนอ
เรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นด้านศกัยภาพการท่องเท่ียว  
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ดา้นศกัยภาพ 
การท่องเท่ียว 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการประเมิน อนัดบัท่ี 

ส่ิงดึงดูดใจ 
การบริการ/การรองรับ 
การเขา้ถึง 
ความสะดวก 
ความปลอดภยั 

4.35 
4.20 
4.19 
4.18 
4.12 

0.54 
0.55 
0.56 
0.52 
0.54 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

โดยรวม 4.21 0.46 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.21) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.35) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.54) 
รองลงมาคือ การบริการ/การรองรับ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.20) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D. = 0.55) การเขา้ถึง อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.19) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.56)  
ความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.18) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.52) และ 
ความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.12) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.54) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจ 
 

ส่ิงดึงดูดใจ 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีกิจกรรม
หลากหลาย เช่น ด าน ้า วอลเลยบ์อลชายหาด 
พายเรือ เจท็สกี บานาน่าโบท๊ เทศกาลดนตรี 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีอาหารถ่ิน อาหาร
แปลก อาหารทะเล ใหไ้ดล้ิ้มลอง 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบรรยากาศ ววิ 
ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
หลากหลาย 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีท่ีพกัทนัสมยัและ
เป็นมาตรฐาน 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีผูค้นท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และมีความเป็นอยู ่วถีิชีวติท่ี
น่าสนใจ 

4.40 
 
 

4.38 
 

4.35 
 
 

4.32 
 

4.32 
 

0.65 
 
 

0.65 
 

0.69 
 
 

0.64 
 

0.66 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

4 

โดยรวม 4.35 0.54 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.35) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทั้ง 5 ขอ้ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น ด าน ้า วอลเลยบ์อล
ชายหาด พายเรือ เจท็สกี บานาน่าโบท๊ เทศกาลดนตรี ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.40) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.65) รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีอาหารถ่ิน อาหารแปลก อาหารทะเล ใหไ้ด้
ล้ิมลอง ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.38) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.65) แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มี
บรรยากาศ ววิ ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.35)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.69) แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีท่ีพกัทนัสมยัและเป็นมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.64) และแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีผูค้นท่ี
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เป็นเอกลกัษณ์และมีความเป็นอยู ่วถีิชีวติท่ีน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.32) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.66) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการเขา้ถึง 
 

การเขา้ถึง 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

สามารถใชแ้อพพลิเคชัน่ในการน าทางเพื่อ
คน้หาท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ไดง่้าย 
การเดินทางโดยเรือน าเท่ียวหรือเรือโดยสารไป
ยงัเกาะเสมด็มีความสะดวก คล่องตวั 
เส้นทางของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ มีป้าย
และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 
สภาพของถนนในจงัหวดัถึงแหล่งท่องเท่ียว/
ท่าเรือ มีมาตรฐาน 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็สามารถเดินทางได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

4.24 
 

4.22 
 

4.19 
 

4.15 
 

4.14 

0.68 
 

0.64 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.71 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

โดยรวม 4.19 0.56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการเขา้ถึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.19) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถ
ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการน าทางเพื่อคน้หาท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ไดง่้าย อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.24) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การเดินทางโดยเรือน า
เท่ียวหรือเรือโดยสารไปยงัเกาะเสมด็มีความสะดวก คล่องตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  
(𝑥̅ = 4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.64) เส้นทางของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ มีป้ายและ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.19) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D. = 0.66) สภาพของถนนในจงัหวดัถึงแหล่งท่องเท่ียว/ท่าเรือ มีมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.15) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.67) และแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็สามารถ
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เดินทางไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.14) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.71) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความสะดวก 
 

ความสะดวก 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีศูนยบ์ริการให้
ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีปริมาณเรือ 
น าเท่ียวหรือเรือโดยสารเพียงพอ 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านสะดวกซ้ือ 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการใหเ้ช่า
รถจกัรยานยนต ์
เส้นทางมาเกาะเสมด็มีจุดแวะพกัรถเพียงพอ 

4.22 
 

4.21 
 

4.18 
4.16 

 
4.13 

0.61 
 

0.59 
 

0.64 
0.65 

 
0.67 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
โดยรวม 4.18 0.52 มาก  

  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.18) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  
(𝑥̅ = 4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.61) รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีปริมาณ
เรือน าเท่ียวหรือเรือโดยสารเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.21) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.59) แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านสะดวกซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  
(𝑥̅ = 4.18) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.64) แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการใหเ้ช่า
รถจกัรยานยนต ์(𝑥̅ = 4.16) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.65) และเส้นทางมาเกาะเสมด็มีจุด
แวะพกัรถเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.13) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.67) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความปลอดภยั 
 

ความปลอดภยั 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีประชาสัมพนัธ์ไว้
ประกาศขอ้มูล ข่าวสาร 
มีเจา้หนา้ท่ีไลฟ์การ์ดประจ าชายหาด และมี
กลอ้งวงจรปิดแบบเรียลไทมร์อบเกาะ 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีต ารวจท่องเท่ียวไว้
ใหค้วามช่วยเหลือ 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีป้ายประกาศ ป้าย
เตือนภยั 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีสถานพยาบาลท่ี
มาตรฐานและทนัสมยั กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4.14 
 

4.14 
 

4.14 
 

4.14 
 

4.07 

0.66 
 

0.64 
 

0.63 
 

0.65 
 

0.69 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
1 
 

1 
 
1 
 

2 

โดยรวม 4.12 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.12) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทั้ง 5 ขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีประชาสัมพนัธ์ไวป้ระกาศขอ้มูล ข่าวสาร ค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅ = 4.14) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.66) มีเจา้หนา้ท่ีไลฟ์การ์ดประจ าชายหาด และมีกลอ้ง
วงจรปิดแบบเรียลไทมร์อบเกาะ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.14) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.64) แหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีต ารวจท่องเท่ียวไวใ้หค้วามช่วยเหลือ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.14) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.63) และแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีป้ายประกาศ ป้ายเตือนภยั ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 
4.14) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.65) รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีสถานพยาบาล
ท่ีมาตรฐานและทนัสมยั กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.07) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
0.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริการ/การรองรับ 
 

การบริการ/การรองรับ 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านอาหารและท่ี
พกัเพียงพอ  
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการเรือรับ-ส่ง
นกัท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีผูป้ระกอบการและ
พนกังานท่ีอธัยาศยัดี 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการทางการเงิน 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์

4.26 
 

4.24 
 

4.22 
 

4.17 
4.12 

 

0.67 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.65 
0.68 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 

โดยรวม 4.20 0.55 มาก  
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการบริการ/การรองรับโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.20) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านอาหารและท่ีพกัเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.26) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.67) รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการเรือรับ-ส่ง
นกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.24) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.68)  
แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีผูป้ระกอบการและพนกังานท่ีอธัยาศยัดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅ = 4.22) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.67) แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการทางการเงิน  
(𝑥̅ = 4.17) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.65) และแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.12) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.68) 
ตามล าดบั  
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3. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ของ
นักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

การตดัสินใจท่องเท่ียว 
(n = 400) 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

อนัดบัท่ี 

ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียว 
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการ  
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไม่นาน  
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
ค าแนะน าหรือการรีวิวจากผูท่ี้เคยมา  
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
สามารถท่องท่ียวไดทุ้กฤดูกาล 

4.37 
 

4.37 
 

4.34 
 

4.29 
 

4.27 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.65 
 

0.71 
 

0.69 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

โดยรวม 4.33 0.57 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.33) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทั้ง 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะมีความ
สนใจในแหล่งท่องเท่ียว (𝑥̅ = 4.37) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.72) ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.37) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะใชร้ะยะเวลาใน
การเดินทางไม่นาน ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.65) ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะค าแนะน าหรือการรีววิจากผูท่ี้เคยมา ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.29) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.71) และตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะสามารถท่องท่ียวไดทุ้ก
ฤดูกาล ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.27) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
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4. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านทศันคติ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
ของนักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 
วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ความรู้/ความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อารมณ์/ความรู้สึก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 15 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

ตวัแปรอิสระ B Std. Error  p-value 

ความรู้/ความเขา้ใจ  0.235 0.052 0.230 0.000* 

อารมณ์/ความรู้สึก  0.194 0.054 0.186 0.000* 

พฤติกรรม  0.346 0.056 0.341 0.000* 

R² = 0.435, p < 0.05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นทศันคติ ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยั
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดร้้อยละ 43.50 ขณะท่ีร้อยละ 56.50 เกิดจากตวั
แปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีอยู ่นอกเหนือขอบเขตการวจิยัน้ี ดว้ยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ ความรู้/ความเขา้ใจ ( = 0.230 และ p-value = 0.000) ส่งผล
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย อารมณ์/
ความรู้สึก ( = 0.186 และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และพฤติกรรม ( = 0.341 และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
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ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดดี้ท่ีสุด คือ พฤติกรรม 
ความรู้/ความเขา้ใจ และอารมณ์/ความรู้สึก ตามล าดบั 
 
5. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย 
วตัถุประสงคท่ี์ 4 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่ิงดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.2 การเขา้ถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.5 การบริการ/การรองรับ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
ตารางท่ี 16 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

ตวัแปรอิสระ B Std. Error  p-value 
ส่ิงดึงดูดใจ  0.227 0.053 0.215 0.000* 
การเขา้ถึง  0.275 0.055 0.270 0.000* 
ความสะดวก  -0.128 0.066 -0.115 0.054 
ความปลอดภยั  0.140 0.060 0.132 0.020* 
การบริการ/การรองรับ  0.344 0.056 0.331 0.000* 

R² = 0.505,  p < 0.05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ตวัแปรอิสระ
ท่ีใชใ้นการวจิยัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดร้้อยละ 50.50 ขณะท่ีร้อยละ 49.50 เกิด
จากตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีอยู ่นอกเหนือขอบเขตการวิจยัน้ี ดว้ยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจ ( = 0.215 และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย การเขา้ถึง ( = 0.270 
และ p-value = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจ
เนอเรชัน่วาย ความปลอดภยั ( = 0.132 และ p-value = 0.020) ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และการบริการ/การรองรับ ( = 0.331 และ  
p-value = 0.000)  ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอ
เรชัน่วาย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดดี้
ท่ีสุด คือ การบริการ/การรองรับ การเขา้ถึง ส่ิงดึงดูดใจ และความปลอดภยั ตามล าดบั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ความรู้/ความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อารมณ์/ความรู้สึก ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 

 
 

สนบัสนุน 
 

สนบัสนุน 
 

สนบัสนุน 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่ิงดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.2 การเขา้ถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.5 การบริการ/การรองรับ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 

 
 

สนบัสนุน 
 

สนบัสนุน 
 
ไม่สนบัสนุน 

 
สนบัสนุน 

 
สนบัสนุน 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวธีิการส ารวจ 
(Survey) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด สามารถสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  

สรุปผล 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มีช่วง
อายรุะหวา่ง 25-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.3 และเดินทาง
มาท่องเท่ียวเกาะเสมด็คร้ังล่าสุด ภายใน 1-6 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 50.3 
 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ระดบัความคิดดา้นทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
คือ อารมณ์/ความรู้สึก รองลงมาคือ พฤติกรรม และความรู้/ความเขา้ใจ ตามล าดบั  
 ระดบัความคิดเห็นต่อความรู้/ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ มีขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ รองลงมาคือ ทราบวา่การท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ช่วยสร้างรายไดแ้ก่ชุมชน และทราบวา่แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีสินคา้ การบริการและ
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย ตามล าดบั  
 ระดบัความคิดเห็นต่ออารมณ์/ความรู้สึกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ช่ืนชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ รองลงมาคือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกาะ
เสมด็ท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย และรู้สึกวา่การท่องเท่ียวเกาะเสมด็สามารถสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วม
เดินทาง ตามล าดบั  
 ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
หาขอ้มูลท่องเท่ียวก่อนเดินทางท่องเท่ียวเกาะเสมด็ รองลงมาคือ มกัเดินทางไปยงัจุดหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมบนเกาะเสมด็ และมกัแบ่งปันประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวกบัผูอ่ื้น 
ตามล าดบั 
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 ระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่คือ ส่ิงดึงดูดใจ รองลงมาคือ การบริการ/การรองรับ การเขา้ถึง ความสะดวก และ
ความปลอดภยั ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น ด าน ้า วอลเลยบ์อลชายหาด พายเรือ เจท็
สกี บานาน่าโบท๊ เทศกาลดนตรี รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีอาหารถ่ิน อาหารแปลก 
อาหารทะเล ใหไ้ดล้ิ้มลอง และแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบรรยากาศ ววิ ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นต่อการเขา้ถึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
สามารถใชแ้อพพลิเคชัน่ในการน าทางเพื่อคน้หาท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ไดง่้าย รองลงมา
คือ การเดินทางโดยเรือน าเท่ียวหรือเรือโดยสารไปยงัเกาะเสมด็มีความสะดวก คล่องตวั และ
เส้นทางของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ มีป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นต่อความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีศูนยบ์ริการให้ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียว
เกาะเสมด็มีปริมาณเรือน าเท่ียวหรือเรือโดยสารเพียงพอ และแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านสะดวก
ซ้ือ ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นต่อความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีประชาสัมพนัธ์ไวป้ระกาศขอ้มูล ข่าวสาร มีเจา้หนา้ท่ีไลฟ์การ์ด
ประจ าชายหาด และมีกลอ้งวงจรปิดแบบเรียลไทมร์อบเกาะ รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็
มีต ารวจท่องเท่ียวไวใ้หค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริการ/การรองรับโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านอาหารและท่ีพกัเพียงพอ รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียว
เกาะเสมด็มีบริการเรือรับ-ส่งนกัท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีผูป้ระกอบการและ
พนกังานท่ีอธัยาศยัดี ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะมีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียว อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ และ
เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการ รองลงมาคือ ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไม่นาน ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย สามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ความรู้/ความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อารมณ์/ความรู้สึก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความรู้/ความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย อารมณ์/ความรู้สึก ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และพฤติกรรม ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดดี้ท่ีสุด คือ พฤติกรรม 
ความรู้/ความเขา้ใจ และอารมณ์/ความรู้สึก ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย สามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่ิงดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.2 การเขา้ถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 สมมติฐานท่ี 2.5 การบริการ/การรองรับ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย การเขา้ถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 
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จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย และการบริการ/การรองรับ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดดี้ท่ีสุด คือ การบริการ/การ
รองรับ การเขา้ถึง ส่ิงดึงดูดใจ และความปลอดภยั ตามล าดบั ส่วนความสะดวก ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
 

อภิปรายผล 
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่
วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดดา้นทศันคติ ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อารมณ์/ความรู้สึก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรม และความรู้/ความเขา้ใจ อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อุทุมพร เรืองฤทธ์ิ (2560) ท่ีพบวา่ ทศันคติของ
คนในชุมชนท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความรู้ อารมณ์ และพฤติกรรม อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น สนบัสนุนผลการศึกษาของ พงศเ์สวก เอนกจ านงคพ์ร (2562) ท่ีพบวา่ ระดบั
การรับรู้การท่องเท่ียวของประชากรรุ่นวาย อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ  
ณฐัพงศ ์วชิยัดิษฐ์ และ ผกามาศ ชยัรัตน์ (2563) ยงัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประเมินภาพลกัษณ์สถานท่ีภาพลกัษณ์ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวเจเนอ
เรชัน่วายต่อการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริการ/การรองรับ และการเขา้ถึง 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปิยะพงศ ์พดัชา และคณะ (2563) ท่ี
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวแถบชายฝ่ัง
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ทะเลตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่ิง
ดึงดูดใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การคมนาคมขนส่ง และการบริการ อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั และผลการศึกษาของ รัตนา ชยักลัยา (2564) ท่ีพบวา่ กลยทุธ์การตลาดสีเขียวท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นการบริการสีเขียว อยูใ่นระดบั
มาก นอกจากน้ี ผลการการศึกษาของ สิริภทัร์ โชติช่วง และคณะ (2561) ยงัพบวา่ ระดบัทศันคติ
ดา้น 7 Greens ของนกัท่องเท่ียวในเกาะสมุย ดา้นการบริการสีเขียว อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย  
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ ความรู้/ความเขา้ใจ อารมณ์/
ความรู้สึก และพฤติกรรม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนภร ศรีไชย และคณะ (2563) ท่ีพบวา่ 
การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตอบสนอง 
ดา้นความมัน่ใจ และดา้นการเอาใจใส่ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวของธุรกิจโฮมสเตยใ์นประเทศไทย เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ นิมิต ซุน้สั้น และ  
พรชยั ศกัด์ิสิริโสภณ (2563) ท่ีพบวา่ ความรู้สึกเชิงอารมณ์ทางบวก ในมิติของความสนุก ความช่ืน
ชอบ และความหลงใหลมีอิทธิพลต่อประสบการณ์โดยรวม และผลการศึกษาของ โกมล ดุมลกัษณ์ 
และคณะ (2558) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกคุม้ค่า
กบัเงินท่ีสูญเสียไป ความรู้สึกดงักล่าวท าใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ถึงก าไร โดยธรรมชาติทัว่ไปของ
มนุษย ์หากรู้สึกวา่สูญเสียนอ้ยแลว้ไดก้ลบัมาในปริมาณท่ีมากกวา่ ก็ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเดิมอีก ซ่ึงการตดัสินใจท่องเท่ียวปัจจุบนัจะข้ึนอยูก่บัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และ
ประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอ หากพบวา่ภาพลกัษณ์ของปลายทางการท่องเท่ียวตรงกบัความตอ้งการ 
ตรงกบัท่ีไดรั้บรู้มา ก็ยอ่มท่ีจะส่งผลส าคญัท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกวา่ คุม้ค่า ท่ีไดต้ดัสินใจ
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวได ้นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schermerhorn (2000) ท่ีกล่าววา่ 
ทศันคติ คือ การวางแนวคิด ความรู้สึก ใหต้อบสนองดา้นบวกหรือดา้นลบต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคล
หน่ึง ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และทศันคติ
สามารถถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีบุคคลนั้นพูดออกมาอยา่งเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ หรือจาก
พฤติกรรมของบุคคลนั้น  
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 วตัถุประสงคท่ี์ 4 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย  
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ การ
เขา้ถึง ความปลอดภยั และการบริการ/การรองรับ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มนสั โนนุช และ 
สุดาวรรณ สมใจ (2563) ท่ีกล่าววา่ ความปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
และผลการศึกษาของ เนตรทราย เพง็ทอง (2562) ท่ีพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และดา้นสถานภาพและช่ือเสียงส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
นอกจากน้ี ทั้งสนบัสนุนและไม่สนบัสนุนกบัผลการศึกษาของ ณฏัฐพ์ชัร์ กาญจนรัตน์ และ  
กุลพิชญ ์โภไคยอุดม (2563) ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต มีผลต่อความ
สนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่วนการเขา้ถึง ไม่มีผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือ ผลการศึกษาของผูว้จิยัพบวา่ การเขา้ถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ส่วนความสะดวก ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย อาจเป็นเพราะประเภทของ
แหล่งท่องเท่ียวหรือลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั ท าใหผ้ลการวจิยัแตกต่างกนั โดย
ปัจจุบนัแหล่งท่องเท่ียวแบบเกาะหลายแห่งมีศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียว มีปริมาณเรือน าเท่ียว
หรือเรือโดยสารเพียงพอ มีร้านสะดวกซ้ือ มีบริการให้เช่ารถจกัรยานยนต ์และเส้นทางมาเกาะเสมด็
มีจุดแวะพกัรถเพียงพอ ท าใหน้กัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ไม่ตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดั
ระยอง จากความสะดวก แต่ตดัสินใจท่องเท่ียวจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ แทน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ปัจจยัดา้นทศัคติ 
 1. ความรู้/ความเขา้ใจ ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ควรจดัท าส่ือการเรียนรู้ คลิปวดีิโอ หรือการรีววิเกาะเสมด็ 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายไดรู้้ประวติัความเป็นมา เขา้ใจวฒันธรรม ประเพณี อาหาร และ
ศิลปะของสถานท่ีท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน และอยากไปสัมผสับรรยากาศจริงของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 2. อารมณ์/ความรู้สึก ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ควรน าเสนอเน้ือหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความทนัสมยั 
เหมาะสม มีการส่ือสารท่ีถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายมีความรู้สึกสนใจ
สถานท่ีท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
 3. พฤติกรรม ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ควรน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลาย แจง้ข่าวสารรายละเอียด
ต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเจ
เนอเรชัน่วายสามารถวางแผนการท่องเท่ียวของตนเองได ้
 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว 
 1. ส่ิงดึงดูดใจ ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ควรจดักิจกรรม เช่น เทศกาลดนตรี หรือโปรโมชัน่ส่วนลด ท่ีพกั 
ร้านอาหาร เพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายเดินทางมาท่องเท่ียว 
 2. การเขา้ถึง ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ควรค านึงถึงเส้นทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว และปักหมุดท่ีตั้งของสถานท่ี
ท่องเท่ียวลงบนแผนท่ีในแอพพลิเคชัน่ เพื่อน าทางให้นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายเดินทางมายงั
สถานท่ีท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน 
 3. ความปลอดภยั ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ควรจดัท านโยบายดา้นการจดัการความปลอดภยัใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายลดความเส่ียงและความวติกกงัวลในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 
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 4. การบริการ/การรองรับ ผูป้ระกอบการ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ควรมีระบบการบริการ/การรองรับ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ท่ีดี
และเพียงพอ เพื่อใหน้กัเจเนอเรชัน่วายเลือกไดต้ามความตอ้งการ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมีกระบวนการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการแจก
แบบสอบถามออนไลน์เพียงอยา่งเดียว ดงันั้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีแม่นย  ามากข้ึน ควรใชว้ธีิการเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วม
ดว้ย รวมทั้งมีการศึกษาในนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มเขา้มา 
 2. จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพื้นท่ีในแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็เพียงอยา่งเดียว 
ดงันั้น ควรศึกษาพื้นท่ีใกลเ้คียง เช่น บา้นเพ ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงกนั เพื่อใหอ้งคก์รภาครัฐ 
ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ไดรั้บรู้ถึงประเด็นปัจจยัท่ีแทจ้ริง 
สามารถน ามาบริหาร จดัการ ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พฒันาศกัยภาพ และก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพื่อให้เหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 3. ควรศึกษาในเร่ืองของขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว และการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติมีความส าคญัและเป็นจุดเด่นของ
เกาะเสมด็ 
 4. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย  
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ภาคผนวก  



 
 

 
 

ผนวก ก 
แบบสอบถาม



 
 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  
ของนักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 

ค าอธิบาย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นศกัยภาพ 
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจท่องเท่ียว 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว) 
1. ช่วงอาย ุ(เจเนอเรชัน่วาย) 
  1. 20-24 ปี      2. 25-29 ปี  

 3. 30-34 ปี     4. 35-39 ปี 
 5. ช่วงอายอ่ืุน (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 

2. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 

3. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็หรือไม่ 
 1. เคย      2. ไม่เคย (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 

4. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็คร้ังล่าสุดเม่ือใด 
 1. ภายใน 1 เดือนท่ีผา่นมา   2. ภายใน 1-6 เดือนท่ีผา่นมา 
 3. ภายใน 6-12 เดือนท่ีผา่นมา  4. นานกวา่ 1 ปี (ส้ินสุดแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านทศันคติ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

1. ความรู้/ความเข้าใจ 
1.1 ท่านมีขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีเกาะ
เสมด็  

     

1.2 ท่านรู้จกั คุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็      
1.3 ท่านทราบวา่แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีสินคา้ การ
บริการและจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 

     

1.4 ท่านทราบวา่การท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีการส่งเสริม
การเรียนรู้ และประสบการณ์ชีวติ 

     

1.5 ท่านทราบวา่การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ช่วยสร้างรายได้
แก่ชุมชน 

     

2. อารมณ์/ความรู้สึก 
2.1 การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ท าใหท้่านรู้สึกผอ่น
คลาย 

     

2.2 ท่านประทบัใจทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายและ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ 

     

2.3 ท่านช่ืนชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสมด็       
2.4 ท่านรู้สึกวา่การท่องเท่ียวเกาะเสมด็สามารถสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมเดินทาง 

     

2.5 การท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ท าใหท้่านรู้สึกวา่ไดค้น้หา
มุมมองใหม่ ๆ ในชีวติ 

     

3. พฤติกรรม 
3.1 ท่านมกัเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ ถา้มีโอกาส 
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ปัจจัยด้านทศันคติ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

3.2 ท่านมกัเดินทางไปยงัจุดหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าลงั
เป็นท่ีนิยมบนเกาะเสมด็ 

     

3.3 ท่านหาขอ้มูลท่องเท่ียวก่อนเดินทางท่องเท่ียวเกาะ
เสมด็  

     

3.4 ท่านมกัซ้ือของฝาก/ของท่ีระลึก จากการท่องเท่ียว
เกาะเสมด็  

     

3.5 ท่านมกัแบ่งปันประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวกบั
ผูอ่ื้น 

     

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียว 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว  ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ส่ิงดึงดูดใจ 
1.1 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบรรยากาศ ววิ ทิวทศัน์ท่ี
สวยงาม และมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย 

     

1.2 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีอาหารถ่ิน อาหารแปลก 
อาหารทะเล ใหไ้ดล้ิ้มลอง 

     

1.3 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีท่ีพกัทนัสมยัและเป็น
มาตรฐาน 
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ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1.4 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น 
ด าน ้า วอลเลยบ์อลชายหาด พายเรือ เจท็สกี บานาน่าโบท๊ 
เทศกาลดนตรี 

     

1.5 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีผูค้นท่ีเป็นเอกลกัษณ์และ 
มีความเป็นอยู ่วถีิชีวติท่ีน่าสนใจ 

     

2. การเข้าถึง 
2.1 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็สามารถเดินทางไดง่้าย 
สะดวก รวดเร็ว 

     

2.2 สภาพของถนนในจงัหวดัถึงแหล่งท่องเท่ียว/ท่าเรือ  
มีมาตรฐาน 

     

2.3 การเดินทางโดยเรือน าเท่ียวหรือเรือโดยสารไปยงัเกาะ
เสมด็มีความสะดวก คล่องตวั 

     

2.4 เส้นทางของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็ มีป้ายและ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 

     

2.5 สามารถใชแ้อพพลิเคชัน่ในการน าทางเพื่อคน้หาท่ีตั้ง
ของแหล่งท่องเท่ียวเกาะเสม็ดไดง่้าย 
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ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3. ความสะดวก 
3.1 เส้นทางมาเกาะเสมด็มีจุดแวะพกัรถเพียงพอ 

     

3.2 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการใหเ้ช่า
รถจกัรยานยนต ์

     

3.3 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีศูนยบ์ริการใหข้อ้มูล
นกัท่องเท่ียว 

     

3.4 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านสะดวกซ้ือ       
3.5 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีปริมาณเรือน าเท่ียวหรือเรือ
โดยสารเพียงพอ 

     

4. ความปลอดภัย 
4.1 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีสถานพยาบาลท่ีมาตรฐาน
และทนัสมยั กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

4.2 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีต ารวจท่องเท่ียวไวใ้หค้วาม
ช่วยเหลือ 

     

4.3 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีประชาสัมพนัธ์ไวป้ระกาศ
ขอ้มูล ข่าวสาร 

     

4.4 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีป้ายประกาศ ป้ายเตือนภยั      
4.5 มีเจา้หนา้ท่ีไลฟ์การ์ดประจ าชายหาด และมีกลอ้งวงจร
ปิดแบบเรียลไทมร์อบเกาะ 
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ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

5. การบริการ/การรองรับ 
5.1 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการเรือรับ-ส่ง
นกัท่องเท่ียว 

     

5.2 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีร้านอาหารและท่ีพกั
เพียงพอ 

     

5.3 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการทางการเงิน      
5.4 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีบริการน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์

     

5.5 แหล่งท่องเท่ียวเกาะเสมด็มีผูป้ระกอบการและ
พนกังานท่ีอธัยาศยัดี 

     

 

ส่วนที ่4 การตดัสินใจท่องเท่ียว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
การตัดสินใจท่องเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้

     

2. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
ค าแนะน าหรือการรีวิวจากผูท่ี้เคยมา  

     

3. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะใช้
ระยะเวลาในการเดินทางไม่นาน 
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การตัดสินใจท่องเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

4. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะ
สามารถท่องท่ียวไดทุ้กฤดูกาล 

     

5. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสมด็ เพราะมี
ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียว 
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ผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 

 



 
 

 
 

แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย เพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการวจิยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงในส่วนท่ี 2-4 โดยไดก้ าหนดเกณฑพ์ิจารณาความ
เท่ียงตรง 
 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั (วฒิุชาติ 
สุนทรสมยั, 2552) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 สูตร IOC =  
∑ R

N
 

 เม่ือ IOC แทน ค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
         R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นดา้นบวกหรือความเห็นวา่ส าคญั 
      ของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 
 คะแนน +1 ค าถามนั้นมีความส าคญัสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 คะแนน 0 ค าถามนั้นไม่แน่ใจวา่ส าคญัสอดคลอ้งกบัเน้ือหา           
 คะแนน -1 ค าถามนั้นไม่ส าคญัสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
 ถา้ค่า IOC ≥ 0.80 ถือวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา สามารถใชไ้ด ้

   IOC < 0.80 ถือวา่ไม่มีความเท่ียงตรงกบัเน้ือหา ให้ตดัค าถามนั้นออกไป 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

วรรณพร วจะสุวรรณ 
ผูว้จิยั 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

********************************************************* 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 
 ดร.ศรัญยา แสงล้ิมสุวรรณ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
 ดร.ชวนา องัคนุรักษพ์นัธ์ุ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
 ผศ.ดร.ธนภณ นิธิเชาวกุล 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 
 ดร.วีระสิทธ์ิ ปิ ติเจริญพร 
 อุปนายก สมาคมศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 
 ดร.อมรฤทธ์ิ วฒันะ 
 นายกสมาคม เอสเอม็อี บูรพา 
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ตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
ค  าถาม 
ขอ้ท่ี 

ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านทัศนคติ 
1. ความรู้/ความเขา้ใจ  
ขอ้ท่ี 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
2. อารมณ์/ความรู้สึก  
ขอ้ท่ี 2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3. พฤติกรรม  
ขอ้ท่ี 3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเที่ยว 
1. ส่ิงดึงดูดใจ  
ขอ้ท่ี 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
ค าถาม 
ขอ้ท่ี 

ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเที่ยว 
2. การเขา้ถึง  
ขอ้ท่ี 2.1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3. ความสะดวก  
ขอ้ท่ี 3.1 0 -1 0 +1 +1 1 0.2 ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 3.2 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.4 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4. ความปลอดภยั  
ขอ้ท่ี 4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5. การบริการ/การรองรับ 
ขอ้ท่ี 5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
ค าถาม 
ขอ้ท่ี 

ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจท่องเที่ยว 
1. การตดัสินใจท่องเท่ียว  
ขอ้ท่ี 1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ผนวก ค 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม



 
 

 
 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีย่วเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  

ของนักท่องเทีย่วเจเนอเรช่ันวาย 
 

ภาพรวมผลการวเิคราะห์หาค่าความเทีย่งของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามรายด้าน 
1. ด้านทศันคติ 

1.1 ความรู้/ความเข้าใจ 

 

 

 

1.2 อารมณ์/ความรู้สึก 
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1.3 พฤติกรรม 

 

 

2. ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเทีย่ว 

2.1 ส่ิงดึงดูดใจ 
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2.2 การเข้าถึง 

 

 

2.3 ความสะดวก 
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2.4 ความปลอดภัย 

 

 

2.5 การบริการ/การรองรับ 

 

 

 
 
 
 



 84 

3. การตัดสินใจท่องเทีย่ว 
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