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               การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตลาดเชิง

ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย โดยศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ท่ีมีลกัษณะการท่องเท่ียวใน
รูปแบบทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น จ านวน 248 คน โดยใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล จากการวิจยั 
พบวา่การตลาดเชิงประสบการณ์ มีความส าคญัมากต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยา และมีความสอดคลอ้งอยา่งมากกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการคน้หาโมเดลการตลาด
เชิง  ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยภาพรวม โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบวา่ โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ 
ประกอบดว้ย ดา้นประสาทสัมผสั ดา้นความรู้สึกดา้นความคิด ดา้นการกระท า และดา้นความ
เช่ือมโยง โมเดลความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นการท่องเท่ียวซ ้าดา้นการแนะน า
บอกต่อ และดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น โมเดลการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าประกอบดว้ย ดา้น
ความตั้งใจ ความพยายาม และดา้นการวางแผน โดยการตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรง
และทางออ้มต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในทิศทางบวก  
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               The objective of this study was to examine factors that influence 

experiential marketing affecting Thai tourism’s revisiting Pattaya, by studying demographic 
characteristics, Sense Marketing, Feel Marketing, Think Marketing, Act Marketing, Relate 
Marketing, destination loyalty and destination revisiting. Data were collected from 248 Thai 
tourists who visited with tourism characteristics in the form of man-made tourist attraction. 
through a convenience sampling method, using self-administered questionnaires. This study 
employed descriptive statistics (percentage, mean, and S.D) and inferential statistics (path 
analysis) to analyze data. The Structural Equation Model (SEM) to find out which dimensions 
affecting tourist revisiting in case of Pattaya. From the results, the motivation factors and the 
experiential marketing are important to the success of positive experiential marketing are highly 
correlated to the empirical data. From overall view of A Model of experiential marketing 
affecting Thai tourism’s revisiting Pattaya; the elements of the experience marketing are 
consisting of Sense Marketing, Feel Marketing, Think Marketing, Act Marketing, Relate 
Marketing; The success of the tourists' attraction loyalty includes visiting repeating, recommend, 
willing to pay and the success of the Intention to revisiting includes intention, effort, and 
planning. Simultaneously, experiential marketing has positive impact of both direct and indirect 
on the tourists' attraction loyalty and the Intention to revisiting. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จขึ้นมาตามความคาดหวงัของผูเ้ขียนได ้เน่ืองจากความมีเมตตากรุณาของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนภณ นิธิเชากุล อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณารับเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีตั้งแต่
เร่ิมแรกและเสียสละเวลาท่ีมีค่าในการให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัแนวคิดในการท าวิทยานิพนธ์ตรวจแกไ้ขความ
เรียบร้อย ตลอดจนค าแนะน าท่ีดีเสมอ ท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีดีอย่างมาก  ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณท่านดว้ยความเคารพอย่างสูง ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กญัจนวลยั 
นนทแก้ว แฟร์ร่ี ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการนับเป็นท่ีปรึกษาร่วมในวิทยานิพนธ์และได้ช้ีแนะแนว
ทางแกไ้ขในการปรับปรุงแกไ้ขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นและส าเร็จไปไดด้ว้ยดี และขอขอบคุณ
แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาท่ีให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูลจนงานวิจยัส าเร็จ
ลุล่วงไดอ้ยา่งดี และด าเนินการวิจยัมิอาจส าเร็จลุล่วงไปไดห้ากปราศจากความร่วมมือของคณาจารยใ์นคตณะ
การจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา จนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีให้การอุปการะเล้ียงดู และทุกคนในครอบครัวท่ี
เป็นก าลงัใจท่ีดีท่ีสุดในการศึกษาตลอดจนส่งเสริมการศึกษา และใหก้ าลงัใจเป็นอยา่งดี อีกทั้งขอบคุณเพื่อนๆ 
ท่ีให้การสนับสนุน และช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา ขอบพระคุณเจา้ของเอกสาร และงานวิจยัทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษา
ค้นควา้ได้น ามาอ้างอิงในการท าวิจัย  จนกระทั่งงานวิวยัฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   และสุดท้ายน้ี
ขอขอบคุณตวัดิฉนัเองท่ีมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจและอดทน ท าใหป้ระสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 

  
  

วรรณพร  ผาสุข 
 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ฉ 

สารบญั ............................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ................................................................................................................................... จ 

สารบญัภาพ ...................................................................................................................................... ฉ 

บทน า ................................................................................................................................................. 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................................... 1 

วตัถุประสงคก์ารท าวิจยั ................................................................................................................ 4 

สมมติฐานในการวิจยั .................................................................................................................... 4 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................................................... 5 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ........................................................................................................... 6 

ขอบเขตของการวิจยั ..................................................................................................................... 6 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา ................................................................................................................ 6 

ขอบเขตดา้นประชากร ........................................................................................................... 7 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ........................................................................................................... 8 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ................................................................................................................... 8 

บทท่ี 2 ............................................................................................................................................. 11 

เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ....................................................................................................... 11 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว............................................................................................ 11 

ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว .......................................................................... 11 

        



 ซ 

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ................................................................................................ 12 

องคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียว .................................................................................... 13 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว ........................................................................................................ 15 

ประเภทของการท่องเท่ียว.................................................................................................... 16 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experimental Marketing) ..................... 18 

การตลาดจากประสาทสัมผสั (Sense Marketing) ................................................................ 19 

การตลาดจากความรู้สึก (Feel Marketing) ........................................................................... 20 

การตลาดจากความคิด (Think Marketing) ........................................................................... 21 

การตลาดจากการกระท า (Act Marketing) ........................................................................... 22 

การตลาดจากการเช่ือมโยง (Relate Marketing) ................................................................... 23 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ................................................. 24 

ความส าคญัของความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ................................................................ 25 

การสร้างความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว .......................................................................... 26 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้า ........................................ 26 

ขอ้มูลทัว่ไปของเมืองพทัยา ......................................................................................................... 32 

ทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ...................................................................... 33 

บทท่ี 3 ............................................................................................................................................. 36 

วิธีด าเนินการวิจยั ............................................................................................................................. 36 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ......................................................................................................... 36 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ................................................................................................................ 37 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ............................................................................................................. 37 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ................................................................................................. 39 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................................ 42 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ............................................................. 43 

 

 



 ฌ 

บทท่ี 4 ............................................................................................................................................. 45 

ผลศึกษาการวิจยั .............................................................................................................................. 45 

สัญลกัษณ์และอกัษรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ......................................................................... 46 

ผลการวิจยั................................................................................................................................... 46 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล .......................................................................... 47 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบภาพรวมของปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผล
ต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ..... 50 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย .......... 58 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า ..................................... 63 

บทท่ี 5 ............................................................................................................................................. 69 

สรุปและอภิปรายผล ........................................................................................................................ 69 

สรุปผลการศึกษา ........................................................................................................................ 70 

อภิปรายผล .................................................................................................................................. 73 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ..................................................................................................... 74 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ...................................................................................... 76 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 78 

ภาคผนวก ก ..................................................................................................................................... 82 

ภาคผนวก ข ..................................................................................................................................... 92 

ภาคผนวก ค ..................................................................................................................................... 98 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 103 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................... 103 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง 

                  หน้า 
ตารางท่ี1.1จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีประจ าปี 
2558-2564 ......................................................................................................................................... 2 

ตารางท่ี2.1 รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถาม ………………………….40 

ตารางท่ี3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงและแบบสอบถามทั้งฉบบั.........................................41 

ตารางท่ี4.1จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 248)………………………………………….3  

ตารางท่ี4.2ภาพรวมของปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย (n = 248) ................................................................ 50 

ตารางท่ี4.3 การตลาดเชิงประสบกาณ์การท่องเท่ียว (n = 248) ......................................................... 51 

ตารางท่ี4.4 ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (n =248) ....................................................................... 54 

ตารางท่ี4.5 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา (n= 248) ................................... 56 

ตารางท่ี4.6 ดชันีความสอดคลอ้งของผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัทุกโมเดลตามกรอบแนวคิด .... 58 

ตารางท่ี4.7การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) (n = 248) 59 

ตารางท่ี4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างของโมเดลการวดั .. 16ผิดพลาด! ไม่ไดก้ าหนดบุ๊กมาร์ก 

ตารางท่ี4.9 ดชันีความสอดคลอ้งของผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า
 ......................................................................................................................................................... 63 

ตารางท่ี4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององคป์ระกอบโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย .................................................................................................................................................. 65 

ตารางท่ี4.11 ค่าอิทธิพลทางตรง(DE) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE) และค่าอิทธิพลรวม (TE) ของปัจจยั
ในโมเดล.......................................................................................................................................... 66 

ตารางท่ี4.12 สรุปสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย .................................................. 67 



ฌ 

 

สารบัญภาพ 

                       หนา้ 
ภาพท่ี 1กรอบแนวความคิดของการวิจยั ............................................................................................ 5 

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดล วดัของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ................................................................................ 32 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ก่อนปรับ ... 61 

ภาพท่ี 4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) หลงัปรับ .... 62 

ภาพท่ี 5 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (ก่อนปรับโมเดล) .................................................... 64 

ภาพท่ี 6 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย(หลงัปรับโมเดล)...................................................... 64



 
 

บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 นักท่องเท่ียวนั้นจดัเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจึงไดด้ าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทาง
ไปยงัสถานท่ีของตน ในดา้นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจึงควรทราบเก่ียวกับการตลาดเชิงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้และสร้างกระแสให้การท่องเท่ียวนั้นมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และสร้าง
ประสบการณ์ร่วมให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวไทยให้เดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมากยิ่งขึ้ น  ทั้ ง น้ีการตลาดเชิงประสบการณ์  (Experiential Marketing) ซ่ึ ง เป็น
กระบวนการท่ีระบุถึงความตอ้งการของลูกคา้ตาม หลกัแนวคิดของ Smilansk, (2009) ซ่ึงกล่าวว่า 
การส่ือสารแบบสองทางท่ีท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างความแตกต่างของธุรกิจทั้งในเร่ืองของ
ความเป็นเอกลกัษณ์ หรือสร้างจุดเด่นของธุรกิจ ท่ีท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจเม่ือเขา้มาใช้
บริการ รวมไปถึงการบริการ กิจกรรม และบรรยากาศต่าง ๆ ลว้นมีผลต่อผูบ้ริโภคทั้งส้ิน เพื่อจะท า
ให้สินคา้หรือบริการมีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท่ีจะใชดึ้งดูดให้ลูกคา้เขา้มาสัมผสั และเกิด
ความอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสร้างขึ้นเหล่านั้น ซ่ึงหากลูกคา้เกิดความพึงพอใจดา้นบวกจะ
ส่งผลให้เกิดการกลบัมาใช้บริการในคร้ังต่อไป (ชชัชพนัธ์ เล็กเจริญ, 2559) ตลอดจนน าไปสู่การ
แนะน าบอกต่อไปสู่ผูอ่ื้นเพื่อใหเ้ขา้มาสัมผสัประสบการณ์ดงัท่ีตนเองเคยสัมผสัมาแลว้ และยงัส่งผล
ไปถึงการท าใหลู้กคา้กลายเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีกบัสินคา้และบริการในท่ีสุด  
 “การท่องเท่ียว” ถือเป็นหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญักบัประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ ซ่ึงมี
หลากหลายปัจจยัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย (ภสัร์นลิน เกียรติกมลศรี และ 
ศรินยา ละอองอินทร์ ทยานศิลป์, 2563) จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในปี 2562 ประเทศไทยสร้างรายได ้
3.01 ล้านล้านบาทจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพิ่มขึ้ นจากปีท่ีแล้ว 1.18 เปอร์เซ็นต์ โดยมี
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งส้ิน 166.82 ลา้นคน สร้างรายได ้1.08ลา้นลา้น
บาท ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทั้งส้ิน 166.84 ลา้นคน (1คนอาจมากกว่า1คร้ัง) สร้างรายได ้1.08
ล้านล้านบาท ส่งผลให้ในการท่องเท่ียวมีเงินสะพัดมากถึง 3.01 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) ส าหรับเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีการท่องเท่ียว
จ านวนสูงสุดในภาคตะวนัออก ของประเทศไทยทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเห็น
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ได้ว่าจากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวโดยในปี  2562 มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา สูงถึง 4,743,846 คน สร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัเป็นเงิน
ถึง 50,369.68 ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) 
 
 ตารางท่ี1.1จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
ประจ าปี 2558-2564  

ปี  จ านวน
นกัท่องเท่ียว (คน) 

เฉล่ียเขา้พกั/
(วนั) 

ค่าใชจ่้าย/บาท/คน/
(วนั) 

รายไดร้วม  
(ลา้นบาท) 

2564* 557,113 1.17 1,183.17 2,689.33 
2563 3,248,585 2.84 2,366.34 34,493.16 

2562 4,743,846                2.44             3,454.50         50,369.68  

2561 4,939,657  2.34  3,728.29  44,752.62  

2560 4,675,555  2.39  3,541.01  41,052.78  

2559 4,355,143 2.43  3,356.29  36,864.48  

 ปี 2564* (เดือนมกราคม – เดือนสิงหาคม) หมายถึง ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูเ้ยีย่มเยือน หมายถึง ผู ้
ท่ีเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ เช่น การเยี่ยมเพื่อน/ญาติ ทั้งท่ีพกัคา้งคืน และไม่พกัคา้งคืน 
โดยเป็นการพกัคา้งในสถานพกัแรม บา้นญาติ/บา้นเพื่อน และอ่ืน ๆ 
 ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, (2559-2564) 
 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 1 จะพบไดว้่า ในปี 2564 ซ่ึงมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนาสายพนัธุ์ใหม่หรือ โควิด-19 (Covid-19) ท่ีเร่ิมมีการระบาดจากประเทศจีนในช่วงปลายปี 
2562 และขยายตวัอยา่งรวดเร็วสู่ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก รวมถึงประเทศไทยท่ีท า
ให้ส่งผลกระทบต่อ ความเช่ือมัน่ในการเดินทางท่องเท่ียว และเป็นเหตุให้รัฐบาลประกาศพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 เพื่อควบคุมการระบาด
ของโควิด-19 โดยมาตรการหน่ึงท่ีส าคญั คือ การปิดสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว การห้าม
การเดินทางระหว่างจงัหวดัท่ีไม่จ าเป็น และการขอความร่วมมือสถานประกอบการให้พนักงาน
ท างานในท่ีพกัอาศยั (Work from home) สถานการณ์การระบาดและมาตรการต่าง ๆ ดังกล่าวไม่
เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในการเดินทางของนักท่องเท่ียวแต่ส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจ
ของประเทศให้ชะลอตัวอย่างรุนแรง จึงท าให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศ และในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาในปี พ.ศ. 2563 และในปี พ.ศ.2564 (ระหว่างเดือน
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มกราคม ถึง เดือนสิงหาคม) นั้นมีนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางลดลงเหลือเพียง 557,113 คน หรือ
หดตวัลงร้อยละ -77.82% (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2563) 
 ถึงแมว้่าการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีนั้นนอกจากความสะดวกสบาย
ในเร่ืองการคมนาคมแล้ว ย ังรวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้ งแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายแหล่ง มิ
โมซ่า สวนนุงนุช ตลาดน ้ าส่ีภาคพัทยา ปราสามสัจธรรม สวนน ้ า Cartoon Network Amazone 
พทัยา Art In Paradise พทัยา สวนน ้ ารามายณะ พทัยา ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค พทัยา เขาชีจรรย ์ฟาร์ม
แกะ และเมืองน ้ าแข็งพทัยา เป็นตน้ (เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, 2563) ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ได้เป็นอย่างดี แต่ว่าในปี 2563 - ปี2564  นั้นมีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีลดลงจ านวนมาก อนัเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม่หรือ โควิด-19 (Covid-19)  
 อยา่งไรก็ตาม จากการประชุมภาคเอกชนและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยของเมืองพทัยา 
เพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าวได้ออกมาตรการกระตุน้ท่องเท่ียว ดังน้ี      
1) รณรงคไ์ทยเท่ียวไทย 2) กระตุน้การท่องเท่ียวช่วงปิดเทอมในช่วงกลางเดือนมีนาคม-พฤษภาคม
เป็นแพกเกจ ครอบครัว มีโปรโมชนัเด็กพกัฟรี 3) ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีจะ
ไปร่วมงานไทยเท่ียวไทย และ 4) ผูป้ระกอบการบางรายมีโปรโมชัน่ลดราคาหอ้งพกัและโปรโมชัน่
ของแหล่งท่องเท่ียวออกมาเรียกความสนใจ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมายงัเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีกลบัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาเป็นคร้ังแรก (First-
Time Tourist) คิดเป็นร้อยละ 66.8 ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวซ ้ า (Repeat Tourist) มีเพียงร้อยละ 33.2 
(ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2562) 
 จากขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าปัญหาประการหน่ึงของการท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา คือ 
การดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางกลบัมายงัเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาอีกคร้ัง ทั้ งน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีท า
การตลาดเชิงประสบการณ์ให้นักท่องเท่ียวเกิดความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อีกคร้ัง (Baloglu & Mccleary, 1999) จากเหตุผลดงักล่าว
ขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัเห็นควาส าคญัของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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วัตถุประสงค์การท าวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 2. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 3. เพื่อศึกษาความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 4. การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อกลบัมาการท่องเท่ียวซ ้าผา่นความ
จงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 :  การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลทางตรงต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 สมมติฐานท่ี  2 :  การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลทางตรงต่อความจงรักภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 สมมติฐานท่ี  3 : ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่งผล
ทางตรงต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา  
 สมมติฐานท่ี  4 : การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลทางออ้มต่อกลบัมาการท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาผา่นความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้มีการก าหนด
กรอบแนวคิดในการท าวิจยั เร่ือง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 กรอบแนวคิดแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์ในแต่ละดา้น และ
ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว กบั การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ภายใต้แนวความคิดเร่ืองการตลาดเชิงประสบการณ์ของ 
Schmitt & Rogers, (2008) แนวคิดเร่ือง ความจงรักภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ของRobinson & 
Etherington, (2006) และแนวคิดเร่ืองการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง ของ Ajzen & Fishbein , 
(1980) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 

ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า

ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

1. ความตั้งใจ 

2. ความพยายาม  

3. การวางแผน 

Ajzen & Fishbein, (1980) 

    การตลาดเชิงประสบการณ์ 
1. ประสาทสัมผสั (Sense 

Marketing) 
2. ความรู้สึก (Feel Marketing) 
3. ความคิด (Think Marketing) 
4. การกระท า (Act Marketing) 
5. ความเช่ือมโยง (Relate 

Marketing) 
Schmitt & Rogers, (2008) 

ความจงรักภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
1. ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า 
2. ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
3. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมาก

ข้ึน 
   Robinson & Etherington, (2006) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 1. ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ททท. ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียว โรงแรม หรือธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวสามารถน าผลเร่ือง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ไปใช้ในการวิเคราะห์ พฒันา 
และปรับปรุง กลยุทธ์การท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และเพื่อเพิ่มมูลค่าอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของไทย  
 2. ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัชลบบุรีสามารถน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทาง ในการจดักิจกรรมสร้างสรรค ์เพลิดเพลิน ไดรั้บความรู้และส่งเสริมการสร้างประสบการณ์
ร่วมดา้นการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว
ของเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 3. บริษทัน าเท่ียว สามารถใช้ผลงานวิจัยฉบบัน้ี วางแผนหรือท าแผนการท่องเท่ียวของ
กลุ่มลูกคา้นักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อพฒันาและตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ชาว
ไทยใหดี้ยิง่ขึ้น  
 4. นกัศึกษา นกัวิชาการ นกัวิจยั และผูส้นใจทัว่ไป สามารถเพิ่มเติมองคค์วามรู้และศึกษา
เก่ียวกบัอิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลประกอบงานศึกษาวิจยัอ่ืน ๆ ได้ 
 5. นกัท่องเท่ียว และผูส้นใจทัว่ไป สามารถเพิ่มเติมองคค์วามรู้และศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพล
ของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ี
ได ้
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบดว้ย ตวัแปร
ของงานวิจยัดงัต่อไปน้ี  
 1 ตวัแปรตน้ (อิสระ) ไดแ้ก่  
  1.1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา และเขตภูมิล าเนา  
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  1.2 การตลาดเชิงประสบการณ์ โดยใช้แนวคิดของ  Schmitt & Rogers, (2008) 
ได้แก่ การตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผสั (Sense) การตลาดเชิงประสบการณ์จาก
ความรู้สึก (Feel) การตลาดเชิงประสบการณ์จากความคิด (Think) การตลาดเชิงประสบการณ์จาก
จากการกระท า (Act.) และการตลาดเชิงประสบการณ์จากจากความเช่ือมโยง (Relate) 
 2. ตวัแปรส่งผา่น ไดแ้ก่  

  2.1 ความจงรักภัก ดีต่อสถาน ท่ีท่ องเท่ี ยวโดยใช้แนวคิดของ Robinson & 
Etherington, (2006) ไดแ้ก่ดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า ดา้นการแนะน าบอกต่อ และดา้นความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายมากขึ้น 

 3. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
  3.1 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวไทยโดยใชแ้นวคิดของ Ajzen & Fishbein, (1980) ไดแ้ก่ดา้น ความตั้งใจ ความพยายาม และการ

วางแผน 

 
ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ในกิจกรรมต่าง ๆในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นท่ีได้แก่ มิโมซ่า สวนนุงนุช ตลาดน ้ าส่ีภาค
พทัยา ปราสามสัจธรรม สวนน ้ า Cartoon Network Amazone พทัยา Art In Paradise พทัยา สวนน ้ า
รามายณะ พทัยา ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค พทัยา เขาชีจรรย ์ฟาร์มแกะ และเมืองน ้ าแข็งพทัยา เป็นตน้ ใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน และเน่ืองจากการวิจยัใน
คร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรในการวิเคราะห์ ตามข้อเสนอการวิเคราะห์สถิติ
ประเภทพหุตวัแปรมีขอ้เสนอว่าควรก าหนดกลุ่มตวัอย่างประมาณ 20 เท่าของตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้น
โมเดล ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตได้จ านวน 11 ตวั คูณด้วย 20 รวมขนาดตวัอย่าง จ านวน 220 
ตวัอยา่ง (สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู ้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างและท าการเก็บข้อมูล  (Convenience Selection) โดยเลือก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ท่ีมีลกัษณะการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น  
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ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 ระหวา่งเดือน 1 สิงหาคม 2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 2564 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผ่อนหยอนใจหรือก่อให้เกิดการท า
กิจกรรมรวมกันของมนุษย์เพื่อความสนุกสนานต่ืนเต้น เพื่อศึกษาหาความรู้และสร้างเสริม
ประสบการณ์  
 การตลาดเชิงประสบการณ์ (Schmitt & Rogers, 2008) หมายถึง เป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีมี
ความแตกต่างจากการตลาดดั้งเดิม ไม่ไดเ้น้นท่ีลกัษณะและประโยชน์เท่านั้น ทั้งน้ีตอ้งมีการสร้าง
ความรู้สึกท่ีดี น่าประทบัใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความช่ือชอบและผกูพนัภกัดีในสินคา้หรือบริการส่งผล
ใหก้ลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการนั้นซ ้าอีก การตลาดเชิงประสบการณ์มีองคป์ระกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่ 
 1. การตลาดจากประสาทสัมผสั (Sense Marketing) หมายถึง การใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 
ประกอบด้วย สายตา เสียง สัมผัส รสชาติ และกล่ิน  ประสบการณ์ ท่ีได้จากการสัมผัสคือ 
ประสบการณ์ ความประทบัใจ ความช่ืนชอบ จากประสบการณ์วิถีชีวิตและประสบการณ์ทางสังคม 
ท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้า  
 2. การตลาดจากความรู้สึก (Feel Marketing) หมายถึง การดึงดูดความสนใจความรู้สึก
ภายในของนักท่องเท่ียวและอารมณ์ตั้งแต่อารมณ์ความรู้สึกในเชิงบวกอย่างอ่อนโยนกบัอารมณ์
ความรู้สึกท่ีแข็งแกร่งของความสุขและความภาคภูมิใจในดา้นของประสบการณ์ ความประทบัใจ 
ความช่ืนชอบและผกูพนัภกัดี  
 3. การตลาดจากความคิด (Think Marketing) หมายถึง ความคิดและความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ัง  
 4. การตลาดจากการกระท า (Act Marketing) หมายถึง พฤติกรรม แนวทางการด าเนินชีวิต
และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัดา้นของประสบการณ์ ความประทบัใจ ความช่ืนชอบและผูกพนัภกัดี ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 5. การตลาดจากการเช่ือมโยง (Relate Marketing) หมายถึง ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สังคมซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดความเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอา้งอิงหรือวฒันธรรมกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  
 กจิกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆท่ีคนเราสร้างขึ้นมาเพื่อการท่องเท่ียว เช่น 
ด าน ้า งานเทศกาล ขี่ชา้ง ประดิษฐ์งานฝีมือทางหตัถกรรม การวอลคแ์รลล่ี เป็นตน้  
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 แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ตลาดน ้ าส่ีภาคพทัยา สวนนง
นุช ปราสาทสัจธรรม ฟาร์มแกะ และเมืองน ้าแขง็ เป็นตน้  

 ความภักดีในแหล่งท่องเท่ียว (Robinson & Etherington, 2006) หมายถึง ความรู้สึกผกูพนั
อยา่งลึกซ้ึงในแหล่งท่องเท่ียว อนัน ามาสู่ความตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า และความเตม็ใจท่ี
จะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียว ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีองคป์ระกอบ 3 อย่างไดแ้ก่  

  1. ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า หมายถึง ความเหนียวแน่นในความผูกพนัธ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา โดยเป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเท่ียว และความพึงพอใจในดา้นของการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงท าให้เกิดทศันคติท่ีดีส่
ผลใหน้กัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเมืองพทัยาอีกคร้ัง  
  2. ด้านการแนะน าและบอกต่อ หมายถึง การแนะน าบอกต่อสถานท่ี หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาแห่งน้ีใหก้บัคนใกลชิ้ดของตน บอกเล่าในดา้น ประสบการณ์ ความ
ประทบัใจ คุณภาะและการบริการของสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ในเมืองพทัยา  
  3. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น หมายถึง เร่ืองของการมองขา้มค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวอาจมีแนวโนม้ท่ีสูงขึ้นและมีความยนิดีท่ีจะเพื่อใหไ้ดก้ารบริการท่ีแตกต่าง  
 การกลับมาเท่ียวซ ้า หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความช่ืนชอบในดา้น
ต่าง ๆในการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างสม ่าเสมอในระยะยาวเรียกว่า ความภักดี ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า คือพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบ้ริการอีกคร้ัง
เกิดจากความสนุกสนาม ไดรั้บความรู้ ความพึงพอใจในคร้ังก่อน 
 ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้า (Ajzen & Fishbein, 1980) หมายถึง การเลือกท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ังในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีองคป์ระกอบ 3 อยา่งไดแ้ก่  
  1. ความตั้ งใจ (Intention) หมายถึง ความจงใจ ท่ีมีแนวโน้มการเลือกกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาอีกคร้ัง เม่ือนักท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียว จะท าการ
คน้หาขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว สอบถามคนท่ีมีประสบการณ์ท่ีเคยมาท่องเท่ียว และมีความมัน่ใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
  2. ความพยายาม (Try) หมายถึง ความจงใจท่ีมีแนวโนม้กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา จะพยายมเปรียบเทียบราคาของสถานท่ี ศึกษาขอ้มูลโปรโมชัน่ ศึกษาขอ้มูลของ
สถานท่ีนั้น ๆ รวมไปถึง ศึกษากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
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  3. การวางแผน (Plan) หมายถึง ความจงใจ ท่ีมีแนวโน้มในการเลือกกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาอีกคร้ัง เม่ือนักท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวจะศึกษาถึง 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ค าบอกเล่าจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี เป็นตน้ 
 
 



 
 

บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ” ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีลและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า  
5. ขอ้มูลทัว่ไปของเมืองพทัยา  

 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 

 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ค า รวมกนัไดแ้ก่ ค  าว่า อุตสาหกรรม และค า
วา่การท่องเท่ียว ดงันั้น จึงควรศึกษาความหมายของทั้ง 2 ค าน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
  อุตสาหกรรม (Industry) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.
2558 ให้ความหมายว่า เป็นการกระท าส่ิงของเพื่อให้เกิดประโยชน์และแสวงหาก าไร เป็นการ
ประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใชแ้รงงานและทุนจ านวนมาก 
  การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อความสนุกสนาน การเดินทางเพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ บนัเทิงใจ ซ่ึงไม่ใช่การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 
  เม่ือน าค าศพัทท์ั้งสองค าน้ีมารวมเขา้ดว้ยกนั จะไดค้  าวา่ “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว” ซ่ึง
มีนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ความหมายไว ้อาทิ พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยพ.ศ. 2522 ให้ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว้ว่า “อุตสาหกรรมท่ีจัดให้มีหรือ
ให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวทั้ งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทน และ
หมายความรวมถึงไปถึงธุรกิจโรงแรม, ธุรกิจน าเท่ียว, ธุรกิจภตัตาคาร, สถานท่ีตากอากาศส าหรับ
นกัท่องเท่ียว ,สถานท่ีให้บริการ, ธุรกิจการขายของฝากและของท่ีระลึกหรือท่ีเป็นสินคา้, ธุรกิจการ
กีฬา, งานออกร้าน, งานแสดง, การด าเนินงานนิทรรศการ , และการโฆษณาท่ีถูกเผยแพร่ หรือ
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ด าเนินการงานใด ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการชกัน าและส่งเสริมให้มีการออกเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวเกิดขึ้น” (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, (2563) 
 ความหมายของการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเป็นรูปแบบหน่ึงของกิจกรรมนันทนาการ 
และการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียวเสมอไป ไดมี้การประชุมของสหประชาชาติว่าดว้ยเร่ืองของ
การเดินทางและการท่องเท่ียวระหว่าง ประเทศ ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดย้อมรับขอ้เสนอ
เก่ียวกับค าจ ากัดความของการท่องเท่ียวจาก  นักวิชาการจากจากองค์การการท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศ (WTO) วา่การเดินทางท่ีจดัเป็นการท่องเท่ียวตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี  

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3. ไม่ใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพและการหารายได้ 
 

 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, (2548) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ศกัยภาพของการท่องเท่ียววา่ ไว้
ว่าความพร้อมทางด้านคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวส าหรับการให้บริการการท่องเท่ียวแก่
นักท่องเท่ียวผูม้าเยี่ยมเยือนสถานท่ีแห่งนั้น และไดเ้สนอหลกัเกณฑ์การพิจารณาและการก าหนด
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
 1. คุณค่าของสถานท่ีท่องเท่ียว (Value of Tourist sites) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า ยอ่มมี
ความสวยงามท่ีมี เอกลักษณ์เฉพาะ ซ่ึงแตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน  เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวให้มาเยือน ผนวกกบัประวติัศาสตร์อนัยาวนานของแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและมี
ความส าคญั สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว บรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม สถาปัตยกรรม
จิตรกรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตท่ีโดดเด่น 
 2. ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
เดินทางเขา้ถึง ได้สัมผสัสถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้ งความเหมาะสมด้านสภาพแวดลอ้มของถนน
หนทางท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ตลอดจนลกัษณะการเดินทางบก 
เช่น รถประจ าทางสาธารณะ รถยนต์ส่วนตัว รถราง รถจักรยาน รถมอเตอร์ไซค์ เป็นต้น การ
เดินทางทางน ้ า เช่น เรือขนส่ง เรือหางยาว เรือข้ามฟาก เป็นต้น การเดินทางทางอากาศ เช่น
เคร่ืองบินโดยสาร เคร่ืองบินเช่าเหมาล า เคร่ืองบินส่วนตวั เป็นตน้ ความสามารถในการเขา้ถึงการ
ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปสัมผสับรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียวไดน้ั้น จึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้ 



13 

 
 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นการเอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว
ต่อการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว อาทิ การคมนาคมขนส่ง วิธีเดินทาง แหล่งข้อมูลเคร่ืองหมาย
สัญลกัษณ์ในสถานท่ีท่องเท่ียว ถนน ระบบเครือข่ายการส่ือสาร เป็นตน้ อน่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกหน่ึง
ประการส าหรับการท่องเท่ียว เน่ืองจากธุรกิจโรงแรม ร้านนวดและสปา ร้านอาหารท้องถ่ิน 
ภตัตาคาร ร้านเคร่ืองด่ืม โทรศพัท์ ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา และการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียว 
 4. สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว  (Tourism Environment) เป็นลักษณะทาง
กายภาพท่ีมีความเหมาะสมอนัเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว ทั้งสภาพภูมิอากาศ อาณาบริเวณของ
แหล่งท่องเท่ียว เขตพื้นท่ีการท่องเท่ียว ป่าไม ้อุทยานแห่งชาติ เขตอนุรักษพ์นัธุ์สัตวป่์า 
 5. ขอ้จ ากดัในการรองรับนกัท่องเท่ียว (Carrying Capacity) หากสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใด
แห่งหน่ึงมีพื้นท่ีบริเวณจ ากดั ปัญหาความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว ทั้งการก่อเหตุอาชญากรรม 
การขโมยทรัพยสิ์น ขอ้จ ากดัทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวการบริการ
สินคา้และบริการ ย่อมส่งผลในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเยี่ยมเยือนสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งนั้น 
 6. ความมีช่ือเสียงในปัจจุบนั (Well-known Place) สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงมี
ความโด่งดงั มีช่ือเสียง จากปัจจยัท่ีส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว ทั้งดา้นความสวยงามความเป็น
เอกลกัษณ์ ความสะดวกต่อการเดินทาง รวมถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีภายในแหล่งท่องเท่ียว 
อาทิ เดินชมสถานท่ีท่องเท่ียว การป่ันจกัรยาน นัง่รถรางชมเมือง หรือกิจกรรมการฟ้อนร า เป็นตน้ 
 

 องค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียว 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีลักษณะเพราะเก่ียวข้องกับธุรกิจหลายประเภท  ดังนั้ น 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ นักท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว และ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วน จะท าให้มีการพฒันา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 นักท่องเท่ียว การจ าแนกประเภทของผูม้าเยือน การแบ่งตามช่วงเวลาท่ีใช้ไปในการไป
เยอืนและมีการพกั คา้งคืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยอืนนั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี  
 1. นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้มาเยือนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู่ ณ สถานท่ีท่ีไป เยือน
อยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ไดแ้ก่  
 – ผูท่ี้ไม่มีถ่ินพ านกัอยูใ่นสถานท่ีท่ีไปเยอืน 
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 – ผูท่ี้มีสัญชาติของประเทศนั้นหรือเดิมเป็นคนในถ่ินนั้น แต่ปัจจุบนัไม่ไดมี้ถ่ินพ านกัใน
สถานท่ีท่ีไปเยอืนแลว้  
 – ผูท่ี้เป็นลูกเรือ ซ่ึงไม่มีถ่ินพ านกั ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน และมีการคา้งคืน ณ สถานท่ีท่ีไป
เยอืน 
 2. นักทศันาจร (Excursionist) คือผูม้าเยือนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู่ ณ สถานท่ีนั้นน้อยกว่า24 
ชัว่โมง และไม่พกัคา้งคืน ไดแ้ก่  
 – ผูโ้ดยสารเรือส าราญหรือเรือเดินสมุทร ซ่ึงมาแวะพกัชัว่คราว ไม่พกัคา้งคืน 
 – ผูท่ี้มาเยอืนและจากสถานท่ีนั้นภายในวนัเดียว (same–day visitor)  
 – ลูกเรือ ท่ีไม่ได้มีถ่ินท่ีอยู่อาศัย ณ สถานท่ีนั้น ๆ และแวะพักเพียงชั่วคราวไม่เกิน24 
ชัว่โมง 
 ในประเทศไทยได้ก าหนดความหมายของนักท่องเท่ียวไวว้่า  “นักท่องเท่ียว” หมายถึง 
บุคคลท่ีเดินทางจากท้องถ่ิน ภูมิล าเนา ท่ีอยู่ปัจจุบันของตน ไปยงัสถานท่ีในท้องถ่ินอ่ืนเป็นการ
ชั่วคราวด้วยความสมัครใจ ไม่ได้รับการบังคับให้เดินทางจากผูใ้ดผูห้น่ึง และไปท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงคใ์ดก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมาย ค าว่า “นักท่องเท่ียว” เพื่อใชป้ระกอบ 
ขอ้มูลดา้นขอ้มูลทางสถิติการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีมิไดมี้เช้ือชาติ
หรือสัญชาติไทย หรือท่ีอยู่อาศยัแบบถาวรในประเทศไทย และการเดินทางเขา้มาในประเทศไทย
มิใช่การประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึง 
 2. นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีอยู่
อาศยัแบบถาวรอยูใ่นประเทศไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่ืนท่ีมิไดต้ั้งอยูใ่นเขต
บริเวณจงัหวดัท่ีพ  านกัถาวร ซ่ึงไม่ใช่จงัหวดัท่ีอยู่ประจ าเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งน้ีตอ้งไม่ไดรั้บ
ค่าจา้งจากการประกอบภารกิจนั้น ๆ 
  จากค านิยามต่าง ๆ ดงัท่ีไดร้วบรวมมาในขา้งตน้น้ี สามารถสรุปไดว้่า การท่องเท่ียวคือ 
การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ีท างาน เพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการ
ชั่วคราวทั้งภายในและระหว่างประเทศด้วยความสมคัรใจ โดยท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน
หย่อนใจ ด าเนินธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรือความตอ้งการอ่ืน ๆ แต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายได้
จากสถานท่ีท่ีไปถึงนั้น ๆ สรุปไดว้่า การท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัมีวตัถุประสงค์
เพื่อเดินทางพักผ่อน ท่องเท่ียว พบเจอกับส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ ในสถานท่ีต่าง ๆท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไป  
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ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
  ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพราะเป็น
ส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวไปสู่จุดหมายปลายทาง ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
แบ่งออกเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวส่วนท่ีเป็นธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้าง
ขึ้น ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวกระจายอยู่ในทุกภูมิภาค  การอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในเน่ืองจากจะท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความยัง่ยืน
สืบไป 
  ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก
และมีความหลากหลาย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ส่วนท่ีเป็นธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเท่ียวในส่วนท่ีเป็นธรรมชาติ ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ในส่วนท่ีเป็นธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติ (National Park) 
สวนอุทยาน (Forest Park) เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า (Wildlife Sanctuary) เขตห้ามล่าสัตว์ป่า (Non-
Hunting Area) สวนพฤกษศาสตร์ (Botanical Garden) สวนรุกชาติ (Arboretum) 
 2. ส่วนท่ีมนุษย์สร้างขึ้ น มีทั้ งท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ ศาสนสถาน โบราณวตัถุ
โบราณสถาน ก าแพงเมือง ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้ และหัตถกรรม
พื้นเมือง เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ท่ีมีช่ือเสียงไดแ้ก่ สวนนุง
นุช ตลาดน ้าส่ีภาคพทัยา ปราสาทสัจธรรม ฟาร์มแกะ และเมืองน ้าแขง็พทัยา เป็นตน้ 
  ด้านความพร้อมด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถแบ่งองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวทั้งหมด 4 ประดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ด้านพื้น ท่ีการท่องเท่ียว (Tourist Location) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากต่อการดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียว กล่าวคือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ี เป็นเอกลักษณ์ มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การท่องเท่ียว 
 2. ดา้นการจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Tourist Site Management) เป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบ
หลักท่ีท าให้การท่องเท่ียวเป็นไปอย่างดี หากมีสถานท่ีท่องเท่ียวความปลอดภัย ย่อมท าให้
นักท่องเท่ียวไวว้างใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบกับการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับการรองรับนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคมท่ีใช้ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การ
ประชาสัมพันธ์งานประเพณีและเทศกาลของแหล่งท่อง เท่ียวนับเป็นอีกปัจจัยท่ีท าให้ดึงดูด
นกัท่องเท่ียวได ้
 3. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงประการ
ท่ีสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจของแหล่งท่องเท่ียวนั้ นได้ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวมี
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ความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การเรียนรู้วิถีชีวิตของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว ไม่
วา่จะเป็นการทอผา้ การยอ้มผา้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองนุ่มห่มพื้นบา้น และยงัเป็นอีกหน่ึงโอกาสในการสร้าง
จิตส านึกดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ินและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถ่ิน (Local Stakeholder Participation) ปัจจยัน้ี
ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจยิ่งขึ้ น กล่าวคือ ความร่วมมือด้านการพัฒนา การ
ควบคุมดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวของประชาชน องคก์รในทอ้งถ่ินจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของแหล่งนั้น ๆมีความน่าดึงดูดในการท่องเท่ียว อาทิ ความมีอธัยาศยัไมตรีของชาวบา้น การให้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบันักท่องเท่ียว การจดัหน่ายผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ย่อมส่งผลต่อการกระจายรายได้
ในชุมชน 
 
 ประเภทของการท่องเที่ยว 

  การท่องเท่ียว สามารถแยกประเภทได้ออกเป็นหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ สถานท่ี
ท่องเท่ียวชนิดของท่ีพกั ราคา จ านวนวนั กลุ่มคน ชนิดของยานพาหนะการท่องเท่ียวในประเทศ
หรือการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ดงันั้นประเภทของการท่องเท่ียวจึงขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค ์หรือ
จุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียวเป็นหลกัไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
(Wahab, 1975) 
 1. การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน (Recreation Tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการพกัผ่อนและการเพลินเพลิน เป็นการผอ่นคลายความเครียดจากหนา้ท่ีการ
งานหรือตอ้งการหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยชินไปสักชั่วระยะหน่ึง กิจกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวประเภทน้ีมักอยู่ในรูปแบบของการพักผ่อนจริง ๆ เช่น นอนพักริมชายหาดหรือ
อาบแดดในเวลากลางวนั มีกิจกรรมนันทนาการในช่วงเวลากลางคืน เช่น ไปด่ืมสังสรรค์ เพื่อให้
ความสนุกสนาน และรู้สึกผอ่นคลาย 
 2. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) นั้ นหมายถึงท่ี เป็นรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการสร้างความรู้หรือท าให้เกิดประสบการณ์ในด้านขอ ง
วฒันธรรมต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ นั้นกล่าวคือกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีจะอยู่
ในรูปแบบท่ีสร้างความรู้หรือประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมจากสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงในขณะเดียวกนั
นั้นก็ไดมี้ความเพลินเพลินอยูด่ว้ย เช่น การละเล่นพื้นบา้น การมีประสบการณ์ดา้นอาหารและดนตรี 
หรือการแสดงท่ีให้เห็นถึงท่ีมาของวฒันธรรรมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาส
ไปเยอืน เป็นตน้ 
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 3. การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) นั้ นหมายถึงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงคม์ุ่งเนน้ไปท่ีดา้นสุขภาพเป็นหลกั ซ่ึงการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีนั้นเป็นท่ีนิยมกมากใน
อดีตของกลุ่มคนชั้นสูงทางตะวนัตก มกันิยมเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
หรือว่ามีความสามารถท่ีท าให้สุขภาพร่างกายดีขึ้น ตามความเช่ือและเกิดเป็นท่ีนิยมในสมยันั้น เช่น 
การเดินทางเพื่อไปยงัสถานท่ีท่ีมีน ้าแร่ หรือบ่อน ้าแร่ท่ีมีช่ือเสียงในอดีตท่ีมีบุคคลส าคญั ในช่วงเวลา
นั้นเดินทางไปท่องเท่ียว เช่น ท่ีเมืองสปา (Spa)ในประเทศเบลเยีย่ม เป็นตน้ 
 4. การท่องเท่ียวเพื่อเกมส์กีฬา (Sport Tourism) เป็นการเดินทางหรือท่องเท่ียวท่ี มี
วตัถุประสงค์ในด้านกีฬาเป็นหลัก ซ่ึงอาจจะเป็นการไปชมกีฬาหรือไปเล่นกีฬา เป็นต้น การ
ท่องเท่ียวประเภทน้ีเร่ิมมีมาตั้งแต่อาณาจกัรกรีกรุ่งเร่ือง และในสมยันั้นมีการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก
เป็นคร้ังแรกในกรุงเอเธนส์ ซ่ึงมีผูค้นจากท่ีต่าง ๆ เดินทางมาชนกีฬาโอลิมปิกเป็นจ านวนมาก 
 5. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Conference Tourism) เป็นการเดินทางโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเน้นประชุมสัมมนา แต่ก่อนหรือหลงัการประชุมสัมมนานั้น อาจจะมีกิจกรรม
สันทนาการเชิงการท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีส าคญั ๆ เป็น
ตน้ 
 ส่วน Smith, (1997) ไดเ้พิ่มประเภทของการท่องเท่ียวขึ้นอีก 3 ประเภท ดงัน้ี 
 6. การท่ อง เท่ี ยว เชิ งประวัติ ศ าสต ร์  (Historical Tourism) เป็ นก ารท่ อง เท่ี ยว ท่ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการมีความรู้หรือประสบการณ์ของสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การเขา้
ชมโบราณสถานต่าง ๆ และรวมไปถึงการเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นทสถานท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7. การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธุ์ของมนุษย์ (Ethnic Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา หรือตอ้งการเสริมสร้างความรู้ หรือท าให้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชาติพนัธุ์ของมนุษยใ์นสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดแ้ก่ การเขา้เยี่ยมชมหมู่บา้นชาวเขาในภาคเหนือ
ของประเทศไทย หรือแมแ้ต่การกลบัไปเยี่ยมเยือนท่ีแผ่นดินแม่ของเยาวชนท่ีมีเช้ือสายเอเชียใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 
 8. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อต้องการท่ีจะสัมผสัหรือได้อยู่ไกล้ชิดกับส่ิงแวดล้อมหรือธรรมชาติ เช่นการ
ท่องเท่ียวแบบทวัร์เดินป่าหรือการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไดมี้โอกาส
สัมผสักบัธรรมชาติของป่าเขา สัตวป่์าและบางโอกาสนั้นก็ยงัมีกิจกรรมเช่น ขี่ชา้ง ล่องแพ เป็นตน้
รวมอยูด่ว้ย 
 การท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี นั้ นถือว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
สามารถท่องเท่ียวไดห้ลากหลายประเภทในท่ีน้ีผูวิ้จยัใหค้วามสนใจกบัการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
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ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นมีทั้งท่ีเป็นท่ีอยู่อาศยัของมนุษย ์ศาสนสถาน โบราณวตัถุโบราณสถาน ก าแพงเมือง 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้ และหตัถกรรมพื้นเมือง เป็นตน้  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experimental Marketing)  
  ค  าว่า “ประสบการณ์ลูกค้า” คือการตอบสนองของแต่  ละบุคคลท่ีเกิดขึ้ นจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์ของลูกคา้กบัองค์กรท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ ท่ีมีความ  เก่ียวขอ้งกับกระบวนการและ
สภาพแวดลอ้ม โดยมีการตอบสนองจากภายในซ่ึงรวมถึงความคิด ความรู้สึกและประสบการณ์ของ
อารมณ์และมีความมีเหตุมีผล ลกัษณะจิตวิทยาและส่ิงท่ีเป็นผลไดจ้ากการไดส้ัมผสั รวมเป็นองค์
รวมของประสบการณ์ ไม่ไดเ้พียงแต่เน้นท่ีลกัษณะและประโยชน์ของสินคา้เท่านั้น แต่ยงัเป็นการ
เช่ือมโยงเอกลกัษณ์และความสนใจจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคน (Susan, Neil, & Moira, 
2007, Kotler, Keller 2009, & Kwortnik , Ross 2007) ซ่ึ งสอดคล้องกับGentile, Noci, & Spiller, 
(2007)  ได้อธิบายความหมายของ ประสบการณ์ของลูกค้าเกิดจากปฏิกิริยาท่ี  เกิดขึ้ น เป็น
ประสบการณ์ส่วนบุคคลของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในระดับต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองของเหตุผล อารมณ์ 
การสัมผสั ลกัษณะทางกายภาพและจิตวิญญาณ การรับรู้การตลาดเชิงประสบการณ์หมายถึงการ
เปิดรับถึงประสบการณ์ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการท่องเท่ียวจนเกิดความรู้สึกท่ีดีน่าประทบัใจและ
ตอกย  ้าเขา้ไปในความทรงจ าของผูใ้ช้บริการเกิดเป็นความช่ืนชอบ ท าให้เกิดความผูกพนัและความ
ภกัดีต่อส่ิงนั้นและท าให้ส่งผลกลบัมาซ้ือหรือใช้บริการนั้นอีกโดยแต่ละบุคคลอาจจะตอบสนอง
หรือมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากเดิมและการเรียนรู้ของ
ผูใ้ช้บริการซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ธัญวลยั หงษ์ทอง, (2560) ทั้ งน้ีการตลาดเชิง
ประสบการณ์ ตามหลกัแนวคิดของ Schmitt & Rogers, (2008) นั้นมีองค์ประกอบ 5 อย่าง ได้แก่
การตลาดจากประสาทสัมผสั, การตลาดจากความรู้สึก, การตลาดจากความคิด, การตลาดจากการ
กระท า และการตลาดจากการเช่ือมโยง  
  การตลาดเชิงประสบการณ์นั้ น เป็นการรวมตัวกันของคุณลักษณะท่ีจับต้องได ้
(ความรู้สึก) และจบัตอ้งไม่ได ้(สัญลกัษณ์) และเป็นผลิตผลร่วมกนัของผูบ้ริโภคและ นกัการตลาด
ในการสร้างเหตุการณ์ ท่ีน่าประทับใจ มีความหมาย และเป็นท่ีจดจ า และยังกล่าวถึงอีกว่า 
ประสบการณ์สามารถเป็นคุณลกัษณะท่ีสามารถจบัตอ้ง ได ้หรือเป็นคุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
หรือเป็นทั้งสองแบบเลยก็ได้ (Kwortnik & Ross, 2007) เหมือนเป็นการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ร่วมกนัสร้างสรรค ์ระหวา่งผูจ้ดัหา และผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บคุณค่า เม่ือไดมี้การเขา้ไปร่วม 
และมีความทรงจ ากับเหตุการณ์ ส่วนร่วมนั้น ๆ พวกเขาก าหนดลักษณะของประสบการณ์ ของ
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ลูกคา้ว่าประกอบไปด้วย 5 มิติ ได้แก่ ชอบความ แปลกใหม่ การเรียนรู้ความสัมพนัธ์ของแต่ละ
บุคคล ความประหลาดใจ และการมีส่วนร่วม (Poulsson & Kale, 2004)  
  นอกจากน้ีการตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นกระบวนการท่ีระบุถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยผ่านการส่ือสารแบบสองทาง ทั้งน้ีตอ้งมีการสร้างความรู้สึกท่ีดี น่าประทบัใจ เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความช่ืนชอบและผูกพนัภกัดีในสินคา้หรือบริการ ส่งผลให้กลบัมาซ้ือหรือใช้บริการนั้น ๆ อีก ได้
แบ่งประสบการณ์ออกเป็น 5 ประเภทท่ีนักการตลาดสามารถสร้างให้กบัลูกคา้ไดแ้ก่ประสบการณ์
การรับสัมผสั (ประสาทสัมผสั) ประสบการณ์ทางอารมณ์ (ความรู้สึก) ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ (ความคิด) ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต (การกระท า) และ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมซ่ึงเป็นผลให้เกิดความเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอา้งอิง หรือวฒันธรรม 
(ความเช่ือมโยง) เขาเช่ือวา่เป้าหมายสูงสุดของการตลาดเชิงประสบการณ์โดยรวมท่ีบูรณาการเอาแต่
ละประเภทเขา้ดว้ยกนั  
 
 การตลาดจากประสาทสัมผัส (Sense Marketing)  
  เป็นการมุ่งเนน้การรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัของลูกคา้ดว้ยการส่ือสารผา่นประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การไดก้ล่ิน รวมถึงการลิ้มรส ประสาท สัมผสัทั้ง 5 
ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ตวักระตุน้เท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างความสุขความพอใจอีกดว้ย ประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากประสาทสัมผัส น้ี ถือเป็นสุนทรียศาสตร์ทางการตลาดก็ว่าได้ โดยเป็นการเอา 
ประสบการณ์มาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นกรอบแนวคิด เคร่ืองมือ หรือวิธีการท่ีจะ
ส่งผลต่อการสร้างเอกลกัษณ์หรือการสร้างตวัตนของแบรนด์นั้น ๆ ทั้งน้ีภาพลกัษณ์หรือตวัตนของ
แบรนด์นั้น ๆ จะตอ้งค านึงถึงทศันคติในการตอบสนองของลูกคา้เป็นหลกั โดย Schmitt & Rogers, 
(2008) กล่าวว่า การถ่ายโอนความรู้สึก (Sensation Transfer) นั้ นคือ ประสบการณ์ ท่ี เกิดจาก
ประสาทสัมผสัเป็นตวัดึงดูดและน าไปสู่การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือหรือใช้บริการใน
สถานท่ีต่างๆ  และได้มีหลากหลายแบรนด์หรือสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงได้มีการน า การตลาดเชิง
ประสาทสัมผสัมาเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างกลยุทธ์ให้เกิดขึ้นและบรรลุตามเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว ้ 
 อย่างไรก็ตาม แนวความคิดของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีเกิดจากประสาทสัมผสันั้น
ประกอบไปดว้ย การแสดงออกขององคก์ร ซ่ึงท าใหลู้กคา้เกิดมีความประทบัใจในสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงส่วนประกอบของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัได้แก่ได้แก่ สินคา้, สถานท่ี
ให้บริการ, การบริการของพนักงาน, และส่ือโฆษณา ซ่ึงตอ้งมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้
หรือบริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและแสงให้เห็นถึงตวัตนขององคก์ร ไม่ว่า
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จะเวบ็ไซต์, รูปลกัษณ์ของสินคา้, การออกแบบโลโก ้และรวมไปถึงการใชสี้ในการท าส่ือโฆษณา 
ทั้งหมดนั้นจะตอ้งดึงดูดสายตาของผูบ้ริโภคได ้เป็นส่วนท่ีจะเพิ่มเติมช่วยสร้างประสบการณ์ให้เกิด
แก่ลูกคา้  
  นอกจากนั้นในรูปแบบของสินคา้อาจจะตอ้งสร้างความโดดเด่น และให้สอดคลอ้งกับ 
เน้ือหาหรือความหมายของ แบรนด์นั้น ๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นท่ีจดจ าไดง้่ายขึ้น และรวมไปถึงการสร้าง
ความประทบัใจแก่ลูกคา้ (Customer Impressions) โดยการท าให้ลูกคา้ประทบัใจจากทั้งสองขอ้ นั้น
จะตอ้งท าใหเ้กิดช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และให้ตรงกบัของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงตอ้งค านึงถึงพื้นท่ี 
และความสะดวกสบายท่ีลูกคา้จะไดรั้บอีกดว้ย หรือ แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยท่ีผูป้ระกอบการควรท่ีจะพิจารณาจุดสัมผสักับลูกค้าจากขอ้มูลท่ีมีในฐานข้อมูลเดิม 
ลูกคา้จะตอ้งติดต่อกบัใครบา้งในการซ้ือใชสิ้นคา้หรือบริการ เช่น ก่อนซ้ือลูกคา้อาจจะเห็นโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์แลว้โทรมาสอบถามขอ้มูลร้านคา้ โรงแรม หรือแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยทุกจุดท่ี
จะสัมผสักบัลูกคา้นั้นตอ้งมีการวางมาตรฐานล่วงหนา้ ทั้งในเร่ืองของมาตรฐานตวัสินคา้ มาตรฐาน
การท างานของพนกังาน มาตรฐานการให้บริการ ดงันั้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการสัมผสัคือ ความรู้ 
ความเขา้ใจ ประสบการณ์วิถีชีวิตและประสบการณ์ทางสังคม ท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียว
ซ ้า  
 
 การตลาดจากความรู้สึก (Feel Marketing)  

 เป็นการมุ่งเน้นอารมณ์ท่ีความรู้สึกภายในของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างทศันะ
คติดา้นบวกต่อ สินคา้หรือบริการ จนส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อสินคา้และบริการนั้น ๆ เพราะ
เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยน์ั้นจะ แสวงหาความรู้สึกท่ีดีและพยายามหลีกเล่ียงความรู้สึกท่ีไม่ดี 
ทั้งน้ีอารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจะเป็นไป ตามล าดบัขั้นของประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา 
ซ่ึงจะมีความรู้สึกท่ีหลากหลายตั้งแต่ระดบันอ้ยไปหามาก มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
 หากนกัการตลาดสามารถน าเร่ืองราวความรู้สึกเหล่าน้ีมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ท่ี เหมาะสม ก็จะ
ท าให้เขา้ใจผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึ้น ท าให้รู้ว่าจะตอ้งมีวิธีกระตุน้หรือดึงดูดความสนใจ ของลูกคา้
อย่างไรในสถานการณ์ใดความรู้สึกมีอิทธิพลทางจิตใจอยา่งมากในการตดัสินใจบริโภคของ  ลูกคา้ 
โดยความรู้สึกน่าเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้นั้น เป็นผลมาจากการท่ีแบรนด์มีการติดต่อส่ือสาร
กบัลูกคา้โดยตรง และมีการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ท่ี  
เป็นการสนทนาแบบการเผชิญหน้า (Face-to-Face Interactions) นั้นมีผลต่อความรู้สึกอย่างมาก 
เพราะเน่ืองจากมีการพูดคุยกนัโดยตรงต่อหนา้ ท าให้มีการมองเห็นสีหนา้และท่าทางของคู่สนทนา 
รวมถึงลกัษณะของบุคลิกต่าง ๆ ทั้งน้ีนักการตลาดไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของอารมณ์ ท่ี
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เกิดขึ้นสถานการณ์ต่าง ๆ และสรุป ออกมาเป็นอารมณ์ของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเกิดขึ้น 16 รูปแบบ 
(Sixteen types of Consumption Emotions) ได้แก่ โกรธ ,ไม่พอใจ, กังวล , เศร้า ,กลัว ,อับอาย , 
อิจฉา, เปล่าเปล่ียว,เพอ้ฝัน,รัก, สงบ พอใจ, มอง โลกในแง่ดี, มีความสุข , ต่ืนเตน้ และอารมณ์อ่ืน ๆ 
เช่น รู้สึกผิด,ภูมิใจ เป็นตน้ โดยอารมณ์ต่าง ๆ ใน สถานการณ์ทางการตลาดนั้น เป็นตวัช้ีวดัอารมณ์
ของแต่ละบุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cheskin, (1959) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ (Perceptual 
Map) ท่ีสามารถจดักลุ่มโดยแสดงถึงอารมณ์ในเชิงบวกไปเชิงลบ หรือจากอารมณ์จน  กลายเป็น
ความรู้สึกนึกคิด  ไดแ้ก่ การดึงดูดความสนใจความรู้สึกภายในของนักท่องเท่ียวและอารมณ์ตั้งแต่
อารมณ์เชิงบวกอยา่งอ่อนโยนกบัอารมณ์ความรู้สึกท่ีแขง็แกร่งของความสุขและความภาคภูมิใจจาก
การตอ้นรีบท่ีอบอุ่น หรือการบริการท่ีเป็นกนัเองท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการ ถือ
เป็นเสน่ห์ของโรงแรม ท่ีพกั หรือแหล่งท่องเท่ียวขนาดเล็กท่ีสามารถสร้างความประทับใจ และ
ประสบการณ์ไดม้ากกว่าท่ีอ่ืน ๆ ทัว่ไป การเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงั เกาะลา้น เมืองพทัยา ท่ี รี
สอร์ตขนาดเลก็ ท่ีใหค้วามอบอุ่นเสมือนมาพกับา้นญาติหรือบา้นเพื่อนเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ี
เป็นกนัเองเจา้ของบา้นไดมี้การจดัเตรียมกิจกรรมทางน ้ าโดยการออกไปตกหมึกยามค ่าคืน ได้ใช้
ชีวิตในช่วงเวลาสั้ นๆอยู่บนเรือ ทดลองตกหมึกด้วยตนเอง ทั้ งยงัสามารถน าหมึกท่ีเราตกมา
ท าอาหารทานได ้ซ่ึงเป็นการดูแลท่ีเปรียบเสมือนลูกคา้เป็นสมาชิกในครัวเรือน  
 
 การตลาดจากความคิด (Think Marketing)  

  วตัถุประสงค์ของการคิดทางการตลาดน้ี เป็นการคิดเพื่อสนับสนุนให้ลูกคา้เกิดความ
ผกูพนักบั แบรนด์ โดยความคิดเชิงสร้างสรรคน์ั้นเป็นผลจากการท่ีลูกคา้ประเมินสินคา้หรือบริการ 
ซ่ึงการคิด เช่นน้ีจะเป็นตัวช้ีวดัในเร่ืองความคาดหวงัและสามารถน าไปตั้ งสมมติฐานในการ
ตดัสินใจคร้ังต่อไปทั้งน้ี กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรคส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การคิด
แบบเอกนยั (Convergent Thinking) เป็นการคิดทางเดียว โดยเป็นกระบวนการ แกปั้ญหาอย่างแคบ 
ซ่ึงจะหาวิธีท่ีดีท่ีสุดมาแกปั้ญหา มีรูปแบบการคิดโดยคิดวิเคราะห์จากเหตุผลหรือ ความน่าจะเป็นจึง
มีลกัษณะการคิดท่ีชัดเจน การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) เป็นการคิดหลายทาง อาศยั
จินตนาการ ถือเป็น การคิดแบบอิสระ มีความยดืหยุ่นและช่วยให้เกิดการคิดริเร่ิม ซ่ึงการคิดลกัษณะ
น้ีในการระดม ความคิดจะท าให้คนมีความคิดร่วมกนัในการแสดงความคิดเห็น ดงันั้นนกัการตลาด
ควรจะตอ้งน าวิธีคิดทั้งสองรูปแบบมาใช้เพื่อสร้างให้แบรนด์มีความชัดเจนและโดดเด่น เป็นการ
สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประหลาดใจและแปลกใหม่ให้กบัลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียว  เพื่อส่งมอบองค์
ความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดมี้ส่วนร่วมกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา เม่ือ
นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวแลว้ก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเท่ี ยวในคร้ัง
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ต่อไปของรักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังต่อไปนั้นอาจจะ
เป็นเหตุผลท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว 
ถา้หากนักท่องเท่ียวได้รับความไม่พึงพอใจก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ได้ต่อการท่องเท่ียวหรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ อาจะท าให้ไม่อยากเดินทางกลับมาเท่ียวซ ้ า หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยาก
เดินทางมาท่องเท่ียวอีกดว้ย   
 
 การตลาดจากการกระท า (Act Marketing)   

 การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นการกระท านั้นหมายถึงการออกแบบสินคา้หรือบริการให้
เกิดขึ้นเพื่อเป็นการสร้างสรรค์ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีถูกเช่ือมโยงกับร่างกาย ซ่ึงกล่าวคือ
รูปแบบพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตและรูปแบบพฤติกรรมในระยะยาว  ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์
และมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น กล่าวคือประสบการณ์ด้านการกระท าในบางคร้ังอาจจะเกิดขึ้นเฉพาะ
บุคคลหรือบางคร้ังเท่านั้น ซ่ึงเป็นผลจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมส่วนรวมของเราเห็นคนอ่ืนหรือ 
ผูบ้ริโภคกระท าส่ิงต่าง ๆ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิตเพื่อแสดงออกความเป็นตวัตนและคุณค่าของ 
ตนเอง รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัในการสร้างประสบการณ์
ดา้นการกระท า ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกผ่านการท ากิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็น เพื่อแสดงออกถึงรูปแบบการดาเนินชีวิตของผูบ้ริโภคต่อผูอ่ื้นและตนเอง  
 ดงันั้น ผูท่ี้ท าการตลาดจึงตอ้งมีความไวต่อส่ิงเร้าของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีแนวโน้ม 
(Trend) ท่ีก าลงัเป็นท่ี น่าสนใจหรือเป็นผูข้บัเคล่ือนแนวความคิดนั้นเอง ซ่ึงผูท่ี้ท าการตลาดตอ้ง
แน่ใจว่าส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถ เช่ือมโยงกับตราสินคา้ได้และสามารถสร้างให้เป็นส่วนหน่ึงของ
ประสบการณ์ได้ ซ่ึงประสบการณ์ทาง กายภาพและรูปแบบการด าเนินชีวิตในระยะยาวนั้นเป็น
ประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ กับผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นของผูบ้ริโภคจะไม่ได้
ขึ้นอยู่กับตนเองเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กบั กลุ่มอา้งอิง รายได้ ความสนใจ ทศันคติและ
บรรทดัฐานของสังคมด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Kao & Rutherford, (2007) ท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติั ซ่ึงการตลาดแบบเดิมนั้นนั้นไม่ได้ให้
ความสนใจในแนวคิดน้ีมากนัก ซ่ึงจากเดิมนั้นมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์, การคาดการณ์พฤติกรรม
และการจูงใจของผูบ้ริโภคมากกว่าท่ีจะท าความเขา้ใจจากประสบการณ์ไดรั้บของผูบ้ริโภคโดยตรง
แนวคิดจาก Schmitt & Rogers, (2008) ประสบการณ์ทท่ีเกิดจากการกระท านั้นไม่ใช่เพียงแต่การ
สร้างประสบการณ์จากการสัมผสัและรับรู้เท่านั้น แต่ยงักล่าวถึงพฤติกรรมท่ีเป็นแนวทางการด าเนิน
ชีวิตหรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจะมี
กิจกรรมท่ีแตกต่าง (Activities) ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถท าหรือใช้เวลาในช่วงเวลาท่ีพกัผ่อน หรือ
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ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผ่อนนั้นควรมี
กิจกรรมท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว อาทิเช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ
จบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ กิจกรรมด าน ้ า กิจกรรม
แสง สี เสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้เขา้ร่วมกระท า 
สร้างความสนใจและอยากกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า  
 
 การตลาดจากการเช่ือมโยง (Relate Marketing)   

  การตลาดขอ้น้ีเน้นการมีส่วนร่วมของกันและกันเป็นกลุ่มมากกว่าการใช้แนวคิดแบบ
ปัจเจกชน โดยเป็น การตลาดท่ีสร้างความสัมพนัธ์จากประสบการณ์ท่ีมีองค์ประกอบจาก 4 ข้อ
ขา้งตน้ ซ่ึงเป็น ประสบการณ์เฉพาะในแต่ละส่วน น ามาผสมเช่ือมโยงกนั กลายเป็นประสบการณ์
เฉพาะบุคคล และ บุคคลนั้น ๆ จะบอกต่อ หรือส่งต่อขยายไปยงักลุ่มคนระดบัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มเพื่อน กลุ่มญาติ กลุ่มคนในสังคม กลุ่มคนท่ีมีความชอบคล้ายคลึงกัน หรือแม้กระทั่งต่าง
วฒันธรรม ดงันั้นทางโรงแรม สถานท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวควรใส่ใจส่งเสริมภาพลกัษณ์ของการ
บริการของตนเองอย่างมาก และสร้างสรรคก์ลยุทธ์ใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อปรับเปล่ียนทศันคติของลูกคา้
ให้ดียิ่งขึ้น กบัสินคา้หรือบริการให้เกิดขึ้นในใจของผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียว และน าไปสู่ความ
เช่ือมั่นท่ีดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของความจงรักภักดีอย่างมากต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถจดจ าช่ือ การรับรู้ ถึงคุณภาพและมีจุดเช่ือมโยงเก่ียวกบัสินคา้
และบริการอยา่งมัน่คงและลึกซ้ึง  
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดเชิงประสบการณ์ พบว่า
การตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว นับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญเน่ืองจากเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวให้แก่จงัหวดัไดอ้ย่างชดัเจนในส่วนต่าง ๆ มาเป็นส่วนช่วยให้เขา้ใจและ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้มากขึ้น ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดการเช่ือมโยงและการมี 
ประสบการณ์ร่วม น าไปสู่การเกิดความรู้สึกท่ีดีกับสินคา้หรือบริการนั้น ๆ จากขอ้สรุปดังกล่าว
ผูวิ้จัยจึงน าเอาตัวแปรการตลาดเชิงประสบการณ์ทั้ ง 5 ด้าน ชัชชพันธ์  เล็กเจริญ , (2559) เป็น
การตลาดเชิงประสบการณ์นั้นจะอาศยัประสาทสัมผสั ความรู้สึก ความคิด การกระท าและการ
เช่ือมโยง มาเป็นตัวแปลท่ีส่งผลให้เกิดการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
  “ความภกัดีของผูบ้ริโภค” (Customer Loyalty) หมายถึง ความผูกพนัอย่างลึกซ้ึงในการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการอีกคร้ังหรือกลบัมาเป็นลูกคา้อีกคร้ังในอนาคต ทั้ง ๆ ท่ีอาจตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์หรืออิทธิพลทางการตลาดท่ีจะท าใหบุ้คคลหันไปเลือกซ้ือจากธุรกิจอ่ืนก็ตาม ความภกัดี
เป็นผลสะทอ้นถึงความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งมากท่ีสุด และมกัเกิดกบัลูกคา้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
อย่างต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schmitt & Rogers, (2008) ท่ีกล่าวไดว้่า ความภกัดีของ
บุคคลจะเกิดขึ้นได้ หากบุคคลได้รับการตอบสนองตามความคาดหวงัและตอ้งสูงมากกว่าความ
คาดหวงัจนท าให้เกิดความภกัดีในท่ีสุด (ชชัชพนัธ์ เล็กเจริญ, 2559) ซ่ึงในทางการตลาดนั้น การ
ส่งเสริมเพื่อก่อให้เกิดความภกัดีต่อราคาสินคา้จึงนับได้ว่าเป็นเป้าหมายส าคญัของการตลาด มกั
เร่ิมตน้จากกิจกรรมท่ีจูงใจลูกคา้ใหม่และพยายามท าใหลู้กคา้ในกลุ่มน้ีมีประสบการณ์ท่ีดีมากยิง่ขึ้น
กว่าภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงท่ีพึงมีนั้น โดยปกติแลว้ ความภกัดีมกัถูกวดัจากแนวโน้มท่ี ผูบ้ริโภค
กลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการจากธุรกิจและความเต็มใจท่ีบุคคลจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจ 
(ชยัวิชญ ์ม่วงหมี, 2562; Hudson, 2008) 
  ความภกัดีของลูกคา้มกัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไรก็
ดีความสัมพนัธ์ท่ีวา่น้ีอาจไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นสัดส่วนต่อกนั กล่าวคือ สมมติว่าความพึงพอใจไดถู้ก
ก าหนดคะแนน 1 ถึง 5 คะแนน โดยท่ี 1 คะแนน หมายถึงระดบัพึงพอใจน้อยท่ีสุด ถึง 5 คะแนน 
หมายถึง ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด หากบุคคลมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (1คะแนน) ลูกค้ามักมี
แนวโน้มท่ีจะละทิ้งธุรกิจไปหรืออาจจะพูดในแง่ลบให้กับบุคคลอ่ืน หากบุคคลมีระดบัความพึง
พอใจปานกลาง (2-4 คะแนน) เม่ือธุรกิจอ่ืน ๆให้ขอ้เสนอท่ีดีกว่า ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมกัจะมุ่งไปหา
ธุรกิจอ่ืน ๆ ส าหรับบุคคลท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (5 คะแนน) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะ
กลับมาซ้ือสินค้าอีกคร้ัง และมีการพูดต่อในเชิงแง่บวกให้กับบุคคลอ่ืน (Hudson, 2008) ดังนั้ น 
ความภกัดีของนักท่องเท่ียวจึงเป็นพฤติกรรมความตั้งใจท่ีเกิดขึ้นในอนาคตหลงัจากการไดเ้ขา้ไป
ท่องเท่ียวจากสถานท่ีนั้น ๆ และเกิดความประทับใจ โดยการแสดงความภักดีของนักท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี (Robinson & Etherington, 2006) 
 1. ด้านการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า กล่าวคือมีความเหนียวแน่นในความผูกพันธ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา โดยเป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของการ
ท่องเท่ียว รวมถึงความพึงพอใจในดา้นการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียว จนท าให้เกิดทศันติท่ีดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวและมีแนวโนม้ความเป็นไปไดท่ี้นกัท่องเท่ียวชาวไทยจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาอีกคร้ัง   
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 2. ดา้นการแนะน าและบอกต่อ เป็นการแนะน าบอกต่อสถานท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวใน
เขตพื้นท่ีเมืองพัทยาแห่งน้ีให้กับคนใกล้ชิดของตน รวมไปถึงการบอกเล่าความประทับใจใน
ทางบวกเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น มีระบบสาธารณูปโภคท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีส่ิง
ดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว มีท่ีพกัแรมท่ีหลากหลายประเภท หลากหลายระดับ และหลากหลาย
ราคา หรือในดา้นคุณภาพของการบริการท่ีดีในสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้  
 3. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น ในเร่ืองของการมองขา้มค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอาจ
มีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น เช่น โรงแรมท่ีพกั ค่าบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่าเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นตน้  
  โดยเร่ิมจากการมีทศันคติทางดา้นบวกซ่ึงเกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงคุณค่าท่ี ไดรั้บจากการ
เข้ามาท่องเท่ียว ทั้ งน้ีความภักดีในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยนั้นเป็นการสะสม
ประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความประทบัใจและผูกพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
ซ่ึงความผูกพนัธ์นบัว่าเป็น ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีนั้น ๆ และความภกัดีน้ีจะยงัคงอยูใ่น ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวตลอดไปตราบท่ีเขารับรู้ถึง
คุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียว และไดรั้บ ความประทบัใจจากการเขา้มาท่องเท่ียวจากแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งน้ี  
 

 ความส าคัญของความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว  

 การด าเนินงานขององคก์รท่ีก ากบัดูแลแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ลว้นมีเป้าหมายเพื่อการ  
เจริญเติบโตและให้สามารถด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืน ดังนั้ นผูบ้ริหารขององค์กรจ าเป็นจะต้องท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เกิดความภกัดีเพราะความภกัดีจะส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า รวมไปถึง
การแนะน าบอกต่อแก่ผูอ่ื้นให้เขา้มา ท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงองคก์รท่ีให้ความส าคญัต่อ
การสร้างความภกัดีจะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี (Robinson & Etherington, 2006) 
 1. การเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองคก์รหรือแหล่งท่องเท่ียว นั้นเป็นรายไดจ้ากการเขา้มาท่องเท่ียว
และใชบ้ริการของ แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงรายไดส่้วนน้ีสามารถน าไปพฒันา ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว
ให้มีความสวยงาม และมี ความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้นได ้หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้ตรงความ
ตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ  
 2. ประหยดัต้นทุน เน่ืองจากองค์กรไม่จ าเป็นจะต้องตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ 
ส่งเสริมตลาดไวสู้ง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีจะช่วยในการโฆษณาและแนะน าผูอ่ื้นให้
เขา้มา ท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีต่อแหล่งท่องเท่ียวหรือ สถานท่ีบริการนั้น ๆ  
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 3. มีความมัน่คงและยัง่ยืนขององคก์ร เพราะการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนั้น
เป็นส่ิงส าคญัในการด ารง อยู่อยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร หากแหล่งท่องเท่ียวใดไม่มีผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวซ ้ า 
และจะตอ้งหานักท่องเท่ียวใหม่ อยู่ตลอดเวลา จะท าให้เสถียรภาพและความมัน่คงในการด าเนิน
องค์กรจะเหลือน้อยมาก ทางองค์กร จึงจ าเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักท่องเท่ียวต่อสินคา้
หรือบริการขององคก์ร 
 4. องค์กรสามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการเพิ่มขึ้นได้ โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดี 
ส่วนใหญ่จะไม่อ่อนไหวต่อราคา หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดี นกัท่องเท่ียวนั้นเต็มใจท่ีจะ
จ่ายในราคาสูง 

 

 การสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว  

 ความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีสุดท่ีทุกองคก์รตอ้งการ และหาก
องค์กรสามารถ ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้ถูกตอ้ง อีกทั้งการสร้างคุณค่าของ
แหล่งท่องเท่ียวให ้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงความคุม้ค่า ยอ่มสร้างความจงรักภกัดีให้
เกิดแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวอาจเกิดจากนกัท่องเท่ียวมีความรู้สึก
พึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวเป็น อย่างมาก และได้รับความภกัดีต่อเน่ืองหลาย ๆ คร้ังจนเกิดเป็น
ความจงรักภกัดีดงันั้นการสร้างความภกัดีอย่าง สม ่าเสมอเป็นประจ าจะน าไปสู่ความภกัดีใน การ
เสริมแรงทางบวกโดยการน าส่ิงเร้าท่ีท าให้นักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 
หรือ การน าเสนอคุณภาพบริการท่ีดีจนนักท่องเท่ียวเกิดเป็นความภกัดีสูงสุด ย่อมส่งผลต่อความ
ตั้งใจแสดง พฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวซ ้ าการแนะน าและบอกต่อใน
ทางบวก (Kotler, Bowen, & Makens, 2003) 
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยได้เลือกแนวคิดของ Reisinger, (2009)  ประกอบด้วย 1) ด้านการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 2) ดา้นการแนะน าและบอกต่อ 3) ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น มาเป็นตวั
แปรวดัระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวซ ้า 
 Robinson, (2006)ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ของ
ผูบ้ริโภค เป็นตวัสะทอ้นของการท านายพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้บริการในอนาคต สามารถใช้
เป็นตวัทา้ทายท่ีเหมาะสมในการแสดงออกของพฤติกรรมนั้นหลงัจากการประเมินของแหล่งขอ้มูล
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ภายใน (Internal Sources of Information) นั้นไดแ้ก่ ประสบการณ์ส่วนตวั หรือส่ิงท่ีเกิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึงส่ิงนั้นไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการบอกเล่าปากต่อปากท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการในองคก์รท่ีถูกจดัเตรียมไวใ้ห้แก่ผูบ้ริโภค และแหล่งขอ้มูลท่ีมาจากภายนอก 
(External Sources of Information) ไดแ้ก่ การโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีท าให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล แลว้ผูบ้ริโภคนั้นจะสามารถตดัสินใจเองไดว้่าส่ิงไหนท่ีพวกเขาควร
จะเลือกซ้ือหรือท่ีจะเลือกใชบ้ริการ นั้นกล่าวคือโดยพฤติกรรมความตั้งใจทางบวกเหล่านั้นอาจจะ
เกิดได้จากการโฆษณา การรณรงค์หรือการสนับสนุนส่ิงต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  (Lennon, 
Weber, & Henson, 2000)  
 สุบญัชา ศรีสง่า, (2561) กล่าวว่า การเลือกท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ านั้นแสดงให้เห็นถึงความ
พึงพอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บของนักท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวในคร้ังก่อน แบ่งประเภทของ
ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 4 ระดบั  
 ระดบัท่ีหน่ึง (Latent) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่องเท่ียว
ในคร้ังก่อน แต่เลือกท่ีจะไม่กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า นั้นเกิดจากประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและไม่
สามารถจะกลบัไปไดอี้ก เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง ไดรั้บการบริการท่ีไม่ดี หรือไม่
ตรงต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว   
  ระดับท่ีสอง (High) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ใน
ระดับสูง และต้องเดินทางเพื่อกลับไปท่องเท่ียวซ ้ าเสมอ นอกจากนั้นนักท่องเท่ียวเองยงัเป็นผู ้
ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผ่านการบอกต่อและเล่าถึงประสบการณ์ความ
ความประทับใจหรือประสบการณ์ท่ีได้รับในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีนั้น ๆ ให้แก่บุคคลอ่ืน
ไดรั้บรู้  
  ระดับ ท่ีสาม (Low) กล่าวคือ ไม่ มีความภักดีหรือมีความภักดี ท่ีอยู่ในระดับท่ีต ่ า 
นักท่องเท่ียวประเภทน้ีนั้นเกิดจากความทศันติหรือความไม่พอใจท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
จากแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม รวมไปถึงสถานบริการต่าง ๆ ท่ีไม่คิดจะกลบัไปท่องเท่ียวซ ้าหรือ
บอกต่อหรือบอกเล่าประการณ์ท่ีไม่ดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้  
  ระดบัท่ีส่ี (Spurious) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซ ้าดว้ยเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจาก
ความพึงพอใจหรือความภกัดี ซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของลูก ท่ีเลือก
ไปเพราะเป็นความประสงค์ของลูก เช่นการท่ีครอบครัวเลือกเดินทางไปยงัสวนน ้ า รามายาณะ 
ดงันั้นจ านวนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหากลดลงไป มิไดเ้ป็นส่ิงบ่งช้ีวา่แหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยม
เพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาเท่ียวเพราะความสะดวกหรือเพราะความจ าเป็นไม่ใช่ความชอบของกลุ่มท่ี
แทจ้ริงแต่อยา่งใด  
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  ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) นั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีนกัการตลาดตอ้งการท่ี
จะศึกษา และท าความเข้าใจเพราะว่าความตั้ งซ้ือนั้นเปรียบเสมือนแนวทางในการท านายหรือ
คาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต ความตั้งใจซ้ือนั้นนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย
โดยใช้ในการพยากรณ์การซ้ือ ซ่ึง Weaver & Laura, (2002) ได้กล่าวว่า ความตั้ งใจซ้ือเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ ท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง 
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยความตั้งใจซ้ือจะเกิดขึ้นมาจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
และความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินค้าท่ีผ่านมา ส่วน Howard, (1994) กล่าวว่า 
ความตั้งใจซ้ือเป็นความพยายามในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยจะขึ้นอยู่กบัปัจจยั
หลายประการ เช่น ตราสินค้า ผู ้จัดจ่าหน่าย และเวลา การซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ เป็น
ประสบการณ์ท่ีเพลิดเพลิน เช่น ความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือมีผลโดยตรงต่อปริมาณการซ้ือสินคา้
และบริการจากผูจ้ดัจ าหน่าย โดยความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัเกิดขึ้นภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
รู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของสินค้าและบริการ นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือในทางผลลพัธ์ คือ ปริมาณการซ้ือ 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน
จากสถานท่ีและการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อสถานท่ีนั้น ๆ และ 
ส่งผล ให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้ และบริการนั้นซ ้ า ๆ โดยเลือกท่ีจะ
ใช้บริการจากผูใ้ห้บริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรกและส่ิงท่ีส าคญัในการวดัความตั้งใจ นอกจากน้ี  
Das, (2014) กล่าวถึงความสอดคลอ้งระหว่างความตั้งใจกับพฤติกรรม การท านายจากพฤติกรรม
จากความตั้งใจจะตอ้งแน่ใจว่าการวดัความตั้งใจนั้นมีความสอดคลอ้งกนัในความจ าเพาะ ทั้งในแง่
การกระท า เป้าหมาย บริบทและเวลา ซ่ึงท าให้การท านายพฤติกรรมนั้นมีความแม่นย  ามากยิ่งขึ้น 
ส าหรับการวิจยัความตั้งใจการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยานั้น หมายถึง การเอาใจจด
จ่อหรือความมุ่งมัน่ของนกัท่องเท่ียวในการเลือกกลบัมาท่องเท่ียวยงัเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ดว้ยการมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะเลือกกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ังตามหลกัแนวคิดของ Ajzen & Fishbein, (1980) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง ความจงใจ ท่ีมีแนวโนม้การเลือกกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาอีกคร้ัง เม่ือนักท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียว จะท าการคน้หาขอ้มูล
ของแหล่งท่องเท่ียว สอบถามคนท่ีมีประสบการณ์ท่ีเคยมาท่องเท่ียว และมีความมั่นในสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ 
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 2. ความพยายาม (Try) หมายถึง ความจงใจท่ีมีแนวโนม้กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จะพยายมเปรียบเทียบราคาของสถานท่ี ศึกษาขอ้มูลโปรโมชัน่ ศึกษาขอ้มูลของสถานท่ี
นั้น ๆ รวมไปถึง ศึกษากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
 3. การวางแผน (Plan) หมายถึง ความจงใจ ท่ีมีแนวโนม้ในการเลือกกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาอีกคร้ัง เม่ือนักท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวจะศึกษาถึง ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ค าบอกเล่าจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี เป็นตน้  
 ส่วน Ehrenberg, (1972) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความซับซ้อนมาก ก่อนซ้ือ
ผูบ้ริโภคตอ้งการ ทศันคติท่ีดี ประสบการณ์จากการทดลองใช้คร้ังก่อน และอิทธิพลภายนอกเช่น 
การโฆษณา การลด แลกแจกแถม พนกังานขาย การพบเห็นสินคา้ การตั้งราคา รวมไปถึงการบอก
ต่อ (Word of mouth) ซ่ึงปัจจยั เหล่าน้ีจะส่งผลไปถึงการซ้ือ การใช ้และความรู้สึกพึงพอใจหลกัการ
ใช ้กระทัง่แปรเปล่ียนเป็นทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หรือสถานท่ีท่องเท่ียว  
  การซ้ือซ ้ า คือ สถานการณ์ท่ีบุคคลซ้ือสินคา้มากกว่าหน่ึงคร้ังโดยรูปแบบของการซ้ือซ ้ า
นั้นมีความหลากหลาย ประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการซ้ือซ ้ า เช่น ปัจจยักิจกรรมทาง
การตลาด อาทิ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชัน่ การตั้งราคา การขนส่งสินคา้ ปัจจยัดา้น
ธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัจ านวนการซ้ือต่อบุคคล และระยะเวลาในการซ้ือต่อคร้ัง ปัจจยัดา้น
การซ้ือตราสินคา้คู่แข่ง ปัจจัยด้านตน้ทุนจากการเปล่ียน ในตราสินค้าระดับเดียวกัน ปัจจยัด้าน
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ และปัจจยัเฉพาะอ่ืน ๆ เช่นลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นตน้ 
 ทฤษฎีดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการกลบัมาซ้ือซ ้ าในสินคา้ หรือบริการนั้นประกอบดว้ยปัจจยั 
ทั้งปัจจยัท่ีมาจากภายในธุรกิจเอง ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในตวัลูกคา้ท่ีไดก้ล่าวไปเรียบร้อย
แลว้ส่วนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ านั้นมีความ
ซับซ้อนสูงจากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจหรือการกลบัมาเท่ียวซ ้ าสรุปไดว้่าพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค การมีพนัธะสัญญาว่าจะกลบัมาซ้ือซ ้ า หรืออุดหนุนในสินคา้และบริการท่ีช่ืนชอบอย่าง
สม ่าเสมอ ในระยะยาว เรียกว่า ความภักดี (Ajzen & Fishbein, 1980)  การท่ีลูกคา้มีความภักดีจึง
กรายเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่าเพราะลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและจะมีการบอกปาก
ต่อปากให้กบัเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว ท าให้ธุรกิจประหยดัค่าใช้จ่ายในการหาลูกคา้ใหม่ 
(Oliver, 2010) ส าหรับบริบทของการท่องเท่ียว แนวโนม้ หรือระดบัพนัธะสัญญาของนกัท่องเท่ียว
ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ัง(Lovelock, Wirtz, Keh, & Lu, 2005)  
  ในปัจจุบันการท่องเท่ียวในประเทศนั้ น เติบโตอย่างมาก อีกทั้ งพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงท าให้การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบดั้งเดิมอาจไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและไม่สามารถท าให้นักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
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จากการท่องเท่ียวได้อย่างลึกซ้ึง ดังนั้นการตลาดเชิงประสบการณ์จึงนับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญ 
เน่ืองจากเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทางดา้นการท่องเท่ียวอย่างชดัเจน เป็นการสร้างประสบการณ์ใน
เชิงบวก ทั้ งตัวช้ีวดัประสบการณ์ทางกายภาพประสบการณ์ทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวและ
ประสบการณ์เชิงการบริการในรูปแบบของแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
ประสบการณ์เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกร่วมจนกระทัง่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม อีกทั้ง
ธุรกิจท่องเท่ียวในรูปแบบทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างขึ้นนั้นมีนั้นมีการขยายตวัและมี
การแข่งขนัสูงมากในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงทางแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้นจึงพยายามท่ีจะหากล
ยทุธ์ต่าง ๆ มาเพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทั้งในเร่ือง
ของสถานท่ี มาตราฐานดา้นการบริการและคุณภาพของการบริการท่ีน่าประทบัใจ หรือแมแ้ต่การ
สร้างความแตกต่างใหต่้างจากคู่แข่ง เช่น ราคา สถานท่ีตั้ง ความแปลกใหม่ หากแต่สถานท่ีท่องเท่ียว
ดงักล่าวมีความแตกต่างและน่าสนใจจะมีเพียงบางกลุ่มท่ีรู้จกัและเลือกเขา้ไปใชบ้ริการ หากมีการ
เพิ่มการตลาดเชิงประสบการณ์เขา้ไปเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว เพราะ
เน่ืองจากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีในอดีตนั้ นมีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวโน้มของเชิง
พฤติกรรมโดยท่ีประสบการณ์การเดินทางในอดีตนั้ นไปยงัสถานท่ีหน่ึงซ่ึงจะท าให้มีผลกับ
แนวโน้มการเดินทางไปยงัสถานท่ีแห่งนั้นอีกคร้ังเพิ่มขึ้นและมีแนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงการเดินทาง
ไปสถานท่ีแห่งนั้นลดลงประสบการณ์การเดินทางในอดีตของแต่ละคนอาจกลายเป็นการเพิ่มความ
มั่นใจให้กับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ดังนั้ นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะกลับไป ท่องเท่ียว
สถานท่ีนั้นซ ้าอีก  
  การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัวิชาการมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมดคือ
การตลาดเชิงประสบการณ์นั้นมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวอนัไดแ้ก่ การตลาด
จากประสาทสัมผสั,การตลาดจากความรู้สึก, การตลาดจากความคิด, การตลาดจากการกระท า และ
การตลาดจากการเช่ือมโยง (ธญัวลยั หงส์ทอง, 2560; สุพรรณณี สมศรี, 2560; ติกาหลงั สุขกุล และ
มนต ์ขอเจริญ, 2560) และจากการศึกษาของ Chen & Tsai, (2007) ไดก้ล่าวว่าการศึกษาจากอิทธิพล
ท่ีมาจากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในต่างประเทศ นั้นพบว่าประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ี
มีในอดีตนั้นก่อใหเ้กิดอิทธิพลอยา่งมากต่อแนวโนม้เชิงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น โดยท่ีประสบการณ์การ
เดินทางในอดีตนั้ นจะส่งผลกับแนวโน้มในการเดินทางท่ีไปยงัสถานท่ีแห่งนั้ นซ ้ าอีกคร้ัง ซ่ึง
ประสบการณ์การเดินทางในอดีตของแต่ละคนนั้นอาจกลายจะเป็นการเพิ่มความมั่นใจให้กับ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมากกวา่เดิม ดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัไปท่องเท่ียวสถานท่ี
นั้นซ ้าอีกโดยทัว่ไปประสบการณ์การท่องเท่ียวนั้นท าให้แต่ละคนมีโอกาสท่ีจะเปรียบเทียบการรับรู้



31 

 
ไดจ้ริง ๆ ดังนั้นการตดัสินใจและการประเมินทางเลือก สถานท่ีท่องเท่ียวของแต่ละคนจึงมาจาก
อิทธิพลของประสบการณ์ท่องเท่ียวในอดีต ซ่ึงผลการส ารวจตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโมเดลการตลาด
เชิงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อ
การตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวในระดีบมากโดยเฉพาะแรงจูงใจดา้นความตอ้งการ
ประสบการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีการจูงใจของแม็คไกร์ (McGuir) แรงจูงใจทางดา้นจิตวิทยา
ของแม็คไกร์ (Sönmez & Graefe,1998) ความต้องการส่ิงแปลกใหม่ (Need Formerly) เป็นความ
ตอ้งการของทุกคนท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่เพื่อหลีกเล่ียงความจ าเจและซ ้ าซาก ซ่ึงพฤติกรรม
ในรูปแบบน้ีนักการตลาดจะเรียกว่า “พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย” (variety-seeking 
behavior) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์นั้ นมีความส าคัญในการจูงใจให้
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเน่ืองจากต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ (Susan, Neil, & 
Moira, 2007, Kotler, Keller 2009, & Kwortnik , Ross 2007)  ซ่ึงสอดคลอ้งกลบั Hawkins, Best, & 
Coney, (2001) ท่ีไดก้ล่าวว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีผูใ้ช้บริการไดรั้บจากการท่องเท่ียวจนท า
ให้เกิดความรู้สึกท่ีดีน่าประทับใจและตอกย  ้าเข้าไปในความทรงจ าของผูใ้ช้บริการท าให้มีการ
ตอบสนองหรือมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน นั้นจะขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บแบบเดิมและการ
เรียนรู้ของผูใ้ช้บริการหรือนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีการตลาดเชิงประสบการณ์มีองค์ประกอบ 5 อย่าง 
ไดแ้ก่ การตลาดจากประสาทสัมผสั, การตลาดจากความรู้สึก, การตลาดจากความคิด, การตลาดจาก
การกระท า และการตลาดจากการเช่ือมโยง (Gentile et al., 2007) 
 นอกจากน้ี Schmitt & Rogers, (2008) ไดก้ล่าวว่าประสบการณ์ทางดา้นการพกัผ่อนและ
การท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นระดบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค และการมุ่งเนน้น าเสนอประสบการณ์
ให้กับนักท่องเท่ียวคือ การสร้างการรับรู้ ความรู้สึก พฤติกรรมและคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว บน
พื้นฐานของความรู้และความเขา้ใจในสินคา้ หรือบริการท่องเท่ียว ทั้งน้ีการศึกษาดา้นประสบการณ์ 
การท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งผนวกทั้งการพกัผ่อน การเกิดประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางและท า
กิจกรรมท่องเท่ียวเน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อประสบการณ์  และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กบันักท่องเท่ียว นั้นตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพบริการทั้งการท่องเท่ียว และรวม
ไปถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจ   
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า ด้วยจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์นั้นมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวอนัไดแ้ก่ การตลาดจากประสาท
สัมผสั,การตลาดจากความรู้สึก, การตลาดจากความคิด, การตลาดจากการกระท า และการตลาดจาก
การเช่ือมโยง (ธญัวลยั หงส์ทอง, 2560; สุพรรณณี สมศรี, 2560; ติกาหลงั สุขกุล และมนต ์ขอเจริญ, 
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2560) นอกจากน้ี ยงัพบว่ามีอิทธิพลทางออ้มผ่านความจงรักภกัดีไปยงัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพัทยา  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์และ
ความรู้สึกพึงพอใจท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ จึงส่งผลให้เกิดความภกัดีท่ีถูกแสดงออกผ่านพฤติกรรม ดา้น
การแนะน าและบอกต่อ และด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้ นในอนาคต (Kotler, Bowen, & 
Makens, 2003; Reisinger, 2009) และความภกัดีดงักล่าวนั้นส่งผลให้เกิด ความตั้งใจ ความพยายาม 
และการวางแผน (Ajzen & Fishbein,1980) ต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากอแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นโมเดลการวดั ดงัภาพท่ี 2  
 

 
ภาพท่ี 2 แสดง โมเดล วดัของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 

ข้อมูลท่ัวไปของเมืองพทัยา  
 “เมืองพทัยา” แต่เดิมนั้น เป็นเพียงหมู่บา้นชาวประมงเลง็ ๆ ท่ีตั้งอยู่ในเขต ต าบลนาเกลือ 
อ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี อยู่ห่างจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 30 กิโลเมตร มีลักษณะทาง
กายภาพแนวหาดพทัยาทอดตวัยาวขาวนวล อยู่ในวงลอ้มของโคง้อ่าวคร่ึงวงกลม ตลอดแนวยาว 3 
กิโลเมตร รวมกบัต าบลนาจอมเทียนอีก 3 กิโลเมตร และต่อมาในปี พ.ศ. 2499 นั้นทางราชการได้
จดัตั้งเป็นสุขาภิบาลนาเกลือขึ้น ในขณะนั้นหมู่บา้นชาวประมงพทัยายงัคงอยู่นอกเขต จนกระทัง่
ต่อมาในปี พ.ศ. 2507 นั้นไดมี้การขยายอาณาเขตเกิดขึ้น จากต าบลนาเกลือไปจนถึงเขตพทัยาใต ้ท า
ให้มีพื้นท่ีในการปกครองโดยประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร ในปัจจุบนั เมืองพทัยานั้นมีช่ือเสียงท่ี
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โด่งดงัจนกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบัหน่ึงของภูมิภาค และเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบั
โลกท่ีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติตอ้งการมาสัมผสั รวมทั้งยงัเป็นจุดหมายยอดนิยม
อนัดบัตน้ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวและ พกัผ่อนในวนัหยุดสุดสัปดาห์ มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
เพราะนอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ มีกิจกรรมท่องเท่ียวนานาชนิดให้
เลือกท า มีท่ีพัก รีสอร์ต และโรงแรมชั้นน ามากมาย การคมนาคมสะดวกสบาย ทั้ งยงัสามารถ
ท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี จึงถือเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดอีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
 

 ทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพัทยา  

 พทัยาเป็นเมืองแห่งความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเสน่ห์ชวนหลงใหลดึงดูด
การมาเยือนของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติดว้ยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศูนย์กลางแห่งศิลปะ ประเพณีพื้นบ้านและวฒันธรรมร่วมสมัย เมือง
ภาพยนตร์ เมืองแห่งดนตรีและกีฬา ทั้งท่ีถูกสร้างสรรคค์วามงดงามจากธรรมชาติและสร้างขึ้นจาก
ฝีมือมนุษย ์อนัไดแ้ก่ 
 1. สวนนุงนุช เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ดา้นพฤกษศาสตร์อีหน่ึงแห่งของโลก มี
การน าดอกไมป้ระดบัจากภายใน และภายนอกประเทศมาบูรณาการ จดัสวนตามจินตนาการ เป็น
สวนเชิงอนุรักษร์ะดบัโลกและเป็นศูนยร์วมพนัธุ์ไมใ้นเขตร้อนมากกว่า 19,000 ชนิด เป็นศูนยก์ลาง
ของสวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกภายใต้แนวคิดรักษ์ต้นไม้  ลดโลกร้อนอีกทั้ งยงัเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในระดบัแนวหนา้ มีพื้นท่ีกว่า 1,700 ไร่ เพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากทัว่
ทุกมุมโลก มีผูเ้ขา้เยี่ยมชมไม่น้อยกว่าวนัละ 5,000 คน และยงัไดรั้บการันตีจากเวบ็ไซต์ทัว่โลกให้
เป็น 1 ใน 10 ของสวนท่ีสวยท่ีสุดในโลก 
 2. ตลาดน ้ า 4 ภาคพทัยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ทางศิลปวฒันธรรมไทยแห่ง
ใหม่กลางใจเมืองพัทยา ถือก าเนิดขึ้ นด้วยเจตนารมณ์ของผูบ้ริหารเพื่อให้สถานท่ีแห่งน้ีเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมท่ีจ าลองวิถีชีวิตความเป็นอยู่อยา่งไทยท่ีเรียบง่าย  เป็น
แหล่งเรียนรู้วิถีพอเพียงดั้งเดิมท่ีผูกพนักบัสายน ้ าตั้งแต่อดีตสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั รวมถึงการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีมีเสน่ห์ท่ีน่าหลงใหลใน 4 ภาค ของประเทศไทย ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคอีสาน และ ภาคใต ้ยงัคง เป็นจุดศูนยร์วมของวฒันธรรมความเป็นอยู่  การกิน การแสดง 
การคา้ขาย รวมทั้งงานหัตถกรรมต่าง ๆ ท่ีลว้นบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมา ความเจริญรุ่งเรือง และ
ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษท่ีสมควรไดรั้บการดูแล และคุณค่าแก่การอนุรักษ ์
 3. ปราสาทสัจธรรม เป็นปราสาทท่ีท าดว้ยไมท้ั้งหลงัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 
และเป็นปราสาทไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดในโลกไดรั้บรางวลัประเภทรายการแหล่งท่องเท่ียวดีเด่น จากรางวลั
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยประจ าปี 2551 เป็นอาคารท่ีสร้างดว้ยไมเ้กาะสลกัทั้งหลงัเป็นทรงไทยจุร
มุข ดา้นล่างของฐานเป็นลกัษณะฐานสิงห์ มีเน้ือท่ี  80 ไร่ ชาวบา้นโดยทัว่ไปเรียกว่า “วงัโบราณ” 
บา้งก็เรียกตามวสัดุของตวัอาคารว่า “ปราสาทไม”้ สร้างโดย คุณเล็ก วิริยะพนัธุ์ นกัธุรกิจผูช่ื้นชอบ
สถาปัตยกรรมไทยและศาสนาพุทธ อีกทั้งยงัเป็นผูก่้อตั้งเมืองโบราณ จงัหวดัสมุทรปราการ และ
พิพิธภณัฑ์ช้างเอราวณัด้วย ภายในปราสาทได้แฝงเน้ือหาทางปรัชญา และศิลปวฒันธรรมนัเป็น
มรดกของมนุษย ์สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของศาสนาในฐานะเป็นเคร่ืองค ้าจุนโลก โดยเน้น
หลกัส าคญัคือ “ก่อก าเนิดทั้ง 7 และคุณธรรมขอ้ประพฤติปฏิบติัทั้ง 4” ปราสาทสัจธรรมเร่ิมก่อสร้าง
ขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2524  ตวัปราสาทสร้างดว้ยไมท้ั้งหลงั ไม่มีโลหะหรือปูนเขา้มาปะปน ยกเวน้ส่วน
ฐานท่ีเป็นคอนกรีต  มีการใชร้ะบบเขา้เดือยไมแ้บบไทย  หรือใส่สลกัไมต้ามภูมิปัญญาโบราณ  ตวั
ปราสาทเป็นทรงจตัุรมุข  สูง 100 เมตร กวา้ง 100 เมตร 
 4. ฟาร์มแกะ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวฟาร์มแกะท่ีใหญ่ท่ีสุดในพทัยา ดว้ยพื้นท่ีมากกวา่ 100 
ไร่ ท่ีท าให้ทุกคนครอบครัวสามารถอยูท่่องเท่ียวไดท้ั้งวนัแบบจุใจ เราไดจ้ดัท าโซนท่องเท่ียวต่าง ๆ
ในปาร์คของ PATTAYA SHEEP FARM ให้ตอบโจทยก์ารท่องเท่ียวสไตล์ครอบครัว หรือการมา
พกัผ่อนช่วงวนัหยุดได้ทุกเพศทุกวยั ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มครอบครัว สัตว์หลากหลายสายพันธุ์  ท่ี
สามารถเดินชมเรียนรู้ใหอ้าหารและสัมผสัไดอ้ย่างใกลชิ้ด ภายในฟาร์มแกะมีร้านอาหาร บา้นเสต็ก 
เฮาส์ รอบฟาร์มแกะมีพื้นท่ีกวา้งขวาง  
 5. เมืองน ้ าแข็ง หรือ FROST Magical Ice of Siam เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจ าลองขึ้นให้มี
ความหนาวเย็นเป็นพิเศษเหมือนเมืองหนาวด้วยการใช้น ้ าแข็งมาแกะสลกัสร้างเป็นรูปต่าง ๆ ท่ี
อาณาจกัรน ้ าแข็งแห่งน้ี อยู่บนพื้นท่ีประมาณ 3 หม่ืนตารางเมตร มีการรักษาอุณหภูมิภายในไวใ้น
ระดบัติดลบ (-10 องศา) เพื่อคงสถานภาพของประติมากรรมภายใน อาณาจกัรแห่งน้ีจะแบ่งเป็น 2 
โซน ไม่ไดเ้ป็นน ้ าแข็งทั้งหมด โซนแรกนั้นจะเป็นประติมากรรมทรายขาว มีความขาวโพนไปทั้ง
พื้นท่ี ตน้ไมสี้ขาวท่ีมีใบไมสี้ขาว ราวตน้ไมใ้นเทพนิยาย และมีประติมากรรมทรายสีขาว เป็นสัตว์
ป่าในหิมพานต์ มีแท่นบอกเล่าเร่ืองราวให้นกัท่องเท่ียวรู้จกั มีทั้งท่ีหัวเป็นช้าง รูปร่างเป็นราชสีห์ท่ี
เรียกวา่คชสีห์ ฯลฯ 
 6. สวนน ้ าการ์ตูนเน็ทเวิร์ค อเมโซน เป็นสวนน ้ าธีมการ์ตูนเน็ทเวิร์คแห่งแรกของโลก 
ตั้งอยู่ท่ีถนนสุขุมวิท ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ห่างจากพทัยาใต ้
15 กิโลเมตร ภายในสวนน ้ าเป็นการจ าลองบรรยากาศป่าดิบช้ืนแอมะซอน ซ่ึงประกอบไปด้วย
เคร่ืองเล่นและกิจกรรมหลากหลายแบบ ทั้ งสไลเดอร์ ทะเลจ าลอง การล่องแพ โฟลว์ ไรเดอร์ 
รวมถึงการแสดงและการเดินขบวนของบรรดาตวัละครจากการ์ตูนยอดนิยมของการ์ตูนเน็ทเวิร์ค
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มากมาย อาทิ เบ็นเท็น เดอะ พาวเวอร์พฟัฟ์ เกิร์ลส์ จอห์นน่ี บราโว แอดเวนเจอร์ ไทม ์และโลกสุด
อศัจรรยข์องกมับอล เป็นตน้ 
 7. สวนน ้ารามายณะ พทัยา เป็นสวนน ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยดว้ยพื้นท่ีมากกวา่ 100 
ไร่ ประกอบดว้ยเคร่ืองเล่นมากมาย มีกิจกรรมและส่ิงท่ีน่าสนใจกว่า 50 ชนิด เรามีพนกังานกว่า 350 
คน ท่ีได้รับการฝึกฝนอบรมมาเป็นอย่างดีและเจ้าหน้าท่ีไลฟ์การ์ดกว่า  100 คน ท่ีได้รับรองจาก 
American Lifeguard Association(ALA) สถาบันชั้ นน าด้านการอบรมไลฟ์การ์ดระดับโลกจาก
สหรัฐอเมริกา ท่ีเป็นมิตรและพร้อมจะช่วยเหลือดูแลเพื่อท่ีคุณจะไดรั้บความสนุกเพลิดเพลินและ
ความปลอดภยัอยา่งสมบูรณ์แบบ  
 8. อาร์ท อิน พาราไดรซ์ คือพิพิธภณัฑรู์ปภาพสามมิติแห่งแรกของประเทศไทยซ่ึงตั้งอยู่
ท่ีพัทยา จงัหวดัชลบุรี เร่ิมเปิด ท าการวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2555 ด้วยพื้นท่ี 5,800 ตารางเมตรถูก
สร้างสรรค์ให้เป็นพิพิธภณัฑ์สามมิติท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก พิพิธภณัฑ์แห่งน้ีก่อตั้งโดยคุณชิน แจยอล 
และหุ้นส่วนอีกทั้ งหมด 11 คน ร่วมลงทุนมากกว่า 50 ล้านบาท สร้างเป็น พิพิธภัณฑ์ ท่ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้ขา้ชมมีความสนุกสนานกบังานศิลปะอยา่งแทจ้ริง ผลงานทั้งหมดถูกรังสรรค์
โดยจิตรกร ชาวเกาหลีทั้ง 12 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการสร้างรูปภาพสามมิติภาพลวงตา
อนัน่าท่ึง เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการแบ่งปัน
ประสบการณ์ไปกบัภาพศิลปะสามมิติ 
 9. ไร่องุ่นใกล้เมืองพัทยา นาม“ซิลเวอร์เลค”(Silverlake) เป็นอาณาจักรทั้ งผลิตและ
จ าหน่ายองุ่นสด ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากองุ่น และล่าสุดเป็นแหล่งท่องเท่ียว ประจ าเมืองพทัยา ซ่ึง
เจา้ของไร่องุ่นแห่งน้ีเป็นของอดีตนางเอกช่ือดงั คุณสุพรรษา เน่ืองภิรมย ์สุพรรษา ท่ีไดป้รับปรุงภูมิ
ทศัน์ไร่องุ่นซิลเวอร์เลคให้สวยงาม นอกจากจะสามารถกินลมชมวิว สัมผสัอากาศอนัริสุทธ์ิภายใน
ไร่อุง่นซิลเวอร์เลคแลว้ ตรงขา้มไร่องุ่นยงัมีร้านอาหาร ท่ีทางไร่ไวค้อยบริการ นกัท่องเท่ียว บรรยา
กากาศของร้าน สีสันสวยงามมองเห็นวิวธรรมชาติ 
 10. เขาชีจรรย ์สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอีกแห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี มีพระพุทธรูป
แกะสลกับนหน้าผาหินในลกัษณะพระพุทธฉายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เพื่อเป็นพระพุทธรูปประจ า
รัชกาลท่ี 9 น้อ เกลา้ถวายเป็นพระราชกุศลเน่ืองในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติปีท่ี  50 ของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดชป็นพระพุทธรูปแบบประทบันั่งปางมารวิชัย
เลียนแบบพระพุทธนวราชบพิตรศิลปะสุโขทยัผสมลา้นนา ความสูง 109 เมตร 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดแ้สดงวิธีการและการ
ออกแบบการวิจยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน และเน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปร(Multivariate 
Analysis) ในการวิเคราะห์ ตามข้อเสนอการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรมีขอ้เสนอว่าควร
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 11 ตวั คูณดว้ย 20 รวมขนาดตวัอย่าง จ านวน 220 ตวัอยา่ง ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
เท่ากบั 220 ตวัอย่าง และไดมี้การเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม เน่ืองจากไดรั้บแบบสอบถามท่ี
ตอบไม่ครบถว้น โดยส ารองไวท่ี้ 30 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทั้งหมด 250 ตวัอย่าง (พทัยา 
ไดเรคทอร่ี, 2562) 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผู ้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างและท าการเก็บข้อมูล  (Convenience Selection) โดยเลือก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ท่ีมีลกัษณะการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์ส ร้างขึ้ นได้แก่  สวนนุงนุช , Great&Grand Sweet Destination, Art In 
Paradise, ฟาร์มแกะ และเมืองน ้าแขง็ เป็นตน้   
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีทั้งหมด 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย 1) ตวัแปร
การตลาดเชิงประสบการณ์  2) ตวัแปรความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และ 3) การกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา โดยรายละเอียดตวัแปรทั้งหมดมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ การตลาดเชิงประสบการณ์ ประกอบด้วย 
การตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผสั การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้สึก การตลาด
เชิงประสบการณ์จากความคิด การตลาดเชิงประสบการณจากการกระท า  และ การตลาดเชิง
ประสบการณ์จากความเช่ือมโยง  
 2. ตัวแปรส่ งผ่ าน  (Mediator variable) คือความจงรักภัก ดีต่อสถาน ท่ีท่ องเท่ี ยว 
ประกอบดว้ย ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการแนะน าบอกต่อ และ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น 
 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา ประกอบดว้ย ความตั้งใจ ความพยายาม และการวางแผน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เค ร่ืองมื อ ท่ี ใช้ เก็ บ รวบรวมข้อมู ลของการศึกษ าค ร้ัง น้ี ได้แ ก่  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือบทความ เอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ การตลาดเชิงประสบการณ์ ความจงรักภกัดีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาสรุปและสร้าง
เป็นแบบสอบถามขึ้น แล้วน ามาปรึกษาและขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และท าการปรับเปล่ียนตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4  ตอน โดยมีเน้ือหาและรูปแบบ 
ดงัต่อไปน้ี 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา และเขต
ภูมิล าเนา จ านวน 7 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวดัการตลาดเชิงประสบการณ์ จากธญั
วลัย , (2560) และสุพรรณณี สมศรี, (2560) ซ่ึงตัวแปรการตลาดเชิงประสบการณ์ทั้ ง5 ด้าน 
ประกอบดว้ย การตลาดเชิงประสาทสัมผสั การตลาดเชิงความรู้สึก การตลาดเชิงความคิด การตลาด
เชิงการกระท า และการตลาดเชิงความเช่ือมโยง จ านวน 17 ขอ้  
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 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความจงรักภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า ดา้นการแนะน าบอกต่อ และดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย ผูว้ิจยัได้
ปรับปรุงเคร่ืองมือวดัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวจาก ภสัร์นลิน และ ศรินยา, (2563) แบ่งค าถาม
ออกเป็น จ านวน 11 ขอ้ 
 แบบสอบถามตอนท่ี 4 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ผูวิ้จยัได้
ปรับปรุงเคร่ืองมือวดัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาจาก ชัชภณ และ ทิพยรั์ตน์, 
(2562) แบ่งค าถามออกเป็น จ านวน 12 ขอ้  
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามและการแปลความหมายของ
ตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 4 โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั และผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายของคะแนน ทั้ง 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 
 การแปลผลคะแนนของขอ้ค าถามเก่ียวกบัการศึกษาถึงการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผล
ต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
เกณฑส์ าหรับการแปลคะแนนความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ช่วงโดยใชสู้ตรการ
ค านวณพิสัย  (ชชัภณ และ ทิพยรั์ตน์, 2562) ดงัน้ี 
 สูตรอนัตรภาคชั้น 

  
Maximum-Minimum 

Interval
     =   

คะแนนสูงสุด - ต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

 

      =       
5-1

5
 

      =          0.80 
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ส าหรับการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียมีดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.21 – 5.00   การตลาดเชิงประสบการณ์/ ความภกัดีต่อ  
     สถานท่ีท่องเท่ียว/ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
     มีความส าคญัมากท่ีสุด/ เป็นจริงมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   การตลาดเชิงประสบการณ์/ ความภกัดีต่อสถานท่ี 
     ท่องเท่ียว/ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ามีความส าคญัมาก 
     /เป็นจริงมาก 
 2.61 – 3.40   การตลาดเชิงประสบการณ์/ ความภกัดีต่อสถานท่ี 
     ท่องเท่ียว/ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
     มีความส าคญัค่อนขา้งมาก/ เป็นจริงปานกลาง 
 1.81 – 2.60   การตลาดเชิงประสบการณ์/ ความภกัดีต่อสถานท่ี 
     ท่องเท่ียว/ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
     มีความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย/ เป็นจริงค่อนขา้งนอ้ย 
 1.00 – 1.80   การตลาดเชิงประสบการณ์/ ความภกัดีต่อสถานท่ี 
     ท่องเท่ียว/ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
     มีความส าคญันอ้ย/ เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

 ผูว้ิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  โดยน าแบบสอบถามส่งให้ผู ้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruency: IOC)โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้ง 5 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ(Reliability) จากนั้ นน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากรท่ีจะศึกษาจ านวน  30 ตัวอย่างและค านวณหาค่าความ เท่ียง (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่จ าแนกตาม
ตวัแปรแฝง ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 5 ท่าน 
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ตารางท่ี2.1 รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถาม  

ล าดับ ช่ือและนามสกุล ต าแหน่ง 

1 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั 
ธ ารงสินถาวร 

รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะการจดัการและ
การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

2 ดร.ธินิกานต ์สังขสุ์วรรณ อาจารยส์าขาวิชาการท่องเท่ียวและโรงแรม 

3 นายเมธสั จกัษต์รีมงคล กรรมการผูจ้ดัการโรงแรม Le prive  

4 นางสาวฐิติภสัร์ ศิรณัฐศรีกุล นายกสมาคมแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

5 ดร. สุมาลี วอ่งเจริญกุล เลขาธิการสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
    
 หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
แลว้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบและแนะน าขอ้มูลอีก
คร้ังเพื่อความเท่ียงตรงทางด้านเน้ือหาโดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมีนยัส าคญัของการแปลความหมาย
ดงัน้ี 
  +1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
    0 แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  - 1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 
 สูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
     IOC = ΣR 
           N 
IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้จะมีค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.80 ซ่ึงถือว่ามีความตรงตาม
เน้ือหาและน าขอ้ค าถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ต ่ากว่า 0.80 จึงตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้งไป (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2552) ผลท่ีไดจ้ากการหา
ความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านอยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 และไดใ้ห้ค  าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเชียวชาญในดา้นการตลาดและ
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การท่องเท่ียว เพื่อท าการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้ค าถามในแบบสอบถามให้สมบูรณ์สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวมี้ค่าความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา 
  2. การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) หลังจากหาความเท่ียงตรงทางด้าน
เน้ือหา (Content Validity) แล้ว ผู ้วิจัยได้น าแบบได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มท่ี มี
คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือและค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบราค(Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากเกณฑป์ระเมินความเส่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ดงัน้ี   
   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  การแปลความหมาย  
   มากกวา่ .9   ดีมาก 
   มากกวา่ .8   ดี 
   มากกวา่ .7   พอใช ้
   มากกวา่ .6    ค่อนขา้งพอใช ้
   มากกวา่ .5   ต ่า 
   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5   ไม่สามารถรับได ้ 
 ซ่ึงในการหาค่าความเช่ือมั่นดังกล่าวผูวิ้จัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ค านวณและไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2552)ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) พบว่า 
ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง .945-.969 และแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัมีค่าเท่ากบั .984 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี3.1 ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝงและแบบสอบถามทั้งฉบบั 

ตวัแปรแฝง จ านวนขอ้ค าถาม 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟ่าของครอนบาค 
การแปล
ความหมาย 

การตลาดเชิงประสบการณ์    
1 ดา้นประสาทสัมผสั 3 .933 ดีมาก 
2 ดา้นความรู้สึก 3 .943 ดีมาก 
3 ดา้นความคิด 3 .856 ดี 
4 ดา้นการกระท า 5 .943 ดีมาก 
5 ดา้นความเช่ือมโยง 3 .761 พอใช ้
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ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

   

1 ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า 3 .941 ดีมาก 
2 ดา้นการแนะน าบอก

ต่อ 
4 .978 ดีมาก 

3 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายมากขึ้น 

4 .925 ดีมาก 

การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า    
1 ดา้นความตั้งใจ 3 .865 ดี 
2 ดา้นความพยายาม 4 .767 พอใช ้
3 ดา้นการวางแผน 5 .926 ดีมาก 

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 250 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ขอหนังสือแนะน าตวัจากมหาวิทยาลัยบูรพาถึงหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัจะเขา้ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา เพื่อขอความร่วมมือใน
การแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสอบถามกบันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีก าหนดไว ้
โดยการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเท่านั้น  
 2. การเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัจะแนะน าตวัและขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูม้ารับบริการ โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลของแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงก่อนการตอบแบบสอบถามผูวิ้จยั
ไดพู้ดคุยและท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั เนน้ให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
วิจยั รวมถึงสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูต้อบแบบสอบถาม จากนั้นขอความร่วมมือในการกรอก
ขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม เม่ือผูต้อบแบบสอบถามยินดีให้ความร่วมมือแลว้ ผูวิ้จยัจึงเร่ิมให้
ผูต้อบแบบสอบเร่ิมกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม โดยการกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดใ้ห้เวลากบัผูต้อบแบบสอบถามในการกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถามเฉล่ีย 15-20 นาที
และหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน 
 3. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท าการกรอกขอ้มูล เพื่อท า
การคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและท าการเก็บขอ้มูลทดแทนในส่วนท่ีท่ีขาดหายไปจนครบ 
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250 ตวัอย่าง ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลได้ 250 ชุด และมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
จ านวน 248 ชุด ซ่ึงในการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อเสนอการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรมี
ขอ้เสนอว่าควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล Cronbach, 
(1990) จึงถือไดว้า่ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์ 
ดงัน้ี 
 1. การส ารวจขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. ส ารวจรูปแบบการตลาดเชิงประสบการณ์ ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, (2554) 
 3. การศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปร (Path analysis) ไดแ้ก่ โมเดลสมการโครงสร้างเชิง
สาเหตุ (Structural equation model: SEM) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554; กลัยา, 2559) 
  3.1 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

  3.2 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

  3.3 ความจงรักภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา  

  3.4 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อกลบัมาการท่องเท่ียวซ ้าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาผา่นความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 ......... จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) การ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลทางทฤษฎีท่ีเป็นสมมติฐานวิจยัหรือการประเมินผลความถูกตอ้งของ
โมเดลทางทฤษฎีหรือการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดลทางทฤษฎี 
ควรพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญั (P-value of Chi-square)>0.05; ค่าสถิติไค-สแควร์
สัมพนัธ์ (Chi-square/df) < 3.00; ดชันี GFI > 0.90; ดชันี AGFI > 0.90; ดชันี CFI > 0.90; ค่า 
Standardized RMR < 0.08;  และค่า RMSEA < 0.05 (สุภมาศ องัศุโชติ และคณะ, 2554; กลัยา วา
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นิชยบ์ญัชา 2562; อภิญญา อิงอาจ 2560; Karl and Dag, 1993; Donald and Pamela, 2008 และ Hair, 
et al.,2010)
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บทที ่4 
ผลศึกษาการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ี
เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาว
ไทย 2) เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 3) เพื่อศึกษาความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 4) 
การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อกลบัมาการท่องเท่ียวซ ้ าผ่านความจงรักภกัดีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยสอดคล้องกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยผูวิ้จยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2. ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตลาดเชิง

ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผล
ต่อ ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์ ท่ีส่งผลต่อ ความ
จงรักภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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สัญลกัษณ์และอกัษรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการแปลผล ดงัน้ี  
 x̅  แทน ค่าเฉล่ีย 

 SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 

 SE  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 df  แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

β  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนดิบ 

b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐาน 

 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x2  แทน สถิติไค-สแควร์หรือดชันีตรวจสอบความกลมกลืน 

 p  แทน ความน่าจะเป็นทางสถิติ 

 df  แทน องศาอิสระ 

 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 GFI  แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

 AGFI  แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ 

 CFI  แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 

 RMR  แทน ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

 RMSEA แทน ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 *   แทน มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 **  แทน มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

 

ผลการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมือง

พัทยา ท่ีมีลักษณะการท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้ นได้แก่ สวนนุงนุช , 

Great&Grand Sweet Destination, Art In Paradise, ฟาร์มแกะ และเมืองน ้ าแข็ง เป็นตน้ ซ่ึงเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ เป็นแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และใช้
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แบบสอบถามแบบออนไลน์ ซ่ึงหลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจความสาม

บูรณ์ได้แบบสอบถามทั้งส้ิน 248 ชุด และผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ผลการศึกษา และ

ทดสอบสมมติฐาน โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือเขา้ใชบ้ริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จ านวน 248 คน แสดงในตารางดงัน้ี 

 

ตารางท่ี4.1จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 248) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล  ความถี่ ร้อยละ 
เพศ     

 ชาย  67 27.0 
 หญิง  181 73.0 

อาย ุ     
 ต ่ากวา่ 21 ปี   14 5.6 
 21-30 ปี  97 39.2 
 31- 40 ปี  68 27.4 

  41- 50 ปี   37 14.9 
 มากกวา่ 50 ปี  32 12.9 
ระดบัการศึกษา    

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษา    39 15.7 
 อนุปริญญา  36 14.5 
 ปริญญาตรี  154 62.1 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  19 7.7 

อาชีพ    
 นกัเรียน/ นกัศึกษา  17 6.9 
 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ  36 14.5 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ  5 2.0 

  พนกังานบริษทั   129 52.0 
 ธุรกิจส่วนตวั    44 17.8 
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(ต่อตารางท่ี4.1)     
ขอ้มูลส่วนบุคคล  ความถี่ ร้อยละ 
อาชีพ     
 แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณ  9 3.6 
 อ่ืน ๆ  8 3.2 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   35 14.1 
 10,001 – 20,000 บาท  92 37.1 
 20,001 – 30, 000 บาท    59 23.8 
 30,001 บาทขึ้นไป  62 25.0 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา (ต่อปี)    
 เดินทางเป็นคร้ังแรก     21 8.5 
 2 - 3 คร้ัง (ต่อปี)  94 37.9 
 4-5 คร้ัง (ต่อปี)   29 11.7 
 มากกวา่ 5 คร้ัง (ต่อปี)  104 41.9 

ภูมิล าเนา    
 กรุงเทพฯ   44 17.7 
 ปริมณฑล  24 9.7 
 ภาคกลาง  25 10.1 
 ภาคตะวนัออก  120 48.5 
 ภาคเหนือ  14 5.6 
 ภาคใต ้  5 2.0 
 ภาคตะวนัตก  2 .8 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  14 5.6 

  
 จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยหรือเขา้ใช้
บริการของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จ านวน 248 คน พบวา่ 
     เพศของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และเพศ
ชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ตามล าดบั 
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 อายุของผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 39.1 
อายุระหว่าง 31- 40 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 อายุระหว่าง 41- 50 ปี จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.9 อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 32 คิดเป็นร้อยละ 12.9 และต ่ากว่า 21 ปี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.6ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.1 ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศึกษา จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ระดบั
การศึกษา ต ่าอนุปริญญา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบั 
 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พนักงานบริษทั จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.5 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 แม่บ้าน/พ่อบา้น/เกษียณ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ3.6 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.1 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 25,001 – 30,000 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.1 ตามล าดบั 
 จ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา(ต่อปี)ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เดินทางมากกวา่ 5 คร้ัง (ต่อปี) จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 เดินทาง 2-3 คร้ัง (ต่อปี) จ านวน 
94 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.9 เดินทาง 4-5 คร้ัง (ต่อปี) จ านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 11.7 และ เดินทาง
เป็นคร้ังแรก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั  
 ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม ภาคตะวนัออก จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 
กรุงเทพฯ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ภาคกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
ปริมณฑล จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ภาคเหนือ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ภาคใต ้
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ ภาคตะวนัตก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .8 ตามล าดบั  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาพรวมของปัจจัยการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ี

ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

 ตารางท่ี4.2 ภาพรวมของปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย (n = 248) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ x̅ SD ความหมาย ล าดับ 

การตลาดเชิง
ประสบการ
ณ์การ

ท่องเท่ียว 
 

ดา้นประสาทสัมผสั 3.85 0.764 ให้ความส าคัญมาก 5 
ดา้นความรู้สึก 4.02 0.752 ให้ความส าคัญมาก 1 
ดา้นความคิด 3.91 0.858 ให้ความส าคัญมาก 3 
ดา้นการกระท า 4.01 0.735 ให้ความส าคัญมาก 2 
ดา้นความเช่ือมโยง 3.89 0.866 ให้ความส าคัญมาก 4 

ความภักดีต่อ
สถานท่ี
ท่องเท่ียว 

ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า 3.91 0.819 ให้ความส าคัญมาก 2 
ดา้นการแนะน าบอกต่อ 4.10 0.756 ให้ความส าคัญมาก 1 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายมากขึ้น  

3.79 0.896 ให้ความส าคัญมาก 3 

ความตั้งใจ
กลบัมา

ท่องเท่ียวซ ้า
ในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา 

ดา้นความตั้งใจ 3.97 0.760  ให้ความส าคัญมาก 3 
ดา้นความพยายาม 3.97 0.784  ให้ความส าคัญมาก 2 

ดา้นดา้นนการวางแผน 3.99 0.807 ให้ความส าคัญมาก 1 

  

 จากตารางท่ี 4.2 ภาพรวมของปัจจยัการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  (n = 248) พบวา่  

ดา้นการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า ด้านความรู้สึก ด้านการกระท า ด้าน
ความคิด ดา้นความเช่ือมโยง และดา้นประสาทสัมผสั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย ให้ความส าคญั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 4.01 3.91 3.89 และ3.85 ตามล าดบั 

ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขต
พื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า พบว่า ด้านการแนะน าบอกต่อ ด้านการ
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ท่องเท่ียวซ ้ า และ ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10,3.91 และ 3.79 ตามล าดบั  
 ดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ด้านการวางแผน ด้าน
ความพยายาม และ ดา้นความตั้งใจ  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99,3.97 และ3.97 ตามล าดบั 
 อย่างไรก็ตาม จากภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย (n = 248) กล่าวสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัตารางท่ี 4.3 ถึงตาราง

ท่ี 4.5  
  

 ตารางท่ี4.3 การตลาดเชิงประสบกาณ์การท่องเท่ียว (n = 248) 
การตลาดเชิงประสบกาณ์การท่องเท่ียว x̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ประสาทสัมผัส (Sense) 
ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจาก
กิจกรรมต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

3.92 .743 ให้ความส าคัญมาก 2 

ท่านมีความประทบัใจในกิจกรรมต่างๆ 
ของแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

3.95 .795 ให้ความส าคัญมาก 1 

ท่านช่ืนชอบกิจกรรมต่าง ๆของแหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

3.69 .755 ให้ความส าคัญมาก 3 

ความรู้สึก (Feel) 
ท่านมีความรู้สึกท่ีดีทีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

3.99 .766     ให้ความส าคัญมาก 2 

ท่านรู้สึกไดรั้บความประทบัใจจากการ
เขา้มาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

3.98 .725 ให้ความส าคัญมาก 3 

ท่านรู้สึกช่ืนชอบจากการท่ีไดเ้ขา้มา
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

4.08 .765 ให้ความส าคัญมาก 1 

ความคิด (Think) 
ท่านอยากชวนเพื่อนหรือญาติพี่นอ้ง
กลบัมาท่องเท่ียวอีก 

4.00 .771 ให้ความส าคัญมาก 1 
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ต่อตารางท่ี 4.3  
การตลาดเชิงประสบกาณ์การท่องเท่ียว x̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ความคิด (Think)     
สถานท่ีท่องเท่ียวท าใหเ้กิดความคิดต่อ
ยอดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น อยากมี
บา้นพกัตากกอากาศท่ีเมืองพทัยา 

3.92 .843 ให้ความส าคัญมาก 2 

ถา้มีโอกาสท่านคิดวา่อยากเขา้มาท า
ธุรกิจท่องเท่ียว หรือธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

3.82 .961 ให้ความส าคัญมาก 3 

การกระท า (Act) 
ท่านบอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีดีท่ีมีต่อ
การมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.04 .721 ให้ความส าคัญมาก 2 

ท่านบอกต่อถึงความประทบัใจท่ีดีท่ีมี
ต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.08 .706 ให้ความส าคัญมาก 1 

ท่านบอกต่อถึงความช่ืนชอบท่ีดีท่ีมีต่อ
การมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.04 .716 ให้ความส าคัญมาก 3 

ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี จึงท าให้
ท่านเลือกเดินทางกลบัมาใชบ้ริการใน
เมืองพทัยาอีก 

4.03 .719 ให้ความส าคัญมาก 4 

ท่านจะเขา้ร่วม หรืออยาก เป็นส่วนหน่ึง
ในกิจกรรมท่ีทางเมืองพทัยาจดัขึ้น 
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.87 .811 ให้ความส าคัญมาก 5 

ความเช่ือมโยง (Relate) 
ท่านเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยาเพราะเป็นท่ีนิยมของบุคคล
โดยทัว่ไป 

3.92 .813 ให้ความส าคัญมาก 2 

จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่าน
ช่ืนชอบมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท า
ใหท้่านตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา 

3.80 .935 ให้ความส าคัญมาก 3 
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ต่อตารางท่ี 4.3  
 
การตลาดเชิงประสบกาณ์การท่องเท่ียว x̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ความเช่ือมโยง (Relate)     
สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยา มีความ
ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติท าใหท้่านรู้สึก
ประทบัใจ 

3.94 .851 ให้ความส าคัญาก 1 

 

จากตารางท่ี 4.3 สรุปการตลาดเชิงประสบกาณ์การท่องเท่ียว n = 248) พบวา่ 

 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ด้านประสาทสัมผัส อนัดบัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยให้ความส าคญั คือ ท่านมีความประทบัใจในกิจกรรมต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

รองลงมาท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากกิจกรรมต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

และ ท่านช่ืนชอบกิจกรรมต่าง ๆของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา นักท่องเท่ียวชาวไทย

ใหค้วามส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.92 และ 3.69 ตามล าดบั 

 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ด้านความรู้สึก อนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้

ความส าคญั ประกอบด้วย ท่านรู้สึกช่ืนชอบจากการท่ีได้เขา้มาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

ท่านมีความรู้สึกท่ีดีทีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา และ ท่านรู้สึกไดรั้บความประทบัใจ

จากการเขา้มาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.08, 3.99 และ 3.98 ตามล าดบั 

 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ด้านความคิด อนัดบัท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้

ความส าคัญ ประกอบด้วย ท่านอยากชวนเพื่อนหรือญาติพี่น้องกลับมาท่องเท่ียวอีก  สถานท่ี

ท่องเท่ียวท าให้เกิดความคิดต่อยอดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น อยากมีบา้นพกัตากกอากาศท่ีเมือง

พทัยา  และ ถา้มีโอกาสท่านคิดว่าอยากเขา้มาท าธุรกิจท่องเท่ียว หรือธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ในเมืองพัทยา นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00, 3.92 และ 3.82 

ตามล าดบั 

 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ด้านการกระท า  อนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้

ความส าคญั ประกอบดว้ย ท่านบอกต่อถึงความประทบัใจท่ีดีท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ท่าน

บอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีดีท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ท่านบอกต่อถึงความช่ืนชอบท่ีดีท่ีมี
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ต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี จึงท าให้ท่านเลือกเดินทางกลบัมาใช้

บริการในเมืองพทัยาอีก  และ ท่านจะเขา้ร่วม หรืออยาก เป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมท่ีทางเมืองพทัยา

จดัขึ้น อย่างสม ่าเสมอ นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08, 4.04, 4.03 

และ 3.87 ตามล าดบั 

 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ด้านความเช่ือมโยง  อนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ใหค้วามส าคญั ประกอบดว้ย สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยา มีความใกลชิ้ดกบัธรรมชาติท าใหท้่าน

รู้สึกประทับใจ  ท่านเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาเพราะเป็นท่ีนิยมของบุคคล

โดยทัว่ไป และ จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท าใหท้่าน

ตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94,3.92 

และ 3.80 ตามล าดบั  
 

 ตารางท่ี4.4 ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (n =248) 
ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว x̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ด้านการท่องเท่ียวซ ้า      
ความพึงพอใจของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาท าใหท้่านอยาก
กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

3.90 .791 ให้ความส าคัญมาก 2 

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท า
ใหท้่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

3.88 .847 ให้ความส าคัญมาก 3 

ท่านมีทศันคติท่ีดีหลงัจากไดม้าท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยา 

3.95 .818 ให้ความส าคัญมาก 1 

ด้านการแนะน าบอกต่อ     
ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีจากการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น 

4.06 .761 ให้ความส าคัญมาก 4 

ท่านจะบอกเล่าความประทบัใจท่ีดีจากการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น 

4.08 .772 ให้ความส าคัญมาก 3 

ท่านจะบอกเล่าถึงคุณภาพและบริการท่ีดี
จากการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น 

4.10 .768 ให้ความส าคัญมาก 2 
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ต่อตารางท่ี 4.4      
ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว x̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ด้านการแนะน าบอกต่อ     
ท่านจะแนะน าใหแ้ก่ผูอ่ื้นถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท่ีท่านไปมา 

4.14 .724 ให้ความส าคัญมาก 1 

ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึน้     
ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายแมท้ราบวา่ราคา
ของสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งมีราคาท่ีสูง 

3.73 .901 ให้ความส าคัญมาก 3 

ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้นกวา่ปกติ
หากไดรั้บการบริการท่ีแตกต่าง 

3.89 .886 ให้ความส าคัญมาก 1 

ท่านรู้สึกคุม้ค่าในการบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคาท่ีท่านไดจ่้ายไป 

3.84 .851 ให้ความส าคัญมาก 2 

ท่านจะเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา โดยไม่สนใจเร่ืองราคา 

3.71 .947 ให้ความส าคัญมาก 4 

 
จากตารางท่ี 4.4 สรุปความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (n =248 ) พบวา่  
 ด้านการท่องเท่ียวอันดับท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญ ประกอบด้วย ท่านมี
ทศันคติท่ีดีหลงัจากได้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ความพึงพอใจของกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาท าให้ท่านอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง และ ท่านมีทศันคติท่ีดีหลงัจากไดม้าท่องเท่ียว
ในเมืองพัทยา นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 , 3.90 และ 3.88 
ตามล าดบั 
 ด้านการแนะน าบอกต่ออนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญั ประกอบดว้ย ท่านจะ
แนะน าให้แก่ผูอ่ื้นถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท่ีท่านไปมา ท่านจะบอกเล่าถึงคุณภาพและ
บริการท่ีดีจากการท่องเท่ียวในเมืองพัทยาแก่ผูอ่ื้น ท่านจะบอกเล่าความประทับใจท่ีดีจากการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น และ ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยาแก่ผูอ่ื้น นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14,4.10,4.08 และ 4.06 
ตามล าดบั 
 ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น   อันดับท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญ 
ประกอบดว้ย ท่านยินดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้นกว่าปกติหากไดรั้บการบริการท่ีแตกต่าง ท่านรู้สึก
คุม้ค่าในการบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาท่ีท่านไดจ่้ายไป ท่านมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายแมท้ราบว่า
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ราคาของสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งมีราคาท่ีสูง และ ท่านจะเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
โดยไม่สนใจเร่ืองราคา นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89,3.84,3.73 
และ 3.71 ตามล าดบั 
  
 ตารางท่ี4.5 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา (n= 248) 
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา 

x̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ดา้นความตั้งใจ     
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม
เพื่อท่ีจะมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา อีกคร้ัง 

4.00 .739 ให้ความส าคัญมาก 1 

ท่านไดรั้บฟังประสบการณ์จากบุคคลอ่ืนท่ี
ท่านยงัไม่เคยไดรั้บจากการท่องเท่ียวคร้ัง
ก่อน ท าใหท้่านตั้งใจท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง   

3.96 .760 ให้ความส าคัญน้อย 3 

ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของเมือง
พทัยาท าใหท้่านกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง   

3.96 .781 ให้ความส าคัญมาก 2 

ดา้นความพยายาม     
ท่านไดเ้ปรียบเทียบประสบการณ์ของท่าน
กบับุคคลอ่ืนในสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ท าใหท้่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

3.92 .775 ให้ความส าคัญมาก 3 

ท่านกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเมืองพทัยา 
เพราะท่านไดเ้ปรียบเทียบราคาของเมือง
พทัยากบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน 

3.86 .835 ให้ความส าคัญมาก 4 

ท่านพยายามหาขอ้มูลเพิ่มเติม ในกิจกรรมใน
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน นอกเหนือจากท่ีท่านเคย
เดินทางมาแลว้ 

4.04 .783 ให้ความส าคัญมาก 2 

ท่านพยายามหาขอ้มูลเพิ่มเติม ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืน นอกเหนือจากท่ีท่านเคย
เดินทางมาแลว้ 

4.07 .744 ให้ความส าคัญมาก  1 
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ต่อตารางท่ี 4.5      
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา 

X̅ SD ความหมาย ล าดับ 

ดา้นการวางแผน     
ท่านวางแผนท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยาอีกคร้ัง 

3.94 .807 ให้ความส าคัญมาก 4 

ท่านวางแผนเร่ืองของท่ีพกัก่อนการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้าในเมืองพทัยา 

4.01 .830 ให้ความส าคัญมาก 2 

ท่านวางแผนเร่ืองของกิจกรรมของแหล่ง
ท่องเท่ียวก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าใน
เมืองพทัยา 

3.97 .773 ให้ความส าคัญมาก 3 

ท่านวางแผนเร่ืองของงบประมาณในการ
ท่องเท่ียวก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าใน
เมืองพทัยา 

4.04 .816 ให้ความส าคัญมาก 1 

 
จากตารางท่ี 4.5 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา (n = 248) พบวา่ 
 ด้านความตั้งใจ  อนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญั ประกอบดว้ย ท่านมีความ
ตั้งใจท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา อีกคร้ัง ท่านมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของเมืองพทัยาท าให้ท่านกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง  และ ท่านไดรั้บฟังประสบการณ์จาก
บุคคลอ่ืนท่ีท่านยงัไม่เคยไดรั้บจากการท่องเท่ียวคร้ังก่อน ท าให้ท่านตั้งใจท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ 3.96 ตามล าดบั 
 ด้านความพยายาม  อันดับท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญ ประกอบด้วย  ท่าน
พยายามหาขอ้มูลเพิ่มเติม ของสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน นอกเหนือจากท่ีท่านเคยเดินทางมาแลว้ ท่าน
พยายามหาขอ้มูลเพิ่มเติม ในกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน นอกเหนือจากท่ีท่านเคยเดินทางมาแลว้ 
ท่านกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา เพราะท่านไดเ้ปรียบเทียบราคาของเมืองพทัยากบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืน และ ท่านไดเ้ปรียบเทียบประสบการณ์ของท่านกบับุคคลอ่ืนในสถานท่ีท่องเท่ียวเมือง
พทัยา ท าให้ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07, 4.04, 3.92 และ3.86 ตามล าดบั  
 ด้านการวางแผน อนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญั ประกอบดว้ย ท่านวางแผน
เร่ืองของงบประมาณในการท่องเท่ียวก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา ท่านวางแผนเร่ือง
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ของท่ีพกัก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา ท่านวางแผนเร่ืองของเส้นทางในการเดินทาง
ของแหล่งท่องเท่ียวก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา ท่านวางแผนเร่ืองของกิจกรรมของ
แหล่งท่องเท่ียวก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา และ ท่านวางแผนท่ีจะเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาอีกคร้ัง นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04, 4.01, 
3.97 และ 3.94 ตามล าดบั 
 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ

การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model : SEM) ผู ้วิจัยใช้การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรองคป์ระกอบในโมเดลการวิจยั แสดง
ดงัตารางท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี4.6 ดชันีความสอดคลอ้งของผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัทุกโมเดลตามกรอบแนวคิด 
 x2 Df p-value x2/ Df GFI CFI NFI RMSEA RMR 
เกณฑ ์ - - - ≤ 3.00 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.07 

≤ 
0.08 

ก่อนปรับ 130.022 41 0.000 3.171 0.914 0.973 0.961 0.094 0.012 
ห ลั ง
ปรับ 

84.273 38 0.000 2.218 0.942 0.986 0.975 0.070 0.010 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ดัชนีความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัทุกโมเดลตาม
กรอบแนวคิด ประกอบดว้ย การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ก่อนปรับโมเดล ค่าดชันีทางสถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบโมเดลอยู่ในเกณฑท่ี์ไม่สามารถยอมรับไดบ้างค่า เป็นการช้ีว่าโมเดลน้ีไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูล โดยพิจารณาไดจ้าก ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 3.171 ดชันี GIF มีค่าเท่ากบั .914 
ดชันี CFI มีค่าเท่ากบั .973 ค่า RMR มีค่าเท่ากบั .012 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั .094 โดยค่าสถิติ
ทั้ งหมดไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดบางตัว แสดงว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.1  
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 อย่างไรก็ตาม หลงัปรับโมเดล พบว่า ค่าดชันีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบโมเดลอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดทุ้กค่า เป็นการช้ีว่าโมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยพิจารณาได้
จาก ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 2.218 ดชันี GIF มีค่าเท่ากบั .942 ดชันี CFI มีค่าเท่ากบั .986 
ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .010 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .094 โดยค่าสถิติทั้ งหมดผ่านเกณฑ์ตามท่ี
ก าหนด แสดงว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 
4.6 และภาพท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี4.7 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) (n = 248) 
องค์ประกอบ/        
ตวัแปรแฝง 

ตวับ่งช้ี/ตวัแปรสังเกตได ้
หลงัปรับ 

CR AVE 
Factor loading t-test 

ก ารต ล าด เชิ ง
ประสบการณ์
การท่องเท่ียว 

ประสาทสัมผสั (Sense) 0.881  0.778 0.778 
ความรู้สึก (Feel) 0.880** 25.202   
ความคิด (Think) 0.868** 19.482   
การกระท า (Act) 0.928** 22.719   
ความเช่ือมโยง (Relate) 0.851** 18.710   

ความ ภัก ดี ต่ อ
ส ถ า น ท่ี
ท่องเท่ียว 

ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า 0.925  0.867 0.858 
ดา้นการแนะน าบอกต่อ 0.898** 23.321   
ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย
มากขึ้น 

0.846** 20.013 
  

ค ว า ม ตั้ ง ใ จ
ก ลั บ ม า
ท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้ น ท่ี เมื อง
พทัยา 

ดา้นความตั้งใจ 0.913  0.793 0.793 
ดา้นความพยายาม 0.947** 26.794   
ดา้นการวางแผน 

0.918** 24.372 
  

x2/DF = 2.218, GFI = .9942 , AGFI = .898, CFI = .986, RMSEA = .070, RMR = .010, NFI 
= .975 
** p-value < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : 

CFA) (n = 248) พบว่า องค์ประกอบการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว มีตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 5 ตวั สามารถใช้อธิบายลกัษณะของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ได้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรการกระท า (Act) ( =.928) ประสาทสัมผสั (Sense) ( 
=.881) ความรู้สึก (Feel) ( =.880) ความคิด (Think) ( =.868) และ ความเช่ือมโยง (Relate) ( 
=.851) ตามล าดบั และเม่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ของความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency 
Reliability) พบว่าค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) มีค่าเท่ากับ  .778 
และความตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) พบว่า ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (Average 
Variance Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .778 

องค์ประกอบความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวั สามารถใช้
อธิบายลกัษณะของความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปร
ช่วงเวลาในดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า ( =.925) ดา้นการแนะน าบอกต่อ ( =.897) และ ดา้นความเต็ม
ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น ( =.846) ตามล าดบั และเม่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ของความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency Reliability) พบว่าค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability: 
CR) มีค่าเท่ากบั  .867 และความตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) พบว่า ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย
ท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .858 

องค์ประกอบความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยามีตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 3 ตวั สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าได ้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรความพยายาม ( =.947) การวางแผน ( =.918) และ ความตั้งใจ ( 
=.913)  ตามล าดับ  และเม่ือตรวจสอบความเช่ือมั่นของความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Reliability) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) มีค่า
เท่ากบั  .793 และความตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) พบวา่ ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้
(Average Variance Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .793 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดงักล่าวขา้งตน้ของแบบสอบถามทั้ง 3 ดา้น มี
ความเช่ือมัน่หรือค่าความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑ ์(ไม่นอ้ยกว่า .70) ซ่ึงบ่งช้ีว่า ขอ้ค าถาม แต่ละ
ดา้นของแบบสอบถาม มีความเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝงเดียวกนั นอกจากน้ี แบบสอบถามแต่ละ
ด้านมีค่าความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent validity) หรือ Average Variance Extracted: AVE มากว่า
เกณฑ์ แสดงว่า ความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใช้ในการวดัทั้งหมดมีมากเพียงพอ (Fornell 
& Larcker, 1981; Hair et al., 2014)  
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 โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยใช้เกณฑ์ของ 
Fornell & Larcker, (1981) พบว่า ตวัแปรการตลาดเชิงประสบการณ์ ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
และ การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความตรงเชิง
จ าแนก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CHISQUARE/DF = 3.171, GFI = .914, CFI = .973, 
RMSEA = .094, RMR = .012, NFI = .961 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ก่อนปรับ 

.91 

.95 

.92 
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โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
CHISQUARE/DF = 2.218, GFI = .942, CFI = .986, 

RMSEA = .070, RMR = .010, NFI = .975 
ภาพท่ี 4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) หลงัปรับ 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) แสดงดงัตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี4.9 ดัชนีความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์ โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

 x2 Df p-value x2/ Df GFI CFI NFI RMSEA RMR 
เกณฑ ์ - - - ≤ 3.00 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.07 ≤ 0.08 
ก่อน
ปรับ 

130.022 41 0.000 3.171 0.914 0.973 0.961 0.094 0.012 

หลงั
ปรับ 

79.394 37 0.000 2.146 0.946 0.987 0.976 0.068 0.010 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ดชันีความสอดคลอ้งของผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาด
เชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ก่อนปรับโมเดล ค่าดชันีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบโมเดลอยู่
ในเกณฑ์ท่ีไม่สามารถยอมรับไดบ้างค่า เป็นการช้ีว่าโมเดลน้ีไม่มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล โดย
พิจารณาไดจ้าก ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 3.171 ดชันี GIF มีค่าเท่ากบั .914 ด ัดชันี CFI มี
ค่าเท่ากบั .973 ค่า RMR มีค่าเท่ากบั .012 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั .094 โดยค่าสถิติทั้งหมดไม่
ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดบางตัว แสดงว่า โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.3 

อย่างไรก็ตาม หลังปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบโมเดลอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดทุ้กค่า เป็นการช้ีว่าโมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยพิจารณาได้
จาก ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 2.146 ดชันี GIF มีค่าเท่ากบั .946 ดชันี CFI มีค่าเท่ากบั .987 
ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .010 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .068 โดยค่าสถิติทั้ งหมดผ่านเกณฑ์ตามท่ี
ก าหนด แสดงวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.4 
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CHISQUARE/DF = 3.171, GFI = .914, CFI = .973,  

RMSEA = .094, RMR = .012, NFI = .916 
ภาพท่ี 5 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (ก่อนปรับโมเดล) 

 
CHISQUARE/DF = 2.146, GFI = .946, CFI = .987,  

RMSEA = .068, RMR = .010, NFI = .976 
ภาพท่ี 6 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย(หลงัปรับโมเดล)  
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 ตารางท่ี4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององคป์ระกอบโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 

องคป์ระกอบ/  
ตวัแปรแฝง 

ตวับ่งช้ี/ตวัแปรสังเกตได ้
หลงัปรับโมเดล 

Factor loading t-test R2 

การตลาดเชิง
ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว 

ดา้นประสาทสัมผสั .899**  .809 
ดา้นความรู้สึก .881** 25.337 .776 
ดา้นความคิด .877** 19.079 .769 
ดา้นการกระท า .923** 23.286 .825 
ดา้นความเช่ือมโยง .858** 17.766 .736 

ความภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า .927**  .858 
ดา้นการแนะน าบอกต่อ .895** 23.072 .801 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น .848** 20.083 .718 

ความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้าในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา 

ดา้นความตั้งใจ .913**  .833 
ดา้นความพยายาม .949** 26.897 .901 
ดา้นการวางแผน .915** 24.102 .836 

  ** p-value < 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององคป์ระกอบโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาด
เชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยพบวา่ค่าสมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององคป์ระกอบการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว มี
ตัวแปรสังเกตได้จ านวน 5  ตัว สามารถใช้อธิบายลักษณะของการตลาดเชิงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยดา้นการกระท า ดา้นประสาทสัมผสั ด้าน
ความรู้สึก ด้านความคิด และด้านความเช่ือมโยง สามารถพยากรณ์องค์ประกอบการตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวไดร้้อยละ 92.3 (R2 =.923); 89.9 (R2 =.899); 88.1 (R2 =.881); 87.7 (R2 
=.877);  และ85.8 (R2 =.858) ตามล าดบั 

ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององค์ประกอบความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว มีตวัแปรสังเกต
ไดจ้ านวน 3 ตวั สามารถใช้อธิบายลกัษณะของความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวได ้อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า ดา้นการแนะน าและบอกต่อ และดา้นความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น สามารถพยากรณ์ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวไดร้้อยละ 92.7 (R2 =.927); 
89.5 (R2 =.895); และ 84.8 (R2 =.848) ตามล าดบั 
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ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององค์ประกอบความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมือง

พทัยามีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวั สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรดา้นความพยายาม ดา้น
ความตั้งใจ และดา้นการวางแผน สามารถพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยาไดร้้อยละ 94.9(R2 =.949); 91.5 (R2 =.915); และ91.3 (R2 =.913) ตามล าดบั 

 
 ตารางท่ี4.11 ค่าอิทธิพลทางตรง(DE) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE) และค่าอิทธิพลรวม (TE) 
ของปัจจยัในโมเดล 

ตวัแปรสาเหตุ 
ตวัแปรวดัผล 

ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 
DE IE TE DE IE TE 

การตลาดเชิงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว 

.927 - .927 .587 .327 .914 

ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว    .353 - .353 
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า       
R2 .859 .852 
CHISQUARE/DF = 2.146, GFI = .946, AGFI = .903, CFI = .987, RMSEA = .068, RMR = .101, 
NFI = .969 
TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างโมเดลเชิง
การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยตามตารางท่ี 4.11 และ ภาพท่ี 4.4 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ผลจากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง(DE) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE) และค่าอิทธิพลรวม 
(TE) ของโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขต
พื้น ท่ี เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย บ่งช้ีให้ เห็นโดยภาพรวมว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (DE 
= .927) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากน้ียงัพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์มี
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อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (DE= .587) และมีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า (IE=327) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายงัพบว่า ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (DE = .353) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีความ
แปรปรวนของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวไดรั้บการอธิบายจากอิทธิพลของความภกัดี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวร้อยละ 85.9 (R2 =.859); และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ร้อยละ 85.2 (R2 
=.852) 
 
 ตารางท่ี4.12 สรุปสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

สมมติฐาน ทางตรง ทางอ้อม 
ตัวแปรคั้น
กลาง 

ข้อสรุป 

1. การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว
ส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

.927* 
(.015) 

- 

 
สนบัสนุน
สมมติฐาน 

2. การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

.353 
(.435) 

- 

 
ไม่

สนบัสนุน
สมมติฐาน 

3. ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

.587* 
(.019) 

- 

 
สนบัสนุน
สมมติฐาน 

4. การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว
ส่งผลผา่นความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ไปยงัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

- 
.327* 
(.020) 

ส่งผลแบบ
สมบูรณ์ 

สนบัสนุน
สมมติฐาน 

* p-value < 0.05 
** p-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.12 สรุปสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ี
ส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 
การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และความตั้งใจ
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กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ.01 ตามล าดับ และสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ส่วน การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวส่งผลแบบสมบูรณ์ผ่านความภักดีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวไปยงัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า กล่าวคือ การตลาดเชิงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวส่งทั้งทางตรงต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และส่งผลทางออ้มผ่านความภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวไปยงัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผล
ต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุของโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ี
ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) เพื่อศึกษา
การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 3) เพื่อศึกษาความจงรักภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 4) การตลาดเชิง
ประสบการณ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อกลบัมาการท่องเท่ียวซ ้าผ่านความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา ท่ีมีลกัษณะการท่องเท่ียวในรูปแบบทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นไดแ้ก่ สวน
นุงนุช , Great&Grand Sweet Destination, Art In Paradise, ฟาร์มแกะ และเมืองน ้ าแข็ง เป็นตน้ ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน และเน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปร
(Multivariate Analysis) ในการวิเคราะห์ ตามข้อเสนอการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรมี
ขอ้เสนอว่าควรก าหนดกลุ่มตวัอย่างประมาณ 20 เท่าของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล ซ่ึงงานวิจยัน้ีมี
ตวัแปรสังเกตได้จ านวน 11 ตวั คูณดว้ย 20 รวมขนาดตวัอย่าง จ านวน 220 ตวัอย่าง ดงันั้น ขนาด
ตวัอย่างท่ีค านวณได ้เท่ากบั 220 ตวัอย่าง และไดมี้การเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม เน่ืองจาก
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบถว้น โดยส ารองไวท่ี้ 30 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทั้งหมด 
250 กัลยา วานิชยบ์ญัชา, (2559) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วง 1 สิงหาคม 2564 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2564 เป็นระยะเวลา 3 เดือน สามารถเก็บแบบสอบถามได ้จ านวน 248 ชุด ผูว้ิจยัท าการ
ตรวจสอบแบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพียง 
จ านวน 248 ชุด ซ่ึงเพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามจ านวน 4 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 
1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบเก่ียวกบั ตอนท่ี 2 
การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ตอนท่ี 3 ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ตอนท่ี 4 การ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ซ่ึงตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ และก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ ผูวิ้จยัได้น าแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยการทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง .80 – 1.00 และตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach's alpha coefficient) พบว่า มีค่าแอลฟ่า อยู่
ระหวา่ง .945 ถึง .969 ซ่ึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการแจกแบบสอบถามท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ สวนนุงนุช , Great & Grand Sweet Destination, Art In Paradise, ฟาร์มแกะ และเมืองน ้ าแข็ง 
และผ่านระบบออนไลน์ โดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาว่ามีความสมบูรณ์
และครบตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการลงรหัสขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติ โดย
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิ เคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
 

สรุปผลการศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้ นในเขตพื้น ท่ี เมืองพัทยา จ านวน 248 คน พบว่า เพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.1 อาชีพเป็นพนักงานบริษทั จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ส่วนภาพรวมของปัจจยัด้าน
การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา พบว่า ด้านการตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีใหค้วามสนใจดา้นการตลาดเชิงประสบการณ์ใน
การท่องเท่ียว พบว่า ด้านการกระท า ด้านความรู้สึก ด้านประสาทสัมผสั ดา้นความคิด และ ด้าน
ความเช่ือมโยง ตามล าดบั 

ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ดา้นการแนะน าบอกต่อ ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า และ
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมาก  ตามล าดบั  

ความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าพบว่า ดา้นการวางแผน 
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ดา้นความพยายาม และด้านความตั้งใจ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัค่อนขา้งมาก 
ตามล าดบั 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตาม
กรอบแนวคิด ประกอบด้วย การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ความภักดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา พบว่า หลงัปรับโมเดลมีค่า
ดชันีทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบโมเดลอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับไดทุ้กค่า เป็นการช้ีว่าโมเดลน้ี
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยพิจารณาไดจ้าก ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 2.218ดชันี GIF มี
ค่ า เท่ ากับ  .942 ดัช นี  CFI มีค่ าเท่ ากับ  .986 ค่ า RMR มีค่ า เท่ ากับ  .010 และค่ า RMSEA มีค่ า
เท่ากับ .070 โดยค่าสถิติทั้ งหมดผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด แสดงว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ี
ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย สอดคลอ้ง
กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) พบวา่  

องค์ประกอบการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 5 ตัว 
สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี ระดับ  .01  โดยพบว่าค่ าความเช่ือมั่น เชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) มีค่ า
เท่ ากับ  .778 และความตรงเชิงลู่ เข้า มีค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (Average Variance 
Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .778  

องค์ประกอบความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว สังเกตได้จ านวน 3 ตัว สามารถใช้อธิบาย
ลกัษณะของภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยพบว่า ค่าความ
เช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) มีค่าเท่ากบั  .867 และความตรงเชิงลู่เขา้ มีค่า
ความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .858 

องค์ประกอบความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยามีตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 3 ตวั สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา
ได ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบว่า ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (Composite 
Reliability: CR) มีค่าเท่ากับ  .793 และความตรงเชิงลู่ เข้า มีค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได ้
(Average Variance Extracted: AVE) มีค่าเท่ากบั .793 

นอกจากน้ี  ผู ้วิจัยย ังพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล พบว่า เป็น
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั ระหว่างตวัแปรการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว กบัความภกัดี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อกนั ส่วนตวัแปรกบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว กบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
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เขตพื้ น ท่ี เมืองพัทยามีความสัมพันธ์ทางบวกต่อกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาความตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) โดยใช้เกณฑ์ของ Fornell & Larcker, (1981) พบว่า ตัวแปรการตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียว กบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยามีความตรงเชิงจ าแนก 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของการวิเคราะห์โมเดลเชิง
สาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ หลงัปรับโมเดลมีค่าดชันีทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบโมเดลอยูใ่น
เกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดทุ้กค่า เป็นการช้ีว่าโมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยพิจารณาได้
จาก ได้จาก ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 2.218ดัชนี GIF มีค่าเท่ากับ .942 ดัชนี CFI มีค่า
เท่ากับ .986 ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .010 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .070 โดยค่าสถิติทั้งหมดผ่าน
เกณฑต์ามท่ีก าหนด แสดงว่า โมเดลเชิงสาเหตุของโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององค์ประกอบโมเดลเชิงสาเหตุของโมเดลการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาว
ไทย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององคป์ระกอบการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว มีตวั
แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตัว ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององค์ประกอบความภักดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวั และค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ขององคป์ระกอบความตั้งใจ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยามีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัว สามารถใช้อธิบาย
ลกัษณะของความตั้งใจซ้ือได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

นอกจากน้ี เม่ือผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (DE) ค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE) และ
ค่าอิทธิพลรวม (TE) ของโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย บ่งช้ีให้เห็นว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว  (DE 
= .927) การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา (DE = .587)  และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา (IE = .327) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายงัพบเพิ่มเติมว่า ความภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา (DE 
= .353) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีความแปรปรวนของการตลาดเชิงประสบการณ์
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การท่องเท่ียวได้รับการอธิบายจากอิทธิพลของความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ 85.9 และ
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ร้อยละ 85.2  

จากสรุปผลการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ โมเดลการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล  

 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยถูกกระตุน้ดว้ย การตลาดเชิงประสบการณ์การดา้น
การกระท าท่ีบอกต่อถึงความประทบัใจ บอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีดี และอยากร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ของกิจกรรมต่างๆท่ีจะถูกจดัขึ้นในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาท่ีส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี ความประทบัใจ 
และไดถึ้งสัมผสักบักิจกรรมต่าง ๆของแต่ละแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสวนนุง
นุช , Great & Grand Sweet Destination, Art In Paradise และฟาร์มแกะ ท่ีผูป้ระกอบการสร้างขึ้น 
หรือการท่ีนักท่องเท่ียวได้พบเห็นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ร้านคา้ โรงแรม 
โฆษณาออนไลน์ เป็นตน้  ดงันั้น การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นการกระท าจึงมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและจะเห็นไดว้่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสนใจและตอ้งการเดินทาง
กลบัมาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาอีกคร้ัง (Schmitt & Rogers 2008; Kwortnik & Ross, 2007) 
 นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ในขณะท่ีลูกค้าตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวนั้ น
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงทุกจุดสัมผสัก่อนท่ีลูกคา้จะใช้บริการ ขณะให้บริการ และหลังการ
ให้บริการจะต้องถูกวางมาตรฐาน ทั้ งในเร่ืองของมาตรฐานสินค้า พฤติกรรมการท างานของ
พนักงาน การให้บริการ การตกแต่งสถานท่ีหน้าร้าน ภัทรพร ทิมแดงและวินัย ปัญจขจรศักด์ิ , 
(2558) ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัในคร้ังพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวความจ าเป็นตอ้ง
สร้างประสบการณ์ท่ีมีความแปลกใหม่ให้กับนักท่องเท่ียวทั้ งทางด้านประสาทสัมผัส ด้าน
ความรู้สึก ดา้นความคิด ดา้นการกระท า และดา้นความเช่ือมโยง กล่าวคือ เป็นการจดัการกบัความ
คาดหวงัของนักท่องเท่ียว ชชัชพนัธ์ เล็กเจริญ, (2559) และสร้างแรงกระตุน้เพื่อดึงดูดความสนใจ
นักท่องเท่ียวชาวไทยให้เกิดมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงต่างๆ อารมณ์ความรู้สึกท่ีมีความสุข และความ
ประทบัใจท่ีไดจ้ากกิจกรรมในแหล่งท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นนั้นๆ และทา้ยท่ีสุด จะเกิดเป็นความเช่ือมโยง
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน อน่ึง การสร้างประสบการณ์ดังกล่าว ผูป้ระกอบการต้องส ารวจความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเป็น
ส าคัญ สอดคล้องกับผลการศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์นั้นมีความส าคัญในการจูงใจให้
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นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเน่ืองจากต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ (Susan, Neil, & 
Moira, 2007, Kotler, Keller 2009, & Kwortnik , Ross 2007)   
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียวจะส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  เพราะส่ิงแรกท่ีนกัท่องเท่ียว
ใช้เป็นหลกัในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมีความตอ้งการอยากเขา้ไปสัมผสัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
เพื่อไดรั้บประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยือน ณ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ภัทรพร ทิมแดงและวินัย ปัญจขจรศักด์ิ , (2558)  ท่ีพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์จาก
ประสาทสัมผสัท่ีได้ประสบกับกิจกรรมจากแหล่งท่องเท่ียว ดังนั้น การท าให้นักท่องเท่ียวกลับ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ านั้น จึงเป็นขอ้ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึงการน าเสนอขอ้มูล เร่ืองราวท่ี
เกิดขึ้นจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น ดว้ยบอกต่อจากนกัท่องเท่ียวดว้ยกนัเองถึงความประทบัใจ ความพึง
พอใจและความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น เพื่อให้ไดบ้ริการและประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ท่ีนกัท่องเท่ียว
พึ่งจะไดรั้บจากการท่องเท่ียวจนเกิดความรู้สึกท่ีดีน่าประทบัใจและตอกย  ้าเขา้ไปในความทรงจ าของ
ผูใ้ชบ้ริการเกิดเป็นความช่ืนชอบ ท าให้เกิดความผูกพนัและความภกัดีส่งผลให้นักท่องเท่ียวอยาก
กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง (Oliver, 1997; Hudson, 2008; ชยัวิชญ ์ม่วงหมี, 2562)  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจยัเร่ืองการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้นท่ี เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  ท าให้ทราบถึงทัศนคติต่อการตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อความความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่งผล
ต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยจะเป็น
ประโยชน์ต่อทางด้านวิชาการและนักการตลาด ในกรณีศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวกบัธุรกิจในดา้นการท่องเท่ียว นอกเหนือจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นแลว้ยงัรวม
ไปถึงท่ีพักอาศัย โรงแรม ร้านอาหาร หรือผู ้ประกอบการ ท่ีสามารถน าเอาการตลาดเชิง
ประสบการณ์การท่องเท่ียวไปใช้ในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับนักท่องเท่ียวได้ โดยจากการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 1. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัการตลาดเชิงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวด้านการกระท าสูงสุด เน่ืองจากพบว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด ดงันั้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวควรเนน้ท่ี
กิจกรรมท่ีให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมมาก ๆ ให้ไดส้ัมผสักบัธรรมชาติ หรือกิจกรรมท่ีลงมือปฏิบติั
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นเช่น ส่งเสริมงานเทศกาลเป็นพิเศษในวนัส าคญัต่างๆ ในทุกๆ
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กิจกรรมท่ีทางแหล่งท่องเท่ียวจดัขึ้นนั้นควรมีผูเ้ชียวชาญในกิจกรรมนั้นๆ เพื่อความปลอดภยัและยงั
สามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมใฝนการท ากิจกรรมมากขึ้น  
 2. จากการศึกษาวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัดา้นประสาทสัมผสั เป็นอนัดบั ท่ี
สอง เน่ืองจากนั้นแสดงว่าปัจจยัดา้นประสาทสัมผสั เป็นดา้นท่ีนักท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาสัมผสัก่อนท่ี
จะเข้าใช้บริการอยู่แล้ว หรือนักท่องเท่ียวได้เคยเข้าใช้บริการในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ได้รับ
ประสบการณ์ หรือทศันคติท่ีดี จึงเลือกท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และเม่ือมาเยือนแลว้ก็จะรู้สึกถึง
ความสวยงาม ของธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีถูกจดัขึ้นโดยเมืองพทัยาของจงัหวดั
ชลบุรี  
 3. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัดา้นความรู้สึก เป็นอนัดบัท่ีสาม 
เน่ืองจากความรู้สึกเป็นเร่ืองท่ีประเมินค่าไดย้าก บางคนอาจรู้สึกประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ี 
ตวัเองไดไ้ปเยอืนแต่เม่ือไปพบเหตุการณ์ท่ีเหนือความคาดหมาย เช่นการบริการของผูใ้หบ้ริการท่ีไม่
น่า พงึ พอใจ ก็จะรู้สึกไม่ดีกบัส่ิงท่ีไดรั้บ 
 4. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัดา้นความคิด เป็นอนัดบัท่ีส่ี นั้น
แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการควรปรับปรุงดา้นความคิด ผูป้ระกอบการควรเสริมกระตุน้ ความคิด 
ความตอ้งการอยากติดตามสถานท่ีท่องเท่ียว หรืออยากเรียนรู้มากขึ้น ส่วนระดบัความ คิดเห็นดา้น
การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ดา้นการกระท า ดา้นความเช่ือมโยงภาพรวมอยู่ ในระดบั
มาก แสดงวา่ผูป้ระกอบการท าไดดี้ ก็ควรพฒันาหรือคงรักษาคุณภาพไว ้
 5. จากการศึกษาวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัดา้น ความเช่ือมโยง (Relate) เป็น
อนัดบั สุดทา้ย เน่ืองจากดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นควรมีการวางแผนหรือมีการสร้างเครือข่ายกลุ่มท่องเท่ียว 
เพื่อ กลบัมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีซ ้ าทุกปีสถานท่ีท่องเท่ียวควรท าให้มี
เร่ืองราวหรือประเด็นไปพูดคุยกับ เพื่อนหรือคนอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่า
ประทบัใจ แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย มีความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นตน้  
 6. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
ด้านการท่องเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความภกัดีในด้านน้ีได้ดีท่ีสุดคือ การท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีทศันคติท่ีดีหลงัจากไดม้าท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา แสดงให้เห็นถึง
การมีความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าอีกคร้ังในอนาคต  
 7. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
ดา้นการแนะน าบอกต่อ เป็นอนัดบัท่ีสอง กล่าวคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไดเ้ขา้ใชบ้ริการแหล่ง
ท่องเท่ียวแล้วนั้น จะแนะน าบอกต่อสถานท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาแห่งน้ี
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ให้กับคนใกล้ชิดของตน รวมไปถึงการบอกเล่าความประทับใจในทางบวกเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 8. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น เป็นอนัดบัสุดทา้ย กล่าวคือนักท่องเท่ียวชาวไทยยินดีท่ีจะจ่ายใน
ราคาสูงขึ้นกว่าปกติหากไดรั้บการบริการท่ีแตกต่าง แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความ
สนใจในด้านการบริการ และสถานท่ี มากกว่าราคาของค่าเข้าใช้บริการ ซ่ึงเป็นผลมาจากท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา อาจเป็นผลมาจากการ
ได้รับประสบการณ์ ความประทับใจของกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ในเร่ืองของการมองข้าม
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอาจมีแนวโนม้ท่ีสูงขึ้น เช่น โรงแรมท่ีพกั ค่าบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่า
เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 9. จากการศึกษาวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพัทยา ด้านความพยายามมาเป็นอันดับหน่ึง นั้ นแสดงว่าปัจจยัความพยายามของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยนั้นมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า มีความพยายมเปรียบเทียบราคาของ
สถานท่ี ศึกษาขอ้มูลโปรโมชัน่ ศึกษาขอ้มูลของสถานท่ีนั้น ๆ รวมไปถึง ศึกษากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว  
 10. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ดา้นการวางแผน นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความจงใจเลือกกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาอีกคร้ัง เม่ือนักท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวจะศึกษาถึง ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ค าบอกเล่าจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี เป็นตน้  
 11. จากการศึกษาวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ดา้นความตั้งใจ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียว จะท าการคน้หา
ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว สอบถามคนท่ีมีประสบการณ์ท่ีเคยมาท่องเท่ียว และมีความมั่นใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ประเด็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนเป็นระบบออนไลน์ 
อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส ดงันั้นจึงท าใหไ้ม่สามารถสัมผสัถึง
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบได ้การตอบค าถามอาจะไม่เขา้ใจค าถามหรือผูต้อบแบบสอบถามมีส่ิง
ท่ีกงัวลใจในค าตอบ ผูว้ิจยัไม่สามารถใหค้  าแนะน าได ้ 
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 2. การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยภาพรวมดงันั้นเพื่อใหเ้ขา้ใจ
ผูบ้ริโภคใหลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้น ควรจะศึกษากลุ่มของลูกคา้แบบแยกกลุ่มใหช้ดัเจน วา่ กลุ่มครอบครัว กลุ่ม
เพื่อน คู่รัก กลุ่มสมนา เป็นหมู่คณะ ซ่ึงผลอาจจะน ามาวิจยัมาก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น  
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัมาประกอบการวิเคราะห์กบังานวิจยัช้ินน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามเลขท่ี......... 
 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าชี้แจง :  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัุประสงคเ์พื่อ 

 1. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 2. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 3. เพื่อศึกษาความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
เขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 4. การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อกลบัมาการท่องเท่ียวซ ้ าผ่านความ
จงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมนั้นจะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลและค าตอบของท่านทางผูว้ิจยัจะถือ
ไวเ้ป็นความลบัและจะเฉพาะการศึกษาน้ีเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 
  ตอนท่ี 3 ความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
  ตอนท่ี 4 การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแทนสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

นางสาววรรณพร ผาสุข  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่อง       ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 

 

1. เพศ  
□ ชาย      □ หญิง  

2. อาย ุ 
□ ต ่ากวา่ 21 ปี     □ 21-30 ปี  
□ 31- 40 ปี     □ 41- 50 ปี  
□ มากกวา่ 50 ปี       

3. ระดบัการศึกษา  
□ ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษา   □ อนุปริญญา    
 □ ปริญญาตรี    □ สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ  
□ นกัเรียน/ นกัศึกษา  □ ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ □ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 □ พนกังานบริษทั  □ ธุรกิจส่วนตวั    □ แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณ  
 □ อ่ืน ๆ (ระบุ).......................... 

5. รายไดต้่อเดือน 
 □ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  □ 10,001 – 20,000 บาท  
□ 20,001 – 30, 000 บาท    □ 30,001 บาทขึ้นไป  

6. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (ต่อปี) 
 □ เดินทางเป็นคร้ังแรก    □ 2 - 3 คร้ัง (ต่อปี) 
 □ 4-5 คร้ัง (ต่อปี)   □ มากกวา่ 5 คร้ัง (ต่อปี) 
7. ภูมิล าเนา  
 □ กรุงเทพฯ   □ ปริมณฑล   □ ภาคกลาง  
 □ ภาคตะวนัออก  □ ภาคเหนือ   □ ภาคใต ้    
 □ ภาคตะวนัตก   □ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว ของผูต้อบค าถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาเติม ✓ ในช่องวา่งเพื่อบ่งบอกถึงค าตอบของท่านท่ีถูกตอ้งและสามารถอธิบาย 
ความคิดเห็นของท่านได ้
 

การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2)  

น้อย
ท่ีสุด 
(1)  

ประสาทสัมผัส (Sense)           
8. ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากกิจกรรมต่างๆ 
ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา            
9. ท่านมีความประทบัใจในกิจกรรมต่างๆ ของ
แหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยา           
10. ท่านช่ืนชอบกิจกรรมต่าง ๆของแหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา            
ความรู้สึก (Feel)           
11. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีทีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในเขต
พื้นท่ีเมืองพทัยา           

12. ท่านรู้สึกไดรั้บความประทบัใจจากการเขา้มา
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา       

13. ท่านรู้สึกช่ืนชอบจากการท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา       
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การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2)  

น้อย
ท่ีสุด 
(1)  

ความคิด (Think)           
14. ท่านอยากชวนเพื่อนหรือญาติพี่นอ้งกลบัมา
ท่องเท่ียวอีก           
15. สถานท่ีท่องเท่ียวท าใหเ้กิดความคิดต่อยอด
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น อยากมีบา้นพกัตากก
อากาศท่ีเมืองพทัยา            
16. ถา้มีโอกาสท่านคิดวา่อยากเขา้มาท าธุรกิจ
ท่องเท่ียว หรือธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา           

การกระท า (Act)           
17. ท่านบอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีดีท่ีมีต่อการมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา            
18. ท่านบอกต่อถึงความประทบัใจท่ีดีท่ีมีต่อการมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา       
19. ท่านบอกต่อถึงความช่ืนชอบท่ีดีท่ีมีต่อการมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา       

20. ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี จึงท าใหท้่านเลือก
เดินทางกลบัมาใชบ้ริการในเมืองพทัยาอีก            
21. ท่านจะเขา้ร่วม หรืออยาก เป็นส่วนหน่ึงใน
กิจกรรมท่ีทางเมืองพทัยาจดัขึ้น อยา่งสม ่าเสมอ           
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การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2)  

น้อย
ท่ีสุด 
(1)  

ความเช่ือมโยง (Relate)           
22. ท่านเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมือง
พทัยาเพราะเป็นท่ีนิยมของบุคคลโดยทัว่ไป            
23. จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่านช่ืน
ชอบมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท าใหท้่าน
ตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา           
24. สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยา มีความ
ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติท าใหท้่านรู้สึกประทบัใจ       



 88 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ของผูต้อบค าถาม 

ค าชี้แจง กรุณาเติม ✓ ในช่องวา่งเพื่อบ่งบอกถึงค าตอบของท่านท่ีถูกตอ้งและสามารถอธิบาย 
ความคิดเห็นของท่านได ้

ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว  

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2)  

น้อย
ท่ีสุด 
(1)  

ด้านการท่องเท่ียวซ ้า            
25. ความพึงพอใจของกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาท าใหท้่านอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก
คร้ัง           
26. ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท าให้
ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง           
27. ท่านมีทศันคติท่ีดีหลงัจากไดม้าท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา       

ด้านการแนะน าบอกต่อ           
28. ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีจากการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น           
29. ท่านจะบอกเล่าความประทบัใจท่ีดีจากการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น           
30. ท่านจะบอกเล่าถึงคุณภาพและบริการท่ีดีจาก
การท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแก่ผูอ่ื้น      
31. ท่านจะแนะน าใหแ้ก่ผูอ่ื้นถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยาท่ีท่านไปมา      
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ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว  

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2)  

น้อย
ท่ีสุด 
(1)  

ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากขึน้           
32. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายแมท้ราบวา่ราคา
ของสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งมีราคาท่ีสูง           
33. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้นกวา่ปกติ
หากไดรั้บการบริการท่ีแตกต่าง           
34. ท่านรู้สึกคุม้ค่าในการบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคาท่ีท่านไดจ่้ายไป       
35. ท่านจะเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
โดยไม่สนใจเร่ืองราคา           
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ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา ของผูต้อบ
ค าถาม 

ค าชี้แจง กรุณาเติม ✓ ในช่องวา่งเพื่อบ่งบอกถึงค าตอบของท่านท่ีถูกตอ้งและสามารถอธิบาย 
ความคิดเห็นของท่านได ้
 

ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านความตั้งใจ            
36. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะมา
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา อีกคร้ัง  

     

37. ท่านไดรั้บฟังประสบการณ์จากบุคคลอ่ืนท่ีท่านยงัไม่
เคยไดรั้บจากการท่องเท่ียวคร้ังก่อน ท าใหท้่านตั้งใจท่ีจะ
มาท่องเท่ียวอีกคร้ัง   

          

38. ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของเมืองพทัยา
ท าใหท้่านกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง   

          

ด้านความพยายาม           
39. ท่านไดเ้ปรียบเทียบประสบการณ์ของท่านกบับุคคล
อ่ืนในสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา ท าใหท้่านอยาก
กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง       

40. ท่านกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเมืองพทัยา เพราะท่านได้
เปรียบเทียบราคาของเมืองพทัยากบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน           

41. ท่านพยายามหาขอ้มูลเพิ่มเติม ในกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืน นอกเหนือจากท่ีท่านเคยเดินทางมาแลว้            

42. ท่านพยายามหาขอ้มูลเพิ่มเติม ของสถานท่ีท่องเท่ียว
อ่ืน นอกเหนือจากท่ีท่านเคยเดินทางมาแลว้            
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ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการวางแผน           
43. ท่านวางแผนท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยาอีกคร้ัง  

     

44. ท่านวางแผนเร่ืองของท่ีพกัก่อนการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้าในเมืองพทัยา  

          

45. ท่านวางแผนเร่ืองของกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว
ก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเมืองพทัยา 

          

46. ท่านวางแผนเร่ืองของเส้นทางในการเดินทางของ
แหล่งท่องเท่ียวก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเมือง
พทัยา 

          

47. ท่านวางแผนเร่ืองของงบประมาณในการท่องเท่ียว
ก่อนการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเมืองพทัยา 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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เอกสารสรุปผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (Index of Item Objective Congruency: IOC) ของเคร่ืองมือ
การวิจยัเร่ือง การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มีความ
เหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงท าการประเมินใน
ส่วนท่ี 1-4 เพื่อความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหาโดยใชวิ้ธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมีนยัส าคญัของการแปลความหมาย
ดงัน้ี 
  +1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
    0 แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  - 1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 
 สูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
     IOC = ΣR 
           N 
IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ค่าดัชนีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้จะมีค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.80 ซ่ึงถือว่ามีความตรงตาม
เน้ือหาและน าขอ้ค าถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.80 จึงตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้งไป 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกบัวัตถุประสงค์ 

(Internal Objective Congruency : IOC)  

 
 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1  
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร 
 รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะการจดัการและการท่องเท่ียว / ประธานสาขาวิชาการตลาด  
 มหาวิทยาลยับูรพา 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
  ดร.ธินิกานต ์สังขสุ์วรรณ 

 อาจารยป์ระจ าสาขาการท่องเท่ียวและโรงแรม คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
  นายเมธสั จกัษต์รีมงคล 

  กรรมการผูจ้ดัการโรงแรม Le prive Pattaya  
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4  
 นางสาวฐิติภสัร์ ศิรณัฐศรีกุล 

  ด ารงต าแหน่งนายกสมาคมแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 
 ดร. สุมาลี วอ่งเจริญกุล 

  ด ารงต าแหน่งเลขาธิการสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
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 ตาราง ข.1 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(Internal Objective Congruency : IOC) 

ข้อค าถามท่ี 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 2 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 
1. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความรู้สึก 
11 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความคิด 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 0 +1 5 0.8 ใชไ้ด ้
16 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 1 0 1 3 0.8 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี ข.1  (ต่อ) 

ข้อค าถามท่ี 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนท่ี 2 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 
4. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นการกระท า 

17 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
20 1 0 1 -1 1 2 0.4 ใชไ้ม่ได*้ 
21 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

5. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความเช่ือมโยง 
22 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
23 -1 1 1 1 1 3 0.6 ใชไ้ม่ได*้ 
24 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 3 ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
1. ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า  

25 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
26 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2. ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
28 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

3. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น 
32 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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*ในส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.8 ขอ้ค าถามนั้นไดมี้การปรับตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ

ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 

ข้อค าถามท่ี 
ผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ (R) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 

ส่วนท่ี 3 ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
3. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น 

 

35 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 
1. ดา้นความตั้งใจ 

36 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
37 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1 1 5 5 ใชไ้ด ้

2. ดา้นความพยายาม 
39 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
41 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
42 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3. ดา้นการวางแผน 
43 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
44 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
45 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
46 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
47 1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี ค-1 ตารางค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.984 .985 40 
 

             ตารางท่ี ค-2 Item-Total Statistics  

ข้อค าถามท่ี 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ส่วนท่ี 2 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 
1. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั 

8 145.97 670.516 .755 .984 
9 145.77 677.564 .829 .984 
10 145.83 671.937 .775 .984 

2. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความรู้สึก 
11 145.90 668.369 .747 .984 
12 145.83 667.661 .839 .984 
13 145.83 665.523 .842 .984 

3. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความคิด 
14 145.93 668.478 .773 .984 
15 145.97 657.895 .824 .984 
16 146.07 668.823 .733 .984 

4. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นการกระท า 
17 145.87 662.602 .854 .983 
18 145.93 .664.202 .833 .984 
19 15.80 663.200 .871 .983 
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ตารางท่ี ค-2 (ต่อ) 

ข้อค าถามท่ี 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

ส่วนท่ี 2 การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเท่ียว 
4. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นการกระท า 

20 145.83 663.523 .847 .984 
21 146.17 669.592 .744 .984 

5. การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความเช่ือมโยง 
22 146.03 671.413 .715 .984 
23 146.37 667.551 .673 .984 
24 146.13 663.499 .8111 .984 

ส่วนท่ี 3 ความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
1. ดา้นการท่องเท่ียวซ ้า 

25 146.10 665.817 .799 .984 
26 145.93 665.444 .847 .984 
27 145.97 666.861 .847 .984 

2. ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
28 145.87 663.361 .879 .983 
29 145.90 666.039 .894 .983 
30 145.87 663.361 .879 .983 
31 145.87 664.740 .893 .983 

3. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากขึ้น 
32 146.17 655.316 .799 .984 
33 145.77 669.082 .712 .984 
34 145.90 667.197 .816 .984 
35 146.20 656.510 .755 .984 
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 ตารางท่ี ค-2 (ต่อ) 

ข้อค าถามท่ี 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 
1.ดา้นความตั้งใจ 

36 145.87 669.568 .787 .984 
37 145.93 676.133 .623 .984 
38 146.07 666.271 .835 .984 

2. ดา้นความพยายาม 
39 146.10 674.990 .655 .984 
40 146.10 665.197 .743 .984 
41 145.87 672.740 .736 .984 
42 145.63 678.723 .519 .984 

3. ดา้นการวางแผน 
43 146.03 666.378 .840 .984 
44 146.00 670.966 .734 .984 
45 146.03 673.895 .655 .984 
46 145.93 669.995 .736 .984 
47 145.97 675.964 .584 .984 
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