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คำนำ 
 

 คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณ
ไนโตรเจนและโปรตีน ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพานี้  
จดัทำขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวปฏิบัติและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดย
คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ ได้เรียบเรียงเนื้อหาเกี่ยวกับแผนผังการปฏิบัติงาน (flow chart) ขั้นตอนและ
รายละเอียดในการดำเนินการต่างๆ ในการขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
รวมถึงหลักการทำงาน และการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการการให้บริการ 
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย 
 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์แกผู่้ขอรับบริการให้สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนใน
การใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  
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บทท่ี ๑ 
บทนำ 

 
๑.๑ ขอบเขตของงานตามคู่มือ 

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมรายละเอียดขั้นตอนในกระบวนการการให้บริการเครื่องมือ
วิเคราะห์หาไนโตรเจนและโปรตีน ตั้งแตข่ั้นตอนในการทำเรื่องขอรับบริการ รายละเอียดขั้นตอนการ
ใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ การให้บริการจัดอบรมให้ความรู้ หลักการทำงานของเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 
วิธีการใช้งานอุปกรณ์ และสารเคมีต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงขั้นตอนการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ขอรับบริการ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา คณาจารย์
ผู้สอนภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร และนักวิจัย สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และได้รับบริการที่มี
คุณภาพ 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม กระบวนการต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ 
และบรรลุข้อกําหนดที่สำคัญของกระบวนการ 

๒. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพและใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้ง
แสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่เพื่อขอการรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

๓. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการการให้บริการและการ
บำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 
สามารถให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

๔. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้ผู้ขอรับบริการได้ทราบขั้นตอน และวิธีการดำเนินการการขอใช้งาน
และการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การ
อาหาร ให้สามารถดำเนินการตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และได้รับบริการที่มี
คุณภาพ 
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๑.๓ คําจํากัดความหรือนิยามศัพท์เฉพาะ 
๑. เครื่องมือวิเคราะห์ หมายถึง เครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีนของ

ภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร ประกอบด้วยเครื่องมือ ๓ ส่วน คือ เครื่อง digestion unit B-424 

(Buchi) เครื่อง scrubber B-414 (Buchi) และเครื่อง distillation unit B-324 (Buchi) 

๒. ผู้ขอรับบริการ หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา คณาจารย์ผู้สอนภายใน
ภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร และนักวิจัย ที่มาขอรับบริการการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 

๓. นักวิทยาศาสตร์หรือนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ หมายถึง นักวิทยาศาสตร์ที่
ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 

๔. ภาควิชา หมายถึง ภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
๕. ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะการปฏิบัติงานในการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ โดย

ปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ หรือการสูญเสีย 
๖. การให้บริการทีม่ีคุณภาพ หมายถึง การรับรู้ของผู้มาขอรับบริการ ว่าได้รับบริการที่ดี 

ถูกต้อง ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการผู้ขอรับบริการ       
ในส่วนของการให้บริการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ได้  

 

๑.๔ ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และอำนาจ 
 ในส่วนนี้จะเป็นการระบุถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 

๑. หัวหน้าภาควชิาวิทยาศาสตร์การอาหาร  มีหน้าที่ พิจารณาอนุมัติการขอใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ และอนุมัติการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ประกอบการใช้งานสำหรับเครื่องวิเคราะห์ และอนุมัติ 
การเสนอซ่อมแซมเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 

๒. อาจารย์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ มีหน้าที่ ให้ข้อคิดเห็นประกอบการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการใช้งานสำหรับเครื่องมือวิเคราะห์ฯ และการเสนอซ่อมแซมเครื่องมือวิเคราะห์ฯ รวมถึง
การให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 

3. อาจารย์ที่ปรึกษา มีหน้าที่ ให้ข้อคิดเห็นประกอบการขอรับบริการใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะห์ฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบการขอใช้เครื่องมือของผู้ขอรับบริการ 

๔. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาโครงงานวิจัย มีหน้าที่ พิจารณาให้ความเห็นชอบการขอใช้
เครื่องมือของผู้ขอรับบริการ กรณีท่ีผู้ขอรับบริการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ฯ ในการทำการทดลองท่ีเป็น
ส่วนหนึ่งในรายวิชาโครงงานวิจัย 
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5. นักวิทยาศาสตร์ มีหน้าที่ รับผิดชอบในการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ วัสดุอุปกรณ์
ประกอบการใช้งานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ดูแลซ่อมแซม แก้ไขเครื่องมือ (กรณีท่ีพบการชำรุด
หรือเสียหายที่สามารถซ่อมแซมเองได้  ส่วนในกรณีที่เครื่องมือชำรุดหรือเสียหายหนัก มีหน้าที่ในการ
ติดต่อประสานงานกับบริษัทฯ ภายนอกดำเนินการซ่อมแซมต่อไป) เสนอจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ประกอบ
เครื่องมอื และจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ รวมถึงมีหน้าที่วิเคราะห์ตัวอย่างที่  
ผู้มาขอรับบริการในโครงการบริการวิชาการส่งมาวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน  

๖. ผู้ขอรับบริการ  มีหน้าที่ ปฏิบัติตามข้ันตอน ข้อกำหนดในการขอรับบริการใช้งาน
เครื่องมือวิเคราะห์ฯ ตามที่ภาควิชากำหนด  

๗. พนักงานผลิตทดลอง มีหน้าที่ รับผิดชอบการเปิดและปิดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ในการ
กำกับดูแลของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร  

๘. เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชา มีหน้าที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุของภาควิชาวิทยาศาสตร์ 
การอาหาร รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารใบเสนอราคา ใบส่งของ ใบแจ้งหนี้ 
ใบกำกับภาษี ฯลฯ จัดทำเอกสารที่ใช้ในการจัดซื้อ จัดจ้าง การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและ
บำรุงรักษาเครื่องมือ ตามกระบวนการการจัดซื้อ จดัจ้าง ที่กำหนดไว้ 
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บทท่ี ๒ 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 
๒.๑ โครงสร้างหน่วยงานและภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 
 คณะวิทยาศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีขอบข่ายเพ่ือผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพเพ่ือสนองตอบต่อสังคมและการพัฒนาประเทศ สร้างงานวิจัย พัฒนาสร้างองค์
ความรู้ และนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และถ่ายทอด เผยแพร่ บริการวิชาการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สังคม โดยมีโครงสร้างคณะวิทยาศาสตร์  (Organization Chart)      
ดังแสดงในภาพที่ ๑ โครงสร้างการบริหารงานของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังแสดง   
ในภาพที่ ๒ และ โครงสร้างการปฏิบัติงานของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ดังแสดงในภาพที่ ๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑  โครงสร้างคณะวิทยาศาสตร์  (Organization Chart) 
(ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ ตุลาคม พ.ศ. 2564) 

คณะวิทยาศาสตร์ 

สำนักงานคณบดี สำนักงานจัดการศึกษา ภาควิชา 

- ภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 

- ภาควิชาคณิตศาสตร์ 

- ภาควิชาเคมี 

- ภาควิชาจุลชวีวิทยา 

- ภาควิชาฟิสิกส์ 

- ภาควิชาชีววิทยา 

- ภาควิชาวาริชศาสตร ์

- ภาควิชาชีวเคมี 

- ฝ่ายบริหาร 

- ฝ่ายวิชาการ 

- ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม 

- ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ 

- ฝ่ายเสริมสร้างการเรียนรู้ 

- ฝ่ายบริหารคุณภาพและ
สร้างเครือข่าย 
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ภาพที่ ๒  โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) ของคณะวิทยาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ ตุลาคม พ.ศ. 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๓ โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ ตุลาคม พ.ศ. 2564) 

 

  

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 

รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 

คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 

คณะกรรมการประจำคณะวิทยาศาสตร์ 

คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตร์ 

หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าสำนักงานคณบดี 

หัวหน้าภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 

ประธานหลักสูตร 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 

คณะกรรมการ
ฝ่ายต่างๆ 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

- นักวิทยาศาสตร์ 
- พนักงานผลิตทดลอง คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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๒.๒ ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ(Job Description) 
 ๑. ลักษณะงานที่ปฏิบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของพนักงาน ตำแหน่ง
นักวิทยาศาสตร์ 
 ตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ ๐๐๐๔/๒๕๕๙ เรื่อง 
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งของพนักงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ มาตรฐานกำหนดตำแหน่งของสายงานวิทยาศาสตร์ 
จัดอยู่ในประเภทตำแหน่ง เชี่ยวชาญเฉพาะ โดยในระดับตำแหน่งปฏิบัติการ กำหนดคุณสมบัติเฉพาะ
สำหรับตำแหน่ง สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปทางด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งในฐานะผู้ปฏิบัติงาน
ระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงานปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ภายใต้การกำกับ แนะนำตรวจสอบและปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายโดยมีลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  ๑. ด้านการปฏิบัติการ  

   (๑) ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ข้อมูล และร่วมดำเนินการวิจัย เผยแพร่ผลงานด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างองค์ความรู้และพัฒนาอุตสาหกรรม  

   (๒) วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ ตรวจวัด ตรวจพิสูจน์ วินจิฉัย ทางวิทยาศาสตร์ของ 
วัตถุตัวอย่างสอบเทียบเครื่องมือ อุปกรณ์วัด เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจัดทำ
ฐานข้อมูลห้องปฏิบัติการส่งเสริมพัฒนาห้องปฏิบัติการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  

   (๓) ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ให้คำปรึกษา แนะนำ ในการปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าทีร่ะดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงานตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆเก่ียวกับงาน
ในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

   (๔) นอกจากปฏิบัติงานตาม (๑) ถึง (๓) ดังกล่าวข้างต้นแล้ว อาจต้องทำหน้าที่กำหนด
นโยบายการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมาย ส่งเสริม กำกับ ควบคุม ดูแลและ
ตรวจสอบให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการ
ปฏิบัติงานในงานที่รับผิดขอบเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด  
  ๒. ด้านการวางแผน  

   (๑) ร่วมกำหนดนโยบายแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานภายใน  
   (๒) วางแผนหรือร่วมวางแผนการทำงานตามนโยบายหรือโครงการของส่วนงานและ

หน่วยงานภายใน  
   (๓) แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย  

และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 
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  ๓. ด้านการประสานงาน  
   (๑) ประสานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือส่วนงาน เพ่ือให้เกิด

ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด  
   (๒) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือส่วนงานที่

เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
  ๔. ด้านการบริการ  

   (๑) ให้คำปรึกษาแนะนำเบื้องต้นทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่ผู้ประกอบการ
ส่วนราชการ และประชาชนผู้สนใจทั่วไป เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้ทราบข้อมูลความรู้ต่างๆ และนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

   (๒) เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
  
 ๒. ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่ง  
 (๑) มีความรู้ ความสามารถในงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติ
หน้าที่ 
 (๒) มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 (๓) มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันในด้านการเมืองเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยและอาเซียน  
 (๔) มีความรู้ ความสามารถ ในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานในหน้าที่ 
 (๕) มีความรู้ ความสามารถด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี  
 (๖) มีความรู้ ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  
 (๗) มีความรู้ความสามารถในการติดต่อประสานงาน   
 (๘) มีสมรรถนะทีจ่ําเป็นในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามที่ส่วนงานกำหนด 
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 ๓. รายละเอียดงานตามตำแหน่ง (ภาระงานประจำ) 
  ๑. ด้านการปฏิบัติการ  
   (๑) การให้บริการตรวจวิเคราะห์ ตัวอย่างโครงการบริการวิชาการภาควิชาวิทยาศาสตร์
การอาหาร ในรายการตรวจวิเคราะห์ ดังนี้  
    - ตรวจวิเคราะห์ปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน  
    - ตรวจวิเคราะห์ปริมาณไขมัน  
    - ตรวจวิเคราะห์ปริมาณเถ้า  
    - ตรวจวิเคราะห์ปริมาณความชื้น   
    - ตรวจวิเคราะห์ปริมาณเส้นใย   
    - ตรวจวิเคราะห์ปริมาณน้ำตาลรีดิวซ์  
    - ตรวจวิเคราะห์ฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระโดยวิธี DPPH assay  
    - ตรวจวิเคราะห์สารประกอบฟินอลทั้งหมด  
    - ตรวจวิเคราะห์ฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระโดยวิธี FRAP assay  
   (๒) การสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาบทปฏิบัติการ รายวิชาระดับปริญญาตรี 
และระดับปริญญาโท ดังนี้ 
    - รายวิชา เคมีอาหาร (Food Chemistry) 
    - รายวิชา การวิเคราะห์อาหาร (Food Analysis)  
    - รายวิชา เทคโนโลยีไขมันและน้ำมันบริโภค (Technology of Edibles Fats and Oils) 
    - รายวิชา โครงงานวิจัย (Research Project) 
    - รายวิชา การวิเคราะห์อาหารขั้นสูง (Advanced Food Analysis) 
    - รายวิชา วิทยานิพนธ์ (Thesis) 
   (๓) กำกับ ดูแล บำรุงรักษา และซ่อมแซมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   (๔) กำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้งานห้องปฏิบัติการทางเคมีของภาควิชา
วิทยาศาสตร์การอาหาร ตามแนวทางมาตรฐานทางด้านความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ 
  ๒. ด้านการวางแผน  
   (๑) การวางแผนการปฏิบัติงาน/จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสาธิตการใช้งาน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ตามที่ได้รับมอบหมาย 
   (๒) ดำเนินการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานวิเคราะห์ค่าทดสอบต่างๆ ในโครงการ
ทดสอบความชำนาญห้องปฏิบัติการตามที่ได้รับมอบหมาย 
   (๓) วางแผนการจัดซื้อ จัดหา สารเคมี วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ต่างๆ  
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  ๓. ด้านการประสานงาน  
   (๑) ประสานการทำงานการขอใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กร 
   (๒) ประสานการทำงาน สนับสนุนการดำเนินการกิจกรรมของโครงการต่างๆ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  ๔. ด้านการบริการ  
   (๑) ให้คำปรึกษา แนะนำการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงนักวิจัย และผู้ขอรับบริการวิชาการ 
   (๒) ให้บริการ จัดอบรม เผยแพร่ความรู้ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านการใช้งาน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ และขั้นตอนวิธีการวิเคราะห์ต่างๆ ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง   
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บทท่ี ๓ 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
3.1  ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)   
 ผู้เขียนสรุปผังคู่มือกระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หา
ปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร ซึ่งจัดทำแผนผังกระบวนการ  
โดยจำแนกตามลักษณะของการปฏิบัติงาน แบ่งได้ ๒ กระบวนการ ดังนี้ 
 ๑. แผนผังกระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน  
สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร ดังแสดงในตารางที่ ๑ 
 ๒. แผนผังกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
โดยนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ ดังแสดงในตารางที่ ๒  
 โดยสัญลักษณ์ต่างๆ และความหมายของ Work Flow ดังแสดงในภาพที่ ๓ 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 
 
 

 
จุดเริม่ต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 
 
 

 
กิจกรรมและการปฏิบตัิงาน 
 

 
 
 

 
การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ  
การอนุญาต/อนุมัติ และการเห็นชอบ เป็นต้น 

 
 
 

 
แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 
 

จุดเช่ือมต่อระหว่างข้ันตอน เช่น กรณ ี
การเขียนกระบวนการ ไม่สามารถจบได้  
ภายในหนึ่งหน้า 

 
 

 
การส่งกลับ/แก้ไข 

 
ภาพที ่๔ สัญลักษณ์ของ Work Flow 

(ท่ีมา :  พรภัทร อินทรวรพัฒน์, ๒๕๖๐)
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ตารางที่ ๑ ผังกระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 
 

ผู้ขอรับบริการ 
(นิสิต/บุคลากรภายในภาควิชา) 

นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ท่ีปรึกษา  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

โครงงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   

  A 

เร่ิมต้น 

จัดอบรมสาธิตขั้นตอนการใช้งาน 
และ อบรมวธิีการบำรุงรักษา

เครื่องมือวิเคราะห์ฯ  
ให้กับผู้ขอรับบรกิาร 

 

พิจารณา 

ติดต่อนัดหมายขอเข้ารับอบรม
สาธิตขั้นตอนการใช้งานฯ

เครื่องมือวิเคราะห์ฯ 
 

 เคยใช้งานเครื่องมือ 

 ไม่เคย ใช้งานเครื่องมือ 

ประเมินผล
การอบรมฯ 

ผ่านอบรม ไม่ผ่านอบรม 

แจ้งความประสงค์ขอใช้งานเครื่องมือฯ 
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ตารางที่ ๑ ผังกระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร (ต่อ) 
 

ผู้ขอรับบริการ 
(นิสิต/บุคลากรภายในภาควิชา) 

นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ท่ีปรึกษา  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

โครงงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   

   ถูกต้อง  

   ถูกต้อง  

  A 

ตรวจสอบสถานะของเครื่องมือ/ ห้อง/ ครุภณัฑ์ 
และกรอกแบบฟอร์มในระบบฯ  

ตามวันและเวลาทีต่้องการขอใช้งาน 

เครื่องมือฯ มีสถานะ “ว่าง”  

กรอกแบบฟอร์ม วอ.2/1 

   ถูกต้อง  

   เห็นควรแก้ไข 

กรณี ทำโครงงานวิจัย  

กรณี ทำวิทยานิพนธ์ / วิจัย 

   เห็นควรแก้ไข 

   เห็นควรแก้ไข 

  B 

ตรวจสอบ/ลงนาม 

พิจารณา 

ตรวจสอบ/ลงนาม 

ตรวจสอบ/ลงนาม 

รับทราบ 
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ตารางที่ ๑ ผังกระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร (ต่อ) 
 

ผู้ขอรับบริการ 
(นิสิต/บุคลากรภายในภาควิชา) 

นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ท่ีปรึกษา  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา

โครงงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   

จัดเตรียมอุปกรณ์และสารเคมีตาม

รายการที่ผู้ขอรับบริการเบกิยืมไว ้

เข้าใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ตามวัน

และเวลาที่ขอใช้งานจริง / ลง log book 
หน้าเครื่องมือ 

  B 

กรอกแบบฟอร์มขอเบกิอุปกรณ์และ

สารเคมี กับนักวิทยาศาสตร์ฯ 

ตรวจสอบความพร้อมใช้ / ครบจำนวน

ของอุปกรณ์และสารเคมีตามที่เบิกยืมไว้ 

  C 

นำส่งแบบฟอร์ม วอ.2/1 
ให้พนักงานผลิตทดลองจัดเก็บ 



14 

ตารางที่ ๑ ผังกระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร (ต่อ) 
 

ผู้ขอรับบริการ 
(นิสิต/บุคลากรภายในภาควิชา) 

นักวิทยาศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา / 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
โครงงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   

ส่งคืนอุปกรณ์ และสารเคมี 

ตรวจสอบสภาพเครื่องมือ  

ครบ  / สภาพปกติ 

ไม่ครบ  / สภาพชำรุด 

จบขั้นตอน 

 จัดเก็บอุปกรณ์/ จัดเครื่องมือวิเคราะหฯ์  

  C 

ตรวจสอบสภาพเครื่องมือ/

อุปกรณ์  

เสร็จสิ้นการใช้งานเครื่องมือฯ 

ครบ / 
สภาพปกติ 

ไม่ครบ /สภาพชำรุด 

จัดซื้อ/จัดหา อุปกรณ์ที่ขาดหาย 
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ตารางที่ ๒  ผังกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ 
 

เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชา นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบเคร่ืองมือ หัวหน้าภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

   

 

  A 

เร่ิมต้น 

จัดทำแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือ
วิเคราะห์ฯ 

ตรวจสอบสภาพ
เครื่องมือฯ 

สภาพปกติ 

ครบกำหนดวันตามแผนฯ 

ชำรุด แต่สามารถ

ซ่อมแซมเองได้ 

ชำรุด ไม่สามารถ
ซ่อมแซมเองได ้

รับทราบปัญหาการชำรุด /  
ให้ข้อเสนอแนะ 

  B 

แก้ไขปัญหาชำรุด / ซ่อมแซม 
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ตารางที่ ๒  ผังกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ (ต่อ) 
 

เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชา นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบเคร่ืองมือ หัวหน้าภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 
 

จบขั้นตอน 

 จัดเก็บอุปกรณ์/ จัดเครื่องมือวิเคราะหฯ์ 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานพร้อม 

  A 

นักวิทยาศาสตร์จัดทำรายงานผล
การดำเนินการ 

 

รับทราบการรายงานผล /          
ให้ข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ ๒  ผังกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ (ต่อ) 
 

เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชา นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ หัวหน้าภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
  B รับทราบปัญหาการชำรุด /  

ให้ข้อเสนอแนะ 

ประสานงานกับบริษัทฯ ที่รับซ่อม
เครื่องมือ เพื่อตรวจสอบอาการชำรุด 

พร้อมเสนอราคาซ่อม 

พิจารณา 

ใบเสนอราคา 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมตั ิ

ทำเอกสารขอจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 

ประสานงานกับบริษัทฯ       
เข้าซ่อมแซมเครื่องมือวิเคราะห์    C 

ทำเอกสารขอเบกิจ่าย ค่าซ่อมแซม  
ตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 

  A 
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ตารางที่ ๒  ผังกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ (ต่อ) 
 

เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชา นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ หัวหน้าภาควิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

  

จบขั้นตอน 

แจ้งสถานะเครื่องมือชำรุด /  
รอพิจารณาการเสนอซ่อม 

นักวิทยาศาสตร์จัดทำรายงานผล
การดำเนินการ 

 

รับทราบการรายงานผล /          
ให้ข้อเสนอแนะ 

  C 
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ผังกระบวนการ/งาน  (Work Flow) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ ผู้ขอรับบริการสามารถดำเนินการขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ตามข้ันตอนที่กำหนดได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนการ ระยะเวลาในการดำเนินการที่ผู้ขอรับบริการแจ้งขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงได้เข้าใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ 
       ภายใน ๗ วันทำการ 

 
ตารางที่ ๓ แสดงผังกระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม 

ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑. 
 
 
 
 

 ๕ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการแจ้งความประสงค์
ขอใช้งานเครื่องมือฯ ให้กับ
นักวิทยาศาสตร์ทราบ 

๑.แจ้งความประสงค์ขอใช้
งานเครื่องมือตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ   
ใช้งาน 

- - ๑. ผู้ขอรับบริการ 

๒. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ๑๐ นาที ๑. นักวิทยาศาสตร์ ตรวจสอบ
ประวัติการ ใช้งานเครื่องมือของ 
ผู้ขอรับบริการ กรณีเคยใช้งาน
เครื่องมือมาแล้ว ให้แจ้งผู้ขอรับ
บริการดำเนินการกรอก
แบบฟอร์มขอเบิกอุปกรณ์และ
สารเคมี กบันักวิทยาศาสตรฯ์ 

๑. ตรวจสอบรายละเอียด
ประวัติการใช้งาน
เครื่องมือฯ ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๑ วันทำการ
หลังจากท่ีไดร้ับแจ้งขอ  
ใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์  

 

- ๑.ระบบการขอใช้
เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการ
ด้วยระบบ
ออนไลน์ 
(Smart 
Laboratory) 

๑. นักวิทยาศาสตร ์
 

เร่ิมต้น 

แจ้งความประสงค์ขอใช้งานเครื่องมือฯ 

พิจารณา 

 เคยใช้งานเครื่องมือ 

 ไม่เคย ใช้งานเครื่องมือ 

  A 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แหล่งอ้างอิง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เอกสาร/ฟอร์ม 
ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๓. 
 
 
 
 
 

 ๕ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการติดตอ่
นัดหมายขอเข้ารับอบรมสาธิต
ขั้นตอนการใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ กับนักวิทยาศาสตร ์

๑. มีกำหนดวันและเวลาที่
จะจัดอบรมสาธติขั้นตอน
การใช้งานเครื่องมือฯ 

๒. แจ้งวันและเวลาที่จะจัด
อบรมฯ ใหผู้้ขอรับบริการ
ทราบ ก่อนจัดอบรม ๓ 
วันทำการ 

- - ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. ผู้ขอรับบริการ 

๔. 
 
 
 
 

 ๑ ช่ัวโมง ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัอบรมสาธิต   
ขั้นตอนการใช้งานเครื่องมือและ
การบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะหฯ์ 
ให้กับผู้ขอรับบริการตามวันเวลาที่
ได้มีการนัดหมาย 

๑. การจดัอบรมสาธิต
ขั้นตอนการใช้งาน
เครื่องมือฯ มีความถูกต้อง 
ตามที่กำหนดไว้ในคู่มือ
การใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ 

๑.  คู่มือการใช้
งานเครื่องมือ
วิเคราะหห์า
ปริมาณ
ไนโตรเจน
และโปรตีน 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. ผู้ขอรับบริการ 

๕. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตรด์ำเนินการ
ประเมินผลการอบรมฯ กรณีที่ไม่
ผ่านให้ผู้ขอรับบริการเข้ารับการ
อบรมการใช้งานเครื่องมืออีกครั้ง 

๒. กรณีที่ผ่านการอบรมแล้ว ให้แจ้ง
ผู้ขอรับบริการดำเนินการกรอก
แบบฟอร์มขอเบิกอุปกรณ์และ
สารเคมี กับนักวิทยาศาสตรฯ์ 

๑. แจ้งผลการประเมินผล
การอบรมฯ ให้ผู้ขอรับ
บริการทราบ ภายใน ๑ 
วันทำการ หลังจากการ
อบรมเสร็จสิ้น 

- - ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. ผู้ขอรับบริการ 

ติดต่อนัดหมายขอเข้ารับอบรม
สาธิตขั้นตอนการใช้งานฯ

เครื่องมือวิเคราะห์ฯ 
 

 ไม่เคย ใช้งานเครื่องมือ 

จัดอบรมสาธิตขั้นตอนการใช้งาน 
และ อบรมวธิีการบำรุงรักษา

เครื่องมือวิเคราะห์ฯ  
ให้กับผู้ขอรับบรกิาร 

 

ประเมนิผล
อบรมฯ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

   A 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แหล่งอ้างอิง

ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

เอกสาร/ฟอร์ม 
ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๖. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๕ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการจะต้องดำเนินการ
ตรวจสอบสถานะของเครื่องมือ/ 
ห้อง/ ครุภณัฑ์  ตามวันและเวลา
ที่ต้องการขอใช้งาน ที่ ระบบการ
ขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการ
ด้วยระบบออนไลน์ (Smart 
Laboratory)   

๒. เมื่อตรวจสอบแล้วว่า วันและ
เวลาที่ต้องการขอใช้งาน มีสถานะ 
“ว่าง / สามารถลงเวลาใช้งานได้” 
ให้ผู้ขอรับบริการดำเนินการกรอก
ข้อมูล วันเวลาที่ต้องการใช้งาน 
ในระบบขอใช้เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน ์
(Smart Laboratory) เมนู
เครื่องมือ “เครื่องวิเคราะห์
ไนโตรเจนและโปรตีน (Kiehdahl 
Analysis)”  

 

๑. ข้อมูลวันเวลาที่ต้องการ 
ขอใช้งานเครื่องมือ ถูกต้อง
และครบถ้วน  

๒. วันเวลาทีก่รอกข้อมูล   
ขอใช้เครื่องมือ ต้องไม่
ซ้อนทับกับตารางการขอ 
ใช้งานของผู้ขอรับบริการ
ท่านอื่น 

 

๑.ระเบียบปฏิบัติ
ในการทำ
โครงงานวิจัย / 
วิทยานิพนธ์ / 
งานวิจัย ของ
ภาควิชา
วิทยาศาสตร์
การอาหาร 

 

๑. ระบบการขอ
ใช้เครื่องมือ
และ
ห้องปฏิบัติการ
ด้วยระบบ
ออนไลน์ 
(Smart 
Laboratory) 

๑. ผู้ขอรับบริการ 
๒. นักวิทยาศาสตร ์
 

ตรวจสอบสถานะของเครื่องมือ/ ห้อง/ 

ครุภัณฑ์ ตามวันและเวลาที่ต้องการ

ขอใช้งาน 

เครื่องมือฯ มีสถานะ “ว่าง”  
สามารถขอใช้งานได้ 

   A 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แหล่งอ้างอิง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เอกสาร/ฟอร์ม 
ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๗. 
 
 
 
 
 
 

 ๑๐ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการกรอก
แบบฟอร์มขอใช้ อาคาร / ห้อง / 
ครุภณัฑ์ฯ (วอ.๒/๑)  ตามวันและ
เวลาที่ระบุไว้ในระบบการขอใช้
เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วย
ระบบออนไลน์ (Smart 
Laboratory) 

๑.กรอกแบบฟอรม์ขอใช้ฯ  
   วอ.๒/๑ ถูกต้องและ

ครบถ้วน ตามระเบียบ
ปฏิบัติ ท่ีกำหนดไว ้

๑. แบบฟอร์มขอ
ใช้อาคาร / 
ห้อง/ครุภณัฑ์ 
(วอ.๒/๑) 

๒. ระเบียบปฏบิัติ
ในการทำ
โครงงานวิจัยฯ 

๑. ระบบการขอ
ใช้เครื่องมือฯ 
(Smart 
Laboratory) 

๑. ผู้ขอรับบริการ 
 
 

๘. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตรผ์ู้รับผิดชอบ
เครื่องมือ ตรวจสอบสถานะการ
ขอใช้งานของเครื่องมือในระบบ
การขอใช้เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการฯ ให้ตรงกับข้อมูล
วันเวลาที่ระบไุว้ในแบบฟอร์ม  

   วอ.๒/๑  และลงนามรับรองการ
ตรวจสอบ กรณีที่พบว่าข้อมลูไม่
ถูกต้องจะต้องแจ้งผู้ขอรับบริการ
ดำเนินการแกไ้ขข้อมูลให้ถูกต้อง 

๒. นักวิทยาศาสตรส์่งแบบฟอร์มที่
ถูกต้องกลับไปยังผู้ขอรับบริการ 

๑. ข้อมูลการใช้งานของ
เครื่องมือในแบบฟอร์ม 
วอ.๒/๑ ตรงกับข้อมลูวัน
เวลาที่ระบุไว้  ในระบบ
ออนไลน์ (Smart 
Laboratory)  

๒.มีการลงนามรับรอง     
ในแบบฟอร์มขอใช้ฯ  

   วอ.๒/๑ ภายใน ๑ วัน
หลังจากท่ีไดร้ับ
แบบฟอร์ม  

 

๑. แบบฟอร์มขอ
ใช้อาคาร / 
ห้อง / 
ครุภณัฑ์ฯ 
(วอ.๒/๑) 

๑. ระบบการขอ
ใช้เครื่องมือ
และ
ห้องปฏิบัติการ
ด้วยระบบ
ออนไลน์ 
(Smart 
Laboratory) 

๑ นักวิทยาศาสตร ์
๒. ผู้ขอรับบริการ 

ผู้ขอรับบริการรับทราบ 

กรอกแบบฟอร์ม วอ.2/1 

ตรวจสอบ/ลงนาม 

   เห็นควรแก้ไข 

   ถูกต้อง  
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม 

ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๙.  ๕ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการส่ง
แบบฟอร์มขอใช้ฯ วอ.๒/๑ ท่ีผ่าน
นักวิทยาศาสตร์ฯ ลงนามแล้ว 
ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้อง  

๒. อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เมือ่
เห็นว่าถูกต้อง ให้ลงนามรับรอง  
กรณีที่เห็นควรแก้ไขให้แจ้ง
กลับไปท่ีผู้ขอรับบริการ
ดำเนินการแกไ้ข 

๓. อาจารย์ที่ปรึกษาส่งแบบฟอรม์ที่
ถูกต้องและผ่านการลงนามแล้ว 
กลับไปยังผู้ขอรับบริการ 

 
 
 

๑.ข้อมูลในแบบฟอรม์ 
   ขอใช้งานฯ วอ.๒/๑

ถูกต้องและครบถ้วน 
๒.มีการลงนามรับรอง     

ในแบบฟอร์มขอใช้ฯ  
   วอ.๒/๑ ภายใน ๑ วัน

หลังจากท่ีไดร้ับ
แบบฟอร์ม 

๑. แบบฟอร์ม
ขอใช้อาคาร / 
ห้อง / 
ครุภณัฑ์ฯ 
(วอ.๒/๑) 

- ๑. ผู้ขอรับบริการ 
๒. อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 

ผู้ขอรับบริการ 

อาจารยท์ี่ปรึกษา    

  ตรวจสอบ / ลงนาม 

   ถกูต้อง  

แจ้งผู้ขอรับ

บริการแก้ไข 

   เห็นควรแก้ไข 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม 

ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๐.  ๕ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการพิจารณาประเภท
ของงานวิจัยท่ีจะทำ เพื่อท่ีจะ
ดำเนินการตามขั้นตอนให้ถูกต้อง
ในขั้นตอนต่อไป 

 
 

 

๑.ประเภทงานวิจัยท่ีทำ
ถูกต้อง สอดคล้องกับตาม
ประเภทงานวิจัยที่กำหนด
ไวต้ามขั้นตอน 

- - ๑. ผู้ขอรับบริการ 
 

๑๑. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๕ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการส่ง
แบบฟอร์มขอใช้ฯ วอ.๒/๑ ท่ีผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษาลงนามแล้ว 
ใหก้ับอาจารย์ผูร้ับผิดชอบรายวิชา
โครงงานวิจัยตรวจสอบความ
ถูกต้อง  

๒. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชา
โครงงานวิจัย ตรวจสอบ เมื่อเห็น
ว่าถูกต้อง ให้ลงนามรับรอง กรณี
ที่เห็นควรแก้ไขให้แจ้งกลับไปที ่ 
ผู้ขอรับบริการดำเนินการแกไ้ข 

๓. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชา
โครงงานวิจัย ส่งแบบฟอร์มที่
ถูกต้องและผ่านการลงนามแล้ว 
กลับไปยังผู้ขอรับบริการ 

 

๑.ข้อมูลในแบบฟอรม์ 
   ขอใช้งานฯ วอ.๒/๑

ถูกต้องและครบถ้วน 
๒.มีการลงนามรับรอง     

ในแบบฟอร์มขอใช้ฯ  
   วอ.๒/๑ ภายใน ๑ วัน

หลังจากท่ีไดร้ับ
แบบฟอร์ม 

๑. แบบฟอร์มขอ
ใช้อาคาร / 
ห้อง / 
ครุภณัฑ์ฯ 
(วอ.๒/๑) 

๒. ระเบียบปฏบิัติ
ในการทำ
โครงงานวิจัยฯ 

- ๑. ผู้ขอรับบริการ 
๒. อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา
โครงงานวิจัย 
 
 

  กรณี ทำโครงงานวิจัย 

ผู้ขอรับบรกิาร

พิจารณา 
กรณี ทำวิทยานิพนธ์/  
       วิจัย 

  B 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบฯ 

ตรวจสอบ / ลงนาม 

แจ้งผู้ขอรับ

บริการแก้ไข 

   เห็นควรแก้ไข 

ผู้ขอรับบริการรับทราบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาลงนาม   
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 
12.  ๕ นาที ๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการส่ง

แบบฟอร์มขอใช้ฯ วอ.๒/๑ ที่ผ่าน
การลงนามครบถ้วนแล้ว ให้
พนักงานผลิตทดลอง จัดเก็บ
แบบฟอร์มไว้เป็นหลักฐาน  

๑. ผู้ขอรับบริการส่ง
แบบฟอร์ม วอ.2/1 ท่ี     
ลงนามครบถ้วน และ
ถูกต้อง ท่ีพนักงานผลิต
ทดลอง ก่อนวันใช้งาน
เครื่องมือฯ อย่างน้อย ๑ 
วันทำการ 

๑. แบบฟอร์มขอ
ใช้อาคาร / 
ห้อง / 
ครุภณัฑ์ฯ 
(วอ.๒/๑) 

- ๑. ผู้ขอรับ
บริการ 

๒. พนักงานผลติ  
    ทดลอง 

13.  ๕ นาที ๑. พนักงานผลติทดลองดำเนินการ
เปิดห้องปฏิบัติการตามวันและ
เวลาที่มีการแจ้งขอใช้ใน
แบบฟอร์ม วอ.๒/๑ 

๒. ผู้ขอรับบริการรับทราบ 
 
 
 
 
 

๑. ห้องปฏิบัติการอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้ตามวันและ
เวลาที่มีการแจ้งขอใช้ใน
แบบฟอร์ม วอ.๒/๑ 

๑. แบบฟอร์มขอ
ใช้อาคาร / 
ห้อง / 
ครุภณัฑ์ฯ 
(วอ.๒/๑) 

- ๑. พนักงานผลติ  
    ทดลอง 
๒. ผู้ขอรับบริการ 

  B 

พนักงานผลิตทดลอง 

จัดเก็บแบบฟอร์ม วอ.2/1  

ไว้เป็นหลักฐาน 

พนักงานผลิตทดลอง เปิด 

ห้องปฏิบัติการตามวันและเวลาที่มกีาร

แจ้งขอใช้ในแบบฟอร์ม วอ.2/1 

ผู้ขอรับบริการรับทราบ 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างองิข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม 

ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๔. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๐ นาท ี ๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการกรอก
แบบฟอร์มขอเบิกอุปกรณ์และ
สารเคมี กับนักวิทยาศาสตรฯ์ 

๑. ข้อมูลแบบฟอรม์ขอเบิก
อุปกรณ์และสารเคมี 
ถูกต้องและครบถ้วน 

๑. แบบฟอร์ม
ขอเบิก
อุปกรณ์และ
สารเคม ี

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. ผู้ขอรับบริการ 

๑๕. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัเตรียม
อุปกรณ์และสารเคมีตาม
รายการทีผู่้ขอรับบริการเบิกยืม
ไว ้

 
 
 

๑. อุปกรณ์และสารเคมี
ถูกต้องและครบถ้วนตาม
รายการในแบบฟอรม์เบิก
ยืมอุปกรณ ์

๒.จัดเตรยีมอุปกรณ์และ
สารเคมีหลังจากท่ีไดร้ับ
แบบฟอร์มขอเบิกอุปกรณ์ฯ 
ภายใน ๑ วันทำการ 

๑. แบบฟอร์ม
เบิกยืม
อุปกรณ ์

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์

นักวิทยาศาสตร์จัดเตรียมอุปกรณ์

และสารเคมีตามรายการ          

ที่ผู้ขอรับบริการเบิกยืมไว ้

  B 

ผู้ขอรับบริการกรอกแบบฟอร์มขอ

เบิกอุปกรณ์และสารเคมี กบั

นักวิทยาศาสตร์ฯ 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม 

ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๖. 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑.ผู้ขอรับบริการตรวจสอบความ
พร้อมใช้ของเครื่องมือวิเคราะหฯ์ 
และตรวจสอบจำนวนของ
อุปกรณ์และสารเคมีตามที่เบิกยืม
ไว ้
 
 
 

๑.เครื่องมือวิเคราะห์ฯ อยู่ใน
สถานะพร้อมใช้งาน 

๒.อุปกรณ์และสารเคมีถูกต้อง
ตรงตามทีเ่บิกยืมไว ้

๑. แบบฟอร์ม
เบิกยืม
อุปกรณ ์

- ๑. ผู้ขอรับบริการ 

๑๗. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๓ – ๖ 
ช่ัวโมง / วัน 

๑.ผู้ขอรับบริการเข้าใช้งาน
เครื่องมือวิเคราะห์ฯ ตามวัน
และเวลาที่ขอใช้งานจริง 

๒.ผู้ขอรับบริการ ลงวันเวลาที่ใช้
งานตามจริงในตาราง log 
book หนา้เครื่องมือวิเคราะห์ฯ 
 
 
 

 

๑.การใช้งานเครื่องมือฯ ตรง
ตามวันและเวลาที่ขอใช้งาน
จริง 

๒ ผู้ขอรับบริการใช้งาน
เครื่องมือวิเคราะห์ฯ ได้
ถูกต้องตามขั้นตอนในคู่มือฯ 

๑. ตาราง log 
book 

๒. คู่มือการใช้
งานเครื่องมือ
วิเคราะหห์า
ปริมาณ
ไนโตรเจน
และโปรตีน 

- ๑. ผู้ขอรับบริการ 

ผู้ขอรับบริการตรวจสอบความพร้อมใช้ 

และจำนวนของอุปกรณ์และสารเคมี

ตามที่เบิกยืมไว ้

ผู้ขอรับบริการเข้าใช้งานเครื่องมือ

วิเคราะห์ฯ ตามวันและเวลาที่ขอใช้

งานจริง / ลง log book หน้า

เครื่องมือ 



28 

  

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม 

ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๘. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาที ๑. ผู้ขอรับบริการตรวจสอบ 
สภาพความเรียบร้อยของ
เครื่องมือฯและอุปกรณ์ต่างๆ   
ที่เบิกยืม 

๒. กรณีที่ครบตามจำนวนและ
สภาพ อุปกรณ์ปกติ ผู้ขอรับ
บริการนำส่งคืนอุปกรณ์ และ
สารเคมีให้กับนักวิทยาศาสตร ์

๑. เครื่องมือฯ และอุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีเบิกยืม ครบถ้วน 
อยู่ในสภาพปกต ิ

๑. แบบฟอร์ม
เบิกยืม
อุปกรณ ์

- ๑. ผู้ขอรับบริการ 

๑๙. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภายใน 7 
วัน 

๑. กรณีที่ไม่ครบตามจำนวน หรือ
สภาพ อุปกรณ์ชำรุดเสียหาย   
ผู้ขอรับบริการดำเนินการ
จัดซื้อ/จดัหา อุปกรณ์ที่ขาดหาย 

๒. เมื่อครบตามจำนวนและสภาพ 
อุปกรณ์ปกติ ผู้ขอรับบริการ 
นำส่งคืนอุปกรณ์ และสารเคมี
ให้กับนักวิทยาศาสตร ์

๑. อุปกรณต์่างๆ ท่ีส่งคืน อยู่
ในสภาพปกติ และครบถ้วน 
ตามรายการที่ระบุไว้ใน
แบบฟอร์มเบิกยมือุปกรณ์  

๑. แบบฟอร์ม
เบิกยืม
อุปกรณ ์

- ๑. ผู้ขอรับบริการ 

ตรวจสอบสภาพเครื่องมือ/

อุปกรณ์  

เสร็จสิ้นการใช้งานเครื่องมือฯ 

ครบ / 
สภาพปกติ 

ไม่ครบ /สภาพชำรุด 

จัดซื้อ/จัดหา อุปกรณ์ที่ขาดหาย 

ส่งคืนอุปกรณ์ และสารเคมี 

ครบ /สภาพปกติ 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม 

ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๘. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตรต์รวจสอบ 
สภาพความเรียบร้อยของ
เครื่องมือฯและอุปกรณ์ต่างๆ   
ที่เบิกยืม 

๒. กรณีที่ไม่ครบตามจำนวน หรือ
สภาพ อุปกรณ์ชำรุดเสียหาย ให้
แจ้งผู้ขอรับบริการตรวจสอบ 
และดำเนินการจดัซื้อ/จัดหา 
อุปกรณ์ที่ขาดหาย 

 

๑. เครื่องมือวิเคราะห์มีสภาพ
ปกติ อุปกรณ์ที่เบิกยืม  
ครบตามจำนวนและ        
มสีภาพปกต ิ

๑. แบบฟอร์ม
เบิกยืม
อุปกรณ ์

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. ผู้ขอรับบริการ 

๑๙. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๐ นาท ี ๑. กรณีที่ครบตามจำนวนและ
สภาพ อุปกรณ์ปกติ ดำเนินากร
จัดเก็บอุปกรณ์/ จดัเครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ เข้าตูเ้ก็บอุปกรณ์ให้
เรียบร้อย 

๑. เครื่องมือวิเคราะห์และ
อุปกรณ์ต่างๆ ต้องจัดเก็บ 
ให้เรียบร้อย  ภายใน ๑ วัน
ทำการ หลังจากตรวจสอบ
เสร็จสิ้น 

๑. แบบฟอร์ม
เบิกยืม
อุปกรณ ์

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์

ตรวจสอบสภาพ
เครื่องมอื  

ครบ  / สภาพปกติ 

ไม่ครบ/ 
สภาพชำรุด 

จบขั้นตอน 

 จัดเก็บอุปกรณ์/ เครื่องมือวิเคราะห์ฯ  

ผู้ขอรับบรกิารตรวจสอบ 
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ผังกระบวนการ/งาน  (Work Flow) 
ชื่อกระบวนการ  กระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ 
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ เครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีนได้รับการบำรุงรักษาอย่างถูกต้องตามแผนการบำรุงรักษาที่กำหนดไว้ 
ตัวช้ีวัดทีส่ำคัญของกระบวนการ เครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีนอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดปีการศึกษา (ไม่พบการชำรุด ร้อยละ ๘๐) 
 
ตารางที่ ๔ แสดงผังกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์
๑. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน ๑.  นักวิทยาศาสตร์จดัทำแผนการ
บำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 
โดยแบ่งช่วงเวลาการ
บำรุงรักษาเครื่องมือ ดังนี้ 
- ทุกครั้งท่ีมีการใช้งาน 
- ประจำเดือน  
- ประจำป ี
 

๑. มีการจัดแผนการ
บำรุงรักษาเครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ ก่อนเริม่ปี
การศึกษา ๑ สัปดาห ์

๑. เอกสาร
แผนการ
บำรุงรักษา
เครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ 

- ๑.  นักวิทยาศาสตร ์

๒. 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน ๑.  นักวิทยาศาสตร์ดำเนินการ
ตรวจสอบเครื่องมือฯ ตาม
แผนการบำรุงรักษาเครื่องมือฯ 
ในแบบฟอร์มบันทึกการดูแล
บำรุงรักษาเครื่องมือ ในระบบ
การขอใช้เครื่องมือฯ 

๑. ตรวจสอบเครื่องมือฯ 
ตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้
ตามแผนการบำรุงรักษา
เครื่องมือวิเคราะห์ฯ 

๑. เอกสาร
แผนการ
บำรุงรักษา
เครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ 

๑. ระบบการขอ
ใช้เครื่องมือฯ 
(Smart 
Laboratory) 

๑.  นักวิทยาศาสตร ์
สภาพปกติ 

ชำรุด ไม่สามารถ 
ซ่อมแซมเองได ้

เร่ิมต้น 

นักวิทยาศาสตร์จัดทำแผนการ
บำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 

ครบกำหนดวันตามแผนฯ 

ตรวจสอบสภาพ
เครื่องมือฯ 

  A 

ชำรุด แต่สามารถ

ซ่อมแซมเองได ้

  B 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์
๒.๑. 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. กรณี ชำรุด แตส่ามารถ
ซ่อมแซมเองได้ นักวิทยาศาสตร์
แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา รับทราบ
ปัญหาการชำรุด และให้
ข้อเสนอแนะ 

๑. อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับ
รายงานปัญหาเครื่องมือ
ชำรุด ภายใน ๓ วันทำ
การหลังตรวจพบปัญหา 

๑. รายงานปญัหา
เครื่องมือชำรุด 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. อาจารย์ที่ปรึกษา 

๒.๑.๑ 
 
 
 
 
 

 ๑-๒ วัน ๑. นักวิทยาศาสตร์แกไ้ขปัญหา 
    การชำรุด / ซ่อมแซม 

๑. สามารถซ่อมแซม
เครื่องมือวิเคราะห์ฯ ได้
และอยู่ในสภาพปกติ
ทราบ ภายใน ๓ วันทำ
การหลังตรวจพบปัญหา 

- - ๑. นักวิทยาศาสตร ์

๒.๑.๒  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัทำรายงาน
ผลการดำเนินการ 

๒. นักวิทยาศาสตร์แจ้งผลการ
ดำเนินการให้อาจารย์ที่
ปรึกษา รับทราบการรายงาน
ผลและให้ข้อเสนอแนะ 

๑. อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับ
รายงานผลการ ภายใน 
๓ วันทำการหลัง
ดำเนินการซ่อมแซม
เสร็จสิ้น 

 

๑. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. อาจารย์ที่ปรึกษา 

แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา รับทราบ
ปัญหาการชำรุด / ให้ข้อเสนอแนะ 

ชำรุด แต่สามารถ
ซ่อมแซมเองได ้

นักวิทยาศาสตร์จัดทำรายงานผล
การดำเนินการ 

อาจารย์ที่
ปรึกษา รับทราบ
การรายงานผล /  
ให้ข้อเสนอแนะ 

นักวิทยาศาสตร์แก้ไขปัญหา 

การชำรุด / ซ่อมแซม 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์
๒.๑.๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัเก็บ
อุปกรณ์/ จดัเครื่องมือวิเคราะห์
ฯ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
พร้อม 

๑. อุปกรณ์และเครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ จัดเก็บอย่าง
ถูกต้องและอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานพร้อม 

- - ๑. นักวิทยาศาสตร ์
 

จบขั้นตอน 

 จัดเก็บอุปกรณ์/ จัดเครื่องมือวิเคราะหฯ์ 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานพร้อม 

เครื่องมือมีสภาพปกต ิ
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์
๒.๒. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัทำรายงาน
ผลการดำเนินการ 

๒. นักวิทยาศาสตร์แจ้งผลการ
ดำเนนิการให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
รับทราบการรายงานผลและให้
ข้อเสนอแนะ 

๑. อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับ
รายงานผลการ
ดำเนินการ ภายใน ๓ 
วันหลังดำเนินการ
ตรวจสอบตามแผนฯ 

 

๑. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. อาจารย์ที่ปรึกษา 

๒.๒.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัเก็บอุปกรณ/์ 
จัดเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานพร้อม 

๑. อุปกรณ์และเครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ ถูกจัดเก็บ
อย่างถูกต้องและอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

- - ๑. นักวิทยาศาสตร ์
 

  A 

นักวิทยาศาสตร์จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการ 

อาจารยท์ี่ปรึกษา 
รับทราบการรายงานผล /  

ให้ข้อเสนอแนะ 

สภาพปกติ 

จบขั้นตอน 

 จัดเก็บอุปกรณ์/ จัดเครื่องมือวิเคราะหฯ์ 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานพร้อม 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างองิข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์

๒.๓. 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. กรณี ชำรุด แตไ่มส่ามารถ
ซ่อมแซมเองได้ นักวิทยาศาสตร์
แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา รับทราบ
ปัญหาการชำรุด และให้
ข้อเสนอแนะ 

๑. อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับ
รายงานปัญหาเครื่องมือ
ชำรุด ภายใน ๓ วัน 
หลังตรวจพบปญัหา 

๑. รายงาน
ปัญหา
เครื่องมือ
ชำรุด 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์

๒.๓.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑-๗ วัน ๑. นักวิทยาศาสตร์ประสานงาน
กับบริษัทฯ ที่รับซ่อมเครื่องมือ  

๒. บริษัทฯ ท่ีรับซ่อมเครื่องมือเข้า
ตรวจสอบอาการชำรุด พร้อม
เสนอใบเสนอราคาซ่อม 

๑. มีการประสานงานกับ
บริษัทฯ ท่ีรับซ่อม
เครื่องมือภายใน ๗ วัน 
หลังตรวจพบปญัหา 

๒. บริษัทฯ ที่รับซ่อม
เครื่องมือเข้าตรวจสอบ
อาการชำรุดตามที ่   
นัดหมาย  

๓. บริษัทฯ มีการแจ้ง   
ใบเสนอราคาซ่อมให้
ภาควิชาฯ พิจารณา 

๑. ใบเสนอ
ราคาซ่อม 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์

  B 
พบชำรุด และไม่

สามารถซ่อมแซมเองได้ 

แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา รับทราบ
ปัญหาการชำรุด / ให้ข้อเสนอแนะ 

นักวิทยาศาสตร์ประสานงานกบับริษัทฯ         
ที่รับซ่อมเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบ

อาการชำรุด พร้อมเสนอใบเสนอราคา
ซ่อมแซม 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์

๒.๓. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑-๒ วัน ๑. นักวิทยาศาสตรเ์สนอใบเสนอ
ราคาซ่อมเครื่องมือฯ ให้หัวหน้า
ภาคพิจารณา 

๑. ส่งใบเสนอราคาซ่อม
เครื่องมือให้หัวหน้าภาค
มีการพิจารณา ภายใน 
๑ วันทำการ หลังจาก
ได้รับใบเสนอราคาจาก
บริษัท 

๑. ใบเสนอราคา  
   ซ่อมเครื่องมือ 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. หัวหน้าภาควิชาฯ 

๒.๓.๑ 
 
 
 
 
 
 
 

 ตาม
กระบวนการ

ที่กำหนด 

๑. เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชาฯ 
ดำเนินการจัดทำเอกสาร      
ขอจัดซื้อจัดจ้างฯ ตาม
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างฯ 

๑. เจ้าหน้าท่ีพสัดไุด้รับ
เอกสารขอจดัซื้อจัดจ้างฯ 
ภายใน ๑ วันทำการ 
หลังจากท่ีหัวหน้าภาค
พิจารณาอนุมัต ิ

๑. เอกสารขอ 
  จัดซื้อจัดจ้างฯ 

- ๑. เจ้าหน้าท่ีพสัดุ
ภาควิชาฯ 

๒.๓.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตามที่นัด
หมายกับ
บริษัทฯ 

๑. นักวิทยาศาสตร์ประสานงาน
กับบริษทัฯ ท่ีเข้าซ่อมแซม
เครื่องมือวิเคราะห ์

๒. บริษัทฯ ดำเนินการซ่อมแซม
เครื่องมือวิเคราะห ์

๑. เครื่องมือวิเคราะห์
ได้รับการซ่อมแซมแก้ไข
และอยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน 

- - ๑. นักวิทยาศาสตร ์

พิจารณา 

ใบเสนอราคา 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมตั ิ

  C 

เจ้าหน้าที่พัสดภุาควิชาฯ ทำเอกสาร
ขอจัดซื้อจัดจ้างฯ ตามกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างฯ 

นักวิทยาศาสตร์ประสานงานกบั
บริษัทฯ และเข้าซ่อมแซมเครื่องมือ

วิเคราะห ์
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอา้งอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์
๒.๓.๓ 
 
 
 
 
 
 

 ตาม
กระบวนการ

ที่กำหนด 

๑. เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชาฯ ทำ
เอกสารขอเบิกจ่าย ค่า
ซ่อมแซม ตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 

๑. เอกสารขอเบิกจ่าย    
ค่าซ่อมแซมถูกต้อง 
ตามกระบวนการจดัซื้อ   
จัดจ้างฯ  

๑. เอกสารขอ
เบิกจ่าย ค่า
ซ่อมแซมฯ 

- ๑. เจ้าหน้าท่ีพสัดุ
ภาควิชาฯ 

๒.๓.๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๓ วัน ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัทำรายงาน
ผลการดำเนินการ 

๒. นักวิทยาศาสตร์แจ้งผลการ
ดำเนินการให้อาจารย์ที่
ปรึกษา รับทราบการรายงาน
ผลและให้ข้อเสนอแนะ 

๑. อาจารย์ทีป่รึกษาได้รับ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน ภายใน ๓ 
วัน หลังดำเนินการ
ซ่อมแซมเสร็จสิ้น 

๑. รายงานผล
การดำเนินการ 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. อาจารย์ที่ปรึกษา 

๒.๓.๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัเก็บ 
อุปกรณ์/ จดัเครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานพร้อม 

๑. อุปกรณ์ เครื่องมือ
วิเคราะหฯ์ ถูกจัดเก็บ    
อย่างถูกต้องและอยู่ 
ในสภาพพร้อมใช้งาน 

- - ๑. นักวิทยาศาสตร ์
 

เจ้าหน้าที่พัสดภุาควิชาฯ ทำเอกสาร
ขอเบิกจ่าย ค่าซ่อมแซม  

ตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
 

นักวิทยาศาสตร์จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
รับทราบการรายงานผล 

/  ให้ข้อเสนอแนะ 

เครื่องมืออยู่ในสภาพปกติ 

จบขั้นตอน 

 จัดเก็บอุปกรณ์/ จัดเครื่องมือวิเคราะหฯ์ 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานพร้อม 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
แหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ฟอร์ม ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์

๒.๓.๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน ๑. นักวิทยาศาสตร์จดัทำรายงาน
ผลการดำเนินการ 

๒. นักวิทยาศาสตร์แจ้งผลการ
ดำเนินการให้อาจารย์ที่
ปรึกษา รับทราบการรายงาน
ผลและให้ข้อเสนอแนะ 

๑. อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับ
รายงานผลการ
ดำเนินการ ภายใน ๓ 
วัน ทำการ 

๑. รายงานผล
การดำเนินการ 

- ๑. นักวิทยาศาสตร ์
๒. อาจารย์ที่ปรึกษา 

๒.๓.๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๕ นาท ี ๑. นักวิทยาศาสตร์แจ้งสถานะ
เครื่องมือชำรุด / รอพิจารณา
การเสนอซ่อม 

๑.  มีการแจ้งสถานะ
เครื่องมือชำรุด / รอ
พิจารณาการเสนอ
ซ่อมที่หน้าเครื่องมือ 
และในระบบการขอใช้
เครื่องมือฯ (Smart 
Laboratory) 

- ๑.ระบบการขอ    
   ใช้เครื่องมือฯ  
   (Smart  
   Laboratory) 

๑. นักวิทยาศาสตร ์
 

  C 

นักวิทยาศาสตร์จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

รับทราบการรายงานผล /  
ให้ข้อเสนอแนะ 

นักวิทยาศาสตร์แจ้งสถานะเครื่องมือ
ชำรุด / รอพจิารณาการเสนอซ่อม 

จบขั้นตอน 
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๓.๒ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑. ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณ
ไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิตและบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  ๑.๑ การแจ้งความประสงค์ขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
   1.1.๑. ผู้ขอรับบริการ แจ้งความประสงค์ขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณ
ไนโตรเจนและโปรตีน ให้นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์ ทราบ 
   1.1.2. นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ตรวจสอบประวัติการใช้
งานเครื่องมือของผู้ขอรับบริการที่ระบบการขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ 
(Smart Laboratory) เมนู “แบบฟอร์มขอใช้งาน - เครื่องวิเคราะห์ไนโตรเจนและโปรตีน (Kiehdahl 
Analysis)” โดยค้นหาด้วย ปุม่คีย์ลัด Ctrl + f ระบรุายชื่อผู้ขอรับบริการที่ต้องการตรวจสอบ  
ดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่ ๕  
    ๑) กรณีท่ีผู้ขอรับบริการไม่เคยมีประวัติการขอใช้งานเครื่องมือ นักวิทยาศาสตร์
ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ ต้องดำเนินการแจ้งให้ผู้ขอรับบริการติดต่อนัดหมายเข้ารับอบรมสาธิตขั้นตอน
การใช้งานและวิธีการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ เมื่อผู้ขอรับบริการผ่านการอบรมดังกล่าวแล้ว 
จึงจะสามารถใช้งานเครื่องมือได้ตามขั้นตอนการขอใช้งานต่อไป 
    2) กรณีท่ีผู้ขอรับบริการมีประวัติการใช้งานเครื่องมือมาแล้ว นักวิทยาศาสตร์
ผู้รับผิดชอบเครื่องมือแจ้งให้ผู้ขอรับบริการดำเนินขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ตามขั้นตอนการขอใช้
งานต่อไป 
  ๑.๒ การติดต่อนัดหมายขอเข้ารับการอบรมสาธิตขั้นตอนการใช้งานและวิธีการ
บำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 

   1.2.๑. ผู้ขอรับบริการติดต่อนัดหมายเข้ารับการอบรมสาธิตขั้นตอนการใช้งานและ
วิธีการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ กับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ 

   1.2.๒. นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์ จัดอบรมสาธิตขั้นตอนการ
ใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์และวิธีการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ตามข้ันตอนและวิธีการในคู่มือ
การใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน  ดังแสดงในภาคผนวก ค. 
   1.2.๓. หลังการอบรมเสร็จสิ้น นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ ดำเนินการ
ประเมินผลการอบรม โดยการจำลองสถานการณ์สาธิตการใช้งานเครื่องมือ ให้ผู้เข้าอบรมปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการใช้งานและการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ที่กำหนด 
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    1) กรณีท่ีไม่ผ่านการประเมินผล ให้แจ้งผู้ขอรับบริการเข้ารับฟังการอบรมการใช้
งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ และเข้ารับการประเมินผลการอบรมใหม่อีกครั้ง 
    2) กรณีท่ีผ่านการประเมินผลแล้ว ให้แจ้งผู้ขอรับบริการดำเนินการขั้นตอนการ
ขอใช้งานต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ ๕ ตัวอย่างการตรวจสอบประวัติการใช้งานเครื่องมือของผู้ขอรับบริการในระบบการขอใช้
เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart Laboratory) 

 
  ๑.๓ การดำเนินการการจัดการเอกสาร แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการขอใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
   1.3.๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการตรวจสอบสถานะของเครื่องมือ ห้องปฏิบัติ 
ครุภัณฑ ์ตามวันและเวลาที่ต้องการขอใช้งานในระบบการขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วย
ระบบออนไลน์ (Smart Laboratory)  ผ่านเว็บไซต์ https://sites.google.com/view/fstbuu/ 
หรือเว็บไซต์ภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร และกรอกข้อมูลวันเวลาที่ต้องการขอใช้งาน ดังตัวอย่าง
ที่แสดงในภาพที่ ๖   

 

https://sites.google.com/view/fstbuu/%20หรือ
https://sites.google.com/view/fstbuu/%20หรือ
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ภาพที่ ๖ ตัวอย่างระบบการขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ 
(Smart Laboratory) ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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   1.3.๒. เมื่อตรวจสอบแล้วว่า วันและเวลาที่ต้องการขอใช้งาน มีสถานะ “ว่าง”        
ผู้ขอรับบริการสามารถลงเวลาใช้งานได้ โดยเลือกเมนู “จองเครื่องมือวิทยาศาสตร์” เลือกชื่อเครื่องมือ    
“เครื่องวิเคราะห์ไนโตรเจนและโปรตีน (Kiehdahl Analysis)” และเลือก “แบบฟอร์มขอใช้งาน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์” ซึ่งแบบฟอร์มดังกล่าว ดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่ ๗ 

 

 
 

ภาพที่ ๗ ตัวอย่างแบบฟอร์มขอใช้งาน - เครื่องวิเคราะห์ไนโตรเจนและโปรตีน (Kiehdahl Analysis)        
ในระบบการขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart Laboratory) 
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   1.3.3. เมื่อผู้ขอรับบริการ ส่งแบบฟอร์มที่กรอกข้อมูลขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ    
ในระบบขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart Laboratory) เรยีบร้อยแล้ว 
ระบบจะแจ้งเตือนไปยังนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ เพ่ือทราบ ผ่าน LINE Notify ดังตัวอย่าง
ที่แสดงในภาพที่ ๘ 

 

 
 

ภาพที่ ๘ ตัวอย่างการแจ้งเตือนเมื่อมีผู้ขอรับบริการกดส่งแบบฟอร์มขอใช้งาน - เครื่องวิเคราะห์
ไนโตรเจนและโปรตีน (Kiehdahl Analysis)         

 
   1.3.4. จากนั้นผู้ขอรับบริการดำเนินการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มขอใช้ อาคาร 
ห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (วอ.๒/๑) 
ตามวันและเวลาที่ระบุไว้ในระบบขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart 
Laboratory) ดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่ ๙ 
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ภาพที่ ๙ ตัวอย่างแบบฟอร์มขอใช้ อาคาร / ห้อง / ครุภัณฑ์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (วอ.๒/๑)     
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  ๑.๔ การลงนามให้ความเห็นชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการขอใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
   1.4.๑. ผู้ขอรับบริการส่งแบบฟอร์มขอใช้ อาคาร ห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (วอ.๒/๑) ที่กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว   
ให้นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์ ตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานของเครื่องมือ โดย
ข้อมูลการขอใช้งานจะต้องตรงกับข้อมูลวันและเวลาที่ระบุไว้ในระบบขอใช้เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart Laboratory) และลงนามรับรองการตรวจสอบสถานะ 
    1) กรณีท่ีพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์
จะต้องแจ้งผู้ขอรับบริการดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง  
    2) กรณีท่ีพบว่าข้อมูลถูกต้อง นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์  
ลงนามรับรองการตรวจสอบสถานะและส่งแบบฟอร์มที่ถูกต้องกลับไปยังผู้ขอรับบริการเพ่ือเสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาลงนามตามลำดับต่อไป 
   1.4.๒. ผู้ขอรับบริการดำเนินการส่งแบบฟอร์มขอใช้ฯ วอ.๒/๑ ที่ผ่าน
นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์ลงนาม ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
และลงนามรับรอง 
    1) กรณีท่ีพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง อาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องแจ้งผู้ขอรับบริการ
ดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง  
    2) กรณีท่ีพบว่าข้อมูลถูกต้อง อาจารย์ที่ปรึกษา ลงนามรับรองการตรวจสอบ
สถานะและส่งแบบฟอร์มที่ถูกต้องกลับไปยังผู้ขอรับบริการเพ่ือดำเนินการตามลำดับต่อไป 
   1.4.๓. ผู้ขอรับบริการพิจารณาประเภทของงานวิจัย 
    1) กรณี ทำโครงงานวิจัย ผู้ขอรับบริการดำเนินการส่งแบบฟอร์มขอใช้ฯ วอ.๒/๑ 
ที่ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาลงนามแล้ว ให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาโครงงานวิจัยตรวจสอบความ
ถูกต้อง หากพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาโครงงานวิจัยจะต้องแจ้งผู้ขอรับ
บริการดำเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง  
    2) กรณี ทำวิทยานิพนธ์หรือวิจัย ผู้ขอรับบริการดำเนินการส่งแบบฟอร์มขอใช้ฯ 
วอ.๒/๑ ที่ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาลงนามแล้ว ให้พนักงานผลิตทดลอง จัดเก็บแบบฟอร์มไว้เป็นหลักฐาน 

   1.4.๔. ผู้ขอรับบริการพิจารณาดำเนินการส่งแบบฟอร์มขอใช้ฯ วอ.๒/๑  ที่ผ่านการลงนาม
ครบถ้วนแล้ว ให้พนักงานผลิตทดลอง จัดเก็บแบบฟอร์มไว้เป็นหลักฐาน 
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  ๑.๕ การเข้าใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีนของผู้ขอรับบริการ 
   1.5.๑. ผู้ขอรับบริการดำเนินการกรอกแบบฟอร์มขอเบิกอุปกรณ์และสารเคมี กับ
นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ 
   1.5.๒. พนักงานผลิตทดลองดำเนินการเปิด ห้องปฏิบัติการตามวันและเวลาที่มีการแจ้ง
ขอใช้ในแบบฟอร์ม วอ.๒/๑ 
   1.5.๓. นักวิทยาศาสตร์จัดเตรียมอุปกรณ์และสารเคมีตามรายการที่ผู้ขอรับบริการเบิกยืมไว้ 
   1.5.๔. ผู้ขอรับบริการ ต้องดำเนินการตรวจสอบความพร้อมใช้ของเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 
และตรวจสอบความถูกต้องของจำนวนของอุปกรณ์และสารเคมีตามที่เบิกยืมไว้  
   1.5.๕. เมื่อผู้ขอรับบริการ เข้าใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ตามวันและเวลาที่ขอใช้งาน
จริง โดยจะต้องลงวันเวลาที่ใช้งานตามจริงในตาราง log book หน้าเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ทุกครั้งที่มีการใช้
งานเพ่ือใช้สำหรับตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานเครื่องมือตามการใช้งานจริง กรณีท่ีพบปัญหาในการใช้งาน
เครื่องมือ 
   1.5.๖. เมื่อใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ฯ เสร็จสิ้น ผู้ขอรับบริการจะต้องดำเนินการทำ
ความสะอาด รวมทั้งตรวจสอบสภาพความเรียบร้อยของเครื่องมือวิเคราะห์ และอุปกรณ์ต่างๆ โดย 
    1) กรณีท่ีอุปกรณ์ต่างๆ ครบตามจำนวนและสภาพของอุปกรณ์ปกติ ผู้ขอรับบริการ
ต้องนำส่งคืนอุปกรณ์  และสารเคมี ให้กับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ 
    2) กรณีท่ีอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ครบตามจำนวน หรือสภาพของอุปกรณ์ชำรุดเสียหาย  
ผู้ขอรับบริการจะต้องเป็นผู้ดำเนินการจัดซื้อ/จัดหา อุปกรณ์ที่ขาดหายด้วยตนเอง เมื่อครบตามจำนวน 
และสภาพ อุปกรณ์ปกติ  ผู้ขอรับบริการนำส่งคืนอุปกรณ์ และสารเคมีให้กับนักวิทยาศาสตร์ 
  ๑.๖ การตรวจสอบสภาพความเรียบร้อยของเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจน
และโปรตีน และอุปกรณ์ต่างๆ   
   1.6.๑. เมื่อผู้ขอรับบริการต้องนำส่งคืนอุปกรณ์ และสารเคมีให้กับนักวิทยาศาสตร์
แล้ว นักวิทยาศาสตร์จะต้องดำเนินการตรวจสอบ สภาพความเรียบร้อยของเครื่องมือวิเคราะห์ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ผู้ขอรับบริการเบิกยืม โดย 
    1) กรณีท่ีอุปกรณ์ไม่ครบตามจำนวน หรือสภาพ อุปกรณ์ชำรุดเสียหาย ให้แจ้ง  
ผู้ขอรับบริการตรวจสอบ และดำเนินการจัดซื้อ จัดหา อุปกรณ์ที่ขาดหาย 
    2) กรณีท่ีอุปกรณ์ครบตามจำนวนและสภาพ อุปกรณ์ปกติ ดำเนินการจัดเก็บ
อุปกรณ ์จัดเครื่องมือวิเคราะห์ฯ เข้าตู้เก็บอุปกรณ์ให้เรียบร้อย 
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 2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณ
ไนโตรเจนและโปรตีน โดยนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ๒.๑ การจัดทำแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
   2.1.๑. นักวิทยาศาสตร์จัดทำแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์ฯ ดังตัวอย่างที่
แสดงในภาคผนวก ค.  โดยแบ่งช่วงเวลาการบำรุงรักษาเครื่องมือ ดังนี้ 
    - การบำรุงรักษาเครื่องมือทุกครั้งที่มีการใช้งาน 
    - การบำรุงรักษาเครื่องมือประจำเดือน  
    - การบำรุงรักษาเครื่องมือประจำปี 
   2.2.๒. นักวิทยาศาสตร์ดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจน
และโปรตีน ตามแผนการบำรุงรักษาที่กำหนดไว้ โดยบันทึกข้อมูล ในระบบขอใช้เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart Laboratory) เมนูเครื่องมือ “เครื่องวิเคราะห์ไนโตรเจน
และโปรตีน (Kiehdahl Analysis)” จากนัน้กดที่ปุ่มเมนู “แบบฟอร์มบันทึกการดูแลบำรุงรักษา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์” ดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่ ๑๐ ซึ่งแบบฟอร์มบันทึกการดูแลบำรุงรักษา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่ ๑๑ ซึ่งแบบฟอร์มบันทึกการดูแลบำรุงรักษา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในระบบขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart 
Laboratory) จะกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเฉพาะนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์
เท่านั้น เพื่อป้องกันผู้อื่นเข้ามาแก้ไข/เปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดย 
    1) กรณี เครื่องมือมีสภาพปกตินักวิทยาศาสตร์จัดเก็บอุปกรณ์/ จัดเครื่องมือ
วิเคราะห์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานพร้อม 
    2) กรณี ตรวจพบการชำรุด แต่สามารถซ่อมแซมเองได้ นักวิทยาศาสตร์
ดำเนินการแก้ไขปัญหาการชำรุด / ซ่อมแซม และ แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา รับทราบปัญหาการชำรุด  
    3) กรณี ตรวจพบการชำรุด แต่ไม่สามารถซ่อมแซมเองได้ นักวิทยาศาสตร์แจ้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา รับทราบปัญหาการชำรุด และให้ข้อเสนอแนะ โดยมีขั้นตอนปฏิบัติดังนี้ 
     - นักวิทยาศาสตร์ประสานงานกับบริษัทฯ ที่รับซ่อมเครื่องมือ เพื่อให้เข้า
ตรวจสอบสาเหตุการชำรุด พร้อมเสนอใบเสนอราคาซ่อม 
     - นักวิทยาศาสตร์เสนอใบเสนอราคาซ่อมเครื่องมือวิเคราะห์ ให้หัวหน้าภาควิชา
พิจารณา โดยเมื่อหัวหน้าภาควิชาพิจารณาอนุมัติ นักวิทยาศาสตร์จะต้องดำเนินการแจ้งให้เจ้าหน้าที่พัสดุ
ภาควิชาฯ ดำเนินการทำเอกสารขอจัดซื้อจัดจ้าง ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
     - นักวิทยาศาสตร์ประสานงานกับบริษัทฯ เพ่ือนัดหมายกำหนดวันและเวลาที่
จะเข้ามาดำเนินการซ่อมแซมเครื่องมือวิเคราะห์ 
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     - เมื่อบริษัทดำเนินการซ่อมแซมเครื่องมือวิเคราะห์เสร็จสิ้นแล้ว 
นักวิทยาศาสตร์ต้องดำเนินการตรวจสอบสภาพเครื่องมือ และจัดทำรายงานผลการดำเนินการให้
อาจารย์ที่ปรึกษา รับทราบการรายงานผลและให้ข้อเสนอแนะ และดำเนินการจัดเก็บอุปกรณ์ และ
เครื่องมือวิเคราะห์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

 

 
 

ภาพที่ ๑๐ ตัวอย่างขั้นตอนการเลือกปุ่มเมนู “แบบฟอร์มบันทึกการดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์”  ในระบบขอใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart Laboratory) 

 

 
 

ภาพที่ ๑๑ ตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกการดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในระบบขอใช้เครื่องมือ
และห้องปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (Smart Laboratory) 
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3.3 หลักการ หลักเกณฑแ์ละวิธีปฏิบัตงิาน 
 เครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่ประกอบไป
ด้วยชุดเครื่องมือ ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนของ Digestion Unit สำหรับย่อยตัวอย่างโดยใช้เตาหลุมที่มี
ความร้อนสูง ส่วนของ Scrubber Unit ใช้สำหรับดูดจัดเก็บไอกรดที่เกิดจากกระบวนการย่อยตัวอย่าง 
และ ส่วนของ Distillation unit เป็นส่วนของชุดกลั่นซึ่งประกอบไปด้วยการใช้ชุดไอน้ำร้อน          
ในกระบวนการกลั่น และการในกระบวนการทดลองนี้จะต้องใช้สารเคม ีที่มีความเป็นกรดสูง ซึ่งต้องใช้
ความระมัดระวังเป็นอย่างมาก ผู้ปฏิบัติงานและผู้ขอรับบริการจึงควรที่จะมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการการทำงานของเครื่องมือวิเคราะห์ วิธีปฏิบัติงาน และข้อควรระวัง ในระหว่างขั้นตอนการ
ดำเนินการวิเคราะห์อย่างละเอียด ดังนี้ 
 1. หลักการทำงานของเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
  1.1 การวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน จะใช้การย่อยตัวอย่างอาหารด้วย
กรดซัลฟูริคเข้มข้น โดยใช้คะตะลิสต์ ที่มีส่วนผสมของ คอปเปอร์ซัลเฟต และ โพแทสเซียมซัลเฟต 
ช่วยในการเพ่ิมจุดเดือดและเร่งการเกิดปฏิกิริยาของกรดซัลฟูริค   
  1.2 ไนโตรเจนในอาหารจะถูกเปลี่ยนไปเป็นแอมโมเนียมซัลเฟต แอมโมเนียมซัลเฟต 
จะถูกเปลี่ยนไปเป็นแอมโมเนียซึ่งจะถูกดัดจับไว้ในกรดบอริคเจือจาง 
  1.3 วิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนในตัวอย่างอาหารโดยไทเทรตด้วยสารละลาย
มาตรฐานไฮโดรคลอริค  
  1.4 คำนวณหาปริมาณโปรตีน จะใช้วิธีการคูณปริมาณไนโตรเจนที่ได้ด้วยค่าแฟกเตอร์ 
ตามชนิดตัวอย่างนั้นๆ ซึ่งรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการวิเคราะห์อย่างละเอียด สามารถศึกษาได้
จากคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) การใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและ
โปรตีน ด้วยวิธ ีKjeldahl method ดังภาคผนวก ค. 
 2. วิธีปฏิบัติงาน และข้อควรระวัง การตรวจวิเคราะห์ปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
(Crude protein) ใช้วิธีการ in-house method based on AOAC (2016) 920.87 / Kjeldahl 

method โดยมีข้อควรระวัง ดังนี้ 
  2.1. ในการวิเคราะห์นี้ ใช้กรดซัลฟูริคที่มีความเข้มข้นสูง มีฤทธิ์กัดกร่อน การเติม
กรดซัลฟูริค ในหลอดจะต้องใช้ความระมัดระวังสูง นอกจากนี้แล้ว ในกระบวนการย่อยในส่วนของ 
Digestion Unit จะต้องระวังการสูดดมไอกรดเข้าไปในร่างกายจะทำให้เกิดอันตรายได้ ควรที่จะ
ตรวจสอบการประกอบเครื่องให้ถูกต้องตามวิธีที่กำหนดเพ่ือป้องกันไอกรดรั่วไหลออกมาได้ 
  2.2. ในขั้นตอนการไทเทรตด้วยสารละลายกรดไฮโดรคลอริค ในการเจือจางกรดไฮโดร
คลอริคต้อง ระวังกรดสัมผัสผิวหนัง และควรเตรียมในตู้ดูดควันเท่านั้น 
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  2.3 การเตรียมความเข้มข้นของกรดไฮโดรคลอริค เจือจาง ควรเตรียมให้มีความเข้มข้น 
0.1 - 0.5 N (ต้องเตรียมเป็นหน่วย Normality ; N เท่านั้น) โดยต้องหาความเข้มข้นที่แท้จริงของ   

กรดเจือจางนี้ทุกครั้ง โดยการไตรเตรทเพ่ือทราบความเข้มข้นที่แท้จริงของกรดไฮโดรคลอริค ทำได้
โดยการไทเทรทกับสารละลายมาตรฐานก่อนโดยไทเทรทสารละลายกรดไฮโดรคลอริค เทียบกับ
สารละลายมาตรฐานทุติยภูมิคือ โซเดียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) ที่ทราบความเข้มข้นที่แท้จริงจากการ
ไทเทรตกับสารละลายมาตรฐานปฐมภูมิก่อนคือ โพแทสเซียมไฮโดรเจนฟลาทาเลต (KHP) 
  2.4 การถอดหลอดแก้ว (digestion tube) ออกจากเครื่องมือวิเคราะห์ต้องสวมถุงมือ   
ทุกครั้ง เนื่องจากในกระบวนการย่อย และกระบวนการกลั่น จะใช้ระบบไอน้ำร้อน ซึ่งทำให้หลอดแก้ว
มีความร้อนสูง  
 3. ข้อปฏิบัติทั่วไปในหองปฏิบัติการ ขณะใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจน
และโปรตีน จะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ  ข้อปฏิบัติทั่วไปในหอง
ปฏิบัติการ รวมถึงจะต้องรู้วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแผนผังของห้องปฏิบัติการ เพื่อให้รู้ตำแหน่งที่ตั้งของอุปกรณ์และสิ่งของ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย ได้แก่ สัญญาณเตือนภัย เครื่องดับเพลิง ผ้าห่มคลุมเพลิง ทราย 
ฝักบัวฉุกเฉิน อ่างล้างตาฉุกเฉิน และชุดปฐมพยาบาล รวมทั้งต้องรู้วัตถุประสงค์และทำความเข้าใจ
วิธีการใช้อุปกรณ์เหล่านี้ 
  3.2 ต้องรู้เส้นทางที่สั้นที่สุดที่สามารถออกสู่ภายนอกอาคารจากห้องปฏิบัติการได้อย่าง
รวดเร็ว และควรศึกษาหาทาง-ออกจากห้องปฏิบัติการอย่างน้อย 2 ทาง เพ่ือเตรียมไว้ในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ถ้าจำเป็นต้องอพยพผู้คนออกจากอาคารให้ปิด และถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าที่กำลังใช้อยู่เดิน
ลงทางบันได ห้ามใช้ลิฟต์ ควบคุมสติระหว่างการอพยพ ควรเดินเร็วแต่ห้ามวิ่ง 
  3.3 ห้ามสวมรองเท้าแตะหรือรองเท้าเปิดด้านหน้าและเปิดส้น ควรสวมรองเท้าส้นเตี้ย
ที่หุ้มเท้าโดยรอบเพื่อป้องกัน สารเคมีที่บังเอิญหกรดไม่ให้ถูกเท้าโดยทันที 
  3.4 แต่งกายให้เหมาะสม อย่าสวมเสื้อท่ีรัดรูปหรือหลวมจนเกินไป ไม่ควรสวม
เครื่องประดับหรือผูกเน็คไท ให้รวบ และผูกผมยาวไว้หลังศีรษะ เพื่อป้องกันการเก่ียวหรือเหนี่ยวรั้ง
สิ่งของต่างๆขณะทำการทดลอง ซึ่งจะทำให้เกิดอุบัติเหตุได้ อีกทั้งควรสวมกางเกงขายาว แต่ถ้าเป็น
กางเกงขาสั้นหรือกระโปรง จะต้องมีความยาวคลุมเข่า 
  3.5 ให้นำเอาเฉพาะสิ่งของจำเป็นเข้ามาในห้องปฏิบัติการ ได้แก่ หนังสือ สมุดจด
บันทึก หรือ สมุดเขียนรายงาน และเครื่องเขียน เป็นต้น กระเป๋าและสิ่งของอ่ืน ๆ ควรเก็บไว้ใน   
ล็อกเกอร์หรือ บริเวณที่จัดไว้ให้สำหรับวางของหน้าห้องปฏิบัติการ 



50 

  3.6 อย่าหยอกล้อหรือวิ่งเล่นในห้องปฏิบัติการ เพราะอาจเกี่ยวหรือแกว่งถูกภาชนะ
บรรจุสารเคมีตกแตก หรืออาจวิ่งชนผู้อื่นที่กำลังถือภาชนะบรรจุสารเคมี ทำให้หกรดตนเองหรือผู้อ่ืน 
หรือทำให้เกิดอุบัติเหตุอื่น ๆ ได้ 
  3.7 อย่ารับประทานอาหารและของคบเคี้ยวต่าง ๆ หรือดื่มเครื่องดื่มในห้องปฏิบัติการ 
และห้ามใช้อุปกรณ์หรือ เครื่องแก้วใดใส่อาหารและเครื่องดื่ม เพราะอาจมีสารเคมีปนเปื้อนอยู่ ซึ่งทำ
ให้สารเคมีเข้าสู่ร่างกายได้ 
  3.8 อย่าสูดดม และสัมผัสสารเคมีโดยตรง ถ้าบังเอิญสูดดมเข้าไปให้รีบออกจาก 
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือหายใจเอาอากาศ บริสุทธิ์เข้าสู่ร่างกายโดยเร็ว 
  3.9 ห้ามจุดตะเกียง เทียนไขหรือไม้ขีดไฟในห้องปฏิบัติการ 
  3.10 เมื่อพบเห็นอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ แม้ว่าจะเป็น
อุบัติเหตุขนาดเล็ก ต้องรายงานให้ผู้ควบคุมปฏิบัติการ หรือหัวหน้าห้องปฏิบัติการทราบทันที เพื่อรีบ
แก้ไขอย่างรวดเร็ว 
  3.11 ควรล้างมือทุกครั้งหลังจากทำการทดลองแต่ละขั้นตอนเสร็จ และต้องล้างด้วยสบู่
ให้สะอาดก่อนออกจากห้องปฏิบัติการ เพื่อป้องกันการปนเปื้อนของสารเคมี ถึงแม้ว่าจะสวมถุงมือ
ขณะทำการทดลองตลอดเวลา เมื่อถอดถุงมือออกแล้ว ควรล้างมือให้สะอาดทุกครั้ง 
 4. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (first aid procedures) 
 การใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ไนโตรเจนและโปรตีน เกี่ยวข้องกับการใช้สารเคมีต่างๆ และ
เครื่องมือวิเคราะห์ ที่ใช้ย่อมทำให้เกิดอันตรายแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานควรจะทำการ
ทดลองด้วยความระมัดระวังและคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับแรกเสมอ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงาน
ควรจะมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการปฐมพยาบาล ดังนี้ 
  4.1 การหายใจขัด อาจเกิดจากการหายใจเอาแก๊สพิษเข้าไป ได้รับออกซิเจนไม่
เพียงพอ หรือไฟฟ้าดูด ทำให้หัวใจเต้นผิดปกติให้ปฐมพยาบาลโดย นำผู้ป่วยออกจากที่เกิดเหตุไปยัง 
ทีท่ี่มีอากาศถ่ายเทสะดวก และรีบนำแพทย์ทันที 
  4.2 แผลไหม้จากความร้อน ผิวไหม้เล็กน้อย ให้ทาด้วยครีมสำหรับแผลไหม้ กรณีท่ี
ผิวหนังไหม้รุนแรง ให้ถอดหรือตัดเสื้อผ้าผู้ป่วย จากนั้นปิดและพันแผลด้วยผ้าสะอาด ให้ยาระงับปวด
แล้วนำส่งแพทย์ทนัที 
  4.3 แผลจากสารเคมี แผลจากกรด ให้ล้างแผลด้วยนำสะอาดก่อน ล้างต่อสารละลาย
โซเดียมไฮโดรเจนคาร์บอเนต (baking soda) ร้อยละ 5 ตามด้วยน้ำสะอาดอีกครั้ง ถ้าไหม้รุนแรงต้อง
ล้างด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อแล้วปล่อยให้แห้งแล้วจึงทาด้วยครีมสำหรับแผลไฟไหม้  แผลจากด่าง ล้างด้วยน้ำ
สะอาดก่อนแล้วตามด้วยสารละลายแอมโมเนียมคลอไรด์ร้อยละ 5 หรือกรดอะซิติก ร้อยละ 2 และ
ตามด้วยน้ำสะอาด 
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  4.4 สารเคมีเข้าตา ล้างตาด้วยน้ำสะอาดปริมาณมาก ๆ นานไม่น้อยกว่า 20 นาทีโดย
ปล่อยให้น้ำไหลผ่านต้องเปิดเปลือกตาและให้ผู้ป่วยกลอกตาไปมา จากนั้นนำผู้ป่วยส่งแพทย์ให้เร็ว
ที่สุด 
  4.5 การได้รับแก๊สพิษหรือไอของสารพิษโดยการหายใจ ให้เคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกไปสู่
บริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกทันทีและคลายเสื้อผ้าผู้ป่วยให้หลวม หากผู้ป่วยหยุดหายใจให้ช่วย
ผายปอด ถ้าผู้ป่วยหายใจลำบากควรให้ออกซิเจน แล้วจึงนำส่งแพทย์ทันที 
 5. พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณ
ไนโตรเจนและโปรตีน กรณีที่ดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือและตรวจพบการชำรุด แต่ไม่สามารถ
ซ่อมแซมเองได้นั้น เมื่อหัวหน้าภาคพิจารณาอนุมัติการซ่อมแซมเครื่องมือตามที่นักวิทยาศาสตร์เสนอ
แล้ว เจ้าหน้าที่พัสดุภาควิชาฯ จะต้องดำเนินการทำเอกสารขอจัดซื้อจัดจ้าง  ตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และกฎกระทรวง ระเบียบ 
และประกาศที่ออกตามความใน โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
  “การจัดซื้อจัดจ้าง” หมายความว่า การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง 
เช่า แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
  “พัสดุ” หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้าง
ออกแบบ หรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการดำเนินการอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
 หมวด ๖ การจัดซื้อจัดจ้าง 
 มาตรา ๕๖ การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ให้หน่วยงานของรัฐเลือกใช้วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป
ก่อน เว้นแต่ (๒) กรณีดังต่อไปนี้ ให้ใช้วิธีเฉพาะเจาะจง 
  (ข) การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่มีการผลิต จำหน่าย ก่อสร้าง หรือให้บริการทั่วไป และมี
วงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งไม่เกินวงเงินตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

3.4 แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ผู้ปฏิบัติงานกระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณ
ไนโตรเจนและโปรตีน สามารถปฏิบัติงาน และให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะ 
ต้องมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ ขั้นตอนการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณ
ไนโตรเจนและโปรตีน และสามารถใช้งานเครื่องมือได้อย่างถูกต้อง  
 2. สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดความผิดพลาดในระหว่างการทดลอง และสามารถแก้ไข
ปัญหากรณีที่พบความผิดปกติของเครื่องมือในระหว่างกระบวนการทดลองได้ 
 ๓. มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ    
แนวปฏิบัติ ในการใช้งานสารเคมีต่างๆ ที่เก่ียวข้องในกระบวนการวิเคราะห์ และวิธีปฐมพยาบาล
เบื้องต้นหากเกิดอันตรายระหว่างการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ 
 ๔. สามารถจัดทำข้ันตอนการใช้งานเครื่องมือ รวมถึงอบรมสาธิตถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่ผู้ขอรับบริการได้ และสามารถกำกับติดตามและประเมินผลภายหลังการอบรมได้ 
 ๕. มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผนบำรุงรักษาเครื่องมืออย่างเคร่งครัด
หมั่นตรวจสอบเครื่องมืออยู่เสมอ เพื่อให้เครื่องมืออยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีอายุการใช้งานที่
ยาวนานขึ้น     
 

3.5  มาตรฐานคุณภาพงาน 
 กระบวนการการให้บริการเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนิสิต
และบุคลากรภายในภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร และกระบวนการการบำรุงรักษาเครื่องมือ
วิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน สำหรับนักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์ฯ 
โดยมีข้อกำหนดในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพงาน ดังนี้ 
 
ตารางที ่๕ ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพงาน 
 

ลำดับที่ ข้อกำหนดในการปฏิบัติงาน ค่าเป้าหมาย 
1 ระยะเวลาในการดำเนินการขอใช้เครื่องมือ ที่ผู้ขอรับ

บริการแจ้งขอใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ ตั้งแต่เริ่มต้น
จนถึงได้เข้าใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ 

ภายใน ๗ วันทำการ 
 

2 เครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีนอยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดปีการศึกษา (จำนวนครั้งที่มี

ไม่พบปัญหาการชำรุดจนไม่
สามารถใช้งานได้ ร้อยละ ๘๐ 
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ลำดับที่ ข้อกำหนดในการปฏิบัติงาน ค่าเป้าหมาย 
ผู้แจ้งขอใช้งานทั้งหมด ต่อ จำนวนครั้งที่พบปัญหา
เครื่องมือชำรุดจนไม่สามารถใช้งานได้) 

ของจำนวนครั้งที่มีผู้แจ้ง    
ขอใช้งานทั้งหมด 

๓ ระยะเวลาในการซ่อมแซมเครื่องมือวิเคราะห์ กรณีท่ี
พบว่าเครื่องมือชำรุด/ใช้งานไม่ได้ แต่สามารถซ่อมแซม
เองได้ 

ภายใน ๓ วันทำการ 

 

3.6 ระบบติดตามและประเมินผล 
 ๑. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการและการบำรุงรักษา
เครื่องมือวิเคราะห์ฯ  มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการ และรายงานข้อร้องเรียน
ของผู้ขอรับบริการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางแก้ไข และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
โดยจัดทำรายงาน ทุก 6 เดือน 
 2. การจัดการสารเคมี และการจัดการของเสียในห้องปฏิบัติ ให้เป็นไปตามรอบการ
ดำเนินการประจำปี และเป็นไปตามแนวปฏิบัติ และกำหนดการในการจัดเก็บของเสียอันตราย 
ประเภทสารเคมีจากห้องปฏิบัติการ เพื่อเป็นความปลอดภัยจากของเสียอันตรายประเภทสารเคมี  
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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บทท่ี 4 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาและการพัฒนางาน 

  

4.1 ปัญหา อุปสรรคและความเสี่ยง   
 ผู้เขียนคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หา
ปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน ของภาควิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ ได้รวบรวม
ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงในกระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือ
วิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๖ ปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงในกระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือ  
 วิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
                

แหล่งที่มาของปัญหา ปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยง 
ด้านผู้ขอรับบริการ 1. ผู้ขอรับบริการ ลงวันและเวลา ในการขอใช้งานเครื่องมือ

วิเคราะห์ฯ มากเกินความจำเป็น ทำให้ผู้ขอรับบริการท่านอ่ืนๆ 
จะต้องรอใช้งานเครื่องมือนานเกินไป 

2. ผู้ขอรับบริการ เมื่อใช้งานเครื่องมือในวันใช้งานจริง ไม่
ปฏิบัติตามข้ันตอนและวิธีการ ตามคู่มือการใช้งานฯ ที่กำหนด ทำ
ให้เกิดความเสียหายในการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อผู้ขอใช้บริการที่ลงตารางการจองเครื่องมือไว้จะต้อง
ถูกเลื่อนออกไประหว่างรอการซ่อมแซมแก้ไข 
 3. ผู้ขอรับบริการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ ต่อเนื่องกัน 
หลายรอบต่อวัน โดยไม่พักเครื่องมือ (โดยปกติการวิเคราะห์ ๑ 
รอบ จะใช้ระยะเวลาประมาณ ๓ - ๔ ชัว่โมง) ซึ่งการวิเคราะห์
ต่อเนื่องกันหลายๆ รอบต่อวัน    ทำให้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น ชุด 
Boiler ของเครื่องมือวิเคราะห์ ทำงานหนัก  เกินขีดจำกัดในการ
ใช้งาน ซึ่งส่งผลให้อายุการใช้งานสั้นกว่าที่ควร หรือทำให้อุปกรณ์
ชำรุดเสียหายได้ 

ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 1. เครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
เป็นครุภัณฑ์ที่ได้รับการจัดซื้อตั้งแต่เม่ือปี พ.ศ. 2544 และใช้งาน
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ทำให้วัสดุอุปกรณ์ภายในเริ่มชำรุด 
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แหล่งที่มาของปัญหา ปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยง 
โดยเฉพาะส่วนอุปกรณ์ที่ทำจากวัสดุประเภทท่อยาง และ เกลียว
พลาสติกต่างๆ ชำรุดเสียหาย ส่งผลทำให้ในระหว่างการทดลอง
เครื่องมือมีปัญหาไม่สามารถใช้งานต่อได้และทำให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

๒. จากปัญหาวัสดุอุปกรณ์ภายในเริ่มชำรุด ซึ่งเป็นชุด
อุปกรณ์ที่ไม่สามารถซ่อมแซมแก้ไข หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่
ทดแทนได้ ทำให้ในส่วนระบบการกลั่น ไม่สามารถดักจับ
ไนโตรเจนได้ดีเท่าที่ควรทำให้เครื่องมือมีประสิทธิภาพลดลง ทำ
ให้ผลการทดลอง ที่ได้มีค่าคลาดเคลื่อน ไม่ตรงกับค่าไนโตรเจน
ตามจริงของตัวอย่างอาหารนั้นๆ 

3. อุปกรณ์ประกอบเครื่องส่วนใหญ่เป็นวัสดุที่ทำจากแก้ว 
ซึ่งหากใช้งาน หรือล้างทำความสะอาด อย่างไม่ระมัดระวัง จะทำ
ให้อุปกรณ์แตกเสียหายได้ ซึ่งเครื่องมือวิเคราะห์รุ่นนี้ บริษัทได้เลิก
ผลิตไปแล้ว ทำให้ภาควิชาฯ ไม่สามารถจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องแก้ว
ดังกล่าวมาทดแทนได้ 
 4. กระบวนการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์หาไนโตรเจน
และโปรตีน มีการใช้น้ำหนักตัวอย่างประกอบในการคำนวณ ซึ่ง
เครื่องชั่งน้ำหนักที่ไม่ได้มาตรฐาน จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ทำให้
เกิดความเสี่ยงต่อการคำนวนผลการทดลองได้ 

ด้านผู้ให้บริการ/
นักวิทยาศาสตร์ 

๑. ผู้ให้บริการขาดประสบการณ์ในการวิเคราะห์ทดสอบ
ตัวอย่างบางชนิด ตัวอย่างอาหารที่ไม่เคยทดสอบมาก่อน จึงไม่
สามารถให้คำแนะนำ เกี่ยวกับการกำหนดสภาวะ (เช่น ปริมาณ
กรดซัลฟูริคที่ใช้ หรือ ปริมาณตัวอย่างที่ใช้ ฯลฯ)  ในกระบวนการ
ทดสอบแก่ผู้ขอรับบริการได้ดีเท่าท่ีควร 
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4.2  แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน 
1. แนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือลดปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงในกระบวนการการ

ให้บริการ และการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน ดังแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ ๗ แนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือลดปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงในกระบวนการการให้บริการ 
  และการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หาปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน 
 

แหล่งที่มาของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ด้านผู้ขอรับบริการ 1. การออกกฎระเบียบในการขอใช้งานเครื่องมือ ให้ขอใช้ล่วงหน้า

ไม่เกิน  ๑ - ๗ วัน และแจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบโดยทั่วกัน และ
นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบเครื่องมือวิเคราะห์ต้องตรวจสอบตารางการ
ลงวันเวลาขอใช้งาน ไม่ให้มากเกินความจำ เป็นก่อนลงนามอนุญาตทุก
ครั้ง 

2. นักวิทยาศาสตร์ จัดทำคู่มือการใช้งานเครื่องมือ ไว้บริเวณหน้า
เครื่องมือ เพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการ สามารถดูขั้นตอนและวิธีการใช้งาน
เครือ่งมือในระหว่างปฏิบัติได้ นอกจากนี้แล้ว นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบ
เครื่องมือวิเคราะห์จะต้องกำชับ ผู้ขอใช้บริการระหว่างการอบรม และ
กำกับติดตามการปฏิบัติงานของผู้ขอใช้บริการในระหว่างการใช้งาน
เครื่องมือจริง พร้อมทั้ง รีบดำเนินการตรวจสอบสภาพเครื่องมือวิเคราะห์ 
ภายหลังที่ผู้ขอใช้บริการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์เสร็จสิ้น เพ่ือหากพบ
ปัญหาชำรุดเสียหาย จะได้รีบดำเนินการแก้ไขปัญหา 

3. นักวิทยาศาสตร์จะต้องมีการกำกับติดตามการใช้งานเครื่องมือ
ของผู้ขอรับบริการ ตามตามตารางการขอใช้งานเครื่องมือ ในทุกครั้งที่มี
การใช้งาน และประสานงานขอให้พนักงานผลิตทดลอง ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบการเปิด-ปิด ห้องปฏิบัติการ ดำเนินการเปิด-ปิด ห้องปฏิบัติการ 
ตามกำหนดเวลาอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันปัญหาการใช้งานเกินเวลาที่
กำหนด 
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แหล่งที่มาของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ด้านเครื่องมือและ

อุปกรณ์ 
1. นักวิทยาศาสตร์ ต้องจัดทำแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือ และ 

ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดที่กำหนดไว้ในแผนการบำรุงรักษาอย่างเคร่งครัด 
หากตรวจพบการชำรุดของวัสดุอุปกรณ์ จะได้เร่งดำเนินการเปลี่ยนใหม่ 
ทันที  เป็นการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน เพ่ือยืดอายุการใช้งานเครื่องมือ และ
ลดอันตรายที่จะเกดิแก้ผู้ขอใช้งานเครื่องมือด้วย 

๒. นักวิทยาศาสตร์รายงานปัญหาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ 
หัวหน้าภาควิชา ทราบ โดยได้นำเข้าเป็นวาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุม
ภาควิชาฯ โดยที่ประชุมภาควิชาฯ มีมติให้เสนอเป็นรายการครุภัณฑ์ 
จัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพ่ือจัดซื้อครุภัณฑ์ชุดใหม่ทดแทน เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 

๓. นักวิทยาศาสตร์จะต้องกำชับ และกำกับดูแล ให้ผู้ขอรับบริการ
ใช้งานและ ล้างทำความสะอาด อย่างระมัดระวัง และจำกัดจำนวนเครื่อง
แก้วให้ผู้ขอรับบริการเบิกไปใช้งานเท่าที่จำเป็นเท่านั้น 

๔. นักวิทยาศาสตร์ต้องหมั่นตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องชั่ง
น้ำหนักทุกเครื่อง มีการจัดทำแผนการบำรุงรักษาเครื่องชั่งน้ำหนัก และ
ดำเนินการสอบเทียบกระบวนการวิเคราะห์ไนโตรเจนและโปรตีน ผ่าน
โครงการกิจกรรมทดสอบความชำนาญ กรมวิทยาศาสตร์บริการเป็น
ประจำทุกปี 

ด้านผู้ให้บริการ/
นักวิทยาศาสตร์ 

1. นักวิทยาศาสตร์ จะต้องนำโจทย์ปัญหานั้นๆ ไปปรึกษาหารือ  
ขอคำแนะนำจากอาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์โปรตีน เพ่ือ 
นำแนวทางไปศึกษา และทดลองปฏิบัติเพื่อให้เกิดองค์ความรู้เพิ่มขึ้น 

2. นักวิทยาศาสตร์ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมจากงานวิจัยต่างๆ 
รวมถึงศึกษาวิธีมาตรฐานการวิเคราะห์ในผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

 
 2.  แนวทางการพัฒนางาน 
 แนวทางในการพัฒนากระบวนการการให้บริการและการบำรุงรักษาเครื่องมือวิเคราะห์หา
ปริมาณไนโตรเจนและโปรตีน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนากระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดทำสื่อ/วีดีโอ บนเว็บไซต์เพ่ือ
แนะนำขั้นตอนต่างๆ ในการใช้งานและการบำรุงรักษาเครื่องมือ รวมถึงขั้นตอนการขอใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะห์ฯ เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการมีความสะดวกในการศึกษาข้อมูลมากยิ่งขึ้น   
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อาหาร คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (วอ.01) 

- แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานบำรุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ห้อง PY107-9  
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และโปรตีน ด้วยวิธี Kjeldahl method จัดทำโดย นางสาวกนกวรรณ พูนดี 
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- ตัวอย่างแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ 
- AOAC International. (2016). Official Method of analysis of AOAC international. 
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แบบฟอร์มการขอใช้งานเครื่องมือ ห้อง PY107-9 
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