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บทคัดย่อ 
 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
สายสนับสนุนวิชาการ และ (2) เพ่ือศึกษาการน าแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการท างาน             
สายสนับสนุนวิชาการ ฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายสหกิจศึกษา ฝ่ายบัณฑิตศึกษา ด าเนินการวิจัยโดยเก็บ
ข้อมูลจากกระบวนการท างานปัจจุบันตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการท างาน โดยวิธีสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 1) การเขียนผังการไหลในกระบวนงาน 2) การใช้ แผนผัง
สาเหตุและผล 3) การใช้แผนผังสายธารแห่งคุณค่า 4) ใช้หลัก ECRS 5) ความถี่ ค่าเฉลี่ย และ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยประกอบด้วย 1) การด าเนินการตามแนวทางใหม่โดยใช้แนวคิด Lean    
2) การประเมินจากการด าเนินการใช้แนวคิด Lean มาปรับปรุงการท างาน และ 3) การแนะน าให้ฝ่าย
อ่ืน ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้  
 ผลการวิจัย พบว่า (1) งานสารบรรณ หลังปรับปรุงสามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงเอกสารได้ 
โดยเป็นการเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการท างาน กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลา 
463.531 นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลา 458.503 นาที สามารถลดขั้นตอนได้    
2 ขั้นตอน ลดเวลาการท างานเฉลี่ยลงได้ 5.028 (2) งานสหกิจศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส านักงาน 
และนิสิต เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการท างานงานสหกิจศึกษา ส่วนของ
ส านักงาน พบว่า ยังไม่สามารถลดเวลาการท างานลงได้และเพ่ิมเวลาการท างานไปเฉลี่ย 35 นาที 
เนื่องจากเพ่ิมกระบวนการที่ เพ่ิมคุณค่าให้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเมื่อ
เปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการท างานงานสหกิจศึกษา ส่วนของนิสิต พบว่า 
กระบวนการเพิ่มข้ึนจริง แต่เมื่อสามารถเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานในการเข้าดูเอกสารการตอบ
รับนิสิต ซึ่งเป็นการดูเอกสารการตอบรับที่ง่ายขึ้นและรวดเร็วมากข้ึน จึงท าให้เมื่อคิดเป็นเวลาสามารถ
ลดเวลาการด าเนินงานเฉลี่ยลงไปได้ 27 นาที (3) งานบัณฑิตศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ งานทั่วไป 
และงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการ
ท างานงานบัณฑิตศึกษา ส่วนของงานทั่วไป พบว่า กระบวนการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมคุณค่า
ในกระบวนการด าเนินงานมีการเพ่ิมเวลาเพ่ือที่จะสร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 35  นาที  
ทั้งนี้ไม่สามารถลดเวลาในการด าเนินงานลงได้แต่สามารถช่วยให้การด าเนินงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่
ง่ายมากขึ้น ซึ่งสะดวกทั้งนิสิตและเจ้าหน้าที่ทั้งหมด และเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุก
กระบวนการท างานงานบัณฑิตศึกษา ส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์  พบว่า 
กระบวนการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการด าเนินงานมีการเพ่ิมเวลาเพ่ือที่จะ
สร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 36 นาที ทั้งนี้ไม่สามารถลดเวลาในการด าเนินงานลงได้แต่
สามารถช่วยให้การด าเนินงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่ง่ายมากขึ้น  จากการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานบัณฑิตศึกษาในส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ มีการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการโดยการเพ่ิมคุณค่า โดยการเจ้าหน้าที่สร้าง Google Drive ที่ใช้ในการจัดเก็บ
และเผยแพร่งานนิพนธ์ส าหรับนิสิตภายในคณะในขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่สร้างโฟลเดอร์แต่ละงาน      
โดยแยกปีการศึกษาที่จบงานนิพนธ์ งานวิทยานิพนธ์ และงานดุษฎีนิพนธ์ และในขั้นตอนที่นิสิต      
ส่งงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ให้กับทางเจ้าหน้าที่ท าการจัดเก็บและเผยแพร่ 
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สุดท้ายในขั้นตอนที่ เจ้าหน้าที่ท าการอับโหลดไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์           
เข้า Google Drive แต่ละโฟลเดอร์ที่ก าหนดไว้ (4) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก กิจกรรมที่ท าให้
เกิดความสูญเปล่ามากที่สุด คือ ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานในด้าน ต่าง ๆ มากที่สุด คือ ด้านเวลาในการท างานและด้านต้นทุน (5) ผลการส ารวจการ
แนะน าให้ฝ่ายอื่น ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้ คิดเป็นร้อยละ 56 อยู่ในช่วง Promoter 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to analyze problems and efficiency 
of academic support operations and (2) to study the application of Lean concept to 
improve work processes in academic support lines, Correspondence Department, 
Cooperative Education Department. Graduate Studies Conduct research by collecting 
data from the current workflow from the beginning to the end of the process. by 
interview method and questionnaire The data were analyzed by 1) drawing flow 
charts in the procedure 2) using cause and effect diagrams 3) using value stream 
diagrams 4) using ECRS 5) frequency, average and content analysis. The research 
findings consisted of 1) the implementation of the new approach using the Lean 
concept, 2) the evaluation of the implementation of the Lean concept to improve 
performance, and 3) the recommendation that other parties adopt the Lean System. 
 The results of the research found that (1) the documentary work after 
improvement could solve the problem of document accessibility. By adding value to 
the work process the work process before work improvement took 463.531 minutes. 
The work process after work improvement took 458.503 minutes. The process can be 
reduced by 2 steps, reducing the average working time by 5.028 (2) Cooperative 
education work is divided into 2 parts: office and students. Compare before and after 
including all processes of cooperative education work in the office sector, it was 
found that the work time was not reduced and increased the average work time to 
35 minutes because of adding value-added processes to more efficient work and 
when comparing before and after including all processes of cooperative education 
work. For the students, it was found that the process actually increased. But when it 
can add value to the work process in viewing student acceptance documents this is 
easier and faster to view the response document. Therefore, when thinking about 
time, the average time of operation can be reduced to 27 minutes. (3) Graduate 
studies work is divided into 2 parts, which are general work and thesis work, thesis 
and dissertation. When comparing before and after including all processes of 
graduate studies as for the general work, it was found that the operational process 
was increased by adding value to the process. There was an increase in time to 
create operational value for 35 minutes. Operation time could not be reduced, but it 
could help. Make the overall operation of the staff easier. which is convenient for 
both students and all staff and when comparing before and after including all 
processes of graduate studies As for thesis, dissertation and dissertation work, it was 
found that the work process increased from adding value in the process. The time 
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spent in order to create value in the work was increased for 36 minutes. However, 
the operating time could not be reduced. But it can help make the overall operation 
of the staff much easier. From the improvement of the graduate study process in the 
thesis, dissertation and dissertation work Process improvements are made by adding 
value. The staff creates a Google Drive that is used to store and distribute thesis work 
for students within the faculty in the process of creating folders for each assignment. 
by separating the academic year at the end of the thesis thesis work and thesis work 
And in the process when students submit a complete thesis, thesis and dissertation 
work to the staff for collecting and disseminating. Finally, in the process where the 
staff uploaded the thesis work, thesis and dissertation files into Google Drive in each 
specified folder (4), the satisfaction was at a high level. The most wasteful activity is 
the loss of overproduction. The most impacted on productivity in various areas was 
time to work and cost. (5) The survey results suggest that others adopt lean systems. 
Representing 56% in the promoter phase. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา (Faculty of Logistics: LOG, Burapha University: 
BUU) ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการให้บริการวิชาการ พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านโลจิสติกส์ของประเทศ ซึ่งในการด าเนินงานนั้นต้องมีฝ่ายสนับสนุน
การด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือที่จะสนับสนุนงานของคณะฯ ทั้งทางด้านการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารงานภายในหน่วยงาน เพ่ือให้คณะฯ สามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล งานต่อเนื่องไม่ติดขัด โดยจะมีฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบัติงานอยู่
ด้วยกันหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายธุรการ ฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
ฝ่ายวิจัย ฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายประกันคุณภาพ เป็นต้น ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่านมานั้น         
การบริหารจัดการระบบภายในส านักงานของฝ่ายสนับสนุนวิชาการต่าง ๆ เหล่านี้ ยังไม่เป็นระบบมาก
เท่าที่ควร การท างานของแต่ละฝ่ายจะยึดโยงกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัยเป็น
หลักในการปฏิบัติงาน และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน เอกสารมาก และยังขาดระบบการ
บริหารจัดการภายในส านักงาน การขาดการบริหารจัดการระบบภายในส านักงานของฝ่ายสนับสนุน
วิชาการในแต่ละงานนี้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้กระบวนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ได้เกิดความ
ซ้ าซ้อนและมีบางขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเกิดข้ึน 
 งานสนับสนุนวิชาการ ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญภารกิจหนึ่งที่จะสามารถช่วยให้งานหลักของ
คณะฯ ขับเคลื่อนไปได้ ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุดย่อมมีความส าคัญ โดยพนักงานทุกระดับมีภาระงานมากและต้องท างานแข่ง
กับเวลาและสถานการณ์ในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาและรวดเร็ว ประกอบกับ
แนวคิดที่หน่วยงานต้องการจ ากัดอัตราการเพ่ิมของจ านวนพนักงานและเน้นการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพท าให้การเพ่ิมขึ้นของปริมาณงานสวนทางกับการเพ่ิมของจ านวนพนักงาน กล่าวคือเมื่อ
เวลาเพ่ิมขึ้น ปริมาณงานเพ่ิมข้ึนแต่จ านวนคนท างานเท่าเดิม เช่น งานด้านวิชาการ ด้านพัสดุ การเงิน 
ธุรการ บุคคล แผนงาน วิจัย งานประชุมสัมมนา งานการบริการวิชาการ งานห้องปฏิบัติการ        
งานอาคาร งานการประกันคุณภาพการศึกษา งาน ISO ฯลฯ ซึ่งในแต่ละงานก็จะมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไป และมีหลายขั้นตอน ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
 ปัจจุบันได้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนท าให้เกิดผลกระทบต่อสถานการณ์ของคณะฯ ดังนี้  

 1) การเพ่ิมขึ้นของสถานศึกษาหรือคณะวิชาที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มีความ
ใกล้เคียงกับหลักสูตรของคณะฯ ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกเรียนมากขึ้น จ านวนนิสิตที่อาจจะ
ลดลง คณะฯ จ าเป็นต้องพัฒนาการด าเนินงานในด้านการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน และมุ่งสู่ความเป็นผู้น าในส่วนตลาดนี้             
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ในขณะเดียวกันยังเป็นโอกาสของคณะฯ ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่ว ยงาน 
ดังกล่าวด้วย 
 2) นโยบายของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็น นโยบาย Thailand 4.0 ที่ต้องการปฏิรูประบบ
เศรษฐกิจให้เป็นระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งสู่การเป็น
ประเทศที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยเฉพาะด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขั น เป็นต้น         
ในนโยบายภาครัฐดังกล่าวข้างต้น การจัดการด้าน โลจิสติกส์และโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม        
ภาคการผลิต และภาคบริการอ่ืน มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ท าให้ประเทศต้องการทั้งบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องดังกล่าว องค์กรที่เข้ามาบริการด้านวิชาการและสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ต้องการพัฒนาประเทศ 
 3) การเข้าไปมีส่วนร่วมและมีบทบาทตามนโยบายภาครัฐ เช่น นโยบาย Thailand 4.0 
นโยบาย EEC นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็นต้น จะท าให้เกิดโอกาสในการพัฒนา
หลักสูตรและบัณฑิตที่ตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
 4) การรักษาจ านวนนิสิตของคณะฯ ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ภายใต้
สภาวะที่จ านวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งประเทศลดลง การเพ่ิมขึ้นของหลักสูตรทางเลือก และ 
ค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น งบประมาณรายจ่ายที่ยังคงเท่าเดิมหรือเพ่ิมมากขึ้น รายได้ลดลงจากจ านวน
นิสิตที่ลดลง 
 5) การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การอบรม/ สัมมนา/ ประชุม สู่ระบบออนไลน์อย่าง
ฉับพลัน จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะไอทีของบุคลากรและการเตรียมความพร้อมทางโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านไอทีอย่างเร่งด่วน 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะด าเนินการศึกษาวิจัย 
เกี่ยวกับงานของสายสนับสนุนวิชาการ ในส่วนของฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายสหกิจศึกษา ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งจากหลาย ๆ ฝ่ายภายในส านักงานที่ด าเนินการอยู่ เพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้กั บฝ่าย      
ต่าง ๆ และจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ เกิดขึ้นได้ โดยเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นถึงสภาพปัญหาทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร ขั้นตอนต่าง ๆ      
ที่เกิดขึ้น การใช้เวลาในการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงาน การจัดเก็บเอกสาร การส่งเอกสารสู่
บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานภายใน และภายนอก การมีเอกสารจ านวนมาก เป็นต้น ถึงแม้ว่า     
บางฝ่ายจะมีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้แล้วตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดก็ตาม แต่ยัง
มีข้ันตอนการท างานที่ท าให้ใช้เวลามากเกินความจ าเป็น สิ้นเปลืองวัสดุส านักงาน (กระดาษ) เพ่ือที่ผล
วิจัยจะน ามาซึ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ           
ที่ปฏิบัติงานอยู่ เพ่ือให้เกิดความสามารถการท างานได้ในเวลาเท่าเดิม โดยใช้จ านวนคนเท่าเดิม      
แต่กลับสามารถท างานได้มากข้ึน มีของเสียหรือมีความสูญเปล่าน้อยลง สร้างศักยภาพการท างานของ
แต่ละคนในฝ่ายให้สูงขึ้น ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายจ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็น สร้างมูลค่า
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการมากขึ้นและน ามาสู่การท าภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารที่ได้วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะประยุกต์ใช้แนวคิด Lean กับกระบวนการท างานของฝ่าย
สนับสนุนวิชาการในงานของฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายบัณฑิตศึกษา และฝ่ายสหกิจศึกษา โดยน าแนวคิด 
Lean มาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานในส่วนของฝ่ายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งใช้เครื่องมือส าหรับ      
ลดการสูญเปล่าโดยใช้หลักการ ECRS ดังนี้ 
 1.  E-Eliminating (การก าจัด: What, Why) คือ การขจัดสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ก่อเกิดประโยชน์ 
สิ่งที่เป็นการสูญเสีย สิ่งที่ไม่ใช่ความต้องการของลูกค้าที่แท้จริง หรือแม้แต่กิจกรรมและกระบวนการที่ไม่
สร้างมูลค่าให้แก่สินค้า 
 2 .  C-Combining (การรวม : When) คื อ  การพิ จาณาหรือการประเมินสิ่ งต่ าง ๆ 
กระบวนการต่าง ๆ ที่รวมกันแล้วสามารถลดบางสิ่งบางอย่างลงได้ 
 3.  R-Rearranging (การล าดับใหม่: Where) คือ การย้าย การเปลี่ยน การสลับขั้นตอนการ
ท างาน การจัดล าดับการท างานหรือล าดับขั้นตอนการประกอบสินค้าต่าง ๆ ใหม่ การเปลี่ยนแปลงย่อมมี
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการต่อต้านจากความเคยชินหรือวิธีการปฏิบัติแบบเดิม 
 4.  S-Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น : How) คือ ความสะดวกความรวดเร็ว    
และการท าอะไรที่ง่าย ๆ มักมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความแม่นย า มีความเสถียรภาพมากขึ้น 
การสูญเสียความผิดพลาดเกิดขึ้นได้น้อยลง เพราะการท าอะไรง่าย ๆ ก็จะสามารถเรียนรู้ได้เร็ว สามารถ
ลดระยะเวลาในการเพ่ิมทักษะและสร้างความช านาญของผู้ปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาภาพรวมสถานการณ์การด าเนินงานปัจจุบันของ ฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายสหกิจ 
ศึกษา ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
 2.  เพ่ือน าแนวคิดลีน (Lean) มาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายสหกิจศึกษา ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตในกำรวิจัย 
 1. ด้านพื้นที่ - คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. ด้านเนื้อหา - ศึกษาแนวคิดลีน (Lean) มาปรับปรุงกระบวนการท างาน 3 ฝ่าย ได้แก่       
ฝ่ายสารบรรณ  ฝ่ายสหกิจศึกษา ฝ่ายบัณฑิตศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ 
การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ และการวิเคราะห์กระบวนการโดยการเปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน
และหลังการปรับปรุงโดยใช้แนวคิดลีน (Lean) 
 3. ด้านประชากร - ประชากรที่ด าเนินการเก็บข้อมูล เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
ที่ปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณ งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา จ านวน 3 คน และบุคลากร    
สายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานในส านักงานฝ่ายอ่ืน ๆ อีก จ านวน 11 คน และอาจารย์ประจ า
จ านวน 32 คน ที่มาใช้บริการในการติดต่อประสานงาน รวมจ านวนประชากร 46 คน โดยข้อมูลมา
จากระบบงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
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 4. ด้านระยะเวลา - ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยจ านวน 12 เดือน ตั้งแต่ 1 ธันวาคม     
พ.ศ. 2563 - 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 
ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
 ด าเนินการศึกษาวิจัยเฉพาะงานสนับสนุนวิชาการของคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย         
โดยเป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านงานสนับสนุนวิชาการ และอาจารย์คณะโลจิสติกส์ ที่มาติดต่อ        
งานในส านักงาน 
 
ระยะเวลำในกำรวิจัย 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 - 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ท างานของในปัจจุบันว่ามีปัญหา อุปสรรค ในขั้นตอนใดของ
กระบวนการท างาน 
 2.  ท าให้สามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนน าไปปรับใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานในงานอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
 
แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยเมื่อสิ้นสุดกำรวิจัย 

 สามารถน าผลการวิจัยที่ได้เสนอผู้บริหาร และให้บุคลากรได้น าไปปรับใช้ในการด าเนินการ  
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติได้จริงทั้งหน่วยงาน และสามารถเป็นตัวอย่างให้หน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย
ได้น าไปประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงานของตัวเอง รวมทั้งเผยแพร่ผลงานจากการวิจัยในเวทีการประชุม
วิชาการในระดับชาติ 
 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจำกงำนวิจัย 
 ผลผลิตที่คำดว่ำจะได้รับ (Output) 
 สามารถลดภาระงบประมาณที่ไม่จ าเป็นส าหรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  ลดขั้นตอนการ
ท างานลง ท าให้บุคลากรสามารถท างานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายได้ หน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากร
บุคคลได้อย่างคุ้มค่ามากข้ึน 
 ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ (Outcome) 
 น าผลการวิจัยมาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น การลดขั้นตอน
กระบวนการท างาน รวมถึงการเพ่ิมคุณค่ากระบวนการท างาน การก าหนดนโยบายกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน และสามารถเป็นตัวอย่างในการน าระบบ Lean มาใช้ในกระบวนการท างานด้านอื่น ๆ  
 ผลกระทบที่คำดว่ำจะได้รับ (Impact) 
 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
 ผลการวิจัยเมื่อผู้ปฏิบัติไม่น ามาพัฒนาแล้วจะท าให้หน่วยงานเกิดความสูญเปล่าที่ไม่จ าเป็น 
ไมส่ามารถประหยัดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ 
 ผลกระทบต่อสังคม 
 ผลการวิจัยเมื่อได้ทราบถึงเหตุผลและขั้นตอนกระบวนการลด หรือเพ่ิมแล้ว หากผู้ปฏิบัติ
ไม่น าไปปฏิบัติจริง ก็จะท าให้ เกิดการท างานที่ยุ่ งยากมากขึ้นและเกิดความผิดพลาด หรือมี
กระบวนการที่นานเกินไป การเข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็จะเป็นไปได้ยาก ท าให้งานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องต้องล่าช้าไปด้วย 
 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 จะไม่สามารถลดการใช้กระดาษได้ เมื่อไม่ปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป สภาพพ้ืนที่
ภายในส านักงานจะมีเอกสารที่ไม่จ าเป็นเพิ่มมากข้ึน ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
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ปัจจัยที่เอื้อต่อกำรวิจัยที่มีอยู่ 
 เนื่องด้วยงานวิจัยนี้ เป็นการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดค่าใช้จ่าย      
ลดกระบวนการท างาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร โดยประยุกต์ใช้แนวคิดลีน ซึ่งปัจจัยที่เอ้ือ
ต่อการวิจัยนี้ คือ พ้ืนที่ในการท าวิจัย คือ กระบวนการท างานในคณะโลจิสติกส์ ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง สามารถเก็บข้อมูล และใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จริง รวมทั้งการที่ผู้วิจัยท างานอยู่ในคณะโลจิสติกส์นั้น คณาจารย์หลายๆ ท่าน รวมทั้งที่ปรึกษา
โครงการ  มีความช านาญในทฤษฎี และแนวคิด ในการน าแนวคิดลีน มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ   ซึ่งท่านเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และงานนิพนธ์ ให้กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่ได้
ท าการศึกษาและประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในกระบวนการท างานของบริษัทกรณีศึกษาต่าง ๆ ดังนั้นถือได้
ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่เอ้ือต่อการท าวิจัย 
 
นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
 ลีน (Lean) หมายถึง แนวคิดในการบริหารจัดการการผลิต หรือองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ภาษาญี่ปุ่นเรียกความสูญเปล่าว่า มุดะ (Muda) ซึ่งใน
ทุก ๆ กระบวนการไม่ว่าจะเป็นกระบวนการทางโลจิสติกส์หรือกระบวนการในสายการผลิตไปจนถึง
ตอบสนองความต้องการของตลาดไปถึงลูกค้าแบบทันทีโดยเน้นสร้างประสิทธิผลสูงสุดและลดการ
สูญเสียในวงจรการผลิตที่มุ่งเน้นในเรื่องการไหล (Flow) ของงานเป็นหลัก 

 Lean ความสูญเสีย 8 ประการ (8 Wastes DOWNTIME) การเพ่ิมผลผลิต (Productivity 
Improvement) เน้นการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการท างาน โดยอาจการใช้แนวคิดการบริหาร
จัดการแบบลีน (Lean Management) เข้ามา ช่วยในการค้นหาความสูญเสียที่มี และหาวิธีในการลด
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการท างาน ในแนวคิดการท างานแบบโตโยต้า เราจะได้
พบว่า "ความสูญเสีย 7 ประการ" ซึ่งในภายหลังได้มีการเพิ่มความสูญเสียไปอีกหนึ่งเป็น ความสูญเสีย 
8 ประการ (8 Wastes) โดยบางครั้งเราอาจพบมีการจัดเรียงตามอักษรเรียกว่า DOWNTIME      
ความสูญเสียในงานที่พบ ได้แก่ 

 Lean D ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) คือ งานที่ต้องแก้ไข 
(Defect) ผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ท าให้ต้องมาเสียเวลาในการแก้ไข เสียทรัพยากรทั้งวัสดุ แรงงาน 
ตามมา การท างานผิดพลาดเกิดงานเสียเกิดขึ้น ต้องมาท าซ้ าใหม่ (Rework) ก็เป็นค่าใช้จ่ายที่สูงมาก
ส าหรับผู้ผลิต เนื่องจากของเสียเหล่านั้นอาจถูกเพ่ิมคุณค่าให้กับตัวมันไปหลายขั้นตอนแล้ว แต่ไม่
สามารถน ามาจ าหน่ายได้ ท าให้เกิดความสูญเปล่า  ของเสียจ านวนมากเกิดจากการตรวจสอบที่
ผิดพลาดและละเลย ดังนั้นเมื่อการการผิดพลาดของกระบวนการใด  ๆ ก็ตาม ต้องรีบหาสาเหตุ 
(Problem Solving process) และแก้ไขให้เสร็จสิ้นโดยเร็วก่อนการผลิตใหม่จะเริ่มขึ้น และควร
กระตุ้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม 

 Lean O ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) เป็นความ
สูญเสียจากการผลิตมากเกินความต้องการ เกินกว่าความต้องการของลูกค้า ผู้ผลิตสินค้าต้องการผลิต
สินค้าให้มีจ านวนมากพอที่จะขายให้กับลูกค้าได้และต้องไม่สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าเมื่อลูกค้า

https://www.iok2u.com/index.php/article/industry/243-lean-8-8-wastes-downtime
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/713-lean-o-overproduction-lost
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ต้องการ ดังนััันการผลิตสินค้าเก็บรอไว้จ านวนมากเป็นสาเหตุของการผลิตที่มากเกินไป เป็นการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในเรื่องการเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้า ระบบ JIT (just in time) จึงเป็นที่
นิยมส าหรับการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการผลิตให้พอดีกับความต้องการของลูกค้า 

 Lean W ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) การรอคอยจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
วัตถุดิบไม่ถูกใช้ในกระบวนการผลิต และถูกเก็บไว้นานก่อนจะถูกน ามาใช้ต่อไป เนื่องมาจาก
กระบวนการก่อนหน้าหรือขั้นตอนก่อนหน้า ความเร็วในการท างานไม่สอดคล้อง ความสูญเสียจาก
การรอมากเกินไปอาจเกิดเนื่องจากการไหลของวัตถุดิบในกระบวนการผลิตที่ไม่ดีพอ เกิดจากความไม่
สมดุลย์ของความเร็วการผลิตหรือเกิดความล้าช้าเกินไปในการผลิต (over-long production) การรอ
คอยอาจจัดการได้ด้วยการปรับสมดุลย์ในด้านการผลิตให้มีความเร็วที่ ใกล้เคียงกัน ทั้ งด้าน
ความสามารถของพนักงานในการผลิต การไหลวัตถุดิบที่ปราศจากอุปสรรค์ เวลาในการซ่อม
เครื่องจักรที่รวดเร็วขึ้น และการเติมเต็มวัตถุดิบในคลังสินค้าได้อย่างพอดี  การรอคอย (Waiting) 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการจะเห็นได้ชัดเจน การรอคอยท าให้เกิดต้นทุนแฝงต่าง ๆ ตามมา  

 Lean N ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from 
team Lost) ไม่สามารถใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ได้เต็มประสิทธิภาพ ความสูญเสียจาก
การไม่รับฟังความเห็นและข้อเสนอของคนในองค์กร มักเกิดจากการขาดความใส่ใจในการคัดเลือก
คนงาน ใช้คนไม่ถูกกับงานและหน้าที่ หรือละเลยในเรื่องการฝึกอบรม พัฒนาแรงงาน รวมไปถึงการที่
พนักงานเข้าและออกถี่เกินไปด้วย ท าให้องค์กรไม่ขยับปรับตัวไปไหน เพราะไม่ฟังเสียงของทีมงาน
ของเราที่จะสร้างสรรค์องค์กรให้พัฒนาก้าวไปข้างหน้า 

 Lean T ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) โดยไม่
จ าเป็น ความสูญเสียจากการขนย้ายมากเกินไป เป็นการเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบทั้งก่อนและระหว่าง
กระบวนการที่มีระยะทางและเวลานานเกินไป อาจเกิดจากคลังสินค้าและโรงงานไม่ได้อยู่ใกล้กัน  
หรือแม้แต่ที่ตั้งของเครื่องจักรในกระบวนการผลิตที่อยู่ไกลกันมากเกินไป การจัดวางผังโรงงานที่ดี 
(Plant layout) เป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยได้ จากการผลิตที่มากเกินไปมักจะเป็นผลให้เกิดการเก็บสินค้า
มาเกินไปจึงต้องเสียเวลาในการขนย้ายหรือค้นหาสินค้ามากข้ึน 

 Lean I ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost) มีการเก็บ 
Stock วัตถุดิบ หรือ Stock สินค้ามากเกินความจ าเป็นความสูญเสียจากการมีวัสดุคงคลังมากเกินไป 
สินค้าคงคลังรวมถึง วัตถุดิบในการผลิต วัตถุดิบระหว่างการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป ไม่ควรมีมาก
เกนิไป การมีวัตถุดิบที่ไม่ได้ใช้ในกระบวนการเก็บอยู่ ท าให้พ้ืนที่การท างานลดลง โดยไม่เกิดคุณค่าขึ้น
โดยเฉพาะวัตถุดิบระหว่างการผลิต (Work in process) ดังนั้นผู้ผลิตจึงควรวางแผนการผลิตและ
พยากรณ์การผลิตให้ดี โดยร่วมมือกับลูกค้าและคู่ค้า และการใช้เทคนิค Kanban มาช่วยเพ่ือดึง
วัตถุดิบมาผลิตอย่างพอดีตามความต้องการ 

 Lean M ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) เป็นการเคลื่อนไหว 
ที่ ไม่จ าเป็นในการท างาน ซึ่งส่งผลท าให้ความสามารถในการท างานมีค่าต่ ากว่าที่ควรจะเป็น       
ความสูญเสียจากการการเคลื่อนที่มากเกินไปเช่น การเคลื่อนย้ายสิ่งของโดยไม่ใช้เครื่องมือที่เหมาะสม
ช่วย และการท างานที่ขาดมาตรฐานการท างาน ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวที่ไม่เหมือนกันตลอด
ระยะเวลาการผลิต ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพของชิ้นงานไม่สม่ าเสมอ เกิดของเสียจ านวนมาก          

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/714-lean-w-waiting-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/716-lean-t-transportation-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/717-lean-i-inventory-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/718-lean-m-motion-lost
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และใช้เวลาในการท างานมากและไม่เท่ากันในแต่ละครั้งของการผลิต การใช้ Value Stream 
Mapping และ 5 ส จะช่วยลดสิ่งเหล่านี้ได้ การเดิน เอ้ือม หัน ซ้าย-ขวา หน้า-หลัง เสียเวลาในการ
ท างานทั้งนั้น ต้องหาวิธีการท างานที่สะดวก รวดเร็ว ที่จะเคลื่อนไหวให้น้อยที่สุด  

 Lean E ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra Processing) เป็นความ
สูญเสียจากการมีขั้นตอนการท างานมากเกินความจ าเป็น การมีกระบวนการมากเกินความจ าเป็นอาจ
หลีกเลี่ยงได้ เช่น การจัดกระบวนการใหม่ให้อยู่ ใกล้กันมากขึ้นจนเป็นกระบวนการเดียวกัน 
(Manufacturing cell) เพ่ือประโยชน์ในการใช้เครื่องมือร่วมกัน และสามารถช่วยเหลือกันได้เมื่อ
ต้องการ หรือการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการท างานแทนการท างานที่ไม่ถูกวิธี สามารถแก้ไขโดยใช้
สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) มาช่วยลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าขึ้นในโรงงาน
ได้ ขั้นตอนต่างๆ ไม่เคยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มาตรฐานท ามาอย่างไรก็เก็บไว้แบบนั้นไม่มี
การศึกษาพัฒนาขั้นตอนการท างานอย่างจริงจัง หรือไม่ได้ค้นหาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ท างานได้ง่าย  
 ลีนส านักงาน (Lean office) หมายถึง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับแนวคิดการ
ผลิตแบบลีน โดยมุ่งขจัดลดความสูญเปล่าในการด าเนินกิจกรรมส านักงานเพ่ือให้เกิดกระบวนการไหล
ของงานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับประเภทความสูญเปล่าที่เกิดจากงานธุรการในส านักงาน  
 ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่ผู้รับผลงาน อาจจะเป็น
สิ่งที่ถูกออกแบบไว้ในระบบโดยผู้ปฏิบัติงานไม่รู้ตัวว่าเป็นความสูญเปล่า  หรืออาจจะเป็นสิ่งที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องท าเพ่ือแก้ไขความผิดพลาด ซึ่งบางครั้งท าเป็นประจ าจนเกิดความรู้สึกว่าเป็นหน้าที่
ปกต ิ
 งานสนับสนุนวิชาการ หมายถึง งานที่สนับสนุนการศึกษา วิจัย การบริการวิชาการ และ
งานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ดังนี้ งานสารบรรณ งานวิจัยและบริการวิชาการ งานสหกิจศึกษา       
งานบัณฑิตศึกษา งานวิชาการ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบุคคล งานวิเคราะห์นโยบาย      
และแผน งานกิจการนิสิต และงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/719-lean-e-extra-processing


บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสนับสนุนวิชาการในสถาบันการศึกษา 

กรณีศึกษา คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ซึ่งมีการก าหนดประเด็นในการน าเสนอ ดังนี้ 
 1.  แนวคิด Lean 

 2.  การพัฒนาผลิตภาพระบบส านักงานด้วยแนวคิดลีน 
 3.  การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ ECRS 

 4.  การศึกษาการท างาน (Work Study) 
 5.  แผนผังก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
 6.  แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
 7.  Net Promoter Score (NPS) 

 8.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2562 
 9.  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2562 

 10.  โครงการสหกิจศึกษา คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 11.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  11.1 งานวิจัยภายในประเทศ จ านวน 7 เรื่อง 
  11.2 งานวิจัยต่างประเทศ จ านวน 3 เรื่อง 
  11.3 งานวิจัยลีน (Lean) ที่น ามาใช้ในมหาวิทยาลัย จ านวน 4 เรื่อง 
 
แนวคิดลีน (Lean)  
 แนวคิดลีน (Lean) มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 18 โดย       
Eli Whitney ได้มีแนวคิดการทดแทนชิ้นส่วนมาใช้ในปี ค.ศ. 1926 Henry Ford ท าการผลิตรถยนต์
ในรูปแบบการผลิตแบบจ านวนมาก โดยใช้วิธีการศึกษาการท างานและการใช้ชิ้นส่วนทดแทนและได้
เขียนหนังสือ Today and Tomorrow ที่อธิบายเกี่ยวกับลักษณะการผลิตว่ามีข้อดีข้อเสียอย่างไร 
แนวคิดดังกล่าวไม่ได้ถูกเรียกว่า Lean กระทั่งช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สองยุติ จึงได้มีผู้ปฏิรูประบบ
การผลิตกล่าวคือ Eiji Toyoda และ Taiichi Ohno แห่ง Toyota Motor Corporation ในช่วง
ทศวรรษ 1950 โดย Taiichi Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโนโยต้าขึ้นมา จากการที่ได้ไปดูงาน    
ที่บริษัทผลิตรถยนต์ฟอร์ดที่สหรัฐอเมริกา ซึ่งฟอร์ดได้ใช้สายการผลิตแบบต่อเนื่อง (Continuous 
Manaufacturing System) นี่คือจุดก าเนิดความคิดในเรื่องของการผลิตแบบโตโยต้าที่มุ้งเน้นการไหล
ของงานเป็นหลักโดยสิ่งต่าง ๆ ที่ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกว่า ความสูญเปล่า ที่จะต้องก าจัด
ออกไป เมื่อน ามาปรับใช้ได้เน้นการลดต้นทุนและสร้างความหลากหลายในผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดในสภาวะที่ตลาดผันผวน นอกจากนี้ยังได้ท าการหาวิธีในการลดข้อจ ากัด   
ทางทรัพยากรการผลิต ท าให้โต โยต้าจึงสามารถสร้างความสามารถในการผลิตที่ดีกว่าคู่แข่งรายอื่น ๆ 
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ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนามระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System) ซึ่งเป็นต้นแบบ
ของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time System) ในช่วงทศวรรษ 1990 เกิดแนวคิดจาก
ผลลัพธ์การศึกษาระบบการผลิตดังกล่าวได้มุ่งเป้าหมายลดความสูญเปล่าจากระบบการผลิตแบบ
ปริมาณมากและส่งผลต่อการลดการใช้ทรัพยากร ต้นทุนและรอบเวลา จนกระทั่งกลายมาเป็นระบบ
การผลิตแบบลีน (Lean) มีส่วนช่วยส่งเสริมและขยายแนวคิดลีน (Lean) เช่น Frederic Taylor ผู้ที่
ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์หรือการจัดการสมัยใหม่ (Father of 
Scientific Management) และถือเป็นบิดาแห่งการศึกษาในเรื่องเวลาท างาน (Time Study)       
อีกท่านหนึ่งก็คือ Frank Gilbreth ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการเคลื่อนที่ (Motion Study)  
ดังจะเห็นได้ว่าในระบบการผลิตแบบ Lean จะสนใจการท างานที่ใช้เวลาได้คุ้มค่า เกิดประโยชน์ที่สุด
และมีการเคลื่อนที่ที่ประหยัดที่สุดด้วย จากข้อมูลดังกล่าวอาจกล่าได้ว่าระบบการผลิตแบบลีน 
(Lean) มีจุดก าหนดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยต้านั่นเอง (ที่มา: https://www2.nmd.go.th/ 
sirikit/srkhosp/www/MainKm/data/LEAN%20Management/2.Lean%20think.pdf) 
 การท างานแบบลีน (Lean) นั้น มีลักษณะการท างานที่ท าให้ต้นทุนต่ าลง ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงขึ้น โดยการระบุคุณค่าของงานในมุมมองของผู้รับบริการ ท าให้องค์ประกอบของงาน
เด่นชัดด้วยสายธารคุณค่า ให้ท าระบบงานไหลลื่น โดยการก าจัดความสูญเปล่า การท าให้เกิดการดึง
จากผู้รับบริการการน าไปสู่ระบบที่สมบูรณ์แบบ 
 ตัวอย่างประโยชน์ของการน าลีน (Lean) มาใช้ เช่น 
 1. ลดการใช้กระดาษ (Reduced paperwork) 

2. งานลื่นไหลดีขึ้น (Improved work flow) 
3. ผลิตภัณฑ์ดีขึ้น (Improved productivity) 
4. การท างานเป็นทีมที่ดีข้ึน (Better teamwork) 
5. ลดภาวะเครียดของพนักงาน (Reduced staff stress) 
6. ลดค่าใช้จ่าย (Reduced overall operating costs) 
7. เพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ (Improved customer satisfaction (internal &  

  external)) 
8. ท าให้เวลาลดลง (Improved lead times (waiting times)) 
9. ลดสินค้าคงคลัง (Reduced inventory levels and costs) 
10.  พัฒนาให้สินค้าและบริการดีขึ้น (Improved quality of service/product) 

 11.  ช่วยให้ท างานง่ายขึ้น (engaged workers) 
 12.  ท าให้รอบการผลิตสั้นลง (Improved cycle times) 
 13.  ท าให้การบริหารพื้นที่ใช้สอยดีขึ้น (Organized workplace) 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดลีน (Lean) ได้เน้นผลลัพธ์ของกิจกรรมที่ท าต้องมาจากความต้องการ
ของผู้รับบริการหรือลูกค้าและการด าเนินกิจกรรมต้องมีความไหลลื่นตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งการ
จะท าให้การผลิตหรือบริการไหลลื่นได้ต้องท าภาพของกระบวนการให้กระจ่างชัด เพ่ือให้เห็นอุปสรรค
และความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น เพื่อหาทางก าจัดออกให้หมดและใช้กระบวนการดึงตลอดจนการท างานที่
เป็นมาตรฐาน ด้วยกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ ดังนั้น การน าแนวคิดลีน 
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(Lean) มาใช้ในส านักงานที่เป็นหน่วยงานบริการหรือสนับสนุนบริการ หรือที่ เรียกว่า Lean Office   
จึงเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ที่ส่วนใหญ่เป็นงานบริการหรือสนับสนุน
บริการ 
 หลักการของการผลิตแบบลีน (Lean) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
 1.  ระบุคุณค่า (Value) คุณค่าตามแนวคิดของลีน (Lean) ต้องเป็นคุณค่าที่มาจากมุมมอง
ของลูกค้าเท่านั้น ก าหนดคุณค่าของสินค้าหรือผู้รับบริการในมุมมองของลูกค้าหรือผู้รับบริการ เพ่ือให้
มั่นใจว่าลูกค้าหรือผู้รับบริการจะได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด กระบวนการสร้างคุณค่าจึงมีความส าคัญ
และกระบวนการที่ไม่มีคุณค่าต่อผู้บริโภคหรือผู้รับบริการจึงต้องก าจัดออกไป ประเภทของความ
สูญเสียคือกระบวนการผลิตที่ลูกค้าไม่ต้องการ การก าหนดคุณค่าของผลิตภัณฑ์และความสามารถ 
ของผลิตภัณฑ์ก็เพ่ือเสนอราคาให้กับลูกค้า การผลิตแบบลีน (Lean) จะท าความเข้าใจและถามลูกค้า
ว่าต้องการอะไรแล้วบริษัทที่ท าการผลิตแบบลีน (Lean) จะปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การบริหารองค์กรและ
พนักงานเพ่ือให้บรรลุตามแผนการผลิตนั้นหลักการนี้ จะมุ่งเน้นการก าหนดคุณค่าของผลิตภัณฑ์      
บนรากฐานความต้องการลูกค้าในเรื่องฟังก์ชั่นของผลิตภัณฑ์  คุณภาพและการขนส่ง จะมี
ความสัมพันธ์กันที่ท าให้เกิดต้นทุนและการก าหนดราคาขาย การค้นหาและวิจัยความต้องการของ
ลูกค้าอาจใช้เครื่องมือที่ Quality Function Deployment ซึ่งเป็นวิธีการให้ความส าคัญต่อความ
ต้องการของลูกค้าและถ่ายทอดคุณสมบัติไปสู่การออกแบบคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่เกิดประโยชน์จาก
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ หารด้วยต้นทุนของคุณสมบัตินั้น จะแสดงให้เห็นในเรื่องคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ส่วนการวัดและวิเคราะห์ผลโดยใช้เทคนิคของวิศวกรคุณค่า ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญใน
เรื่องเป้าหมายต้นทุนและก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์สู่ท้องตลาดโดยจะต้องตระหนักในตัวผลิตภัณฑ์ 
ก าไรและผลตอบแทน ในการวางแผนธุรกิจ ข้อก าหนดหรือกลยุทธ์ที่น าไปสู่ ความส าเร็จตรงกับ
เป้าหมายด้านต้นทุนที่ตั้งไว้ จะต้องปรับแต่งกระบวนการผลิตและการสั่งซื้อได้ตรงตามต้องการ 
 ประดิษฐ์ วงศ์มณีรุ่ง, สมเจตน์ เพ่ิมพูนธัญญะ, พรเทพ เหลือทรัพย์สุข และนภดล อ่ิมเอม 
(2552) ได้กล่าวถึงต่าง ๆ ในการผลิตสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Valued Added Activities, VA) คือ กิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปร่างของวัตถุดิบ หรือท าให้เกิดข้อมูลข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
  2.  กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added Activities, NVA) คือ กิจกรรมใด ๆ 
ก็ตามท่ีใช้ทรัพยากร เช่น เวลา พนักงาน เครื่องจักร พื้นที่ เป็นต้น แต่ไม่ได้มีส่วนในการสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้าเรียกกิจกรรมประเภทนี้ว่า “ความสูญเปล่า” เพราะลูกค้าจะยอมควักกระเป๋าจ่ายเงิน
เฉพาะสิ่งที่ให้คุณค่ากับเขาเท่านั้น แต่ไม่เต็มใจจ่ายเงินซื้อความสูญเปล่าโดยเด็ดขาด 
 นอกจากนี้กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่ายังสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ 
  1.  กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า แต่จ าเป็นต้องท า กิจกรรมประเภทนี้ไม่สามารถก าจัดทิ้งได้
ทันที แต่ควรลดให้เหลือเท่าท่ีจ าเป็น หรือมีให้น้อยที่สุดเท่าที่ท าได้ 
  2.  กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า และไม่มีความจ าเป็นต้องท า เป็นกิจกรรมที่สามารถก าจัด
ทิ้งได้ทันทีหลาย ๆ ครั้ง กิจกรรมเหล่านี้ เป็นเพียงกิจกรรมที่ท ากันมานาน แต่ไม่มีใครสนใจ            
จะเปลี่ยนแปลง จึงท าสืบต่อกันมาเรื่อย ๆ 
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 มีการประมาณกันว่าร้อยละ 95 ขอเวลาที่ผลิตภัณฑ์อยู่ในโรงงานเป็นเวลาที่ใช้ไปกับ
กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า มีเพียงร้อยละ 5 ของเวลาทั้งหมดเท่านั้นที่เป็นเวลาที่ใช้ไปกับกิจกรรมที่เพ่ิม
คุณค่า 
 2. การแสดงสายธารแห่ งคุณค่าหรือแผนผังสายธารแห่ งคุณค่า (Value Stream 
Mapping: VSM) เพ่ือให้ได้เห็นคอขวด สามารถระบุวิธีการก าจัด ท าให้เกิดการไหล ท าให้เห็นความ
สูญเปล่า ระบุวิธีก าจัดความสูญเปล่าเห็นกิจกรรมที่ไม่ได้สร้างคุณค่า ระบุวิธีลดงานที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า ได้เห็นแนวโน้มสภาพปัญหา เห็นแนวทางการก าหนดมาตรฐาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
การเขียนแผนผังที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการหนึ่ง ๆ ท าให้สามารถท าให้
มองเห็นกิจกรรมถึงกิจกรรมใดที่สร้างคุณค่าและกิจกรรมใดไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เพื่อที่จะสามารถก าจัด
กิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าออกจากกระบวนการคุณค่าของกระบวนการผลิต การวิเคราะห์สายธาร
แห่งคุณค่าจะเริ่มต้นด้วยแผนภาพของกระบวนการที่ก าหนดขั้นตอนผลิตผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอน 
โดยจะพิจารณาว่าจะสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได้ตามความคิดของลูกค้าหรือไม่ ซึ่งความ
ต้องการนี้  จะเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อการเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปจะเกี่ยวกับการเปลี่ยน
วัตถุดิบให้ เป็นผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้นจะท าการค้นหาและก าจัดสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมใน
กระบวนการผลิต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพในขั้นตอนการเพ่ิมคุณค่า ดังนั้นแผนผัง
สายธารคุณค่า จึงหมายถึงการเขียนแผนภาพแสดงการไหลของวัตถุดิบและข้อมูลสารสนเทศในการ
ผลิตของกระบวนการต่าง ๆ มีรายละเอียดต่าง ๆ ส าหรับการผลิตแต่ละผลิตภัณฑ์จะมุ่งเน้นไปที่
ขั้นตอนทั้งหมด โดยพิจารณาให้เป็นความสูญเปล่า แล้วอธิบายถึงการไหลของคุณค่า 
 เหตุผลที่ต้องท าแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (VSM) มีดังนี ้
 1. สามารถท าให้มองเห็นคุณค่าได้ง่ายขึ้น 
 2. เพ่ือรู้ว่าควรใช้เป็นเครื่องมือลีน (Lean) ตัวไหนในการปรับปรุง 
 3. มีประโยชน์ในการสื่อสารกับบุคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 4. เข้าใจได้ว่าอะไรคือความสูญเปล่า และมีอยู่ตรงที่ไหน 
 5. ท าให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนา 
 ลักษณะส าคัญของแผนผังสายธารแห่งคุณค่า จะเป็นดังนี้ 
 1. มุ่งเน้นที่ลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นหลัก 
 2. ระบุบริเวณท่ีเกิดความสูญเปล่าขึ้น 
 3. ก่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา 
 แผนผังสายธารคุณค่าจะมี 2 ชนิด คือ 
 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าปัจจุบัน (Current state value stream mapping) เป็นแผนผัง
ที่เขียนขึ้นจากสภาวการณ์ปัจจุบันที่เป็นอยู่จริง ๆ ในการผลิตขณะนั้น เขียนจากการลงไปศึกษาเก็บ
ข้อมูลในพื้นท่ีจริง 
 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าอนาคต (Future state value stream mapping) เป็นแผนผัง
ที่จัดท าขึ้นจากการระดับสมองกับทีมงาน เมื่อเห็นความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแผนผังสายธารแห่งคุณค่า
ปัจจุบันแล้ว เสนอแนวทางปรับปรุงอย่างไร (การปรับปรุงแผนผังสายธารแห่งคุณค่าเป็นงานของฝ่าย
บริหาร) สิ่งที่เสนอเพ่ือการปรับปรุงก็จะถูกเขียนลงในผังแห่งคุณค่าในอนาคต ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมอง
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ให้ออกว่าแผนผังปัจจุบันมีปัญหา หรือโอกาสไหนการปรับปรุงอยู่ที่ไหน หากไม่สามารถมองออกว่า   
มีความสูญเปล่าเกิดข้ึนที่ใดบ้าง ย่อมไม่สามารถท าให้เกิดการปรับปรุงได้ 
 ตัวช้ีวัดในแผนผังสายธารแห่งคุณค่า ที่บ่งบอกถึงความสูญเปล่า มีดังนี้ 
 - รอบเวลาการการผลิต (Production lead time) เป็นการแปลงจ านวนสินค้าคงคลังที่มี
อยู่ในแผนผังสายธารแห่งคุณค่าให้เป็นจ านวนวันของการผลิต ซึ่งหากพูดเป็นจ านวนวันที่สินค้าคงคลัง
นั้นสามารถผลิตเป็นสินค้าได้ จะท าให้สามารถสื่อสารได้เข้าใจกว่าใช้จ านวนของสินค้าคงคลังที่มีอยู่ 
ดัชนียิ่งน้อยก็ยิ่งดี นั่นแสดงว่ามีสินค้าคงคลังน้อยนั่นเอง 
 - การเพ่ิมมูลค่าเวลา (Value-Added time) เป็นผลรวมของรอบเวลา (Cycle time) 
ทั้งหมดที่แสดงในแผนผังสายธารแห่งคุณค่า เป็นดัชนีที่ท าให้มองเห็นการเปรียบเทียบกับรอบเวลา
การผลิตซึ่งเป็นความสูญเปล่าในแง่ของสินค้าคงคลัง เพ่ือท าให้เห็นภาพรวมได้ดียิ่งขึ้น 
 - อัตราส่วนหลายรายการ (Multiple ratio) คือ ผลหารของ Production lead time   
กับ Valued-Added time นั่นเอง ดัชนีอัตราส่วนหลายรายการ ยิ่งน้อยยิ่งดี นั่นคือ แผนผังสายธาร
คุณค่าแห่งอนาคตเมื่อท าแล้วต้องมีดัชนีอัตราส่วนหลายรายการต่ ากว่าแผนผังสายธารคุณค่าปัจจุบัน
นั่นเอง จึงจะถือเป็นการปรับปรุง 
 3.  การท าให้คุณค่าเกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง (Flow) ไม่ติดขัดในทุกกิจกรรมของ
กระบวนการนั้น ๆ การไหลท าให้ต้นทุนต่ า คุณภาพดีขึ้น และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า   
ผู้รับบริการได้ดีกว่า ท าให้ทุกส่วนของกระบวนการผลิตไหลอย่างต่อเนื่อง การผลิตด าเนินไปตลอด
อย่างไม่สะดุด ไม่ติดขัด ไม่มีการรอคอย ท าให้จังหวะการผลิตเป็นไปตาม Takt time การท าให้เกิด
การไหลตามแนวคิดแบบลีน (Lean) ในกระบวนการผลิตหรือให้บริการจะต้องท าให้กระบวนการ
เป็นไปในลักษณะของการไหลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดสูญเปล่าของเวลาในการผลิตและไม่ท า
ให้เกิดการรอคอย ไม่มีหรือลดวัสดุ คงคลังสินค้า การไหลของผลิตภัณฑ์ด้วยความรวดเร็ว จะกระท า
โดยการก าจัดอุปสรรคและระยะทางระหว่างแผนกที่เกี่ยวข้องกับการท างาน มีผลท าให้แผนผังการ
ท างานของพนักงานและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไปด้วยหลักในการใช้
เครื่องมือในโครงสร้างและด าเนินการผลิต เช่น 
  1) การไหลแบบต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์ควรไหลผ่านกระบวนการเพ่ิมคุณค่าอย่างต่อเนื่อง
ปราศจากการรอคอย ทั้งกระบวนการผลิตก่อนหน้าและหลัง 
  2) ระดับการผลิต ผลิตภัณฑ์หลายอย่างรวมกัน ตามปริมาณความต้องการในแต่ละ
ช่วงเวลาการไหลแบบต่อเนื่อง ท าให้การผลิตมีช่ วงเวลาน า (Lead time) น้อย ท าให้สามารถ         
วางแผนการผลิตแบบ Make to order แทนการผลิตแบบ Make to stock และการควบคุมระดับการ
ผลิตโดยท าให้ปริมาณการผลิตกับปริมาณความต้องการของลูกค้าใกล้เคียงกัน จะเป็นการป้องกันความ
สูญเปล่าในการผลิต ไม่เกิดการรอคอย วัสดุคงคลังสินค้า เป็นศูนย์ ส่วนระดับการผลิตที่เหมาะสมท า
ให้สามารถสลับเปลี่ยนในการผลิต ผลิตภัณฑ์ได้ง่าย เกิดความยืดหยุ่น ในกระบวนการผลิต 
 4.  การให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นผู้ดึงคุณค่าจากกระบวนการ (Pull) ให้ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการดึงคุณค่าจากกิจกรรมที่ขายหรือให้บริการ การดึงท าให้ลดการรอคอยและคอขวด 
(Bottleneck) ให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นผู้ก าหนดกิจกรรม งาสนจะเริ่มเมื่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ
เกิดความต้องการงานเท่านั้น การส่งมอบตามความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ท าการผลิต 
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เมื่อมีการดึงงานจากลูกค้าการด าเนินการลักษณะนี้จะท าให้ทรัพยากรไม่สูญเปล่า ระบบดึง (Pull 
System) ระบบดึง หรือระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า โดยการ
แจ้งความต้องการของลูกค้าย้อนกลับสู่แหล่งผลิตในลักษณะของ Downstream เพ่ือผลิตตามความ
ต้องการของลูกค้าจริง ๆ วัตถุประสงค์ของการผลิตแบบทันเวลาพอดี คือ การสร้างความสมดุลและ
ความสัมพันธ์ของปริมาณการผลิตกับความต้องการ เพ่ือก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น แต่ในการ
ปฏิบัติความต้องการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงน า Takt Time มาเป็นเครื่องมือในการจัดสมดุล  
ของการไหลซึ่งจะมีความส าคัญช่วยให้ก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดในขั้นตอน โดยการย้ายวัสดุคงคลัง
เหล่านั้นออกไป สร้างความสมดุลและความสัมพันธ์ของปริมาณการผลิตกับความต้องการให้สอดคล้อง
กันในแนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean) สินค้าคงคลังหรือวัสดุคงคลังจะถูกคิดเป็นเรื่องการสูญเปล่า 
ฉะนั้นการผลิตสินค้าใด ๆ ก็ตามที่ขายไม่ได้ถือว่าเป็นความสูญเปล่า ลดความสูญเปล่าจากการผลิต   
ที่เกินความต้องการ ดังนั้นจะท าเช่นนี้ได้ก็ต้องทราบความต้องการของลูกค้าที่แท้จริง แล้วใช้การถึง
ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ระบบ โดยใช้หลักการปรับปรุงปริมาณที่ต้องมีเพียงพอในช่วงที่ต้องการ 
 5.  การสร้างคุณค่าและการก าจัดความสูญเสียอย่างต่อเนื่อง (Perfection) การแสวงหา
และพัฒนาสู่ความสมบูรณ์แบบ โดยการลดความสูญเปล่าอย่างต่อเนื่องเมื่อถูกค้นพบ โดยการท า 
อย่ างเป็ นระบบ (Systemic improvement) ท าอย่ างเป็นระบบ (Systemic improvement)      
ท าตลอดเวลา (PDAC) โดยการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement: KAIZEN)  
เพ่ือแสวงหาความสมบูรณ์แบบด้วยการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการอย่างสม่ าเสมอตาม
ระยะเวลา หรือการวัดประสิทธิภาพของการผลิตแบบลีน (Lean) เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนไป การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น ควรมาจากการท างานที่มีประสิทธิภาพใน 4 หลักการ   
ที่กล่าวไปแล้วข้างต้น สิ่งที่ต้องปรับปรุง คือ เรื่องของการลดเวลา ลดพ้ืนที่ ลดต้นทุน และลดความ
ผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและการจัดการผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไป องค์ประกอบ 3 ประการที่การ
ผลิตแบบลีน (Lean) มุ่งเน้น ได้แก่ 
  1) การวางโครงสร้างระบบการไหลอย่างต่อเนื่อง ระบบคงคลังเป็นศูนย์ การผลิต
ทันเวลาพอดี และของเสียเป็นศูนย์ 
  2) บรรลุถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และกิจกรรมในกระบวนการผลิต ที่เป็นกระบวนการ
เพ่ิมคุณค่าในมุมมองของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
  3) ความสมบูรณ์แบบในการเพ่ิมคุณค่ามากที่สุดโดยการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังนั้น 
การปฏิบัติและการด าเนินงานในขั้นต่อ ๆ ไป ควรค านึงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องการวัด
ประสิทธิภาพโดยการท า Benchmarking การใช้ Balance scorecard ในการท างานเป็นทีมและ
ค้นหาสภาพความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตแบบลีน (Lean) 
 ขั้นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยให้การผลิตแบบลีนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการนั้นมีอยู่
หลายวิธี ซึ่งวิธีเหล่านี้เรียกได้ว่าเป็นเครื่องมือของการผลิตแบบลีน  (Lean Tools) ซึ่ง (Greene, 
2002 อ้างถึงใน นภัสรพี ปัญญาธนวาณิช, 2560) ได้พัฒนา Toolkit ของการผลิตแบบลีนที่รวบรวม
เครื่องมือไว้มากถึง 27 ตัว ดังแสดงในตารางที่ 2-1 และสามารถจัดแบ่งประเภทของเครื่องมือออกได้
เป็น 4 ประเภทตามประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เครื่องมือนั้น ๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-1  ชุดเครื่องมือ (Toolkit) ของระบบการผลิตแบบลีน (Lean) 
 

Item Tool Type Other names 
1 5s Flow: Standardize Housekeeping 
2 Setup reduction Flexibility Single Minute Exchange of 

Dies, SMED 
3 Production to task time Flow Linearity 
4 Standard work Flow: Standardize Standard operation routine 
5 Method sheets Flow: Standardize Graphic work instructions, 

Standard work instructions 
6 Flow cells Throughput Cell layout, Cellular 

manufacturing, Continuous 
flow cell, U-Shaped cells 

7 Visual controls Flow: Standardize Visual factory, Management 
by sight, Visual production 
control, Visual material 
controls, Visual work 
controls 

8 One-Piece flow Flow Continuous flow 
9 Mixed-Model production Flexibility Mixed-Model, Mixed-Model 

Scheduling 
10 Point of use material 

storage 
Throughput Vendor managed inventory, 

supermarket 
11 Smooth production 

schedule 
Flexibility Level loading, Production 

smoothing 
12 Pull production schedule Flow: Material Kanban, Pull, 

Replenishment 
13 Cross trained workforce Flexibility Flexibility workforce, 

Rotating jobs, Multi skilled 
workforce 

14 Lean “Kaizen” Events Continuous 
improvement 

Kaizen, Blitz, Accelerated 
Improvement Workshop 
(AIW) 

15 Total productive 
maintenance 

Flow: 
Maintenance 

Autonomous maintenance 
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ตารางที่ 2-1  (ต่อ) 
 

Item Tool Type Other names 
16 Reliability-Centered 

maintenance 
Flow: Maintenance  

17 Preventive maintenance Flow: Maintenance  
18 Predictive maintenance Flow: Maintenance  
19 Automation Throughput: 

Quality 
Jidoka, Source inspection 

20 Mistake-Proofing Throughput: 
Quality 

Pokayoke, Error-Proofing 

21 Self-Check inspection Throughput: 
Quality 

 

22 Successive check 
inspection 

Throughput: 
Quality 

 

23 Line stop Throughput: 
Quality 

Jidoka 

24 Design of experiments Continuous 
improvement 

 

25 Root cause analysis Continuous 
improvement 

5 Whys 

26 Statistical process 
control 

Continuous 
improvement 

 

27 Team-Based problem 
solving 

Continuous 
improvement 

Quality circle, Self-Directed 
Work team 

(ท่ีมา: Greene, 2002 อ้างถึงใน นภัสรพี ปัญญาธนวาณิช, 2560) 
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การพัฒนาผลิตภาพระบบส านักงานด้วยแนวคิดลนี 
 

 
 
ภาพที่ 2-1  โครงสร้างองค์กรแห่งลีน   
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 ส าหรับองค์กรแห่ งลีน การมุ่ งแนวคิดปรับปรุงเพ่ือลดความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นใน
สายการผลิต เป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาลดความสูญเปล่าเท่านั้น โดยปรัชญาองค์กรแห่ง
ลีนจะมุ่งปรับปรุงในทุกส่วนขององค์กร 
 ดังนั้นจึงได้มีการขยายแนวคิดลีนที่มุ่งปรับปรุงผลิตภาพสายการผลิตให้มีความเชื่อมโยงกับ
ฝ่ายงานสนับสนุนเพ่ือให้ เกิดการปรับปรุงผลิตภาพอย่างทั่วทั้งองค์กร ซึ่งฝ่ายงานสนับสนุน
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร จัดซื้อ การตลาด การเงิน บริการลูกค้า วิศวกรรม 
 ดังนั้นแนวทางดังกล่าวจึงมักถูกเรียกว่า ลีนส าหรับส านักงาน (Lean Office) ที่เน้นปรัชญา
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับแนวคิดการผลิตแบบลีน โดยมุ่งขจัดลดความสูญเปล่าในการ
ด าเนินกิจกรรมส านักงานเพ่ือให้เกิดกระบวนการไหลของงานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับประเภทความสูญ
เปล่าทีเ่กิดจากงานธุรการในส านักงาน สามารถจ าแนกได้ดังนี้ (โกศล ดีศีลธรรม, 2556) 
 ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในส านักงานมี 7 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การผลิตมากเกินความต้องการ (Over production) แสดงด้วยการจัดท ารายงาน
เอกสารมากเกินความจ าเป็น 
 2.  การรอคอย (Waiting) เกิดจากการรอคอยขั้นตอนหรือกระบวนการตัดสินใจ ดังเช่น 
การรอค าสั่งอนุมัติจากหัวหน้างาน 
 3.  การขนส่ง (Transportation) กระบวนการจัดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานส่วนอื่น 
 4.  การจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Inventory) เกิดงานธุรกรรมที่ค้างรอ (Backlogs) 
 5.  กระบวนการที่เกินความจ าเป็น (Over-processing) เกิดขั้นตอนการด าเนินงานที่
ซับซ้อน 
 6.  การเคลื่อนไหว (Motion) การจัดการแบบฟอร์มเอกสารที่ซ้ าซ้อน 
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 7. การเกิดของเสีย (Defects) การจัดเก็บบันทึกข้อมูลที่ขาดความแม่นย าหรือไม่ถูกต้อง 
 ปัจจุบันมีการบรรจุการใช้คนไม่ เหมาะสมกับงาน หรือใช้ศักยภาพของคน ไม่ เต็ม
ประสิทธิภาพ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของความสูญเปล่าด้วย นับเป็นความสูญเปล่าประเภทที่ 8 
 

 
 

ภาพที่ 2-2  ประเภทความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในส านักงาน  
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 บทบาทการปรับปรุงกระบวนการส านักงาน 
 ส าหรับวัตถุประสงค์การปรับปรุงผลิตภาพส านักงานด้วยแนวคิดลีน ประกอบด้วย 
 - การขจัดความสูญเปล่าที่เกิดจากระบบงานซ้ าซ้อน (Duplicate work) 
 - ลดขั้นตอนและความล่าช้าในงานธุรกรรมเอกสาร (Document processing time) 
 - ปรับปรุงการไหลและลดความผิดพลาดจากการด าเนินธุรกรรม 
 - ปรับปรุงช่วงเวลาน าส าหรับการให้บริการ 
 - การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
 - สร้างความมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรฝ่ายงานสนับสนุนได้อย่างทั่วถึง เพ่ือสร้าง  
   ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 - การลดต้นทุนงานส านักงาน (Administrative costs) 
 - ลดต้นทุนการจัดเก็บวัสดุคงคลังส าหรับงานธุรการ 
 - การใช้ประโยชน์พื้นที่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2-2  การเปรียบเทียบความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนจากงานธุรการและการผลิต 
 
ประเภทความสูญเปล่า งานธุรการ การผลิต 
การผลิตที่มากเกิน
ความจ าเป็น (Over 
production) 

- การจัดท าระบบสารสนเทศที่
มากเกินความต้องการใช้ 
- การจัดท าเอกสารจ านวนมากแต่
ไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ 
- การถ่ายเอกสารมากเกินความ
ต้องการ 

- การผลิตตามการพยากรณ์จาก
ยอดขาย (Sale Forecasts) 
- กระบวนการผลิตแบบรุ่น 
(Batch Process) จึงท าให้เกิด
ผลิตผลมากเกินความต้องการ 

การรอคอย (Waiting) - การรอคอยเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
การถ่ายเอกสาร 
- การรอคอยค าสั่งอนุมัติ 

- การรอคอยชิ้นงาน 
- การรอคอยการตรวจสอบ  

การขนส่งที่ไม่จ าเป็น 
(Unnecessary 
transportation) 

- การจัดเก็บหรือเบิกใช้เอกสาร 
- การขนส่งเอกสารข้ามระหว่าง
ฝ่ายงานหรือบุคคล  

- การเคลื่อนย้ายชิ้นงานเข้าและ
ออกจากคลัง 
- การเคลื่อนย้ายชิ้นงานระหว่าง
การผลิต  

กระบวนการท างาน
ซ้ าซ้อน (Over 
processing) 

- การท างานซ้ าซ้อน 
- การจัดท ารายงานเกินความ
จ าเป็น 
- การใช้แบบฟอร์มที่ไม่เหมาะสม  

- การตรวจสอบหรือท าความ
สะอาดชิ้นงาน 
- ระบุการออกแบบพิกัดเผื่อสูงกว่า
ข้อก าหนดลูกค้า  

สินค้าคงคลังที่มาก
เกินไป (Over 
inventory) 

- การจัดเก็บเอกสารเพ่ือรอใช้ 
- การจัดเก็บอุปกรณ์ส านักงาน 
- ข้อความทางอีเมล์ที่ค้างสะสม 
- ข้อมูลที่บันทึกฐานข้อมูล  

- งานค้างระหว่างผลิต 
- การเก็บชิ้นงานที่ผลิตเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว 
- อะไหล่หรือชิ้นส่วนส าหรับการ
ซ่อมบ ารุง  

ของเสีย (Defects) - การบันทึกข้อมูลผิดพลาด 
- การให้ข้อมูลผิดพลาด 
- การส่งมอบงานไม่ตรงข้อก าหนด  

- งานที่ต้องแก้ไข 
- ของเสีย 
- ชิ้นงานไม่ได้คุณภาพ 

การเคลื่อนไหวที่มาก
เกินไป (Over 
motion) 

- ค้นหาแฟ้มงานหรือการกรอก
ข้อมูลเพ่ือจัดเก็บ 
- การค้นหาคู่มือ 
- งานธุรกรรมเอกสาร  

- การค้นหาชิ้นงานหรือเครื่องมือ
ส าหรับท างาน 
- การจัดเรียงวัสดุ ชิ้นงาน 
- การหยิบเครื่องมือ ชิ้นงาน 

(ท่ีมา: โกศล ดีธรรม (วิถีไคเซ็นสู่ผลิตภาพลีน ตอนที่ 1 ส านักงานยุคดิจิทัล, 2559)) 
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ภาพที่ 2-3  ตัวอย่างความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในส านักงาน 
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
  
 ด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงท าให้ต้องด าเนินการจ าแนกความสูญเสียที่ส่งผลกระทบต่อระบบงาน
ธุรการขององค์กรที่เชื่อมโยงกับแนวคิดผลิตภาพ นั่นคือ  P, Q, C, D, S, M ดังแสดงในตารางที่ 2-3 
ดังนี้ 
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ตารางที ่2-3  ตัวอย่างการจ าแนกความสูญเสียที่ส่งผลกระทบต่อระบบงานธุรการขององค์กรที่ 
     เชื่อมโยงกับแนวคิดผลิตภาพ P, Q, C, D, S, M 
 
ประเภทความสูญเปล่า ตัวอย่าง 
P (Production) - ความสูญเปล่าจากผลิตผลหรือผลลัพธ์จากงานธุรกรรมที่เกิดขึ้น 

- ผลิตภาพจากกระบวนการท างาน 
Q (Quality) - ความผิดพลาดจากการจัดเตรียมเอกสาร เช่น เช็ค ใบเรียกเก็บเงิน 

- อัตราการส่งคืนเอกสารและค าร้องเรียนจากลูกค้า 
- งานท าซ้ าหรือการแก้ไขเอกสาร 

C (Control) - ต้นทุนส าหรับงานจัดซื้อ 
- ต้นทุนส าหรับการส่งมอบ 
- ต้นทุนการจัดเก็บเอกสาร 
- ค่าใช้จ่ายส าหรับการสื่อสาร เช่น ค่าโทรศัพท์ แฟ็กซ์ 

D (Delivery) - ความสูญเปล่าทางเวลา เช่น ความล่าช้าจากกระบวนการส่งมอบที่เกิด
จากฝ่ายงานสนับสนุน 
- ความล่าช้าในกระบวนการจ่ายเงินให้กับผู้ส่งมอบ 

S (Safety) - ความปลอดภัยจากการขนถ่ายเพ่ือจัดเก็บเอกสาร 
M (Morale) - จ านวนข้อเสนอแนะในพ้ืนที่ส านักงาน 

(ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 โดยทั่วไปลูกค้ามักต้องการให้ผู้ผลิตหรือผู้ส่งมอบด าเนินการตอบสนองค าสั่งซื้อที่มีความ
เปลี่ยนแปลงตามความต้องการ ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับลดต้นทุนและช่วงเวลาน าให้
สอดคล้องกับความต้องการ 
 ดังนั้นแนวคิด Lean office จึงมีบทบาทสนับสนุนการลดต้นทุนค่าโสหุ้ยเพ่ือสร้างผลิตภาพ
และผลก าไรให้กับองค์กรด้วยการขจัดความสูญเปล่าจากระบบธุรการเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่าและลดรอบเวลาท างานตลอดจนช่วงเวลาน าของระบบธุรกรรม อย่างเช่น รอบเวลาการ
ให้บริการลูกค้า ช่วงเวลาน าการจัดซื้อ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าอย่างทันเวลา 
นอกจากนี้ยังลดความสูญเสียจากความผิดพลาดในการท างานและการใช้ศักยภาพบุคลากรอย่างเต็มที่ 
โดยมีองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-4  Lean applied in transaction world 
 

Factory Environment Office Environment 
Long production lead-time Long information lead-time 
Large production lot size Large information los size 
Large inventory Large information inventory 
Poor value-added % Extremely poor value-added % 
High parts defect rate High customer complaints 
Long set-up time Short set-up time 
Lack of visual control Lack of visual control 
Narrow skill base Narrow specialized skill base 
Machines Photocopiers, PC’s, Terminals 
Work piece Paper 
Warehouse File Cabinet, Computer database, Stationery store 

(ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 - ปรับปรุงการไหลของระบบงานส านักงาน โดยมุ่งประสิทธิภาพการไหลของงานและลด
งานธุรกรรมกระดาษตลอดทั้งส านักงาน รวมทั้งลดช่วงเวลาการด าเนินธุรกรรม ด้วยการจ าแนก
ประเภทความสูญเปล่าหรือมูดะ (Muda) เพ่ือด าเนินการขจัดความสูญเปล่าออกจากกระบวนการ 
  

 
 
ภาพที่ 2-4  การจ าแนกกิจกรรมความสูญเปล่างานธุรกรรม 
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
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ภาพที่ 2-5  กระบวนการหลังการด าเนินการขจัดความสูญเปล่า  
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 - ปรับปรุงการไหลสารสนเทศในส านักงาน โดยมุ่งความรวดเร็วและถูกต้องในการส่งผ่าน
ข้อมูล เพ่ือให้เกิดช่วงเวลาน าสั้นที่สุดและสามารถลดต้นทุนค่าโสหุ้ย  
 - แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ส าหรับระบุความสูญเปล่า
ที่เกิดในส านักงาน (Current state) และก าหนดสถานะหลังการปรับปรุง (Future State) ด้วยการ
แสดงสถานะกระบวนการไหลของงานธุรกรรมส านักงาน 
 - การปรับปรุงส านักงาน (Office workplace) โดยด าเนินกิจกรรม 5ส เพ่ือจ าแนก
รายการสิ่งของที่จ าเป็นส าหรับใช้งานและขจัดรายการที่ไม่จ าเป็นหรือไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ออกจากระบบส านักงาน รวมทั้งจัดวางอุปกรณ์ส านักงานและต าแหน่งโต๊ะท างานอย่างเหมาะสม
เพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่น่าท างาน  
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ภาพที่ 2-6  สภาพแวดล้อมในส านักงานที่ไม่เป็นระเบียบ 
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
  
 - ก าหนดมาตรฐาน (Standardization) โดยก าหนดวิธีขั้นตอนปฏิบัติงานและจัดท าเป็น
คู่มือมาตรฐานส านักงาน (Standard of procedure) เพ่ือให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามขั้นตอนที่มุ่ง
ขจัดลดความผิดพลาดในการท างาน  
 - กิจกรรมไคเซ็นขนาดย่อม (Kaizen blitz) โดยมุ่งปรับปรุงกระบวนการไหลในส านักงาน
ด้วยแนวทาง Lean office ซึ่งมีประสิทธิผลส าหรับปรับปรุงบางกิจกรรมในพ้ืนที่เป้าหมายที่สามารถ
วัดผลลัพธ์จากการปรับปรุงได้ภายในระยะเวลาอันสั้น โดยล าดับความส าคัญของการปรับปรุงและ
จัดท าเอกสารแสดงกระบวนการธุรการ รวมทั้งแสดงผลลัพธ์หลังการปรับปรุง 
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ภาพที่ 2-7  กิจกรรมไคเซ็นส าหรับงานธุรการ 
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จตามแนวทาง Lean Office 
     ส าหรับความสูญเปล่าจากกระบวนการส านักงานได้ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการรอคอย 
โดยสาเหตุหลักมักเกิดจากขั้นตอนหรือกระบวนการท างานที่ซับซ้อน ดังนั้นการปรับปรุงการท างาน
ด้วยแนวคิดลีนจึงมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าหลักท่ีเกิดจากปัจจัย เวลาการประมวลผลหรือช่วงเวลา
การให้บริการ จ านวนงานที่ต้องแก้ไข และการเกิดเวลาว่าง ด้วยการออกแบบกระบวนการไหลของ
งาน (Redesign the workflow) ความส าเร็จจากการปรับปรุงผลิตภาพทางธุรการจะต้องเกิดจาก
ความมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายงานต่าง ๆ เพื่อร่วมระดมสมองเสนอความคิดเห็นการปรับปรุงระบบ 
ส านักงาน โดยมีปัจจัยหลักสนับสนุนดังนี้ 
 1.  การจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการทางธุรกรรม เพ่ือจัดท าแผนภูมิสารกระบวนการไหลของงาน และจัดท าแผนภูมิสายธาร
แห่งคุณค่า ตลอดจนจ าแนกความสูญเปล่าที่เกิดในแต่ละกระบวนการ เพ่ือระบุแนวทางขจัดความสูญ
เปล่าออกจากกระบวนการ ดังนั้นผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วยสายธารแห่งคุณค่าจึงแสดงสารสนเทศ
ที่มีความส าคัญส าหรับการปรับปรุง ดังนี้ 
      - กระบวนการไหลของงานตั้งแต่การเริ่มรับค าสั่งซื้อจนถึงการส่งมอบสินค้าหรือบริการ
ให้กับลูกค้า 
      - ประเภทกิจกรรมความสูญเปล่าที่ซ่อนเร้นในกระบวนการ  
      - ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นซึ่งถูกเพ่ิมเข้าในกระบวนการท างานแต่ไม่ได้สร้างคุณค่า
เพ่ิมและต้องด าเนินการขจัดออก 
      - การเชื่อมโยงการไหลของทรัพยากรกับสารสนเทศ 
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 2.  การมุ่งกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น ส าหรับผลลัพธ์จากการวิเคราะห์สายธารแห่ง
คุณค่าจะถูกใช้ก าหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งเน้นการไหลของงานธุรการและ
สารสนเทศของแต่ละกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างกันให้เกิดความต่อเนื่องโดยไม่ติดขัด ดังนั้ นตาม
หลักการลีนจึงมุ่งเน้นกระบวนการที่เรียบง่าย (Simplification) โดยตัดลดบางกระบวนการที่ไม่จ าเป็น
หรือกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าเพ่ิมและการจัดหน่วยปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันไว้ใน
บริเวณใกล้กันเพ่ือให้งานเกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง โดยผลลัพธ์จากการปรับปรุงแสดงด้วยรอบเวลา
ด าเนินธุรกรรมที่ลดลง 
  

 
 
ภาพที่ 2-8  การปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 3.  ระบบสารสนเทศ ตามแนวคิดลีนได้มุ่งความรวดเร็วต่อการตอบสนอง ดังเช่น         
การติดตามความคืบหน้าการไหลของงาน ปัญหาที่เกิดจากการท างาน โดยมุ่งการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องและทันเวลา ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดความคล่องตัว 
ตลอดจนติดตามความคืบหน้าของงานและปัญหาที่เกิดในแต่ละส่วน ซึ่งทีมงานทุกคนสามารถเข้าถึง
ระบบเพ่ือติดตามความคืบหน้าตลอดทั้งกระบวนการ 
 4.  การบริหารด้วยหลักการมองเห็น (Visual Management) เพ่ือแสดงสารสนเทศ
เกี่ยวกับกระบวนการและการด าเนินกิจกรรมรายวัน (Daily Activity) ที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้ง่าย
ด้วยหลักการ “Vital Few” และ “Simple is Best” นั่นคือ การน าเสนอสารสนเทศที่จ าเป็นให้
พนักงานทุกคนรับทราบโดยมีการแจ้งบนบอร์ดประกาศหรือเว็บไซต์ขององค์กร 
 นอกจากนี้ยังมีการจัดวางผังส านักงาน (Office Layout) ที่มีลักษณะส านักงานเปิด (Open 
Office) เพ่ือเกิดการถ่ายทอดสารสนเทศระหว่างฝ่ายงานอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
“Open office improves visibility and communication” 
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ภาพที่ 2-9  การจัดผังส านักงานแบบเปิด (Open office) 
   (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
 
 5.  การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่มักมองฝ่ายงานสนับสนุนเป็น
ส่วนงานที่ก่อให้เกิดต้นทุนโดยเฉพาะธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรมการผลิต ดังนั้นองค์กรส่วนใหญ่จึงไม่ค่อย
ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมส าหรับฝ่ายงานสนับสนุน ตามแนวคิดลีนได้มุ่งเน้นกระบวนการที่มีการ
ประสานงานระหว่างฝ่ายงานหรืออาจเรียกว่า ทีมงานข้ามสายงาน 
 ดังนั้นความยืดหยุ่นจึงเป็นปัจจัยตอบสนองความเปลี่ยนแปลง นั่นคือ พนักงานแต่ละคน
ควรมีทักษะที่สามารถปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่และสามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว ดังเช่นองค์กร
ชั้นน าหลายแห่งที่มีจ านวนพนักงานสนับสนุนไม่มากแต่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็น
ผลจากการพัฒนาทักษะด้วยการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 2-10  ปรับปรุงการไหลของงานด้วยแนวคิดลีน 
  (ท่ีมา: http:www.thailandindustry.com) 
 
 6.  การติดตามผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยทั่วไปก่อนด าเนินโครงการไคเซ็นจะมีการ
จัดเก็บข้อมูลฐาน (Baseline data) เพ่ือใช้ก าหนดเป้าหมาย เช่น เวลาเฉลี่ยการด าเนินธุรกรรม สัดส่วน
งานที่ผิดพลาด เป็นต้น โดยใช้ข้อมูลเหล่านี้ติดตามวัดผลการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นตามรอบเวลาที่ระบุ
ไว้ในแผนเพื่อวัดผลิตภาพก่อนและหลังด าเนินโครงการ Lean office 
 โดยแสดงผลลัพธ์ประกาศให้ทุกคนได้รับทราบและจัดท ารายงานเชื่อมโยงกับการวัดผลทาง
การเงิน (Financial measures) เพ่ือให้ผู้บริหารรับทราบความเปลี่ยนแปลงระหว่างก่อนและหลังการ
ปรับปรุง ซึ่งใช้เป็นข้อมูลส าหรับก าหนดแผนการที่มุ่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 2-11  ผลลัพธ์การปรับปรุงกระบวนการส านักงาน 
    (ท่ีมา: http://www.thailandindustry.com) 
  
 แนวทางด าเนินโครงการปรบัปรุงระบบส านักงาน 
  ช่วงแรกการเริ่มด าเนินกิจกรรมไคเซ็นควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการประกอบด้วยหัวหน้า
งานหรือผู้จัดการแต่ละฝ่ายงานและพนักงานจากฝ่ายงานสนับสนุน โดยเป้าหมายการลดความสูญ
เปล่าในส านักงานได้มุ่งผลิตภาพที่เกิดจากการลดปริมาณงานค้าง (Backlog) ลดรอบเวลาการท างาน 
ลดความสูญเสียจากพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร ลดเวลาค้นหาข้อมูลเอกสาร การจัดสรรภาระงานให้กับ
พนักงานอย่างเหมาะสม และลดปัญหาขัดข้องของอุปกรณ์ส านักงาน โดยมีขั้นตอนด าเนินการ คือ 
 1.  ด าเนินการประชุมร่วมกันระหว่างผู้จัดการฝ่ายกับทีมงานสมาชิก เพ่ือก าหนดบทบาท
ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน 
 2.  ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการด าเนินกิจกรรมไคเซ็น 
 3.  จ าแนกความสูญเปล่าตาม P, Q, C, D, S, M ที่เกิดในแต่ละฝ่ายงาน 
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 4.  ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลส าคัญ เช่น ปัญหาอุปกรณ์ส านักงานชัดข้อง เวลาที่สูญเสียใน
การค้นหาข้อมูล ความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล ข้อร้องเรียนจากลูกค้าเรื่องการให้บริการ 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดในส านักงาน 
 5.  ด าเนินการแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างหัวหน้างานกับสมาชิก 
 6.  ตรวจติดตามผลการด าเนินโครงการตามรอบเวลา 
  การติดตามประเมินผล 
     ส าหรับข้อมูลที่ได้ด าเนินการจัดเก็บจะถูกน ามาใช้วิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเ พ่ือไม่ให้เกิด
ความเบี่ยงเบนจากค่ากลางมากเกินไปและด าเนินการเทียบเคียง (Benchmark) ด้วยตัวชี้วัดส าคัญ 
เช่น อัตรารอบการหมุนของวัสดุคงคลัง รอบเวลาส าหรับงานธุรการ ปริมาณงานที่ด าเนินการซ้ าซ้อน 
ค่าใช้จ่ายส าหรับการสื่อสาร พ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บเอกสาร ปริมาณงานที่ค้างรอ ปริมาณงานที่เกิดความ
ผิดพลาด ปริมาณข้อเสนอแนะ/ คน/ รอบเวลา เวลาส าหรับค้นหาข้อมูล จ านวนแฟ้มข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บ และปริมาณข้อมูลหรือเอกสารที่ถูกขจัดออก ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกน ามาจัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินโครงการปรับปรุงส านักงานเพ่ือเสนอกับผู้บริหาร โดยแสดงความเปลี่ยนแปลงผลิต
ภาพที่เกิดขึ้นในกระบวนการธุรการและสภาพแวดล้อมในส านักงานตามแนวคิดปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือก้าวสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ นั่นเอง  
 ปัจจุบันแนวคิด Lean ได้มีเพิ่มมาอีก 1 ประการ รวมเป็น 8 ประการ ซึ่งในภายหลังได้
มีการเพิ่มความสูญเสียไปอีกหนึ่งเป็น ความสูญเสีย 8 ประการ (8 Wastes) โดยบางครั้งเราอาจ
พบมีการจัดเรียงตามอักษรเรียกว่า DOWNTIME ความสูญเสียในงานที่พบได้แก่ 
 Lean D ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) คือ งานที่ต้องแก้ไข 
(Defect) ผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ท าให้ต้องมาเสียเวลาในการแก้ไข เสียทรัพยากรทั้งวัสดุ แรงงาน 
ตามมา การท างานผิดพลาดเกิดงานเสียเกิดขึ้น ต้องมาท าซ้ าใหม่ (Rework) ก็เป็นค่าใช้จ่ายที่สูงมาก
ส าหรับผู้ผลิต เนื่องจากของเสียเหล่านั้นอาจถูกเพ่ิมคุณค่าให้กับตัวมันไปหลายขั้นตอนแล้ว แต่ไม่
สามารถน ามาจ าหน่ายได้ ท าให้เกิดความสูญเปล่า ของเสียจ านวนมากเกิดจากการตรวจสอบที่
ผิดพลาดและละเลย ดังนั้นเมื่อการการผิดพลาดของกระบวนการใด  ๆ ก็ตาม ต้องรีบหาสาเหตุ 
(Problem Solving process) และแก้ไขให้เสร็จสิ้นโดยเร็วก่อนการผลิตใหม่จะเริ่มขึ้น และควร
กระตุ้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม 
 Lean O ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) เป็นความ
สูญเสียจากการผลิตมากเกินความต้องการ เกินกว่าความต้องการของลูกค้า ผู้ผลิตสินค้าต้องการผลิต
สินค้าให้มีจ านวนมากพอที่จะขายให้กับลูกค้าได้และต้องไม่สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าเมื่อลูกค้า
ต้องการ ดังนั้นการผลิตสินค้าเก็บรอไว้จ านวนมากเป็นสาเหตุของการผลิตที่มากเกินไป เป็นการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในเรื่องการเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้า ระบบ JIT (just in time) จึงเป็นที่
นิยมส าหรับการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการผลิตให้พอดีกับความต้องการของลูกค้า 
 Lean W ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) การรอคอยจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อวัตถุดิบไม่ถูกใช้ในกระบวนการผลิต และถูกเก็บไว้นานก่อนจะถูกน ามาใช้ต่อไป เนื่องมาจาก
กระบวนการก่อนหน้าหรือขั้นตอนก่อนหน้า ความเร็วในการท างานไม่สอดคล้อง ความสูญเสียจาก
การรอมากเกินไปอาจเกิดเนื่องจากการไหลของวัตถุดิบในกระบวนการผลิตที่ไม่ดีพอ เกิดจากความไม่

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/713-lean-o-overproduction-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/714-lean-w-waiting-lost
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สมดุลของความเร็วการผลิตหรือเกิดความล้าช้าเกินไปในการผลิต (over-long production) การรอ
คอยอาจจัดการได้ด้วยการปรับสมดุลในด้านการผลิตให้มีความเร็วที่ ใกล้ เคียงกัน ทั้ งด้าน
ความสามารถของพนักงานในการผลิต การไหลวัตถุดิบที่ปราศจากอุปสรรค์ เวลาในการซ่อม
เครื่องจักรที่รวดเร็วขึ้น และการเติมเต็มวัตถุดิบในคลังสินค้าได้อย่างพอดี  การรอคอย (Waiting) 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการจะเห็นได้ชัดเจน การรอคอยท าให้เกิดต้นทุนแฝงต่าง ๆ ตามมา  
 Lean N ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea 
from team Lost) ไม่สามารถใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ได้เต็มประสิทธิภาพ ความ
สูญเสียจากการไม่รับฟังความเห็นและข้อเสนอของคนในองค์กร มักเกิดจากการขาดความใส่ใจในการ
คัดเลือกคนงาน ใช้คนไม่ถูกกับงานและหน้าที่ หรือละเลยในเรื่องการฝึกอบรม พัฒนาแรงงาน รวมไป
ถึงการที่พนักงานเข้าและออกถี่เกินไปด้วย ท าให้องค์กรไม่ขยับปรับตัวไปไหน เพราะไม่ฟังเสียงของ
ทีมงานของเราที่จะสร้างสรรค์องค์กรให้พัฒนาก้าวไปข้างหน้า 
 Lean T ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) โดยไม่
จ าเป็น ความสูญเสียจากการขนย้ายมากเกินไป เป็นการเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบทั้งก่อนและระหว่าง
กระบวนการที่มีระยะทางและเวลานานเกินไป อาจเกิดจากคลังสินค้าและโรงงานไม่ได้อยู่ใกล้กัน หรือ
แม้แต่ที่ตั้งของเครื่องจักรในกระบวนการผลิตที่อยู่ไกลกันมากเกินไป การจัดวางผังโรงงานที่ดี (Plant 
layout) เป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยได้ จากการผลิตที่มากเกินไปมักจะเป็นผลให้เกิดการเก็บสินค้ามา
เกินไปจึงต้องเสียเวลาในการขนย้ายหรือค้นหาสินค้ามากขึ้น 
 Lean I ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost) มีการ
เก็บ Stock วัตถุดิบ หรือ Stock สินค้ามากเกินความจ าเป็นความสูญเสียจากการมีวัสดุคงคลังมาก
เกินไป สินค้าคงคลังรวมถึง วัตถุดิบในการผลิต วัตถุดิบระหว่างการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป ไม่ควรมี
มากเกินไป การมีวัตถุดิบที่ไม่ได้ใช้ในกระบวนการเก็บอยู่ ท าให้พ้ืนที่การท างานลดลง โดยไม่เกิด
คุณค่าข้ึนโดยเฉพาะวัตถุดิบระหว่างการผลิต (Work in process) ดังนั้นผู้ผลิตจึงควรวางแผนการผลิต
และพยากรณ์การผลิตให้ดี โดยร่วมมือกับลูกค้าและคู่ค้า และการใช้เทคนิค Kanban มาช่วยเพ่ือดึง
วัตถุดิบมาผลิตอย่างพอดีตามความต้องการ 
 Lean M ความสูญ เสียจากการเคลื่ อนไหวมากเกินไป (Motion lost) เป็นการ
เคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในการท างาน ซึ่งส่งผลท าให้ความสามารถในการท างานมีค่าต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 
ความสูญเสียจากการการเคลื่อนที่มากเกินไปเช่น การเคลื่อนย้ายสิ่งของโดยไม่ใช้เครื่องมือที่เหมาะสม
ช่วย และการท างานที่ขาดมาตรฐานการท างาน ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวที่ไม่เหมื อนกันตลอด
ระยะเวลาการผลิต ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพของชิ้นงานไม่สม่ าเสมอ เกิดของเสียจ านวนมาก และใช้
เวลาในการท างานมากและไม่เท่ากันในแต่ละครั้งของการผลิต การใช้ Value Stream Mapping และ 
5 ส จะช่วยลดสิ่งเหล่านี้ได้ การเดิน เอื้อม หัน ซ้าย-ขวา หน้า-หลัง เสียเวลาในการท างานทั้งนั้น ต้อง
หาวิธีการท างานที่สะดวก รวดเร็ว ที่จะเคลื่อนไหวให้น้อยที่สุด  
 Lean E ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing) เป็น
ความสูญเสียจากการมีขั้นตอนการท างานมากเกินความจ าเป็น การมีกระบวนการมากเกินความ
จ าเป็นอาจหลีกเลี่ยงได้ เช่น การจัดกระบวนการใหม่ให้อยู่ใกล้กันมากข้ึนจนเป็นกระบวนการเดียวกัน 
(Manufacturing cell) เพ่ือประโยชน์ในการใช้เครื่องมือร่วมกัน และสามารถช่วยเหลือกันได้เมื่ อ

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/716-lean-t-transportation-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/717-lean-i-inventory-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/718-lean-m-motion-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/719-lean-e-extra-processing
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ต้องการ หรือการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการท างานแทนการท างานที่ไม่ถูกวิธี สามารถแก้ไขโดยใช้
สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) มาช่วยลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าขึ้นในโรงงาน
ได้ ขั้นตอนต่าง ๆ ไม่เคยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มาตรฐานท ามาอย่างไรก็เก็บไว้แบบนั้นไม่มี
การศึกษาพัฒนาขั้นตอนการท างานอย่างจริงจัง หรือไม่ได้ค้นหาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ท างานได้   
ง่ายยิ่ง  
 

 
 
ภาพที่ 2-12  ความสูญเสีย 8 ประการ (8 Wastes DOWNTIME) 
(ที่มา: https://www.iok2u.com/index.php/article/industry/243-lean-8-8-wastes-downtime) 
 
 สรุป 
      ปัจจุบันองค์กรแห่งลีนได้ให้ความส าคัญไม่เพียงแค่การปรับปรุงผลิตภาพสายการผลิต
เท่านั้น แต่ได้มีการขยายแนวคิดปรับปรุงผลิตภาพที่เชื่อมโยงกับฝ่ายงานสนับสนุนเพ่ือลดความสูญ
เปล่าของกระบวนการธุรกรรมและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในส านักงาน รวมทั้งความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลง โดยมีแนวทางพัฒนาผลิตภาพที่สอดคล้องกับปรัชญาไคเซ็นเพ่ือก้าวสู่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
 



33 

การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ ECRS 
 ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2552) หลักการ ECRS เป็นหลักการง่าย ๆ ซึ่งสามารถใช้ใน
การเริ่มต้นลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
 1.  การก าจัด (Eliminate) 
 2.  การรวมกัน (Combine) 
 3.  การจัดใหม่ (Rearrange) 
 4.  การท าให้ง่าย (Simplify) 
 รูปแบบของกระบวนการหน่วยงานขององค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ส่วนของงานโรงงาน
และส่วนของงานสนับสนุนที่สามารถก่อให้เกิดความสูญเปล่าได้ สามารถอธิบายเป็นได้ดังนี้ 
 ในส่วนของงานโรงงาน คือ ส่วนที่เกี่ยวโดยตรงกับการผลิตสินค้า การลดความสูญเปล่าใน
การผลิตเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะความสูญเปล่าดังกล่าว ท าให้ต้นทุนของสินค้าที่มีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้น ถ้า
สามารถลดความสูญเปล่าลงได้ผลลัพธ์ที่ได้จากต้นทุนลดลง คือ มีความสามารถในการแข่งขันกับ
คู่แข่งสูงข้ึน โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถท าได้โดยใช้หลักการ ECRS ดังนี้ 
 1.  การก าจัด (Eliminate) หมายถึงการพิจารณาการท างานปัจจุบันและท าการก าจัด
ความสูญเปล่าทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินค้าที่มากเกินไป การเคลื่อนย้ายที่ไม่
จ าเป็นและของเสีย 
 2.  การรวมกัน (Combine) สามารถลดการท างานที่ไม่จ าเป็นลงได้ โดยการพิจารณาว่า
สามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จากเดิมที่เคยท า 5 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอน
เข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วขึ้นและลดการ
เคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนก็
ลดลง 
 3.  การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่เพ่ือให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่
จ าเป็น หรือการรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยท าขั้นตอนที่ 
3 ก่อน 2 จะท าให้ระยะการเคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น 
 4.  การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดย
อาจจะออกแบบจิ๊ก (Jig) หรือ Fixture เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกและแม่นย า
มากขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่
จ าเป็น 
 ส าหรับส่วนของงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการผลิต แต่ช่วยสนับสนุนการผลิต โดยงานหลักของส่วนสนับสนุนจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับงาน
ด้านเอกสาร และข้อมูลเป็นหลัก เพราะจะต้องมีการจัดท าเอกสารหรือการบันทึกต่าง ๆ มากมาย  
เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลในการสอบกลับได้ และเพ่ือประโยชน์ในการท างาน ดังนั้นควรท าการลดปริมาณ
เอกสาร ก าจัดเอกสารขยะที่ไม่มีความจ าเป็นออกไป ซึ่งสามารถหลักการ ECRS นี้ในการลดเอกสารที่
ไม่จ าเป็นลงได้ กล่าวคือ 
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 1.  การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การก าจัดเอกสารที่ไม่จ าเป็นออกไปนั่นเอง หากลอง
พิจารณาเอกสารต่าง ๆ รอบตัว เอกสารบางอย่างอาจไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีก็เป็นได้ เราสามารถ
ก าจัดออกไปได้เลย 
 2.  การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลาย ๆ แผ่นมาไว้ในแผ่น
เดียวกันได้ ซึ่งจะท าให้สะดวกส าหรับการวิเคราะห์และลดปริมาณเอกสารที่ต้องจัดเก็บลง 
 3.  การจัดใหม่ (Rearrange) บางครั้งเอกสารที่ใช้อยู่อาจมีความซ้ าซ้อนกัน จึงควรมีการ
จัดเรียงเอกสารใหม่ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและความยุ่งยากในงานเอกสารบางรายการบงไป 
 4.  การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกับการใช้งาน 
 
การศึกษาการท างาน (Work study) 

การศึกษาการท างาน พัฒนามาจากวิชาการศึกษาการเคลื่อนที่ (Motion study) และ
การศึกษาเวลา (Time Study) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นต้นก าเนิดของหลักวิชาการตามแนวคิดและ
หลักการของ Federick W. Taylor และ Frank B. Gilbreth ต่อมาขอบข่ายการศึกษาการเคลื่อนที่
และการศึกษาเวลาได้ขยายเพ่ิมขึ้นโดยเดิมทีการศึกษาการเคลื่อนที่จะพิจารณาเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาการท างานของร่างกายประกอบร่วมกับการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการท างานของคนงานโดยเฉพาะ เมื่อมีการใช้เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ์เข้ามา
เกี่ยวข้องกับการผลิต ขอบข่ายการศึกษาจึงกว้ างขึ้นเป็น การศึกษาวิธี (Method Study) ซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมของการศึกษาการเคลื่อนที่ โดยจะเป็นปรับปรุงพัฒนาวิธีการท างานใหม่ให้ดีกว่า
เดิม เพื่อท าให้ผลผลิตสูงขึ้น ความสูญเสียและต้นทุนการผลิตลดลง 

 

 
 
ภาพที่ 2-13  องค์ประกอบของ Time and motion Study  
    (ที่มา: http://yib-apicha.blogspot.com/2012/10/4.html) 
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 วัชรินทร์ สิทธิเจริญ (2547) กล่าวว่า การศึกษาการท างาน (Work Study) เป็นการศึกษา
วิธีการท างานและการวัดผลงาน ซึ่งใช้ในการศึกษาวิธีการท างานของคนอย่างมีแบบแผนเพ่ือพิจารณา
องค์ประกอบต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน เพ่ือปรับปรุงการท างานนั้นให้ดีขึ้น 
การศึกษาการท างานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเพ่ิมผลผลิตจากทรัพยากรที่มีอยู่ มีวิธีการศึกษา
โดยแยกโดยการแยกระบบต่าง ๆ ของการท างานออกเป็นส่วนย่อย และวิเคราะห์แต่ละจุดหรือ
ส่วนย่อย แล้วจึงน าผลมารวมกันเป็นระบบอีกครั้ง โดยมีเป้าหมายในการท าการศึกษางานหลักใหญ่  
ก็เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพ และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสิ่งที่ท าให้ประสิทธิภาพ
การท างานลดลงมีสาเหตุมาจาก 

 (1) การบริหารงานไม่ดี ไม่มีการวางแผนในการบริหารเพียงพอ เช่น ไม่มีแผนสั่งวัตถุดิบ 
เพ่ือเก็บตุนไว้ ท าให้บางครั้งงานต้องหยุดชะงักเพราะวัตถุดิบหมด 

 (2) คนงานขาดบ่อยหรือไม่มาท างาน ท าให้เกิดปัญหาในการผลิต 
 (3) กรรมวิธีในการท างานไม่มีประสิทธิภาพดีเพียงพอ เช่น มีการท างานซ้ าซ้อน หรือมี

ขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นเกิดข้ึน 
 (4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบไว้เฉพาะเจาะจงเกินไป ท าให้มีกรรมวิธีการผลิต    

ที่พิเศษตายตัวยากแก่การผลิต 
 (5) เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ไม่ถูกวิธี ไม่มีการเก็บ

รักษา ซ่อมแซม ที่ถูกต้อง เป็นต้น 
 (6) พนักงานปฏิบัติงานด้วยวิธีที่ผิด ๆ ตามความเชื่อ 
 การศึกษาการท างานจะประกอบด้วยเทคนิค 2 อย่าง ดังนี้ 
 1.  การศึกษาวิธี (Method study) เป็นการศึกษาเพ่ือหาวิธีการท างานที่ง่ายที่สุดสะดวก

รวดเร็วประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาใช้แทนวิธีการท างานเดิม 
 2.  การวัดผลงาน (Work Measurement) เป็นการศึกษาเพ่ือก าหนดหาเวลามาตรฐาน  

ซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการผลิต การปรับปรุงดุลยภาพของสายการผลิต  
เป็นข้อมูลในการจ่ายค่าแรงจูงใจหรือก าหนดมาตรฐานการผลิต (Production Standard) 

 ผลจากการศึกษาสองหัวข้อนี้จะนาไปประยุกต์ในด้านของค่าจ้างแรงงานเพ่ือใช้ก าหนด
ค่าจ้างแรงงานที่ยุติธรรมสาหรับแรงงาน และในด้านการฝึกอบรมพนักงานใหม่ การท าการศึกษาการ
ท างานไม่ได้จากัดเฉพาะว่าใช้ศึกษาแต่ในด้านอุตสาหกรรมเท่านั้น เทคนิคในด้านการศึกษายังสามารถ
ใช้ประยุกต์กับงานในด้านการบริหารหรือบริการของโรงพยาบาล ในราชการ งานส านักงาน            
ที่ประกอบไปด้วย มนุษย์ วัตถุดิบและการกระท าท่ีไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ณ ที่นั้น ๆ  
 หลักการของการศึกษาการท างาน 
 สุนทร ลิ่วเลาหคุณ (2529) กล่าวถึงขั้นตอนของการศึกษาการท างาน โดยแบ่งขั้นตอน    
ในการศึกษาออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1) เลือกงานหรือขบวนการที่จะท าการศึกษา 
 (2) บันทึกและสังเกตการณ์โดยตรง เพ่ือเป็นข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ 
 (3) ตรวจตราข้อเท็จจริงที่บันทึกมาทุก ๆ เรื่อง 
 (4) พัฒนาวิธีการที่ประหยัดในการท างานโดยพิจารณาสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 
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 (5) วัดปริมาณที่ต้องท าในวิธีการท างานที่เราเลือกใช้และค านวณมาตรฐานเวลาที่ต้องใช้  
ในการท างาน 
 (6) นิยามวิธีการท างานที่เสนอข้ึนใหม่และเวลาที่เก่ียวข้องเพ่ือการอ้างอิง 
 (7) ใช้งานวิธีการท างานที่เสนอข้ึนใหม่โดยมีมาตรฐานของงานตามท่ีก าหนด 
 (8) ด ารงมาตรฐานของงานที่ก าหนดขึ้น โดยวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสม 
 แผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow process chart) 

 กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2550) กล่าวถึงกระบวนการแก้ไขปัญหาคุณภาพการจ าแนก
ประเภทของข้อมูลจะท าให้ทราบถึงประเด็นในการแก้ปัญหา การท าความเข้าใจถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว โดยจะเรียกแผนผังที่แสดงถึงล าดับของกิจกรรมตลอดจน
ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ นี้ว่า แผนผังการไหลของกระบวนการ ดังตารางที่ 2-5 

 
ตารางที่ 2-5  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนผังการไหลของกระบวนการ 
 

การกระท า สัญลักษณ์ ตัวอย่าง 
การปฏิบัติงาน (Operation)  - การจดบันทึก 

- การสั่งงาน 
การเคลื่อนย้าย 
(Transportation) 

 - น างานไปยังหน่วยงานถัดไป 
- การเคลื่อนย้ายต่าง ๆ 

การรอคอย (Delay)  - รอการอนุมัต ิ
- รอการสั่งการ 

การตรวจสอบ (Inspection)  - การตรวจสอบความถูกต้อง 
- การพิจารณาอนุมัติ 

การเก็บ (Storage)  - เอกสารถูกจัดเก็บในชั้น 
- ติดวันหยุดต้องรอวันถัดไป 

(ที่มา: กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2550 อ้างถึงใน นภัสรพี ปัญญาธนวานิช, 2560) 
 
 ในการวิเคราะห์วิธีการท างาน การพิจารณาข้อมูลวิธีการท างานที่บันทึกเพ่ือวิเคราะห์
วิธีการท างานโดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม ช่วยในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงวิธีการท างาน 
เทคนิคการตั้งค าถามนี้ คือ 6W - 1H เพ่ือใช้ในการตั้งค าถามเพ่ือตรวจสอบข้อมูลวิธีการท างาน       
ที่บันทึกมา โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของงานโดยใช้กลุ่มค าถาม 2 กลุ่ม คือ 

 1.  กลุ่ม What Who When Where How ส าหรับตรวจสอบ 
  1.1 เป้าหมายและขอบข่ายของงานแต่ละกิจกรรม 
  1.2 บุคลากรที่ท างานแต่ละกิจกรรม 
  1.3 สถานที่ท างาน 
  1.4 ล าดับขั้นตอนการท างาน 
  1.5 วิธีการท างาน 
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 2.  กลุ่ม Why Which เป็นการพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการ
ตรวจสอบเหตุผลและความเหมาะสมของกระบวนการท างานและเปิดโอกาสในการท างานรูปแบบ  
อ่ืน ๆ  
 วิธีในการใช้ค าถามทั้งสองกลุ่ม ซึ่งค าถามในกลุ่มที่สองถือเป็นการตรวจสอบค าถามในกลุ่ม
แรก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจและความเหมาะสมของงาน คนสถานที่ ล าดับ ขั้นตอนและวิธีการท างาน 
 
ตารางที่ 2-6  เทคนิคการตั้งค าถาม 
 

รายการ ค าถามกลุ่มที่ 1 ค าถามกลุ่มที่ 2 
เป้าหมายและขอบเขต 
การท างาน 

What? 
ท าอะไร? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า? 
มีอย่างอ่ืนที่ท าได้ไหม? 

บุคคลากรที่ท างาน Who? 
ใครท า? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า? 
มีอย่างอ่ืนที่ท าได้ไหม? 

สถานที่ท างาน Where? 
ท าท่ีไหน? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า? 
มีอย่างอ่ืนที่ท าได้ไหม? 

ล าดับขั้นตอนท างาน When? 
ท าเม่ือไหร่? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า? 
มีอย่างอ่ืนที่ท าได้ไหม? 

วิธีการท างาน How? 
ท าอย่างไร? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า? 
มีอย่างอ่ืนที่ท าได้ไหม? 

(ที่มา: กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2550 อ้างถึงใน นภัสรพี ปัญญาธนวานิช, 2560) 
 

 การศึกษาเวลา (Time Study) 
 การศึกษาเวลา เป็นการประยุกต์วิธีการที่ออกแบบไว้เพ่ือน าไปใช้ในการหาเวลาในการ

ท างานชิ้นหนึ่งโดยผู้ปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม (Kanawaty, 1992) ซึ่งประโยชน์ของการศึกษา
เวลาในการปฏิบัติงาน คือ การหาเวลามาตรฐาน ซึ่งเวลามาตรฐาน คือ ค่าเวลาของงานหนึ่งที่ได้จาก
การศึกษาเวลาของผู้ปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานต้องดาเนินการคัดเลือก
ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม คือ เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความสม่ าเสมอในวิธีการท างาน            
มีประสบการณ์หรือความช านาญในการท างานนั้น ๆ เป็นอย่างดี และต้องเคยได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ (Baines, 1995) 

 วันชัย ริจิ รวนิช  (2548) กล่าวว่า การศึกษาเวลาคือเทคนิคในการวัดผลงานซึ่ งมี
กระบวนการเพ่ือก าหนดเวลาในการท างานโดยคนงานที่เหมาะสมซึ่งท างานในอัตราที่ปกติภายใต้
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เงื่อนไขมาตรฐานในการวัดผลงาน โดยผลของการวัดผลงานเรียกว่า “เวลามาตรฐาน” โดยประโยชน์
ที่ได้จากการศึกษาเวลาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 (1) ใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดต้นทุนมาตรฐานเพื่อจัดเตรียมงบประมาณ 
 (2) ใช้เป็นข้อมูลในการประมาณการต้นทุนการผลิต เพ่ือก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ 
 (3) ใช้ในการจัดสมดุลของสายงานการผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพการใช้งาน
คนงานและเครื่องจักร 
 (4) ใช้เป็นข้อมูลในการจัดแผนการผลิตและการก าหนดงานการผลิต 
 (5) ใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดมาตรฐานเวลาในการท างานเพ่ือควบคุมต้นทุนการผลิต 
และการก าหนดอัตราค่าจ้าง แรงงาน รวมทั้งการจัดแผนการจ่ายเงินจูงใจ 
 (6) ใช้ประกอบการศึกษาวิธีการท างานเพ่ือเปรียบเทียบวัดผลงานก่อนและหลังการ
ปรับปรุง 
 การศึกษาเวลาสามารถแบ่งออกได้ 4 แบบ ดังนี้ 

 1. การศึกษาเวลาโดยตรง (Direct time study ) คือ การศึกษาเวลาโดยใช้นาฬิกาจับเวลา
หรือเครื่องมือจับเวลารูปแบบอื่นเพื่อวิเคราะห์หาเวลามาตรฐานในการท างานของคนงานในสภาพการ
ท างานที่ถูกก าหนดเป็นมาตรฐาน เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หนึ่งหน่วยจากกระบวนการที่ถูกก าหนดไว้แล้ว 
การศึกษาเวลาโดยตรงเริ่มต้นใช้กันอย่างแพร่หลายในการหาเวลามาตรฐานเนื่องจากเป็นวิธีที่ง่าย    
ในการน ามาประยุกต์ใช้และมีความแม่นย าของเวลาที่ได้บางครั้งการใช้เทคนิคการศึกษาเวลาโดยตรง
อาจเกิดความคลาดเคลื่อนในบางขั้นตอน ท าให้ความแม่นยาของผลลัพธ์ที่ได้ลดลงไปด้วย 

 2. การสุ่มงาน (Work sampling) เป็นการศึกษาเวลาเพ่ือให้ได้เวลามาตรฐานโดยวิธีการ
สุ่มจับเวลาการท างานจริงของพนักงานในสายการผลิต ซึ่งกระบวนการสุ่มจับเวลาต้องใช้เวลา        
ในการศึกษาเป็นเวลานานหลายสัปดาห์ 

 3. การศึกษาเวลาจากข้อมูลเวลามาตรฐานและสูตร (Standard data and 
formulas) เป็นการศึกษาเวลาที่ใช้ข้อมูลเวลาที่จัดท าเป็นมาตรฐานของโรงงานนั้นรวมทั้งการ
ค านวณหาเวลา 

 4. การศึกษาเวลาโดยระบบหาเวลาล่วงหน้าหรือการสังเคราะห์เวลา (Predetermined-
Time system or synthesis time) เป็นการศึกษาเวลาเพ่ือให้ได้ เวลามาตรฐานจากการหาเวลา
ล่วงหน้าก่อนที่งานจะเกิดจริงหรือการสังเคราะห์เวลาโดยใช้ระบบการหาเวลาชนิดต่างเช่นระบบ MTM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

แผนผังก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล  (Cause and effect diagram)  
 

 
 
ภาพที่ 2-14  ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)  
(ที่มา: https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/) 
  
 แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem)     
กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง
สาเหตุและผล ในชื่อของ “ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)” เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะ
คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้างหรือหลาย ๆ คนอาจรู้ จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า ( Ishikawa diagram)  
ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัย
โตเกียว 
 เมื่อไรจึงจะใช้แผนผังก้างปลา 

1.  เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 
2.  เมื่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับกระบวนการอ่ืน ๆ 

เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพ้ืนที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการ ท าผังก้างปลา
แล้ว จะท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายขึ้น 
 3.  เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุก ๆ คนให้ความสนใจ   
ในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 
 วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 
        สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

 1.  ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 
 2.  ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ 
 3.  ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 
 4.  หาสาเหตุหลักของปัญหา 
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 5.  จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
 6.  ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 

 การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 
 เราสามารถที่จะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้เป็นปัจจัย
นั้นสามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล 
โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพ่ือจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุ
ต่าง ๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก            
( ที่ ม า : https://sites.google.com/a/kkumail.com/mind-tem/phaenphang-kang-pla-kab-
mindmap) 

 M - Man      คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
 M - Machine   เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 M - Material   วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในกระบวนการ 
 M - Method   กระบวนการท างาน 
 E - Environment   อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการท างาน 

 แต่ไม่ได้หมายความว่า การก าหนดก้างปลาจะต้องใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไม่ได้
อยู่ในกระบวนการผลิตแล้ว ปัจจัยน าเข้า (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เช่น ปัจจัยการน าเข้า
เป็น 4P ได้แก่ Place, Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, 
System และ  Skill ก็ ได้  ห รื อ อ าจจะ เป็ น  MILK Management, Information, Leadership, 
Knowledge ก็ได้ นอกจากนั้น หากกลุ่มที่ใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว ก็
สามารถที่จะก าหนดกลุ่ม ปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได้ เช่นกัน 
 การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
 การก าหนดหัวข้อปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซึ่งหากเราก าหนด
ประโยคปัญหานี้ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้ว จะท าให้เราใช้เวลามากในการค้นหา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการท าผังก้างปลา การก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการท างาน
ของคนที่ไม่มีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อสินค้าหนึ่งชิ้น เป็นต้น ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า ควรก าหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพ่ือจะได้ก้างปลาที่ละเอียด
สวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละก้างย่อย ๆ 
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ภาพที่ 2-15  ส่วนประกอบของผังก้างปลา (ที่มา: https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/) 
 
 ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ท่ีหัวปลา 
 ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 
  - ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
  - สาเหตุหลัก 
  - สาเหตุย่อย 

 ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและ
ก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น 
 หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา (Fishbone diagram) คือ การใส่ชื่อของปัญหา     
ที่ต้องการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูก
สันหลัง จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 3 - 6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้น
ก้างปลา (sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ชื่อของสิ่งที่ท าให้เกิด
ปัญหานั้นขึ้นมา ระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานั้นยังมีสาเหตุที่ เป็น
องค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไปมากท่ีสุด 4 - 5 ระดับ 
เมื่อมีข้อมูลในแผนภูมิที่สมบูรณ์แล้ว จะท าให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบทั้งหมด ที่จะเป็นสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 2-16  ตัวอย่างการวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิก้างปลา  
(ที่มา: https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/) 
  
 ข้อดี 
 1. ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิก้างปลา
จะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
 2. ท าให้ทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุย่อย ๆ ของปัญหา ท าให้ทราบสาเหตุที่แท้จริง 
ของปัญหา ซึ่งท าให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี 
 ข้อเสีย 
 1. ความคิดไม่อิสระเนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป็นตัวก าหนดซึ่งความคิดของสมาชิกในทีม
จะมารวมอยู่ที่แผนภูมิก้างปลา 
 2. ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดมความคิด 
 
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 

 แผนภูมิสายธารคุณค่า เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการเริ่มต้นวิเคราะห์กระบวนการ 
ซึ่งได้รับการยอมรับจากบริษัทชั้นน าระดับโลกว่าเป็น การสังเคราะห์วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
practice) และได้รับความนิยมสุดในการปรับปรุงการผลิต เป็นรูปแบบที่ดีเยี่ยมในการจัดการด้วย

https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/
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สายตา (Tapping et al, 2007) โดยแนวคิดสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Thinking) จะท าให้
สามารถเข้าใจภาพรวมของกระบวนการ (Overall process) จากมุมมองของลูกค้าโดยมุ่งแนวทาง
ปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศตลอดทั้งโซ่อุปทานซึ่งท าให้สามารถระบุกิจกรรม      
ที่จ าเป็นส าหรับการก าจัดความสูญเปล่า 

 ดังนั้น VSM จึงเป็นแนวทางที่ใช้จ าแนกกิจกรรมก่อให้เกิดมูลค่า (Value added activity) 
และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value added activity) โดยน าข้อมูลผลลัพธ์จากการ
วิเคราะห์สถานะปัจจุบัน (Current state) ที่ถูกแสดงด้วยเอกสารส าหรับก าหนดสถานะในอนาคต 
(Future state) หลังจากการปรับปรุง โดยจัดจ าแนกกิจกรรมเป็น 3 กิจกรรม ดังนี้ 

 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) ถือ ความสูญเปล่าและเป็น
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด ตัวอย่าง เช่น เวลารอคอย การกอง/ สุมผลิตภัณฑ์ระหว่างการ
ผลิต โดยไม่เชื่อมต่อเพ่ือเข้าสู่กระบวนกรต่อไปในทันที การท างานหรือกิจกรรมเดียวกันซ้ า ๆ 

 2.  กิจกรรมที่ จ าเป็นแต่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; 
NNVA) 
คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ตัวอย่างเช่น การเดิน       
ในระยะไกลเพ่ือหยิบชิ้นส่วนหรือวัตถุดิบ , การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์/ เครื่องมือระหว่างการผลิต      
การก าจัดการท างานเช่นนี้ จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงการท างานครั้งใหญ่ เช่น การวางผังโรงงาน
ในกระบวนการผลิตใหม่ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในทันที 

 3.  กิจกรรมที่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงาน เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ตั้งแต่ขั้นวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิตว่า 
ไม่ว่าจะใช้แรงงานหรือเครื่องจักรในการผลิต 

 แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า เป็นเครื่องมือส าคัญที่มุ่งศึกษาคุณค่าหรือความต้องการ       
ในมุมมองของลูกค้า (Focus on customer needs) ดังนั้นแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า จึงแสดงถึง
ภาพรวมการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการ (Holistic approach) ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะท าให้
สามารถระบุขอบเขตและกิกรรมที่จ าเป็นส าหรับกรปรับปรุงที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
โดยมีการจ าแนกระหว่างกิจกรรมที่เกิดคุณค่ากับกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ส าหรับมุมมองลูกค้าจะ
ยินดีจ่ายเงินเพ่ือได้รับในสิ่งที่เกิดคุณค่า โดยไม่สนใจต่อความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า   
ใด ๆ เช่น ของเสีย งานที่ต้องแก้ไข เป็นต้น หากสามารถจ าแนกความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นกับ
กระบวนการได้ ก็จะก าหนดแนวทางขจัดความสูญเปล่าเหล่านี้ได้ง่ายขึ้น แต่หากไม่สามารถจ าแนก
ประเภทความสูญเปล่าทั้งหลายที่ซ่อนอยู่ในกระบวนการได้ ความสูญเปล่าเหล่นั้นก็จะยังคงส่งผลต่อ
ต้นทุนที่สูงขึ้น รวมถึงเวลาน าที่สูงขึ้นอีกด้วย 
 ด้วยเหตุนี้สายธารแห่งคุณค่าจึงมีบทบาทต่างการจ าแนกความสูญเปล่า เพ่ือเป็นแนวทาง
ปรับปรุงสู่สถานะอนาคตที่คาดหวังได้อย่างสมบูรณ์ตามแนวคิดลีน (โกศล คีศีลธรรม , 2548) 
โดยทั่วไปการจัดท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าแบ่งได้เป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

 1.  การร่างแผนภูมิจากสภาพปัจจุบัน: เพ่ือแสดงความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากสภาพการ
ด าเนินงานปัจจุบัน และก าหนดแนวทางความเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับคุณค่า ในมุมมองของ
ลูกค้า ซึ่งผลลัพธ์ในช่วงนี้จะแสดงด้วยกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ 
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 2.  การจัดท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต: โดยแสดงสภาพความเปลี่ยนแปลง
หลังจากด าเนินการปรับปรุง ด้วยการขจัดความสูญเปล่าที่ระบุไว้ 

 3.  พัฒนาแผนปฏิบัติกรด้วยการใช้ข้อมูลที่ระบุในช่วงที่ 2: เพ่ือจัดท าแผนส าหรับให้
ทีมงานสามารถด าเนินการ และติดตามประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น รายการกิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการของ แต่ละกิกรรม และก าหนดว่าใครคือผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการสร้าง วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้แผนภูมิสายธารคุณค่า ทั้งนี้ได้แสดงตัวอย่าง
ไอคอนที่ใช้ในการเขียนแผนภาพสายธารคุณค่าแสดงดังตารางที่ 2-7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-7  ตัวอย่างสัญลักษณ์ของแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า 
 

ความหมาย สัญลักษณ์ 
ลูกค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

 
ข้อมูลคุณสมบัต ิ

 
กระบวนการผลิต 

 
การขนส่งด้วยรถบรรทุก 

 
การผลักวัตถุ  

การไหลของข้อมูลสารสนเทศผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  

การไหลของข้อมูลโดยใช้คนส่ง (Manual)  

สินค้าคงคลัง  

ทิศทางการส่ง  

ระยะเวลา  

 

I 
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ตารางที่ 2-7  (ต่อ) 
 

ความหมาย สัญลักษณ์ 
เวลารวม  

มีการท าไคเซ็น  

พนักงาน  

(ที่มา: Don Tapping, 2007 อ้างถึงใน รมิตา มุสิกพงศ,์ 2558) 
 

                             

                   

                                              

                                                    

                                                 

           
 

  
ภาพที่ 2-17  ขั้นตอนการสร้างวิเคราะห์ และประยุกต์ใช้งานแผนภูมิสายธารคุณค่า  
               (ที่มา: รมิตา มุสิกพงศ์, 2558) 
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การแนะน า (Net Promoter Score: NPS) 
 Net Promoter Score (NPS) ถูกพัฒนาขึ้นโดย Fred Reichheld ที่ปรึกษาบริษัท Bain 
& Company และถูกตีพิมพ์ครั้งแรกลงในหนังสือที่มีชื่อว่า The Ultimate Question ในปี 2006 
เนื้อหาในเล่มอธิบายรายละเอียดของตัวชี้วัด Net Promoter Score โดยในตอนแรกจะเป็นการให้
แนวคิดเรื่อง Bad Profit คือ ก าไรที่ได้มาโดยที่ลูกค้าไม่พึงพอใจ ส่วน Good Profit คือ ก าไรที่เกิด
จากการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยเป็นสิ่งที่ยั่งยืน (ที่มา: วุฒิ สุขเจริญ, ม.ป.ป.) 
 Net Promoter Score (NPS) คือ ค่าสุทธิของลูกค้า ผู้ซึ่งจะแนะน าองค์กรเราต่อคนรอบ
ข้างให้ใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่หลายธุรกิจนิยมใช้ในการวัดผลเรื่องคุณภาพบริการต่อ
ความผูกพันระยะยาวของลูกค้า ซึ่งในสากลมีองค์กรต่าง ๆ ที่น า NPS มาใช้เป็นเครื่องมือวัดผลอยู่
มากไม่ว่าจะเป็น Apple, LEGO, Virgin Media, GE, IBM, Intuit, Dell, Brady Corporation, eBay 
และ Ascension Health (ที่มา: พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล, 2553, หน้า 64) 
 จุดเริ่มต้นของ Net Promoter Score (NPS) มาจากการที่วัดเฉพาะความพึงพอใจของ
ลูกค้าเพียงอย่างเดียวนั้น อาจจะไม่ได้สะท้อนว่ารายได้หรือก าไรขององค์กรจะเพ่ิมข้ึน เนื่องจากความ
พอใจไม่ได้หมายความว่าลูกค้าจะซื้อซ้ าหรือจะบอกต่อ ดังนั้น แทนที่จะถามว่าลูกค้าพอใจหรือไม่   
แต่ตามหลักการของ Net Promoter Score (NPS) นั้นจะใช้ค าถามเพียงค าถามเดียว คือ “มีความ
เป็นไปได้มากน้อยเพียงใดที่คุณจะแนะน าสินค้าหรือบริการให้กับคนที่คุณรู้จัก” โดยให้ลูกค้าประเมิน
ตามระดับคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 10 ขึ้นอยู่กับว่าลูกค้าจะให้คะแนนเท่าใด (ที่มา: พสุ เตชะรินทร์, 2546) 
 

 
 
ภาพที่ 2-18  หนังสือ The Ultimate Question (ที่มา: Next Space, 2006) 
 
 ความส าคัญของการคิด NPS 
 การคิด NPS นี้ถือเป็นแนวคิดที่บูรณาการเรื่องการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าเลย  
ก็ว่าได้ เนื่องจากมันมีสูตรที่ท าให้เห็นภาวะจริง ๆ ของความพึงพอใจที่เกิดขึ้น ซึ่งแบรนด์ดัง ๆ ที่
ประสบความส าเร็จอย่าง Apple หรือ America Express เองก็ได้ใช้ NPS นี้เข้ามาในการวัดผลการ
ท างานของตัวเอง (ในไทยนั้น เท่าที่ทราบ คือ dtac มีการใช้แล้วนะครับ) ซึ่งต่างก็ได้รับผลที่ดีที่เดียว 
นอกจากนี้แล้ว NPS กลายเป็นดัชนีเทียบความสามารถและความพึงพอใจในอุตสาหกรรมได้ดีที่สุด
ดัชนีหนึ่ง แบรนด์อย่าง Apple เองก็มีค่า NPS เฉลี่ยอยู่ที่ 72 แถมเคยสูงไปถึง 90 เลยทีเดียว ในขณะ
ที่แบรนด์ดัง ๆ อย่าง Amazon ก็ไม่ได้แพ้กัน 
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ภาพที่ 2-19  ตัวอย่างค่าเฉลี่ย NPS ของแบรนด์ดัง 
    (ท่ีมา: https://www.nuttaputch.com/what-is-nps/) 
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ภาพที่ 2-19  (ต่อ) (ท่ีมา: https://www.nuttaputch.com/what-is-nps/) 
 
 สิ่งที่สอดคล้องกับค่า NPS ที่สูงนี้ก็คือเรื่องของ Advocate หรือการบอกต่อแนะน าสินค้า
หรือบริการ ซึ่งแบรนด์ใหญ่ ๆ เหล่านี้นั้นได้ประโยชน์จากเหล่า Advocate นี้เยอะมาก 
(ท่ีมา:  http://getambassador.tumblr.com/) 
 วิธีในการท า NPS ขององค์กรก็คือ การสัมภาษณ์หรือสอบถามลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าหรือ
เคยใช้บริการด้วยจ านวนที่เหมาะสม ค าว่า เหมาะสม หมายถึง ไม่มากเกินไป เพราะหากท ามาก
เกินไปจะท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและทรัพยากร หากท าน้อยเกินไปก็จะไม่ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ดังนั้น 
การหาจ านวนที่เหมาะสมจึงควรน าหลักทางสถิติเข้ามาช่วย ในการส ารวจไม่ว่าองค์กรจะใช้การ
สัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม ค าถามหลักจริง ๆ ที่ทุกองค์กรต้องใช้ คือ “จากคะแนน 0 ถึง 10 
ท่านจะแนะน าองค์กรเราแก่ผู้ อ่ืนในระดับใด” จากนั้นน าค าแนะน าที่ได้ของลูกค้าแต่ละรายมา
วิเคราะห์ผลรวมว่าลูกค้าเป็นผู้สนับสนุนในระดับใด หลักในการวิเคราะห์ คือ ลูกค้าผู้ให้คะแนน       
9 - 10 คือ ลูกค้าที่เป็นผู้สนับสนุน (Promoter) ลูกค้าผู้ให้คะแนน 7 - 8 คือ ลูกค้าที่เป็นผู้สนับสนุน
ทั่ว ๆ ไป/ เฉย ๆ (Passive) ลูกค้าผู้ให้คะแนน 0 - 6 คือ ลูกค้าที่เป็นผู้ไม่สนับสนุน (Detractor) 
ดังนั้น Net Promoter Score (NPS) ก็คือผลต่างระหว่างร้อยละของลูกค้าที่ให้ค่าระดับคะแนนสูงสุด
สองอันดับ (9 และ 10) ซึ่งเรียกว่า Promoters (ผู้สนับสนุน) และร้อยละของลูกค้าที่ให้ค่าระดับ
คะแนนต่ าที่สุดหรือ Detractors (ผู้ไม่สนับสนุน) ลูกค้าที่ให้คะแนน 7 หรือ 8 จะถือว่าเป็น Passives 
(เฉย ๆ) และจะไม่น ามารวมในการค านวณ 

http://getambassador.tumblr.com/post/39927899764/understanding-the-net-promoter-r-score-infographic
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ภาพที่ 2-20  การแบ่งระดับความพึงพอใจของลูกค้าออกเป็นกลุ่ม Promoter และ Detractor 
    (ท่ีมา: https://www.nuttaputch.com/what-is-nps/) 
 
 ค่าคะแนนสุทธิการบอกต่อ (NPS) ที่ได้จากการค านวณ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งซึ่งท าให้ทราบถึง
การแนะน าผู้อ่ืนของลูกค้า ซึ่งองค์กรสามารถน ามาใช้ได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือทราบถึงความรู้สึกของ
ลูกค้าและทราบถึงประเด็นที่องค์กรต้องพัฒนาต่อไปได้ สรุปได้ว่า เครื่องมือการประเมินค้นหา
ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อองค์กรนั้น สามารถน ามาใช้ได้ตามความเหมาะสมขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าหรือระดับการเป็นผู้สนับสนุนองค์กร แต่สิ่งส าคัญยิ่งกว่าก็คือ   
การน าเอาความคิดเห็นของลูกค้านั้นมาใช้ในการปรับปรุง เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการ        
ขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง 
 อย่างไรก็ตาม การท า NPS จะส าเร็จไม่ได้ หากปราศจากการสนับสนุนจากระดับสูงสุดของ
องค์กร แม้ว่าผลการศึกษาจะพบว่ามีหลายบริษัทที่พยายามจะน าเครื่องมือชี้วัดนี้ไปใช้โดยไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งท าให้ขาดแคลนทั้งเงินทุน ทรัพยากรมนุษย์ และการเอาใจใส่ลูกค้า ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญที่สุดของ NPS นอกจากจะต้องได้รับการสนับสนุนจากระดับบริหาร ส่วนที่เหลือขององค์กร
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ก็จะต้องสนับสนุนเครื่องมือชี้วัดตัวนี้ด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นส่วนที่ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนเรื่อง
ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ รวมไปถึงวัฒนธรรมภายในองค์กรและกลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์กร   
เมื่อการใช้เครื่องมือชี้วัด NPS จะมีความช านาญแล้ว จะท าให้องค์กรมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงใน
การช่วยสร้างความภักดีของลูกค้า 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
 - งานวิจัยภายในประเทศ จ านวน 7 เรื่อง 
 - งานวิจัยต่างประเทศ จ านวน 3 เรื่อง 
 - งานวิจัย Lean ที่น ามาใช้ในมหาวิทยาลัย จ านวน 4 เรื่อง 
 
ตารางที่ 2-8  สรุปงานวิจัยภายในประเทศโดยสังเขป 
 

ชื่อผู้แต่ง พ.ศ. เครื่องมือ ข้อเสนอแนะ 
สุวัฒน์ งามดี, อภิชาต 
โสภาแดง 

2560 Lean, ECRS, Fish bone 
diagram, VSM 

การเก็บข้อมูลยังมีข้อจ ากัด
ด้านเวลาเพราะพนักงาน
ต้องรับผิดชอบงานหลาย
ด้าน  ส่งผลให้ขาดความ
ต่ อ เนื่ อ งในการค าน วณ
เวลาท า งาน   ทั้ งนี้ ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการท างาน ใน
ส า นั ก ง า น จ ะ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จได้ ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กรจะต้อง
ให้ความส าคัญและให้การ
สนับสนุนอย่างจริงจัง 
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ตารางที่ 2-8  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้แต่ง พ.ศ. เครื่องมือ ข้อเสนอแนะ 
นภัสรพี ปัญญาธน
วาณิช 

2560 Lean, 7 Waste, Fish bone 
diagram, ECRS, VSM 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การปฏิบัติงานของแต่ละ
กระบวนการย่อย เป็ น
จ านวน 10 ครั้ง อาจไม่
เพียงพอต่อการน ามาใช้
ในการก าหนดค่าเฉลี่ย 
เนื่องจากรอบเวลาในการ
ออกใบสั่งซื้อแต่ละครั้งมี
ระยะเวลาประมาณ 6-7 
วัน และการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้มีระยะเวลาจ ากัด 
ท าให้สามารถเก็บข้อมูล
ได้เพียงบางส่วนโดยผลที่
ได้ จ า ก ก า รน า ข้ อ มู ล
ดั ง ก ล่ า ว ม า วิ จั ย เ พ่ื อ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน แสดงให้ เห็นว่า
ระยะเวลาในการท างาน
ลดล งจาก เดิ ม อย่ างมี
นัยส าคัญ  

วรธิดา รัตนโค้น 2559 Lean office, VSM, Fish 
bone diagram 

ควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
เพ่ิมเติมเพ่ือหาปัจจัยและ
สาเหตุ ในการปรับปรุง
เพ่ิมเติม โดยใช้หลักการ
อ่ืนมาใช้ในการท าวิจัย
เพ่ิ ม เติ ม  เช่ น  Kaizen, 
ควรจัดท าฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ, 
ครั้งต่อไปควรศึกษาให้
ค ร อ บ ค ลุ ม ใ น ทุ ก
กระบวนการ ทุกแผนก
ตั้งแต่ต้นทางข้อมูลจนถึง
ปลายทางเพ่ือให้เกิด 
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ตารางที่ 2-8  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้แต่ง พ.ศ. เครื่องมือ ข้อเสนอแนะ 
   ประสิทธิภาพของการ

ด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร 
ศรุนิตย์ สามารถ 2559 Lean, Fish bone diagram, 

PDCA 
การศึกษาวิจัยสามารถ
เพ่ิ ม เติ ม ใน ก ารขย าย
ขอบเขตช่วงเวลาเป็น 12 
เดือน เพ่ือที่จะดูแนวโน้ม
ปริมาณบรรจุภัณฑ์กล่อง
กระดาษที่น ากลับมาใช้
ใหม่ ซึ่งจะเป็นแนวทาง
ในการศึกษาปัญหาครั้ง
ต่อไป 

สุ ท ธิ พ งษ์  สุ ว ร รณ
สาธิต 

2558 Lean, Exploratory Factory 
Analysis: EFA by SPSS, 
Kaiser Meyer-Olkin: KMO, 
Principal Component 
Analysis: PCA 

ปัจจัยในการปฏิบัติที่ได้
จ า ก า ร วิ จั ย  ส ถ า น
ประกอบการสามารถ
น า ไป ใช้ เ พ่ื อ วั ด ระดั บ
ความเป็ นลีนมากหรือ
น้ อ ย  ปั จ จั ย เห ล่ า นี้
สามารถใช้เป็นตัวแปรใน
การศึกษาได้เป็นอย่างดี 
เช่น โรงงานที่ปฏิบัติลีน
มาแล้วมีผลทางการตลาด 
และทางการเงินอย่างไร 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
พนั กงาน ระดับ ต่ าง  ๆ 
เป็นอย่างไร เพ่ือที่จะเพ่ิม
โ อ ก า ส ใ น ก า ร ที่ จ ะ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลี ใน
ประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น
ในอนาคต 

 
 
 
 



53 

ตารางที่ 2-8  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้แต่ง พ.ศ. เครื่องมือ ข้อเสนอแนะ 
ดามธรรม จนิากูล 2557 Lean, Takt time, Fishbone 

analysis, 5 s, Pull 
production scheduling, Set 
up Reduction, Cross 
trained workforce, Mistake 
proofing, Self-check 
inspection, Kaizen, 
Problem solving, Time 
study, Best practices, 
Knowledge Management 

ควรมีการศึกษาในระดับ
ห น่ ว ย ง า น ,  ค ว ร มี
การศึกษาเวลามาตรฐาน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่
ละกิจกรรม เพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานกลางส าหรับ
การวางเป้ าหมายและ
พัฒนาบุคลากรในการ
ท า ง า น , ค ว ร ศึ ก ษ า
เป รี ย บ เที ย บ ก า ร ใช้
เครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของงาน, 
ค ว ร ศึ ก ษ า ถึ ง
ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ต่ า ง  ๆ  ของเค รื่ อ งมื อ
Lean กับการเพ่ิมอัตรา
ก า ร ไ ห ล  ห รื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของงาน 

รัตนาภรณ์ ทรัพย์ชิด 2553 Lean Operation, Toolkit, 
Total Quality 
Management: TQM, VSM 

การที่จะใช้ระบบใหม่ที่
น า เข้ า ม า ใช้ มี ค ว า ม
ถู ก ต้ อ ง  ส ม บู ร ณ์ 
พนักงานในองค์กรควร
ศึกษาวิธีใช้ และจะต้องมี
ระเบียบวินัยในการเข้าไป
อัพ เดตข้ อมู ล  เพ่ื อลด
ความผิดพลาด หรือการ
ตามงานกันเกิดขึ้น เมื่อ
อ งค์ ก ร มี ก า ร อั พ เด ต
โปรแกรมงาน พนักงาน
ทุกคนในองค์กร จะต้อง
พร้อมใจกันที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใ ห ม่ แ ล ะ ท า ใ ห้ เป็ น
มาตรฐานมากขึ้นด้วยจึง 
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ตารางที่ 2-8  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้แต่ง พ.ศ. เครื่องมือ ข้อเสนอแนะ 
   จะท าให้โปรแกรมบริหาร

จั ด ก า ร โค ร ง ก า ร นี้ มี
ประโยชน์สูงสุด 

 
 งายวิจัยภายในประเทศ 
 สุวัฒน์ งามดี, อภิชาต โสภาแดง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือลด
เวลาน าในกระบวนการรายงานผลตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ โดยปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการ
บริหารแผนกลยุทธ์ คือ การติดตามผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด ซึ่งจะท าให้แผนกลยุทธ์สามารถ
บรรลุได้ตามเป้าหมาย การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดเวลาน าในกระบวนการรายงานผล
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดลีน การเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดได้ท าในเดือนมีนาคม 2560 น ามาเขียนผังการไหลของงาน
แล้ววิเคราะห์กระบวนการที่สร้างคุณค่า กระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่า แล้วจึงปรับปรุงกระบวนการ
ด้วยเทคนิคอีซีอาร์เอส เพื่อตัดงานที่ไม่สร้างคุณค่าออก รายงานที่สามารถท าร่วมกันได้ จัดเรียงระบบ
ท างานใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ง่ายขึ้น แก้ปัญหาขั้นตอนท างานที่เป็นคอขวดและ
ความรวดเร็วในการท างานด้วยเทคนิคการควบคุมด้วยสายตา แล้วจึงจัดท ากระบวนการรายงานผล
ตัวชี้วัดขึ้นใหม่หลังการปรับปรุง ผลการศึกษาและปรับปรุงการท างาน พบว่า ขั้นตอนการรายงานผล
ตัวชี้วัดลดลงจาก 37 ขั้นตอน เหลือ 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 75.68 และเวลาน าลดลงจาก 2,630 
นาที เหลือ 765 นาที คิดเป็นร้อยละ 70.91 และได้จัดเป็นมาตรฐานการท างานเพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการในการท างานในองค์กร 
 นภัสรพี ปัญญาธนวาณิช (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ พบว่า สามารถลดความสูญเปล่า  
ในกระบวนการลงจากเดิม 43 ขั้นตอน เหลือเพียง 16 ขั้นตอน รวมทั้งยังสามารถลดระยะเวลาในการ
ท างานลงจาก 8,730 นาที เหลือเพียง 472 นาที คิดเป็นร้อยละ 94.59 และสามารถลดค่าใช้จ่ าย   
ในการสั่งซื้อกระดาษที่ใช้ภายในกระบวนการจัดซื้อลงได้ 2,666.47 บาทต่อเดือน หรือ 31,997.64 
บาทต่อปี 
 วรธิดา รัตนโค้น (2559) ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้แนวความคิดแบบลีนมาปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกบัญชี กรณีศึกษา ของบริษัท เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจิ้น จ ากัด จังหวัดชลบุรี 
พบว่า หลังจากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนก
บัญชีต้นทุน สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมของขั้นตอนทั้ง 8 กระบวนการ ลงจาก 475 
นาที เหลือ 365 นาที ลดลงทั้งสิ้น 110 วัน คิดเป็นร้อยละ 23.16 ส่งผลให้ภาพรวมของเวลาการ
ท างานเพ่ิมขึ้นสามารถน าเวลานี้ไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอ่ืน ๆ ให้เกิดประโยชน์    
ต่อแผนกบัญชีและองค์กรมากขึ้นเช่นกัน ส าหรับการปรับปรุงเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของรายงานทาง
บัญชี โดยน าเอาหลักการ ECRS มาใช้ในการจัดการนั้น พบว่า สามารถลดจ านวนรายงานของเอกสาร
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จากทั้งหมด 39 รายงาน เหลือ 32 รายงาน ลดลงทั้งสิ้น 7 รายงาน คิดเป็นร้อยละ 18 ซึ่งรายงาน    
ที่ลดลงสามารถใช้ข้อมูลที่เหมือนกันในรูปแบบรายการอ่ืนทดแทนได้ 
 ศรุนิตย์ สามารถ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การน าแนวคิดลีนมาใช้ในการลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานกรณีศึกษา โรงงานฉีดพลาสติกชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้แผนผังก้างปลาเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา พบว่า 
ส่วนหนึ่งของสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุนสูงนั่นคือ การใช้ทรัพยากรยังไม่คุ้มค่า จึงได้ท าการปรับปรุง
กระบวนการท างานใหม่ โดยการเลือกน าทรัพยากรบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษกลับมาใช้ซ้ า ผลการวิจัย
พบว่า สามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้บรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษกล่องใหม่ไปได้ 33,478 บาท ใน
ระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษที่มีอย่างคุ้มค่าและเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายของบริษัทได้ 
 สุทธิพงษ์ สุวรรณสาธิต (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการปฏิบัติตามแนวคิดลีน พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลในการปฏิบัติตามแนวคิดลีนมีทั้งหมด 10 ปัจจัย คือ 1) การมีส่วนร่วมของลูกค้า         
2) การสื่อสารกับผู้ขาย 3) การส่งมอบตรงเวลาของผู้ขาย 4) การพัฒนาผู้ขาย 5) ระบบดึง 6) การไหล
ของกระบวนการ 7) การปรับตั้งเครื่อง 8) การควบคุมกระบวนการ 9) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
10) การบ ารุงรักษาเครื่องจักร ต่อจากนั้นได้ท าการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) มาตรวัด 
Likert แบบ 5 ระดับ และเพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องของปัจจัยทั้ง 10 รวมถึงหาปัจจัยแฝง ผู้วิจัย
ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญ (principal component analysis) ผลการสกัดปัจจัย (Extraction) ได้ 10 
ปัจจัยในการปฏิบัติ และปัจจัยแฝง 3 ปัจจัย ที่อยู่ระหว่างปัจจัยการปฏิบัติและแนวความคิดลีน     
คือ 1) การบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 2) การบริหารความเสี่ยงจากกระบวนการ และ      
3) การบริหารความเสี่ยงจากเครื่องจักร ซึ่งสามารถยืนยันได้ว่าปัจจัยเหล่านั้นสามารถใช้เป็นตัวแทน
การปฏิบัติตามแนวคิดลีนได้เป็นอย่างดี 
 ดามธรรม จินากูล (2557) ได้ศึกษา เรื่อง การประยุกต์ใช้ Lean เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
อุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่คณาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า การใช้เครื่องมือลีน (Lean) สามารถลดงานที่ไม่มีคุณค่าลงคิดเป็นร้อยละ 
72.52 ลดความสูญเปล่าได้ร้อยละ 52.48 ลดเวลาน าได้คิดเป็นร้อยละ 52.14 ลดรอบเวลางานได้คิด
เป็น ร้อยละ 51.44 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
48.83 ลดขั้นตอนของงานลงคิดเป็นร้อยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวมสามารถเพ่ิม
อัตราส่วนหลายรายการคิดเป็นร้อยละ 38.45 สามารถเพ่ิมอัตรางานดีที่ผ่านตั้งแต่ครั้งแรกได้ดีขึ้นคิด
เป็นร้อยละ 19.72 จากการทดสอบความแตกต่างก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วย
ลีน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป     
ควรศึกษาการประยุกต์ใช้ลีนในระดับหน่วยงาน 
 รัตนาภรณ์ ทรัพย์ชิด (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนกับการบริหารการ
จัดการโครงการออนไลน์ พบว่า สามารถใช้ในการบริหารจัดการได้ดียิ่งขึ้น ลดเวลาของการท า
โครงการ ลดข้อผิดพลาด และยังเป็นระบบมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถเก็บข้อมูลในการอัพเดต มีความ
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ปลอดภัย สามารถเข้าถึงงานได้ทุกคน  ลดความยุ่งยาก สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
 
ตารางที่ 2-9  สรุปงานวิจัยต่างประเทศโดยสังเขป 
 

ชื่อผู้แต่ง ค.ศ. เครื่องมือ ข้อเสนอแนะ 
Negrao, L. L. L., 
Jabbour, A. B. 
L.de S., Latan, H., 
Filho, M. G., 
Jabbour, C. J. C., 
& Ganga, G. M. D. 

2019 Lean, S-curve ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร
จ าเป็นต้องตระหนักถึง
จุดเฉื่อยและจุดอ่ิมตัวใน
การน าวิธีการผลิตแบบ
ลีนมาใช้ เพ่ือให้สามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
ถู ก ต้ อ ง ส า ห รั บ ก า ร
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
แบบลีน 
 

Chahal, V. & 
Narwal, M. S. 

2017 Based on the literature 
review of lean 
manufacturing 

จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม เกี่ยวกับการ
ผลิตแบบลีนเชิงลึก ทั้งนี้
กลยุทธ์แบบลีนทั้งหมดมี
ความส าคัญในตัวของมัน
เอง แต่ไม่ได้หมายความ
ว่ า จ ะ เห ม า ะ ส ม กั บ
สภาพแวดล้อมการผลิต
ทั้งหมด เพราะสาเหตุต่าง 
ๆ เช่น ต้นทุนการจัดซื้อ 
เวลาในการประยุกต์ใช้
งาน การฝึกอบรมคนงาน
และการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้าง เป็นต้น ฯลฯ 
ซึ่งโดยรวมแล้วระบบลีน
เ ป็ น ร ะ บ บ ที่ มี
ประสิทธิภาพ ที่ช่วยให้
อุ ต ส าห กรรมป ระสบ
ความส าเร็จ รวมถึงลูกค้า
ด้วย  
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ตารางที่ 2-9  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้แต่ง ค.ศ. เครื่องมือ ข้อเสนอแนะ 
Rauch, E., Damian, 
A., Holzner, P. & 
Matt, D. T. 

2016 Lean management 
method, Kaizen 

ระบบการจัดการแบบลีน 
ช่วยให้เพ่ิมศักยภาพมาก
ขึ้น ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และการ
บริการในอนาคต แต่การ
ท่องเที่ยวควรตระหนักถึง 
วิธีการแบบลีน ที่จะปรับ
ใช้ ในอนาคตด้วย ควร
ปรับให้เข้ากับข้อก าหนด
พิเศษต่าง ๆ ที่มีอยู่ ใน
อุตสาหกรรมโรงแรมด้วย 

 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Negrao, L. L. L., Jabbour, A. B. L.de S., Latan, H., Filho, M. G., Jabbour, C. J. 
C., & Ganga, G. M. D. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง การผลิตแบบลีนและประสิทธิภาพทางธุรกิจ ทดสอบ
โดยใช้ทฤษฎี S-curve พบว่า การศึกษานี้แสดงให้ เห็นถึงความส าคัญของการส ารวจรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้แนวทางการผลิตแบบลีนกับประสิทธิภาพทางธุรกิจ ความสัมพันธ์นี้ได้ถูก
กล่าวถึงว่ายังไม่มีความชัดเจนเพราะมีความแตกต่างกันในเชิงบวก ไม่มีนัยส าคัญ และเชิงลบ ดังนั้น
งานวิจัยนี้จะท าการทดสอบความสัมพันธ์นี้แบบไม่เป็นเชิงเส้น (non-linearity) และแสดงให้เห็นว่า
มันเป็นไปตามทฤษฎี S-Curve จาการส ารวจ บริษัทผู้ผลิตในคลัสเตอร์อุตสาหกรรมในประเทศบราซิล 
ซ่ึงภูมิภาคนี้ต้องเผชิญกับความท้าทายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระยะทางของภูมิประเทศระหว่าง   
ผู้ซื้อและซัพพลายเออร์ และการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ แม้จะมีเงื่อนไขต่าง ๆ แต่บริษัทเหล่านี้
ประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติแบบลีน ท าให้มีการปรับปรุง ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ การศึกษาได้มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการผลิตแบบลีนโดย: 
(1) การอภิปรายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติแบบลีนและประสิทธิภาพทางธุรกิจ
และการทดสอบการยึดมั่นกับทฤษฎี S-curve โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ และ (2) ทดสอบการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและสิ่งแวดล้อมโดยใช้แนวทางการผลิตแบบลีน และจากผลจากความสัมพันธ์
รูปตัว S-shaped แสดงให้เห็นว่าผู้จัดการจ าเป็นต้องตระหนักถึงจุดเฉื่อยและจุดอ่ิมตัวในการน า
วิธีการผลิตแบบลีนมาใช้ เพ่ือให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  แบบลีน 
 Chahal, V. & Narwal, M. S. (2017) “การทบทวนเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการผลิตแบบลีน
และกลยุทธ์” ทฤษฎีการผลิตแบบลีนท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในต้นทุนที่ต่ าและให้ความพึงพอใจ
ของลูกค้า ทุกวันนี้ระดับการแข่งขันสูงขึ้นมากและทุกอุตสาหกรรมพยายามจัดหาผลิตภัณฑ์ที่มี
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คุณภาพสูง แต่ราคาที่ไม่สูงมากนัก ดังนั้นทฤษฎีลีนจึงเป็นเครื่องมือล่าสุดที่จะท าให้บรรลุผลดังกล่าว 
ดังนั้นวัตถุประสงค์ส าหรับศึกษานี้ คือ ศึกษาความแตกต่างกันของแนวคิดการผลิตแบบลีน ภายใต้
ความหลายหลายของกลยุทธ์การผลิตแบบลีน การศึกษานี้ช่วยในการค้นหาสถานะของการผลิตแบบ
ลีนและวิธีการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน นอกจากนี้ ในบทงานวิจัยนี้มีการอภิปรายเกี่ยวกับแนวคิดการ
ผลิตแบบลีน ของเสียแบบลีน กลยุทธ์แบบลีน ข้อจ ากัดหรืออุปสรรค และวงจรการผลิตแบบลีน 
บทความนี้น าเสนอการทบทวนวรรณกรรมการผลิตแและกลยุทธ์แบบลีน 
 Rauch, E., Damian, A., Holzner, P. & Matt, D. T. (2016). ธุรกิจการท่องเที่ยวต้อง
เผชิญกับความท้าทายในการลดต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญในอนาคต และการจัดโครงสร้างกระบวนการ
ภายในที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยวซึ่งมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ขณะนี้เผชิญกับความวุ่นวายทางเศรษฐกิจและเป็นเวลาที่ยากล าบาก และนี้จะ
ท าให้กิจการโรงแรมจะมีรายได้ในอนาคตที่น้อยกว่าเดิม ปรากฏการณ์นี้ไม่ได้มีผลกับการท่องเที่ยว
อย่างเดียว แต่มันมีอยู่มานานหลายทศวรรษในภาคอุตสาหกรรมแล้ว อุตสาหกรรมนี้ใช้วิธี การและ
เครื่องมือที่ทันสมัยมาเป็นเวลาหลายปีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ 
การบริการให้ดียิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงประสบการณ์การด้านปฏิบัติของการ
ประยุกต์ใช้วิธีการจัดการแบบลีนในภาคการบริการและเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและศักยภาพ       
ที่ เป็นไปได้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ อ้างถึงบริษัทกรณีศึกษา โรงแรมต่าง ๆ             
ที่ประสบการณ์ความส าเร็จในการใช้วิธีลีน 
 งานวิจัย Lean ที่น ามาใช้ในมหาวิทยาลัย  
 เช่น  National Association of College and University Business Officers ซึ่ งได้มี
การน าแนวคิด Lean มหาวิทยาลัย (Lean University) มาใช้โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้  
4 ขั้นตอน คือ  
 1.  การบ่งชี้ปัญหา (Opportunity Identification) 
 2.  ออกแบบกระบวนการแก้ไขปัญหา (Solution Design) 
 3.  การแก้ปัญหา (Implementation) 
 4.  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
 โดยเริ่มจากฝ่ายบริหารงานและขยายไปทุกส่วน กิจกรรมการด าเนินงานประกอบด้วย 
 1. จัดท าหลักสูตรส าหรับการฝึกอบรม (Solution Design Concepts Training) 
 2 .  ก า ร จั ด ท า ผั ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น  (Define Processes (as opposed to 
departments)) 
 3.  การจัดท าผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 
 4.  การระบุคุณค่าตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละกระบวนการ (Assess customer 
needs for each process) 
 5.  การสรุปการด าเนินการที่ดีและท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Benchmark current 
and best practices, then adopt and adapt) 
 6.  การน าลงสู่การปฏิบัติ (Implementation) 
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 จากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลส าเร็จอย่างมากในด้านลดชั่วโมงการท างานได้ปีละ 
6,750 ชั่วโมง คิดเป็นมูลค่า 75,000 ดอลล่าร์ต่อปี ลดงานได้ 1 งาน ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ
สูงซึ่งฝ่ายที่ประสบความส าเร็จสูง คือ ฝ่ายบริหาร ระบบการสั่งงาน ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายจัดซื้อ เป็นต้น 
 มหาวิทยาลัย St Andrews ได้น าแนวคิด Lean มาใช้โดยก าหนดเป้าหมายไว้ 3 ประการ 
คือ 
 1.  เพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Culture Change) โดยการกระตุ้นให้เกิดแรงขับ
และเกิดพฤติกรรมการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 2.  เพ่ือเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) โดยมั่นใจได้ว่ากระบวนการสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 3.  เพ่ือเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าของทุกงาน
บริการ 
 การด าเนินกิจกรรม Lean ของมหาวิทยาลัย St Andrews ได้มีการบรรจุแนวคิด Lean  
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายของการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริการที่ดี
ที่สุด ซึ่งจากการน าแนวคิด Lean มาใช้ ท าให้ 
 ด้านนักศึกษา 
 1.  ได้รับการตอบรับตามประเด็นที่ร้องขอภายในไม่เกิน 10 วัน 
 2.  การขอเอกสารรับรองผ่านระบบออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็ว 
 3.  ยืมหนังสือได้ภายใน 2 วันนับตั้งแต่หนังสือมาถึงห้องสมุด 
 4.  ติดต่อมหาวิทยาลัยง่าย ราบรื่น 
 5.  เข้าถึงงานสถานกีฬาได้สะดวกรวดเร็ว 
 6.  ติดต่อการเงินได้รวดเร็ว 
 ด้านหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 1.  มหาวิทยาลัยมี Consolidated Research Funding Office ท าให้กระบวนการจัดสรร
ทุนวิจัยเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว 
 2.  สาขาวิชาสามารถบริหารจัดการงานวิจัยได้ด้วยตนเองที่ง่าย สะดวก 
 3.  พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้ระบบงานได้เร็ว ไม่เสียเวลาในการสอนงาน 
 4.  กระบวนการจ านวนมากได้รับการปรับปรุงและพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ (Cardiff) เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับในการประเมินผล
ของสหราชอาณาจักรในระดับที่สูงในด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีการ
จัดท าโครงการ The Lean University Project โดยมีเป้าหมายให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่ง Lean 
กล่าวคือ 
 1.  บุคลากรมีความม่ันใจที่จะกระท าและคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
 2.  ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกใช้บริการคุณค่าเป็นเวลาที่เหมาะสม ตอบสนอง 
ตามต้องการและไม่ซับซ้อน 
 3.  ทุกคนมีความเป็นผู้น าในแนวทางเดียวกันเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
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 4.  มีสภาพแวดล้อมการท างานที่มีชีวิตชีวาและเอ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 มหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ ได้รับความใส่ใจและส่งเสริมในระดับผู้บริหาร ดังจะเห็นได้จาก
ค าพูดเชิงนโยบายของ ดร.เดวิท แกรนท์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ กล่าวว่า “โครงการ
มหาวิทยาลัย Lean จะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและการสร้างวิธี    
ที่เราท างานที่คาร์ดิฟฟ์ เป็นนวัตกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่คาร์ดิฟฟ์ในการเป็นมหาวิทยาลัย
ชั้นน าของโลก” 
 “ The Lean University project will play a vital role in the University’s 
strategic development and shaping the way we work at Cardiff. This is an innovative 
project, demonstrating Cardiff’s commitment to become a World-Leading university” 
 ยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยคาร์ดิฟฟ์ น ามาใช้คือ Lean เป็นหน้าที่ของทุกคน การท างาน
บนพื้นฐานของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมมือกันท างานเพ่ือให้งานสมบูรณ์และน าไปสู่การปรับรูปแบบการ
ท างานใหม่ บนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพของการบริการ นั่นคือ มีการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มี
พฤติกรรมการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  
 มหาวิทยาลัย Manifesto มีปรัชญาการด าเนินงาน คือ สุขภาพดี มีนวัตกรรมและผลผลิต 
ที่ดีเมื่อน าแนวคิด Lean มาใช้ โดยมองว่า 
 1.  คณาจารย์และนักวิจัยมีหน้าที่สอนและสร้างผลงานวิจัย การใช้อาจารย์และนักวิจัย   
มาท างานบริหารถือเป็นความสูญเปล่า 
 2.  งานสนับสนุนบริการงานวิจัยและการสอนต้องการบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทาง การที่งานสนับสนุนบริการไม่สามารถตอบสนองในการสนับสนุนงานวิจัยและงานสอนถือ
เป็นความสูญเปล่า 
 3.  องค์ประกอบส าคัญของมหาวิทยาลัย หมายถึง  คุณภาพของมหาวิทยาลัยเท่านั้น      
ที่สามารถค้ าประกันโดยความกระตือรือร้นและความทุ่มเทของคณาจารย์และนักวิจัยด้วยการสร้าง
ความไว้วางใจ จะมีมูลค่ามากกว่าข้อตกลงและการควบคุม 
 4.  การสื่อสารส่วนบุคคลควรจะมีมูลค่ามากกว่าเอกสารและการวางแผน ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
งานของอาจารย์และนักวิจัยเก็บเฉพาะที่มีความจ าเป็นในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
 5.  เนื้อหาควรจะมีมูลค่ามากกว่าสถิติและตัวชี้วัดและคุณภาพมากกว่าปริมาณ คุณภาพ
ของงานสอนและการวิจัยไม่สามารถวัดได้ในตัวเลข แต่ก็สามารถผ่านการประเมินการตรวจสอบอย่าง
ระมัดระวังของเนื้อหาของการเรียนการสอนและการวิจัย (ดามธรรม จินากูล, 2557) 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการสัมภาษณ์
เฉพาะกลุ่ม (Focus group) และการวิเคราะห์กระบวนการท างาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการน าแนวคิด Lean มาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ งานสารบรรณ งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา เพ่ือลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการท างาน โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในกรวิจัย 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ด าเนินการเก็บข้อมูล เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานด้านงาน
สารบรรณ งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา จ านวน 3 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ      
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานฝ่ายอ่ืน ๆ อีก จ านวน 11 คน และอาจารย์ประจ าจ านวน 32 คน ที่มาใช้
บริการในการติดต่อประสานงาน รวมจ านวนประชากร 46 คน โดยข้อมูลมาจากระบบงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย เน้นในกระบวนการท างานของผู้ปฏิบัติงานในงานดังกล่าวเพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง
การให้บริการให้กับผู้ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 1.  การเขียนผังการไหลกระบวนการ (Work process diagram) ใช้วิเคราะห์ปัญหาและ
บ่งชี้หัวข้อปัญหาที่เป็นสาเหตุส าคัญ เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขตามความส าคัญของ
ปัญหา แยกแยะหัวข้องานหลัก งานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
 2.  การใช้แผนผังก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)    
เพ่ือศึกษาความส าพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหา
นั้น (Possible Cause) 
 3.  การใช้แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
 4.  ใช้หลัก ECRS ตามแนวคิดไคเซ็น เพ่ือค้นหาแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง     
และแก้ไขปัญหา ด้วยการขจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก (Eliminate) การรวมกระบวนการท างานเข้า
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ด้วยกัน (Combine) การจัดล าดับกระบวนการท างาน (Rearrange) การท าขั้นตอนให้เป็นแบบ  
เรียบง่าย (Simplify) 
 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 แบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำม 
 ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus Group) งานสนับสนุนวิชาการ มี 2 ส่วน 
คือ 
 ส่วนที่  1 ค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างาน           
ของแต่ละฝ่าย 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของท่านในอนาคต สามารถท าได้อย่างไร 
 ชุดที่ 2 แบบประเมินผลกระบวนการท างานก่อนการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน มี 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับ
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน และข้อเสนอแนะ 
 มีข้อค าถามจ านวน 13 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ (ธานินทร์, 2550: 77) 
 ระดับความพึงพอใจ   ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
 น้อยที่สุด      ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 น้อย       ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
 ปานกลาง     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
 มาก       ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
 มากที่สุด      ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วง
คะแนน ดังต่อไปนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 ชุดที่ 3 แบบประเมินผลกระบวนการท างานหลังการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน มี 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับ
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน และข้อเสนอแนะ 
 มีข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ (ที่มา: ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 
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 ระดับความพึงพอใจ   ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
 น้อยที่สุด      ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 น้อย       ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
 ปานกลาง     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
 มาก       ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
 มากที่สุด      ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วง
คะแนน ดังต่อไปนี้ (ที่มา: ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยแบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำม 
 1. ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์
ผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับแนวคิดลีน เพ่ือเป็นแนวทางน ามาสร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ 
ของการวิจัย 
 4. ด าเนินการร่างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ   
ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการศึกษาพิจารณาแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จ านวน    
3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา 
เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว ผู้วิจัยน าแบบประเมินไปท าการค านวณหา
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
 
ควำมน่ำเชื่อถือของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการพัฒนาเครื่องมือรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยอาจใช้เครื่องมือที่มีอยู่แล้วเพ่ือรวบรวมข้อมูล
หรืออาจสร้างเครื่องมือใหม่ดังนั้นผู้วิจัยควรตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือตัดสินและคัดเลือกว่า
เครื่องมือแต่ละข้อหรือทั้งฉบับมีคุณภาพดีหรือไม่  การสร้างเครื่องมืออย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ  
จะท าให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างชัดเจน 
 1.  ความหมายของความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
 ความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย เป็นระดับความสามารถของแบบวัดหรือเครื่องมือในการ
วัดค่าของสิ่ง  ที่ต้องการวัดได้ตรงความเป็นจริงหรือตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีนักวิจัยต้องการวัด ค่าที่วัด
ได้นั้นควรมีความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ า (ศุภกิจ วงศ์วิวัฒนนุกิจ, 2552) 
 2.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
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  2.1 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน        
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
  2.2 น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Items Objective Congruence: IOC) โดยให้คะแนนระดับ
ความสอคล้อง ดังนี้ 
  +1 = ข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
              0  = ไม่แน่ใจ 
                 -1  = ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  โดยใช้สูตรค านวณ 
 

N

R
IOC


  

  
                โดยที่    
  R = ผลร่วมของผลการประเมินที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันและให้ผล
ประเมินเป็น +1 
  N = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
 ถ้าค่าการประเมินอยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1.0 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่ดีและผู้วิจัยน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามนั้นไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เก็บ
ข้อมูลต่อไป 
 โดยให้คะแนนระดับความสอคล้อง โดยค่าการประเมินในทุกข้อ อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 1.0 
ซึ่งเป็นข้อค าถามท่ีสามารถใช้ได ้
 
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหา โดยหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  โดยประชุมเชิงปฏิบัติการ การแจกแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้ด าเนินการกรอก
ข้อมูล เพ่ือสอบถามถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน และน าผลมาวิเคราะห์ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
จากนั้นน าแบบสอบถามไปสอบถามใหม่ อีกครั้งหลังจากน าแนวคิด ลีน (Lean) มาปรับปรุง
กระบวนการท างานแล้ว 
  2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลของผู้ศึกษาวิจัย 
   - ข้อมูลการติดต่อประสานงานจากผู้มาใช้บริการ ข้อมูลการร้องเรียนจากบุคลากร
ภายใน หน่วยงานภายในหรือภายนอกที่เก่ียวข้อง 
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   - ข้อมูลระยะเวลาการท างานในกระบวนการ งานสารบรรณ งานสหกิจศึกษา     
งานบัณฑิตศึกษา ในแต่ละขั้นตอน โดยท าการเก็บบันทึกระยะเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอน     
ของกระบวนการในปัจจุบัน 
  2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 
   - ข้อมูลกระบวนการขั้นตอนการท างาน ณ ปัจจุบัน ของกระบวนการ งานสาร
บรรณ งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแผนงานท างานของแต่ละฝ่าย 
   - ข้อมูลการร้องเรียนจากบุคลการภายใน หน่วยงานภายในหรือภายนอก ท าการเก็บ
ข้อมูลจากสถิติที่แต่ละฝ่ายถูกร้องเรียนในการท างานปัจจุบัน 
   - ข้อมูลความถ่ีและปริมาณการท างานสารบรรณ งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา 
ดูข้อมูลสถิติของแต่ละฝ่ายที่เก็บไว้ ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564 
 3. พิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากระบบการท างานและกระบวนการท างาน        
ในปัจจุบันว่ามีระบบหรือกระบวนการใดที่ด าเนินการแล้วไม่มีประโยชน์ สูญเสียทรัพยากร ก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่าย สูญเสียเวลา หรือก่อให้เกิดความเสียหายในกระบวนการ และหาจุดที่สามารถท าการลด
ขั้นตอน หรือเลิกปฏิบัติได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เก่ียวข้องหรือคุณภาพของงาน 
 4. ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ วิเคราะห์ความเหมาะสมของขั้นตอนกระบวนการ
และระยะเวลาการด าเนินงาน เพ่ือลดความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นของขั้นตอนที่ ไม่จ าเป็น หรือ
กระบวนการที่ไม่เหมาะสม หลังจากนั้นท าการออกแบบและทดลองตามแบบที่ก าหนด เพ่ือดูว่ามี
ความเหมาะสมกับกระบวนการหรือไม่และท าการเก็บรวบรวมปัญหาที่พบ เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุง 
 5. เขียนสรุปรายงานผลของการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการด าเนินการ ท าการ
สรุปผลการด าเนินงานวิจัย โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบและผลการด าเนินงานวิจัย
ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
 กำรเก็บข้อมูลและสถำนที่ท ำกำรเก็บข้อมูล 
 1.  เก็บข้อมูลขั้นต่ าให้ได้ในจ านวน 40 คน อ้างอิงจากตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ซึ่งระบุไว้จากจ านวนประชากร 45 คน     
กลุ่มตัวอย่างที่เก็บ 40 คน ผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถเก็บข้อมูลได้ไม่น้อยกว่า 40 คน แต่มี
ความตั้งใจที่จะเก็บข้อมูลให้ได้ทั้งหมด เนื่องด้วยเป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน มีความสัมพันธ์ที่ดีและทุกคน
ได้เห็นประโยชน์ที่จะได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ 
 2.  คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ก่อนและหลังการน าระบบลีนมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพฯ ดังนี้ 
 แบบสัมภาษณ์จะมีทั้งหมด 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแต่ละ
ฝ่าย จ านวน 17 ข้อ  
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 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของท่านในอนาคต สามารถท าได้อย่างไร จ านวน 2 ข้อ  

แบบสอบถามจะมี 2 ครั้ง ดังนี้ 
 ครั้งที่  1 เป็นแบบสอบถามแบบประเมินผลกระบวนการท างานก่อนการประยุกต์ใช้   
แนวคิดลีน มี 2 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน  3 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับ
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน จ านวน 13 ข้อ และข้อเสนอแนะ 
 ครั้งที่  2 เป็นแบบสอบถามแบบประเมินผลกระบวนการท างานหลังการประยุกต์ใช้      
แนวคิดลีน มี 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน  3 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับ
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน จ านวน 15 ข้อ  
 ส่วนที่ 3 การแนะน าแนวคิดลีนมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานให้กับผู้อื่น จ านวน 1 ข้อ 
 2. การเขียนผังการไหลในกระบวนงาน (Work process diagram) ใช้วิเคราะห์ปัญหา 
และบ่งชี้หัวข้อปัญหาที่เป็นสาเหตุส าคัญ เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขตามความส าคัญ 
ของปัญหา แยกแยะหัวข้องานหลัก งานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
 3. การใช้แผนผังก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram)    
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหานั้น (Possible Cause) 
 4. การใช้แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) 
 5. ใช้หลัก ECRS ตามแนวคิดไคเซ็น เพ่ือค้นหาแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ
แก้ไขปัญหา ด้วยการขจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก (Eliminate) การรวมกระบวนการท างานเข้าด้วยกัน 
(Combine) การจัดล าดับกระบวนการท างาน (Rearrange) การท าขั้นตอนให้เป็นแบบเรียบง่าย 
(Simplify) 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  น าข้อมูลที่ได้จาการบันทึกข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการ   
ในภาพรวมและพิจารณาเป็นประเด็น 
 2.  เขียนกระบวนการท างานปัจจุบันตั้งแต่เริ่มจนถึงสิ้นสุดกระบวนการท างานอย่าง
ละเอียด หรือที่ เรียกว่า Pre-lean เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารและใช้หาความสูญเปล่า        
ของกระบวนการท างาน 
 3.  วิเคราะห์กระบวนการท างานทั้งหมดที่ได้เขียนขึ้นในปัจจุบัน โดยให้บุคลากรในงาน    
ที่ศึกษาวิจัยเป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ระบบและกระบวนการต่าง ๆ 
 4.  ด าเนินการตามแนวทางใหม่ โดยประยุกต์ใช้จากแนวคิดลีน (Lean) 
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 5.  เก็บรวบรวมกระบวนการท างานด าเนินการตามแนวทางใหม่ที่เรียกกว่า Post-lean 
โดยการเก็บรวบรวมเวลาการท างานในแต่ละกระบวนการท างานของบุคลากรในงานที่ศึกษาวิจัย  
หลังตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดลีน (Lean) แล้วเปรียบเทียบกับเวลาการ
ท างานก่อนปรับปรุง เทียบผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 6.  วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยและน าเสนอกระบวนการท างานใหม่ของ งานสารบรรณ 
งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา ตามแนวคิดลีน (Lean) 
 7.  น าแบบสอบถามการประเมินผล จากการด าเนินการใช้แนวคิดลีน (Lean) มาปรับปรุง
กระบวนการท างาน โดยน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

                                                   

                  
(Qualitative research method result)

                      
(Action research method result)

                             
(Focus group)

                                
(Direct time study)

                    
                   (Work flow process)

                                  
                             (Current state 

VSM)

                        8        (8 Waste)

                                                         
              (Fish bone diagram)

                                                            
Lean        ECRS

                                                        
(Future state VSM)

                                

                            
(Direct time study)

                              

                                 
 

ภาพที่ 3-1  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสนับสนุนวิชาการในสถาบันการศึกษา 
กรณีศึกษา คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยได้ศึกษาวิจัยในงานสารบรรณ งานสหกิจศึกษา 
งานบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยมีข้อมูลรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
งานสารบรรณ 
 โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งทางด้านเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม (Field data) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาพรวมสถานการณ์การด าเนินงาน
ปัจจุบันของ ฝ่ายสารบรรณ 2) เพ่ือน าแนวคิด Lean มาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของฝ่ายสารบรรณ โดยผลการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงาน
ปัจจุบัน พบว่า มีทั้งหมด 30 ขั้นตอน ดังนี้ 
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กระบวนการท างานสารบรรณก่อนปรับปรุงงาน 
 

1.                                           password

2.     Google Chrome              Log in                 

3.                 google drive

5.               5.1                            google drive

6.                                            

              (e-Document)

7.   Open Web e-Document

8.   Log in         

4.          sheet            

14.                                

2

13.                                                

12.              

15.   download 
      

16.                

9.        

10.                 

11.          

#1         0.206     

#2         0.539     

#3          0.096     

#4         0.108     

#5         0.056     

#6         0.065     

#7         0.027     

#8         0.044     

#12         
0.015     

#10 – 11          0.021     

#13         0.008     

#14         0.006     

#15         0.008     

#16         0.448     

 
 
ภาพที่ 4-1  กระบวนการท างานสารบรรณก่อนปรับปรุงงาน 
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17.             

18.                           (google drive)

19.                      

20.                    

22.                      

23.                                                              
                             

26.                                                    Google drive 
                            /            /          /           /         /       

24.                               (            )                     
                                                                 

29.                               

28.                                                

30.           

27.                               /            

2

#17         0.667     

#18         1.734     

#19         4     

#21         27     

#23         1.02     

#25         0.021     

#26         0.002     

#27         2     

#28         15      

#29         11     

    1-30         463.531      

#24         0.44     

21.                

25.                                                                     
                                                                         

#20         1     

#22         398     

 
 
ภาพที่ 4-1  (ต่อ) 
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จากภาพที่ 4-1 จึงสรุปได้ว่าขั้นตอนการท างานก่อนปรับปรุงของระบบสารบรรณในปัจจุบัน 
คือ พบปัญหาในเรื่องของการกระจายเอกสารที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากร อาจารย์ ในคณะโลจิสติกส์
ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ในขั้นตอนที่ 29 และเนื่องจากเอกสารมีการหมดอายุหากไม่ได้ท าการดาวน์
โหลดไว้ก็ไม่สามารถเข้าดูเอกสารได้ จึงต้องท าการขอเอกสารจากงานสารบรรณใหม่อีกรอบท าให้เกิด
การท างานที่ซ้ าซ้อนและเสียเวลา 
 
แผนผังก้างปลา งานสารบรรณ 
 

                           
Line       

                                  

                                                 

                        

                   
                         1        

                         

                       
                

                               
                  

              

                           
(                         )

                    
              

                        

                          
                 

            ERROR     , 
              ,                    

                 

                  
                   

 
 
ภาพที่ 4-2  แผนผังก้างปลางานสารบรรณ 
 
สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคโดยรวม งานสารบรรณ 
 ปัญหาในการท างานโดยรวม  
 พบปัญหาการเข้าดูเอกสารในแอปพลิเคชั่น Line ของงานในระบบงานสารบรรณ          
ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร อาจารย์ ในคณะโลจิสติกส์ โดยที่บุคลากรและอาจารย์จะได้รับเอกสาร        
ทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนงานของตัวเองเป็นเอกสารกับไฟล์ที่ถูกแสกนหลังคณบดีเกษียณมอบหมายงานแล้ว 
ซึ่งไฟล์จะถูกส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Line โดยหัวหน้างานสารบรรณจะท าการส่งให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง   
กับเอกสารนั้น ๆ แต่ปัญหาเกิดจากการที่ส่งไฟล์ไปแล้วนั้น บุคลากรและอาจารย์ไม่ได้ เข้าไปดูไฟล์
ก่อนที่ไฟล์จะหมดอายุการใช้งาน ท าให้ไม่สามารถเปิดไฟล์งานได้ จึงจ าเป็นต้องขอไฟล์ใหม่ แต่บาง
กรณีฝ่ายงานสารบรรณต้องแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารนั้นไปอีกครั้ง ทั้งหมดนี้ส่งผลให้เกิดความสูญ
เปล่าในเรื่องของการมีของเสียมากเกินไปเนื่องจากการท างานซ้ าอีกครั้ง 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่ได้จากกระบวนการในภาพที่ 4-1 จึงได้ก าหนดแผนผังก้างปลา 
ดังภาพที่ 4-2 โดยเป็นการน าผังการปลามาวิเคราะห์งานของสารบรรณ พบว่า 
 1.  ปัญหา “เข้าดูเอกสารในแอปพลิเคชั่น Line ของงานในระบบงานสารบรรณที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากร อาจารย์ ในคณะโลจิสติกส์ไม่ทัน” โดยใช้หลัก 4 M 1 E เข้ามาหาสาเหตุของปัญหา 
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 2.  สาเหตุหลัก  
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ภายในคณะฯ 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน 
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/อุปกรณ์) 
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม 
 3.  สาเหตุย่อย 
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก มีดังนี้ 
   1. บางครั้งบุคลากรและอาจารย์ ไม่ได้เข้าไปดูไฟล์เอกสารในแอพพลิเคชั่น Line 
ก่อนจะหมดอายุการใช้งาน 
   2. เมื่อเกิดการขาดบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานสารบรรณลางาน ไม่มีใครสามารถ
มาท างานในส่วนนี้แทนได้ครบทั้งกระบวนการ (บุคลากรที่ท าแทนสามารถท าได้บางส่วน) เนื่องจาก 
ไม่มีคู่มือในการท างานนี้ และต้องเป็นบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในงานสารบรรณ จึงสามารถ
ท างานได้ถูกต้องครบขั้นตอนการด าเนินงาน  
   3. บุคลากรที่ส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ไม่อยู่ท าให้ต้องหาคนท างานแทนและ
คนที่ท างานแทนไม่รู้ว่าต้องไปส่งเอกสารให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานกับใคร 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน มีดังนี้ 
   1. ไฟล์ในไลน์มีอายุการใช้งานเพียง 1 อาทิตย์  
   2. ไฟล์ใหญ่เกินไปดูในโทรศัพท์ไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องเปิดคอมพิวเตอร์เพ่ือการดู
เอกสาร ส่งผลให้บุคลากรลืมเข้าไปดูเอกสารจนเข้าดูเอกสารไม่ทัน 
   3. ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
   4. เครื่องแสกน ERROR บ่อยครั้ง 
   5. คอมพิวเตอร์ช้า 
   6. เครื่องพิมพ์เอกสารพิมพ์ไม่ค่อยออก ต้องรอนานหรือต้องพิมพ์ซ้ า 
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/ อุปกรณ์) มีดังนี้ 
   1. พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลมีจ านวนจ ากัด ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินไป  
   2. เมื่อหมดอายุการใช้งานก็สามารถมาดูไฟล์เอกสารได้เฉพาะในระบบสารบบรรณ 
   3. ดูไฟล์เอกสารได้เฉพาะในไลน์ (ถ้ายังไม่หมดอายุการใช้งาน) อายุไฟล์งานในแอบ
พลิเคชั่น LINE มีอายุการใช้งานแค่ 1 สัปดาห์ ท าให้ผู้ที่มีส่วนที่ เกี่ยวข้องกับเอกสารหลังจาก           
1 สัปดาห์ หากไม่ได้ดาวน์โหลดเอกสารไว้จะไม่สามารถเข้าไปดูได้อีกรอบ 
   4. กระดาษใช้ในปริมาณท่ีเยอะเกินความจ าเป็น มีการพิมพ์ซ้ า 
   5. โปรแกรมท่ีสนับสนุนการท างานไม่ทันสมัย หรือไม่มีการอัพเดท Version  
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน มีดังนี้ 
   1. มีวิธีการท างานที่ซ้ าซ้อนและยุ่งยาก ทั้งส่งไฟล์ในแอบพลิเคชั่น LINE และการวาง
เอกสารในล็อกเกอร์ กระบวนการท างานบางขั้นตอนไม่จ าเป็นที่จะต้องมี เช่น การดาวน์โหลดเอกสาร 
การคัดแยกเอกสาร เป็นต้น 
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   2. ไม่ทราบกระบวนการท างานของระบบว่ามีอะไรบ้าง 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ 
   1. เอกสารที่วางในล๊อกเกอร์เกิดความสูญเปล่า เนื่องจากอาจารย์ใช้การอ่านไฟล์ 
 4.  ล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
  4.1.ไฟล์ในไลน์มีอายุการใช้งานเพียง 1 อาทิตย ์
  4.2 ดูไฟล์เอกสารได้เฉพาะในไลน์ (ถ้ายังไม่หมดอายุการใช้งาน) 
  4.3 ไม่ได้เข้าไปดูเอกสารในแอปพลิเคชั่นไลน์ เมื่อไฟล์หมดอายุก็ไม่สามารถเข้าดูได้ 
  4.4 มีวิธีการท างานที่ซ้ าซ้อนและยุ่งยาก 
 5.  แนวทางในการปรับปรุง 
  5.1 สร้างโฟลเดอร์ Google Drive ของบุคลากร และอาจารย์ คณะโลจิสติกส์ 
  5.2 น าไฟล์ไฟล์ที่สแกนเพ่ิมลงในโฟลเดอร์ ส่งงานให้บุคลากรและอาจารย์ ใน Google 
drive ตามโฟลเดอร์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
 ดังนั้นผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานจะต้องเข้ามาดูเอกสารของตนเองใน Google drive  
เพ่ือน าไปปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าไปดูเอกสารได้ตลอดเวลา และไม่
จ าเป็นที่จะต้องรอเอกสารที่จะน าไปวางในล็อกเกอร์ จากนั้นได้ด าเนินการวิเคราะห์ความสูญเปล่า  
ทั้ง 8 ประการ ว่ามีอะไรบ้าง 
 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน งานสารบรรณ 
 1.  ผลกระทบทางด้านต้นทุน ดังนี้ 
  - ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเครื่องแสกน เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 
  - กระดาษใช้เกินความจ าเป็น เช่น พิมพ์เอกสารแล้วไม่ได้ใช้ พิมพ์ซ้ า  
 2.  ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน ดังนี้ 
  - การท างานซ้ าซ้อนส่งผลให้บางครั้งเกิดความสูญเปล่าในเรื่องระยะเวลาการท างาน
และอาจจะท าให้ส่งเอกสารไม่ทันเวลาที่ก าหนด เรื่องท่ีจะต้องถึงหน่วยงานอื่น ๆ ก็ล่าช้าไปด้วย 
  - การใช้เวลาไปกับงานที่แก้ไข และการใช้เวลาไปกับการตรวจสอบไฟล์ว่าตรงกันกับ  
ใน Google Drive หรือไม่ 
 3.  ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล ดังนี้ 
  - การใส่ข้อมูลหรือชื่อเรื่องในระบบที่ผิดพลาด ท าให้หาไฟล์ยาก 
  - การพิมพ์เรื่องเข้าระบบแล้วไปซ้อนทับกับเรื่องเดิม ท าให้เกิดเลขเดียวกันกับฉบับเดิม 
  - บางครั้งไฟล์เอกสารบางตัวไปอยู่ในประเภทของโฟลเดอร์อื่น 
  - ในการส่งเอกสารไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ บางครั้งในทะเบียนน าส่งให้ส่งผิดหน่วยงาน 
ท าให้ต้องน ากลับมาเพ่ือให้หัวหน้าสารบรรณแจ้งว่าต้องส่งหน่วยงานไหนแล้วค่อยส่งไปยังรอบการส่ง
ถัดไปหากเอกสารไม่ได้เร่งด่วน 
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วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ งานสารบรรณ 
 กิจกรรมท าให้เกิดความสูญเปล่า 
 1.  ความสูญเสียจากการมีของเสียมาก (Defect lost) ดังนี้ 
  - การพิมพ์เรื่องในระบบที่มักจะพบค าผิดซึ่งส่งผลให้เวลาท าการค้นหาไฟล์จากชื่อเรื่อง
ในเอกสารจะหาไม่ค่อยพบ โดยมักจะหาพบจากการพิมพ์ค าอ่ืน ๆ ที่อยู่ในชื่อเรื่องหลายครั้ง 
  - บางครั้งมีการบันทึกไฟล์ในโฟลเดอร์อ่ืน ท าให้ต้องคัดลอกไฟล์มาใส่ในโฟลเดอร์       
ที่ถูกต้อง 
  - มีการบันทึกชื่อไฟล์ไม่ตรงกับเอกสารที่แสกน ท าให้ไม่สามารถค้นหาเรื่องที่ต้องการ 
ในคอมพิวเตอร์ได ้
  - เอกสารบางเรื่องเมื่อผ่านกระบวนการทุกขั้นตอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว มีการแก้ไข
รายละเอียดใหม่ในภายหลังท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน 
  - กระจายเอกสารไปยังหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่ตึก ภปร. (ส่วนกลาง) มีการใส่
หน่วยงานที่ผิดในทะเบียนน าส่งท าให้ส่งไปผิดหน่วยงาน ซึ่งเกิดการตีกลับขอเอกสารมายังต้นทาง   
ท าให้ต้องส่งอีกรอบ  
  - ส่งไฟล์ที่ผ่านระบบงานสารบรรณที่คณบดีท าการอนุมัติและเกษียณให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง
ผ่านทางแอปพลิเคชั่น LINE ซึ่งมีอายุการใช้งานของไฟล์หากไม่ท าการดาวน์โหลดเก็บไว้ เมื่อเวลาผ่าน
ไป 1 สัปดาห์ก็จะไม่สามารถเปิดไฟล์ได้อีก ท าให้ต้องส่งไฟล์อีกรอบและเกิดการล้าช้าในการท างาน 
 2.  ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) ดังนี้ 
  - ขั้นตอนในการเข้าระบบสารบรรณเข้ายาก หลายขั้นตอน  
  - เอกสารบางอย่าง ไม่จ าเป็นต่อคณะที่จะต้องรับเอกสารไว้ 
  - เอกสารที่ใช้ในการกระจายข่าวสารมีจ านวนมากเกินความจ าเป็นที่จะใช้ โดยเป็นการ
กระจายข่าวสารให้กับบุคลากรภายในคณะซึ่งจะแจกตามล็อกเกอร์ของอาจารย์ทั้งหมด แต่ไม่ใช่
อาจารย์ทุกคนที่จะมาเอาเอกสารในล็อกเกอร์ เนื่องจากมีไฟล์ที่แจ้งในไลน์อยู่ด้วยแล้ว 
 3.  ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) ดังนี้ 
  - รอหัวหน้างานสารบรรณ คณบดี เกษียณเอกสารรับเข้าและค าสั่งอนุมัติต่าง ๆ ท าให้
เอกสารบางเรื่องไม่ทันส่งตรงตามเวลาที่ก าหนด 
  - รอเอกสารที่จะต้องเข้าแฟ้มให้เต็มแฟ้มในแต่ละครั้ง 
  - บางครั้งเครื่องแสกนเอกสารมีการ ERROR ต้องรอการรีเซ็ตเครื่องใหม่อีกครั้งถึงจะ
สแกนใหม่ได้ ท าให้เอกสารส่งไม่ทันตามรอบการส่งไปยังหน่วยงานอื่น  
 4.  ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team 
Lost) ดังนี้ 
  - เมื่อขาดพนักงานส่งเอกสารประจ าไปท าให้ส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เกิดความ
ล้าช้า เนื่องจากคนแทนไม่รู้ว่าจะต้องส่งเอกสารที่ใคร ใครเป็นคนรับเอกสารจากหน่วยงานไหน 
  - บุคคลที่ท าหน้าที่ในงานสารบรรณไม่ได้มีแค่คนเดียว ซึ่งมีทั้งบุคลากรที่ดูแลงาน    
สารบรรณ นิสิตช่วยงาน ซึ่งมักจะมีข้อผิดพลาดในการส่งเอกสารคืนต้นทางที่ผิด เนื่องจากอีกคนท า
ก่อนคณบดีเกษียณ อีกคนท าหลังคณบดีเกษียณ  
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 5.  ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) ดังนี้ 
  - ขั้นตอนในการกระจายเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ มีมากเกินไป กล่าวคือนอกจาก
จะส่งเอกสารไปที่เดียวแล้วกลับ แต่กลับต้องไปส่งหลายที่ ท าให้มีการเคลื่อนย้ายบ่อยเสียเวลาในการ
ส่งเอกสารและรอเอกสารจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ส่งมาให้คณะต้องรอ 10 - 15 นาที เพ่ือที่จะรอคนส่ง
เอกสารมาครบทุกคนและต้องรอดูว่าเอกสารนั้นมีของคณะเราด้วยหรือไม่ 
  - การจัดวางผังที่เก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ โดยใช้กล่อง A4 ในการจัดเก็บเอกสาร  
ของเอกสารเข้าภายใน เข้าภายนอก ซึ่งกล่องท้ัง 2 นี้อยู่ใต้โต๊ะท าให้ไม่สะดวกต่อการจัดเก็บ 
 6.  ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมาเกินไป (Inventory lost) ดังนี้ 
  - เอกสารเข้าภายใน เข้าภายนอก ค าสั่งและประกาศบางเรื่องท าการรับ เก็บอย่างเดียว
แต่ไม่มีการใช้งาน 
 7.  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมาก (Motion lost) ดังนี้ 
  - เมื่อมีความต้องการใช้ไฟล์งาน ยังคงต้องมีการค้นหาแฟ้มงานหรือชื่อเรื่องก่อนที่จะหา
ไฟล์งานเจอ 
  - ในการจะบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ต้องมีการแสกนเอกสารก่อนซึ่งเอกสาร    
บางแผ่นไม่สามารถแสกนได้จึงต้องไปถ่ายเอกสารก่อนที่จะมาแสกนแล้วมานั่งท างานต่อท าให้เสียเวลา
ในการเดินไปถ่ายเอกสารข้างนอกห้องส านักงาน 
 8.  ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing) ดังนี้ 
  - มีขั้นตอนในการท างานที่ไม่จ าเป็น เช่น การดาวน์โหลดเอกสารมาแล้วค่อยสั่งพิมพ์ 
โดยสามารถสั่งพิมพ์ได้เลย และขั้นตอนการคัดแยกเอกสารถ้าหากผู้ปฏิบัติงานทราบถึงประเภท
เอกสารก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องคัดแยกเอกสารก็ได้ 
  - การกระจายข่าวสารภายในคณะมีทั้งการส่งไฟล์และการน าไปวางไว้ในล็อกเกอร์  
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานสารบรรณก่อนการปรับปรุง (VSM) 
 จากการวิเคราะห์ผังก้างปลา วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ ด าเนินการสรุปสาเหตุ  
ของปัญหาและอุปสรรคโดยรวม และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้สามารถจัดท า
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าก่อนการปรับปรุงของงานสารบรรณ (VSM) ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 4-1  กระบวนการท างานของงานสารบรรณก่อนการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 เปิดคอมพิวเตอร์ โดย
เข้ารหัสคอมพิวเตอร์
ด้วย password  

0.206      NNVA 

2 เข้า Google Chrome 
เปิดหน้าต่าง Log in 
เข้าอินเตอร์เน็ต 

0.539      NNVA 

3 เปิดหน้าต่างเข้า 
google drive 

0.096      NNVA 

4 เข้าไปที่ sheet ของ
งานสารบรรณ 

0.108      NNVA 

5 ไปที่แชร์กับฉันใน 
google drive 

0.056      NNVA 

5.1 คลิกท่ีเก็บเอกสารสาร
บรรณใน google 
drive (เป็นโฟลเดอร์ที่
เก็บเอกสารทั้งหมดใน
งานสารบรรณ) 

       

6 เปิดหน้าต่างเข้าระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และ
จัดเก็บเอกสาร           
(e-Document) 

0.065      NNVA 

7 กด Open Web         
e-Document 

0.027      NNVA 

8 กด Log in เข้าระบบ 0.044      NNVA 
9 เข้าหน้าหลักของระบบ        
10 กรณีไม่มีเอกสารใน

ระบบ 
0.021      NNVA 

11 ออกจากระบบ        
 
 
 



77 

ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

12 กรณีมีเอกสารในระบบ 0.015      NNVA 
13 คลิกท่ีเอกสารข้างหน้า

เพ่ือเข้าดูรายละเอียด
เอกสารภายใน 

0.008      VA 

14 กดรับเข้าภายในออก
เลขเอกสารในระบบ 

0.006      VA 

15 download เอกสาร
เพ่ือจะสั่งพิมพ์ 

0.008      NVA 

16 พิมพ์เอกสาร  0.448      VA 
17 ลงรับในเอกสาร 0.667      VA 
18 พิมพ์เรื่องเข้าระบบสาร

บรรณ (sheet ใน 
google drive) 

1.734      VA 

19 หัวหน้างานสารบรรณ
ท าการเกษียณและ
ตรวจสอบเอกสาร 

4.00      VA 

20 น าแฟ้มเข้าห้องคณบดี 1.00      NNVA 
21 คณบดีท าการเกษียณ 27.00      VA 
22 น าแฟ้มออกจากห้อง

คณบดี 
398.00      NNVA 

23 แยกเอกสาร 1.020      NVA 
24 พิมพ์สิ่งที่คณบดี

เกษียณเข้าระบบ 
0.440      VA 

25 สแกนเอกสารเข้า
โฟลเดอร์สารบรรณใน
คอมพิวเตอร์ ตาม
โฟลเดอร์เอกสาร
เอกสาร 

0.021      VA 
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ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

26 น าไฟล์ที่สแกนเพ่ิมลง
ในโฟลเดอร์ เก็บ
เอกสารสารบรรณ ใน 
Google drive ตาม
โฟลเดอร์ 

0.002      VA 

27 พิมพ์เอกสารทะเบียน
น าส่งเอกสาร พร้อม 
พิมพ์เอกสารทะเบียน
น าส่ง 

2.00      NNVA 

28 ส่งเอกสารออกภายใน
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัย 

15.00      VA 

29 กระจายเอกสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ทราบ โดย
แจ้งผ่านไลน์ และน า
เอกสารตัวจริงส่งให้ใน
ส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

11.00      VA 

30 จบการท างาน -       
เวลาทั้งหมด (เวลา/นาที)  463.531       
VA (เวลา/นาที) 60.326 13.01%      
NNVA (เวลา/นาที) 402.177 86.76%      
NVA (เวลา/นาที) 1.028 0.22%      

 
 จากตารางที่ 4-1 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานก่อน
ปรับปรุงของงานสารบรรณ เป็นดังนี้ 

 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  15 และขั้นตอนที่  23 โดยใช้      
เวลาเฉลี่ย 1.028 นาที่ คิดเป็นร้อยละ 0.22  

 2.  กิจกรรมที่ จ าเป็นแต่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; 
NNVA) คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตมี 13 ขั้นตอน โดยใช้
เวลาเฉลี่ย 402.177 นาที คิดเป็นร้อยละ 86.76 
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 3.  กิจกรรมที่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงานมี 12 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 60.326 นาที คิดเป็นร้อยละ 13.01 
 ส าหรับอีก 3 ขั้นตอนที่ไม่มีการน าเวลามาเฉลี่ย คือ เข้าหน้าหลักระบบ ออกจากระบบ 
และจบการท างาน  
 ดังนั้น จึงได้น าหลักการ ECRS มาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นโดยก าจัดงานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ดังนี้ 
 
หลักการ ECRS งานสารบรรณ 

 ECRS คือ แนวคิดที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพก าจัด
งานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ได้ดีมากข้ึนกว่าเดิม คือ 
 E-Eliminating (การก าจัด: What, Why) 
 C-Combining (การรวม: When) 
 R-Rearranging (การล าดับใหม:่ Where) 
 S-Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น: How) ดังนี้ 
 1.  การก าจัด (Eliminate) คือ การพิจารณาการท างานปัจจุบันและพยายามก าจัดความ
สูญเปล่าทั้ง 8 ประการที่พบออกไป  
 ในระบบงานสารบรรณสามารถก าจัดขั้นตอนหลังปรับปรุงได้ 2 ขั้นตอน ดังนี้  
 - ขั้นตอน ที่ 15 ดาวน์โหลดเอกสารมาเพ่ือจะสั่งพิมพ์เอกสาร ซึ่งท าการเปลี่ยนมาเป็นการ
สั่งพิมพ์ เอกสารเลยในระบบที่เราท าการเปิดเอกสาร 
 - ขั้นตอนที่ 23 การแยกเอกสารก่อนที่จะน าเข้าพิมพ์ในระบบอีกครั้งหลังจากน าแฟ้มออก
จากห้องคณบดี ซึ่งในส่วนนี้จ าเป็นที่จะต้องท าการเรียนรู้ประเภทของเอกสารทั้งหมดและสามารถแยก
เอกสารเหล่านั้นได้ด้วยก่อนที่จะท างานสารบรรณในส่วนนี้จะให้เราลดขั้นตอนการแยกไปได้ 
           2.  การรวมกัน (Combine) คือ การพิจารณาว่าสามารถรวมข้ันตอนการท างานให้ลดลงได้
หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลง    
จากเดิม ดังนี้ 
 จากการที่เราลดขั้นตอนการแยกเอกสารไปนั้น ท าให้เราจ าเป็นที่จะต้องท าการเข้าใจ      
ในประเภทของเอกสารและเมื่อเอกสารออกจากห้องคณบดีเราก็ท าการน าเอกสารออกจากแฟ้มแล้ว
พิมพ์เข้าระบบได้เลยไม่จ าเป็นที่ต้องแยกเอกสารก่อน จึงเป็นการน าขั้นตอนการแยกเอกสารมารวมกับ
การพิมพ์ 
 นอกจากนี้ ในส่วนของขั้นตอนการน าไฟล์ที่แสกนเสร็จแล้วเพ่ิมลงใน Google Drive    
ส่วนของโฟลเดอร์เก็บงานสารบรรณ หากในเอกสารระบุถึงผู้รับผิดชอบงานก็สามารถเพ่ิมลงใน
โฟลเดอร์รายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้อกับงานได้เลย 
           3.  การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิต และบริการใหม่เพ่ือให้ลดการ
เคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นหรือการรอคอย ดังนี้ 
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 ในระบบงานสารบรรณที่ท าการปรับปรุงครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการจัดใหม่ได้ เนื่องจากการ
ท างานของระบบสารบรรณต้องท างานร่วมกับหลายฝ่าย ทั้งนี้ในระบบการท างานจึงต้องเป็นไป
ตามล าดับที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้ไม่เกิดการผิดพลาดหรือสับสนในการท างาน  
           4.  การท าให้ง่าย (Simplify) คือ การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกับการใช้งาน หรือเป็นการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออก 
แบบจิ๊ก (Jig) หรือฟิกเจอร์ (Fixture) เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกและแม่นย าขึ้น         
ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ าเป็น ดังนี้ 
 ระบบงานสารบรรณหลังปรับปรุง ก็สามารถเพ่ิมคุณค่าของงานสารบรรณได้ในขั้นตอนที่ 
29 โดยการน าปัญหาที่เกิดจากการท างานมาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดคุณค่าในการท างานเพ่ิมมากขึ้น    
ลดการสูญหายของข้อมูล และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากขึ้น โดยจะสร้างโฟลเดอร์จาก Google 
drive ที่มีรายชื่ออาจารย์ และคณะกรรมการคณะโลจิสติกส์ ให้สามารถเข้าถึงเอกสารของตนเองได้
อย่างปลอดภัย ซึ่งจะเป็นการน าไฟล์ที่สแกนไว้อยู่แล้วเพ่ิมลงในโฟลเดอร์ ส่งงานให้บุคลากร อาจารย์ 
ใน Google drive ตามโฟลเดอร์   
 หลังจากด าเนินการน าหลักการ ECRS มาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผลการเก็บ
รวบรวมข้อมูลขั้นการด าเนินงานใหม่พบว่าเหลือขั้นตอนทั้งหมด 28 ขั้นตอน ดังนี้ 
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กระบวนการท างานสารบรรณหลังปรับปรุงงาน 
 

1.                                           password

2.     Google Chrome              Log in                 

3.                 google drive

5.               5.1                            google drive

6.                                            

              (e-Document)

7.   Open Web e-Document

8.   Log in         

4.          sheet            

14.                                

2

13.                                                

12.              

15.   download 
      

16.                

9.        

10.                 

11.          

#1         0.206     

#2         0.539     

#3          0.096     

#4         0.108     

#5         0.056     

#6         0.065     

#7         0.027     

#8         0.044     

#12         
0.015     

#10 – 11          0.021     

#13         0.008     

#14         0.006     

#15         0.008     

#16         0.448     

No

 
ภาพที่ 4-3  กระบวนการท างานสารบรรณหลังปรับปรุงงาน 
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17.             

18.                           (google drive)

19.                             

20.                    

22.                      

23.                                                              
                             

26.                                                    Google drive 
                            /            /          /           /         /       

24.                               (            )                     
                                                                 

29.                                                   Google drive 
                                                  

28.                                                

30.           

27.                               /            

2

#17         0.667     

#18         1.734     

#19         4     

#23         1.02     

#25         0.021     

#26         0.002     

#27         2     

#28         15      

#29         7     

    1-30         458.503     

#24         0.44     

No

21.                

25.                                                                     
                                                                         

#21         27     

#20         1     

#22         398     

 
 
ภาพที่ 4-3  (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-3 ในระบบงานสารบรรณหลังการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS สามารถลด
ขั้นตอนหลังปรับปรุงได้ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน ที่ 15 ดาวน์โหลด เอกสารมาเพ่ือจะสั่งพิมพ์ ซึ่งท า
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การเปลี่ยนมาเป็นการที่เราคลิ๊กดูเอกสารอยู่แล้ว ดังนั้นจึงสามารถสั่งพิมพ์เอกสารได้เลย และขั้นตอน
ที่ 23 การแยกเอกสารก่อนที่จะน าเข้าพิมพ์ในระบบอีกครั้งหลังจากน าแฟ้มออกจากห้องคณบดี ซึ่งใน
ส่วนนี้ไม่จ าเป็นที่จะต้องท าการเรียนรู้ประเภทของเอกสารทั้งหมดและสามารถแยกเอกสารเหล่านั้นได้
ด้วยก่อนที่จะท างานสารบรรณในส่วนนี้จะให้เราลดขั้นตอนการแยกไปได้ 
 ในระบบงานสารบรรณหลังปรับปรุง ก็สามารถเพ่ิมคุณค่าของงานสารบรรณในแผนผังสาย
ธารแห่งคุณค่า (VSM) ในขั้นตอนที่ 27 โดยการน าปัญหาที่เกิดจากการท างานมาปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
คุณค่าในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ลดการสูญหายของข้อมูล และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากขึ้น 
โดยจะสร้างโฟลเดอร์จาก Google drive ที่มีรายชื่อบุคลากร และอาจารย์ ให้สามารถเข้าถึงเอกสาร
ของตนเองได้อย่างปลอดภัย ซึ่งจะเป็นการน าไฟล์ที่สแกนไว้อยู่แล้วเพ่ิมลงในโฟลเดอร์ ส่งงานให้
บุคลากรและอาจารย์ ใน Google drive ตามโฟลเดอร์ รายชื่อบุคลากร และอาจารย์แต่ละท่าน  
 จากการน าหลักการ ECRS มาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยก าจัดงานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ท าให้สามารถมาด าเนินการจัดท า
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) โดยผลการเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการท างานของงานสาร
บรรณหลังการปรับปรุง เป็นดังนี้ 
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานสารบรรณหลังการปรับปรุง (VSM) 
 
ตารางที่ 4-2  กระบวนการท างานของงานสารบรรณหลังการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 เปิดคอมพิวเตอร์ โดย
เข้ารหัสคอมพิวเตอร์
ด้วย password  

0.206      NNVA 

2 เข้า Google Chrome 
เปิดหน้าต่าง Log in 
เข้าอินเตอร์เน็ต 

0.539      NNVA 

3 เปิดหน้าต่างเข้า 
google drive 

0.096      NNVA 

4 เข้าไปที่ sheet ของ
งานสารบรรณ 

0.108      NNVA 

5 ไปที่แชร์กับฉันใน 
google drive 

0.056      NNVA 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

5.1 คลิกท่ีเก็บเอกสารสาร
บรรณใน google 
drive (เป็นโฟลเดอร์ที่
เก็บเอกสารทั้งหมดใน
งานสารบรรณ) 

       

6 เปิดหน้าต่างเข้าระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และ
จัดเก็บเอกสาร           
(e- Document) 

0.065      NNVA 

7 กด Open Web         
e-Document 

0.027      NNVA 

8 กด Log in เข้าระบบ 0.044      NNVA 
9 เข้าหน้าหลักของระบบ        
10 กรณีไม่มีเอกสารใน

ระบบ 
0.021      NNVA 

11 ออกจากระบบ        
12 กรณีมีเอกสารในระบบ 0.015      NNVA 
13 คลิกท่ีเอกสารข้างหน้า

เพ่ือเข้าดูรายละเอียด
เอกสารภายใน 

0.008      VA 

14 กดรับเข้าภายในออก
เลขเอกสารในระบบ 

0.006      VA 

15 พิมพ์เอกสาร  0.448      VA 
16 ลงรับในเอกสาร 0.667      VA 
17 พิมพ์เรื่องเข้าระบบสาร

บรรณ (sheet ใน 
google drive) 

1.734      VA 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

18 หัวหน้างานสารบรรณ
ท าการเกษียณและ
ตรวจสอบเอกสาร 

4.00      VA 

19 น าแฟ้มเข้าห้องคณบดี 1.00      NNVA 
20 คณบดีท าการเกษียณ 27.00      VA 
21 น าแฟ้มออกจากห้อง

คณบดี 
398.00      NNVA 

22 พิมพ์สิ่งที่คณบดี
เกษียณเข้าระบบ 

0.440      VA 

23 สแกนเอกสารเข้า
โฟลเดอร์สารบรรณใน
คอมพิวเตอร์ ตาม
โฟลเดอร์เอกสาร
เอกสาร 

0.021      VA 

24 น าไฟล์ที่สแกนเพ่ิมลง
ในโฟลเดอร์ เก็บ
เอกสารสารบรรณ ใน 
Google drive ตาม
โฟลเดอร์ 

0.002      VA 

25 พิมพ์เอกสารทะเบียน
น าส่งเอกสาร พร้อม 
พิมพ์เอกสารทะเบียน
น าส่ง 

2.00      NNVA 

26 ส่งเอกสารออกภายใน
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัย 

15.00      VA 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

27 กระจายเอกสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ทราบ โดย
น าเอกสารตัวจริงส่งให้
ในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยน าไฟล์ที่สแกนเพ่ิม
ลงในโฟเดอร์ ส่งงานให้
อาจารย์ ใน Google 
drive ตามโฟลเดอร์ 
บุคลากร และอาจารย์ 
แต่ละท่าน 

7.00      VA 

28 จบการท างาน -       
เวลาทั้งหมด (เวลา/นาที)  458.503       
VA (เวลา/นาที) 402.177 87.72%      
NNVA (เวลา/นาที) 56.326 12.28%      
NVA (เวลา/นาที) -       

 
 จากตารางที่ 4-2 พบว่า มีล าดับขั้นตอนการท างานไม่เปลี่ยนไปมากนัก แต่หลังปรับปรุง
สามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงเอกสารของอาจารย์ สามารถเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการท างานได้อีกด้วย
โดยกระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลาไป 463.531 นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุง
งานใช้เวลาไป 458.503 นาที  
 จากผลการศึกษากระบวนการท างานของงานสารบรรณก่อนปรับปรุงกับหลังปรับปรุง  
โดยใช้แผนผังสายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการงานสารบรรณ โดยท าการเปรียบเทียบกระบวนการ
ท างานของงานสารบรรณท้ังก่อนและหลังการปรับปรุง โดยก่อนปรับปรุงจะมีทั้งหมด 30 ขั้นตอนและ
หลังปรุงสามารถลดขั้นตอนไปได้ 2 ขั้นตอน เหลือ 28 ขั้นตอน ดังแสดงได้ในตารางที่ 4-3 
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เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานสารบรรณ 
 
ตารางที่ 4-3  เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานสารบรรณ 
 
ล าดับ กระบวนการท างานก่อน

ปรับปรุงงาน 
ล าดับ กระบวนการท างานหลัง 

ปรับปรุงงาน 
ผลการ
ปรับปรุง 

1 เปิดคอมพิวเตอร์ โดยเข้ารหัส
คอมพิวเตอร์ด้วย password  

1 เปิดคอมพิวเตอร์ โดยเข้ารหัส
คอมพิวเตอร์ด้วย password  

0 

2 เข้า Google Chrome เปิด
หน้าต่าง Log in เข้า
อินเตอร์เน็ต 

2 เข้า Google Chrome เปิด
หน้าต่าง Log in เข้าอินเตอร์เน็ต 

0 

3 เปิดหน้าต่างเข้า google 
drive 

3 เปิดหน้าต่างเข้า google drive 0 

4 เข้าไปที่ sheet ของงาน 
สารบรรณ 

4 เข้าไปที่ sheet ของงาน 
สารบรรณ 

0 

5 ไปที่แชร์กับฉันใน google 
drive 

5 ไปที่แชร์กับฉันใน google drive 0 

5.1 คลิกท่ีเก็บเอกสารสารบรรณ
ใน google drive (เป็นโฟล์
เดอร์ที่เก็บเอกสารทั้งหมดใน
งานสารบรรณ) 

5.1 คลิกท่ีเก็บเอกสารสารบรรณใน 
google drive (เป็นโฟล์เดอร์ที่
เก็บเอกสารทั้งหมดในงานสาร
บรรณ) 

0 

6 เปิดหน้าต่างเข้าระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์และ
จัดเก็บเอกสาร               
(e-Document) 

6 เปิดหน้าต่างเข้าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บ
เอกสาร (e-Document) 

0 

7 กด Open Web              
e-Document 

7 กด Open Web e-Document 0 

8 กด Log in เข้าระบบ 8 กด Log in เข้าระบบ 0 
9 เข้าหน้าหลักของระบบ 9 เข้าหน้าหลักของระบบ 0 
10 กรณีไม่มีเอกสารในระบบ 10 กรณีไม่มีเอกสารในระบบ 0 
11 ออกจากระบบ 11 ออกจากระบบ - 
12 กรณีมีเอกสารในระบบ 12 กรณีมีเอกสารในระบบ 0 
13 คลิกท่ีเอกสารข้างหน้าเพ่ือเข้า

ดูรายละเอียดเอกสารภายใน 
13 คลิกท่ีเอกสารข้างหน้าเพ่ือเข้าดู

รายละเอียดเอกสารภายใน 
0 

14 กดรับเข้าภายในออกเลข
เอกสารในระบบ 

14 กดรับเข้าภายในออกเลขเอกสาร
ในระบบ 

0 
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ตารางที่ 4-3  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการท างานก่อน

ปรับปรุงงาน 
ล าดับ กระบวนการท างานหลัง 

ปรับปรุงงาน 
ผลการ
ปรับปรุง 

15 download เอกสารเพ่ือจะสั่ง
พิมพ์ 

- - -0.008 

16 พิมพ์เอกสาร  15 พิมพ์เอกสาร  0 
17 ลงรับในเอกสาร 16 ลงรับในเอกสาร 0 
18 พิมพ์เรื่องเข้าระบบสารบรรณ 

(sheet ใน google drive) 
17 พิมพ์เรื่องเข้าระบบสารบรรณ 

(sheet ใน google drive) 
0 

19 หัวหน้างานสารบรรณท าการ
เกษียณและตรวจสอบเอกสาร 

18 หัวหน้างานสารบรรณท าการ
เกษียณและตรวจสอบเอกสาร 

0 

20 น าแฟ้มเข้าห้องคณบดี 19 น าแฟ้มเข้าห้องคณบดี 0 
21 คณบดีเกษียณงาน 20 คณบดีเกษียณงาน 0 
22 น าแฟ้มออกจากห้องคณบดี 21 น าแฟ้มออกจากห้องคณบดี 0 
23 แยกเอกสาร - - -1.020 
24 พิมพ์สิ่งที่คณบดีเกษียณเข้า

ระบบ 
22 พิมพ์สิ่งที่คณบดีเกษียณเข้า

ระบบ 
0 

25 สแกนเอกสารเข้าโฟลเดอร์
สารบรรณในคอมพิวเตอร์ 
ตามโฟลเดอร์เอกสารเอกสาร 

23 สแกนเอกสารเข้าโฟลเดอร์สาร
บรรณในคอมพิวเตอร์ ตาม
โฟลเดอร์เอกสารเอกสาร 

0 

26 น าไฟล์ที่สแกนเพ่ิมลงใน
โฟลเดอร์ เก็บเอกสารสาร
บรรณ ใน Google drive 
ตามโฟลเดอร์ 

24 น าไฟล์ที่สแกนเพ่ิมลงใน
โฟลเดอร์ เก็บเอกสารสารบรรณ 
ใน Google drive ตามโฟลเดอร์ 

0 

27 พิมพ์เอกสารทะเบียนน าส่ง
เอกสาร พร้อมพิมพ์เอกสาร
ทะเบียนน าส่ง 

25 พิมพ์เอกสารทะเบียนน าส่ง
เอกสาร พร้อมพิมพ์เอกสาร
ทะเบียนน าส่ง 

0 

28 ส่งเอกสารออกภายในไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 

26 ส่งเอกสารออกภายในไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

0 
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ตารางที่ 4-3  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการท างานก่อน

ปรับปรุงงาน 
ล าดับ กระบวนการท างานหลัง

ปรับปรุงงาน 
ผลการ
ปรับปรุง 

29 กระจายเอกสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ทราบ โดยแจ้ง
ผ่านไลน์ และน าเอกสารตัว
จริงส่งให้ในส่วนของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

27 กระจายเอกสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้ทราบ โดยแจ้งผ่านไลน์ และ
น าเอกสารตัวจริงส่งให้ในส่วน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยน าไฟล์ที่
สแกนเพ่ิมลงในโฟลเดอร์ ส่งงาน
ให้อาจารย์ ใน Google drive 
ตามโฟลเดอร์ บุคลากร และ
อาจารย์ แต่ละท่าน 

-4 
 

30 จบการท างาน 28 จบการท างาน  
 สรุปผลการปรับปรุงงาน -5.028 

 
  จากตารางที่ 4-3 หลังรวมทุกกระบวนการท างาน สามารถลดขั้นตอนไปได้ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 15 ดาวน์โหลดเอกสารมาเพ่ือจะสั่งพิมพ์ และขั้นตอนที่ 23 การแยกเอกสารหลังจากน า
แฟ้มออกจากห้องคณบดี เมื่อคิดเป็นเวลาสามารถลดเวลาการท างานเฉลี่ยลงไปได้ 5.028 นาท ี
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การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน งานสหกิจศึกษา 
ภาพรวมของกระบวนการท างานสหกิจศึกษาก่อนการปรับปรุง 
 

                                                                                                   

                                              

1.                    Preparation for Careers
   “                                 ”

2.                        
     Preparation for careers 

                              

3.                            

5.                        
7.      

 -           facebook   
                               

9.3.3                      HR 
                          

12.                  

9.2          
              

   

9.          
           

9.3.4 
                      

          

8.                E-mail 
                          
                            

      

11.           Sheet “        ”

10.                      Google sheet 

9.3.1              
              

9.3.2                         
                

9.3              
              

9.1              
         

13.                          
                                  

2

4.                 
                 

4.2        4.1     
6.           facebook  

                            

 
ภาพที่ 4-4  กระบวนการท างานสหกิจศึกษาโดยรวมก่อนการปรับปรุง 
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29.           S , U , I 
                    

27.                    

26.      Google sheet 
                              
                                

30.                                

25.                               

32.                       

31.                              

28.                                  

16.          
                                              

                                    
                                            

17.                    “               ”

18.                 

20.               

19.                           

         

21.                         

24.                        
-                  

-                                  

23.                       
                    

22.                   
                      

15.                       

14.                              

2

 
ภาพที่ 4-4  (ต่อ) 
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 จากภาพที่ 4-4 จะแสดงให้เห็นภาพรวมของกระบวนการท างานของงานสกิจศึกษาก่อน
การปรับปรุง โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก ๆ อยู่ด้วยกัน 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา ฝ่ายอาจารย์ประจ าคณะโลจิสติกส์ เป็นของส่วนส านักงาน และส่วนนิสิตที่เข้าเรียนวิชา  
Preparation for careers “การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” ซึ่งในกระบวนการก่อนการปรับปรุงมี
กระบวนการในการด าเนินการทั้งหมด 32 ขั้นตอน โดยใช้เวลาในการด าเนินงานทั้งหมด 19,993.55 
นาที  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดแยกกระบวนการท างานจากภาพรวม ออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 1) ส่วนของส านักงาน ซึ่งจะมีผู้ที่เก่ียวข้องคือ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน และอาจารย์ประจ า  
 2) ส่วนของนิสิต 
 ซึ่งจะแยกผลการศึกษาวิจัยของ 2 ส่วน ออกจากภาพรวมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงแต่ละส่วนว่า
มีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร ใช้เวลาไปเท่าไหร่ และสามารถลดขั้นตอน หรือเพ่ิมคุณค่าให้กับ
กระบวนการท างานด้านใดได้บ้างในของทั้ง 2 ส่วน 
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กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน            
(เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 

1.                             Preparation for careers “ 
                            ”

2.                              
                                           

3.                            

4.1     

4.                        
          

4.2        

5.                        

6.      
-                                                       
-                                                   
                        
-              QR code                Google sheet  

8.                                         

7.                                                  
                                  

9.                                            

#1-2        2     

#3         10     

#5         5     

#6         35     

#7         2     

#8         40     

#9         63     

2

#4         400     

 
ภาพที่ 4-5  กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน  
   (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
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11.                               
                                   

12.                                   

13.      Google sheet                              
                                                

14.                                     

15.                                                                 
-       
-        

- CD
-           

-       

16.        
   S , U                                        

17.                                                       

2

10.                        
-                  

-                                   

18.                       

#10         30     

#11         30     

#12         1     

#13         5     

#14         840      

#15          2,100      

#16          2      

#17          420      

    1 – 18         3,985     

 
ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 
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 จากภาพที่ 4-5 สามารถสรุปได้ว่าขั้นตอนการท างานก่อนปรับปรุงของงานสหกิจศึกษา   
ในส่วนของส านักงาน โดยเป็นส่วนของเจ้าหน้าที่และอาจารย์ ปัจจุบันพบปัญหาในขั้นตอนที่ 6 เรื่อง
การเข้าถึงข้อมูลในการขอเอกสารใบขอความอนุเคราะห์ในนิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษารวมไปถึงการ
ค้นหา QR Code หรือลิงค์ขอเอกสาร ที่ เจ้าหน้าที่ได้ให้ไว้ในคาบแรกและใส่ข้อมูลส่วนตัวของ
นักศึกษามีการหาไม่พบจนต้องมาสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงานสหกิจศึกษา และในขั้นตอนที่ 9 เรื่อง
ของการค้นหาบริษัทที่จะขอฝึกสหกิจศึกษาของการค้นหาบริษัทจากแฟ้มเอกสารตอบรับของรุ่นก่อน
หน้าที่ทางเจ้าหน้าที่ได้จัดเอกสารตอบรับเข้าแฟ้มไว้ ซึ่งมีด้วยกัน 2 เล่ม โดยทั้ง 2 เล่มเป็นเอกสารที่
ไม่ได้มีการอัพเดทแบบตอบรับของรุ่นล่าสุด ซึ่งเป็นการจ ากัดการค้นหาอีกด้วย โดยปัญหาที่พบได้มา
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษาและการศึกษากระบวนการท างานข้างต้น 
 
แผนผังก้างปลางานสหกจิศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 

 จากการสัมภาษณ์บุคลากรและศึกษากระบวนการด าเนินงาน พบปัญหาจากการที่นิสิต  
หาลิงค์ Google sheet ของการขอเอกสารไม่พบเนื่องจากลิงค์นี้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลจะให้นิสิตแสกนเข้า
ลิงค์เพ่ือที่จะท าการกรอกข้อมูลในส่วนของชื่อเล่น E-mail และเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อในคาบเรียนแรก
ของการเรียนวิชา Preparation for careers “การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” นอกจากนี้ยังมี 
Sheet ขอเอกสารที่นิสิตหลายคนไม่ทราบว่ามีไฟล์เอกสารใน Google sheet นี้อยู่ จึงท าให้นิสิต
เดินทางมาขอเอกสารที่ส านักงานด้วยตัวเอง แต่ก็ไม่สามารถที่จะขอเอกสารจากทางอ่ืนได้นอกจาก  
ในลิงค์ Google sheet ที่ก าหนดให้เท่านั้น ส่งผลให้นิสิตเสียเวลาในการเดินทางมาขอเอกสาร และ 
ในส่วนของ Sheet ขอเอกสารเป็น Sheet ที่นิสิตสามารถแก้ไขได้ บางครั้งผู้ที่เข้าไปกรอกข้อมูล
เพ่ือที่จะขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษา ก็ท าการลบข้อมูลบางส่วน
ออกไป ซึ่งส่งผลต่อการดูข้อมูลย้อนหลังของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อเจ้าหน้าที่ในการท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษา และส่งผลต่อการขอเอกสารของบุคคลที่ถูกลบข้อมูลไปด้วย 
ในส่วนของการจัดเก็บเอกสารก็มีเอกสารที่ยังปะปนกันอยู่ในหลาย ๆ ส่วน เช่น เอกสารที่วางใส่
ตะกร้าให้นิสิตของงานสหกิจศึกษามีการวางเอกสารปะปนกันอยู่ท าให้นิสิตมีการหาเอกสารแล้ว
เอกสารจึงเกิดการปะปนกันของเอกสารกันเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ในกระบวนการท างานยังต้อง
รอคอยการเซ็นต์เอกสารของรองคณบดีฝ่ายวิชาการ และก็มีปัญหาจากการรอคอยการเซ็นต์เอกสาร
การเงินของหน่วยงานและอาจารย์ที่เกี่ยวข้อง และในส่วนของการค้นหาบริษัทที่จะขอฝึกสหกิจศึกษา
ในส่วนของการค้นหาบริษัทจากแฟ้มเอกสารตอบรับของรุ่นก่อนหน้าที่ทางเจ้าหน้าที่ได้จัดเข้าแฟ้มไว้ 
ซึ่งมีด้วยกัน 2 เล่ม ซึ่งเป็นการจ ากัดการดูของนิสิตโดย 1 คนต่อ 1 แฟ้ม และนอกจากนี้เอกสารไม่ได้
อัพเดททุก ๆ เทอมเนื่องจากพ้ืนที่การเก็บไม่เพียงพอและรอรวบรวมข้อมูลในแต่ละปีจนครบ         
ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ก้างปลาในส่วนของส านักงาน จากปัญหาของการจัดเก็บเอกสารตอบรับที่
ยังไม่มีประสิทธิภาพได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-6  แผนผังก้างปลางานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 
สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคโดยรวม งานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน  
(เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 ปัญหาในการท างานโดยรวม  
 การเข้าถึงข้อมูลในการขอเอกสารใบขอความอนุเคราะห์ในนิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษารวม
ไปถึงการค้นหา QR Code  หรือลิงค์ขอเอกสารและใส่ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาในขั้นตอนที่ 6      
มีการหาไม่พบจนต้องมาสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงานสหกิจศึกษา และนอกจากนี้ในการค้นหาบริษัท
ที่จะขอฝึกสหกิจศึกษาในส่วนของการค้นหาบริษัทจากแฟ้มเอกสารตอบรับของรุ่นก่อนหน้าที่ทาง
เจ้าหน้าที่ได้จัดเข้าแฟ้มไว้ ซึ่งมีด้วยกัน 2 เล่ม ซึ่งเป็นการจ ากัดการดูของนิสิตโดย 1 คนต่อ 1 แฟ้ม  
ในขั้นตอนที่ 9 และนอกจากนี้เอกสารไม่ได้อัพเดททุก ๆ เทอมเนื่องจากพ้ืนที่การเก็บไม่เพียงพอและ
รอรวบรวมข้อมูลในแต่ละปีจนครบ และรอการเซ็นเอกสารของรองคณบดีฝ่ายวิชาการ เอกสารของ
อาจารย์ที่ท าการสอนวิชา วิชา Preparation for careers “การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” 
อาจารย์ที่ปรึกษา และการเซ็นเอกสารการเงินของหน่วยงานและอาจารย์ที่เกี่ยวข้อง 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นในภาพที่ 4-7 จึงได้ก าหนดแผนผังก้างปลา ดังภาพที่ 4-8        
โดยเป็นการน าผังการปลามาวิเคราะห์งานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน พบว่า 
 1.  ปัญหา “ปัญหาการจัดเก็บเอกสารตอบรับแต่ละบริษัทไม่มีประสิทธิภาพ” 
โดยใช้หลัก 4 M 1 E เข้ามาหาสาเหตุของปัญหา 
 2.  สาเหตุหลัก  
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน 
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/ อุปกรณ์) 
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน 
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  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม 
3.  สาเหตุย่อย 

  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก มีดังนี้ 
   1. นิสิตค้นหาบริษัทฝึกงานจากแฟ้มเก็บเอกสารโดยแต่เดิมที่เป็นเอกสารตอบรับ  
ให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษาของแต่ละบริษัทเป็นการจัดเก็บเข้าแฟ้มในรูปแบบกระดาษในแต่ละปี   
ซึ่งเป็นการดูข้อมูลได้จ านวนจ ากัดคน 1 แฟ้มต่อ1 คนเท่านั้น โดยทางส านักงานมีแฟ้มเอกสารการ
ตอบรับนิสิตฝึกงานอยู่ 2 แฟ้ม  
   2. นิสิตรอดูเอกสารนาน เนื่องจากมีผู้อ่ืนดูเอกสารอยู่ ซึ่งเอกสารไม่สามารถดูพร้อม
กันหลาย ๆ คนได้ 
   3. นิสิตมาดูแฟ้มเอกสารตอบรับในเวลาพักเที่ยงหรือหลังเลิกเรียน ซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่
อยู่ที่จะน าแฟ้มเอกสารมาให้ดูและสอบถามข้อมูลบางส่วน 
   4. นิสิตไม่สะดวกในการเดินทางเข้ามาดูเอกสารตอบรับ 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน มีดังนี้ 
   1. แฟ้มเอกสารการตอบรับนิสิตฝึกงานมีอยู่ 2 แฟ้ม 
   2. แฟ้มเก็บเอกสารการตอบกลับรับนิสิตเข้าฝึกสหกิจศึกษามีเอกสารเยอะ จนไม่มี 
ที่เก็บเอกสารและการค้นหายาก มีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ  
   3. เอกสารมีการช ารุดเนื่องจากการเปิดไป เปิดมา 
   4. คอมพิวเตอร์ช้าต่อการใช้งานและบางครั้งไฟดับอาจจะไม่ได้ท าการบันทึกข้อมูลไว้ 
   5. เครื่องพิมพ์เอกสารพิมพ์ไม่ค่อยออก ต้องรอนานหรือต้องพิมพ์ซ้ า  
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/ อุปกรณ์) มีดังนี้ 
   1. ใช้กระดาษในปริมาณที่มีปริมาณมากเกินความจ าเป็น   
   2. สมุดบันทึกการปฏิบัติสหกิจศึกษามีการเก็บสต็อกจ านวนมาก 
   3. เอกสารตอบรับส่งให้กับเจ้าหน้าที่หลายช่องทาง  
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน มีดังนี้ 
   1. เอกสารไม่มีการอัพเดทในรุ่นนิสิตล่าสุด 
   2. แฟ้มเอกสารที่จะดูจะต้องมาดูท่ีห้องส านักงานคณะโลจิสติกส์เท่านั้น 
   3. ต้องใช้เครื่องแสกนเอกสารส่วนรวมหรือใช้เครื่องแสกนร่วมกับงานสารบรรณ   
ซึ่งถ้าใช้เครื่องแสกนส่วนรวมก็ต้องมาแก้ไขชื่อไฟล์อีก แต่ถ้าใช้เครื่องแสกนงานสารบรรณก็ต้องรอให้
งานสารบรรณท างานให้เสร็จก่อนจึงจะสามารถแสกนงานสหกิจศึกษาให้ได้ 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ 
   1. เอกสารที่ไม่ได้ใช้งานมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น ได้แก่ เอกสารที่ส่งให้
เจ้าหน้าที ่
 4.  ล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
  4.1 แฟ้มเก็บเอกสารการตอบกลับรับนิสิตเข้าฝึกสหกิจศึกษามีเอกสารเยอะ จนไม่มี     
ที่เก็บเอกสารและการค้นหายาก มีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ 
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  4.2 นิสิตค้นหาบริษัทฝึกงานจากแฟ้มเก็บเอกสารโดยแต่เดิมที่เป็นเอกสารตอบรับให้
นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษาของแต่ละบริษัทเป็นการจัดเก็บเข้าแฟ้มในรูปแบบกระดาษในแต่ละปี     
ซึ่งเป็นการดูข้อมูลได้จ านวนจ ากัดคน 1 แฟ้มต่อ1 คนเท่านั้น โดยทางส านักงานมีแฟ้มเอกสาร      
การตอบรับนิสิตฝึกงานอยู่ 2 แฟ้ม 
  4.3 เอกสารมีการช ารุดจากการเปิดเอกสารกลับไปกลับมาของนิสิต 
  4.4 เอกสารไม่มีการอัพเดทในรุ่นนิสิตล่าสุด 
 5.  แนวทางในการปรับปรุง 
  สร้าง Google Drive เพ่ือเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเอกสารการตอบกลับ   
ของนิสิตจากบริษัทแต่ละบริษัท ของแต่ละรุ่นเนื่องจาก ณ ปัจจุบันมีการเก็บเอกสารโดยการพิมพ์
เอกสารออกมาและจากที่นิสิตพิมพ์เอกสารตอบกลับออกมาส่ง แต่เนื่องจากพ้ืนที่ในการเก็บเอกสาร  
ที่เป็นลักษณะกระดาษมีจ านวนจ ากัด และยังเป็นการเพ่ิมต้นทุนในด้านวัตถุดิบอีกด้วย จึงจะจัดท า
ช่องทางการเก็บเอกสารตอบกลับอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการสร้างฟอร์มผู้เข้าถึงลิงค์นี้ด้วยอีเมล์        
โดยจัดท าแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยท าการแสกนเอกสารการตอบรับนิสิตที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษา
จัดท าใน Google drive ซึ่งจะแสกนเอกสารตอบรับที่นิสิตส่งมาเป็นเอกสารแล้วส่งไฟล์เข้าใน 
Google drive เพ่ือให้นักศึกษาเข้าไปดูเอกสารตอบรับของรุ่นก่อนหน้าได้ ในส่วนของแบบตอบรับที่
ส่งมาทาง E - mail ก็ท าการดาวน์โหลดเอกสารเป็นไฟล์แล้วลงไว้ใน Google drive ซึ่งจะช่วยให้
สามารถเก็บเอกสารได้อย่างถาวรและสามารถเก็บได้เป็นจ านวนมาก รวมถึงสามารถเข้าดูเอกสารได้
หลายคนพร้อมกัน นอกจากนี้ก็ท าการจัดท าข้อมูลการตอบรับฝึกสหกิจศึกษาโดยเป็นไฟล์ Google 
Sheet ที่สามารถอัพเดทข้อมูลแบบ real time โดยจะเป็นการบอกชื่อบริษัท และสวัสดิการของ
บริษัท เพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจเลือกบริษัทที่จะเข้าไปฝึกงาน ซึ่งแนวคิดนี้จัดท า
ขึ้นเนื่องจากการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแสดงข้อมูลที่อาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของทาง
ฝ่ายบุคคลหรือผู้รับผิดชอบนิสิตที่จะเข้าไปฝึกงานที่บริษัทนั้น ๆ 
 ดังนั้นแนวทางในการแก้ไขปัญหานี้จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานเพ่ือให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังเป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
การเก็บข้อมูลแบบถาวร  และยังประหยัดพ้ืนที่ส านักงานและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี     
อีกด้วย 
 
ผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการท างาน งานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน 
(เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 1.  ผลกระทบทางด้านต้นทุน ดังนี้ 
  - ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเครื่องแสกน เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 
  - กระดาษใช้เกินความจ าเป็น เช่น พิมพ์เอกสารแล้วไม่ได้ใช้ พิมพ์ซ้ า และท าการพิมพ์
มาเพ่ือสต็อกใช้งาน 
 2.  ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน ดังนี้ 
  - การใช้เวลาไปกับงานที่แก้ไข จากการให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือที่ผิดของนักศึกษา 
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  - การไม่ทราบว่ารองคณบดีฝ่ายวิชาการจะเข้ามาเพ่ือเซ็นเอกสารช่วงเวลาไหน 
นอกเหนือจากตารางท่ีสอน เนื่องจากท่านมีภารกิจหลายอย่างท่ีต้องท า 
 3.  ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล ดังนี้ 
  - การใส่ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนในเรื่องของวันที่จะเข้าฝึกสหกิจ เนื่องจากปัจจุบันเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้นักศึกษาเข้าฝึกสหกิจไม่พร้อมกัน  
 
วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ งานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน         
(เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 กิจกรรมท าให้เกิดความสูญเปล่า 
 1.  ความสูญเสียจากการมีของเสียมาก (Defect lost) ดังนี้ 
  - มีการเอกสารแก้บ่อยครั้ง ทั้งจากอาจารย์และนักศึกษา รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ภายใน
คณะเอง ในส่วนงานแก้เอกสาร  
  - การให้ข้อมูลแก้เจ้าหน้าที่ผิดพลาดส่งผลให้ต้องมีการแก้บ่อยครั้ง 
 2.  ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) ดังนี้ 
  - ถ่ายเอกสารมากกว่าความต้องการใช้ ณ ช่วงเวลานั้นท าให้เกิดการเก็บสต็อกเกินความ
จ าเป็น ส่งผลให้ต้องเพ่ิมพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร 
  - ต้องมาดูแฟ้มเอกสารที่ส านักงานในวันราชการเท่านั้น 
 3.  ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) ดังนี้ 
  - รอการเซ็นเอกสารจากรองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
  - รอการเซ็นเอกสารการเงินจากอาจารย์ เพ่ือที่จะท าการเบิกค่าผลตอบแทน และ
ค่าใช้จ่ายของอาจารย์ 
  - รอการถ่ายเอกสารเป็นชุด เช่น เอกสารที่ใช้แนบกับใบขอความอนุเคราะห์ขอฝึกงาน 
ทั้งใบโครงการสหกิจศึกษาของคณะโลจิสติกส์ และใบตอบรับ เป็นต้น 

 4.  ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team) ดังนี้ 
  - การเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาฝึกงาน โดยความช านาญของอาจารย์
บางครั้งไม่ตรงตามบริษัทที่นักศึกษาฝึกงาน ยกตัวอย่างเช่น อาจารย์ถนัดและช านาญในเรื่องของ
อุตสาหกรรมพาณิชยนาวีแต่กลับไปเป็นที่ปรึกษาในส่วนของโรงงาน เนื่องจากเกิดจากการสุ่ม
นักศึกษาและเทียบกับเทอมที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับอาจารย์อยากลองเปลี่ยนสายงานที่จะ
เป็นที่ปรึกษาเลยอาจจะท าให้มีการเปลี่ยนอาจารย์ที่ปรึกษาระหว่างฝึกสหกิจอยู่ 
 5.  ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) ดังนี้ 
  - เคลื่อนย้ายเอกสารที่จัดเก็บไว้บ่อยครั้ง เนื่องจากพ้ืนที่ในการเก็บเอกสารมีไม่เพียงพอ 
  - เอกสารเก็บไม่เป็นระเบียบและไม่ได้อยู่ในโลเคชั่นเดียวกัน 
  - เอกสารต่าง ๆ ต้องประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น งานสารบรรณ การเงิน และ
การเซ็นเอกสารกับอาจารย์ ในส่วนของการการเซ็นเอกสารของอาจารย์จะต้องขึ้นไปหาอาจารย์ที่ห้อง
ท างานอาจารย์ที่ชั้น 8 โดยไปแล้วไม่พบอาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารครบทุกท่าน ท าให้ต้องขึ้นไป
หลายรอบ บางครั้งขึ้นไปแล้วก็ไม่พบอาจารย์ที่จะให้เซ็นเอกสาร จึงต้องท าการติดต่อกับอาจารย์ที่จะ
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เข้าคณะแล้วสอบถามว่าอาจารย์เข้าคณะกี่โมงและสะดวกเซ็นต์เอกสารกี่โมง ดั้งนั้นกว่าจะท าการ
รวบรวมเอกสารครบทุกฉบับ จ าเป็นต้องใช้เวลาในการรวบรวมเป็นอย่างมากเนื่องจากว่ามีอาจารย์
และหลายฝ่ายที่เก่ียวข้องกับงานสหกิจศึกษานี้ 
 6.  ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมาเกินไป (Inventory lost) ดังนี้ 
  - มีการจัด เก็บ เอกสารเพ่ือรอการใช้ งาน  เช่น  เอกสารโครงการสหกิจศึกษา            
ของคณะโลจิสติกส์ แบบตอบรับนิสิตปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา และสมุดบันทึกการปฏิบัติ
เป็นต้น 
  - ข้อมูลที่บันทึกไว้ในส่วนของรายชื่อนักศึกษาและการขอเอกสารของนักศึกษาแต่ละ
ภาคเรียนใน Google sheet ที่จะสร้างไว้ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลในการเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา 
 7.  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมาก (Motion lost) ดังนี้ 
  - มีการค้นหาเอกสารการตอบรับของนักศึกษาจากแฟ้มเก็บเอกสารการตอบรับ 
 8.  ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing) ดังนี้ 
  - มีการท างานที่ซ้ าซ้อน คือ การที่นักศึกษาจะขอใบขอความอนุเคราะห์จ าเป็นที่จะต้อง
พิมพ์ชื่อบริษัท แต่นักศึกษามักจะให้ข้อมูลที่ผิดหรือไม่ครบถ้วน ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องค้นหาชื่อบริษัท       
ที่ถูกต้อง และบางกรณีต้องโทรไปสอบถามนักศึกษา ส่งผลให้กว่าจะจัดท าเอกสารได้ต้องท าหลายขั้นตอน 
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน           
(เจ้าหน้าที่และอาจารย์) ก่อนการปรับปรุง (VSM) 
 จากการวิเคราะห์ผังก้างปลา วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ ด าเนินการสรุปสาเหตุ  
ของปัญหาและอุปสรรคโดยรวม และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้สามารถจัดท า
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าก่อนการปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และ
อาจารย์) (VSM) ได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4-4  กระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์)  
      ก่อนการปรับปรุง (VSM) 

 

ล าดับ กระบวนการด าเนิน
กิจกรรม 

เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 รวบรวมรายชื่อนิสิตที่
ลงวิชา Preparation 
for careers “การ
เตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

2      NNVA 

2 แจ้งจ านวนนิสิตต่อฝ่าย
วิชาการเพ่ือจัดตาราง
เรียนและหาห้องเรียน
ให้กับนิสิต 



101 

ตารางที่ 4-4  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

3 จัดตารางการเข้าสอน
ของอาจารย์ 

10      VA 

4 สอบถามความสมัครใจ
เข้าสอนของอาจารย์ 
4.1 ตกลง 
4.2 ไม่ตกลง 

400      NNVA 

5 ส่งตารางสอนให้กับ
อาจารย์ 

5      VA 

6 คาบแรก 
- สร้างกลุ่ม Facebook 
และให้นิสิตเข้ากลุ่ม 
- แจ้งวิธีการด าเนินการ
ขอเอกสารที่ 
- ให้นิสิตแสกน QR 
code เพ่ือเข้าลิงค์ 
Google sheet   

35      VA 

7 จัดท าใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติสหกิจศึกษาและ
จัดท าเอกสารเชิญ
วิทยากรมาบรรยาย 

2      VA 

8 จดัเตรียมแบบประเมิน
และใบส่งตัวให้กับนิสิต 
- พิมพ์แบบประเมิน
และถ่ายเอกสาร 
- จัดท าใบส่งตัว 

40      VA 

9 จัดท ารายชื่อนิสิตที่มี
สถานที่ฝึกสหกิจศึกษา 

63      NNVA 
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ตารางที่ 4-4  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

10 คาบสุดท้าย (ปฐมนิเทศ
นิสิต) ที่จะเข้ารับการ
ฝึกสหกิจศึกษาในปี
การศึกษาหน้า 
- แจกเอกสารใบส่งตัว 
- เเจกสมุดบันทึกการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

30      VA 

11 จัดอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้กับนิสิตตามความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์
แต่ละท่าน 

30      VA 

12 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งภาระ
งานของอาจารย์ 

1      VA 

13 สร้าง Google sheet 
แจ้งระเบียบการปฏิทิน 
สหกิจศึกษาพร้อมกับ 
sheet รายชื่อนิสิตของ
อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละ
ท่าน 

5      VA 

14 เตรียมโครงการ
น าเสนอผลงานสหกิจ
ศึกษา 

840      NNVA 

15 รวบรวมผลงานของ
นิสิตจากอาจารย์ที่
ปรึกษาแต่ละท่านมาอยู่
ที่ส่วนกลางดังนี้ 
บทความ รูปเล่ม CD 
 แบบประเมิน และใบ
เกรด 

2,100      NNVA 
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ตารางที่ 4-4  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

16 ส่งเกรด มี S, U และ I
ให้กับฝ่ายกองทะเบียน
และประมวลผล
การศึกษา 

2      VA 

17 จัดท าค่าตอบแทน
อาจารย์ที่ปรึกษา และ
ค่าตอบแทนอาจารย์ไป
ปฐมนิเทศ 

420      NNVA 

18 สิ้นสุดกระบวนการ
ท างาน 

-       

 เวลาทั้งหมด (เวลา/
นาที)  

3,985       

 VA (เวลา/นาที) 160 4.02%      
 NNVA (เวลา/นาที) 3,825 95.98%      

 NVA (เวลา/นาที) 0 -      
 
 จากตารางที่ 4-4 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานก่อน
ปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) เป็นดังนี้ 
 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด ไม่มีขั้นตอนในกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการนี้  
 2.  กิจกรรมที่ จ าเป็นแต่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; 
NNVA) คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต มีขั้นตอน 6 โดยใช้
เวลาเฉลี่ย 3,825 นาที คิดเป็นร้อยละ 95.98  
 3.  กิจกรรมที่กอ่ให้เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ 
ด าเนินงาน มี 10 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 160 นาที คิดเป็นร้อยละ 4.02 
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หลักการ ECRS งานสหกจิศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 ECRS คือ แนวคิดที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพก าจัด

งานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ได้ดีมากข้ึนกว่าเดิม คือ 
 E-Eliminating (การก าจัด: What, Why) 
 C-Combining (การรวม: When) 
 R-Rearranging (การล าดับใหม:่ Where) 
 S-Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น: How) ดังนี้ 
 1.  การก าจัด (Eliminate) คือ การพิจารณาการท างานปัจจุบันและพยายามก าจัดความ
สูญเปล่าทั้ง 8 ประการที่พบออกไป ดังนี้ 
  ในส่วนระบบงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงานโดยเป็นเจ้าหน้าและอาจารย์ที่ดูแลงาน  
สหกิจศึกษา จากการศึกษาและการปรับปรุงครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากการท างาน
ของระบบงานสหกิจศึกษาต้องท างานร่วมกับหลายฝ่ายโดยเฉพาะนิสิตกับอาจารย์ ทั้งนี้ในระบบการ
ท างานจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 
 2.  การรวมกัน (Combine) คือ การพิจารณาว่าสามารถรวมข้ันตอนการท างานให้ลดลงได้
หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลง   
จากเดิม ดังนี้ 

 ในส่วนระบบงานสหกิจศึกษาในส่วนของส านักงานที่ดูแลงานสหกิจศึกษา จากการศึกษา
และการปรับปรุงครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการรวมกันได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานสหกิจศึกษา
ต้องด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่แจ้งหรือก าหนดไว้ เพ่ือป้องกันการสับสนของวิธีการ
ด าเนินการและวิธีการด าเนินการต้องชัดเจนเพื่อให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 

3.  การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิต และบริการใหม่เพ่ือให้ลดการ 
เคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น หรือการรอคอย ดังนี้ 
 ในระบบงานสหกิจศึกษาในส่วนส านักงานที่ดูแลงานสหกิจศึกษาที่ดูแลงานสหกิจศึกษา   
ที่ท าการปรับปรุงครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการจัดใหม่ได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานสหกิจศึกษา
ต้องด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด เพ่ือป้องกันการสับสนของวิธีการด าเนินการ 

 4.  การท าให้ง่าย (Simplify) คือ การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกับการใช้งาน หรือเป็นการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบ
จิ๊ก (Jig) หรือฟิกเจอร์ (Fixture) เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกและแม่นย าขึ้น         
ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ าเป็น ดังนี้  
 เป็นการการจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวกเหมาะสมกับการใช้งาน หรือ
เป็นการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น ซึ่งเป็นการที่จะสามารถลดของเสียลงได้  โดยการ
จัดท าแฟ้มเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าการแสกนเอกสารการตอบรับนิสิตที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษา
โดยจัดท าใน Google drive ซึ่งจะแสกนเอกสารตอบรับที่นิสิตส่งมาเป็นเอกสารแล้วส่งไฟล์เข้าใน 
Google เพ่ือให้นักศึกษาเข้าไปดูเอกสารตอบรับของรุ่นก่อนหน้าได้ ในส่วนของแบบตอบรับที่ส่งมา
ทาง E - mail ก็ท าการดาวน์โหลดเอกสารเป็นไฟล์แล้วลงไว้ใน Google drive ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
เก็บเอกสารได้อย่างถาวรและสามารถเก็บได้เป็นจ านวนมาก รวมถึงสามารถเข้าดูเอกสารได้หลายคน
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พร้อมกัน เสร็จแล้วจัดท าข้อมูลการตอบรับฝึกสหกิจศึกษาโดยเป็นไฟล์ Google Sheet ที่สามารถ
อัพเดทข้อมูลแบบ real time โดยจะเป็นการบอกชื่อบริษัท และสวัสดิการของบริษัท เพ่ือเป็น
แนวทางในการประกอบการตัดสินใจเลือกบริษัทที่จะเข้าไปฝึกงาน ซึ่งแนวคิดนี้จัดท าขึ้นเนื่องจากการ
จัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแสดงข้อมูลที่อาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของทางฝ่ายบุคคลหรือ
ผู้รับผิดชอบนิสิตที่จะเข้าไปฝึกงานที่บริษัทนั้น ๆ 

 จากการสร้าง QR code แล้วท าการโพสต์ลงพร้อมลิงค์ขอเอกสารในกลุ่ม Facebook ใน
แต่ละเทอม เมื่อลงในกลุ่ม Facebook เสร็จแล้วก็ท าการปักหมุดโพสต์เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้
ขอเอกสารเมื่อเข้ากลุ่มแล้วสามารถกดลิงค์หรือแสกน QR code ได้เลย จากนั้นท าการพิมพ์ QR 
code แปะไว้ที่หน้าห้องส านักงาน พร้อมกับกระบวนการด าเนินงานของการขอเอกสาร  
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กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน         
(เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 

1.                            Preparation 
for careers “                             ”

2.                              
                                           

3.                            

4.1     

4.                     
             

4.2        

5.                        

6.      
            -            Facebook                                                            QR code                  
                                

           -                     QR code                Google sheet                  E-mail               

          -                                                                           

9.                                         

8.                                                  
                                  

10.                                            

#1-2         2     

#5         5     

#6         35     

#7         15     

#8         2     

#10         63     

2

7.       QR code                    
                                                  
                                                     

#9         40      

#3         10     

#4         400     

 
 
ภาพที่ 4-7  กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน  
               (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 



107 

13.                               
                                   

14.                                   

15.      Google sheet                              
         sheet                                         

16.                                     

17.                                                                 
-       
-        

- CD
-           

-       

18.        
   S , U                                        

19.                                
                       

2

12.                        
-                  

-                                   

20.                       

#11         20     

#12         30     

#13         30     

#14         1     

#16         840      

#17          2,100      

#18          2      

#19          420      

11.                                   

11.1                          
                                       

Google drive

11.2                              
                  Google Sheet 
                     
                                

#15         5     

    1 – 20         4,020     

 
ภาพที่ 4-7  (ต่อ)  
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 จากภาพที่ 4-7 พบว่า ในระบบงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน หลังการปรับปรุงโดยใช้
หลักการ ECRS สามารถเพ่ิมคุณค่าในการท างานได้ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 6 ลง OR code และลิงค์ขอเอกสารในกลุ่ม Facebook ในแต่ละเทอม เมื่อลง
ในกลุ่ม Facebook เสร็จแล้วก็ท าการปักหมุดโพสต์เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้ขอเอกสารเมื่อเข้า
กลุ่มแล้วสามารถกดลิงค์หรือแสกน QR code ได้เลยโดยที่ไม่ต้องท าการเลื่อนหาในกลุ่มอีก ซึ่งเป็น
การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างง่าย  
 ขั้นตอนที่  7 พิมพ์ OR code ในหน้าห้องส านักงาน พร้อมกับการพิมพ์กระบวนการ
ด าเนินงาน โดยการแปะ QR code เพ่ือที่จะให้นิสิตสามารถแสกนเข้าลิงค์ได้เลยโดยที่ไม่ต้องสอบถาม
จากเพ่ือนหรือค้นหาในกลุ่ม Facebook สหกิจศึกษา  
 และขั้นตอนที่  11 จัดท าแฟ้มเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากกระบวนการปรับปรุง
ระบบงานสหกิจศึกษาในส่วนของส านักงาน โดยนิสิตสามารถเข้าไปดูข้อมูลใน Google Sheet     
เป็นการอัพเดทข้อมูลแบบ real time โดยจะเป็นการกรอกชื่อบริษัท และสวัสดิการของบริษัทแต่ละ
บริษัทผ่าน Google Sheet ที่สร้างขึ้นให้นิสิตที่ต้องการเข้ามาดูเอกสารตอบรับเพ่ือที่จะน าไปหา
บริษัทที่จะฝึกสหกิจศึกษา 
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน         
(เจ้าหน้าที่และอาจารย์) หลังการปรับปรุง (VSM) 
  
ตารางที่ 4-5  กระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์)  

      หลังการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 รวบรวมรายชื่อนิสิตที่
ลงวิชา Preparation 
for careers “การ
เตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

2      NNVA 

2 แจ้งจ านวนนิสิตต่อฝ่าย
วิชาการเพ่ือจัดตาราง
เรียนและหาห้องเรียน
ให้กับนิสิต 

3 จัดตารางการเข้าสอน
ของอาจารย์ 

10      VA 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ)  
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

4 สอบถามความสมัครใจ
เข้าสอนของอาจารย์ 
4.1 ตกลง 
4.2 ไม่ตกลง 

400      NNVA 

5 ส่งตารางสอนให้กับ
อาจารย์ 

5      VA 

6 คาบแรก 
- สร้างกลุ่ม Facebook 
และให้นิสิตเข้ากลุ่ม 
พร้อมกับท าการโพสต์ 
QR code ลิงค์การขอ
เอกสาร และรูป
กระบวนการท างาน
แล้วปักหมุด   

35      VA 

7 จัดท า QR code และ
กระบวนการท างาน 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานการขอ
เอกสารขอความ
อนุเคราะห์ฝึกสหกิจ
ศึกษา ไปไว้ที่หน้าห้อง
ส านักงานคณะโลจิ
สติกส์ 

15      VA 

8 จัดท าใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติสหกิจศึกษาและ
จัดท าเอกสารเชิญ
วิทยากรมาบรรยาย 

2      VA 

9 จัดเตรียมแบบประเมิน
และใบส่งตัวให้กับนิสิต 

40      NNVA 

10 จัดท ารายชื่อนิสิตที่มี
สถานที่ฝึกสหกิจศึกษา 

63      NNVA 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ)  
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

11 จัดท าแฟ้มเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
11.1 ท าการแสกน
เอกสารการตอบรับ
นิสิตโดยจัดท าใน 
Google drive        
11.2 จัดท าข้อมูลการ
ตอบรับฝึกสหกิจศึกษา
โดยเป็นไฟล์ Google 
Sheet ที่สามารถ
อัพเดทข้อมูลแบบ real 
time 

20      VA 

12 คาบสุดท้าย (ปฐมนิเทศ
นิสิต) ที่จะเข้ารับการ
ฝึกสหกิจศึกษาในปี
การศึกษาหน้า 
- แจกเอกสารใบส่งตัว 
- เเจกสมุดบันทึกการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

30      NNVA 

13 จัดอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้กับนิสิตตามความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์
แต่ละท่าน 

30      VA 

14 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งภาระ
งานของอาจารย์ 

1      VA 

15 สร้าง Google sheet 
แจ้งระเบียบการปฏิทิน 
สหกิจศึกษาพร้อมกับ 
sheet รายชื่อนิสิตของ
อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละ
ท่าน 

5      VA 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ)  
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

16 เตรียมโครงการ
น าเสนอผลงานสหกิจ
ศึกษา 

840      NNVA 

17 รวบรวมผลงานของ
นิสิตจากอาจารย์ที่
ปรึกษาแต่ละท่านมาอยู่
ที่ส่วนกลางดังนี้ 
บทความ รูปเล่ม CD 
 แบบประเมิน และใบ
เกรด 

2,100      NNVA 

18 ส่งเกรด มี S, U และ I 
ให้กับฝ่ายกองทะเบียน
และประมวลผล
การศึกษา 

2      VA 

19 จัดท าค่าตอบแทน
อาจารย์ที่ปรึกษา และ
ค่าตอบแทนอาจารย์ไป
ปฐมนิเทศ 

420      NNVA 

20 สิ้นสุดกระบวนการ
ท างาน 

-        

 เวลาทั้งหมด (เวลา/
นาที) 

4,020       

 VA (เวลา/นาที) 125 3.11%      
 NNVA (เวลา/นาที) 3,895 96.89%      
 NVA (เวลา/นาที) 0 -      

 
 จากตารางที่ 4-5 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานหลัง
การปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาในส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) เป็นดังนี้ 
 1. กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น 
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด ไม่มีขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการด าเนินงานนี้  
 2. กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกดิคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; NNVA) 
คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต มีข้ันตอน 8 โดยใช้เวลา 
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เฉลี่ย 3,895 นาที คิดเป็นร้อยละ 96.89  
 3. กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ 
ด าเนินงาน มี 10 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 125 นาที คิดเป็นร้อยละ 3.11  
 จากตารางที่ 4-5 พบว่า มีล าดับขั้นตอนการด าเนินงานยังลดกระบวนการท างานยังไม่ได้ 
แต่แก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในส่วนของเอกสารตอบกลับ และการเข้าถึงวิธีการในการด าเนินการ   
ขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตมาฝึกสหกิจศึกษา  
 โดยเป็นการเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการท างานในขั้นตอนที่ 6 คือ ลง QR code และลิงค์
ขอเอกสารในกลุ่ม Facebook ในแต่ละเทอม เมื่อลงในกลุ่ม Facebook เสร็จแล้วก็ท าการปักหมุด
โพสต์เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้ขอเอกสารเมื่อเข้ากลุ่มแล้วสามารถกดลิงค์หรือแสกน QR code 
ได้ทันที ขั้นตอนที่ 7 กระบวนการหลังการปรับปรุง โดยจัดท า QR code และกระบวนการท างาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงานการขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ฝึกสหกิจศึกษา ไปไว้ที่หน้าห้อง
ส านักงานคณะโลจิสติกส์ และขั้นตอนที่ 11 ซึ่งเป็นการจัดท าแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสาร
การตอบรับนิสิตที่จะเข้าไปปฏิบัติสหกิจศึกษาในแต่ละรุ่น เพ่ือเป็นการดูข้อมูลบริษัทที่รับเข้าฝึกสหกิจ
และสวัสดิการของบริษัท โดยกระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้ เวลาไป 3,985 นาที 
กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 4,020 นาที  
  
เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานสหกิจศึกษาส่วนของ
ส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 
ตารางที่ 4-6  เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานสหกิจศึกษา 

      ส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงาน ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

1. รวบรวมรายชื่อนิสิตที่ลงวิชา 
Preparation for careers “การ
เตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” 

1. รวบรวมรายชื่อนิสิตที่ลงวิชา 
Preparation for careers 
“การเตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

0 

2. แจ้งจ านวนนิสิตต่อฝ่ายวิชาการเพื่อจัด
ตารางเรียนและหาห้องเรียนให้กับ
นิสิต 

2. แจ้งจ านวนนิสิตต่อฝ่าย
วิชาการเพ่ือจัดตารางเรียน
และหาห้องเรียนให้กับนิสิต 

 

3. จัดตารางการเข้าสอนของอาจารย์ 3. จัดตารางการเข้าสอนของ
อาจารย์ 

0 

4. สอบถามความสมัครใจเข้าสอนของ
อาจารย์ 

4. สอบถามความสมัครใจเข้า
สอนของอาจารย์ 

0 
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ตารางที่ 4-6  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงาน ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

4. สอบถามความสมัครใจเข้าสอนของ
อาจารย ์

4. สอบถามความสมัครใจเข้า
สอนของอาจารย ์

0 

4.1 ตกลง รอท าการส่งตารางสอนฉบับ
สมบูรณ์ในขั้นตอนที่ 5 

4.1 ตกลง รอท าการส่งตารางสอน
ฉบับสมบูรณ์ในขั้นตอนที่ 5 

 

4.2 ไม่ตกลง กลบัไปยังข้อที่ 3 โดยจัดตาราง
การเข้าสอนของอาจารย์ตามเวลาที่
อาจารย์แต่ละท่านสะดวก 

4.2 ไม่ตกลง กลบัไปยังข้อที่ 3 โดย
จัดตารางการเข้าสอนของ
อาจารย์ตามเวลาที่อาจารย์แต่
ละท่านสะดวก 

 

5. ส่งตารางสอนให้กับอาจารย์ 5. ส่งตารางสอนให้กับอาจารย์ 0 

6. คาบแรกส าหรับการเข้าสอนวชิา 
Preparation for careers “การ
เตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” ของ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ดูแลสหกิจศึกษา 
ซึ่งเจ้าหน้าที่จะด าเนินการดังต่อไปนี้ 
- สร้างกลุ่ม Facebook ของปีการศึกษา
นั้น และให้นักศึกษาเข้ากลุ่มพร้อมกับ
กรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของนิสิต
ให้ครบ 
- แจ้งวิธีการด าเนนิการขอเอกสารที่จะไป
ฝึกสหกิจศึกษา และระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 
- ให้นิสิตแสกน QR code เพื่อเข้าลิงค์ 
Google sheet เพื่อกรอกข้อมูลส่วนตวั
และลิงค์ขอเอกสาร 

6. คาบแรกส าหรับการเข้าสอน
วิชา Preparation for 
careers “การเตรียมพร้อม
การปฏิบัติงาน” ของอาจารย์
และเจ้าหน้าที่ดูแลสหกิจศึกษา 
ซึ่งเจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ดังต่อไปนี ้
- สร้างกลุ่ม Facebook ของปี
การศึกษานั้น และให้นิสิตเข้า
กลุ่ม พร้อมกับท าการโพสต์ 
QR code ลิงค์การขอเอกสาร 
และรูปกระบวนการท างาน
แล้วปักหมุดเพื่อเมื่อเปิดเข้า
กลุ่มมาจะได้ไม่ต้องท าการ
ค้นหาลิงค์ขอเอกสารและ
ทราบถึงกระบวนการ
ด าเนินงานการขอเอกสาร  
- จากนั้นให้นสิิตแสกน QR 
code เพื่อเข้าลิงค์ Google 
sheet แล้วท าการลงชื่อ E-
mail เบอร์โทรศัพท์  
- แจ้งวิธีการด าเนนิการขอ
เอกสารที่จะไปฝึกสหกิจศึกษา 
และระยะเวลาการด าเนินงาน 

0 
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ตารางที่ 4-6  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงาน ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

  7. จัดท า QR code และ
กระบวนการท างาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน
การขอเอกสารขอความ
อนุเคราะห์ฝึกสหกิจศึกษา 
ไปไว้ที่หน้าห้องส านักงาน
คณะโลจิสติกส์  

+15 

7. จัดท าใบขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติ 
สหกิจศึกษาและจัดท าเอกสารเชิญ
วิทยากรมาบรรยาย 

8 จัดท าใบขอความอนุเคราะห์
ให้นิสิตมาปฏิบัติ 
สหกิจศึกษาและจัดท า
เอกสารเชิญวิทยากรมา
บรรยาย 

0 

8. จัดเตรียมแบบประเมินและใบส่งตัว
ให้กับนิสิต 
- พิมพ์แบบประเมินและถ่ายเอกสาร 
- จัดท าใบส่งตัว 

9. จัดเตรียมแบบประเมินและ
ใบส่งตัวให้กับนิสิต 
- พิมพ์แบบประเมินและถ่าย
เอกสาร 
- จัดท าใบส่งตัว 

0 

9. จัดท ารายชื่อนิสิตที่มีสถานที่ฝึกสหกิจ
ศึกษา 

10. จัดท ารายชื่อนิสิตที่มีสถานที่
ฝึกสหกิจศึกษา 

0 

  11. จัดท าแฟ้มเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
   11.1 ท าการแสกนเอกสาร
การตอบรับนิสิตที่จะเข้าฝึกสห
กิจศึกษาโดยจัดท าใน Google 
drive        
   11.2 จัดท าข้อมูลการตอบ
รับฝึกสหกิจศึกษาโดยเปน็ไฟล์ 
Google Sheet ที่สามารถ
อัพเดทข้อมูลแบบ real time 
โดยจะเปน็การบอกชื่อบริษัท 
และสวัสดิการของบริษัทแต่ละ
บริษัท 

+20 
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ตารางที่ 4-6  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงาน ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

10. คาบสุดท้าย (ปฐมนิเทศนิสิต) ที่จะเข้า
รับการฝึกสหกิจศึกษาในปีการศึกษา
หน้า 
- แจกเอกสารใบส่งตัว 
- เเจกสมุดบันทึกการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา 

12. คาบสุดท้าย (ปฐมนิเทศ
นิสิต) ที่จะเข้ารับการฝึกสห
กิจศึกษาในปีการศึกษา
หน้า 
- แจกเอกสารใบส่งตัว 
- เเจกสมุดบันทึกการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

0 

11. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนิสิตตาม
ความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน 

13. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับ
นิสิตตามความเชี่ยวชาญ
ของอาจารย์แต่ละท่าน 

0 

12. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งภาระงานของ
อาจารย์ 

14. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งภาระ
งานของอาจารย์ 

0 

13. สร้าง Google sheet แจ้งระเบียบการ
ปฏิทินสหกิจศึกษาพร้อมกับ sheet 
รายชื่อนิสิตของอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละ
ท่าน 

15. สร้าง Google sheet แจ้ง
ระเบียบการปฏิทินสหกิจ
ศึกษาพร้อมกับ sheet 
รายชื่อนิสิตของอาจารย์ที่
ปรึกษาแต่ละท่าน 

0 

14. เตรียมโครงการน าเสนอผลงานสหกิจ 
ศึกษา 

16. เตรียมโครงการน าเสนอ
ผลงานสหกิจศึกษา 

0 

15. รวบรวมผลงานของนิสิตจากอาจารย์ที่
ปรึกษาแต่ละท่านมาอยู่ที่ส่วนกลาง 
โดยผลงานที่ต้องส่งมีดังนี้ บทความ 
รูปเล่ม CD แบบประเมิน และใบเกรด 

17. รวบรวมผลงานของนิสิต
จากอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละ
ท่านมาอยู่ที่ส่วนกลาง โดย
ผลงานที่ต้องส่งมีดังนี้ 
บทความ รูปเล่ม CD แบบ
ประเมิน และใบเกรด 

0 

16. ส่งเกรด มี S, U และ I ให้กับฝ่ายกอง
ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 

18. ส่งเกรด มี S, U และ I 
ให้กับฝ่ายกองทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา 

0 

17 จัดท าค่าตอบแทนอาจารย์ที่ปรึกษา 
และค่าตอบแทนอาจารย์ไปปฐมนิเทศ 

19 จัดท าค่าตอบแทนอาจารย์
ที่ปรึกษา และค่าตอบแทน
อาจารย์ไปปฐมนิเทศ 

0 
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ตารางที่ 4-6  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน 
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง 
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

18 สิ้นสุดกระบวนการท างาน 20 สิ้นสุดกระบวนการท างาน  

 สรุปผลการปรับปรุง +35 

 
 จากตารางที่  4-6 การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน งานสหกิจศึกษาในส่วนของ
ส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการโดยการเพ่ิมคุณค่า โดยการ
เพ่ิมรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลในขั้นตอนที่ 6 คือ การสร้างกลุ่ม Facebook ของปีการศึกษานั้น และให้
นิสิตเข้ากลุ่ม พร้อมกับท าการโพสต์ QR code ลิงค์การขอเอกสาร และรูปกระบวนการท างานแล้ว 
ปักหมุดเพ่ือเมื่อเปิดเข้ากลุ่มมาจะได้ไม่ต้องท าการค้นหาลิงค์ขอเอกสารและทราบถึงกระบวนการ
ด าเนินงานการขอเอกสาร จากนั้นก็น า QR code และกระบวนการท างาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานการขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ฝึกสหกิจศึกษา ไปไว้ที่หน้าห้องส านักงานคณะโลจิสติกส์ 
อยู่ในส่วนของขั้นตอนที่ 7 สุดท้ายเจ้าหน้าที่ท าการจัดท าแฟ้มเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นตอนที่ 
11 โดยท าการแสกนเอกสารการตอบรับนิสิตที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษาโดยจัดท าใน Google drive และ
จัดท าข้อมูลการตอบรับฝึกสหกิจศึกษาโดยเป็นไฟล์ Google Sheet ที่สามารถอัพเดทข้อมูลแบบ real 
time โดยจะเป็นการบอกชื่อบริษัท และสวัสดิการของบริษัทแต่ละบริษัท ซึ่งทั้งหมดที่น ามาปรับปรุง
เราใช้หลัก ECRS เข้ามาช่วยในการปรับปรุงงานโดยเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับกระบวนการท างาน
ของสหกิจศึกษาให้มีความสะดวกมากขึ้น  
 ดังนั้นหลังรวมทุกกระบวนการท างาน สามารถเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างาน ซึ่งเป็น
การดูเอกสารการตอบรับที่ง่ายขึ้นและรวดเร็วมากขึ้น เมื่อคิดเป็นเวลายังไม่สามารถลดเวลาการ
ท างานลงได้และเพ่ิมเวลาการท างานไปเฉลี่ย 35 นาที เนื่องจากเพ่ิมกระบวนการที่เพ่ิมคุณค่าให้กับ
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนที่ 7 และขั้นตอนที่ 11 กระบวนการ
ท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) หลังการปรับปรุง ซึ่งจะช่วยให้
กระบวนการด าเนินงานของส านักงาน ฝ่ายเจ้าหน้าที่และอาจารย์ด าเนินการได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
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กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
 

1.                    Preparation for Careers
   “                                 ”

4.                  
           

4.2                        
                                

                   

4.3              
                            
                                

4.1                           

4.3.1                            
                     

4.3.2                         
                

4.3.3                      HR 
                                    

7.                  
“                             ” 
                                    

                          
                  

6.           Sheet “        ”

-                   
-              
-                        

#1          2     

3.                E-mail                           
                            

#3          1     

#4.2          48     

#4.3           3      

#5-6        3     

#7          2     

#4.1          5     

#4.3.1           1,680      

#4.3.2           10      

#4.3.3           3      

#4.3.4           1       
     12,960     

2.           
  -                                                          QR code 
               Google sheet 
  -                                                             
                        

#2          25     

5.                      Google sheet 
                         

        /          

4.3.4 
                           

     

         

2
 

 
ภาพที่ 4-8  กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 



118 

8.                            Google sheet 
                                           

“                ”

9.                         
“                                             ”

10.                                                        

11.                                

#8          1     

#9          1     

#10          0.30     

#11          390     

13.                                     
                         

14.                                                  
                 

15.           (                                                                   
                )                                            

#13          15     

#14          3     

#15         0.45     

2

12.                              #12          10     

3

17.              Facebook 
                                          

16.                    “               ”#16          0.40     

#17          0.40     

 
 
ภาพที่ 4-8  (ต่อ) 
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21.               

21.2                              21.1                                       

22.                                                   4

         

23.                   
               

#21          415     

#22          5     

18.                   

20.                           

#18          395     

#20          25     

3

19.                 #19          5     

    1-23         1       3,048.55     
         16,008.55      

         1               27     ( . . 63)
(                    60                           63) 

1             8   . , 8   .         480     
        27             12,960      

 
ภาพที่ 4-8  (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-8 สรุปได้ว่าขั้นตอนการท างานก่อนปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาในส่วนของ
กระบวนการด าเนินงานของนิสิตในปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษากระบวนการด าเนินงานและสัมภาษณ์
นิสิตที่เรียนวิชา Preparation for careers “การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” คือ พบปัญหาในเรื่อง
ของการค้นหาเอกสารการตอบกลับจากบริษัทต่าง ๆ ของรุ่นก่อนหน้า ในขั้นตอนที่ 4.2 ซึ่งเป็น
เอกสารตอบรับให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษาของแต่ละบริษัทโดยเป็นการจัดเก็บเข้าแฟ้มในรูปแบบ
กระดาษในแต่ละปี เป็นการดูข้อมูลได้จ านวนจ ากัดคน 1 แฟ้มต่อ1 คนเท่านั้น โดยทางส านักงานมี
แฟ้มเอกสารการตอบรับนิสิตฝึกงานอยู่ 2 แฟ้ม และทั้ง 2 แฟ้มเอกสารบางแผ่นก็เกิดการช ารุดและ
หลุดออกมาจากแฟ้มเก็บเอกสาร นอกจากนี้ในขั้นตอนที่ 5 นิสิตหาลิงค์ที่ เป็น Google sheet     
ของการขอเอกสารไม่พบ เนื่องจากนิสิตบางคนไม่ได้แสกน QR code ที่เจ้าหน้าที่ให้ไว้ในคาบแรก  
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ซึ่งเป็นลิงค์ที่ใช้ขอเอกสารใบขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษาโดยนิสิตทุกคนที่จะ
ฝึกสหกิจศึกษาจะต้องขอเอกสารผ่านลิงค์ Google sheet เท่านั้นและกรณีที่หา Google sheet    
พบแต่หา sheet ขอเอกสารไม่พบเนื่องอยู่หลังสุดของ sheet ทั้งหมด 
 
แผนผังก้างปลางานสหกจิศึกษาส่วนของนิสิต 
 จากการสัมภาษณ์นิสิตและศึกษากระบวนการด าเนินงาน พบปัญหาจากการที่การที่
นักศึกษาทุกคนไม่ทราบถึงกระบวนการจัดท าเอกสารของเจ้าหน้าที่ด้านวิชาการ เนื่องจากจ าขั้นตอน
การด าเนินการไม่ได้ ท าให้เกิดการขอเอกสารผิดพลาด และหาลิงค์ที่เป็น Google sheet ของการขอ
เอกสารไม่พบเนื่องจากลิงค์นี้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลจะให้นิสิตแสกนเข้าลิงค์เพ่ือที่จะท าการกรอกข้อมูล     
ในส่วนของชื่อเล่น E-mail และเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก ที่เจ้าหน้าที่ได้เตรียมแบบฟอร์มไว้ให้ 
นอกจากลิงค์แล้วในลิงค์ก็ยังมี Sheet ขอเอกสาร ที่นิสิตหลายคนไม่ทราบว่ามีไฟล์เอกสารใน Google 
sheet นี้อยู่ จึงท าให้นิสิตเดินทางมาขอเอกสารที่ส านักงานด้วยตัวเอง แต่ก็ไม่สามารถที่จะขอเอกสาร
จากทางอ่ืนได้นอกจากในลิงค์ Google sheet ที่ก าหนดให้เท่านั้น ส่งผลให้นิสิตเสียเวลาในการ
เดินทางมาขอเอกสาร จากการศึกษาและสัมภาษณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ก้างปลาในส่วนของการ
ด าเนินงานของนิสิต จากปัญหาการเข้าถึงข้อมูลที่ยังไม่มีประสิทธิภาพได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-9  แผนผังก้างปลางานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
 
สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคโดยรวม งานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
 ปัญหาในการท างานโดยรวม คือ  
 การที่นักศึกษาทุกคนไม่ทราบถึงกระบวนการจัดท าเอกสารของเจ้าหน้าที่ด้านวิชาการ    
ท าให้เกิดการขอเอกสารผิดพลาด และหาลิงค์ที่ เป็น Google sheet ของการขอเอกสารไม่พบ
เนื่องจากลิงค์นี้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลจะให้นิสิตแสกนเข้าลิงค์เพ่ือที่จะท าการกรอกข้อมูลในส่วนของชื่อเล่น, 
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E-mail และเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก ที่เจ้าหน้าที่ได้เตรียมแบบฟอร์มไว้ให้  นอกจากลิงค์แล้ว
ในลิงค์ก็ยังมี Sheet ขอเอกสาร ที่นิสิตหลายคนไม่ทราบว่ามีไฟล์เอกสารใน Google sheet นี้อยู่   
จึงท าให้นิสิตเดินทางมาขอเอกสารที่ส านักงานด้วยตัวเอง แต่ก็ไม่สามารถที่จะขอเอกสารจากทางอ่ืน
ได้นอกจากในลิงค์ Google sheet ที่ก าหนดให้เท่านั้น ส่งผลให้นิสิตเสียเวลาในการเดินทางมา      
ขอเอกสาร นอกจากนี้ใน Sheet ขอเอกสาร เป็น Sheet ที่นิสิตสามารถแก้ไขได้ บางครั้งผู้ที่เข้าไป
กรอกข้อมูลเพ่ือที่จะขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษา ก็ท าการลบข้อมูล
บางส่วนออกไป ซึ่งส่งผลต่อการดูข้อมูลย้อนหลังของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อเจ้าหน้าที่ในการท าหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษา และส่งผลต่อการขอเอกสารของบุคคลที่ถูกลบข้อมูล
ไปด้วย  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นดังภาพที่ 4-8 จึงได้ก าหนดแผนผังก้างปลา ดังภาพที่ 4-9        
โดยเป็นการน าผังก้างปลามาวิเคราะห์งานสหกิจศึกษาในส่วนของนิสิต พบว่า 
 1.  ปัญหา “ปัญหาจากกระบวนการเข้าถึงข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพ” 
โดยใช้หลัก 4 M 1 E เข้ามาหาสาเหตุของปัญหา 
 2.  สาเหตุหลัก  
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน 
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/อุปกรณ์) 
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม 
 3.  สาเหตุย่อย 
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก        
มีดังนี ้
   1. นิสิตพิมพ์ชื่อบริษัทที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษาผิดพลาด หรือเป็นการให้ข้อมูล
ผิดพลาด เช่น การพิมพ์ชื่อบริษัทไม่ครบเนื่องจากบริษัทบางบริษัทมีหลายสาขาและไม่มีการแจ้งวันที่
เข้าฝึกสหกิจศึกษาเนื่องจากช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19บริษัทแต่ละบริษัทเปิดรับสมัคร
นักศึกษาฝึกงานไม่ตรงกัน 
   2. นิสิตไม่ทราบวิธีการด าเนินงานการขอเอกสาร เนื่องจากกระบวนการในการ
ด าเนินการขอเอกสารทางเจ้าหน้าที่จะแจ้งผ่านการเข้าเรียนคาบแรกของวิชา วิชา Preparation for 
careers “การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” ซึ่งเป็นครั้งเดียวเท่านั้นที่นิสิตจะได้ทราบกระบวนการ  
ในการขอเอกสารต่าง ๆ ในการฝึกสหกิจ 
   3. นิสิตหาลิงค์ที่ เป็น Google sheet ของการขอเอกสารไม่พบ เนื่องจากนิสิต     
บางคนไม่ได้แสกน QR code ที่เจ้าหน้าที่ให้ไว้ในคาบแรก ซึ่งเป็นลิงค์ที่ใช้ขอเอกสารใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏิบัติสหกิจศึกษา และเป็นลิงค์ที่นิสิตทุกคนจะต้องไปตรวจสอบชื่อ          
พิมพ์ เบอร์โทร และ E-mail ส่วนตัวเพ่ือใช้ในการติดต่ออีกช่องทาง 
   4. นิสิตเร่งขอเอกสาร เนื่องจากว่านิสิตไม่ทราบระยะเวลาในการด าเนินเอกสาร 
   5. รอการเซ็นต์เอกสารจากรองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
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   6. การเช็คข้อมูลของนิสิต 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน  มีดังนี้ 
   1. การใช้โทรศัพท์พิมพ์ขอเอกสารมีความผิดพลาดมากกว่าคอมพิวเตอร์  เนื่องจาก
โทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่แล้วชอบกดไปลบการขอเอกสารของคนอ่ืน และเพ่ิม Sheet โดยที่ไม่ได้ตั้งใจ
ท าให้เกิด sheet อ่ืนเพิ่มขึ้นมา 
   2. ต้องใช้เครื่องแสกนเอกสารส่วนรวมหรือใช้เครื่องแสกนร่วมกับงานสารบรรณ   
ท าให้เกิดการรอเอกสาร 
   3. ลิงค์ขอเอกสารหายาก เนื่องจากเป็น Sheet ที่อยู่หลังสุดของลิงค์  
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/ อุปกรณ์)  มีดังนี้ 
   1. ใช้กระดาษในปริมาณที่เยอะเกินความจ าเป็น   
   2. เอกสารที่ออกให้กับนิสิตไปนั้นบางคนไม่มารับเอกสาร ท าให้เกิดการสะสม
เอกสารที่ตะกร้าหน้าห้องส านักงานที่เอาไว้ใส่เอกสารส าหรับนิสิตที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษา   
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน  มีดังนี้ 
   1. การขอเอกสารส่งงานมีกระบวนการรอที่ยาวนาน จากการรอรองคณบดีเซ็นต์
เอกสารเนื่องจากอาจารย์ท่านมีภารกิจอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 
   2. มีกระบวนการท างานที่ยุ่งยาก ได้แก่ การขอเอกสารต้องขอในลิงค์เท่านั้น ซึ่งหาก
มาคณะก็ต้องเข้าลิงค์ไปขออยู่ดี ส าหรับตัวนิสิตแล้วหากมาคณะก็ต้องการขอที่คณะได้เลย หรือให้ทาง
คณะส่งลิงค์ให้อีกรอบ 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม  มีดังนี้ 
   1. เอกสารที่ไม่ได้ถูกน า ไปใช้งานมีเหลือเป็น จ านวนมาก เนื่องจากนิสิตมีการ
ตัดสินใจเปลี่ยนบริษัทที่ จะไปฝึกสหกิจศึกษา 
 4.  ล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
  4.1.นิสิตหาลิงค์ท่ีเป็น Google sheet ของการขอเอกสารไม่พบ 
  4.2 นิสิตพิมพ์ชื่อบริษัทที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษาผิดพลาด หรือเป็นการให้ข้อมูลผิดพลาด 
  4.3 ลิงค์ขอเอกสารหายาก เนื่องจากเป็น Sheet ที่อยู่หลังสุดของลิงค์ 
  4.4 นิสิตไม่ทราบวิธีการด าเนินงานการขอเอกสาร 
 5.  แนวทางในการปรับปรุง 
  น า QR code ที่สร้างไว้เพ่ือให้นิสิตแสกนเข้าลิงค์ Google sheet สหกิจศึกษาของ     
แต่ละภาคเรียน แต่ละปีการศึกษา ให้แสกนในคาบแรกที่ เรียนวิชา Preparation for careers      
“การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” อยู่แล้ว แต่เนื่องจากหลายสาเหตุท าให้นิสิตไม่สามารถเข้าลิงค์
ในช่วงนั้นได้ จึงจะท าการแก้ไขโดยการพิมพ์ QR code มาแปะไว้ที่หน้าห้องส านักงานเพ่ือนิสิตที่
เข้าใจว่าจะต้องมาขอเอกสารที่ส านักงานไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ในการขอเอกสาร และไม่เสียเวลาในการ
หาลิงค์ โดยสามารถแสกน QR code ได้เลย นอกจากนี้ท าการลง OR code และลิงค์ขอเอกสารใน
กลุ่ม Facebook ในแต่ละเทอม เมื่อลงในกลุ่ม Facebook เสร็จแล้วก็ท าการปักหมุดโพสต์เพ่ือให้คน
ที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้ขอเอกสารเมื่อเข้ากลุ่มแล้วสามารถกดลิงค์หรือสแกน QR code ได้เลยโดยที่ไม่
ต้องท าการเลื่อนหาในกลุ่มอีก ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ง่ายต่อการใช้งานมาก
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ขึ้นโดยจะไปช่วยลดเวลาการรอของนิสิตลงได้ แต่เจ้าหน้าที่ไม่ต้อง สดท้ายท าการปรับล าดับ Sheet 
ในลิงค์สหกิจศึกษา คณะโลจิสติกส์  รูปแบบปัจจุบัน Sheet “ขอเอกสาร” อยู่ท้ายสุด นักศึกษา   
บางคนหา Sheet ไม่พบ จากปัญหาที่พบคือ แบบฟอร์มการขอเอกสารใน Google sheet มีการวาง
ต าแหน่ง Sheet ที่นักศึกษาบางคนไม่ทราบว่าอยู่ตรงไหนเนื่องจากอยู่ท้ายสุดของ Google Sheet  
  ดังนั้นแนวทางในการแก้ไขปัญหานี้จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานเพ่ือให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังเป็นการจัดรูปแบบการด าเนินงานที่ง่ายขึ้น และ
ยังช่วยลดเวลาในการท างานอีกด้วย 
 
ผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการท างาน งานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
  1.  ผลกระทบทางด้านต้นทุน ดังนี้ 
   - ค่าใช้จ่ายในการส่งใบขอความอนุเคราะห์ เช่น ค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
   - กระดาษใช้เกินความจ าเป็น เนื่องจากต้องของเอกสารหลายรอบจนกว่าจะได้ที่
ฝึกสหกิจศึกษา  
   - ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาดูและรับเอกสาร  
  2.  ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน  ดังนี้ 
   - การใช้เวลาไปกับงานที่แก้ไข จากการให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
   - รอเอกสารใบขอความอนุเคราะห์เป็นเวลานาน 
   - การไม่ทราบกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ส่งผลให้นิสิตต้องเดินทางมาคณะ 
ส่งผลให้เสียเวลา 
  3.  ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล  ดังนี้ 
   - การใส่ข้อมูลหรือชื่อบริษัทใน Google sheet ที่ผิดท าให้ต้องรอเอกสาร 
   - การใส่ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนในเรื่องของวันที่จะเข้าฝึกสหกิจ เนื่องจากปัจจุบันเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้นักศึกษาเข้าฝึกสหกิจไม่พร้อมกัน  
 
วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ งานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
 กิจกรรมท าให้เกิดความสูญเปล่า 
 1.  ความสูญเสียจากการมีของเสียมาก (Defect lost)  ดังนี้ 
  - นิสิตบางคนพิมพ์ชื่อบริษัทที่จะขอไปสหกิจผิดหรือใส่ข้อมูลไม่ครบถ้ วน ท าให้
เจ้าหน้าที่ต้องไปค้นหาชื่อบริษัทที่ถูกต้อง และบางครั้งต้องติดต่อไปถามนักศึกษา ส่งผลให้เกิดการ
ท างานที่ซ้ าซ้อนและการท าเอกสารล่าช้าออกไป 
  - ใส่ชื่อบริษัทไม่ครบและผิดพลาดจากการขอเอกสาร ท าให้เอกสารผิดพลาด 
 2.  ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) ดังนี้ 
  - ถ่ายเอกสารมากกว่าความต้องการใช้  ณ ช่วงเวลานั้นท าให้เกิดการเก็บสต็อกเกิน 
ความจ าเป็น ส่งผลให้ต้องเพ่ิมพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร 
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  - ในส่วนของการใช้กระดาษ มีการขอเอกสารของนักศึกษา ได้แก่ใบขอความอนุเคราะห์
ขอฝึกงานมีการขอหลายรอบเนื่องจากบริษัทยังไม่ตอบรับเข้าฝึกงาน และเนื่องจากบางครั้งนักศึกษา
ให้ข้อมูลในส่วนของรายชื่อบริษัทผิดพลาด จึงต้องจัดท าเอกสารใหม่ 
 3.  ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) ดังนี้ 
  - รอเอกสารขอความอนุเคราะห์ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา 
  - รอเอกสารตอบรับจากทางบริษัทที่ขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกสหกิจศึกษา หากได้ไป
ตอบรับช้าก็ส่งผลในการหาที่ฝึกสหกิจศึกษาอีกด้วย 
 4.  ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team)  
ดังนี้ 
  - การเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาฝึกงาน โดยความช านาญของอาจารย์
บางครั้งไม่ตรงตามบริษัทที่นักศึกษาฝึกงาน ยกตัวอย่างเช่น อาจารย์ถนัดและช านาญในเรื่องของ
อุตสาหกรรมพาณิชยนาวีแต่กลับไปเป็นที่ปรึกษาในส่วนของโรงงาน เนื่องจากเกิดจากการสุ่ม
นักศึกษาและเทียบกับเทอมที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับอาจารย์อยากลองเปลี่ยนสายงานที่จะ
เป็นที่ปรึกษาเลยอาจจะท าให้มีการเปลี่ยนอาจารย์ที่ปรึกษาระหว่างฝึกสหกิจอยู่ 
  - นิสิตไม่ได้ศึกษากระบวนการท างาน การด าเนินการขอเอกสารมาอย่างถ่ีถ้วน ท าให้มา
เร่งขอเอกสารภายหลัง 
 5.  ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) ดังนี้ 
  - เอกสารต่าง ๆ มีการรับเอกสารที่คณะบริเวณหน้าห้องส านักงานที่ตะกร้ากิจศึกษาเมื่อ
มีการค้นหาเอกสารของตัวเองแล้วท าเอกสารอื่นปะปนไปอีกด้วย ท าให้นิสิตที่มาทีหลังหาเอกสารยาก
หรืออาจจะไม่พบ 
  - ในการดูเอกสารตอบรับของนิสิตรุ่นก่อนต้องมีการเปิดดูข้อมูลจากแฟ้มเอกสารตอบ
รับ ส่งผิดให้เอกสารมีการช ารุดได้ง่าย 
  - เมื่อมาขอเอกสารที่ห้องส านักงานไม่ได้ เนื่องจากต้องเข้าลิงค์ขอเอกสารเท่านั้น 
 6.  ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมาเกินไป (Inventory lost) ดังนี้ 
  - เอกสารในตะกร้ากิจศึกษาทั้งฉบับเก่าและใหม่มีมาก ปะปนกันอยู่ในตะกร้าเดียวกัน 
ส่งผลให้หาเอกสารยาก 
 7.  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมาก (Motion lost) ดังนี้ 
  - คู่มือกระบวนการขอเอกสารการฝึกสหกิจนักศึกษาได้ดูเพียงครั้งเดียวซึ่งเป็นคาบแรก
ของการเรียนวิชา preparation ท าให้นักศึกษาไม่ทราบถึงกระบวนการขอเอกสาร 
  - มีการค้นหาเอกสารการตอบรับของนักศึกษาจากแฟ้มเก็บเอกสารการตอบรับที่บ่อย 
 8.  ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing) ดังนี้ 
  - แบบฟอร์มการขอเอกสารใน Google sheet มีการวางต าแหน่ง Sheet ที่นักศึกษา
บางคนไม่ทราบว่าอยู่ตรงไหน 
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ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต ก่อนการปรับปรุง (VSM) 
 จากการวิเคราะห์ผังก้างปลา วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ ด าเนินการสรุปสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรคโดยรวม และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน  ท าให้สามารถจัดท า
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าก่อนการปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต (VSM) ได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4-7  กระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต ก่อนการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 นิสิตลงทะเบียนวิชา 
Preparation for 
careers “การ
เตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

2      VA 

2 เรียนคาบแรก 
- เขา้กลุ่ม Facebook 
ของปีการศึกษาที่
เจ้าหน้าที่ส่งให้ และแส
กน QR code เพ่ือเข้า
ลิงค์ Google sheet  
- เจ้าหน้าที่แจ้งวิธีการ
ด าเนินการขอเอกสารที่
จะไปฝึกสหกิจศึกษา 
และระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

25      VA 

3 นิสิต ให้ข้อมูล E-mail 
เบอร์โทรศัพท์ และชื่อ
เล่น แก่เจ้าหน้าที่
ฝ่ายสหกิจศึกษา 

1      VA 

4 นิสิตด าเนินการหาที่ฝึก 
สหกิจศึกษา 

-       

4.1 นิสิตหาที่ฝึกสหกิจ
ศึกษาจากทางอ่ืน ๆ 
เช่น ผู้ปกครองแนะน า 
รุ่นพี่แนะน า การค้นหา
ทางอินเตอร์เน็ต 

5      NNVA 
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ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

4.2 แฟ้มเก็บเอกสารตอบ
กลับของรุ่นก่อนหน้า 
ซึ่งเป็นเอกสารการตอบ
กลับการฝึกสหกิจ
ศึกษาของแต่ละรุ่นที่
ทางฝ่ายวิชาการได้
รวบรวมไว้ในแฟ้มเก็บ
เอกสารทั้งหมด 2 แฟ้ม 

48      NNVA 

4.3 การประกาศรับสมัคร
นิสิตฝึกสหกิจศึกษา
จากบริษัทต่าง ๆ ผ่าน
เจ้าหน้าที่ดูแลงานสห
กิจศึกษา 

3      NNVA 

4.3.1 นิสิตส่งเรซูเม่ให้กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
งานสหกิจศึกษาตาม
วันที่ก าหนด 

1,680      VA 

4.3.2 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
งานสหกิจศึกษาท าการ
คัดกรองและรวบรวม
เรซูเม่ของนิสิตเพื่อส่ง
ให้กับบริษัทที่ขอรับ
สมัครนักศึกษาฝึกงาน 

10      NNVA 

4.3.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
งานสหกิจศึกษาส่ง
ให้กับ HR ของบริษัทที่
ขอรับสมัครนักศึกษา
ฝึกงาน 

3      NNVA 
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ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

4.3.4 บริษัทตอบรับเข้าฝึกสห
กิจศึกษา 
- กรณีรับ ด าเนินการ
ต่อในข้อที่ 5  
- กรณีไม่รับ ให้นิสิต
ด าเนินการในข้อที่ 4 
ใหม่ 

12,960      VA 

5 ขอเอกสารโดยเข้าลิงค์ 
Google sheet สหกิจ
ศึกษา  
คณะโลจิสติกส์ ภาค
เรียน/ปีการศึกษา 

3      NNVA 

6 เข้าไปที่ Sheet “ขอ
เอกสาร” 

7 พิมพ์ขอเอกสาร “ขอ
ความอนุเคราะห์ฝึกสห
กิจศึกษา” ตาม
แบบฟอร์มที่เจ้าหน้าที่
ก าหนดให้ โดยพิมพ์
ล าดับ ชื่อบริษัท ชื่อผู้ที่
ขอเอกสาร รวมถึงวันที่
ที่จะเข้าไปฝึกสหกิจ
ศึกษาจนถึงวันสิ้นสุด
ฝึกสหกิจศึกษา 

2      NNVA 

8 เจ้าหน้าที่ท าการเปิด
ลิงค์ Google sheet 
และท าการพิมพ์
สถานการณ์ด าเนิน
เอกสารให้ทราบ 
“ก าลังด าเนินการ” 

1      VA 
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ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

9 เจ้าหน้าที่จัดท าเอกสาร 
“ใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติสหกิจศึกษา” 

1      VA 

10 น าเอกสารเข้าแฟ้ม
เพ่ือให้รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ เซ็นเอกสาร 

0.30      NNVA 

11 รอรองคณบดีฝ่าย
วิชาการเซ็นเอกสาร 

390      NVA 

12 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
เซ็นเอกสาร 

10      VA 

13 น าเอกสารไปออกเลข
ราชการของงานสาร
บรรณ เป็นเอกสาร
ประเภทออกภายนอก 

15      NNVA 

14 แสกนเอกสารเพื่อเก็บ
และกระจายเอกสารไป
ยังนักศึกษาที่ต้องการ
ไฟล์เอกสาร 

      NVA 

15 น าเอกสาร ใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติ  
สหกิจศึกษา แบบ
โครงการสหกิจศึกษา  
แบบตอบรับนิสิติ ไป
วางไว้ที่ตะกร้าสหกิจ
ศึกษาหน้าห้อง
ส านักงาน 

0.45      NNVA 

16 แจ้งสถานะของเอกสาร  
“เอกสารเสร็จแล้ว” 

0.40      VA 
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ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/นาที      วิเคราะห์

กิจกรรม 
17 ท าการแจ้งใน 

Facebook กลุ่ม 
สหกิจศึกษาเพ่ือแจ้งว่า
เอกสารเสร็จแล้ว 

0.40      VA 

18 รอนิสิตมารับเอกสาร 395      NVA 
19 นิสิตมารับเอกสาร 5      NNVA 
20 นิสิตท าการส่งเอกสาร

ให้ทางบริษัทที่ขอไป
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

25      NNVA 

21 นิสิตได้ใบตอบรับคืน 415      NNVA 
21.1 กรณีบริษัทไม่สามรถ

ตอบรับเข้าฝึกสหกิจ
ศึกษา ให้กลับไปยัง
จุดเริ่มต้น 

22.1 กรณีบริษัทตอบรับเข้า
ฝึกสหกิจศึกษา 

22 น าเอกสารไปให้
เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา 

5      NNVA 

23 นิสิตรอการปฐมนิเทศ -       
 เวลาทั้งหมด (เวลา/

นาที) 
16,008.55       

 VA (เวลา/นาที) 14,680.8 91.71%      
 NNVA (เวลา/นาที) 539.75 3.37%      
 NVA (เวลา/นาที) 788 4.92%      

 
 จากตารางที่ 4-7 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานก่อน 
ปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต เป็นดังนี้ 
 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น 
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด มี 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 11 รอรองคณบดีฝ่ายวิชาการเซ็นเอกสาร 
ขั้นตอนที่ 14  แสกนเอกสารเพ่ือเก็บและกระจายเอกสารไปยังนักศึกษาที่ต้องการไฟล์เอกสาร 
ขั้นตอนที่ 18 รอนิสิตมารับเอกสาร คิดเป็นร้อยละ 4.92 
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 2.  กิจกรรมที่ จ าเป็นแต่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; 
NNVA) คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต มี 14 ขั้นตอน โดยใช้
เวลาเฉลี่ย 539.75 นาที คิดเป็นร้อยละ 3.37 
 3.  กิจกรรมที่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงาน มี 10 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 14,680.8 นาที คิดเป็นร้อยละ 91.71 
 
หลักการ ECRS งานสหกจิศึกษาส่วนของนิสิต 

 ECRS คือ แนวคิดที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพก าจัด
งานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ได้ดีมากข้ึนกว่าเดิม คือ 
 E - Eliminating (การก าจัด: What, Why) 
 C - Combining (การรวม: When) 
 R - Rearranging (การล าดับใหม:่ Where) 
 S - Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น: How) ดังนี้ 
 1.  การก าจัด (Eliminate) คือ การพิจารณาการท างานปัจจุบันและพยายามก าจัดความ
สูญเปล่าทั้ง 8 ประการที่พบออกไป ดังนี้ 
  โดยในระบบงานสหกิจศึกษาในกระบวนการด าเนินการของนิสิตที่ท าการปรับปรุงครั้งนี้ยัง
ไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานสหกิจศึกษาต้องท างานร่วมกับหลาย
ฝ่าย ทั้งนี้ในระบบการท างานจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการ
ท างาน 
 2.  การรวมกัน (Combine) คือ การพิจารณาว่าสามารถรวมข้ันตอนการท างานให้ลดลงได้
หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลงจาก
เดิม ดังนี้ 

  ในระบบงานสหกิจศึกษาในส่วนของนิสิตที่ท าการปรับปรุงครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการ
รวมกันได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานสหกิจศึกษาต้องท างานร่วมกับหลายฝ่ายด าเนินการ
เป็นไปตามกระบวนการที่แจ้งหรือก าหนดไว้ ทั้งนี้ในระบบการด าเนินงานจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่
มีอยู่แล้วเพ่ือให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 

3.  การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิต และบริการใหม่เพ่ือให้ลดการ
เคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น หรือ การรอคอย ดังนี้ 

  โดยท าการปรับล าดับ Sheet ในลิงค์สหกิจศึกษาคณะโลจิสติกส์ รูปแบบปัจจุบัน Sheet 
“ขอเอกสาร” อยู่ท้ายสุด นักศึกษาบางคนหา Sheet ไม่พบ จากปัญหาที่พบ คือ แบบฟอร์มการขอ
เอกสารใน Google sheet มีการวางต าแหน่ง Sheet ที่นักศึกษาบางคนไม่ทราบว่าอยู่ตรงไหน
เนื่องจากอยู่ท้ายสุดของ Google Sheet  
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ภาพที่ 4-10  รูปแบบข้อมูลนิสิตที่จะไปปฏิบัติสหกิจศึกษาแต่ละภาคเรียนในปัจจุบัน 
 
 ดังนั้นจึงต้องท าการย้าย Sheet “ขอเอกสาร” มาไว้ข้างหน้าสุดเพ่ือให้นิสิตสามารถเข้าไป
ขอเอกสารได้ง่ายที่สุดและสามารถมองเห็น Sheet ขอเอกสารได้ง่ายที่สุด 
 

 
 
ภาพที่ 4-11  รูปแบบข้อมูลนิสิตที่จะไปปฏิบัติสหกิจศึกษาแต่ละภาคเรียนหลังการปรับปรุง 
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 4.  การท าให้ง่าย (Simplify) คือ การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกับการใช้งาน หรือเป็นการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบ
จิ๊ก (Jig) หรือฟิกเจอร์ (Fixture) เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกและแม่นย าขึ้น         
ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ าเป็น ดังนี้  

จากการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับสหกิจศึกษา เป็นการปรับปรุงและการเพ่ิม
คุณค่าของกระบวนการด าเนินงานจะเน้นไปในส่วนของ การท าให้ง่าย (Simplify) ในขั้นตอนที่ 5 
ทั้งหมด คือ จะเป็นการการจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวกเหมาะสมกับการใช้งาน 
หรือเป็นการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น ซึ่งเป็นการที่จะสามารถลดของเสียลงได้ โดย
เจ้าหน้าที่ท าการสร้าง QR code และโพสต์ลงพร้อมลิงค์ขอเอกสารในกลุ่ม Facebook ในแต่ละ
เทอม เมื่อลงในกลุ่ม Facebook เสร็จแล้วก็ท าการปักหมุดโพสต์เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้ขอ
เอกสารเมื่อเข้ากลุ่มแล้วสามารถกดลิงค์หรือแสกน QR code ได้เลยโดยที่ไม่ต้องท าการเลื่อนหาใน
กลุ่มอีก ซึ่งเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่างง่าย นอกจากนี้ท าการพิมพ์ QR code 
แปะไว้ที่หน้าห้องส านักงาน พร้อมกับการพิมพ์ Flow หรือแจ้ง Flow การท างาน โดยการแปะ QR 
code เพ่ือที่จะให้นิสิตสามารถแสกนเข้าลิงค์ได้เลยโดยที่ไม่ต้องสอบถามจากเพ่ือนหรือค้นหาในกลุ่ม 
Facebook สหกิจศึกษา เป็นการแก้ไขอย่างง่าย โดยที่นิสิตไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ส านักงานมาพิมพ์ขอ
เอกสารในลิงค์ให้ ซึ่งตัวนิสิตเองจ าเป็นจะต้องขอเอกสารด้วยตนเอง หากนิสิตมาด าเนินการขอ
เอกสารที่ส านักงานก็ไม่สามารถขอเอกสารได้ ดังนั้นการท าวิธีนี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานให้ง่ายและสะดวกมากข้ึน โดยจะไปช่วยลดเวลาการรอของนิสิตลงได้ แต่เจ้าหน้าที่ไม่ต้อง 
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กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
 

1.                    Preparation for Careers
   “                                 ”

4.                  
           

4.2                        
                                

                   

4.3              
                            
                                

4.1                           

4.3.1                            
                     

4.3.2                         
                

4.3.3                      HR 
                                    

-                   
-              
-                        

#1          2     

3.                E-mail                           
                            

#3          1     

#4.2          23     
#4.3           3      

#5-6        3     

#4.1          5     

#4.3.1           1,680      

#4.3.2           10      

#4.3.3           3      

#4.3.4           1       
     12,960     

2.           
  -                                                          QR code 
               Google sheet 
  -                                                              
                        

#2          25     

4.3.4 
                           

     

         2

4.2.1           Google drive  
(                        )

4.2.2         Sheet        
                        

5.2      
QR code 

6.           Sheet “        ”

5.                      
Google sheet 

                         
        /          

5.1            
Google sheet 

 
 
ภาพที่ 4-12  กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
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8.                            Google sheet 
                                          “                ”

9.                         
“                                             ”

10.                                                        

11.                                

#8          1     

#9          1     

#10          0.30     

#11          390     

13.                                     
                         

14.                                                  
                 

15.           (                                                                   
                )                                            

#13          15     

#14          3     

#15         0.45     

12.                              #12          10     

3

17.              Facebook 
                                          

16.                    “               ”#16          0.40     

#17          0.40     

7.                  “                             ” 
                                                                               

2

#7          2     

 
 
ภาพที่ 4-12  (ต่อ) 
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21.               

21.2                              21.1                                       

22.                                                   4

         

23.                   
               

#21          415     

#22          5     

18.                      

20.                              

#18          395     

#20          25     

3

19.                    #19          5     

    23                       1        3,021.55     
(                    60                           63) 

 
ภาพที่ 4-12  (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-12 พบว่า ในระบบงานสหกิจศึกษาหลังการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS 
สามารถเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานในขั้นตอนที่ 4.2 ได้ดังนี้ โดยจาการจัดท าแฟ้มเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าการปรับปรุงกระบวนการ เป็นการจัดท าแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยท าการ
แสกนเอกสารการตอบรับนิสิตที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษาโดยจัดท าใน Google drive ที่ทางเจ้าหน้าที่ได้
จัดท าขึ้นมาใหม่ ซึ่งจะแสกนเอกสารตอบรับที่นิสิตส่งมาเป็นเอกสารแล้วส่งไฟล์เข้าใน Google sheet 
เพ่ือให้นิสิตเข้าไปดูเอกสารตอบรับของรุ่นก่อนหน้าได้ ในส่วนของแบบตอบรับที่ส่งมาทาง E - mail  
ก็ท าการดาวน์โหลดเอกสารเป็นไฟล์แล้วลงไว้ใน Google drive ซึ่งจะช่วยให้สามารถเก็บเอกสารได้
อย่างถาวรและสามารถเก็บได้เป็นจ านวนมาก รวมถึงสามารถเข้าดูเอกสารได้หลายคนพร้อมกัน โดย
ทางเจ้าหน้าที่จะจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา จากนั้นนิสิตก็เข้ามาดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
วิธีการคือต้องเข้าระบบ Google drive โดยจะเข้าไปที่ Google drive (แฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์) 
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ที่เจ้าหน้าที่ได้แชร์ลิงค์ไว้ในเพจ BUU Log จากนั้นเข้าไปที่ Sheet เอกสาร เลือกดูเอกสารแต่ละชั้นปี 
ซึ่งจะมีข้อมูลบริษัทต่าง ๆ ที่ตอบรับนิสิตฝึกสหกิจรุ่นก่อนหน้า 
 และจากการเพ่ิมคุณค่าใน ขั้นตอนที่ 5.2 คือ เจ้าหน้าที่ท าการสร้าง QR code และโพสต์
ลงพร้อมลิงค์ขอเอกสารในกลุ่ม Facebook ในแต่ละเทอม เมื่อลงในกลุ่ม Facebook เสร็จแล้วก็ท า
การปักหมุดโพสต์เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้ขอเอกสารเมื่อเข้ากลุ่มแล้วสามารถกดลิงค์หรือ
สแกน QR code ได้เลยโดยที่ไม่ต้องท าการเลื่อนหาในกลุ่มอีก ซึ่งเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานอย่างง่าย นอกจากนี้ท าการพิมพ์ QR code แปะไว้ที่หน้าห้องส านักงาน พร้อมกับการ
พิมพ์ กระบวนการด าเนินงานของนิสิตและทางส านักงาน หรือแจ้งกระบวนการด าเนินงานของนิสิต
และทางส านักงาน เพ่ือให้นิสิตที่เข้าใจว่าต้องมาขอเอกสารที่ห้องส านักงานคณะโลจิสติกส์ หาก
มาแล้วก็สามารถแสกน QR code เข้าลิงค์ขอเอกสารได้เลย 
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต หลังการปรับปรุง 
(VSM) 
 
ตารางที่ 4-8  กระบวนการท างานของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต หลังการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 นิสิตลงทะเบียนวิชา 
Preparation for 
careers “การ
เตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

2      VA 

2 เรียนคาบแรก 
- เข้ากลุ่ม Facebook 
ของปีการศึกษาที่
เจ้าหน้าที่ส่งให้ และ
สแกน QR code เพ่ือ
เข้าลิงค์ Google 
sheet  
- เจ้าหน้าที่แจ้งวิธีการ
ด าเนินการขอเอกสารที่
จะไปฝึกสหกิจศึกษา 
และระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

25      VA 
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ตารางที่ 4-8  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

3 นิสิต ให้ข้อมูล E-mail 
เบอร์โทรศัพท์ และชื่อ
เล่น แก่เจ้าหน้าที่
ฝ่ายสหกิจศึกษา 

1      VA 

4 นิสิตด าเนินการหาที่ฝึก 
สหกิจศึกษา 

-       

4.1 นิสิตหาที่ฝึกสหกิจ
ศึกษาจากทางอ่ืน ๆ 
เช่น ผู้ปกครองแนะน า 
รุ่นพี่แนะน า การค้นหา
ทางอินเตอร์เน็ต 

5      NNVA 

4.2 แฟ้มเก็บเอกสารตอบ
กลับแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของรุ่น
ก่อนหน้า 

23      VA 

4.2.1 เข้าไปที่ Google drive  
(แฟ้มเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์) 

4.2.2 เข้าที่ Sheet เอกสาร 
เลือกดูเอกสารแต่ละชัน้
ปี 

4.3 การประกาศรับสมัคร
นิสิตฝึกสหกิจศึกษาจาก
บริษัทต่าง ๆ ผา่น
เจ้าหน้าที่ดูแลงานสหกิจ
ศึกษา 

4.3.1 นิสิตสง่เรซูเม่ให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบ
งานสหกิจศึกษาตามวนัที่
ก าหนด 
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ตารางที่ 4-8  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

4.3.2 จ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
งานสหกิจศึกษาท าการ
คัดกรองและรวบรวม
เรซูเม่ของนิสิตเพื่อส่ง
ให้กับบริษัทที่ขอรับ
สมัครนักศึกษาฝึกงาน 

10      NNVA 

4.3.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
งานสหกิจศึกษาส่ง
ให้กับ HR ของบริษัทที่
ขอรับสมัครนักศึกษา
ฝึกงาน 

3      NNVA 

4.3.4 บริษัทตอบรับเข้าฝึกสห
กิจศึกษา 
- กรณีรับ ด าเนินการ
ต่อในข้อที่ 5  
- กรณีไม่รับ ให้นิสิต
ด าเนินการในข้อที่ 4 
ใหม่ 

12,960      VA 

5 ขอเอกสารโดยเข้าลิงค์ 
Google sheet สหกิจ
ศึกษา 
คณะโลจิสติกส์ ภาค
เรียน/ปีการศึกษา 

1      VA 

5.1 ลิงค์ที่โพสต์บน 
Facebook 

       

5.2 แสกน QR Code หน้า
ห้องส านักงานคณะ        
โลจิสติกส์เพื่อเข้าลิงค์
ขอเอกสาร 

       

6 เข้าไปที่ Sheet “ขอ
เอกสาร” 
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ตารางที่ 4-8  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

7 พิมพ์ขอเอกสาร “ขอ
ความอนุเคราะห์ฝึกสห
กิจศึกษา” ตาม
แบบฟอร์มที่เจ้าหน้าที่
ก าหนดให้โดยพิมพ์
ล าดับ ชื่อบริษัท ชื่อผู้ที่
ขอเอกสาร รวมถึงวันที่
ที่จะเข้าไปฝึกสหกิจ
ศึกษาจนถึงวันสิ้นสุด
ฝึกสหกิจศึกษา 

2      NNVA 

8 เจ้าหน้าที่ท าการเปิด
ลิงค์ Google sheet 
และท าการพิมพ์
สถานการณ์ด าเนิน
เอกสารให้ทราบ 
“ก าลังด าเนินการ” 

1      VA 

9 เจ้าหน้าที่จัดท าเอกสาร 
“ใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติสหกิจศึกษา” 

1      VA 

10 น าเอกสารเข้าแฟ้ม
เพ่ือให้รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ เซ็นเอกสาร 

0.30      NNVA 

11 รอรองคณบดีฝ่าย
วิชาการเซ็นเอกสาร 

390      NVA 

12 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
เซ็นเอกสาร 

10      VA 

13 น าเอกสารไปออกเลข
ราชการของงานสาร
บรรณ เป็นเอกสาร
ประเภทออกภายนอก 

15      NNVA 
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ตารางที่ 4-8  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

14 สแกนเอกสารเพ่ือเก็บ
และกระจายเอกสารไป
ยังนักศึกษาที่ต้องการ
ไฟล์เอกสาร 

3      NVA 

15 น าเอกสาร ใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติ  
สหกิจศึกษา แบบ
โครงการสหกิจศึกษา  
แบบตอบรับนิสิติ ไป
วางไว้ที่ตะกร้าสหกิจ
ศึกษาหน้าห้อง
ส านักงาน 

0.45      NNVA 

16 แจ้งสถานะของเอกสาร  
“เอกสารเสร็จแล้ว” 

0.40      VA 

17 ท าการแจ้งใน 
Facebook กลุ่ม 
สหกิจศึกษาเพ่ือแจ้งว่า
เอกสารเสร็จแล้ว 

0.40      VA 

18 รอนิสิตมารับเอกสาร 395      NVA 
19 นิสิตมารับเอกสาร 5      NNVA 
20 นิสิตท าการส่งเอกสาร

ให้ทางบริษัทที่ขอไป
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

25      NNVA 

21 นิสิตได้ใบตอบรับคืน 415      NNVA 
21.1 กรณีบริษัทไม่สามรถ

ตอบรับเข้าฝึกสหกิจ
ศึกษา ให้กลับไปยัง
จุดเริ่มต้น 

       

21.2 กรณีบริษัทตอบรับเข้า
ฝึกสหกิจศึกษา 
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ตารางที่ 4-8  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/นาที      วิเคราะห์

กิจกรรม 
22 น าเอกสารไปให้

เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา 
5      NNVA 

23 นิสิตรอการปฐมนิเทศ -       
 เวลาทั้งหมด (เวลา/

นาที) 
15,981.55       

 VA (เวลา/นาที) 14,707.8 92.03%      
 NNVA (เวลา/นาที) 488.75 3.06%      
 NVA (เวลา/นาที) 785 4.91%      

 
 จากตารางที่ 4-8 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานหลัง

ปรับปรุงของงานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต เป็นดังนี้ 
 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น 
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด มี  3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 11 รอรองคณบดีฝ่ายวิชาการเซ็น
เอกสาร ขั้นตอนที่ 14 สแกนเอกสารเพื่อเก็บและกระจายเอกสารไปยังนักศึกษาท่ีต้องการไฟล์เอกสาร 
ขั้นตอนที่ 18 รอนิสิตมารับเอกสาร โดยใช้เวลาเฉลี่ย 785 นาที คิดเป็นร้อยละ 4.91 
 2.  กิจกรรมที่ จ าเป็นแต่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; 
NNVA) คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต มี 12 ขั้นตอน โดยใช้
เวลาเฉลี่ย 488.75 นาที คิดเป็นร้อยละ 3.06 
 3.  กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ 
ด าเนินงาน มี 12 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 14,707.8 นาที คิดเป็นร้อยละ 92.03 

 ดังนั้นจากตารางที่ 4-18 จะพบว่า มีล าดับขั้นตอนการด าเนินงานไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 
แต่ในการะบวนการหลังปรับปรุงสามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในส่วนของเอกสารตอบกลับโดย
เป็นการเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการท างานในขั้นตอนที่  4.2 ซึ่งเป็นการจัดท าแฟ้มเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารการตอบรับนิสิตที่จะเข้าไปปฏิบัติสหกิจศึกษาในแต่ละรุ่น เพ่ือเป็นการดู
ข้อมูลบริษัทที่รับเข้าฝึกสหกิจและสวัสดิการของบริษัท โดยกระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้
เวลาไป 16,008.55 นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 15,981.55 นาที ดังนั้นหลัง
รวมทุกกระบวนการท างาน สามารถเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานในการเข้าดูเอกสารการตอบรับ
นิสิต ซึ่งเป็นการดูเอกสารการตอบรับที่ง่ายขึ้นและรวดเร็วมากขึ้น เมื่อคิดเป็นเวลาสามารถลดเวลา
การด าเนินงานเฉลี่ยลงไปได้ 27 นาท ี
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เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
 
ตารางที่ 4-9  เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานสหกิจศึกษาส่วนของนิสิต 
 
ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุง

งาน 
ล าดับ กระบวนการท างานหลัง

ปรับปรุงงาน 
ผลการ
ปรับปรุง 

1. นิสิตลงทะเบียนวิชา Preparation 
for careers “การเตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

1. นิสิตลงทะเบียนวิชา 
Preparation for careers 
“การเตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

0 

2. เรียนวิชา Preparation for 
careers “การเตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” คาบแรกมีการ
ด าเนินการดังนี้ 
- เข้ากลุ่ม Facebook ของปี
การศึกษาท่ีเจ้าหน้าที่ส่งให้ และแส
กน QR code เพ่ือเข้าลิงค์ Google 
sheet  
- เจ้าหน้าที่แจ้งวิธีการด าเนินการขอ
เอกสารที่จะไปฝึกสหกิจศึกษา และ
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

2. เรียนวิชา Preparation for 
careers “การเตรียมพร้อม
การปฏิบัติงาน” คาบแรกมีการ
ด าเนินการดังนี้ 
- เข้ากลุ่ม Facebook ของปี
การศึกษาท่ีเจ้าหน้าที่ส่งให้ 
และแสกน QR code เพ่ือเข้า
ลิงค์ Google sheet  
- เจ้าหน้าที่แจ้งวิธีการ
ด าเนินการขอเอกสารที่จะไป
ฝึกสหกิจศึกษา และระยะเวลา
การด าเนินงาน 

0 

3. นิสิตลงทะเบียน วิชา Preparation 
for careers  
“การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน”  
ให้ข้อมูล E-mail เบอร์โทรศัพท์ 
และชื่อเล่น  แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายสหกิจ
ศึกษา 

3. นิสิตลงทะเบียน วิชา 
Preparation for careers  
“การเตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน”  
ให้ข้อมูล E-mail เบอร์
โทรศัพท์ และชื่อเล่น  แก่
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสหกิจศึกษา 

0 

4.  นิสิตด าเนินการหาที่ฝึกสหกิจศึกษา 4. นิสิตด าเนินการหาที่ฝึกสหกิจ
ศึกษา 

0 

4.1 นิสิตหาที่ฝึกสหกิจศึกษาจากทาง 
อ่ืน ๆ เช่น ผู้ปกครองแนะน า รุ่นพี่
แนะน า การค้นหาทางอินเตอร์เน็ต 

4.1 นิสิตหาที่ฝึกสหกิจศึกษาจาก
ทางอ่ืน ๆ เช่น ผู้ปกครอง
แนะน า รุ่นพี่แนะน า การ
ค้นหาทางอินเตอร์เน็ต 

-25 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุง
งาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

4.2 แฟ้มเก็บเอกสารตอบกลับของรุ่น
ก่อนหน้า ซึ่งเป็นเอกสารการตอบ
กลับการฝึกสหกิจศึกษาของแต่ละ
รุ่นที่ทางฝ่ายวิชาการได้รวบรวมไว้
ในแฟ้มเก็บเอกสารทั้งหมด 2 แฟ้ม 

4.2 แฟ้มเก็บเอกสารตอบกลับของ
รุ่นก่อนหน้า ซึ่งเป็นเอกสาร
การตอบกลับการฝึกสหกิจ
ศึกษาของแต่ละรุ่นซึ่งเป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  4.2.1 เข้าไปที่ Google drive (แฟ้ม
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์) 

 

  4.2.2 เข้าท่ี Sheet เอกสาร เลือกดู
เอกสารแต่ละชั้นปี 

 

4.3  การประกาศรับสมัครนิสิตฝึกสห
กิจศึกษาจากบริษัทต่าง ๆ ผ่าน
เจ้าหน้าที่ดูแลงานสหกิจศึกษา 

4.3 การประกาศรับสมัครนิสิต
ฝึกสหกิจศึกษาจากบริษัท 
ต่าง ๆ ผ่านเจ้าหน้าที่ดูแล
งานสหกิจศึกษา 

0 

4.3.1 นิสิตส่งเรซูเม่ให้กับเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานสหกิจศึกษาตาม
วันที่ก าหนด 

4.3.1 นิสิตส่งเรซูเม่ให้กับเจ้าหน้าที่
ทีร่ับผิดชอบงานสหกิจศึกษา
ตามวันที่ก าหนด 

0 

4.3.2 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการงานสหกิจ
ศึกษาท าการคัดกรองและรวบรวม
เรซูเม่ของนิสิตเพื่อส่งให้กับบริษัท
ที่ขอรับสมัครนักศึกษาฝึกงาน 

4.3.2 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการงานสห
กิจศึกษาท าการคัดกรองและ
รวบรวมเรซูเม่ของนิสิตเพ่ือส่ง
ให้กับบริษัทที่ขอรับสมัคร
นักศึกษาฝึกงาน 

0 

4.3.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการงานสหกิจ
ศึกษาส่งให้กับ HR ของบริษัทที่
ขอรับสมัครนักศึกษาฝึกงาน 

4.3.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการงานสห
กิจศึกษาส่งให้กับ HR ของ
บริษัทที่ขอรับสมัครนักศึกษา
ฝึกงาน 

0 

4.3.4 บริษัทตอบรับเข้าฝึกสหกิจศึกษา 
- กรณีรับ ด าเนินการต่อในข้อที่ 5 
- กรณีไม่รับ ให้นิสิตด าเนินการใน
ข้อที่ 4 ใหม่ 

4.3.4 บริษัทตอบรับเข้าฝึกสหกิจ
ศึกษา 
- กรณีรับ ด าเนินการต่อในข้อ
ที่ 5 
- กรณีไม่รับ ให้นิสิต
ด าเนินการในข้อที่ 4 ใหม่ 

0 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุง
งาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

5. ขอเอกสารโดยเข้าลิงค์ Google 
sheet สหกิจศึกษา คณะโลจิ
สติกส์ ภาคเรียน/ปีการศึกษาที่
เจ้าหน้าที่ให้ไว้ในคาบแรกท่ีเรียน
วิชา Preparation for careers 
“การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงาน” 

5. ขอเอกสารโดยเข้าลิงค์ 
Google sheet สหกิจศึกษา 
คณะโลจิสติกส์ ภาคเรียน/ปี
การศึกษาท่ีเจ้าหน้าที่ให้ไว้ใน
คาบแรกที่เรียนวิชา 
Preparation for careers 
“การเตรียมพร้อมการ
ปฏิบัติงาน” 

-2 

  5.1 ลิงค์ที่โพสต์บน Facebook  

  5.2 แสกน QR code หน้าห้อง
ส านักงานคณะโลจิสติกส์เพื่อ
เข้าลิงค์ขอเอกสาร 

 

6. เข้าไปที่ Sheet “ขอเอกสาร” 6. เข้าไปที่ Sheet “ขอเอกสาร”  

7. พิมพ์ขอเอกสาร “ขอความ
อนุเคราะห์ฝึกสหกิจศึกษา” ตาม
แบบฟอร์มที่เจ้าหน้าที่ก าหนดให้  
โดยพิมพ์ล าดับ ชื่อบริษัท ชื่อผู้ที่
ขอเอกสาร รวมถึงวันที่ที่จะเข้าไป
ฝึกสหกิจศึกษาจนถึงวันสิ้นสุด
ฝึกสหกิจศึกษา 

7. พิมพ์ขอเอกสาร “ขอความ
อนุเคราะห์ฝึกสหกิจศึกษา” 
ตามแบบฟอร์มที่เจ้าหน้าที่
ก าหนดให้  โดยพิมพ์ล าดับ 
ชื่อบริษัท ชื่อผู้ที่ขอเอกสาร 
รวมถึงวันที่ที่จะเข้าไปฝึกสห
กิจศึกษาจนถึงวันสิ้นสุดฝึกสห
กิจศึกษา 

0 

8. เจ้าหน้าที่ท าการเปิดลิงค์ Google 
sheet และท าการพิมพ์
สถานการณ์ด าเนินเอกสารให้
ทราบ “ก าลังด าเนินการ” 

8. เจ้าหน้าที่ท าการเปิดลิงค์ 
Google sheet และท าการ
พิมพ์สถานการณ์ด าเนิน
เอกสารให้ทราบ “ก าลัง
ด าเนินการ” 

0 

9. เจ้าหน้าที่จัดท าเอกสาร “ใบขอ
ความอนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏิบัติ
สหกิจศึกษา” 

9. เจ้าหน้าที่จัดท าเอกสาร “ใบ
ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตมา
ปฏิบัติสหกิจศึกษา” 

0 

 
 



145 

ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุง
งาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

10. น าเอกสารเข้าแฟ้มเพื่อให้รองคณบดี
ฝ่ายวชิาการ เซ็นต์เอกสาร 

10. น าเอกสารเข้าแฟ้มเพื่อให้รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการ เซ็นต์
เอกสาร 

0 

11. รอรองคณบดีฝ่ายวิชาการเซ็นต์
เอกสาร 

11. รอรองคณบดีฝ่ายวิชาการเซ็นต์
เอกสาร 

0 

12. รองคณบดีฝ่ายวชิาการเซ็นเอกสาร 12. รองคณบดีฝ่ายวชิาการเซ็น
เอกสาร 

0 

13. น าเอกสารไปออกเลขราชการของ
งานสารบรรณ เปน็เอกสารประเภท
ออกภายนอก 

13. น าเอกสารไปออกเลขราชการ
ของงานสารบรรณ เป็นเอกสาร
ประเภทออกภายนอก 

0 

14. สแกนเอกสารเพื่อเก็บและกระจาย
เอกสารไปยังนักศึกษาที่ต้องการไฟล์
เอกสาร 

14. สแกนเอกสารเพื่อเก็บและ
กระจายเอกสารไปยงันักศึกษาที่
ต้องการไฟล์เอกสาร 

0 

15. น าเอกสาร ใบขอความอนุเคราะห์ให้
นิสิตมาปฏิบัตสิหกิจศึกษา แบบ
โครงการสหกิจศึกษา แบบตอบรับนิ
สิติ ไปวางไว้ที่ตะกร้าสหกิจศึกษา
หน้าห้องส านักงาน 

15. น าเอกสาร ใบขอความ
อนุเคราะห์ให้นิสิตมาปฏบิัติสห
กิจศึกษา แบบโครงการสหกิจ
ศึกษา แบบตอบรบันสิิติ ไปวาง
ไว้ที่ตะกร้าสหกิจศึกษาหน้าห้อง
ส านักงาน 

0 

16. แจ้งสถานะของเอกสาร “เอกสาร
เสรจ็แล้ว” 

16. แจ้งสถานะของเอกสาร 
“เอกสารเสร็จแล้ว” 

0 

17. ท าการแจ้งใน Facebook กลุ่มสห
กิจศึกษาเพื่อแจ้งว่าเอกสารเสร็จแล้ว 

17. ท าการแจ้งใน Facebook 
กลุ่มสหกิจศึกษาเพื่อแจ้งว่า
เอกสารเสร็จแล้ว 

0 

18. รอนิสิตมารับเอกสาร 18. รอนิสิตมารับเอกสาร 0 

19. นิสิตมารบัเอกสาร 19. นิสิตมารบัเอกสาร 0 

20. นิสิตท าการส่งเอกสารให้ทางบรษิัทที่
ขอไปปฏิบัตสิหกิจศึกษา 

20. นิสิตท าการส่งเอกสารให้ทาง
บริษัทที่ขอไปปฏิบัตสิหกิจศึกษา 

0 

21. นิสิตได้ใบตอบรับคนื 21. นิสิตได้ใบตอบรับคนื 0 

21.1 กรณีบริษัทไม่สามรถตอบรับเข้า
ฝึกสหกิจศึกษา ให้กลับไปยงั
จุดเร่ิมต้น 

21.1 กรณีบริษัทไม่สามรถตอบรับเข้า
ฝึกสหกิจศึกษา ให้กลับไปยงั
จุดเร่ิมต้น 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุง
งาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

21.2 กรณีบริษัทตอบรับเข้าฝึกสหกิจ
ศึกษา 

21.2 กรณีบริษัทตอบรับเข้าฝึกสห
กิจศึกษา 

 

22. น าเอกสารไปให้เจ้าหน้าที่สหกิจ
ศึกษา 

22. น าเอกสารไปให้เจ้าหน้าที่สห
กิจศึกษา 

0 

23. นิสิตรอการปฐมนิเทศการไปสหกิจ
ศึกษา 

23. นิสิตรอการปฐมนิเทศการ
ไปสหกิจศึกษา 

0 

 สรุปผลการปรับปรุง -27 

 
 จากตารางที่ 4-9 ท าให้เห็นว่าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในส่วนของการ
ด าเนินงานของนิสิต สามารถเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานในขั้นตอนที่ 4.2 ได้ดังนี้ โดยเจ้าหน้าที่
มีการจัดท าแฟ้มเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจัดท าแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยท าการแสกน
เอกสารการตอบรับนิสิตที่จะเข้าฝึกสหกิจศึกษาโดยจัดท าใน Google drive ซึ่งจะแสกนเอกสารตอบ
รับที่นิสิตส่งมาเป็นเอกสารแล้วส่งไฟล์เข้าใน Google sheet และนิสิตเข้าไปดูเอกสารตอบรับของรุ่น
ก่อนหน้าผ่านทาง Google drive (แฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์) ที่เจ้าหน้าที่ได้แชร์ลิงค์ไว้ในเพจ BUU 
Log จากนั้นเข้าไปที่ Sheet เอกสาร เลือกดูเอกสารแต่ละชั้นปี ซึ่งจะมีข้อมูลบริษัทต่าง ๆ ที่ตอบรับ
นิสิตฝึกสหกิจรุ่นก่อนหน้า และเพ่ิมคุณค่าในขั้นตอนที่ 5.2 คือ การค้นหาลิงค์เข้า Google sheet 
เพ่ือที่จะท าการขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตไปปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยลิงค์จะอยู่ในกลุ่ม 
Facebook และมีการจัดท าเพ่ิมอีกช่องทางคือเจ้าหน้าที่ปริ้นท์ QR code มาแปะไว้ที่หน้าห้อง
ส านักงาน เนื่องจากมีนิสิตมาขอเอกสารที่ส านักงานคณะโลจิสติกส์ ซึ่งเอกสารที่จะขอจะต้องขอที่ลิงค์
ใน Google sheet เท่านั้น ดังนั้นจากการศึกษากระบวนการท างานสหกิจศึกษาทั้งในส่วนของ
ส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) และส่วนของนิสิต จะพบว่า ภาพรวมกระบวนการหลังการ
ปรับปรุงงานสหกิจศึกษานั้นมีกระบวนการด าเนินการทั้งหมด 34 ขั้นตอน จากกระบวนการก่อนการ
ปรับปรุงงานสหกิจศึกษามีกระบวนการด าเนินการทั้งหมด 30 ขั้นตอน ซึ่งหลังการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการสหกิจศึกษา สามารถลดเวลาในการด าเนินงานลงได้ 27 นาที แม้ขั้นตอนการ
ด าเนินงานจะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการค้นหาสถานที่ฝึกงานจากแฟ้มเก็บเอกสารตอบกลับของรุ่นก่อน
หน้า ซึ่งหลังการปรับปรุงในขั้นตอนที่ 4.2 เป็นเอกสารการตอบกลับการฝึกสหกิจศึกษาของแต่ละรุ่น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ นิสิตไม่จ าเป็นต้องต่อคิวรอดูจากแฟ้มเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษอีกต่อไป 
นอกจากนี้ในขั้นตอนที่ 5 การขอเอกสารโดยเข้าลิงค์ Google sheet สหกิจศึกษา คณะโลจิสติกส์ 
ภาคเรียน/ปีการศึกษาที่เจ้าหน้าที่ให้ไว้ในคาบแรกที่เรียนวิชา Preparation for careers “การ
เตรียมพร้อมการปฏิบัติงานก็สามารถด าเนินก็สามารถด าเนินการได้เร็วขึ้นจากการปรับปรุงส่งผลให้
ช่วยลดเวลาลงได้เช่นเดียวกัน  
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4.2        

10.3.2                         
                

8.                E-mail 
                          
                            

13.                  

4.1     

11.                      Google sheet 

1.                    Preparation for Careers
   “                                 ”

10.3.1              
              

5.                        

14.                          
                                  

2.                        
     Preparation for careers 

                              

4.                 
                 

10.          
           

10.3              
              

         
12.           Sheet “        ”

10.3.3                      HR 
                          

2

10.1              
         

7.      
 -           facebook   
                               

10.3.4 
                      

          

3.                            

10.2          
          

                  

9.       QR code 
                          

9.2.1           Google drive  
(                        )

6.           facebook  
                            

 
ภาพที่ 4-13  กระบวนการท างานสหกิจศึกษาโดยรวมหลังการปรับปรุง 
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การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน งานบัณฑิตศึกษา 
ภาพรวมของกระบวนการท างานบัณฑิตศึกษาก่อนการปรับปรุง 
 

                                                                                                   

                                                                                          

2.                                   

4.2         

4.                      
              

5.                                  
                                        

1.                          

4.1      

6.                                          

2

2.1               
              

2.2               
                 

3.            GRD-IS 001 
                                   

1.                                                      

2.                          
                        

          

4.                      
                 GRD-IS 007 

2.2.1          
             

                

3.            

8.                      
                                

7.2.1 
             

7.1.2 
             

7.1 .           

7.            
      

7.2 
                 

9.                                        

2

 
ภาพที่ 4-14  ภาพรวมของกระบวนการท างานบัณฑิตศึกษาก่อนการปรับปรุง 
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10.                                                  

11.           

12.          

2

6             GRD-IS 005 
                         

7.                    
                         

5.                         

5.3         (U)

5.3.1              
           

5.2              (S)

5.1                    (I)

5.1.1              
      30    

8.                    

9.                  Proceedings 
(                )

2

13.                   

13.2 
                 

( I )

13.1 
            

( S )

13.3        
( U )

13.3.1 
                        

13.2.1 
                   

14 .                            
                                    

15.                              
                               

16.                    

 
ภาพที่ 4-14  (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-14 แสดงให้เห็นภาพรวมกระบวนการท างานบัณฑิตศึกษาก่อนการปรับปรุง
สามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วนด้วยกัน คือ งานทั่วไปและงานที่เกี่ยวข้องกับงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์ โดยในกระบวนการก่อนการปรับปรุง ใช้เวลาด าเนินงานทั้งหมด 29,859 นาท ี
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กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป  
 

1.                          

2.                                3     

3.                                 
                      

4.                                    

5.                           
                    

6.                                
                        

7.                                   

8.                        

9.1      

9.                      
              

9.2         

10.                                  
                                        

11.                 

2

#1-4          420     

#5           840     

#6           840     

#6           120     

#8-9           9,660     

#10           10     

#11          398      

 
ภาพที่ 4-15  กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
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2

12.               

13.                                                       

14.                                          

15.            
      

15.1 .              15.2                           

15.1.1 
                      

           8 
                             

18.                                                  

18.1                          
           

16.                                        

3

18.2                            
               

17.                                        
                          

                                     

#12          27     

#13          2     

#14          1     

#17          420     

#16          420     

#18          10     

 
ภาพที่ 4-15  (ต่อ) 
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3

19.                   

19.3        
( U )

20 .                                                    
                                               

21.                                        
                     

22.                    

19.3.1 
                        

19.1             
( S )

19.2                  
( I )

19.2.1 
                   

#19          2,100     

#20          420     

#21         5     

    1-17         15, 693     
         1             420      

(                                    ) 

ภาพที่ 4-15  (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-15 จากการศึกษากระบวนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และตอบแบบ
สัมภาษณ์สรุปได้ว่าขั้นตอนการท างานก่อนปรับปรุงของกระบวนการด าเนินงานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 
ในปัจจุบัน คือ พบปัญหาในการกระจายข่าวสารไปยังนิสิตไม่ทั่วถึง เนื่องจากมีการกระจายข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านตัวแทนนิสิต ในขั้นตอนที่ 16 ท าให้ข้อมูลข่าวสารมีความล่าช้า และกระจายไปยัง
นิสิตทุกคนไม่ทั่วถึง โดยการสื่อสารและกระจายข่าวสารผ่านแอบพลิเคชั่น line กับนิสิตเท่านั้น ซึ่ง
เป็นช่องทางเดียวที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการกระจายข้อมูลข่าวสารจ าเป็นต้องชัดเจน
และครบถ้วนทั้งหมด เพ่ือให้นิสิตปฏิบัติตามให้ถูกต้อง เนื่องจากนิสิตมีเวลาเพียงเสาร์ - อาทิตย์ ที่
จะต้องด าเนินการต่าง ๆ ดังนั้นหากจะมีการฝากเอกสารให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้หรือนิสิตต้อง
ด าเนินการยื่นเอกสารต่าง ๆ ควรจะเตรียมเอกสารให้ครบ เนื่องจากเอกสารที่ส่งไปยังบัณฑิตวิทยาลัย
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ใช้เวลาในการตรวจสอบถึง 1 อาทิตย์และถ้าหากเอกสารไม่ครบตามที่บัณฑิตวิทยาลัยต้องการเอกสาร
ทั้งหมดจะถูกตีกลับและจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเตรียมเอกสารแล้วส่งไปยังบัณฑิตวิทยาลัยอีกรอบ 
ท าให้ต้องด าเนินการยื่นเอกสารซ้ า ๆ ส่งผลให้การด าเนินการต่าง ๆ ล่าช้าออกไป 
 
แผนผังก้างปลางานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรและศึกษากระบวนการด าเนินงาน พบปัญหาจากการที่นิสิต
ไม่ได้ด าเนินการยื่นเอกสารผ่านนิสิตด้วยตัวเอง โดยท าการฝากเอกสารให้กับเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงานใน
ส่วนของนิสิตระดับปริญญาโทขึ้นไป ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องตามลายเซ็นอาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร
ทุกท่านให้ครบก่อนที่จะยื่นเสนอเซ็นให้กับคณบดี ซึ่งในแบบฟอร์มมีขั้นต่ า 3 ลายเซ็น ในส่วนของการ
กระจายข่าวสารไปยังนิสิตเมื่อกระจายข่าวสารไปยังนิสิต นิสิตรับรู้ข่าวสารไม่ครบทุกคนเนื่องจากเป็น
การแจ้งข่าวสารผ่านตัวแทนของกลุ่มเรียนเท่านั้น โดยจากการเก็บข้อมูลปัญหา อุปสรรค ในการท า
วิทยานิพนธ์ งานนิพนธ์ ในส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ซึ่งด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่
ที่ก ากับดูแลนิสิต มีการประสานงานที่ไม่ดีพอ ปัญหาในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับงานนิพนธ์ล่าช้า 
คลุมเครือ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบสนับสนุนการให้ข้อมูลแก่นิสิตไม่มากพอโดยต้องรอให้นิสิตสอบถาม
และให้ความช่วยเหลือในการตามงานน้อย ทางผู้จัดท าได้เลือกหัวข้อที่จะน ามาปรับปรุงและหาสาเหตุ
จากการจัดท าแผนผังก้างปลา คือ การกระจายข่าวสารไปยังนิสิตยังไม่ทั่วถึง เลือกปัญหานี้เนื่องจาก
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยและเกิดข้ึนอยู่ทุกช่วงเวลา  
 

                  
                  

                                   

                                                 

                     

                        

                        

                  

                            

                       
                               

                                             

                               
              

                                      
                                     
             

                                     
                                

                                     
                                   
          

                     

                         

                              
   

                 
                
           

                           
                   

                              
                                              

                      
                

                          

                    

                              

                        

                          

                           

                                
                             

 
ภาพที่ 4-16  แผนผังก้างปลางานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
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สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคโดยรวม งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
 ปัญหาในการท างานโดยรวม  
 นิสิตไม่ได้ด าเนินการยื่นเอกสารผ่านนิสิตด้วยตัวเอง โดยท าการฝากเอกสารให้กับเจ้าหน้าที่
ที่ดูแลงานในส่วนของนิสิตระดับปริญญาโทขึ้นไป ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องตามลายเซ็นอาจารย์ที่เกี่ยวข้อง
กับเอกสารทุกท่านให้ครบก่อนที่จะยื่นเสนอเซ็นให้กับคณบดี โดยที่อาจารย์แต่ละท่านไม่สามารถเข้า
คณะมาเซ็นเอกสารได้ตามวันที่ก าหนด และอาจารย์ที่ปรึกษาเวลาไม่ตรงกับนิสิตที่จะให้เซ็นเอกสาร 
จึงจ าเป็นต้องฝากเอกสารให้เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการในส่วนของการยื่นเอกสารให้ ซึ่งในแบบฟอร์มมี
ขั้นต่ า 3 ลายเซ็นอยู่ที่ทางฝ่ายอาจารย์ที่ต้องเซ็นอย่างน้อง 3 ลายเซ็น ซึ่งกว่าจะครบทั้งหมดก็ต้องใช้
เวลาในการรอเซ็นเอกสารจนครบ นอกจากนี้การกรอกข้อมูลในเอกสารผิดบ่อย เช่น เอกสารในการ
เปลี่ยนแปลงหัวข้อวิทยานิพนธ์ กรอกเอกสารก่อนและหลังไม่ตรงกันท าให้เอกสารมีการตีกลับจาก
บัณฑิตวิทยาลัย แล้วทางเจ้าหน้าที่ต้องท าการส่งให้นิสิตแก้ไขและให้อาจารย์เซ็นเอกสารอีกครั้ง   
ต้องเกิดการรอส่งเอกสารไปอีก ท าให้เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อนอีก และจากการท านิพนธ์ของนิสิตต้อง 
มีการจัดท าเอกสารเยอะ รายละเอียดในการท าเอกสารค่อนข้างเยอะ โดยเอกสารช้าหรือเร็วก็อยู่ที่
นิสิตและอาจารย์ เนื่องจากเอกสารมีความซ้ าซ้อนจึงต้องตรวจสอบให้ดีก่อนที่จะส่งหากเอกสารไม่
ครบหรือกรอกข้อมูลผิดเอกสารทั้งหมดจะถูกตีกลับจากบัณฑิตวิทยาลัย และต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการใหม่อีกรอบส่งผลให้นิสิตอาจจะส่งผลงานช้าจนกระทั่งจบช้าไปด้วย นอกจากนี้ยังส่งผลให้
ส่วนของต้องเร่งสอบปากเปล่าไปอีกด้วย ท าให้เจ้าหน้าที่และอาจารย์ต้องหาเวลา จัดตารางเพ่ือท า
การสอบ สุดท้ายคือปัญหาในส่วนของการกระจายข่าวสารไปยังนิสิตเมื่อกระจายข่าวสารไปยังนิสิต 
นิสิตรับรู้ข่าวสารไม่ครบทุกคนเนื่องจากเป็นการแจ้งข่าวสารผ่านตัวแทนของกลุ่มเรียนเท่านั้น โดยจาก
การเก็บข้อมูลปัญหา อุปสรรค ในการท าวิทยานิพนธ์ งานนิพนธ์ ในส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ก ากับดูแลนิสิต มีการประสานงานที่ไม่ดีพอ ปัญหาใน
การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับงานนิพนธ์ล่าช้า คลุมเครือ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบสนับสนุนการให้ข้อมูลแก่
นิสิตไม่มากพอโดยต้องรอให้นิสิตสอบถามและให้ความช่วยเหลือในการตามงานน้อย 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นดังภาพที่ 4-15 จึงได้ก าหนดแผนผังก้างปลา ดังภาพที่ 4-16 
โดยเป็นการน าผังก้างปลามาวิเคราะห์งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป พบว่า 
 1.  ปัญหา “ปัญหาการกระจายข่าวสารไปยังนิสิตไม่ทั่วถึง” 
โดยใช้หลัก 4 M 1 E เข้ามาหาสาเหตุของปัญหา 
 2.  สาเหตุหลัก  
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน 
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/อุปกรณ์) 
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม 

3.  สาเหตุย่อย 
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก มีดังนี้ 
   1.  นิสิตรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ที่ทางเจ้าหน้าที่แจ้งไม่ทั่วถึง 
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   2.  การสื่อสารท าความเข้าใจกับนิสิตในข้อมูลต่าง ๆ 
   3.  เจ้าหน้าที่แจ้งข่าวสารผ่านตัวแทนนิสิตเท่านั้น ท าให้การกระจ่ายข่าวสาร       
ไม่สามารถรับรู้ไดพ้ร้อมกันทั้งหมด 
   4.  นิสิตไม่สามารถด าเนินเอกสารต่าง ๆ ด้วยตัวเอง เนื่องจากเวลาระหว่างอาจารย์
และนิสิตเข้าคณะไม่ตรงกัน 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน มีดังนี้ 
   1.  คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่เม่ือใช้ไปเป็นเวลานานการประมวลผลจะช้า 
   2.  ไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการเท่าที่ควร 
   3.  ช่องทางที่ใช้ในการกระจายข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ กับนิสิตมีเพียงช่องทางเดียว 
คือ ผ่านแอปพลิเคชั่น line 
   4.  คอมพิวเตอร์มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลจ านวนจ ากัด 
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/อุปกรณ์) มีดังนี้   
   1.  เอกสารจริง และเอกสารแนบที่ต้องใช้มีจ านวนมาก  
   2.  เอกสารที่นิสิตต้องใช้มีจ านวนมาก เพราะมีหลายขั้นตอนของการด าเนินการ    
ที่เป็นของบัณฑิตวิทยาลัย (บางขั้นตอนมีความซ้ าซ้อนกับการท างานของคณะ) และในการยื่นส่ง
เอกสารให้กับบัณฑิตวิทยาลัยมีการน าส่ งเอกสารไม่ครบ เนื่องจากมีเอกสารที่ต้องแนบในการ
ด าเนินการจ านวนมาก หากสื่อสารผิดพลาดไปก็ส่งผลในการด าเนินการยื่นหรือสอบช้าลงไปอีก 
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน มีดังนี้ 
   1.  เจ้าหน้าที่ด าเนินเอกสารแทนนิสิตท าให้มีเอกสารบางครั้งต้องแก้แล้วต้องตี
กลับไปให้กบันิสิต 
   2.  การกระจายข่าวสารให้กับนิสิตไม่ทั่วถึง เนื่องจากกระจายข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชั่น line กับตัวแทนนิสิตเท่านั้น 
   3.  เวลาไม่ตรงกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ต้องเซ็นต์เอกสารกับนิสิต 
   4.  เอกสารและหลักฐานในการด าเนินงานมีความซ้ าซ้อน 
   5.  ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ชัดเจน ไม่มีการแจ้งและการสื่อสารให้นิสิตเข้าใจได้ง่าย 
   6.  ระยะเวลาในการก าหนดส่งการในการส่งบทวิจัยกระชั้นชิดเกินไปท าให้งานไม่มี
คุณภาพ 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ 
   1.  กระดาษในส านักงานใช้เยอะเกินความจ าเป็นเนื่องจากมีการตีกลับเอกสารที่
นิสิตส่งไปยังบัณฑิตวิทยาลัย ดังนั้นเจ้าหน้าที่ต้องท าการขอเอกสารจากนิสิตใหม่และพิมพ์เอกสารเพิ่ม
เพ่ือให้เอกสารถูกต้องและครบตามท่ีบัณฑิตวิทยาลัยก าหนด 
 4.  ล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
  1.  นิสิตรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ที่ทางเจ้าหน้าที่แจ้งไม่ทั่วถึง 
  2.  นิสิตบางคนไม่รู้และไม่เข้าใจข่าวสารที่แจ้งไป 
  3.  ช่องทางที่ใช้ในการกระจายข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ กับนิสิตมีเพียงช่องทางเดียว 
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   4.  การกระจายข่าวสารให้กับนิสิตไม่ทั่ วถึง เนื่องจากกระจายข่าวสารผ่าน
แอปพลิเคชั่น line กับตัวแทนนิสิตเท่านั้น 
 5.  แนวทางในการปรับปรุง 
  สร้างเว็บไซต์ของคณะโลจิสติกส์มหาวิทยาลัยบูรพาส าหรับนิสิตป.โท และป.เอก เพื่อท า
การแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ท าการอัพเดทข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินในแต่ละช่วง โดยจัดท า
เว็บไซต์และแจ้งข่าวสาร ดังนี้ 
  1.  แจ้งข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่นิสิตต้องด าเนินการในแต่ละช่วง หากมีเอกสารที่ต้อง
ใช้ประกอบการด าเนินการก็ท าการแนบไฟล์เอกสารไปพร้อมกันด้วย 
  2.  แจ้งขั้นตอน วิธีการด าเนินการการจัดท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
รวมถึงการแจ้งจ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินงานการยื่นเอกสารต่าง ๆ  
  3.  แจ้งคู่มือการปฏิบัติระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าภาค และปีการศึกษา  
  4.  แจ้งปฏิทินวัน เวลา ในแต่ละช่วงที่ใช้ในการด าเนินงานเป็นการประชาสัมพันธ์หรือ
การแจ้งกิจกรรมของเว็บไซต์ 

 โดยการแจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์สามารถเพ่ิมคุณค่าจากการแจ้งข่าวสารผ่านทาง
แอปพลิเคชั่น Line ที่มีนิสิตแค่เป็นตัวแทนเท่านั้นทราบก่อนแล้วแจ้งนิสิตคนอ่ืน ๆ ทีหลัง ท าให้บาง
คนด าเนินการต่าง ๆ ช้าไปกว่าเพ่ือน ถ้าหากมีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ก็จะสามารถ
เห็นข่าวสารต่าง ๆ พร้อมกันทั้งหมด และไฟล์เอกสารที่แจ้งไปก็ไม่หมดอายุการใช้งานเหมือน
แอปพลิเคชั่น Line นอกจากนี้นิสิตยังสามารถดูกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา พร้อม
กับสามารถดาวน์โหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการต่าง ๆ ณ ช่วงนั้น ๆ ได้อีกด้วย ซึ่งเว็บไซต์
เป็นสื่อที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ง่ายแหละหลากหลายช่วงอายุ โดยเป็นการกระจายข่าวสาร ข้อมู ล
ต่าง ๆ ในการใช้งานให้ง่ายขึ้น โดยเว็บไซต์จะช่วยส่งเสริมศักยภาพการด าเนินงานขององค์กร ช่วย
แนะน าข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการศึกษาและการด าเนินการต่าง ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอ
วัน เวลาท าการของเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั่วทุกมุมโลก โดยไม่ต้องเดินทางจะเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้กับนิสิตและทางเจ้าหน้าที่อีกด้วย ส่งผลให้การกระจายข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ 
ง่ายขึ้นและประหยัดเวลามากขึ้นโดยที่นิสิตไม่ต้องรอถามเจ้าหน้าที่และยังสามารถศึกษาวิธีการด าเนิน
เอกสาร การจัดท านิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ได้ทันทีที่ต้องการ และนอกจากนี้นิสิตและ
อาจารย์ยังสามารถรู้ปฏิทินการด าเนินการต่าง ๆ ของแต่ละรุ่นได้อีกด้วย จึงสามารถวางแผนการ
ด าเนินการต่าง ๆ เช่นการท านิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ สามารถวางแผนการยื่นเอกสารและ
การส่งงานต่าง ๆ ล่วงหน้าได้  

 สร้าง line official เพ่ือให้นิสิตหลาย ๆ รุ่นได้ตามข่าวสารต่าง ๆ ได้ทันที โดยเป็นการ
เข้าถึงนิสิตได้อย่างรวดเร็วและเป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและง่ายอีกด้วย นอกจากนี้ยังสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลที่แจ้งได้อย่างง่าย กล่าวคือ จะท าการสร้าง line official นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
คณะโลจิสติกส์แล้วให้นิสิตทุกรุ่นเข้ากลุ่ม line official ให้ครบทุกคน จากนั้นท าการกระจายข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ให้นิสิตได้รับทราบ  
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ผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการท างาน งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผลกระทบทางด้านต้นทุน  ดังนี้ 
  - เอกสารที่ใช้มีจ านวนมาก ท าให้ต้องใช้กระดาษจ านวนมาก 
  - นิสิตให้ทางคณะพิมพ์เอกสารแทน ซึ่งมีจ านวนมากโดยมีเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนอุปกรณ์
ของส านักงานทั้งกระดาษ หมึกสีและขาวด า รวมถึงอุปกรณ์อ่ืน ๆ อีกด้วย 
 2.  ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน  ดังนี้ 
  - เจ้าหน้าที่ไม่สามารถท างานตัวเองอย่างเต็มที่ เนื่องจากต้องตามเอกสารและลายเซ็น
จากอาจารย์ 
  - หากเอกสารมาพร้อมกันทีเดียวจะต้องใช้เวลาในการตรวจสอบและใช้เวลาในการ
พิจารณา เซ็นเอกสารที่ยาวนาน 
 3.  ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล  ดังนี้ 
  - เมื่อให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการประสานงานเอกสารให้กับนิสิตแล้วหากเกิดข้อผิดพลาด  
ก็ต้องเจ้าหน้าที่อาจไม่สามารถแก้ข้อมูลให้ได้ ดังนั้นต้องท าการด าเนินการใหม่ตั้งแต่แรกรวมถึงการส่ง
เอกสารให้อาจารย์เซ็น 
 
วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ บัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
 กิจกรรมท าให้เกิดความสูญเปล่า 
 1.  ความสูญเสียจากการมีของเสียมาก (Defect lost)  ดังนี้ 
  - เอกสารมีการผิดพลาดบ่อยจากการพิมพ์ชื่อนิสิตหรือชื่อนิพนธ์ผิด มีการพิมพ์เอกสาร
ผิดบ่อยครั้งต้องท าการพิมพ์ใหม่และต้องให้อาจารย์เซ็นเอกสารใหม่ 
  - เอกสารบันทึกข้อความแก้บ่อยครั้งทั้งจากตัวเจ้าหน้าที่ เองและตัวนิสิตเองท าให้เมื่อ
ส่งไปยังบัณฑิตวิทยาลัยแล้วถูกตีกลับเนื่องจากเอกสารไม่ตรงกับท่ีส่งไปครั้งแรก 
  - เอกสารบางเรื่องเมื่อผ่านกระบวนการทุกขั้นตอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่มีการแก้ไข
รายละเอียดใหม่ในภายหลังท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน และต้องท าใหม่ 
  - กระจายเอกสารไปยังหน่วยงานในมหาวิทยาลัยคือบัณฑิตวิทยาลัย มีเอกสารตีกลับมา
ยังต้นทางเพ่ือขอรายละเอียดหรือท าการแก้ไขเพ่ิม ท าให้ต้องส่งอีกรอบ  
  - ความผิดพลาดที่เกิดจากให้ข้อมูลไม่ครบและให้ข้อมูลของนิสิตผิด 
  - การท าบันทึกข้อมูลที่ผิด เขียนชื่อ หรือรายละเอียดในเอกสารที่ผิด 
 2.  ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost)  ดังนี้ 
  - มีการถ่ายเอกสารให้นิสิตที่โดยมีใช้บ้างและไม่ได้ใช้บ้าง 
  - ถ่ายเอกสารจากที่นิสิตส่งให้เจ้าหน้าที่เพ่ือให้คณบดีเซ็น 
  - ถ่ายเอกสารเพื่อเสนอให้อาจารย์ดู และให้คณบดีเพ่ือเซ็น 
  - แบบฟอร์มถ่ายเอกสารหลายฉบับมีความซ้ าซ้อน 
 3.  ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost)  ดังนี้ 
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  - รอเอกสารที่จะต้องเข้าแฟ้มให้เต็มแฟ้มในแต่ละวันเนื่องจากต่อรอให้งานสารบรรณน า
แฟ้มเข้าห้องคณบด ี
  - รออาจารย์เซ็นเอกสารจนครบในแต่ละฉบับซึ่งใช้เวลานานจนกว่าอาจารย์จะเข้ามา
เซ็นให้ที่คณะหรือจนกว่าอาจารย์จะเปิดดูเอกสารผ่านช่องทางที่นิสิตส่งให้ 
  - รอนิสิตส่งเอกสารให้อาจารย์เซ็นจนเลยเวลาก าหนดส่ง ส่งผลให้ต้องเลื่อนการสอบ
ปากเปล่าหรือการจบช้าลงไปอีก 
 4.  ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team)  
ดังนี้ 
  - เมื่อขาดพนักงานส่งเอกสารประจ าไปท าให้ส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เกิดความ
ล้าช้า ท าให้ต้องไปส่งเองหรือฝากคนอื่นไปส่ง 
  - นิสิตไม่ตรวจทานเอกสารก่อนส่งให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
  - เจ้าหน้าที่ไม่ได้ตรวจทานเอกสาร เอกสารไม่ครบ ก่อนส่งไปยังหน่วยงานอื่น 
 5.  ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost)  ดังนี้ 
  - การจัดวางผังที่เก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ 
  - ส่งเอกสารให้อาจารย์เซ็นหลายครั้ง  
  - การขนเล่มนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ไปให้อาจารย์เซ็น โดยมีการขนไปขน
มาจนกว่าอาจารย์จะเซ็นครบ ซึ่งมีหลายเล่ม 
 6.  ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมาเกินไป (Inventory lost)  ดังนี้ 
  - เล่มนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ยังคงอยู่ที่ส านักงานซึ่งต้องมีคนคีย์ข้อมูลงาน
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เข้าระบบจึงจะสามารถเอาเล่มไปเก็บที่ห้องสมุดคณะได้ โดยการ
ที่น าเล่มไปไว้ที่ห้องสมุดเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการค้นหางานนิพนธ์เพ่ิมข้ึนจากการค้นหาทางอินเทอร์เน็ต
เพียงช่องทางเดียว นอกจากนี้ยังเป็นการอัพเดทข้อมูลของห้องสมุดอีกด้วย 
  - เล่มที่ยังไม่ได้จัดเก็บเข้าระบบก็เก็บอย่างเดียวแต่ไม่มีการใช้งานเนื่องจากไม่ได้อัพเดตข้อมูล 
  - ไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
  - มีการจัดเก็บเอกสารเพื่อรอใช้ในระยะเวลาที่นาน 
 7.  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมาก (Motion lost)  ดังนี้ 
  - การเซ็นเอกสารอาจารย์หลายท่าน จึงต้องส่งเอกสารให้อาจารย์หลายท่านแล้วท าการ
รวบรวมเอกสารอีกที จนกว่าจะครบ 
 8.  ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing)  ดังนี้ 
  - การกระบวนการจากบัณฑิตวิทยาลัยมีความซ้ าซ้อน โดยเอกสารทุกอย่างต้องผ่าน
บัณฑิตวิทยาลัย 
  - ขั้นตอนการท างานไม่ถูกต้อง โดยมีการด าเนินการแทนนิสิต 
  - การใช้แบบฟอร์มไม่เหมาะสมจากแบบฟอร์มจากกองกลาง 
  - การจัดท ารายงานเกินความจ าเป็นรวมไปถึงต้องมีเอกสารแนบซ้ า ๆ  
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ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป กอ่นการ
ปรับปรุง (VSM) 
 จากการวิเคราะห์ผังก้างปลา วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ ด าเนินการสรุปสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรคโดยรวม และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน  ท าให้สามารถจัดท า
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าก่อนการปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป (VSM) ได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4-10  กระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป ก่อนการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับ
สมัครที่เว็บของบัณฑิต
วิทยาลัย  
คณะโลจิสติกส์ก าหนด
จ านวนรับ 

420      NNVA 

2 บัณฑิตวิทยาลัย
ก าหนดการรับสมัคร 3 
ช่วง 

3 บัณฑิตวิทยาลัย
สอบถามความประสงค์
ในวันสอบสัมภาษณ์
ตามท่ีบัณฑิตก าหนด 

4 จัดท าเอกสารก าหนด
กรรมการสอบ
สัมภาษณ์ 

5 ส่งเอกสารกรรมการสอบ
สัมภาษณ์ให้กับบัณฑิต
วิทยาลัย 

840      VA 

6 วันสัมภาษณ์ ด าเนนิการ
เป็นกรรมการปล่อยตัว
สอบสัมภาษณ์นิสติ 

840      VA 

7 จัดปฐมนิเทศคณะ ชี้แจง
วิชาทีล่งเรียนโดย
อาจารย์ประจ าสาขาเปน็
คนก าหนด 

120      VA 
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ตารางที่ 4-10  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

8 จัดตารางสอน และจัด
ตารางสอบ วิชาที่เปิด
สอนและท าการเรียน
เสาร์ - อาทิตย ์

9,660      VA 
9 เชิญอาจารย์ทั้งอาจารย์

ภายในและภายนอก 
9.1 ตกลง  
9.2 ไม่ตกลง 

10 ท าบนัทึกข้อความรายชื่อ
อาจารย์ที่บัณฑิต
วิทยาลัยจัดท าแตง่ตั้ง
อาจารย์พิเศษ 

10      VA 

11 รอคณบดีเซ็นเอกสาร 398      NVA 
12 คณบดีเซ็นเอกสาร 27      VA 
13 ให้งานสารบรรณออกเลข

ในระบบงานสารบรรณ
เพื่อส่งให้หน่วยงาน
บัณฑิตวิทยาลยั 

2      VA 

14 นิสิตลงทะเบียนเรียน
ตามวิชาที่อาจารย์
ก าหนด 

1      VA 

15 ช่วงการเรียนการสอน
15.1 กรณีสอนตรงตาม
ตารางที่ก าหนด 
เรียนตามตาราง 
15.2 กรณีสอนไม่ตรง
ตามตารางที่ก าหนด 
ปรับตารางเรียน 

- - - - - - - 

16 ท าการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ผา่นตวัแทนนิสิต 

10      VA 
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ตารางที่ 4-10  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

17 ด าเนินการยืน่เอกสาร
และจัดการงานนิพนธ์ 
วิทยานพินธ์และดุษฎี
นิพนธ์ ส าหรับนสิิตระดบั
ปริญญาโทและปริญญา
เอก 

420      VA 

18 จัดท าค่าใช้จ่ายในการ
สอนของอาจารย์พิเศษ
กับการเงิน  
18.1 อาจารย์ประจ าท า
ค่าตอบแทนให้ทุกเดือน 
18.2 อาจารย์พิเศษจะ
จัดท าการจา่ยให้ในวันที่
สอน โดยการยืมจากกอง
คลัง 

420      VA 

19 ตามเกรดจากอาจารย์ ไม่
เกินตามมหาวิทยาลัย
ก าหนด  
19.1 ถ้าผ่านตามเกณฑ์ก็
ให้เกรดเป็น S  
19.2 การเรียนล่าชา้ให้
ใส่เกรดเป็น I  ผ่านแบบ
มีเงื่อนไข 

2,100      NNVA 

20 ตามลายเซ็นอาจารย์
ประจ าวชิา อาจารย์
ประจ าสาขา คณบดี เพื่อ
ส่งเกรดให้กับกอง
ทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา 

420      VA 
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ตารางที่ 4-10  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

21 ท าใบปะหน้าส่งเกรด
เฉลี่ยให้กับกอง
ทะเบียนและ
ประมวลผลผล
การศึกษา 

5      NNVA 

22 สิ้นสุดการด าเนินการ - - - - - - - 
 เวลาทั้งหมด (เวลา/

นาที) 
15,693       

 VA (เวลา/นาที) 12,770 81.37%      
 NNVA (เวลา/นาที) 2,525 16.09%      
 NVA (เวลา/นาที) 398 2.54%      

 
 จากตารางที่ 4-10 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานก่อน 

ปรับปรุงของงานสหกิจศึกษา เป็นดังนี้ 
 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น 
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด มี 1 ขั้นตอน คือ รอคณบดีเซ็นเอกสาร โดยใช้เวลาเฉลี่ย 398 
นาที คิดเป็นร้อยละ 2.54 
 2.  กิจกรรมที่ จ าเป็นแต่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; 
NNVA) 
คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต มี 3 ขั้นตอน โดยใช้เวลา 
เฉลี่ย 2,525 นาที คิดเป็นร้อยละ 16.09 
 3.  กิจกรรมที่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงาน ม ี12 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 12,770 นาที คิดเป็นร้อยละ 81.37 
 
หลักการ ECRS งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 

 ECRS คือ แนวคิดที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพก าจัด
งานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ได้ดีมากข้ึนกว่าเดิม คือ 
 E - Eliminating (การก าจัด: What, Why) 
 C - Combining (การรวม: When) 
 R - Rearranging (การล าดับใหม:่ Where) 
 S - Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น: How) ดังนี้ 
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 1.  การก าจัด (Eliminate)  คือ การพิจารณาการท างานปัจจุบันและพยายามก าจัดความ
สูญเปล่าทั้ง 8 ประการที่พบออกไป ดังนี้ 
 ประเด็นในกระบวนการด าเนินงานทั่วไปในส่วนของเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดูแลนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาจากการท าการปรับปรุงในครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากการท างานของ
ระบบงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ต้องด าเนินการตามขั้นตอนและข้อก าหนดจากทาง
บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหลัก ทั้งนี้ในระบบการท างานจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดในการท างาน 

 2.  การรวมกัน (Combine) คือ การพิจารณาว่าสามารถรวมข้ันตอนการท างานให้ลดลงได้
หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลงจาก
เดิม ดังนี้ ประเด็นในกระบวนการด าเนินงานทั่วไปในส่วนของเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดูแลนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาจากการท าการปรับปรุงในครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการรวมกันได้ เนื่องจากการท างานของ
ระบบงานสหกิจศึกษาต้องด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่แจ้งหรือก าหนดไว้ เพ่ือป้องกันการ
สับสนของวิธีการด าเนินการ เอกสารที่ส่งไปต้องท าการส่งตามขั้นตอนที่ก าหนด เอกสารจะต้องตรง
ตามข้ันตอนที่ด าเนินการอยู่ และวิธีการด าเนินการต้องชัดเจนเพื่อให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 

 3.  การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิต และบริการใหม่เพ่ือให้ลดการ
เคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น หรือ การรอคอย ดังนี้ประเด็นในกระบวนการด าเนินงานนิพนธ์ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานจากการท าการปรับปรุงในครั้งนี้มีการจัดล าดับขั้นตอนการด าเนินการใหม่ คือ 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารในขั้นตอนที่ 17 ซึ่งเป็นขั้นตอนก่อนการปรับปรุงกระบวนการ จากการปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยการสร้างเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือให้นิสิตด าเนินการ
ตามท่ีบัณฑติวิทยาลัยก าหนด เมื่อสร้างเว็บไซต์เสร็จแล้วก็ท าการแจ้งข้อมูลข่าวสาร วิธีการด าเนินการ
ต่าง ๆ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมดในขั้นตอนที่ 8 ซึ่งเป็นขั้นตอนการ
ด าเนินงานหลังการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 4.  การท าให้ง่าย (Simplify) คือ การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกับการใช้งาน หรือเป็นการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบ
จิ๊ก (Jig) หรือฟิกเจอร์ (Fixture) เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกและแม่นย าขึ้น         
ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ าเป็น ดังนี้ 

 จากการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์ของคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการปรับปรุงและการเพ่ิมคุณค่าของ
กระบวนการด าเนินงานจะเน้นไปในส่วนของ การท าให้ง่าย (Simplify) ในขั้นตอนที่  7 เป็น
กระบวนการด าเนินการหลังการปรับปรุง โดยการสร้างเว็บไซต์ของคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา
ส าหรับนิสิตป.โท และป.เอก เพ่ือท าการแจ้งข้อมูลต่าง ๆ การอัพเดทข้อมูลข่าวสารแบบ real time 
และสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารให้ทุกคนได้ทราบในเวลาเดียวกัน พร้อมกันทั้งหมด ดังนี้ 

  4.1 แจ้งข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่นิสิตต้องด าเนินการในแต่ละช่วง หากมีเอกสารที่ต้อง
ใช้ประกอบการด าเนินการก็ท าการแนบไฟล์เอกสารไปพร้อมกันด้วย 

  4.2 แจ้งขั้นตอน วิธีการด าเนินการการจัดท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
รวมถึงการแจ้งจ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินงานการยื่นเอกสารต่าง ๆ  
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  4.3 แจ้งคู่มือการปฏิบัติระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าภาค และปีการศึกษา  
  4.4 แจ้งปฏิทินวัน เวลา ในแต่ละช่วงที่ใช้ในการด าเนินงานเป็นการประชาสัมพันธ์หรือ

การแจ้งกิจกรรมของเว็บไซต์ 
โดยการแจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์ส ามารถเพ่ิมคุณค่าจากการแจ้งข่าวสารผ่านทาง

แอปพลิเคชั่น Line ที่มีนิสิตแค่เป็นตัวแทนเท่านั้นทราบก่อนแล้วแจ้งนิสิตคนอ่ืน ๆ ทีหลัง ท าให้บาง
คนด าเนินการต่าง ๆ ช้าไปกว่าเพ่ือน ถ้าหากมีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ก็จะสามารถ
เห็นข่าวสารต่าง ๆ พร้อมกันทั้งหมด และไฟล์เอกสารที่แจ้งไปก็ไม่หมดอายุการใช้งานเหมือน
แอปพลิเคชั่น Line นอกจากนี้นิสิตยังสามารถดูกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา พร้อม
กับสามารถดาวน์โหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการต่าง ๆ ณ ช่วงนั้น ๆ ได้อีกด้วย ซึ่งเว็บไซต์
เป็นสื่อที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ง่ายแหละหลากหลายช่วงอายุ โดยเป็นการกระจายข่าวสาร ข้อมูล
ต่าง ๆ ในการใช้งานให้ง่ายขึ้น โดยเว็บไซต์จะช่วยส่งเสริมศักยภาพการด าเนินงานขององค์กร ช่วย
แนะน าข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการศึกษาและการด าเนินการต่าง ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอ
วัน เวลาท าการของเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั่วทุกมุมโลก โดยไม่ต้องเดินทางจะเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้กับนิสิตและทางเจ้าหน้าที่อีกด้วย ส่งผลให้การกระจายข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ 
ง่ายขึ้นและประหยัดเวลามากขึ้นโดยที่นิสิตไม่ต้องรอถามเจ้าหน้าที่และยังสามารถศึกษาวิธีการด าเนิน
เอกสาร การจัดท านิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ได้ทันทีที่ต้องการ และนอกจากนี้นิสิตและ
อาจารย์ยังสามารถรู้ปฏิทินการด าเนินการต่าง ๆ ของแต่ละรุ่นได้อีกด้วย จึงสามารถวางแผนการ
ด าเนินการต่าง ๆ เช่นการท านิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ สามารถวางแผนการยื่นเอกสารและ
การส่งงานต่าง ๆ ล่วงหน้าได้   

 สร้าง line official เพ่ือให้นิสิตหลาย ๆ รุ่นได้ตามข่าวสารต่าง ๆ ได้ทันที โดยเป็นการ
เข้าถึงนิสิตได้อย่างรวดเร็วและเป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและง่ายอีกด้วย นอกจากนี้ยังสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลที่แจ้งได้อย่างง่าย กล่าวคือ จะท าการสร้าง line official นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
คณะโลจิสติกส์แล้วให้นิสิตทุกรุ่นเข้ากลุ่ม line official ให้ครบทุกคน จากนั้นท าการกระจายข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ให้นิสิตได้รับทราบ และหากสร้าง line official เสร็จก็ส่ง QR code ให้กับตัวแทน
นิสิตและส่งให้นิสิตเข้ากลุ่ม  
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กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
 

1.                          

2.                                3     

3.                                 
                      

4.                                    

5.                           
                    

6.                                
                        

7.                              
                 

8.                                     
                                     

                          

9.                                           
                       

10.                                       
                                 

                                                    
               

2

#1-4          420     

#5           840     

#6           840     

#9           120     

#7           30     

#8           10     

#10           5     

 
 
ภาพที่ 4-17  กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป 
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11.                      

12.1      

12.                      
              

12.2         

13.                                  
                                        

14.                 

2

15.               

16.                                                       

17.                                          

18.            
      

18.1 .              18.2                           

18.1.1                       18.2.1              

3

18.2.1                         

19.                                        
                          

                                     

#11-12           9,660     

#13           10     

#14          398      

#15          27     

#16          2     

#17          1     

#19          420     

 
ภาพที่ 4-17  (ต่อ) 
 
 
 
 



167 

3

20.                                                  

20.1                          
           

20.2                            
               

21.                   

21.3        
( U )

22 .                                                    
                                               

23.                                        
                     

24.                    

21.3.1 
                        

21.1             
( S ) 21.2                  

( I )

21.2.1 
                   

#20          420     

#21          2,100     

#22          420     

#23         5     

    1-17         15, 728     
         1             420      

(                                    ) 

ภาพที่ 4-17  (ต่อ) 
 

จากภาพที่ 4-17 พบว่า ในระบบงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไปหลังการปรับปรุง โดยใช้
หลักการ ECRS สามารถเพ่ิมคุณค่าในการท างานได้ดังนี้  
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 1.  สร้างเว็บไซต์ของคณะโลจิสติกส์มหาวิทยาลัยบูรพาส าหรับนิสิตป.โทและป.เอก เพ่ือท า
การแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ท าการอัพเดทข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินในแต่ละช่วง โดยจัดท า
เว็บไซต์และแจ้งข่าวสาร ดังนี้ 
  - แจ้งข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่นิสิตต้องด าเนินการในแต่ละช่วง หากมีเอกสารที่ต้องใช้
ประกอบการด าเนินการก็ท าการแนบไฟล์เอกสารไปพร้อมกันด้วย 
  - แจ้งขั้นตอน วิธีการด าเนินการการจัดท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
รวมถึงการแจ้งจ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินงานการยื่นเอกสารต่าง ๆ  
  - แจ้งคู่มือการปฏิบัติระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าภาค และปีการศึกษา  
  - แจ้งปฏิทินวัน เวลา ในแต่ละช่วงที่ใช้ในการด าเนินงานเป็นการประชาสัมพันธ์หรือการ
แจ้งกิจกรรมของเว็บไซต์ 
 โดยการแจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์สามารถเพ่ิมคุณค่าจากการแจ้งข่าวสารผ่านทาง
แอปพลิเคชั่น Line ที่มีนิสิตแค่เป็นตัวแทนเท่านั้นทราบก่อนแล้วแจ้งนิสิตคนอ่ืน ๆ ทีหลัง ท าให้บาง
คนด าเนินการต่าง ๆ ช้าไปกว่าเพ่ือน ถ้าหากมีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ก็จะสามารถ
เห็นข่าวสารต่าง ๆ พร้อมกันทั้งหมด และไฟล์เอกสารที่แจ้งไปก็ไม่หมดอายุการใช้งานเหมือน
แอปพลิเคชั่น Line นอกจากนี้นิสิตยังสามารถดูกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา  

 2.  สร้าง line official เพ่ือให้นิสิตหลาย ๆ รุ่นได้ตามข่าวสารต่าง ๆ ได้ทันที โดยเป็นการ
เข้าถึงนิสิตได้อย่างรวดเร็วและเป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและง่ายอีกด้วย  
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป หลังการ
ปรับปรุง (VSM) 
 
ตารางที่ 4-11  กระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป หลังการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับ
สมัครที่เว็บของบัณฑิต
วิทยาลัย  
คณะโลจิสติกส์ก าหนด
จ านวนรับ 

420      NNVA 

2 บัณฑิตวิทยาลัย
ก าหนดการรับสมัคร 3 
ช่วง 
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ตารางที่ 4-11  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

3 บัณฑิตวิทยาลัย
สอบถามความประสงค์
ในวันสอบสัมภาษณ์
ตามท่ีบัณฑิตก าหนด       NNVA 

4 จัดท าเอกสารก าหนด
กรรมการสอบ
สัมภาษณ์ 

5 ส่งเอกสารกรรมการ
สอบสัมภาษณ์ให้กับ
บัณฑิตวิทยาลัย 

840      VA 

6 วันสัมภาษณ์ 
ด าเนินการเป็น
กรรมการปล่อยตัวสอบ
สัมภาษณ์นิสิต 

840      VA 

7 สร้างเว็บไซต์ ,line 
official ของคณะโลจิ
สติกส์มหาวิทยาลัย
บูรพา ระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยเป็น
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ในการด าเนินการต่าง 
ๆ รวมถึงแจ้งปฏิทินที่
ใช้ในการเรียน การ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในคณะ และการ
แจ้งวิธีการด าเนินการ
ในส่วนของการจัดท า
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ เป็น
ต้น 

30      VA 
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ตารางที่ 4-11  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

8 ท าการแจ้งข่าวสารผ่าน
เว็บไซต์ที่จัดท าขึ้น โดย
ท าการแจ้งข้อมูลการ
ลงทะเบียนเรียน 
ตารางเรียนส าหรับนิสิต
ใหม่ 

10      VA 

9 จัดปฐมนิเทศคณะ 
ชี้แจงวิชาที่ลงเรียน
อาจารย์ประจ าสาขา
เป็นคนก าหนด 

120      VA 

10 แจ้งนิสิตให้ติดตาม
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 
รวมถึงการติดต่องาน
อ่ืน ๆ อีกด้วย ส าหรับ
นิสิตที่ก าลังลงทะเบียน
งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ ก็ท า
การแจ้งวันที่ต้อง
ด าเนินการต่าง ๆ 
พร้อมเอกสารในการ
ด าเนินการ 

5      VA 

11 จัดตารางสอน และจัด
ตารางสอบ วิชาที่เปิด
สอนและท าการเรียน
เสาร์ - อาทิตย์ 

9,660      VA 

12 เชิญอาจารย์ทั้งอาจารย์
ภายในและภายนอก 
12.1 ตกลง  
12.2 ไม่ตกลง 
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ตารางที ่4-11  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

13 ท าบันทึกข้อความ
รายชื่ออาจารย์ที่
บัณฑิตวิทยาลัยจัดท า
แต่งตั้งอาจารย์พิเศษ
ก่อน ล่วงหน้า 2 เดือน 

10      VA 

14 รอคณบดีเซ็นเอกสาร 398      NVA 
15 คณบดีเซ็นเอกสาร 27      VA 
16 ให้งานสารบรรณออก

เลขในระบบงานสาร
บรรณเพ่ือส่งให้
หน่วยงานบัณฑิต
วิทยาลัย 

2      VA 

17 นิสิตลงทะเบียนเรียน
ตามวิชาที่อาจารย์
ก าหนด 

1      VA 

18 ช่วงการเรียนการสอน 
18.1 กรณีสอนตรงตาม
ตารางที่ก าหนด 
เรียนตามตาราง 
18.2 กรณีสอนไม่ตรง
ตามตารางท่ีก าหนด 
ปรับตารางเรียน 

- - - - - - - 

19 ด าเนินการยื่นเอกสาร
และจัดการงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์และดุษฎี
นิพนธ์ ส าหรับนิสิต
ระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 

420      VA 
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ตารางที่ 4-11  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

20 จัดท าค่าใช้จ่ายในการ
สอนของอาจารย์พิเศษ
กับการเงิน  
       20.1 อาจารย์
ประจ าท าค่าตอบแทน
ให้ทุกเดือน 
       20.2 อาจารย์
พิเศษจะจัดท าการจ่าย
ให้ในวันที่สอน โดยการ
ยืมจากกองคลัง 

420      VA 

21 ตามเกรดจากอาจารย์ 
ไม่เกินตาม
มหาวิทยาลัยก าหนด  
21.1 ถ้าผ่านตามเกณฑ์
ก็ให้เกรดเป็น S  
21.2 การเรียนล่าช้าให้
ใส่เกรดเป็น I  ผ่าน
แบบมีเงื่อนไข 

2,100      NNVA 

22 ตามลายเซ็นอาจารย์
ประจ าวิชา อาจารย์
ประจ าสาขา คณบดี 
เพ่ือส่งเกรดให้กับกอง
ทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา 

420      VA 

23 ท าใบปะหน้าส่งเกรด
เฉลี่ยให้กับกอง
ทะเบียนและ
ประมวลผลผล
การศึกษา 

5      NNVA 

24 สิ้นสุดการด าเนินการ - - - - - - - 
 เวลาทั้งหมด (เวลา/

นาที) 
15,728       
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ตารางที่ 4-11  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

 VA (เวลา/นาที) 12,805 81.42%      
 NNVA (เวลา/นาที) 2,525 16.05%      
 NVA (เวลา/นาที) 398 2.53%      

 
 จากตารางที่ 4-11 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานทั่วไป เป็นดังนี้ 
 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น 
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด มี 1 ขั้นตอน คือ รอคณบดีเซ็นเอกสาร โดยใช้เวลาเฉลี่ย 398 
นาที คิดเป็นร้อยละ 2.53 
 2. กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; NNVA) 
คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต มี 3  ขั้นตอน โดยใช้เวลา 
เฉลี่ย 2,525 นาที คิดเป็นร้อยละ 16.05 
 3. กิจกรรมที่ ก่อให้ เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงาน ม ี14 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 12,805 นาที คิดเป็นร้อยละ 81.42  
 ดังนั้นจากตารางที่ 4-11 จะพบว่า มีล าดับขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง
มากนัก และในการะบวนการหลังปรับปรุงสามารถแก้ปัญหาการกระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่นิสิต
ควรด าเนินการ โดยมีการเพ่ิมคุณค่ากระบวนการท างานในขั้นตอนที่ 7 - 8 ซึ่งเป็นการสร้างเว็บไซต์ 
และ line official ของคณะโลจิสติกส์มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับบัณฑิตศึกษาโดยเป็นการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินการต่าง ๆ รวมถึงแจ้งปฏิทินที่ใช้ในการเรียน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
คณะ และการแจ้งวิธีการด าเนินการในส่วนของการจัดท านิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เป็นต้น
โดยกระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลาไป 15,693 นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุง
งานใช้เวลาไป 15,728 นาที ดังนั้นหลังรวมทุกกระบวนการท างาน มีการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการ
ท างานในการที่นิสิตสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ง่ายขึ้นและรวดเร็วมากขึ้น   

 จากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานบัณฑิตศึกษาในส่วนของงานทั่วไปของเจ้าหน้าที่  
ที่ดูแลนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการโดยการเพ่ิมคุณค่า ดังนี้  

 1.  สร้างเว็บไซต์ของคณะโลจิสติกส์มหาวิทยาลัยบูรพาส าหรับนิสิตป.โท และป.เอก เพ่ือ
ท าการแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ท าการอัพเดทข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินในแต่ละช่วง โดย
จดัท าเว็บไซต์และแจ้งข่าวสาร ในขั้นตอนที่ 7, 8 และ 10 ดังนี้ 
  - แจ้งข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ที่นิสิตต้องด าเนินการในแต่ละช่วง หากมีเอกสารที่ต้องใช้
ประกอบการด าเนินการก็ท าการแนบไฟล์เอกสารไปพร้อมกันด้วย 
  - แจ้งขั้นตอน วิธีการด าเนินการการจัดท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  และดุษฎีนิพนธ์ 
รวมถึงการแจ้งจ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินงานการยื่นเอกสารต่าง ๆ  
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  - แจ้งคู่มือการปฏิบัติระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าภาค และปีการศึกษา  
  - แจ้งปฏิทินวัน เวลา ในแต่ละช่วงที่ใช้ในการด าเนินงานเป็นการประชาสัมพันธ์หรือการ
แจ้งกิจกรรมของเว็บไซต์ 

 โดยการแจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์สามารถเพ่ิมคุณค่าจากการแจ้งข่าวสารผ่านทาง
แอปพลิเคชั่น Line ที่มีนิสิตแค่เป็นตัวแทนเท่านั้นทราบก่อนแล้วแจ้งนิสิตคนอ่ืน ๆ ทีหลัง ท าให้บาง
คนด าเนินการต่าง ๆ ช้าไปกว่าเพ่ือน ถ้าหากมีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ก็จะสามารถ
เห็นข่าวสารต่าง ๆ พร้อมกันทั้งหมด และไฟล์เอกสารที่แจ้งไปก็ไม่หมดอายุการใช้งานเหมือน
แอปพลิเคชั่น Line นอกจากนี้นิสิตยังสามารถดูกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา  

 2.  สร้าง line official เพ่ือให้นิสิตหลาย ๆ รุ่นได้ตามข่าวสารต่าง ๆ ได้ทันที โดยเป็นการ
เข้าถึงนิสิตไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและง่ายอีกด้วย 
 
เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงาน
ทั่วไป 
 
ตารางที่ 4-12  เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงาน 
    ทั่วไป 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน 
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

1. บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับสมัครที่เว็บ
ของบัณฑิตวิทยาลัย คณะโลจิ
สติกส์ก าหนดจ านวนรับ 

1. บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับสมัคร
ที่เว็บของบัณฑิตวิทยาลัย 
คณะโลจิสติกส์ก าหนด
จ านวนรับ 

0 

2 บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดการรับ
สมัคร 3 ช่วง 

2 บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดการ
รับสมัคร 3 ช่วง 

 

3. บัณฑิตวิทยาลัยสอบถามความ
ประสงค์ในวันสอบสัมภาษณ์ตามท่ี
บัณฑิตก าหนด 

3. บัณฑิตวิทยาลัยสอบถาม
ความประสงค์ในวันสอบ
สัมภาษณ์ตามที่บัณฑิต
ก าหนด 

 

4. จัดท าเอกสารก าหนดกรรมการ
สอบสัมภาษณ์ 

4. จัดท าเอกสารก าหนด
กรรมการสอบสัมภาษณ์ 

 

5. ส่งเอกสารกรรมการสอบสัมภาษณ์
ให้กับบัณฑิตวิทยาลัย 

5. ส่งเอกสารกรรมการสอบ
สัมภาษณ์ให้กับบัณฑิต
วิทยาลัย 

0 
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ตารางที่ 4-12  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการท างานก่อน 

ปรับปรุงงาน 
ล าดับ กระบวนการท างานหลังปรับปรุง

งาน 
ผลการ
ปรับปรุง 

6. วันสัมภาษณ์ ด าเนินการเป็น
กรรมการปล่อยตัวสอบ
สัมภาษณ์นิสิต 

6. วันสัมภาษณ์ ด าเนินการเป็น
กรรมการปล่อยตัวสอบสัมภาษณ์นิสิต 

0 

  7. สร้างเว็บไซต์ของคณะโลจิสติกส์มหา
วิทยาลัยบูรพา ระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสารในการ
ด าเนินการต่าง ๆ รวมถึงแจ้งปฏิทินที่
ใช้ในการเรียน การด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในคณะ และการแจ้ง
วิธีการด าเนินการในส่วนของการ
จัดท านิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎี
นิพนธ์ เป็นต้น 

+30 

  8. ท าการแจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์ที่
จัดท าขึ้น โดยท าการแจ้งข้อมูลการ
ลงทะเบียนเรียน ตารางเรียนส าหรับ
นิสิตใหม่ 

+10 

7. จัดปฐมนิเทศคณะ ชี้แจงวิชา
ที่ลงเรียนโดยอาจารย์ประจ า
สาขาเป็นคนก าหนด 

9. จัดปฐมนิเทศคณะ ชี้แจงวิชาที่ลง
เรียนอาจารย์ประจ าสาขาเป็นคน
ก าหนด 

0 

  10. แจ้งนิสิตให้ติดตามข่าวสารผ่าน
เว็บไซต์ รวมถึงการติดต่องานอ่ืน ๆ 
อีกด้วย ส าหรับนิสิตที่ก าลัง
ลงทะเบียนงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ ก็ท าการแจ้งวันที่ต้อง
ด าเนินการต่าง ๆ พร้อมเอกสารใน
การด าเนินการ 

+5 
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ตารางที่ 4-12  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน 
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

8. จัดตารางสอน วิชาที่เปิดสอนและ
ท าการเรียนเสาร์ - อาทิตย์ 

11. จัดตารางสอน วิชาที่เปิดสอน
และท าการเรียนเสาร์ - 
อาทิตย์ 

0 

9. เชิญอาจารย์ทั้งอาจารย์ภายในและ
ภายนอก 

12 เชิญอาจารย์ทั้งอาจารย์
ภายในและภายนอก 

 

9.1 ตกลง ด าเนินการท าบันทึกข้อความ
แต่งตั้งอาจารย์ 

12.1 ตกลง ด าเนินการท าบันทึก
ข้อความแต่งตั้งอาจารย์ 

 

9.2 ไม่ตกลง ด าเนินการเชิญอาจารย์
ใหม่ 

12.2  ไม่ตกลง ด าเนินการเชิญ
อาจารย์ใหม่ 

 

10. ท าบันทึกข้อความรายชื่ออาจารย์ที่
บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแต่งตั้ง
อาจารย์พิเศษก่อน ล่วงหน้า 2 
เดือน 

13. ท าบันทึกข้อความรายชื่อ
อาจารย์ที่บัณฑิตวิทยาลัย
จัดท าแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ
ก่อน ล่วงหน้า 2 เดือน 

0 

11. รอคณบดีเซ็นเอกสาร 14. รอคณบดีเซ็นเอกสาร 0 

12. คณบดีเซ็นเอกสาร 15. คณบดีเซ็นเอกสาร 0 

13. ออกเลขในระบบงานสารบรรณเพ่ือ
ส่งให้หน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัย 

16 ออกเลขในระบบงานสาร
บรรณเพ่ือส่งให้หน่วยงาน
บัณฑิตวิทยาลัย 

0 
 

14. นิสิตลงทะเบียนเรียนตามวิชาที่
อาจารย์ก าหนด 

17. นิสิตลงทะเบียนเรียนตาม
วิชาที่อาจารย์ก าหนด 

0 

15. ช่วงการเรียนการสอน 18 ช่วงการเรียนการสอน  

15.1 กรณีสอนตรงตามตารางที่ก าหนด 
เรียนตามตารางที่ก าหนด 

18.1 กรณีสอนตรงตามตารางที่
ก าหนด เรียนตามตารางที่
ก าหนด 

 

15.2 กรณีสอนไม่ตรงตามตารางที่
ก าหนด 
ปรับตารางเรียน 

18.2 กรณีสอนไม่ตรงตามตารางที่
ก าหนด 
ปรับตารางเรียน 

 

16. ท าการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ผ่านตัวแทนนิสิต 

- - -10 
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ตารางที่ 4-12  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน 
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 

17. ด าเนินการยืน่เอกสารและจัดการงาน
นิพนธ์ วทิยานิพนธ์และดุษฎนีิพนธ์ 
ส าหรับนสิิตระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 

19. ด าเนินการยืน่เอกสารและ
จัดการงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์
และดุษฎีนิพนธ์ ส าหรับนสิิต
ระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก 

0 

18. จัดท าค่าใช้จ่ายในการสอนของ
อาจารย์พิเศษกับการเงิน 

20. จัดท าค่าใช้จ่ายในการสอนของ
อาจารย์พิเศษกับการเงิน 

0 

18.1 อาจารย์ประจ าท าค่าตอบแทนให้ทุก
เดือน 

20.1 อาจารย์ประจ าท าค่าตอบแทน
ให้ทุกเดือน 

0 

18.2 อาจารย์พิเศษจะจัดท าการจา่ยให้ใน
วันที่สอน โดยการยืมจากกองคลัง 

20.2 อาจารย์พิเศษจะจัดท าการจา่ย
ให้ในวันที่สอน โดยการยืมจาก
กองคลัง 

 

19. ตามเกรดจากอาจารย์ ไม่เกินตาม
มหาวิทยาลยัก าหนด  

21 ตามเกรดจากอาจารย์ ไม่เกิน
ตามมหาวิทยาลัยก าหนด  

 

19.1 ถ้าผ่านตามเกณฑ์ก็ให้เกรดเป็น S 21.1 ถ้าผ่านตามเกณฑ์ก็ให้เกรดเป็น 
S 

 

19.2 การเรียนล่าชา้ให้ใส่เกรดเป็น I  ผ่าน
แบบมีเงื่อนไข 

21.2 การเรียนล่าชา้ให้ใส่เกรดเป็น I 
ผ่านแบบมีเงื่อนไข 

 

19.3 ไม่ผ่าน (U) ลงทะเบยีนเรียนใหม่ 21.3 ไม่ผ่าน (U) ลงทะเบยีนเรียน
ใหม่ 

 

20. ตามลายเซ็นต์อาจารย์ประจ าวิชา 
อาจารย์ประจ าสาขา คณบดี เพื่อส่ง
เกรดให้กับกองทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา 

22 ตามลายเซ็นต์อาจารย์ประจ า
วิชา อาจารย์ประจ าสาขา 
คณบดี เพื่อส่งเกรดให้กับกอง
ทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา 

0 

21. ท าใบปะหน้าส่งเกรดเฉลี่ยให้กับกอง
ทะเบียนและประมวลผลผล
การศึกษา 

23 ท าใบปะหน้าส่งเกรดเฉลี่ย
ให้กับกองทะเบียนและ
ประมวลผลผลการศึกษา 

0 

22 สิ้นสุดการด าเนนิการ 24 สิ้นสุดการด าเนนิการ  

 สรุปผลการปรับปรุง   +35 

 
 จากตารางที่ 4-12 พบว่า เมื่อคิดเป็นเวลาจากการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการด าเนินงานมี
การเพ่ิมเวลาเพ่ือที่จะสร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 35 นาที ทั้งนี้ไม่สามารถลดเวลาในการ
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ด าเนินงานลงได้แต่สามารถช่วยให้การด าเนินงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่ง่ายมากข้ึน ซึ่งสะดวกทั้งนิสิต
และเจ้าหน้าที่ท้ังหมด  
 
กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์  
 

1.                   

2.                                                      

3.1                             

3.                          
                        

          

3.2                                

3.2.1                           
                

4.            GRD-IS 001 
                                   

5.                             
              

6.                      
                 GRD-IS 007 

2

7.                         

7.1              (S)

7.2                   (I) 7.3         (U)

8.             GRD-IS 005 
                         

7.2.1                   30    7.3.1                         

9.                    
                         

#1          1     

#2-3          4,200     

#4         420     

#5          2,100     

#6          2,100     

#7          60     #7.1 – 7.3          60     

#8          420     

#9          420     

 
 
ภาพที่ 4-18  กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  
    และดุษฎีนิพนธ์ 
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2

10.                            
                     

11.                     

11.1              (S)

11.2                   (I)

11.3         (U)

11.1.1             GRD-IS 005 
                          
        15            

11.1.2                       
                       
                   
            30    

11.2.2                    90    

11.2.1             GRD-IS 005 
                          
        15            

11.2.3                       
                       
                   
            150    

12.                  Proceedings 
(                )

13.                              

11.3.1 
                        

#10          2,100     

#11          180     #11.1 – 11.3          2,100     

#12          5     

    1-13         14, 166     
         1             420      

(                                    ) 
                                     1        

ภาพที่ 4-18  (ต่อ) 
 

จากภาพที่ 4-18 จากการสัมภาษณ์และศึกษากระบวนการด าเนินงานสรุปได้ว่าขั้นตอนการ
ท างานก่อนปรับปรุงของกระบวนการด าเนินงานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ในปัจจุบัน คือ พบปัญหาในการ
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ไม่มีการเผยแพร่ไฟล์บทความนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้นิสิตที่ต้องการค้นหาเล่มอย่างทั่วถึง 
โดยเล่มนิพนธ์มีการจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ บุคคลอ่ืนที่ต้องการดูก็ไม่สามารถเข้าดูได้
เลยต้องมาขอเจ้าหน้าที่ถึงจะสามารถดูได้ และนิสิตรอไฟล์บทความงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎี
นิพนธ์ จากเจ้าหน้าที่ รวมถึงพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัดและหากไฟล์ใหญ่
เกินไปไม่สามารถส่งให้นิสิตทาง E-mail หรือ แอปพลิเคชั่น line ได้ ต้องส่งไปให้นิสิตช่องทางอ่ืนแทน 
 
แผนผังก้างปลางานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎนีิพนธ์ 
 จากการสัมภาษณ์นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและศึกษากระบวนการด าเนินงาน พบปัญหา  
ในส่วน การกระจายข่าวสารไปยังนิสิตในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลเล่มงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์   
ดุษฎีนิพนธ์ ปัจจุบันไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลให้นิสิตที่ต้องการค้นหาเล่มงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์     
ดุษฎีนิพนธ์ ของรุ่นก่อนหน้าเพ่ือเป็นตัวอย่างหรือข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์มากนัก ปัจจุบันนิสิตจะมาขอดูเล่มงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ จากเจ้าหน้าที่      
ที่ดูแลนิสิตปริญญาโท ปริญญาเอก ที่เก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมี
นิสิตหลายคนที่มาขอข้อมูลท าให้เจ้าหน้าที่ต้องส่งไฟล์ไปให้กับนิสิตหลาย ๆ คน หลาย ๆ รอบ ท าให้
เกิดความสูญเปล่าในการส่งเอกสารหลายครั้ง ทางผู้จัดท าได้เลือกหัวข้อที่จะน ามาปรับปรุงและหา
สาเหตุจากการจัดท าแผนผังก้างปลาคือ การเผยแพร่ไฟล์บทความนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์   
ให้นิสิตที่ต้องการค้นหาเล่มอย่างทั่วถึง โดยเลือกปัญหานี้เนื่องจากเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยและ 
เกิดข้ึนอยู่ทุกช่วงเวลาการด าเนินงานของส านักงาน ซึ่งสามารถจัดท าได้ดังนี้ 
 

                   
                       

                                  

                                 

                                           

                                          
                                   

                           
               

                                 
                             

                                       

                                              
                                           

                                        

                 
                             
                             
                         

                                   

                                  

                          
                             
                                    

                             
                                   
              

                          
                                            
                      

                                                
                                  

                                     

                               

                                

              

 
ภาพที่ 4-19  แผนผังก้างปลางานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
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สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคโดยรวม งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
 ปัญหาในการท างานโดยรวม  
 การกระจายข่าวสารไปยังนิสิตในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลเล่มงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์ ปัจจุบันไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลให้นิสิตที่ต้องการค้นหาเล่มงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์     
ดุษฎีนิพนธ์ ของรุ่นก่อนหน้าเพ่ือเป็นตัวอย่างหรือข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์มากนัก ปัจจุบันนิสิตจะมาขอดูเล่มงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ จากเจ้าหน้าที่ที่
ดูแลนิสิตปริญญาโท ปริญญาเอก ที่เก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีนิสิต
หลายคนที่มาขอข้อมูลท าให้เจ้าหน้าที่ต้องส่งไฟล์ไปให้กับนิสิตหลาย ๆ คน หลาย ๆ รอบ ท าให้เกิด
ความสูญเปล่าในการส่งเอกสารหลายครั้ง 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นในภาพที่ 4-18 จึงได้ก าหนดแผนผังก้างปลา ดังภาพที่ 4-19 
โดยเป็นการน าผังก้างปลามาวิเคราะห์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ พบว่า 
 1.  ปัญหา “ไม่มีการเผยแพร่ไฟล์บทความนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้นิสิตที่
ต้องการค้นหาเล่มอย่างทั่วถึง” โดยใช้หลัก 4 M 1 E  เข้ามาหาสาเหตุของปัญหา 
 2.  สาเหตุหลัก  
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน 
  M - Material ด้านวัตถุดิบ (วัสดุ/อุปกรณ์) 
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน 
  E - Environment ด้านสิ่งแวดล้อม 

 3.  สาเหตุย่อย 
  M - Man ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก ดังนี้ 
   1. เจ้าหน้าที่ส่งไฟล์บทความงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ให้กับนิสิต  
แต่ละคนหลายรอบ 
   2. เล่มนิพนธ์มีการจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ บุคคลอ่ืนที่ต้องการดูก็ไม่สามารถเข้าดู
ได้เลยต้องมาขอเจ้าหน้าที่ถึงจะสามารถดูได้ 
   3. เจ้าหน้าที่หาไฟล์บทความงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ที่นิสิตต้องการ
เพ่ือที่จะขอมาดูเป็นตัวอย่างในการท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ แต่เจ้าหน้าที่ส่งไฟล์ให้ไม่
ตรงกับความต้องการของนิสิต 
   4. นิสิตรอไฟล์บทความงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ จากเจ้าหน้าที่ 
   5. ขาดผู้ เชี่ยวชาญคอยแนะน าการด าเนินการในขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ        
ที่เก่ียวข้องกับการท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
  M - Machine ด้านเครื่องมือในการท างาน ดังนี้ 
   1. พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัด 
   2. คอมพิวเตอร์มีปัญหาก็ไม่สามารถส่งไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
ให้นิสิตได้ทันท ี



182 

   3. หากไฟล์ใหญ่เกินไปไม่สามารถส่งให้นิสิตทาง E-mail หรือ แอปพลิเคชั่น line ได้ 
ต้องส่งไปให้นิสิตช่องทางอ่ืนแทน 

  M - Material ด้านวัตถดุิบ (วัสดุ/อุปกรณ์) ดังนี้  
   1. รายละเอียดของเอกสารที่ต้องใช้ส าหรับการท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎี
นิพนธ์ 
   2. ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์มีจ านวนเยอะในแต่ละปีการศึกษา 
ส่งผลให้มีการหาไฟล์ยาก 
   3. ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์  เก่า ๆ มีการจัดเก็บไว้เยอะซึ่ง
อาจจะหายได ้
  M - Method ด้านวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1. ไฟล์บทความงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ต้องส่งให้เจ้าหน้าที่ท าการ
รวบรวมและจัดเก็บไว้เพียงคนเดียว 
   2. ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ถูกจัดเก็บไว้โดยไม่มีการเผยแพร่  
ให้นิสิตภายในคณะได้รับรู้อย่างง่าย 
   3. ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ที่นิสิตต้องการใช้เวลาของเจ้าหน้าที่
ในการหาและหายาก 
   4. ขาดการประสานงานที่ดีในการก าหนดเวลาการท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์  
 4.  ล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
  4.1 ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ถูกจัดเก็บไว้โดยไม่มีการเผยแพร่     
ให้นิสิตภายในคณะได้รับรู้อย่างง่าย 
  4.2 เล่มนิพนธ์มีการจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ บุคคลอ่ืนที่ต้องการดูก็ไม่สามารถเข้าดู   
ได้เลยต้องมาขอเจ้าหน้าที่ถึงจะสามารถดูได้ 
  4.3 นิสิตรอไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ จากเจ้าหน้าที่ 
  4.4 เจ้าหน้าที่ส่งไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ให้กับนิสิตแต่ละคน 
หลายรอบ 
 5.  แนวทางในการปรับปรุง 
 น าข้อมูลเล่มไฟล์บทความงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ในแต่ละปีการศึกษามา
เผยแพร่ให้กับนิสิต โดยสร้าง Google Drive ที่ ใช้ส าหรับการจัดเก็บ เผยแพร่ไฟล์งานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เท่านั้น โดยสร้างโฟเดอร์แบ่งเป็นปีการศึกษา แบ่งเป็นงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ จากนั้นเมื่อนิสิตส่งงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ให้กับทาง
เจ้าหน้าที่แล้ว เจ้าหน้าที่ก็ท าการอัปโหลดไฟล์ลงใน Google Drive ตามโฟเดอร์ที่แบ่งไว้ จากนั้นท า
การจัดการการเข้าถึงของนิสิตโดยใช้ E-mail มหาลัยเข้ามาใช้ในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น ซึ่งในวัน
ปฐมนิเทศก็ท าการแจ้งนิสิตในส่วนของการเข้าถึงข้อมูลด้านงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ใน
วันนั้นเลย ซึ่ง Google Drive เป็นการจัดการเอกสารออนไลน์ โดยสามารถแชร์ไฟล์งานได้ทีละ  
หลาย ๆ คน ท าให้แต่ละคนท างานได้โดยไม่ซ้ าซ้อนและสะดวกรวดเร็วขึ้น  และมีประสิทธิภาพ เช่น 
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ถ้ามีการแก้เนื้อหาพร้อมกันหลาย ๆ คน สามารถตรวจสอบได้ว่าใครแก้ไขข้อมูลล่าสุด นอกจากนี้ยัง
สามารถรองรับไฟล์ได้หลายประเภท เช่น ทั้ง PDF, CAD/CAM, Photo Shop, Illustrator , Image, 
MS Office, Sound, HD Video, Multimedia ฯลฯ และมีระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่ติดมากับ
ไฟล์ สามารถเปิดไฟล์ได้โดยไม่ต้องมีโปรแกรมเฉพาะเจาะจง สุดท้ายพร้อมท างานได้ทุกแพตฟอร์ม 
Windows, Mac , Linux และรองรับการท างานผ่านสมาร์ทโฟน เช่น ios (iPhone, iPad), Android, 
Windows Phone 
 
ผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการท างาน งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
 1.  ผลกระทบทางด้านต้นทุน ดังนี้ 
  - เจ้าหน้าที่ท างานไม่เต็มประสิทธิภาพ ท าให้ไม่ได้ท างานในส่วนที่จ าเป็น ส่งผลในเรื่อง
ของการจ้างเจ้าหน้าที่ในการท างานในอนาคต 
 2.  ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน ดังนี้ 
  - เจ้าหน้าที่ไม่ได้ท างานตัวเองอย่างเต็มที่ เนื่องจากต้องต้องคอยหาไฟล์งานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ให้กับนิสิตแต่ละคน 
 3.  ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล ดังนี้ 
  - ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เจ้าหน้าที่ส่งไปไม่ตรงกับที่นิสิตต้องการ 
 
วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ 
 กิจกรรมท าให้เกิดความสูญเปล่า 
 1.  ความสูญเสียจากการมีของเสียมาก (Defect lost) ดังนี้ 
  - การท าบันทึกไฟล์บางครั้งเขียนชื่อท าให้หาไฟล์ยาก และหาไม่พบ 
  - การบันทึกไฟล์จะบันทึกเป็นชื่อและรหัสนิสิตส่วนส่วนใหญ่ท าให้เวลาค้นหางานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ต้องกดเข้าไปดูชื่อไฟล์งานถึงจะส่งให้นิสิตได้ 
 2.  ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) ดังนี้ 
  - การมีเก็บไฟล์ไว้ที่เจ้าหน้าที่อย่างเดียวทั้งหมดส่งผลให้เวลาคอมพิวเตอร์เสียหายไฟล์  
ก็หายไปทั้งหมดด้วย 
  - การมีไฟล์งานจัดเก็บในคอมพิวเตอร์มากเกินไปส่งผลให้คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานช้าไปด้วย 
 3.  ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) ดังนี้ 
  - นิสิตรอไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ จากเจ้าหน้าที่ โดยนิสิตต้องรอ
การค้นหาไฟล์จากเจ้าหน้าที่ จากนั้นต้องรอการส่งไฟล์ไปยังนิสิตที่ขอไฟล์งานมาอีก 
 4.  ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team) 
  - เจ้าหน้าที่ไม่ได้มีการตรวจสอบความต้องการของนิสิตในการค้นหาข้อมูลภายในคณะ
อย่างทั่วถึง 
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  - นิสิตไม่ได้แสดงความคิดเห็นความต้องการในเรื่องของการค้นหาไฟล์งานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ที่จะเป็นตัวอย่างในการด าเนินงานในปีการศึกษาของตัวเอง 
 5.  ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) ดังนี้ 
  - การจัดวางผังที่เก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบทั้งรูปแบบรูปเล่มและรูปเล่มไฟล์งาน 
  - เล่มนิพนธ์มีการจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ บุคคลอื่นที่ต้องการดูก็ไม่สามารถเข้าดูได้เลย
ต้องมาขอเจ้าหน้าที่ถึงจะสามารถดูได้ 
 6.  ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมาเกินไป (Inventory lost) ดังนี้ 
  - เล่มที่ยังไม่ได้จัดเก็บเข้าระบบก็เก็บอย่างเดียวแต่ไม่มีการใช้งานเนื่องจากไม่ได้อัพเดท
ข้อมูล 
  - รูปเล่มไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บทั้งในส านักงานและห้องสมุด 
  - ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ มีการจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ แต่ต้องมี
การเผยแพร่ ไม่ใช่เอกสารที่เป็นความลับ ต้องท างานเผยแพร่  
 7.  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมาก (Motion lost) ดังนี้ 
  - มีการส่งไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ให้นิสิตหลาย ๆ คน 
  - หากส่งไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ให้นิสิตช่องทางแอปพลิเคชั่นไลน์
หรือทาง E-mail ไม่ได้ก็ต้องท าการส่งในช่องทางอ่ืน 
 8.  ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra processing) ดังนี้ 
  - มีการส่งไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ให้อาจารย์ ให้เจ้าหน้าที่ คือ    
มีการส่งไฟล์งานให้หลายบุคคล 
  - นิสิตต้องขอไฟล์งานจากเจ้าหน้าที่จากนั้นเจ้าหน้าที่ท าการหาไฟล์ที่นิสิตต้องการ
จากนั้นถึงจะส่งไฟล์ให้นิสิต 
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ ก่อนการปรับปรุง (VSM) 
 จากการวิเคราะห์ผังก้างปลา วิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ ด าเนินการสรุปสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรคโดยรวม และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน  ท าให้สามารถจัดท า
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าก่อนการปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ (VSM) ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 4-13  กระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  
         และดุษฎีนิพนธ์ ก่อนการปรับปรุง (VSM) 

 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 ลงทะเบียนงานนิพนธ์ 1      VA 
2 เปิดภาคการศึกษาทีน่ิสิต

ลงทะเบียนรายวชิาการ
ค้นคว้าอิสระ 

4,200      VA 

3 นิสิตท าการเลือกอาจารย์
ที่ปรึกษา พร้อมก าหนด
หัวข้องานนิพนธ์ 
(แบบฟอร์ม GRD-IS 
001) 

3.1 กรณีอาจารย์ที่ปรึกษา
เพียงพอ ก็ด าเนินการส่ง
แบบฟอร์ม GRD-IS 001 

3.2 กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาไม่
เพียงพอ หรือไม่สมดุล  
3.2.1 ต้องจัดประชุมเพื่อ
จัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษา 

4 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 
001 ให้บัณฑิตวิทยาลัย
ท าค าสัง่แต่งตั้ง 

420      VA 

5 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินเค้าโครงงาน
นิพนธ์ พร้อมก าหนดวนั
ประเมิน(แบบฟอร์ม 
GRD-IS 002) ก าหนดวัน
ประเมินต้องนบัจากวนัที่
ในค าสั่งแต่งตั้งทีบ่ัณฑิต
วิทยาลัยออกให้ ไม่น้อย
กว่า 30 วัน และต้องสง่
แบบฟอร์ม ก่อนถึงวัน
ประเมินล่วงหน้า 10 วัน 

2,100      VA 
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ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

6 แก้ไขหัวข้องานนิพนธ์ 
นิสิตแนบแบบฟอร์ม 
GRD-IS 007 และกรณี
เปลี่ยนที่ปรึกษา หรือ
คณะกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ นิสิตต้อง
แนบแบบฟอร์ม GRD-
IS 006 ด้วย 

2,100      NNVA 

7 ประเมินเค้าโครงงาน
นิพนธ์ 

60      VA 

7.1 ผ่านตามเกณฑ์ (S) ก็
ท าการส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทาง
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

7.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข (I) 
        7.2.1 แก้ไขให้
ผ่านภายใน 30 วัน 
จากนั้นส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทาง
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

7.3 ไม่ผ่าน (U) 
       7.3.1 ลงทะเบียน
ใหม่ในเทอมถัดไป 

8 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 
005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 

420      VA 

9 ยื่นขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ (ต้องแนบ GRD-
IS 003 ที่คณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยลงนามแล้ว) 

420      VA 
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ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

10 ขออนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบ
ปากเปล่างานนิพนธ์ 
(แบบฟอร์ม GRD-IS 
004) ก าหนดวันสอบ 
ต้องไม่น้อยกว่า 45 วัน 
นับจากวันที่ผ่านการ
พิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์แล้ว 

2,100      VA 

11 สอบปากเปล่างาน
นิพนธ์ 

180      VA 

11.1 ผ่านตามเกณฑ์ 2,100      VA 
11.11.1 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 

005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 
ภายใน 15 วัน หลัง
สอบ 

11.1.2
  

ปรับรูปเล่มให้สมบูรณ์ 
และส่งเล่มสมบูรณ์ให้
ทางคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยลงนาม 
ภายใน 30 วัน 

11.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข 
11.2.1 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 

005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 
ภายใน 15 วัน หลัง
สอบ 

11.2.2 แก้ไขให้ผ่าน ภายใน 
90 วัน 
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ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

11.2.3 ปรับรูปเล่มให้สมบูรณ์ 
และส่งเล่มสมบูรณ์ให้
ทางคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยลงนาม 
ภายใน 150 วัน 

2,100      VA 

11.3 ไม่ผ่าน (U) 
11.3.1 ลงทะเบียนใหม่
ในเทอมถัดไป 

12 ผลงานของนิสิตต้อง
ได้รับการเผยแพร่อย่าง
น้อยใน Proceedings 
(งานประชุมวิชาการ) 

5      VA 

13 สิ้นสุดขั้นตอนการ
ท างานนิพนธ์ 

- - - - - - - 

 เวลาทั้งหมด (เวลา/
นาที)  

14,166       

 VA (เวลา/นาที) 12,066 85.18%      
 NNVA (เวลา/นาที) 2,100 14.82%      
 NVA (เวลา/นาที) 0 0%      

 
 จากตารางที่ 4-13 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานก่อน 

ปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เป็นดังนี้ 
 1. กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น 
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด ไม่มีในกระบวนการด าเนินงาน  
 2. กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; NNVA) 
คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต มี  1 ขั้นตอน คือ แก้ไข
หัวข้องานนิพนธ์ นิสิตแนบแบบฟอร์ม GRD-IS 007 และกรณีเปลี่ยนที่ปรึกษา หรือคณะกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ นิสิตต้องแนบแบบฟอร์ม GRD-IS 006 ด้วย โดยใช้เวลาเฉลี่ย 2,100 นาที คิดเป็น
ร้อยละ 14.82 
 3. กิจกรรมที่ ก่อให้ เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงาน ม ี12 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 12,066 นาที คิดเป็นร้อยละ 85.18 
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หลักการ ECRS งานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดษุฎีนิพนธ์ 
 ECRS คือ แนวคิดที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพก าจัด

งานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ได้ดีมากข้ึนกว่าเดิม คือ 
 E - Eliminating (การก าจัด: What, Why) 
 C - Combining (การรวม: When) 
 R - Rearranging (การล าดับใหม:่ Where) 
 S - Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น: How) ดังนี้ 
 1.  การก าจัด (Eliminate) คือ การพิจารณาการท างานปัจจุบันและพยายามก าจัดความ
สูญเปล่าทั้ง 8 ประการที่พบออกไป ดังนี้ 
 ประเด็นในกระบวนการด าเนินงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานจากการท าการปรับปรุงในครั้งนี้ ยังไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากการ
ท างานของระบบงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ต้องด าเนินการตามขั้นตอนและข้อก าหนด
จากทางบัณฑิตวิทยาลัยเป็นหลัก ทั้งนี้ในระบบการท างานจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้
ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 
 2.  การรวมกัน (Combine) คือ การพิจารณาว่าสามารถรวมข้ันตอนการท างานให้ลดลงได้
หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลง   
จากเดิม ดังนี้ 

 ประเด็นในกระบวนการด าเนินงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานจากการท าการปรับปรุงในครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการรวมกันได้ เนื่องจากการ
ท างานของระบบงานบัณฑิตศึกษาต้องด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่แจ้งหรือก าหนดไว้       
เพ่ือป้องกันการสับสนของวิธีการด าเนินการ เอกสารที่ส่งไปต้องท าการส่งตามขั้นตอนที่ก าหนด 
เอกสารจะต้องตรงตามขั้นตอนที่ด าเนินการอยู่ และวิธีการด าเนินการต้องชัดเจนเพ่ือให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดในการท างาน 

 3.  การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิต และบริการใหม่เพ่ือให้ลดการ
เคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น หรือ การรอคอย ดังนี้ 

  ประเด็นในกระบวนการด าเนินงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานจากการท าการปรับปรุงในครั้งนี้ยังไม่สามารถท าการจัดขั้นตอนการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ใหม่ได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานบัณฑิตศึกษาส่วนของนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ      
ดุษฎีนิพนธ์ ต้องด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด เพ่ือเป็นไปตามกระบวนการที่ทาง
บัณฑิตวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ 
  4. การท าให้ง่าย (Simplify) คือ การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกับการใช้งาน หรือเป็นการปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบ
จิ๊ก (Jig) หรือฟิกเจอร์ (Fixture) เข้าช่วยในการท างานเพ่ือให้การท างานสะดวกและแม่นย าขึ้น         
ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ าเป็น ดังนี้  

  จากการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท างานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์ของคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการปรับปรุงและการเพ่ิมคุณค่าของ
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กระบวนการด าเนินงานจะเน้นไปในส่วนของ การท าให้ง่าย (Simplify) ในขั้นตอนที่ 13 ถึง 17     
เป็นกระบวนการด าเนินการหลังการปรับปรุง โดยการน าข้อมูลเล่มไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์ ในแต่ละปีการศึกษามาเผยแพร่ให้กับนิสิต โดยสร้าง Google Drive ที่ใช้ส าหรับการ
จัดเก็บ เผยแพร่ไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เท่านั้น โดยสร้างโฟลเดอร์แบ่งเป็นปี
การศึกษา แบ่งเป็นงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ จากนั้นเมื่อนิสิตส่งงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ให้กับทางเจ้าหน้าที่แล้ว เจ้าหน้าที่ก็ท าการอับโหลดไฟล์ลงใน Google 
Drive ตามโฟลเดอร์ที่แบ่งไว้ จากนั้นท าการจัดการการเข้าถึงของนิสิตโดยใช้ E-mail มหาลัยเข้ามาใช้
ในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น ซึ่งในวันปฐมนิเทศก็ท าการแจ้งนิสิตในส่วนของการเข้าถึงข้อมูลด้านงาน
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ในวันนั้นเลย ซึ่ง Google Drive เป็นการจัดการเอกสารออนไลน์ 
โดยสามารถแชร์ไฟล์งานได้ทีละหลายๆ คน ท าให้แต่ละคนท างานได้โดยไม่ซ้ าซ้อนและสะดวกรวดเร็ว
ขึ้น และมีประสิทธิภาพ เช่น ถ้ามีการแก้เนื้อหาพร้อมกันหลาย ๆ คน สามารถตรวจสอบได้ว่าใคร
แก้ไขข้อมูลล่าสุด นอกจากนี้ยังสามารถรองรับไฟล์ได้หลายประเภท เช่น ทั้ง PDF, CAD/CAM, 
Photo Shop, Illustrator, Image, MS Office, Sound, HD Video, Multimedia ฯ ล ฯ  แ ล ะมี
ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่ติดมากับไฟล์  สามารถเปิดไฟล์ได้ โดยไม่ต้องมีโปรแกรม
เฉพาะเจาะจง สุดท้ายพร้อมท างานได้ทุกแพตฟอร์ม Windows, Mac , Linux และรองรับการท างาน
ผ่านสมาร์ทโฟน เช่น ios (iPhone, iPad), Android, Windows Phone 
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กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ 
 

1.                   

2.                                                      

3.1                             

3.                          
                        

          

3.2                                

3.2.1                           
                

4.            GRD-IS 001 
                                   

5.                             
              

6.                      
                 GRD-IS 007 

2

7.                         

7.1              (S)

7.2                   (I) 7.3         (U)

8.             GRD-IS 005 
                         

7.2.1                   30    7.3.1                         

9.                    
                         

#1          1     

#2-3          4,200     

#4         420     

#5          2,100     

#6          2,100     

#7          60     #7.1 – 7.3          60     

#8          420     

#9          420     

 
ภาพที่ 4-20  กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  
     และดุษฎีนิพนธ์ 
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2

10.                            
                     

11.                     

11.1              (S)

11.2                   (I)

11.3         (U)

11.1.1             GRD-IS 005 
                          
        15            

11.1.2                       
                       
                   
            30    

11.2.2                    90    

11.2.1             GRD-IS 005 
                          
        15            

11.2.3                       
                       
                   
            150    

12.                  Proceedings 
(                )

11.3.1 
                        

3

#10          2,100     

#11          180     #11.1 – 11.3          2,100     

#12          5     

 
 
ภาพที่ 4-20  (ต่อ)  
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17.                              

13.       Google Drive 
                           

14.                             
1.         

2.              
3.              

                  

16.                     Google Drive 
                         

15.                               
                                  

3

    1-17         14, 202     
         1             420      

(                                    ) 
                                     1        

#13         10      

#14         20      

#15         5      

#16         1      

ภาพที่ 4-20  (ต่อ)  
 
 จากภาพที่ 4-20 พบว่า ในระบบงานบัณฑิตศึกษาในส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฏีนิพนธ์ หลังการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS สามารถเพ่ิมคุณค่าในการท างานในขั้นตอนที่       
13 - 16 ของกระบวนการด าเนินงานหลังการปรับปรุง โดยน าข้อมูลเล่มไฟล์บทความงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ในแต่ละปีการศึกษามาเผยแพร่ให้กับนิสิต ซึ่งสร้าง Google Drive       
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ที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่ เท่านั้น เมื่อนิสิตส่งงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ให้กับ
ทางเจ้าหน้าที่แล้ว เจ้าหน้าที่ก็ท าการอับโหลดไฟล์ลงใน Google Drive ตามโฟลเดอร์ที่แบ่งไว้ 
 
ผลการศึกษากระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ หลังการปรับปรุง (VSM) 
 
ตารางที่ 4-14  กระบวนการท างานของงานบัณฑิตศึกษาส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  

         และดุษฎีนิพนธ์ หลังการปรับปรุง (VSM) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

1 ลงทะเบียนงานนิพนธ์ 1      VA 
2 เปิดภาคการศึกษาทีน่ิสิต

ลงทะเบียนรายวชิาการ
ค้นคว้าอิสระ 

4,200      VA 

3 นิสิตท าการเลือกอาจารย์
ที่ปรึกษา พร้อมก าหนด
หัวข้องานนิพนธ์ 
(แบบฟอร์ม GRD-IS 
001) 

3.1 กรณีอาจารย์ที่ปรึกษา
เพียงพอ ก็ด าเนินการส่ง
แบบฟอร์ม GRD-IS 001 

3.2 กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาไม่
เพียงพอ หรือไม่สมดุล  
3.2.1 ต้องจัดประชุมเพื่อ
จัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษา 

4 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 
001 ให้บัณฑิตวิทยาลัย
ท าค าสัง่แต่งตั้ง 

420      VA 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

5 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินเค้าโครงงาน
นิพนธ์ พร้อมก าหนด
วันประเมิน 
(แบบฟอร์ม GRD-IS 
002) ก าหนดวัน
ประเมินต้องนับจาก
วันที่ในค าสั่งแต่งตั้งที่
บัณฑิตวิทยาลัยออกให้ 
ไม่น้อยกว่า 30 วัน 
และต้องส่งแบบฟอร์ม 
ก่อนถึงวันประเมิน
ล่วงหน้า 10 วัน 

2,100      VA 

6 แก้ไขหัวข้องานนิพนธ์ 
นิสิตแนบแบบฟอร์ม 
GRD-IS 007 และกรณี
เปลี่ยนที่ปรึกษา หรือ
คณะกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ นิสิตต้อง
แนบแบบฟอร์ม GRD-
IS 006 ด้วย 

2,100      NNVA 

7 ประเมินเค้าโครงงาน
นิพนธ์ 

60      VA 

7.1 ผ่านตามเกณฑ์ (S) ก็ท า
การส่งแบบฟอร์ม GRD-
IS 005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลยั 

60      VA 

7.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข (I) 
        7.2.1 แก้ไขให้
ผ่านภายใน 30 วัน 
จากนั้นส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทาง
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 



196 

ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

7.3 ไม่ผ่าน (U) 
7.3.1 ลงทะเบียนใหม่
ในเทอมถัดไป 

60      VA 

8 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 
005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 

420      VA 

9 ยื่นขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ (ต้องแนบ 
GRD-IS 003 ที่คณบดี
บัณฑิตวิทยาลัยลงนาม
แล้ว) 

 
420 

     VA 

10 ขออนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบ
ปากเปล่างานนิพนธ์ 
(แบบฟอร์ม GRD-IS 
004) ก าหนดวันสอบ 
ต้องไม่น้อยกว่า 45 วัน 
นับจากวันที่ผ่านการ
พิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์แล้ว 

2,100      VA 

11 สอบปากเปล่างาน
นิพนธ์ 

180      VA 

11.1 ผ่านตามเกณฑ์ 2,100      VA 
11.11.1 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 

005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 
ภายใน 15 วัน หลัง
สอบ 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

11.1.2
  

ปรับรูปเล่มให้สมบูรณ์ 
และส่งเล่มสมบูรณ์ให้
ทางคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยลงนาม 
ภายใน 30 วัน 

2,100      VA 

11.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข 
11.2.1 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 

005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 
ภายใน 15 วัน หลัง
สอบ 

11.2.2 แก้ไขให้ผ่าน ภายใน 
90 วัน 
 

11.2.3 ปรับรูปเล่มให้สมบูรณ์ 
และส่งเล่มสมบูรณ์ให้
ทางคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยลงนาม 
ภายใน 150 วัน 

11.3 ไม่ผ่าน (U) 
11.3.1 ลงทะเบียนใหม่
ในเทอมถัดไป 

12 ผลงานของนิสิตต้อง
ได้รับการเผยแพร่อย่าง
น้อยใน Proceedings 
(งานประชุมวิชาการ) 

 
5  

      
VA 

13 เจ้าหน้าที่สรา้ง Google 
Drive ที่ใช้ในการจัดเก็บ
และเผยแพร่งานนิพนธ์
ส าหรบันสิิตภายในคณะ 

10      VA 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 
 
ล าดับ กระบวนการด าเนิน

กิจกรรม 
เวลา/
นาที 

     วิเคราะห์
กิจกรรม 

14 เจ้าหน้าที่สร้าง
โฟลเดอร์แต่ละงาน 
โดยแยกปีการศึกษาที่
จบ ดังนี้ 
       1. งานนิพนธ์ 
       2. งาน
วิทยานิพนธ์ 
       3. งานดุษฎี
นิพนธ์ 

 
 

20 

      
 

VA 

15 นิสิตส่งงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎี
นิพนธ์ฉบับสมบูรณ์
ให้กับทางเจ้าหน้าที่ท า
การจัดเก็บและเผยแพร่ 

5      VA 

16 เจ้าหน้าที่อับโหลดไฟล์
งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ เข้า 
Google Drive แต่ละ
โฟลเดอร์ที่ก าหนดไว้ 

1      VA 

17 สิ้นสุดขั้นตอนการ
ท างานนิพนธ์ 

- - - - - - - 

 เวลาทั้งหมด (เวลา/
นาที)  

14,202       

 VA (เวลา/นาที) 12,102 85.21%      
 NNVA (เวลา/นาที) 2,100 14.79%      
 NVA (เวลา/นาที) 0 0%      

 
 จากตารางที่ 4-14 พบว่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) ของกระบวนการท างานหลัง 
ปรับปรุงงานบัณฑิตศึกษาของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฏีนิพนธ์ เป็นดังนี้ 
 1.  กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added; NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น 
กิจกรรมที่ ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด ไม่มีในกระบวนการด าเนินงาน  
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 2.  กิจกรรมที่ จ าเป็นแต่ ไม่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Necessary but Non-Value Added; 
NNVA) คือ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต มี 1 ขั้นตอน คือ 
แก้ ไขหั วข้องานนิพนธ์  นิสิตแนบแบบฟอร์ม GRD-IS 007 และกรณี เปลี่ ยนที่ ปรึกษา หรือ
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ นิสิตต้องแนบแบบฟอร์ม GRD-IS 006 ด้วย  โดยใช้เวลาเฉลี่ย 
2,100 นาที คิดเป็นร้อยละ 14.79 
 3.  กิจกรรมที่ก่อให้ เกิดคุณค่า (Value Added; VA) คือ กิจกรรมที่มีคุณค่าในการ
ด าเนินงานมี 16 ขั้นตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 12,102 นาที คิดเป็นร้อยละ 85.21 

 จากตารางที่  4-14 พบว่า มีล าดับขั้นตอนการด าเนินงานตามล าดับในกระบวนการ
ด าเนินการก่อนการปรับปรุง และในการะบวนการหลังปรับปรุงสามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลใน
ส่วนของการกระจายไฟล์บทความงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ โดยเป็นการเพ่ิมคุณค่า
กระบวนการท างานในขั้นตอนที่ 13 - 16 ซึ่งเป็นการจัดท า Google Drive ที่ใช้ในการจัดเก็บและ
เผยแพร่งานนิพนธ์ส าหรับนิสิตภายในคณะโลจิสติกส์ เป็นน าไฟล์บทความที่นิสิตส่งมาให้กับทาง
เจ้าหน้าที่แล้วเจ้าหน้าที่ท าการน าไฟล์บทความเพ่ิมลงใน Google Drive ที่สร้างขึ้นมา เพ่ือเป็นการดู
ข้อมูลในการท านิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เพ่ิมเติมจากการท าไว้อยู่แล้ว โดยกระบวนการ
ท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลาไป 14,166 นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 
14,202 นาที ดังนั้นหลังรวมทุกกระบวนการท างาน มีการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานในการ
เข้าถึงข้อมูลของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นเข้าถึง
ไฟล์งานที่ง่ายขึ้นและรวดเร็วมากขึ้น  
 
เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานบัณฑิตศึกษาส่วนของ     
งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
 
ตารางที่ 4-15  เปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน - หลังปรับปรุง งานบัณฑิตศึกษา 
    ส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 
(นาที) 

1. ลงทะเบียนงานนิพนธ์ 1. ลงทะเบียนงานนิพนธ ์ 0 

2. เปิดภาคการศึกษาทีน่ิสิต
ลงทะเบียนรายวชิาการค้นคว้า
อิสระ 

2. เปิดภาคการศึกษาทีน่ิสิต
ลงทะเบียนรายวชิาการค้นคว้า
อิสระ 

0 

3. นิสิตท าการเลือกอาจารย์ที่
ปรึกษา พร้อมก าหนดหัวข้องาน
นิพนธ์ (แบบฟอร์ม GRD-IS 
001) 

3. นิสิตท าการเลือกอาจารย์ที่
ปรึกษา พร้อมก าหนดหัวข้องาน
นิพนธ์ (แบบฟอร์ม GRD-IS 001) 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 
(นาที) 

3.1 กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงพอ 
ก็ด าเนินการส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 001 

3.1 กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงพอ 
ก็ด าเนินการส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 001 

 

3.2 กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาไม่
เพียงพอ หรือไม่สมดุล  
       3.2.1 ต้องจัดประชุม
เพ่ือจัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.2   กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาไม่
เพียงพอ หรือไม่สมดุล  
       3.2.1 ต้องจัดประชุมเพ่ือ
จัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

4 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 001 ให้
บัณฑิตวิทยาลัยท าค าสั่ง
แต่งตั้ง 

4 ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 001 ให้
บัณฑิตวิทยาลัยท าค าสั่งแต่งตั้ง 

0 

5 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
เค้าโครงงานนิพนธ์ พร้อม
ก าหนดวันประเมิน (แบบฟอร์ม 
GRD-IS 002) ก าหนดวัน
ประเมินต้องนบัจากวนัที่ในค าสัง่
แต่งตั้งที่บัณฑิตวิทยาลัยออกให้ 
ไม่น้อยกว่า 30 วัน และต้องส่ง
แบบฟอร์ม ก่อนถึงวันประเมนิ
ล่วงหน้า 10 วัน 

5 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
เค้าโครงงานนิพนธ์ พร้อม
ก าหนดวันประเมิน (แบบฟอร์ม 
GRD-IS 002) ก าหนดวัน
ประเมินต้องนับจากวันที่ใน
ค าสั่งแต่งตั้งที่บัณฑิตวิทยาลัย
ออกให้ ไม่น้อยกว่า 30 วัน 
และต้องส่งแบบฟอร์ม ก่อนถึง
วันประเมินล่วงหน้า 10 วัน 

0 

6 แก้ไขหัวข้องานนิพนธ์ นิสิต
แนบแบบฟอร์ม GRD-IS 007 

6 แก้ไขหัวข้องานนิพนธ์ นิสิต
แนบแบบฟอร์ม GRD-IS 007 

0 

7 ประเมินเค้าโครงงานนิพนธ์ 7 ประเมินเค้าโครงงานนิพนธ์ 0 

7.1 ผ่านตามเกณฑ์ (S) ก็ท าการส่ง
แบบฟอร์ม GRD-IS 005 ให้
ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

7.1 ผ่านตามเกณฑ์ (S) ก็ท าการส่ง
แบบฟอร์ม GRD-IS 005 ให้
ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

7.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข (I) 
     7.2.1 แก้ไขให้ผ่านภายใน 
30 วัน จากนั้นส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 

7.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข (I) 
     7.2.1 แก้ไขให้ผ่านภายใน 
30 วัน จากนั้นส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 
(นาที) 

7.3 ไม่ผ่าน (U) 
       7.3.1 ลงทะเบียนใหม่ใน
เทอมถัดไป 

7.3 ไม่ผ่าน (U) 
       7.3.1 ลงทะเบียนใหม่ใน
เทอมถัดไป 

 

8. ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 005 ให้
ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

8. ส่งแบบฟอร์ม GRD-IS 005 ให้
ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

0 

9. ยื่นขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

9. ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ 

0 

10. ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบปากเปล่างานนิพนธ์ 
(แบบฟอร์ม GRD-IS 004) 
ก าหนดวันสอบ ต้องไม่น้อย
กว่า 45 วัน นับจากวันที่ผ่าน
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์แล้ว 

10. ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบปากเปล่างานนิพนธ์ 
(แบบฟอร์ม GRD-IS 004) 
ก าหนดวันสอบ ต้องไม่น้อยกว่า 
45 วัน นับจากวันที่ผ่านการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยแ์ล้ว 

0 

11. สอบปากเปล่างานนิพนธ์ 11. สอบปากเปล่างานนิพนธ์ 0 

 11.1 ผ่านตามเกณฑ์  
       11.1.1 ส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย ภายใน 15 
วัน หลังสอบ 
       11.1.2 ปรับรูปเล่มให้
สมบูรณ์ และส่งเล่มสมบูรณ์
ให้ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
ลงนาม ภายใน 30 วัน 

 11.1 ผ่านตามเกณฑ์  
       11.1.1 ส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย ภายใน 15 วัน 
หลังสอบ 
       11.1.2 ปรับรูปเล่มให้
สมบูรณ์ และส่งเล่มสมบูรณ์ให้
ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลง
นาม ภายใน 30 วัน 

0 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ กระบวนการท างานก่อน
ปรับปรุงงาน 

ล าดับ กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

ผลการ
ปรับปรุง 
(นาที) 

11.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข 
       11.2.1 ส่งแบบฟอร์ม 
GRD-IS 005 ให้ทางคณบดี
บัณฑิตวิทยาลยั ภายใน 15 วัน 
หลังสอบ 
       11.2.2 แก้ไขให้ผ่าน 
ภายใน 90 วัน 
       11.2.3 ปรับรูปเล่มให้
สมบูรณ์ และส่งเล่มสมบูรณ์ให้
ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลง
นาม ภายใน 150 วัน 

11.2 ผ่านแบบมีเงื่อนไข 
       11.2.1 ส่งแบบฟอร์ม GRD-
IS 005 ให้ทางคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย ภายใน 15 วัน หลังสอบ 
       11.2.2 แก้ไขให้ผ่าน ภายใน 
90 วัน 
       11.2.3 ปรับรูปเล่มให้
สมบูรณ์ และส่งเล่มสมบูรณ์ให้
ทางคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยลงนาม 
ภายใน 150 วัน 

 

11.3 ไม่ผ่าน (U) 
       11.3.1 ลงทะเบียนใหม่ใน
เทอมถัดไป 

11.3 ไม่ผ่าน (U) 
       11.3.1 ลงทะเบียนใหม่ใน
เทอมถัดไป 

 

12 ผลงานของนิสติต้องได้รับการ
เผยแพร่อย่างน้อยใน 
Proceedings (งานประชุม
วิชาการ) 

12 ผลงานของนิสติต้องได้รับการ
เผยแพร่อย่างน้อยใน 
Proceedings (งานประชุม
วิชาการ) 

0 

13 สิ้นสุดขัน้ตอนการท างานนิพนธ์ 13 เจ้าหน้าที่สรา้ง Google Drive ที่
ใช้ในการจัดเก็บและเผยแพร่งาน
นิพนธส์ าหรับนสิิตภายในคณะ 

+10 

  14 เจ้าหน้าที่สรา้งโฟลเดอร์แต่ละงาน 
โดยแยกปีการศึกษาทีจ่บ ดังนี ้
       1.งานนิพนธ ์
       2.งานวิทยานิพนธ ์
       3.งานดุษฎีนพินธ ์

+20 

  15 นิสิตสง่งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์
ให้กับทางเจ้าหน้าที่ท าการจัดเก็บ
และเผยแพร่ 

+5 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
 

 กระบวนการท างานก่อน
ปรับปรุงงาน 

 กระบวนการท างานหลัง
ปรับปรุงงาน 

 

  16.  เจ้าหน้าที่อัพโหลดไฟล์งาน
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎี
นิพนธ์ เข้า Google Drive แต่
ละโฟลเดอร์ที่ก าหนดไว้ 

+1 

  17.  สิ้นสุดขั้นตอนการท างานนิพนธ์  

 สรุปผลการด าเนินงาน +36 

 
 จากตารางที่ 4-15 เมื่อคิดเป็นเวลาจากการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการด าเนินงานมีการเพ่ิม
เวลาเพ่ือที่จะสร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 36  นาที ทั้งนี้ ไม่สามารถลดเวลาในการ
ด าเนินงานลงได้แต่สามารถช่วยให้การด าเนินงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่ง่ายมากขึ้น จากการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานบัณฑิตศึกษาในส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  และดุษฎีนิพนธ์ มีการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการโดยการเพ่ิมคุณค่า โดยการเจ้าหน้าที่สร้าง Google Drive ที่ใช้ใน
การจัดเก็บและเผยแพร่งานนิพนธ์ส าหรับนิสิตภายในคณะในขั้นตอนที่ 13 และในขั้นตอนที่ 14 
เจ้าหน้าที่สร้างโฟลเดอร์แต่ละงาน โดยแยกปีการศึกษาที่จบงานนิพนธ์  งานวิทยานิพนธ์ และ       
งานดุษฎีนิพนธ์ ในขั้นตอนที่ 15 นิสิตส่งงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ให้กับ
ทางเจ้าหน้าที่ท าการจัดเก็บและเผยแพร่ สุดท้ายในขั้นตอนที่ 16 เจ้าหน้าที่ท าการอับโหลดไฟล์งาน
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เข้า Google Drive แตล่ะโฟลเดอร์ที่ก าหนดไว้ 
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2.              line official      mail       
                                  

3.                        ,line official
     mail      

5.                                      
 line official     mail             E-mail

                                    mail      

4.                                           
                       

1.                          

2

7.1      

8.                                  
                                        

9.                                          

7.                      
              

6.            

7.2         

1.                                
                      

2.2               
                 

2.                          
                        

          

3.            GRD-IS 001 
                                   

2.1               
              

2.2.1          
             

                

4.                      
                 GRD-IS 007 

2

 
ภาพที่ 4-21  ภาพรวมกระบวนการท างานหลังปรับปรุงของงานบัณฑิตศึกษา  
 
 
 
 



205 

                                                                                                   

                                                                                          

2

10.2.1 
             

10.1 .           10.2 
                 

12.                                      
Line official     mail      

10.1.2 
             

11.             
                 

                        

10.            
      

15.          

13.                                                  

14.           

3

5.2              (S)

8.                    

5.1                    (I)

5.3.1              
           

5.3         (U)

5.1.1              
      30    

6             GRD-IS 005 
                         

7.                    
                         

2

5.                         

9.                  Proceedings 
(                )

3

 
 
ภาพที่ 4-21  (ต่อ)  
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3

12.                               
                                  

10.       Google Drive 
                           

13.                     Google Drive 
                         

11.                             
1.         

2.              
3.              

                  

19.                    

16.2 
                 

( I )

16.2.1 
                   

16.3        
( U )

16.3.1 
                        

16.1 
            

( S )

17 .                            
                                    

18.                                        
                     

16.                   

3

 
ภาพที่ 4-21  (ต่อ)  
 
 จากภาพที่ 4-21 กระบวนการท างานในส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลงานในส่วนนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาก่อนการปรับปรุงสามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วนด้วยกัน คือ งานทั่วไปและงานที่เกี่ยวข้อง
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กับงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ซึ่งทั้ง 2 ส่วนจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กันในช่วงเวลา
เดียวกัน ซึ่งในกระบวนการหลังการปรับปรุง ใช้เวลาในการด าเนินงานทั้งหมด 29,930 นาท ี
 
การประเมินผลกระบวนการท างานโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
งานสนับสนุนวิชาการฯ 
ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
46 คน โดยก่อนการปรับปรุง มีผู้ตอบกลับมา 34 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 และหลังการปรับปรุง            
มีผู้ตอบกลับมา 32 คน คิดเป็นร้อยละ 69.56  
 
ตารางที่ 4-16  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ (ก่อนและหลัง 
    ปรับปรุง)  
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ก่อนปรับปรุง   
อายุ 41 - 55 ปี (Generation X) 12 35.3 
อายุ 23 - 40 ปี (Generation Y) 21 61.8 
อายุไม่เกิน 23 ปี (Generation Z) 1 2.9 

รวม 34 100 
หลังปรับปรุง   
อายุ 41 - 55 ปี (Generation X) 12 37.5 
อายุ 23 - 40 ปี (Generation Y) 19 59.4 
อายุไม่เกิน 23 ปี (Generation Z) 1 3.1 

รวม 32 100 
 
 จากตารางที่ 4-16 ก่อนปรับปรุง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ   
23 – 40 ปี (Generation Y) คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 55 ปี (Generation 
X) คิดเป็นร้อยละ 35.3 และช่วงอายุที่มีจ านวนน้อยที่ สุด คือ อายุไม่เกิน 23 ปี (Generation Z)    
คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 หลังปรับปรุง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ ในช่วงอายุ  23 – 40 ปี 
(Generation Y) คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 55 ปี (Generation X) คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 และช่วงอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ อายุไม่เกิน 23 ปี (Generation Z) คิดเป็นร้อยละ 
3.1 
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ตารางที่ 4-17  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 
                   (ก่อนและหลังปรับปรุง) 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ก่อนปรับปรุง   
ปริญญาตร ี 9 26.5 
ปริญญาโท 13 38.2 
ปริญญาเอก 12 35.3 

รวม 34 100 
หลังปรับปรุง   
ปริญญาตร ี 9 28.1 
ปริญญาโท 12 37.5 
ปริญญาเอก 11 34.4 

รวม 32 100 
 

 จากตารางที่ 4-17 ก่อนปรับปรุง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ วุฒิปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 35.3 และจ านวนน้อย
ที่สุด คือ วุฒิปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.5 
 หลังปรับปรุง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเป็น      
ร้อยละ 37.5 รองลงมา คือ วุฒิปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 34.4 และจ านวนน้อยที่สุด คือ          
วุฒิปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.1 
 

ตารางที่ 4-18  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสบการณ์ท างาน 
                   (ก่อนและหลังปรับปรุง) 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
ก่อนปรับปรุง   
1 – 5 ปี 8 23.5 
6 – 10 ปี 12 35.3 
11 – 15 ปี 6 17.6 
มากกว่า 15 ปี 8 23.5 

รวม 34 100 
หลังปรับปรุง   
1 – 5 ปี 7 21.9 
6 – 10 ปี 12 37.5 
11 – 15 ปี 5 15.6 
มากกว่า 15 ปี 8 25.0 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4-18 ก่อนปรับปรุง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างาน 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ 1 – 5 ปี และมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.5 และ 23.5 ตามล าดับ และจ านวนน้อยที่สุด คือ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.6 
 หลังปรับปรุง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี          
คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา คือ มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 อันดับที่สาม คือ 1  – 5 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 21.9 และจ านวนน้อยที่สุด คือ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.6 
 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้ 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีน 
มาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4-19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความ 
     เข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยแสดงเป็น 
     ภาพรวม (ก่อนและหลังการปรับปรุง) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

X S.D. 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ก่อน การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน มีความรู้ระดับใด 3.41 0.957 
หลัง การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน มีความรู้
ระดับใด 

4.13 0.871 

ด้านความสูญเปล่า 
ท่านคิดว่ากิจกรรมใดที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด 
ก่อน ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) 4.18 0.626 
หลัง ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) 4.00 0.950 
ก่อน ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) 4.32 0.638 
หลัง ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) 4.03 0.933 
ก่อน ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) 4.21 0.729 
หลัง ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) 3.88 1.040 

 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
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ตารางที่ 4-19  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

X S.D. 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea 
from team Lost) 

3.94 0.694 

หลัง ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea 
from team Lost) 

4.06 1.045 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) 3.82 0.673 
หลัง ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) 3.75 1.047 
ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost) 3.79 0.687 
หลัง ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost) 3.69 1.030 
ก่อน ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) 3.68 0.912 
หลัง ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) 3.72 1.023 
ก่อน ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra Processing) 4.09 0.668 
หลัง ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra Processing) 4.03 0.967 
ด้านผลกระทบ 
ท่านคิดว่าจากปัญหาและอุปสรรคที่ท่านได้กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของท่าน ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
ก่อน ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) 3.79 1.008 
หลัง ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) 3.75 0.916 
ก่อน ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) 4.41 0.609 
หลัง ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) 4.19 1.091 
ก่อน ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) 4.00 0.603 
หลัง ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) 3.91 0.963 
ก่อน ท่านคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของท่าน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหา
ได้ในระดับใด 

4.38 0.551 

หลัง ท่านคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของท่าน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหา
ได้ในระดับใด 

4.25 0.568 

หลัง ท่านมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานในระดับใด 

4.19 0.535 

หลัง ท่านจะแนะน าให้หน่วยงานอื่นในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับใด 

4.22 0.659 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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 จากตารางที่ 4-19 พบว่า ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือ 
ปรับปรุงกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00  
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 - 4.41     
ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) ( X = 4.41)  
 ล าดับที่ 2 การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของท่าน  
     สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ ( X = 4.41) 
 ล าดับที่ 3 ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) ( X = 4.32) 
 ล าดับที่ 4 ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) ( X = 4.21) 
 ล าดับที่ 5 ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) ( X = 4.18) 
 ล าดับที่ 6 ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra Processing) ( X = 4.09) 
 ล าดับที่ 7 ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) ( X = 4.00) 
 ล าดับที่ 8 ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from 
      team lost) ( X = 3.94) 
 ล าดับที่ 9 ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) ( X = 3.82) 
 ล าดับที่ 10 ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost)  
        ( X = 3.79) 
        ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) ( X = 3.79) 
 ล าดับที่ 11 ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) ( X = 3.68) 
 ล าดับที่ 12 ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน  
        มีความรู้ระดับใด ( X = 3.41) 
 ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
หลังการปรับปรุง โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97  
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.69 - 4.25    
ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของท่าน  
     สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ ( X = 4.25) 
 ล าดับที่ 2 จะแนะน าให้หน่วยงานอื่นในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพื่อ  
     ปรับปรุงกระบวนการท างาน ( X = 4.22) 
 ล าดับที่ 3 ความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน  
     ( X = 4.19) 
     ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) ( X = 4.19)  
 ล าดับที่ 4 หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานมีความรู้ 
      ระดับใด ( X = 4.13) 
 ล าดับที่ 5 ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from 
      team lost) ( X = 4.06) 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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 ล าดับที่ 6 ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) ( X = 4.03) 
      ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra Processing) ( X = 4.03) 
 ล าดับที่ 7 ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) ( X = 4.00) 
 ล าดับที่ 8 ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) ( X = 3.91) 
 ล าดับที่ 9 ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) ( X = 3.88) 
 ล าดับที่ 10 ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) ( X = 3.75) 
        ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) ( X = 3.75) 
 ล าดับที่ 11 ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) ( X = 3.72) 
 ล าดับที่ 12 ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost)  
        ( X = 3.69) 
 
ตารางที่ 4-20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีน 
     มาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน จ าแนกตามอายุ (ก่อนและหลังการปรับปรุง) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 

อายุ 41 - 55 ปี
(Generation X) 

อายุ 23 - 40 ปี
(Generation Y, Z) 

X S.D. X S.D. 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ก่อน การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน มีความรู้ระดับใด 

3.25 0.754 3.48 1.078 

หลัง การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน มีความรู้ระดับใด 

4.17 0.577 4.26 0.733 

ด้านความสูญเปล่า 
ท่านคิดว่ากิจกรรมใดที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด 
ก่อน ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) 4.00 0.426 4.24 0.700 
หลัง ความสญูเสยีจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) 4.00 0.853 4.11 0.937 
ก่อน ความสูญเสียจากการผลติที่มากเกินไป 
(Overproduction lost) 

4.08 0.515 4.48 0.680 

หลัง ความสญูเสยีจากการผลิตที่มากเกินไป 
(Overproduction lost) 

3.92 0.669 4.21 0.976 

ก่อน ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) 4.08 0.669 4.24 0.768 
หลัง ความสญูเสยีจากการรอคอยงาน (Waiting lost) 3.75 1.055 4.05 0.970 
ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากไมม่ีการใช้ความคิดจากทีมงาน 
(None use idea from team Lost) 

4.00 0.426 3.95 0.805 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน 
(None use idea from team Lost) 

4.17 0.937 4.11 1.049 

 
 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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ตารางที่ 4-20  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 

อายุ 41 - 55 ปี
(Generation X) 

อายุ 23 - 40 ปี
(Generation Y) 

X S.D. X S.D. 
ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย 
(Transportation lost) 

3.58 0.515 3.95 0.740 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย 
(Transportation lost) 

3.83 0.835 3.79 1.134 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากการมสีินค้าคงคลังมากเกินไป 
(Inventory lost) 

3.67 0.492 3.86 0.793 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจากการมสีินค้าคงคลังมากเกินไป 
(Inventory lost) 

3.92 0.793 3.63 1.116 

ก่อน ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion 
lost) 

3.83 0.577 3.62 1.071 

หลัง ความสญูเสยีจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion 
lost) 

3.75 0.965 3.79 1.032 

ก่อน ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra 
Processing) 

3.92 0.515 4.14 0.727 

หลัง ความสญูเสยีจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra 
Processing) 

4.00 0.739 4.16 1.015 

ด้านผลกระทบ 
ท่านคิดว่าจากปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านได้กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของท่าน ในด้าน
ต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
ก่อน ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) 3.75 0.866 3.76 1.091 
หลัง ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) 4.00 0.603 3.68 1.003 
ก่อน ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) 4.17 0.577 4.57 0.598 
หลัง ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) 4.17 0.937 4.32 1.108 
ก่อน ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) 3.92 0.515 4.05 0.669 
หลัง ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) 3.75 0.754 4.11 0.994 
ก่อน  ท่านคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของท่าน สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ในระดับใด 

4.17 0.389 4.48 0.602 

หลัง ท่านคิดว่าการน าแนวคดิลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของท่าน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและแกไ้ขปัญหาได้ในระดับใด 

4.33 0.492 4.26 0.562 

หลัง ท่านมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานในระดับใด 

4.25 0.452 4.21 0.535 

หลัง ท่านจะแนะน าให้หน่วยงานอื่นในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบ
ลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับใด 

4.42 0.515 4.21 0.535 
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 จากตารางที่ 4-20 พบว่า ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือ 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน จ าแนกตามอายุ (ก่อนการปรับปรุง) ปรากฏผลดังนี้ 
 อายุ 41 – 55 ป ี(Generation X) มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับ 
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) และความสูญเสียจากการรอคอย
งาน (Waiting lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.08 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง
เคลื่อนย้าย (Transportation lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.58 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.17 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 
 อายุ 23 – 40 ป ี(Generation Y และ Z) มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิด 
ลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  
เท่ากับ 4.06 
 เนื่ อ งจาก  อายุ ไม่ เกิ น  23  ปี  (Generation Z) มี เพี ย งคน เดี ยว  จึ งน า ไป รวมกั บ 
Generation Y 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.48 และน้อยที่สุด 
คือ ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.57 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.76 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.48 
 ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน  
จ าแนกตามอายุ (หลังการปรับปรุง) ปรากฏผลดังนี้ 
 อายุ 41 – 55 ป ี(Generation X)  มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมา 
ปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย        
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เท่ากับ 4.65 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.17 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team Lost) มีคะแนน
เฉลี่ย 4.17 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) และความสูญเสียจาก
การเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.17 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.42 
 อายุ 23 – 40 ป ี(Generation Y และ Z) มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิด 
ลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย  
เท่ากับ 4.68 
 เนื่ อ งจาก  อายุ ไม่ เกิ น  23  ปี  (Generation Z) มี เพี ย งคน เดี ยว  จึ งน า ไป รวมกั บ 
Generation Y 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.26 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 และน้อยที่สุด 
คือ ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.63 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.68 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 
 *** ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
ท างาน ของผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุไม่เกิน 23 ปี (หลังการปรับปรุง) นั้น อาจเกิดจากความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในกระบวนการท างานหลังปรับปรุงซึ่งจะมีการเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการท างาน นั่นท าให้
มีขั้นตอนที่เพ่ิมมาในกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง ซึ่งแนวคิดลีนไม่ใช่เพียงแค่ลดขั้นตอน
กระบวนการท างานเพียงอย่างเดียว ผู้ตอบอาจมองว่าท าให้เพ่ิมงานที่ปฏิบัติอยู่มากขึ้น คงไม่ได้มองถึง
ความถูกต้องครบถ้วนของกระบวนการ การป้องกันการสูญหายของข้อมูล และการเก็บรักษาข้อมูลเพ่ือ
การสืบค้นในอนาคต อีกทั้งประสบการณ์ในการท างานยังน้อยอยู่อาจจะยังไม่เข้าใจในระบบของ
กระบวนการท างาน 
 
ตารางที่ 4-21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีน 
     มาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (ก่อนและหลัง 
                   การปรับปรุง) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการ
น าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
X S.D. X S.D. X S.D. 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ก่อน การน าแนวคดิลีนมาปรับใช้
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน มี
ความรู้ระดับใด 

2.78 0.972 3.54 0.967 3.75 0.754 

หลัง การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน มี
ความรู้ระดับใด 

4.11 0.782 4.08 1.165 4.18 0.603 

ด้านความสูญเปล่า 
ท่านคิดว่ากิจกรรมใดที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด 
ก่อน ความสูญเสียจากการมีของเสีย
มากเกินไป (Defect lost) 

4.11 0.601 4.23 0.599 4.17 0.718 

หลัง ความสญูเสยีจากการมีของเสีย
มากเกินไป (Defect lost) 

3.89 1.054 4.00 1.128 4.09 0.701 

ก่อน ความสูญเสียจากการผลติ
ที่มากเกินไป (Overproduction 
lost) 

4.33 0.500 4.54 0.660 4.08 0.669 

หลัง ความสญูเสยีจากการผลิตที่มาก
เกินไป (Overproduction lost) 

4.11 1.054 4.08 1.165 3.91 0.539 

 
 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
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ตารางที่ 4-21  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการ
น าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
X S.D. X S.D. X S.D. 

ก่อน ความสูญเสียจากการรอคอย
งาน (Waiting lost) 

4.11 0.782 4.38 0.768 4.08 0.669 

หลัง ความสญูเสยีจากการรอคอย
งาน (Waiting lost) 

3.89 0.928 3.75 1.288 4.00 0.894 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากไมม่ีการ
ใช้ความคิดจากทีมงาน (None use 
idea from team Lost) 

3.78 0.667 3.85 0.801 4.17 0.577 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจากไม่มีการ
ใช้ความคิดจากทีมงาน (None use 
idea from team Lost) 

3.89 1.054 4.08 1.165 4.18 0.982 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากการ
ขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation 
lost) 

3.78 0.667 4.00 0.707 3.67 0.651 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจากการ
ขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation 
lost) 

3.67 1.118 3.92 1.084 3.64 1.027 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจากการมี
สินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory 
lost) 

3.67 0.707 3.85 0.689 3.83 0.718 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจากการมี
สินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory 
lost) 

3.67 0.866 3.67 1.073 3.73 1.191 

ก่อน ความสูญเสียจากการ
เคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion 
lost) 

3.56 0.882 3.69 0.947 3.75 0.965 

หลัง ความสญูเสยีจากการ
เคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion 
lost) 

4.00 1.118 3.33 1.073 3.91 0.831 

ก่อน ความสูญเสียจากการมี
กระบวนการมากเกินไป (Extra 
Processing) 

3.89 0.782 4.15 0.689 4.17 0.577 

หลัง ความสญูเสยีจากการมี
กระบวนการมากเกินไป (Extra 
Processing) 

3.89 0.928 4.08 1.165 4.09 0.831 

 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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ตารางที่ 4-21  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการ
น าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
X S.D. X S.D. X S.D. 

ด้านผลกระทบ 
ท่านคิดว่าจากปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านได้กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของท่าน ในด้าน
ต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
ก่อน ผลกระทบทางด้านต้นทุน 
(Cost) 

3.78 0.667 3.85 1.405 3.75 0.754 

หลัง ผลกระทบทางด้านต้นทุน 
(Cost) 

3.56 1.130 3.83 1.030 3.82 0.603 

ก่อน  ผลกระทบทางด้านเวลาในการ
ท างาน (Time) 

4.33 0.500 4.46 0.660 4.42 0.669 

หลัง ผลกระทบทางด้านเวลาในการ
ท างาน (Time)  

4.00 1.225 4.33 1.231 4.18 0.874 

ก่อน  ผลกระทบทางด้านความ
ถูกต้องของข้อมูล (Data) 

4.11 0.601 3.85 0.689 4.08 0.515 

หลัง ผลกระทบทางด้านความ
ถูกต้องของข้อมูล (Data) 

3.56 1.130 4.00 1.128 4.09 0.539 

ก่อน  ท่านคิดว่าการน าแนวคิดลีนมา
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของท่าน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและแก้ไขปญัหาได้ในระดับใด 

4.56 0.527 4.38 0.650 4.25 0.452 

หลัง ท่านคิดว่าการน าแนวคดิลีนมา
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของท่าน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและแก้ไขปญัหาได้ในระดับใด 

4.22 0.667 4.33 0.651 4.18 0.405 

หลัง ท่านมีความพึงพอใจในการน า
ระบบลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานในระดับใด 

4.22 0.667 4.17 0.577 4.18 0.405 

หลัง ท่านจะแนะน าให้หน่วยงานอื่น
ในฝ่ายเดยีวกนัได้น าระบบลีนมาปรับ
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับใด 

4.22 0.667 4.17 0.835 4.27 0.467 

 
 จากตารางที่ 4-21 พบว่า ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือ 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (ก่อนการปรับปรุง) ปรากฏผลดังนี้ 
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 ปริญญาตรี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.78 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 และน้อยที่สุด 
คือ ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.56 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.33 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.56 
 ปริญญาโท มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.54 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด    
คือ ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.54 และน้อยที่สุด   
คือ ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.69 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.46 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) และผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.85 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 
 ปริญญาเอก มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด    
คือ   ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost), ความสูญเสียเนื่องจากไม่มี
การใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team Lost) และความสูญเสียจากการมี
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กระบวนการมากเกินไป (Extra Processing) มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสีย
เนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.42 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) และผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 
 ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (หลังการปรับปรุง) ปรากฏผลดังนี้ 
 ปริญญาตรี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.11 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 และน้อยที่สุด 
คือ ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) และความสูญเสียเนื่องจาก
การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) และผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.56 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 
 ปริญญาโท มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 
 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.08 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost), ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้
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ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team Lost) และความสูญเสียจากการมีกระบวนการ
มากเกินไป (Extra Processing) มีคะแนนเฉลี่ย 4.08 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียจากการ
เคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.33 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.83 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 
 ปริญญาเอก มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.65 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.18 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team Lost) มีคะแนน
เฉลี่ย 4.18 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost)   
มีคะแนนเฉลี่ย 3.64 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.82 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 
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ตารางที่ 4-22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีน 
     มาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
     (ก่อนและหลังการปรับปรุง) 
 

ความพึงพอใจและความ
เข้าใจการน าแนวคิดลีนมา

ปรับใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
ขึ้นไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ก่อน การน าแนวคดิลีนมา
ปรับใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างาน มีความรู้
ระดับใด 

3.75 0.707 3.25 1.055 3.83 1.169 3.00 0.756 

หลัง การน าแนวคิดลีนมา
ปรับใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างาน มีความรู้
ระดับใด 

4.00 1.414 4.17 0.718 4.40 0.548 4.00 0.756 

ด้านความสูญเปล่า 
ท่านคิดว่ากิจกรรมใดที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด 
ก่อน ความสูญเสียจากการมี
ของเสียมากเกินไป (Defect 
lost) 

4.13 0.641 4.33 0.778 4.00 0.632 4.13 0.354 

หลัง ความสญูเสยีจากการมี
ของเสียมากเกินไป (Defect 
lost) 

3.57 1.134 4.33 0.888 4.00 0.707 3.88 0.991 

ก่อน ความสูญเสียจากการ
ผลิตทีม่ากเกินไป 
(Overproduction lost) 

4.38 0.744 4.42 0.669 4.33 0.516 4.13 0.641 

หลัง ความสญูเสยีจากการ
ผลิตทีม่ากเกินไป 
(Overproduction lost) 

3.71 1.254 4.25 0.866 4.40 0.548 3.75 0.886 

ก่อน ความสูญเสียจากการ
รอคอยงาน (Waiting lost) 

4.38 0.744 4.08 0.793 4.50 0.548 4.00 0.756 

หลัง ความสญูเสยีจากการรอ
คอยงาน (Waiting lost) 

3.43 1.134 4.25 0.754 4.20 0.837 3.50 1.309 
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ตารางที่ 4-22  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความ
เข้าใจการน าแนวคิดลีนมา

ปรับใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
ขึ้นไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจาก
ไม่มีการใช้ความคิดจาก
ทีมงาน (None use idea 
from team Lost) 

3.63 0.744 4.00 0.853 4.00 0.632 4.13 0.354 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจาก
ไม่มีการใช้ความคิดจาก
ทีมงาน (None use idea 
from team Lost) 

3.57 1.134 4.33 0.888 4.20 0.837 4.00 1.309 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจาก
การขนส่งเคลื่อนย้าย 
(Transportation lost) 

3.87 0.835 3.83 0.718 4.00 0.632 3.63 0.518 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจาก
การขนส่งเคลื่อนย้าย 
(Transportation lost) 

3.57 1.272 3.83 1.115 4.00 0.707 3.63 1.061 

ก่อน ความสูญเสียเนื่องจาก
การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป 
(Inventory lost) 

4.00 0.756 3.67 0.888 4.00 0.000 3.63 0.518 

หลัง ความสญูเสยีเนื่องจาก
การมีสินค้าคงคลังมากเกินไป 
(Inventory lost) 

3.43 0.976 3.75 1.215 4.40 0.548 3.38 0.916 

ก่อน ความสูญเสียจากการ
เคลื่อนไหวมากเกินไป 
(Motion lost) 

3.88 0.835 3.25 1.138 4.17 0.753 3.75 0.463 

หลัง ความสญูเสยีจากการ
เคลื่อนไหวมากเกินไป 
(Motion lost) 

3.57 1.134 3.92 0.996 4.20 0.447 3.25 1.165 

ก่อน ความสูญเสียจากการมี
กระบวนการมากเกินไป 
(Extra Processing) 

4.13 0.835 4.17 0.835 4.17 0.408 3.87 0.354 

หลัง ความสญูเสยีจากการมี
กระบวนการมากเกินไป 
(Extra Processing)  

3.43 1.134 4.50 0.674 4.40 0.548 3.63 1.061 
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ตารางที่ 4-22  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความ
เข้าใจการน าแนวคิดลีนมา

ปรับใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
ขึ้นไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ด้านผลกระทบ 
ท่านคิดว่าจากปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านได้กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของท่าน ใน
ด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
ก่อน ผลกระทบทางด้าน
ต้นทุน (Cost) 

4.25 0.707 3.42 1.240 3.67 1.033 4.00 0.756 

หลัง ผลกระทบทางด้าน
ต้นทุน (Cost) 

3.57 1.134 3.58 0.996 4.00 0.707 4.00 0.756 

ก่อน  ผลกระทบทางด้าน
เวลาในการท างาน (Time) 

4.25 0.707 4.58 0.669 4.33 0.516 4.38 0.518 

หลัง ผลกระทบทางด้านเวลา
ในการท างาน (Time) 

3.86 1.345 4.50 0.905 4.20 0.837 4.00 1.039 

ก่อน ผลกระทบทางด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) 

4.00 0.535 4.25 0.754 3.67 0.516 3.87 0.354 

หลัง ผลกระทบทางด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) 

3.43 0.976 4.33 0.985 4.40 0.548 3.38 0.744 

ก่อน ท่านคิดว่าการน า
แนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของท่าน สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและแก้ไขปญัหาได้ใน
ระดับใด 

4.62 0.518 4.42 0.669 4.50 0.548 4.00 0.000 

หลัง ท่านคิดว่าการน า
แนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของท่าน สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและแก้ไขปญัหาได้ใน
ระดับใด 

4.14 0.690 4.17 0.577 4.60 0.548 4.25 0.463 

หลัง ท่านมีความพึงพอใจใน
การน าระบบลีนมาปรับใช้
เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานในระดับใด 

4.14 0.690 4.17 0.577 4.40 0.548 4.13 0.354 



225 

ตารางที่ 4-22  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความ
เข้าใจการน าแนวคิดลีนมา

ปรับใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
ขึ้นไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

หลัง ท่านจะแนะน าให้
หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดยีวกัน
ได้น าระบบลีนมาปรบัใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับใด 

4.14 1.069 4.17 0.577 4.40 0.548 4.25 0.463 

 
 จากตารางที่ 4-22 พบว่า ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือ 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (ก่อนการปรับปรุง) ปรากฏผลดังนี้ 
 1 – 5 ปี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด    
คือ ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) และความสูญเสียจากการ      
รอคอยงาน (Waiting lost) 4.38 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิด     
จากทีมงาน (None use idea from team Lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.63 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) และผลกระทบทางด้านเวลาในการ
ท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.25 และน้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.62 
 6 – 10 ป ีมีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.25 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด    
คือ ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.42 และ   
น้อยที่สุด คือ ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.25 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.58 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.42 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.42 
 11 – 15 ปี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุ ด    
คือ ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 และน้อยที่สุด คือ     
ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost), ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิด
จากทีมงาน (None use idea from team Lost), ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย 
(Transportation lost) และความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost)  
มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.33 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) และผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 
4.50 
 มากกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ   
ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost), ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป 
(Overproduction lost) และความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use 
idea from team Lost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง
เคลื่อนย้าย (Transportation lost) และความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป 
(Inventory lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.63 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
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 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนะเฉลี่ย 4.38 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 
 ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน  
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (หลังการปรับปรุง) ปรากฏผลดังนี้ 
 1 – 5 ปี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.71 และน้อยที่สุด 
คือ ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost), ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมาก
เกินไป (Inventory lost) และความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra Processing)   
มีคะแนนเฉลี่ย 3.43 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนนเฉลี่ย 3.86 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.43 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 
 6 – 10 ป ีมีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.78 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.17 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra Processing) มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 และน้อย
ที่สุด คือ ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory lost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 
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 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 และ
น้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 3.58 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.77 
 11 – 15 ปี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.93 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.40 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction lost), ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้า
คงคลังมากเกินไป (Inventory lost) และความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra 
Processing) มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป 
(Defect lost) และความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย (Transportation lost) มีคะแนน
เฉลี่ย 4.00 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 
และน้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 
 มากกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง 
กระบวนการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ
ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team Lost) มีคะแนน

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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เฉลี่ย 4.00 และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) มีคะแนน
เฉลี่ย 3.25 
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) และผลกระทบทางด้าน
ต้นทุน (Cost) มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 และน้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล 
(Data) มีคะแนนเฉลี่ย 3.38 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 
 โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีนมาปรับใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 
 
ตารางที่ 4-23  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและความเข้าใจ 
     การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุง  
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
X S.D. X S.D. 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน มี
ความรู้ระดับใด 

3.41 0.957 4.13 0.871 

ด้านความสูญเปล่า 
ท่านคิดว่ากิจกรรมใดที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด 
   ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป (Defect lost) 4.18 0.626 4.00 0.950 
   ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป (Overproduction 
lost) 

4.32 0.638 4.03 0.933 

   ความสูญเสียจากการรอคอยงาน (Waiting lost) 4.21 0.729 3.88 1.040 
   ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน 
(None use idea from team Lost) 

3.94 0.694 4.06 1.045 

   ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งเคลื่อนย้าย 
(Transportation lost) 

3.82 0.673 3.75 1.047 

   ความสูญเสียเนื่องจากการมีสินค้าคงคลังมากเกินไป 
(Inventory lost) 

3.79 0.687 3.69 1.030 

   ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Motion lost) 3.68 0.912 3.72 1.023 
   ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Extra 
Processing) 

4.09 0.668 4.03 0.967 

https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/712-lean-d-defect-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/715-lean-n-none-use-idea-from-team-lost
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ตารางที่ 4-23  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
X S.D. X S.D. 

ด้านผลกระทบ 
ท่านคิดว่าจากปัญหาและอุปสรรคที่ท่านได้กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของท่าน ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
 ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) 3.79 1.008 3.75 0.916 
 ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) 4.41 0.609 4.19 1.091 
 ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) 4.00 0.603 3.91 0.963 
ท่านคิดว่าการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของท่าน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและแก้ไขปัญหาได้ในระดับใด 

4.38 0.551 4.25 0.568 

ท่านมีความพึงพอใจในการน าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานในระดับใด 

- - 4.19 0.535 

ท่านจะแนะน าให้หน่วยงานอ่ืนในฝ่ายเดียวกันได้น าระบบลีน
มาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับใด 

- - 4.22 0.659 

 
 จากตารางที่ 4-23 เมื่อเปรียบเทียบ ก่อนและหลัง ของความพึงพอใจและความเข้าใจการน า 
แนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการปรับปรุงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.41 และ 
หลังการปรับปรุง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 แสดงเป็นกราฟได้ดังภาพที่ 4-22  
 ด้านความสูญเปล่า ก่อนการปรับปรุงโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ย 4.00 หลัง     
การปรับปรุง โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 แสดงเป็นกราฟได้ดังภาพที่ 4-23 
 ด้านผลกระทบ ทางต้นทุน เวลาในการท างาน ความถูกต้องของข้อมูล ก่อนการปรับปรุง
โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 และหลังการปรับปรุงโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.95 แสดงเป็นกราฟได้ดังภาพที่ 4-24 
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ภาพที่ 4-22  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและความเข้าใจ 
   การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุง  
                 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 

 
 
ภาพที่ 4-23  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและความเข้าใจ 
   การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุง  
                 ด้านความสูญเปล่า 
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ภาพที่ 4-24  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและความเข้าใจ 
   การน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุง  
                 ด้านผลกระทบ 
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ภาพที่ 4-25  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการ  
                 ปรับปรุงกระบวนการท างานของท่าน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ 
                 แก้ไขปัญหาได้ในระดับใดก่อนและหลังการปรับปรุง  
 
 จากตารางที่ 4-23 เมื่อเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและแห้ไขปัญหาได้ในระดับใด พบว่า ก่อนปรับปรุงอยู่  
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 และหลังปรับปรุงอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 แสดงเป็นกราฟได้    
ดังภาพที่ 4-25 
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การแนะน า (Net Promoter Score: NPS) 
 ส าหรับการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่จะแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ด้วยตัววัดที่เรียกว่า Net Promoter Score (NPS) ซึ่งผลการส ารวจ
ความเป็นไปได้ที่กลุ่มตัวอย่างจะแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน คิดเป็นร้อยละ 56 ดังแสดงในตารางที่ 4-24 และภาพท่ี 4-26 
 
ตารางที่ 4-24  ผลการส ารวจการแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง 
    กระบวนการท างาน 
 

คะแนน จ านวนคนที่ตอบ ระดับการแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ น าระบบลีนมาปรับใช้ 
1 n/a %Detractor = 0% 
2 n/a n/a 

3 n/a n/a 

4 n/a n/a 

5 n/a n/a 

6 n/a n/a 

7 4 % Passive = (4+10)/32 = 44% 
8 10 n/a 
9 12 % Promoter = (12+6)/32 = 56% 
10 6 n/a 

Total 32 100% 
NPS = %Promoter - %Detractor = 56% - 0% = 56% 
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ภาพที่ 4-26  ผลการส ารวจการแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง 
  กระบวนการท างาน 
 
 จากผลส ารวจระดับการแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ น าระบบลีนมาปรับใช้ (NPS) นั้น พบว่า      
การแนะน าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ เพราะค่าของระดับการแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ น าระบบลีนมาปรับใช้ 
(NPS) อยู่ในระดับร้อยละ 56 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมองว่าแนวคิดลีนมีประโยชน์ต่องานเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะน ามาซึ่งการแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน หน่วยงานอ่ืน  
ได้น ามาปรับใช้ 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพงานสนับสนุนวิชาการ ในสถาบันการศึกษา 
กรณีศึกษา คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพรวมสถานการณ์       
การด าเนินงานปัจจุบันของ ฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายสหกิจศึกษา ฝ่ายบัณฑิตศึกษา และน าแนวคิด Lean      
มาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ 1) การเขียนผังการไหลในกระบวนงาน (Work process diagram) 2) การใช้
แผนผังก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 3) การใช้แผนผังสายธาร
แห่งคุณค่า (Value stream mapping: VSM) 4) ใช้หลัก ECRS ตามแนวคิดไคเซ็น และ 5) แบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซึ่งเมื่อสร้างเครื่องมือแล้ว ได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน       
ให้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหา
ของงานวิจัยกับหัวข้อในเครื่องมือของการวิจัย มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 และ 
ขอเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์จะน าข้อมูลที่ได้จาการบันทึกข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ         ใน
กระบวนการในภาพรวมและพิจารณาเป็นประเด็น, เขียนกระบวนการท างานปัจจุบันตั้งแต่เริ่มจนถึง
สิ้นสุดกระบวนการท างานอย่างละเอียด หรือที่เรียกว่า Pre-lean เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสื่อสาร
และใช้หาความสูญเปล่าของกระบวนการท างาน, วิเคราะห์กระบวนการท างานทั้งหมดที่ได้เขียนขึ้น  
ในปัจจุบัน โดยให้บุคลากรในงานที่ศึกษาวิจัยเป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ
ต่าง ๆ, ด าเนินการตามแนวทางใหม่ โดยประยุกต์ใช้จากแนวคิด Lean, เก็บรวบรวมกระบวนการ
ท างานด าเนินการตามแนวทางใหม่ที่เรียกกว่า Post-lean โดยการเก็บรวบรวมเวลาการท างานในแต่
ละกระบวนการท างานของบุคลากรในงานที่ศึกษาวิจัย หลังตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานตามแนวคิด Lean แล้วเปรียบเทียบกับเวลาการท างานก่อนปรับปรุง เทียบผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้, วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยและน าเสนอกระบวนการท างานใหม่ของ งานสารบรรณ 
งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา ตามแนวคิด Lean, และน าแบบสอบถามการประเมินผล จากการ
ด าเนินการใช้แนวคิด Lean มาปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์
โดยใช้ ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
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สรุปผลการวิจัย  
 งานสารบรรณ  
ตารางที่ 5-1  สรุปผลรวมเวลากระบวนการท างาน ก่อน-หลัง ปรับปรุง งานสารบรรณ 
 

จ าแนกกิจกรรม ขั้นตอน เวลา/นาที % 
ก่อนปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) 2 1.028 0.22% 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
(NNVA) 

13 402.177 86.76% 

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 12 60.326 13.01% 
รวมข้ันตอน/เวลา 27 463.531 100% 

หลังปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) - - - 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
(NNVA) 

13 56.326 12.28% 

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 12 402.177 87.72% 
รวมข้ันตอน/เวลา 25 458.503 100% 

 
 จากตารางที่ 5-1 เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการท างานงานสารบรรณ 
สามารถลดขั้นตอนไปได้ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 15 ดาวน์โหลดเอกสารมาเพ่ือจะสั่งพิมพ์ และ
ขั้นตอนที่ 23 การแยกเอกสารหลังจากน าแฟ้มออกจากห้องคณบดี เมื่อคิดเป็นเวลาสามารถลดเวลา
การท างานเฉลี่ยลงไปได้ 5.028 นาท ี
 
ตารางที่ 5-2  การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS งานสารบรรณ 
 

หลัก ECRS วิธีการปรับปรุง 
1. การก าจัด (Eliminate) ท าการสั่งพิมพ์จากระบบที่ท าการเปิดเอกสารแทนการ download  
2. การรวมกัน 
(Combine) 

การน าไฟล์ที่แสกนเสร็จแล้วเพ่ิมลงใน Google Drive หากในเอกสาร
ระบุถึงผู้รับผิดชอบก็ด าเนินการเพิ่มลงในโฟลเดอร์รายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้พร้อมกัน 

3. การจัดใหม่ 
(Rearrange) 

ยังไม่สามารถท าการจัดใหม่ได้ เนื่องจากการท างานของระบบสาร
บรรณต้องท างานร่วมกับหลายฝ่าย  

4. การท าให้ง่าย 
(Simplify) 

สร้าง Google drive ส าหรับบุคลากร ให้สามารถเข้าถึงเอกสารของ
ตนเองได้ ลดการสูญหายของข้อมูล และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
มากขึ้น 
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 จากตารางที่ 5-1 และ 5-2 พบว่า สามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงเอกสารของอาจารย์ โดย
ก่อนปรับปรุงจะมีทั้งหมด 30 ขั้นตอนและหลังปรุงสามารถลดขั้นตอนไปได้ 2 ขั้นตอน (การดาวน์
โหลดเอกสารและการคัดแยกประเภทเอกสาร) เหลือ 28 ขั้นตอน และสามารถเพ่ิมคุณค่าของ
กระบวนการท างานโดยเพ่ิมช่องทางการเก็บเอกสาร ใน Google drive เพ่ือป้องกันการสูญหายหรือ
ไฟล์เอกสารหมดอายุในกรณีที่ส่งข้อมูลให้ทางไลน์ โดยกระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลาไป 
463.531 นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 458.503 นาที เมื่อคิดเป็นเวลา
สามารถลดเวลาการท างานเฉลี่ยลงไปได้ 5.028 นาที ส าหรับอีก 3 ขั้นตอนที่ไม่มีการน าเวลามาเฉลี่ย 
คือ เข้าหน้าหลักระบบ ออกจากระบบ และจบการท างาน 
 งานสหกิจศึกษา 
 มีผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก ๆ อยู่ด้วยกัน 3 ฝ่าย คือ เจ้าหน้าที่ อาจารย์ประจ า และนิสิต ซึ่งใน
กระบวนการก่อนการปรับปรุงมีกระบวนการในการด าเนินการทั้งหมด 32 ขั้นตอน โดยใช้เวลาในการ
ด าเนินงานทั้งหมด 19,993.55 นาที ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดแยกกระบวนการท างานจากภาพรวม 
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของส านักงาน ซึ่งจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องคือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน และ
อาจารย์ประจ า 2) ส่วนของนิสิต 
 
ตารางที่ 5-3  กระบวนการท างาน ก่อน-หลัง ปรับปรุง ส่วนของส านักงาน และส่วนของนิสิต 
 

จ าแนกกิจกรรม ขั้นตอน เวลา/นาที % 
ส่วนของส านักงาน 

ก่อนปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) - - - 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 7 3,825 95.98% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 10 160 4.02% 

รวมข้ันตอน/เวลา 17 3,985 100% 
หลังปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA)    
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 9 3,895 96.89% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 10 125 3.11% 

รวมข้ันตอน/เวลา 19 4,020 100% 
ส่วนของนิสิต 

ก่อนปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) 3 788 4.92% 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 15 539.75 3.37% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 10 14,680.8 91.71% 

รวมข้ันตอน/เวลา 28 16,008.55 100% 
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ตารางที่ 5-3  (ต่อ) 
 

จ าแนกกิจกรรม ขั้นตอน เวลา/นาที % 
หลังปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) 3 785 4.91% 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 12 488.75 3.06% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 17 14,707.8 92.03% 

รวมข้ันตอน/เวลา 32 15,981.55 100% 
 
 จากตารางที่ 5-3 เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการท างานงานสหกิจ
ศึกษา ส่วนของส านักงาน พบว่า ยังไม่สามารถลดเวลาการท างานลงได้และเพ่ิมเวลาการท างานไป
เฉลี่ย 35 นาท ีเนื่องจากเพ่ิมกระบวนการที่เพ่ิมคุณค่าให้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 และเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการท างานงานสหกิจศึกษา ส่วนของ
นิสิต พบว่า กระบวนการเพ่ิมขึ้นจริง แต่เมื่อสามารถเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานในการเข้าดู
เอกสารการตอบรับนิสิต ซึ่งเป็นการดูเอกสารการตอบรับที่ง่ายขึ้นและรวดเร็วมากข้ึน จึงท าให้เมื่อคิด
เป็นเวลาสามารถลดเวลาการด าเนินงานเฉลี่ยลงไปได้ 27 นาท ี
 
ตารางที่ 5-4  การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS ส่วนของส านักงาน และส่วนของนิสิต 
 

หลัก ECRS วิธีการปรับปรุง 
1. การก าจัด (Eliminate) 
(ส่วนของส านักงาน/ 
นิสิต) 

ยังไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานสห
กิจศึกษาต้องท างานร่วมกับหลายฝ่ายโดยเฉพาะนิสิตกับอาจารย์ 

2. การรวมกัน 
(Combine) 
(ส่วนของส านักงาน/ 
นิสิต) 

ยังไม่สามารถท าการรวมกันได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานสห
กิจศึกษาต้องด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่แจ้งหรือก าหนดไว้  

3. การจัดใหม่ 
(Rearrange) 
(ส่วนของส านักงาน) 

ยังไม่สามารถท าการจัดใหม่ได้ เนื่องจากการท างานของระบบงานสห
กิจศึกษาต้องด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด  
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ตารางที่ 5-4  (ต่อ) 
 

หลัก ECRS วิธีการปรับปรุง 
3. การจัดใหม่ 
(Rearrange) 
(ส่วนของนิสิต) 

ท าการปรับล าดับ Sheet ในลิงค์สหกิจศึกษา รูปแบบปัจจุบัน Sheet 
“ขอเอกสาร” อยู่ท้ายสุด นักศึกษาบางคนหา Sheet ไม่พบ โดยย้าย
มาอยู่หน้าสุดของ Sheet 

4. การท าให้ง่าย 
(Simplify) 
(ส่วนของส านักงาน) 

จัดท า Google drive เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้นักศึกษาเข้า
ไปดู ในส่วนของแบบตอบรับที่ส่งมาทาง E-mail ท าการดาวน์โหลด
เอกสารแล้วเก็บไว้ใน Google drive จัดท าข้อมูลการตอบรับฝึกสห
กิจศึกษาโดยเป็นไฟล์ Google Sheet ที่สามารถอัพเดทข้อมูลแบบ 
real time ในส่วนของเอกสารตอบกลับและการเข้าถึงวิธีการในการ
ด าเนินการขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ให้นิสิต จัดท า QR code 
และลิงค์ขอเอกสารในกลุ่ม Facebook ในแต่ละเทอม แล้วท าการปัก
หมุด เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้ขอเอกสารสามารถกดลิงค์หรือ
แสกน QR code 

4. การท าให้ง่าย 
(Simplify) 
(ส่วนของนิสิต) 

สร้าง QR code และโพสต์ลงพร้อมลิงค์ขอเอกสารในกลุ่ม Facebook      
แต่ละเทอม ท าการปักหมุดโพสต์เพ่ือให้คนที่อยู่ในกลุ่มที่ยังไม่ได้ขอ
เอกสารสามารถกดลิงค์หรือแสกน QR code ได้ และท าการพิมพ์ QR 
code ติดไว้ที่หน้าห้องส านักงาน พร้อมแจ้ง Flowchart การท างาน  

 
 จากตารางที่ 5-3 และ 5-4 พบว่า งานส าหรับส่วนของส านักงาน และส่วนของนิสิต ในเรื่อง
ของการก าจัด การรวมกัน การจัดใหม่ ยังไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการท างานของระบบงาน
สหกิจศึกษาต้องท างานร่วมกับหลายฝ่ายโดยเฉพาะนิสิตกับอาจารย์ และมีกระบวนการที่ก าหนดไว้
แล้ว แต่ในกรณีของเรื่องการจัดใหม่ในส่วนของนิสิต สามารถด าเนินการปรับปรุงได้ และเรื่องของการ
ท าให้ง่าย ในส่วนของส านักงานและส่วนของนิสิต สามารถด าเนินการปรับปรุงและเพ่ิมคุณค่าของ
กระบวนการได้ 
 โดยส่วนของส านักงาน กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลาไป 3,985 นาที 
กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 4,020 นาที ดังนั้นหลังรวมทุกกระบวนการท างาน จะ
เป็นการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการท างานเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยการ
ท างานจะใช้เวลาเพิ่มเฉลี่ย 35 นาท ี 
 และส่วนของนิสิต กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลาไป 16 ,008.55 นาที 
กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 15,981.55 นาที สามารถลดเวลาการด าเนินงานเฉลี่ย
ลงไปได้ 27 นาท ีแม้ขั้นตอนการด าเนินงานจะเพ่ิมขึ้น จาก 28 ขั้นตอนเป็น 32 ขั้นตอน เนื่องจากการ
ค้นหาสถานที่ฝึกงานจากแฟ้มเก็บเอกสารตอบกลับของรุ่นก่อนหน้า ซึ่งหลังการปรับปรุงในขั้นตอน
เอกสารการตอบกลับการฝึกสหกิจศึกษาของแต่ละรุ่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ นิสิตไม่จ าเป็นต้องต่อคิวรอ
ดูจากแฟ้มเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษอีกต่อไป นอกจากนี้ในขั้นตอนการขอเอกสารโดยเข้าลิงค์ 
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Google sheet สหกิจศึกษา คณะโลจิสติกส์ ภาคเรียน/ปีการศึกษาที่เจ้าหน้าที่ให้ไว้ในคาบแรกที่
เรียนวิชา Preparation for careers “การเตรียมพร้อมการปฏิบัติงานก็สามารถด าเนินก็สามารถ
ด าเนินการได้เร็วขึ้นจากการปรับปรุงส่งผลให้ช่วยลดเวลาลงได้เช่นเดียวกัน 
 เมื่อศึกษากระบวนการท างานสหกิจศึกษาทั้งในส่วนของส านักงาน (เจ้าหน้าที่และอาจารย์) 
และส่วนของนิสิต จะพบว่า ภาพรวมกระบวนการหลังการปรับปรุงงานสหกิจศึกษานั้นมีกระบวนการ
ด าเนินการทั้งหมด 34 ขั้นตอน และใช้เวลาในการด าเนินงานทั้งหมด 20,001.55 นาที  
 งานบัณฑิตศึกษา 
 กระบวนการท างานบัณฑิตศึกษาก่อนการปรับปรุงสามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
งานทั่วไปและงานที่เกี่ยวข้องกับงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ซึ่งทั้ง 2 ส่วนจะด าเนินการ
ไปพร้อม ๆ กันในช่วงเวลาเดียวกัน โดยในกระบวนการก่อนการปรับปรุง ใช้เวลาด าเนินงานทั้งหมด 
29,859 นาท ี
 
ตารางที่ 5-5 กระบวนการท างาน ก่อน-หลัง ปรับปรุง ส่วนของงานทั่วไป และส่วนของงานนิพนธ์  
    วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
 

จ าแนกกิจกรรม ขั้นตอน เวลา/นาที % 
ส่วนของงานทั่วไป 

ก่อนปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) 1 398 2.54% 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 6 2,525 16.09% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 12 12,770 81.37% 

รวมข้ันตอน/เวลา 19 15,693 100% 
หลังปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) 1 398 2.53% 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 6 2,525 16.05% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 15 12,805 81.42% 

รวมข้ันตอน/เวลา 22 15,728 100% 
ส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 

ก่อนปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) - - - 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 1 2,100 14.82% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 24 12,066 85.18% 

รวมข้ันตอน/เวลา 25 14,166 100% 
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ตารางที่ 5-5  (ต่อ) 
 

จ าแนกกิจกรรม ขั้นตอน เวลา/นาที % 
ส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 

หลังปรับปรุง 
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) - - - 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NNVA) 1 2,100 14.79% 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA) 27 12,102 85.21% 

รวมข้ันตอน/เวลา 28 14,202 100% 
 
 จากตารางที่  5-5 เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการท างานงาน
บัณฑิตศึกษา ส่วนของงานทั่วไป พบว่า กระบวนการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมคุณค่าใน
กระบวนการด าเนินงานมีการเพ่ิมเวลาเพ่ือที่จะสร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 35 นาที  ทั้งนี้
ไม่สามารถลดเวลาในการด าเนินงานลงได้แต่สามารถช่วยให้การด าเนินงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่ง่าย
มากขึ้น ซึ่งสะดวกท้ังนิสิตและเจ้าหน้าที่ท้ังหมด 
 และเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง รวมทุกกระบวนการท างานงานบัณฑิตศึกษา ส่วนของ
งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ พบว่า กระบวนการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมคุณค่าใน
กระบวนการด าเนินงานมีการเพ่ิมเวลาเพ่ือที่จะสร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 36 นาที ทั้งนี้
ไม่สามารถลดเวลาในการด าเนินงานลงได้แต่สามารถช่วยให้การด าเนินงานโดยรวมของเจ้าหน้าที่ง่าย
มากขึ้น จากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานบัณฑิตศึกษาในส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์ มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการโดยการเพ่ิมคุณค่า โดยการเจ้าหน้าที่สร้าง Google 
Drive ที่ใช้ในการจัดเก็บและเผยแพร่งานนิพนธ์ส าหรับนิสิตภายในคณะในขั้นตอนที่ 13 และ         
ในขั้นตอนที่ 14 เจ้าหน้าที่สร้างโฟลเดอร์แต่ละงาน โดยแยกปีการศึกษาท่ีจบงานนิพนธ์               งาน
วิทยานิพนธ์ และงานดุษฎีนิพนธ์ ในขั้นตอนที่ 15 นิสิตส่งงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์ให้กับทางเจ้าหน้าที่ท าการจัดเก็บและเผยแพร่ สุดท้ายในขั้นตอนที่ 16 เจ้าหน้าที่ท าการ
อับโหลดไฟล์งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เข้า Google Drive แต่ละโฟลเดอร์ที่ก าหนดไว้ 
 
ตารางที่ 5-6  การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS ส่วนของงานทั่วไป และส่วนของ 
     งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
 

หลัก ECRS วิธีการปรับปรุง 
1. การก าจัด (Eliminate) 
(ส่วนของงานทั่วไป/ งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์) 

ยังไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากต้องปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของทางบัณฑิต
ก าหนด 
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ตารางที่ 5-6  (ต่อ) 
 

หลัก ECRS วิธีการปรับปรุง 
2. การรวมกัน (Combine) 
(ส่วนของงานทั่วไป/ งานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฎีนิพนธ์) 

ยังไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากต้องปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของทางบัณฑิต
ก าหนด 

3. การจัดใหม่ (Rearrange) 
(ส่วนของงานทั่วไป) 

สร้างเว็บไซต์เ พ่ือใช้ในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร   
ต่าง ๆ เพ่ือให้นิสิตด าเนินการตามบัณฑิตวิทยาลัย
ก าหนด  

3. การจัดใหม่ (Rearrange) 
(ส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎี
นิพนธ์) 

ยังไม่สามารถท าการก าจัดได้ เนื่องจากต้องปฏิบัติ
ตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของทางบัณฑิต
ก าหนด 

4. การท าให้ง่าย (Simplify) 
(ส่วนของงานทั่วไป) 

การสร้างเว็บไซต์ และ Line Official เพ่ือท าการ
แจ้งข้อมูลต่าง ๆ การอัพเดทข้อมูลข่าวสารแบบ 
Real time จากนั้นท าการกระจายข้อมูล ข่าวสาร
ต่าง ๆ และด าเนินการจัดท า QR code ให้กับ
ตัวแทนนิสิตและส่งให้นิสิตเข้ากลุ่ม  

4. การท าให้ง่าย (Simplify) 
(ส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎี
นิพนธ์) 

สร้าง Google Drive ส าหรับจัดเก็บมูลไฟล์ ในแต่
ละ ปีการศึกษา ท าการอับโหลดไฟล์ลงใน 
Google Drive ตามโฟลเดอร์ที่แบ่งไว้ จากนั้นท า
การจัดการการเข้าถึงของนิสิตโดยใช้ E-mail  

 
 จากตารางที่ 5-5 และ 5-6 พบว่า งานส าหรับส่วนของงานทั่วไป และส่วนของงานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ในเรื่องของการก าจัด การรวมกัน การจัดใหม่ ยังไม่สามารถด าเนินการ
ได้ เนื่องจากต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ของทางบัณฑิตก าหนด แต่ในกรณีของเรื่องการจัด
ใหม่ในส่วนของงานทั่วไป สามารถด าเนินการปรับปรุงได้โดยเป็นการเพ่ิมคุณค่ากระบวนการ และเรื่อง
ของการท าให้ง่าย ในส่วนของส่วนของงานทั่วไป และส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
สามารถด าเนินการปรับปรุงและเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการได้ 
 โดยส่วนของส่วนของงานทั่วไป กระบวนการท างานก่อนปรับปรุงงานใช้เวลาไป 15,693 
นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 15,728 นาที เมื่อคิดเป็นเวลาจากการเพ่ิมคุณค่า
ในกระบวนการด าเนินงานมีการเพ่ิมเวลาเพ่ือที่จะสร้างคุณค่าในการด าเนินงานเป็นเวลา 35 นาที  

 และส่วนของงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ กระบวนการท างานก่อนปรับปรุง
งานใช้เวลาไป 14,166 นาที กระบวนการท างานหลังปรับปรุงงานใช้เวลาไป 14,202 นาที ดังนั้นหลัง
รวมทุกกระบวนการท างาน มีการเพิ่มคุณค่าในกระบวนการท างานท าให้ใช้เวลามากขึ้นเป็น 36 นาที  

 



244 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับ
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 (ก่อนการปรับปรุง) 

  ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  

  ด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง  
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ 
ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป  
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ใน
ด้าน   ต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน และน้อยที่สุด คือ ผลกระทบ
ทางด้านต้นทุน  
 การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก  
 (หลังการปรับปรุง) 

  ความพึงพอใจและความเข้าใจการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า  
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังการน าแนวคิดลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
อยู่ในระดับมาก  
 ด้านความสูญเปล่า พบว่า กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่าตามแนวคิดลีนมากที่สุด คือ 
ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน และน้อยที่สุด คือ ความสูญเสียเนื่องจากการมี
สินค้าคงคลังมากเกินไป   
 ด้านผลกระทบ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานใน
ด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน และน้อยที่สุด คือ ผลกระทบทางด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล  
 การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในการน าระบบ
ลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก  
 Net Promoter Score (NPS) 
 ส าหรับการแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน  
ด้วยตัววัดที่เรียกว่า ซึ่งผลการส ารวจความเป็นไปได้ที่กลุ่มตัวอย่างจะแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ  
ได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน คิดเป็นร้อยละ 56 อยู่ในช่วง Promoter 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสนับสนุนวิชาการ กระบวนการท างาน
ของงานสารบรรณ งานสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศึกษา ลดขั้นตอนกระบวนการท างานไม่ได้มาก      
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แต่สามารถเพ่ิมคุณค่ากระบวนการท างานแต่ละส่วนของกระบวนการแต่ละงานได้ เพ่ือช่วยให้การ
ด าเนินงานได้สะดวกมากและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการดูเอกสารการตอบรับที่สะดวก
ขึ้น และการเข้าถึงข้อมูลในส่วนของเอกสารตอบกลับ การเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการท างานซึ่งเป็น
การจัดท า Google drive การสร้างเว็บไซต์ Line official ที่ใช้ในการเผยแพร่และเก็บข้อมูล กิจกรรม
ที่ท าให้เกิดความสูญเปล่ามากที่สุด คือ ความสูญเสียจากการผลิตที่มากเกินไป ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในด้านต่าง ๆ มากที่สุด คือ ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน และ     
ผลการส ารวจความเป็นไปได้ที่จะแนะน าให้ฝ่ายอ่ืน ๆ ได้น าระบบลีนมาปรับใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานคิดเป็นร้อยละ 56 อยู่ในช่วย Promoter คือ ส่วนใหญ่จะแนะน าอย่างแน่นอน 
โดยกลุ่มตัวอย่างมองว่าแนวคิดลีนมีประโยชน์ต่องานเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างานให้            
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะน ามาซึ่งการแนะน าให้ฝ่ายอื่น หน่วยงานอื่นได้น ามาปรับใช้ 
 ดังนั้นจากการศึกษาในกลุ่มงานที่เป็นกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่าการน าระบบลีนมาประยุกต์ใช้
นอกจากการลดขั้นตอนการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแล้ว ยังสามารถท าให้งานเสร็จเร็วมากขึ้น 
หากแต่บางงานไม่สามารถลดกระบวนการได้ก็ยังสามารถเพ่ิมคุณค่าได้  เพ่ือให้กระบวนการท างาน    
ในงานแต่ละงานครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น น ามาซึ่งการเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลไม่
เกิดการสูญหาย ให้แก่บุคลากรทุกสายงานได้ ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาแนวคิดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือมาประยุกต์ใช้ร่วมกันกับแนวคิดลีน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในงานต่าง ๆ ได้มากขึ้น และเผยแพร่ผลการศึกษาวิจัยให้แก่บุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานในงานด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้เป็นตัวอย่างโดยบุคลากรน าตัวอย่างกระบวนการวิเคราะห์ไป
วิเคราะห์งานของตัวเอง เพ่ือหาปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานของแต่ละคน เพื่อที่จะ
สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นออกได้ และลดจ านวนเอกสารที่มากเกินไป ซึ่งควรมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการท างานโดยใช้แนวคิดลีนมาใช้ประกอบ อันจะช่วยให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 
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ข้อมูลบุคลากรของคณะโลจิสติกส์  
 คณะฯ มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 46 คน แบ่งเป็น สายวิชาการ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และ
สายสนับสนุน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 (ข้อมูล ณ วันที่ 11 
เมษายน พ.ศ. 2564) 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 1-1  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

ปัจจัยความผูกผัน 
ป.ตรี (*) ป.โท ป.เอก 

รองศาสตราจารย์ - - 2 ความยืดหยุ่นในเรื่องงาน       
การยอมรับและการให้เกียรติ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ       
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
ขององค์กร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 1 6 
อาจารย์ - 13 10 

สายสนับสนุน 10 (2) 2 - ความยืดหยุ่นในเรื่องงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ การ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
สวัสดิการและความมั่นคง 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การ
ยอมรับและการให้เกียรติ 

รวม 12 16 18  
หมายเหตุ: (*) วุฒิการศึกษาต่่ากว่า ป.ตรี 
 
 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แสดงได้ดังตารางภาคผนวกท่ี 1-2 และ 1-3  
 
ตารางภาคผนวกท่ี 1-2  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

ส่วนตลาด ผู้เรียน/ ลูกค้า ความต้องการ 
กลุ่มการจัด
การศึกษา 

นิสิตระดับปริญญาตรี การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ หลักสูตรที่ทันสมัย 
ทักษะส่าหรับการท่างานจริง สิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอนที่เพียงพอและมีคุณภาพ 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรที่ทันสมัย ความรู้ชั้นสูง ทักษะการวิจัย  
สิ่งสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าและการวิจัย 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1-2 (ต่อ) 
 

ส่วนตลาด ผู้เรียน/ ลูกค้า ความต้องการ 
กลุ่มการวิจัย หน่วยงานที่ให้ทุน/ จ้างวิจัย งานวิจัยที่มีคุณภาพ เป็นไปตามข้อก่าหนด และ

เสร็จตามก่าหนดเวลา 
ผู้ใช้ผลงานวิจัย ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และสามารถน่าไปใช้ได้จริง 

กลุ่มการ
บริการ
วิชาการ 

หน่วยงานจ้างบริการ
วิชาการ 

ผลงานที่มีคุณภาพ เป็นไปตามข้อตกลง และเสร็จ
ตามก่าหนดเวลา 

ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ องค์ความรู้ที่ทันสมัย มีประโยชน์ต่อบริบทของตน 
เครือข่ายความร่วมมือ 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 1-3  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 
ผู้ปกครองของนิสิต การเรียนการสอนและหลักสูตรที่มีคุณภาพและทันสมัย การดูแล

นิสิต โอกาสที่นิสิตได้งานท่าหลังจบการศึกษา ความปลอดภัยของ
นิสิตจากอาชญากรรม ความรุนแรง และโรคระบาด  

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการเรียนรู้และการท่างาน
จริง มีความรับผิดชอบ 

รัฐบาล/ กระทรวง อว. การตอบสนองต่อนโยบายและแผนงานของภาครัฐ 
 
ภาพรวมของบุคลากร 
 ข้อมูลภาพรวมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ แต่ละต่าแหน่ง และภาระหน้าที่  
ลักษณะงานของแต่ละต่าแหน่งที่ปฏิบัติงาน  
 
ตารางภาคผนวกท่ี 1-4  ต่าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในคณะฯ 
 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศกึษา 

ต าแหน่ง 
ป.ตรี (*) ป.โท ป.เอก 

สายสนบัสนุน
วิชาการ 

10 (2) 2 - มีต่าแหน่งดังนี ้
- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปช่านาญการ
พิเศษ 
- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
- นักวิชาการศึกษา 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- บุคลากร 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1-4  (ต่อ) 
 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

ต าแหน่ง 
ป.ตรี (*) ป.โท ป.เอก 

สายสนบัสนุน
วิชาการ 

10 (2) 2 - มีต่าแหน่งดังนี ้
- นักวิชาการเงินและบัญช ี
- นักวิชาการพัสด ุ
- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
- คนงาน 
- พนักงานขับรถยนต์ 

หมายเหต:ุ  (*) วุฒิการศึกษาต่่ากว่า ป.ตร ี
 

ตารางภาคผนวกท่ี 1-5  สัดส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการต่อต่าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปช่านาญการพิเศษ 1 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 
นักวิชาการศึกษา 4 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 
บุคลากร 1 
นักวิชาการเงินและบญัชี 2 
นักวิชาการพัสด ุ 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1 
คนงาน 1 
พนักงานขับรถยนต ์ 1 

รวม 14 
 

 
 

ภาพภาคผนวกท่ี 1-1  ค่าร้อยละสัดส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการต่อต่าแหน่ง 
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 จากตารางภาคผนวกที่ 1-5 และภาพภาคผนวกที่ 1-1 แสดงให้เห็นจ่านวนบุคลากรในแต่
ละต่าแหน่งที่เป็นสายสนับสนุนวิชาการของคณะ ซึ่งจะมีต่าแหน่งนักวิชาการศึกษา มากที่สุด จ่านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา คือ นักวิชาการเงินและบัญชี จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
นอกนั้นเป็นต่าแหน่งละ 1 คน 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 1-6  หน้าที่ที่รับผิดชอบ ลักษณะงานแต่ละต่าแหน่งโดยสังเขปของบุคลากร 
      สายสนับสนุนวิชาการ 
 

ต าแหน่ง หน้าที ่ทีร่ับผิดชอบโดยสังเขป 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช่านาญการพิเศษ งานสารบรรณ งานการประชุม งานอาคารสถานที่ 

งานบุคคล (ก่ากับดูแลและให้ค่าแนะน่าเจ้าหน้าที่
ต่าแหน่งบุคลากร) ช่วยเหลือในงานสนับสนุน
วิชาการของฝ่ายต่าง ๆ และปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
และปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

นักวิชาการศึกษา งานด้านการเรียนการสอน สอบ หลักสูตร          
งานสหกิจศึกษา และปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน งานด้านนโยบายและแผน งบประมาณ ประกัน
คุณภาพการศึกษา ISO โครงการต่าง ๆ และ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

บุคลากร งานด้านบุคคล ฝึกอบรม ลาศึกษาต่อ การลา    
การบรรจุและแต่งตั้ง สวัสดิการ เป็นต้น และ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

นักวิชาการเงินและบัญชี งานด้านการเบิกจ่าย รับเงิน การจัดท่าบัญชี     
การแสดงรายงานงบรายจ่าย รายรับ ประจ่าปี  
เป็นต้น และปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

นักวิชาการพัสดุ งานด้านการเบิกจ่ายพัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานด้านคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ สื่อสารสนเทศ งาน

โสตทัศนูปกรณ์ และอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
คนงาน รับ-ส่งเอกสาร จัดท่าเอกสาร และปฏิบัติงานตามที่

ได้รับมอบหมาย 
พนักงานขับรถยนต์ ขับรถยนต์ งานอาคารสถานที่ รับ - ส่งเอกสาร 

และปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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จ านวนหนังสือเข้า - ออก งานสารบรรณ ปี พ.ศ. 2560 - 2563 
 งานสารบรรณเป็นงานที่เก่ียวกับการบริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแต่การจัดท่า การรับ การส่ง 
การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท่าลาย โดยมีหนังสือประเภทต่าง ๆ แบ่งเป็น 11 ประเภท เนื่องจาก
หนังสือมีหลายประเภทการจัดท่าหนังสือประเภทต่าง ๆ ก็แตกต่างกันออกไป และมีเป็นจ่านวนมาก 
โดยผู้วิจัยได้มุ่งท่าการศึกษาวิจัยไปที่หนังสือเข้า - ออก ซึ่งจะมีจ่านวนที่มากที่สุด และเกี่ยวเนื่องกับ
การประสานงานกับทั่งหน่วยงานภายใน ภายนอกหน่วยงาน โดยท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่        
ปี พ.ศ. 2560 - 2563 จากระบบงานสารบรรณของคณะฯ เพ่ือให้ทราบถึงจ่านวนของเอกสารที่      
เข้า - ออก ว่ามีจ่านวนเท่าไหร่ และน่ามาเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัยในการด่าเนินการน่า
แนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 
ตารางภาคผนวกที่ 1-7  จ่านวนหนังสือเข้า - ออก งานสารบรรณ ปี พ.ศ. 2560 - 2563 
 

ปี พ.ศ. จ านวนหนังสือเข้า - ออก งานสารบรรณ (เรื่อง) 
2560 4,364 
2561 3,756 
2562 4,092 
2563 3,577 

 

 
 
ภาพภาคผนวกที่ 1-2  จ่านวนหนังสือเข้า - ออก งานสารบรรณ ปี พ.ศ. 2560 - 2563 
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 จากตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-2 พบว่า งานสารบรรณในส่วนของหนังสือเข้า - ออก     
ในแต่ละปีเป็นจ่านวนมาก อยู่ที่จ่านวน 3,577 - 4,364 เรื่อง ดังนั้นจึงต้องมาศึกษาถึงปัญหาอุปสรรค 
และวิธีการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่จ่าเป็นออกเพ่ือลดการสูญเปล่าของขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และหาวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือป้องกันการสูญหายหรือสืบค้นข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แผนการด าเนินการ 
 

ตารางภาคผนวกท่ี 1-8  แผนการด่าเนินงาน 
 

ล า 
ดับที่ 

แผนงาน
ย่อย/

กิจกรรม
/

โครงการ 

ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ
ของ

กิจกรรม
ใน

ปีงบประ
มาณ 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

1 ศึกษา
ข้อมูล
งานสนับ 
สนุน
วิชาการ 
และ
ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง 

            

10% 

2 รวบรวม
ข้อมูล 
โดยการ
สัมภาษ
ณ์และ
สนทนา
กลุ่ม 

            

5% 

3 ศึกษา
เวลาใน
การ
ปฏิบัติ 
งาน
ปัจจุบัน 

            10% 

4 เขียน
แผนผัง
กระบวน
การท่า 
งานสนับ 
สนุน
วิชาการ 

            10% 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1-8  (ต่อ) 
 

ล า 
ดับที่ 

แผนงาน
ย่อย/

กิจกรรม/
โครงการ 

ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ
ของ

กิจกรรม
ใน

ปีงบประ
มาณ 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

5 จัดท่าผัง
สายธาร
คุณค่าของ
กระบวน 
การท่า 
งานสนับ 
สนุน
วิชาการใน
ปัจจุบัน 

            

10% 

6 วิเคราะห์
หาความ
สูญเปล่า 
7 ประการ 

            

10% 

7 วิเคราะห์
สาเหตุ
ของ
ปัญหา
ของ
ขั้นตอนท่ี
ไม่เพ่ิม
คุณค่าโดย
ใช้แผนผัง
ก้างปลา 

            

5% 

8 พัฒนา
กระบวน 
การของ
งาน
สนับสนุน
วิชาการ 
โดยใช้
เครื่องมือ 
Lean 
เทคนิค 
ECRS 

            

10% 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1-8  (ต่อ) 
 

ล า 
ดับที่ 

แผนงาน
ย่อย/

กิจกรรม/
โครงการ 

ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ
ของ

กิจกรรม
ใน

ปีงบประ
มาณ 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

9 วาดผัง
สายธาร
คุณค่าของ
กระบวน 
การ
ท่างาน 
งานสนับ 
สนุน
วิชาการ 

            10% 

10 น่าไป
ทดลองใช้
ในการ
ปฏิบัติ 
งานจริง 

            5% 

11 ศึกษา
เวลาใน
การปฏิบัติ 
งานใหม่ 

            5% 

12 วิเคราะห์ 
ตรวจ 
สอบและ
ประเมิน 
ผล 

            5% 

13 สรุปผล 
เขียน
รายงาน 
และ
ข้อเสนอ 
แนะ 

            5% 
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ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2562  
 ได้กล่าวถึง งานที่เกี่ยวข้องกับเอกสารที่เป็นหลักฐานในการด่าเนินงานของส่วนงานหรือ
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย ได้แก่  
 1.  หนังสือออกท่ีมีไปมาระหว่างส่วนงานหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 2.  หนังสือที่มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานมีไปถึงหน่ายงานอื่นใด ซึ่งเป็นส่วนราชการหรือมิใช่
ราชการหรือท่ีมีไปถึงบุคคลภายนอก 
 3.  หนั งสือที่ หน่ วยงาน อ่ืนใด ซึ่ งเป็นส่ วนราชการ หรือมิ ใช่ส่วนราชการหรือที่
บุคคลภายนอกมีมามหาวิทยาลัย หรือส่วนงาน 
 4.  หนังสือที่มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานจัดท่าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในการด่าเนินงาน 
 5.  หนังสือที่มหาวิทยาลัยจัดท่าข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
 6.  หนังสือหรือข้อมูลข่าวสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
 ซึ่งในระเบียบจะกล่าวถึงทุกขั้นตอน กระบวนการ การรับ-ส่ง การจัดเก็บ และประเภท 
ต่าง ๆ ของหนังสือ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2562  
 ประกอบด้วย 8 หมวด และหมวดเฉพาะกาล โดยในหมวดที่ 1 ได้กล่าวถึง ระบบและการ
จัดการศึกษา โดยหลักสูตรในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องนั้นต้องได้คุณภาพมาตรฐาน และเป็นไปตาม
แผนการรับนิสิตด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ โดยให้ค่านึงถึงความยั่งยืนของการจัด
การศึกษา การให้บริการนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พึงจัดระบบรองรับการบริการโดยค่านึงถึงนิสิตเป็น
ส่าคัญ ใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยให้บริการและพึงจัดระบบการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องผ่าน
ระบบไม่ใช้กระดาษ (Paperless System) และการจัดการศึกษาต้องให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งในงานระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการให้นิสิตท่าโครงงาน งานนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ โดยในแต่ละปีจะมีนิสิตที่ท่างานเหล่านี้ออกมาเป็นจ่านวนมาก ซึ่งต้องใช้
การบริหารจัดการเอกสารให้เป็นระบบมากที่สุด 
 
โครงการสหกิจสึกษา คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 มีวัตถุประสงค์ คือ 
 1. เพ่ือให้นิสิตได้มีประสบการณ์ตรงด้านอาชีพ จากการปฏิบัติ งานจริงในสถาน
ประกอบการ 
 2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการได้ร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนาหลักสูตร 
 ลักษณะงานของวิชาสหกิจศึกษา 
 นิสิตปฏิบัติงานเสมือนเป็นพนักงานของสถานประกอบการโดยมีหน้าที่รับผิดชอบที่แน่นอนและ
งานที่ได้รับมอบหมายควรเป็นงานที่มีคุณภาพ โดยปฏิบัติงานเต็มเวลา 1 ภาคเรียน (ประมาณ 4 เดือน) 
 ลักษณะของสถานประกอบการ 
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 เป็นสถานประกอบการที่มีความพร้อมและเต็มใจในการรับนิสิตและควรตั้งอยู่ในพ้ืนที่เขต
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง หรือเขตอุตสาหกรรมระยอง หรือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือจังหวัด
อ่ืนใดในเขตภาคตะวันออกท่ีมีลักษณะงานสอดคล้องกับสาขาวิชาที่นิสิตศึกษาอยู่ 
 คุณสมบัติของนิสิตสหกิจศึกษา 
 1. นิสิตมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPA) ตั้งแต่ 2.00 ขึ้นไป 
  1.1 ในภาคการเรียนที่ลงทะเบียนรายวิชา สหกิจศึกษา จะไม่ให้นิสิตลงทะเบียนเรียน
รายวิชาอ่ืน 
  1.2 มีพฤติกรรมภายในชั้นเรียนที่ดี เช่น ไม่หลับหรือพูดคุยในห้องเรียน เป็นต้น 
  1.3 มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมโครงการ 
  1.4 มีความประพฤติเรียบร้อย และหรือไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยนิสิต 
  1.5 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีความเหมาะสมกับกาลเทศะ 
  1.6 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และตรงต่อเวลา 
 2. นิสิตมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPA) ไม่ถึง 2.00 ทางคณะกรรมด่าเนินการวิชาสหกิจ
ศึกษาจะด่าเนินการพิจารณานิสิตเป็นรายบุคคลโดยพิจารณาจาก 
  2.1 มีผลการเรียนในรายวิชาเฉพาะด้าน และรายวิชาเอกบังคับอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  โดยน่า
คุณสมบัติข้อ 7.1.1-7.1.6 ประกอบการพิจารณา    
 การด าเนินการ 
 1. คณะคัดเลือกนิสิตชั้นปีที่ 4 เข้าร่วมโครงการ 
 2. ประสานงานกับสถานประกอบการที่ยินดีรับนิสิตเข้าฝึกงานและตามเงื่อนไขที่สถาน
ประกอบการก่าหนด 
 3. จัดปฐมนิเทศนิสิต โดยเน้นเกี่ยวกับการท่างาน การพัฒนาบุคลิกภาพและพัฒนาตนเอง 
มนุษยสัมพันธ์ แนวคิดในการท่างาน เป็นต้น 
 4. ส่งนิสิตไปตามสถานประกอบการ และอาจให้สถานประกอบการร่วมคัดเลือกนิสิต 
 การนิเทศและติดตามประเมินผล 
 1. อาจารย์หรือคณะกรรมการด่าเนินการวิชา สหกิจศึกษาจากคณะจะไปนิเทศนิสิต 
อย่างน้อย 1 ครั้งของการปฏิบัติงานวิชาสหกิจศึกษา 
 2. นิสิตจะต้องกลับมาสัมมนาอย่างน้อย 1 ครั้งของการปฏิบัติงานวิชา สหกิจศึกษา 
 3. เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน สถานประกอบการจะประเมินผลการปฏิบัติงานของนิสิต
ตามแบบท่ีคณะก่าหนด 
 4. นิสิตจะต้องส่งรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือรายงานวิชาการในหัวข้อที่สถาน
ประกอบการก่าหนด 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ก. คณะและนิสิต 
  1. นิสิตได้รับประสบการณ์ตรงด้านวิชาชีพจากสถานประกอบการ 
  2. ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง พร้อมที่จะเข้าสู่การประกอบอาชีพ 
  3. ส่าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่สถานประกอบการต่างๆ ยินดีรับเข้าท่างาน 
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  4. คณะได้มีความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตบัณฑิตท่ีเอกชนพึงประสงค์ 
  5. เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิต 
 ข. สถานประกอบการ 
  1. ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะตามที่
ภาคเอกชนพึงประสงค์ 
  2. พนักงานประจ่ามีเวลามากข้ึนในการที่จะปฏิบัติงานอ่ืนที่มีความส่าคัญมากกว่า 
  3. เป็นวิธีการช่วยในการคัดเลือกนิสิตเข้าเป็นพนักงานประจ่าในอนาคต โดยไม่
จ่าเป็นต้องมีการทดลองปฏิบัติงาน 
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แบบสอบถาม 
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