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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การคิดเชิงระบบ

กบัการวิเคราะห์ปัญหา ส�าหรบันสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยับรูพา 2) ประเมนิประสทิธภิาพบทเรยีน

ออนไลน์ปฏิสมัพนัธ์ เรือ่ง การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา ตามเกณฑ์ประสิทธภิาพ E
1
/E

2
  (80/80) 

3) ประเมินทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหาของนิสิต หลังจากเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์

ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา 4) เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับคะแนน 

หลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา เป็นการวิจัย 

และพัฒนาโดยใช้กระบวนการ ADDIE Model ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ (A : Analysis) 2) การออกแบบ  

(D : Design) 3) การพัฒนา (D : Development) 4) การใช้จริง (I : Implementation) และ  

5) การประเมินผล (E : Evaluation)  ประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี

การศกึษาและการคดิเชงิระบบ จ�านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นสิิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยบรูพา 

ที่เรียนวิชาการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�านวน 40 คน ได้มา

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) บทเรียนออนไลน์

ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา 2) แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์  

3) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 4) แบบประเมินทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย, ร้อยละ, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบประสิทธิภาพ E
1
/E

2
  

และ t-test

  ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ผลการพัฒนาได้บทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา 

ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วยบทเรียน 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่  

1) พื้นฐานการคิดเชิงระบบ 2) การคิดวิเคราะห์และเครื่องมือช่วยพัฒนาการคิด 3) องค์กรการเรียนรู้และ

กระบวนการคิดเชิงระบบ 4) การวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการคิดเชิงระบบ ผู้เชี่ยวชาญประเมินในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  ̅X   = 4.15, S.D. = 0.23)

 2. บทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์ เรือ่ง การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา ส�าหรบันสิติระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพามีประสิทธิภาพ E
1
/E

2
  ดังนี้ หน่วยการเรียนที่ 1 = 80.16/81.00, หน่วย
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การเรียนที่ 2 = 82.71/81.75, หน่วยการเรียนที่ 3 = 89.79/80.25, หน่วยการเรียนที่ 4 = 87.36/82.50  

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ทุกหน่วยการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด

 3. ทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหาของนิสิต หลังจากเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์

ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา เฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 80.21)

 4. การเปรยีบเทียบคะแนนก่อนเรยีนกบัคะแนนหลงัเรียนด้วยบทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์ เรือ่ง 

การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ:	บทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์,	การคิดเชิงระบบ,	การวิเคราะห์ปัญหา

Abstract The purposes of this study were to 1) develop interactive online lessons on 

system thinking and problem analysis for undergraduate students at Burapha University; 

2) Evaluate the efficiency of Interactive online lessons on system thinking and problem 

analysis according to the criteria E
1
/E

2
  (80/80); 3) Assess students’ system thinking and 

problem analysis skills after studying with interactive online lessons on system thinking 

and problem analysis; 4)Compare scores between pre-test and post-test. This study is a 

research and development based on the ADDIE Model processes which are 1) Analysis 

2) Design 3) Development 4) Implementation 5) Evaluation. Online lesson quality was 

assessed by 5 educational technology and System thinking specialists. The sample  

consisted of 40 undergraduate student of Burapha University who studied the subject of 

System Thinking and Problem Analysis in the first semester of the academic year 2020 

which is selected by a cluster random method. The research instruments included:  

1) The interactive online lessons on system thinking and problem analysis 2) Online  

lessons quality assessment form 3) Pre-test and Post-test 4) Assess student’s systems 

thinking and problem analysis skills. The data was analyzed by using percentage, means, 

Standard Deviation, efficiency E
1
/E

2
 and t-test.

 The results of this study found that:

 1. The interactive online lessons on system thinking and problem analysis for 

undergraduate students at Burapha university is developed which contains 4 units as 

follows: 1) Fundamentals of system thinking 2) analytical thinking and tools for thinking 

development 3) learning organizations and systems thinking processes, and 4) problem 

analysis by system thinking. The overall assessment by experts was at a high level  

(  ̅X   = 4.15, S.D. = 0.23).   

 2. The efficiency of Interactive online lessons on system thinking and problem 

analysis for undergraduate students at Burapha University, E
1
/E

2
, for unit 1 is 80.16/81.00, 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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unit 2 is 82.71/81.75, unit 3 is 89.79/80.25 and unit 4 is 87.36 /82.50 which more than  

the criterion set 80/80.

 3. Students’ system thinking and problem analysis skills after study on  

interactive online lessons on system thinking and problem analysis are at the highest 

level (80.21 %)

 4. The post-test score after study on interactive online lessons on system  

thinking and problem analysis is higher than pre-test at .05 level significant.

Keywords:	Interactive	online	lessons,	System	thinking,	Problem	analysis

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

	 ในยุคศตวรรษท่ี	 21	 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคระบบเศรษฐกิจฐาน 

ความรู้	จึงต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์	การใช้และการต่อยอดองค์ความรู้	ดังนั้นการเตรียม

ความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มีทักษะการคิด	มีวิธีการแสวงหาความรู้	สร้าง

ความรูใ้นโลกแห่งการเปลีย่นแปลงได้อย่างต่อเนือ่งและสร้างสรรค์จึงเป็นส่ิงส�าคญั	(สุรีรัตน์	อกัษรกาญจน์,	

2562)	 ความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	 ทั้งด้านวิทยาการ	 สังคม	 ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท�าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยล�าพังจะต้องร่วมมือและพึ่งพาอาศัย 

ซึ่งกันและกัน	 อีกท้ังการด�ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันมากขึ้น 

เพื่อความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่าง	 ๆ	 ร่วมกัน	 (จินตวีร์	 คล้ายสังข์	 และ	 เขมณัฏฐ์	 

ม่ิงศิริธรรม,	 2562)	 กระบวนการเรียนรู้และพัฒนานักเรียนให้สามารถเรียนรู้	 สร้างองค์ความรู้โดยผ่าน

กระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหาอย่างมีความหมาย	 ปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน	 เพ่ือให้บรรลุ

ผลลัพธ์ที่ส�าคัญและจ�าเป็นต่อตัวนักเรียนอย่างแท้จริง	(ปรัชญนันท์	นิลสุข,	2560)	การจัดการศึกษาจึงต้อง

ช่วยพฒันาและเตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีนรูไ้ด้จกัคดิ	เรียนรู้	ท�างาน	แก้ปัญหาส่ือสาร	และร่วมมอืท�างาน

ได้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลไปตลอดชวีติ	โดยเฉพาะทกัษะการเรยีนรูแ้ละการคดิอย่างเป็นระบบ	

(มกราพันธุ์	จูฑะรสก,	2556	และ	Koening,	2011)	การคิดเชิงระบบ	(Systems	Thinking)	เป็นทักษะหนึ่ง								

ที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตท่ีมีความซับซ้อนในโลกปัจจุบัน	 เพราะการคิดเชิงระบบท�าให้สามารถมองเห็น

สถานการณ์	 แบบแผนเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นแนวใหม่	 การคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเป็น 

ภาษาพิเศษที่ช่วยท�าให้เกิดการสื่อสารกับระบบรอบ	ๆ	ตัวที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีคุณภาพ	การคิดเชิงระบบ

เปรียบเสมือนเป็นชุดของเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการช่วยท�าให้มองเห็นภาพ	และสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบขององค์ประกอบและพฤติกรรมที่จะท�าให้สามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นได้อย่างเข้าใจ	 และ 

ยังช่วยออกแบบระบบเพื่อการจัดการส�าหรับการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 (Kim,	 2000)	 การคิด 

เชิงระบบ	 เป็นแขนงวิชาท่ีมุ่งมองสิ่งต่าง	 ๆ	 แบบองค์รวม	 เป็นกรอบการท�างานที่มองแบบแผนและ 

ความเกี่ยวพันกัน	 สิ่งที่เป็นลักษณะพิเศษคือการมองโลกแบบองค์รวมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น	 ๆ	 การคิด

เป็นระบบท�าให้ความซับซ้อนเป็นสิ่งที่สามารถจัดการได้	(Senge,	1990)		
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้มีความสามารถในการคิด

เกี่ยวกับสิ่งต่าง	 ๆ	 ที่อยู่รอบตัว	 โดยเฉพาะการต่ืนตัวเกี่ยวกับการจัด	 การเรียนการสอน	 และการพัฒนา 

ความสามารถในการคิดที่จ�าเป็นส�าหรับการเรียนรู้ของการศึกษาในศตวรรษที่	21	(วิลาวรรณ์	ปั้นหุ่น	และ	

มนัสนันท์	น�้าสมบูรณ์,	2558)	มหาวิทยาลัยบูรพาได้ให้ความส�าคัญต่อการส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้	และมี

ทกัษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	เนือ่งจากเป็นทักษะส�าคญัทีน่สิติสามารถน�ามาเป็นแนวทาง

ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท�างาน		ในองค์กร	หรือสามารถแก้ปัญหาส่วนตัวที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

และในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 มหาวิทยาลัยบูรพาจึงเปิดการสอนรายวิชาการคิดเชิงระบบกับ 

การวิเคราะห์ปัญหา	โดยจัดอยู่ในกลุ่มหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป	กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์	ด�าเนินการพัฒนา

รายวิชาและด�าเนินการสอนโดยคณาจารย์ประจ�าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา	 คณะ 

ศึกษาศาสตร์	 ในแต่ละภาคการศึกษาได้เปิดให้นิสิตทุกสาขา	 ในมหาวิทยาลัยสามารถลงทะเบียนเรียน	 

และพบว่าแต่ละภาคการศึกษามีนิสิตลงทะเบียนประมาณ	1,000	-	1,200	คน	จัดเป็นกลุ่มเรียน	กลุ่มละ	

40-50	 คน	 เวลาเรียนจ�านวน	 2	 คาบต่อสัปดาห์	 จากประสบการณ์สอนของผู้วิจัย	 พบว่า	 การเรียนวิชา 

การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	ผู้เรียนต้องเรียนรู้เชิงทฤษฎีและต้องฝึกปฏิบัติ	ซึ่งการเรียน	2	คาบ

ต่อสัปดาห์ไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตมีทักษะการคิดเชิงระบบอย่างมี

ประสิทธิภาพได้	 และ	 ในปัจจุบันยังไม่มีสื่อการสอนหรือแหล่งเรียนรู้เสริมเพิ่มเติมนอกชั่วโมงเรียนปกติ	 

ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาและท�ากิจกรรมท่ีมีการโต้ตอบแบบทันทีเสมือนการเรียนในชั้นเรียนปกติได้	 ปัญหา

ดังกล่าวส่งผลให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ	 และมีทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหาไม่เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนที่ก�าหนดไว้		

	 จากปัญหาทีเ่กิดข้ึน	ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎเีพือ่น�ามาประยกุต์เพือ่แก้ปัญหา	พบว่า	

แนวคิดการใช้บทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 สามารถน�ามาเป็นสื่อการเรียนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได	้ 

การจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์	 (Interactive	Online	 lesson)	 จัดเป็น
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การเรยีนการสอนและในรปูแบบของการศกึษาด้วยตนเองเป็นรายบคุคล	หรือเป็นรายกลุ่ม	โดยใช้การส่ือสาร

แบบสองทาง	 การปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ท�าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการสื่อสารแบบ	 

2	 ทาง	 ซึ่งเป็นไปได้ทั้งการสื่อสารที่เกิดจากตัวผู้เรียนเองกับผู้สอน	 หรือกับผู้เรียนอื่น	 หรือกับเครื่องมือ

เทคโนโลยีการสื่อสารใด	 ๆ	 ท�าให้เกิดการโต้ตอบในรูปแบบต่าง	 ๆ	 อันจะน�าไปสู่การท�าให้เกิดความรู	้ 

ทักษะ	และ	 เจตคติตามเป้าหมายการศึกษา	 (สุรชัย	 สิกขาบัณฑิต,	 2541)	 การเรียนรู้แบบออนไลน์	 หรือ	

e-learning	 เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต	 เป็นการเรียนรู้

ด้วยตัวเองตามความสามารถและความสนใจของตน	และเป็นการเรียนส�าหรับทุกคน	เรียนได้ทุกเวลาและ

ทุกสถานที่	(สุรสิทธิ์	วรรณไกรโรจน์,	2550)

	 แนวคิดบทเรียนออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์	สามารถเป็นสื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง	ด้วยการ

ที่บทเรียนออนไลน์เป็นสื่อที่ผู้เรียนสะดวกต่อการใช้งาน	 ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนได้ทุกที่	 ทุกเวลา	 และ

สามารถเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ได้หลายรูปแบบที่เชื่อมสัญญาณอินเทอร์เน็ต	 ได้แก่	

คอมพิวเตอร์,	แทบเล็ต	(Tablet),	ไอแพด	(iPad)	หรือ	สมาร์ทโฟน	(Smartphone)	การเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์สามารถย้อนกลับเพื่อทบทวนเนื้อหาการเรียนในส่ือต่าง	 ๆ	 ท่ีบรรจุไว้ในบทเรียน	 และพบว่า 

มีงานวิจัยที่มีการใช้การเรียนออนไลน์ในการพัฒนาความสามารถทักษะการแก้ปัญหาได้	 ดังเช่นงานวิจัย 

ของ	เนาวนิตย์	สงคราม	(2559)	ได้ท�าวิจัยเรื่องระบบการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

เสมือนจริงเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา	 และการเรียนรู ้เป็นทีมส�าหรับนิสิตนักศึกษา 

ครศุาสตรบณัฑติในสถาบันอุดมศกึษาของรฐั	ผลการวจิยัพบว่า	ผูเ้รียนทีเ่รียนด้วยระบบอเีลร์ินนงิบนสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริงมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างเรียนและหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน	 และคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ	 .05	 และ	 งานวิจัยของ	 ศยามน	 อินสะอาด	 (2553)	 ได้ท�าการศึกษาพัฒนารูปแบบออบเจ็กต ์

การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการสร้างความรู้	และทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	

ได้ให้ข้อสรปุจากการวจิยัว่า	การออกแบบบทเรยีนอเีลิร์นนงิเพ่ือพัฒนาทักษะการคดิข้ันสูงมคีวามเป็นไปได้	

และเหมาะสมระดับมากที่สุดที่จะออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิง	 โดยใช้กลยุทธ์การสอนหรือจัดสิ่งแวดล้อม

การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์	 รวมถึงสามารถน�าทั้งสองแนวคิดมาผสานเพื่อออกแบบรวมกันเพื่อ 

ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	กุลธวัช	สมารักษ์,	ปณิตา	

วรรณพิรณุ	และ	พลัลภ	พริยิะสุรวงศ์	(2558)	ได้พฒันารูปแบบการเรยีนแบบผสมผสานผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์โดยใช้กรณศีกึษาด้วยวดิโีอแชร์ริง่	เพือ่พฒันาทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ	ผลการวจัิยสรุปได้

ว่า	 นักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษา

ด้วยวิดีโอแชร์ริง	 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ	 .01	และ	มีคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.01

	 จากความส�าคญัของทกัษะการคิดเชงิระบบของผูเ้รยีนในศตวรรษที	่21	ปัญหาการเรยีนการสอน

วิชาการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 และจากการศึกษาหลักการทฤษฎีในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น	 
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ผู้วิจัยจึงด�าเนินการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	 การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 
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ในศตวรรษที่	21	และเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
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1
/E

2
	(80/80)
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สมมติฐานการวิจัย

	 นิสิตท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	 การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 

มีคะแนนสอบหลังหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับ	.05

ขอบเขตการวิจัย
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กับการวิเคราะห์ปัญหา	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2563	จ�านวน	1,725	คน	แบ่งเป็น	41	กลุ่มเรียน

	 	 2)	 กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	นสิติระดบัปรญิญาตร	ีมหาวทิยาลยับูรพา	ทีเ่รียนวชิาการคดิเชงิระบบ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 3.	 เครื่องมือในการวิจัย

	 	 3.1	 เครื่องมือในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้	 (Learning	Management	 System	 :	

LMS)	และระบบจัดการเนื้อหา	(Content	management	system	:	CMS)		ด้วยโปรแกรม	Notepad++	

และ	 Visual	 Studio	 Code	 และสร้างเว็บไซต์น�าเสนอหน้าเนื้อหาการเรียน	 การน�าเสนอสื่อประกอบ 

การเรียน	 การท�ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์	 การสอบแบบออนไลน์	 ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์	 PHP,	 HTML,	 

JavaScript,	MySQL	และเว็บแอปพลิเคชั่นบน	Cloud	ได้แก่	Google	Drive,	Google	Forms,	YouTube		

การสร้างฐานข้อมูล	MySQL	บน	Web	Hosting	สร้างด้วยโปรแกรม	phpMyAdmin	จ�านวน	2	ฐานข้อมูล	

ได้แก่	1)	ฐานข้อมูลส�าหรับจัดเก็บข้อมูลผู้เรียน	2)	ฐานข้อมูลกระดานสนทนา																																

	 	 3.2	 เครื่องมือส�าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	เรื่อง	การคิด									

เชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	ได้แก่	แบบประเมินคุณภาพแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	

5	ระดับ	รายการประเมินทั้งหมด	17	ข้อ	ผลการประเมินความสอดคล้อง	โดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	มีค่า	IOC	

อยู่ระหว่าง	0.80	-1.00

	 	 3.3	 เครื่องมือในการวิจัยขั้นตอน	Implementation	ได้แก่																					 	

	 	 	 1)	 บทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	เรื่อง	การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	ผลการ

ประเมินคุณภาพ	โดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	พบว่า	มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก	(  ̅X   =	4.26,	S.D.	=	1.56)	

รายละเอียดดังตารางที่	2

	 	 	 2)	 แบบประเมินทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 เป็นกรณีศึกษาและ 

ให้ผู้เรียนวิเคราะห์และเขียนค�าตอบตามขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงระบบ	 7	 ขั้นตอน	 ผลการประเมิน 

ความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	มีค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	0.80	-	1.00	

	 	 	 3)	 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	(ชุดเดียวกัน)	เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ	

5	ตัวเลือก	จ�านวน	40	ข้อ	ผลการประเมินความสอดคล้อง	โดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	มีค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	

0.60	-	1.00	ผลการหาค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง	0.33	-	0.90	ค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	0.20	-	0.40	

และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ	7.23

	 	 3.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์	มหาวิทยาลัยบูรพา	รหัสโครงการวิจัย	Hu	066/2563	รับรอง	วันที่	10	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2563	

ถึงวันที่	9	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2564
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
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elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
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เรียนรู้และ
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เกี่ยวกับความ
ส�าคัญของการคิด
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	 	 1.2	 ระบบการจัดการเรียนรู้	 (Learning	Management	 System:	 LMS)	 ประกอบด้วย 

ระบบย่อย	ได้แก่	1)	ระบบการแสดงตนเพื่อเข้าและออกจากบทเรียน	2)	ระบบจัดเก็บข้อมูลผลการเรียน	

3)	ระบบแสดงหวัข้อการเรยีนตามล�าดบัการเข้าศกึษาเนือ้หาและการท�ากจิกรรม	4)	ระบบกระดานสนทนา	
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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5)	ระบบการสอบก่อนเรียน/หลังเรียน	6)	ระบบการตั้งค่า	LMS	ส�าหรับผู้ดูแลระบบ	โดยผู้วิจัยด�าเนินการ

ติดตั้ง	 LMS	บน	Web	Hosting	 และน�าสื่อการเรียนที่พัฒนาขึ้นเข้า	 LMS	ท�าให้ผู้เรียนสามารถเข้าเรียน 

บทเรียนออนไลน์ได้ตลอดเวลา

	 	 1.3	 ขัน้ตอนการเรยีนด้วยบทเรียนออนไลน์ปฏสัิมพันธ์	เร่ือง	การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์

ปัญหา	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยบูรพา	ดังภาพที่	3

ภาพที่		3		แสดงโครงสร้างและขั้นตอนการเรียนบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	เรื่อง	การคิดเชิงระบบ

กับการวิเคราะห์ปัญหา

	 	 1.4	 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	 การคิดเชิงระบบกับการ

วิเคราะห์ปัญหา	ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยบูรพา	โดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	ดังตารางที่	2
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สำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบรูพา โดยผูgเช่ียวชาญ 5 ทjาน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลนAปฏิสัมพันธA เรื่อง การคิดเชิงระบบกับการ 

             วิเคราะหAปTญหา โดยผูgเช่ียวชาญ 5 ทjาน 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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ตารางที่	2	 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	 การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห ์

	 	 ปัญหา	โดยผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน

	 	 	
รายการ

	 	 ระดับความคิดเห็น

	 	 	 	   ̅X			 S.D.	 แปลผล
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	 1.2	 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์	 4.60	 0.55	 มากที่สุด

	 1.3	 ประมาณเนื้อหาในแต่ละหมวดหมู่	 4.20	 0.45	 มาก
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4.	 ด้านกิจกรรมประจ�าหน่วยการเรียนรู้
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากตารางท่ี	2	พบว่า	ผลการประเมินคณุภาพบทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์	เรือ่ง	การคดิเชงิระบบ				

กับการวิเคราะห์ปัญหา	 ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก	(  ̅X   =	4.15,	S.D.	=	0.23)	พิจารณารายด้านพบว่า	ด้านการด�าเนินเรื่องมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	อยู่ในระดับ

มากที่สุด	(  ̅X   =	4.30,	S.D.	=	0.34)	รองลงมาได้แก่	ด้านเนื้อหา	อยู่ในระดับมาก	(  ̅X   =	4.17,	S.D.	=	0.29)	

ส่วนล�าดับสุดท้ายได้แก่	ด้านการใช้ภาษา	(  ̅X   =	4.07,	S.D.	=	0.15)	และด้านด้านกิจกรรมประจ�าหน่วย 

การเรียนรู้	(  ̅X   =	4.07,	S.D.	=	0.15)

	 2.	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	 การคิดเชิงระบบกับ 

การวิเคราะห์ปัญหา	ดังตารางที่	3	

ตารางที่	3	ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ฯ	 	 	 	 	

n=40

           	หน่วยการเรียน	 คะแนนระหว่างเรียน	 คะแนนหลังเรียน	 E
1
/E

2

	 	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	

1.	 พื้นฐานการคิดเชิงระบบ	 80.16	 81.00	 80.16/81.00

2.	 การคิดวิเคราะห์และ

	 เครื่องมือช่วยพัฒนาการคิด	 82.71	 81.75	 82.71/81.75

3.	 องค์กรการเรียนรู้และ

	 กระบวนการคิดเชิงระบบ	 89.79	 80.25	 89.79/80.25

4.	 การวิเคราะห์ปัญหาด้วย

	 วิธีการคิดเชิงระบบ	 87.36	 82.50	 87.36/82.50

	 จากตารางที	่3	พบว่าประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์	ทกุหน่วยการเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด

ไว้	(80/80)		พิจารณาประสิทธิภาพกระบวนการ	(E
1
)	พบว่าหน่วยการเรียนที่	3	มีค่ามากที่สุด	(E

1
	=	89.79)	

รองลงมา	 หน่วยการเรียน	 4	 (E
1
	 =	 87.36)	 ล�าดับต่อมา	 หน่วยการเรียนที่	 2	 (E

1
	 =	 82.71)	 และล�าดับ 

สุดท้าย	หน่วยการเรียนที่	1	(E
1
	=	80.16)	พิจารณาประสิทธิภาพผลลัพธ์	(E

2
)	พบว่า	หน่วยการเรียนที่	4	

มีค่ามากที่สุด	(E
2
	=	82.50)	รองลงมา	หน่วยการเรียน	2	(E

2
	=	81.75)	ล�าดับต่อมา	หน่วยการเรียนที่	1	 

(E
2
	=	81.00)	และล�าดับสุดท้าย	หน่วยการเรียนที่	3	(E

2
	=	80.25)

	 3.	 ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหาของนิสิตที่เรียนด้วยบทเรียน

ออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	เรื่อง	การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	ดังตารางที่	4
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่	4	แสดงผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา

n=40

 	 รายการ	   ̅X			(เต็ม	4)	 ร้อยละ	 แปลผล

1.	การระบุแก่นของปัญหา		 3.49	 87.25	 ดีมาก

2.	การเขียนบรรยายพฤติกรรมปัญหาที่เกิดขึ้น	 3.25	 81.25	 ดีมาก

3.	การระบุตัวแปรที่เป็นปัจจัยหลักของปัญหา			 3.20	 80.00	 ดีมาก

4.	การก�าหนดชื่อตัวแปร	 	 3.06	 76.50	 ดี

5.		การเขียนกราฟแสดงพฤติกรรมของตัวแปรภายใต้ช่วงเวลาหนึ่ง	 3.34	 83.50	 ดีมาก

6.	การการระบุทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปร	 3.09	 77.25	 ดี

7.	การเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหา				 3.03	 75.75	 ดี

  เฉลี่ย	 3.21	 80.21	 ดีมาก

	 จากตารางที	่4	พบว่าทกัษะการคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหาของนสิติทีเ่รยีนด้วยบทเรยีน

ออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	 การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 ในภาพรวมมีผลประเมินอยู่ในระดับ 
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การเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหา	ผลประเมิน	ร้อยละ	75.75			

	 4.	 การเปรยีบเทียบคะแนนก่อนเรยีนกบัคะแนนหลงัเรียนด้วยบทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์	เรือ่ง	

การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	โดยใช้การทดสอบค่าที	(t-test	dependent)	ดังตารางที่	5			

ตารางที่	5	ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับคะแนนหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ	์ 

	 	 เรื่อง	การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา

การทดสอบ	 n	 คะแนนเต็ม	   ̅X			 S.D. t P

หลังเรียน	 40	 40	 32.40	 1.98	 22.10	 .000

ก่อนเรียน	 40	 40	 17.23	 4.43	 	

*P < .05

    

	 จากตารางที่	 5	 พบว่า	 คะแนนสอบก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย	 17.23	 จากคะแนนเต็ม	 40	 คะแนน	 

(S.D. =	 4.13)	 และเมื่อได้เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	 การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์

ปัญหา	มีคะแนนสอบหลังเรียนค่าเฉลี่ย	32.40	จากคะแนนเต็ม	40	คะแนน	(S.D.	=	1.98)	จึงสรุปได้ว่า	
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว้	

สรุปผลการวิจัย  

	 1.	 ผลการพัฒนาได้บทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	

ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 ประกอบด้วยบทเรียน	 4	 หน่วยการเรียนรู้	 ได้แก	่ 

1)	พื้นฐานการคิดเชิงระบบ	2)	การคิดวิเคราะห์และเครื่องมือช่วยพัฒนาการคิด	3)	องค์กรการเรียนรู้และ

กระบวนการคิดเชิงระบบ	 4)	 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการคิดเชิงระบบ	 ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ 

บทเรยีนออนไลน์ปฏิสมัพนัธ์	เรือ่ง	การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา	เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (  ̅X   =	4.26,	

S.D.	=	1.56)

	 2.	 บทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์	เรือ่ง	การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา	ส�าหรบันสิติระดับ

ปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยบูรพา	มีประสิทธิภาพ	E
1
/E

2
	ดังนี้	หน่วยการเรียนที่	1	=	80.16/81.00,	หน่วย

การเรียนที่	2	=	82.71/81.75,	หน่วยการเรียนที่	3	=	89.79/80.25,	หน่วยการเรียนที่	4	=	87.36/82.50	

สรุปได้ว่าบทเรียนออนไลน์ทุกหน่วยการเรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด	 (80/80)	 เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

	 3.	 ทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหาของนิสิต	 จากการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์

ปฏิสัมพันธ์	เรื่อง	การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	เฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก	(ร้อยละ	80.21)	เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

	 4.	 การเปรยีบเทียบคะแนนก่อนเรยีนกบัคะแนนหลงัเรียนด้วยบทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์	เรือ่ง					

การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	พบว่า	คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.05	เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

อภิปรายผล

	 1.	 ผลการพัฒนาได้บทเรียนออนไลน์ปฏิสัมพันธ์	 เรื่อง	การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	

ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยบูรพา	บทเรียนออนไลน์ประกอบด้วย	4	หน่วยการเรียนรู้	ได้แก่	

1)	พื้นฐานการคิดเชิงระบบ	2)	การคิดวิเคราะห์และเครื่องมือช่วยพัฒนาการคิด	3)	องค์กรการเรียนรู้และ

กระบวนการคิดเชิงระบบ	4)	การวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการคิดเชิงระบบ	ผู้เชี่ยวชาญประเมินในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์อย่างเป็นระบบด้วยการวิเคราะห	์

ออกแบบ	พฒันา	น�าไปใช้	และประเมนิ	ตามหลกัการ	ADDIE	Model	ท�าให้ได้บทเรยีนออนไลน์ทีค่รอบคลมุ

เนื้อหาการเรียนรู้การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 ซึ่งการพัฒนาได้บทเรียนออนไลน์ตามขั้นตอน	

ADDIE	Model	สอดคล้องกับ	ชัยยงค์	พรหมวงศ์	(2554)	ได้เสนอเงื่อนไขการสร้างนวัตกรรมว่า	หลังจาก

ก�าหนดนวตักรรมทีป่ระสงค์จะท�าการวจิยัและพฒันาแล้ว	ผู้วจัิยต้องสร้างนวตักรรมทีค่รอบคลุมสองขัน้ตอน	

คือการออกแบบและการพัฒนา	โดยมีเงื่อนไขส�าคัญ	ประการที่	1	คือ	ต้องมีกรอบในการพัฒนานวัตกรรม
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โดยอิงระบบ	อาทิ	CIPOF	Model	(C-Context,	 I-Input,	P-Process,	O-Output,	and	F-Feedback)	

โดยท�าการวิเคราะห์สถานการณ์ก�าหนดองค์ประกอบด้านปัจจัยน�าเข้า	 องค์ประกอบด้านกระบวนการ	 

องค์ประกอบด้านผลลพัธ์	และองค์ประกอบด้านผลย้อนกลบั	หรอื	ADDIE	Model	(A-Analysis,	D-Design,	

D-Development,	 I-Implementation,	 E-Evaluation)	 ด้วยการวิเคราะห์	 ออกแบบ	พัฒนา	 น�าไปใช้	 

และประเมนิ	และสอดคล้องกบักระบวนการวจัิยของ	อญัญารัตน์	สุทศัน์	ณ	อยธุยา,	จินตวร์ี	คล้ายสังข์	และ	

อรจรีย์	 ณ	 ตะกั่วทุ่ง	 (2563)	 ที่ได้วิจัยเรื่อง	 การฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการคิด 

เชิงระบบ:	การศึกษาสภาพและความคาดหวงั	ซึง่การวิจยันีไ้ด้ด�าเนนิ	5	ขัน้ตอน	ได้แก่	การหาความต้องการ

จ�าเป็น	การวิเคราะห์	การออกแบบและพัฒนา	การน�าไปใช้	ตลอดจนการประเมินผล			

	 การออกแบบหน่วยการเรียนในบทเรียนออนไลน์เป็นไปตามล�าดับขององค์ความรู้	 และเนื้อหา

ท้ังหมดเกีย่วข้องต่อการพฒันาการคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา	ในด้านส่ือประกอบการเรียน	ผู้วจัิย

ได้น�าเสนอสื่อประกอบบทเรียนออนไลน์หลายรูปแบบ	และส่ือแต่ละชนิดผู้เรียนสามารถศึกษาทบทวนได้

ตลอดเวลา	 กิจกรรมในบทเรียนออนไลน์ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับส่ือการเรียนได้	 และการสอบมีการแจ้ง

คะแนนให้ทราบโดยอัตโนมัติ	รวมถึงมีช่องทางให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนสนทนาผ่านหน้าเว็บไซต์กระทู้สนทนา

ได้ตลอดเวลา	สอดคล้องกับ	มนต์ชัย	เทียนทอง	(2554)	ที่กล่าวว่า	หน้าที่ส�าคัญของ	LMS	คือ	การน�าพา 

ผูเ้รยีนให้ด�าเนนิไปตามกลไกของการเรยีนการสอน	อนัเนือ่งมาจากมีเครือ่งมอืส�าหรบัผูส้อนหรอืผูอ้อกแบบ

บทเรียนเพื่อจัดการ	 รวบรวม	 และน�าเสนอเนื้อหาวิชาที่มีอยู่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร	 ไฟล์ภาพ	 หรือ 

ไฟล์ภาพเคลื่อนไหว	 รวมทั้งกิจกรรมการเรียนท่ีสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนทั้งแบบ	

Asynchronous	และ	Synchronous	เช่น	กระดานข่าว	จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	การสนทนาผ่านเครือข่าย	

และเครื่องมือส�าหรับเก็บสถิติต่าง	 ๆ	 เช่น	 การตรวจสอบจ�านวนผู้ใช้บทเรียน	 และสอดคล้องกับ	 สุรชัย	 

สิกขาบัณฑิต	 (2541)	 ได้เสนอว่า	 การปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้	 (Learning	 Interaction)	 น�ามาใช ้

ในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อท�าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้	ในรูปแบบการเรียนการสอน	และ

ในรูปแบบของการศึกษาด้วยตนเองเป็นรายบุคคล	 หรือเป็นรายกลุ่ม	 โดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง	 

การปฏสิมัพนัธ์ทางการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีท่�าให้เกดิการเรยีนรูด้้วยการสือ่สารแบบ	2	ทาง	ซึง่เป็นไปได้	

ท้ังการสื่อสารที่เกิดจากตัวผู้เรียนเองกับผู้สอน	 หรือกับผู้เรียนอื่น	 หรือกับเคร่ืองมีอเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ใด	 ๆ	 ท�าให้เกิดการโต้ตอบในรูปแบบต่าง	 ๆ	 อันจะน�าไปสู่การท�าให้เกิดความรู้	 ทักษะ	 และเจตคติตาม 

เป้าหมายการศึกษา		

	 2.	 บทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์	เรือ่ง	การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา	ส�าหรบันสิติระดับ

ปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยบูรพา	มีประสิทธิภาพ	E
1
/E

2
	ดังนี้	หน่วยการเรียนที่	1	=	80.16/81.00,	หน่วย

การเรียนที่	2	=	82.71/81.75,	หน่วยการเรียนที่	3	=	89.79/80.25,	หน่วยการเรียนที่	4	=	87.36/82.50		

สรปุได้ว่า	ทกุหน่วยการเรยีนมปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	80/80	เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั

ทีต่ัง้ไว้	เนือ่งมาจากในการพฒันาบทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์	เรือ่ง	การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา	

ผูว้จัิยได้ศกึษาเอกสาร	ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกับบทเรียนออนไลน์	ส่ือปฏิสัมพันธ์และกระบวนการ

คิดเชิงระบบ	การออกแบบเทคนิค		การเข้าเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผู้วิจัยได้ค�านึงถึงวุฒิภาวะและสภาพ
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความพร้อมของผู้เรียน	 สื่อการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนประกอบด้วยวีดิทัศน์	 เอกสารประกอบการ

บรรยาย	เอกสารใบความรู้	เว็บไซต์แหล่งเรียนรู้อื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	กิจกรรมระหว่างเรียนมีความหลากหลาย

และต่อเนื่อง	 การส่งงานผู้เรียนสามารถส่งงานได้หลายช่องทาง	 ซ่ึงการออกแบบดังกล่าวส่งผลให้ผู้เรียน

สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ	 และบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการประเมิน

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ	 ผ่านการทดลองใช้รายบุคคล	 ผ่านการทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก	 ส่งผลให้บทเรียน

ออนไลน์ปฏิสัมพนัธ์	เรือ่ง	การคดิเชงิระบบกับการวเิคราะห์ปัญหา	มปีระสิทธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด

ไว้	80/80		สอดคล้องกับงานวิจัยที่พัฒนาการคิดโดยใช้การเรียนออนไลน์หรือการเรียนผ่านเว็บไซต์ดังเช่น	

งานวิจัยของ	นาถวดี		นันทาภินัย	(2561)	ได้ท�าการวิจัยและพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงเพื่อการพัฒนาทักษะ

การคิดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา	 ผลการวิจัยพบว่า	 บทเรียนอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ	 

E
1
/E

2
	เท่ากับ	85/82	และสอดคล้องกับ	วีรวิชญ์	เลิศรัตน์ธ�ารงกุล	(2563)	ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

บนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ	 วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ผลการวิจัยพบว่า	 บทเรียน 

บนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ	 วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ	มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	(83.15/81.33)	

	 3.	 ทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหาของนิสิต	 หลังจากเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์

ปฏิสัมพันธ์	เรื่อง	การคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	เฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก	(ร้อยละ	80.21)	เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้	 เนื่องมาจากการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนออนไลน์	 และการออกแบบ
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4)	การก�าหนดชื่อตัวแปร	5)	การเขียนกราฟแสดงพฤติกรรมของตัวแปรภายใต้ช่วงเวลาหนึ่ง	6)	การระบุ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ทศิทางความสมัพันธ์ของตวัแปร	และ	7)	การเขยีนแผนภมูวิงรอบเหตแุละผล	และผูว้จิยัได้น�าเสนอแนวทาง

การท�ากิจกรรมเป็นอย่างตวัอย่างท�าให้ผูเ้รยีนสามารถดูตวัอย่างและด�าเนนิการตามขัน้ตอนได้อย่างชัดเจน	

ท�าให้ผลการประเมินทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหามีผลประเมินเฉล่ียอยู่ในระดับดีมาก	

กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับ	จิรนันท์	ชาติชัยนานนท์	(2557)	ได้เสนอกิจกรรมหลักในกระบวนการ

คิดเชิงระบบ	ได้แก่	1.	การก�าหนดรูปแบบของปัญหา	2.	การบ่งชี้ตัวแปรหลักในสถานการณ์	3.	ก�าหนดชื่อ

ตัวแปร	(สามารถใช้เป็นตัวแปรเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)	4.	การสร้างวงรอบเหตุและผลของปัญหา

	 4.	 การเปรยีบเทียบคะแนนก่อนเรยีนกบัคะแนนหลงัเรียนด้วยบทเรยีนออนไลน์ปฏสิมัพนัธ์	เรือ่ง					

การคดิเชงิระบบกบัการวเิคราะห์ปัญหา	เพิม่ข้ึนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	.05	เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว้	 เนื่องมาจากบทเรียนออนไลน์	 ได้ก�าหนดให้มีสื่อการเรียน	 กิจกรรมระหว่างเรียน	 ที่ส่งผล 

ต่อความรู้ความเข้าใจกระบวนการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 โดยการแบ่งเนื้อหาออกเป็น	 

4	หน่วยการเรียน	ได้แก่	1)	พื้นฐานการคิดเชิงระบบ	2)	การคิดวิเคราะห์และเครื่องมือช่วยพัฒนาการคิด	

3)	 องค์กรการเรียนรู้และกระบวนการคิดเชิงระบบ	 และ	 4)	 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีการคิดเชิงระบบ	 

บทเรียนออนไลน์เปิดให้นิสิตเข้าเรียนได้ทุกเวลาตามความพร้อม	 ในแต่ละหน่วยการเรียนก�าหนดให้เรียน 

ท�ากิจกรรมตามล�าดบั	กรณทีีผู่เ้รยีนท�าคะแนนสอบหลงัเรยีนประจ�าหน่วยได้คะแนนต�า่กว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	

บทเรียนออนไลน์ได้ก�าหนดให้มีการทบทวนเนื้อหาการเรียนใหม่	 ท�าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนเนื้อหา 

การเรียนให้เข้าใจมากขึ้น	 และผู้เรียนที่ผ่านการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนสามารถย้อนกลับไปศึกษา

ทบทวนความรู้ในบทเรียนออนไลน์ได้ตลอดเวลา	ซึ่งส่งผลให้คะแนนสอบหลังเรียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	.05	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	มนชิดา	ภูมิพยัคฆ์,	ทวี	สระน�้าค�า	และ	ไชยยศ	เรืองสุวรรณ	(2560)		

ได้วจิยัเรือ่ง	การพฒันารปูแบบการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสานด้วยเทคนคิการเรยีนร่วมกนัเพือ่พัฒนาทกัษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ	พบว่าผู้เรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียน 

บนเว็บแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกันมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และสอดคล้องกับ	กุลธวัช	สมารักษ์	และคณะ	(2558)	ได้

พัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษาด้วยวิดีโอแชร์ริ่ง	 

เพือ่พฒันาทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ	พบว่า	นกัศกึษาทีเ่รยีนโดยใช้รปูแบบการเรยีนแบบผสมผสาน

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้กรณีศึกษาด้วยวิดีโอแชร์ริง	มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 และมีคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ทักษะการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะห์ปัญหา	 ด้านการก�าหนด 

ช่ือตัวแปร	 การระบุทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปร	 และการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหา	 

มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ากว่าร้อยละ	80	ดังนั้นผู้สอนจึงควรเพิ่มสื่อการเรียน	และปรับเปลี่ยน

กรณีศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน	ได้วิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาที่แตกต่างกันมากขึ้น
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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