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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเสพติดการใช้เฟสบุ๊ค ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก และพฒันา
โมเดลเชิงสาเหตุการใช้เฟสบุ๊คของนกัศึกษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออก ปีการศึกษา 2560 จ านวน 400 
คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามการใชเ้ฟสบุ๊คของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคตะวนัออก วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์             
ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเปรียบเทียบโมเดล โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 
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 ผลการวจิยัหลกัปรากฏวา่  
 ระดับพฤติกรรมการเสพติดการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีใน           

ภาคตะวนัออก ในภาพรวมอยู่ในระดับเสพติดการใช้งานโมเดลเชิงสาเหตุการใช้เฟสบุ๊ค ท่ีพฒันาข้ึน 
ประกอบดว้ยการรู้สึกง่ายต่อการใช้เฟสบุ๊ค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ถึงพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 
การรับรู้วา่เฟสบุ๊คมีประโยชน์ เจตคติต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค และความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุ๊ค เป็นสาเหตุทางตรง
ของการใชเ้ฟสบุ๊คของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคตะวนัออก ส่วนสาเหตุทางออ้มไดแ้ก่ เจตคติต่อการใช้
เฟสบุ๊ค ความตั้ งใจในการใช้ เฟสบุ๊ค และพฤติกรรมเสพติดการใช้ เฟสบุ๊คโมเดลท่ีพัฒนา ข้ึนมี                       
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(2/df เท่ากบั 2.97 ค่า GFI เท่ากบั .93 และ   
ค่า CFI เท่ากบั .97) ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้เฟสบุ๊คของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีภาคตะวนัออก ไดร้้อยละ 52 
 

ค าส าคญั: ส่ือสังคมออนไลน์, มหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออก, เฟสบุค๊ 
 

Abstract  
 The purposes of this study were 1)  to measure Facebook addiction level of undergraduate 

students in universities in the eastern region of Thailand, 2)  to explore the factors affecting Facebook 
addiction behavior of the undergraduate students, and 3)  to propose a Facebook-usage causal relationship 
model. The samples derived from simple random sampling were 400 undergraduate students in universities 
located in the eastern region of Thailand in academic year 2017.  Data collection instrument was 
questionnaire.  The data was analyzed using SPSS to see the correspondence between the proposed model 
and the empirical data, and the confirmatory analysis of the model was conducted using LISREL.  

 The results were as follows.  
 The overall level of Facebook addiction behavior of the undergraduate students was in level of 

common user.   In the proposed Facebook Usage Model (FUM), the direct causes of Facebook usage were 
ease of Facebook usage, subjective norm, perceived Facebook usage behavior, perceived benefits of 
Facebook, attitude toward Facebook usage, and intention to use Facebook and the indirect causes of 
Facebook usage were attitude toward Facebook usage, intention to use Facebook, and Facebook addiction 
behavior.  The proposed model was correspondent with the empirical data in acceptable level (2/df = 2.97, 
GFI = .93, and CFI = .97). The variables in the model could explain the variance of Facebook usage of the 
studied students by 52%. 
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บทน า 
 ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์นสังคมตอ้งการส่ือสารขอ้มูลถึงกนัและกนั ตั้งแต่สมยัโบราณ 
มนุษยมี์การส่ือสารขอ้มูลด้วยวิธีการท่ีไม่ซับซ้อน เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข โทรศพัท์ วิทยุ หลงัจาก     
ยคุเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้ง การส่ือสารขอ้มูลจึงเกิดการปรับเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อส่ือสารไม่วา่จะอยูแ่ห่งหนใด สามารถเลือกบริโภคในส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการ เกิดความพึงพอใจ จากการพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ จึงเกิดเวบ็ไซตต่์างๆ เกิดข้ึน 
ไดแ้ก่ ไฮไฟส์ (Hi5), ยูทูป (Youtube), ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), เฟสบุ๊ค (Facebook) 
ฯลฯ ดว้ยความสามารถการส่งขอ้มูลและทนัสมยัการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายนั้น ท าใหส่ื้อสังคมออนไลน์
มีบทบาทส าคญัต่อ ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัรวมถึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก  
 การใช้งานอินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นโดยการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เร่ิมเกิดความรุนแรง
ก่อให้เกิดการใช้ชีวิตประจ าวนัในรูปแบบใหม่ ท่ีมีลักษณะแนวโน้มหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์กับคนใน
ครอบครัว ญาติ  พี่นอ้ง เพื่อน หนัไปใหค้วามสนใจกบับุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นสังคมออนไลน์แทน จนเกิดช่องว่าง
ระหวา่งคนในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน เกิดความเหินห่างและความผูกพนัท่ีลดนอ้ยลง แต่ขณะเดียวกนั
ผูใ้ชง้านเกิดมุมมองวา่ สังคมออนไลน์ช่วยตอบสนองความตอ้งการความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานจาก
การ เล่นเกมต่างๆ รวมถึงการแลกเปล่ียนข้อมูล การส่ือสารกับคนรู้จกั การแสดงออกได้อย่างมีอิสระ             
ไร้ขีดจ ากดั การแสดงความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง และยงัช่วยส่งเสริมการแสวงหาความรู้ทางการศึกษาดว้ยการ
หาขอ้มูล (นุชรีรัตน์ ขวญัค า, 2550) 
 ส่ือสังคมออนไลน์ และชุมชนออนไลน์ (Social Media and Online Community) จากผลการ
ส ารวจกิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2560 พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์/ ชุมชนออนไลน์ของ
คนไทยในยคุน้ีท่ีมีผูใ้ชง้านมากเป็น 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ยทููป (Youtube) ร้อยละ 97.1 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
เฟสบุ๊ค (Facebook) ร้อยละ 96.6 และอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ไลน์ (Line ) ร้อยละ 95.8 และเม่ือพิจารณาระดบัการ
ใชง้านส่ือสังคมออนไลน์/ ชุมชนออนไลน์แต่ละประเภท ปรากฏวา่ เฟสบุ๊ค (Facebook) กลบักลายเป็นส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามการใชง้านบ่อยมากกวา่ส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ จากการเปรียบเทียบ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้งานเฟสบุ๊คบ่อย มีสูงถึงร้อยละ 84.5 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ใชง้านเฟสบุ๊คนอ้ย 
เพียงแค่ร้อยละ 15.5 เท่านั้น (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 
 เฟสบุค๊ (Facebook) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเร่ิมเปิดใชง้านเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 โดย 
มาร์ก ซักเกอร์เบิร์ก (Mark  Zuckerberg) นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด เร่ิมทดลองกบันักศึกษาจาก
ภายในมหาวิทยาลัยท่ีสนใจสามารถเข้ามาแบ่งปันเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวและรูปภาพได้ ต่อมาได้รับ        
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ความนิยมแพร่หลายมากข้ึนจากภายในมหาวิทยาลยัน าไปสู่สังคมทัว่โลกเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ท าให้ปัจจุบนัมี
ผูส้นใจจากทัว่โลก สถิติการใชเ้ฟสบุค๊ในประเทศไทย พบวา่ ปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 51,000,000 คน แบ่งเป็น
ผูห้ญิง ร้อยละ 49 และผูช้าย ร้อยละ 51 (Wearesocial, 2561)  
 นายแพทย์ปิยะ แซ่จัง ผูเ้ช่ียวชาญในด้านอาชีวเวชศาสตร์ ท าการศึกษาโรคเสพติดเฟสบุ๊ค 
(Facebook Addiction Disorder) พบว่า คนส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้เฟสบุ๊ค เพื่อการติดต่อส่ือสาร แสดง           
ความคิดเห็นบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ ของตนเอง เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนเก่า และเพื่อนใหม่              
ในขณะเดียวกัน บางกลุ่มใช้เฟสบุ๊คเป็นส่ือคลายความเหงา ระบายความขุ่นข้องใจ แสดงทศันคติทาง
การเมือง รวมถึงการค้าขายออนไลน์ ฯลฯ การเกิดกระแสนิยมดังกล่าวน้ีท าให้เ กิดโรคใหม่ ข้ึน                       
โดยนักจิตวิทยาเรียกว่า โรคเสพติดเฟสบุ๊ค (Facebook Addiction Disorder: FAD) ซ่ึงผู ้ใช้งานจ านวน           
ไม่นอ้ยอาจลม้ป่วยดว้ยโรคดงักล่าวไม่ทนัรู้ตวั และผลส ารวจล่าสุดในสหรัฐอเมริกา ช้ีวา่ ผูห้ญิงมีความเส่ียง
เกิดอาการน้ีมากท่ีสุด บริษทัออกซิเจนมีเดียและไลตส์ปีดรีเสร์ิช จ ากดั ท าการส ารวจพฤติกรรมประชากรใน
สหรัฐอเมริกา พบขอ้มูลวา่ ผูห้ญิงยคุใหม่เติบโตข้ึนพร้อมกบัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต
นั้น ส่วนใหญ่ชีวติประจ าวนัผกูพนัและผกูติดกบัเฟสบุค๊ อยา่งมาก โดยผูต้อบแบบสอบเป็นผูห้ญิงอาย ุ18-34 
ปี จ  านวน 1 ใน 3 ระบุวา่ ส่ิงแรกท่ีท าหลงัจากการต่ืนนอนคือการเปิดคอมพิวเตอร์เพื่อดูความเคล่ือนไหวใน
เฟสบุ๊คก่อนเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 39 ยอมรับวา่ รู้สึกวา่ตนเองเสพติดการ
เล่นเฟสบุ๊ค จากวิวฒันาการเสพติดของโรคดงักล่าว ท าให้เกิดแบบสังเกตตนเองวา่เป็นผูป่้วยโรค FAD หรือ 
โรคเสพติดเฟสบุ๊ค มีลักษณะความอดทนน้อย หรือร่วมกิจกรรมอ่ืนลดลง หรือยา้ยมาร่วมกิจกรรมใน            
เฟสบุค๊แทน (ปิยะ แซ่จงั, 2556) 
 จากการขยายตวัการใชบ้ริการของเฟสบุ๊ค พบวา่ คนไทยส่วนใหญ่ใชเ้วลาไปกบัอินเทอร์เน็ตและ
มีอตัราการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในปริมาณท่ีมาก จนท าใหเ้กิดผลเสียต่อชีวิตของผูใ้ชห้รือบุคคลรอบขา้งในระดบัท่ี
เกินความสามารถท่ีจะควบคุม ปัญหาเร่ืองการเสพติดการใช้งานเฟสบุ๊คนั้น นับวนัเร่ิมทวีความรุนแรง      
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการการใชบ้ริการเวบ็ไซต์เฟสบุ๊คของนิสิตนกัศึกษา โดย ดาวนภา 
เนาวรังษี ท าการศึกษานิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 คน        
โดยการเลือกแบบบอกต่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้บริการเวบ็ไซต์เฟสบุ๊ค  มีผลกระทบต่อ
สังคมรอบข้างลดน้อยลง ขาดความเป็นส่วนตวัมากข้ึน การใช้ภาษาท่ีมีลักษณะไม่ถูกต้อง ท าให้ไม่มี            
ความอดทนในการรอคอยนอ้ยลง ดา้นการเรียน เกิดปัญหาผลการเรียนตกต ่า อนัเน่ืองมาจาก ไม่สามารถแบ่ง
เวลาในการท าการบา้น ไม่ทบทวนเน้ือหา ไม่สนใจการเรียน หรือบางคร้ังใชเ้วลากบัการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
เฟสบุ๊คมาก จนไม่สามารถไปเรียนได ้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจากการใช้งานเป็นเวลานาน และการขาด
ความไตร่ตร่องขอ้มูลท่ีเป็นความจริงอาจเกิดการถูกหลอก ถูกล่อลวง การละเมิดทางเพศ  จากผูท่ี้รู้จกักนัผา่น
เวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊ ท าใหต้นตกเป็นเหยือ่ และเสียหาย (ดาวนภา เนาวรังษี, 2555)  
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 อย่างไรก็ตาม การใช้งานเฟสบุ๊ค มีทั้งผลดีและผลเสียต่อผูใ้ช้บริการ ดว้ยเหตุผลการใช้งานใน
ลักษณะมีความพอดี เหมาะสม ส่งผลให้เกิดประโยชน์ แต่หากการใช้งานเฟสบุ๊คมีการใช้งานท่ีเกิน               
ความจ าเป็นหรือเกินความพอดี จะส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อตนเองและคนรอบขา้งอยา่งไม่รู้ตวั  น ามาซ่ึง
เกิดพฤติกรรมเสพติดการใชง้านเฟสบุ๊ค จนไม่สามารถควบคุมหรือหยุดย ั้งได ้เน่ืองมาจากการเช่ือมต่อท่ีไร้
พรมแดน การเปิดกวา้งของเน้ือหาข้อมูล ถูกวิพากษ์วิจารณ์ในสังคมออนไลน์ การให้ข้อมูลท่ีไม่เป็น             
ความจริง การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การใชภ้าษาท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษา  การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาต การใช้ค  าหยาบคายโดยไม่คิดไตร่ตรอง การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง หรือการแสดง               
ความคิดเห็นท่ีตนไม่มีขอ้มูลเหล่านั้นมากพอ การไม่ใช้หลกัการและเหตุผลในการรับขอ้มูลต่างๆ บนโลก
ออนไลน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดผลกระทบและปัญหาต่างๆ ตามมาในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลยั เป็นผูท่ี้ใช้งานเฟสบุ๊ค และเขา้ถึงได้ง่าย รวมถึงเป็นวยัก าลงัอยากรู้อยากลอง และ        
มีแนวโนม้พฤติกรรมการเสพติดการใชง้านเฟสบุค๊เป็นอยา่งมาก 
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดส่ือสังคม
ออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก: กรณีศึกษาการใชเ้ฟสบุ๊ค ซ่ึงไดรั้บ
ความนิยมในกลุ่มวยัรุ่น โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาใชเ้วลาส่วนใหญ่ในชีวิตประจ าวนัอยูก่บัเวบ็ไซต์เฟสบุ๊ค 
เม่ือเทียบกบัสถิติการเขา้ใชก้บัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ จากพฤติกรรมการเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษา 
ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดงักล่าว และเกิดผลกระทบต่อครอบครัว สังคม ประเทศอยา่งไร รวมถึง
สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ และหาแนวทางการลดพฤติกรรมเสพติดการใช้
งานส่ือสังคมออนไลน์ และพฒันาสังคมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเสพติดการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีใน            

ภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ระดบั
ปริญญาตรีในภาคตะวนัออก 
 3. เพื่อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษามหาวิทยาลยั ระดับปริญญาตรีใน              
ภาคตะวนัออก 
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แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 ในปี ค.ศ. 1986 โดย Davis (Davis, 1986) เป็นผูส้ร้างแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) โดยเป้าหมายสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีก าหนดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี และสามารถอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบเทคโนโลยีและผูใ้ชง้าน ใน
ขณะเดียวกนัวตัถุประสงคห์ลกัของโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 
TAM) เพื่อติดตามและท านายผลกระทบจากการวดัความเช่ือ (beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตั้งใจการ
กระท า (intention) ซ่ึงผลของการกระท าพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึน และเพื่อใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี เช่น งานวิจยัของ Davis ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่าง
ปัจจยัตามโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) จนเกิดผลงานใน
ปัจจุบนั ดงัภาพท่ี 1 
 

            
(External)

                         
(Perceived Ease of Use : EOU)

                    
(Perceived Usefulness : U)

                 
(Attitude Toward Using : A)

                     
(Behavioral Intention to Use : BI)

                     
(Actual System Use)

 

ภาพที ่1 โมเดลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

 ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of planned Behavior: TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 2006) น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen (1980) ซ่ึงพฒันามา
จากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of reason action หรือ TRA)  เพื่อลดขอ้จ ากดับางประการ
ของ TRA โดยพฒันาข้ึนเพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจ และใช้ส ารวจแรงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมจากแนวความคิดของมนุษยใ์นการตดัสินใจใช้เหตุผลเลือกท่ีจะกระท า 
เพราะมนุษยน์ั้นมีระบบการคิดพิจารณา ไตร่ตรอง รู้จกัใชเ้หตุผล เพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจ ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ตนเอง และเช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยมิ์ไดเ้กิดจากการขาดพิจารณาไตร่ตรอง หรือถูกก าหนด
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โดยอารมณ์  ท่ีจะเลือกตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใดๆ อีกทั้งพฤติกรรมต่างๆ      ตอ้งอาศยั
ปัจจยัอ่ืน ท่ีมิใช่ดา้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เช่น โอกาส และทรัพยากร (ไดแ้ก่ เวลา เงิน ทกัษะ           ความ
ร่วมมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้) ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาส ทรัพยากร และเจตนาท่ีกระท า จะส่งผลให้พฤติกรรมนั้น
ส าเร็จลุล่วงได ้จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เช่ือวา่ การกระท าพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากปัจจยั 3 ดา้น 
คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the behavior) การคลอ้ยตามส่ิงท่ีอา้งอิง (Subjective norm) และ
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2 
 

                 
(Attitude toward the 

behavior)

                       
(Subjective norm)

                     
        

(Perceived behavioral
control)

          
(Intention)

        
(Behavior)

 

ภาพที ่2 โมเดลทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned Behavior: TPB) 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned Behavior: TPB) ของ Ajzen 
and Fishbein (1980) ซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) การคล้อย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) การรับรู้ถึงการควบคุมการใชง้าน (Perceived behavioral control) และน า
โมเดลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1986) โดยน าทั้ง 2 
แนวคิดมาบูรณาการเป็นโมเดลการใชเ้ฟสบุ๊ค ซ่ึงพิจารพิจารณาจากตวัแปรท่ีมีลกัษณะซ ้ ากนั ไดแ้ก่ เจตคติ
ต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค ความตั้งใจการใชเ้ฟสบุ๊ค และการใชเ้ฟสบุ๊ค โดยการน าตวัแปรท่ีมีลกัษณะซ ้ ามาเช่ือมกบั
ตวัแปรอ่ืนๆ ระหวา่งแนวคิดทั้งหมด และพฒันาเป็นโมเดลการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook Usage Model: FUM) 
ซ่ึงมีตวัแปรทั้งหมด คือ การรับรู้ว่าเฟสบุ๊คมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรู้สึกง่ายต่อการใช้งาน
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เฟสบุ๊ค (Perceived Ease of Use) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้
งาน (Perceived behavioral control) เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) ความตั้งใจ (Intention) 
และการใชเ้ฟสบุค๊ (Facebook Usage) น าเสนอเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 3  
 

                             
(Perceived Usefulness)

                             
(Perceived Ease of Use)

                       
(Subjective norm)

                           
        (Perceived behavioral 

control)

                     
(Perceived Usefulness)

                         
(Intention)

             
(Facebook Usage)

H1

H3

H
2

 H4 

 

H5 

 

H9 

 

H6 

 H7 

 

H8 

 

ภาพที ่3 การพฒันาโมเดลการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
 จากกรอบแนวความคิด สมมติฐานการวิจยั คือ โมเดลการใช้เฟสบุ๊คของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออกตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2560 ในมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออก 
ตามขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2558 
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จ านวน 16 มหาวิทยาลยั โดยท าการสุ่มมหาวิทยาลยัมา 4 แห่ง ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
บูรพา จงัหวดัชลบุรี มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ และมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี วิทยาเขตจนัทบุรี ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่ม
ขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ไม่ เกิน ร้อยละ 5 ดังนั้ น จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน                    
จากมหาวทิยาลยัทั้ง 4 แห่ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือวจิยั แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดส่ือสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในภาคตะวนัออก: ศึกษากรณีการใช้เฟสบุ๊ค มีทั้ งหมด 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ ได้แก่ เพศ 
มหาวิทยาลยั สภาพนิสิต/ นกัศึกษา ประสบการณ์การใชเ้ฟสบุ๊คของนกัศึกษา ระยะเวลาการใชเ้ฟสบุ๊คของ
นกัศึกษา และความถ่ีของการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษา  
 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบพฤติกรรมการเสพติดการใชเ้ฟสบุ๊ค (Addition Behaviors Using Facebook 
Test : ABUFT) ซ่ึงปรับมาจากแบบทดสอบการติดส่ือสังคมออนไลน์ของชาญวิทย ์พรนภดล และคณะ 
(2556) โดยแบบทดสอบจะประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 16 ข้อ เป็นแบบ Likert scale ซ่ึงใช้วดัระดบั
พฤติกรรมการเสพติดการใช้เฟสบุ๊คในบุคคลได้ตั้ งแต่อายุ 12 ปีข้ึนไป (ชาญวิทย ์พรนภดล และเอษรา             
วสุพนัธ์รจิต, 2556) 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษา เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ              
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้การวา่เฟสบุค๊มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การรู้สึกง่ายต่อการใช้งานเฟสบุ๊ค (Perceived Ease of use) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm)            
การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้เฟสบุ๊ค (Perceived behavioral control) เจตคติต่อการใช้เฟสบุ๊ค (Attitude 
Toward Behavior) ความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุค๊ (Intention) และการใชเ้ฟสบุค๊ (Facebook Usage) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ระดบัการเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊การใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัระดบัปริญญา

ตรีในภาคตะวนัออก ดว้ยสถิติวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  
 2.  วิ เ ค ร า ะ ห์ อ งค์ป ระกอบ เ ชิ ง ยืน ย ัน  ( Confirmatory Factor Analysis)  แ ล ะ วิ เ ค ร าะ ห์                         
ความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 
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ผลการวจิัย 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จ าแนกการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการ
วเิคราะห์ระดบัการเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก ตอนท่ี 
2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝง ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
โมเดลพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุ๊คกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่าง
ตวัแปรในโมเดลพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัการเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญา
ตรีในภาคตะวนัออก ปรากฏวา่เพศหญิงมีพฤติกรรมเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊มากกวา่เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 58 
โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิต นกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออก 4 แห่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
นิสิตนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 31 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 55 
เคยใช้งาน ร้อยละ 97.50 ระยะเวลาการใช้งานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 91 โดยใช้เฟสบุ๊คมากกว่า 5 
ชั่วโมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 34.30 ซ่ึงใช้งานในท่ีพกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 59.80 และภาพรวมนักศึกษา
มหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก มีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัเสพติดการใชเ้ฟสบุค๊ คิดเป็น
ร้อยละ 71.50   
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปร เพื่อท าการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลการวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร ประกอบดว้ย โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง 
ประกอบดว้ยบ่งช้ี 3 ตวั ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามเพื่อน การคลอ้ยตามสังคม การคลอ้ยตามบุคคลท่ีเคารพนบัถือ 
ตวัแปรแฝงเจตคติต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจจากการใชเ้ฟสบุ๊ค 
ความรู้สึกต่อการใชเ้ฟสบุค๊ และแนวโนม้เชิงพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ ปรากฏวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทุกตวัอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน แสดงวา่ เคร่ืองมือวิจยัมีความตรงเชิงโครงสร้างและ
สามารถใชว้ดัองคป์ระกอบในตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรไดจ้ริง  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีภาคตะวนัออกกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ปรากฏดงัภาพท่ี 4 และตารางท่ี 1   
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ตารางที ่1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษา  
 ระดบัปริญญาตรี 
 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ 

ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) <3.00 2.97 
Comparative Fit Index: CFI >.95 .97 
Relative Fit Index: RFI >.95 .96 
Standard Root mean Square Residual: SRMR <.08 .05 
Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA <.07 .04 
Goodness of Fit Index: GFI >.90 .93 
Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .91 

  
 จากภาพท่ี 4 และตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการใช้เฟสบุ๊คของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากบั 2.97 ดชันีวดั
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากบั .97 ค่าดชันีความสัมพนัธ์ (Relative Fit 
Index: RFI) มีค่าเท่ากบั .96 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard 
Root mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั .05 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ .04 และความน่าจะเป็น             
(P-Value) นอ้ยกวา่ .01 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากบั .93 ดชันีวดั
ระดบักลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั .91 และจากการพิจารณา
ดชันีเขา้เกณฑก์ารวดัทุกเกณฑ ์แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตวัแปรตามคือ การใช้เฟสบุ๊ค มีค่าเท่ากบั .52 แสดงว่า ตวัแปรการรู้สึก
ง่ายต่อการใช้งาน การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค การรับรู้ว่า
เฟสบุค๊มีประโยชน์ เจตคติต่อการใชเ้ฟสบุค๊ และความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุค๊ ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคตะวนัออกไดร้้อยละ 52 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดลพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก 

ตวัแปรสาเหตุ 
การรับรู้วา่เฟสบุค๊มี
ประโยชน์ 

เจตคติต่อการใช้
เฟสบุค๊ 

ความตั้งใจในการใช ้        
เฟสบุค๊ 

การใชเ้ฟสบุค๊ 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
การรู้สึกง่ายต่อการใชเ้ฟสบุค๊ .53** 

(.04) 
- 

.53** 
(.04) 

.56** 
(.05) 

.39** 
(.04) 

.17** 
(.01) 

.35** 
(.03) 

.35** 
(.03) 

- 
.21** 
(.02) 

.21** 
(.02) 

- 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
- - - - - - 

.12* 
(.06) 

- 
.12* 
(.06) 

.07* 
(.03) 

.07* 
(.03) 

- 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุค๊ 
- - - - - - 

.14** 
(.04) 

- 
.14** 
(.04) 

.32** 
(.04) 

.09* 
(.03) 

. 
23** 
(.01) 

การรับรู้วา่เฟสบุค๊มีประโยชน์ 
- - - 

.73** 
(.06) 

- 
- 

.73* 
(.05) 

.54** 
(.06) 

.30** 
(.04) 

.24** 
(.02) 

.32** 
(.04) 

.32** 
(.04) 

- 

เจตคติต่อการใชเ้ฟสบุค๊ 
- - - - - - 

.41** 
(.10) 

- 
.41* 
(.10) 

.25 
(.07) 

.25 
(.07) 

- 

ความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุค๊ 
- - - - - - - - - 

.60** 
(.06) 

- 
.60** 
(.06) 

หมายเหตุ: DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE=อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect); TE=อิทธิพลรวม (Total Effect) 
**p<.01, *p<.05
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 จากตารางท่ี 2  ผลการแปรความหมายของพารามิเตอร์ในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการ
ใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก 

 การมีอทิธิพลทางตรงระหว่างตัวแปร 
 การรู้สึกง่ายต่อการใชเ้ฟสบุค๊ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้วา่เฟสบุค๊มีประโยชน์และเจตคติ
ต่อการใชเ้ฟสบุค๊ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .53 และ .17 ตามล าดบั การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุค๊ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .12 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
การใชเ้ฟสบุ๊ค มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุ๊ค และการใชเ้ฟสบุ๊ค โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั .14 และ .23 ตามล าดบั การรับรู้ว่าเฟสบุ๊คมีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการใช้
เฟสบุ๊ค และความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุ๊ค โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .73 และ .24 ตามล าดบั เจตคติต่อ
การใช้เฟสบุ๊ค มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้เฟสบุ๊ค โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .41 ความ
ตั้งใจในการใชเ้ฟสบุค๊ มีอิทธิพลทางตรงต่อการใชเ้ฟสบุค๊ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .60 
 การได้รับอทิธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปร 
 เจตคติต่อการใชเ้ฟสบุค๊ ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการรู้สึกง่ายต่อการใชเ้ฟสบุค๊ โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั .39 ความตั้งใจในการใชเ้ฟสบุ๊ค ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการรู้สึกง่ายต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค 
และการรับรู้วา่เฟสบุ๊คมีประโยชน์ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .35 และ .30 ตามล าดบั พฤติกรรมการเสพติด
การใชเ้ฟสบุ๊ค ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการรู้สึกง่ายต่อการใช้เฟสบุ๊ค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุ๊ค การรับรู้วา่เฟสบุค๊มีประโยชน์ และเจตคติต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .21, .07, .09, .32 และ .25 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ผูว้ิจยัแบ่งการอภิปรายผลการวิจยัออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) อภิปรายถึงการพฒันาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการใชเ้ฟสบุ๊ค 2) อภิปรายถึงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 1. ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการใช้เฟสบุ๊ค (FUM) โดยการน าทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายสาเหตุและผลของพฤติกรรมทัว่ไปของบุคคล     
มารวมกบัโมเดลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี (TAM) ท าให้พฒันากลายเป็นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
การใช้เฟสบุ๊ค ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมบุคคล และมีตวัแปรในการอธิบายการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีท่ีนิยมในการใชอ้ธิบาย
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พฤติกรรมของบุคคล และมีความแตกต่างจากจากโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ท่ีถูกพฒันาข้ึน
ในอดีต ซ่ึงบริบทของเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มของการใชเ้ทคโนโลยีในสมยัอดีตนั้น มีสภาพท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างจากปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ดงันั้นตวัแปรท่ีใชใ้นการอธิบายการใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนัจึง
มีการเปล่ียนแปลงไป  
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ปรากฏว่า โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการ
ใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้จิยัพฒันาข้ึน และสามารถอภิปรายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรได ้
 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการใชเ้ฟสบุค๊
ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบไปดว้ยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ผลการวจิยัคร้ังน้ี จึงน ามาเป็นขอ้สรุปไดว้า่ การใชเ้ฟสบุค๊ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคตะวนัออกเกิด
จากไตร่ตรองก่อนท่ีจะสามารถตดัสินใจในการใชเ้ฟสบุ๊คมากนอ้ยเพียงใดนั้น เกิดจากแรงจูงใจภายใน
หลายประการ ประกอบดว้ย เจตคติต่อการใช้เฟสบุ๊ค การรับรู้ว่าเฟสบุ๊คมีประโยชน์ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้ถึงการควบคุมการใชเ้ฟสบุ๊ค และการรู้สึกง่ายต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค น าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค ดังนั้ นถ้านักศึกษามีเจตคติต่อการใช้เฟสบุ๊คใน               
ทิศทางบวกหรือเห็นวา่มีประโยชน์ต่อการเรียนของตน และรับรู้วา่เพื่อน บุคคลอ่ืนในสังคม หรือบุคคล
ท่ีเคารพนบัถือ มีความเห็นในท านองเดียวกนัหรือกระท าพฤติกรรมนั้น ประกอบกบันกัศึกษารับรู้ว่า
สามารถกระท าพฤติกรรมนั้นได้ นักศึกษาคนนั้นน่าจะมีความตั้งใจใช้เฟสบุ๊คและน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตามกรอบการอธิบายพฤติกรรมมนุษยข์องแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(TPB) อย่างไรก็ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยงัอธิบายต่อไปวา่ ถึงแมค้วามตั้งใจจะตวักลาง
น าไปสู่การกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม แต่การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในสถานการณ์จริงอาจท า
ให้บุคคลตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมโดยไม่ไดมี้ความตั้งใจมาก่อนก็ได ้ซ่ึงประเด็นน้ีผลการวิจยัก็
เป็นไปตามทฤษฎี 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ 
 ผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก: ศึกษากรณีการใช้เฟสบุ๊ค ท าให้ทราบถึงสาเหตุพฤติกรรมการใช้
งานเฟสบุค๊ เพื่อสามารถน าไปพฒันาปรับปรุง โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1. มหาวิทยาลยัสามารถน าขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันาเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีสร้างสรรค์ 
ผา่นช่องทางเฟสบุค๊ เน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่มีการเขา้ใชง้านเฟสบุค๊เป็นจ านวนมาก เพื่อใหน้กัศึกษามี
โอกาสไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประโยชน์มากข้ึน 
 2. สามารถน าขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันาและสร้างความตระหนักของการเสพติดการใช้
เฟสบุ๊ค ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการเรียน ปัญหาด้านความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ปัญหาการเงิน 
ปัญหาดา้นประกอบอาชีพ และปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีควรไดรั้บการควบคุมและ
ดูแลจากครอบครัว สถานการศึกษา และสถานบนัทางสังคมต่างๆ เพื่อให้ตะหนกัถึงขอ้เสียในการใช้
เฟสบุ๊คมากจนเกินไปและอาจสร้างความเสียหายให้แก่ตนเองหรือบุคคลรอบขา้งได ้ดงันั้น ครอบครัว 
สถานการศึกษา และสถานบนัทางสังคมต่างๆ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยี ควรให้
ความสนใจและส่งเสริม แนะน าให้นกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการเสพติดการใช้เฟสบุ๊ค รู้จกัการแบ่งเวลา
ให้เหมาะสมและท ากิจกรรมอ่ืนๆร่วมกนั เช่น การท ากิจกรรมภายในครอบครัว การออกก าลงักาย หรือ
การรวมกลุ่มเพื่อสร้างกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม  
 3. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ETDA) และส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช.) ควรสร้างมาตรการการใช้งาน
เฟสบุ๊คท่ีสร้างสรรค์ มีประโยชน์ และไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น เช่น การบนัทึกรูปท่ีไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจา้ของผูใ้ช้งาน การใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมบนส่ือสังคมออนไลน์ การป้องกนัเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งาน 
โดยการสร้างมาตรการ กฎหมายหรือขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านมีขอ้จ ากดั ตระหนกัถึงสิทธิของผูอ่ื้น 
รวมถึงการสร้างหลกัจริยธรรมของผูใ้ช้งานอนัดีงาม เพื่อลดพฤติกรรมการเสพติดการใช้เฟสบุ๊คใน
สังคมไทย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ระดบัปริญญาตรีในภาคตะวนัออก: ศึกษากรณีการใชเ้ฟสบุค๊ ท าใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยั
คร้ังต่อไป ดงัน้ี  
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 1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มารวมกบัตวัแปรของ
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตวัแปรการใช้เฟสบุ๊คเท่ากบั .52        
แสดงวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเป็นสาเหตุของการใช้เฟสบุ๊คซ่ึงยงัไม่ไดร้วบรวมตวัแปรไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
อาจท าใหเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาตวัแปรเพิ่มเติมส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 2. การวิจัยคร้ังน้ีศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย               
ภาคตะวนัออก ซ่ึงอาจจะยงัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลยัภาคอ่ืน ดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรเลือกตวัอย่างจากกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี       
ภาคอ่ืน เพื่อน ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบวา่มีพฤติกรรมเสพติดส่ือสังคมออนไลน์หรือไม่ 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น Line Instagram และ
Twitter เน่ืองจากเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการในปัจจุบนั ซ่ึงอาจพบขอ้มูลในการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างครอบคลุมมากข้ึน และเป็นการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์ให้มี                   
ความสอดคลอ้งกบันกัศึกษาในอนาคต  
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