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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเร่ืองแนวทางการสร้าง ให้เกิดนวตักรรมในองคก์รของอุตสาหกรรมยานยนต ์เขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างใหเ้กิดนวตักรรม ในกลุ่มพนกังานฝ่าย
ปฏิบติักลุ่มทกัษะฝีมือ ในอุตสาหกรรมยานยนต ์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จ านวน 220 บริษทั สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใชโ้ปรแกรม     
M Plus V.8  ผลการวิจัยปรากฎว่า แนวทางการสร้างให้เกิดนวตักรรมในองค์กร ได้แก่ อันดับท่ี 1 คือ        
การสร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล (β =.591)   อนัดบัท่ี 2 คือ เป้าหมายท่ีชัดเจน     
(β = .552)  และอนัดบัท่ี 3 คือ การสร้างมูลค่าเพิ่ม (β = .547)   
 

ค าส าคญั: การสร้างนวตักรรม, อุตสาหกรรมยานยนต,์ เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
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Abstract 
 Research on the guidelines for creating innovation in organizations in automotive industry in 

Eastern Economic Corridor ( EEC)  had objectives to study the ways of creating innovation among the 
operational staff, skill groups In the automotive industry The study was a quantitative research with 220 
companies. The statistics used in the research was analysis of the structural equation model (SEM) with 
statistical significance at the level of . 05 using Mplus V. 8 program.  The results showed that the first 
guideline for creating innovation in the organization was the behavioral behavior of staff at work level and 
at the individual level (β = .591), and the 2nd guideline was the clear target (β = .552). The 3rd was the 
creation of added value (β = .547).  

 

Keywords: Creating innovation, Automotive industry, Eastern Economic Corridor (EEC) 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์เป็นอุตสาหกรรมระดบัตน้ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ การจา้งงาน การสร้าง มูลค่าเพิ่ม การพฒันาด้านเทคโนโลยี ด้านยานยนต์  โดยประเทศไทย           
มีนโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมน้ีอย่างต่อเน่ือง เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี 2504  จากการน าช้ินส่วนยานยนต ์
ประเภท Complete Knock Down จากยโุรปและญ่ีปุ่น เขา้มาประกอบเป็นรถยนต ์ในปี พ.ศ. 2514 รัฐบาลได้
มีนโยบายส่งเสริมการผลิตและใชช้ิ้นส่วนท่ีผลิตภายในประเทศ เพื่อตอ้งการทดแทนการน าเขา้ จนกระทัง่
วิกฤติเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2540  ท าใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต ์ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมอ่ืน 
กล่าวคือตอ้งลดจ านวนแรงงาน ลดก าลงัการผลิต และปิดกิจการไปบางส่วน อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน           
ยานยนต ์ เป็นท่ีรับรู้กนัว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชเ้งินทุนสูง  ท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทดสอบ  
ดังนั้ นผูผ้ลิตท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายย่อยของประเทศไทย จ าเป็นตอ้ง ยกระดับความสามารถการผลิต  
ขณะท่ีปัญหาท่ีส าคัญประการหน่ึงคือ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือศักยภาพไม่ตรงกับ                 
ความตอ้งการขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตภ์าคเอกชน รวมถึง องคค์วามรู้ท่ีจ าเป็นในดา้นเทคโนโลย ี
การออกแบบ พฒันา และผลิตช้ินส่วน (ส ามะโนธุรกิจอุตสาหกรรม, 2555)  
 จากประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ธุรกิจจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการและปรับปรุงการ
ปฏิบติังานในองคก์ร เพื่อให้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนั ท่ีสภาพ แวดลอ้ม
ต่างๆ เตม็ไปดว้ยความสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เป็นเหตุให้องคก์ร ยงัตอ้งมีการบริหาร การจดัการให้เกิด 
การสนบัสนุน และการสร้างนวตักรรมในองคก์ร  เกิดเป็นกลยทุธ์ และแนวทางในการด าเนินงานท่ีดี และ
เป็นแรงขบัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์าร ดว้ยการให้ความส าคญั กบัทรัพยากรมนุษยท่ี์อยู่ในองคก์รนั้น    
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ซ่ึงถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในองค์กร ท่ีจะท าหน้าท่ีในการขับเคล่ือน และน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ โดยเฉพาะนวตักรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานระดับ
ปฏิบติังานสามารถท างานร่วมกนั ภายใตน้วตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัทางธุรกิจให้กบัองคก์ร (ศิวพร โปรยานนท,์ 2554)  และการจะพฒันาองคก์รให้มี ความสามารถใน
การสร้างนวตักรรมไดน้ั้น ปัจจยัส าคญัในการด าเนินการสรรคส์ร้างให้เกิดนวตักรรมก็คือ ทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์ร (เทพรัตน์ พิมลเสถียร, 2560) 
 แต่ยงัไม่พบว่ามีการจดัท าแนวทางการสร้างใหเ้กิดนวตักรรมในองคก์รของอุตสาหกรรมยานยนต ์
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นความหวงัของรัฐบาล
ไทย และคนไทยท่ีต้องการให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรฐกิจ โดยเฉพาะยานยนต์อยู่ใน 12 
อุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมาย  (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ.), 
2561) 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างให้เกิดนวตักรรม ในกลุ่มพนักงานฝ่ายปฏิบัติกลุ่มทักษะฝีมือ            
ในอุตสาหกรรมยานยนต ์
 

สมตฐิานของการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1: แนวทางการสร้างใหเ้กิดนวตักรรม ส่งผลต่อนวตักรรม 8 ดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

จิตติมา ปฏิมาประกร และบรรพต วิรุณราช 

 272 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  2 

กรอบแนวคดิการท าวจิยั 
 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท าวิจยั 
 

1. การมีวิสัยทศัน์                        8. สามารถแกปั้ญหาและพฒันาใหแ้ก่องคก์รได ้

2. เป้าหมายท่ีชดัเจน       9. การท าส่ิงใหม่ๆ   

3. สร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล     10. การพฒันาต่อยอดได ้ 

4. องคก์รมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความคิดความสร้างสรรค ์     11. การออกแบบผลิตภณัฑ ์  

5.  องคก์รมุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติัใหเ้กิดนวตักรรม    12. การมีทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์    

6. สร้างมูลค่าเพ่ิม       13. การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

7. พฒันาวธีิการใหม่ในการท างาน     14. การวางแผน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการสร้าง 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 ไวท์ และบลูตัน  (White and Bruton, 2007) ได้ให้มุมมองแยกประเภทของนวัตกรรมไว้ 8  
ประการ 1. นวตักรรมผลผลิต และนวตักรรมการด าเนินการ 2. นวตักรรมการออกแบบ 3. นวตักรรมของ
พฤติกรรมกลุ่ม  4. นวตักรรมการจดัการประสบการณ์ ของบุคคลและองคก์ร 5. นวตักรรมการตดัสินใจ              
6. นวตักรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคนิค 7. นวตักรรมทางระบบการเงิน 8. นวตักรรมการปฏิบติัตามระบบ
วิศวกรรม ซ่ึงมีประเด็นประเภทของนวตักรรมสอดคลอ้งกบั Dosi, G. (1982), Damanpour (1987), Thormas  
Hughes  (2003) และ Herkema (2003)  
 นวตักรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี ปัจจยัการสร้างท่ีองคก์รเป็นผูส้ร้างให้เกิด ตามนกัวิชาการไดก้ล่าว
ไว ้ดงัน้ี  

 Kanter (1983) กล่าววา่ นวตักรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งสร้างข้ึนจากพนกังาน 
 Paulus (2000) ได้กล่าวว่า นวตักรรมจะเกิดข้ึนในองค์กร ต้องมีการสร้างข้ึน มิใช่เกิดข้ึนเอง

 Amabile (1997) ไดก้ล่าวว่า  การสร้างนวตักรรมจะตอ้งประกอบดว้ย 6 มิติ ไดแ้ก่ มีอิสระในการ
ท างาน (Freedom) ความทา้ทายทางบวก (Positive challenge) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor 
encouragement) ก ารสนับส นุนของก ลุ่ม งาน  (Work group supports) ก ารสนับส นุน จากองค์ก ร 
(Organizational encouragement) และการมีทรัพยากรอยา่ง พอเพียง (Sufficient resources) และต่อมา เดอ จง 
และเด็น ฮาร์ท็อต (De Jong & Den Hartog, 2010) ไดก้ล่าว  นวตักรรมจะเกิดไดอ้งคก์รตอ้งสนบัสนุน และ
เป็นผูส้ร้างให ้

 

แนวคดิการสร้างให้เกดินวตักรรมมี ปัจจยั 14 ตัวแปร ดงันี ้     
 Fagerberg, J. (2005) กล่าวว่า นวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีสามารถสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้

ความแปลกใหม่กบัองคก์ร ผูส่้งวตัถุดิบและลูกคา้ โดยผ่านการพฒันาวิธีการใหม่ การแกปั้ญหาใน สินคา้
และบริการ ดงันั้นปัจจยัการสร้างให้เกิดนวตักรรม 1. ตอ้งมีมูลค่าเพิ่ม  2. การพฒันาวิธีการใหม่ในท างาน     
3. สามารถแกปั้ญหาและพฒันาใหแ้ก่องคก์รได ้

 Anderson; et al. (2004) กล่าวว่า องค์กรจะตอ้งมุ่งเน้นให้พนักงานมีความคิดความสร้างสรรค ์ 
และมุ่งเน้นท่ีการปฏิบัติ โดยองค์กรจะต้องสร้างเป้าหมายหลักขององค์กร  โดยต้องมุ่งนวตักรรมให้
กลายเป็นส่ิงท่ีทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นเป้าหมาย เพื่อให้การสร้าง นวตักรรมสามารถเกิดข้ึนได ้ดงันั้น
ปัจจยัการสร้างให้เกิดนวตักรรม ไดแ้ก่ 1. องคก์รมุ่งเนน้ให้พนกังานมีความคิดความสร้างสรรค ์ 2. องคก์ร
มุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติั  3. การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์ร 
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 Curral, et al. (2001) กล่าวว่า การศึกษาถึงพฤติกรรม การสร้างนวตักรรมในองคก์รนั้น ควรให้
ความส าคญัทั้งพฤติกรรมสร้างนวตักรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล ดงันั้นปัจจยัการสร้างใหเ้กิด
นวตักรรม ไดแ้ก่  ตอ้งสร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล 

 Paulus (2000) ไดก้ล่าวไวว้่า นวตักรรมในองคก์รจะส าเร็จได ้ก็ต่อเม่ือองคก์รจะตอ้งสร้างให้มี
วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน และมีบรรยากาศแห่งการสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม พร้อมกบัการท่ีบุคลากรจะตอ้งมี
ความสามารถ ดา้นความคิดสร้างสรรคด์ว้ย ดงันั้นปัจจยัการสร้างให้เกิดนวตักรรม ไดแ้ก่  วิสัยทศัน์ของ
องคก์ร 

 เศรษฐชยั ชยัสนิท (2553) ไดก้ล่าวว่า การท าส่ิงใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลง ความคิด การผลิต 
กระบวนการ หรือองคก์ร การเปล่ียนนั้นเป็นการพฒันาต่อยอด เป็นการสร้างนวตักรรม โดยการท่ีส่ิงใด     
ส่ิงหน่ึงจะเป็นนวตักรรมไดน้ั้น จะตอ้งมีความใหม่อยา่งเห็นไดช้ดั และตอ้งเพิ่มมูลค่า ดงันั้นปัจจยัการสร้าง
ใหเ้กิดนวตักรรม ไดแ้ก่  1. การท าส่ิงใหม่ๆ  2.การพฒันาต่อยอดได ้และสามารถเพิ่มมูลค่า 

 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ ง ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน), (2562)  กล่าวว่า 
นวตักรรมสามารถสร้างส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ หรือการจดัการมาพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการผลิต 
หรือบริการใหม่ เพื่อตอบ สนองความตอ้งการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง     
การออกแบบผลิตภัณฑ์  ดังนั้ น ปัจจัยการสร้างให้ เกิดนวัตกรรม ได้แ ก่  1. ความคิดสร้างสรรค ์                          
2. การออกแบบผลิตภัณฑ์  3. การมีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์  4. การปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

 ตามแนวความคิดของ Morton (1971)  การปรับปรุงส่ิงเก่าด้วยการพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยู่ของ
องค์กร ผ่านแนวคิดสร้างสรรค์  โดยการปรับปรุงและพัฒนา จะช่วยสร้างให้เกิดวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ             
ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ให้มีความเหมาะสมและมีความเช่ือถือไดใ้นทางปฏิบติั ท าให้ระบบมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ดงันั้นปัจจยัการสร้างใหเ้กิดนวตักรรม ไดแ้ก่  1. ความคิดสร้างสรรค ์2. การปรับปรุงและพฒันา 
 ตามแนวคิด Kash  (1989) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรมช่วยสร้าง ให้เกิดแนวความคิดใหม่ แนวทางการ
ออกแบบ น าไปสู่การพฒันาการ ผลิต และน าไปสู่การใชง้าน โดยสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง หรือ Vrakking 
(1990) ได้กล่าวว่า การสร้างส่ิงใหม่  โดยใช้วิธีในการออกแบบและวางแผน ซ่ึงเป็นจุดแข็งช่วยเพิ่ม
ความสามารถของการแข่งขนัให้กบัองคก์ร ดงันั้นปัจจยัการสร้างให้เกิดนวตักรรม ไดแ้ก่  1. การออกแบบ  
2. การวางแผน  3. การพฒันา การผลิต และการใชง้าน 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าแนวคิดการสร้างให้เกิดนวตักรรม มี 14 ตวัแปร ดงัน้ี คือ 1. การมีวิสัยทศัน์      
2. เป้าหมายท่ีชดัเจน 3. สร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล  4. องคก์รมุ่งเนน้ใหพ้นกังาน
มีความคิดความสร้างสรรค์ 5.  องคก์รมุ่งเน้นท่ีการปฏิบติัให้เกิดนวตักรรม  6. สร้างมูลค่าเพิ่ม  7. พฒันา
วิ ธีการใหม่ในการท างาน   8. สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาให้แก่องค์กรได้  9.การท าส่ิ งใหม่ๆ                                       
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10. การพัฒนาต่อยอดได้ 11. การออกแบบผลิตภัณฑ์   12. การมีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์                        
13.การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และ 14.การวางแผน   
     

แนวคดิการเกดินวตักรรม 8 ด้าน   
 White and Bruton (2007) ได้แบ่งนวัตกรรมเป็น 8 ด้าน คือ ด้าน 1. นวัตกรรมผลผลิต และ
นวตักรรมการด าเนินการ 2. นวตักรรมการออกแบบ 3. นวตักรรมของพฤติกรรมกลุ่ม  4. นวตักรรมการ
จดัการประสบการณ์ ของบุคคลและองคก์ร  5. นวตักรรมการตดัสินใจ  6. นวตักรรมทางวิทยาศาสตร์และ
เทคนิค 7. นวตักรรมทางระบบการเงิน 8. นวตักรรมการปฏิบติัตามระบบวิศวกรรม และมีนกัวิชาการใหก้าร
สนบัสนุนแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 

นวตักรรมผลผลติ และนวตักรรมการด าเนินการ 
 นวตักรรมการจดัการซ่ึงในการด าเนินการนั้น เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง ในการน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ เพราะการบริหารจดัการท่ีดีถือเป็นรากฐานของการด าเนินงานในทุกๆ ดา้น และยงัส่งผลให้
องคก์รสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยอาศยัผลของนวตักรรม ตามแนวคิดของ Michael E. 
Porter (1990) ได้ระบุว่า ไม่ใช่นวตักรรมทางการจดัการทุกประเภท จะสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัไดท้ั้งหมด แต่ยิง่มีนวตักรรมเพิ่มมากข้ึน กมี็โอกาสท่ีจะมีนวตักรรมทางการจดัการท่ีประสบ
ความส าเร็จไดม้ากข้ึน 
 

นวตักรรมการออกแบบ 
 สุนนัทา เลาหนนัท ์(2542)ไดก้ล่าววา่ การออกแบบงาน (job design) คือ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการ
วิ เคราะห์งานจะถูกน าไปก าหนดโครงสร้าง ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงขอบเขตของงาน หรือ                         
ความรับผิดชอบ บางกรณีขอ้มูลจะช้ีให้เห็นขอ้บกพร่องขององคป์ระกอบ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบของ
งาน ดงันั้นกระบวนการวิเคราะห์งานช่วยใหมี้การตรวจสอบ และการจดัระบบงานต่างๆ ใหเ้หมาะสมข้ึนใน
ท่ีสุด 
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นวตักรรมของพฤตกิรรมกลุ่ม   
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม พฤติกรรมเชิงนวตักรรม (Innovative Work 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมี จุดมุ่งหมายในเร่ืองของการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ และการแนะน า
ความคิดใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการผลิตสินคา้ บริการ และกระบวนการท างานใหม่อยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงการ
จดัการนวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพจะสามารถประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัส าคญัท่ีพนกังานผูท่ี้
รับเอานโยบาย หรือกลยทุธ์ขององคก์รธุรกิจไปปฏิบติัใหเ้ป็น รูปธรรม (ประชุม รอดประเสริฐ, 2528) 
 

นวตักรรมการจดัการประสบการณ์ ของบุคคลและองค์กร  
 Parker, Williams & Turner, (2006) ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรท่ีใชว้ดัประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงาน ความมีนวตักรรมของพนักงาน พฤติกรรมการปฏิบติังานเชิงรุก และพฤติกรรมการแสวงหา
โอกาส  ดงันั้นพฤติกรรมเชิงนวตักรรม จึงเป็นกระบวนท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน เป็นการเสริมสร้าง
ให้พนกังานรับรู้ส่ิงใหม่ๆ  ดา้นความรู้  ความสามารถ  ความเขา้ใจ ทกัษะ และวิธีการในการท างาน รวมถึง
ทศันคติของบุคลากรในองคก์รธุรกิจ ใหเ้ป็นไปทางท่ีดีข้ึน 
 

นวตักรรมการตัดสินใจ  
 Rogers and Shoemaker (1978) เสนอกระบวนการในการตดัสินใจใน การยอมรับนวตักรรม (The 
innovation decision process) ไว้ 5 ขั้ นตอน ดังน้ี  1. การรับทราบ (awareness) 2. การสนใจ (interest)                    
3. การประเมินค่า (evaluation) 4. การทดลองปฏิบติั (trial) 5. การยอมรับ (adoption) 
 

นวตักรรมทางวทิยาศาสตร์และเทคนิค 
 จิตรลดา พิศาลสุพงศ ์และสุพตัรา ศรีภูมิเพชร (2560) กล่าววา่ การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
วิจัย และนวัตกรรม  เป็นปัจจัยส าคัญในการขับ เคล่ือนประเทศไปสู่  “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงเป็น                   
การปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมท่ีขับเคล่ือนด้วยการ พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่ “Innovation Driven Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม” โดย     
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ  การวิจยัและพฒันา อนัจะน าไปสู่               
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
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นวตักรรมการปฏิบัตติามระบบวศิวกรรม 
 นพดล เหลืองภิรมย์ (2557) นวตักรรมเชิงทฤษฎีด้านวิศวกรรม กล่าวว่า ในยุคแรกทฤษฎี
นวตักรรม ท่ีมีรากฐานมาจากแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นวิศวกรรม รวมไปถึงขบวนการในการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และกระบวนการผลิต  การใชเ้ทคนิคทางดา้นวิศวกรรม มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางดา้น
วิศวกรรม ส่วนการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และกระบวนการผลิตท่ีข้ึนอยู่กบัความสามารถทางการวิจนัและ
พฒันา 
 

นวตักรรมทางระบบการเงนิ 
 อารมณ์ ร้ิวอินทร์ (2556) รูปแบบขององคก์ร จะมีแบ่งธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ 
ซ่ึงในธุรกิจขององคก์รจะมีระบบการเงินท่ีหมุนเวียนภายในองคก์ร ผูท่ี้เป็นส่วนส าคญัในความรับผิดชอบ
ในการดูแลระบบการเงินขององคก์รนั้น คือ ผูบ้ริหารการเงินโดยจะมีหน้าท่ีหลกัในการบริหาร เพื่อท าให้
เกิด มูลค่าเพิ่ มแก่องค์กร นั่นหมายถึง การบ ริหารเพื่ อให้ เกิดผลก าไร และขยายองค์กรให้ เกิด                    
ความเจริญเติบโตในอนาคตอนัจะส่งผลใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มสูงสุดแก่องคก์ร 
 

วธีิการวจิยั 
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษา แนวทางการสร้างและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์ เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)   
 ขั้นตอนที่ 1   สกดัแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรท่ีจะใชว้ดันวตักรรม 8 ดา้น ตวัแปรแนวทางการสร้าง
นวตักรรม 14 ตวัแปร จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ขั้นตอนที่ 2  สังเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละปัจจยั องค์ประกอบด้านการสร้างนวตักรรม 
น าไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือจดัแนวทางการสร้าง ของนวตักรรมในองคก์ร 
 ขั้นตอนที่  3   เก็บรวบรวมข้อมูลจากระดับหัวหน้างานข้ึนไป ท่ีเป็นตัวแทนขององค์กร
อุตสาหกรรมยานยนต ์จ านวน  706 บริษทั  จ านวน 1 คนต่อบริษทั  รวม  220 บริษทั ซ่ึงมีการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง 5 เท่าถึง 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้(Ding, Velicer, & Harlow, 1995)  (มีตวัแปรตน้14 
ตวัแปร ตวัแปรตาม 8 ตวัแปร ดังนั้ นการ ก าหนดขนาดกลุ่ม ตามโมเดล 1 จึงเท่ากับ 22×10 เท่ากับ 220 
บริษทั) 
 ขั้นตอนที่ 4 การ วิเคราะห์ SEM  เพื่อตรวจสอบว่าแนวทางการสร้างให้เกิดนวตักรรม ทั้ ง 14       
ตวัแปร ตวัแปรใดบา้งท่ีมีผลต่อนวตักรรม ทั้ง 8 ดา้น  
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ผลการศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 แนวทางการสร้างให้เกดินวตักรรม ส่งผลต่อนวัตกรรม 8 ด้าน  
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแนวทางการสร้างนวตักรรมในองคก์รท่ีส่งผลต่อนวตักรรม 8 ดา้น 

ดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรม M Plus V.8  ปรากฏวา่ตวัแปรแนวทางการสร้าง
นวตักรรมในองค์กรทั้ ง 14 ตัวส่งผลต่อนวตักรรม 8 ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
สัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐาน ปรากฏว่าไดค่้าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง ดงัน้ี Relative Chi-square 
น้อยกว่า 2 p มากกว่า .05  CFI และ TLI มากกว่า .95 RMSEA และSRMR น้อยกว่า .05  Schumacker & 
Lomax, 2016 และพลูพงศ ์สุขสวา่ง (2557)  เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแนวทางการสร้างนวตักรรมในองคก์รท่ีส่งผลต่อนวตักรรม 8 
ดา้น ดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  จากการวิจยัปรากฏว่าแนวทางการสร้าง 14 แนวทางส่งผล
ต่อนวตักรรมทั้ ง 8 ด้าน อย่างมีนัยยะส าคญั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยๆ พบว่า แนวทางการสร้าง
นวตักรรมท่ีส่งผลสูงสุด อนัดบัท่ี 1 คือ สร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล (b3) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .591 อนัดบัท่ี 2  คือ ตวัแปรเป้าหมายท่ีชดัเจน (b2) ส่งผลต่อนวตักรรม 
8 ดา้น สูงสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .552 และอนัดบัท่ี 3 คือ ตวัแปรสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(b6) ส่งผลต่อนวตักรรม 8 ดา้น สูงสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .547  เรียงตามล าดบั 
ตามภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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การมีวสิยัทศัน์ 

 

เป้าหมายท่ีชดัเจน 

องคก์รมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมี

ความคิดความสร้างสรรค ์  

องคก์รมุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติั

ใหเ้กิดนวตักรรม 

สร้างมูลค่าเพิ่ม 

 พฒันาวธีิการใหม่ในการ

ท างาน 

สามารถแกปั้ญหาและ

พฒันาใหแ้ก่องคก์รได ้

การท าส่ิงใหม่ๆ   

การพฒันาต่อยอดได ้

การออกแบบผลิตภณัฑ ์  

การปรับปรุงและพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 

การวางแผน 

.552* 

 

.486* 

 .481* 

 

.547* 

 

 

.444* 

 

.539* 

.498* 

.522* 

.415* 

 .382* 

.542* 

 

.499* การมีทกัษะ ความรู้ และ

ประสบการณ์ 

.520* 

สร้างพฤติกรรมในระดบั

กลุ่มงาน และในระดบับุคคล .591* 

ภาพที ่1 แผนภาพโมเดลของคะแนนสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน ของสมมติฐานท่ี 1 แนวทางการสร้างใหเ้กิด

นวตักรรม ส่งผลต่อนวตักรรม 8 ดา้น 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ของ สมมติฐานท่ี 1 แนวทางการสร้างให้เกิดนวตักรรม ส่งผลต่อนวตักรรม 8 
ดา้น 
 
การสร้างนวตักรรม b β SE t ดัช นี ต รวจค ว าม

สอดคลอ้ง 
อนัดบั 

สร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่ม
งาน และในระดบับุคคล 

.394* .591* 0.052 11.294 p = .343, CFI = .998 
SRMR = .023 

1 

 เป้าหมายท่ีชดัเจน .407* .552* 0.056 9.943 p = .099, CFI = .989 
SRMR = .031 

2 

สร้างมูลค่าเพ่ิม .369* .547* 0.055 9.875 p = .226, CFI = .995 
SRMR = .026 

3 

สามารถแก้ปัญหาและพฒันา
ใหแ้ก่องคก์รได ้

.398* .542* 0.056 9.619 p = .325, CFI = .997 
SRMR = .025 

4 

พัฒ น าวิ ธี ก ารให ม่ ใน ก าร
ท างาน 

.360* .539* 0.055 9.757 p = .802, CFI = 1.000 
SRMR = .018 

5 

การออกแบบผลิตภณัฑ ์  .283* .522* 0.054 9.691 p = .328, CFI = .998 
SRMR = .022 

6 

การมีวิสัยทศัน์ .437* .520* 0.056 9.252 p = .079, CFI = .987 
SRMR = .032 

7 

ก าร มี ทั ก ษ ะ  ค ว าม รู้  แ ล ะ
ประสบการณ์    

.350* .499* 0.057 8.691 p = .951, CFI = 1.000 
SRMR = .013 

8 

การพฒันาต่อยอดได ้ .336* .498* 0.058 8.556 p = .674, CFI = 1.000 
SRMR = .022 

9 

องค์กรมุ่งเน้นให้พนักงานมี
ความคิดความสร้างสรรค ์  

.372* .486* 0.060 8.168 p = .415, CFI = .999 
SRMR = .026 

10 

องค์กรมุ่งเน้นท่ีการปฏิบัติให้
เกิดนวตักรรม 

.309* .481* 0.060 7.955 p = .241, CFI = .995 
SRMR = .029 

11 

การท าส่ิงใหม่ๆ   .267* .444* 0.062 7.200 p = .571, CFI = 1.000 
SRMR = .023 

12 

การวางแผน   .330* .415* 0.061 6.791 p = .233, CFI = .996 
SRMR = .023 

13 

การปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

.248* .382* 0.063 6.104 p = .193, CFI = .995 
SRMR = .021 

14 

 
 

*p < .05   
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะการวจิยั 
 วัตถุประสงค์ ที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างให้เกิดนวัตกรรม ในกลุ่มพนักงานฝ่ายปฏิบัติกลุ่ม

ทักษะฝีมือ ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแนวทางการสร้างนวตักรรมในองคก์รท่ีส่งผลต่อนวตักรรม 8 

ดา้น ดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  จากการวิจยัปรากฏว่าแนวทางการสร้าง 14 แนวทางส่งผล
ต่อนวตักรรมทั้ ง 8 ด้าน อย่างมีนัยยะส าคญั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยๆ พบว่า แนวทางการสร้าง
นวตักรรมท่ีส่งผลสูงสุด อนัดบัท่ี 1 คือ สร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล (b3) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .591 อนัดบัท่ี 2  คือ ตวัแปรเป้าหมายท่ีชดัเจน (b2) ส่งผลต่อนวตักรรม 
8 ดา้น สูงสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .552 และอนัดบัท่ี 3 คือ ตวัแปรสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(b6) ส่งผลต่อนวตักรรม 8 ดา้น สูงสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .547  อนัดบัท่ี 4  คือ 
สามารถแกปั้ญหาและพฒันาใหแ้ก่องคก์รได ้(b8) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .542 อนัดบั
ท่ี 5 คือ ตวัแปรพฒันาวิธีการใหม่ในการท างาน (b7) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .539 
อนัดบัท่ี 6 คือ ตวัแปรการออกแบบผลิตภณัฑ์  (b11) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .522 
อนัดบัท่ี 7 คือ ตวัแปรการมีวิสัยทศัน์ (b1) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .520 อนัดบัท่ี 8 คือ           
ตวัแปรการมีทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ (b12) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .499 อนัดบัท่ี 
9  คือ ตวัแปรการพฒันาต่อยอดได ้(b10) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .498 อนัดบัท่ี 10 คือ         
ตวัแปรองค์กรมุ่งเน้นให้พนักงานมีความคิดความสร้างสรรค์   (b4) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ .486  อนัดับท่ี 11 คือ ตวัแปรองค์กรมุ่งเน้นท่ีการปฏิบติัให้เกิดนวตักรรม (b5) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั .481  อนัดบัท่ี 12 คือ ตวัแปรการท าส่ิงใหม่ๆ  (b9)ค่าสมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั .444 อนัดบัท่ี 13 คือ ตวัแปรการวางแผน  (b14)มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .415 และ
อนัดับท่ี 14 คือ ตวัแปรการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง (b13) มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั .382  ตาม ภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 

 สมมติฐานที ่1 แนวทางการสร้างให้เกดินวตักรรม 14 แนวทาง ส่งผลต่อนวัตกรรม 8 ด้าน 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแนวทางการสร้างนวตักรรมในองคก์รท่ีส่งผลต่อนวตักรรม 8 ดา้น 

ดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จากการวิจยัปรากฏว่าแนวทางการสร้าง 14 แนวทางส่งผลต่อ
นวตักรรมทั้ง 8 ดา้น อยา่งมีนยัยะส าคญั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยๆ พบวา่ แนวทางการสร้างนวตักรรม
ท่ีส่งผลสูงสุด อนัดบัท่ี 1 คือ สร้างพฤติกรรมในระดบักลุ่มงาน และในระดบับุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั .591 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั Vukovic, Damnjanovic, Papic-Blagojevic, Josanov-
Vrgovic, and Gagic, (2018) ท่ีศึกษาพบว่า องคก์รท่ีพยายามสร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ให้มากข้ึน โดยพนกังานเป็นตวัแปรส าคญั โดยพฤติกรรม การน าไปใช ้น าเสนอ การประยกุตใ์ช ้
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ลว้นมีส่วนในการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ใหเ้กิดข้ึน ทั้งท่ีเกิดจากการมีพฤติกรรมร่วมในการท างานระดบั
หวัหนา้งานหรือพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

 อนัดับท่ี 2 ตวัแปรเป้าหมายท่ีชัดเจน ส่งผลต่อนวตักรรม 8 ด้าน สูงสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ .552  ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Thahira, Tjahjono, and Susanto 
(2020) ท่ีศึกษาและพบว่าในหน่วยงานโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผา่นการสอบถาม 125 ตวัอยา่ง
ตามกระบวนการวิจยั พบว่าความชดัเจนของภารกิจ เป้าหมาย และวิสัยทศัน์ขององคก์รดา้นนวตักรรม ทั้งท่ี
เป็นโดยรวมและในแต่ละหน่วยในนั้น มีนัยส าคญัและความจ าเป็นตอ้งมีภารกิจหรือเป้าหมายท่ีชัดเจน            
ท่ีจะท าให้พนักงานเขา้ใจในภารกิจนั้นและจะเกิดวิธีการท างานท่ีมีส่วนช่วยในการบรรลุเป้าหมายดา้นวตั
กรรมได ้

 และอนัดบัท่ี 3 คือ ตวัแปรสร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งผลต่อนวตักรรม 8 ดา้น สูงสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั .547 ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mulligan (2020) ศึกษาพบว่ามูลค่าเพิ่ม
ของนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัต่อการผา่นวิกฤตต่างๆ ขององคก์ร โดยเฉพาะวิกฤตในเดือนเมษายน ปี ค.ศ. 
2020 ท่ีพบไดช้ดัเจนว่าการสร้างมูลค่าเพิ่มของเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ตน้ทุนเดิมสามารถสร้างมูลค่าไดม้า
ข้ึนและเป็นการเร่งใหเ้กิดการฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติไดเ้ร็วข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะในงานวจิยั 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 รัฐบาลสามารถส่งเสริมสภาอุตสาหกรรมจังหวดัต่างๆ ในการให้แนวทางการสร้างให้เกิด
นวตักรรมในองคก์ร โดยการส่งเสริมการให้ความรู้ ดา้นนวตักรรม และช่วยเหลือให้สามารถเกิดนวตักรรม
ในวงการยานยนต์ได้ ดังน้ี การส่งเสริมให้อุตสาหกรรมยานยนต์ได้ มุ่งเน้นการมีนวตักรรมในองค์กร       
โดย เร่ิมจากบริษทัท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ให้มีการจดัท านวตักรรมภายในองค์กรโดยมี
หลกัการในการสร้างนวตักรรมในองคก์ร โดยองคก์รมีการสร้างพฤติกรรม พนกังานในระดบักลุ่มงาน และ
ในระดบับุคคลเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรม  องคก์รมีเป้าหมายท่ีระบุชดัเจนถึงการสร้างให้เกิดนวตักรรม  
องคก์รกระตุน้พนักงานให้สร้างมูลค่าเพิ่ม ในตวัสินคา้หรือการบริการเพิ่มข้ึนตลอด องคก์รสามารถสร้าง
พนักงานให้สามารถแกปั้ญหา และพฒันางานให้แก่องคก์รได ้องคก์รแสวงหาวิธีการท างานใหม่ๆให้แก่
พนกังานตลอดเวลา องคก์รมุ่งเนน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการออกแบบ หรือเสนอความคิดเห็น ในแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ องคก์รมีวิสัยทศัน์ ท่ีมุ่งสู่การสร้างนวตักรรม ภายในองคก์รท่ีชดัเจน  องคก์รมีโปรแกรม 
หรือการฝึกอบรม สร้างให้พนักงานพฒันาทกัษะ ความรู้ใหม่ๆ และประสบการณ์ใหม่ๆ เสมอ องคก์รให้
โอกาสพนักงานพฒันางานต่อยอดจากงานเดิมของบริษัทได้ องค์กรการมุ่งเน้นให้พนักงานมีความคิด
สร้างสรรค์ องคก์รมีการมุ่งเน้นให้พนักงานลงมือปฏิบติัในงานให้เกิดนวตักรรม องคก์รมีการสับเปล่ียน 
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หรือให้โอกาสพนักงานท าส่ิงใหม่ๆ เสมอ องคก์รเน้นให้ทุกคนมีการวางแผนในการท างาน และองคก์รมี
นโยบาย และสร้างใหมี้การปรับปรุงพฒันางานต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง   

 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
 ทางบริษทั สามารถน ามาเป็นแนวทางท าให้เกิดนวตักรรมในองค์กรได้ จากผลการวิเคราะห์    

แนวทางการสร้าง 14 แนวทางส่งผลต่อนวตักรรมในองคก์ร ในการน าไปปรับใชภ้ายในองคก์ร โดยพิจารณา
ว่าภายในองค์นั้ น สามารถด าเนินการตามแนวทางการสร้างของแต่ละแนวทางท่ีมี 14 แนวทางอย่างไร                 
ท่ีจะช่วยท าให้เกิดนวตักรรมในองคก์รได ้ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละบริษทัท่ีจะเลือกน าไปใชใ้ห้
เหมาะสมกบัองคก์ร 

 ข้อเสนอแนะวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาแนวทางการสนบัสนุนนวตักรรมในองคก์ร  
 2. ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรค ของแนวทางการสร้างนวตักรรมในองคก์ร 
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