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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยัคือ เพื่อศึกษาการประเมินความเส่ียงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพัสดุภาครัฐส าหรับหน่วยตรวจสอบภายใน และก าหนดรูปแบบการตรวจสอบและ               
การควบคุมส าหรับผูต้รวจสอบภายในโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตามนโยบายของรัฐ Thailand 
4.0 เป็นการวิจยัแบบประสานวิธี (Mixed Method Research) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)        
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) 
 ผลการวิจยัพบวา่ ยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการควบคุมและการตรวจสอบ เป็นการ
เรียกรายงานจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานเอง เช่น ระบบสามมิติ ระบบ MIS หรือจากระบบ       
e-GP เพื่อใชค้วบคู่กบัการตรวจเอกสาร ผูว้ิจยัจึงพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้หน่วยตรวจสอบ
ภายในน าไปใช้ โดยน าหลักการ COSO มาประยุกต์ตามนโยบายของรัฐบาล “Thailand 4.0” ส าหรับการ
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ตรวจสอบภายในจะมุ่งเน้นให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษา ซ่ึงเป็นการตรวจสอบดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ (Compliance Auditing) และการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Operational Auditing) เพื่อใหถู้กตอ้ง 
และปฏิบติัตามกฎระเบียบ การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี จะพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
และมีผลกระทบต่อส่วนงาน/ คณะของมหาวทิยาลยัไดโ้ดยตรง 

 
ค าส าคญั: การควบคุมภายใน, การตรวจสอบภายใน, การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

Abstract 

 The principal objectives of this research were to conduct a risk assessment of the public 
procurement process and public supplies management for internal auditing units in the Eastern 
Universities Network System and to create a framework for control and auditing by internal auditors using 
information technology in compliance with the national policy Thailand 4. 0.   This qualitative research 
employed mixed methods, which included in-depth-interviews, focus group, and action research. 
 The study revealed that no information technology was used in the control and auditing in the 
Eastern Universities Network. Instead, reports from individual university’ procurement system, three-
dimensional, MIS or e-GP were used together with document consulting.  The researchers, therefore, 
developed an information system for the internal auditing units using the COSO principle to comply with 
the national policy Thailand 4.0.  The focus of internal auditing was on confidence and consultation, thus 
prioritizing compliance and operational auditing.  This technology development took in mind direct 
possible risks to units, faculties, and universities. 
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บทน า 
 การจดัซ้ือจดัจา้งมีขั้นตอนท่ีมีช่องวา่งท่ีสามารถท าให้เกิดความไม่โปร่งใส เพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือ
บริการต่างๆ โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมารัฐบาลไดพ้ยายามป้องกนัและแกไ้ขการทุจริต และสร้างความ
โปร่งใส แมจ้ะมีกรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการก ากบัดูแลและบริหารการใชจ่้ายเงินของ
แผน่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง ก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ แนวทางปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐให้เกิดความโปร่งใส ช่วยลดระยะเวลาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมถึงเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั จากการผลกัดนัและส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐ เพื่ อให้ เกิดความโปร่งใสและสามารถจัดซ้ือจัดจ้างในราคาท่ี เหมาะสม (ศิ ริลักษณ์                  
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โรจนกิจอ านวย, 2551, หนา้ 1-2) เพื่อขจดัขอ้บกพร่องของระบบราชการท่ีถูกกล่าวถึงเสมอ ท่ีจะมีระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งไม่ดี ท าให้เกิดความล่าช้า ไดข้องใช้ไม่ทนัเวลา ไม่มีคุณภาพ ราคาแพง ตลอดจนมีการทุจริต
คอร์รัปชนัในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพราะระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ ท่ีถูกออกแบบมา
ให้ใช้กบัทุกหน่วยงานราชการ ซ่ึงเม่ือน าไปปรับใช้กบับางเร่ือง บางองค์กร อาจท าให้ไม่เหมาะสม (ก าชยั     
จงจกัรพนัธ์, 2546, หนา้ 73-74) การปฏิบติังานยงัมีระเบียบปฏิบติัของหน่วยงานเอง ท าให้เกิดการหลบเล่ียง 
ท าให้กฎเกณฑ์การจดัซ้ือจดัจา้งไม่มีมาตรฐานกลางท่ีจะใชเ้ป็นหลกัประกนัในการปฏิบติัราชการให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั (สุปราณี จงธรรมรัตน์, 2558, หนา้ 38) 
 อ านาจหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดองค์กรอิสระเพื่อ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันข้ึนอย่างน้อย 3 องค์กร คือ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านกังานผูต้รวจ การเงินแผน่ดิน (คตง.) 
และส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) โดย สตง. มีภารกิจท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความคุม้ค่า แต่ สตง. และ คตง. 
ไม่มีอ านาจในการด าเนินคดีแม้จะพบการทุจริตในกระบวนการเบิกจ่าย หรือการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีผิด
กระบวนการ ก็ไม่มีอ านาจในการยบัย ั้งหรือด าเนินคดี หากแต่ท าได้เพียงส่งเร่ืองต่อให้ ป.ป.ช. พิจารณา       
(จิรากร ยิ่งไพบูลยว์งศ,์ 2560, หน้า 3-9) ซ่ึงลกัษณะของงานการตรวจสอบภายในตอ้งสามารถประเมินและ
สนบัสนุนให้มีการปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแล การให้ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม โดยใชว้ิธีการท่ีเป็นระบบ 
มีหลักเกณฑ์ ให้มีความน่าเช่ือถือและเพิ่มคุณค่า เม่ือผูต้รวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกและ        
การประเมินผลของผูต้รวจสอบภายในไดก่้อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยา่งลึกซ้ึง รวมทั้ง
ไดค้  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย (กรมบญัชีกลาง, 2561, หน้า 21-22) นอกจากน้ี ปฏิญญา
ลิมากล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการตรวจเงินแผน่ดินไวว้า่ การตรวจเงินแผน่ดินเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นระบบ
การควบคุมและการตรวจสอบการบริหารการคลงัของภาครัฐ ซ่ึงเป้าหมายคือการด าเนินการท่ีได้รับการ
ยอมรับและชอบดว้ยกฎหมาย (Legality) หลกัความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และหลกัความประหยดั (Economy of financial management) การตรวจเงินแผ่นดินจะช่วย
เพิ่มความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่การด าเนินการท่ีถูกตอ้ง (อนุชา อชิรเสนา, 2561, หนา้ 177) 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงต้องการศึกษาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน              
ตามนโยบายของรัฐบาล ไทยแลนด ์4.0 ท่ีตอ้งการยกระดบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความสะดวก และ
พฒันาเคร่ืองมือส าหรับการบริหารภายในหน่วยงาน โดยการใช้ระบบควบคุมภายใน (Internal control)              
ในการสร้างแนวทางการบริหารให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึง การลดภาระหน้าท่ี                        
ท่ีนอกเหนือจากงานประจ าท่ีผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน และการลดความเส่ียง ความผิดพลาด และสามารถ
ประเมินความเส่ียงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ให้มีความถูกตอ้งตามหลกัการ
ของพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพราะหน่วยงานตรวจสอบ
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ภายใน หรือแม้แต่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) มีภาระงาน และปริมาณจ านวนเร่ืองท่ีต้อง
ตรวจสอบอยู่ในจ านวนมาก และยงัคงด าเนินการตรวจสอบเอกสารในปีงบประมาณยอ้นหลัง ไม่เป็น
ปีงบประมาณปัจจุบนั ถึงแมจ้ะมีการตรวจพบความบกพร่อง หรือขอ้พิรุธ ก็ไม่สามารถแกไ้ขกบังบประมาณ
ท่ีเบิกจ่ายไปไดแ้ลว้ หรือหากพบขอ้ทุจริตจริงก็ท าไดเ้พียงรายงานผลการตรวจสอบให้กบัหวัหนา้หน่วยงาน
ราชการรับทราบ หรือส่งเร่ืองให้ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในการด าเนินคดี
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งเร่ืองนั้นๆ ดงันั้น เพื่อหาแนวทางลดช่องโหว่ในกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้ง ให้ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุในหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามกฎหมาย 
ระเบียบและพระราชบญัญติัก าหนดไว ้ไดมี้แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดผลเสียกบัหน่วยงาน
ของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวนัออกในระยะยาว 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 เพื่อก าหนดรูปแบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในส าหรับผูต้รวจสอบภายใน โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตามนโยบายของรัฐ Thailand 4.0 ส าหรับหน่วยตรวจสอบภายในเครือข่าย
อุดมศึกษาภาคตะวนัออก 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือบริหารหน่วยงานท่ีมีการน ามาใช้ในการจดัการสถานการณ์
ความไม่แน่นอนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และยงัเป็นโอกาส ในการ
สร้างสรรคมู์ลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รดว้ยการพฒันากระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มมากข้ึน (ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน, 2560, หน้า 1) โดยจะต้องมีการวิเคราะห์                   
ความเส่ียงของแผนงานหรือโครงการตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) ในการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ และมีการรายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงต่อผูบ้ริหาร (ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน, 2560, 
หนา้ 3) 
 อญัชลี ศรีอ าไพ (2557, หนา้ 3-4) กล่าวถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครัฐ โดยแบ่งตามขั้นตอนได ้5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การประเมินความต้องการเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นขอบเขต              
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเงินค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม โอกาสในการทุจริตใน
ขั้นตอนน้ีคือ การอนุมติัให้ท าในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น โครงการท่ีสร้างความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม การใช้วสัดุ
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อุปกรณ์ท่ีไม่มีคุณภาพ การประเมินมูลค่าโครงการเกินความเป็นจริง หรือการออกแบบโครงการให้เอ้ือ
ประโยชน์กบัขา้ราชการ นกัการเมือง หรือภาคเอกชนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 2.  การเตรียมการเป็นขั้นตอนพื้นฐาน ในการพิจารณา และอนุมติัโครงการ ผูจ้ดัท าสัญญาตอ้ง
ออกแบบสัญญา เตรียมแผนการและวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ โอกาสในการ
ทุจริตในขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดรูปแบบสัญญาท่ี เอ้ือประโยชน์ เขา้ขา้งผูป้ระมูลรายใดรายหน่ึง ท าให ้            
ไม่เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่างผูป้ระมูล แนวทางในการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการทุจริตในขั้นตอนน้ีคือ 
การแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติั มีความสามารถดูแลการด าเนินงาน มีท่ีปรึกษาท่ีเป็นอิสระ และมีขั้นตอน
การคดัเลือกท่ีโปร่งใส เปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล มีการรับฟังความคิดเห็น และเปิด
โอกาสใหส้ังคมสามารถเขา้มาตรวจสอบและติดตามได ้
 3.  การคดัเลือกคู่สัญญาและผลตอบแทน เป็นขั้นตอนในการเปิดเผยรายละเอียดของโครงการโดย
โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในขั้นตอนน้ี คือ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัหรือขอ้มูลท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบั
ผูป้ระมูลรายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงในสัญญาหลังจากได้ผูช้นะการ
ประมูลแลว้ วิธีในการป้องกนัการทุจริตในขั้นตอนน้ีคือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเหมือนกนัต่อผูเ้ขา้ร่วมประมูล
ทุกคน มีการเปิดเผยเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมูลทั้งหมดต่อผูป้ระมูลและต่อสาธารณะ 
 4.  การปฏิบติัตามสัญญา ในขั้นตอนน้ีผูท่ี้ชนะการประมูล หรือคู่สัญญา จะตอ้งด าเนินงาน ส่งมอบ
สินคา้หรือบริการ ตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา โดยมีผูมี้อ  านาจคอยก ากบัดูแล โอกาสเส่ียงท่ีจะทุจริตในขั้นตอน
น้ีคือการส่งมอบสินค้าหรือบริการ ท่ีไม่มีคุณภาพหรือไม่เป็นไปตามข้อสัญญาการป้องกันการทุจริต                       
ในขั้นตอนน้ีคือการเปิดโอกาสให้สังคมผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ จากโครงการเขา้มาตรวจสอบการก่อสร้างให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนด และไม่มีการแกไ้ขสัญญาในภายหลงั 
 5.  การท าบญัชีขั้นสุดทา้ยและการเบิกจ่ายซ่ึงมีโอกาสเกิดการท าบญัชีผิดพลาด ตน้ทุนค่าใช้จ่าย
ผิด มีการทุจริต แจง้หน้ีซ ้ า หรือสรุปยอดเงินผิด ข้อปฏิบัติในขั้นตอนน้ีคือเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีสามมี
โอกาสเขา้มาตรวจสอบค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบระหว่างบญัชีขั้นสุดทา้ยกบัสัญญาและขอ้ตกลงในตอนตน้ 
ไม่ใหมี้ความคลาดเคล่ือน และมีการเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดต่อสาธารณะ 
 ดงันั้น การบริหารความเส่ียงส าหรับหน่วยงานท่ีตอ้งมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินจึงมี
ความส าคญั เพื่อให้เกิดความคุม้ค่า ตอ้งมีการตรวจสอบภายในเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีความถูกตอ้งของกฎหมาย ระเบียบ ท่ีใช้เป็นแนวการปฏิบติั 
ควรประกอบด้วยขั้นตอนท่ีครบถ้วนคือ 1) การก าหนดวตัถุประสงค์ 2) การระบุความเส่ียง 3) การประเมิน
ความเส่ี ยง 4) การควบคุมความเส่ี ยง 5) การติดตามและประเมินผล ตามแนวคิดของ COSO เพื่ อให้ มี                 
ความครอบคลุมกบัปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
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 แนวคิด เกี่ยวกับการควบคุมภายใน (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission: COSO) 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2544, หน้า 4) ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ซ่ึงผูก้  ากบั
ดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องจดัให้มีในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ โดยมีรายละเอียด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน้า 10-13) 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control environment) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงส่งเสริมให้
องค์ประกอบการควบคุมภายในอ่ืนๆ มีประสิทธิผลในหน่วยตรวจรับ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่มี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือท าให้บุคลากรใหค้วามส าคญักบัการควบคุมมากข้ึน ให้เห็นทศันคติ และการรับรู้ถึง
ความส าคญัของบุคลากรระดบัต่างๆ ในหน่วยรับตรวจ 
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานมี       
ความเส่ียงอยา่งไร และเป็นความเส่ียงในเร่ือง หรือขั้นตอนใดของงาน มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีจะ
เกิดมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาวา่หน่วยงานมีการบริหารจดัการอยา่งไร  
 3.  กิจกรรมการควบคุม (Control activities) เป็นองค์ประกอบหน่ึงของระบบการควบคุมภายใน 
ท่ีหน่วยงานต้องจัดให้มีข้ึน เพื่อลดความเส่ียงและท าให้เกิดความคุ้มค่า ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิด                
ความมัน่ใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่
 4.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communications) เป็นส่วนสนบัสนุนท่ีส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม                    
ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้สารสนเทศ อยา่งเพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือได ้และส่ือสารใหฝ่้ายบริหารและบุคลากร
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
 5.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่ าเสมอ เพื่อให้เกิด                
ความมัน่ใจวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมภายในจริง 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยกระบวนการตรวจสอบประกอบด้วย  1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม      
2) การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการส่ือสาร  5) การติดตามประเมินผล 
เพื่อให้การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนมีแนวทางการตรวจสอบและควบคุมให้ประสบความส าเร็จได้รับ                
ความเช่ือถือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูไ้ด้รับมอบหมายในการ
จดัซ้ือจดัจา้ง 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน  
 การพฒันากลไกการตรวจสอบเป็นฟันเฟืองส าคัญ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับแนวทางการ
ตรวจสอบการจัด ซ้ือจัดจ้างให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการปฏิ รูปการจัด ซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
(กรมบญัชีกลาง, 2548, หนา้ 54) ระบบการตรวจสอบการปฏิบติัราชการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการ
ตรวจสอบจากภายนอก เช่น คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือการตรวจสอบภายใน ท่ีมีผูต้รวจราชการ
กระทรวง รวมทั้งผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ จะมีการปฏิบติัหน้าท่ีในลกัษณะการตรวจสอบภายหลงัท่ี
หน่วยงานผูรั้บการตรวจสอบไดป้ฏิบติังานเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไปแล้ว มีการตรวจสอบแบบสุ่มตรวจ ซ่ึงใน
ส่วนของผูต้รวจสอบภายใน มกัจะมีปัญหาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีตรวจสอบ
ภายในท่ีน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนหน่วยรับตรวจท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศ ท าให้ระบบการตรวจสอบ
ภายในท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไม่สัมฤทธิผลเท่าท่ีควร หากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐไม่จดัให้มีระบบการควบคุม
และการตรวจสอบการบริหารการตรวจสอบภายในหน่วยงานของตนเองควบคู่กนัไปดว้ย ก็ยากท่ีส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดินซ่ึงเป็นองค์กรภายนอกเพียงองค์กรเดียวจะสามารถควบคุมและตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินแผน่ดินไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีเช่ือถือแก่ภาครัฐและเอกชนได ้(มณเฑียร เจริญผล, 
ม.ป.ป., หนา้ 3-5) 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปความส าคญัของการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบ และหน่วยผูรั้บ
ตรวจ ท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เพื่อให้มี         
ความครอบคลุม และเกิดความสมบูรณ์ในการตรวจสอบ เป็นการลดความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดช่องวา่งในการ
ทุจริต หรือการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดในอนาคต 
 แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หน่วยงานทุกแห่งของภาครัฐและภาคเอกชน มีวิวฒันาการและนวตักรรมในการน าขอ้มูลมาเพิ่ม
มูลค่าในด้านต่างๆ ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเช่ือมโยงองค์ประกอบต่างๆ ในรูปของระบบ
อินเตอร์เน็ต เพื่อส่งเสริม พัฒนา และสามารถลดต้นทุน ปรับปรุงขั้ นตอน กระบวนการ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงาน บนพื้นฐานของความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มี
ความเสถียรภาพด้านการให้บริการ และความประหยดัคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน (กรมบญัชีกลาง, 
2557, หนา้ 1)  
 แนวทางการตรวจสอบดว้ยเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั สามารถท าให้งานตรวจสอบภายในและ           
ผูต้รวจสอบภายในก้าวทนัการเปล่ียนแปลงและความซับซ้อนของขอ้มูล การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในจะให้ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี และ
ให้มีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันายุทธศาสตร์ของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้มีความทนัสมยั โดยใชร้ะบบ
สารสนเทศเขา้มาด าเนินการตรวจสอบ เจริญ เจษฎาวลัย ์(2546, หน้า 79-80) กล่าววา่ แผนงานตรวจสอบท่ี
อาศยักลไกของอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์มาใช ้จะช่วยให้การควบคุมในการปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไป
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ด้วยความสะดวกรวดเร็ว ส าหรับการวางแผน ตารางการตรวจสอบ การออกแบบการตรวจสอบ และ
โปรแกรมการตรวจสอบ 
 นอกจากน้ี การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบการควบคุมและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
ถือเป็น Audit program ท่ีผูต้รวจสอบสามารถใช้ในการอา้งอิงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อท าการตรวจสอบ 
(Inspection) ท าการสังเกต (Observation) การยืนย ันยอด (Confirmation)  การสอบถาม (Inquiry) โดย
ด าเนินการตามขั้นตอนส าหรับการควบคุมและการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามการ
ปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพ และอยู่ในมาตรฐานวิชาชีพระดบัสูง (High professional 
standards) ซ่ึงจะตอ้งมีการกรอกขอ้ความและวนัท่ีของผูท่ี้ตรวจสอบภายในไวใ้นแบบฟอร์มให้ครบถว้น 
เพื่อแสดงกระบวนการปฏิบติังานนั้นเสร็จสมบูรณ์ และไดปิ้ดงานตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 
2546, หนา้ 143-144) 
 ดงันั้น การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมาสร้างระบบการตรวจสอบภายใน นอกจากจะมี
ความทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้ ผูว้จิยัสามารถสังเคราะห์ความส าคญัไดด้งัน้ี 1) ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 2) สร้างฐานขอ้มูล 3) สะดวกรวดเร็ว 4) ลดความเส่ียง  5) ประหยดังบประมาณ  
 

วธิีการวจิัย 
 ขั้นตอนในการวิจยัเป็นแบบประสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) และการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) จ าแนกวธีิการวจิยัเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากการสัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารจากกรมบญัชีกลาง 
จ านวน 1 ท่าน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จ านวน 1 ท่าน และหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั
บูรพา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวนัออก  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  มหาวิทยาลยั
ราชภฎัร าไพพรรณี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 5 ท่าน รวมทั้งส้ินจ านวน 
7 ท่าน โดยสรุปรวบรวมขอ้มูลและน ามาสังเคราะห์ เพื่อเขียนแผนผงัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
พฒันาโปรแกรมกระบวนการควบคุมและการตรวจสอบภายในการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
 2.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยน าขอ้มูลท่ีสรุปในประเด็นต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน าข้อมูลมาเขียนแผนผังเพื่อการพัฒนาโปรแกรมการควบคุมและ                
การตรวจสอบภายในให้หน่วยตรวจสอบภายในไปทดลองการปฏิบติั (Action) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในลักษณะท่ีให้มีการอภิปรายระหว่างผู ้เช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ ส าหรับแสดง                
ความคิดเห็นและน าไปปรับปรุง แกไ้ข สามารถน าไปพฒันาให้มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานไดจ้ริง
ใหมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
  3.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยสรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ส าหรับพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการควบคุมและการตรวจสอบภายในดา้นการจดัซ้ือจดั
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จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ให้หน่วยตรวจสอบภายในให้มีความสอดคล้องกบัการปฏิบติังาน และ
สามารถลดระยะเวลาในการควบคุมและการตรวจสอบภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ โดยน าโปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการควบคุมและการตรวจสอบภายในการจดัซ้ือจดั
จ้ า งแล ะก ารบ ริห ารพัส ดุ ภ าค รัฐ  ส าห รับ เค รือข่ าย อุ ด ม ศึ กษ าภ าคตะวัน ออก  ท่ี  http://gsc-
controlaudit.buu.ac.th/  โดยให้หน่วยตรวจสอบภายในทดลองใช้โปรแกรมการตรวจสอบและการควบคุม
ภายในระยะเวลา 1 เดือน เพื่อประเมินผลระบบ 
  วิธีด าเนินการวิจยัจะด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ตามความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity)  โดยน าเคร่ืองมือ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบเน้ือหา ให้มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อน าไป
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงผลสรุปการวิเคราะห์ค่า IOC มีค่าความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5 ผูว้จิยัจึงน าเขา้เสนอเพื่อขอรับ
การพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ต่อกรรมการจริยธรรมของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 

ผลการวจิัย 
 รูปแบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ผูว้ิจยั
สรุปผลไดเ้ป็น 7 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบภายในจะมีหลักเกณฑ์ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด เป็นแนวทางเดียวกัน
ทั้งหมด แต่รูปแบบของรายงานจะมีความแตกต่างกนับ้างแล้วแต่การจดัท า ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งอยู่ในระบบออนไลน์ เพื่อให้มีความถูกตอ้ง และเป็นไปตามพระราชบญัญติั
การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เพราะหน่วยตรวจสอบภายในจะเห็นขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารใน
ขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัซ้ือจดัจา้งแลว้ การควบคุมและการตรวจสอบจะเป็นเร่ืองท่ีควบคุมได้ยากมาก 
เพราะมีเร่ืองของผลประโยชน์จากผูซ้ื้อหรือผูรั้บจ้างกับหน่วยงานท่ีเป็นผูมี้ส่วนได้เสียกัน หรือการฮั้ว                
ซ่ึงหน่วยตรวจสอบจะไม่สามารถตรวจสอบได้เลยในประเด็นน้ี เพราะเอกสารถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. ฯ และ
ระเบียบ ฯ ทุกอยา่ง ตั้งแต่การของบประมาณ ท่ีฝ่ายนโยบายและแผน ซ่ึงถือเป็นผูบ้ทบาทหน้าท่ีส าคญัในการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ในความสอดคลอ้งของงบประมาณกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ของหน่วยงาน
ไปในทิศทางเดียวกนั จนถึงขั้นตอนการจ่ายเงินท่ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัซ้ือจา้ง ซ่ึงหน่วยตรวจสอบ
ภายในก็ท าไดเ้พียงตรวจสอบเอกสารวา่มีการด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดั
จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เท่านั้น  

http://gsc-controlaudit.buu.ac.th/
http://gsc-controlaudit.buu.ac.th/
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 2.  หน่วยตรวจสอบจะพบปัญหาคือ กระบวนการของเอกสารก่อนเข้าระบบ e-GP เช่น                   
การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ ร่าง TOR หรือการตรวจสอบผูมี้ส่วนไดเ้สีย การฮั้วกนัของเจา้หน้าท่ีในการ
จดัท าค าของบประมาณ ซ่ึงหน่วยตรวจสอบไม่สามารถตรวจสอบได ้และตรวจสอบไดย้ากมาก ท าให้การ
ตรวจสอบเอกสารมีความถูกตอ้ง จะพบความผิดก็เล็กนอ้ย เช่น วนัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนัในเอกสาร ไม่แนบ
เอกสารบางฉบบัไวท่ี้เร่ืองตั้งเบิก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีด าเนินการตามพระราชบญัญติั 
การจดัซ้ือจดัจา้ง ฯ และระเบียบกระทรวงการคลงั ฯ ท าใหก้ระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมีความโปร่งใสมากข้ึน 
หากตอ้งการให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนของการก าหนดราคากลาง ท่ีตอ้ง
สนองกบัราคาในทอ้งตลาดอยา่งแทจ้ริง เพื่อไม่ใหเ้กิดการลดสเปค และท าให้เกิดการแข่งขนักนัอยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงหากมีการสืบราคาแลว้วงเงินสูงกวา่งบประมาณก็ให้หวัหน้าส่วนงานเป็นผูพ้ิจารณาในการจดัซ้ือจดัจา้ง
คร้ังนั้นได ้
 3.  ผลการประเมินของส่วนงาน จะน ามาสรุปวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการว่ามีความเส่ียงใน
ขั้นตอนใด และจะน าผลจากการตรวจสอบในปีงบประมาณยอ้นหลงัมาสังเคราะห์ เพื่อมาก าหนดขอบเขต
และวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบในปีงบประมาณปัจจุบนั ซ่ึงการตรวจสอบจะมีความหลากหลายข้ึนอยู่
กบัประสบการณ์ของผูต้รวจสอบ แต่หน่วยตรวจสอบภายในจะด าเนินการคล้ายๆ กนั คือ เม่ือตรวจแล ้           
วพบขอ้สังเกต จะด าเนินการออกรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานนั้นรับทราบ เช่น การก าหนดสเปค 
การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ ระยะเวลาในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งมีความเป็นไปไดห้รือไม่ มีการ
ติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจสอบภายนอก 
(สตง.) จะมีลักษณะการท างานท่ีเน้นให้ค  าแนะน าในการด าเนินการให้ถูกต้อง โดยจะไม่แบ่งระดับ                 
ความเส่ียง เพราะเป็นเร่ืองท่ียากในการปฏิบติังาน จากขอ้มูลท่ีพบส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการจดัซ้ือ
จัดจ้างท่ีมีวงเงินงบประมาณสูง และน ามาก าหนดในการตรวจสอบ แต่ในการปฏิบัติงานจริงหน่วย
ตรวจสอบควรก าหนดให้ครบทุกวงเงิน เพื่อให้มีการถัว่เฉล่ียความเส่ียง ซ่ึงวงเงินนอ้ยอาจจะพบความเส่ียง
มากกวา่วงเงินสูง และไม่สามารถท่ีจะค านวณออกมาเป็นวงเงินได ้หน่วยตรวจสอบจึงควรใหค้วามส าคญัใน
กระบวนการควบคุมภายใน เพราะเป็นการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดข้ึน 
 4.  ความเส่ียงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ไม่มีการก าหนดประเภท
ความเส่ียงไว ้เน่ืองจากหน่วยตรวจสอบจะตรวจตามหลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ท่ีตอ้งมีการวางแผนการตรวจสอบท่ีครอบคลุมประเภทงานให้ความเช่ือมัน่ ในการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) และการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Operational Auditing) คือ
ในด้านการปฏิบัติงานท่ีจะต้องถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ของกรมบัญชีกลาง และมีการสอบทานผลการ
ควบคุมภายในการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่ดว้ยปริมาณงานและบุคลากรของหน่วยตรวจสอบไม่เพียงพอกบัการ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งมีการตรวจสอบทั้ง 7 ประเภทของกระทรวงอุดมศึกษา ฯ ก าหนดไว ้อีกทั้งยงัมีภาระหนา้ท่ี
ท่ีตอ้งประเมินต่างๆ เช่น ITA ของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ซ่ึงปัญหาท่ี
หน่วยตรวจสอบพบมากในการบริหารความเส่ียงคือ หน่วยงานจะไม่ทราบวา่ความเส่ียงท่ีประเมินไดจ้ะตรง
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ตามสภาพปัญหาหรือไม่ หรือความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือใด ท าให้การบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุดคือ 
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมขอ้มูลตั้งแต่ระบบการออกใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง
จนถึงกระบวนการจ่ายเงิน หน่วยตรวจสอบตอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งไดต้ามท่ีมีการก าหนด
ไวใ้นกฎบตัร 
 5.  แนวทางในการจดัท าระบบควบคุมภายในจะด าเนินการตามความเหมาะสมกับลักษณะ                
ขนาด และความซับซ้อนของงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินและ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบติัตามอยา่งต่อเน่ือง โดยปรับใชใ้ห้มี
ความเหมาะสมกบับริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงหน่วยงานได้มีการก าหนดในภาพรวม
ของหน่วยงาน แต่ไม่ไดมี้การก าหนดไวเ้ฉพาะในเร่ืองของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ และ
หน่วยตรวจสอบภายในแต่ละหน่วยงานมีการเรียกรายงานจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานตนเอง
เท่านั้น และยงัไม่มีระบบการตรวจสอบท่ีใช้ส าหรับการตรวจสอบโดยตรง ท าให้การตรวจสอบท าไดเ้พียง
ตรวจตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบของแต่ละหน่วยงานท่ีก าหนดข้ึนมา มีการออกรายงานเพื่อสรุปผลการตรวจโดยโปรแกรม 
Microsoft Word เอกสารยงัมีการจดัเก็บในแฟ้มเอกสาร ไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นดิจิตอลไฟล ์
 6.  ผลการประเมินควบคุมภายในท่ีไดจ้ากแต่ละส่วนงาน จะน ามาสรุปเพื่อหาแนวทางการควบคุม
ภายใน เพื่อลดความเส่ียง เช่น ท าเป็นคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีระบบการควบคุมภายในท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละขั้นตอนวา่พบความเส่ียงใดบา้ง เช่น ขั้นตอนการก าหนดคุณลกัษณะ การบริหารสัญญา 
การควบคุมพสัดุ การจ าหน่ายพสัดุ เป็นตน้ ส าหรับการปฏิบติัตามมาตรฐานของกระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีลดการทุจริต รายงานต่อส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.) โดยหน่วยตรวจสอบท าหนา้ท่ีเพียงแค่รวบรวมผลการประเมินความเส่ียง และน าไปก าหนดนโยบาย
ใหส่้วนงานเป็นผูก้  าหนดระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ มีคู่มือในการปฏิบติังาน มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน แต่ผลจากการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบยงัคงพบความผิดพลาดอยู่เสมอ และ        
ด้วยหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบท าได้เพียงให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษา ท าให้การติดตามประเมินผล         
ไม่บรรลุเป้าหมายมากนกั ซ่ึงในการทุจริตจะไม่อยูใ่นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่จะอยูใ่นขั้นตอนของการ
ก าหนดงบประมาณ การก าหนดคุณลกัษณะ การฮั้วยงัคงมีอยู ่แต่เม่ือมีการตรวจสอบพบขอ้บกพร่องตอ้งท า
รายงานไวเ้ป็นหลกัฐานให้กบัหัวหน้างานรับทราบ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข การสอบทานจะเป็นการ
ตรวจประเมินติดตามกบัหน่วยรับตรวจวา่การประเมินความเส่ียง มีความสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานจริง
หรือไม่ และมีการให้ความร่วมมือ ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ซ่ึงหากมีการด าเนินการตามค าแนะน า 
สามารถลดโอกาสการทุจริตและขอ้ผดิพลาดในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งได ้
 7.  การวางแผนประเภทการตรวจสอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดไว ้จะมี
ทั้งหมด 6 ประเภท คือ 1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 2) การตรวจสอบการปฏิบติัตาม
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ก ฎ ร ะ เบี ย บ  (Compliance Auditing) 3) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน  (Operational Auditing)                          
4) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Auditing) 5) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Auditing) 6) การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) หน่วยงานยงัไม่มี
ระบบการตรวจสอบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นการเรียกรายงานจากระบบการจดัซ้ือจดั
จา้งของหน่วยงานเอง เช่น ระบบสามมิติ ระบบ MIS หรือจากระบบ e-GP เพื่อใชค้วบคู่กบัการตรวจเอกสาร 
ซ่ึงตามคู่มือมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด เพื่อให้มี                
ความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 79 เน่ืองจากการ
ตรวจสอบภายในนบัวา่เป็นเคร่ืองมือหรือผูช่้วยท่ีส าคญั ของผูบ้ริหารหน่วยงานในการติดตามและประเมิน
การปฏิบติังานของส่วนงานต่างๆ รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงาน
สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 โดยสรุปความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลกระทบในดา้นลบใหก้บั
หน่วยงานได้รับความเสียหาย ดังนั้ น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการควบคุมและ                      
การตรวจสอบภายในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ จึงเป็นหน้าท่ีท่ีมีความทา้ทายของ
ผูบ้ริหาร ผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก ส าหรับลดปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงภายใน
หน่วยรับตรวจ และควบคุมปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้นอกจากน้ีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน นอกจากจะมีความทนัสมยัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้ ผลการประเมินและผลสรุปแผนการตรวจสอบภายในสรุปขอ้มูลต่างๆ ตามท่ี
กรมบญัชีกลางก าหนดไว ้โดยขอ้มูลต่างๆ สามารถน าไปประกอบการตรวจสอบ หรือวางแผนเก่ียวกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ เกิดประโยชน์ได้หลากหลาย แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการควบคุมและ               
การตรวจสอบภายในถือเป็นจุดเร่ิมตน้ให้กบัหน่วยตรวจสอบภายในของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวนัออก 
ไดน้ าไปพฒันาต่อยอดใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทต่อไป 
 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัได้สรุปแผนผงั (Flowchart) เพื่อน ามาพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการควบคุมและการตรวจสอบภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
ส าหรับใหห้น่วยตรวจสอบภายในน าไปให้หน่วยรับตรวจกรอกขอ้มูล และมีแหล่งฐานขอ้มูลให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐ “Thailand 4.0” โดยมีกระบวนการปฏิบติังานโดยสรุป ดงัน้ี 
 
 
 



C H A P T E R  3 
 

 48 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

 
ภาพที ่2  สรุประบบเทคโนโลยสีารสนเทศการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลยั 

-  มหาวิทยาลยั 

-  ท่ีอยู ่
-  พนัธกิจ 

-  นโยบาย 

-  เบอร์โทรศพัท ์

โครงสร้างเจา้หนา้ท่ี 

-  มหาวิทยาลยั 

-  หน่วยงาน-คณะ 

-  หวัหนา้ส่วนงาน/หวัหนา้ 

 -  เจา้หนา้ท่ี 

-  ช่ือ 

-  นามสกุล 

-  อีเมล ์

-  เบอร์โทรศพัท ์
-  ภาพถ่าย 
 

หวัหนา้ส่วนงาน/ หวัหนา้เหนา้ท่ี 

-  ช่ือหวัหนา้ส่วนงาน/หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี 
-  ภายใตห้วัส่วนงาน/หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี 
-  ส่วนงาน 
-  สถานะใชง้าน 

หน่วยงาน/ คณะ 

-  มหาวทิยาลยั 
-  หน่วยงาน-คณะ 
-  พนัธกิจ 
-  นโยบาย 
-  ความรู้ 
-  ความรับผดิชอบ 
-  ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
-  การร้องเรียน 
-  การเขา้ตรวจสอบของ
หน่วยตรวจสอบ 
สถานะใชง้าน 

ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี 

-  ช่ือ 

-  นามสกุล 

-  ประเภท  
-  อีเมล ์
 

ขอ้มูลโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง 

-  ช่ือโครงการ 

-  ค่าต  ่าสุด 

-  ค่าสูงสุด 

-  ประเภท 

แบบสอบถาม 

เกณฑป์ระเมินความเส่ียง 

หวัขอ้ประเมินความเส่ียง 

-  กลุ่มการประเมิน 

-  หวัขอ้ประเมิน 

-  ช่ือการประเมิน 

พรบ.ฯ 2560 

-  มาตรา 
-  หวัขอ้บงัคบั 

-  รายละเอียด 

-  สถานะใชง้าน 

ระเบียบ 2560 

-  ระเบียบ ฯ ขอ้…. 

-  หวัขอ้บงัคบั 

-  รายละเอียด 

-  สถานะใชง้าน 

 
ระเบียบมหาวิทยาลยั 

-  หวัขอ้ความเส่ียง 

-  ช่ือระเบียบ 

-  รายละเอียด 

-  ช่ืออา้งอิงการประเมิน 
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ภาพที ่2  (ต่อ) 

รายโครงการ 

-  โครงการ 

-  ระยะเวลา 

-  วิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

-  วงเงิน 

-  วนัเร่ิมโครงการ 

-  วนัส้ินสุดโครงการ 

จ านวนคร้ังการซ้ือ 

-  ช่ือรายการ 

-  รายละเอียด 

  

สถานะการติดตามผล 

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

-  รายละเอียดเพ่ิมเติม 
-  แนบไฟล ์
  

หน่วยตรวจสอบภายใน 

รายงานแผนการตรวจสอบ 

รายงานแผนการตรวจสอบ 

กระดาษท าการ 

-  การวางแผนการตรวจสอบ 

-  แผนการปฏิบติัการ
ตรวจสอบ 

-  ส ารองขอ้มูล 

-  ประเมินความเส่ียง 

-  ติดตามผล 

วางแผนการตรวจสอบ 

-  หวัเร่ือง 

-  รายละเอียด 
  

กฎหมาย 

-  หมวดกฎหมาย 

-  หวัขอ้กฎหมาย 

-  รายละเอียดกฎหมาย 

-  สถานะใชง้าน 

  

ด าเนินการตรวจสอบ 

ด าเนินการตรวจสอบ 

 

ติดตามผลการตรวจสอบ 

-  รายละเอียดโครงการ 

-  จ านวนคร้ัง 

-  วิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

-  ส่งตรวจสอบ  

การควบคุมภายใน 

-  ปีงบประมาณ 

-  แหล่งเงิน 

-  รายไตรมาส 

-  จ  านวนเร่ือง 

-  แผนโครงการ  
-  จ  านวนเงิน 

-  วงเงินงบประมาณ 

-  วิธีการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 



C H A P T E R  3 
 

 50 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ ต้องด าเนินการตามหลักกฎหมาย ระเบียบทาง
ราชการท่ีก าหนดไว ้เจา้หน้าท่ีพสัดุตอ้งมีความเขา้ใจในกฎหมายทั้งท่ีเป็นพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงหนังสือเวียนต่างๆ เหล่าน้ี โดยไม่สามารถปฏิเสธในความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้แมจ้ะเกิดจากความไม่รู้ระเบียบก็ตาม ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนหรือก าหนดโครงการ  2) การจดัท าร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  3) การด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้าง 4) การท าสัญญา การบริหารสัญญา และ       
การตรวจรับ และ 5) การควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุ ส าหรับแนวทางการลดความเส่ียงของ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง และเพิ่มประสิทธิภาพให้มีมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั จิณณภกัด์ิ ศรีศิลารักษ ์(2563) 
ท่ีกล่าวว่า การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีประสิทธิภาพส่วนหน่ึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน อีกทั้งตอ้งพฒันาไปควบคู่กบัการวางแผนและการใช้งบประมาณด้าน
โครงสร้างของคณะแพทยศาสตร์ท่ีเหมาะสม ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งอยูใ่นแหล่งเดียวกนั และ
น าเทคโนโลยีมาช่วย ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในมีส่วนส าคัญท่ีจะป้องกันไม่ให้
ผลประโยชน์ทบัซอ้น  
 ความสอดคล้องกับ นโยบายของรัฐ Thailand 4.0 โดยพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ            
การควบคุมและการตรวจสอบภายในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐข้ึนมาเพื่อให้ผูต้รวจ
สอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก ลดปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงภายในหน่วยรับตรวจ และควบคุม
ปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ สอดคล้องกับ กชกร อนุสรณ์พานิช และศรัณย ์              
ธิติลกัษณ์ (2563) ปัญหาในเร่ืองของความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดการทุจริตมาจากดา้นการบริหารและด้านการ
ปฏิบติั ท่ีเกิดจากการใช้ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลเป็นผูก้ระท าภายในองค์กร จึงตอ้งมี
การจดัระบบการควบคุมภายใน ท่ีตอ้งตรวจสอบ ก ากบัดูแล ตลอดจนการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
นอกจากน้ี การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้สามารถตรวจสอบ สอบทานความถูกตอ้งในทุกขั้นตอนอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงวางระเบียบ ขอ้ปฏิบติั เพื่อให้เกิดการปฏิบติัอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี ธรรมนิตย ์สุมนัตกุล 
(2559) ได้กล่าวว่า วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมีความส าคญั จึงตอ้งท างานโดยมีการบนัทึก (Record) เหตุผลของ        
การตัดสินใจนั้ นๆ จะได้ไม่มีปัญหาในการตรวจสอบ และเพื่อให้การบริหารองค์กรท่ีดี จะต้องมีการ
ตรวจสอบ (Audit) และบริหารความเส่ียง (Risk) ควบคู่ไปดว้ย การตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในนั้นเป็น
กระบวนการสอบทานยอ้นหลงั เพื่อหาส่ิงผิดปกติ ส่วนการบริหารความเส่ียงเป็นการวางแผนป้องกนัไม่ให้
อนัตรายเกิดข้ึน เช่นเดียวกบั ปิยาภิศกัด์ิ เจียรสุคนธ์ (2561) ท่ีกล่าวว่า การสร้างแบบประเมินความเส่ียงดา้น
การทุจริต และพฒันาโปรแกรมการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ สร้างให้เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยลดช่องวา่งความเส่ียงในการต่อตา้นการทุจริต (Anti Fraud) และช่วยลดความเส่ียงต่างๆ และ 
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Faith, M. M. (2019) ท่ีกล่าววา่ ความไดเ้ปรียบของการควบคุมภายในการจดัซ้ือจดัจา้งสามารถท าให้ไดผ้ล
ผลิตท่ีไม่กระทบต่อความตอ้งการ และท าให้การบริหารความเส่ียงมีความง่ายข้ึน ท าให้องค์กรทราบว่าจะ
สร้างตวัช้ีวดัความเส่ียงและด าเนินการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองได้อย่างไร และการประเมินผลควรจะมีแนว
ปฏิบติัท่ีง่ายต่อการบรรลุเป้าหมาย  
 ส าหรับบทบาทของหน่วยตรวจสอบภายในท่ีท าหน้าในการตรวจสอบ ตามแนวทางการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน มีความสอดคลอ้งกบั Ruo-Xin, L. (2020) ท่ีกล่าววา่ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการจดัซ้ือ
จดัจา้งนั้น การตรวจสอบภายในจึงมีบทบาทส าคญัในการบริหารงาน โดยตอ้งมีการติดตามอย่างใกล้ชิด      
ไม่ควรด าเนินการตรวจสอบหลงัจากท่ีโครงการเหล่านั้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพราะจะท าให้เกิดความเสียหาย 
หรือควรจะมีการคดัเลือกผูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพ ไดรั้บการรับรองจากสถาบนั
ตรวจสอบ แมจ้ะตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ท าให้คุม้ค่ากบัการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้เป็น
อยา่งดี เช่นเดียวกบั สอดคลอ้งกบั Kiymet, T. C. (2020) ไดก้ล่าววา่ หน่วยงานท่ีท าธุรกิจประเภทไม่หวงัผล
ก าไรจะมีการจดัซ้ือจดัจา้งมีช่องวา่งที่จะก่อให้เกิดการทุจริต การควบคุมและการตรวจสอบจึงเป็นส่ิง
ส าคญัและจ าเป็นในการควบคุมให้การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งไม่เกิดช่องโหว ่การตรวจสอบภายในจึงตอ้ง
มีความรอบคอบ และตอ้งเป็นผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้ับการรับรอง  เช่นเดียวกบั Anabela dos, R. F., 
Susana, J., & Caio, N. (2020) ท่ีได้สรุปว่า สถาบนัอุดมศึกษาต้องสร้างการรับรู้ถึงการตรวจสอบภายใน      
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและสร้างความรับผิดชอบท่ีเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังานของการตรวจสอบ
ภายใน ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแล 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 1.  ข้อมูลท่ีสรุปได้จากงานวิจัย สามารถน าไป เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานเพื่อควบคุมปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดความผิดพลาด และโอกาสในการปฏิบติังานท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสีย และสูญเสียผลประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัท าร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ ท่ีจะพบความเส่ียงมากท่ีสุด ดงันั้น ผลการวจิยัน้ี จึงควรน าไปพฒันาใหผู้บ้ริหาร 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งพฒันาต่อยอดระบบควบคุมและการตรวจสอบใหมี้ความรัดกุมมากยิง่ข้ึน 
 2.  สนับสนุนการพฒันาระบบให้สามารถน าไปควบคุมและตรวจสอบภายในให้ครบทุกด้าน
ตามท่ีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัก าหนดไว ้เพื่อให้ขอ้มูลทั้งหมดอยูใ่นแหล่งเดียวกนั ซ่ึงกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐจากงานวิจยัน้ี พบปัจจยัความเส่ียงในแต่ละกระบวนการ ดงันั้น 
ผูบ้ริหาร หรือหน่วยตรวจสอบภายในสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลในการประเมินความเส่ียงและครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถน าไปวางแผนการควบคุมและการตรวจสอบใน  ดา้นการตรวจสอบทางการเงิน 
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการตรวจสอบการบริหารต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ก าหนดให้หน่วยรับตรวจและหน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานหลกัควบคู่กบังานประจ าท่ีท าปกติ เพื่อลดการขอเอกสาร
หรือส าเนาเอกสารส่งใหห้น่วยตรวจสอบภายในตรวจสอบ 
 2.  หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งปรับปัจจยัความเส่ียงต่างๆ เพื่อน าไปประเมินในระบบการควบคุม
และการตรวจสอบภายในใหมี้ความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ และหนงัสือเวียนต่างๆ 
เพื่อใหก้ารควบคุมและการตรวจสอบภายในเป็นไปตามวาระและถูกตอ้ง มีความสอดคลอ้งกนั 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีเป็นหน่วยรับตรวจตาม “หน่วยงานของรัฐ” ตามหลกัเกณฑ์ปฏิบติัการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ให้ความหมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐสภา 
ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอยัการ องกค์การ
มหาชน ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อทราบถึงปัจจยัความเส่ียงภายใตร้ะเบียบของแต่ละหน่วยงานของรัฐท่ีออกมมารองรับ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 2.  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากหน่วยงานของรัฐมีระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง อยู่แล้ว 
ควรมีการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลกนั เพื่อน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบมาประมวลผลส าหรับการประเมินความเส่ียง 
การควบคุมความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลมาประยุกต์ในการ
วางแผนและลดความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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