
การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ดีีในสถานประกอบการชั้้�นนำำ� 

นิิสากร กรุุงไกรเพชร, ส.ด.1* ตติิรััตน์์ เตชะศัักดิ์์�ศรี, ส.ด.1 อริิสรา ฤทธ์ิ์�งาม, วท.ม.1

บทคััดย่่อ

	 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยช่่วยลดอุุบััติิเหตุุ ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความปลอดภััยและมีีสุุขภาพที่่�ดีี 

ลดต้้นทุนการผลิิตและเพิ่่�มผลผลิิต การวิิจััยเชิิงพรรณนาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััย ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ และสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพประจำำ�สถานประกอบการในการจััดบริการพยาบาล

อาชีีวอนามััยในสถานประกอบการชั้้�นนำำ�ที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยระดัับชาติิ 

จำำ�นวน 5 แห่่ง ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานประกอบการ  

ได้้แก่่ ผู้้�บริหาร เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน พยาบาลวิิชาชีีพ และผู้้�แทนพนัักงาน รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 32 คน  

ใช้้วิิธีีบอกต่่อในการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีสนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสำำ�รวจกระบวนการ

ผลิิตและห้้องพยาบาลประจำำ�สถานประกอบการ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการศึึกษาพบว่่า สถานประกอบการมีีนโยบาย พัันธกิิจ ตลอดจนค่่านิิยมองค์์กรด้้านสุุขภาพที่่�ชััดเจนและ 

สื่่�อสารไปยัังบุุคลากรทุุกระดัับทราบและถืือปฏิิบััติิ สร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย นำำ�มาตรฐานระบบการจััดการด้้าน 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมาประยุุกต์์ใช้้ มีีการแบ่่งปัันข้อมููลและถอดบทเรีียนภายในองค์์กร และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ในการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจะทำำ�งานร่่วมกััน การดำำ�เนิินงานทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับครอบคลุุม 

ด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน การบริิหารจััดการเพื่่�อการดููแลสุุขภาพ พยาบาลวิิชาชีีพ 

ประจำำ�สถานประกอบการแสดงบทบาทในการจััดบริิการพยาบาลอาชีีวอนามััยได้้ตามสมรรถนะที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียฯ 

คาดหวััง ประกอบด้้วย สมรรถนะด้้านการรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้น การส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันโรค การบริิหาร 

จััดการและประสานงาน ผลการศึึกษาสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถาน

ประกอบการ เริ่่�มต้้นจากความตระหนัักของผู้้�บริิหาร การนำำ�นโยบายด้้านสุุขภาพสู่่�การปฏิิบััติิ การดำำ�เนิินงานภายใต้้ 

มาตรฐานสากล การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับพร้้อมการพััฒนาศัักยภาพ การประสานความร่่วมมืือระหว่่าง 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียฯ รวมถึึงการจััดให้้มีีพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีความรู้้�ด้านพยาบาลอาชีีวอนามััยปฏิิบััติิงาน    
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Abstract

	 Occupational health and safety management contributes to reducing workplace accidents, 

while strengthening workers’ health and safety, all leading to reduced costs and enhanced  

productivity. The main objective of this descriptive research was to study the effects of occupational 

health and safety management, key success factors, and registered nurses’ competency in the  

workplace on occupational health nursing services. The study was conducted in five high-end industries 

that had received the national quality award in occupational health and safety management. The 

thirty-two participants were stakeholders in occupational health and safety management at the  

workplace, and consisted of executives, safety officer professionals, registered nurses, and workers’  

representative. The participants were selected by snowball sampling. Focus groups, in-depth interviews, 

walk-through surveys on the production line and in the first-aid room were used for data collection. 

Content analysis was used to analyze the data. 

	 The study found that the workplaces had obvious health policies, missions, and corporate 

values, and communicated these to all levels of workers. Furthermore, the workplaces had to create 

a safety culture by using the occupational health and safety management system, sharing data and 

lessons learned in the organization, and teamwork. Proactive and reactive work practices covered 

occupational health, safety, the environment, and health care management. As expected, the  

registered nurses in the workplace showed competency in occupational health service delivery. These 

results can guide workplace occupational health and safety management by starting with executives’ 

awareness, converting workplace health policy into action based on international standards,  

encouraging participation by all levels of workers, strengthening health knowledge, encouraging  

stakeholders’ co-operation, and recruiting nurses with occupational health training. 

Key words: Occupational health and safety, occupational health nurse, competency, high-end  

industry, best practice
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ความสำำ�คััญของปััญหา 

	 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ 

สถานประกอบการเป็็นการจััดการที่่�ครอบคลุุมด้้านความ 

ปลอดภััยในการทำำ�งาน ด้้านสุขภาพอนามััย และด้้านสภาพ 

แวดล้้อมในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งสถานประกอบการต้้องดำำ�เนิินงาน 

ตามกฎหมายกำำ�หนด (The Labour Protection Act B.E. 

2539, 1996) เพ่ื่�อปกป้้องคุ้้�มครองสุุขภาพลููกจ้้างไม่่ให้้เกิิด

โรคและบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ดัังจะเห็็นได้้จากสถานการณ์์ 

การประสบอัันตรายหรืือเจ็็บป่่วยเนื่่�องจากการทำำ�งาน ปีี 

2558-2562 พบว่่า จำำ�นวนพนัักงานประสบอันัตรายหรืือ 

เจ็็บป่วยเน่ื่�องจากการทำำ�งานลดลง และส่่วนใหญ่่เป็็นกรณีี

หยุุดงานไม่่เกิิน 3 วััน โดยปีี 2558 อััตราการประสบอันตราย 

ของพนัักงานเท่่ากัับ 10.25 รายต่่อพัันราย และลดลงอยู่่�ที่่� 

ร้้อยละ 8.10 รายต่่อพัันราย ในปี 2562 กรณีีประสบอันตราย 

ร้้ายแรงลดลงเฉลี่่�ยร้้อยละ 5.58 ต่่อปีี โดยปีี 2558 อััตรา 

การประสบอันตรายเท่่ากัับ 3.19 รายต่่อพัันราย และลดลง 

อยู่่�ที่่�อััตรา 2.53 รายต่่อพัันราย ในปี 2562 (The social 

security office, Ministry of Labour, 2020)

	 การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันควบคุมโรคและอุุบััติิเหตุุ 

จากการทำำ�งานในสถานประกอบการนั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะ 

ต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากฝ่่ายต่่าง ๆ  เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ของสถานประกอบการ ได้้แก่่ 

นายจ้้าง ลููกจ้้าง หน่่วยงานภาครััฐ มีีบุุคลากรสำำ�คััญด้้าน 

อาชีีวอนามััยของสถานประกอบการ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ความ 

ปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิชาชีีพ แพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์ 

และพยาบาล อาชีีวอนามััย เป็็นผู้�ขับเคล่ื่�อนงานทั้้�งเชิิงรัับ 

และเชิิงรุุก ส่่งเสริิมให้้ลููกจ้้างทุุกคนเข้้าถึึงบริิการด้้าน 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 

และความร่่วมมืือ ระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง ซ่ึ่�งกฎหมาย 

กำำ�หนดให้้ทุุกสถานประกอบการต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่ �ความ 

ปลอดภััยในการทำำ�งาน (The Labour Protection Act 

B.E. 2539, 1996) สำำ�หรัับแพทย์์และพยาบาลปฏิิบััติิงาน

ประจำำ�สถานประกอบการนั้้�น กฎหมายระบุุเป็็นแพทย์์สาขา 

ใดก็็ได้้ และพยาบาลตั้้�งแต่่ระดัับพยาบาลเทคนิิคขึ้้�นไป  

เพ่ื่�อให้้การรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้นก่อนส่งต่่อไปรัับการรัักษา 

ที่่�โรงพยาบาล (Ministry of Labour, 2005) แต่่อย่่างไรก็็ดีี 

การจััดบริิการสุุขภาพในสถานประกอบการควรเป็็นการ 

ให้้บริิการเฉพาะทางด้้านการพยาบาลอาชีีวอนามััยและ 

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน การจััดให้้มีีพยาบาลอาชีีวอนามััย 

จะทำำ�ให้้มีีการจััดบริิการสุุขภาพและความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานของลููกจ้้างได้้ดีีกว่่า (Tukayo & Hardy, 2020)

	 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ 

สถานประกอบการมีีรููปแบบและแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�

แตกต่่างกัันไปตามข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้างงาน 

ประเภทและขนาดสถานประกอบการ สถานประกอบการ

บางแห่่งอาจดำำ�เนิินการทั้้�งงานสุขศาสตร์์อุุตสาหกรรมควบคู่่� 

ไปกัับการดููแลสุุขภาพอนามััยภายในสถานประกอบการนั้้�น 

หรืือเป็็นรููปแบบความร่่วมมืือกัันระหว่่างสถานประกอบการ 

หรืือเป็็นการจ้้างหน่่วยงานสุขภาพนอกสถานประกอบการ

เข้้ามาจััดบริิการเป็็นครั้้ �ง ๆ ซึ่่ �งรููปแบบการจััดบริิการ 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจะส่่งผลต่่อภาวะสุุขภาพ

และความปลอดภััยในการทำำ�งานของลููกจ้้าง ตลอดจน 

ผลผลิิตของสถานประกอบการ การศึึกษาที่่�ผ่่านมามีีเพีียง

การศึึกษาการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

เป็็นการศึึกษาในสถานประกอบการแห่่งใดแห่่งหนึ่่ �ง 

(Wongwiseskul, Taoklam, & Tangpharkphoom,  

2013) หรืือเป็็นการศึึกษาในผู้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับใด

ระดัับหนึ่่�ง ได้้แก่่ ศึึกษาเฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน (Khamhlom, 2016) หรืือเป็็นการศึึกษา 

การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยทั้้�งระบบเป็็นการ 

ศึึกษาในสถานประกอบการขนาดเล็็กถึึงขนาดกลางเท่่านั้้�น 

(Kongtip, Yoosook, & Chantanakul, 2008) สำำ�หรัับ 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาในสถานประกอบการขนาดใหญ่่ ซ่ึ่�ง 

นอกจากจะมีีจำำ�นวนพนัักงานมาก (ตั้้�งแต่่ 500 คน ขึ้้�นไป) 

แล้้วยัังมีีความหลากหลายทั้้�งปััญหาการเจ็็บป่่วย วิิถีีชีีวิิต 

พฤติิกรรมสุุขภาพและการทำำ�งานที่่�การจััดการอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััยต้้องจััดการให้้เป็็นระบบเพื่่�อป้้องกััน 

การเจ็็บป่่วยและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ยุ่่�งยากกว่่า 

สถานประกอบการขนาดกลางและเล็็ก รวมถึึงข้้อกำำ�หนด 

ของกฎหมายว่่าด้้วยการจััดสวััสดิิการสุุขภาพในสถาน 

ประกอบการที่่�เกี่่ �ยวกัับการจััดให้้มีีแพทย์์และพยาบาล 

ประจำำ�สถานประกอบการที่่�มีีความแตกต่่างจากสถาน 

ประกอบการขนาดกลางและเล็็ก โดยพยาบาลเป็็นบุุคคล 

สำำ�คััญคนหนึ่่�งที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับพนัักงานและให้้บริิการ 

สุุขภาพปฐมภููมิแก่่พนัักงาน โดยต้้องทำำ�งานเป็็นทีมร่่วมกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่ �ยวข้้องดัังที่่�ได้้กล่่าวแล้้วข้้างต้้น 
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วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา4 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ดีีในสถานประกอบการชั้้�นนำำ�

ดัังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงศึึกษาการจ้้ดการอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััยของสถานประกอบการ กิิจกรรมและ 

องค์์ประกอบสำำ�คััญในการจััดการอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย รวมถึึงสมรรถนะการจััดบริิการพยาบาล  

อาชีีวอนามััยของพยาบาลวิิชาชีีพประจำำ�สถานประกอบการ 

ผลการวิิจั ัยสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ ้ในการจััดการ 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานประกอบการ 

อ่ื่�น ๆ ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ในสถานประกอบการ ประกอบด้วย บริบทสถานประกอบการ 

กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

และองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญในการจััดการอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย และสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้ �งนี้้ �ประยุุกต์์ข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน 

ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม ระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััย (Ministry of Industry, 2011) เป็็น 

แนวทางในการศึึกษาข้้อมููลการจััดการบริการอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััยของสถานประกอบการในครั้้�งนี้้� ซ่ึ่�งเป็็น

ระบบจััดการองค์์กรเพ่ื่�อกำำ�หนดและนำำ�ไปปฏิิบััติิซ่ึ่�งนโยบาย 

และจััดการความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ขององค์์กร ระบบการจััดการประกอบด้วย โครงสร้้างองค์์กร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย กิิจกรรม 

การวางแผนในการชี้้�บ่่งอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยง 

หน้้าที่่�ความรัับผิดชอบ แนวปฏิิบััติิ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 

กระบวนการและทรััพยากรต่่าง ๆ การสื่่�อสารและการมี ี

ส่่วนร่วมของลููกจ้้าง การปรึึกษาหรืือการให้้ข้้อมููลผู้้�รับเหมา 

การจััดทำำ�เอกสารในการจััดการอาชีีวอนามััยและความ 

ปลอดภััย การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน การทบทวนการ

ดำำ�เนิินงานและการปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างต่่อเน่ื่�อง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณา (Descriptive 

study) เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ในสถานประกอบการชั้้�นนำำ�ขนาดใหญ่่ในภาคตะวัันออก 

และภาคกลาง สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในการจััด 

บริการพยาบาลอาชีีวอนามััย โดยเลืือกจากสถานประกอบการ 

ที่่�ได้้รัับรางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสุุขภาพ ระดัับประเทศ ที่่�มีีความพร้้อม 

และยิินดีเข้้าร่่วมการศึึกษา จำำ�นวน 5 แห่่ง ในจัังหวััดชลบุุรีี 

ระยอง สมุุทรปราการ และปราจีีนบุุรีี (ประกาศผลการ  

พิิจารณาคััดเลืือกสถานประกอบการต้้นแบบดีีเด่่นด้้าน 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ 

ทำำ�งาน ประจำำ�ปี 2562)

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการจััดการ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานประกอบการ ๆ 

ละ 5-8 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานประกอบการ 

ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคล (4 คน) ผู้้�จััดการแผนกอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััย (5 คน) พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในสถานประกอบการ (8 คน) เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 

ในการทำำ�งานหรืือวิิศวกรรมความปลอดภััยที่่�ปฏิิบััติิงาน 

เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้านอาชีีวอนามััย (7 คน) ตััวแทนพนัักงาน 

(8 คน) รวมจำำ�นวนผู้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 32 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�ม 

ตััวอย่่างแบบบอกต่่อ (snowball sampling) ในการเลืือก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้วย 

	 1.	 แนวทางการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนา 

กลุ่่�ม ที่่�มีีรายละเอีียดประเด็็นการสััมภาษณ์์และสนทนากลุ่่�ม 

ตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา โดยได้้รัับการพััฒนาและ 

ผ่่านการวิิเคราะห์์อภิิปรายจากคณะทำำ�งานโครงการพััฒนา

การพยาบาลอาชีีวอนามััยเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพใน 

สถานประกอบการ ภาคตะวัันออก จากนั้้�นได้้นำำ�เสนอให้้ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและที่่�ปรึึกษาร่่วมกัันพิิจารณาความตรงตาม 

โครงสร้้าง และความตรงตามเนื้้�อหาในวัตถุุประสงค์์ แล้้วนำำ� 

ไปใช้้เก็็บข้อมููลในทุกพื้้�นที่่�เป้้าหมาย คำำ�ถามวิิจััยหลััก 4 ข้้อ 

คืือ (1) หน่่วยงานมีีการจััดการอาชีีวอนามััยและความ 

ปลอดภััยอย่่างไร (2) ท่่านมีส่่วนร่วมอย่่างไรในการจััดการ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของหน่่วยงาน (3) หน่่วยงาน 

มีีขั้้�นตอนการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 

สุุขภาพและความปลอดภััยหรืือไม่่ อย่่างไร (4) ผลหรืือ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดการอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยมีีอะไรบ้้าง อย่่างไร
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	 2.	 คณะผู้้�วิิจััยประกอบด้้วย อาจารย์์พยาบาล 

ที่่ �สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกทางการพยาบาล 

สาธารณสุุข จำำ�นวน 3 คน และปริิญญาโททางสาธารณสุุขศาสตร์์ 

(สาขาอาชีีวอนามััย) จำำ�นวน 1 คน ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ 

การเก็็บข้อมููลวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยก่่อนการเก็็บข้อมููลได้้มีี

การประชุุมเพื่่�อซัักซ้้อมความเข้้าใจให้้ตรงกัันอย่่างชััดเจน 

เกี่่�ยวกัับวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ประเด็็นคำำ�ถามการวิิจััย

หลัักและประเด็น็คำำ�ถามย่่อย แนวทางการสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้ 

ตลอดจนวิธีีการทวนสอบข้อมููลต่่าง ๆ  และวางแผนการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููลในแต่่ละวัันเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความครบถ้วน 

สมบููรณ์์ที่่�สุุด

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง โครงการวิิจััยและ 

ประเด็็นคำำ�ถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้ผ่่านการรัับรองจาก คณะ

กรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััย 

บููรพา เลขที่่� 122/2559 กลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนได้้รัับการชี้้�แจง 

วััตถุุประสงค์์ รัับทราบรายละเอีียดของวิิธีีการวิิจััยทุุกขั้้�นตอน 

และมีีความเข้้าใจตรงกัันกับผู้�วิจััย ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างมีีสิิทธิิที่่�จะ 

ปฏิิเสธการเข้้าร่่วมการวิิจััย หรืือถอนตัวจากการวิิจััยเม่ื่�อใด

ก็็ได้้ และเลืือกที่่�จะตอบคำำ�ถามข้้อใดหรืือไม่่ตอบก็ได้้ โดย 

ไม่่กระทบกัับสิิทธิิที่่�พึึงได้้รัับจากการบริิการอื่่�นใดที่่�มีีอยู่่�  

การบัันทึึกภาพและเสีียงสััมภาษณ์์จะกระทำำ�ต่่อเมื่่�อได้้รัับ 

ความยิินยอมจากกลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�วิิจััยเปิิดเผยข้้อมููล 

ในส่่วนที่่�เป็็นภาพรวมที่่�สรุุปผลเป็็นงานวิิจััยตามเหตุุผล 

เชิิงวิิชาการเท่่านั้้�น

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล รวบรวมข้้อมููลโดยการ 

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้�บริหารสถานประกอบการ และ/หรืือ 

ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคล ผู้้�จััดการแผนกอาชีีวอนามััยและความ 

ปลอดภััยตามวััน เวลาที่่�ได้้นััดหมายไว้้ เม่ื่�อได้้ข้้อมููลแล้้วจึึง

จััดสนทนากลุ่่�มกัับผู้�จััดการแผนกอาชีีวอนามััยฯ เจ้้าหน้้าที่่�

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน และพยาบาลวิิชาชีีพ จำำ�นวน 

1 ครั้้�ง และกลุ่่�มผู้้�แทนพนัักงานจำำ�นวน 1 ครั้้�ง กรณีีที่่�ผู้้�วิจััย 

ได้้ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการ 

ตรวจสอบความถููกต้้อง ผู้้�วิจััยได้้จััดสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพิ่่�มเติิม 

กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้มีีการขอนุุญาตบัันทึึกภาพและเสีียง 

การสนทนาสำำ�หรัับสถานประกอบการที่่�อนุุญาต และได้้ 

เดิินสำำ�รวจกระบวนการผลิิต และห้้องพยาบาลประจำำ� 

สถานประกอบการ ศึึกษารายงาน/เอกสารที่่�เกี่่ �ยวข้้อง  

ผู้้�วิิจััยได้้ประชุุมปรึึกษาหารืือกัันในทุุกเย็็นวัันที่่�เก็็บข้้อมููล 

เพื่่�อตรวจสอบความเหมืือนหรืือต่่างกัันของข้้อมููล และ 

วางแผนเก็็บข้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้มีีความสมบููรณ์์ที่่�สุุด

	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล ข้้อมููล 

ที่่�เก็็บรวบรวมได้้ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องและความ

หลากหลาย โดยใช้้วิิธีีเปรีียบเทีียบข้อมููลเร่ื่�องเดีียวกัันที่่�ได้้

จากการรวบรวมข้้อมููลหลายวิิธีีหลายแหล่่ง ผู้้�รวบรวมข้้อมููล 

หลายคนและต่่างช่่วงเวลากััน (triangulation technique) 

(Denzin, Lincoln, & Giardina., 2006) ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์ 

ในประเด็็นเดีียวกัันจากผู้้ �ให้้ข้้อมููลหลายคน อาทิิเช่่น  

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพและ 

พยาบาลวิิชาชีีพประจำำ�สถานประกอบการและ/หรืือ  

พนัักงาน ผู้้�จััดการแผนกอาชีีวอนามััยและเจ้้าหน้้าที่่�ความ 

ปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิชาชีีพ เป็็นต้น การศึึกษาจาก 

เอกสาร และแผนงานโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดบริการ 

อาชีีวอนามััยของสถานประกอบการ วีีดิิทััศน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รายงานสถิิติิต่่าง ๆ  ในการจััดการบริการอาชีีวอนามััย และ 

การประชุุมหลัังการเก็็บข้้อมููลในแต่่ละวัันของคณะผู้้�วิิจััย 

เพื่่�อตรวจสอบข้้อค้้นพบที่่�ได้้มา และการสะท้้อนกลัับของ 

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง (data reflections)

	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ผู้้�วิิจััยทำำ�การวิิเคราะห์ข์้้อมููล 

ทั้้�งแบบรายวัันและเม่ื่�อสิ้้�นสุดการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ 

เนื้้�อหา (content analysis) (Holsti, 1969) มีีขั้้�นตอนดังนี้้� 

(1) รวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม และ 

การศึึกษาจากเอกสารรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ 

อาชีีวอนามััยฯ (2) นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยแยก 

ประเภทและจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลตามมาตรการจััดการ 

อาชีีวอนามััยฯ และทำำ�ดัชนีีข้้อมููลไว้้ (3) อธิิบายและวิิเคราะห์์ 

แบบของความหมายของสิ่่�งที่่�ศึึกษาและค้้นพบ วิิเคราะห์์ 

ลัักษณะโครงสร้้าง (structure feature) แปลความหมาย

ของปรากฏการณ์์เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเรีียบเรีียงระบบข้อมููลใหม่่ 

อีีกครั้้�ง และ (4) สรุุปข้้อค้้นพบ (Conclusions) เช่ื่�อมโยง

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่ �ใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษาสำำ�หรัับ 

การตอบวัตถุุประสงค์์ในแต่่ละข้้อ

ผลการศึึกษา

	 ส่่วนที่่� 1 การจััดการอาชีีวอนามััยและความ 

ปลอดภััยในสถานประกอบการ ในส่่วนนี้้ �จะนำำ�เสนอ 

บริบทของสถานประกอบการ กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้าน
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วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา6 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ดีีในสถานประกอบการชั้้�นนำำ�

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 

ในการจััดการอาชีีวอนามััยฯ 

	 บริิบทของสถานประกอบการ สถานประกอบการ

ที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้�ทั้้�ง 5 แห่่ง เป็็นสถานประกอบการที่่�มีี 

พนัักงานตั้้�งแต่่ 700-1,300 คน เป็็นเพศชายมากกว่่า 

เพศหญิิง ระยะเวลาปฏิิบััติิงานของพนัักงานเมื่่�อรวมการ 

ปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาแล้้วไม่่เกิิน 60 ชั่่ �วโมงต่่อสััปดาห์์ 

และจััดให้้มีีช่่วงเวลาพัักทุุก ๆ  2 ชั่่�วโมง ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 

ของฝ่่ายผลิิต แบ่่งเป็็น 2 กะ คืือ กะเช้้าและกะค่ำำ�� เวลา 

การทำำ�งานเท่่ากัับ 7 ชั่่�วโมง 50 นาทีี ต่่อวััน เวลาพัักเท่่ากัับ 

2 ชั่่�วโมง 20 นาทีี และเวลาการทำำ�งานล่่วงเวลาเท่่ากัับ  

2 ชั่่�วโมง เหมืือนกันทั้้�ง 2 กะ กะค่ำำ��จะมีีจำำ�นวนลููกจ้้างที่่� 

ทำำ�งานน้อยกว่่ากะกลางวััน มีีเพีียง 1 สถานประกอบการ 

ที่่�จััดเวลาการทำำ�งานเป็็น 3 กะ คืือ กะเช้้า กะบ่่าย และกะดึึก  

สำำ�หรัับด้้านสวััสดิิการด้้านสุุขภาพอนามััยของพนัักงาน 

และสิิทธิิการลาต่่าง ๆ   สถานประกอบการจััดตามที่่�กฎหมาย 

กำำ�หนด การสะสมเงิินเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และยััง 

จััดสวััสดิิการด้้านอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ได้้แก่่ เคร่ื่�องแบบพนัักงาน รถรับ-ส่่งในการทำำ�งาน ประกััน 

ชีีวิิต ประกัันสุุขภาพ เบี้้�ยขยััน เบี้้�ยกัันดาร เงิินกู้้�ซื้้�อบ้้าน 

ค่่าเช่่าบ้้าน อาหารกลางวัันราคาถููก สวััสดิิการสนามฟุุตซอล 

อุุปกรณ์์กีีฬา ห้้องฟิิตเนส เป็็นต้น

	 สถานประกอบการทุุกแห่่งเป็็นสถานประกอบการ

ชั้้�นนำำ�และแข็็งแกร่่งด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีการดููแลพนัักงาน 

อย่่างมีีคุุณภาพจนได้้รัับรางวััลสถานประกอบการดีีเด่่น 

หลายด้้านระดัับประเทศติิดต่่อกัันหลายปีี ได้้แก่่ ดีีเด่่น 

ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการ ด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รางวััลโล่่ห์์

ประกาศเกีียรติิคุุณระดัับเงิิน กิิจกรรมรณรงค์์ลดสถิิติ ิ

อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์ มีีคณะกรรมการ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมประจำำ� 

สถานประกอบการ และมีีคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และไม่่มีีสหภาพแรงงาน

	 กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย สถานประกอบการมีีนโยบาย พัันธกิจและ

ค่่านิิยมองค์์กรด้้านสุุขภาพที่่ �ชััดเจนและสื่่ �อสารไปยััง 

บุุคลากรทุุกระดัับทราบและถืือปฏิิบััติิ สร้้างวััฒนธรรม 

ความปลอดภััย นำำ�ระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย 

และอาชีีวอนามััย (TIS/OHSAS 18001) มาประกอบกัับ 

การประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือหลายชิ้้�นในการจััดการอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััยของหน่่วยงาน ได้้แก่่ การสร้้างพฤติิกรรม 

ความปลอดภััย การวิิเคราะห์ต์้้นทุุนในการป้้องกันัและลด

ความเสี่่�ยง แผนจััดการในกรณีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือ 

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงระบบการวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ 

สืืบหาต้้นเหตุุ การจััดทำำ�มาตรการและแผนการแก้้ไขที่่� 

เหมาะสมผ่่านระบบฐานข้้อมููลแบบออนไลน์์ เพื่่ �อเป็็น 

แนวทางป้้องกัันเหตุุการณ์์ที่่ �คล้้ายคลึึงกัันในอนาคต 

การแบ่่งปัันข้อมููลภายในองค์์กร เป็็นต้น ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะทำำ�งาน 

เป็็นทีม ประกอบด้วย เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับวิชาชีีพ 

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานบุุคคล เจ้้าหน้้าที่่�แรงงานสััมพัันธ์์ 

(บางสถานประกอบการ) หััวหน้้าแผนก แพทย์์ พยาบาล 

วิิชาชีีพ การจััดบริิการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ของสถานประกอบการจำำ�นวน 1 แห่่ง มีีระบบบริิหาร 

จััดการงานอาชีีวอนามััยแบบเป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีผู้้�ดููแลงาน 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยส่่วนกลางเป็็นที่่�ปรึึกษา 

แก่่ผู้้�ดููแลงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยประจำำ�พื้้�นที่่�

ในการมอบนโยบาย ออกแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ด้้านอาชีีวอนามััย 

ให้้แต่่ละโรงงานปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน ได้้แก่่ 

การกำำ�หนดประเด็็นรายการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี และ 

การตรวจตามความเสี่่�ยง การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดการดำำ�เนิินงาน 

ทางอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เป็็นต้น การจััดบริการ 

อาชีีวอนามััย มีีดัังนี้้�

	 1.	ด้้ านสุุขภาพอนามััย กิิจกรรมด้้านนี้้�ประกอบ 

ด้้วย

		  การรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้น เป็็นการบริิการ 

เกี่่�ยวกัับการปฐมพยาบาล ตรวจรักษาโรคเบื้้�องต้้น ทำำ�แผล 

ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านโรคและปััญหาสุุขภาพจากการทำำ�งานแก่่

พนัักงานและผู้้�รับเหมา ด้้วยการจััดสวััสดิิการห้้องพยาบาล

ที่่�มีีพยาบาลจำำ�นวน 1-2 คน ให้บ้ริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง 

แพทย์์จำำ�นวน 1 คน ให้้บริการตรวจรักษาโรคไม่่น้้อยกว่่า 

สััปดาห์์ละ 6 ชั่่�วโมง หรืือ 12 ชั่่�วโมง ตามจำำ�นวนลููกจ้้าง  

บางสถานประกอบการจััดให้้แพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์ ์

มาตรวจรักษาสััปดาห์์ละ 1 วััน 

		  การสร้้างเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค เป็็น 

การป้้องกัันโรคตามกฎหมายกำำ�หนด เช่่น โครงการอนุุรัักษ์์ 

การได้้ยิิน ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงและมีีการดำำ�เนิิน 
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การป้้องกัันแก้้ไขจุุดเสี่่�ยง กิิจกรรมการเตรีียมความพร้้อม 

ในการทำำ�งาน ประเมิินภาวะสุุขภาพและความพร้้อมในการ 

ทำำ�งานสำำ�หรัับงานเสี่่�ยง เช่่น งานในที่่�อัับอากาศ งานที่่�ต้้อง 

ทำำ�ในที่่�สููง

			   การสร้้างเสริิมสุุขภาพพนัักงานกลุ่่�มพิิเศษ 

ได้้แก่่ การดููแลหญิิงตั้้�งครรภ์์ไม่่ให้้ทำำ�งานกะ ไม่่ทำำ�งานที่่� 

สััมผััสสารเคมีี การส่่งเสริิมการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ ซึ่่�ง 

บางสถานประกอบการจััดให้้มีีห้้องนมแม่่และตู้้ �เย็ ็น 

เก็็บน้ำำ��นมแม่่ การตรวจคัดกรองมะเร็็งปากมดลููก การดููแล 

มารดาหลัังคลอด การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง 

โรคตามฤดููกาล และการทำำ�โครงการพิิเศษที่่�สถานประกอบ 

การร่่วมโครงการกัับองค์์กรอ่ื่�น ได้้แก่่ การทำำ�กิจกรรมองค์์กร 

แห่่งความสุุข โครงการรณรงค์์ไม่่สููบบุหรี่่�

			   การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี การตรวจ 

สุุขภาพตามความเสี่่�ยงของงาน และการตรวจสุุขภาพ 

ก่่อนเกษีียณ กรณีีที่่�ผลการตรวจมีค่่าผิิดปกติิ จะส่่งตรวจซ้ำำ�� 

อีีกครั้้�งเพ่ื่�อยืืนยันผลการตรวจ พร้้อมรายงานผลการตรวจ

ไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ 

ในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อร่่วมกัันหาสาเหตุุ หากผลการตรวจยังผิิดปกติิ 

จะส่่งตััวเข้้ารัับการรัักษาโดยใช้้สวััสดิิการรัักษาพยาบาล 

ที่่�บริษััทจััดให้้

			   การสื่่�อสารข้้อมููลความรู้้�ด้้านสุุขภาพและ

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ผ่่านข่าวสารสุุขภาพ (health 

news) แผ่่นป้้ายประชาสััมพัันธ์์ จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

และการถอดบทเรีียนการเกิิดอุุบััติิเหตุุให้้แก่่พนัักงานและ 

ผู้้�รับเหมา เพ่ื่�อสร้้างความตระหนััก

			   การฉีีดวััคซีีนตามฤดููกาล ได้้แก่่ วััคซีีน 

ป้้องกัันโรคตัับอัักเสบ ไข้้หวััดใหญ่่ตามฤดููกาล และวััคซีนี 

ป้้องกัันโรคคอตีีบ

			   โครงการพิิเศษต่่าง ๆ ตามสภาพปััญหา 

ที่่ �อาจเกิิดขึ้้ �น ได้้แก่่ โครงการไร้้พุุงลดโรค โครงการ 

การยศาสตร์์ที่่�ส่่งผลให้้มีีการเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งงานทุุก ๆ  

2 ชั่่�วโมง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเมื่่�อยล้้า ปรัับสถานีีงานให้้ 

เหมาะสมกัับท่าทางการทำำ�งาน 

		  การดููแลกรณีีพนัักงานกลัับเข้้าปฏิิบััติิงาน 

ภายหลัังการเจ็็บป่่วยหรืือการบาดเจ็็บ (Return to 

work) พยาบาลจะติิดตามแผนการรัักษาและผลการรัักษา

กัับแพทย์์เจ้้าของไข้้ และฝ่่ายบริิหารงานบุุคคลจะเยี่่�ยมไข้้ 

มีีการประเมิินความพร้้อมในการกลัับเข้้าทำำ�งาน โดยใช้้ 

แบบประเมิินมาตรฐานสากลของสำำ�นักบริหารอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััย ประเทศสหรััฐอเมริิกา (Occupational 

safety and health administration; OHSA) และประชุุม 

ร่่วมกัันของ 4 ภาคีี คืือ หััวหน้้างาน ผู้้�จััดการแผนกบุุคคล 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับวิิชาชีีพ และแพทย์์อาชีีว 

เวชศาสตร์์ พยาบาลวิิชาชีีพ เพ่ื่�อจััดงานที่่�เหมาะสมให้้

	 2.	ด้้ านความปลอดภััยในการทำำ�งาน สถาน 

ประกอบการได้้พััฒนาการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยในสถานประกอบการที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม 

ของลููกจ้้าง โดยการนำำ�แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนา

ความปลอดภััยโดยเน้้นที่่�พฤติิกรรมมาปรัับใช้้ในสถาน 

ประกอบการ ตั้้ �งแต่่การวิิเคราะห์์งานและสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่ �อความปลอดภััยโดยหััวหน้้างานประเมิินเบื้้ �องต้้น 

และการทบทวนระบบความปลอดภััย ผู้้�จััดการส่่วนอนุุมััติิ 

ให้้ปฏิิบัตัิิงานได้จ้ึึงจะปฏิิบัตัิิงานได้้ มีีการจััดทำำ�ใบอนุญุาต 

ทำำ�งาน การส่ื่�อสารความปลอดภััยกัับพนัักงานผ่านการประชุุม 

กล่่องเครื่่ �องมืือ (Effective tool box meeting) มีี 

ผู้้�ตรวจสอบความปลอดภััย การประชุุมประจำำ�วันเพ่ื่�อพููดคุุย 

หารืือและหาแนวทางแก้้ไข ตลอดจนกิิจกรรม “สัังเกต 

พฤติิกรรมความปลอดภััย” ที่่�สัังเกตพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

ทั้้�งดีีและไม่่ดีีโดยพนัักงานผ่านระบบออนไลน์์ การส่่งเสริิม

ให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยใช้้หลััก 

เพื่่�อนเตืือนเพื่่�อน รวมถึึงการเน้้นให้้พนัักงานทำำ�งานตาม  

แนวปฏิิบััติิการทำำ�งานอย่่างเคร่่งครััด ทำำ�ให้้โอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

และเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุน้้อย การวางแผนและซ้้อม 

แผนฉุกเฉิินระดัับ 1 และ 2 รายไตรมาส เพ่ื่�อรองรัับอุบััติิเหตุุ 

อุุบััติิภััยต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ มีีการฝึึกอบรมทีีมช่่วยชีีวิิต

เบื้้�องต้้นให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ที่่�หน้้างาน

	 3.	ด้้  านสิ่่  � งแวดล้้ อมในการทำ ำ�งาน  สถาน 

ประกอบการจััดให้้มีีระบบการระบายอากาศค่่อนข้้างดีี 

การตรวจสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน ได้้แก่่ แสงสว่่าง เสีียง 

ความร้้อน และสารเคมีีที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต การวิิเคราะห์์ 

และแปลผลข้้อมููลร่่วมกัับผลการตรวจสุุขภาพพนัักงาน 

เพ่ื่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังโรคจากการทำำ�งาน หากมีีปััญหาจากงาน 

จะต้้องมีีการประเมิิน ควบคุุม และจััดการแก้้ไขปััญหา 

ที่่�หน้้างานทันที โดยมีีการปรึึกษาร่่วมกััน แล้้วตรวจสุขภาพ 

พนัักงานอีกครั้้�งหนึ่่�ง รวมถึึงการสนัับสนุุนอุปกรณ์์ป้้องกััน 
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วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา8 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ดีีในสถานประกอบการชั้้�นนำำ�

อัันตรายส่่วนบุคคลแก่่พนัักงาน

	 4.	ด้้ านการบริิหารจััดการเพื่่ �อดููแลสุุขภาพ 

พนักงาน ได้้แก่่ การหมุุนเวีียนพนัักงานแต่่ละกะ เพ่ื่�อป้้องกััน 

อัันตรายจากการอดนอน การสลัับตำำ�แหน่่งงานทุก 2 ชม. 

และการปรัับเปลี่่�ยนงานภายหลัังจากพนัักงานหายจากการ 

เจ็็บป่วยหรืือบาดเจ็็บ

	 องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญในการจััดการอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย มีี 7 ประการ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 นายจ้้างให้้ความสำำ�คัญต่่อสุุขภาพ ปััจจััยที่่�เป็็น 

แรงขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินกิจกรรมตามนโยบายจากบริษััทแม่่ 

ในต่่างประเทศ ที่่�มีีแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน และ 

สนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อการจััดการอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย

	 2.	มี ีนโยบาย และสื่่�อสารนโยบายสู่่�การปฏิิบััติ ิ

สถานประกอบการมีีนโยบายสุุขภาพ พัันธกิจ และค่่านิิยม 

องค์์กร สอดคล้้องเป็็นเรื่่�องเดีียวกััน ต่่อเนื่่�องเชื่่�อมโยงไป 

กิิจกรรมองค์์กรที่่�ตอบสนองนโยบาย พัันธกิิจและค่่านิิยม 

รวมถึึงสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบผลการดำำ�เนิินงานด้้าน 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างทั่่ �วถึึง โดยเน้้น 

ทั้้�งกระบวนการผลิิตที่่�ปลอดภััยและสุุขภาพอนามััย ความ

ปลอดภััยของบุุคคลโดยระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยเทีียบเคีียงได้้กัับมาตรฐานสากล

	 3.	ทำ ำ�งานเป็็นทีีมระหว่่างผู้้�รัับผิิดชอบงานอาชีีว

อนามััยและความปลอดภััย รวมถึึงมีีแพทย์์ พยาบาลที่่�เป็็น 

คนเดีียวกัันในการดำำ�เนิินงานต่อเน่ื่�อง มีีข้้อกำำ�หนดการว่่าจ้้าง 

ที่่�ชััดเจน มีีการประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อพิิจารณาข้้อร้้องเรีียน 

จากพนัักงาน หารืือทางออกในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน และ 

บัันทึึกรายงานการประชุุมไว้้เพื่่ �อติิดตามประเมิินผล 

หลัังการนำำ�ไปแก้้ไขปััญหาแล้้ว จึึงทำำ�ให้้มีีการพััฒนาการให้้

บริการอาชีีวอนามััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 4.	 สร้้างความตระหนัักด้้านอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย พนัักงานและผู้้�รับเหมาของบริษััทจะได้้รัับ

การอบรมข้้อมููลอาชีีวอนามััยพื้้�นฐานและระบบการรายงาน 

เหตุุการณ์์ด้้านอาชีีวอนามััยของบริษััท เพ่ื่�อให้้พนัักงานและ 

ผู้้�รัับเหมาตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานด้้าน 

ความปลอดภััย และสถานประกอบการยัังได้้จััดการอบรม 

และจััดทำำ�ระบบเพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 

และพื้้�นฐานความปลอดภััยอีีกด้้วย

	 5.	พั ฒนาศัักยภาพพนักงาน พนัักงานทุกคนได้้รัับ 

การอบรมเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบการปฏิิบััติิงาน แนวทางการ 

ปฏิิบััติิงาน การตรวจตราความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน และมีีการทวนสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีีทำำ�ให้้ 

พนัักงานปฏิิบััติิตััวอยู่่�ในกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด และ 

มีีความรู้้�ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเป็็นอย่่างดีี 

และมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อการมีีสุุขภาพที่่�ดีี มีีความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน

	 6.	มี ีส่่วนร่่วมเพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภััย  

พนัักงานทุกคนควรมีีส่่วนร่วมในการปรัับปรุุงงานด้านความ 

ปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีขององค์์กร สัังเกตการณ์์ 

และให้้ข้้อคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์และมีีไมตรีีจิิต โดยการ 

สัังเกตการณ์์การทำำ�งานจะกระทำำ�ด้้วยความห่่วงใยแบบ 

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน มีีการรัับฟัังและเคารพความคิิดเห็็นและ 

การตััดสิินใจของผู้้�รัับผิิดชอบในเรื่่�องนั้้�น มีีการปกป้้อง 

พนัักงานจากการถููกปฏิิบััติิตอบโต้้ (กลั่่�นแกล้้ง) เม่ื่�อรายงาน 

ความเสี่่�ยงหรืืออุุบััติิการณ์์ และให้้ความสำำ�คัญในการปฏิิบััติิ 

ตั้้�งแต่่ระดัับพนัักงาน หััวหน้้างาน และผู้้�จััดการทุุกระดัับ 

รวมทั้้�งผู้้�บริหารระดัับสููง โดยแนวทางนี้้�จะเน้้นปฏิิบััติิในงาน 

ที่่�อาจเกิิดความผิิดพลาดได้้ง่่ายกว่่างานอื่�น ๆ เช่่น งานที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงสููง งานที่่�นาน ๆ  ทำำ�ครั้้�ง งานที่่�คนทำำ�งานยังไม่่ชำำ�นาญ 

งานที่่�เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุ และงานที่่�มีีการสัังเกตการณ์์แล้้วว่่า

เสี่่�ยงแต่่ยัังมีีการปรัับปรุุงไม่่ดีีพอ เป็็นต้น มีีการถอดบทเรีียน 

สาเหตุุการเจ็็บป่่วย/บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน แล้้วนำำ�มา 

ปรัับปรุุงงาน สถานีีงาน อุุปกรณ์์เครื่่�องจัักร แนวปฏิิบััติิ 

การทำำ�งาน ทำำ�ให้้ลดเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุและ 

อุุบััติิเหตุุได้้

	 7.	พ ยาบาลมีีความรู้้ �ด้้านการพยาบาลอาชีีว 

อนามััยและทำำ�งานต่่อเน่ื่�องในสถานประกอบการ พยาบาล 

ที่่�ผ่่านการอบรมพยาบาลอาชีีวอนามััยระยะสั้้�นมาแล้้ว  

มีีความรู้้ �ศาสตร์์การพยาบาลอาชีีวอนามััย สุุขศาสตร์์ 

อุุตสาหกรรม และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เป็็นต้น 

และสามารถนำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ ซึ่่�งการปฏิิบััติิงาน 

ในเวรเช้้าที่่�เป็็นพยาบาลคนเดีียวกัันทำำ�ให้้สามารถรวบรวม

ข้้อมููลและให้้การดููแลพนัักงานที่่�มารัับบริิการได้้อย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง

	 ส่่วนท่ี่� 2 สมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพในการจััด 

บริิการพยาบาลอาชีีวอนามััย พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงาน 
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ในสถานประกอบการทั้้�งหมดเป็็นพยาบาลที่่�ถููกว่่าจ้้างให้้มา 

ปฏิิบััติิงานประจำำ�ในเวรเช้้าที่่�สถานประกอบการ (ไม่่ได้้เป็็น

พนัักงานของสถานประกอบการ) ทุุกคนผ่่านการอบรม 

หลัักสููตรอบรมพยาบาลอาชีีวอนามััยระยะสั้้�น (60 ชั่่�วโมง) 

ที่่�จััดโดยหน่่วยงานของรััฐและสถานศึึกษาพยาบาล ซึ่่�ง 

พยาบาลได้้แสดงสมรรถนะในการจััดบริิการพยาบาล 

อาชีีวอนามััย ดัังนี้้�

	 1.	 สมรรถนะด้้านการรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้น  

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ มีีความรู้้�ความ 

สามารถในการรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้นตามขอบเขตวิิชาชีีพ

การพยาบาล ให้้บริการพยาบาลแก่่พนัักงานและผู้้�รับเหมา 

และบัันทึึกข้้อมููลสถิิติิการเข้้ารัับบริิการ ดููแลการจััดห้้อง 

พยาบาล คลัังยา อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ เวชภััณฑ์์ประจำำ�

สถานพยาบาลและรถพยาบาลให้้มีีความพร้้อมใช้้งาน และ

ประสานงานการจััดส่่งขยะติิดเชื้้�อ รวมถึึงการจััดทำำ�รายงาน 

การใช้้บริการของผู้้�รับบริการ ณ หน่่วยพยาบาลประจำำ�เดืือน 

ประจำำ�ปี

	 2.	 สมรรถนะด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ พยาบาล 

ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการพยาบาลอาชีีวอนามััย 

และสุุขภาพทั่่�วไปแก่่พนัักงานและผู้้�รัับเหมา จััดทำำ�สื่่�อ 

ให้้ความรู้้ �สุุขภาพประจำำ�เดืือนเพื่่ �อสื่่ �อสารความรู้้ �ผ่่าน 

กระดานประชาสััมพัันธ์ ใบประกาศ และข่่าวสารสุุขภาพ 

	 3.	 สมรรถนะด้้านการเฝ้้าระวัังและคััดกรองโรค 

กรณีีที่่�ลููกจ้้างต้้องปฏิิบััติิงานในลักษณะงานเสี่่�ยง พยาบาล

จะมีีหน้้าที่่�ประเมิินความพร้้อมด้้านสุุขภาพพนัักงานก่่อน 

ปฏิิบััติิงานในงานเสี่่�ยง โดยการประเมิินสัญญาณชีีพ การฟััง 

เสีียงหายใจ การถามคำำ�ถามตามแบบประเมิินต่่าง ๆ เช่่น 

โรคประจำำ�ตััว เป็็นต้้น ตรวจสารแอมเฟตามีีนหรืือมีีแธม 

เฟตามีนีในปััสสาวะ และปริิมาณแอลกอฮอล์์ในลมหายใจ 

เข้้าออกของพนัักงานและผู้้�รับเหมา นอกจากนี้้� ในระหว่่าง

การปฏิิบััติิงานเสี่่�ยงของพนัักงาน สถานประกอบการจะจััด

ให้้พยาบาลวิิชาชีีพไปอยู่่�ประจำำ�ที่่�หน้้างานเพ่ื่�อเตรีียมพร้้อม 

ต่่อการให้้การปฐมพยาบาล นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนการซ้้อม 

แผนฉุกเฉิินทั้้�งภายในและภายนอกสถานประกอบการ โดย 

พยาบาลจะรัับผิดชอบเร่ื่�องการฝึึกทัักษะการปฐมพยาบาล 

การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพเบื้้�องต้้น และเข้้าร่่วมเป็็นทีีมซ้้อมแผน 

ฉุุกเฉิินทั้้�งระดัับ 1 และ 2

	 4.	 สมรรถนะด้้านการวางแผน บริิหารจััดการ 

และประสานงาน กรณีีเหตุุบาดเจ็็บหรืือกรณีีลููกจ้้าง 

กลัับเข้้าปฏิิบััติิงานภายหลัังการเจ็็บป่่วยหรืือการบาดเจ็็บ 

พยาบาลจะต้้องประสานงานกัับหััวหน้้างาน โรงพยาบาล 

และแพทย์์ผู้้�ให้้การรัักษา และติิดตามผลการรัักษาหรืือผล

การประเมิินการกลัับเข้้าปฏิิบััติิงาน และรายงานให้้ผู้้�ดููแล 

งานอาชีีวอนามััยทราบ รวมถึึงกรณีีที่่ �มีีพนัักงานมีีผล 

การตรวจผิิดปกติิ จะต้้องประสานกัับลููกจ้้างให้้พบแพทย์์ 

หรืือไปรัับการรัักษา ตลอดจนพิทัักษ์์สิิทธ์ิ์�ของพนัักงานให้้มีี

สุุขภาพกายและใจที่่�สมบููรณ์์

อภิิปรายผล

	 1.	 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ของสถานประกอบการ มีีลัักษณะที่่�สำำ�คัญที่่�นำำ�ไปสู่่�การเป็็น 

รููปแบบปฏิิบััติิที่่�ดีี ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.1	 การประเมิินความเสี่่�ยงทางสุุขภาพเป็็น

หััวใจสำำ�คัญ การจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ของสถานประกอบการชั้้�นนำำ�ทั้้�ง 5 แห่่ง ดำำ�เนิินงานบน 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมินิความเสี่่�ยงของการเกิิดโรคและ

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานมาสู่่�การป้้องกัันโรคและการ 

บาดเจ็็บจากการทำำ�งานของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกระดัับใน

สถานประกอบการ ตั้้�งแต่่การบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงและสิ่่�งคุุกคาม 

ต่่อสุุขภาพใหม่่และที่่�ยัังมีีอยู่่� ประเมิินระดัับการรัับสััมผััส 

เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกิิจกรรมและการปฏิิบััติิต่่าง ๆ  เพ่ื่�อช่่วยลด 

หรืือควบคุุมความเสี่่�ยง และกิิจกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพ  

ซ่ึ่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของสถาบัันความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

(Institute of Occupational Safety and Health, 2018) 

ที่่�กำำ�หนดลำำ�ดัับขั้้�นความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินการด้้าน 

สุุขภาพและความปลอดภััยในสถานประกอบการตั้้�งแต่่ 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุขภาพ การจััดการด้้านสุขภาพ 

และการสร้้างเสริิมสุุขภาพ โดยการจััดการด้้านสุขภาพและ 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีี ต้้องมาจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุขภาพ และมีีทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกระดัับต้องมีีส่่วนร่วม

		  1.2	 การใช้้มาตรฐานสากลเป็็นแนวทาง 

ในการจััดการ สถานประกอบการทุุกแห่่งดำำ�เนิินการด้้าน 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยตามมาตรฐานระบบการ 
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วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา10 การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ดีีในสถานประกอบการชั้้�นนำำ�

จััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน (Occupational safety and health  

management system standard) ทั้้�งของประเทศไทย 

Thailand Institute of Occupational Safety and 

Health (Public Organization), 2019 และมาตรฐานสากล 

(มาตรฐาน มอก. 18001 และ BS OHSAS 18001) จึึงทำำ�ให้้ 

สถานประกอบการมีีการพััฒนาการจััดการด้้านอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุมตั้้�งแต่่มีีนโยบาย 

ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการ 

ทำำ�งาน มีีโครงสร้้างการบริิหารด้้านความปลอดภััยอาชีีว 

อนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จััดทำำ�แผนฯ และ 

นำำ�ไปปฏิิบััติิ ประเมิินผลและทบทวนการจััดการด้้านอาชีีว

อนามััยและความปลอดภััยฯ และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงด้้าน

อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยฯ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิม  

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของสถานประกอบการส่่งเสริิม 

ภาพพจน์์องค์์กรที่่�มีีต่่อสัังคมและพนัักงาน สอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของ Mohammadfam et al. (2017) ที่่�พบว่า 

สถานประกอบการที่่�ได้้รัับการรัับรองว่่ามีีการดำำ�เนิินงาน 

ตามมาตรฐานจะมีีการจััดการด้้านอาชีีวอนามััย และความ

ปลอดภััยที่่�ดีีกว่่าสถานประกอบการที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรอง 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

		  1.3	 การมีีส่่วนร่่วมของพนักงาน เป็็นกุุญแจ 

สู่่�ความสำำ�เร็็จ การดำำ�เนิินงานด้านอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััยของสถานประกอบการจะประสบความสำำ�เร็็จได้้

ต้้องอาศััยความร่่วมมืือของพนัักงานทุกคน ทุุกระดัับ รวมถึึง 

ผู้้�แทนของพนัักงานที่่�ร่่วมคิิดร่่วมวางแผน ผลการศึึกษา 

พบว่่า พนัักงานมีีส่่วนร่่วมชี้้�บ่่งอัันตราย ร่่วมประเมิิน 

ความเสี่่ �ยง ร่่วมคิิดหาวิิธีีป้้องกัันและควบคุุมอัันตราย 

จนเกิิดแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้การจััดการด้้าน  

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งานมีประสิิทธิิผล 

เนื่่�องจากพนัักงานมีีประสบการณ์์ตรงกัับการทำำ�งานของ 

ตนเอง รู้้�ว่าขั้้�นตอนหรืือกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานใดมีีโอกาส 

เกิิดอัันตรายขึ้้�นได้้บ้้าง การนำำ�พนัักงานมาร่่วมคิิดวิิเคราะห์์ 

ร่่วมหาแนวทางแก้้ไขทำำ�ให้้สร้้างความมั่่�นใจและความเช่ื่�อถืือ 

ต่่อองค์์กร สร้้างความกระตืือรืือล้้นและความร่่วมมืือกััน  

(Suthammasa, 2014) ซ่ึ่�งสถานประกอบการทั้้�ง 5 แห่่ง 

ได้้มีีการฝึึกอบรมพนัักงานให้้มีีความรู้้� เจคติิที่่�ดีีต่่อการมี ี

สุุขภาพที่่�แข็็งแรงและไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน อีีกทั้้�ง 

ยัังให้้พนัักงานมีีอำำ�นาจในการสอดส่่องดููแลกัันภายใต้้ 

บรรยากาศที่่�เป็็นมิตร ซ่ึ่�งพบว่าการที่่�พนัักงานรับรู้�บรรยากาศ 

การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยผ่่านนโยบาย ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริหาร 

ด้้านความปลอดภััย วิิธีีการปฏิิบััติิงาน ตลอดจน กฎระเบีียบ

ข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยที่่�กํําหนดขึ้้�นภายในสถาน 

ประกอบการ เพ่ื่�อป้้องกัันและลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจาก 

การทํํางาน มีีความสััมพัันธ์กัับการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน 

(Haslam, O’Hara, Kazi, Twumasi, & Haslam, 2016)

		  1.4	จ ากระดัับนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิที่่ �เป็็น 

รููปธรรม สถานประกอบการมีีนโยบายสุุขภาพด้้านอาชีีว 

อนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

วิิสััยทััศน์ พัันธกิจ ค่่านิิยมองค์์กร และเป้้าหมายผลลััพธ์์ที่่�

สอดคล้้องต่่อเนื่่�องเชื่่�อมโยงไปกิิจกรรมองค์์กร ผู้้�บริิหาร/ 

เจ้้าของสถานประกอบการมีีความมุ่่� งมั่่ �นอย่่างแน่่วแน่ ่

ในการสร้้างสุุขภาพพนัักงาน ด้้วยการสนัับสนุุนทั้้�งงบประมาณ 

และเวลาในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงส่ื่�อสารนโยบายสู่่�ทุกระดัับ 

ในองค์์กร และสื่่�อสารไปยัังภายนอกองค์์กร มีีการนำำ� 

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ เกิิดแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานด้าน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ชััดเจน กำำ�หนดเป็็นคู่่�มืือ 

การปฏิิบััติิงาน (Procedure manual) และวิิธีีปฏิิบััติิงาน 

(Work instruction) แบบฟอร์์มและเอกสารสนัับสนุุน 

ต่่าง ๆ ตลอดจนเกิิดวััฒนธรรมองค์์กรในการสร้้างสุุขภาพ

และความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

		  1.5	 การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสีียในการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ได้้พููดคุุย ถอดบทเรีียน ปรัับปรุุงและพััฒนาแนวปฏิิบััติ ิ

เพื่่ �อการดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยหรืือวิิธีีปฏิิบััติิ 

ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย มีีการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต 

สถานีีงาน นอกจากนี้้� สถานประกอบการหลายแห่่งได้้จััดทำำ� 

ระบบและช่่องทางการสื่่�อสารให้้พนัักงานได้้แจ้้งถึึงสิ่่�งพบ 

เห็็นที่่�ผิิดปกติิหรืืออาจเกิิดอัันตราย ขณะเดีียวกััน ผู้้�บริหาร

ได้้ตอบสนองข้้อมููลที่่�พนัักงานสื่่�อสารอย่่างทัันท่่วงทีี นำำ� 

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขปรัับปรุุง  

กระบวนการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวเป็็นไปตามวงจรเดมมิ่่�ง 

(Deming cycle) คืือมีีการจััดการอย่่างเป็็นระบบ มีีเป้้าหมาย 

การดำำ�เนิินงาน ปฏิิบััติิตามแผนและตรวจสอบ และปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการหลััก 

ในมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
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	 2.	 สมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพประจำำ�สถาน 

ประกอบการ พยาบาลวิิชาชีีพมีีสมรรถนะส่่วนบุคคลที่่�สำำ�คัญ 

ในการให้้บริการพยาบาลอาชีีวอนามััยในสถานประกอบการ 

ได้้ดีีคืือ มีีความรู้้�ด้้านการพยาบาลอาชีีวอนามััยเบื้้�องต้้น  

และมีีสมรรถนะเชิิงวิิชาชีีพพยาบาลคืือ ความสามารถ 

ในการให้้บริิการรัักษาโรคเบื้้�องต้้น การสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

ได้้แก่่ การให้้ความรู้้� การให้้คำำ�ปรึึกษาเฉพาะเร่ื่�อง การเฝ้้าระวััง 

และป้้องกัันโรค ตลอดจนการประสานงานและวางแผน 

บริิหารจััดการในกรณีีพนัักงานป่่วยหรืือบาดเจ็็บจากการ 

ทำำ�งาน แต่่อย่่างไรก็็ดีี การปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

ยัังเป็็นการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ�ทุุกวััน

และเป็็นการทำำ�ตามหน้้าที่่�ที่่�ตกลงกัันไว้้ในสััญญาจ้้าง จึึง 

ทำำ�ให้้ยั ังไม่่พบสมรรถนะด้้านการวิิจั ัยเพื่่ �อปรัับปรุุง 

กระบวนการทำำ�งานหรืือพััฒนางานพยาบาลอาชีีวอนามััย 

ในการดููแลสุุขภาพพนัักงาน ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� เป็็นไปใน 

ทิิศทางเดีียวกัันกับการศึึกษาที่่�ศึึกษาสมรรถนะของพยาบาล 

วิิชาชีีพประจำำ�สถานประกอบการ (Chailerdkongthanakul 

& Aungsuroch, 2019) ที่่�ประกอบด้วย สมรรถนะการรัักษา 

พยาบาลเบื้้�องต้้น การเฝ้้าระวัังโรค การสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

การวางแผนและการบริหารด้้านการประสานงาน แต่่ยัังขาด 

สมรรถนะการพััฒนาตนเองและการพััฒนาทีีม

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 สถานประกอบการอื่่ �น สามารถนำำ�เงื่่ �อนไข 

ความสำำ�เร็็จไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาระบบการจััดการ 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เริ่่�มต้้นจากความตระหนััก 

ของผู้้�บริิหาร การนำำ�นโยบายด้้านสุุขภาพสู่่�การปฏิิบััติิ  

การนำำ�มาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยฯ มาเป็็นแนวทาง 

ในการดำำ�เนิินงาน การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับ 

พร้้อมการพััฒนาศัักยภาพ การประสานความร่่วมมืือระหว่่าง 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียฯ รวมถึึงการจััดให้้มีีพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีี

ความรู้้�ด้านพยาบาลอาชีีวอนามััยปฏิิบััติิงาน 

	 2.	 เป็็นแนวทางให้้สถานศึึกษาพััฒนาสมรรถนะ 

ของพยาบาลวิิชาชีีพประจำำ�สถานประกอบการให้้สามารถ

แสดงสมรรถนะและบทบาทหน้้าที่่�ในการจััดบริการพยาบาล 

อาชีีวอนามััย เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยในสถานประกอบการ

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณผู้้�บริหารสถานประกอบการและบุุคลากร 

ด้้านอาชีีวอนามััยประจำำ�สถานประกอบการ พนัักงานที่่�ให้้

ข้้อมููลด้้วยความยิินดีและเต็็มใจอย่่างยิ่่�ง คณะพยาบาลศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่�สนัับสนุุนการทำำ�วิจััยจนสำำ�เร็็จ และ 

สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)  

ที่่�ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
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