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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง “การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของเทศบาล
เมืองในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี 2) เทศบาล
เมืองบ้านสวน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา รวมท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA กรณีพบความ
แตกต่างจะวิเคราะห์คู่ท่ีแตกต่างโดยใช้สถิติ Scheffe’ ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
และเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง ด้านการบริหารจัดการตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม
และพลังงาน ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรม
ให้ได้มาตรฐาน ตามลําดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 
  
 The study on “The creation of the public service innovation of 
municipalities in Mueang district, Chonburi Province” was a survey research. The 
objectives were: 1) to study the level of public opinion on the creation of the public 
service innovation of municipalities in Mueang district, Chonburi Province; and 2) to 
compare the public opinion on the creation of the public service innovation of 
municipalities in Mueang district, Chonburi Province, classified by gender, age, 
education and occupation. The sample group used in the research was the people 
who lived in the area of 4 municipalities in Mueang district, Chonburi Province, such 
as: 1) Mueang Chonburi Municipality; 2) Ban Suan Municipality; 3) Saen Suk 
Municipality; and 4) Ang Sila Municipality, a total of 400 people. The research 
instruments were questionnaires. Statistics which used in research, such as: 
frequency, percentage, mean and standard deviation and hypothesis testing used    
t-test and One-way ANOVA, if differences found and different pairs analyzed by 
Scheffe′. The research found that: 
 1. Public opinion on the creation of the public service innovation of 
municipalities in Mueang district, Chonburi Province in overall was at a high level, 
when considering each aspect and sorting mean from descending, it was found that 
the first rank was the development of infrastructure and utilities aspect, followed by 
the development of quality of life along with the sufficiency economy aspect, the 
management according to the principles of good governance aspect, the culture and 
sustainable tourism promotion aspect, the conservation and restoration environment 
and energy aspect, the security in life and assets aspect, and the development of 
agriculture and industry to be standard aspect, respectively. 
 2. The comparison of public opinion on the creation of the public service 
innovation of municipalities in Mueang district, Chonburi Province, classified by 
gender, age, education and occupation, found that people who had different gender, 
there was no different opinion on the creation of the public service innovation of 
municipalities, but people who had different age, education and occupation, there 
was different significantly opinion on creation of the public service innovation of 
municipalities in Mueang district, Chonburi Province, at the level of .05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การปกครองส่วนท้องถ่ินได้เริ่มมีการจัดให้มีการปกครองในรูปแบบสุขาภิบาล เม่ือปี พ.ศ. 
2440 ในสมัยรัชกาลท่ี 5 ซึ่งเป็นการปกครองท้องถ่ินครั้งแรก แต่ยังไม่มีการปกครองตนเอง ซึ่งต่อมา
ในสมัยรัชกาลท่ี 6 ได้จัดรูปแบบระบบการปกครองท้องถ่ินแบบเทศบาลข้ึน ท่ีมีชื่อว่า “ดุสิตธานี” 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ได้ออกกฎหมายว่าด้วยการปกครองท้องถ่ินเป็น
ครั้งแรกเม่ือ ปี พ.ศ. 2476 คือ จัดให้มีเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 
 นับตั้งแต่ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา มีผลทําให้
ต้องประกาศพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 พร้อมท้ังแผนกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีต้องการกระจายอํานาจจากราชการส่วนกลาง
และราชการส่วนภูมิภาคไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ได้มีอํานาจหน้าท่ีอย่างอิสระในการ
บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของตนเอง โดยประชาชนในท้องถ่ินเลือกตั้งตัวแทนของ
ตนเองเข้าไปเป็นคณะผู้บริหารท้องถ่ินทําหน้าท่ีฝ่ายบริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ินเข้าไปทําหน้าท่ี
ฝ่ายนิติบัญญัติแทนประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ซึ่งเป็นการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการบริหารงานท่ัวไป การจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน ด้านการเงิน และ
การคลัง เป็นต้น (สุพจน์ บุญวิเศษ, 2561) 
 จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ได้ยึดหลักการกระจาย
อํานาจ (Decentralization) เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของประชาธิปไตย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ให้เป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 2) เพ่ือเป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 3) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินได้ตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 4) เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 5) เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลกลาง 
 การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยนั้น เริ่มมีการสนับสนุนและผลักดันอย่าง
จริงจังในเรื่องการกระจายอํานาจ (Decentralization) สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ชัดเจน
มากข้ึนจากข้อบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 14 การปกครอง
ท้องถ่ิน ซึ่งมีข้อบัญญัติเก่ียวกับเรื่อง “การจัดทําบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” มี
สาระสําคัญว่า รัฐจะต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําบริการ
สาธารณะ (มาตรา 281) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอํานาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและ
จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน และย่อมมีความเป็นอิสระในการ
กําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ... องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองต่อความต้องการ
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ของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถ่ินให้จัดบริการ
สาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอํานาจหน้าท่ี จัดตั้งหรือร่วมกันจัดตั้งองค์การเพ่ือการจัดทําบริการ
สาธารณะตามอํานาจหน้าท่ี เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์ และให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง 
(มาตรา 289) ประชาชนในท้องถ่ินมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (มาตรา 287) (สุพจน์ บุญวิเศษ, 2561) 
 ข้อบัญญัติในรัฐธรรมนูญฯ ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) เป็น “ตัวแสดงหลัก” ท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างมากในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการสาธารณะ
และสวัสดิการแก่ประชาชนในขอบเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของตนเอง ในขณะท่ีประชาชนในท้องถ่ิน
เป็น “ตัวแสดงร่วม” ท่ีมีความสําคัญทัดเทียมกัน มีสิทธิและมีส่วนร่วมในการจัดทําบริการสาธารณะ
ในท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 นอกจากนี้ กระแสของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ท่ีส่งผลกระทบต่อ
องค์กรท่ีจะต้องมีการปรับตัว อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง
สังคม เทคโนโลยี ความต้องการของผู้ซื้อสินค้าและผู้ใช้บริการ และรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจ เป็น
ต้น ท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานท้ังในภาครัฐและเอกชน ทําให้นักวิชาการให้ความสนใจกับคําว่า 
“นวัตกรรม” ในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบสําคัญในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน และการ
สร้างความได้เปรียบขององค์กร 
 สําหรับภาครัฐ จะพบว่า นวัตกรรม (Innovation) ได้มีการแพร่กระจายและมีการนําไป
ประยุกต์ใช้ในภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยนั้น เริ่มมี
การสนับสนุนและผลักดันอย่างจริงจังในเรื่องการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) และเป็นรากฐานสําคัญของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย จากผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ข้อสรุปท่ีตรงกันว่า 
นวัตกรรมองค์การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความสําเร็จขององค์กร นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริหารได้นํานวัตกรรมมาใช้ในการ
แก้ปัญหาขององค์กร การเพ่ิมศักยภาพในการตอบสนองความต้องการ และการสร้างความท้าทาย 
ใหม่ ๆ เพ่ือทําให้องค์กรเกิดความสําเร็จในอนาคตท่ีเป็นสากลมากข้ึน โดยนําเอาวิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ (สุพจน์ บุญวิเศษ, 2561) ดังท่ี ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2552, หน้า 271-272) 
กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จํานวนมากพยายามสร้างนวัตกรรมเพ่ือการบริการ
สาธารณะใหม่ ๆ ตลอดเวลา นอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่อง “วิถีใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทย” (จรัส สุวรรณมาลา และคณะ, 2549, หน้า 7-9, 23, 35) พบว่า การกระจายอํานาจสู่
ท้องถ่ินในช่วงท่ีผ่านมามีผลต่อการเกิดนวัตกรรมท้องถ่ินอย่างชัดเจน และพบว่าความหลากหลายของ
นวัตกรรมท้องถ่ินมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสภาพปัญหาของภูมิภาคและชุมชนแต่ละแห่งอย่างชัดเจน ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ยืนยัน
ทฤษฎีว่าด้วยการกระจายอํานาจ (Decentralization) ท่ีว่า การกระจายอํานาจการตัดสินใจลงสู่
หน่วยงานระดับล่างย่อมส่งเสริมให้เกิดการคิดค้นริเริ่มนวัตกรรม เพ่ือสนองตอบการแก้ไขปัญหาและ
ความต้องการอันหลากหลายของพ้ืนท่ีหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งกว่าการ
รวบอํานาจการตัดสินใจไว้ท่ีหน่วยงานส่วนกลาง  
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 ข้อบ่งชี้จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่มีศักยภาพท่ีจะ
ริเริ่มคิดค้นนวัตกรรมท้องถ่ินของตนเองได้ นวัตกรรมส่วนท้องถ่ินสามารถเกิดข้ึนได้ท้ังในท้องถ่ินท่ีมี
ขนาดเล็กและใหญ่ ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมของแต่ละท้องถ่ินท่ีแตกต่างกัน แต่ใน
ขณะเดียวกัน งานวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุให้ชัดเจนถึงรูปแบบหรือกรอบแนวคิดสําหรับการเข้าใจ
โครงสร้างของการสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และยังมีความคลุมเครือในบทบาทท่ี
สําคัญของความรู้ท่ีทําให้นวัตกรรมองค์การสามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น เทศบาล จึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนอย่างมาก และมีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ท่ีกําหนดไว้ในการจัดทําบริการสาธารณะต่าง ๆ 
ให้กับประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีรวมถึงปัจจัยท่ี
มีอิทธิผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมือง เพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาท้องถ่ิน
ต่อไป 
 
คําถามวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับใด 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ) ของประชาชนท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อความคิดเห็นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ผู้วิจัยจะทําการศึกษาเทศบาลเมืองในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 4 แห่ง 
ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี 2) เทศบาลเมืองบ้านสวน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาล
เมืองอ่างศิลา  
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี 2) เทศบาลเมืองบ้าน
สวน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 



4 
 

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ 
   3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
    3.1.1.1 เพศ 
    3.1.1.2 อาย ุ
    3.1.1.3 ระดับการศึกษา 
    3.1.1.4 อาชีพ 
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าน่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะ อันจะเป็น
ปัจจัยท่ีสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้ ท้ังในทางวิชาการและการปฏิบัติงาน 
 2. สามารถนํามาเป็นแนวทางในการจัดทํานวัตกรรมการบริการสาธารณะ เพ่ือเป็นตัวอย่าง
ให้กับองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีสนใจในการจัดทํานวัตกรรมการบริการสาธารณะ อันจะเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้นํายุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดชลบุรี ฉบับท่ี 1         
(พ.ศ. 2560-2564) (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดชลบุรี, 2560) มาเป็นกรอบแนวคิด ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 2) ด้านการส่งเสริม
วัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 3) ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน 4) 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 5) ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 6) 
ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และ 7) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  1. ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
  2. ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
  3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
  4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
  
นิยามศัพท ์
  1. การสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง การสร้างกิจกรรมหรือสิ่งใหม่หรือการปรับปรุงหรือ
การพัฒนาหรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือกิจกรรมท่ีไม่เคยทํามาก่อนหรือแตกต่างไปจากเดิม โดย
เทศบาลเมืองในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี
  2. การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําโดยเทศบาลเมืองในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุร ีท่ีบริการแก่ประชาชน ใน 7 ด้าน ได้แก่ 
   2.1 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค หมายถึง กิจกรรมใหม่ๆ หรือ
การปรับปรุงหรือการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนโดยเทศบาลเมือง ท่ีเก่ียวกับระบบประปา แหล่งน้ํา การคมนาคม
และการขนส่ง ระบบจราจร ระบบไฟฟ้า ระบบผังเมือง  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค  
2. ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ี
ยั่งยืน  
3. ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้
มาตรฐาน  
4. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง  
5. ด้านการอนรุักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
6. ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
7. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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   2.2 ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน หมายถึง กิจกรรมใหม่ๆ หรือ
การปรับปรุงหรือการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนโดยเทศบาลเมือง ท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ศาสนาและวัฒนาธรรมท้องถ่ิน 
   2.3 ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน หมายถึง กิจกรรมใหม่ๆ 
หรือการปรับปรุงหรือการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนโดยเทศบาลเมือง ท่ีเก่ียวกับความรู้และทักษะด้าน
การเกษตร การใช้เทคโนโลยี การเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย 
   2.4 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง กิจกรรมใหม่ๆ หรือการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนโดยเทศบาลเมือง ท่ีเก่ียวกับการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส 
ส่งเสริมเด็กและเยาวชนให้มีทักษะชีวิต การส่งเสริมและเพ่ิมรายได้ พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
พัฒนาการกีฬา ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และระบบสวัสดิการของประชาชน 
   2.5 ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน หมายถึง กิจกรรมใหม่ๆ หรือการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนโดยเทศบาลเมือง ท่ีเก่ียวกับระบบบริการจัดการขยะ น้ําเสีย 
มลภาวะ การอนุรักษ์พ้ืนฟูทรัพยากร ส่งเสริมเครือข่ายเฝ้าระวังเตือนภัยด้านสิ่งแวดลอ้มและธรรมชาต ิ
   2.6 ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง กิจกรรมใหม่ๆ หรือการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนโดยเทศบาลเมือง ท่ีเก่ียวกับพัฒนาทักษะผู้นํา บุคลากรท้องถ่ินให้มี
ทักษะความสามารถ การยกระดับชุมชนและพัฒนาท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง 
   2.7 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง กิจกรรมใหม่ๆ หรือการปรับปรุง
หรือการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนโดยเทศบาลเมือง ท่ีเก่ียวกับการป้องกันและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด การเฝ้าระวัง
ด้านยาเสพติด ส่งเสริมกิจกรรมกีฬา และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 เทศบาลเมือง หมายถึง เป็นการปกครองท้องถ่ินรูปหนึ่งของไทย เป็นการปกครองส่วน
ท้องถ่ินแบบเทศบาลสําหรับเมืองขนาดกลาง ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ 
1) เทศบาลเมืองชลบุรี 2) เทศบาลเมืองบ้านสวน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาลเมืองอ่าง
ศิลา ซึ่งจัดตั้งโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งสาระสําคัญได้ดังต่อไปนี ้
  1. แนวคิดพ้ืนฐานว่าด้วยการกระจายอํานาจ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
  3. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
  4. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมขององค์กรภาครัฐ 
  5. แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
  6. ข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุร ี
  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดพ้ืนฐานว่าด้วยการกระจายอํานาจ 
 แนวคิดพ้ืนฐานท่ีเปรียบเสมือนกับกรอบความคิดใหญ่ในการจัดระบบการปกครองท้องถ่ิน 
คือ แนวคิดว่าด้วย “การกระจายอํานาจ” (Decentralization) ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายอยู่
ค่อนข้างมาก จึงทําให้เกิดคําอธิบายและการให้ความหมายของคําดังกล่าวเอาไว้ต่าง ๆ ดังนี ้
 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2545, หน้า 
3) กล่าวว่า การกระจายอํานาจ (Decentralization) เป็นการกระทํา หรือมาตรการท่ีรัฐบาลกลาง
หรือการบริหารราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคได้มอบอํานาจให้ท้องถ่ินจัดทํากิจการหรือการ
บริการสาธารณะบางเรื่องภายในเขตของแต่ละท้องถ่ินหรือโอนภารกิจการบริหารสาธารณะบาง
กิจการจากรัฐไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2535, หน้า 3) ได้ให้ความหมายในลักษณะของความสําคัญกับการกระจาย
อํานาจในทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปได้ 2 ประเด็นใหญ่ ๆ ดังนี ้
  1. การกระจายอํานาจเป็นรากแก้วของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องด้วย
ประชาธิปไตยต้องประกอบด้วย โครงสร้างส่วนบน คือ ระดับชาติและโครงสร้างส่วนฐาน คือ ระดับ
ท้องถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริง คือ รากแก้ว เป็นฐาน
เสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
  2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจ และสังคม ในด้านการพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยการปกครองตนเอง
ในลักษณะท่ีมีความอิสระพอสมควรซึ่งจะเกิดข้ึนได้ก็จะต้องมีการกระจายอํานาจอย่างแท้จริง 
 พัฒนา พุฒตาล (2537, หน้า 23) ให้ความหมายคําว่า กระจายอํานาจ คือ การกระจาย
อํานาจทางการปกครองโดยรัฐบาลเป็นผู้โอนอํานาจให้แก่ท้องถ่ิน อํานาจท่ีโอนให้ไปเพ่ือให้ประชาชน
ในท้องถ่ินนั้น ๆ ได้มีโอกาสในการปกครองตน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินและอํานาจ
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การปกครองท่ีได้รับมาจากรัฐบาลท่ีน่าจะมีความหมายท่ีครอบคลุมในด้านการบริการสาธารณะต่าง ๆ 
โดยมีอํานาจในการตัดสินใจอย่างอิสระ รวมท้ังการกําหนดนโยบายของท้องถ่ินเองด้วย 
 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2537) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการกระจายอํานาจ ว่า ระบบการ
บริหารประเทศท่ีเกิดโอกาสให้ท้องถ่ินต่าง ๆ มีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการหลายด้านของตนเอง 
ไม่ใช่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนย์ในการจัดการแทบทุกอย่างของท้องถ่ิน กิจการท่ีท้องถ่ินมีสิทธิ
จัดการดูแล ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม การดูแลชีวิต และทรัพย์สิน 
ตลอดจนการดูแลสิ่งแวดล้อม 
 โกวิทย์ พวงงาม (2546) การกระจายอํานาจท่ีแท้จริงนั้น คือ การทํางานเพ่ือให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมท่ีจะช่วยกันจัดสรรทรัพยากรของคนในท้องถ่ินเป็นหลัก อาจจะรู้สึกว่าเขาได้เป็น
เจ้าของภารกิจ เจ้าของงาน เจ้าของเงิน โดยหลักการแล้วหลักการกระจายอํานาจเป็นเรื่องท่ีด ี
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 21) ให้ความหมายคําว่า การกระจายอํานาจปกครอง 
(Decentralization) ว่า หมายถึง การจัดระเบียบการปกครองท่ีรัฐมอบอํานาจในการปกครองท้องถ่ิน
บางส่วนให้องค์กรอ่ืนนอกจากองค์กรของราชการบริหารส่วนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอย่าง 
โดยมีความอิสระตามสมควร ไม่ต้องข้ึนอยู่ในความบังคับบัญชาของราชการบริหารส่วนกลาง เพียงแต่
ข้ึนอยู่ในความควบคุมดูแลเท่านั้น เช่น รัฐกระจายอํานาจการปกครองส่วนท้องถ่ินให้แก่เทศบาล เป็น
ต้น 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2545, หน้า 19) เสนอไว้ว่า การกระจายอํานาจปกครองเป็นวิธีการ
หนึ่งในการจัดการปกครองประเทศท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองบางส่วนให้กับองค์กรอ่ืน นอกจาก
องค์กรของส่วนกลาง เพ่ือจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างโดยให้มีความเป็นอิสระในการดําเนินการ 
และไม่อยู่ในการบังคับบัญชาของส่วนกลาง แต่จะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของส่วนกลาง 
 รูปแบบของการกระจายอํานาจ 
 รูปแบบของการกระจายอํานาจ มีอยู่ด้วยกันหลายระดับและหลายรูปแบบ การกระจาย
อํานาจควรเป็นเรื่องของ “ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในระบบการเมืองหนึ่ง ๆ” สามารถแจกแจง
ขอบข่ายหรือรูปแบบของการกระจายอํานาจได้ 5 ลักษณะ ได้แก่ (Manor, 1999, pp. 4-12) 
  1. การกระจายอํานาจโดยจําเป็นหรือโดยปริยาย (Decentralization by Default) เกิด
จากสภาวการณ์ท่ีสถาบันหรือองค์กรของรัฐเกิดความล้มเหลวในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มิอาจ
สามารถจะเข้าไปใช้อํานาจหรืออิทธิพลในดินแดนท่ีตนปกครองอยู่ได้ และจากสภาวะท่ีประชาชนใน
ระดับรากหญ้าเกิดความไม่เชื่อใจในรัฐบาล เหล่านี้จึงเป็นผลให้ประเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความ
ตื่นตัวและเข้มแข็ง จําเป็นต้องลุกข้ึนมาดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือชุมชนของตนด้วยตนเอง โดยท่ี
รัฐบาลเองก็ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดข้ึน 
  2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ได้แก่ การโยกโอนกิจการบางอย่างท่ีเคย
จัดทําโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชนเป็นผู้จัดทําแทน เช่น กิจการขนส่งมวลชน กิจการ
โทรคมนาคม การไฟฟ้า การประปา เป็นต้น 
  3. การกระจายอํานาจภายใต้หลักการแบ่งอํานาจ (Deconcentration) หมายถึง การแบ่ง
อํานาจของรัฐบาลกลางไปยังองค์กรในระดับรองท่ีออกไปทํางานในพ้ืนท่ีนอกศูนย์กลางหรือท้องถ่ิน 
โดยท่ีองค์กรภายใต้หลักการแบ่งอํานาจนี้จะมีอิสระตามสมควรในการตัดสินใจต่าง ๆ ภายในพ้ืนท่ีท่ี
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ตนดูแล แต่ท้ังนี้อํานาจการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายต่าง ๆ ยังคงอยู่ท่ีส่วนกลาง บางครั้งจึง
เรียกการกระจายอํานาจในลักษณะนี้ว่า การกระจายอํานาจทางการบริหาร 
  4. การกระจายอํานาจภายใต้หลักการมอบอํานาจ (Delegation) มีระดับของการกระจาย
อํานาจท่ีให้อิสระสูงกว่าการแบ่งอํานาจ การกระจายอํานาจเน้นในเชิง “ภารกิจหน้าท่ี” มีการกําหนด
ภารกิจเฉพาะท่ีชัดเจนให้องค์กรเหล่านั้นสามารถตัดสินใจและใช้อํานาจหน้าท่ีภายในขอบเขตของตน
ได้โดยอิสระ แต่ส่วนกลางก็ยังคงมีอํานาจอยู่เหนือองค์กรเหล่านี้ โดยอาศัยมาตรการทางกฎหมายเป็น
กรอบในการควบคุมและกํากับบทบาทองค์กรภายใต้หลักการมอบอํานาจ รวมถึงอํานาจในการจัดตั้ง
และยุบเลิกองค์กรภายใตห้ลักการมอบอํานาจ 
  5. การกระจายอํานาจภายใต้หลักการโอนอํานาจ (Devolution) ถือเป็นการกระจาย
อํานาจท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระดับของการกระจายอํานาจท่ีกว้างขวางมากท่ีสุด ถูกใช้เพ่ืออธิบายถึง
สภาวะท่ีส่วนกลางมีการถ่ายโอนหรือยกอํานาจการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ไปยังองค์กรตัวแทนของ
พ้ืนท่ี ชุมชน หรือท้องถ่ินต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ส่วนกลางจะไม่เข้ามามีบทบาทหรือแทรกแซงการ
ทํางานขององค์กรภายใต้หลักการโอนอํานาจหรือการแทรกแซงจะเกิดข้ึนต้องเป็นไปอย่างจํากัด  
 ดังนั้น จึงมีการเรียกการกระจายอํานาจในลักษณะนี้ว่าการกระจายอํานาจในทางการเมือง 
หรือการกระจายอํานาจท่ีเน้นความเป็นประชาธิปไตยท้ังนี้ การโอนอํานาจเท่าท่ีปรากฏมีอยู่ด้วยกันใน 
2 ระดับ ได้แก่ (Heywood, 2007, pp. 167-168) 
  ระดับท่ีหนึ่ง การโอนอํานาจในทางการปกครอง สอดคล้องกับการจัดรูปการปกครอง
ท้องถ่ินตามหลัก “การปกครองตนเอง” เป็นหลักการท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีการจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นของตนเอง โดยตนเอง และเพ่ือตนเอง โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
อิสระเป็นอย่างสูงในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่และสามารถจัดทํากิจการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อ
ปัญหาและความจําเป็นภายในชุมชนของตนได้อย่างกว้างขวาง อีกท้ังยังมีความเป็นอิสระท้ังใน
ทางการคลังและบุคลากร 
  ระดับท่ีสอง การโอนอํานาจในทางนิติบัญญัติ เป็นรูปแบบของการกระจายอํานาจข้ันสูงสุด
ท่ีเป็นไปภายใต้การจัดรูปแบบการปกครองในระบบรัฐเดี่ยวจนมีลักษณะเข้าใกล้กับระบบสหพันธรัฐ 
เป็นการถ่ายโอนอํานาจจากส่วนกลางไปยังพ้ืนท่ีหรือท้องถ่ินหนึ่ง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีได้รับ
การโอนอํานาจสามารถท่ีจะกําหนดชะตากรรมในทางการเมืองได้ด้วยตนเอง ผ่านการจัดตั้งสถาบัน
ทางการเมืองในรูป “สภา” ท่ีเป็นของตนเอง 
 จากรูปแบบการกระจายอํานาจท้ังห้าลักษณะ เม่ือนํามาใช้ภายใต้บริบทของการศึกษาท่ี
เก่ียวข้องกับการปกครองท้องถ่ิน การกระจายอํานาจจึงควรจะครอบคลุมเฉพาะรูปแบบท่ีสามถึง
รูปแบบท่ีห้าเท่านั้น ขณะท่ีสองรูปแบบแรกควรจัดแยกออกไป เนื่องจากว่า การกระจายอํานาจใน
รูปแบบแรก เป็นการเกิดข้ึนเองโดยประชาชนมิใช่เป็นผลจากการดําเนินการจัดสรรหรือแบ่งปัน
อํานาจจากรัฐบาลส่วนกลาง ขณะท่ีการกระจายอํานาจในลักษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้น 
ท้ายท่ีสุดมิได้นําไปสู่สภาวะของการกระจายอํานาจท่ีเป็นจริง 
 จากความหมายและขอบข่ายโดยกว้าง เม่ือจํากัดกรอบการมองโดยอยู่บนฐานคิดเรื่องการ
บริหารปกครองในพ้ืนท่ีท้องถ่ิน ทําให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากหลักการ
กระจายอํานาจ แต่เนื่องจากการกระจายอํานาจนั้นมีหลายระดับ หมายความว่า ระบบการปกครอง
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ท้องถ่ินในประเทศหนึ่ง ๆ ย่อมมีอํานาจและความเป็นอิสระท่ีมากน้อยแตกต่างกันออกไป อีกท้ัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนมีลักษณะของการผสมผสานแนวคิดการกระจายอํานาจท่ีต่าง
รูปแบบกัน 
 คุณค่าและความสําคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2553) สรุปคุณค่าและความสําคัญของการปกครองท้องถ่ินไว้ว่า 
ภายในรัฐสมัยใหม่ การรวมศูนย์อํานาจมีขีดจํากัด เนื่องจากการบริหารปกครองประเทศ ท่ีประกอบ
ไปด้วยประชากรมากมายและพ้ืนท่ีอันกว้างไกลโดยรัฐบาลท่ีศูนย์กลางแต่เพียงสถาบันเดียวย่อมเป็น
สิ่งท่ีเป็นไปได้ยาก หรือเกิดสภาพของความ “ไม่ประหยัดในเชิงขนาด” จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมี
การถ่ายเทอํานาจในทางการเมืองการปกครองให้อยู่ในมือขององค์กรหรือสถาบันท่ีอยู่นอกศูนย์กลาง
ออกไป ด้วยเหตุนี้ คุณค่าและความสําคัญของการปกครองท้องถ่ินมีดังต่อไปนี ้
  1. การปกครองท้องถ่ินช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถ่ิน  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยทางการปกครองจํานวนเล็ก ๆ ท่ีมีมากมายกระจาย
อยู่ท่ัวประเทศ โดยพ้ืนท่ีเหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และ
วิถีชีวิตของผู้คนในท้องถ่ินนั้น ๆ ทําให้การบริหารและการปกครองท่ีมีลักษณะของการรวมศูนย์
อํานาจอยู่ท่ีรัฐบาลเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
ชุมชนนั้น ๆ จึงจําเป็นต้องกระจายระบบงานใหมี้ลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ่น นั่นก็คือ การ
สร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้มาจัดทําบริการและแก้ปัญหา
ของประชาชนในท้องถ่ิน และยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตาม
ระบอบประชาธิปไตย 
  2. การปกครองท้องถ่ินเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า  
  ระบบการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถ่ิน มีการ
ต่อสู้และการแข่งขันในทางการเมืองตามวิถีทางและตามกติกา ในท่ีสุดก็จะทําให้ประชาชนเข้าใจถึง
ระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร 
ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร และท่ีสําคัญคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของประชาชน 
และในท่ีสุดจะทําให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ และการท่ีการปกครองท้องถ่ินช่วยสร้างเสริม
ความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง ถือไดว้่าเป็นสถาบันฝึกสอนประชาธิปไตยให้ประชาชน 
  3. สร้างการมีส่วนร่วม  
  การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถ่ินหรือในระดับภูมิภาคย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเข้า
มามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการ
เมืองในระดับชุมชนของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะ
เป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมืองการปกครองตามหลักการ
ปกครองตนเอง และนําไปสู่การเติบโตของ “ความเป็นพลเมือง” ในหมู่ประชาชน 
  4. สร้างความชอบธรรม  
  ความห่างไกลท้ังในทางภูมิศาสตร์และในทางการเมืองย่อมทําให้การตัดสินใจโดยสถาบัน
ทางการเมืองท่ีห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถ่ินอาจจะไม่ได้รับการยอมรับในทางตรงกันข้าม หากการ
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ตัดสินใจกระทําในระดับชุมชนท้องถ่ิน มีแนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผล
มากกว่า ทําให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม 
  5. ดํารงหลักเสรีภาพ  
  หากอํานาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ท่ีศูนย์กลางมากเกินไปเป็นไปได้ท่ีจะเกิด
การใช้อํานาจในทางท่ีลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล และสร้างความเสียหายให้กับสังคม
โดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอํานาจจึงเป็นมรรควิธีหนึ่งในการปกป้องเสรีภาพของ
ปัจเจกบุคคล โดยการทําให้อํานาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะนําไปสู่การสร้างโครงข่ายของ
การตรวจสอบและถ่วงดุลอํานาจซึ่งกันและกันระหว่างศูนย์กลางกับพ้ืนท่ีนอกศูนย์กลาง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
  ประวัติความเป็นมา 
  เทศบาลถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีประวัติความเป็นมายาวนานมากท่ีสุด
ในปัจจุบัน (ไม่นับรวมสุขาภิบาลซึ่งได้ปัจจุบันได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลตําบลไปหมดแล้ว) 
เทศบาลในประเทศไทย ถือกําเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 
2476 ภ ายหลั งก ารเปลี่ ยน แปลงการปกครอง 1 ปี  ภ าย ใต้ รั ฐบ าลของพระยาพหลพล
พยุหเสนา นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น (นรนิติ เศรษฐบุตรและคณะ, 2545)  
  ปรีดี พนมยงค์ ถือเป็นบุคคลสําคัญคนหนึ่งท่ีผลักดันให้เกิดการจัดตั้งเทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 
2476 ซึ่งเป็นผู้นําแนวคิดเรื่องการปกครองท้องถ่ินท่ีใช้อยู่แพร่หลายในตะวันตกเข้ามาใช้ในประเทศ
ไทย นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีส่วนสําคัญท่ีสุดคนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือ ปี พ.ศ. 2475 
อีกด้วย ความเป็นจริงแล้ว ประเทศไทยมีความพยายามในการจัดตั้งเทศบาลหลายครั้ง ตั้งแต่สมัย
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ เช่น พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ท่ีต้องการให้
ประเทศไทยมีการปกครองท้องถ่ินเพ่ือทําการปกครองตนเองข้ึนตามแบบอย่างประเทศตะวันตกท่ีมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ดังจะเห็นได้จากการให้พระราชทาน
สัมภาษณ์แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ The New York Times ฉบับประจําวันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2474 
ซึ่งมีใจความสําคัญตอนหนึ่งว่า  
 “เรากําลังเตรียมออกพระราชบัญญัติเทศบาลข้ึนมาใหม่ เพ่ือทดลองเก่ียวกับสิทธิเลือกตั้ง
ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้ ประชาชนจะมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล…ข้าพเจ้าเห็นว่าสิทธิ
การเลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นท่ีการปกครองท้องท่ีในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชน
ควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถ่ิน เรากําลังพยายามให้การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่า
เป็นการผิดพลาด ถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อนท่ีประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้ และมี
ประสบการณ์อย่างดีเก่ียวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งใน กิจการปกครองท้องถ่ิน” (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) 
  นอกจากนี้เรายังพิจารณาได้จากข้อเท็จจริงท่ีว่า มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาถึง
ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งเทศบาลในประเทศไทยข้ึนคณะหนึ่งซึ่งมีนายอาร์ ดี เรก เป็นประธาน  
(สมคิด เลิศไพฑูรย์ และ มรุต วันทนากร, 2546) โดยท่ีคณะกรรมการชุดดังกล่าวเสนอให้มีการจัดตั้ง 
“ประชาภิบาล” ซึ่งภายหลังต่อมาเรียกว่า “เทศบาล” และความพยายามในการจัดตั้งเทศบาลยัง
ปรากฏให้เห็นอีกครั้งในการจัดตั้งคณะกรรมการอีกคณะหนึ่งเพ่ือทําหน้าท่ีในการร่างพระราชบัญญัติ
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เทศบาลในปลายรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งไม่มีการประกาศใช้ร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวแต่อย่างใด 
  มีหลายคนอาจสงสัยว่าทําไมเทศบาลจึงกลายเป็นการปกครองท้องถ่ินท่ีมีประวัติความ
เป็นมายาวนานท่ีสุดแทนท่ีจะเป็นสุขาภิบาล ซึ่งถือเป็นการปกครองท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งเช่นกัน 
คําตอบต่อคําถามเหล่านี้ ก็คือ นักวิชาการด้านการปกครองท้องถ่ินส่วนใหญ่มองว่า สุขาภิบาลไม่ใช่
การ ปกครองท้องถ่ินท่ีแท้จริง กล่าวคือ สุขาภิบาล มีองค์ประกอบบางประการท่ีไม่เป็นไปตาม
หลักการกระจายอํานาจ เพราะมีกรรมการสุขาภิบาลหลายตําแหน่งมาจากการแต่งตั้งของรัฐบาล ไม่
ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถ่ิน เช่น การกําหนดให้ประธานสุขาภิบาลบางแห่ง
เป็นนายอําเภอ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้เอง จึงมีผู้กล่าวว่า “เทศบาล” ท่ีเพ่ิงจัดตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2476 จึง
กลายเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เต็มรูปแบบประเภทแรกของการปกครองท้องถ่ินไทย 
  ประเภทของเทศบาล 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้กําหนดให้เทศบาลในประเทศไทยมีท้ังหมด 3 
ประเภท ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล ซึ่งเทศบาลแต่ละประเภทก็มีลักษณะ
และองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันออกไปดังมีรายละเอียดดังนี ้(สถาบันพระปกเกล้า, 2562) 
  1. เทศบาลนคร 
  เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได้พอควร
แก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลนคร การจัดตั้งเทศบาลนครจะกระทําได้โดยการประกาศ
กระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร (มาตรา 11 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) 
พ.ศ. 2546) 
  เทศบาลนครประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี) 
แล้วแต่กรณี  โดย ท่ีสภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้  24 คน (มาตรา 15) โดยมีรอง
นายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดให้เทศบาลนครมี
หน้าท่ีแตกต่างไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลอีกด้วย 
  2. เทศบาลเมือง 
  เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถ่ินอันเป็นท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎร
ตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของเทศบาลเมือง การจัดตั้ง
เทศบาลเมืองจะกระทําได้โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง (มาตรา 
10) 
  เทศบาลเมืองประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยท่ีสภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได้ 18 คน (มาตรา 15) และมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน (มาตรา 48 
อัฏฐ) 
  3. เทศบาลตําบล 
  เทศบาลตําบล ได้แก่ ท้องถ่ินซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล
ตําบล (มาตรา 9) (เทศบาลตําบลไม่ได้กําหนดจํานวนราษฎรในพ้ืนท่ีไว้อย่างชัดเจนเหมือนกับเทศบาล
เมืองและเทศบาลนคร) 
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  เทศบาลตําบลประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยท่ีสภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได้ 12 คน (มาตรา 15) โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน (มาตรา 48 
อัฏฐ) 
  โครงสร้างภายในของเทศบาล 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ได้กําหนดเรื่อง
โครงสร้างภายในองค์กรของเทศบาลไว้อย่างกว้าง ๆ ดังนี ้(สถาบันพระปกเกล้า, 2562) 
  1. สํานักปลัดเทศบาล 
  2. ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงมหาดไทย 
  การกําหนดอํานาจหน้าท่ีของสํานักปลัดเทศบาลและส่วนราชการอ่ืนในข้างต้น ให้เป็นไป
ตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
  นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.) ยังได้ประกาศ
กําหนดการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการในเทศบาล ให้เทศบาลมีการแบ่งส่วนราชการดังต่อไปนี ้
  1. สํานักปลัดเทศบาล 
  2. กองหรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน ซึ่งประกอบด้วย 
   2.1 ส่วนราชการท่ีเป็นสํานักหรือกอง 
    - การคลัง  
    - การช่าง  
    - การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
    - การศึกษา  
    - วิชาการและแผนงาน  
    - การประปา  
    - การแพทย์  
    - การช่างสุขาภิบาล  
    - สวัสดิการสังคม 
   2.2 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
  นอกจากนี้ในประกาศดังกล่าว ยังได้กําหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วน 
ราชการไว้เพ่ิมเติม ดังนี ้
  1. เทศบาลอาจเปลี่ยนแปลงส่วนราชการต่าง ๆ (ท่ีเป็นสํานักหรือกอง) ได้ตามความ 
จําเป็นและเหมาะสมของเทศบาล ท้ังนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) และต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลกําหนด (ก.กลาง 
เทศบาล)  
  2. สํานักปลัดเทศบาลมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล และ
ราชการท่ีมิได้กําหนดให้เป็นหน้าท่ีของสํานัก กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ  
  3. สํานัก กอง หรือส่วนราชการให้มีหน้าท่ีตามท่ีเทศบาลกําหนด โดยได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.)  
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  4. การแบ่งส่วนราชการภายใน สํานักปลัด สํานัก กอง หรือส่วนราชการให้กําหนดเป็น
ประกาศเทศบาล โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.)  
  5. การจัดตั้ง การปรับปรุง การรวมหรือยุบส่วนราชการ ให้เทศบาลพิจารณาเสนอ
ความเห็นและพิจารณาอัตรากําลัง การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกันแล้วเสนอต่อคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 อํานาจหน้าท่ีของเทศบาล 
  อํานาจหน้าท่ีของเทศบาล แบ่งออกเป็น 1) อํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 2) อํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และ 3) 
อํานาจหน้าท่ีของเทศบาล (สถาบันพระปกเกล้า, 2562) 
 1. อํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2543 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ได้กําหนดหน้าท่ีของ
เทศบาลไว้โดยแบ่งตามประเภทของเทศบาล ดังนี ้
 ประเภทของเทศบาล 
 ภารกิจหน้าท่ีเทศบาลตําบล(กําหนดไว้ในมาตรา 50) (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน (2) ให้มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ี
สาธารณะรวมท้ังการกําจัด (4) ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (5) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ (6) ให้มี
เครื่องใช้ในการดับเพลิง (7) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม (8) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุและผู้พิการ (9) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถ่ิน (10) หน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล 
  เทศบาลเมือง (กําหนดไว้ในมาตรา 53) (1) กิจการตามท่ีระบุไว้ในมาตรา 50 (2) ให้มีน้ํา
สะอาดหรือการประปา (3) ให้มีโรงฆ่าสัตว ์(4) ให้มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้
(5) ให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา (6) ให้มีและบํารุงส้วมสาธารณะ (7) ให้มีและบํารุงการไฟฟ้า หรือ
แสงสว่างโดยวิธีอ่ืน (8) ให้มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อท้องถ่ิน 
  เทศบาลนคร(กําหนดไว้ในมาตรา 56) (1) กิจการตามท่ีระบุไว้ในมาตรา 53 (2) ให้มีและ
บํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก (3) กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข (4) การควบคุม
สุขลักษณะและอนามัยในร้านจําหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน (5) จัดการเก่ียวกับท่ี
อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม (6) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ี
จอดรถ (7) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง (8) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว (9) 
กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 
  2. อํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
  นอกจากหน้าท่ีของเทศบาลตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาลแล้ว ในพระราชบัญญัติกําหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยังได้กําหนดหน้าท่ีของ
เทศบาลไว้ด้วยเช่นกันในมาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจ



15 
 

และหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ดังนี้
(1) การจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง (2) การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทาง
ระบายน้ํ า (3) การจัดให้ มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ (4) การ
สาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบ
อาชีพ (7) การพาณิชย์ และส่งเสริมการลงทุน (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว (9) การจัดการศึกษา 
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส (11) การ
บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน (12) การ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย (13) การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานท่ี
พักผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริมกีฬา (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน 
  3. อํานาจหน้าท่ีของเทศบาล 
 (1) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (2) การกําจัดมูล
ฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ําเสีย (3) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (4) การ
จัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (5) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ (6) การจัดให้มีและควบคุม
การฆ่าสัตว์ (7) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ
และสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ (8) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (9) การผังเมือง (10) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (11) 
การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ (12) การควบคุมอาคาร (13) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (14) 
การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน (15) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
  การท่ีกฎหมายกําหนดหน้าท่ีของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ไว้มากมาย
เช่นนี้ ก็เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งรวมท้ังเทศบาล ต้องเตรียมตัวรับการถ่ายโอนภารกิจ
หน้าท่ี งบประมาณ และบุคลากรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากรัฐบาล ตามทิศทางท่ีเป็นผลมา
จากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และสืบเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 
ท่ีได้กําหนดให้มีกฎหมายแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ ซึ่งได้
กําหนดแผนและข้ันตอนให้มีการถ่ายโอนภารกิจหน้าท่ีจากหน่วยราชการบริหารส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 ปัจจุบันนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาอย่างมาก ซึ่งนวัตกรรมเป็นกระบวนการ
ท่ีมาจากทางความคิดท่ีตกผลึกออกมาจนกลายเป็นสิ่งท่ีนําไปสู่การพัฒนาการท่ีจะทําความเข้าใจ
เก่ียวกับการสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นกระบวนการทางความคิดเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาและนํามาซึ่ง
ความสําเร็จขององค์การในยุคของการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ท้ังนี้ในการศึกษาจึงได้มีแนวคิดท่ี
หลากหลายเก่ียวกับนวัตกรรมเกิดข้ึนอย่างมากมาย โดยมีผู้ เชี่ยวชาญ นักคิดนักวิชาการจาก
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หลากหลายสาขาอาชีพได้ให้ความหมาย และคํานิยามไว้ในหนังสือ งานเขียน งานวิจัยต่าง ๆ ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการทําความเข้าใจถึงแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรมรวมท้ังบทบาทและความสําคัญ
ของนวัตกรรมท่ีมีการบริหารองค์กร การศึกษาในส่วนนี้จึงได้ทําการรวบรวมแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ไว้ โดยสามารถจําแนกได้ดังต่อไปนี ้
 ความหมายของนวัตกรรม 
 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก Innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ทําสิ่งใหม่
ข้ึนมา ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของคําว่า นวัตกรรม ท่ีรูปศัพท์เดิมมาจากภาษาบาลี คือ นว + 
อตต + กรรม กล่าวคือ นว แปลว่า ใหม่ อัตต แปลว่า ตัวเอง และกรรม แปลว่า การกระทํา เม่ือนําคํา 
นว มาสนธิ กับอัตต จึงเป็น นวัตต และเม่ือรวมคํา นวัตต มาสมาส กับกรรม จึงเป็นคําว่า นวัตกรรม 
แปลตามรากศัพท์เดิมว่า การกระทําท่ีใหม่ของตนเอง หรือการกระทําของตนเองใหม่ นอกจากนี้ 
องค์กรด้านนวัตกรรมและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า นวัตกรรม ดังนี ้
 สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ให้ความหมายว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม (ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
ระบบราชการไทย, 2556) 
 ปัจจุบันนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทต่อการดําเนินชีวิต และการทํางานในด้านต่าง ๆ มาก
ข้ึนทุกขณะ “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มาจากคําว่า “Innovare” ในภาษาลาติน ซึ่ง
แปลว่า “ทําสิ่ งใหม่ ข้ึนมา” ความหมายของ “นวัตกรรม” ในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ การนํา
แนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่เพ่ือทําให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจนอกจากนี้ นวัตกรรมยังได้ถูกตีความไว้ท้ังเชิงแคบและเชิงกว้าง 
  1. ความหมายเชิงแคบ “นวัตกรรม” คือ ผลผลิตของความสําเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีร่วมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม 
  2. ความหมายเชิงกว้าง “นวัตกรรม” คือ แนวความคิดการปฏิบัติ หรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีใหม่ต่อ
ตัวปัจเจกหรือหน่วยท่ีรับเอาสิ่งเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ การรวมเอากิจกรรมท่ีนําไปสู่การแสวงหาความ
สาเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การทําในสิ่งท่ี
แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาสและ
ถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีทําให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2547, 
หน้า 3-4) 
 อย่างไรก็ตามอาจจะมีบ่อยครั้งท่ีเกิดความสับสนในการใช้ความหมายระหว่างคําสองคํา คือ 
นวัตกรรมและประดิษฐ์กรรม ตัวอย่างเช่น หากท่านเป็นนักวิจัยในห้องปฏิบัติการท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
มีความสามารถในการประดิษฐ์สิ่งต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีแต่ไม่สามารถหรือไม่ได้นําเอาความคิดเหล่านั้น
ไปใช้หรือประยุกต์ใช้ในโลกแห่งความเป็นจริงได้ สิ่งนั้นก็ยังไม่ถูกเรียกว่าเป็น นวัตกรรม เนื่องจาก
นวัตกรรมเป็นมากกว่าความคิดใหม่ นวัตกรรมเป็นกระบวนการในการนําเอาความคิดท่ีว่านั้นไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง เพ่ือทําให้เกิดประโยชน์ท้ังทางสังคมและการค้าด้วยเหตุนี้ นวัตกรรมจึงต้องอาศัย
ศักยภาพท่ีหลากหลายและมากกว่าศักยภาพในการคิดค้นทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยจะต้อง
รวมเอาศาสตร์ด้านการบริหารโครงการการพัฒนาตลาด การบริหาร การเงิน การจัดการองค์กร และ
การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ด้วย (พันธุ์อาจ ชัยรัตน,์ 2547, หน้า 3-4) 
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 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2546 อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย 
“นวัตกรรม” ว่าหมายถึง วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ท่ีแปลกไปจากเดิม โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบ
วิธีการใหม่ ๆ ข้ึนมาหรือมีการปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสม และสิ่งท้ังหลายเหล่านี้ได้รับการทดลอง
พัฒนาจนเป็นท่ีเชื่อถือได้แล้วว่าได้ผลดีทางปฏิบัติทําระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548, หน้า 8) ให้ความหมายของนวัตกรรมสร้างสรรค์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การริเริ่ม คิดค้น พัฒนาการแก้ไขหรือจัดการปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนซึ่งเป็นภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งอาจเก่ียวข้องกับการจัดบริการสาธารณะ 
การพัฒนาการเมืองท้องถ่ินและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมหรือการบริหารจัดการภายในองค์การ ท้ังนี้
การดําเนินการต่าง ๆ เหล่านี้ต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชนหรือเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเห็นได้ชัดและสามารถถ่ายทอดให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน 
ๆ สามารถนําไปประยุกต์ใช้หรือนําไปพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ต่อยอดหรือเกิดวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ 
ๆ ได้ในวงกว้าง 
 โกวิทย์ พวงงาม (2553, หน้า 79) ได้อธิบายกล่าวถึง นวัตกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หมายถึง การคิดค้น การปรับปรุง และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
 กล่าวโดยสรุปแล้วสําหรับการกล่าวถึงความหมายของนวัตกรรม จะเห็นได้ว่ามีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายและนิยามท่ีคล้ายคลึงกัน และแตกต่างกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย 
สามารถสรุปความหมายของ นวัตกรรม ว่าเป็นสิ่งเก่ียวข้องกับกระบวนการคิดค้นการปรับปรุง 
ตลอดจนการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรข้ึนมาใหม่ โดยเป็นท้ังในมิติของความใหม่และ
การใช้ความรู้และความคิดอย่างสร้างสรรค์ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งว่านวัตกรรมนั้นต้องเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์
และนําไปใช้ปฏิบัติได้จริง นอกเหนือจากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของนวัตกรรมท่ีใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการค้นคว้าเก่ียวกับพัฒนาการของนวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับระบบต่าง ๆ ใน
สังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันในประเด็นต่อไป 
 พัฒนาการของนวัตกรรม 
 นวัตกรรม (Innovation) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และนวัตกรรมของมนุษย์จนแยกกันไม่ออก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคม อีกท้ังเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเพ่ิมพูนความสามารถเชิงการแข่งขันของประเทศ ดังนั้น 
หากสรุปพัฒนาการของนวัตกรรม สามารถแบ่งได้ 5 ยุค สรุปได้ คือ (Ferrman and Soete, 1997 
อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, หน้า 2-3) 
  1. ยุคเริ่มแรก (ระหว่างปี พ.ศ. 2313-2383) 
  ประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรกและเป็นผู้นําของโลกทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีในยุคนี้ 
เนื่องจากได้พัฒนาระบบกลไกทางกลศาสตร์ (Mechanics) ในอุตสาหกรรมทอผ้าทําให้ทุกงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนส่งผลให้ประเทศอังกฤษสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน 
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  2. ยุคท่ีสอง (ระหว่างปี พ.ศ. 2383-2433) 
  ประเทศอังกฤษยังคงครองความเป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมในการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น พลังไอน้ํา ฯลฯ จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2511 อังกฤษก็ได้พัฒนารถจักรพลังไอน้ําข้ึน และถือว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
  3. ยุคท่ีสาม (ระหว่างปี พ.ศ. 2433-2473) 
  สหรัฐอเมริกาและเยอรมัน ได้เร่งส่งเสริมมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ จนสามารถก้าวข้ึน
เป็นผู้นําทางเทคโนโลยีด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เคมี การถลุงเหล็ก การต่อเรือ และอุตสาหกรรมหนักอ่ืน 
ๆ ได้ในระยะเวลาต่อมา 
  4. ยุคท่ีสี่ (ระหว่างปี พ.ศ. 2473-2513) 
  ประเทศญี่ปุ่น เร่งส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมกระบวนการผลิตขนาดใหญ่ (Mass 
Production) เช่น เทคโนโลยีการผลิตรถยนต์ ฯลฯ จนสามารถก้าวข้ึนมาเทียบเคียงอังกฤษ
สหรัฐอเมริกาและเยอรมันได ้
  5. ยุคท่ีห้า (ระหว่างปี พ.ศ. 2513 จนถึงปัจจุบัน) 
  สหรัฐอเมริกา จัดให้มีการส่งเสริมสร้างนวัตกรรม รวมไปถึงการออกกฎหมาย เพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านการสื่อสาร คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดิจิตอล จนสามารถ
กลับมาเป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมในสาขานี้ได้อีกครั้งหนึ่ง 
 จากพัฒนาการในแต่ละยุคสามารถสรุปได้ว่า พัฒนาแต่ยุคได้มีการพัฒนาด้านนวัตกรรมท่ี
สําคัญโดยเฉพาะในเชิงเศรษฐกิจท่ี เกิดภาคอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ เช่น อุตสาหกรรมทอผ้า 
อุตสาหกรรมขนส่ง การเดินรถไฟ อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ เป็นต้น ท้ังนี้การพัฒนานวัตกรรม
ดังกล่าวได้ส่งผลต่อระบบอ่ืน ๆ ในสังคม รวมไปถึงการบริหารจัดการของประเทศท่ีมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงถึง ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศต่อไป ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของนวัตกรรมท่ี
มุ่งให้เกิดการพัฒนา โดยเฉพาะการบรกิารสาธารณะในภาครัฐของประเทศ 
 ประเภทของนวัตกรรม 
 นักวิชาการได้มีการแบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายประเภท โดยในการศึกษาได้ ศึกษา
การแบ่งประเภทของนวัตกรรมท่ีจําแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม ซึ่งพอสรุปโดยสังเขปได้ดังนี้ 
ประเภทของนวัตกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2547, หน้า 5 อ้างถึง
ใน วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554, หน้า 13-14) คือ 
  1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ซึ่ งประกอบไปด้วยนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Product) 
  2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงวิธีการ หรือ
กระบวนการในการผลิตสินค้าหรือบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคยผลิตแต่เดิม  
 นอกจากนี้ยังได้มีได้มีการแบ่งประเภทนวัตกรรม ได้แก่ การแบ่งประเภทนวัตกรรมตาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน (สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2547, หน้า 6 อ้างถึงใน วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 
2554, หน้า 13-14) 
  1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชย์
ท่ีได้รับการปรับปรุงหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จําเป็นต้องมีการคิดค้นและ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ 
การพัฒนาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในการออกแบบต้องคํานึงถึงประโยชน์ท่ีลูกค้าจะ
ได้รับ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ แบ่งได้ 2 แบบ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangible Product) 
หรือสินค้าท่ัวไป (Goods) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Product) หรือการบริการ 
(Service) 
  2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการ
ผลิตสินค้า หรือการให้บริการในรูปท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม ด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีตลอดจนความรู้กระบวนการและ
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีส่งผลให้
กระบวนการการผลิตและการทํางานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
  3. นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) การสร้างนวัตกรรมการจัดการนั้น 
องค์การจะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ ซึ่ง
รูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งจะทําให้เกิดความคิดเห็นใหม่ 
ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถสร้างรายได้และ
นําไปสู่ผลกําไรให้กับบริษัทได้ เช่น การบริหารองค์การในลักษณะท่ีเป็นงานประจํากับสายการบังคับ
บัญชาท่ีเป็นแบบโครงการ เป็นต้น 
  4. นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) จะเก่ียวข้องกับการนําเสนอบริการใหม่ท่ี
เกิดจากการสร้างข้ึนใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งเดิม เช่น การปรับปรุงลักษณะการทํางาน เทคโนโลย ีการใช้
งานหรือด้านอ่ืนๆ เป็นต้น 
  5. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Innovation) จะเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแนว
ทางการดําเนินทําธุรกิจท่ีสามารถสร้างมูลค่าให้เกิดข้ึน 
  6. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การพัฒนาตลาดใหม่ท่ีมีการ
ปรับปรุงวิธีการในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุผลิตภัณฑ์โปรโมชั่นหรือราคา 
  7. นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) คือ การสร้างการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างธุรกิจ การปฏิบัติการ ตัวแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการ การตลาดและรูปแบบธุรกิจ 
เป็นนวัตกรรมท่ีเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการ และบริหารองค์การ ซึ่งจะต้องใช้ความรู ้
ความสามารถในด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงการบริหารภายในองค์การ 
 Becker (1964 อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, หน้า 8) ได้แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 3 
ประเภท คือ 
  1. นวัตกรรมทางสินค้า (Product Innovation) ในเรื่องเก่ียวกับการสร้างสินค้าใหม่ การ
ปรับปรุงสินค้าท่ีมีอยู่ หรือรวมสินค้าท่ีมีอยู่เข้าไปในสินค้าใหม่ 
  2. นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) ในเรื่องของการเปลี่ยนวิธีการผลิต
สินค้า รวมถึงรูปแบบการบริหาร หรือเก่ียวข้องกับส่วนประกอบท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อ
กระบวนการผลิตสินค้าใหม่หรือประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
  3. นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) ในเรื่องท่ีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย หรือการประเมินและการทํานายความต้องการของผู้บริโภค 
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 ภานุ ลิมมานนท์ (2546, หน้า 14) ได้แบ่งนวัตกรรมขององค์กรออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) การสร้างนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ จําเป็นต้อง
มีการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบ
ท่ีสําคัญคือ การพัฒนาคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยการออกแบบต้องคํานึงถึงประโยชน์ท่ี
ลูกค้าจะได้รับซึ่งลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ตัง้แต่กระบวนการออกแบบ การสร้าง 
การทดสอบ ท้ังนี้ต้องคํานึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) ท่ีเกิด
ข้ึนกับทุกหน่วยงานท่ีจะทําให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ได ้
  2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ในการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการ
ให้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้น ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความรู้ในเรื่องของ
ส่วนประกอบและส่วนเชื่อมต่อระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น ตลอดจนความรู้ กระบวนการและ
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีส่งผลให้
กระบวนการผลติและการทํางานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน 
  3. นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) การสร้างนวัตกรรมทางการจัดการ
นั้นองค์การจะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ 
ซึ่งรูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลักษณะการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งจะทําให้เกิดความคิดเห็น
ใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถสร้างรายได้
และนําไปสู่ผลกําไรให้กับบริษัทได้ เช่น การบริหารองค์การในลักษณะท่ีบุคคลในองค์การทํางานโดยมี 
2 สายบังคับบัญชาพร้อมกัน คือ สายการบังคับบัญชาท่ีเป็นงานประจํา กับสายการบังคับบัญชาท่ีเป็น
งานโครงการ ดังท่ีเรียกว่าองค์การแบบเมทริกซ์ ท่ีได้รับความนิยม ใน พ.ศ. 2513 หรือการใช้ดุลดัชนี
ในการวัด และประเมินผลการดําเนินงานขององค์การ เป็นต้น 
 กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน้า 11) ได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับนวัตกรรมโดยกล่าวถึง นวัตกรรม
ขององค์กรซึ่งแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท คือ 
  1. นวัตกรรมทางธุรกิจขององค์กร (Business Innovation) เป็นการปรับเพ่ิมการดําเนิน
ธุรกิจขององค์กร เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภิวัฒน์ ความต้องการและความพึงพอใจของ
ลูกค้า รวมถึงความอยู่รอด และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กร 
  2. นวัตกรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อ เป้าหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสร้างองค์การ เพ่ือกําหนด
ทิศทางหลักของการทําธุรกรรมขององค์กรใหม่ และผลักดันธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
  3. นวัตกรรมทางทุนมนุษย์ (People Innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
และทักษะท่ีเหมาะสม เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 
  4. นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการผลิตหรือการ
ปฏิบัติท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนและต้นทุนการผลิตลดลง
นวัตกรรมทางกระบวนการประกอบด้วยนวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม
กระบวนการทางองค์กร 
  5. นวัตกรรมทางสินค้าและบริการ (Product Service Innovation) เป็นการสร้างสินค้า
และบริการใหม่หรือพัฒนา และปรับปรุงสินค้าท่ีมีอยู่ หรือรวมสินค้าท่ีมีอยู่เข้าไปในสินค้าใหม่ เพ่ือ
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เสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้าและประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ โดยคํานึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ี
เกิดข้ึนกับทุกหน่วยงานท่ีจะทําให้เกิดผลในเชิงพาณิชย ์
  6. นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการทําการตลาด
รูปแบบใหม่ท่ีให้ความสําคัญกับบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจาหน่าย การสื่อสารการตลาด และการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้า รวมถึงการประเมินและการทํานายความต้องการของผู้บริโภค 
 สรุปได้ว่าจากการศึกษาประเภทของนวัตกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่านักวิชาส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญกับจัดแบ่งประเภทนวัตกรรมท่ีค่อนข้างคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบไปด้วยนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ (Tangible Product) และ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Product) และนวัตกรรมกระบวนการ ท่ีเป็นเรื่องเก่ียวกับการ
พัฒนากระบวนการหรือวิธีการในข้ันตอนการบริหารงานขององค์กรท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากสูงสุดต่อการปฏิบัติงาน  
 Shapiro (2006 อ้างถึงใน วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554, หน้า 14) นวัตกรรมเก่ียวข้องกับ
ความสามารถขององค์การ ซึ่งถ้าหากองค์การให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างความสามารถของ
องค์การแล้ว ก็จะสามารถสร้างนวัตกรรมได้มากข้ึน โดยนวัตกรรมในองค์การสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ระดับ ดังนี ้
  1. นวัตกรรมระดับกิจกรรม (Event Idea) นวัตกรรมเป็นเพียงกิจกรรมในการรวบรวม
ความคิดท่ีเกิดข้ึนเป็นครั้ง ๆ เช่น การระดมความคิด การประกวดความคิดใหม่ ซึ่งหลายครั้งท่ี
แนวความคิดดี ๆ สามารถสร้างคุณค่ามหาศาลให้แก่องค์การ แต่ในปัจจุบันการนําแนวคิดปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย 
  2. นวัตกรรมระดับกระบวนการ (Process Deliverable) นวัตกรรมระดับนี้จะเก่ียวข้อง
กับกระบวนการทํางานมากข้ึน องค์การมีกระบวนการในการระบุปัญหาและเลือกแนวความคิดเพ่ือมา
ช่วยแก้ปัญหา โดยจัดทําแผนดําเนินการเพ่ือให้นําแนวความคิดมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะ
เกิดข้ึนเป็นช่วง ๆ ไม่มีความต่อเนื่อง 
  3. นวัตกรรมระดับองค์การ (Capability Environment) นวัตกรรมในระดับนี้จะเป็น
ความสามารถหลักขององค์การ พนักงานจะดาเนินการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง บริการ และกระบวนการทํางานอยู่อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยระดับของนวัตกรรม
จะมีการพัฒนาเป็นลําดับข้ัน จากระดับกิจกรรม ไปสู่ระดับกระบวนการและระดับองค์การ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กรภาครัฐ 
 การศึกษาเรื่องนวัตกรรมได้ถูกนํามาเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาศาสตร์ทางสังคม ในช่วงแรก
เป็นการศึกษาบทบาทของนวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจมหภาค และถูกพัฒนาต่อมา โดยผู้
ค้นพบเศรษฐกิจแบบมาร์กซิสต์ (Marxist Economic) หลังจากนั้นมีการศึกษาเรื่องนวัตกรรมในการ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การศึกษาบทบาท
ของนวัตกรรมในช่วงชีวิตขององค์การ รวมท้ังได้รับความสนใจจากกูรูด้านการจัดการในการนา
นวัตกรรมมาใช้ในการจัดการองค์การ (อนุจิตร ชิณสาร, 2557) 
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 ศตวรรษท่ีผ่านมาโลกได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสําคัญอย่างก้าวกระโดด
ก่อนจะก้าวเข้าสู่ศตวรรษใหม่ การก้าวกระโดดดังกล่าว ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสังคมอย่าง
มาก ซึ่งนับจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยิ่งมีความเร็วมากข้ึนทุกขณะ ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางสังคมมากข้ึน ประเทศใดท่ีสามารถปรับตัวได้ทันก็ย่อมสามารถ
เจริญก้าวหน้าได้อย่างม่ันคง และหากมีการปรับตัวทางสังคมไปพร้อม ๆ กันด้วยแล้วก็ถือว่าเป็นการ
เร่งให้สังคมนั้นมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในส่วนของประเทศไทยเองก็ต้องการการปรับเปลี่ยน เช่นกัน 
แต่ทว่าส่วนใหญ่จะอยู่ในฐานะท่ีมีบทบาทในการติดตามความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมากกว่า
บทบาทของ “ผู้นําการเปลี่ยนแปลง” ซึ่งย่อมจะต้องปรับกระบวนทัศน์ในการดําเนินงานอยู่อย่าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือให้ทันกับความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งมาพร้อมกับความท้าทาย
สําหรับประเทศในห้วงศตวรรษแห่งอนาคต ท้ังนี้ภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวขับเคลื่อนการยกระดับของ
สังคม ซึ่งการสร้างนวัตกรรมในองค์การภาครัฐจะเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน (พยัต 
วุฒิรงค์, 2551, หน้า 26) 
 สําหรับภาครัฐซึ่งเป็นระบบการบริหารองค์การขนาดใหญ่ มีโครงสร้างท่ีสลับซับซ้อน การ
ริเริ่ม คิดค้นจนถึงการนํานวัตกรรมไปปฏิบัติในองค์กร จึงเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทายอย่างมาก สําหรับนัก
บริหารสมัยใหม่ด้วยเหตุผลท่ีว่า นวัตกรรม คือ เครื่องมือหรือกระบวนการในการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนวัตกรรมทางการบริหาร เป็นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับนโยบาย โครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองค์การ ซึ่งปัจจุบัน
จะเห็นได้ว่าภาครัฐมีการนานวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาใช้กับการบริหารงานท่ีมากข้ึน เพ่ือให้การทํางาน 
การบริหารงานของรัฐเกิดความคล่องตัวและสามารถนําไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 
 ความหมายและประเภทนวัตกรรมภาครัฐ 
 นวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจัดการ
องค์กร (Organization Development) การดํ าเนินงาน (Work Process) และการให้บริการ 
(Service Delivery) อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู ้
และแนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ (ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการไทย, 2556) 
 นวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐมีขอบเขตอยู่ภายใต้กรอบบทบาทและหน้าท่ีของรัฐบาล 
(Role and Functioning of Government) โดยสามารถจัดแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี ้คือ 
  1. นวัตกรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ (Strategy Business Concepts Innovation) 
เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ภารกิจ เป้าประสงค์ใหม่ข้ึนเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงวิสัยทัศน์หรือวางทิศทางใหม่ในการนําพาองค์กรในอนาคต 
  2. นวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ (Service and Product Innovation) เป็นการ
ปรับปรุงปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์และการออกแบบของสินค้าและบริการ เช่น บัตรประจาตัวประชาชน 
แบบ Smart card หน่วยบริการเคลื่อนท่ี (Mobile Unit) เป็นต้น 
  3. นวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการ การส่งมอบงาน (Delivery Innovation) ได้แก่ 
การสร้างหรือปรับเปลี่ยนแนวทางและรูปแบบในการบริการหรือการติดต่อกับประชาชน เช่น การ
ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
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  4. นวัตกรรมด้านกระบวนการและการบริหารองค์การ (Process and Organization 
Administration Innovation) ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างองค์กร และกระบวนการภายในใหม่ 
เช่น การจัดตั้ งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เพ่ือให้สามารถทําหน้าท่ี ในการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การพัฒนาแนวทางการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล เป็นต้น 
  5. นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ (Process Interaction Innovation) 
ได้แก่ แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอํานาจหน้าท่ีกับ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ข้ึนใหม่ เช่น การพัฒนากระบวนการให้บริการในงานท่ีสัมพันธ์กันอย่างครบวงจร เป็น
ต้น 
 กระบวนการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 
 การบริหารกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์การภาครัฐประกอบด้วย 4 แนวคิด 
(Osborne & Brown, 2005) คือ 
  1. แนวคิดการจัดการแบบเหตผุลนิยม (Rational Management Approach)  
  แน วคิดนี้ มี รากฐานมาจาก มุมมองระบบ ท่ี เป็ น เหตุ เป็ นผล  (Rational System 
Perspective) มององค์การเสมือนเครื่องมือท่ีถูกออกแบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่ง
เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และโครงสร้างองค์การเป็นผลมาจากพฤติกรรมภายในองค์การ โดย
กระบวนการเริ่มจากการระบุปัญหาของผลการปฏิบัติงานหรือช่องว่าง (Gap) ขององค์การ เช่น ความ
ผิดพลาดในการจัดหาท่ีพักอาศัยในชนบทให้เพียงพอ (ข้ันตอนท่ี 1) ซึ่งนําไปสู่ความต้องการประเมิน
เหตุผลของความผิดพลาด (ข้ันตอนท่ี 2) และพยายามระดมการสนับสนุนจากองค์การเพ่ือพยายาม
สร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองปัญหาท่ีระบุ (ข้ันตอนท่ี 3) หลังจากนั้นทีมการจัดการขององค์การสร้าง
ทางเลือก เพ่ือแก้ปัญหาและเลือกทางเลือกสําหรับนวัตกรรม (ข้ันตอนท่ี 4 และ 5) ซึ่งจะนําไปสู่การ
พัฒนาแผนงานและนํามาใช้ (ข้ันตอนท่ี 6 และ 7) สุดท้ายกระบวนการจะถูกประเมินผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนและนําไปสู่การระบุช่องว่างของผลการปฏิบัติงานอีกครั้ง (ข้ันตอนท่ี 8) ซึ่งเครื่องมือท่ีสําคัญใน
แนวคิดนี้ คือ การวิเคราะห์สาเหตุจนกว่าจะได้คําตอบในช่องว่างในการปฏิบัติงานท่ีจะไปสู่รูปแบบใน
อุดมคติของกระบวนการนวัตกรรม 
  2. แนวคิดการเจรจา (Political Negotiation Approach)  
  แนวคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจากมุมมองธรรมชาตินิยม (Natural System Perspective) ซึ่งมอง
องค์การเป็นท่ีรวบรวมของคนและกลุ่มคน ซึ่งมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และบางครั้ง แต่ละคนมี
เป้าหมายท่ีแตกต่างจากเป้าหมายองค์การ แนวคิดนี้จะเน้นท่ีความซับซ้อนของเป้าหมายและ
ความสําคัญของโครงสร้างอย่างไม่เป็นทางการและกลุ่มย่อยในองค์การ การพยายามจัดการกับ
กระบวนการทางการเมืองภายในเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นกระบวนการของแนวคิดนี้จะ
ประกอบด้วย การระบุผู้ท่ีมีส่วนได้เสียหลักท่ีจะมีผลกระทบต่อนวัตกรรม เช่น หน่วยงานของรัฐบาล 
หรือหน่วยงานท่ีให้งบประมาณ การเจรจาระหว่างบุคคล หรือกลุ่มภายในองค์การ การมีอิทธิผลใน
การตัดสินใจ และการใช้วิธีการเพ่ือให้เกิดการใช้นวัตกรรม ซึ่งกระบวนการหลักในแนวคิดนี้เป็น
แนวคิดท่ีเน้นการชักจูง เป็นต้น 
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  3. แนวคิดการมองเป็นกลุ่ม (Building Block Approach) 
  แนวคิดการจัดการนวัตกรรมในองค์การภาครัฐนี้ ถูกพัฒนาข้ึนซึ่งมีหลักการเก่ียวกับ
นวัตกรรมในองค์การบริการสาธารณะว่า นวัตกรรมในองค์การต้องการวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีเป็นมิตร 
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร การให้รางวัล และการใช้ทรัพยากรและเงินทุน โดยวัฒนธรรม
นวัตกรรมต้องการการรวบรวมความแตกต่างของพ้ืนฐานการคิดของแต่ละคนเพ่ือสร้างความคิดใหม่
เก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งหลักการดังกล่าวได้ถูกมองเป็นกลุ่มสาหรับการสร้างนวัตกรรมใน
การบริการสาธารณะดังนี้  
   กลุ่มท่ี 1 การใช้แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ซึ่งมองระบบการบริการ
สาธารณะเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหนึ่งมากกว่าเป็นหน่วยย่อย ๆ ท่ีแยกจากกัน 
   กลุ่มท่ี 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นการสร้าง
ระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม 
   กลุ่มท่ี 3 การปรับปรุงกระบวนการทางาน (Process Improvement) ให้ความสนใจใน
กระบวนการการส่งมอบบริการสาธารณะแก่ผู้ใช้บริการ 
   กลุ่มท่ี 4 การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีไม่แสวงหากาไรในการส่งมอบ
การบริการ (Participation) ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้ไม่เพียงท้าท้ายการทางานของรัฐบาลแบบดั้งเดิม
เท่านั้น แต่ยังสร้างพันธมิตรและช่องทางใหม่ ๆ ท่ีจะนําไปสู่นวัตกรรมในการให้บริการ 
   กลุ่ ม ท่ี  5  ก ารกระจาย อํ าน าจ ให้ ชุ ม ชน  ป ระช าชนและ เจ้ าห น้ า ท่ี ข องรั ฐ 
(Empowerment) เป็ นการเน้นการให้ความสําคัญนวัตกรรมแบบล่างข้ึนบท (Bottom-up 
Innovation) ในการสร้างนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 
  4. แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Approach) 
  แนวคิดนี้จะมองว่า องค์การมีความซับซ้อนมากเกินกว่าท่ีจะจัดการด้วยวิธีการเดิมวิธีการ
แบบเหตุผลนิยม (Rational Paradigm) หรือธรรมชาตินิยม (Natural Systems Paradigm) การ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเร็วมากเกินกว่าท่ีจะวางแผนได้ทันและการวางแผนตามปกติอาจทําให้การ
ปฏิบัติงานผิดพลาด ดังนั้นการจัดการนวัตกรรมต้องรวบรวมความซับซ้อนขององค์การสมัยใหม่เข้ากับ
สภาพแวดล้อมหรือเรียกว่า การเติบโตบนความไม่มีระเบียบ (Thriving on Chaos) (Peters, 1988) 
ซึ่งเจ้าหน้าท่ีต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรม โดยปราศจากความต้องการการ
วางแผน ซึ่งมีอยู่ 4 ข้ันตอน (Osborne & Brown, 2005) คือ 
   ข้ันตอนท่ี 1 พัฒนาแนวคิดความไม่มีระเบียบในการจัดการภายในองค์การ โดยการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ การหมุนเวียนงาน และการสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมย่อยอย่าง
มากมายเพ่ือการเติบโต 
   ข้ันตอนท่ี 2 สร้างสภาพวิกฤตเทียมข้ึนมาเพ่ือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ 
   ข้ันตอนท่ี 3 สนับสนุนการโต้ตอบระหว่างหน่วยงานท่ีแตกต่างกันในองค์การเพ่ือสร้าง
การทํางานรูปแบบใหม่ 
   ข้ันตอนท่ี 4 ตั้งองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการพัฒนา
นวัตกรรม โดยพนักงานจะมีอํานาจในการตัดสินใจและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
มากกว่าการรอผู้บริหารตัดสินใจ 
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  จากแนวคิดท้ัง 4 แนวคิดในการจัดการนวัตกรรม ในการบริการสาธารณะ สิ่งท่ีต้องการ คือ 
การใช้แนวคิดตามสถานการณ์ (Contingent Approach) ซึ่งไม่มีแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งท่ีเหมาะสมใน
การจัดการนวัตกรรม แนวคิดท้ังหมดจะมีประสิทธิผลไม่เท่ากันในแต่ละสถานการณ์ ดังนั้น ผู้บริหาร
จะต้องเลือกแนวคิด และทักษะท่ีเหมาะสมสําหรับนวัตกรรมเฉพาะอย่าง (พยัต วุฒิรงค์, 2551, หน้า 
34-37) 
 สรุปสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี ถือว่าเป็นองค์กรภาครัฐท่ี มีบริบทและ
สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันในสภาพพ้ืนท่ี สังคม วัฒนธรรม โดยส่งผลให้มีการใช้เทคนิคและทักษะท่ี
เหมาะสมในการเลือกนวัตกรรมการบริหารท่ีจนนําไปสู่ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ผูบ้ริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องมีการนํานวัตกรรมไปประยุกต์สู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
มีการนํานวัตกรรมการบริหารนั้นนําไปสู่การก่อประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการก่อเกิดนวัตกรรมการบริหาร 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการเกิดนวัตกรรม ผู้วิจัยได้มีการค้นคว้าข้อมูล
เก่ียวกับเงื่อนไขและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีผู้ศึกษาไว้หลาย
ท่าน ดังนี ้
 อรทัย ก๊กผล และฉัตรระวี ปริสุทธิญาณ (2552, หน้า 23-26) ได้อธิบายเก่ียวกับเงื่อนไขท่ีมี
ผลต่อความสําเร็จในการมีส่วนร่วมของประชาชน 3 ประการคือ 
  1. ผู้นําองค์กร ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจํา
ไม่ว่าจะมีบทบาทในฐานะเป็นผู้ริเริ่มหรือสนับสนุนโครงการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน หากมี
ความตั้งใจแน่วแน่และจริงจังต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ความจริงใจและความตั้งใจจริงของผู้นําองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ยังก่อให้เกิดความไว้ว่างใจจากประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนอยากเข้ามามีส่วนร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  2. ทีมงานและองค์กร เนื่องจากกระบวนการทํางานเป็นความรับผิดชอบของทีมงาน 
ความสามารถของทีมงานในการวิเคราะห์สถานการณ์ การกําหนดเป้าหมาย การเลือกระดับและ
รูปแบบการมีส่วนร่วม รวมท้ังการติดต่อประสานงานกับประชาชน จึงส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน ท่ีสําคัญหากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดมีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
องค์กร ย่อมส่งผลให้พนักงานมีค่านิยม และทัศนะคติทางบวกต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเข้าใจความรู้สึกของประชาชนมากข้ึน 
  3. ประชาชน การทํางานร่วมกับประชาชนควรยึดประชาชนเป็นหลักมากกว่าความสะดวก
ของหน่วยงานหลีกเลี่ยงการทํางานแบบระบบราชการ ซึ่งส่งผลให้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
เพียงพิธีกรรมเท่านั้น และพึงระลึกว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นงานอาสาสมัคร การให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้องเข้าใจประชาชนในท้องถ่ินโดยต้องคํานึงถึงความน่าสนใจหรือ
ความสําคัญของเรื่องท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมความมีอิสระของประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วม 
ความสามารถของประชาชนท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมท้ังด้านความรู้ ความเข้าใจ และความสะดวกของ
ประชาชน รวมท้ังความเต็มใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมด้วย  
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 ไพบูลย์  โพธิสุวรรณ  (2551, หน้า 225-228) ได้กล่าวถึงปัจจัยร่วมสําคัญ ท่ีนําไปสู่
ความสําเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี 6 ประการ ดังนี ้
  1. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
  ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีลักษณะเป็นผู้นําท่ีเปิดกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืน แม้ว่าจะมีนโยบายท่ีกําหนดไว้แน่ชัดแล้วว่าจะดําเนินการไปในทิศทางใดแต่ยังมีการจัดให้
ดําเนินการมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังมีการกระจายอานาจในการตัดสินใจและ
การดําเนินงานให้แก่พนักงาน นอกจากนี้บุคลิกลักษณะส่วนตัวของผู้บริหารท้องถ่ินมักจะมีความ
เข้มแข็งและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคโดยง่าย เห็นปัญหาในการดําเนินงานเป็นเรื่องท่ีน่าเรียนรู้และท้าทาย
ต่อความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล และท่ีสําคัญยังเป็นผู้ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
  2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกข้ันตอนผ่านกลไกลท่ีแตกต่างกันไป กล่าวคือ องค์กรปริการส่วนจังหวัดภูเก็ต และ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาสามยอด จัดการประชุมประชาคม เทศบาลนครขอนแก่น จัดประชุม
สภาเมืองขอนแก่น เทศบาลตําบลอุโมงค์ จัดทําโครงการท่ีมีชื่อว่า กินหอมตอมม่วน และองค์การ
บริหารส่วนตําบลดอนแก้ว จัดเวทีข่วงกําก๊ึด ท้ังหมดต่างมุ่งเน้นการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน มุ่งสานสัมพันธ์ สร้างความเชื่อม่ันและความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมดําเนินงาน และ
ร่วมประเมินผล 
  3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ทําให้การพิจารณา
ข้อบัญญัติท้องถ่ินเป็นไปด้วยความราบรื่น นอกจากนี้ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติยังร่วมกัน
ดําเนินงานในหลายกิจกรรมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกคอรงส่วนท้องถ่ิน เพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในการทํางาน เป็นต้น 
  4. ปัจจัยด้านผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
  ผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสําคัญในการปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมของคนใน
ชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยผู้นํา
การเปลี่ยนแลงเป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจในสภาพปัญหาของชุมชนเป็นอย่างดี และสามารถ
ประสานงาน รวมถึงกระตุ้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมได้ ท้ังนี้ผู้นําการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเป็นได้
ท้ังผู้นําชุมชนและผู้บริหารท้องถ่ิน 
  5. ปัจจัยด้านความสามารถของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างมากในการนํายุทธศาสตร์ขององค์กร
ไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้มีวัตถุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และงบประมาณ
ในการดําเนินงานมากนัก ประกอบกับการดําเนินงานส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการพัฒนาด้านสังคมท่ี
ต้องสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้ปฏิบัติงานจึงจําเป็นต้องมีทักษะความสูง ท้ังนี้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีแรงจูงใจในการทํางาน คือ ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานและการยอมรับของชุมชน มิใช่แรงจูงใจจากตัวเงิน แต่เป็นความภาคภูมิใจในความสําเร็จจาก
การดําเนินงานและการได้รับการยอมรับจากประชาชน 



27 
 

  6. ปัจจัยด้านสภาพสังคมท่ีตื่นตัวและเสียสละ 
  สภาพสังคมท่ีตื่นตัวและเสียสละเม่ือสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารได้เพียงพอจะก่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
อย่างเสียสละ โดยไม่ต้องมีแรงจูงใจด้านตัวเงิน เป็นการดําเนินการท่ีทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมกัน
เอ้ือเก้ือกูลช่วยเหลือกันในการทํางาน 
 จรัส สุวรรณมาลา และคณะ (2549) ได้ศึกษาการคิดริเริ่มนวัตกรรมใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ จํานวน 500 กรณี อาทิ ด้านการเมืองท้องถ่ิน ด้านการจัดการทัพ
ยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ผลการศึกษาพบปัจจัยท่ี
กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมท้องถ่ิน และปัจจัยท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้นวัตกรรมท้องถ่ินประสบผลสําเร็จ 
ดังนี ้
  1. ปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมท้องถ่ิน ประกอบด้วย 7 ประการ คือ 
   1.1 นโยบายของรัฐบาล ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 
    1.1.1 รัฐบาลสั่งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ 
    1.1.2 รัฐบาลถ่ายโอนหรือมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะเป็นการถาวร 
    1.1.3 รัฐบาลเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการคลัง
และบุคลากร 
   1.2 ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของชุมชน เขตชนบทท่ีมีฐานเศรษฐกิจด้านการเกษตร 
และประชาชนมีรายได้ค่อนข้างต่ํา ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาลใน
สัดส่วนท่ีสูงกว่าเขตเมืองขนาดใหญ่ท่ีประชาชนมีรายได้สูง 
   1.3 การรับรู้ถึงปัญหาและโอกาสในท้องถ่ิน นวัตกรรมในท้องถ่ินท่ีเกิดข้ึน โดยส่วนใหญ่
มักเก่ียวข้องโดยตรงกับการแก้ไขปัญหาท่ีชุมชนกําลังเผชิญอยู่ หรือการมองเห็นช่องทางถึงโอกาสท่ี
อํานวยต่อการริเริ่มนวัตกรรมเพ่ือประโยชน์ของชุมชน 
   1.4 ภาวะผู้นํา 
    1.4.1 ภาวะผู้นําของเทศบาลมีลักษณะการรวมศูนย์หรือแบบ Chief Executive 
Officer: CEO ซึ่งนายกเทศมนตรีเป็นผู้ มีบทบาทหลักในการรับรู้และกําหนดประเด็นนโยบาย
นวัตกรรมเป็นส่วนใหญ่ ขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนตําบลมีการรับรู้และกําหนดประเด็นนวัตกรรมผ่าน
องค์กรชุมชนในสัดส่วนท่ีสูงกว่า 
    1.4.2 นวัตกรรมท่ีเกิดจากแรงผลักดันของประชาชนและองค์กรชุมชนเป็นเรื่องการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นส่วนใหญ่ ขณะท่ีนวัตกรรมท่ีริเริ่มโดยผู้บริหารท้องถ่ินมักเป็นเรื่องการป้องกัน
ปัญหา ซึ่งเป็นการทํางานเชิงรุก 
   1.5 วัฒนธรรมการเมืองท้องถ่ิน วัฒนธรรมการเมืองท้องถ่ินมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ
วิธีการรับรู้และการกําหนดประเด็นนวัตกรรมท้องถ่ิน โดยวัฒนธรรมการเมืองท้องถ่ินสามารถ แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเมืองแบบสมาคม การเมืองแบบแข่งขันรุนแรง และการเมืองแบบ
ผูกขาดอํานาจ 
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   1.6 ประเภทและขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ขนาดใหญ่มีการริเริ่มหรือจัดทํานวัตกรรมในหลายด้าน และในแต่ละด้านมีจํานวนมากกว่า 1 
นวัตกรรม 
   1.7 ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กับก่อให้เกิดปัญหาในพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกัน อันส่งผลต่อการคิดริเริ่มนวัตกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
ด้วย 
  2. ปัจจัยท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้นวัตกรรมประสบผลสําเร็จ 
  การศึกษากระบวนการนวัตกรรมท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ ทําให้ทราบถึงปัจจัยความสําเร็จ
ของนวัตกรรมท้องถ่ินในแต่ละด้าน อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีคล้ายคลึงกันท่ีส่งเสริมให้นวัตกรรมท้องถ่ิน
ประสบผลสําเร็จ ได้แก่ 
   2.1 ภูมิหลักของผู้บริหาร อาทิ อาชีพ ประสบการณ์ การศึกษา ฯลฯ 
   2.2 การเมืองท้องถ่ินแบบสมาคม หมายถึง ลักษณะการแข่งขันทางการเมืองภายใน
ท้องถ่ินท่ีไม่รุนแรง อีกท้ังผู้บริหารท้องถ่ินให้ความสําคัญกับองค์กรชุมชน ทํางานร่วมกับผู้นําและ
องค์กรชุมชนในลักษณะท่ีเท่าเทียมกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน และถือเอาประโยชน์ของชุมชนเป็น
หลัก 
   2.3 ลักษณะชุมชนชนบท ชุมชนชนบทมีรากฐานการผลิตด้านการเกษตร ประชาชน
ประกอบอาชีพหลักคล้ายคลึงกัน อาศัยอยู่ร่วมกันเสมือนเครือญาติ และมีองค์กรชุมชนรวมท้ังกลุ่ม
อาชีพระดับหมู่บ้านท่ีเข้มแข็ง 
   2.4 การมีส่วนร่วมของพลเมือง ระดับการมีส่วนร่วมของพลเมืองมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบหรือลักษณะของรูปแบบนวัตกรรมท้องถ่ินอย่างชัดเจน 
   2.5 การเรียนรู้จากหน่วยงานอ่ืน อาทิ การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
   2.6 ความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 
คําแนะนําปรึกษา การเป็นพ่ีเลี้ยง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดูงาน และโดยเฉพาะงบประมาณ เพราะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังมีขีดความสามารถทางการคลังท่ีจํากัด 
 จําลอง โพธิ์บุญ (2551, หน้า 27-65) ได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จใน
การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การศึกษาวิจัยพบว่า ความสําเร็จในการจัดการขยะ
ของเทศบาลตําบลเทพกษัตร ีมีผลสืบเนื่องมาจากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีสําคัญ ดังนี ้
  1. ปัจจัยภายใน 
   1.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารของเทศบาลตําบลเทพกษัตรีให้
ความสําคัญกับงานด้านสิ่งแวดล้อม และมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการขยะ 
   1.2 งบประมาณเทศบาลตําบลเทพกษัตรีจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนงานด้านการ
จัดการขยะไว้อย่างชัดเจน 
   1.3 โครงสร้างองค์กร เทศบาลตําบลเทพกษัตรีมีรองนายกเทศมนตรีเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง และมีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ปฏิบัติภารกิจใน
ด้านนี ้
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  2. ปัจจัยภายนอก 
   2.1 สภาพพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเทพกษัตรีมีพ้ืนท่ีและสถานท่ีท่ีเอ้ืออานวยต่อการประกอบ
กิจกรรมหรือดําเนินการจัดการขยะ 
   2.2 ความร่วมมือกับชุมชน ผู้นําชุมชน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
เทศบาลตําบลเทพกษัตรี ให้การร่วมมือกับการดําเนินการจัดการขยะเป็นอย่างดีโดยมีการจัดทํา
ประชาคมร่วมกันระหว่างเทศบาลและชุมชน/ประชาชน จึงทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างด ี
   2.3 การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เทศบาลตําบลเทพกษัตรีได้รับการสนับสนุนใน
ด้านต่าง ๆ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน และหน่วยงานภายนอก อาทิ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด และองค์กรพัฒนาเอกชน ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีทรัพยากรและศักยภาพสูง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 ประเด็นท่ีจะตอ้งศึกษาให้เข้าใจต่อไป คือ ในทางวิชาการนั้นมีแนวคิดเก่ียวกับเรื่องบริการ
สาธารณะอย่างไร เพ่ือจะได้อาศัยเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์การจัดทําบริการสาธารณะ ผู้วิจัย
ขอนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการบริการสาธารณะ ดังนี้ 
 ความหมายของบริการสาธารณะ 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554, หน้า 76, 78-79) ให้ความหมายว่า บริการสาธารณะเป็น
กิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองทําข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไข 2 ประการ คือ 
  1. กิจกรรมท่ีถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนิติบุคคลใน
กฎหมายมหาชน ซึ่งหมายความถึง การท่ีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมท่ีเป็น
บริการสาธารณะนั้นด้วยตนเอง อันได้แก่ กิจกรรมท่ีรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การมหาชน
หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ดําเนินการ และหมายความรวมถึง กรณีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนมอบ
กิจการของตนบางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินการจัดทําแทน แต่องค์กรท่ีมอบยังควบคุม/กํากับ
ดูแลให้การดําเนินกิจกรรมนั้นอยู่ในสภาพเดียวกับท่ีองค์กรผู้มอบเป็นผู้ดําเนินการเอง (นิติบุคคลตาม
กฎหมายมหาชน หมายถึง นิติบุคคลท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะได้แก่ รัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การมหาชน และวิสาหกิจมหาชน) 
  2. กิจกรรมท่ีถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์
สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 หลักเกณฑ์สําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2552, หน้า 43-45) สรุปไว้ว่า หลักเกณฑ์ข้ันพ้ืนฐานในการจัดทํา
บริการสาธารณะ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ 1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค 2) หลักว่าด้วย
ความต่อเนื่อง และ 3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
  1. หลักว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลักเกณฑ์ท่ีมีความสําคัญประการแรกในการจัดทํา
บริการสาธารณะ เนื่องจากการท่ีรัฐเข้ามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดทํา
บริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดทําเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการ
สาธารณะอย่างเสมอภาคกัน ความเสมอภาคนี้มีหลายประเภท กล่าวโดยสรุปคือ นอกจากความเสมอ
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ภาคท่ีจะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกันแล้ว ยังหมายความถึงความเสมอภาค
ท่ีจะได้รับบริการเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นราคาค่าบริการหรือการบริการ ความเสมอภาคในการเข้า
เป็นคู่สัญญาของรัฐท่ีจะต้องมีการเรียกประกวดราคาหรือประมูลเพ่ือให้บุคคลท่ัวไปมีโอกาสเข้า
แข่งขันกับผู้อ่ืนเพ่ือเป็นคู่สัญญาของรัฐ รวมท้ังความเสมอภาคในการเข้าทํางานกับรัฐอย่างเท่าเทียม
กันโดยการสอบแข่งขันกับบุคคลอ่ืน ๆ ภายใต้เงื่อนไขบางประการเก่ียวกับคุณสมบัติด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน (กิจการใดท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจะไม่มีลักษณะเป็นบริการ
สาธารณะ) 
  2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง การบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจําเป็นสําหรับ
ประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการ
สาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่อง
ในการจัดทํา ความต่อเนื่องดังกล่าวนี้ไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนตายตัวว่าจะต้องมีลักษณะอย่างไร  
  สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทซึ่งจะต้องจัดทําอย่างถาวร เช่น การรักษาความสงบ
เรียบรอ้ยภายในและภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความ
ต่อเนื่อง จะหมายถึงการจัดทําบริการสาธารณะประเภทนั้น ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 7 วัน 
ในขณะท่ีบริการสาธารณะบางประเภท ซึ่งไม่จําเป็นต้องจัดทําอย่างถาวรแต่ต้องจัดทําอย่างสมํ่าเสมอ 
ก็อาจจัดทําโดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขบางประการ เช่น พิพิธภัณฑ์สามารถกําหนดเวลาเปิด-ปิด 
กําหนดวันหยุดได้ การศึกษาสามารถกําหนดวันเวลาในการให้การศึกษา รวมท้ังการหยุดพักร้อน
ประจําป ีเป็นต้น 
  3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะท่ีดีจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไข
ได้ตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจําเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์
สาธารณะ รวมท้ังปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย
หลักเกณฑ์การจัดทําบริการสาธารณะระดับท้องถ่ิน 
 จิราภา แจ้งใจดี (2541, หน้า 59-66) สรุปหลักเกณฑ์การจัดทําบริการสาธารณะระดับ
ท้องถ่ินไว ้ดังนี ้
  1. บริการสาธารณะระดับท้องถ่ินต้องไม่เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ ภารกิจ
การจัดทําบริการสาธารณะท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของท้องถ่ินต้องเป็นภารกิจเพ่ือชุมชนหรือประชาชน
ในท้องถ่ินนั้น ไม่ใช่เพ่ือประโยชน์แก่มหาชนของรัฐ กล่าวคือ ถ้าเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวมของ
ประชาชนท่ัวท้ังประเทศและมีความสําคัญต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ความม่ันคงของชาติ การ
ต่างประเทศ การยุติธรรม และการคลังของประเทศ จะต้องอาศัยองค์กรกลางเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รัฐจึงต้องเป็นผู้ดําเนินการ หากรัฐไม่ดําเนินการเอง รัฐก็จะต้องเป็นผู้
ควบคุมนโยบายให้ท้องถ่ินดําเนินการตามนโยบายเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐ หรือความเป็นเอกภาพของ
รัฐ 
  2. บริการสาธารณะระดับท้องถ่ินต้องเป็นภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ความสามารถท่ีจะดําเนินการได้ หากการจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างท่ีเป็นกิจกรรมขนาดใหญ่
ต้องใช้เทคโนโลยี เงินทุน และบุคลากรท่ีมีความสามารถระดับสูง รัฐไม่ควรกระจายอํานาจการ
จัดบริการสาธารณะนั้นให้แก่ท้องถ่ินไปดําเนินการ แต่หากจําเป็นต้องจัดทํา รัฐอาจยื่นมือเข้าไป
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ดําเนินการเสียเอง เช่น การศึกษาระดับสูง การคมนาคมขนส่งทางอากาศ การชลประทาน การขุด
เจาะน้ํามันเชื้อเพลิง เป็นต้น 
  แต่ข้อพิจารณาในเรื่องดังกล่าวนี้อาจมีข้อยกเว้น ในกรณีท่ีท้องถ่ินมีความสามารถเพียง
พอท่ีจะดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ได้ เพราะบริการสาธารณะบางอย่างเป็นกิจการท่ีไม่สลับซับซ้อนหรือมี
เทคนิคมากนัก และมักเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันของประชาชน จึงต้องอาศัยความ
ชํานาญของผู้ท่ีจะเป็นเจ้าหน้าท่ี ซึ่งได้แก่ เจ้าพนักงานท้องถ่ินท่ีรู้ถึงสภาพของท้องถ่ินนั้น ๆ เป็น
ผู้จัดทํา จึงจะมีประสิทธิภาพมากกว่าให้รัฐซึ่งเป็นผู้วางนโยบายและดําเนินกิจการในวงกว้าง เป็น
ผู้จัดทํา การท่ีจะให้รัฐเป็นผู้ดําเนินการขนาดเล็กสนองตอบความต้องการของคนในทุกพ้ืนท่ีพร้อม ๆ 
กัน ย่อมเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณและไม่สามารถจัดทําได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
  3. บริการสาธารณะระดับท้องถ่ินต้องเป็นภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการ
แล้วไม่มีผลกระทบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภทมี
อํานาจและหน้าท่ีอิสระในการบริหารงานในองค์กรของตนเอง ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินองค์กร
ใดจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในองค์กรของตน จะต้องไม่มีผลกระทบให้เกิดความเสียหาย
แก่องค์กรอ่ืน ท้ังภาระหน้าท่ี และรายได ้
  4. บริการสาธารณะระดับท้องถ่ินต้องเป็นภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดําเนินการ
ตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน การจัดบริการสาธารณะในท้องถ่ินเพ่ือสนองตอบ
ความต้องการและประโยชน์สูงสุดของประชาชนในท้องถ่ิน เป็นสวัสดิการของสังคมท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแต่ละองค์กรจัดข้ึน โดยพิจารณาจากความต้องการและความเหมาะสมในแต่ละท้องถ่ิน 
ซึ่งความต้องการของแต่ละท้องถ่ินมีความแตกต่างกันตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ความต้องการของแต่ละท้องถ่ินเป็นปัจจัยสําคัญในการแบ่งแยกภาระหน้าท่ีและรายได้ท่ีองค์กรแต่ละ
องค์กรควรจะรับการจัดสรรงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดมีอํานาจและหน้าท่ีมาก 
ภารกิจก็จะมีมากด้วย และส่งผลให้เกิดรายได้มากข้ึน แต่ถ้าภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ดําเนินการ ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน และรัฐมอบภารกิจดังกล่าวให้ดําเนินการก็จะไม่
คุ้มค่างบประมาณท่ีรัฐจัดสรรให้ และไม่เกิดประโยชน์ท่ีเหมาะสม ดังนั้น รัฐจะให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินดําเนินการจัดบริการสาธารณะใด จําเป็นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในแต่ละท้องถ่ินให้
ตรงกับความต้องการของประชาชน และไม่ให้เกิดปัญหาการจัดทําบริการสาธารณะท่ีซํ้าซอ้นกัน  
  โดยสรุป แนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับเรื่องบริการสาธารณะและการจัดทําบริการ
สาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความคล้ายคลึงกัน คือ บริการสาธารณะเป็นเรื่องเก่ียวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจัดทําโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ
ประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมในแต่ละท้องถ่ิน ท้ังนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งควร
พิจารณาจัดทําบริการสาธารณะต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกับขอบเขตความรับผิดชอบและข้อจํากัด
ต่าง ๆ ของแต่ละแห่ง และควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะต่าง ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละท้องถ่ิน 
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ข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี 
 ประวัติความเป็นมา 
 สมัยกรุงศรีอยุธยา เมืองชลบุรีปรากฏเป็นหลักฐานในทําเนียบศักดินาหัวเมือง ตราเม่ือปี
พ.ศ.1919 มีฐานะเป็นเมืองจัตวา ผู้รักษาเมืองคือ “ออกเมืองชลบุรีศรีมหาสมุทร” ศักดินา 2,400 ไร่ 
ส่งส่วยไม้แดง จนกระท่ังกรุงศรีอยุธยาเสียแก่พม่า 
 ปี พ.ศ.2310 สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ได้เสด็จยกทัพผ่านมาทางบริเวณจังหวัด
ชลบุรีในปัจจุบัน ก่อนท่ีจะเข้าตีเมืองจันทบุรีและยกทัพกลับไปกู้กรุงศรีอยุธยาได้สําเร็จสมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้น ยังไม่มีการจัดตั้งจังหวัดชลบุรีข้ึนเป็นทางการ บริเวณจังหวัดชลบุร ีประกอบไป
ด้วยเมืองใหญ่ 3 เมือง คือ เมืองบางปลาสร้อย, เมืองพนัสนิคม และเมืองบางละมุง สมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองราชอาณาจักร โดย
การจัดตั้งมณฑลเทศาภิบาล ให้อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของกระทรวงมหาดไทยหน่วยงานเดียว เมืองใน
จังหวัดชลบุรีจึงเข้าอยู่ในมณฑลปราจีนบุรี ดังมีบันทึกว่า“รวมหัวเมืองทางลําน้ําบางปะกง คือ เมือง
ปราจีนบุรี 1, เมืองนครนายก 1, เมืองพนมสารคาม 1 และเมืองฉะเชิงเทรา 1 รวม 4 หัวเมือง เป็น
เมืองมณฑล 1 เรียกว่า มณฑลปราจีน ตั้งท่ีว่าการมณฑล ณ เมืองปราจีน ต่อเม่ือโอนหัวเมืองใน
กรมท่ามาข้ึนกระทรวงมหาดไทย จึงย้ายท่ีทําการมณฑลลงมาตั้งท่ีเมืองฉะเชิงเทรา เพราะขยายอาณา
เขตมณฑลต่อลงไปทางชายทะเล รวมเมืองพนัสนิคม, เมืองชลบุรีและเมืองบางละมุง เพ่ิมให้อีก 3 
รวมเป็น 7 เมืองด้วยกัน แต่คงเรียกชื่อว่ามณฑลปราจีนอยู่ตามเดิม” 
 ป ีพ.ศ.2475 มีการเปลี่ยนแปลงรูปการปกครองครั้งใหญ่จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์
เป็นระบอบประชาธิปไตย โดยพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ.
2476 ได้ยกเลิกเขตการปกครองแบบเมืองท่ัวราชอาณาจักรแล้วตั้งข้ึนเป็นจังหวัดแทน เมืองบางปลา
สร้อย, เมืองพนัสนิคมและเมืองบางละมุง จึงรวมกันกลายเป็นจังหวัดชลบุรี โดยใช้บริเวณเมืองบาง
ปลาสร้อยเดิมจัดตั้งเป็นอําเภอบางปลาสร้อย 
 ป ีพ.ศ.2481 อําเภอบางปลาสร้อยเปลี่ยนเป็นอําเภอเมืองชลบุร ีซึ่งเม่ือเปลีย่นชื่อนี้แล้ว ตัว
อาคารท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบุรี คงตั้งอยู่ในท่ีเดิมคือคลองบางปลาสร้อย ซึ่งตั้งอยู่ใกล้ๆ ศาลากลาง
จังหวัดชลบุรี ต่อมาท่ีว่าการอําเภอเมืองชลบุรี ได้ย้ายจากท่ีเดิมมาสร้างใหม่ท่ีชายทะเล ถนนพระยา
สัจจา ตําบลบางปลาสร้อย อยู่ทิศตะวันตกของศาลากลางจังหวดัชลบุร ี 
 ป ีพ.ศ.2437 จังหวัดชลบุรีเปลี่ยนจากสังกัดกรมท่ามาเป็นกระทรวงมหาดไทย  
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 อําเภอเมืองชลบุรีตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัดชลบุรี มีอาณาเขตติดต่อกับ
พ้ืนท่ีข้างเคียงดังต่อไปนี ้ 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับอําเภอบางปะกง (จังหวัดฉะเชงิเทรา) 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอําเภอพานทองและอําเภอบ้านบึง 
  ทิศใต ้ติดต่อกับอําเภอศรีราชา 
  ทิศตะวันตก จรดอ่าวไทย 
 
 



33 
 

 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ท้องท่ีอําเภอเมืองชลบุรีประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 16 แห่ง ได้แก่  
  - เทศบาลเมืองชลบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบางปลาสร้อยท้ังตําบล ตําบลมะขามหย่ง
ท้ังตําบล และตําบลบ้านโขดท้ังตําบล 
  - เทศบาลเมืองแสนสุข ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลแสนสุขท้ังตําบล หมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 2 
(บางส่วน), 3 (บางส่วน), 4 (บางส่วน) ตําบลเหมือง และหมู่ท่ี 5 (บางส่วน) ตําบลห้วยกะปิ (แต่ใน
ปัจจุบันทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ยกเลิกการปกครองในระดับหมู่บ้านแล้ว) 
  - เทศบาลเมืองบ้านสวน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบ้านสวนท้ังตําบล หมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 3 
(บางส่วน) ตําบลหนองรี และหมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 4 (บางส่วน) ตําบลหนองข้างคอก 
  - เทศบาลเมืองอ่างศิลา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบ้านปึกท้ังตําบล หมู่ท่ี 4 (บางส่วน), 5 
(บางส่วน) ตําบลห้วยกะปิ หมู่ท่ี 3 (บางส่วน), หมู่ท่ี 4-8 ตําบลเสม็ด และตําบลอ่างศิลาท้ังตําบล
เทศบาลตําบลคลองตําหรุ ครอบคลุมพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 2-3, 5 (บางส่วน), 6 (บางส่วน) ของ
ตําบลคลองตําหร ุ
  - เทศบาลตําบลบางทราย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบางทรายท้ังตําบล 
  - เทศบาลตําบลนาป่า ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลนาป่าท้ังตําบล 
  - เทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลดอนหัวฬ่อท้ังตําบล 
  - เทศบาลตําบลหนองไม้แดง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองไม้แดงท้ังตําบล 
  - เทศบาลตําบลห้วยกะปิ ครอบคลุมพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1-3, 4 (บางส่วน), 5 (บางส่วน), 6-7 
ตําบลห้วยกะปิ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองแสนสุขและเทศบาลเมืองอ่างศิลา) 
  - เทศบาลตําบลเสม็ด ครอบคลุมพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1-2, 3 (บางส่วน) ตําบลเสม็ด (เฉพาะนอก
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา) 
  - เทศบาลตําบลเหมือง ครอบคลุมพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 2 (บางส่วน), 3 (บางส่วน), 
4 (บางส่วน), 5 ตําบลเหมือง (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองแสนสุข) 
  - องค์การบริหารส่วนตําบลหนองรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 2, 3 (บางส่วน), 
4-14 ตําบลหนองรี (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองบ้านสวน) 
  - องค์การบริหารส่วนตําบลหนองข้างคอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 2-3, 4 
(บางส่วน), 5-7 ตําบลหนองข้างคอก (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองบ้านสวน) 
  - องค์การบริหารส่วนตําบลคลองตําหรุ ครอบคลุมพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 1 (บางส่วน), 4, 5 
(บางส่วน), 6 (บางส่วน) ตําบลคลองตําหรุ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลคลองตําหรุ) 
  - องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักบก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลสํานักบกท้ังตําบล 
 เทศบาลเมืองชลบุร ี(เทศบาลเมืองชลบุรี, 2562) 
 เทศบาลเมืองชลบุรี หรือ เมืองชลบุรี ตั้งอยู่ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และมี
สํานักงานตั้งอยู่ท่ี เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ จัดตั้งข้ึนโดยยกฐานะจากสุขาภิบาลเมืองชลบุรี เป็น
เทศบาลเมืองชลบุร ีเม่ือวันท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2478 
 เทศบาลเมืองชลบุรี มีสํานักงานตั้งอยู่ท่ีถนนวชิรปราการ ตําบลบางปลาสร้อย อําเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบางปลาสร้อยท้ังตําบล ตําบล
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มะขามหย่งท้ังตําบล และตําบลบ้านโขดท้ังตําบล จัดตั้งข้ึนโดยยกฐานะจากสุขาภิบาลเมืองชลบุรี เป็น
เทศบาลเมืองชลบุรี เม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 52 หน้าท่ี 
1651 มีพ้ืนท่ี 0.56 ตารางกิโลเมตร ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงขยายเขตเทศบาลครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 1 
มีนาคม พ.ศ.2480 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 45 หน้า 1760 มีพ้ืนท่ีเพ่ิมจากเดิมอีก 4.01 
ตารางกิโลเมตร ปัจจุบันมีพ้ืนท่ีรวม 4.57 ตารางกิโลเมตร โดยในจํานวนนี้เป็นพ้ืนท่ีบนบกประมาณ 
3.5 ตารางกิโลเมตร ท่ีเหลืออีกประมาณ 1.07 ตารางกิโลเมตรเป็นพ้ืนน้ํา  
 โดยมีอาณาเขตติดต่อใกล้เคียงดังนี ้
  ทิศเหนือติดต่อกับเทศบาลตําบลบางทราย 
  ทิศใต้และทิศตะวันออกติดต่อกับเทศบาลเมืองบ้านสวน 
  ทิศตะวันตกติดต่อกับทะเลด้านทิศตะวันออกของอ่าวไทย 
 ตราสัญลักษณ ์
  เทศบาลเมืองชลบุรี มีตราประจําเทศบาลเป็นรูปเรือสําเภาสมัยโบราณ ใบแข็ง สามเสา 
แล่นฝ่าคลื่นในทะเลอยู่ในวงกลมสองชั้น วงกลมรอบนอกมีตัวอักษรคําว่า “เทศบาลเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี” ซึ่งเป็นการสื่อความหมายว่า จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดท่ีอยู่ชายทะเลแต่เดิมมักมีการ
คมนาคมติดต่อกับจังหวัดอ่ืน ๆ โดยทางเรือ ตําบลบางปลาสร้อยซึ่งเป็นท่ีตั้งเทศบาลเมืองชลบุรี เป็น
ตําบลท่ีเป็นท่าเรือท่ีสําคัญของจังหวัดชลบุรี ในสมัยนั้น การติดต่อค้าขายกับภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ
ต้องใช้เรือสําเภาใบแข็ง ซึ่งเป็นเรือท่ีสามารถฝ่าคลื่นลมทางทะเลได้เป็นอย่างด ีจึงได้นําเรือสําเภาแล่น
ฝ่าคลื่นมาเป็นดวงตราประจําเทศบาลเมืองชลบุร ี
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 ตราสัญลักษณ์เทศบาลเมืองชลบุรี 
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ตารางท่ี 1 จํานวนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุร ี
 

ช่ือชุมชน จํานวนประชากร (คน) จํานวนครัวเรือน 
(หลัง) ชาย หญิง รวม 

1. ชุมชนท้ายบ้าน 1 609 660 1,269 350 
2. ชุมชนท้ายบ้าน 2 979 1,068 2,047 536 
3. บ้านสะพานบางปลาสร้อย 716 868 1,584 526 
4. ท่าเรือพล ี 449 517 966 311 
5. ศรีนิคม 614 668 1,282 335 
6. ไกรเกรียงยุค 589 598 1,196 321 
7. เสริมสันต ิ 674 748 1,422 588 
8. 3 อ. 458 514 972 321 
9. ชลธารสําราญรมย ์ 534 584 1,118 394 
10. เทพประสาท 283 323 606 252 
11. ราษฏร์ประสิทธิ ์ 189 199 388 182 
12. จิตต์ประสาน 208 250 458 174 
13. โพธิ์พิพิธ 537 572 1,109 442 
14. บ่อหลังบ้าน 460 544 1,004 404 
15. หลังวัดน้อย 312 324 636 229 
16. หลังตลาดบุรีบริบาล 479 622 1,101 395 
17. หลังวัดต้นสน-วัดเนิน 881 942 1,823 639 
18. วัดป่า 203 235 438 209 
19. รอบโรงเรียนเทศบาลวัดกําแพงฯ 325 390 715 232 
20. อพอลโล่รวมใจ 564 650 1,214 302 

รวม 10,072 11,276 21,348 7,142 
  
 เทศบาลเมืองแสนสุข (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2562) 
 เทศบาลเมืองแสนสุขได้รับการยกฐานะจาก สุขาภิบาลแสนสุข ข้ึนเป็นเทศบาลตําบลแสน
สุข เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2531 พร้อมกันนี้ได้ขยาย พ้ืนท่ีความรับผิดชอบจาก 12.5 ตาราง
กิโลเมตร (15 หมู่บ้าน) เป็น 20.268 ตารางกิโลเมตร (20 หมู่บ้าน) ด้วยศักยภาพของท้องถ่ิน และ 
ผู้บริหารท้องถ่ิน ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ สร้างความเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว และ
ในปีพ.ศ. 2536 เทศบาลฯ จึงได้รับงบประมาณสนับสนนุจากหน่วยราชการต่างๆเป็นจํานวนมาก เช่น
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, กระทรวงวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี,  องค์การบริหารส่วนจังหวัด, 
กรมการปกครอง ฯลฯ ซึ่งเทศบาลฯ ได้นํางบสนับสนุนเหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จวบ
จนปัจุบัน เทศบาลฯ ได้รับการยกระดับข้ึนเป็นเทศบาลเมืองแสนสุข เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2544 และ
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ยึดหลัก การบริหารท่ีเด่นชัด คือ “เทศบาลเมืองแสนสุข ต้องเป็นเมืองท่ีน่าอยู่ ควบคู่กับการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะอาดสวยงาม เป็นท่ีรู้จักระดับสากล 
พัฒนาเศรษฐกิจสังคมให้เจริญรุ่งเรือง เพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีกินดีตลอดไป” 
 ลักษณะท่ีตั้ง เทศบาลเมืองแสนสุข ตั้งอยู่ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับท้องท่ีใกล้เคียง ดังนี ้
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับตําบลเหมือง อําเภอเมืองชลบุร ี
  ทิศตะวันตก จรดอ่าวไทย 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับอ่าวไทย ตําบลบ้านปึก และตําบลห้วยกะปิ อําเภอเมืองชลบุร ี
  ทิศใต้ ติดต่อกับตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา และตําบลเหมือง อําเภอเมืองชลบุร ี
 เขตการปกครอง มีพ้ืนท่ีครอบคลุม 3 ตําบล คือ ตําบลแสนสุขท้ังตําบล (เดิมครอบคลุม
หมู่บา้นจํานวน 15 หมู่บ้าน แต่ปัจจุบันยกเลิกหมู่บ้าน ใช้ระบบ ถนน/ตรอก/ซอย แทน) ตําบลเหมือง 
ตารางกิโลเมตร (12,668 ไร่) (บางส่วนของหมู่ 1 ถึง หมู่ 4) และตําบลห้วยกะปิ (บางส่วนของหมู่ 5) 
รวมพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 20.268  
 ตราสัญลักษณ ์
 สัญลักษณ์ของเทศบาลเมืองแสนสุข เป็นตรารูปพวงมาลัยขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 5 
เซ็นติเมตร ตรงกลางมีรูปทรงกลม ประกอบด้วยเรือใบหาปลาสมัยดั่งเดิมกําลังแล่นในทะเล โดยมีรูป
เขาสามมุข และภาพนกประกอบด้านหลัง ด้านบนของรูปมีข้อความ “เทศบาลเมืองแสนสุข” 
ด้านล่างมีข้อความ “จังหวัดชลบุร”ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ตราสัญลักษณ์เทศบาลเมืองแสนสุข 
          จํานวนประชากร ณ สิ้นเดือน เมษายน 2550 เทศบาลเมืองแสนสุข มีประชากรรวมท้ังสิ้น 
42,124 คน แบ่งเป็นชาย 19,437 คน หญิง 22,687 คน จํานวนบ้าน 21,667 หลัง จํานวนครอบครัว 
8,677 ครอบครัว ผู้มีสิทธิเลือกตั้งท้ังสิ้น 32,378 คน แบ่งเป็นชาย 14,372 คน หญิง 18,006 คน 
ความหนาแน่นของประชากรภายในเขตเทศบาลเฉลี่ย 2,078 คนต่อตารางกิโลเมตร ประชากรส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่ในบริเวณชายฝั่งทะเลตั้งแต่ปากคลองบางโปรงจนถึงหาดบางแสนล่าง และสองข้าง
เส้นทางคมนาคมท่ีสําคัญ ได้แก่ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) บริเวณตลาด หนองมน
และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3137 ซึ่งแยกจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 เข้าสู่ชายหาด      
บางแสน 
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 ชุมชน ชุมชนในเขตเทศบาล มี 15 ชุมชน ได้แก่  
 1. ชุมชนหมู่บ้านโชคด ี 
 2. ชุมชนบ้านเหมือง  
 3. ชุมชนบ้านแหลมแท่น  
 4. ชุมชนท้ายตลาด  
 5. ชุมชนหาดวอนนภา  
 6. ชุมชนเขาสามมุข  
 7. ชุมชนร่วมใจพัฒนา  
 8. ชุมชนมุขแสนเจริญ  
 9. ชุมชนตาลล้อม  
 10. ชุมชนบางเป้ง  
 11. ชุมชนดอนบน  
 12. ชุมชนสมใจนึก  
 13. ชุมชนแสนสุข  
 14. ชุมชนวัดกลางดอน  
 15. ชุมชนมาบมะยม 
 เทศบาลเมืองบ้านสวน (เทศบาลเมืองบ้านสวน, 2562) 
 เป็นเทศบาลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีลักษณะเป็นเมืองปริมณฑลท่ี
รองรับการขยายตัวของเมืองชลบุรีในปัจจุบัน เมืองบ้านสวน กลายเป็นชุมชนขนาดใหญ่ท่ีมีประชากร
อาศัยอยู่เป็นจํานวนมากแห่งหนึ่งของจังหวัดชลบุร ี
 ลักษณะท่ีตั้ง/อาณาเขต และเขตการปกครอง 
 เทศบาลเมืองบ้านสวนตั้งอยู่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ห่างจากรุงเทพมหานคร
เป็นระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีครอบคลุม 3 ตําบล คือ  
  ตําบลบ้านสวน ท้ังตําบล (10 หมู่บ้าน)  
  ตําบลหนองรีบางส่วน (หมู่ 1 และ หมู่ 3)  
  ตําบลหนองข้างคอกบางส่วน (หมู่ 1 และหมู่ 4) 
 รวมเป็นพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 19.50 ตารางกิโลเมตร 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลเมืองบ้านสวน ครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 ตําบลของ อําเภอเมืองชลบุร ีคือ ตําบลบ้านสวน 
ตําบลหนองรี (บางส่วน) และ ตําบลหนองข้างคอก (บางส่วน) 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตตําบลบางทราย และตําบลนาป่า อําเภอเมือง 
  ทิศใต ้ติดต่อกับเขตตําบลเสม็ด และตําบลห้วยกะป ิ
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตตําบลหนองรี และตําบลหนองข้างคอก 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตเทศบาลเมืองชลบุรี และบางส่วนจดทะเลฝั่งตะวันออกของ
อ่าวไทย 
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 ตราสัญลักษณ ์
 ตราสัญลักษณ์เทศบาลเมืองบ้านสวน มีลักษณะเป็นวงกลมพ้ืนหลังเป็นสีเหลืองทองและสี
เขียว ซึ่งมีความหมายถึงความรุ่งเรื่องอุดมสมบูรณ์และตรงกลางใช้นกยูงเป็นสัญลักษณ์ประจํา
เทศบาล ตามตํานานของชุมชนเขาน้อย ท่ีเดิมมีเขาสองลูกติดกัน ลูกหนึ่งชื่อว่า “เขามยุรา”เพราะมี
นกยูงอาศัยอยู่ และอีกลูกหนึ่งชื่อว่า “เขาน้อย” ปัจจุบันนกยูงสูญพันธ์และเขาได้หายไป เหลือเพียง
ชุมชนเขาน้อย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ตราสัญลักษณ์เทศบาลเมืองบ้านสวน 
 
 ประชากร 
 ประชากรชาวบ้านสวนมีท้ังสิ้น 67,566 คน จากท้ังหมด 29,483 หลังคาเรือน โดย
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการค้ามีอาชีพค้าขาย ร้อยละ 45 รับราชการ ร้อยละ 15 
อุตสาหกรรม ร้อยละ 11 อาชีพรับจ้างและอ่ืนๆ ร้อยละ 29 สําหรับในเขตชานเมือง การประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมบ้างบางส่วน 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลา (เทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2562) 
 ด้วยกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นว่าสมควร ยกฐานะท้องถ่ินตําบลอ่างศิลาและตําบล
บ้านปึกท้ังตําบล บางส่วนของตําบลเสม็ดและบางส่วนของตําบลห้วยกะปิ จัดตั้งเป็นสุขาภิบาลแห่ง
ใหม่ เพ่ือประโยชน์ในการทะนุบํารุงท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึนไป อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 
5 แห่งพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 กระทรวงมหาดไทยจึงออกประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่อง เปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลแสนสุขและจัดตั้งสุขาภบิาลอ่างศิลา อําเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี 
ไว้ดังต่อไปนี ้
 ให้ยกฐานะท้องถ่ินตําบลอ่างศิลาและตําบลบ้านปึกท้ังตําบล บางส่วนของตําบลเสม็ดและ
บางส่วนของตําบลห้วยกะปิ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีจัดตั้งเป็นสุขาภิบาล มีชื่อว่า "สุขาภิบาล
อ่างศิลา อําเภอเมืองชลบุร ีจงัหวัดชลบุรี" 
 สุขาภิบาลอ่างศิลาเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 [ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 
ตอนท่ี 9 ก ประกาศวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2542 หน้า 1] มีผลใช้บังคับเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 
(ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดเก้าสิบวัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป) 
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 เทศบาลตําบลอ่างศิลาได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองอ่างศิลา ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลอ่างศิลา อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
เป็นเทศบาลเมืองอ่างศิลา เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2554 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลาอยู่ค่อนไปทางตะวันออกเฉียงใต้ของอําเภอเมืองชลบุรีมีลักษณะภูมิ-
ประเทศเป็นท่ีราบลุ่มชายฝั่งทะเล ระยะทางสั้นท่ีสุดจากกรุงเทพฯ-อําเภอเมืองชลบุรี โดยประมาณ
เท่ากับ 76.38 กิโลเมตร 
 อาณาเขตติดต่อ 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับ เทศบาลตําบลเสม็ด 
  ทิศใต้ ติดต่อกับ เทศบาลเมืองแสนสุข 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เทศบาลเมืองตําบลห้วยกะป ิ
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ่าวไทย 
 
 ตราสัญลักษณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ตราสัญลักษณ์เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 
 ประชากร 
 ในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีประชากรท้ังสิ้น 33,278 คน ประกอบด้วย 19,223 
หลังคาเรือน เฉลี่ยหลังคาเรือนละ 2 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 1,789 คนต่อตาราง
กิโลเมตร 
 โดยประชากรท้ังหมดแบ่งเป็น 
 ชาย  15,594 คน    หญิง 17,684 คน 
 เด็ก (ทารก - 9 ปี) 2,245 คน  เด็ก (ทารก - 9 ปี) 2,077 คน 
 เด็กโต (10 - 14 ปี) 1,037 คน  เด็กโต (10 - 14 ปี) 1,010 คน 
 วัยรุ่น (15 - 19 ปี) 1,177 คน  วัยรุ่น (15 - 19 ปี) 1,131 คน 
 ผู้ใหญ่ (20 - 59 ปี)  9,346 คน  ผู้ใหญ่ (20 - 59 ปี)  11,010 คน 
 คนชรา (60 ปีข้ึนไป) 1,789 คน  คนชรา (60 ปีข้ึนไป) 2,456 คน 
 จํานวนประชากรแฝง 15,000 คน 
 จํานวนประชากรท่ีพิการหรือทุพลภาพหรือป่วยเรื้อรังในเขตพ้ืนท่ี 240 คน 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี, 2562) 
 วิสัยทัศน์ (Voision) “ชลบุรีน่าอยู่ คู่อุตสาหกรรมสีเขียว วัฒนธรรมและการท่องเท่ียว
ยั่งยืน ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีวินัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อมพร้อมพัฒนาตาม
หลักธรรมาภิบาล” 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ดังนี ้
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน/ สาธารณูปโภค 

  1.1 พัฒนาประปาชุมชนท่ีสะอาด/ พอเพียง และมีคุณภาพ 
  1.2 จัดการแหล่งน้ําให้เพียงพอ เพ่ือเป็นต้นทุนใช้ในด้านการเกษตร/ อุตสาหกรรม/ 

อุปโภคบริโภค และการท่องเท่ียว 
  1.3 พัฒนาถนน/ สะพาน ให้ได้มาตรฐาน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วม 
  1.4 ปรับปรุงเครือข่ายเส้นทางคมนาคม ความเชื่อมโยงสู่การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การ

ท่องเท่ียว และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  1.5 พัฒนาระบบจราจร และความปลอดภัยบนท้องถนน 
  1.6 พัฒนาระบบไฟฟ้า 
  1.7 ส่งเสริมและพัฒนาขนส่งมวลชน 
  1.8 พัฒนาระบบโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
  1.9 พัฒนาระบบผังเมือง/ และงานการควบคุมอาคาร 

 2. ยุทธศาสตร์การส่งเสรมิวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
  2.1 พัฒนารูปแบบวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว เชิงอนุรักษ์โดยชุมชนมีส่วนร่วมจัดการ

และสร้างจุดเด่นท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว 
  2.2 กําหนดโซน/ รูปแบบท่องเท่ียว และบุคลากรท่องเท่ียว ภาคีทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง

กับการท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีชัดเจนร่วมกัน 
  2.3 ยกระดับภูมิปัญญาท้องถ่ิน/ วัฒนาธรรมให้เชื่อมโยงกับการท่องเท่ียว และคง

เอกลักษณ์ชุมชน 
  2.4 พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของท้องถ่ินให้ได้มาตรฐาน 
  2.5 ส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการในการให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
  2.6 ส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ยั่งยืน 
  2.7 ส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมของท้องถ่ินให้คงอยู่และยั่งยืน 

 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตร/ อุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน 
  3.1 ยกระดับความรู้/ ทักษะด้านการเกษตร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
  3.2 เพ่ิมมูลค่าสินค้าการเกษตรให้ได้มาตรฐาน และรวมกลุ่มวิสาหกิจในการบริหาร

จัดการ 
  3.3 พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคล้องกับการบริหารการจัดสรรน้ํา/ ระบบนิเวศน์ท่ี

เหมาะสม 
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  3.4 สร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการในการพัฒนาธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้
ได้มาตรฐาน 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 

  4.1 ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสให้มีสวัสดิการท่ีดีได้มาตรฐานมีอาชีพทางเลือกท่ี
เหมาะสม 

  4.2 ส่งเสริมเด็ก/ เยาวชนให้มีทักษะชีวิตท่ีดีและเพ่ิมพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสม 
  4.3 ส่งเสริมคุณภาพสินค้าผลิตภัณฑ์และความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ินสู่ระดับภาค 
  4.4 ส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสการมีงานทําและมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
  4.5 พัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังใน-นอกระบบตามอัธยาศัย และยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของเด็ก/ เยาวชน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วม 
  4.6 พัฒนาการกีฬาเด็ก/ เยาวชน/ ประชาชน พร้อมท้ังจัดหาสถานท่ี/บํารุงรักษา 

ซ่อมแซม ให้พร้อมสาหรับการรองรับการพัฒนา 
  4.7 พัฒนาส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
  4.8 พัฒนาและส่งเสริมการป้องกันและระงับการระบาดของโรคติดต่อ 
  4.9 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประชาชน 

 5. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์/ ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
  5.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะ/ น้ําเสีย และมลภาวะอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
  5.2 ปลกูฝังจิตสานึกเด็ก/ เยาวชน และประชาชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการ

สิ่งแวดล้อม/ มีเครือข่ายเฝ้าระวังท่ีดี 
  5.3 อนุรักษ์/ ฟ้ืนฟูทรัพยากรท่ีดิน ป่าไม้ทะเล ชายฝั่ง โดยการจัดการแบบบูรณาการ 

ให้คงความอุดมสมบูรณ์ยั่งยืน และส่งเสริมการใช้พลังงานท่ีเหมาะสม 
  5.4 ส่งเสริมเครอืข่าย/ จัดตั้งศูนย์และกลไกเฝ้าระวังเตือนภัยด้านสิ่งแวดล้อม/ธรรมชาติ 

 6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  6.1 พัฒนาทักษะผู้นํา ระบบข้อมูลและยกระดับการวางแผนชุมชน ให้เชื่อมโยงกับการ

พัฒนาท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง 
  6.2 พัฒนาหน่วยงาน/ ศักยภาพบุคลากรท้องถ่ินให้มีทักษะ/ เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ

สามารถประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  6.3 ส่งเสริมการบริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

 7. ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  7.1 การป้องกันและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด 
  7.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเฝ้าระวังด้านยาเสพติด 
  7.3 ร่วมส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาให้ทุกหมู่บ้านได้มีการเล่นกีฬาเป็นประจําทุก ๆ วัน 

   7.4 สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นรา ณ ร้อยเอ็ด (2551) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลดงลาน อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการจัดให้มีและบํารุงรักษาทางน้ํา และทางบก ด้านการส่งเสริม
การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ด้านการบํารง ุรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ด้านการปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืน ด้านคุ้มครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ด้านรักษาความสะอาดของถนน 
ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ผลการเปรียบเทียบจําแนกตาม
เพศและระดับการศึกษา พบว่าประชาชนท่ีมีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ไพรวรรณ อุปลี (2552) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลมะค่า อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เรียงตามลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านจัดให้มีและ
บํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ด้านคุ้มครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ด้านรักษาความ
สะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน ระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงตามลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
คือด้านบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน ด้าน
ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 วรวรรณ กีรติสุวคนธ์ (2553) ศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ์ อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพว่า 1) 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ์ อําเภอ
กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.73 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกด้าน อันดับหนึ่งคือ ด้านการศึกษา รองลงมาด้าน
สาธารณะสุข ด้านสวนสาธารณะ ด้านทะเบียนราษฎร์ ด้านสาธารณุปโภค ด้านป้องกัน และบรรเทา
สาธารณภัย ตามลําดับ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรถ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่างกันมีความคาดหวังต่อการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ์ อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน   
 ยุวนัส จําปามูล (2553) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ 
จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 390 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห้นของประชาชนเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา



43 
 

เป็นรายด้านพบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และโครงสร้างพ้ืนฐาน เม่ือเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาต่ําได้ดังนี้ ด้านยุทธศาสร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ตามลําดับ 
  ยิ่งลักษณ์ ทิพย์สิงห์ (2555) ศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการจัดบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลมาย อําเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลมาย 
อําเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร และ เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลมาย และ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลมาย อําเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ประเภทท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ ซึ่งมีจํานวน 367 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  
t-test และ One-Way ANOVA กรณีพบความแตกต่างจะวิเคราะห์คู่ท่ีแตกต่างโดยใช้สถิติ LS.D. 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตําบลมาย อําเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านต่างก็อยู่ในระดับมากเช่นกันโดย เรียบลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านการวางแผน
ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านการส่งสเริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อยและด้านการบริหารการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลมาย อําเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดย
ภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันแต่เม่ือพิจารณาตามรายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กว่ามีความคาดหวังต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตมากกว่าประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากว่า อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และประชาขนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
อาชีพรับจ้างรายวัน อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังต่อการ
จัดการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างมากกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กร
ธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 3) องค์การบริหารส่วนตําบลมาย อําเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 
ควรพัฒนาการจัดบริการสาธารณะในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ การพัฒนาถนน ระบบไฟฟ้า แหล่ง
น้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรมศาสนา จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
น้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวติ 
 ชลิดา ศรมณี, เดช อุณหะจิรังรักษ์, บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, จักรภพ ศรมณี, พีระพงศ์ 
ภักคีรี, วิโรจน์ ก่อสกุล และ เฉลิมพล ศรีหงส์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริการสาธารณะโดยองค์การบริหารส่วนตําบล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างสรรค์นวัตกรรม
บริการสาธารณะต่าง ๆ โดยองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) ท้ังนี้ได้เลือก อบต. ในจังหวัดนนทบุรี
เป็นกรณีศึกษาจํานวน 5 แห่ง และใช้วิธีการวิจัยสามวิธีคือ การวิจัยสนาม การวิจัยสํารวจ และการ
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วิจัยจากข้อมูลท่ีมีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหาร อบต. และ กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีอาศัยในเขต อบต. ท้ัง 5 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า           
1) นวตักรรมการบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ี อบต. ได้จัดทําไปแล้วส่วนใหญ่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 2) การก่อตัวของนวัตกรรมบริการสาธารณะต่าง ๆ ส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการ
ของประชาชนท่ีเห็นชอบร่วมกันในเวทีประชาคมหมู่บ้าน 3) กลยุทธ์การตัดสินใจของ อบต. ในการ
เลือกท่ีจะจัดทํานวัตกรรมบริการสาธารณะใด ๆ คือตัดสินใจตามความต้องการต่าง ๆ ของประชาชนท่ี
ตกลงกันในเวทีประชาคมหมู่บ้าน 4) ประชาชนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา เห็นด้วยและพึง
พอใจนวัตกรรมบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ี อบต. ได้จัดทําไปแล้ว  
  วิทยา จิตนพุงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการบริการสาธารณะโดยองค์การบริหาร
ส่วนตําบล อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธาน”ี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานวัตกรรมการ
บริการสาธารณะโดยองค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้เลือก
องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) 3 แห่ง และใช้การวิจัยสามวิธีคือ วิจัยสนาม วิจัยสํารวจ และวิจัย
เอกสาร ผลการวิจัย พบว่า 1) นวัตกรรมบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ี อบต. แต่ละแห่งจัดทําไปแล้ว ท้ัง
ท่ีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเก่ียวกับ ถนน ไฟฟ้า ประปา เช่น ปรับปรุงระบบน้ําประปา พัฒนาไฟฟ้าเพ่ือ
การเกษตร ทําถนนสาธารณะเข้าพ้ืนท่ีการเกษตร พัฒนาตลาดขายสินค้า ปรับปรุงภูมิทัศน์ของ
สวนสาธารณะ แต่บาง อบต. ได้ริเริ่มจัดทําบริการสาธารณะใหม่ ๆ อาทิ ทําเว็บไซต์ของ อบต. 
โครงการขยะไร้ถัง โครงการระบบแผนท่ีภาษี เป็นต้น 2) การก่อตัวของนวัตกรรมการบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ท่ี อบต. ได้จัดทําประชาคมโดยให้ประชาชนในหมู่บ้าน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
อนามัย โรงเรียน วัด มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาเสนอความต้องการ หากมีการคัดค้านอาจต้องทํา
ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3 แล้วนําข้อมูลมาประเมินเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ แต่หากเป็นความคิดริเริ่มของฝ่าย
บริหารหรือสภาฯ ก็จะสอบถามความคิดเห็นของชาวบ้านโดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบหรือผู้มี
ส่วนได้เสียโดยตรงก่อนการตัดสินใจ 3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการจัดทํานวตักรรม
บริการสาธารณะในท้องถ่ินของ อบต. จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในทุกประเด็น เม่ือพิจารณาลงไปในราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีผู้ตอบพึงพอใจสูงสุดลําดับแรก คือ ความพึงพอใจต่อความสามารถของ 
อบต. ในการสร้างสรรค์หรือปรับปรุงบริการสาธารณะใหม่ ๆ ในท้องถ่ิน โดยวิธีการหรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ร้อยละ 76.5 ลําดับท่ีสอง คือ ความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะในท้องถ่ินโดยรวมท่ี อบต. 
จัดทําไปแล้ว ร้อยละ 76.02 ลําดับท่ีสาม คือ ความพึงพอใจต่อความรับผิดชอบของ อบต. ในการ
จัดทําบริการสาธารณะในท้องถ่ิน ร้อยละ 72.45 
 สันต์ ศรียา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของการให้บริการ
สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน ศึกษาประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของ
กระบวนการในการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน และกาหนด 
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
ภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยได้แก่ นายกเทศมนตรี จํานวน 186 คน
เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 321 ราย และประชาชนผู้มาใช้บริการ จํานวน400 
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ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี ้คือ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test สําหรับตัวแปรเพศและสถิต ิ
One-Way Anova สําหรับตัวแปรสถานภาพ จังหวัด อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตัว
ต่อเดือนท่ีระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า สภาพ และปัญหาของการให้บริการ
สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ
วางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการ และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ส่วนด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือ
ตอนบนสรุปได้ว่า บริการสาธารณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน คือ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้ส่วนตัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมี
ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบนท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 วิโรจน์ ก่อสกุล และ ชลิดา ศรมณี (2560) ได้วิจัยเรื่อง “การบริการสาธารณะแนวใหม่: 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลนครระยอง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบ วิธีการและช่องทางการ
ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลนครระยอง 2) ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลนครระยอง และ 3) ศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลนครระยอง กลุ่มตัวอยา่งแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 
ผู้บริหารระดับสํานัก/กอง และประชาชนท่ีมาติดต่อสํานัก/กอง และใช้วิธีการวิจัยสามวิธีคือ การวิจัย
สนาม การวิจัยสํารวจ และการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการให้บริการของเทศบาลมี
ความหลากหลาย เน้นการให้บริการแทนกํากับ ทํางานเชิงรุก ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง วิธีการให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ยืดหยุ่น คล่องตัว 
เน้นอํานายความสะดวก ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มี Service mind ทํางานแบบ
ภาคเอกชน ช่องทางการให้บริการมีท้ังการบริการท่ีเคาน์เตอร์ ทางโทรศัพท์ ทาง Line ทาง 
Website, Facebook 2) ประชาชนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเห็นด้วยและพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ 3) แนวทางการพัฒนาการให้บริการ ต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็นนัก
ประสานงานท่ีดี สร้างนวัตกรรมง่าย ๆ สร้างเครือข่ายกับกลุ่มต่าง ๆ เน้นการนําสื่อ Social, e-Office 
เข้ามาใช้เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงการบริการของเทศบาลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 วิโรจน์ ก่อสกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การสร้างนวัตกรรมการบริการสาธารณะ: ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลตําบลในจังหวัดระยอง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างนวัตกรรมการบริการ
สาธารณะ ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลในจังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้เลือกเทศบาลตําบล 5 แห่ง โดย
ใช้วิธีวิจัยเอกสาร วิจัยสนาม และวิจัยสํารวจ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นสองส่วนคือ กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
ของเทศบาล และ กลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 5 แห่ง ผลการวิจัย พบว่า 1) 
นวัตกรรมบริการสาธารณะท่ีทําแล้ว มีบริการสาธารณะใหม่ ๆ เช่น การร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ การ
เปิดชําระค่าไฟฟ้า ค่าประปาท่ีศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ กิจกรรมนันทนาการสําหรับผู้สูงอายุ 2) 
การก่อตัวของนวัตกรรมการบริการส่วนใหญ่เกิดจากประชาคมหมู่บ้าน บางส่วนมาจากข้าราชการ



46 
 

ประจํารวมท้ังฝ่ายบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 3) กลยุทธ์การตัดสินใจส่วนใหญ่ ตัดสินใจตาม
ความต้องการของประชาชน ความเดือดร้อนของประชาชน และความพร้อมของเทศบาล 4) 
ประชาชนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อการสร้างนวัตกรรมการบริการสาธารณะ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร”ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการศึกษาวิจัยดังนี ้
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 
  3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของเทศบาลเมือง
ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี จํานวน 29,048 
คน (เทศบาลเมืองชลบุรี, 2562) 2) เทศบาลเมืองบ้านสวน จํานวน 64,367 (เทศบาลเมืองบ้านสวน, 
2562) คน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 42,124 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2562) และ 4) 
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จํานวน 29,284 คน (เทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2562) รวมแล้วมีจํานวนประชากร
ท้ังสิ้น 164,823 คน 
 2. การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จะคํานวณโดยวิธีการคํานวณกลุ่มตัวอย่าง
ของ Yamane (1793) จากประชากรในพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจํานวน 
164,823 คน เม่ือคํานวณแล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาเป็นจํานวน 400 คน ดังนี ้
 

  สูตร     n  =  

  แทนค่า ดังนี้  n  =  

       n  =  399.99 คน 
         (เพ่ือความสะดวกจึงเก็บจํานวน 400 คน 
  โดยท่ี     n  =  ขนาดตัวอย่างท่ีคํานวณได้ 
       N  =  จํานวนประชากร 
       e  =  ค่าความคาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ในท่ีนี้จะกําหนดเท่ากับ 
         0.05 ภายใต้ความเชื่อม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ 
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 3. เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ประกอบด้วย การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน
และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างประชากร 
 

รายช่ือเทศบาลเมือง จํานวนประชากร 
ร้อยละของจํานวน

ประชากร 
จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1. เทศบาลเมืองชลบุร ี 29,048 17.62 71 
2. เทศบาลเมืองบ้านสวน 64,367 39.05 156 
3. เทศบาลเมืองแสนสุข 42,124 25.56 102 
4. เทศบาลเมืองอ่างศิลา 29,284 17.77 71 

รวม 164,823 100 400 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งแบบสอบถามสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
   
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี ้
  1. การศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามข้ึนตามกรอบข้อมูลท่ีต้องการศึกษา โดยใช้คํากําจัดความหรือนิยาม
คําศัพท์เชิงปฏิบัติการตามตัวแปรท่ีกําหนดไว้เป็นหลักในการสร้างคําถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตัวแปร
ท่ีศึกษาท้ังหมด เพ่ือให้แบบสอบถามสามารถวัดในสิ่งท่ีต้องการจะวัดได้ (Validity) 
  3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน พร้อมท้ังคําจํากัดความหรือนิยามคําศัพท์เชิงปฏิบัติการของ
ตัวแปรเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒ ิได้แก่ 
   3.1 รศ.ว่าท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร  
        คณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
   3.2 ผศ.ร้อยตํารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล  
        อาจารย์ประจําคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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   3.3 ผศ.ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร 
        อาจารย์ประจําคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  เม่ือพิจารณาตรวจสอบว่านิยามและแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความชัดเจนถูกต้องหรือไม่ 
รวมท้ังมีการพิจารณาสํานวนภาษาท่ีใช้ในข้อความว่า สอดคล้องกับลักษณะท่ีต้องการจะวัดหรือไม่ 
เพ่ือให้เครื่องมือมีความตรงในเนื้อหา (Content validity) 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนก่อนนําไปลองใช้ (Try-out) 
  5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเท่ียง (Reliability) ในภาคสนาม
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรของการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเทศบาลเมือง
พนัสนิคม อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน แล้วนํามาคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.876   
  6. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยดําเนนิการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของ
เทศบาลเมืองในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี 2) 
เทศบาลเมืองบ้านสวน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 2. ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามมาแปลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
   1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจํานวนท่ีระบุไว ้
   1.2 บันทึกข้อมูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ตามลําดับ 
   1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
   1.4 ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี ้
   2.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ จําแนกตามกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติความถ่ีและ
ค่าร้อยละ 
   2.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากแบบสอบถามท่ีมีการวัดเป็นระดับ 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ในการเลือกคําตอบ ดังนี้  
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     มากท่ีสุด ค่าคะแนน  5 
     มาก  ค่าคะแนน  4 
     ปานกลาง ค่าคะแนน 3 
     น้อย  ค่าคะแนน 2 
     น้อยท่ีสุด ค่าคะแนน 1 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใช้การคํานวณค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาจัดระดับโดยใช้เกณฑ์ของ Best (1981) ดังนี ้
     ค่าเฉลี่ย  ระดับ 
     4.21 - 5.00  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
     3.41 - 4.20  เห็นด้วยมาก 
     2.61 - 3.40  เห็นด้วยปานกลาง 
     1.81 - 2.60  เห็นด้วยน้อย 
     1.00 - 1.80  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ ใช้การทดสอบค่าที         
(t-test) ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จะต้องทําการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัย ในครั้ งนี้  จะใช้ ส ถิติ พ้ื นฐาน  (Basic Statistics) และสถิติ อ้างอิ ง 
(Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  1. สถิติพ้ืนฐาน (Basic Statistics) เพ่ือเป็นการอธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง โดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) การกระจายตัวอัตราส่วนร้อย (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาประกอบตาราง 
  2. สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ t-test 
และ One-way ANOVA 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 204 51.00 
หญิง 196 49.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 204 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือเป็นเพศหญิง จํานวน 196 คน (รอ้ยละ 49.00) 
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
18-30 ปี 36 9.00 
31-40 ปี 68 17.00 
41-50 ปี 137 33.25 
51-60 ปี 104 26.00 
61 ปีข้ึนไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จํานวน 137 คน         
(ร้อยละ 33.25.00) รองลงมาคือมีอายุ 51-60 ปี จํานวน 104 คน (ร้อยละ 26.00) และอายุ 31-40   
ปี จํานวน 68 คน (ร้อยละ 17.00) 
 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 71 17.75 
มัธยมศึกษา 51 12.75 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 94 23.50 
ปริญญาตรี 163 40.75 
สูงกว่าปริญญาตรี 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
163 คน (ร้อยละ 40.75) รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า จํานวน 94 คน (ร้อยละ 23.50) 
และระดับประถมศึกษา จํานวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) 
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รับจ้างท่ัวไป 127 31.75 
ประกอบอาชีพส่วนตัว 144 36.00 
พนักงานบริษัท 24 6.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 85 21.25 
นักศึกษา 0 0 
ไม่ได้ทํางาน 20 5.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตัว จํานวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) 
รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างท่ัวไป จํานวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) และ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
              นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
               ในภาพรวม  
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง 
ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีในภาพรวม 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 4.09 0.56 มาก 1 

ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 3.76 0.75 มาก 4 

ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน 3.38 0.85 ปานกลาง 7 

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 4.01 0.72 มาก 2 

ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 3.75 0.82 มาก 5 

ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 3.85 0.77 มาก 3 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3.66 0.75 มาก 6 

ภาพรวม 3.90 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.90) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ( X =4.09) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่
เศรษฐกิจพอเพียง ( X =4.01) และ ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ( X =3.85) 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
              นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
              ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  
 
ด้านการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. เทศบาลมีการพัฒนาถนน
เช่ือมต่อระหว่างชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องทําให้สามารถ
เดินทางด้วยความสะดวก  

106 
(26.50) 

262 
(65.50) 

30 
(7.50) 

2 
(0.50) 

- 4.18 0.57 มาก 1 

2. เทศบาลมีการปรับปรุง/
พัฒนาท่อระบายน้ําท่ี
สามารถระบายน้ําเพ่ือ
ป้องกันน้ําท่วมขังได้อย่าง
รวดเร็ว 

115 
(28.75) 

200 
(50.50) 

76 
(19.00) 

9 
(2.250 

- 4.05 0.75 มาก 3 

3. เทศบาลมีการติดตั้งไฟ
ส่องสว่างและไฟจราจร
ครอบคลมุทุกถนน/ทางร่วม 
และซอยในเขตชุมชน ทําให้
ลดอุบัตเิหตุจากการใช้
ยวดยานพาหนะ 

134 
(33.50) 

213 
(53.25) 

45 
(11.25) 

8 
(2.00) 

- 4.18 0.70 มาก 1 

4. เทศบาลมีระบบการผลิต
น้ําประปาท่ีมีความทันสมัย 
พร้อมให้บริการและ
แก้ปัญหาน้ําประปาหาก
ได้รับความเสียหายได้อย่าง
รวดเร็ว 

73 
(18.25) 

272 
(68.00) 

39 
(9.75) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

4.00 0.67 มาก 5 

5. เทศบาลมีการปรับปรุง/
พัฒนาภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้ 
บริเวณสวนสาธารณะอย่าง
โดดเด่นเป็นตัวอย่างให้แก่
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

141 
(35.25) 

172 
(43.00) 

54 
(13.50) 

32 
(8.00) 

1 
(0.25) 

4.05 0.91 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.56 มาก  
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ เทศบาลมีการพัฒนาถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องทําให้สามารถเดินทางด้วยความสะดวก และ เทศบาลมีการติดตั้งไฟส่องสว่างและไฟจราจร
ครอบคลุมทุกถนน/ทางร่วม และซอยในเขตชุมชน ทําให้ลดอุบัติเหตุจากการใช้ยวดยานพาหนะ 
( X =4.18) รองลงมาคือ เทศบาลมีการปรับปรุง/พัฒนาท่อระบายน้ําท่ีสามารถระบายน้ําเพ่ือป้องกัน
น้ําท่วมขังได้อย่างรวดเร็ว และ เทศบาลมีการปรับปรุง/พัฒนาภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้ บริเวณ
สวนสาธารณะอย่างโดดเด่นเป็นตัวอย่างให้แก่พ้ืนท่ีอ่ืนๆ ( X =4.05) และ เทศบาลมีระบบการผลิต
น้ําประปาท่ีมีความทันสมัย พร้อมให้บริการและแก้ปัญหาน้ําประปาหากได้รับความเสียหายได้อย่าง
รวดเร็ว ( X =4.00) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
              นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
              ด้านการส่งเสริมวฒันธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  
 

ด้านการส่งเสริม
วัฒนธรรมและการ
ท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. เทศบาลมีรปูแบบการจดั
งาน เช่น จัดงานสงกรานต์ 
วันลอยกระทง วันแห่เทียน
พรรษา แตกต่างกันทุกปี         
ช่วยดึงดูดและกระตุน้ให้
ประชาชนเข้าร่วมและรู้สึก
หวงแหนวัฒนธรรมท้องถ่ิน
มากข้ึน 

140 
(35.00) 

150 
(37.50) 

91 
(22.75) 

19 
(4.75) 

- 4.02 0.87 มาก 1 

2. เทศบาลเป็นตัวอยา่งท่ีดี
ในการทํานุบํารุงศาสนา 
บูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถาน 
เข้าวัดฟังธรรม  

125 
(31.25) 

189 
(47.25) 

58 
(14.50) 

26 
(6.500 

2 
(0.50) 

4.02 0.87 มาก 1 

3. เทศบาลส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้ชุมชนมีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์/โฮม 
สเตย์ จนไดร้ับความนยิม
จากนักท่องเท่ียว  

38 
(9.50) 

189 
(47.25) 

102 
(25.50) 

69 
(17.25) 

2 
(0.50) 

3.48 0.87 มาก 5 

4. เทศบาลจัดใหม้ีสถานท่ี
หรือศูนย์สาํหรับแสดง
ผลงานภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

52 
(13.00) 

160 
(40.00) 

126 
(31.50) 

56 
(14.00) 

6 
(1.50) 

3.49 0.93 มาก 4 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ)  
 

ด้านการส่งเสริม
วัฒนธรรมและการ
ท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5. เทศบาลมีการเผยแพร่
หรือสอดแทรกวัฒนธรรม
ท้องถ่ินลงในกิจกรรมต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง ทําให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีและบุคคล
ท่ัวไปรู้จักและจดจํา 

81 
(20.25) 

177 
(44.25) 

119 
(29.75) 

22 
(5.50) 

1 
(0.25) 

3.78 0.83 มาก 3 

ภาพรวม 3.76 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ เทศบาลมีรูปแบบการจัดงาน เช่น จัดงานสงกรานต์ วัน
ลอยกระทง วันแห่เทียนพรรษา แตกต่างกันทุกปีช่วยดึงดูดและกระตุ้นให้ประชาชนเข้าร่วมและรู้สึก
หวงแหนวัฒนธรรมท้องถ่ินมากข้ึน และ เทศบาลเป็นตัวอย่างท่ีดี ในการทํานุบํารุงศาสนา 
บูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถาน เข้าวัดฟังธรรม ( X =4.02) รองลงมาคือ เทศบาลมีการเผยแพร่หรือ
สอดแทรกวัฒนธรรมท้องถ่ินลงในกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทําให้ประชาชนในพ้ืนท่ีและบุคคล
ท่ัวไปรู้จักและจดจํา ( X =3.78) และ เทศบาลจัดให้มีสถานท่ีหรือศูนย์สําหรับแสดงผลงานภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ( X =3.49) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
                ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน  
 

ด้านการพัฒนาเกษตร
และอุตสาหกรรมให้ได้

มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. เทศบาลจัดตลาดนัด
จําหน่ายสินค้าเกษตรและ
สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) เป็นการ
เพ่ิมมูลค่าให้สินค้าเกษตร  

36 
(9.00) 

129 
(32.25) 

154 
(38.50) 

77 
(19.25) 

4 
(1.00) 

3.29 0.91 ปาน
กลาง 

5 

2. เทศบาลจัดใหม้ีการ
รวมกลุม่กันทําการค้าขาย
สินค้าเกษตรและสินคา้ของ
กลุ่มแม่บ้านในชุมชน 
ก่อให้เกิดสินค้าเกษตร
สินค้าเกษตรท่ีมีช่ือเสยีง
ประจําท้องถ่ิน 

27 
(6.75) 

143 
(35.75) 

174 
(43.50) 

52 
(13.00) 

4 
(1.00) 

3.34 0.82 ปาน
กลาง 

4 

3. เทศบาลมีการพัฒนา
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
ให้กับเกษตรกรเก่ียวกับการ
ผลิต การสร้างแบรนดแ์ละ
การตลาด ก่อให้เกิดสินค้า
เกษตรหลากหลายมากข้ึน   

58 
(14.50) 

133 
(33.25) 

136 
(34.00) 

61 
(15.25) 

12 
(3.00) 

3.41 1.00 มาก 2 

4. เทศบาลมีนโยบายการ
ส่งเสริมการลงทุนให้กับ
เกษตรกรขนาดเล็ก (SME) 
ท่ีต้องการผลติสินคา้เกษตร
ท่ีมีมาตรฐาน เป็นท่ี
ยอมรับของลูกค้า  

61 
(15.25) 

119 
(29.75) 

148 
(37.00) 

60 
(15.00) 

12 
(3.00) 

3.39 1.01 ปาน
กลาง 

3 

5. เทศบาลจัดใหเ้กษตรกร
ศึกษาดูงานเก่ียวกับ
การเกษตรและอุตสาหกรรม
นอกพ้ืนท่ี เพ่ือเสริมสร้าง
ความร่วมมือและเครือข่าย 
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ ์

75 
(18.75) 

122 
(30.50) 

147 
(36.75) 

43 
(10.75) 

13 
(3.25) 

3.50 1.01 มาก 1 

ภาพรวม 3.38 0.85 ปาน
กลาง 
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  จากตารางท่ี 10 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรม
ให้ได้มาตรฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ เทศบาลจัดให้เกษตรกรศึกษาดูงานเก่ียวกับการเกษตรและ
อุตสาหกรรมนอกพ้ืนท่ี เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและเครือข่าย ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ( X =3.50) รองลงมาคือ เทศบาลมีการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีให้กับ
เกษตรกรเก่ียวกับการผลิต การสร้างแบรนด์และการตลาด ก่อให้เกิดสินค้าเกษตรหลากหลายมากข้ึน  
( X =3.41) และ เทศบาลมีนโยบายการส่งเสริมการลงทุนให้กับเกษตรกรขนาดเล็ก (SME) ท่ีต้องการ
ผลิตสินค้าเกษตรท่ีมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของลูกค้า ( X =3.39) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
                ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง  
 
ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. เทศบาลมีวิธีการรณรงค์
หรือดึงดูดให้ประชาชนออก
กําลังกายและเล่นกีฬา  
ทําให้ประชาชนหันมาออก
กําลังกายและเล่นกีฬา  
มากข้ึน 

80 
(20.00) 

225 
(56.25) 

56 
(14.00) 

37 
(9.25) 

2 
(0.50) 

3.86 0.85 มาก 5 

2. เทศบาลมีการพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้กับผู้ด้อยโอกาส 
เช่น ผู้พิการ คนชรา และ
เยาวชนท่ียากจน มีรายได้
เลี้ยงชีพตนเอง  

95 
(23.75) 

202 
(50.50) 

63 
(15.75) 

38 
(9.50) 

2 
(0.50) 

3.87 0.89 มาก 4 

3. เทศบาลมีการเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการให้กับประชาชน
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดเ้ป็นอย่างด ี

147 
(36.75) 

179 
(44.75) 

58 
(3.50) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

4.13 0.82 มาก 2 

4. เทศบาลมีการปรับปรุง/
พัฒนาโรงเรียน ศูนย์เด็กเล็ก
ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
เช่น อาคารเรียน ห้องสมุด 
ครูต่างชาติ เป็นการเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษา 

151 
(37.75) 

180 
(45.00) 

69 
(17.25) 

- - 4.20 0.71 มาก 1 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ)  
 
ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5. เทศบาลมีการออกตรวจ
สุขภาพ ให้ความรู้หรือ
บริการสาธารณสุขอย่าง
สม่ําเสมอ เช่น โรค 
เบาหวาน โรคความดันโลหติ
สูง โรคอ้วน ทําให้ประชาชน
รู้จักวิธีการดูแลตนเองให้
ปลอดจากโรคตา่งๆ 

125 
(31.25) 

183 
(45.75) 

51 
(12.75) 

40 
(10.00) 

1 
(0.25) 

3.97 0.92 มาก 3 

ภาพรวม 4.01 0.72 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการพัฒนาคุณภาพชวีิตคู่เศรษฐกิจ
พอเพียง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ข้อ เทศบาลมีการปรับปรุง/พัฒนาโรงเรียน ศูนย์เด็กเล็กให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา เช่น อาคารเรียน ห้องสมุด ครูต่างชาติ เป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา ( X =4.20) 
รองลงมาคือ เทศบาลมีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการให้กับประชาชนอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี ( X =4.13) และ เทศบาลมีการออกตรวจสุขภาพ ให้
ความรู้หรือบริการสาธารณสุขอย่างสมํ่าเสมอ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคอ้วน ทําให้
ประชาชนรู้จักวิธีการดูแลตนเองให้ปลอดจากโรคต่างๆ ( X =3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
                ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
 

ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. เทศบาลมีรถเก็บขยะท่ี
อยู่ในสภาพท่ีดี ทําให้ขยะ
ไม่ตกหล่นและส่งกลิ่น
เหม็น ในขณะปฏิบัติงาน 

91 
(22.75) 

217 
(54.25) 

60 
(15.00) 

22 
(5.50) 

10 
(2.50) 

3.89 0.90 มาก 1 

2. เทศบาลมีวิธีการกําจัด
แหล่งเพาะพันธ์ยุง 
แมลงสาบ หรอืหนู ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทําให้ไม่มี
โรคระบาดเกิดข้ึน 

55 
(13.75) 

228 
(57.00) 

82 
(20.50) 

34 
(8.50) 

1 
(0.25) 

3.75 0.80 มาก 3 

3. เทศบาลเป็นตัวอยา่งท่ีดี
ในการประหยัดพลังงาน         
ทําให้ประชาชนปฏิบัตติาม 

61 
(15.25) 

240 
(60.00) 

41 
(10.25) 

41 
(10.25) 

17 
(1.25) 

3.71 0.98 มาก 4 

4. เทศบาลมีวิธีการ
ประชาสมัพันธ์หรือให้
ความรู้เก่ียวกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
พลังงานท่ีหลากหลาย
และทันสมัย ทําให้
ประชาชนตระหนักและมี
จิตสํานึกท่ีดี  

84 
(21.00) 

233 
(58.25) 

40 
(10.00) 

25 
(6.25) 

18 
(4.50) 

3.85 0.97 มาก 2 

5. เทศบาลมีระบบเตือน
ภัยธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม 
ไฟป่า ฝุ่นละออง ทําให้
ประชาชนสามารถเตรียม
ความพร้อมในการรับมือ
ได้ทัน 

69 
(17.25) 

151 
(37.75) 

126 
(31.50) 

52 
(13.00) 

2 
(0.50) 

3.58 0.93 มาก 5 

ภาพรวม 3.75 0.82   

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ข้อ เทศบาลมีรถเก็บขยะท่ีอยู่ในสภาพท่ีดี ทําให้ขยะไม่ตกหล่นและ
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ส่งกลิ่นเหม็น ในขณะปฏิบัติงาน ( X =3.89) รองลงมาคือ เทศบาลมีวิธีการประชาสัมพันธ์หรือให้
ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานท่ีหลากหลายและทันสมัย ทําให้ประชาชน
ตระหนักและมีจิตสํานึกท่ีดี ( X =3.85) และ เทศบาลมีวิธีการกําจัดแหล่งเพาะพันธ์ยุง แมลงสาบ 
หรือหนู ท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให้ไม่มีโรคระบาดเกิดข้ึน ( X =3.75) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
                ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
 
ด้านการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. เทศบาลมผีู้บริหารท่ีมี
ความสามารถและทักษะ
ในการบริหารงาน สร้าง
ผลงานและความ
ภาคภูมิใจแก่ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง 

129 
(32.25) 

197 
(49.25) 

34 
(8.50) 

31 
(7.75) 

9 
(2.25) 

4.01 0.96 มาก 2 

2. เทศบาลมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ความเช่ียวชาญ ทํางานได้
อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 
ทําให้ประชาชนมีความ
สะดวกและมั่นใจมากข้ึน 

135 
(33.75) 

179 
(44.75) 

54 
(13.50) 

23 
(5.75) 

9 
(2.25) 

4.02 0.95 มาก 1 

3. เทศบาลมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนให้
ผู้ประกอบการในท้องถ่ิน 
เช่น ผู้รับเหมา ร้านค้า ผู้ใช้
แรงงานในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วม
ในการดําเนินโครงการ
ต่างๆ ส่งผลต่อการพัฒนา
ท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน   

38 
(9.50) 

196 
(49.00) 

126 
(31.50) 

32 
(8.00) 

8 
(2.00) 

3.56 0.84 มาก 5 

4. เทศบาลมีการริเริ่ม
โครงการใหม่ๆ  อย่าง
ต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการ
พัฒนาและเกิดประโยชน์
ต่อประชาชนในเทศบาล
โดยรวม 

55 
(13.75) 

237 
(59.25) 

66 
(16.50) 

32 
(8.00) 

10 
(2.50) 

3.73 0.88 มาก 4 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  
 
ด้านการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5. เทศบาลมีการพัฒนา
รูปแบบ วิธีการและ
ช่องทางการสื่อสาร
เก่ียวกับการบริการ
สาธารณะท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เช่น เว็บไซด์  
เฟรสบุ๊ค ไลน์ เสียงตาม
สาย แผ่นพับ ใบปลิว  

73 
(18.25) 

245 
(61.25) 

65 
16.25) 

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

3.93 0.72 มาก 3 

ภาพรวม 3.85 0.77   

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการบริหารจัดการตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ เทศบาลมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญ ทํางานได้อย่างคล่องตัวและ
รวดเร็ว ทําให้ประชาชนมีความสะดวกและม่ันใจมากข้ึน ( X =4.02) รองลงมาคือ เทศบาลมีผู้บริหาร
ท่ีมีความสามารถและทักษะในการบริหารงาน สร้างผลงานและความภาคภูมิใจแก่ประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง ( X =4.01) และ เทศบาลมีการพัฒนารูปแบบ วิธีการและช่องทางการสื่อสารเก่ียวกับการ
บริการสาธารณะท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น เว็บไซด์ เฟรสบุ๊ค ไลน์ เสียงตาม
สาย แผ่นพับ ใบปลิว ( X =3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
                ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 
ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. เทศบาลมีการปรับปรุง
ซ่อมแซม/ติดตั้งกล้องวงจร
ปิดตามจดุเสี่ยงเพ่ิมข้ึน
เรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง ทําให้
ประชาชนรู้สึกปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยส์นิมากข้ึน 

40 
(10.00) 

213 
(53.25) 

95 
(23.75) 

50 
(12.50) 

2 
(0.50) 

3.59 0.84 มาก 4 

2. เทศบาลมีวิธีการจัดการ
กับปัญหาสุนัขจรจัด ส่งผล
ให้จํานวนสุนัจจรจัดลด
จํานวนอย่างรวดเร็ว 

49 
(12.25) 

196 
(49.00) 

89 
(22.25) 

57 
(14.25) 

9 
(2.25) 

3.54 0.95 มาก 5 

3. เทศบาลทํางานร่วมกับ
ตํารวจในการเฝ้าระวังด้าน
ยาเสพตดิอย่างจริงจัง ทํา
ให้ลดปัญหาการคา้ เสพ 
ยาเสพตดิได้อย่างต่อเนื่อง 

55 
(13.75) 

200 
(50.00) 

105 
(26.25) 

39 
(9.75) 

1 
(0.25) 

3.67 0.84 มาก 3 

4. เทศบาลมผีู้บริหาร 
เจ้าหน้าท่ี เป็นตัวอย่างท่ีดี
ในการส่งเสริมการเล่นกีฬา
หรือกิจกรรมสันทนาการ 
เพ่ือให้เยาวชนห่างไกลยา
เสพติด 

79 
(19.75) 

215 
(53.75) 

67 
(16.75) 

37 
(9.25) 

2 
(0.50) 

3.83 0.86 มาก 1 

5. เทศบาลมีการช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟูและติดตามผู้ตดิยา
เสพ ติดอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง ทําให้ผู้ติดยาเสพ
ติดกลับมาใช้ชีวิตได้
ตามปกต ิ

69 
(17.25) 

181 
(45.25) 

104 
(26.00) 

45 
(11.25) 

1 
(0.25) 

3.68 0.89 มาก 2 

ภาพรวม 3.66 0.75   

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
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จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ เทศบาลมีผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี เป็นตัวอย่างท่ีดีในการส่งเสริมการ
เล่นกีฬาหรือกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือให้เยาวชนห่างไกลยาเสพติด ( X =3.83) รองลงมาคือ เทศบาล
มีการช่วยเหลือฟ้ืนฟูและติดตามผู้ติดยาเสพ ติดอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ทําให้ผู้ติดยาเสพติดกลับมา
ใช้ชีวิตได้ตามปกต ิ( X =3.68) และ เทศบาลทํางานร่วมกับตํารวจในการเฝ้าระวังด้านยาเสพติดอย่าง
จริงจัง ทําให้ลดปัญหาการค้า เสพ ยาเสพติดไดอ้ย่างต่อเนื่อง ( X =3.67) ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
โดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ เม่ือมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกําหนดค่านัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ได้ดังนี ้
 
  สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
                สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) X  S.D. t Sig. 
ชาย 204 3.89 0.70 -.22 0.82 
หญิง 196 3.91 0.69   

 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง ไม่แตกต่างกัน (t=-.22, Sig=0.82) 
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  สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) X  S.D. 
20-30 ป ี 36 4.26 0.60 
31-40 ป ี 68 3.97 0.56 
41-50 ป ี 137 4.01 0.66 
51-60 ป ี 104 3.86 0.67 
61 ปีข้ึนไป 55 3.39 0.80 

 
 จากตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาย ุ
พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาล
เมืองมากท่ีสุด ( X =4.26, S.D.=0.60) รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี ( X =4.01, S.D.=0.66) และ 
อายุ 31-40 ปี ( X =3.97, S.D.=0.56) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น 
                ของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี 
                อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 20.68 5.17 11.63 0.00* 
ภายในกลุ่ม 395 175.56 0.44   
รวม 399 196.25    
*p < .05 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F=11.63, 
df=4/395, Sig.=0.00) 
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ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยความแตกต่างความคิดเห็น 
               ของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี 
               อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามอายุ 
 

อายุ X  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึนไป 
20-30 ป ี 4.26 - 0.29 0.25 0.39 0.86* 
31-40 ป ี 3.97  - 0.03 0.10 0.57* 
41-50 ป ี 4.01   - 0.14 0.61* 
51-60 ป ี 3.86    - 0.46* 
61 ปีข้ึนไป 3.39     - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 18 เพ่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
ทดสอบของ Scheffe’ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองต่างกับประชาชนทุกกลุ่มอายุ คือ กลุ่มอายุ 20-30 ปี ,            
กลุ่ม 31-40 ปี, กลุ่ม 41-50 ปี และ กลุ่ม 51-60 ปี  
 
  สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) X  S.D. 
ประถมศึกษา 71 3.49 0.77 
มัธยมศึกษา 51 3.98 0.58 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 94 3.94 0.70 
ปริญญาตร ี 163 3.97 0.63 
สูงกว่าปริญญาตร ี 21 4.47 0.57 

 
 จากตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลมากท่ีสุด ( X =4.47, S.D.=0.57) รองลงมาคือ ระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษา ( X =3.98, S.D.=0.58) และ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ( X =3.97, S.D.=0.63) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น 
                ของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี 
                อําเภอเมือง จังหวัดชลบรุ ีจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 20.02 5.00 11.21 0.00* 
ภายในกลุ่ม 395 176.23 0.44   
รวม 399 196.25    
*p < .05 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองแตกต่างกัน (F=11.21, df=4/395, 
Sig.=0.00) 
 
ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยความแตกต่างความคิดเห็น 
               ของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี 
               อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 3.49 - 0.49* 0.42* 0.48* 0.98* 
มัธยมศึกษา 3.98  - 0.07 0.11 0.49 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 3.94   - 0.06 0.56* 
ปริญญาตรี 3.97    - 0.50* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.47     - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 21 เพ่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
ทดสอบของ Scheffe’ พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองแตกต่างกับทุกกลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มมัธยมศึกษา,  
กลุ่มอนุปริญญา/เทียบเท่า, กลุ่มปริญญาตรี และ กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี  
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 นอกจากนี้ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดคิดเห็นต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองแตกต่างกับอีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรี/เทียบเท่า และ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
 
  สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์ 
                นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี 
     จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) X  S.D. 
รับจ้างท่ัวไป 127 3.86 0.69 
ประกอบอาชีพส่วนตัว 144 3.80 0.72 
พนักงานบริษัท 24 3.99 0.46 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 85 4.13 0.66 
ไม่ได้ทํางาน 20 3.81 0.79 

 
 จากตารางท่ี 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 
พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
สาธารณะของเทศบาลเมืองมากท่ีสุด ( X =4.13, S.D.=0.66) รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัท 
( X =3.99, S.D.=0.46) และ อาชีพรับจ้างท่ัวไป ( X =3.86, S.D.=0.69) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น 
                ของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี 
                อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 6.69 1.67 3.48 0.00* 
ภายในกลุ่ม 395 189.56 0.48   
รวม 399 196.25    
*p < .05 
 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอ
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เมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองแตกต่างกัน (F=3.48, df=4/395, Sig.=0.00) 
 
ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยความแตกต่างความคิดเห็น 
               ของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี 
               อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  รับจ้าง
ท่ัวไป 

ประกอบ
อาชีพ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัท 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ไม่ได้
ทํางาน 

รับจา้งท่ัวไป 3.86 - 0.06 0.12 0.26 0.05 
ประกอบอาชีพส่วนตัว 3.80  - 0.19 0.33* 0.01 
พนักงานบริษัท 3.99   - 0.14 0.18 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.13    - 0.32 
ไม่ได้ทํางาน 3.81     - 
*p < .05 
 จากตารางท่ี 24 เพ่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ 
ทดสอบของ Scheffe’ พบว่า ประชาชนท่ีประกอบอาชีพส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองต่างกับประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 
ตารางท่ี 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ี
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ         
1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีจําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน
พ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมือง
ชลบุรี 2) เทศบาลเมืองบ้านสวน 3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา รวมท้ังสิ้น 
400 คน เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้ อยละ (Percent) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และค่ า เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) การประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การทดสอบสมมติฐาน 
โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ ด้วยการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทาง
สถิติด้วยค่า t-test ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 204 คน (ร้อยละ 51.00) รองลงมา
คือเป็นเพศหญิง จํานวน 196 คน (ร้อยละ 49.00) 
 2. อายุ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จํานวน 137 คน (ร้อยละ 33.25.00) 
รองลงมาคือมีอายุ 51-60 ปี จํานวน 104 คน (ร้อยละ 26.00) และอายุ 31-40   ปี จํานวน 68 คน 
(ร้อยละ 17.00) 
 3. ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 163 
คน (ร้อยละ 40.75) รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า จํานวน 94 คน (ร้อยละ 23.50) และ
ระดับประถมศึกษา จํานวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) 
 4. อาชีพ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 144 คน         
(ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างท่ัวไป จํานวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) และ อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) 
 
 
 

 



71 
 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีได้แก่  
 1. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  
 2. ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  
 3. ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน  
 4. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง  
 5. ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
 6. ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 7. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 โดยภาพรวมท้ัง 7 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =3.90)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ( X =4.09) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่
เศรษฐกิจพอเพียง ( X =4.01) ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ( X =3.85) ด้านการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ( X =3.76) ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน ( X =3.75) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ( X =3.66) และ ด้านการพัฒนา
เกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน ( X =3.38) ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
 2. ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
 4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายผลได้
ดังนี ้
 1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยภาพรวมท้ัง 7 ด้าน คือ ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ด้านการ
พัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง ด้าน
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การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และ ด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจาก เทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี ได้พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการบริหารประชาชน และการ
ดําเนินงานตามภารกิจและอํานาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง โดยการดําเนินงานตามแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลและได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น รวมท้ังเสนอแนะวิธีการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ ทําให้การดําเนินงานของเทศบาลสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ ซึ่งส่งผลให้การแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของยุวนัส จําปามูล (2553) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการ
บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จํานวน 3 ด้าน คือ 
ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต พบว่า ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยยิ่งลักษณ์ ทิพย์สิงห์ (2555) ศึกษาเก่ียวกับการจัดการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตําบลมาย อําเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร จํานวน 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน
ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านการบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาลานา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่า 
ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสันต์ ศรียา 
(2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคเหนือ
ตอนบน พบว่า บริการสาธารณะอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ส่วนด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. การเปร ียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
นรา ณ ร้อยเอ็ด (2551) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลดงลาน อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ
พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ในส่วนของ
ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของไพวรรณ อุปลี (2552) ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการดําเนินงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลมะค่า อําเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน จําแนกตามระดับการศึกษาท่ี
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แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสันต์ ศรียา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน คือ สถานภาพ ระดับการศึกษา
และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
ภาคเหนือตอนบนท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
วรวรรณ กีรติสุวคนธ์ (2553) ศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ์ อําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่างกันมีความ
คาดหวังต่อการจัดบริการสาธารณะไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เทศบาลเมืองควรนําข้อมูลท่ีได้ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ให้ชัดเจน และกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. เทศบาลเมืองควรมีการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. เทศบาลเมืองควรวางแผนการพัฒนาโดยคํานึงถึงความคาดหวังและความต้องการของ
ประชาชนต่อการจัดการหรือการพัฒนาบริการสาธารณะโดยนําข้อมูลไปประกอบการจัดทําแผนการ
พัฒนาเทศบาลเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 4. เทศบาลเมืองควรจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหาร ข้าราชการและพนักงานจ้างอย่างสมํ่าเสมอ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ/หรือการจัดการบริการสาธารณะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1. ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการส่งเสริมการลงทุนให้กับเกษตรกรขนาดเล็ก (SME) ท่ี
ต้องการผลิตสินค้าเกษตรท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง เทศบาลจึงควร
จัดอบรมบุคลากรและประชาชนใหมี้ความรู้เก่ียวกับเกษตรกรขนาดเล็ก (SME) หรือสนับสนุนช่องทาง
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาและการแข่งขัน  
 2. ผลการวิจัยพบว่า การรวมกลุ่มกันทําการค้าขายสินค้าเกษตรและสินค้าของกลุ่มแม่บ้าน
ในชุมชนก่อให้เกิดสินค้าเกษตรท่ีมีชื่อเสียงประจําท้องถ่ิน อยู่ในระดับปานกลาง เทศบาลควรจัดให้มี
การประกวดสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า และมีความโดดเด่นเป็น
ท่ีต้องการของลูกค้า สินค้าเกษตรมีชื่อเสียงเพ่ิมข้ึนส่งผลให้เกิดรวมกลุ่มกันทําสินค้ามากข้ึน  
 3. ผลการวิจัยพบว่า การจัดตลาดนัดจําหน่ายสินค้าเกษตรและสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้สินค้าเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง เทศบาลจึงควรจัด
กิจกรรม/สถานท่ีในการจําหน่วยสินค้าให้กับกลุ่มเกษตรกรมากข้ึน ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และอย่าง
ต่อเนื่อง 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรวิจัยเก่ียวกับการสร้างและบริการสาธารณะในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
อ่ืน ได้แก่ เทศบาล อบต. กทม. และเมืองพัทยา 
 2. ควรวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในเขตพ้ืนท่ีเมืองชลบุรี เพ่ือพัฒนาการจัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงต่อไป 
 3. ควรวิจัยเพ่ือสํารวจศักยภาพในการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง เพ่ือจะได้ทราบ
ข้อมูลความต้องการของประชาชนและนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้
เกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในเขตพื้นท่ี 

อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
---------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามนี้ใช้สําหรับกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมือง โดยแบ่งคําถามเป็น 2 
ส่วน ดังนี ้
 
ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดใส่เครื่องหมาย � ในช่อง � หน้าข้อคําตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 
(1)  เพศ   � ชาย    � หญิง 
 
(2)  อายุ  � 20-30 ป ี   � 31-40 ป ี
   � 41-50 ป ี   � 51-60 ป ี
   � 61 ปีข้ึนไป  
 
(3)  ระดับการศึกษา � ประถมศึกษา  � มัธยมศึกษา 
   � อนุปริญญา/เทียบเท่า  � ปริญญาตร ี
   � สูงกว่าปริญญาตรี 
 
(4)  อาชีพ  � รับจ้างท่ัวไป    � ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ร้านค้า 
   � พนักงานบริษัท  � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   � นักศึกษา   � ไม่ได้ทํางาน 
 
ส่วนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี(หมายถึง การสร้างกิจกรรมหรือสิ่งใหม่
หรือการปรับปรุงหรือการพัฒนาหรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือกิจกรรมท่ีไม่เคยทํามาก่อนหรือ
แตกต่างไปจากเดิม)   
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โปรดใส่เครื่องหมาย � ในช่อง � หน้าข้อคําตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค      
1. เทศบาลมีการพัฒนาถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชน
อย่างต่อเนื่อง ทําให้สามารถเดินทางด้วยความสะดวก  

     

2. เทศบาลมีการปรับปรุง/พัฒนาท่อระบายน้ําท่ี
สามารถระบายน้ําเพ่ือป้องกันน้ําท่วมขังได้อย่างรวดเร็ว 

     

3. เทศบาลมีการติดตั้งไฟส่องสว่างและไฟจราจร
ครอบคลุมทุกถนน/ทางร่วม และซอยในเขตชุมชน     
ทําใหล้ดอุบัติเหตุจากการใช้ยวดยานพาหนะ 

     

4. เทศบาลมีระบบการผลิตน้ําประปาท่ีมีความทันสมัย 
พร้อมให้บริการและแก้ปัญหาน้ําประปาหากได้รับความ
เสียหายได้อย่างรวดเร็ว 

     

5. เทศบาลมีการปรับปรุง/พัฒนาภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้ 
บริเวณสวนสาธารณะอย่างโดดเด่นเป็นตัวอย่างใหแ้ก่
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

     

ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน      
1. เทศบาลมีรูปแบบการจัดงาน เช่น จัดงานสงกรานต์ 
วันลอยกระทง วันแห่เทียนพรรษา แตกต่างกันทุกปี   
ช่วยดึงดูดและกระตุ้นให้ประชาชนเข้าร่วมและรู้สึก   
หวงแหนวัฒนธรรมท้องถ่ินมากข้ึน 

     

2. เทศบาลเป็นตัวอย่างท่ีดีในการทํานุบํารุงศาสนา 
บูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถาน เข้าวัดฟังธรรม  

     

3. เทศบาลส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์/โฮมสเตย์ จนได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียว  

     

4. เทศบาลจัดให้มีสถานท่ีหรือศูนย์สําหรับแสดงผลงาน
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5. เทศบาลมีการเผยแพร่หรือสอดแทรกวัฒนธรรม
ท้องถ่ินลงในกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทําให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีและบุคคลท่ัวไปรู้จักและจดจํา 

     

ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้
มาตรฐาน 

     

1. เทศบาลจัดตลาดนัดจําหน่ายสินค้าเกษตรและสินค้า
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้
สินค้าเกษตร  

     

2. เทศบาลจัดให้มีการรวมกลุ่มกันทําการค้าขายสินค้า
เกษตรและสินค้าของกลุ่มแม่บ้านในชุมชน ก่อให้เกิด 
สินค้าเกษตรท่ีมีชื่อเสียงประจําท้องถ่ิน 

     

3. เทศบาลมีการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
ให้กับเกษตรกรเก่ียวกับการผลิต การสร้างแบรนด์และ
การตลาด ก่อให้เกิดสินค้าเกษตรหลากหลายมากข้ึน   

     

4. เทศบาลมีนโยบายการส่งเสริมการลงทุนให้กับ
เกษตรกรขนาดเล็ก (SME) ท่ีต้องการผลิตสินค้าเกษตร
ท่ีมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของลูกค้า  

     

5. เทศบาลจัดให้เกษตรกรศึกษาดูงานเก่ียวกับ
การเกษตรและอุตสาหกรรมนอกพ้ืนท่ี เพ่ือเสริมสร้าง
ความร่วมมือและเครือข่าย ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ 

     

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง      
1. เทศบาลมีวิธีการรณรงค์หรือดึงดูดให้ประชาชนออก
กําลังกายและเล่นกีฬา ทําให้ประชาชนหันมาออกกําลัง
กายและเล่นกีฬา มากข้ึน 

     

2. เทศบาลมีการพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับผู้ด้อยโอกาส 
เช่น ผู้พิการ คนชราและเยาวชนท่ียากจน มีรายได้เลี้ยง
ชีพตนเอง  

     

3. เทศบาลมีการเบิกจ่ายเงนิสวัสดิการให้กับประชาชน
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4. เทศบาลมีการปรับปรุง/พัฒนาโรงเรียน ศูนย์เด็กเล็ก
ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เช่น อาคารเรียน ห้องสมุด    
ครูต่างชาติ เป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา 

     

5. เทศบาลมีการออกตรวจสุขภาพ ให้ความรู้หรือ
บริการสาธารณสุขอย่างสมํ่าเสมอ เช่น โรคเบาหวาน 
โรคความดันโลหิตสูง โรคอ้วน ทําให้ประชาชนรู้จัก
วิธีการดูแลตนเองให้ปลอดจากโรคต่างๆ 

     

ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมและพลังงาน      
1. เทศบาลมีรถเก็บขยะท่ีอยู่ในสภาพท่ีด ีทําให้ขยะไม่
ตกหล่นและส่งกลิ่นเหม็น ในขณะปฏิบัติงาน 

     

2. เทศบาลมีวิธีการกําจัดแหล่งเพาะพันธ์ยุง แมลงสาบ 
หรือหนู ท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให้ไม่มีโรคระบาดเกิดข้ึน 

     

3. เทศบาลเป็นตัวอย่างท่ีดีในการประหยัดพลังงาน         
ทําให้ประชาชนปฏิบัติตาม 

     

4. เทศบาลมีวิธีการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานท่ี
หลากหลายและทันสมัย ทําให้ประชาชนตระหนักและ 
มีจิตสํานึกท่ีดี  

     

5. เทศบาลมีระบบเตือนภัยธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม        
ไฟป่า ฝุ่นละออง ทําให้ประชาชนสามารถเตรียม       
ความพร้อมในการรับมือได้ทัน 

     

ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล      
1. เทศบาลมีผู้บริหารท่ีมีความสามารถและทักษะใน
การบริหารงาน สร้างผลงานและความภาคภูมิใจแก่
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

     

2. เทศบาลมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญ ทํางานได้
อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว ทําให้ประชาชนมีความ
สะดวกและม่ันใจมากข้ึน 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
ในท้องถ่ิน เช่น ผู้รับเหมา รา้นค้า ผู้ใช้แรงงานในพ้ืนท่ี  
มีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการต่างๆ ส่งผลต่อการ
พัฒนาท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน   

     

4. เทศบาลมีการริเริ่มโครงการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ก่อให้เกิดการพัฒนาและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนใน
เทศบาลโดยรวม 

     

5. เทศบาลมีการพัฒนารูปแบบ วิธีการและช่องทางการ
สื่อสารเก่ียวกับการบริการสาธารณะท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น เว็บไซด์ เฟรสบุ๊ค 
ไลน์ เสียงตามสาย แผ่นพับ ใบปลิว  

     

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      
1. เทศบาลมีการปรับปรุงซ่อมแซม/ติดตั้งกล้องวงจรปิด
ตามจุดเสีย่งเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง ทําให้
ประชาชนรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากข้ึน 

     

2. เทศบาลมีวิธีการจัดการกับปญัหาสุนัขจรจัด ส่งผลให้
จํานวนสุนัขจรจัดลดจํานวนอย่างรวดเร็ว 

     

3. เทศบาลทํางานร่วมกับตํารวจในการเฝ้าระวังด้านยา
เสพติดอย่างจริงจัง ทําให้ลดปัญหาการค้า เสพ ยาเสพ
ติดได้อย่างต่อเนื่อง 

     

4. เทศบาลมีผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี เป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
ส่งเสริมการเล่นกีฬาหรือกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือให้
เยาวชนห่างไกลยาเสพติด 

     

5. เทศบาลมีการช่วยเหลือฟ้ืนฟูและติดตามผู้ติดยาเสพ 
ติดอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ทําให้ผู้ติดยาเสพติด
กลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ 
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