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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา โอศิริ  
ทีป่รึกษา ไดใ้ห้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ
ละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ        
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณกองทุนวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี พ.ศ.2562 เลขที่สัญญา R12/2562 จึงขอขอบคุณ ณ ที่นี้ด้วย 
 ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ ประเสริฐศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนีย์ 
ทองนพคุณ และนางสาวกนกรัตน์ คล้ายทองค า (อดีตผู้อ านวยการกองคลังและทรัพย์สิน 
มหาวิทยาลัยบูรพา) ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของ
เครื่องมือ และขอขอบพระคุณหัวหน้าส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ให้
ความอนุเคราะห์ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านได้ให้การช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกทุก ๆ ด้าน 
ประสานงานในทุก ๆ เรื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม  
 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มารุต ตั้งวัฒนาชุลีพร ผู้รักษาการแทนคณบดี        
คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร ที่ให้การสนับสนุน ผลักดันจนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้
ด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน
ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 
226 คน  ได้แก่ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะ
เภสัชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  และคณะสาธารณสุขศาสตร์ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 4 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คือ .89 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-40 ปี เป็นบุคลากร
ประเภทคณาจารย์ ไม่ได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์         
การท างานระหว่าง 5-10 ปี และเข้ารับบริการด้านการเงิน น้อยกว่า 3 ครั้ง/เดือน ความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่าในภาพรวมบุคลากรในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน    
อยู่ในระดับค่อนข้างมากทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 ล าดับ
แรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้านระยะเวลา ด้านเอกสารการเบิกจ่าย รองลงมาคือ 
ด้านข้อมูลทางการเงิน และด้านขั้นตอนการด าเนินงานอยู่ในล าดับสุดท้าย และเม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ใน
ส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุน
วิชาการมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว 
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือด้านเจ้าหน้าที่

                                                 การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน 
ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา 
                  The Survey of Personnel’s Opinion on Finance Operation at Health 
Sciences Faculties, Burapha University 
              R12/2562                                        50,000             ห้าหมื่นบาทถ้วน 
                                 1   



ง 
 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยบุคลากรประเภทคณาจารย์มีความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินมากกว่าบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ ในเรื่องของเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก    
ให้ค าชี้แจงข้อมูลการจ่ายเงินหรือเงินยืม และเจ้าหน้าที่พูดจาด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ เอาใจใส่ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้คือ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและเอกสารแนะน าวิธีการปฏิบัติงาน 
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร การให้ข้อมูล และพัฒนาระบบบริการการเงินต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลากรในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน      
7 ส่วนงาน ได้แก่คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์       
คณะเภสัชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 จ านวน 226 คน ได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยตาราง             
Krejcie & Morgan 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการ
ด้านการเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นแบบสอบถามในลักษณะ
ของค าถามปลายปิด (closed ended questions) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)      
4 ระดับ โดยตรวจสอบรายการ (check-list) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ข้อมูลทางการเงิน เอกสารการเบิกจ่าย และระยะเวลา แต่ละด้าน
ประกอบด้วยค าถามย่อย รวมทั้งสิ้น 47 ข้อ และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และมีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม คือ .89 ตามวิธีการของ Cronbach น าข้อมูลเชิงประมาณ ส่วนบุคคล ระดับความ
คิดเห็นมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและร้อยละ (Frequency & percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และทดสอบสมมติฐานทางสถิติเชิงอนุมาน ด้วย 
Independent sample T-test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับ
ประชากร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for Window) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)   
 
ผลลัพธ์จากการวิจัย 
 การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ข้อมูลผลวิจัยจะมีการเสนอให้แต่ละส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ น าไปวิเคราะห์และเป็นประโยชน์ต่อส่วนงานในการน าไปปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการของบุคลากรการเงิน ลดความเสี่ยงหรือผลกระทบของปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรง
ประเด็น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติการด้านการเงินเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
 



จ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติ (Work 
Manual) หรือจัดท าเอกสารที่แนะน าวิธีการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษา และ
ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน เกิดความถูกต้องรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และใช้
เป็นเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้  
 2.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในเชิง
ลึก พร้อมทั้งเพ่ิมทักษะในการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุความต้องการของผู้รับบริการสูงสุด 
และควรน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร ไม่เสียเวลาในการติดต่อบริการ เช่น เว็บไซต์คณะ 
สร้างระบบการติดตามเพ่ือให้ทราบถึงข้ันตอนการด าเนินงานว่าถึงขั้นตอนไหน เป็นต้น  
 3.  ด้านข้อมูลทางการเงิน ควรมีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาหาความรู้ และ
สามารถน าไปปฏิบัติงานได้ถูกต้องลดความล่าช้าในการท างาน รวมถึงจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Management) ภายในหน่วยงาน สรุปประเด็นส าคัญ โดยเชิญผู้ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ มาให้ความรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
 4.  ด้านเอกสารการเบิกจ่าย ควรมีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนจากการให้บริการ โดย
ส ารวจสอบถามความพึงพอใจ ประชุม พูดคุย สังเกต เพ่ือให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็น   
เพ่ือทบทวนและปรับปรุงพัฒนา ให้ทันกับยุคสมัยในปัจจุบัน 
 5.  ด้านระยะเวลา ความรวดเร็วในการให้บริการ ควรมีการพัฒนางานบริการและ
ประเมินผลความพึงพอใจให้ครอบคลุมทุกด้าน และของผู้ปฏิบัติงาน เช่น งานการเงินและบัญชี    
งานพัสดุ งานสารบรรณ เนื่องจากเป็นงานด่านหน้า ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ส่วนงาน 
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ ทีม่ีต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน
ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 
226 คน  ได้แก่ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะ
เภสัชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  และคณะสาธารณสุขศาสตร์ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 4 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คือ .89 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิต ิในการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงาน        
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้าน
การเงินอยู่ในระดับค่อนข้างมากท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้านระยะเวลา 
ด้านเอกสารการเบิกจ่าย ด้านข้อมูลทางการเงิน และด้านขั้นตอนการด าเนินงานอยู่ในล าดับสุดท้าย 
และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าบุคลากรสาย
คณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 
1 ด้าน คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยบุคลากรประเภทคณาจารย์มีความคิดเห็นด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินมากกว่าบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ ในเรื่องของเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวก ให้ค าชี้แจงข้อมูลการจ่ายเงินหรือเงินยืม และเจ้าหน้าที่พูดจาด้วยน้ าเสียงที่
ไพเราะ เอาใจใส่ ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้คือ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและเอกสารแนะน า
วิธีการปฏิบัติงาน การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร การให้ข้อมูล และพัฒนาระบบบริการ
การเงินต่อไป 
 
ค าส าคัญ    : การปฏิบัติการด้านการเงิน  
 



ABSTRACT 
 
Research Title  : The Survey of Personnel’s Opinion on Finance Operation  
                          at Health Sciences Faculties, Burapha University 
Author    : Miss Wipada Chuamor 
Organization  : Faculty of Abhaibhubejhr Thai Traditional Medicine,  
     Burapha University 
Year    : 2020 
 
 This research was aimed at studying the opinions of personnel on finance 
operation at Health Sciences Faculties, Burapha University and a comparisons of the 
opinions of lecturer and academic support personnel. Survey research of quantitative 
and qualitative data were collected in the sample group of 226 personnel at Health 
Sciences Faculties; Faculty of Abhaibhubejhr Thai Traditional Medicine, Faculty of 
nursing, Faculty of Medicine, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Faculty of Allied 
Health Sciences, Faculty of Sport Science and Faculty of Public Health. The 
instruments used in this study were a 4-rating scale questionnaires with a reliability 
coefficient of .89. Quantitative data were analyzed by descriptive statistical analysis 
program through SPSS for Windows. Qualitative data were analyzed by content 
analysis and objective summary of research results. 
 The results indicated that the opinions of personnel on finance operation  
at Health Sciences Faculties, Burapha University were at the quite high level. All 5 
aspects were found at the quite high level; the financial operations officer, time 
period, money disbursement documents, financial information and operational 
procedure. When comparing the opinions of lecturer and academic support 
personnel, they were not different. When considering each aspect, it was found that 
there are significant differences at the level of .05 in 1 aspects, which is the financial 
operations officer. In which the lecturer members have more opinions in terms of 
financial operations officer than academic support personnel in the matter of 
facilitating payment explanations or borrowing information and spoke in a voice tone 
beautiful and attentive. The research recommendations were to have work manual, 
Standard Operating Procedure (SOP). Technology should be used for communication, 
information and developing the finance service system. 
 
Keywords    : Financial operations. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
  
 มหาวิทยาลัยบูรพาพัฒนามาจากวิทยาลัยวิชาการศึกษา บางแสน เป็นสถาบันอุดมศึกษา
แห่งแรก ของประเทศไทยที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 ต่อมา
ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน   
พ.ศ. 2517 ยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา เมี่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 และเปลี่ยน
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2551  กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยบูรพา (2559, หน้า 6) มหาวิทยาลัยบูรพามีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยบูรพา  พ.ศ.2550 มาตรา 5 และมีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ซึ่งไม่เป็นส่วน
ราชการ ตามกฎหมาย ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ตามกฎหมายว่าด้วย วิธีงบประมาณและกฎหมายอื่น  
 มีภารกิจหลัก คือ มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 
ด าเนินการส่งเสริมงานวิจัย เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการ 
ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา รวมทั้งการสนับสนุนกิจกรรมของรัฐและท้องถิ่น 
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันมีการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี 
ภาคในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ รวมทั้งเปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาทั้งปริญญาโทและ
ปริญญาเอก เน้นการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสังคม คณาจารย์และ
บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีปรัชญา “สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่คุณธรรม 
ชี้น าสังคม” และได้ก าหนดพันธกิจ ไว้ 3 ประการ คือ 1) ด าเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาค   
เท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการ และการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของ
หลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ด าเนินการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพ่ือสร้าง
และพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ และด าเนินการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอด
องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชน      
ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนและการพัฒนาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมท่ีมีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ ที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ด้าน
ศาสนาและด้านการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทที่เป็นการน าในการพัฒนาสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง กองแผนงาน มหาวิทยาลัยบูรพา (2559, หน้า 10)  มหาวิทยาลัยอาจแบ่งส่วนงาน คือ 
ส านักงานสภามหาวิทยลัย ส านักงานอธิการบดี ส่วนงานวิชาการ และส่วนงานอ่ืน ซึ่งการจัดตั้ง การ
รวม หรือการยุบเลิกส่วนงานวิชาการและส่วนงานอื่น ก าหนดให้ท าเป็นประกาศของมหาวิทยาลัยและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยจะจัดตั้งเป็นคณะ วิทยาลัย หรือส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนได้  



2 

 

และสามารถแบ่งเป็นหน่วยงานภายในส่วนงานได้ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้มหาวิทยาลัย   
ก็ได้จ าแนก ส่วนงานอื่นอันได้แก่คณะ วิทยาลัย ออกเป็นด้านใหญ่ ๆ ด้วยกัน 3 ด้าน ส่วนงานด้าน
สังคมศาสตร์, ส่วนงานด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ และส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี         
โดยส่วนงานด้านสังคมศาสตร์ ประกอบไปด้วย คณะการจัดการและการท่องเที่ยว คณะดนตรีและ 
การแสดง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์         
คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ และวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ส่วนงานวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วย คณะการแพทย์          
แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ 
และคณะสาธารณสุขศาสตร์ ส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีทางทะเล คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะโลจิสติกส์        
คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ และคณะ
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 วิทยาศาสตร์สุขภาพ คือ สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ทีเ่น้นศึกษา
เกี่ยวกับสุขภาพของสิ่งมีชีวิตซึ่งได้แกม่นุษย์และสัตว์ วิทยาศาสตร์สุขภาพสามารถแบ่งออกได้เป็น      
2 ด้าน ด้วยกัน ด้านแรก ได้แก ่การศึกษา วิจัย และความรู้ที่เก่ียวกับสุขภาพ ด้านที่ 2 คือ การน า
ความรู้จากด้านแรกคือการศึกษา วิจัย และความรู้เกี่ยวกับสุขภาพน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาสุขภาพ  
รักษาโรค  และน าไปสู่ความเข้าใจของการท างานในร่างกายมนุษย์และสัตว์ งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพนี้วางอยู่บนฐานของชีววิทยา เคมี และฟิสิกส์ รวมไปถึงความรู้ด้านสังคมศาสตร์ เช่น สังคม
วิทยาการแพทย์ ซึ่งมีสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก่การแพทย์แผนตะวันตก และการแพทย์ทางเลือก         
ซ่ึงในปัจจุบันการศึกษาหรือการผลิตบัณฑิตผู้มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้รับการ
สนับสนุนทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุขในการสนับสนุน
งบประมาณแก่สถานศึกษาเพ่ือผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาตร์สุขภาพท่ีมีความรู้ความสามารถออกสู่
สังคม ซึ่งสถานศึกษาต้องมีการบริหารงบประมาณท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรในองค์กร
ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ 
โดยเฉพาะสายสนับสนุนวิชาการที่ต้องให้บริการ ด้านการปฏิบัติการต่าง เช่น งานบริหารทั่วไป     
งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ และงานบริการอื่น ๆ ล้วนแล้วแต่มีความจ าเป็นต่อองค์กรทั้งสิ้น  
 การบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะ บริการคือ การให้ความช่วยเหลือหรือ
การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากการบริการทั้งในภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอ 
ยิ่งเป็นธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือ สินค้า การขายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีบริการที่ดี 
ธุรกิจการค้าจะอยู่ได้ต้องท าให้เกิดการ ขายซ้ า คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิม และเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการ
ที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ ท าให้เกิดการขายซ้ าแล้วซ้ าอีก และชักน าให้มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมา 
เป็นความจริงว่าเราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้ แต่การพัฒนาคุณภาพบริการต้องท าพร้อม
กันทั้งองค์การ การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์การจะต้องถือ
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เป็นความรับผิดชอบร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขัน หรือสูญเสียลูกค้าไป (สมิต สัชฌุกร, 
2546, หน้า 14) 
 หลายคนจะนึกถึงการให้บริการลูกค้าซึ่งอยู่ภายนอกองค์กร นั่นเป็นความเข้าใจถูกเพียง
ครึ่งเดียว ความจริงแล้วการให้บริการมีท้ังการให้บริการภายนอก และการให้บริการภายในองค์กร
ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง เมื่อนึกถึงภาพการปฏิบัติงาน ทุกงานจะมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กับงาน
อ่ืนในองค์กร ความจริงคือ การท าหน้าที่ตามต าแหน่งงานที่รับผิดชอบอยู่ เพียงแต่ผู้ปฏิบัติมีจิตใจของ
ผู้ให้บริการทีด่ี (Service Mind) และเห็นว่างานของตนเองมีความส าคัญต่องานอื่นไม่เกี่ยงงานตรง
รอยต่อ เช่น การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ การให้ข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งในฝ่ายงาน
เดียวกันแต่อยุ่คนละส่วนงานหรือต่างฝ่ายงาน เพ่ือแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน โดยเฉพาะ งาน
สนับสนุน (Staff Functions) จะต้องระลึกอยู่เสมอว่า งานที่ตนเองรับผิดชอบนั้นมีส่วนอย่างมาก   
ในการท าให้งานในสายผลิตส าเร็จ หรือล้มเหลว ท านองเดียวกันพนักงานในสายงานผลิตต้องตระหนัก
อยู่เสมอว่า การผลิตจะส าเร็จได้ก็เพราะการได้รับความสะดวกจากการสนับสนุนจากการท าหน้าที่ของ
งานฝ่ายสนับสนุน (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2549, หน้า 127) 
 งานด้านการเงิน เป็นงานที่ต้องอาศัยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และ
ระเบียบของทางราชการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้      
มีประสบการณ์ มีทักษะ  มีความเข้าใจในระบบงานและวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างดี จึงจะท าให้งาน
ส าเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงิน ถ้าหากเกิดข้อผิดพลาด ผู้ปฏิบัติงานจะ
ปฏิเสธว่างานที่ท าผิดพลาดไปเพราะความไม่รู้ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายไม่ได้ ถ้าหากท าผิดพลาด
ก็มีโอกาสที่จะได้รับโทษทางวินัย ทางแพ่ง ทางอาญาหรืออาจพร้อมกันทั้งสามกรณีก็ได ้              
(ปภาวี  ไชยอินทร์, 2545)  
 งานการเงิน เป็นงานที่มีบทบาทและความส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนด้านการเงินที่
ให้บริการแก่บุคลากรทุกระดับและทุกฝ่าย แต่ยังไม่เคยมีการท าวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานว่าประสบ
ผลส าเร็จ ที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร หรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
ท าให้การด าเนินงานที่ผ่านมาประสบกับปัญหาหลายประการ ดังนั้นผู้วิจัย ในฐานะที่รับผิดชอบและ
ให้บริการด้านการเงิน เกี่ยวกับการรับ การเบิกจ่ายเงินทุกประเภท การจัดท าบัญชี การรายงานข้อมูล
ทางการเงิน การจัดท าและควบคุมงบประมาณ ด าเนินงานด้านการบริหารวางแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของคณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ จึงมีความสนใจที่จะส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้าน
การเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ว่ามคีวามคิดเห็นอย่างไรกับงานด้าน
การเงินมปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และมีแนวทางในการที่จะปรับปรุงแก้ไขการให้บริการที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของส่วนงาน 

ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของ        
ส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา สายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน แตกต่างกัน   
 2.  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน แตกต่างกัน  
 3.  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านข้อมูลทางการเงิน แตกต่างกัน  
 4.  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านเอกสารการเบิกจ่าย แตกต่างกัน  
 5.  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านระยะเวลาแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

บุคลากรสายคณาจารย์  - เพศ 
            - อายุ 
           - ระดับการศึกษา 
           - ประสบการณ์การท างาน     
บุคลากรสายสนับสนุน   - เพศ 
           - อายุ 
             - ระดบัการศึกษา 
            - ประสบการณ์การท างาน 

 
 

ตัวแปรตำม 

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้าน
การเงิน 
     - ขั้นตอนการด าเนินงาน 
     - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
       ด้านการเงิน  
     - ข้อมูลทางการเงิน 
     - เอกสารการเบิกจ่าย 
     - ระยะเวลา 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ได้แนวทางการให้บริการงานการเงิน ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของส่วนงาน  
เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้เป็นในทิศทางเดียวกันทั้งส่วนงาน  
 2.  ช่วยให้สว่นงานสามารถน าข้อมูลไปแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรและการให้บริการ
ของบุคลากรงานการเงิน ลดความเสี่ยงหรือผลกระทบของปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 
น าไปสู่ปฏิบัติงานได้อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3.  สามารถน าผลงานวิจัยไปเป็นแนวทางจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และสามารถน าไปเป็น
แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาปฏิบัติงานการเงิน ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.  ด้านประชากร ศึกษาเฉพาะประเภทบุคลากร และสายงาน คือบุคลากรสายคณาจารย์ 
และสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดส านักงานคณบดี และส านักงานจัดการศึกษา ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาลศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์  คณะสหเวชศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  และคณะ
สาธารณสุขศาสตร์  
 2.  ด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน 
เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาการปฏิบัติการด้านการเงินให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 
  2.1  กระบวนการท างาน ได้แก่ ขั้นตอนด าเนินงานต่าง ๆ มาตรฐานในการด าเนินงาน 
และการให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน  
  2.2  ข้อมูลทางการเงิน ได้แก่ การจัดท าทะเบียนคุมการเบิก การจ่ายเงิน ข่าวสารทาง
การเงิน และความรู้ความเข้าใจในระบบงานการเงิน  
  2.3  เอกสารการเบิกจ่าย ได้แก่ แบบฟอร์มที่ใช้ในการเบิกจ่าย รายละเอียดเอกสารการ
เบิกจ่าย การประชาสัมพันธ์เอกสารการเบิกจ่าย เช่น หนังสือขออนุมัติเบิก ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญ
รับเงิน เป็นต้น และการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน 
  2.4  ระยะเวลา ได้แก่ การก าหนดส่งเอกสารการเบิกจ่าย ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ทันตามก าหนดเวลา  
 3.  ด้านเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
(ปีงบประมาณ 2562) รวมทั้งสิ้น 1 ปี 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
ทางอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ซึ่งการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเป็นไปในทางท่ีเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 คณาจารย์ หมายถึง บุคลากรสายคณาจารย์ซึ่งเป็นสายงานการให้ความรู้ด้านการเรียนการ
สอนในสาขาวิชานั้น ๆ แก่นิสิต หมายความรวมถึงต าแหน่งบริหาร เช่น คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี เป็นต้น  ที่สังกัดส านักงานจัดการศึกษา ส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 สนับสนุนวิชาการ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนงาน
การเรียนการสอน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานวิชาการนั้น ๆ เช่น ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
นักวิชาการพัสดุ เจ้าหน้าที่สารบรรณ เป็นต้น ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ต าแหน่งบริหาร เช่น หัวหน้าส านักงาน
คณบดี หัวหน้างาน เป็นต้น ที่สังกัดส านักงานคณบดี ส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 การปฏิบัติการด้านการเงิน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน  
ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกออกเป็น 5 ด้านคือ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ข้อมูลทางการเงิน เอกสารการเบิกจ่าย และระยะเวลา  
 ส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ หมายถึง ส่วนงานที่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาลศาสตร์           
คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ 
  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในส่วน
งานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ จาก
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและน าเสนอสาระส าคัญ ดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน  
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความคิดเห็น 
 การอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากการเคารพกฎระเบียบและปฏิบัติตาม
กฎหมาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วยการพูดคุยหรือเขียนของผู้คนในสังคม ยังก่อให้เกิดการ
พัฒนาและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันและกัน ทั้งนี้ต้องมีความเข้าใจความหมายของค าว่า “ความ
คิดเห็น” ได้อย่างถูกต้อง ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะเกี่ยวกับ
ค่านิยมและทัศนคติ เป็นเรื่องราวทางจิต ที่เริ่มจากค่านิยมอันเป็นเรื่องราวทางจิตอย่างกว้าง ๆ ทัศนคติ
เป็นเรื่องราวทางจิตอย่างแคบไปจนกระทั่งเป็นความคิดเห็น  
 พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 ได้ให้ความหมาย “ความคิดเห็น” 
ว่าเป็นข้อพิจารณาว่าเป็นจริง จากการใช้ปัญญาความคิดประกอบถึงแม้จะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์เพื่อ
ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม กู๊ด (Good, 1973 อ้างถึงใน ภนิดา ชัยปัญญา, 2541, หน้า 11) ให้ค าจ ากัดความ
ของความคิดเห็นว่า ความเชื่อความคิดหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าเป็น
สิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ วอฮ์ลแมน (Wahlmen, 1973 อ้างถึงในภนิดา ชัยปัญญา, 2541, หน้า 11) ได้ให้
ความหมายของความคิดเห็น คือความคิด ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ที่เกิดจากการ
ผลักดันอันเนื่องมาจากการได้เรียนรู้ของจิตใจที่ผ่านประสบการณ์ ไอซ์เซค (Issak, 1981 อ้างถึงในภนิดา 
ชัยปัญญา, 2541, หน้า 11)  กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
โดยเฉพาะจากค าถามที่ได้รับทั่วไปทางค าพูดหรือค าตอบ ซึ่งความคิดเห็นต่างจากเจตคติ คือความคิดเห็น
จะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เจตคติจะเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไปมีความหมายที่กว้างกว่า  
 กฤษฎี มหาวิรุฬห์ (อ้างถึงใน รัฐกานต์ สุขสว่าง, 2538, หนา้ 7) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น เป็น
การแสดงออกในของด้านความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกเชื่อถือที่ไม่ได้อยู่บนความแน่นอนหรือความ
เป็นจริง แต่ขึ้นอยู่กับจิตใจของบุคคล ทีจ่ะแสดงออกโดยมีการปกป้อง หรือมีข้ออ้าง หรือการแสดงเหตุผล
สนับสนุนความคิดนั้น ความคิดเห็นบางอย่างอาจเป็นผลอันเกิดจากการแปลความหมายของข้อเท็จจริงซึ่ง
ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติประจ าตัวของแต่ละบุคคล เช่น พ้ืนความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดล้อม 
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และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ การแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอ่ืน ๆ ก็ได้ บุญรอด สมจิต (2557, หน้า 29) ความคิดเห็น คือการแสดงออกถึงความรู้สึกที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นจะต้องเหมือนกันซึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ ประสบการณ์ และ
สิ่งแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นได้รับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาในลักษณะของการพูด ลักษณะท่าทาง 
หรือไม่แสดงออกเลยก็ได้ จุฑามาส ศิริเถียร (2558) การแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ ค่านิยม ประสบการณ์ ความเข้าใจเฉพาะบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ เรื่องราว หรือสถานการณ์
ต่าง ๆ ซึ่งแสดงออกทางการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพ้ืนความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม และ
ข้อมูลข่าวสารที่ตนมีอยู่ ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนี้ ไม่อาจบอกได้ว่าถูกหรือผิด และอาจได้รับการยอมรับ
หรือปฏิเสธจากผู้อื่นก็ได ้สุพัตรา สุภาพ (2545, หน้า 132) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของ
บุคคล หรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูด หรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกนี้จะต้อง
อาศัยพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคล ก่อนที่จะมีการตัดสินใจ แสดงออก     
ซ่ึงการแสดงออกนี้อาจได้รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากผู้อ่ืนก็ได้  
 ฟอสเตอร์ (Foster, 1952, p. 119) กล่าวว่า ความคิดเห็นเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ ด้วยกัน 
ประการแรก ประสบการณ์ (experiences) ที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคลด้วยกันเอง หมู่คณะ เรื่องราวต่าง 
ๆ สถานการณ์ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการพบเห็น ความคุ้นเคย อาจถือว่าเป็นประสบการณ์
ตรง (direct experiences) จากการได้ยิน ได้ฟัง  ได้เห็นจากรูปถ่ายหรือจากการอ่านหนังสือ ซึ่งอาจจะ
ไม่ได้พบเห็น ของจริง ก็ถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม ประการที่สอง ระบบค่าความนิยมและการ
ตัดสินค่านิยม (value system and judgement) เนื่องจากแต่ละกลุ่มมีค่าความนิยมและการตัดสิน
ค่านิยมท่ีไม่เหมือนกัน จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อสิ่งเดียวกันที่แตกต่างกันออกไป กัวลอคนิค (Guralnik, 
1976, p. 46) ความคิดเห็นมีข้อจ ากัดอยู่ด้วยกัน 4 ข้อ คือ 1) เป็นความเชื่อที่ไม่สามารถยืนยันได้อย่าง
แน่นอนว่าเป็นความรู้สึกท่ีแท้จริง แม้จะเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีเหตุผล หรือความน่าจะเป็นของความ
คิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 2) การประเมินผล หรือความรู้สึก หรือการประมาณค่าเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณค่าของบุคคลหรือสิ่งต่าง ๆ 3) รูปแบบการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาสาระ ซึ่งการ 
ให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นสิ่งที่ต้องการ 4) หลักเกณฑ์ในการใช้ถ้อยค าโดยมีการตัดสินใจ หรือ
พิจารณาตัดสินต่าง ๆ โดยมีหลักเกณฑ์สนับสนุนในแต่ละกรณี เฟรดแมน (Feldman, 1971, p. 53)       
ได้กล่าวว่า การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องโดยการแสดงออกจากความรู้สึกของบุคคล 
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงแต่ละคนจะแสดงออกด้วยความเชื่อ และความรู้สึกใด ๆ ที่แสดงออกมาด้วย
พฤติกรรมโดยการพูด การเขียน ซึ่งการส ารวจความคิดเห็นนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ 
ของระบบงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝึกหัดการ
ท างานด้วย เพราะการส ารวจความคิดเห็น จะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ
เป็นไปตามความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน เรมเมอร์ (Remmer, 1954, pp. 6-7) ได้จ าแนกความคิดเห็น
ออกเป็น 2 ด้าน ด้วยกันคือ 1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุดและเชิงลบสุด (extreme opinion) เป็นความ
คิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ ซ่ึงท าให้สามารถทราบทิศทางของความคิดได้ เช่น        
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ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนเป็นความหลง ทิศทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ  ความคิดเห็นใน
ทิศทางลบนี้ถือเป็นความคิดเห็นที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงได้ยาก 2) ความคิดเห็นที่เกิดจากความรู้ ความ
เข้าใจ (cognitive contents) ซ่ึงการมีความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด มักจะขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจที่มี
ต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่ ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี 
ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย ความคิดเห็นเกิดจาก การเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการเพ่ิมพูน การบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดต่าง เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน ประสบการณ์ส่วนตัว
ของแต่บุคคลซึ่งแตกต่างกันออกไป ตามระยะเวลาการสะสมประสบการณ์ ท าให้เกิดรูปแบบเป็นของ
ตนเอง ดังนั้นความคิดเห็นจึงเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคล แล้วแต่พัฒนาการและความเจริญเติบโต 
ของบุคคลนั้น ๆ การเลียนแบบซึ่งถือเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน           
ที่ตนเองพอใจ หรือเกิดความชอบ ท าให้เกิดการเลียนแบบขึ้นมา บุคคลที่ถูกเลียนแบบอาจเกิดจากคน
ภายในครอบครัว พ่อแม่ พี่น้อง หรือบุคคลภายนอก เช่น ดารา นักแสดง นักการเมือง เป็นต้น อิทธิพล
ของกลุ่มสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุ่มสังคมทีบุ่คคลอาศัยอยู่ตามสภาพแวดล้อม เช่น กลุ่ม
ศาสนา สถาบันต่าง ๆ เป็นต้น 
 สรุปความคิดเห็น คือการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ        
ทางอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ด้วยการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกจะอาศัยพ้ืนฐานความรู้
ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล หรือสภาพแวดล้อมขณะนั้นเป็นเครื่องช่วยในการพิจารณา 
ประเมินค่า ก่อนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก แง่บวกหรือแง่ลบ อาจถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง หรือได้รับการ
ยอมรับหรือไม่ได้รับการยอมรับก็ได ้การส ารวจความคิดเห็นจึงเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ 
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการบริการหรือบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วิธีวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไป ต้องมีส่วนประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวัดสิ่งเร้าและการ
ตอบสนองซึ่งจะออกมาเป็นระดับสูง-ต่ า มาก-น้อย วิธีวัดความคิดเห็นโดยมากจะใช้การตอบแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ที่จะตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม ซาดรอซ์นี (Zadrozny, 1959, p. 
234) การสัมภาษณ์ หรือการสอบถามจะดีกว่าการตอบแบบสอบถาม และใช้แบบสอบถามส าหรับวัด
ความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผู้ตอบ ตอบว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนด มอร์แกนและคิง 
(Morgan and King, 1967, pp. 536) วิธีที่ง่ายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็น คือการแสดงให้เห็น
ถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อความเพราะจะท าให้เห็นว่าความคิดจะออกมาในลักษณะเช่นไร Best 
(1977, p. 171) การใช้แบบสอบถามส าหรับวัดความคิดเห็น จะต้องระบุให้ผู้ตอบตอบว่าเห็นด้วย หรือไม่
เห็นด้วยกับข้อความที่ไดก้ าหนดให้ แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสร้างตามแนวของ Likert ซึ่งวิธีนี้ เกิดข้ึน
จากการน าเสนอของ เรนิส ลิเคอร์ท (Renis Likert) โดยการเสนอกระบวนการของการสร้างแบบสอบถาม 
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เพ่ือใช้วัดความคิดเห็น ด้วยการสร้างแบบสอบถาม ที่ประกอบไปด้วยการสร้างข้อความขึ้นมาหลาย ๆ 
ข้อความให้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการจะศึกษา และก าหนดการให้คะแนนความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์การ
เบี่ยงเบนมาตรฐานให้คะแนนช่วงความรู้สึกเท่า ๆ กัน เป็น 5 ช่วงแบบต่อเนื่อง ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉย ๆ หรือไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ส าหรับ
ข้อความบวก ส่วนข้อความลบในระดับความคิดเห็นเดียวกันให้คะแนนเป็น 1, 2, 3, 4, 5 ผู้ที่มีความ
คิดเห็นที่ดีต่อสิ่งใด ก็ย่อมจะมีโอกาสตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ีต่อต้านสิ่งนั้นก็จะมีน้อยตาม ในท านอง
เดียวกันผู้ที่มีความคิดเห็นที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น โอกาสที่จะเห็นด้วยกับข้อความที่สนับสนุนสิ่งนั้นก็จะมีน้อย
เช่นกัน และโอกาสที่จะตอบเห็นด้วยกับข้อความที่ต่อต้านสิ่งนั้นก็จะมีมาก ซึ่งคะแนนของผู้ตอบแต่ละคน
จะได้จากการเอาคะแนนแต่ละข้อมารวมกัน (summated rating) แล้วหาค่าเฉลี่ย ซึ่งจะเป็นเครื่อง
ชี้ให้เห็นถึงความคิดเห็นของผู้ตอบในแบบวัดความคิดเห็นว่าเป็นอย่างไร 
 ลิเคอร์ทได้ก าหนดขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาว่าเราจะวัดความคิดเห็นของใครที่มีต่ออะไร และให้ความหมายของความ
คิดเห็น และสิ่งที่จะวัดนั้นให้แน่นอน 
 ขัน้ตอนที่ 2 เมื่อตีความหมายของสิ่งที่จะวัดแน่นอนแล้ว ก็สร้างข้อความในแต่ละหัวข้อนั้น ๆ 
โดยให้คลุมเนื้อหาในหัวข้อเหล่านั้น โดยหลักในการสร้างแบบสอบถาม คือ 
  2.1  ข้อความที่บรรจุในสเกลจะต้องประกอบด้วยข้อความที่เป็นบวก และลบคละกันไป 
  2.2  ข้อความแต่ละข้อความจะต้องสั้น เข้าใจง่าย และชัดเจน  
ในการสร้างข้อความนี้ขึ้นอยู่กับขอบเขตของแนวคิดหลัก หรือทฤษฎีพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยที่เกี่ยวกับความ
คิดเห็น และขอบเขตสิ่งที่เราจะศึกษา โดยจะสร้างข้อความให้คลุมสิ่งเราต้องการวัด 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองให้แบบสอบถาม (pretest) เพ่ือเลือกข้อความ โดยใช้แบบทดสอบกับ
กลุ่มบุคคลที่มีลักษณะพ้ืนฐานกับกลุ่มที่เราจะศึกษา ซึ่งมีจุดหมายเพื่อเป็นการปรับปรุงข้อความและ
คัดเลือกข้อความ 
 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 อ้างถึงใน วรภัทร วรรังสฤษฎิ์, 2553 หน้า 8 ) ได้เขียนในเอกสาร
บรรยายของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องการวัดทัศนคติกล่าวว่า การ
สร้างมาตรวัดเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็น มีอยู่ด้วยหลายวิธีแต่วิธีที่ค่อนข้างแพร่หลายมี 4 วิธีคือ 
 1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดออกมาในรูปแบบของปริมาณ
แล้วน ามาเปรียบเทียบกับต าแหน่งของความคิดเห็นทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนว่าเป็น Scale   
ที่มีช่วงห่างกัน (Equal – Appearing Intervals)  
 2.  วิธีกัตต์แมน (Gattmen’s Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกันและสามารถจัดอันดับ ข้อความทัศนคติสูงต่ าแบบเปรียบเทยีบกันและกัน จากอันดับต่ าสุดถึง
สูงสุดได้และแสดงถึงการสะสมของข้อแสดงความคิดเห็น 
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 3.  วิธีแนวแบบ S – D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความ
คิดเห็น โดยอาศัยคู่ค าคุณศัพท์ ที่มีความหมายตรงกันข้ามกัน (Bipolar Adjective) เช่น ดี – เลว             
ขยัน – ขี้เกียจ มาก – น้อย เป็นต้น 
 4.  วิธวีัดแบบลิเคอร์ท (Likert’s Scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดทัศนคติที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางที ่     
ชื่นชอบหรือไม่ชอบ โดยการจัดอันดับความชื่นชอบ ซึ่งมีค าตอบให้ผู้ตอบเลือกได ้5 หรือ 4 ค าตอบ และ
ให้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, -1, -2 ตามล าดับของการให้คะแนน Positive หรือ Negative 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการงานด้านการเงิน  
 ประสิทธิภาพของการท างานจะเกิดขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ ในแต่ละองค์กร ซึ่งต้องอาศัย
ศิลปะในการท าให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงานท างานจนส าเร็จ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย    
ที่ผู้บริหารได้ตัดสินใจเลือก (Simon) การบริหารจัดการเป็นกระบวนการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน ที่สามารถ
มองเห็นได้ 3 ทาง คือ 1) ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ตามล าดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งองค์กร 2) ทางหน้าที่ ซึ่งหน่วยงานจะเป็นผู้ก าหนดบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 3) ทางปฏิบัติ เป็นการท างาน
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน วราภรณ์ ศรีพะเนิน (2550, หน้า 38-39) 
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน หมายถึง ความรู้ความสามารถ ความคล่องแคล่ว ความพยายาม และ
ความร่วมมือของทุกคนในองค์การที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ก่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และผลลัพธ์สุดท้ายคือเกิดความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เสนาะ ติเยาว์ (2546, หน้า 18-19) การบริหาร คือกระบวนการท างานกับคนโดย
อาศัยคน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แยก
ลักษณะออกเป็น 5 อย่างคือ การท างานร่วมกับคนมีเป้าหมายร่วมกันขององค์การ เป็นการสร้างความ
สมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดในโลกให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และการบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา กระบวนการบริหารใน
ปัจจุบันแบ่งออกเป็น 4 หน้าที่คือ การวางแผนซึ่งได้แก่ การก าหนดเป็นเป้าหมายและก าหนดว่าจะท า
อย่างไรให้บรรลุเป้าหมายนั้น การจัดองค์การคือการจัดเตรียมคนและจัดสรรทรัพยากรให้สามารถท างาน
ได้ตามแผนที่วางไว้ การน าได้แก่กระบวนการกระตุ้นส่งเสริมให้คนท างานจนส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ การควบคุมซึ่งได้แก่กระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด  
ซึ่งผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบให้ได้ในผลการผลิตสูงและต้องสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานด้วย 
ความพอใจในการท างานวัดได้ด้วยคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานลักษณะส าคัญ         
7 ข้อ คือ ได้รับค่าจ้างที่ยุติธรรม สภาพการท างานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย งานท าให้คนเรียนรู้สิ่งใหม่
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และมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพที่ท า งานไม่ละเมิดสิทธิส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
สถานที่ท างานเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและคนมีความรักและภูมิใจในงานและองค์การ  
 การบริหารจัดการ มักจะมีลักษณะเด่นที่เป็นสากล กล่าวคือ ต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ต้องอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญ ต้องใช้ทรัพยากรบริการเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน ต้องมี
ลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม เป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 2 คน 
ขึ้นไป ต้องอาศัยร่วมมือร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการร่วมมือด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
มีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และการบริหารไม่มีตัวตน    
แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ ทั้งนี้การบริหารก็มีข้อจ ากัด ในเรื่องประชากร ทรัพยากร 
สถานภาพทางภูมิศาสตร์ ลักษณะนิสัยและความสามารถของคน ความเชื่อถือความศรัทธา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยมและอุดมการณ์ทางสังคม ทั้งนี้ทั้งนั้นแม้จะมีข้อจ ากัดจากทฤษฎี           
การจูงใจของ Motivation Theory เชื่อว่า มนุษย์ย่อมมีความต้องการเหมือน ๆ กันตราบใดที่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้แล้ว ก็จะเกิดปัญหาความต้องการอยู่เรื่อยไป แต่ถ้าความต้องการได้รับความ
ตอบสนอง ก็จะเลิกสนใจ และมนุษย์ตอบความสนองความต้องการแตกต่างกันทางด้านปริมาณ ความ
ต้องการระดับต่ าค่อนข้างมีขอบเขตจ ากัด แต่ความต้องการระดับสูงมักจะไม่มีขอบขีดจ ากัด จากทฤษฎี
การจูงใจของ Harzberh (Mptovatopm Hygiene Theory) เชื่อว่าปัจจัยที่จูงใจให้คนท างาน คือ 
1) ความส าเร็จ 2) การยกย่อง 3) ความก้าวหน้า 4) ลักษณะงาน 5) ความรับผิดชอบ 6) ความ
เจริญเติบโต จากการศึกษาจากพฤติกรรมของมนุษย์ ของ Aravris ได้เผยว่า บุคคลที่มีวุฒิภาวะจะมี
บุคลิกภาพที่ต้องการเป็นของตนเอง การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้บุคคลได้พัฒนาบุคลิกภาพของตน 
ในด้านการตัดสินใจ และการควบคุมการท างาน การแสดงออก ทัศนคติ และการใช้ความสามารถท่ีจะ
ประสบความส าเร็จได้ องค์การต้องใช้ความสามารถของพนักงานอย่างเต็มที่ เพื่อกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ และเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอน และแตกต่างกันอย่างรวดเร็ว   
 งานการเงินซึ่งประกอบไปด้วยงานด้านงบประมาณ และด้านงานการเงินและบัญชี  
  งานงบประมาณ จะด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท ารายรายปฏิบัติการตามแผน การวิเคราะห์ 
ติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ การเขียนเช็ค/สั่งจ่ายเช็ค การจัดท าทะเบียนคุมเช็ค รายงานการเงิน
นอกงบประมาณ ประมาณการรายได้/รายจ่ายประจ าปี ตรวจสอบการโอนงบประมาณ รวมถึงการติดตาม
ใช้จ่ายงบประมาณโครงการตามแผนงานประจ าปี  
  งานด้านการเงินและบัญชี จะด าเนินงานเกี่ยวกับเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงิน
งบกลาง รวมถึงเงินที่ได้รับจัดสรรจากหน่วยงานอื่น ตามระบบบริหารงานการเงิน จัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงการควบคุมภายใน ติดตามและสรุปผลการยืมเงินทดรองจ่ายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานใน
ส่วนงาน ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้เงินยืม เคลียร์เอกสารลูกหนี้เงินยืม ประสานงานติดตามการเบิก
จ่ายเงินทุกประเภทของบุคลากรภายในส่วนงาน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานการเงินและงบประมาณ บันทึกบัญชี พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงินเป็น
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ประจ าเดือนรายงานต่อผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย อรทัย พันสวรรค์ (2550,  
หน้า 75) แสดงการแบ่งงานของหน่วยงานโดยท าเป็นตาราง ในส่วนของงานการเงินและบัญชีตามจ านวน
บุคลากร ลักษณะงานประกอบไปด้วย การควบคุมงานการเงินและบัญชีทั้งหมด การรับเงินและการ
จ่ายเงิน ตลอดจนการท าหลักฐานการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท และการจัดท าบัญชี บุญชู แก้วชมพู            
(2539  อ้างถึงใน พรพิมล พันธ์เดช, 2561, หน้า 34) ได้กล่าวว่า การเงิน (Finance) หมายถึง การรับเงิน 
การใช้เงิน หรือการจ่ายเงินและการลงบัญชี ปาริชาติ มณีมัย (2551, หน้า 3) ได้สรุปความหมายของการ
บัญชี คือ 1) การจดบันทึก (Recording) รายการบัญชี ( Accounting transaction) รายการธุรกิจ 
(Business transaction) ซึ่งเป็นเหตุการณ์ทางการเงินทั้งหมดที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน โดยการบันทึกบัญชีจะ
อยู่ในรูปแบบของการบันทึกเป็นหน่วยเงินตรา 2) การจ าแนก (Classifying) หรือการแยกประเภท 
รายการบัญชีหรือรายการธุรกิจที่จดบันทึกไว้ แยกออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สะดวกแก่การสรุปผล 3) การ
สรุปผล (Summarizing) ในรูปของงบการเงิน (Financial statement) หรือรายงานทางการเงิน 4) การ
วิเคราะห์และการแปลความ (Analysis and Interpreting) น าผลการสรุปที่ได้ในรูปของงบการเงินที่ได้
น าไปประกอบการตัดสินใจ สุภาวดี แซ่เล้า (2547, หน้า 11) ได้กล่าวว่า งานการเงินและการบัญชี คืองาน
ที่เก่ียวกับเงินทุกประเภท ซึ่งมีการรับ การจ่าย การเก็บรักษา และการบันทึกของการเงินในบัญชีทะเบียน
ต่าง ๆ และเก็บรักษาสมุดบัญชี ทะเบียนเอกสารการเงิน ตลอดจนการควบคุมดูแลและตรวจสอบเกี่ยวกับ
การเงินและบัญชี ซึ่งต้องปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน ฝ่ายธุรการ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จะต้องสนใจและศึกษา
ระเบียบวิธีปฏิบัติให้เข้าใจถ่องแท้ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ 
 สรุปได้ว่า การปฏิบัติการด้านการเงิน คือหน้าที่ในการด าเนินงานการเงินและบัญชี งาน
งบประมาณ เช่น การรับ การจ่ายเงินทุกประเภท การบันทึกบัญชี การรายงานข้อมูลทางการเงินหรืองบ
การเงิน ซึ่งถือว่าเป็นงานบริการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกฝ่ายในส่วนงานนั้น ๆ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 กันตนา เพิ่มผล (2552, หน้า 290) การพัฒนาประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถแก้ไขปัญหา 
และปรับปรุงไปพร้อม ๆ กันส าหรับการแก้ไขปัญหานั้น วิธีการที่เป็นระบบ และน่าเชื่อถือมากท่ีสุด คือ
การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ การระบุปัญหา การหาสาเหตุแห่งปัญหา การก าหนดจุดหมายในการ
แก้ปัญหาและการหาทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพ
การท างาน การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงจะได้ผลต้องอาศัยการพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็น
ส าคัญ เพราะแนวคิดใหม่ ๆ ย่อมมีหนทางพิชิตปัญหาได้ดีกว่า โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ แผนภูมิก้างปลา 
(Fish Bone Diagram) และ แผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) โดยแผนภูมิก้างปลา ใช้ส าหรับวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา แผนภูมิต้นไม้ ใช้ส าหรับการแก้ไขปัญหา จึงจะเห็นได้ว่าเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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การท างานอย่างเป็นระบบและเป็นวิทยาศาสตร์ กันตยา เพิ่มผล (2552, หน้า 5) ประสิทธิผล คือผลลัพธ์
สุดท้ายที่เกิดขึ้นหลังจากการปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการ ความคาดหวัง ของบุคคลหรือปัจจุบัน     
จะก าหนดเพ่ิมตัวชี้วัด (KPC: Key Performance Indicator) ระดับบุคคล และการบริหารจัดการของ
องค์การ บุคคลและองค์กรที่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้แต่ต้นอย่างมีคุณภาพ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจทั้งบุคคลและองค์การ ซึ่งตรงตามความต้องการ ความคาดหวัง หรือบรรลุตัวชี้วัด (KPI) 
ระดับองค์การ ซึ่งหมายความว่าระบบคน และระบบองค์การ บริหารจัดการได้สอดคล้อง ประสานกัน   
ได้ด้วยดี นั่นหมายถึง การมีประสิทธิภาพของระบบคน และระบบองค์การ กันตยา เพิ่มผล (2552, หน้า 
262) การท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ หมายถึง กลุ่มบุคคลในองค์การร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยรับรู้
ถึงวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ กฎระเบียบ เพ่ือให้ได้ผลงานที่สร้างความพึงพอใจให้แก่
คนท างาน และองค์การ และเมื่อบุคคลร่วมมือร่วมใจท างานกันอย่างดี ก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยได้ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายมีลักษณะของทีมงาน คือความไว้วางใจ ความอดทน ความ 
มีเหตุผล ความเต็มใจ การยอมรับนับถือ เป็นต้น ฉะนั้นการท างานร่วมกัน จะต้องมีองค์ประกอบได้แก่ 
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน กิจกรรม หรืองานที่ต้องกระท า มีวิธีการท างานที่มีข้ันตอน มีการก าหนดหน้าที่ 
บทบาทชัดเจน มีกฎระเบียบ และมาตรฐาน ความประพฤติ มีการก ากับ ควบคุม สร้างความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน มีการติดต่อสื่อสารในกลุ่ม สร้างความร่วมมือกับคนอ่ืน ตลอดจนมีการแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง สร้าง
บรรยากาศความร่วมมือ ซึ่งองค์ประกอบทุกด้านถ้าไดปฏิบัติต่อกันอย่างดี จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ทีมงาน ต่อบุคคล ต่อองค์การ แต่ก็มีข้อจ ากัดของการท างานร่วมกันคือ โครงสร้างองค์การไม่เหมาะสม 
เป้าหมายไม่ชัดเจน ขาดแรงจูงใจ ขาดความร่วมมือ ไม่เปิดเผย การสื่อสารคลุมเครือ การควบคุมท่ีมาก
เกินไป เป็นต้น ดังนั้นการท างานร่วมกัน ต้องร่วมใจร่วมคิด และร่วมท า จึงจะพบความส าเร็จ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้วยกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ  
 กิจกรรมระบบข้อเสนอแนะเป็นการเสนอ เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติเดิมให้ดีขึ้น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2551 อ้างถึงใน กันตยา เพิ่มผล,  2552, หน้า 305) กิจกรรมข้อเสนอแนะ 
หมายถึง ระบบหรือกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงานทุกคนทุกระดับ โดยเฉพาะระดับปฏิบัติ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารองค์กร โดยการเสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงคุณภาพทุก ๆ ส่วน
ขององค์กร กิจกรรมข้อเสนอแนะ ด้านแนวความคิดพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ชักจูง และเปิด
โอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้อันเกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ประสบการณ์ในการท างาน มา
ปรับปรุงพัฒนางานให้เกิดความสะดวก ปลอดภัย น าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สุธาทิพย์ 
บุญยวัฒน์ (2551) ได้กล่าวว่ากิจกรรมข้อเสนอแนะ เป็นกิจกรรมที่บริษัทก าหนดเป็นนโยบายในการให้
พนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ สามารถน าไปปฏิบัติเพื่อให้
การท างานเกิดความเจริญก้าวหน้ามากข้ึน กิจกรรมข้อเสนอแนะเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานใน
องค์กรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงงานที่ปฏิบัติให้ง่าย สะดวก ปลอดภัยยิ่งขึ้น พนักงาน
มองเห็นปัญหาและรู้จักแก้ไขให้ดีขึ้น โดยยึดหลักว่าคนที่ปฏิบัติงานนั้นจะทราบข้อบกพร่องของงานนั้น ๆ 
วิธีท างานสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ เป็นการลดต้นทุนการผลิต และประหยัดค่าใช้จ่ายในที่สุด 
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 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมข้อเสนอแนะ 
 1.  เพ่ือส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา และปรับปรุงงาน 
 2.  เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 3.  เพ่ือให้พนักงานมีความภาคภูมิใจ ในการพัฒนา และปรับปรุงงานด้วยตนเอง 
 4.  เพ่ือเสริมสร้างระบบการท างานให้มีการพัฒนา รวมถึงการช่วยเพิ่มผลผลิต 
 5. เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กิจกรรมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการน ากิจกรรมข้อเสนอแนะไปใช้ ควรเน้นการปรับปรุงงานที่พนักงานแต่ละคนปฏิบัติ
โดยเฉพาะก่อนเบื้องต้น และข้อเสนอแนะนั้น ๆ ต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้ เช่น การปรับปรุงสินค้าให้มี
คุณภาพสูงขึ้น การปรับปรุงการขนย้ายวัสดุ การปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เป็นต้น ซึ่ง
สามารถแยกประเภทของข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ การเพิ่มระดับการบริการ ลดเวลาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
งาน ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย ความปลอดภัย ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ลักษณะของข้อเสนอแนะอาจจะท า
เป็นกลุ่ม เสนอแก้ไขปัญหาของหน่วยงานตนเองหรือแก้ไขปัญหาของหน่วยงานอ่ืนได้ เปิดกว้างส าหรับ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทุกรูปแบบ ยกเว้น บางกรณีเช่น การเปลี่ยนนโยบายหรือสิทธิในการจัดการ ซื้อ
เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์การก่อสร้างอาคารใหม่ ๆ และการเพ่ิมคน เว้นเสียแต่ว่ามีเหตุผลที่ชัดเจน
จริง ๆ การละเลยหรือบกพร่องต่อหน้าที่ของผู้เสนอ เป็นกิจกรรมโครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่หรือ
ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้ว ต าหนิบุคคลอื่นเป็นการส่วนตัว บัตรสนเท่ห์ การร้องทุกข์ หรือความคิดท่ีไม่
ชี้แจงแนวทางแก้ไข เป็นต้น 
 ประโยชน์ของการท ากิจกรรมข้อเสนอแนะ 
 1.  พนักงานมีขวัญก าลังใจในการท างาน การแสดงความคิดเห็น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็น
ที่ยอมรับของทุกคนในองค์การ และได้แสดงความสามารถซ่อนเร้นอยู่ในแต่ละบุคคลซึ่งผู้อ่ืนไม่ทราบ 
รวมทั้งมีโอกาสพัฒนาการท างานของตนเอง อันจะส่งผลให้ท างานสะดวกมากที่สุดและผลงานดีที่สุด 
 2.  ผู้บริหารทราบวิธีการท างาน ความสามารถทัศนคติของพนักงาน มีโอกาสทบทวนนโยบาย
ของบริษัท ตลอดจนทราบแนวคิดในการปรับปรุงงานจากพนักงานทุกระดับ 
 3.  ผู้ส่งข้อเสนอแนะจะได้รับรางวับตอบแทนเป็นก าลังใจ 
 4.  ความสามัคคีในองค์การ 
 เป้าหมายความส าเร็จขององค์กร คือการมีประสิทธิผลในการด าเนินงานซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
การมีประสิทธิภาพการท างาของมนุษย์ในองค์กรและการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร การจะเพ่ิม
ความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้า และความพึงพอใจในผลผลิตขององค์กร จ าเป็นต้องศึกษาแนวคิด    
แนวปฏิบัติในการปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค์กรจะต้องเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมขององค์กร วัฒนธรรม การบริหารบุคคล การสร้างแรงจูงใจ 
และการพัฒนาองค์กร  เพ่ือให้เกิดการท างานสัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการ
ท างาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานที่ท างานสะอาด และเป็นระเบียบ เกิดภาพพจน์ที่ดี น าพาไปสู่
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ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจได้ ท าให้เกิดการบอกต่อกันในทางบวกถึงความสะดวก ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ  เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น คุณภาพดีขึ้น ต้นทุนลดลง มั่นใจว่าส่งมอบงานได้
ทันเวลา ความปลอดภัยในการท างานทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ เกิดก าลังใจและทัศนคติของพนักงานดีขึ้น 
วารินทร์ สินสูงสุด และวันทิพย์ สินสูงสุด (2544) ได้กล่าวที่มาของค าว่า 5ส ไว้ว่า 5ส หรือ 5S แท้จริง
แล้ว 5ส เป็นชื่อที่แปลงมาจากหลักการ 5 – S ของญี่ปุ่น ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีชื่อสะกดภาษาญี่ปุ่น         
ขึ้นต้นด้วย อักษร S ทั้งสิ้น โดยกิจกรรม 5ส เป็นแนวคิดการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานที่
ท างาน เพื่อก่อให้เกิดสภาพการท างานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย อันจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต    
ที่สูงขึ้น อันเป็นการเพ่ิมผลิตภาพและเป็นเทคนิคท่ีใช้เพ่ือสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพใน
องค์การ 
 ในการจัดกิจกรรม 5ส เพ่ือให้เกิดการท างานสัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จะประกอบด้วย  
ส 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  สะสาง คือ การแยกของที่จ าเป็นออกจากของที่ไม่จ าเป็น และขจัดของที่ไม่จ าเป็นออกไป 
 2.  สะดวก คือ การจัดวางหรือจัดเก็บสิ่งของต่าง ๆ ในสถานที่ท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ความสะดวก ปลอดภัย ทั้งยังคงไว้ซึ่งคุณภาพ ประสิทธิภาพในการท างาน 
 3.  สะอาด คือ การท าความสะอาด เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ท างาน 
 4.  สุขลักษณะ คือ การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3ส แรกที่ดีไว้ ค้นหาสาเหตุต่าง ๆ เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น 
 5.  สร้างนิสัย คือ การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ จนกลายเป็น
การกระท าท่ีเกิดข้ึนเองโอยอัตโนมัติหรือเป็นประจ า 
 วิธีการด าเนินการกิจกรรม 5ส. 
 1.  สะสาง (Seiri) มีหลักในการด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1  บนโต๊ะ ชั้น บริเวณท่ีท างานมีของที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ แยกของที่ไม่จ าเป็นออก 
  1.2  ที่ท างานคับแคบหาของไม่เจอ เสียเวลาค้นหาหรือไม่ แยกของที่ไม่ค่อยใช้ออกไป 
  1.3  มีวัสดุอุปกรณ์มากเกินความจ าเป็นหรือไม่ แยกของที่เกินจ าเป็นออกไป 
  1.4  เกิดความสูญเปล่าหรือไม่ มีของเฉพาะใช้เท่านั้น 
  1.5  ต้องมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีเฉพาะของที่จ าเป็นใช้งานเท่านั้น (Only necessary 
things at the workplace) 
 2.  สะดวก (Seiton) มีหลักในการด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1  มีการจัดเก็บแยกประเภท เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยค านึงถึงความรวดเร็ว 
ปลอดภัยและคงไว้ซึ่งคุณภาพหรือไม่ 
  2.2  มีชั้นวางมีป้ายบอก ที่ของมีป้ายติด และมีตารางแสดงต าแหน่งการจัดวางสิ่งของ
หรือไม่ มีการก าหนดทางเดินและก าหนดที่วางชัดเจนหรือไม่ 
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  2.3  มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนในสถานที่ท างานบ่อยหรือไม่ หาของไม่ค่อยพบใช่ไหม จัดให้เป็น
ระเบียบในที่เก็บของ 
  2.4  มีทีส่ าหรับของทุกสิ่งและของทุกสิ่งต้องอยู่ที่ของมัน (A place for everything and 
everything in its place) 
 3. สะอาด (Seiso) มีหลักในการด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1  อุปกรณ์ส านักงาน คอมพิวเตอร์ มีฝุ่น สนิม คราบน้ ามันหรือไม่ 
  3.2  มีการท าความสะอาดอุปกรณ์ส านักงาน ก่อนหลแหลังการใช้งานทุกครั้งหรือไม่ 
  3.3  มีการมอบหมายให้พนักงานแต่ละคนรับผิดชอบท าความสะอาดอุปกรณ์หรือไม่ 
  3.4  สถานที่ท างานโดยรวมสะอาดปราศจากฝุ่นและหยากไย่หรือไม่ 
  3.5  มีการท าความสะอาดครั้งใหญ่ประจ าปีหรือไม่ 
  3.6  การท าความสะอาดคือการตรวจสอบ (Cleaning is inspection) 
 4.  สุขลักษณะ (Seiketsu) มีหลักในการด าเนินการ ดังนี้ 
  4.1  ขจัดสาเหตุของฝุ่นละออง คราบน้ ามัน และมลภาวะต่าง ๆ ได้หรือไม่ 
  4.2  ป้าย สัญลักษณ์ต่าง ๆ มีขนาด และอยู่ในระดับเหมาะสมกับสายตาหรือไม่ 
  4.3  มีการก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติ เพื่อรักษามาตรฐานความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน
สถานที่ท างานหรือไม่ 
  4.4  รักษามาตรฐานและปรับปรุงให้ดีขึ้น (Maintain present standards and aim at 
improvement) 
 5.  สร้างนิสัย (Shitsuke) มีหลักในการด าเนินการ ดังนี้ 
  5.1  ฝึกอบรมให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการรักษาความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างาน 
  5.2  ทุกคนปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบของหน่วยงาน 
  5.3  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 
  5.4  สร้างทัศนคติที่ดีในที่ท างาน (Positive work attitude) 
  นอกจากการสร้างบรรยากาศในการท างาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานที่ท างานสะอาด 
และเป็นระเบียบ เกิดภาพพจน์ที่ดี  น าพาไปสู่ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจได้ ยังมีแนวทางการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงาน โดยมุ่งให้บุคลากรของหน่วยงาน สามารถสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับแนวทางที่หน่วยงานต้องการ และเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
อีกท้ังคาดหวังว่าบุคลากรจะสามารถน าไปปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยการส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือจัดท าเอกสารที่แนะน าวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Standard 
Operating Procedure: SOP)  ซึ่งเป็นคู่มือส าคัญท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
มีทิศทางเดียวกัน สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง อีกท้ังสามารถน าไปประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้ การเขียนผังกระบวนการ (Process Flow Diagram) ประโยชน์คือ แสดงล าดับขั้นตอนของ



18 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน แสดงความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการปฏิบัติงาน ช่วยให้การ
จัดหาเอกสาร ท าได้ง่ายขึ้น อ่านเข้าใจง่าย ท าให้เห็นภาพรวมของการปฏิบัติงาน ถือได้ว่าการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถล าดับขั้นตอนการท างานได้ง่าย ไม่สับสน ป้องกันการ
ท างานผิดพลาดหรือไม่สม่ าเสมอ การปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการเดียวกัน และสามารถใช้เป็นเกณฑ์การ
ควบคุม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้  
 การปฏิบัติการด้านการเงินถือเป็นการบริการในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กับบุคคลในหน่วยงานพึงพอใจ เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 บริการ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546 ได้ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติ
รับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ ส่วนความหมายทั่วไปที่มักกล่าวถึง คือการกระท าที่เปลี่ยนไปด้วยความ
ช่วยเหลือหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
 การบริการตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็นค าท่ีเราคุ้นเคยและคนส่วนมาก
มักจะเรียกร้องขอรับการบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
 ขจรจิตร ธ ารงวิศว และคณะ (2558, หน้า 18) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การปฏิบัติ         
รับใช้ การให้ความสะดวก เป็นการสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ การให้บริการนั้นอาจมีการใช้
อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ หรืออาจเป็นการกระท าล้วน ๆ ก็ได้ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริการหมายรวมตั้งแต่การกระท าที่อ านวยประโยชน์ในลักษณะที่เป็นนามธรรม
ล้วน ๆ  
 การบริการ เป็นสิ่งส าคัญ เพราะงานบริการ คือการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการด าเนินการใด ๆ ที่ปราศจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการและภาคธุรกิจ
เอกชน ย่อมเก่ียวข้องกับการบริการทั้งสิ้น การที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการนั้น จะต้องร่วมแรงร่วมใจ  
ท าพร้อมกันทั้งองค์กร ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนภายในองค์กรจะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญและให้ถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือพิจารณาความส าคัญของงานบริการที่แท้จริง         
ซึ่งสามารถพิจารณาได้ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร และ 2) ถ้าบริการที่ไม่ดีจะเกิด
ผลเสียอย่างไร 
 การบริการที่ดีนั้น มักจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดี คือเกิดความคิด ความรู้สึกดีทั้งต่อตัว
ผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทิศทางบวก คือ ชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ เกิดความนิยมใน
หน่วยงานที่ให้บริการ มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการซ้ าอีกในครั้งถัดไป ความรู้สึกดีในทิศ
ทางบวกนี้ถือว่าเป็นตัวสร้างให้เกิดความประทับใจ น าไปสู่การบอกกล่าวไปยังผู้อื่นและสามารถที่จะ
แนะน าบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น เกิดความรู้สึกท่ีภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ มีการพูดถึงผู้
ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี 
 การบริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ไม่ดี ทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงาน         
ที่ให้บริการเป็นไปในทิศทางลบ คือ เกิดความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ รังเกียจตัวผู้ให้บริการ มีความ
เสื่อมศรัทธาต่อหน่วยงานที่ให้บริการ เกิดความผิดหวังและไม่อยากหรือยินดีที่จะมาใช้บริการอีก          
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เกิดความไม่ประทับใจในทางที่ไม่ดี ไม่บอกกล่าวแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้บริการ และพูดหรือกล่าวถึงผู้
ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ไม่ดี  พฤติกรรมของผู้ที่จะท างานบริการได้ดี จะต้องมีอัธยาศัยที่ดี สีหน้า
แววตาท่าทาง และค าพูดที่เป็นมิตร ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ล้วนคาดหวังว่าจะได้รับการต้อนรับด้วย
อัธยาศัยที่ดีจากผู้ให้บริการทั้งสิ้น ดังนั้นการบริการเป็นการปฏิบัติงานที่เกิดจากการกระท าหรือติดต่อ 
และเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ การที่จะให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ด้วยความพยายาม
ใด ๆ ก็ตามวิธีการหลากหลายในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการ
ให้บริการทั้งสิ้น 
 B.M. Verma (อ้างถึงใน เกล้าพีระ นะวะภา, 2553) ได้กล่าวว่า การให้บริการที่ดี ส่วนหนึ่งจะ
ขึ้นกับการเข้าถึงบริการและเสนอแนวคิดเก่ียวข้องกับการเข้าถึงการบริการ ความเพียงพอของการบริการ
ที่มีอยู่ (Availability) คือความเพียงพอของการบริการที่มีอยู่กับความต้องการเพ่ือพิจารณาขอรับบริการ 
ซึ่งต้องเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง มีสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่ง
บริการ ที่ผู้รับบริการสามารถยอมรับได้ ความสามารถของผู้รับบริการ (Culpability) ในการเสียค่าใช้จ่าย
ส าหรับการบริการนั้น ๆ การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซึ่งรวมถึงการยอมรับ
ลักษณะผู้ให้บริการด้วย สมิต สัชฌุกร (2546, หน้า 13-14)  ได้กล่าวว่า การบริการ เป็นการปฏิบัติงาน  
ที่กระท า หรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  
ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม วิธีการที่หลากหลายในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับการ
ช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการบริการทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวก การสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  จิตตินันท์ นันท
ไพบูลย์ (2551, หน้า 13) ให้ความหมายของค าว่า การบริการ (Service) โดยทั่วไป คือ การให้ความ
ช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน  ทัศนาภรณ์ จิรารักษ์ (2556, หน้า 10) ได้กล่าวว่า  
การบริการ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ด้วยวิธีการต่าง 
ๆ เพื่อประโยชน์ และสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ   
 ตามหลักการการให้บริการแบบครบวงจร โดยมากจะเป็นการให้บริการเชิงรุกที่จะต้องเป็นไป
ตามการ ดังแนวคิดของ ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
 1.  ยึดการตอบสนองความต้องการ ความจ าเป็นของผู้รับบริการ โดยเป้าหมายการบริการ     
ของหน่วยงานเชิงรับ เน้นการให้บริการที่ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนและลักษณะที่เป็นไปในทิศทางที่
ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการให้บริการ เช่น เจ้าหน้าที่มีทัศนคติทีว่่า การจะให้บริการได้นั้น จะเริ่มข้ึนก็
ต่อเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการเสียก่อน มากกว่าการรับรู้ว่าสิ่งจะต้องท านั้น คือมีหน้าที่ของตนที่จะต้อง
จัดบริการให้แกผู่้รับบริการ ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการจะได้รับ ซ่ึงการก าหนดระเบียบปฏิบัติที่มี
ลักษณะเน้นในเรื่องของการควบคุมมากกว่าการส่งเสริม ท าให้การติดต่องานจึงต้องใช้เวลา เเอกสาร 
หลักฐานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและต้องผ่านการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึ่งบางครั้งก็เกินกว่าความจ าเป็น 
เจ้าหน้าทีค่ิดว่าตนเองมีอ านาจที่จะบันดาลผลได้เสียแก่ผู้รับบริการ การด าเนินความสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ระหว่างกันจึงเป็นไปในลักษณะที่ไม่เท่าเทียมกัน น าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น ไม่เต็มใจที่จะให้บริการ รู้สึก     
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ไม่พอใจเมื่อผู้มาขอรับบริการแสดงความเห็นที่แตกต่างหรือโต้แย้ง เป็นต้น ดังนั้น เป้าหมายแรกของ      
การจัดบริการครบวงจร คือต้องมุ่งเน้นประโยชน์ของผู้มารับบริการ เป็นส าคัญ กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ต้อง
ตระหนักเสมอว่า การบริการเป็นภาระหน้าที่ของตนที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง คือต้องให้ครอบคลุม
รับบริการทุกคนที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการ การที่จะก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ และการใช้ดุลยพินิจ 
จ าเป็นต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลักเสมอ และควรให้ผู้รับบริการได้รับบริการอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว และต้องเข้าใจว่าผู้รับบริการมีฐานะและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตน มีสิทธิที่จะรับรู้        
ให้ความเห็นหรือโต้แย้งด้วยเหตุผลอย่างเต็มที่เช่นตน  
 2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วและมีการแข่งขันระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่ปัญหาพ้ืนฐานของการให้บริการ คือความ
ล่าช้า ซึ่งในด้านหนึ่งเป็นความล่าช้าที่เกิดจากความจ าเป็นของระบบ ซ่ึงเป็นเรื่องสามารถแก้ไขได้ เช่น 
ความล่าช้าที่เกิดจากการปัดภาระในการตัดสินใจ ความล่าช้าที่เกิดจากากรขาดการกระจายอ านาจ         
เกิดจากขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และความล่าช้าที่เกิดข้ึนเพราะขาดการพัฒนางานน าเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม
มาใช้ เป็นต้น ปัญหาที่ตามมาคือ ระบบนั้นจะถูกมองว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้า และเป็นตัวถ่วงในระบบการแข่งขันอย่างเสรี ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องตั้งเป้าหมายในการ
พัฒนาการให้บริการที่รวดเร็วมากขึ้น โดยการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีทัศนคติ ความรู้ความสามารถเพ่ือให้
เกิดความช านาญ ความกระตือรือร้น กล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอ านาจ การกระจายอ านาจหรือมอบ
อ านาจให้มากข้ึน ปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้มีขั้นตอนที่ชัดเจน ใช้เวลาในการให้บริการที่น้อยที่สุด 
การพัฒนาและเทคโนโลยีต่าง ๆ การวางแผน การเตรียมการต่าง ๆ เพ่ือให้พร้อมต่อการให้บริการ พัฒนา
ความรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการ เช่น การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ เพ่ือให้
กระบวนการการให้บริการสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องและไปได้อย่างรวดเร็ว   
 3.  การให้บริการต้องส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงถือว่าเป็นเป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบ
ครบวงจรอีกประการหนึ่ง กล่าวคือ ความส าเร็จสมบูรณ์ของการให้บริการต้องเป็นไปตามสิทธิประโยชน์    
ที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับ โดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้งนัก ควรบริการให้แล้วเสร็จใน
การติดต่อเพียงหนึ่งหรือสองครั้ง หรือถ้าหากเห็นว่าสิทธิประโยชน์นั้นผู้รับบริการควรจะได้รับบริการ      
ก็ควรจะแนะน าและพยายามให้บริการในเรื่องนั้น ๆ ด้วย 
 4.  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นเป้าหมายส าคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาเชิง
รุก เนื่องจากบางทีผู้ขอรับบริการอาจมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับบริการเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก เจ้าหน้าที่  
ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริการ จึงมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการบริการของเจ้าหน้าที่ น าไปสู่ปัญหาของการสื่อสาร
เพ่ือท าความเข้าใจที่ตรงกัน ดังนั้น หากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้ว
จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผล ค าแนะน าต่าง ๆ มากขึ้น เต็มใจมารับบริการเรื่อง
อ่ืน ๆ อีก ความกระตือรือร้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความเชื่อ ศรัทธาของ
ผู้รับบริการที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในที่สุด 
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 5.  การให้บริการด้วยความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ คือการพัฒนาการให้บริการแบบครบ
วงจร นอกจากการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว จะต้องมีความถูกต้องชอบธรรมทั้งในแง่ของนโยบาย และ
ระเบียบแบบแผนของหน่วยงานเป็นส าคัญ และถูกต้องในเชิงศีลธรรมจรรยาด้วย สิ่งเหลา่นี้ล้วนเกี่ยวข้อง
กับการใช้ดุลยพินิจของพนักงานซึ่งถือเป็นสิ่งทีส่ าคัญ 
 6.  ความสุภาพอ่อนน้อม ถือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจรที่ส าคัญ
อีกประการหนึ่ง ที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อบุคคลผู้มาติดต่อขอใช้บริการด้วยความสุภาพนอบน้อม      
จะท าให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ ท าให้การสื่อสาร การท าความเข้าใจระหว่างกันเป็นไปได้
ง่ายยิ่งขึ้น ความสุภาพอ่อนน้อมในการให้บริการจะเกิดข้ึนได้ โดยการพัฒนาทัศนคติของเจ้าหน้าทีใ่ห้เกิด
ความเข้าใจว่าตนมีหน้าที่ในการให้บริการ และเป็นหน้าที่ท่ีมีความส าคัญ รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิ
และศักดิ์ศรีของผู้มาติดต่อขอรับบริการเสมอเหมือนสิทธิและศักดิ์ศรีเหมือนตน 
 7.  ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจร จะต้องถือว่าเจ้าหน้าที ่มีหน้าที่ทีจ่ะต้อง
ให้บริการแกผู่้มาติดต่อขอรับบริการโดยเสมอภาคกัน การให้บริการในทุก ๆ ครั้งต้องเป็นไปภายใต้
ระเบียบแบบแผนเดียวกัน และได้รับผลส าเร็จสมบูรณ์ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็น
ใครก็ตาม ต้องค านึงถึงความเสมอภาคในทุก ๆ โอกาสที่จะได้รับบริการด้วย  
 
 การสื่อสาร เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการที่ดี เพื่อให้การให้บริการประสบผลส าเร็จ ขึ้นอยู่กับ
การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการด้วยกัน 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 28-29) การติดต่อสื่อสารที่ดี (good communication) 
ในการท างานโดยทั่วไป จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชา กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่ายิ่งในการสื่อสารหรือแลกเปลี่ยน
ข่าวสารซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดข้อมูล ข้อความ ความรู้ 
อารมณ์ ความรู้สึก ในบางครั้งอาจ ต้องหาวิธีหยั่งถึง ความต้องการ อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ร่วมงานทุก
คน เพื่อจะได้ประเมินแนวทางในการสื่อสาร วิธีการถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ เช่น ค าพูด กิริยาท่าทาง สีหน้า 
แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณ์หรือสื่อมวลชน เป็นต้น  
 การสื่อสารที่เป็นค าพูด ผู้พูดต้องใช้ศิลปะในการพูด ถ้าเป็นการเขียนต้องใช้ศิลปะในการเขียน 
ไม่ว่าจะเป็นการพูดหรือการเขียน ย่อมมีอิทธิพลต่อการสื่อสารทั้งสิ้น การสื่อสารที่ไม่ดีจะท าให้เกิดความ
เข้าใจไม่ตรงกัน ซึ่งน าไปสู่ความขัดแย้งหรือความล้มเหลวในการท างาน การติดต่อสื่อสารและการเลือกใช้
วิธีในการติดต่อสื่อสารภายในองค์การมี 2 วิธีคือ การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการและการติดต่อสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการ 
 การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ (formal communication) หมายถึงการติดต่อสื่อสาร    
ที่มีระเบียบแบบแผน มีข้อก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีลายลักษณ์อักษรที่บ่งบอกระเบียบวิธีการ เช่น ใบ
สมัครงาน ค าสั่ง หรือจดหมายของทางราชการ เป็นต้น ผู้บังคับบัญชาควรใช้การติดต่อสื่อสารแบบเป็น
ทางการ เมื่อเป็นงานที่เป็นพิธีการ และต้องหาหลักฐานบันทึกไว้ 
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 การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (informal communication) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารที่เกิดจากความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นการส่วนตัวส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบเป็นกันเอง เช่น 
การทักทายปราศรัยพูดคุยกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือการพูดคุยระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานเหมาระส าหรับการติดต่อสื่อสารที่ต้องการความเร่งด่วน 
 รูปแบบการติดต่อสื่อสารในองค์กร การติดต่อสื่อสารที่ใช้ในการบังคับบัญชา การติดต่อสื่อสาร
ดังกล่าว มี 3 รูปแบบ คือ  
 1.  การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (downward communication) เป็นลักษณะการติดต่อ
ตามสายบังคับบัญชาจากบนมายังฐานล่าง เป็นการสื่อสารแบบดั้งเดิม (classic theory) มักเป็นการ
สื่อสารทางเดียว โดยมากเป็นเรื่องการสั่งการ และการบังคับบัญชาให้ปฏิบัติ หรือให้ท าตามระเบียบ
ข้อบังคับ นโยบาย แผ่นป้ายประกาศ จดหมายเวียงแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.  การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (upward communication) เป็นลักษณะการติดต่อ
สนองตามการติดต่อของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการติดต่อสื่อสารที่เป็นพิธีรีตอง คือ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น ข้อร้องทุกข์ ข้อหารือ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3.  การติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกัน (horizontal communication) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกัน เช่น พนักงานกับพนักงาน หรือหัวหน้าฝ่ายกับหัวหน้าฝ่าย เป็นต้น ส่วน
ใหญ่การติดต่อสื่อสารประเภทนี้ มักจะไม่มีพิธีการ ท าให้ง่ายแก่การเข้าใจ สะดวก รวดเร็ว และมักเป็น
การสื่อสารสองทาง คือมีการพูดคุยโต้ตอบกันทั้งสองฝ่าย ท าให้เกิดความสนิทสนม 
  เวลา เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญส าหรับทุกคน เพราะเวลามีลักษณะที่พิเศษ คือ
เป็นทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป ไม่สามารถย้อนกลับหรือสามารถท่ีจะซื้อเพ่ิมได้ หามาชดเชยหรือทดแทน
อีกไม่ได้ เวลาจึงมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ทุกคนตั้งแต่แรกเริ่ม กล่าวคือ ตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย  
โดยไม่มีใครหลีกเลี่ยงได้แม้แต่คนเดียว ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่ามากที่สุด  
คุณค่าในเรื่องของเวลาของแต่ละคนไม่เท่ากัน แต่ในทางกลับกันประสิทธิภาพ ของการบริหารเวลาในแต่
ละองค์กรนั้นถือเป็นเรื่องใหญ่ เพราะสามารถชี้วัดถึงความส าเร็จของธุรกิจนั้น และเป็นสิ่งที่ทุกคนต้อง
เรียนรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทฤษฎีการบริหารเวลาหรือท่ีเรียกว่า Time Management 
Priority ได้บอกไว้ว่าในงานแต่ละประเภท แต่ละชิ้นงาน จะใช้เวลาในการท าไม่เท่ากัน และผลลัพธ์ที่ได้
จากงานก็แตกต่างกันออกไป ดังนั้นจึงควรวิเคราะห์ให้ดีว่างานแต่ละอย่างแต่ละชิ้น แบบไหนใช้เวลาท า
น้อยแต่ได้ผลตอบแทนที่มากกว่าก็ควรที่จะเลือกท าสิ่งนั้นก่อนเป็นอันดับแรกสุด เกษม แก้วยาศรี (2548, 
หน้า 12-13) ได้กล่าวถึงระบบการบริหารเวลาไว้ 3 ประการ คือ 1) ก าหนดความส าคัญ (Set Priorities) 
ผู้บริหารต้องระบุงาน พิจารณาภารกิจต่าง ๆ ที่จะต้องท าท้ังหมดในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ว่ามีความส าคัญมาก
น้อยอย่างไร มีวัตถุประสงค์อะไร แล้วตัดสินใจว่าควรท างานไหนก่อนหรือหลัง มาพิจารณาความส าคัญ
ของกิจกรรมนั้น เป็น A หมายความว่า มีความส าคัญมากต้องท าก่อน B หมายความว่า มีความส าคัญ      
แต่ถ้ามีเวลาก็ควรท า และ C ถ้าไม่ท าขณะนั้นก็ไม่เป็นไร ท างานอ่ืนเสร็จก่อนแล้วค่อยท าก็ได้ 2) การ
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วางแผน (Planning) หลังจากพิจาณาความส าคัญของกิจกรรมแล้ว ต้องมาวางแผนในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
ให้บรรลุเป้าหมาย คือ ล าดับงานที่จะท า (The Sequence) ยึดหลัก 4 W (Who, What, Where, and 
When) โดยพิจารณางานที่มีความส าคัญทั้งหมดก่อนว่าจะท างานใดก่อนและหลัง ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ต้องการ เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ต้องการใช้ในการท างานตามแผนที่ตั้งไว้ และการ
ติดตามผล เพื่อให้ทราบว่างานที่ก าหนดไว้เป็นไปตามแผนไหม งานไหนมีปัญหาหรือมีความก้าวหน้า
อย่างไร อาจได้จากการสังเกต หรือสัมภาษณ์ หรือการดูรายงานการประชุม เป็นต้นและแผนส ารอง       
3) การปฏิบัติตามตารางเวลาที่ก าหนด (Protection Schedule Time) คือการปฏิบัติงานตามตารางเวลา
ที่ได้ก าหนดไว้ในแผน ซึ่งผู้บริหารต้องรู้จักค าว่า “ไม”่ หรือรู้จักที่จะปฏิเสธงานเฉพาะหน้าที่ไม่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน ดังนั้นการเรียงล าดับความส าคัญของงานถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง การฝึกฝนตั้งเป้าหมาย
สูงสุดในแต่ละสัปดาห์จะช่วยให้เราใช้พลังงานและเวลาได้คุ้มค่ากับสิ่งที่จ าเป็นต่องานของเราจริงๆ เป็น
อันดับแรก ซึ่งถ้าหากมีเวลาจ ากัดก็ควรเลือกท าเป้าหมายที่มีความส าคัญและเกิดประโยชน์มากที่สุดก่อน
แล้วค่อยใช้เวลาในส่วนเหลือในการเคลียร์งานล าดับถัด ๆ มา เพื่อให้เกิดคุณภาพของงาน (Quality) และ
ปริมาณของงาน (Quantity) Millet  (1954 อ้างถึงใน มรกต ศรีสมทรง, 2559, หน้า 2) ได้ใหค้วามหมาย
ค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) การบริการอย่าง
รวดเร็วทันเวลา (Timely Service) การให้บริการอย่างทันเวลา (Ample Service) การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Service) 
 การท างานในแต่ละวันเกิดปัญหาขึ้นเสมอ ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นจะมีความส าคัญมากหรือน้อย 
ขึ้นอยู่ที่มีความเบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค์ท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด ปัญหาบางครั้งจะเกิดที่คน 
บางครั้งเกิดจากระบบ หรือบางครั้งเกิดเนื่องจากขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต อนึ่ง ในเรื่องการวางแผน 
การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดวัตถุประสงค์ และการจัดบุคลากรล้วนต้องมีการตัดสินใจ การแก้ปัญหา
เป็นการกระท าต่ออดีต ส่วนการตัดสินใจเป็นการกระท าต่ออนาคต ดังนั้น การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
จึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นในการท างานทุกระดับ (นฤมล สุ่นสวัสดิ์, 2549) 
 ความหมายของปัญหา ค าว่าปัญหา (Problem) เป็นความแตกต่างระหว่างเป้าหมายที่ต้องการ 
กับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน เช่น หน่วยงานหนึ่ง ต้องการเพ่ิมผลผลิตให้ได้มากกว่าปีที่แล้ว ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 40 แต่สามารถเพ่ิมผลผลิตได้เพียงร้อยละ 25 เท่านั้น ปัญหาของตัวอย่างนี้ มี 2 ขั้น คือ ขั้น
แรก ปัญหา คือ ความต้องการที่จะเพ่ิมผลผลิตให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ขั้นที่สอง เมื่อปฏิบัติงานแล้ว
สามารถเพ่ิมผลผลิตได้ร้อยละ 25 ยังคงมีปัญหาได้ไม่ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 Aldag and Kazuhara (2001 อ้างถึงใน นฤมล สุ่นสวัสดิ์, 2549, หน้า 351) ได้อธิบายว่า 
ปัญหา (Problem) หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้อง ที่ท าให้การด าเนินงานไม่ไปสู่จุดหมายปลายทางท่ี
ก าหนดไว้ อย่างกรณีข้างต้น มีอุปสรรคต่าง ๆ ท าให้การเพ่ิมผลผลิตขาดไปจากเป้าหมาย อาจกล่าวอีกนัย
หนึ่งตามแนวคดิของ Dalton, Hayle, and Gand (2000 อ้างถึงใน กันตนา เพิ่มผล, 2552, หน้า 269) ที่
นิยามค าว่า ปัญหา ว่าหมายถึง ปริศนาที่มองหาค าตอบ ไม่ว่าปัญหาจะเป็นขององค์การหรือส่วนตัว ก็อาจ
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นิยามว่าเป็นเรื่องราวที่ยังไม่ได้จัดให้ลงตัว ยังระส่ าระสาย ยังต้องการหนทางในการจัดการให้มี
ประสิทธิผล ปัญหามองเห็นชัดเมื่อเปรียบผลที่คาดหวังกับผลที่เป็นจริง ช่องว่างก็คือปัญหาที่ต้องการการ
แก้ไขโดยอาศัยการตัดสินใจ การแก้ปัญหาเป็นการรวบรวมและประเมินผลข้อมูล เพ่ือแก้ไขข้อขัดแย้ง
ประกอบการตัดสินใจเมื่อแก้ไขปัญหาให้ตกไป ก็คือขจัดความขัดแย้งหรือความพร่องสิ่งที่ขาดให้หมดไป 
กล่าวคือ ขจัดความขัดแย้ง หรือความพร่องสิ่งที่ขาดให้หมดไป (Oborn & Schermerhorn, 1997 อ้างถึง
ใน กันตนา เพิ่มผล, 2552, หน้า 270) 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัญหาคือ อะไรที่ต้องการให้มหีรือคาดหวังให้เป็นไปตามเป้าหมายแล้วมันไม่มี 
ไม่เป็นไปตามนั้น อีกนัยหนึ่งคือปัญหาเป็นช่องว่างระหว่างเป้าหมายที่ต้องการกับสภาพความเป็นจริงของ
ปัจจุบัน  
 การเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาใด ๆ ก็ตาม เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนแล้ว ต้อง
ค านึงถึงอยู่เสมอ คือ  
 1.  ปัญหาที่แท้จริงคืออะไร เป็นปัญหาจริง ๆ หรือมันเป็นเพียงความรู้สึก ความคิดเห็น ข้อมูล
ต่าง ๆ เกี่ยวกับปัญหานั้น มีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด หรือไม่รู้ว่ามีปัญหา รู้ว่ามีแต่ไม่รับรู้ หรือรู้ว่า
มีปัญหาแต่ไม่แก้ไข หรือรับว่ามีปัญหาแต่เกี่ยงกันแก้ไข 
 2.  ปัญหาเกิดขึ้นได้อย่างไร เป็นปัญหาที่มักจะเกิดข้ึนบ่อย ๆ หรือเกิดขึ้นบางครั้งเท่านั้น หรือ
มีมานานแล้วปล่อยปละละเลย ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาร่วมกันของทุกคนในองค์กร หรือเป็นปัญหา
เฉพาะของบางคนเท่านั้น 
 3.  ปัญหาที่เกิดข้ึน เป็นปัญหาเล็กน้อย หรือเป็นปัญหาวิกฤตหรือไม่ ควรจะแก้ปัญหาทั้งหมด
หรือแก้ปัญหาเพียงบางส่วนก่อนก็ได้ รู้หรือไม่ว่าจะเริ่มแก้ปัญหาตรงไหนก่อน หาสาเหตุได้ไหม และมี
ความรู้วิธีแก้หรือไม่ 
 4.  ต้องการอะไรในการแก้ปัญหานั้น ส่วนมากมักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ถ้าแก้ไขปัญหาแล้วต้อง
หาวิธีป้องกันด้วย 
 ในการแก้ปัญหา มีหลักการที่ทุกคนในองค์กรต้องถือปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือส่งผลการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ หลักการแก้ปัญหามี 12 ประการ ดังนี้ 
 1.  ทุกฝ่ายต้องช่วยหาทางแก้ไข ทุกคนในหน่วยงานต้องร่วมมือ ร่วมใจกัน ไม่ปล่อยเป็นภาระ
ของใครคนใดคนหนึ่ง  
 2.  ช่วยกันค้น ช่วยกันเปิดเผย ช่วยกันค้นหาว่ามีปัญหาอะไรบ้าง เกิด ณ ที่ใด แล้วเปิดเผย
ออกมา 
 3.  คนที่ค้นพบปัญหา จะได้รับค าชมเชย คนที่หาทางแก้ไขปัญหา ก็ได้รับความชื่นชม 
 4.  เมื่อมีมติหรือรู้ทางแก้ไขปัญหาแล้ว ทุกคนต้องช่วยร่วมแรงร่วมใจในการแก้ไข คนที่ไม่มี
ส่วนร่วมต้องถูกต่อว่า 
 5.  กล้าพูดว่า มีปัญหา ยอมรับ แล้วหาทางแก้ ไม่ใช่ปกปิด ซุกไว้ใต้พรม หรือนั่งทับไว้ 
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 6.  ยอมรับปัญหา แล้วหาทางแก้ไข ช่วยกันออกความคิด หาทางออก หาทางเลือกเพ่ือขจัด
ปัญหา 
 7.  ไม่โทษหน่วยงานอื่น ดูที่หน่วยงานของตนก่อนว่า เป็นต้นเหตุหรือไม่ ขณะเดียวกันไม่โทษ
หน่วยงานอื่น ไม่กล่าวโทษคนอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ ให้อภัยแล้วร่วมมือร่วมใจขจัดปัดเป่าปัญหา 
 8.  ตอบสนองหน่วยงานถัดไป โดยการส่งมอบผลงานคุณภาพแก่หน่วยงานถัดไป เรียนรู้ว่า 
หน่วยงานต่อจากตนมีความต้องการ ความจ าเป็นอะไร ท าให้ได้ตอบสนองความต้องการนั้น 
 9.  อาศัยข้อมูล ข้อเท็จจริง โดยการใช้ 5W 2H (What, Where, When, Why, Who, How 
much, How many) 
 10.  ท าตามวงจรเดมิ่ง หรือวงจร 4ป (Plan-แปลน, Do-ปฏิบัติ, Check-ประเมิน, Act-ปรับ) 
ในการวางแผน ในการแก้ปัญหา 
 11.  เมื่อได้ข้อสรุปแล้ว ท าเป็นมาตรฐาน แล้วท าตามมาตรฐานนั้น 
 12.  หาทางปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทุกอย่างมีทางดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ วันนี้ดีกว่าวันวาน พรุ่งนี้ 
มีทางดีกว่าวันนี้ 
 ขั้นตอนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน พรรณวดี สุทธิภักติ (2541, หน้า 8) ในการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน สามารถประยุกต์จากหลักธรรมอริยสัจ 4 สามารถแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ค้นหาปัญหาในงาน โดยการระบุตัวปัญหา เลือกปัญหาที่ส าคัญที่สุดมาแก้ไข 
 ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจสภาพปัจจุบันของปัญหา (ข้อมูล) โดยท าความเข้าใจสภาพปัจจุบันของ
ปัญหาโดยการเก็บข้อมูล จ าแนกแยกแยะประเด็นของปัญหา และก าหนดเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยหาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาในการท างาน 
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ก าหนดแนวทางแก้ไขท่ีสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
 ขั้นตอนที่ 4 ลงมือแก้ไข โดยด าเนินการแก้ไขตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล โดยการเก็บข้อมูลหลังการแก้ไข 
 ขั้นตอนที่ 6 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานและจัดตั้งการควบคุม โดยน าวิธีการแก้ไขท่ีได้ผล
แล้วมาจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีการติดตามควบคุมมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดกิจกรรมปรับปรุงงานเรื่องต่อไป โดยพิจารณาปัญหาที่ยังเหลืออยู่ใน
หน่วยงานมาปรับปรุง 
 

การสร้างมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 บุคลากร คือส่วนหนึ่งที่มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าขององค์กร ดังนั้นต้องให้ความส าคัญกับ
การพัฒนา เริ่มจากการพัฒนาให้สามารถท างานเพ่ือตอบสนองนโยบายขององค์กรได้ และการพัฒนาให้
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพฤติกรรมในการท างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งไม่มี
บุคลากรคนไหนในองค์กรที่ต้องท าหน้าที่ของตนเองโดยไม่มีการประสานงานกับคนอ่ืน ๆ เลย ดังนั้นสิ่ง
ส าคัญอีกเรื่องที่จะประสบผลส าเร็จคือ ต้องมีความสามารถในการอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น



26 

 

เพ่ือนร่วมงาน หรือลูกค้า ประชาชน ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2547, หน้า 327-330 อ้างถึงใน พงษ์ลดา 
คงหอม 2550, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า องค์กรใดที่มีการบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐ
ซึ่งมีลักษณะผูกขาดลูกค้า หรือผู้ใช้บริการไม่มีช่องทางอ่ืนที่จะใช้บริการต้องใช้บริการด้วยความจ าใจ 
ประชาชนจะไม่มีความเชื่อมั่นในองค์กร อย่างไรก็ตามผู้บริการสามารถควบคุมมาตรฐานการบริการที่มี
ประสิทธิภาพได้ด้วยการพิจารณาจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หากมีบริการดีและมี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ลดลงด้วย          
ดังนั้นในการพัฒนาเสริมสร้างมาตรฐานการบริการ ผู้บริหารต้องก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการ
วางมาตรฐานการบริการ ฝ่ายบริการก าหนดรูปแบบการให้บริการและมาตรฐานการบริการของตนเองให้
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร ฝึกอบรมพัฒนาพนักงานอย่างสม่ าเสมอ พัฒนาระบบตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการ จัดตั้งศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ และสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เช่นการให้รางวัล
พนักงานดีเด่นหรือบริการดีเด่น เป็นต้น สมใจ ลักษณะ (2548, หน้า 262-263) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพ 
หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรม การงาน อย่างราบรื่น ครบถ้วน ประหยัดเวลา ใช้ก าลังและทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด บุคคลที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่เขาเป็น
สมาชิก และในองค์การที่เขาปฏิบัติหน้าที่การเงิน การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานมีเป้าหมาย
ความส าเรจ็อยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นกับ
ประสิทธิภาพของคนและองค์กร ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของคนและองค์กรจะต้อง
ด าเนินไปพร้อมกัน  
 การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) คือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่มีความ
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มีกระบวนการเสริมสร้างความเจริญเติบโต และความมีประสิทธิภาพของคนและ
องค์กรอย่างถาวร การพัฒนาที่ยั่งยืนจัดเป็นกลไกท่ีมั่นคงที่มีอยู่ในองค์กร เป็นกลไกท่ีมีรากฐานฝังลึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร ดังนั้นองค์กรต้องเอาใจใส่ต่อการบริหารจัดการ เพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น   
1) องค์กรมีนโยบาย อุดมการณ์ และปณิธานที่มั่งคงในความมุ่งมั่นต่อการสร้างผลงานที่มีคุณภาพและยึด
หลักการมีประสิทธิภาพในการท างาน 2) องค์กรใช้รูปแบบกระบวนการวางแผนและการจัดการที่เน้น
ผลลัพธ์เป็นหลัก 3) ทุกฝ่ายในองค์กรรับผิดชอบแสวงหาวิธีการปฏิบัติงานที่จะท าให้บรรลุผลลัพธ์ได้สูงสุด 
แก้ปัญหาข้อบกพร่องของการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพของคนและขององค์กร 4) มีการติดตาม
ประเมินผลประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการท างาน และใช้เพ่ือการจูงใจให้คุณให้โทษแก่บุคลากร ผลการประเมินจะช่วยท าให้เกิดการ
ตื่นตัวพัฒนาตนพัฒนางานอยู่เสมอ โดยวิธีที่ส าคัญในการเสริมสร้างองค์กรให้มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ประการแรก การเสริมสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2543, 
หน้า 95-97) ให้แนวคิดเรื่องการเสริมสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้องค์กรไว้ว่า การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาจะเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างถาวรยั่งยืน องค์กร
ควรด าเนินการ 1) ใช้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเลือกวิธีการให้เข้ากับนโยบาย วัตถุประสงค์ และประเมินผลตามแผนที่ตั้งไว้ ซึ่งจะท าให้พนักงาน
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ต้องเรียนรู้งานอยู่เสมอ เพื่อเชื่อมโยงนโยบายไปสู่กระบวนการปฏิบัติ และเชื่อมโยงความคิดกับการปฏิบัติ 
2) จัดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเชื่อมโยงกับการพิจารณาความดีความชอบที่เน้น
ผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรต้องเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงการท างาน
ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 3) โครงสร้างขององค์กร ควรจัดเพื่อให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ควรมี
โครงสร้างองค์กรที่เป็นแนวราบ (Flat) และยึดหยุ่น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับในองค์กร สามารถสื่อสาร
ถ่ายโยงความคิด เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือที่จะสามารถปรับแก้กระบวนการการปฏิบัติงานได้โดยสะดวก
ขึ้น 4) จัดช่องการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกันในองค์กรให้ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
เช่น จัดระบบสารสนเทศใหม่ ๆ ทางอินเตอร์เน็ทให้สามารถส่งข้อมูลความรู้แนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ท างาน การส่งเสริมให้มีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นต้น 5) ส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่าง
ส่วน ฝ่าย และระหว่างองค์กร ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปดูงาน เยี่ยมเยียน ปรึกษาหารือ จนถึง
แลกเปลี่ยนบุคลากร เป็นต้น 6) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเองจากแหล่งพัฒนาในองค์กร  
นอกองค์กร ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับงาน 7) จัดระบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะในการท างานระหว่างกันและกัน 8) สร้างค่านิยมที่เน้นผลงาน ความรู้ 
ความสามารถ พัฒนาการ และการท างานร่วมกันเป็นทีม ประการที่สอง การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างาน Bowditch and Buano (1990, pp. 270-271) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตของการ
ท างาน (Quality of Work Life: QWL) เชื่อว่าเมื่อบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้น จะเป็น
แรงจูงใจให้บุคลากรรักองค์กร พอใจต่อสภาพงานและเต็มใจที่จะเรียนรู้ พัฒนาการท างานหรือปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง มีแนวการด าเนินงานที่ส าคัญ 6 ข้อดังนี้ 1) ให้ผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม 2) 
สภาพแวดล้อมในองค์กรถูกจัดให้เกิดความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะอนามัย 3) ส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร และใช้ทรัพยากรด้านบุคคลให้ตรงและเต็มความสามารถ 4) ให้บุคลากรได้มี
โอกาสพัฒนา และมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 5) สร้างสังคมที่ดีในองค์กร ให้ผู้ร่วมงานได้มีปฏิสัมพันธ์ 
ความสัมพันธ์ที่ดี ได้รับการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 6) มีธรรมนูญองค์กร (Constitutionalism) เพ่ือ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้ร่วมงาน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานจะเน้นไปในด้านการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ ความรู้สึกของบุคลากร และผู้ร่วมงาน โดยอาศัยการจัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมในการท างาน การยอมรับทางสังคม และความมั่นคงก้าวหน้าในงาน เมื่อบุคคลเกิดควา
มั่นใจ มีความสุขความพอใจในเรื่องดังกล่าวแล้ว นั่นหมายถึงบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Productivity) เพ่ิมขึ้น ประการที่สาม การรู้จักวิธีการท างาน วิธีการเป็น
เทคนิคในการท างานอย่างหนึ่งที่มุ่งสู่ความส าเร็จ คนที่ฉลาด จะมีวิธีการท างานเป็นของตนเองเพ่ือให้งาน
ยากกลายเป็นงานที่ง่ายส าหรับตนเอง วิธีการในการท างานสามารถแยกได้เป็นข้อ ๆ ดังนี้ 1) รู้จักวางแผน
เป็น 2) รู้จักประหยัดทรัพยากร เช่น ก าลังคน เวลา เงิน เป็นต้น 3) ควรเป็นเส้นตรงหรือทางลัดที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ แต่เมื่อเกิดอุปสรรคปัญหาก็ต้องเลี่ยงไปใช้ทางอ้อม 4) รู้จักน าแบบอย่างที่ดีมาเลียนแบบ       
5) รู้จักประยุกต์วิธีการที่คนอ่ืนน ามาใช้แล้วได้ผล น ามาปรับปรุง ดัดแปลงให้เข้ากับเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์แต่ละเรื่อง 6) มีความคิดริเริ่ม 7) รู้จักพัฒนา เปลี่ยนแปลง วิธีการให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 8) วิธีการที่ดี
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ต้องมีการประเมิน 9) วิธีการที่ดีย่อมต้องหลีกเลี่ยงอุปสรรค เช่นความขัดแย้งระหว่างคนหรือหน่วยงาน 
10) วิธีการที่ดีต้องรอบคอบ มีรายละเอียด มีข้อมูล และข้อเท็จจริงมากท่ีสุด เพ่ือมาประกอบการตัดสินใจ
ก่อนลงมือปฏิบัติ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการค้นคว้าเกี่ยวกับผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา คือการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
บูรพาปรากฏว่า พรพิมล  พันธ์เดช (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงาน
การเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการงานการเงินและ
บัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี จัดล าดับความส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1) เอกสารเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน  2) เบิก 
จ่ายเงินล่าช้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  3) ขอข้อมูลทางการเงิน และหลักฐานเอกสารการเบิก 
จ่ายเงินใช้เวลานาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อย ทราบข้อมูลช้า  4) บุคลากรให้ข้อเสนอแนะ และตอบ
ค าถามในเรื่องกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ และแนวทางการปฏิบัติงานยังไม่ค่อยชัดเจน ส่วนแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความ พึงพอใจของผู้รับบริการ ในคณะวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี คือ 1) ทบทวนวิธีการด าเนินงานในปัจจุบัน  2) เพิ่มเติม
ช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์งานการเงินและ บัญชี และ 3) บุคลากร ประสิทธิภาพการให้บริการ
งานการเงินและบัญชี จากความคิดเห็นของ ผู้รับบริการหลังการพัฒนาประสิทธิภาพ พบว่าดีขึ้นใน 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านกระบวนการ 2) ด้านข้อมูล ข่าวสาร และ 3) ด้านบุคลากร และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หลังการพัฒนาด้านบริการงานการเงินและบัญชี ผู้รับบริการ  ในคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับ มาก 3 ด้าน คือ 
ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน ด้านขั้นตอน การด าเนินงาน ด้านข้อมูลทางการเงิน และมากท่ีสุด 1 ด้าน 
บุคลากร   
 มรกต ศรีสมทรง (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง มาตรฐานในการจัดท าเอกสารเบิกจ่าย 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร พบว่ามาตรฐานในการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพการเบิกจ่าย 2) เอกสารที่ใช้ในการเบิกจ่าย  
3) อุปกรณ์ สารสนเทศ โดยแต่ละประเด็นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ด้านความรู้ ความเข้าใจต่อ
มาตรฐานในการจัดท าเอกสารเบิกจ่าย พบว่า 1) มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายใน
ระดับปานกลาง 2) มีความเข้าใจในระบบการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายใน ระดับมาก 3) มีความเข้าใจ
หลักการและขั้นตอนการเบิกจ่ายในระดับมาก 4) มีการจัดเนื้อหา คู่มือการ ปฏิบัติงานและการล าดับ
ขั้นตอนเป็นหมวดหมู่ชัดเจน ในระดับมาก และ 5) มีการก าหนดวงเงินและผู้มี อ านาจอนุมัติการจ่ายเงิน



29 

 

ชัดเจนในระดับมาก  และแนวทางการเบิกจ่ายที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครคือ 1) ควรจัดท าคู่มือการเบิกจ่ายแสดงขั้นตอน วิธีการ พร้อมเอกสารตัวอย่าง 2) เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการ จัดท าเอกสารเบิกจ่ายมีการอธิบาย ค าแนะน าและขั้นตอนการเบิกจ่ายให้แก่
ผู้รับผิดชอบโครงการเพื่อให้ ผู้รับผิดชอบโครงการเข้าใจเอกสารเบิกจ่ายที่ถูกต้องตามระเบียบ 3) ควรมี
ระบบควบคุมกระบวนการ เบิกจ่ายให้มีความรัดกุมถูกต้อง 4) จัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้รับผิดชอบโครงการ 5) มี ระยะเวลาการเบิกจ่ายที่ชัดเจนในการก าหนดส่งเอกสารการเบิกจ่าย และ     
6) เอกสารเบิกจ่ายควร เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน  
 ภาวนา  ศรีธูป (2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการเงินและพัสดุของมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า 1) ระดับความพึงพอใจด้านปัจจัยด้าน
การปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ส าหรับความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และพัสดุ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความ   
พึงพอใจของบุคลากรด้านปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน      
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าในงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .05 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและพัสดุ          
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน  
 นภาพร อุดมลาภ (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความเข้าใจในการ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยรวม และ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตาม กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
เช่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ เจ้าหน้าที่การเงินและ บัญชีสามารถน าหลักกฎระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องไปใช้เป็น
แนวปฏิบัติในการท างานในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนได้ อย่างถูกต้องและตรงตามเจตนารมณ์ของกฎระเบียบฯ
นั้นๆ และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถ ระบุถึงปัญหา ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้
กฎระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี เช่น 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถให้บริการและ ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการด้านการเงินได้อย่าง
ราบรื่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถระบุขั้นตอนการรับ-จ่ายเงินได้ 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถควบคุม ตรวจสอบ และติดตามระบบงานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและระเบียบที่ก าหนดไว้ และ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถตอบข้อซักถามถึงแนวทาง
และหลักปฏิบัติในการ รับ-จ่ายเงินภายใน หน่วยงาน/คณะได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น และ เจ้าหน้าที่การเงิน
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และบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
โดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับ ปานกลาง ได้แก่ ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี เช่น 
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสามารถ จัดการในด้านการน าเงินขององค์กรไปลงทุนเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์
ตอบแทนสูงสุด เป็นต้น ด้านการ ควบคุมคุณภาพงานการเงินและบัญชี เช่น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  
มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะรักษา ระดับคุณภาพของผลงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด เจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีสามารถอธิบายถึง ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลงานที่ปฏิบัติได้ และ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน และสามารถสังเกตความผิดปกติ
ของงานที่เก่ียวข้องได้ เป็นต้น เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความ
เข้าใจในการ ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ ระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี และด้านการ
ควบคุม คุณภาพงานการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและ
บัญชี เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และปฏิบัติงานให้อยู่บนพื้นฐานของ 
ความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงินและต้องสามารถ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามข้ันตอนของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
ค าสั่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง รัดกุม และสามารถ
ควบคุมได้ และเจา้หน้าที่การเงินและบัญชีต้องรักษาระดับคุณภาพของผลงานโดยมีการ ตรวจสอบด้วย
ความละเอียด รอบคอบ แม่นย า เพ่ือป้องกันหรือลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึน มีการให้ ค าแนะน ายืดหยุ่น และ
ผ่อนปรนในการให้บริการโดยรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน จึงท าให้เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีได้ให้
ความส าคัญกับความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง  
 ปุญญาดา จงละเอียด (2561) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยเงื่อนไขท่ีมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
พบว่า  สภาพการณ์การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การบัญชีแต่ละคนมีสมรรถนะ ที่แตกต่างกันในแต่ละหน้าที่รวมถึงประสบการณ์ในการท างาน ด้านความรู้
และทักษะทางวิชาชีพ  ด้านความรู้และความเข้าใจในกฎหมาย และด้านคุณค่า จริยธรรมและความเที่ยง
ธรรม  การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของผลงาน เป็นตัว
บ่งบอกถึงคุณภาพหรือสมรรถนะของนักการเงินและบัญชี เช่น การรักษามารยาทและระเบียบในที่ท างาน 
การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน การสร้างสัมพันธภาพที่ดี การสื่อสารในองค์กรหรือในการ
ท างาน โดยเฉพาะเรื่อง การสื่อสารภายในองค์กรนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการตัดสิน
ความส าเร็จหรือการล้มเหลวของการท างานร่วมกันของบุคลากร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและนอก
องค์กร 2) ด้านปริมาณของผลงาน ด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์ต่อความรับผิดชอบของปฏิบัติงาน    
ได้รวดเร็ว ผลงานส าเร็จตามเป้าหมาย คุณภาพผลงานเชื่อถือได้ผลงานได้มาตรฐาน ปริมาณผลงานของ
กลุ่มท างาน เสร็จทันเวลา และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ผู้ท าบัญชีต้อง
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ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความมุ่งม่ัน และขยันหมั่นเพียร โดยมีความรับผิดชอบและใส่ใจในการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีทักษะ ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันเวลาตามสัญญาหรือข้อผูกพันของลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง และ 
เป็นไปตามข้อบังคับในเรื่องของความโปร่งใส 3) ด้านการบริหารเวลา การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีการมีคุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี        
มีความสัมพันธ์กับศักยภาพการปฏิบัติงาน ทางการบัญชี เพราะกระบวนการจัดท าบัญชี ผู้ท าบัญชีต้อง
จัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามหลักการ บัญชีที่รับรองโดยทั่วไป เพ่ือให้งบการเงินมีความ ถูกต้องตามกฎหมาย
ทางบัญชีซึ่งแสดงถึงความ เที่ยงธรรม ของผู้ท าบัญชีเอง เพ่ือให้ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ เกิด ประโยชน์ 
และคุ้มค่ามากท่ีสุด และ 4) ด้านความพึงพอใจ การงานที่มีผลต่อความพึงพอใจความสุขและคุณภาพชีวิต
คือความภาคภูมิใจในตัวเองที่ได้ ใช้ความรู้ความสามารถน าการปฏิบัติงานของบุคคลากร การสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชาและสัมพันธ์ภาพกับบุคลากรในหน่วยงานด้านความสัมพันธ์มีผลต่อความพึงพอใจ 
ความสุขและ คุณภาพชีวิตของบุคลากร รวมถึงงานนั้นออกมามีคุณภาพ และ 3. ปัจจัยเงื่อนไขท่ีมีผลต่อ
การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้และ ความเข้าใจในงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน ด้านความมั่งคงก้าวหน้าในงาน 
และด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน จะเห็นได้ว่าการเพ่ิมผลิตภาพที่มีคนเป็นศูนย์กลาง             
(Human–Centered Productivity) ถือว่าคนเป็นปัจจัยการผลิตที่มีอยู่จ ากัดเพียงจ านวนหนึ่ง
เช่นเดียวกับ ทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร ฯลฯ แต่คนมี ความพิเศษและซับซ้อนมากกว่าเพราะคนมีทัศนคติ      
มีความคิด มีความสามารถที่ถูกน าเข้าไปปะปนให้มีผลต่อการท างานจึงท าให้สามารถสร้างนวัตกรรมได้ 
จากความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ แต่ผลลัพธ์ไม่เท่ากัน ความแตกต่างเหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องได้รับการ
พัฒนาให้เหมาะสม  
 พิไลวรรณ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2561) ได้ศึกษาการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงินการคลัง ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้านการเงินการคลังของ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอยู่ใน
ระดับมาก แต่มีจุดด้อยของสมรรถนะการปฏิบัติงานในด้าน ความรู้ทั่วไปเฉพาะต าแหน่งงาน ประกอบไป
ด้วยความรู้ทฤษฎีพ้ืนฐานฯ ความรู้เชิงปฏิบัติให้ได้ผลงาน ความรู้วิเคราะห์เฉพาะทาง และความรู้เชิง
ระเบียบอ้างอิง ซึ่งล้วนแต่เป็นความรู้ที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วยการ
ตอบข้อสงสัย หรือให้ค าปรึกษาท่ีถูกต้องแก่ผู้อ่ืน ส่วนในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรม
และพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้าน การเงินการคลัง พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการให้
หน่วยงานจัดอบรมให้สอดคล้องกับ ความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน มีหลักสูตรที่เน้นเป็นเรื่องเฉพาะ ๆ 
และถ่ายทอดความรู้แบบเน้นการลงมือปฏิบัติ รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือละลายพฤติกรรม และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
 
 
  



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มุ่งเน้นศึกษา        
เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรายละเอียดในเรื่องประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ผู้วิจัย
จึงได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรซึ่งเป็นบุคลากร สังกัดส านักงานคณบดี และส านักงานจัดการศึกษา ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 7 ส่วนงาน ได้แก่ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 แบ่งเป็นสายคณาจารย์ จ านวน 370 คน และ                   
สายสนับสนุนวิชาการจ านวน 209 คน รวมทั้งสิ้น 579 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตาราง   
Krejcie & Morgan ได้จ านวน 226 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 

 

ส่วนงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร 

-  สายคณาจารย์       
-  สายสนับสนุนวชิาการ        

 
9 คน 
8 คน 

 
4 คน 
3 คน 

2. คณะพยาบาลศาสตร์ 
-  สายคณาจารย์ 
-  สายสนับสนุนวชิาการ 

 
93 คน 
39 คน 

 
36 คน 
15 คน 

3. คณะแพทยศาสตร์ 
-  สายคณาจารย์ 
-  สายสนับสนุนวชิาการ 

 
74 คน 
90 คน 

 
29 คน 
35 คน 

4. คณะเภสัชศาสตร์ 
-  สายคณาจารย์ 
-  สายสนับสนุนวชิาการ 

 
69 คน 
33 คน 

 
27 คน 
13 คน 

5. คณะสหเวชศาสตร์ 
-  สายคณาจารย์ 
-  สายสนับสนุนวชิาการ 

 
53 คน 
11 คน 

 
21 คน 
4 คน 

6. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
-  สายคณาจารย์ 
-  สายสนับสนุนวชิาการ 

 
44 คน 
19 คน 

 
17 คน 
7 คน 

7. คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
-  สายคณาจารย์ 
-  สายสนับสนุนวชิาการ 

 
28 คน 
10 คน 

 
11 คน 
4 คน 

รวม 579 คน 226 คน 
 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างสายคณาจารย์ 145 คน และขนาดกลุ่มตัวอย่างสายสนับสนุนวิชาการ     
81 คน รวม 226 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือน ามา
เป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยการพัฒนาเครื่องมือวิจัยของพรพิมล พันธ์เดช (2561) และ 
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มรกต ศรีสมทรง (2559) ซึ่งอยู่ในรูปของแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม 1 ชุด           
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (General information) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  
ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภทบุคลากร การด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหาร ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน และจ านวนครั้งของการรับบริการต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นแบบสอบถามในลักษณะของค าถามปลายปิด (closed ended 
questions) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยตรวจสอบรายการ (check-list) แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ข้อมูลทางการเงิน 
เอกสารการเบิกจ่าย และระยะเวลา แต่ละด้านประกอบด้วยค าถามย่อย รวมทั้งสิ้น 47 ข้อ  
 ส าหรับการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงใช้แบบเลือกตอบด้วยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
4 ระดับ ทั้งนี้ เพ่ือหลีกเลี่ยงการให้ความคิดเห็นแบบกลาง ๆ ประกอบกับการใช้จ านวนมาตราส่วนที่แบ่ง
ระดับเป็นเลขคู่จะให้ผลที่เที่ยงตรงกว่าเลขคี่ และจ านวนระดับที่ให้เลือกตอบน้อยจะดีกว่าการมีจ านวน
ระดับให้เลือกมาก (Bendig, 1954; Cronbach, 1950 อ้างถึงใน พรรัตน์ แสดงหาญ, 2557) ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงเลือกใช้จ านวนระดับมาตราส่วนเป็น 4 ระดับ และใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นเป็น 4 ช่วง เพ่ือให้ได้เครื่องมือในการวิจัยจ านวน 1 ฉบับ ดังนี้ 
  คะแนน 4   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
  คะแนน 3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับค่อนข้างมาก 
  คะแนน 2   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับค่อนข้างน้อย 
  คะแนน 1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ เป็นค าถามปลายเปิดที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเสนอแนะ
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
บูรพา ได้อย่างอิสระตามความต้องการ 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวิจัย 
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1   ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างเครื่องมือวิจัยและ
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน กระบวนการด าเนินงาน ข้อมูล
ทางการเงิน เอกสารการเบิกจ่าย ระยะเวลา บุคลากรสายคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือ
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ตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้างของเนื้อหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาที่ใช้ 
(Content Validity)  โดยผู้เชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  
   1.1.1  นางสาวกนกรัตน์  คล้ายทองค า  ต าแหน่ง ที่ปรึกษาอธิการบดี 
   1.1.2  นายปิยะพงษ์   ประเสริฐศรี    ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   1.1.3  นางสาวเสาวนีย์ ทองนพคุณ     ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหาของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ ไดป้ระเมินในลักษณะ ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
 ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  1.2  ผู้วิจัยน าผลจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  
Item Objective Congruence: IOC) ดังนี้ 
   
    
  เมื่อ   IOC  แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
       ∑R    แทนผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
      N     แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 วิธีการแปลผล คือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มี
ค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ค่า IOC มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ 
(มีค่ามากกว่า 0.50) จ านวน 47 ข้อ มีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ (มีค่ามากกว่า 0.50) จ านวน 43 ข้อ และ
แก้ไขให้เหมาะสม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้มีความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา และภาษา
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบและสามารถวัดได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา จึงรวบรวม
ข้อค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขจ านวน 4 ข้อ แล้วใช้เป็นแบบสอบถามฉบับทดลองใช้เพ่ือน าไปใช้ขั้นต่อไป 
 2.  ด าเนินการปรับแก้แบบสอบถามหลังการหาค่า IOC แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งได้แก่ บุคลากรสายคณาจารย์และ
สายสนับสนุนวิชาการ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว คณะดนตรีและการแสดง และคณะศิลปกรรม
ศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนงานด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหาความสอดคล้องภายในของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 สุวิมล ติรกานันท์ (2551) 
กล่าวว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใช้หลักแห่งความชัดเจน (Rules of Thumb) ที่ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบวัดตัวแปรนั้นมีคุณภาพพอใช้ได้ 
 3.  ด าเนินการแก้ไขแบบสอบถามอีกครั้งให้สมบูรณ์ ก่อนด าเนินการจัดพิมพ์และใช้เป็น
แบบสอบถามการวิจัยฉบับสมบูรณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

IOC   =   ∑R 
N 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้ ได้มีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเข้าไปแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงส่วนงานที่จะเก็บข้อมูล จ านวนทั้งหมด 7 ส่วน
งาน โดยแบบสอบถามจัดท าในรูปของเอกสารและแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google form) 
 2.  ผู้วิจัย ได้นัดหมายและเข้าพบกับเจ้าหน้าที่ของส่วนงาน เพ่ือชี้แจงและอธิบายรายละเอียด
ของแบบสอบถาม และก าหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 15 วัน เมื่อครบก าหนดพบว่าได้รับ
แบบสอบถามและข้อมูลที่ไม่เพียงพอตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการโทรศัพท์สอบถาม
และติดตามด้วยตัวเอง จ านวน 2 ครั้งทุก ๆ 10 วัน จึงได้แบบสอบถามที่เพียงพอ  
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบค าถาม
กลับคืนมา 226 ชุดจากจ านวนทั้งหมด 226 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป 
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 35 วัน 
ระหว่างเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2563 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว  ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล กรอกข้อมูลคะแนน
ของแบบสอบถามแล้วไปวิเคราะห์ตามระดับความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายตามการ
ตอบในระดับความเห็น 4 ระดับ โดยผู้วิจัยได้ใช้ค่าคะแนนสูงสุดลบด้วยค่าคะแนนต่ าสุด แล้วหารด้วย
ระดับความเห็น 4 ระดับภาคชั้น โดยการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น (อภิญญา อิงอาจ, 2558) ดังนี้

    ความกว้างของอันตรภาคชั้น   = 
class of number

xx minmax   

    ซึ่งแทนค่าได้         =   
4

1 - 4  = 0.75 

 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับการแปลคะแนนความหมายของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย             ความหมาย 
  1.00 -1.75  เห็นด้วยในระดับน้อย 
  1.76- 2.50  เห็นด้วยในระดับค่อนข้างน้อย 
  2.51- 3.25  เห็นด้วยในระดับค่อนข้างมาก 
  3.26- 4.00  เห็นด้วยในระดับมาก 
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 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Window) ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือหาค่าสถิติดังต่อไปนี้ 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคล (General information) ทีเ่กี่ยวกับข้อมูลทั่วไปซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคล
ของ ผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการ 
หาความถี่และร้อยละ (Frequency & percentage) น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
 2.  ระดับความเห็นน ามาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของส่วนงาน 
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา สายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ น าข้อมูล       
เชิงปริมาณ มาทดสอบสมมติฐานทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ T-test มาทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับประชากร โดยพิจารณาค่านัยส าคัญ P-value ของ       
ตัวแปรอิสระ ถ้าตัวแปรอิสระใดมีค่า P-value น้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
นั้นมีความแตกต่างกันทางสถิติ แต่หากมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้นไม่มีความแตกต่างกัน
ทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 คน น าข้อมูล
มาวิเคราะห์ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ เป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงาน      
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ข้อมูลทางการเงิน เอกสารการเบิกจ่าย และระยะเวลา 
 ส่วนที่ 3  ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร สายคณาจารย์ และสายสนับสนุน
วิชาการ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ส่วนที่ 4  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาการปฏิบัติการด้านการเงิน  
ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร การด ารงต าแหน่งผู้บริหาร ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และจ านวนครั้งของการรับบริการด้านการเงิน/เดือน โดยสามารถสรุป
รายละเอียดได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ 
                ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 
รวม 

 
64 
162 
226 

 
28.32 
71.68 
100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ 
                ผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ (ปี) 
         น้อยกว่า 30 ปี 
         30 – 40 ปี 
         41 – 50 ปี 
         มากกว่า 50 ปี 
รวม 

 
18 
136 
43 
29 
226 

 
7.96 
60.18 
19.03 
12.83 
100.00 

ประเภทบุคลากร 
         คณาจารย์ 
         สนับสนุนวชิาการ 
รวม 

 
145 
81 
226 

 
64.16 
35.84 
100.00 

การด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 
         ใช ่
         ไม่ใช่ 
รวม 

 
31 
195 
226 

 
13.72 
86.28 
100.00 

ระดับการศึกษา 
         ต่ ากว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
รวม 

 
7 
53 
50 
116 
226 

 
3.10 
23.45 
22.12 
51.33 
100.00 

ประสบการณ์การท างาน 
         น้อยกว่า 5 ปี 
         5 – 10 ปี 
         11 – 15 ปี 
         มากกว่า 15 ปี 
รวม 

 
69 
92 
24 
41 
226 

 
30.53 
40.71 
10.62 
18.14 
100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ 
                ผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนครั้งของการรับบริการด้านการเงิน/เดือน 
         น้อยกว่า 3 ครั้ง 
         3 – 5 ครั้ง 
         มากกว่า 5 ครั้ง 
รวม       

 
114 
50 
62 
226 

 
50.44 
22.12 
27.44 
100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 226 คน พบว่าบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 162 คน คิดเป็นร้อยละ 71.68  บุคลากรอายุอยู่ระหว่าง 30 – 40 ปี มากที่สุด จ านวน  
136 คน คิดเป็นร้อยละ 60.18 รองลงมาคือ 41 – 50 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 19.03 เป็น
บุคลากรประเภทคณาจารย์โดยมาก จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 64.16 ไม่ได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 86.28  ระดับการศึกษาของบุคลากรจ านวนมากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 116 คน คิดเป็น   ร้อยละ 51.33 บุคลากรมีประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.71 และจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ  50.44 ที่มีการรับบริการด้าน
การเงิน น้อยกว่า 3 ครั้ง/เดือน  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน  
 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
ข้อมูลทางการเงิน เอกสารการเบิกจ่าย และระยะเวลา โดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความคิดเห็นของ 
        บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน X  SD แปลความ ล าดับ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
ข้อมลูทางการเงิน 
เอกสารการเบิกจ่าย 
ระยะเวลา 

2.80 
3.10 
2.84 
2.87 
2.90 

.65 

.71 

.59 

.65 

.72 

ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้างมาก 

5 
1 
4 
3 
2 

รวม 2.90 .58   
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงาน
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวมพบว่า บุคลากรในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับค่อนข้างมากท้ัง 5 ด้าน   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 ล าดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน                
ด้านระยะเวลา ด้านเอกสารการเบิกจ่าย รองลงมาคือ ด้านข้อมูลทางการเงิน และด้านขั้นตอนการ
ด าเนินงานอยู่ในล าดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ี  
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
 

2. มีผังกระบวนการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
 

3. มีการจัดระบบ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีสะดวก รวดเร็ว 

46 
(20.35) 

 

41 
(18.14) 

 

40 
(17.70) 

93 
(41.15) 

 

80 
(35.40) 

 

92 
(40.71) 

72 
(31.86) 

 

90 
(39.82) 

 

77 
(34.07) 

15 
(6.64) 

 

15 
(6.64) 

 

17 
(7.52) 

2.75 
 
 

2.65 
 
 

2.69 
 

.85 
 
 

.85 
 
 

.85 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนขา้ง
มาก 

4 
 
 

6 
 
 

5 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านขั้นตอนการด าเนินงาน (ต่อ) 
 

ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
 

4. มีการด าเนินงานตามล าดับ           
ก่อน – หลัง 
 

5. มีระบบการเบิกจ่ายที่
มาตรฐานส าหรับการให้บริการ 
 

6. มีระบบควบคมุกระบวนการ
เบิกจ่ายที่รดักุม ถูกต้อง 
 

7. มีคู่มือการเบิกจา่ย แสดง
ขั้นตอน วิธีการ พร้อมเอกสาร
ตัวอย่าง 
 

 

54 
(23.89) 

 

59 
(26.11) 

 

76 
(33.63) 

 

26 
(11.50) 

 

120 
(53.10) 

 

103 
(45.58) 

 

99 
(43.81) 

 

87 
(38.50) 

 

46 
(20.35) 

 

58 
(25.66) 

 

48 
(21.24) 

 

87 
(38.50) 

 

6 
(2.65) 

 

3 
(1.32) 

 

26 
(11.50) 

 

2.98 
 
 

2.95 
 
 

3.10 
 
 

2.50 

 

.74 
 
 

.79 
 
 

.77 
 
 

.84 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนขา้ง
มาก 

 

ค่อนข้าง
น้อย 

 

2 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

7 

  รวม 2.80 .65 ค่อนข้างมาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านขั้นตอนการด าเนินงานในภาพรวม พบว่าเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ย 2.80 เมื่อพิจารณาด้านขั้นตอนการด าเนินงานเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก จ านวน 6 ข้อ และระดับค่อนข้างน้อย จ านวน 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก        
ไปหาน้อย ล าดับแรก มีระบบควบคุมกระบวนการเบิกจ่ายที่รัดกุม ถูกต้อง อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.10 รองลงมา มีการด าเนินงานตามล าดับก่อน - หลัง อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 2.98  
มีระบบการเบิกจ่ายที่มาตรฐานส าหรับการให้บริการ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 2.95 ตามล าดับ 
และมีคู่มือการเบิกจ่าย แสดงขั้นตอน วิธีการ พร้อมเอกสารตัวอย่าง อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ค่าเฉลี่ย 
2.50 เป็นล าดับสุดท้าย 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
                 บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน   
ด้านการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 
X  SD 

แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความ
ช านาญ เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัต ิ
 

2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติงานมีความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส และวางใจได ้
 

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูล
หรือแนะน าอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
 

4. เจ้าหน้าท่ีอธิบายค าแนะน า
และขั้นตอนการเบิกจ่าย       
ให้เข้าใจ 
 

5. เจ้าหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวก ให้ค าช้ีแจงข้อมูลการ
จ่ายเงินหรือเงินยมือย่างชัดเจน 
 

6. เจ้าหน้าท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ
ช่วยเหลือ ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ
 

7. เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาและอุปสรรคอย่าง
รวดเร็ว 

73 
(32.20) 

 

104 
(46.02) 

 

71 
(31.42) 

 
 

72 
(31.86) 

 
 

82 
(36.28) 

 
 

84 
(37.17) 

 
 

67 
(29.65) 
 

111 
(49.12) 

 

93 
(41.15) 

 

95 
(42.04) 

 
 

104 
(46.02) 

 
 

95 
(42.04) 

 
 

93 
(41.15) 

 
 

100 
(44.25) 
 

39 
(17.26) 

 

27 
(11.95) 

 

52 
(23.01) 

 
 

45 
(19.91) 

 
 

40 
(17.70) 

 
 

41 
(18.14) 

 
 

51 
(22.57) 
 

3 
(1.34) 

 

2 
(0.88) 

 

8 
(3.53) 

 
 

5 
(2.21) 

 
 

9 
(3.98) 

 
 

8 
(3.54) 

 
 

8 
(3.53) 

 

3.12 
 
 

3.32 
 
 

3.01 
 
 
 

3.08 
 
 
 

3.11 
 
 
 

3.12 
 
 
 

3.00 
 

.73 
 
 

.72 
 
 

.83 
 
 
 

.78 
 
 
 

.83 
 
 
 

.83 
 
 
 

.82 
 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 

มาก 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

3 
 
 

1 
 
 

7 
 
 
 

6 
 
 
 

4 
 
 
 

3 
 
 
 

8 
 

 
8. เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการตอบ
ค าถาม 
 

9. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าด้วย
ท่าทีสุภาพ เป็นมติร 
 

10. เจ้าหน้าท่ีพูดจาด้วยน้ าเสยีง
ไพเราะ เอาใจใส ่

65 
(28.76) 

 

86 
(38.05) 

 

81 
(35.84) 

95 
(42.04) 

 

98 
(43.36) 

 

95 
(42.04) 

57 
(25.22) 

 

36 
(15.93) 

 

46 
(20.35) 

9 
(3.98) 

 

6 
(2.66) 

 

4 
(1.77) 

2.96 
 
 

3.17 
 
 

3.12 
 

.84 
 
 

.79 
 
 

.79 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

9 
 
 

2 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
                 บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน (ต่อ) 
 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงาน   
ด้านการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 
X  SD 

แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

11. ในกรณีท่านไมไ่ด้รับ
ความส าเร็จ  ในการบริการ 
ท่านได้รับค าช้ีแจงจากเจ้าหน้าที่
ถึงเหตุผลอย่างชัดเจน 
 

12. ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าท่ีเต็มใจ
ปฏิบัติงานให้ท่าน แม้จะพบ
ปัญหาหรือความยากล าบาก 

73 
(32.30) 

 
 
 

81 
(35.84) 

106 
(46.90) 

 
 
 

95 
(42.04) 

41 
(18.14) 

 
 
 

44 
(19.47) 

6 
(2.66) 

 
 
 

6 
(2.65) 

3.09 
 
 
 
 

3.11 

.78 
 
 
 
 

.81 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

5 
 
 
 
 

4 
 

  รวม 3.10 .707 ค่อนข้างมาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินในภาพรวม พบว่าเห็น
ด้วยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ย 3.10 เมื่อพิจารณาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ และระดับค่อนข้างมาก จ านวน 11 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ล าดับแรก เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และวางใจได้ อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.32 รองลงมา เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้วยท่าทีสุภาพ เป็นมิตร อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.17 รองลงมา มีจ านวน 3 ข้อ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความ
ช านาญ เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.12 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น        
ในการให้บริการช่วยเหลือ ไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.12 และเจ้าหน้าที่พูดจา
ด้วยน้ าเสียงไพเราะ เอาใจใส่ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.12 ตามล าดับ และเจ้าหน้าที่มีทักษะ 
ในการตอบค าถาม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 2.96 เป็นล าดับสุดท้าย 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
                บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านข้อมูลทางการเงิน 
 

ด้านข้อมูลทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ท่านมีความรู้ เกี่ยวกับ
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานการเงินหรือ
การเบิกจ่ายต่าง ๆ 
 

2. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานการเงินหรือ
การเบิกจ่ายต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
 

3. ท่านมีความเข้าใจ ว่าการ
ด าเนินการเบิกจ่ายต้องเป็นไป
ตามงบประมาณที่ไดร้ับอนุมัต ิ
 

4. ท่านมีความเข้าใจ ว่าการ
ด าเนินการเบิกจ่ายต้องถูกต้อง
ตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย 
 

8 
(3.54) 

 
 
 

12 
(5.31) 

 
 
 

59 
(26.11) 

 
 

74 
(32.74) 

 

97 
(42.92) 

 
 
 

94 
(41.59) 

 
 
 

104 
(46.02) 

 
 

91 
(40.27) 

 

110 
(48.67) 

 
 
 

109 
(48.23) 

 
 
 

59 
(26.11) 

 
 

56 
(24.78) 

 

11 
(4.87) 

 
 
 

11 
(4.87) 

 
 
 

4 
(1.76) 

 
 

5 
(2.21) 

 

2.45 
 
 
 
 

2.47 
 
 
 
 

2.96 
 
 
 

3.04 
 

.65 
 
 
 
 

.67 
 
 
 
 

.77 
 
 
 

.82 
 

ค่อนข้าง
น้อย 

 
 
 

ค่อนข้าง
น้อย 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

11 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

5 
 
 
 

3 
 
 

5. เมื่อมีการจ่ายเงิน หรือเงินยืม 
ท่านได้ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของจ านวนเงินท่ีได้รับ
ตามที่ขออนุมัติเบิกไว ้
 

95 
(42.04) 

 

89 
(39.38) 

 

38 
(16.81) 

 

4 
(1.77) 

 

3.22 
 

.78 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

2 
 

6. เมื่อท่านได้รบัเงินที่เบิกไว้
หรือเงินยืม ท่านลงลายมือช่ือ
เมื่อรับเงินทุกครั้ง 
 

118 
(52.21) 

 

70 
(30.97) 

 

34 
(15.04) 

 

4 
(1.78) 

 

3.34 
 

.80 
 

มาก 
 

1 

7. ท่านทราบว่าส่วนงานมีการ
จัดท าทะเบียนคมุการเบิกจ่าย 

83 
(36.73) 

77 
(34.07) 

58 
(25.66) 

 

8 
(3.54) 

3.04 
 

.88 
 

ค่อนข้าง
มาก 

3 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
                บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านข้อมูลทางการเงิน (ต่อ) 
 

ด้านข้อมูลทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
 

8. ท่านทราบว่าส่วนงาน เมื่อมี
รายการรับจ่ายเกิดขึ้นมีการ
บันทึกบัญชีการรับ-จ่ายเงินเป็น
ปัจจุบัน 
 

9. ท่านทราบแผนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงนโยบายทาง
การเงินของส่วนงาน 
 

10. ท่านทราบสถานะการเงิน
ของส่วนงาน 
 

11. มีช่องทางในการแจ้งข้อมูล
ทางการเงินท่ีเข้าถึงได้สะดวก 
และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
 

12. ส่วนงานมีการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบตัิให้
บุคลากรในส่วนงานไดร้ับทราบ
เป็นระยะ ๆ 

 

72 
(31.86) 

 
 
 

46 
(20.35) 

 
 

43 
(19.03) 

 

26 
(11.50) 

 
 
 

34 
(15.04) 

 

84 
(37.17) 

 
 
 

82 
(36.28) 

 
 

93 
(41.15) 

 

99 
(43.81) 

 
 
 

90 
(39.82) 

 

63 
(27.88) 

 
 
 

89 
(39.38) 

 
 

81 
(35.84) 

 

89 
(39.38) 

 
 
 

87 
(38.50) 

 

7 
(3.09) 

 
 
 

9 
(3.98) 

 
 

9 
(3.98) 

 

12 
(5.31) 

 
 
 

15 
(6.64) 

 

2.98 
 
 
 
 

2.73 
 
 
 

2.75 
 
 

2.62 
 
 
 
 

2.63 

 

.85 
 
 
 
 

.83 
 
 
 

.81 
 
 

.76 
 
 
 
 

.82 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

4 
 
 
 
 

7 
 
 
 

6 
 
 

9 
 
 
 
 

8 

  รวม 2.84 .59 ค่อนข้างมาก 
  
 จากตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านข้อมูลทางการเงินในภาพรวม พบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ย 2.84 เมื่อพิจารณาด้านข้อมูลทางการเงินเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 1 ข้อ ระดับค่อนข้างมาก จ านวน 9 ข้อ และระดับค่อนข้างน้อย จ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรก เมื่อได้รับเงินที่เบิกไว้หรือเงินยืม ลงลายมือชื่อเมื่อรับเงินทุกครั้ง            
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.34 รองลงมา เมื่อมีการจ่ายเงิน หรือเงินยืมได้ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของจ านวนเงินที่ได้รับตามที่ขออนุมัติเบิกไว้ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.22             
รองลงมา มีจ านวน 2 ข้อ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ประกอบด้วย มีความเข้าใจ ว่าการด าเนินการเบิกจ่าย
ต้องถูกต้องตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 3.04 และทราบว่าส่วนงานมีการ
จัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่าย ค่าเฉลี่ย 3.04 ตามล าดับ และมีความรู้ เกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับงานการเงินหรือการเบิกจ่ายต่าง ๆ อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ค่าเฉลี่ย 2.45        
เป็นล าดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
    บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเอกสารการเบิกจ่าย 
 

ด้านเอกสารการเบิกจ่าย 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ส่วนงานมีหนังสือ กฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับด้านการเงิน
และบัญชี ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี ได้
ด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ และปฏิบัติงานง่ายขึ้น 
 

2. เอกสารการเบิกจ่ายใช้
รูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
 

3. ส่วนงานมีการสื่อสารที่
ชัดเจนให้บุคลากรทราบและ
เข้าใจเกี่ยวกับเอกสารการ
เบิกจ่าย 
 

4. แบบฟอร์มเกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินมีความครบถ้วน ถูกต้อง 
และชัดเจน 

31 
(13.72) 

 
 
 
 
 

69 
(30.53) 

 
 

42 
(18.58) 

 
 
 

60 
(26.55) 

 

97 
(42.92) 

 
 
 
 
 

106 
(46.90) 

 
 

98 
(43.36) 

 
 
 

110 
(48.67) 
 

87 
(38.50) 

 
 
 
 
 

44 
(19.47) 

 
 

71 
(31.42) 

 
 
 

52 
(23.01) 

11 
(4.86) 

 
 
 
 
 

7 
(3.10) 

 
 

15 
(6.64) 

 
 
 

4 
(1.77) 

 

2.65 
 
 
 
 
 
 

3.05 
 
 
 

2.74 
 
 
 
 

3.00 
 

 

.77 
 
 
 
 
 
 

.79 
 
 
 

.84 
 
 
 
 

.75 
 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

10 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

9 
 
 
 
 

4 



48 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
    บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเอกสารการเบิกจ่าย (ต่อ) 
 

ด้านเอกสารการเบิกจ่าย 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 
 

5. ข้อความในแบบฟอร์มเข้าใจ
ง่าย 
 

6. มีการจัดเตรียมแบบฟอร์ม
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไว้อยา่ง
สะดวก พร้อมใช้ และตรงกับ
ความต้องการ 
 

7. เมื่อท่านไม่เข้าใจแบบฟอร์ม 
หรือขัดข้องในเรื่องกฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ เจ้าหน้าท่ีสามารถอธิบาย
ให้แก่ท่านได ้
 

8. เอกสารที่น ามาเป็นหลักฐาน
การขอเบิกจ่ายท่ีถูกต้อง จะช่วย
ลดข้อผดิพลาดในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 

9. มีช่องทางให้บุคลากรสามารถ
เสนอความคดิเห็นในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับ
เอกสารการเบิกจ่าย 
 

10. เอกสารการเบิกจ่ายมีการ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ ค้นหาได้
ง่าย 
 

11. เอกสารการเบิกจ่ายส่วน
งานได้จัดเก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

 

44 
(19.47) 

 

49 
(21.68) 

 
 
 
 

73 
(32.30) 

 
 
 

77 
(34.07) 

 
 
 

34 
(15.04) 

 
 
 

45 
(19.91) 

 
 

56 
(24.78) 

 

113 
(50.00) 

 

104 
(46.02) 

 
 
 
 

101 
(44.69) 

 
 
 

99 
(43.81) 

 
 
 

82 
(36.28) 

 
 
 

99 
(43.81) 

 
 

105 
(46.46) 

 

64 
(28.32) 

 

64 
(28.32) 

 
 
 
 

45 
(19.91) 

 
 
 

47 
(20.80) 

 
 
 

91 
(40.27) 

 
 
 

69 
(30.53) 

 
 

55 
(24.34) 

 

5 
(2.21) 

 

9 
(3.98) 

 
 
 

7 
(3.10) 

 
 
 

3 
(1.32) 

 
 
 

19 
(8.41) 

 
 
 

13 
(5.75) 

 
 

10 
(4.42) 

 

 

2.87 
 
 

2.85 
 
 
 
 

3.06 
 
 
 
 

3.11 
 
 
 
 

2.58 
 
 
 
 

2.78 
 
 
 

2.92 

 

.74  
 
 

.80 
 
 
 
 

.80 
 
 
 
 

.77 
 
 
 
 

.85 
 
 
 
 

.83 
 
 
 

.81 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

6 
 
 

7 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

8 
 
 
 

5 

 รวม 2.87 .65 ค่อนข้างมาก 
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 จากตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านเอกสารการเบิกจ่ายในภาพรวม พบว่าเห็นด้วยอยู่        
ในระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ย 2.87 เมื่อพิจารณาด้านเอกสารการเบิกจ่ายเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก จ านวน 11 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรก เอกสาร ทีน่ ามาเป็น
หลักฐานการขอเบิกจ่ายที่ถูกต้อง จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.11 รองลงมา เมื่อไม่เข้าใจแบบฟอร์ม หรือขัดข้องในเรื่องกฎ ระเบียบต่าง ๆ 
เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้แก่ท่านได้  ค่าเฉลี่ย 3.06  รองลงมา  เอกสารการเบิกจ่ายใช้รูปแบบที่
มหาวิทยาลัยก าหนด เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ค่าเฉลี่ย 3.05 ตามล าดับ และมีช่องทางให้บุคลากรสามารถ
เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารการเบิกจ่าย ค่าเฉลี่ย 2.58 เป็นล าดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  บุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านระยะเวลา 
 

ด้านระยะเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

ล าดับ 
มาก 

ค่อนข้าง
มาก 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. มีการก าหนดส่งเอกสารการ
เบิกจ่ายที่ชัดเจน 
 

2. การตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่ายของเจ้าหน้าท่ี มีความ
เหมาะสม 
 

3. มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 
 

4. มีความรวดเร็วในการทักท้วง 
เมื่อมีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับ
เอกสารเบิกจ่ายจากเจ้าหน้าท่ี 
 

5. การด าเนินการเบิกจ่ายเงิน
ภาพรวม ทันตามก าหนดเวลา 
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

56 
(24.78) 

 

59 
(26.11) 

 
 

47 
(20.80) 

 

53 
(23.45) 

 
 

54 
(23.89) 

 

100 
(44.25) 

 

112 
(49.56) 

 
 

108 
(47.79) 

 

105 
(46.46) 

 
 

110 
(48.67) 

58 
(25.66) 

 

45 
(19.91) 

 
 

58 
(25.66) 

 

58 
(25.66) 

 
 

54 
(23.89) 

12 
(5.31) 

 

10 
(4.42) 

 
 

13 
(5.75) 

 

10 
(4.43) 

 
 

8 
(3.55) 

2.88 
 
 

2.97 
 
 
 

2.84 
 
 

2.89 
 
 
 

2.93 

.84 
 
 

.80 
 
 
 

.82 
 
 

.81 
 
 
 

.79 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

 

ค่อนข้าง
มาก 

 
 

ค่อนข้าง
มาก 

4 
 
 

1 
 
 
 

5 
 
 

3 
 
 
 

2 

 รวม 2.90 .72 ค่อนข้างมาก 



50 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงาน           
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านระยะเวลาในภาพรวม พบว่าเห็นด้วยอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ย 2.90 เมื่อพิจารณาด้านระยะเวลาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรก การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 
ของเจ้าหน้าที่ มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 2.97 รองลงมา การด าเนินการเบิกจ่ายเงินภาพรวม ทันตาม
ก าหนดเวลา เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 2.93  รองลงมา มีความรวดเร็วในการทักท้วง เมื่อ 
มีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับเอกสารเบิกจ่ายจากเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 2.89  ตามล าดับ และมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 2.84  เป็นล าดับสุดท้าย 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร สายคณาจารย์  
 และสายสนับสนุนวิชาการ  
 
 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ระหว่างสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ ขั้นตอน
การด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ข้อมูลทางการเงิน เอกสารการเบิกจ่าย และระยะเวลา  
โดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                 สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็น 
คณาจารย์ สนับสนุนวิชาการ 

t P 
X  SD X  SD 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 2.81 .65 2.79 .66 0.25 .81 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 3.17 .71 2.98 .69 1.98 .05* 
ข้อมูลทางการเงิน 2.83 .60 2.87 .57 -0.42 .67 
เอกสารการเบิกจ่าย 2.91 .61 2.81 .73 0.15 .26 
ระยะเวลา 2.92 .72 2.87 .72 0.44 .66 

รวม 2.93 .57 2.86 .59 0.81 .42 
 * ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น              
ของบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงาน           
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Independent Sample 
t–Test) พบว่า ความคิดเห็นในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า         
มีความแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน โดยบุคลากรสายคณาจารย์มีความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินมากกว่า
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
               เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
1. มีข้ันตอนการด าเนินงานที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 2.74 .88 2.77 .81 -0.17 .86 
2. มีผังกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 2.67 .86 2.67 .85 0.44 .66 
3. มีการจัดระบบ ขั้นตอนการด าเนินงานที่สะดวก 
   รวดเร็ว 

2.65 .86 2.75 .83 -0.89 .38 

4. มีการด าเนินงานตามล าดับก่อน – หลัง 2.98 .75 2.99 .73 -0.08 .94 
5. มีระบบการเบิกจ่ายที่มาตรฐานส าหรับการ       
    ให้บริการ 

2.94 .81 2.96 .77 -0.17 .87 

6. มีระบบควบคุมกระบวนการเบิกจ่ายที่รัดกุม 
   ถูกต้อง 

3.14 .77 3.02 .77 1.06 .29 

7. คู่มือการเบิกจ่าย แสดงขั้นตอน วิธีการ  
   พร้อมเอกสารตัวอย่าง 

2.55 .79 2.41 .93 1.18 .24 

รวม 2.93 .57 2.86 .59 0.25 .81 
* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น         
ของบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงาน                
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Independent Sample  
t–Test) พบว่า ความคิดเห็นด้านขั้นตอนการด าเนินงานในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างเช่นกัน  
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                  เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
               สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญ เกี่ยวกับงาน 
    ที่ปฏิบัติ   

3.19 .75 3.01 .68 1.77 .08 

2. เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์ โปร่งใส  
    และวางใจได้ 

3.37 .72 3.25 .70 1.19 .23 

3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลหรือแนะน าอย่าง 
   ถูกต้อง ครบถ้วน 

3.09 .82 2.88 .83 1.86 .06 

4. เจ้าหน้าที่อธิบายค าแนะน าและข้ันตอน 
   การเบิกจ่าย ให้เข้าใจ 

3.14 .78 2.95 .76 1.81 .07 

5. เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ให้ค าชี้แจงข้อมูล 
   การจ่ายเงินหรือเงินยืมอย่างชัดเจน 

3.19 .83 2.96 .81 1.96 .05* 

6. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
   ช่วยเหลือ ไม่เลือกปฏิบัติ 

3.19 .81 2.99 .84 1.80 .07 

7. เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาและ 
   อุปสรรคอย่างรวดเร็ว   

3.07 .82 2.88 .80 1.71 .09 

8. เจ้าหน้าที่มีทักษะในการตอบค าถาม   3.03 .81 2.81 .87 1.90 .06 
9. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้วยท่าทีสุภาพ เป็นมิตร 3.23 .79 3.06 .78 1.52 .13 
10. เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ เอาใจใส่ 3.21 .77 2.96 .80 2.25 .03* 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                 สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
    ด้านการเงิน (ต่อ) 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
11. ในกรณีท่านไม่ได้รับความส าเร็จในการบริการ 
     ท่านได้รับค าชี้แจงจากเจ้าหน้าที่ถึงเหตุผลอย่าง 
     ชัดเจน 

3.14 .77 2.99 .78 1.46 .15 

12. ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่เต็มใจปฏิบัติงานให้ท่าน 
     แม้จะพบปัญหาหรือความยากล าบาก 

3.19 .80 2.98 .81 1.90 .06 

รวม 3.17 .71 2.98 .69 1.98 .05* 
* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น         
ของบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงาน           
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Independent Sample       
t–Test) พบว่า ความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่าง       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสายคณาจารย์มีความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่าง       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ข้อ ได้แก่เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ให้ค าชี้แจงข้อมูลการ
จ่ายเงินหรือเงินยืมอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่พูดจาด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ โดยบุคลากรสายคณาจารย์         
มีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ให้ค าชี้แจงข้อมูลการจ่ายเงินหรือเงินยืมอย่างชัดเจน  
และเจ้าหน้าที่พูดจาด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ มากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
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* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                  เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                 สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านข้อมูลทางการเงิน 
 

ด้านข้อมูลทางการเงิน 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
1. ท่านมีความรู้ เกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ 
    ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับงานการเงินหรือการ 
    เบิกจ่ายต่าง ๆ 

2.45 .63 2.46 .67 -0.09 .92 

2. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ  
    ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับงานการเงินหรือการ 
    เบิกจ่ายต่าง ๆ  อย่างถูกต้อง 

2.48 .67 2.47 .69 0.07 .94 

3. ท่านมีความเข้าใจ ว่าการด าเนินการเบิกจ่ายต้อง 
    เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

2.94 .80 3.01 .72 -0.70 .49 

4. ท่านมีความเข้าใจ ว่าการด าเนินการเบิกจ่ายต้อง 
    ถูกต้องตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของ 
    มหาวิทยาลัย 

2.99 .83 3.12 .78 -1.21 .23 

5. เมื่อมีการจ่ายเงิน หรือเงินยืม ท่านได้ตรวจสอบ 
    ความถูกต้อง ครบถ้วน ของจ านวนเงินที่ได้รับ 
    ตามท่ีขออนุมัติเบิกไว้  

3.22 .80 3.21 .75 0.10 .92 

6. เมื่อท่านได้รับเงินที่เบิกไว้ หรือเงินยืม  
    ท่านลงลายมือชื่อเมื่อรับเงินทุกครั้ง 

3.30 .83 3.14 .72 -1.00 .32 

7. ท่านทราบว่าส่วนงานมีการจัดท าทะเบียน 
    คุมการเบิกจ่าย 

3.03 .91 3.06 .81 -0.28 .78 

8. ท่านทราบว่าส่วนงาน เมื่อมีรายการรับจ่าย 
    เกิดข้ึน มีการบันทึกบัญชีการรับ – จ่ายเงิน 
    เป็นปัจจุบัน 

2.97 .86 3.00 .84 -0.29 .77 

9. ท่านทราบแผนปฏิบัติงาน รวมถึงนโยบาย 
    ทางการเงินของส่วนงาน   

2.72 .82 2.75 .84 -0.31 .76 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                  เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                  สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านข้อมูลทางการเงิน (ต่อ) 
 

ด้านข้อมูลทางการเงิน 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
10. ท่านทราบสถานะการเงินของส่วนงาน     2.79 .81 2.69 .80 0.85 .40 
11. มีช่องทางในการแจ้งข้อมูลทางการเงินที่เข้าถึง 
     ได้สะดวก และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น 
     ปัจจุบันอยู่เสมอ 

2.59 .74 2.65 .79 -0.58 .56 

12. ส่วนงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
     กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติให้ 
     บุคลากรในส่วนงานได้รับทราบเป็นระยะ ๆ 

2.62 .78 2.65 .88 -0.30 .77 

รวม 2.83 .60 2.87 .57 -0.42 .67 
* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
บุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Independent Sample       
t – Test) พบว่า ความคิดเห็นด้านข้อมูลทางการเงินในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างเช่นกัน  
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* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                  สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเอกสารการเบิกจ่าย 
 

ด้านเอกสารการเบิกจ่าย 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
1. ส่วนงานมีหนังสือ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
    ด้านการเงินและบัญชี ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน 
    ด้านการเงินและบัญชี ได้ด าเนินงานเป็นไปตาม 
    ระเบียบข้อบังคับ และปฏิบัติงานง่ายขึ้น 

2.68 .79 2.60 .75 0.72 .47 

2. เอกสารการเบิกจ่ายใช้รูปแบบที่มหาวิทยาลัย 
   ก าหนด เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3.08 .77 3.00 .82 0.69 .49 

3. ส่วนงานมีการสื่อสารที่ชัดเจนให้บุคลากรทราบ 
   และเข้าใจเกี่ยวกบัเอกสารการเบิกจ่าย 

2.77 .83 2.69 .86 0.64 .52 

4. แบบฟอร์มเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินมีความ 
   ครบถ้วน ถูกต้อง และชัดเจน 

3.03 .70 2.94 .84 0.92 .36 

5. ข้อความในแบบฟอร์มเข้าใจง่าย  2.88 .69 2.85 .84 0.22 .83 
6. มีการจัดเตรียมแบบฟอร์มเกี่ยวกับการเบิก 
   จ่ายเงินไว้อย่างสะดวก พร้อมใช้ และตรงกับ 
   ความต้องการ 

2.92 .73 2.74 .91 1.50 .14 

7. เมื่อท่านไม่เข้าใจแบบฟอร์ม หรือขัดข้องในเรื่อง 
    กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ เจ้าหน้าที่สามารถอธิบาย 
    ให้แก่ท่านได้ 

3.11 .77 2.98 .85 1.21 .23 

8. เอกสารที่น ามาเป็นหลักฐานการขอเบิกจ่าย 
   ที่ถูกต้อง จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
   ของผู้ปฏิบัติงาน 

3.11 .76 3.10 .78 0.11 .91 

9. มีช่องทางให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็น 
    ในการปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสาร 
    การเบิกจ่าย 

2.65 .79 2.46 .94 1.56 .12 
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* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                  สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านเอกสารการเบิกจ่าย (ต่อ) 
 

ด้านเอกสารการเบิกจ่าย 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
10. เอกสารการเบิกจ่ายมีการจัดเก็บอย่างเป็น 
     ระบบ ค้นหาได้ง่าย 

2.83 .76 2.69 .94 1.11 .27 

11. เอกสารการเบิกจ่ายส่วนงานได้จัดเก็บไว้ใน 
     ที่ปลอดภัย 

2.96 .75 2.84 .91 1.00 .32 

รวม 2.91 .61 2.81 .73 1.12 .26 
* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
บุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Independent Sample       
t – Test) พบว่า ความคิดเห็นด้านเอกสารการเบิกจ่ายในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างเช่นกัน  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                  เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                  สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านระยะเวลา 
 

ด้านระยะเวลา 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
1. มีการก าหนดส่งเอกสารการเบิกจ่ายที่ชัดเจน 2.94 .80 2.78 .91 1.38 .17 
2. การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายของเจ้าหน้าที่ 
   มีความเหมาะสม 

2.99 .81 2.95 .79 0.32 .75 
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* ค่า P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐานของการ    
                  เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสาย          
                 สนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในด้านระยะเวลา (ต่อ) 
 

ด้านระยะเวลา 
คณาจารย์ 

สนับสนุน
วิชาการ t P 

X  SD X  SD 
3. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 2.83 .84 2.85 .79 -0.21 .83 
4. มีความรวดเร็วในการทักท้วง เมื่อมีข้อผิดพลาด 
   เกี่ยวกับเอกสารเบิกจ่ายจากเจ้าหน้าที่ 

2.90 .82 2.88 .80 0.18 .86 

5. การด าเนินการเบิกจ่ายเงินภาพรวม ทันตาม 
   ก าหนดเวลา เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2.94 .78 2.91 .79 0.22 .82 

รวม 2.92 .72 2.87 .72 0.44 .66 
 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
บุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Independent Sample             
t – Test) พบว่า ความคิดเห็นด้านระยะเวลาในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างเช่นกัน  
 
ส่วนที่ 4  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาการปฏิบัติการ 
   ด้านการเงิน  
 
 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการเงิน เพื่อใช้เป็น 
แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการ ในส่วนงานด้าน 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended)  
      ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนาการปฏิบัติการด้านการเงิน 
  
ผู้ตอบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 40 17.70 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 186 82.30 
รวม 226 100.00 
  
  จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ในจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 226 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติการด้านการเงิน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานและการ
ให้บริการ ร้อยละ 17.70 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 82.30 
 แม้ว่าผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมจะอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก แต่จากการแสดงความคิดเห็นในเชิงคุณภาพ ยังมีข้อบกพร่องที่ต้องด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการ ซึ่งได้สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ         
การปฏิบัติการด้านการเงิน  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 รายละเอียดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการเงิน 
 

การปฏิบัติการด้านการเงิน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 1.  ควรมีการท าแผนผังการด าเนินการของแต่ละงาน (Flow 

chart) พร้อมรายละเอียด อย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจุบันตาม
การเปลี่ยนแปลงของประกาศมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความผิดพลาด 
และสะดวกต่อผู้ใช้บริการ   

 2.  อยากให้มีการจัดท าและแจกจ่ายคู่มือขั้นตอนการขอรับ
บริการด้านการเงินที่ชัดเจน รวมทั้งให้ในคู่มือนั้นมีตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอร์มทุกประเภทที่ต้องใช้ 

 3.  ขั้นตอนการเบิกจ่ายมีความยุ่งยาก ควรลดขั้นตอนและปรับให้
ง่ายต่อการเบิกจ่ายได้ตามจริง 
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ตารางท่ี 4.15 รายละเอียดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการเงิน (ต่อ) 
 

การปฏิบัติการด้านการเงิน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 4.  เพ่ิมช่องทางที่เข้าถึงง่ายเกี่ยวกับเอกสาร ขั้นตอน 

กระบวนการ เช่น เว็บไซต์คณะ หรือ Google classrooms  
 5.  ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 

มาช่วยในการกรอกเอกสารหรือส่งหลักฐาน และมีระบบการ
ติดตาม (tracking) ว่าด าเนินการไปถึงข้ันใดแล้ว 

 6.  หากมกีารจัดท าเอกสารที่แนะน าวิธีการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) เกี่ยวกับวิธีการเบิก 
เอกสารที่ใช้ ใบเสร็จที่ใช้เบิก ในแต่ละประเภทเพ่ือใช้เป็นแนว
ปฏิบัติเดียวกัน  
 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน 1.  ควรมีระบบชี้แจงบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้ด าเนินงานตาม
ขั้นตอนทุุุุุกครั้งเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

 2.  ควรให้การช่วยเหลือ แนะน า ลดการใช้อารมณ์ อธิบายด้วย
วาจาที่เหมาะสม ในการให้ข้อมูลใหม่ ๆ ต่อบุคลากรอาจารย์ใน
การเบิกจ่ายเงิน  

  3.  มีเจ้าหน้าที่น้อยเกินไปเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
 4.  เจ้าหน้าทีค่วรท างานด้านเอกสารให้ผิดพลาดน้อยลง 

 

ข้อมูลทางการเงิน 1.อยากให้ระเบียบในการเบิกจ่ายเงินมีความชัดเจนไม่
เปลี่ยนแปลงบ่อย จะได้ไม่เสียเวลาในการแก้ไข เปลี่ยนแปลง
เอกสาร 

 2. ระเบียบปฏิบัติทางกองคลังมหาลัย เปลี่ยนแปลงบ่อยและไม่มี
แผนผังที่ชัดเจนให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจง่ายๆ มีแต่ประกาศซึ่งต้องใช้การ
ตีความ 

 3. ควรมีการสรุปหรือแจ้งประเด็นด้านการเงินใหม่ ๆ ให้บุคลากร
ทราบทุกครั้ง 

 4. ควรมีการบันทึกหลักฐานการรับเงิน และเบิกจ่ายเงิน ให้เป็น
ระเบียบมากกว่านี้ 
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ตารางท่ี 4.15 รายละเอียดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการเงิน (ต่อ) 
 

การปฏิบัติการด้านการเงิน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลทางการเงิน 5. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารทางด้านการเงิน การเข้าถึงหรือแจ้ง

ข้อมูลเกี่ยวกับหมวดการใช้เงินที่เป็นปัจจุบัน ผ่านทางเว็บไซต์
คณะ หรือช่องทางอ่ืน เช่น แอปพลิเคชั่น Line, Facebook Fan 
page หรือ Google classrooms 
 

เอกสารการเบิกจ่าย 1. อยากให้มีการจัดหมวดหมู่เอกสารของการขอรับบริการด้าน
การเงินในแต่ละประเภท ให้เป็นระบบ ว่าใช้เอกสารใดบ้าง       

 2. ควรให้มีการลงนามแบบอิเลกทรอนิกส์ได้ 
 3. ควรมีแบบฟอร์มการเบิกจ่ายที่สามารถดาวน์โหลดได้บนเวป

ไซตข์องคณะ พร้อมตัวอย่างการเขียนแบบฟอร์มนั้น ๆ อย่าง
ทั่วถึงในทุก ๆ เรื่อง และมีเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินที่สามารถดาวน์
โหลดมาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเบิก 

 4. เอกสารการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกับ
มหาวิทยาลัย ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ตรวจท าให้การท างานของ
แต่ละคนเกิดความสับสน 

 5. อยากให้ส่วนงานท าคู่มือสรุปเอกสารการเบิกจ่ายเงินแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจได้ง่าย ชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้อง 
 

ระยะเวลา 1. ควรมีการก าหนดเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการ
สื่อสารต่อบุคลากรในองค์กรที่ทั่วถึง รวดเร็ว ทันเวลา  

 2. ตรวจสอบเอกสารให้เร็วขึ้น เขียนหลักการเบิกจ่ายให้เป็นแนว
ปฏิบัติให้ชัดเจน เวลาจะด าเนินการเบิกจ่าย 

 3. ระบบการเบิกจ่ายมีความล่าช้าเช่นการเบิกเงินนอกเวลา 
 4. ปรับปรุงความรวดเร็วในการได้รับเงิน 
 5. ควรบริหารเอกสารให้มีระยะเวลา ให้สั้นลง ลดขั้นตอน        

โดยไม่ให้ส่งผลกระทบกับทุกฝ่าย 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การปฏิบัติการด้านการเงินของส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยบูรพา สายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 7 ส่วนงาน จ านวน 226 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 1 เปน็ข้อมูลส่วน
บุคคล ส่วนที่ 2 เป็นความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ประกอบด้วยหัวข้อ ขั้นตอน
การด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ข้อมูลทางการเงิน เอกสารการเบิกจ่าย ระยะเวลา และ
ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนาการปฏิบัติการด้านการเงิน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีข้อค้นพบ ที่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 162 คน คิดเป็นร้อยละ 71.68  บุคลากร 
อายุระหว่าง 30 – 40 ปี มากที่สุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 60.18 เป็นบุคลากรประเภท
คณาจารย์ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 64.16 ไม่ได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.28  จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 116 คน คิดเป็น   ร้อยละ 51.33 มีประสบการณ์
การท างานระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.71 และจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ  
50.44 ที่มีการรับบริการด้านการเงิน น้อยกว่า 3 ครั้ง/เดือน  
 2.  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า บุคลากรในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติการด้านการเงินอยู่ในระดับค่อนข้างมากทั้ง 5 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 3 ล าดับแรก 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้านระยะเวลา ด้านเอกสารการเบิกจ่าย รองลงมาคือ ด้าน
ข้อมูลทางการเงิน และด้านขั้นตอนการด าเนินงานอยู่ในล าดับสุดท้าย 
  2.1  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน พบว่าบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินเป็นรายข้อ ปรากฏว่า เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และวางใจได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้วยท่าทีสุภาพ เป็นมิตร และเจ้าหน้าที่มีทักษะในการตอบค าถาม 
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เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญ เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ช่วยเหลือไม่เลือกปฏิบัติ  ตามล าดับ และเจ้าหน้าที่พูดจาด้วยน้ าเสียงไพเราะ เอาใจใส่เป็นล าดับสุดท้าย 
  2.2  ด้านระยะเวลา พบว่าบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาด้าน
ระยะเวลาเป็นรายข้อ ปรากฏว่า การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายของเจ้าหน้าที่ มีความเหมาะสม       
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับค่อนข้างมาก รองลงมาการด าเนินการเบิกจ่ายเงินภาพรวม ทันตาม
ก าหนดเวลา เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รองลงมา มีความรวดเร็วในการทักท้วง เมื่อมีข้อผิดพลาด
เกี่ยวกับเอกสารเบิกจ่ายจากเจ้าหน้าที่ ตามล าดับ และมีความรวดเร็วในการให้บริการเป็นล าดับสุดท้าย 
  2.3  ด้านเอกสารการเบิกจ่าย พบว่าบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อ
พิจารณาด้านเอกสารการเบิกจ่ายเป็นรายข้อ ปรากฏว่า เอกสาร ที่น ามาเป็นหลักฐานการขอเบิกจ่าย     
ที่ถูกต้อง จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับค่อนข้างมาก   
รองลงมา เมื่อไม่เข้าใจแบบฟอร์ม หรือขัดข้องในเรื่องกฎ ระเบียบต่าง ๆ เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้แก่
ท่านได้  รองลงมา เอกสารการเบิกจ่ายใช้รูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ตามล าดับ และมีช่องทางให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับ
เอกสารการเบิกจ่าย เป็นล าดับสุดท้าย 
  2.4  ด้านข้อมูลทางการเงิน พบว่าบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณา
ด้านข้อมูลทางการเงินเป็นรายข้อ ปรากฏว่า เมื่อได้รับเงินที่เบิกไว้หรือเงินยืม ลงลายมือชื่อเมื่อรับเงินทุก
ครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาอยู่ในระดับค่อนข้างมาก คือ เมื่อมีการจ่ายเงิน หรือเงินยืม
ได้ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของจ านวนเงินที่ได้รับตามท่ีขออนุมัติเบิกไว้ รองลงมา มีความเข้าใจ 
ว่าการด าเนินการเบิกจ่ายต้องถูกต้องตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย รองลงมา ทราบว่า
ส่วนงานมีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่าย ตามล าดับ และมีความรู้ เกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้องกับงานการเงินหรือการเบิกจ่ายต่าง ๆ อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย เป็นล าดับสุดท้าย 
  2.5  ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน พบว่าบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อ
พิจารณาด้านขั้นตอนการด าเนินงานเป็นรายข้อ ปรากฏว่า มีระบบควบคุมกระบวนการเบิกจ่ายที่รัดกุม 
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับค่อนข้างมาก รองลงมา มีการด าเนินงานตามล าดับก่อน - หลัง 
รองลงมา มีระบบการเบิกจ่ายที่มาตรฐานส าหรับการให้บริการ ตามล าดับ และมีคู่มือการเบิกจ่าย แสดง
ขั้นตอน วิธีการ พร้อมเอกสารตัวอย่าง อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย เป็นล าดับสุดท้าย 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร สายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีต่อ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าบุคลากรสาย
คณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 
1 ด้าน คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยบุคลากรประเภทคณาจารย์มีความคิดเห็นด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินมากกว่าบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ 
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  3.1  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน  
  3.2  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  3.3  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านข้อมูลทางการเงิน ไม่แตกต่างกัน  
  3.4  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านเอกสารการเบิกจ่าย ไม่แตกต่างกัน  
  3.5  บุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านระยะเวลา ไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลจากการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฎิบัติการด้านการเงินในส่วนงานด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ในเรื่องเก่ียวกับความชื่อสัตย์ โปร่งใส และวางใจได้ การให้ค าแนะน าด้วยท่าทีสุภาพ เป็นมิตร 
และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการช่วยเหลือ ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536) 
ผู้ให้บริการจะต้องมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ บริการด้วยความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้
บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อมและเสมอภาค ซ่ึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินจะเน้นการให้บริการ
ตามกระบวนการบริหารงานการเงินที่ดี เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ว่าด้วยการบริหารการเงิน
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2561 ประกอบกับการปฏิบัติงานด้านการเงินของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในด้านนี้เพียงพอต่อความต้องการกับปริมาณงาน และปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของพนักงาน พ.ศ.
2559 ในส่วนของต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี ด้านการบริการ คือให้ค าแนะน า ตอบปัญหาและ
ชี้แจงเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีที่ตนมีความรับผิดชอบ เพื่อให้หน่วยงานหรือพนักงานมหาวิทยาลัย  
ได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์  ส่วนความคิดเห็นในด้านระยะเวลา การตรวจสอบ
เอกสารการเบิกจ่ายของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม การด าเนินการเบิกจ่ายเงินภาพรวม ทันตาม
ก าหนดเวลาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และมีความรวดเร็วในการทักท้วงเมื่อมีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับ
เอกสารเบิกจ่ายจากเจ้าหน้าที่  สอดคล้องตามแนวคิดของ Millet ที่ว่าผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจ พิจารณาได้จาก การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการ
อย่างทันเวลา และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  ถัดมาด้านเอกสารการเบิกจ่าย เอกสารที่น ามาเป็น
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หลักฐานการขอเบิกจ่ายที่ถูกต้อง จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อไม่เข้าใจ
แบบฟอร์มหรือขัดข้องในเรื่องกฎ ระเบียบต่าง ๆ เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้ได้ และเอกสารการเบิกจ่าย
ใช้รูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับงานมรกต ศรีสมทรง (2559) ได้
ท าการศึกษามาตรฐานในการจัดท าเอกสารเบิกจ่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่ามาตรฐานในการ
จัดท าเอกสารเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบกระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพ
การเบิกจ่าย  2) เอกสารที่ใช้ในการเบิกจ่าย 3) อุปกรณ์สารสนเทศ โดยแต่ละประเด็นมีความเหมาะสม 
และเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารการเบิกจ่าย เกี่ยวกับระเบียบ ระบบการปฏิบัติงาน
การเบิกจ่าย      มีความเข้าใจหลักการและขั้นตอนการเบิกจ่าย และมีการก าหนดวงเงินและผู้มีอ านาจ
อนุมัติการจ่ายเงิน     ที่ชัดเจน ถัดมาความคิดเห็นด้านข้อมูลทางการเงิน เมื่อได้รับเงินที่เบิกไว้หรือเงินยืม 
มีการลงลายมือชื่อเมื่อรับเงินทุกครั้ง เมื่อมีการจ่ายเงินหรือเงินยืม ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของจ านวนเงิน   ที่ได้รับตามที่ขออนุมัติเบิกไว้ และมีความเข้าใจว่าการเบิกจ่ายต้องถูกต้องตาม
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ถัดมาด้านขั้นตอนการด าเนินงาน มีระบบควบคุม
กระบวนการเบิกจ่ายที่รัดกุม ถูกต้อง มีการด าเนินงานตามล าดับก่อน – หลัง และมีระบบการเบิกจ่าย    
ที่มาตรฐานส าหรับการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานนภาพร อุดมลาภ (2561) ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมายและ ระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี ด้านบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 
และด้านการควบคุม คุณภาพงานการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานทางด้าน
การเงินและบัญชี จ าเป็นที่จะต้อง มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และปฏิบัติงานให้อยู่บนพื้นฐานของ 
ความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการเงินและบัญชี มีความรู้  
ความเข้าใจในขั้นตอนและหลักปฏิบัติในการรับ-จ่ายเงินและต้องสามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานการ
รับ-จ่ายเงินให้เป็นไปตามข้ันตอนของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและค าสั่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การบริหาร
จัดการด้านการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง รัดกุม และสามารถควบคุมได้  
 ความคิดเห็นของบุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ ต่อการปฎิบัติการด้าน
การเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรสาย
คณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ มีความคิดเห็นในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในเรื่องของเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก ให้ค าชี้แจงข้อมูลการจ่ายเงินหรือเงิน
ยืม และเจ้าหน้าที่พูดจาด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ เอาใจใส่ โดยบุคลากรสายคณาจารย์มีความคิดเห็นในเรื่อง
ดังกล่าวมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ อาจเนื่องมาจากบุคลากรสายคณาจารย์ส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินการจัดท าโครงการกิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น โครงการบริการวิชาการ โครงการหรือกิจกรรมส าหรับ
นิสิต ที่จ าเป็นต้องใช้เงินในการจัดโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ และท่ีส าคัญคือต้องยืมเงินเพ่ือน ามาเป็น
ค่าใช้จ่าย จึงมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการจ่ายเงิน/ยืมเงินมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
เนื่องจากมีการติดต่อประสานงานกันบ่อยครั้งของบุคลากรสายคณาจารย์ ประกอบกับเป็นบุคลากร      
สายงานสอน ให้ความรู้ในสาขาวิชานั้น ๆ ในการที่จะผลิตนิสิตหรือบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ         
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ออกสู่สังคม จึงมีการบริการด้วยการพูดจาด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ เอาใจใส่ มากกว่าสายสนับสนุนวิชาการ
ด้วยกันเอง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการซึ่งจับต้องได้ยากหรือแทบจะจับต้อง
ไม่ได้เลย ดังแนวคิดนุชกานต์ ปรวิโรทัย (2555) การบริการ เป็นการกระท าใด ๆ ที่แสดงออกจากใจด้วย
ความปรารถนาดีให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก สบาย รวดเร็ว ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวไม่สามารถ
จัดเก็บไว้ได้ การบริการแต่ละครั้งจะแตกต่างกันออกไป เป็นการให้บริการที่จับต้องไม่ได้ แต่ผู้รับบริการ
สามารถรับรู้ได้จากการกระท านั้น ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัย แม้ว่าผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติการด้าน
การเงิน ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ      
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน โดยแยกเป็นด้านขั้นตอนการด าเนินงาน ด้านข้อมูลทาง
การเงิน ด้านเอกสารการเบิกจ่าย และด้านระยะเวลา  ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงิน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ และน าไปสู่การ
พัฒนางานบริการที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังเช่นผลงานวิจัยของพรพิมล พันธ์เดช (2561) 
ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชีเพ่ือเสริมสร้างความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ในคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี ของผู้รับบริการหลังจากพัฒนาประสิทธิภาพ ดีขึ้นใน 4 
ด้านคือ 1) ด้านระยะเวลา มีการก าหนดระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจนขึ้นท าให้สามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานด้านการจ่ายเงินง่ายขึ้น เบิกจ่ายเงินได้เร็วขึ้น 2) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนลดลง ได้รับเงิน
รวดเร็วขึ้น เจ้าหน้าที่การเงินสามารถอธิบายขั้นตอนกระบวนการได้อย่างชัดเจน 3) ด้านข้อมูลข่าวสาร   
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลายช่องทางข่าวสาร เพื่อให้ทราบข้อมูลรวดเร็วถูกต้องและชัดเจนทันความ
ต้องการ และ 4) ด้านบุคลากร มีการบริหารจัดการได้ลงตัวส่งผลให้กระบวนการท างานที่ดี เกิดพฤติกรรม
การให้บริการที่ดี  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเป็นด้าน ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน มีคู่มือการเบิกจ่าย แสดงขั้นตอน วิธีการ พร้อมเอกสาร
ตัวอย่าง ค่อนข้างน้อย ดังนั้นส่วนงานควรส่งเสริม สนับสนนุให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติ (Work 
Manual) หรือจัดท าเอกสารที่แนะน าวิธีการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ใน
เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องได้ศึกษา และใช้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน เกิดความถูกต้องรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และใช้เป็นเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้  
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 2.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน เจ้าหน้าที่มีทักษะในการตอบค าถาม ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ซ่ึงการสื่อสารที่เป็นค าพูด ผู้พูดต้องใช้ศิลปะในการพูด ถ้าเป็นการเขียนต้องใช้ศิลปะในการเขียน ไม่ว่าจะ
เป็นการพูดหรือการเขียน ย่อมมีอิทธิพลต่อการสื่อสารทั้งสิ้น การสื่อสารที่ไม่ดีจะท าให้เกิดความเข้าใจ      
ไม่ตรงกัน ซึ่งน าไปสู่ความขัดแย้งหรือความล้มเหลวในการท างาน ดังนั้น ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจในเชิงลึก พร้อมทั้งเพ่ิมทักษะในการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงสุด และควรน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร ไม่เสียเวลาในการติดต่อบริการ เช่น 
เว็บไซต์คณะ สร้างระบบการติดตามเพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานว่าถึงขั้นตอนไหน เป็นต้น  
 3.  ด้านข้อมูลทางการเงิน พบว่าบุคลากรมีความรู้ เกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ        
ที่เก่ียวข้องกับงานการเงินหรือการเบิกจ่ายต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย ดังนั้นควรมีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ศึกษาหาความรู้ และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ถูกต้องลดความล่าช้าในการท างาน รวมถึงจัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management) ภายในหน่วยงาน สรุปประเด็นส าคัญ โดยเชิญผู้ที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ มาให้ความรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
 4.  ด้านเอกสารการเบิกจ่าย ช่องทางที่จะให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารการเบิกจ่าย ควรมีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนจากการให้บริการ 
โดยส ารวจสอบถามความพึงพอใจ ประชุม พูดคุย สังเกต เพ่ือให้บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นเพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุงพัฒนา ให้ทันกับยุคสมัยในปัจจุบัน 
 5.  ด้านระยะเวลา ความรวดเร็วในการให้บริการ ควรมีการพัฒนางานบริการและประเมินผล
ความพึงพอใจให้ครอบคลุมทุกด้าน และของผู้ปฏิบัติงาน เช่น งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานสาร
บรรณ เนื่องจากเป็นงานด่านหน้า ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ส่วนงาน 
 การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา ข้อมูลผลวิจัยจะมีการเสนอให้แต่ละส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ น าไป
วิเคราะห์และเป็นประโยชน์ต่อส่วนงานในการน าไปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของบุคลากรการเงิน        
ลดความเสี่ยงหรือผลกระทบของปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น การจัดท าคู่มือการปฎิบัติงาน
เพ่ือให้การปฏิบัติการด้านการเงินเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาความต้องการ พฤติกรรมการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ต่อการ     
รับบริการให้ครบถ้วนทุกกลุ่มทุกส่วนงาน โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับ เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาครั้งต่อไป 
 2.  ควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งต่อไป โดยเลือกขนาดของประชากรในส่วนงานอื่น 
นอกเหนือจากส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถน ามา
เปรียบเทียบความแตกต่าง เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาครั้งต่อไป 
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 3.  นอกจากการใช้แบบสอบถามแล้วควรมีการสัมภาษณ์ควบคู่กันไป ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูล       
เชิงลึกและควรมีการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องในระดับผู้ควบคุมหรือระดับผู้บริหารส่วนงาน ทั้งสาย
คณาจารย์และสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน ละเอียด ครบถ้วนสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 4.  ควรศึกษาข้อมูลจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินที่ให้บริการ ความคิดเห็น ทัศนคติ 
เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.  ควรศึกษาโดยการจัดสัมมนากลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น   
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รายงานค่าใช้จ่ายโครงการวิจัย 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบัติการด้านการเงิน 
ในส่วนงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

รายการ จ านวนเงิน หมายเหตุ 

1.  งบบุคลากร   

2.  งบด าเนินงาน 

    2.1  ค่าตอบแทน 

          (1) ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย   

          (2) ค่าตอบแทนที่ปรึกษา 

   2.2  ค่าใช้สอย 

          (1)  ค่าใช้จ่ายในการสืบค้นข้อมูลและเก็บข้อมูล 

          (2)  ค่าจัดท าเล่มรายงาน 

          (3)  ค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่งานวิจัย 

  2.3  ค่าวัสดุ   

          (1) ค่าวัสดุส านักงาน  

          (2) ค่าถ่ายเอกสาร    

          (3) ค่าวัสดุคอมพิวเตอร์ 

          (4) ค่าของที่ระลึก 

3. งบลงทุน 

4.  ค่าสาธารณูปโภค 

           

- 
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จ านวน 3 คน 

บุคคลภายนอก 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น 50,000  
                                                                    (ห้าหม่ืนบาทถ้วน) 
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