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ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยทดสอบสมมติฐานด้วย t - test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) 
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ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ท้างานในหน่วยงานเอกชน มีระดับรายได้ 30,001 – 40,000 
บาท โดยระยะเวลาในการท้างาน 5 – 10 ปี ซึ่งเมื่อสนใจที่จะเข้าร่วมอบรมหน่วยงานที่ตนเองสังกัด
เป็นผู้รับผิดชอบช้าระค่าลงทะเบียน โดยจะมีงบประมาณในการอบรม 1,500 – 2,000 บาท 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท้างาน รายได้ ระยะเวลาในการ
ท้างาน และงบประมาณในการอบรม แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย  

พฤติกรรมของพนักงาน ได้แก่ ช่องทางการรับสมัคร ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
เหตุผลในการเข้าร่วมอบรม และแหล่งในการหาข้อมูลอบรมต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม และ
ความถี่ในการเข้าร่วมอบรม  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/วิทยากร ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และด้านลักษณะของสถาบันที่มีผลกับเหตุผลการเลือกใช้บริการวิชาการแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
 

Title:   Factors and Behaviors Affecting the Selection on Training Services 
of Computer Center of Burapha University 

Reseracher:   Ms.Thitirat Sudpum 
Year:  2020 
Source of funds:  Research and Development Grants of Computer Center,  

    Fiscal Year 2019 
 

The study of Factors and Behaviors Affecting the Selection on Training Services 
of Computer Center of Burapha University aimed to study the important factors 
affecting the selection on training services of Computer Center of Burapha University, 
to study employee behavior affecting the selection on training services of Computer 
Center of Burapha University and to analyze the difference of Factors Affecting the 
Selection on Training Services of Computer Center of Burapha University. The samples 
were company employee and government employee in Chonburi province. An 
instrument applied in data collection was questionnaire which had distributed to 400 
samples. The researcher analyzed data by using SPSS and Statistics for data analysis 
were percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing with t – test and 
Analysis of variance (ANOVA). 

The research result found that 
Personal factor of most respondents were female, age between 30 -39 years, 

education level of Bachelor’s degree, most work in company, income level of 30,001 
– 40,000 baht and working period of 5 – 10 years. When they interested to attend the 
training, their organization shall responsible for the registration fee with a training 
budget of 1,500 – 2,000 baht. 

Personal factors such as sex, age, education level, workplace, income, working 
period and training budget different effects on several selections of training services at 
statistical significance of .05 except the person responsible for the expenses. 

Employee behaviors such as application channel, the right time of training, the 
reason of attention training and source of training information different effects on 
several selections of training services at statistical significance of .05 except the right 
time of training and the frequency of attention training.  

Marketing mix factors such as Product, training expenses, place, promotion, 
staff/lecturer, procedure/service period and Characteristics of Institution affect the 
reasons of several selections of training services at statistical significance of .05 
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35 

16  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนก
ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะของสถาบัน 

35 

17  จ้านวนและการจัดอันดับรูปแบบการอบรมที่สนใจจะเลือกใช้บริการ 36 
18  จ้านวนและการจัดอันดับลักษณะการประชาสัมพันธ์ 36 
19  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามช่องทางการรับ

สมัคร 
37 



ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที ่  

20  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามจ้านวนวันที่
เหมาะสมในการอบรม 

37 

21  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามช่วงเวลาที่เหมาะสม
ในการอบรม 

38 

22  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามเหตุผลในการเข้า
ร่วมอบรม 

38 

23  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามแหล่งการหาข้อมูล
อบรม 

39 

24  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามความถี่ในการเข้า
ร่วมอบรม 

39 

 25  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนก
ตามเหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา 

40 

26  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกับเพศ 41 
27  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลกับอาย ุ
42 

28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับระดับการศึกษา 

43 

29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับสถานที่ท้างาน 

44 

30  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับรายได้ 

45 

31  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับระยะเวลาในการท้างาน 

46 

32  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

47 

33  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับงบประมาณการอบรม 

48 

34  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่องทางการรับ
สมัคร 

 
 

49 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที ่  

35  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามจ้านวนวันที่
เหมาะสมในการอบรม 

50 

36  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการอบรม 

51 

37 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามเหตุผลในการเข้า
ร่วมอบรม   

52 

38  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามแหล่งการหา
ข้อมูลอบรม 

53 

39  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของพนักงานจ้าแนกตามความถี่ในการอบรม 

54 

40  การเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคล
จ้าแนกตามเพศ 

55 

41  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามอายุ 

55 

42  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามระดับการศึกษา 

56 

43  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามสถานที่ท้างาน 

56 

44  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามรายได้ 

57 

45  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามระยะเวลาในการท้างาน 

57 

46  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

58 

47  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามงบประมาณในการอบรม 

58 

 
 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที ่  

48  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่องทางการรับ
สมัคร 

59 

49  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามจ้านวนวันที่
เหมาะสมในการอบรม 

59 

50  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการอบรม 

60 

51  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามเหตุผลในการเข้า
ร่วมอบรม 

60 

52  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามแหล่งในการหา
ข้อมูลอบรม 

61 

53  การเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
พนักงานจ้าแนกตามความถี่ในการเข้าร่วมอบรม 

61 

54  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับเหตุผลการเลือกใช้บริการวิชาการ 

62 

 
  



ญ 

 

สารบัญภาพ 
 

 หน้า 
ภาพที ่  

1  โครงสร้างการบริหารงานภายในส่วนงาน 17 
2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 21 

 



บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
 ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ หันมาให้ความส้าคัญกับการบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพ่ิมมากขึ น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน เพราะไม่ว่าองค์กรจะปรับเปลี่ยน
ไปในทิศทางใด สิ่งที่ท้าให้องค์กรหรือหน่วยงานขับเคลื่อนไปได้นั น ย่อมต้องมีความเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรทั งสิ น อาจกล่าวได้คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ถือเป็นปัจจัยหรือกุญแจส้าคัญที่จะน้าพา
องค์กรไปสู่ความส้าเร็จ เนื่องจากบุคลากรกลายเป็นส่วนส้าคัญที่ผลักดันให้ภารกิจขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ตลอดจนสิ่งที่ชี วัดถึงความส้าเร็จขององค์กรนั น ๆ ส่วนมากมาจาก
คุณภาพของคนในองค์กรทั งสิ น โดยปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย คือ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งจัดเป็นกลไกส้าคัญและเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ 
(Competencies) ทั งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลใน
องค์กรให้เกิดพฤติกรรมการท้างานที่ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
โดยมีรูปแบบการพัฒนาต่าง ๆ เช่น การวางแผนการฝึอบรมประจ้าปี การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน 
เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานได้พัฒนาตนเองและน้าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์กับ
องค์กรอย่างสูงสุด (นภาวรรณ จ้อยชารัตน์, 2558 หน้า 13) 
 การอบรม (training) ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นจุดประสงค์ชัดเจน และมุ่งเน้น
การน้าไปใช้ส้าหรับปฏิบัติงานได้ทันที โดยเป็นการสอนจากผู้ที่ปฏิบัติงานหรือเชี่ยวชาญในสาขานั น ๆ 
ซึ่งในปัจจุบันนิยมท้ากันมากในหน่วยงานต่าง ๆ เพราะสามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และน้าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ดังนั นการพัฒนาองค์กรโดยการอบรม ถือว่าเป็นแนวทางที่
สามารถพัฒนาบุคลากรที่ใช้เวลารวดเร็ว ตรงประเด็น น้าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง (กุลธิดา นุกูลธรรม 
และคณะ 2554 หน้า 2) 
 ปัจจุบันการให้บริการทางวิชาการในลักษณะของการจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือจัดหารายได้
เข้าสู่สถาบันการศึกษาของประเทศมีเพ่ิมขึ นอย่างต่อเนื่อง ทั งนี เนื่องจากสถาบันการศึกษาไทยมีการ
ปรับตัวในเรื่องการหารายได้เพ่ือเลี ยงตัวเอง ส้าหรับในอนาคตที่จะต้องออกนอกระบบและไม่มี
งบประมาณจากภาครัฐสนับสนุน ท้าให้สถาบันการศึกษาต่างตื่นตัวในการสร้างรายได้จากองค์ความรู้
ของนักวิชาการที่มีคุณภาพในองค์กรของตน นอกเหนือจากการจัดหารายได้แล้ว มหาวิทยาลัยต้อง
เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชน สังคมโดยรอบมหาวิทยาลัยให้เกิดการพัฒนาและเลี ยง
ตนเองได้อย่างยั่งยืนด้วย (จิตรานุช น้อยสุทธิสกุล และคณะ 2557 หน้า 1) 
 ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจในการให้บริการ
ความรู้ทางด้านไอซีทีแก่หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และสังคม ตลอดระยะเวลา 26 ปีที่ผ่านมา  
ส้านักคอมพิวเตอร์ได้มีการเปิดหลักสูตรอบรมด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลายที่รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตประจ้าวันและการด้าเนินธุรกิจ  
โดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสนใจส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมมาอย่างต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตาม พบว่าที่ผ่านมายังมีผู้สนใจเข้าอบรมกับส้านักคอมพิวเตอร์มีปริมาณน้อยเมื่อ
เทียบกับจ้านวนพนักงานในสถานประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรี กรอปกับหลักสูตรที่ ฝ่ายบริการ
วิชาการได้ท้าการประชาสัมพันธ์เปิดอบรมมีผู้ให้ความสนใจต่้ากว่าเป้าหมายที่ตั งไว้ในแต่ละหลักสูตร 
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และบางหลักสูตรที่ประชาสัมพันธ์ไม่มีผู้สนใจเข้าร่วมอบรมจึงไม่สามารถเปิดอบรมได้ จากการ
วิเคราะห์เบื องต้นของผู้วิจัย พบว่า การที่ไม่สามารถหาลูกค้าได้ตามเป้ าหมายอาจจะมาจากหลาย
สาเหตุด้วยกัน ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร เนื อหาหลักสูตรไม่น่าสนใจ ราคา
ค่าลงทะเบียนไม่เหมาะสม รูปแบบวิธีการอบรมอาจไม่เหมาะสม เป็นต้น หรืออาจจะมีสาเหตุมาจาก
ปัญหาของผู้เข้าอบรมหรือหน่วยงานของผู้เข้าอบรม เช่น ปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจ สภาพสังคม 
และสถานการณ์ทางการเมืองหรือกฎระเบียบของบริษัท เป็นต้น 

ทั งนี หากสามารถทราบปัจจัยและพฤติกรรมของพนักงานบริษัทที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอบรมด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยคาดว่าจะสามารถจัดรูปแบบ
การให้บริการจัดฝึกอบรมที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการได้มากยิ่งขึ น และอาจ
สามารถจูงใจให้ลูกค้าทั งกลุ่มลูกค้าเก่าและกลุ่มลูกค้าใหม่ให้ความสนใจเข้าร่วมอบรมกับส้านัก
คอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ น  
 ผู้วิจัยมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
บุคคลทั่วไป จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการ
ประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้จากการ
วิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยจะน้าผลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุง
แผนการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตลอดจนปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดให้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ นอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์รต่อไป 
   

1.2 ค าถามการวิจัย 
1. ปัจจัยใดบ้างมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของ 

ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. พนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานราชการมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการวิชาการ

ประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของ

ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม

สัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
3. วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ ในการเลือกใช้บริการวิชาการฝึกอบรมสัมมนา

ของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา
ของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการ
ฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 

3. พฤติกรรมของพนักงานต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม
สัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั งนี  เป็นการศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการ
ประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ก้าหนดขอบเขตการ
วิจัย ดังนี  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาสภาพปัจจุบันของพนักงานด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด พฤติกรรมของพนักงาน และการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม
สัมมนา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ดังนี  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานราชการในเขต
จังหวัดชลบุรี  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานราชการในเขต
จังหวัดชลบุรี จ้านวน 400 คน 
  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา ตั งแต่เดือนตุลาคม 2562 - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 รวม
ระยะเวลาทั งสิ น 9 เดือน  
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบปัจจัยส้าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของ
ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ทราบพฤติกรรมของพนักงานที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม
สัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. น้าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการฝึกอบรม
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 
1.7 นิยามศัพท์ 

1. ปัจจัย หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท้างาน รายได้ ระยะเวลา

ในการท้างาน ผู้รับผิดชอบค่าลงทะเบียน งบประมาณในการอบรม  
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยที่ท้าให้พนักงานเกิดการตัดสินใจเลือกใช้

บริการวิชาการ 7 ด้าน 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 3) ด้านสถานที่  
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4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านพนักงาน/วิทยากร 6) ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ 
และ 7) ด้านลักษณะของสถาบัน 

2. พฤติกรรมของพนักงาน หมายถึง พนักงานมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
วิชาการ 8 ด้าน ได้แก่ 1) รูปแบบการอบรมที่สนใจจะเลือกใช้บริการ 2) ลักษณะการประชาสัมพันธ์ 
3) ช่องทางการรับสมัคร 4) จ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม 5) ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
6) เหตุผลในการเข้าร่วมอบรม 7) แหล่งการหาข้อมูลอบรม และ 8) ความถ่ีในการเข้าร่วมอบรม 

3. การเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา หมายถึง พนักงานตัดสินใจ
เลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนากับส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

4. ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง ส่วนงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยบูรพา  
5. พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดชลบุรี และพนักงานราชการ

ในเขตจังหวัดชลบุรี 



  บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภท
การฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน้ามาก้าหนดเป็นกรอบในการศึกษาดังนี  
 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู้ประสานงานฝึกอบรม 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ 
 2.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 2.7 ประวัติส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม เป็นค้าเรียกวิธีการอย่างหนึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Training ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้ ดังนี  
 จิตรานุช น้อยสุทธิสกุล, นเรศ สิงห์ครามเขต และจารุวัตร์ จิตตเสถียร (2557 หน้า 35) กล่าวว่า
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ความสามารถ ทักษะเกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์  
ในการฝึกปฏิบัติจริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์การ 
 
 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 จิตรานุช น้อยสุทธิสกุล, นเรศ สิงห์ครามเขต และจารุวัตร์ จิตตเสถียร (2557 หน้า 36) กล่าวว่า 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม แยกออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี  

1. ฝึกอบรมก่อนเข้าท้างานใหม่ เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากรก่อนที่จะปฏิบัติงาน 
เนื่องจากสถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของทุกหน่วยงานได้ 
หน่วยงานจึงจ้าเป็นฝึกอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
ซึ่งการฝึกอบรมประเภทนี  ได้แก่ การปฐมนิเทศ การทดลอง และการฝึกงาน เป็นต้น 

2. การฝึกอบรมหลังจากการเข้าท้างานใหม่ เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง การฝึกอบรมก่อนเลื่อน
ต้าแหน่ง การฝึกอบรมเพ่ือปรับฐานเงินเดือน เป็นต้น 
 พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) กล่าวว่า การฝึกอบรมจะด้าเนินงานเป็นผลส้าเร็จหรือไม่นั นย่อม
ขึ นกับวัตถุประสงค์ การฝึกอบรมเป็นส้าคัญ วัตถุประสงค์การฝึกอบรมเป็นสิ่งส้าคัญ ซึ่งสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 3 ประการ ได้แก่ 
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 1. การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงาน (Technical Know-How) เมื่องานเปลี่ยนแปลงไปกฎระเบียบ
ข้อบังคับ นโยบายวิธีการปฏิบัติหรือเทคโนโลยีพัฒนาขึ น จนท้าให้พนักงานไม่สามารถทันสิ่งต่าง ๆ เหล่านี 
ได้ องค์กรต่าง ๆ จึงอาจจะจัดให้มีการทบทวนเพ่ิมเติมหรือฝึกอบรมให้พนักงานเหล่านั นให้มีความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น้ามาใช้ในองค์กร 
 2. การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ (skill of Experienves) พนักงานในแต่ละต้าแหน่งจะไม่
เหมือนกัน เช่น พนักงานระดับต้นอาจจะต้องการทักษะเทคนิค หรือวิธีการปฏิบัติโดยตรง แต่ถ้าเป็น
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องการฝึกทักษะเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการแก้ปัญหาต่าง ๆ เป็นต้น 
 3. การพัฒนาเทคนิค (Attitude) ในปัจจุบันที่ยอมรับกันว่า ทัศนคติของคนมีบทบาทในการ
ท้างานอย่างมาก ดังนั นการพัฒนาทัศนคติของพนักงานจึงเป็นสิ่งจ้าเป็น เพราะแม้ว่าเขาจะรู้งานหรือ
ประสบการณ์ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้าเขามีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง ผลงานก็จะออกมาไม่ดีเท่าที่ควร 
 Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham (1983) กล่าวว่า การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรมี
จุดประสงค์ 3 ประการ ดังต่อไปนี  

1. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) ของแต่ละบุคคล คือ การ
เรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ การท้าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร 
การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ และปรัชญาที่ยึดถือการเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อ่ืนมี
ต่อตน และการเรียนรู้ว่าการกระท้าของตนมีผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร เป็นต้น 

2. เพ่ิมพูนทักษะในการท้างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่ง
หรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัยในการท้างานหรือการ
บังคับบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 

3. เพ่ิมพูนแรงจูงใจในการท้างาน (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท้าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานดีแม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการ
ท้างานแล้ว บุคคลนั นอาจจะมิใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และผลงานย่อมไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training: OJT) 

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจาก
สถานที่จริง เป็นการให้ค้าแนะน้าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ใน
พื นที่การท้างาน ในช่วงเวลาการท้างานปกติ ซึ่ง OJT นั นจะออกแบบเพ่ือเน้นประสิทธิภาพการท้างานใน
ลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพื นฐาน (Skill-Based) ให้บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วย
ตนเอง อีกทั งองค์การสมัยใหม่มักจะใช้เครื่องมือ OJT ในการสร้างบรรยากาศการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ (Knowledge Sharing) เพ่ือลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กรให้มากที่สุด 
 รูปแบบของการบริการวิชาการแก่สังคม 
 งานบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักท่ีส้าคัญประการหนึ่งในภารกิจหลัก 4 ประการของ
มหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและท้านุบ้ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบ แต่การที่จะตัดสินใจว่าควร
บริการวิชาการในรูปแบบใดต้องยึดหลัก ดังต่อไปนี  (จารุพรรณ มียิ ม, 2550 อ้างถึงใน ณรงค์ ล่้าดี, 
2554) 
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1. บริการให้สอดคล้องกับนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาชุมชนที่

รัฐก้าหนดไว้ 
2. บริการให้สอดคล้องกับความต้องการอันจ้าเป็น ความขาดแคลนของชุมชนและการ

บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3. การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เป็นการให้บริการวิชาการแก่ผู้ที่สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ มีการบรรยาย อภิปรายในหัวข้อต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
4. นิทรรศการและการแสดง เป็นการเผยแพร่ความรู้ออกสู่มวลชน จัดขึ นเพื่อเผยแพร่ทั ง

ภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งน้าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาให้ชมพร้อมแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ์ของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร ดนตรีต่าง ๆ 

5. การให้บริการแนะน้าช่วยเหลือและสาธิต ส่วนใหญ่เป็นการบริการให้ชุมชนในท้องถิ่น 
ได้แก่ แนะน้า ปรึกษา ช่วยเหลือ ด้านการประกอบอาชีพการเกษตร พัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อมของ
โรงงาน 

6. การให้บริการผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์เป็นการให้ความรู้ไปยังสังคมให้กว้างขวาง ได้แก่ การ
ผลิตรายการวิทยุ โทรทัศน์ 

7. การให้บริการเป็นที่ปรึกษาโครงการ การท้าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาโครงการ ส่วนใหญ่เป็น
การบริหารเชิงธุรกิจ เช่น เป็นที่ปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรเอกชน 

กระบวนการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ น เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และทักษะให้แก่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม โดยมุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั ง 3 ด้าน คือ 

1. การเพ่ิมพูนความรู้ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ิมพูนทักษะและความช้านาญ เพื่อบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาดทักษะและ
ประสบการณ์ 

3. เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพื่อก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ตามความประสงค์
ของหน่วยงาน เพ่ือพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมให้มีการกระท้าที่เหมาะสมถูกแบบแผนส้าหรับการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบทั งที่เป็นแบบเดี่ยวและรูปแบบผสมผสานกัน 
ทั งนี ขึ นอยู่กับความต้องการ ความเหมาะสมและวัตถุประสงค์ของกลุ่มผู้ที่ขอรับบริการ 
 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกสินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ ซึ่งจากการศึกษา พบว่า มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ดังนี  
 ฟอซออล และซิกเกอสัน (Foxall and Sigurdsson, 2013 p.231-237 อ้างถึงใน 
ชีวรรณ เจริญสุข, 2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท้าโดยมนุษย์แสดงออกโดย
ไม่รู้ตัว การแสดงออกหรือการกระท้าซึ่งซื อหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัวหรือ
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พฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระท้าของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับการซื อ และใช้บริการสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของเขา 
 วันดี รัตนกาย (2554) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นบุคคลหรือครัวเรือน
ซ่ึงซื อหรือต้องการสนิค้าหรอืบริการเพ่ือการบริโภคส่วนตัว หรือพฤติกรรมการตัดสนิใจ และการ
กระท้าของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับการซื อ และใช้บริการสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
พึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื อสินค้า 
และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ้ากัด 
 สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาใน
รูปแบบของการกระท้าในการค้นหา เลือกซื อ บริโภค สินค้าหรือบริการ ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยม ของบุคคลนั น ๆ ผ่านกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งเป็นตัวก้าหนดให้เกิดการกระท้าดังกล่าว 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 หน้า 125-126) กล่าวว่า ค้าถามที่ใช้เพื่อการค้นหา
ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, 
WHEN?, WHERE? และ HOW? เพ่ือค้นหาค้าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ
OPERATIONS มีตารางในการใช้ค้าถาม 7 ค้าถามเพ่ือหาค้าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภครวมทั งการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับค้าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค แสดง
การประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และค้าถามท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเพ่ือการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวกับค้าถามทั ง 7 ค้าถามซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าถามที่ต้องการทราบ 
(7 Os) 

กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน 
- ประชากรศาสตร์ 
- ภูมิศาสตร์ 
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์
พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จ้าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดทีเ่หมาะสม และ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 
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ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าถามที่ต้องการทราบ 

(7 Os) 
กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

2. ผู้บริโภคซื ออะไร  
(What does the consumer 
buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื อ 
(Objects) สิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือ 
ต้องการคุณสมบัติหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product component) และ
ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่
แข่งขัน (Competitive 
differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย 
1. ผลิตภัณฑ์หลัก 
2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า 
รูปแบบการบริการคุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑ์ควบ 
4. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความ
แตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive 
differentiation) 
ประกอบด้วย ความแตกต่าง
ด้านผลิตภัณฑ์บริการพนักงาน
และภาพลักษณ์ 

3. ท้าไมผู้บริโภคจึงซื อ (Why 
does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื อ 
(Objectives) ผู้บริโภคซื อ
สินค้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกาย
และด้านจิตวิทยาซึ่งต้องศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื อคือ 
1. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา 
2. ปัจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ 
1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product strategies) 
2. กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion 
strategies) 
ประกอบด้วย 
กลยุทธ์การโฆษณา การขาย
โดยใช้พนักงานขายการ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
การประชาสัมพันธ์ 
3. กลยุทธ์ด้านราคา (Price 
strategies) 
4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย (Distribution 
channel strategies) 
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ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าถามที่ต้องการทราบ 

(7 Os) 
กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื อ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซื อ ประกอบด้วย 
1. ผู้ริเริ่ม 
2. ผู้มีอิทธิพล 
3. ผู้ตัดสินใจ 
4. ผู้ซื อ และผู้ใช้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์
การโฆษณา และ (หรือ) กล
ยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and 
promotion strategies) โดย
ใช้กลุ่มผู้มีอิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซื อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื อ  
(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใด
ของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี 
ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใด
ของวัน โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวันส้าคัญต่าง ๆ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) เชน่ 
ท้าการส่งเสริมการตลาดเมื่อใด 
จึงจะสอดคล้องกับโอกาสใน
การซื อ 

6. ผู้บริโภคซื อที่ไหน  
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 
ที่ผู้บริโภคไปท้าการซื อ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านขายของช้า บางล้าพู 
พาหุรัด สยามแสควร์ ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ้าหน่าย (Distribution 
channel strategies) บริษัท
น้าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาว่าจะผ่านคน
กลางอย่างไร 

7. ผู้บริโภคซื ออย่างไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั นตอนในการซื อ 
(Operation) ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื อ 
5. ความรู้สึกภายหลังการซื อ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบด้วย การโฆษณา การ
ขาย โดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว
การประชาสัมพันธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนักงานขายจะ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ขายให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื อ 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 หน้า 126) 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิด และทฤษฎีที่ส้าคัญอย่างหนึ่งทางการตลาด 
เพราะเป็นเครื่องมือที่ถูกใช้ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค โดยนักการตลาดจะใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการด้าเนินการ และการพัฒนาวิธีการทางการตลาดเพ่ือให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาค้นคว้า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดไว้ ดังนี  
 สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไข 
โดยจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ในการตอบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือทางด้าน ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจัดจ้าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน การรับรู้ และการจดจ้าต่อกลุ่มตลาดเป้าหมาย รวมถึง สามารถตอบสนอง
ความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้ประสานงานการฝึกอบรม 
 บทบาทของผู้ประสานงานการฝึกอบรม กิติยาภรณ์ สินศุภเศวต, กนกรัตน์ ไชยวงศ์ และ
อรุนันต์ หีมชูด (2552 หน้า 12) การจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนาที่จะส่งผล และเอื ออ้านวย
ประโยชน์ให้กับองค์กรหรือหน่วยงานได้เพียงใด ส่วนหนึ่งขึ นอยู่กับความรู้ความสามารถและทัศนคติท่ี
มีต่องานของบุคลากรผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรม ดังนั นการที่จะปฏิบัติงานด้านการบริหารงาน
ฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ฝึกอบรม และหลักการบริหารงานฝึกอบรมแต่ละขั นตอนแล้ว ผู้รับผิดชอบงานฝึกอบรมควรจะต้องมี
ความรู้พื นฐานทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์แขนงต่าง ๆ อย่างกว้าง ๆ เช่น สังคมวิทยา 
จิตวิทยา และศาสตร์การจัดการ ซึ่งจะช่วยเอื ออ้านวยให้สามารถก้าหนดหลักสูตร และโครงการ
ฝึกอบรมได้ง่ายขึ น มีความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารบุคคลและพัฒนาบุคคลด้วยวิธีการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือไปจากการฝึกอบรม มีความเข้าใจถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติต่อผู้
เข้าอบรมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั น ผู้ด้าเนินการฝึกอบรมยังจ้าเป็นที่จะต้องมีความสามารถใน
การสื่อสาร ทั งด้านการเขียนและการพูดในที่ชุมชน ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ์ด้วย เพื่อให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้เข้าอบรมและประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวข้างต้นนี แล้ว ทัศนคติของผู้รับผิดชอบ
งานฝึกอบรมยังเป็นสิ่งส้าคัญที่มีผลกระทบต่อการด้าเนินงานฝึกอบรมอีกด้วย กล่าวคือ ผู้รับผิดชอบ
งานฝึกอบรมเองจะต้องเป็นผู้ที่เห็นความส้าคัญของการฝึกอบรมต่อการพัฒนาบุคลากร มีความเห็น
สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม รวมทั งจะต้องมีความเชื่อว่าการ
ฝึกอบรมนั น เป็นเครื่องมือส้าคัญท่ีช่วยในการพัฒนาบุคลากร และน้าไปสู่การพัฒนาองค์กรได้ 
 ดังนั นผู้รับผิดชอบด้านการอบรมจึงจ้าเป็นจะต้องทราบและเข้าใจถึงบทบาทของตนเอง
อย่างถ่องแท้ เพื่อจะท้าให้การด้าเนินการอบรมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น มีนักวิชาการได้จ้าแนกบทบาท
ของผู้รับผิดชอบด้านการอบรม ออกเป็น 2 บทบาทหลัก ๆ ได้แก่ 
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1. บทบาทหลักเป็นบทบาทที่ผู้รับผิดชอบด้านการอบรมทุกคนจะต้องท้าเพ่ือให้โครงการ

ฝึกอบรมด้าเนินไปได้ประกอบด้วยงานต่าง ๆ 4 อย่าง คือ 
1.1 เป็นผู้วางแผนการฝึกอบรม (Program Planner) จะด้าเนินการวางแผนในเรื่อง

ต่าง ๆ เช่น ในด้านการหาความจ้าเป็นในการฝึกอบรม การก้าหนดจุดมุ่งหมาย เพื่อจะได้ก้าหนด
เนื อหากิจการอบรมได้ชัดขึ น มักกล่าวถึงเหตุที่มา หลักการโดยทั่วไป ซึ่งจะครอบคลุมถึงการปรับปรุง
ความรู้ทักษะ ทัศนคติเดิมให้ได้ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ นสอดคล้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
ๆ จัดท้าเนื อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย ด้าเนินการเกี่ยวกับการเงิน อาหาร สถานที่
เครื่องมือ-อุปกรณ์ บริการรถรับ-ส่ง ลงทะเบียน พิธีเปิด-ปิด สันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น 

1.2 เป็นผู้ด้าเนินการฝึกอบรม (Program Manager) คือดูแลการฝึกอบรมให้เป็นไป
ตามท่ีได้วางแผนไว้ เช่น เป็นผู้ให้บริการ ผู้ประสานงานกับทุกฝ่าย ทั งส่วนงาน คณะวิทยากร คณะผู้
เข้าอบรม เจ้าหน้าที่จากส่วนต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงจะต้องมีความสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 

1.3 เป็นผู้ด้าเนินกิจกรรมในโครงการ (Program Instructor) ผู้รับผิดชอบด้านการ
อบรมที่ดีจะต้องเป็นวิทยากร หรือผู้น้ากิจกรรมในโครงการฝึกอบรมได้ด้วย ทั งนี เพ่ือจะให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการจัดอบรมที่หลากหลาย เช่น เพ่ือการเรียนรู้ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีหรือละลาย
พฤติกรรม เป็นต้น 

1.4 เป็นผู้ประเมินโครงการฝึกอบรม (Program Evaluator) ในกรณีท่ีเป็นผู้จัด
หลักสูตร จะเป็นเพียงนักประเมินภายในเท่านั น 

2. บทบาทอ่ืน ๆ นอกจากบทบาทหลักแล้ว ยังมีบทบาทอ่ืน ๆ ที่ผู้รับผิดชอบด้านการ
อบรมสามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพของตนเองได้ เช่น 

2.1 เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมที่พึงปรารถนา โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เป็นหลักการ
ฝึกอบรมนั น ๆ 

2.2 หากไม่สามารถเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมได้สมบูรณ์ก็ควรเป็นผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ 
หรือมีความเข้าใจในเรื่องนั นอย่างดีพอ 

2.3 เป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ดีในการประชุม โดยเฉพาะบรรยากาศในการเรียนรู้ 
บรรยากาศของความเป็นกันเองได้ดี 

2.4 เป็นศูนย์ของการติดต่อประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายทั งในปัจจุบันและ
อนาคตของเรื่องที่อบรม 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 หน้า 53-55 กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ 
การศึกษา เหล่านี เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่
ส้าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก้าหนดตามเป้าหมาย ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จะ
สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก้าหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปร
อ่ืน ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส้าคัญมีดังต่อไปนี  

1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
ที่มีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
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ของส่วนตลาดนักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส้าคัญที่ตลาดอายุส่วนนั น 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส้าคัญเช่นกัน นักการตลาดต้องศึกษา
ตัวแปรตัวนี อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนี ตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีท้างานมากขึ น 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายที่ส้าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส้าคัญยิ่งขึ นในส่วน
ที่เก่ียวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจ้านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใด
สินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่จะ
เกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4. รายได้ การศึกษาและอาชีพ เป็นตัวแปรส้าคัญในการก้าหนดส่วนของตลาด 
โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่้ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต่้าจะ
เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส้าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้
จะเป็นตัวชี การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้าในขณะเดียวกันการเลือกสินค้าที่แท้จริงอาจ
ถือเกณฑ์รูปแบบการด้ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้
บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้
ก้าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ น เช่นกลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์อายุและอาชีพร่วมกัน 
 
2.6 ปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันใน
ด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมของแต่ละ
บุคคล ท้าให้การตัดสินใจซื อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ดังนั น นักการตลาดจึงจ้าเป็นต้อง
ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซื อของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม โดยแบ่งปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ 

1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ นจากตัวบุคคล ในด้านความคิดและการ
แสดงออกซ่ึงมีพื นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยที่ปัจจัยภายในประกอบไปด้วย 

1.1 ความจ้าเป็น ความต้องการ ความปรารถนา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการ
ในการใช้สินค้าหรือบริการ 

1.2 แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางการหรือในจิตใจขึ นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ นนั น 

1.3 บุคลิกภาพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ นมาจาก ความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจต่าง ๆ 

1.4 ทัศนคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล 
1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระท้าของ

บุคคลอื่น 
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1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะที่
ค่อนข้างยาวนาน 

2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญ 6 ประการ 
ได้แก่ 

2.1 สภาพเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ก้าหนดอ้านาจซื อของผู้บริโภค 
2.2 ครอบครัว การเลี ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกต่างกันส่งผลให้บุคคลมีความ

แตกต่างกัน 
2.3 สังคม เพ่ือการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เรียกว่า กระบวนขัดเกลาทาง

สังคม ประกอบด้วยรูปแบบการด้ารงชีวิต ค่านิยมของสังคมและความเชื่อ 
2.4 วัฒนธรรม เป็นวิถีการด้าเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่าดีงามและยอมรับปฏิบัติมา

เพ่ือให้สังคมด้าเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

2.5 การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการนั น ๆ 
สินค้าตัวใดที่ผู้บริโภคได้รู้จักและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไว้วางใจและมีความยินดีที่จะใช้สินค้านั น 

2.6 สภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้าหรือเชื อเพลิง ส่งผลให้การตัดสินใจซื อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
ไปด้วยเช่นกัน 
 เฮอร์ชเบิร์ก (Frederick Herzberg) อ้างถึงใน นภาวรรณ จ้อยชารัตน์ (2558 หน้า 20) 
นักวิจัยวิทยาผู้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง มีความเชื่อว่า บุคคลหรือผู้ที่
ต้องการปฏิบัติงานไม่ว่าจะกระท้ากิจกรรมใดก็แล้วแต่ จะได้ผลดียอมขึ นอยู่กับความพึงพอใจในสิ่งนั น 
ๆ ซึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลนั นเกิดความสนใจและเกิดพฤติกรรมที่จะลงทุนลงแรงท้ากิจกรรมต่าง 
ๆ ยอมท้าให้วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ออกมามีประสิทธิภาพ แต่หากบุคคลไม่มีความพอใจในสิ่งที่ตนเอง
ต้องท้ายอมท้าให้ประสิทธิภาพของวัตถุประสงค์ที่วางไว้ออกมาไม่ดีและไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งปัจจัยที่
จะท้าให้เกิดความพึงพอใจนั น ได้กล่าวไว้โดยมีปัจจัย 2 ประการ ดังนี  

1. แรงจูงใจ (Motivator factors)  เป็นปัจจัยที่น้าไปสู่การตัดสินใจ 5 ประการ ที่จะท้า
ให้บุคคลอยากเข้าร่วมการอบรม คือ 

1) ด้านลักษณะงานที่ท้า (Work Itself) คือ ด้วยลักษณะในงานที่ท้าของแต่ละ
บุคคลไม่เหมือนกัน การท้าให้บุคคลสนใจเข้ารับการฝึกอบรมนั น จะต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ใน
การออกแบบหลักสูตรให้ดูมีความส้าคัญ และมีคุณภาพในงานที่บุคคลนั นท้า โดยหลักสูตรต้องมี
เนื อหาที่ตรงกับลักษณะงานที่บุคคลท้า 

2) ด้านความส้าเร็จ (Achievement) คือ การที่พนักงานหวังว่าจะสามารถท้างานที่
ตนเองรับผิดชอบได้ส้าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เมื่องานที่รับผิดชอบส้าเร็จบุคคลก็จะเกิดความ
พึงพอใจในความส้าเร็จที่ตนเองได้ท้า เช่น การได้ใช้ความรู้จากการเข้ารับการฝึกอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามที่คาดหวังและบรรลุเป้าหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ท้าให้ตนเองรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส้าเร็จในงานนั น 
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3) ด้านหน้าที่และความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การที่พนักงานได้รับ

มอบหมายงานใหม่ที่มีความท้าทายหรือได้มีส่วนร่วมในงานที่มีความท้าทาย ท้าให้มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบหรือภาระงานที่หนักกว่าเดิมท้าให้บุคคลไม่อยากที่จะไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ แม้แต่การเข้า
รับการฝึกอบรม เพื่อน้ามาใช้ในงาน ฉะนั นควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงาน
รู้สึกว่าตนเองไม่ได้ถูกควบคุมมากเกินไปและมีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงการเข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพ 

4) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า (Advancement) คือ การได้รับโอกาสในการ
เจริญเติบโต ด้านหน้าที่การงานที่สูงขึ น การได้ปรับเลื่อนขั นเมื่อได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพราะมี
ความรู้ความสามารถท่ีดีขึ นและสามารถน้าทักษะที่ได้รับการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ซึ่ง
เป็นสิ่งที่จูงใจท้า พนักงานมีความต้องการที่อยากเข้ารับการฝึกอบรมทั งสิ น 

5) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือผู้มาขอค้าปรึกษา เป็นต้น การยอมรับนับถือ
อาจจะเป็นการแสดงความยินดี การให้ก้าลังใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใด ที่ท้าให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถจะท้าให้ปฏิบัติงานชอบและรักงาน 

2. ปัจจัยค ้าจุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวกับงานโดยตรง โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็น
ปัจจัยพื นฐานที่จ้าเป็นที่พนักงานจะต้องได้รับ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะท้าให้พนักงาน
เกิดความไม่อยากท้างานหรืองานออกมาไม่ดี แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ถ้าพนักงานได้ปัจจัยเหล่านี  จะ
ท้าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในที่จะท้างาน ประกอบด้วยปัจจัย 10 ปัจจัย คือ 

1) นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Adminstration) 
คือ การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ได้แก่ นโยบายการ
ควบคุมดูแลระบบขั นตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับ วิธีการท้างาน การจัดการ มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน 
มีความยุติธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน และมีการแจ้งนโยบายให้ทราบอย่างทั่วถึง 

2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและการกระจายงานของผู้บังคับบัญชา การให้
ค้าแนะน้าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีการดูแล ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน การรับฟังข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน และความ
ยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น 

3) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Interpersonal Relations with Supervision) 
หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นท่าทาง หรือค้าพูดที่แสดงถึงมิตรภาพอันดีต่อกัน สามารถท้างาน
ร่วมกันและเข้าใจกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการได้รับความช่วยเหลือ
จากหัวหน้างาน 

4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) 
หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นท่าทาง หรือค้าพูดที่แสดงถึงมิตรภาพอันดีต่อกัน สามารถท้างาน
ร่วมกันและเข้าใจกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการได้รับความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

5) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 
Subordinators) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นท่าทาง หรือค้าพูดที่แสดงถึงมิตรภาพอันดีต่อกัน 
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สามารถท้างานร่วมกันและเข้าใจกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการได้รับ
ความช่วยเหลือจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

6) ต้าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั น ๆ ต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติและศักดิ์ศรี มีความส้าคัญของงานต่อบริษัท เป็นต้น 

7) ความมั่นคงในการท้างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงในการท้างาน ความยั่งยืนของหน้าที่การงาน ความม่ันคง ภาพพจน์ ชื่อเสียง หรือขนาด
ของบริษัทหรือองค์กรที่มีผลต่อการท้างาน 

8) ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากการ
ท้างานหรือหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมา
ท้างาน 

9) สภาพการท้างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ท้างาน เช่น เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กลิ่น บรรยากาศในการท้างาน ชั่วโมงในการ
ท้างาน รวมทั งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี มีผลกระทบต่อผู้
ท้างานและเป็นสิ่งที่ท้าให้เกิดความพึงพอใจต่อการท้างาน 

10) ด้านรางวัลและค่าตอบแทน (Compensations) คือ ผลตอบแทนที่องค์กรจ่าย
ให้พนักงานที่นอกเหนือจากเงินเดือน อาจจะเป็นในรูปแบบของรางวัล เช่น เงินส่วนเพิ่มหลังจากท่ี
พนักงานได้ผ่านการฝึกอบรมแล้วได้ใบประกาศมา เป็นต้น 
 
2.7 ประวัติส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นสถาบันการศึกษาแห่งแรกของประเทศไทยที่จัดตั งขึ นในภาค
ตะวันออก มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐ จัดการศึกษาทั งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั นสูง ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา โดยมี วิสัยทัศน์ คือ “ขุมปัญญาตะวันออก เพ่ืออนาคตของ
แผ่นดิน (Wisdom of the East for the Future of the Nation)” มีพันธกิจในการจัดการศึกษา
อย่างเสมอภาค เท่าเทียม เสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการ พัฒนาคุณภาพงานวิจัย ให้บริการทาง
วิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชนและสังคม ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุมการด้าเนินงาน
ด้านท้านุบ้ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา ปัจจุบันมหาวิทยาลัยบูรพามีที่ตั งอยู่ 3 แห่ง 
ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี (2) มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และ (3) 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว โดยมีจ้านวนนิสิตประมาณ 50,000 คน และมีจ้านวนบุคลากร
ประมาณ 4,000 คน 

ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดตั งเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2535 เป็นส่วน
งานที่เทียบเท่าคณะ รับผิดชอบหลักในงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) โดยมีพันธกิจ คือ (1) เป็นหน่วยงานกลาง
ในการประสานงาน ก้าหนดแผนงานที่มีการใช้ไอซีทีของมหาวิทยาลัย (2) วิเคราะห์และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการด้าเนินงานและการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัย ( 3) ให้บริการระบบ
คอมพิวเตอร์ เครือข่าย และโทรคมนาคม เพ่ือสนับสนุนงานด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ( 4) 
ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ด้านไอซีทีให้แก่บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย (5) ให้บริการวิชาการแก่
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ชุมชนและสังคม โครงสร้างการบริหารงานภายในส่วนงาน (แสดงดังภาพที่ 1) แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย 
ได้แก่ (1) ส้านักงานผู้อ้านวยการ (2) ฝ่ายโครงสร้างพื นฐานระบบ (3) ฝ่ายพัฒนาระบบ (4) ฝ่าย
นวัตกรรมการเรียนการสอน (5) ฝ่ายบริการวิชาการ 

 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานภายในส่วนงาน 

 

ฝ่ายบริการวิชาการ มีภารกิจหลักรับผิดชอบในด้านบริการจัดฝึกอบรม บริการห้อง
ประชุม ห้องสัมมนา ห้องปฏิบัติการ  และจัดท้าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในการให้ค้าปรึกษา
ด้านระบบไอซีที ตลอดจนจัดท้าโครงการบริการวิชาการในรูปแบบที่ไม่มีค่าใช้จ่าย (University 
Social Responsibility: USR) ให้แก่หน่วยงานภายนอกทั งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 

วิสัยทัศน์ของส านักคอมพิวเตอร์ 
“องค์กรอัจฉริยะ เพ่ืออนาคตของแผ่นดิน” (Intelligent Organization for the 

Future of the Nation) 
 

ค่านิยมหลัก (Core Value) ของส้านักคอมพิวเตอร์ คือ “C O M P U T E R” 

Customer Focused มุ่งเน้นผู้รับบริการ 

Optimization ท้าให้ดีที่สุด 

Modernization องค์กรทันสมัย 

Proactive ท้างานเชิงรุก 

Unity สามัคคีคือพลัง 

Teamwork ท้างานเป็นทีม 

Ethics มีจริยธรรมในการท้างาน 

Research สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนางาน 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

“วัฒนธรรมคุณภาพ” “วัฒนธรรมการจัดการความรู้” และ “วัฒนธรรมไอที” 
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นโยบายการบริหารงาน 

(1) บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) โดยยึดกรอบ
แนวทางตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพา (BUU 2020) 

(2) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการจัดการความรู้ และวัฒนธรรมไอทีของส้านัก
คอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นองค์กรไอทีต้นแบบและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(3) ด้าเนินงานตามมาตรฐานสากล 3 ระบบ ได้แก่ ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001) ระบบบริหารความปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO 27001) และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
(ISO 14001) 

(4) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ สร้างผลงานที่โดดเด่น และเน้น
การสร้างองค์กรแห่งความสุข ตามแนวคิด “คนส้าราญ งานส้าเร็จ” และ “Happy Organization” 

(5) พัฒนานวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เพ่ือสร้างงานบริการเป็นเลิศ 
(Excellent User Services) 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2556) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(MBA) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า แรงจูงใจอันดับหนึ่งของผู้สนใจศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) คือ การให้ความส้าคัญกับการได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือสามารถ
น้ามาประยุกต์ใช้ในทางธุรกิจ ส่วนแรงจูงใจอันดับสองที่บุคคลให้ความสนใจในการศึกษาต่อใน
หลักสูตรนี ก็คือมีความสนใจเกี่ยวกับวิชาธุรกิจอยู่แล้ว และแรงจูงใจอันดับสามคือการยกระดับคุณวุฒิ
ให้สูงขึ นซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้สนใจเรียนต่อในหลักสูตร 
 กาญจนา ศรีชัยตัน (2555) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเนชั่น ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยบุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาต่อมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านการฝึกอบรม/สัมมนา ด้านการวิจัย การศึกษาดูงาน และด้านการเข้าสู่ต้าแหน่งทางวิชาการ 
ตามล้าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกันและบุคลากรที่มีอายุ ประสบการณ์ในการท้างานในมหาวิทยาลัยเน
ชั่น ต้าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน 
 ณรงค์ ล่้าดี (2554) ได้ศึกษาความต้องการของชุมชนในอ้าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ในการเข้ารับบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน
ในอ้าเภอบางกรวย มีความต้องการที่จะเข้ารับบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ จ้านวนร้อยละ 49.25 
และจ้านวนร้อยละ 40.00 ที่มีความต้องการเข้ารับบริการแบบมีเงื่อนไข เช่น วันเวลาในการรับบริการ 
และหน่วยงานเป็นผู้ตัดสินใจ เป็นต้น ส้าหรับผลการวิจัยในความต้องการด้านเนื อหาที่จะขอรับบริการ
วิชาการด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า กลุ่มหลักสูตรที่ต้องการมากที่สุด คือ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งมีจ้านวนร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ กลุ่มโปรแกรมส้านักงาน มีจ้านวนร้อยละ 25.75 
และสมาร์ทโฟน มีจ้านวนร้อยละ 15.00 ทั งนี สามารถสรุปได้ว่าความต้องการด้านเนื อหาของ
ประชาชนในเขตอ้าเภอบางกรวย ไม่ได้ขึ นกับปัจจัยในด้านประเภทงานที่รับผิดชอบ ประชาชนมีความ
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ต้องการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้วยเหตุนี  เนื อหาของบริการ
วิชาการที่ควรจัดบริการแก่ประชาชนในเขตอ้าเภอบางกรวย ได้แก่ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ กลุ่มโปรแกรมส้านักงาน และสมาร์ทโฟน ตามล้าดับ 
 กวินทร์ พิมจันนา (2557) ได้ศึกษาปัจจัยส้าคัญในการตัดสินใจสมัครเข้าอบรมหลักสูตร
พิเศษ ศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตพื นที่จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรที่ตรง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถของตนเองใน
การพัฒนางานและองค์กร ซึ่งจ้าเป็นต้องมีการส้ารวจความต้องการที่เหมาะสม มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจและหัวข้อที่จัด ในส่วนของสถานที่ที่ใช้ในการจัดอบรมจะต้องเป็นสถานที่ที่
สามารถเดินทางได้สะดวกใกล้ที่พัก มีการประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยการท้า
หนังสือและแผ่นพับส่งไปยังหน่วยงาน หัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ และระบุวันเวลา หลักการเหตุผล
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สถานที่จัดงาน การโอนช้าระค่าลงทะเบียน โดยการลงทะเบียนผ่านระบบทางเว็ป
ไซต์ เพ่ือสะดวกต่อการด้าเนินการของผู้ที่จะเข้าร่วมอบรมในแต่ละหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนต่อผู้ที่จะเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ มีการเชิญวิทยากรจาก
หน่วยงานที่มีชื่อเสียง เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ตามที่
ต้องการในหลักสูตรนั น ๆ โดยในแต่ละหลักสูตรที่จัดจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการและจัดสถานที่ที่
เหมาะสมกับจ้านวนของผู้เข้าร่วมในแต่ละหลักสูตร และมีข้อเสนอแนะในการเลือกกลุ่มเป้าหมายอ่ืน
นอกเหนือจากกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีการขยายขอบเขตพื นที่การศึกษาอ่ืนเป็นจังหวัด
ใกล้เคียงและในเขตพื นที่จังหวัดอ่ืนในภาคอีสานเพ่ือเป็นการขยายตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดย
ควรส้ารวจหลักสูตรที่เป็นที่ต้องการของผู้ที่สนใจเข้าร่วมอบรมในแต่ละพื นที่ 
 รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาและฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนักงาน : กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญในการฝึกอบรมเฉพาะด้านอยู่ในระดับมาก และรองลงมาคือการสอน
งาน (พ่ีสอนน้อง) และการปฐมนิเทศในการเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนต้าแหน่ง ข้อมูลทัศนคติในการ
พัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีทัศนคติในการได้รับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับเห็นด้วยกับการเข้าการพัฒนาและฝึกอบรม ข้อมูลประสิทธิภาพของพนักงาน 
พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพทั ง 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการ อยู่ในระดับ
ดีขึ นกว่าเดิม นอกจากนั น ผลของการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และฝ่ายงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน 
ทัศนคติการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในทิศทาง
เดียวกัน 
 จ้าลอง สุริวงค์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร พบว่า ระดับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดพิจิตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยรายด้านทั ง 7 ด้าน ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนสูงสุดลงมา ได้แก่ 1) 
ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านมาตรฐานของสถานศึกษา 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) 
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ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 5) ด้านการเดินทาง 6) ด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 7) ด้านชื่อเสียงของ
สถานศึกษา ตามล้าดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้
บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร จ้าแนกตามเพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ของครอบครัว พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพ ระดับการศึกษา และ
มีรายได้ของครอบครัวที่แตกต่างกัน ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครองนักเรียนทั งเพศชายและเพศหญิง ตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานท่ีท้างาน 
- รายได้ 
- ระยะเวลาในการท้างาน 
- ผู้รับผิดชอบค่าลงทะเบียน 
- งบประมาณในการอบรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ 
ด้านลักษณะของสถาบัน 

พฤติกรรมของพนักงานบริษัท 
รูปแบบการอบรมท่ีสนใจจะเลือกใช้บริการ 
ลักษณะการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการรับสมัคร  
จ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
เหตุผลในการเข้าร่วมอบรม 
แหล่งการหาข้อมูลอบรม 
ความถี่ในการเข้าร่วมอบรม 

การเลือกใช้บริการวิชาการ 
ประเภทการฝึกอบรมสัมมนา 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม

สัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยใช้แนวทางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

3.1 วิธีการวิจัย 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 การน้าเสนอข้อมูล 

 
3.1 วิธีการวิจัย 
 3.1.1 การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Survey) เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) การค้นคว้าจากเอกสาร ผลการวิจัย บทความ ต้ารา สิ่งพิมพ์ แนวความคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ  
 3.1.2 การวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
กับพนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานราชการในเขตจังหวัดชลบุรี   
  โดยมีประชากรที่เป็นผู้ใช้แรงงานในเขตจังหวัดชลบุรี (พนักงานบริษัทเอกชนและ
พนักงานราชการในเขตจังหวัด) จ้านวน 1,056,547 คน (ข้อมูลจากส้านักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี 
ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2562)  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานราชการ
ที่ท้างานในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้มาจากตารางเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan. 1970: 607-610) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 384 คน โดยผู้วิจัยเก็บ 400 
คน แล้วท้าการสุ่มกระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probablility Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) และเน้น
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เต็มใจในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  
ได้แก่พนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานราชการในเขตจังหวัดชลบุรี จ้านวน 400 คน 
 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใช้ในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยด้าเนินการ
ดังต่อไปนี   
 ๑. ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต้ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน้ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
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 ๒. ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เพ่ือน้ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
 ๓. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก้าหนดไว้ แล้วน้า
แบบสอบถาม เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะ 
โดยได้ท้าด้าเนินการปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องตามค้าแนะน้า 
 ๔. ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามโครงสร้างเนื อหา และความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ในแบบสอบถาม แล้วน้าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วจึงจัดพิมพ์แบบสอบถาม  

๕. ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่จัดพิมพ์ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 
๓๐ คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า .9675 

๖. ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่ได้จากการส้ารวจให้ผู้วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้เรียบเรียงเอกสารทั งหมดในรูปแบบการบรรยายเป็นความเรียง เพื่อน้าเสนอ
ผลการวิจัย  
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั นตอนดังนี  
  3.6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ 

ซึ่งประกอบด้วย เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 

  3.6.2 ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานราชการในเขตจังหวัดชลบุรี และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือท้าการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทั งขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง และส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google 
app ให้อยู่ในรูปแบบลิงค์ โดยส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามระหว่างเดือนพฤษภาคม – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

  3.6.3 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาน้ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ส่งไปทั งหมด 

  3.6.4 น้าแบบสอบถามที่ตอบเรียบร้อยสมบูรณ์แล้ว มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี
ก้าหนดและจัดท้ารายการค้าตอบส้าหรับค้าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือท้าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ดังนี  
  ผู้วิจัยได้ท้าการตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ แล้วบันทึกข้อมูลในแบบลง

รห ัส  (coding sheet) จากนั  นจ ึงน้าข ้อม ูลที ่ได ้มาท้าการว ิเคราะห ์ในเช ิงสถ ิต ิด ้วยเครื ่อง
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คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปส้าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ประมวลผลและจัดท้า
ตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือน้าเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัยครั งนี  

  3.4.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการแจกแจง
ความถี่ และการหาค่าร้อยละ (percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายทั่วไป 

 3.4.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยวิธีการหา
ค่าเฉลี่ย (mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิท 
(Likert Scales) แบ่งคะแนนหรือน ้าหนัก (scores/weight) ออกมาเป็น 5 ระดับ โดยมีก้าหนดให้
มีน ้าหนักคะแนนในแต่ละระดับดังนี  

  มากที่สุด = 5 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  น้อย  = 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด = 1 คะแนน 
ผู ้ว ิจัยก้าหนดเกณฑ์ส้าหรับการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามโดยน้า

คะแนนเฉลี่ย (mean)  ของคะแนนเป็นตัวชี วัด และแปลความหมายของคะแนนดังนี    
     คะแนน  4.51 - 5.00 หมายถึง ท่านให้ความส้าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนน  3.51 - 4.50 หมายถึง ท่านให้ความส้าคัญอยู่ในระดับมาก 
  คะแนน  2.51 - 3.50 หมายถึง ท่านให้ความส้าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนน  1.51 - 2.50 หมายถึง ท่านให้ความส้าคัญอยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน  1.00 - 1.50 หมายถึง ท่านให้ความส้าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  3.4.2.3 การวิเคราะห์ข้ข้อมูลพฤติกรรมของพนักงาน โดยวิธีการแจกแจงความถี่ 

และการหาค่าร้อยละ (percentage)  
 3.4.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเลือกใช้บริการวิชาการ โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย 

(mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิท (Likert 
Scales) แบ่งคะแนนหรือน ้าหนัก  (scores/weight) ออกมาเป็น 5 ระดับ โดยมีก้าหนดให้มี
น ้าหนักคะแนนในแต่ละระดับดังนี  

 มากที่สุด = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย  = 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด = 1 คะแนน 
ผู ้ว ิจัยก้าหนดเกณฑ์ส้าหรับการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามโดยน้า

คะแนนเฉลี่ย (mean)  ของคะแนนเป็นตัวชี วัด และแปลความหมายของคะแนนดังนี    
คะแนน  4.51 - 5.00 หมายถึง พนักงานตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนน  3.51 - 4.50 หมายถึง พนักงานตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
คะแนน  2.51 - 3.50 หมายถึง พนักงานตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 



25 

คะแนน  1.51 - 2.50 หมายถึง พนักงานตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับน้อย 
คะแนน  1.00 - 1.50 หมายถึง พนักงานตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.4.2.5. วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการ
วิชาการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้วิธีทางสถิติ t-test และ 
ANOVA 

3.4.2.6. วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน
บริษัทโดยใช้วิธีทางสถิติ t-test และ ANOVA 

3.4.2.6. วิเคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมของพนักงานบริษัทที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการวิชาการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้วิธีทางสถิติ t-test 
และ ANOVA 

 
3.5 การน าเสนอข้อมูล 

เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้เรียบเรียงเอกสาร
ทั งหมดในรูปแบบการบรรยายเป็นความเรียง เพ่ือน้าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 5 บทดังนี  

บทที่ 1 บทน้า เป็นการกล่าวน้าให้เห็นถึงความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหาที่
ท้าการศึกษา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และก้าหนด
นิยามศัพท ์
   บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  

บทที่ 3 วิธีด้าเนินการวิจัย กล่าวถึง วิธีการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการวิจัย เครื่องมือใน
การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน้าเสนอข้อมูล 

บทที่ 4 ผลการวิจัย ประกอบด้วย ผลการศึกษาวิจัยจากการส้ารวจ ได้แก่ ปัจจัยต่าง ๆ 
พฤติกรรมของพนักงาน การเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปภาพรวมทั งหมดของการวิจัยครั งนี  
รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้วิจัย  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา ของ  

ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษา
พฤติกรรมของพนักงานที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของ 
ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ ในการเลือกใช้
บริการวิชาการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จะมีการน้าเสนอตามล้าดับ ดังนี  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมของพนักงาน 
  ตอนที่ 4 เหตุการเลือกใช้บริการวิชาการ 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้
ก้าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี  
                         หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
 t - test  หมายถึง  ค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบค่าเฉลี่ยแบบ 2 กลุ่ม 
 F - test  หมายถึง  ค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบค่าเฉลี่ยแบบมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ 

      เครื่องมือการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  
 sig  หมายถึง  ค่านัยส้าคัญของค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ 
  
 
 
  


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ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่ 1  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 51 12.80 
หญิง 349 87.30 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.30 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ตามล้าดับ   
 
ตารางที่  2  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
21 - 29  ปี  67  16.80 
30 - 39 ปี  196  49.00 
40 - 49 ปี  131  32.80 
50 - 59 ปี  6  1.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ้านวน 196 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 49.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ้านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80  
อายุระหว่าง 21 - 29  ปี จ้านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ้านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล้าดับ   
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ตารางที่  3  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ้านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3 0.80 
อนุปริญญาตรี/ปวส. 25 6.30 
ปริญญาตรี  260 65.00 
ปริญญาโท 102 25.50 
ปริญญาเอก 10 2.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ้านวน  
260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท จ้านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล้าดับ   
 
ตารางที่  4  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามสถานที่ท้างาน 
 

สถานที่ท้างาน จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   116 29.00 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 6 1.50 
หน่วยงานเอกชน 278 69.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท้างานในหน่วยงานเอกชน จ้านวน 278 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 69.50 รองลงมาท้างานในหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ้านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 และประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล้าดับ   
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ตารางที่  5  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามระดับรายได้ 
 

ระดับรายได้ จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ต่้ากว่า 20,000 บาท 3 0.80 
20,001 - 30,000 บาท 25 6.30 
30,001 – 40,000 บาท  260 65.00 
40,001 – 50,000 บาท 102 25.50 
50,000 บาทขึ นไป 10 2.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ้านวน  
260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จ้านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  
รายได้ 50,000 บาทขึ นไป จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  และรายได้ต่้ากว่า 20,000 บาท 
จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล้าดับ   
 
ตารางที่  6  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามระยะเวลาในการท้างาน 
 

ระยะเวลาในการท้างาน จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ต่้ากว่า 5 ปี 120 30.00 
5 – 10 ปี 139 34.80 
11 – 15 ปี  79 19.80 
16 – 20 ปี 29 7.30 
21 - 25  ปี 27 6.80 
มากกว่า 25 ปีขึ นไป 6 1.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท้างาน 5 – 10 ปี จ้านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาระยะเวลาในการท้างานต่้ากว่า 5 ปี จ้านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 ระยะเวลาในการท้างาน 11 – 15 ปี จ้านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 ระยะเวลาในการ
ท้างาน 16 – 20 ปี จ้านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ระยะเวลาในการท้างาน 21 - 25  ปี จ้านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และระยะเวลาในการท้างาน มากกว่า 25 ปีขึ นไป จ้านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 ตามล้าดับ   
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ตารางที่  7  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามผู้รับผิดชอบค่าลงทะเบียน 
 

ผู้รับผิดชอบค่าลงทะเบียน จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง  69 17.30 
หน่วยงาน 328 82.00 
ตนเองและหน่วยงาน 3 0.80 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบช้าระค่าลงทะเบียน จ้านวน 
328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาตนเองเป็นผู้รับผิดชอบค่าลงทะเบียน จ้านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.30 ตนเองและหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าลงทะเบียน จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
ตามล้าดับ   
 
ตารางที่  8  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามงบประมาณในการอบรม 
 

งบประมาณในการอบรม จ้านวน (คน) ร้อยละ 
1,500 – 2,000 บาท  161 40.30 
2,001 – 2,500 บาท 70 17.50 
2,501 – 3,000 บาท  33 8.30 
3,001 – 3,500 บาท 2 0.50 
3,500 บาทขึ นไป 134 33.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีงบประมาณในการอบรม 1,500 – 2,000 บาท 
จ้านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมามงีบประมาณในการอบรม 3,500 บาทขึ นไป จ้านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 งบประมาณในการอบรม 2,001 – 2,500 บาท จ้านวน 70 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีงบประมาณในการอบรม 2,501 – 3,000 บาท จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.30  และมีงบประมาณในการอบรม 3,001 – 3,500 บาทจ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล้าดับ   
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ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางที ่ 9 แสดงค่าเฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของกลุ่ มตัวอย่ างโดยจ้าแนกตาม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม X  SD ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.45 0.594 มาก 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 4.14 0.844 มาก 
ด้านสถานที่ 3.75 0.711 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.93 0.744 มาก 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 4.64 0.690 มากที่สุด 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ 4.15 0.751 มาก 
ด้านลักษณะของสถาบัน 3.99 0.755 มาก 
รวม 4.15 0.632 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสูงสุด 
ที่อยู่ในล้าดับแรกได้แก่ ด้านพนักงานและวิทยากร มีค่าเฉลี่ย 4.64 (SD = 0.690) รองลงมาด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย 4.45 (SD = 0.594)  ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.751) ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.14 (SD = 0.844)  
ด้านลักษณะของสถาบัน มีค่าเฉลี่ย 3.99 (SD = 0.755) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.93 
(SD = 0.744) และด้านสถานที่  มีค่าเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.711) ตามล้าดับ 
 

  



32 
ตารางที ่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) X  SD ระดับ 
หลักสูตรมีความทันสมัยเหมาะกับสภาพปัจจุบัน 4.31 .704 มาก 
หลักสูตรที่เปิดอบรมมีความหลากหลาย 3.78 .714 มาก 
หลักสูตรที่เปิดอบรมตรงกับความต้องการของท่าน 4.43 .801 มาก 
หลักสูตรสามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับงานของท่านได้ 4.56 .709 มากที่สุด 
หลังจบการอบรมมีวุฒิบัตรรับรอง 4.62 .540 มากที่สุด 
รวม 4.45 .594 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สูงสุดที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ หลังจบการอบรมมี
วุฒิบัตรรับรอง มีค่าเฉลี่ย 4.62 (SD = 0.540) รองลงมาหลักสูตรสามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับงานของ
ท่านได้ มีค่าเฉลี่ย 4.56 (SD = 0.709) หลักสูตรที่เปิดอบรมตรงกับความต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ย 
4.43 (SD = 0.801) หลักสูตรมีความทันสมัยเหมาะกับสภาพปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.31 (SD = 0.704) 
และหลักสูตรที่เปิดอบรมมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 3.78 (SD = 0.714) ตามล้าดับ 
 
ตารางที ่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม X  SD ระดับ 
อัตราค่าลงทะเบียนถูกเมื่อเทียบกับที่อ่ืน 4.12 0.862 มาก 
อัตราค่าลงทะเบียนที่สมเหตุสมผล 4.09 0.714 มาก 
มีการแสดงอัตราค่าลงทะเบียนที่ชัดเจน 4.34 0.892 มาก 
รวม 4.14 0.844 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายในการอบรมสูงสุดที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ มีการแสดงอัตรา
ค่าลงทะเบียนที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.34 (SD = 0.892) รองลงมาอัตราค่าลงทะเบียนถูกเมื่อเทียบกับ 
ที่ อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4.12 (SD = 0.862) และอัตราค่าลงทะเบียนที่สมเหตุสมผล มีค่าเฉลี่ย 4.09  
(SD = 0.714) ตามล้าดับ 
 

  



33 
ตารางที ่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ้าแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่
 

ด้านสถานที่     X         SD ระดับ 
มีสื่อและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 4.23 0.561 มาก 
มีที่จอดรถบริการส้าหรับผู้เข้ามาฝึกอบรม 3.77 0.798 มาก 
อยู่ใกล้ที่พัก 3.32 0.868 ปานกลาง 
เดินทางไปอบรมได้สะดวก 3.76 0.888 มาก 
อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว สามารถมาอบรมและท่องเที่ยวได้ 3.88 0.877 มาก 
รูปแบบในการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มท่ีเหมาะสม 3.85 0.785 มาก 
รวม 3.75 0.711 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานที่สูงสุดที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ มีสื่อและอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.23  
(SD = 0.561) รองลงมาอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว สามารถมาอบรมและท่องเที่ยวได้ มีค่าเฉลี่ย 3.88 
(SD = 0.877) รูปแบบในการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.85 (SD = 0.785)  
มีที่จอดรถบริการส้าหรับผู้เข้ามาฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 3.77 (SD = 0.798)  เดินทางไปอบรมได้สะดวก 
มีค่าเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.888)  และอยู่ใกล้ที่พัก มีค่าเฉลี่ย 3.32 (SD = 0.868) ตามล้าดับ 
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ตารางที ่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด     X         SD ระดับ 
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลายช่องทาง เช่น facebook 
Line เว็บไซต์ เป็นต้น 

3.65 1.002 มาก 

มีส่วนลดส้าหรับลูกค้าเก่า 3.84 0.864 มาก 
มีการแนะแนวการฝึกอบรม 4.14 0.680 มาก 
รวม 3.93 0.744 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดสูงสุดที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ มีการแนะแนว 
การฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.14 (SD = 0.680) รองลงมามีส่วนลดส้าหรับลูกค้าเก่า มีค่าเฉลี่ย 3.84  
(SD = 0.864) และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลายช่องทาง เช่น facebook Line เว็บไซต์ เป็นต้น  
มีค่าเฉลี่ย 3.65 (SD = 1.002) ตามล้าดับ 
 
ตารางที ่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ้าแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน/วิทยากร 
 

ด้านพนักงาน/วิทยากร     X         SD ระดับ 
วิทยากรมีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 4.02 0.767 มาก 
วิทยากรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง 3.93 0.613 มาก 
เจ้าหน้าที่มีการเอาใจใส่ต่อลูกค้า 4.08 0.998 มาก 
เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียดได้ชัดเจน 4.52 0.762 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.56 0.894 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.64 0.690 มากที่สุด 
รวม 4.30 0.717 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านพนักงาน/วิทยากรที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.64 (SD = 0.690) รองลงมาเจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.56 (SD = 0.894) เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียดได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.52  
(SD = 0.762) เจ้าหน้าที่มีการเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.08 (SD = 0.998) วิทยากรมีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.02 (SD = 0.767) และวิทยากรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง 
มีค่าเฉลี่ย 3.93 (SD = 0.613) ตามล้าดับ 
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ตารางที ่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ 
 

ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ     X         SD ระดับ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียน 4.10 0.606 มาก 
ความสะดวกและรวดเร็วในการช้าระเงิน 4.23 0.684 มาก 
มีช่องทางการช้าระเงินที่หลากหลาย 4.13 0.952 มาก 
รวม 4.15 0.751 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไป
น้อย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการช้าระเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.23 (SD = 0.684) รองลงมามีช่องทางการช้าระ
เงินที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.13 (SD = 0.952) ความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียน มีค่าเฉลี่ย 
4.10 (SD = 0.606) ตามล้าดับ 
 
ตารางที ่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ้าแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะของสถาบัน 
 

ด้านลักษณะของสถาบัน     X         SD ระดับ 
เป็นสถาบันที่มีมาตรฐานและมีความพร้อมในการจัดอบรม 4.15 0.638 มาก 
เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของคนโดยทั่วไป 4.07 0.699 มาก 
รวม 3.99 0.755 มาก 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลักษณะของสถาบันอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะของสถาบันที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ เป็นสถาบันที่มี
มาตรฐานและมีความพร้อมในการจัดอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.15 (SD = 0.638) รองลงมาเป็นสถาบันที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของคนโดยทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.07 (SD = 0.699) ตามล้าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมของพนักงานบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่  17  จ้านวนและการจัดอันดับรูปแบบการอบรมที่สนใจจะเลือกใช้บริการ 
 

รูปแบบการอบรมที่สนใจจะเลือกใช้บริการ จ้านวน (คน) จัดอันดับ 
การบรรยายเชิงวิชาการ 171 2 
การบรรยายพร้อมฝึกปฏิบัติ 296 1 
การอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (E-learning) 
โดยการศึกษาด้วยตนเอง 161 3 
การอบรมออนไลน์ ในรู ปแบบของ Virtual 
Classroom 128 5 
การอบรมแบบ In – houses training 132 4 

 
 จากตารางที่ 17 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอบรมในรูปแบบ 
การบรรยายพร้อมฝึกปฏิบัติมากที่สุด จ้านวน 296 คน รองลงมามีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
อบรมในรูปแบบการบรรยายเชิงวิชาการ จ้านวน 171 คน อันดับที่ 3 มีพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการอบรมในรูปแบบการอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (E-learning) โดยการศึกษาด้วยตนเอง 
จ้านวน 161 คน อันดับที่ 4 มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอบรมในรูปแบบ การอบรมแบบ  
In – houses training จ้านวน 132 คน และมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอบรมในรูปแบบ 
การอบรมออนไลน์ในรูปแบบของ Virtual Classroom จ้านวน 128 คน 
 
ตารางที่  18  จ้านวนและการจัดอันดับลักษณะการประชาสัมพันธ์ 
 

ลักษณะการประชาสัมพันธ์ จ้านวน (คน) จัดอันดับ 
การประชาสัมพันธ์เนื อหาหลักสูตรที่มีความชัดเจน 343 1 
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 145 3 
การประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าประมาณ 2 เดือน 260 2 

 
 จากตารางที่ 18 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกลักษณะการประชาสัมพันธ์
แบบการประชาสัมพันธ์เนื อหาหลักสูตรที่มีความชัดเจนมากที่สุด จ้านวน 343 คน รองลงมา 
มีพฤติกรรมในการเลือกลักษณะการประชาสัมพันธ์แบบการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าประมาณ 2 เดือน 
จ้ านวน 260 คน และอันดับที่  3  มีพฤติกรรมในการ เลื อกลักษณะการประชาสัมพันธ ์
แบบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง จ้านวน 145 คน  
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ตารางที่  19  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามช่องทางการรับสมัคร 
 

ช่องทางการรับสมัคร จ้านวน (คน) ร้อยละ 
การรับสมัครผ่านทางโทรศัพท์ 61 15.30 
การรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ 
training.buu.ac.th 272 68.00 
การรับสมัครผ่านทางe-mail 
bucctraining@buu.ac.th 67 16.80 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 19 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางการรับสมัคร การรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ 
training.buu.ac.th จ้านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมามีการรับสมัครผ่านทางe-mail 
bucctraining@buu.ac.th จ้านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และการรับสมัครผ่านทางโทรศัพท์ 
จ้านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามล้าดับ   
 
ตารางที่  20  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม 
 

จ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม จ้านวน (คน) ร้อยละ 
1 วัน 89 22.30 
2 วัน 142 35.50 
3 วัน 167 41.80 
แล้วแต่หลักสูตร 2 0.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 20 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม
คือ 3 วัน จ้านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมคือ  
2 วัน จ้านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 จ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมคือ 1 วัน จ้านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และ จ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมคือ แล้วแต่หลักสูตร จ้านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล้าดับ   
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ตารางที่  21  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
 

ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม จ้านวน (คน) ร้อยละ 
การจั ดอบรมในช่ ว งวั นท้ างาน 
(จันทร์ – ศุกร์) 

203 50.80 

ก า ร จั ด อ บ ร ม ใ น ช่ ว ง วั น ห ยุ ด  
(เสาร์ – อาทิตย์) 

138 34.50 

การจัดอบรมในช่วงเย็นหลังเลิกงาน 
(เวลา 18.00 – 21.00 น.) 

1 0.30 

การจั ดอบรมในช่ ว งวั นท้ างาน  
(เวลา 10.00 – 12.00 น.) 

58 14.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 21 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
การจัดอบรมในช่วงวันท้างาน (จันทร์ – ศุกร์) จ้านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมา 
การจัดอบรมในช่วงวันหยุด (เสาร์ – อาทิตย์) จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 การจัดอบรม
ในช่วงวันท้างาน (เวลา 10.00 – 12.00 น.) จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และการจัดอบรม
ในช่วงเย็นหลังเลิกงาน (เวลา 18.00 – 21.00 น.) จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล้าดับ   
 
ตารางที่  22  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามเหตุผลในการเข้าร่วมอบรม 
 

เหตุผลในการเข้าร่วมอบรม จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเอง 137 34.30 
ใช้เป็นแนวทางในการท้างานในระดับที่สูงขึ นได้ 4 1.00 
สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพที่ก้าวหน้าในอนาคต 72 18.00 
สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการท้างานในปัจจุบันได้ 159 39.80 
หัวข้ออบรมที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้ 28 7.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 22 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นถึงเหตุผลในการเข้าร่วมอบรมว่า  
สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการท้างานในปัจจุบันได้ จ้านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.80 รองลงมาต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเอง จ้านวน 137 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.30 สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพที่ก้าวหน้าในอนาคต จ้านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.00 หัวข้ออบรมที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้ จ้านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.00  และใช้เป็นแนวทางในการท้างานในระดับที่สูงขึ นได้  จ้านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.00 ตามล้าดับ   
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ตารางที่  23  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามแหล่งการหาข้อมูลอบรม 
 

แหล่งการหาข้อมูลอบรม จ้านวน (คน) ร้อยละ 
www.google.com 160 40.00 
www.facebook.com 190 47.50 
www.ict.buu.ac.th 26 6.50 
training.buu.ac.th 24 6.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 23 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะหาข้อมูลการอบรมจาก www.facebook.com 
จ้านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาหาข้อมูลการอบรมจาก www.google.com จ้านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 หาข้อมูลการอบรมจาก www.ict.buu.ac.th จ้านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50 และหาข้อมูลการอบรมจาก training.buu.ac.th จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
ตามล้าดับ   
 
ตารางที่  24  จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามความถี่ในการเข้าร่วมอบรม 
 

ความถี่ในการเข้าร่วมอบรม จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 74.80 
ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 25.30 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 24 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าร่วมอบรม ปีละ 1 – 2 ครั ง  
จ้านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมามคีวามถี่ในการเข้าร่วมอบรมปีละ 3 – 4 ครั ง จ้านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 ตามล้าดับ   
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ตอนที่ 4  เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา 
 

ตารางที ่ 25 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยจ้าแนกตามเหตุผลที่ท่าน 
  เลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา 
 

เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการ X        SD ระดับ 
ส้านัคอมพิวเตอร์มีหลักสูตรที่เหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการขององค์กร 

4.23 0.667 มาก 

ส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรเฉพาะวิทยากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านนั นๆ อย่างถ่องแท้ 

4.29 0.566 มาก 

ส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรสถานที่อบรมที่ผู้เข้า
อบรมสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก 

4.42 0.735 มาก 

หลักสูตรการอบรมของส้านักคอมพิวเตอร์มีอัตรา
ค่าบริการที่สมเหตุสมผล 

4.50 0.637 มาก 

ส้านักคอมพิวเตอร์มุ่งมั่นที่จะให้บริการลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจ และได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ 

4.27 0.913 มาก 

หลักสูตรของส้านักคอมพิวเตอร์สามารถปรับเปลี่ยน
ช่วงวันและเวลาในการอบรมได้ 

4.34 0.621 มาก 

หลักสูตรที่ส้านักคอมพิวเตอร์จัดขึ นมีการผสมผสานทั ง
ทฤษฎีและการปฏิบัติท้าให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย 

4.27 0.904 มาก 

รวม 4.34 0.719 มาก 
 
 จากตารางที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเรื่องเหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการวิชาการ
ประเภทการฝึกอบรมสัมมนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย เหตุผลที่
ท่านเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาที่อยู่ในล้าดับแรก ได้แก่ หลักสูตรการอบรม
ของส้านักคอมพิวเตอร์มีอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล มีค่าเฉลี่ย 4.50 (SD = 0.637) รองลงมา 
ส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรสถานที่อบรมที่ผู้เข้าอบรมสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ย 
4.42 (SD = 0.735) หลักสูตรของส้านักคอมพิวเตอร์สามารถปรับเปลี่ยนช่วงวันและเวลาในการอบรม
ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.34 (SD = 0.621)  ส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรเฉพาะวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านนั นๆ อย่างถ่องแท้ มีค่าเฉลี่ย 4.29 (SD = 0.566)  หลักสูตรที่ส้านักคอมพิวเตอร์จัด
ขึ นมีการผสมผสานทั งทฤษฎีและการปฏิบัติท้าให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.27 (SD = 0.904)  
ส้านักคอมพิวเตอร์มุ่งมั่นที่จะให้บริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้  
มีค่าเฉลี่ย 4.27 (SD = 0.913) และส้านัคอมพิวเตอร์มีหลักสูตรที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการ
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.23 (SD = 0.667) ตามล้าดับ 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกับเพศ  
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

เพศ จ้านวน   S.D. t sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ชาย 51 4.15 .463 4.718 .000 
 หญิง 349 4.49 .599     
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ชาย 51 3.47 .757 6.434 .000 
 หญิง 349 4.24 .810     
ด้านสถานที่ ชาย 51 3.39 .665 3.970 .000 
 หญิง 349 3.80 .703     
ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 51 3.49 .731 4.658 .000 
 หญิง 349 3.99 .725     
ด้านพนักงาน/วิทยากร ชาย 51 3.56 .854 6.814 .000 
 หญิง 349 4.41 .626     
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาใน
การให้บริการ ชาย 51 3.54 .756 6.507 .000 
 หญิง 349 4.24 .708   
ด้านลักษณะของสถาบัน ชาย 51 3.49 .731 5.219 .000 

หญิง 349 4.06 .732   
รวม ชาย 51 3.50 .731 6.904 .000 
 หญิง 349 4.24 .559   

* p <  .05 
 จากตารางที่ 26 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกับเพศในภาพรวม 
พบว่า ค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลกับอายุ  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 3 8.004 2.668 7.933 .000 
ภายในกลุ่ม 396 133.186 .336   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 3 47.469 15.823 26.458 .000 
ภายในกลุ่ม 396 236.828 .598   
รวม 399 284.298    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 3 19.649 6.550 14.225 .000 
ภายในกลุ่ม 396 182.341 .460   
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 3 29.733 9.911 20.501 .000 
ภายในกลุ่ม 396 191.444 .483   
รวม 399 221.177    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 3 2.700 .900 1.760 .154 
ภายในกลุ่ม 396 202.477 .511   
รวม 399 205.177    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 3 34.188 11.396 23.641 .000 
ภายในกลุ่ม 396 190.890 .482   
รวม 399 225.077    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 3 34.487 11.496 23.529 .000 
ภายในกลุ่ม 396 193.473 .489   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 3 1.732 .577 1.447 .229 
ภายในกลุ่ม 396 157.966 .399   
รวม 399 159.697    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกับอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่ีอายุแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ ด้าน
ลักษณะของสถาบัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านพนักงาน/วิทยากรที่ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับระดับการศึกษา  
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 4 12.079 3.020 9.239 .000 
ภายในกลุ่ม 395 129.111 .327   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 4 17.900 4.475 6.635 .000 
ภายในกลุ่ม 395 266.398 .674   
รวม 399 284.297    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 4 34.537 8.634 20.367 .000 
ภายในกลุ่ม 395 167.453 .424   
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 4 24.586 6.147 12.350 .000 
ภายในกลุ่ม 395 196.591 .498   
รวม 399 221.178    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 4 19.453 4.863 10.343 .000 
ภายในกลุ่ม 395 185.724 .470   
รวม 399 205.178    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 4 12.458 3.114 5.786 .000 
ภายในกลุ่ม 395 212.620 .538   
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 4 22.963 5.741 11.062 .000 
ภายในกลุ่ม 395 204.997 .519   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหวา่งกลุม่ 4 14.963 3.741 10.209 .000 
ภายในกลุ่ม 395 144.735 .366   
รวม 399 159.697    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับสถานที่ท้างาน  
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 2 25.073 12.537 42.862 .000 
ภายในกลุ่ม 397 116.117 .292   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 2 34.017 17.008 26.979 .000 
ภายในกลุ่ม 397 250.281 .630   
รวม 399 284.297    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 2 5.175 2.587 5.219 .006 
ภายในกลุ่ม 397 196.815 .496   
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 2 11.610 5.805 10.997 .000 
ภายในกลุ่ม 397 209.568 .528   
รวม 399 221.178    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 2 2.913 1.456 2.859 .059 
ภายในกลุ่ม 397 202.265 .509   
รวม 399 205.177    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 2 4.267 2.133 3.836 .022 
ภายในกลุ่ม 397 220.811 .556   
รวม 399 225.077    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 2 5.816 2.908 5.197 .006 
ภายในกลุ่ม 397 222.144 .560   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 2 3.040 1.520 3.852 .022 
ภายในกลุ่ม 397 156.657 .395   
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับสถานที่ท้างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่ท้างานแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ ด้านลักษณะของสถาบัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้นด้านพนักงาน/วิทยากรที่ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับรายได้ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 4 14.275 3.569 11.107 .000 
ภายในกลุ่ม 395 126.915 .321   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 4 31.761 7.940 12.420 .000 
ภายในกลุ่ม 395 252.536 .639   
รวม 399 284.297    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 4 11.804 2.951 6.129 .000 
ภายในกลุ่ม 395 190.186 .481   
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 4 2.487 .622 1.123 .345 
ภายในกลุ่ม 395 218.690 .554   
รวม 399 221.177    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 4 30.801 7.700 17.443 .000 
ภายในกลุ่ม 395 174.376 .441   
รวม 399 205.178    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 4 35.675 8.919 18.600 .000 
ภายในกลุ่ม 395 189.402 .479   
รวม 399 225.077    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 4 8.240 2.060 3.703 .006 
ภายในกลุ่ม 395 219.720 .556   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 4 9.709 2.427 6.393 .000 
ภายในกลุ่ม 395 149.988 .380   
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันใน
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ด้านสถานท่ี ด้านพนักงาน/วิทยากรด้านขั นตอน/ระยะเวลาใน
การให้บริการ ด้านลักษณะของสถาบัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับระยะเวลาในการท้างาน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 5 44.537 8.907 36.311 .000 
ภายในกลุ่ม 394 96.653 .245   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 5 69.088 13.818 25.297 .000 
ภายในกลุ่ม 394 215.209 .546   
รวม 399 284.298    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 5 24.336 4.867 10.795 .000 
ภายในกลุ่ม 394 177.654 .451   
รวม 399 201.990    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 5 35.037 7.007 14.832 .000 
ภายในกลุ่ม 394 186.141 .472   
รวม 399 221.178    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 5 10.952 2.190 4.443 .001 
ภายในกลุ่ม 394 194.226 .493   
รวม 399 205.177    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 5 37.783 7.557 15.896 .000 
ภายในกลุ่ม 394 187.295 .475   
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 5 45.007 9.001 19.385 .000 
ภายในกลุ่ม 394 182.953 .464   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 5 36.750 7.350 23.554 .000 
ภายในกลุ่ม 394 122.947 .312   
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับระยะเวลาในการท้างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการท้างานแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 2 10.851 5.425 16.525 .000 
ภายในกลุ่ม 397 130.339 .328   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 2 23.666 11.833 18.025 .000 
ภายในกลุ่ม 397 260.631 .657   
รวม 399 284.297    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 2 1.487 .743 1.472 .231 
ภายในกลุ่ม 397 200.503 .505   
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 2 10.612 5.306 10.004 .000 
ภายในกลุ่ม 397 210.565 .530   
รวม 399 221.177    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 2 .406 .203 .394 .675 
ภายในกลุ่ม 397 204.771 .516   
รวม 399 205.178    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 2 16.878 8.439 16.091 .000 
ภายในกลุ่ม 397 208.200 .524   
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 2 7.870 3.935 7.098 .001 
ภายในกลุ่ม 397 220.090 .554   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 2 3.219 1.610 4.084 .018 
ภายในกลุ่ม 397 156.478 .394   
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ ด้านลักษณะของสถาบัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้าน
สถานท่ี ด้านพนักงาน/วิทยากรที่ไม่แตกต่างกัน   



48 
ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับงบประมาณการอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 4 63.781 15.945 81.364 .000 
ภายในกลุ่ม 395 77.409 .196   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 4 107.026 26.757 59.620 .000 
ภายในกลุ่ม 395 177.271 .449   
รวม 399 284.298    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 4 33.626 8.406 19.722 .000 
ภายในกลุ่ม 395 168.364 .426   
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 4 52.453 13.113 30.699 .000 
ภายในกลุ่ม 395 168.725 .427   
รวม 399 221.177    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 4 10.822 2.706 5.499 .000 
ภายในกลุ่ม 395 194.355 .492   
รวม 399 205.178    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 4 48.661 12.165 27.238 .000 
ภายในกลุ่ม 395 176.417 .447   
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 4 59.141 14.785 34.594 .000 
ภายในกลุ่ม 395 168.819 .427   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 4 38.560 9.640 31.434 .000 
ภายในกลุ่ม 395 121.137 .307   
รวม 399 159.697    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับงบประมาณการอบรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณการอบรมแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



49 
ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 
   กับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่องทางการรับสมัคร 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 2 23.310 11.655 39.252 .000 
ภายในกลุ่ม 397 117.880 .297   
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 2 92.868 46.434 96.298 .000 
ภายในกลุ่ม 397 191.429 .482   
รวม 399 284.298    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 2 52.947 26.474 70.517 .000 
ภายในกลุ่ม 397 149.043 .375   
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 2 100.590 50.295 165.582 .000 
ภายในกลุ่ม 397 120.588 .304   
รวม 399 221.178    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 2 21.611 10.805 23.369 .000 
ภายในกลุ่ม 397 183.567 .462   
รวม 399 205.177    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 2 68.656 34.328 87.126 .000 
ภายในกลุ่ม 397 156.421 .394   
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 2 104.129 52.065 166.919 .000 
ภายในกลุ่ม 397 123.831 .312   
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 2 35.979 17.990 57.727 .000 
ภายในกลุ่ม 397 123.718 .312   
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับช่องทางการรับสมัครพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ช่ีองทางการรับสมัครแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   



50 
ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 3 21.137 7.046 23.241 .000 
ภายในกลุ่ม 396 120.053 .303     
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 3 94.848 31.616 66.086 .000 
ภายในกลุ่ม 396 189.449 .478     
รวม 399 284.297    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 3 13.800 4.600 9.679 .000 
ภายในกลุ่ม 396 188.190 .475     
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 3 38.337 12.779 27.677 .000 
ภายในกลุ่ม 396 182.840 .462     
รวม 399 221.177    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 3 23.282 7.761 16.895 .000 
ภายในกลุ่ม 396 181.896 .459     
รวม 399 205.177    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 3 16.880 5.627 10.702 .000 
ภายในกลุ่ม 396 208.198 .526     
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 3 48.929 16.310 36.075 .000 
ภายในกลุ่ม 396 179.031 .452     
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 3 18.694 6.231 17.500 .000 
ภายในกลุ่ม 396 141.003 .356     
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมแตกต่างกัน
จะมีระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   



51 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 3 16.729 5.576 17.742 .000 
ภายในกลุ่ม 396 124.461 .314     
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 3 83.480 27.827 54.873 .000 
ภายในกลุ่ม 396 200.817 .507     
รวม 399 284.298    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 3 133.784 44.595 258.912 .000 
ภายในกลุ่ม 396 68.206 .172     
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 3 109.538 36.513 129.515 .000 
ภายในกลุ่ม 396 111.640 .282     
รวม 399 221.178    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 3 61.277 20.426 56.209 .000 
ภายในกลุ่ม 396 143.901 .363     
รวม 399 205.178    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 3 11.203 3.734 6.915 .000 
ภายในกลุ่ม 396 213.874 .540     
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 3 112.882 37.627 129.481 .000 
ภายในกลุ่ม 396 115.078 .291     
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 3 49.743 16.581 59.717 .000 
ภายในกลุ่ม 396 109.954 .278     
รวม 399 159.697    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการอบรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการอบรมแตกต่างกันจะมี
ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   



52 
ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามเหตุผลในการเข้าร่วมอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 4 45.494 11.374 46.946 .000 
ภายในกลุ่ม 395 95.696 .242     
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 4 113.098 28.275 65.237 .000 
ภายในกลุ่ม 395 171.199 .433     
รวม 399 284.297    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 4 101.931 25.483 100.597 .000 
ภายในกลุ่ม 395 100.059 .253     
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 4 94.878 23.719 74.182 .000 
ภายในกลุ่ม 395 126.300 .320     
รวม 399 221.178    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 4 87.161 21.790 72.931 .000 
ภายในกลุ่ม 395 118.017 .299     
รวม 399 205.177    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 4 26.717 6.679 13.300 .000 
ภายในกลุ่ม 395 198.361 .502     
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 4 112.808 28.202 96.739 .000 
ภายในกลุ่ม 395 115.152 .292     
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 4 50.888 12.722 46.184 .000 
ภายในกลุ่ม 395 108.809 .275     
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับเหตุผลในการเข้าร่วมอบรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่เีหตุผลในการเข้าร่วมอบรมแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   



53 
ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามแหล่งการหาข้อมูลอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 3 38.359 12.786 49.239 .000 
ภายในกลุ่ม 396 102.831 .260     
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 3 37.477 12.492 20.043 .000 
ภายในกลุ่ม 396 246.820 .623     
รวม 399 284.298    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 3 11.020 3.673 7.617 .000 
ภายในกลุ่ม 396 190.970 .482     
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 3 50.037 16.679 38.593 .000 
ภายในกลุ่ม 396 171.141 .432     
รวม 399 221.178    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 3 25.857 8.619 19.034 .000 
ภายในกลุ่ม 396 179.320 .453     
รวม 399 205.178    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 3 43.475 14.492 31.600 .000 
ภายในกลุ่ม 396 181.602 .459     
รวม 399 225.078    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 3 57.163 19.054 44.178 .000 
ภายในกลุ่ม 396 170.797 .431     
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 3 33.757 11.252 35.381 .000 
ภายในกลุ่ม 396 125.941 .318     
รวม 399 159.698    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
กับแหล่งการหาข้อมูลอบรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีแหล่งการหาข้อมูลอบรมแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   



54 
ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนก

ตามความถี่ในการอบรม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ความถี่ 
ในการอบรม 

จ้านวน   S.D. t sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 4.30 .576 12.159 .000 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.91 .376   
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 3.98 .859 8.362 .000 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.62 .580   
ด้านสถานที่ ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 3.68 .630 2.891 .004 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 3.96 .882   
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 3.71 .637 11.808 .000 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.58 .652   
ด้านพนักงาน/วิทยากร ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 4.21 .733 5.123 .000 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.58 .587   
ด้านขั นตอน/ระยะเวลา 
ในการให้บริการ ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 4.11 .667 1.569 .119 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.27 .949   
ด้านลักษณะของสถาบัน ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 3.79 .707 10.048 .000 

ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.57 .571   
รวม ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 4.00 .587 9.157 .000 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.59 .550   

* p <  .05 

 จากตารางที่ 39 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
พนักงานจ้าแนกตามความถี่ในการอบรม พบว่า ค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
เข้าร่วมอบรมปีละ 1 – 2 ครั งและเข้าร่วมอบรมปีละ 3 – 4 ครั ง มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ด้านสถานที่  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/วิทยากร และด้านลักษณะของสถาบัน อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05 ยกเว้นด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ 
  



55 
ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามเพศ 
 

การเลือกใช้บริการวิชาการ เพศ จ้านวน   S.D. t sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ 
ประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของ 
ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชาย 51 3.54 .807 7.732 .000 
 หญิง 349 4.46 .626   

* p <  .05 
 จากตารางที่ 40 การเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา
ของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีผลต่อเพศ พบว่า ค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่าเพศชาย
และเพศหญิง มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการวิชาการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามอายุ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 3 18.871 6.290 13.284 .000 
ภายในกลุ่ม 396 187.519 .474     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันจะ
เลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  



56 
ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 4 27.406 6.851 15.120 .000 
ภายในกลุ่ม 395 178.984 .453     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 
ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามสถานที่ท้างาน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 2 4.864 2.432 4.791 .009 
ภายในกลุ่ม 397 201.526 .508     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามสถานที่ท้างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานที่
ท้างานแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  



57 
ตารางที่ 44 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามรายได้ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 4 69.867 17.467 50.536 .000 
ภายในกลุ่ม 395 136.523 .346     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามรายได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกัน
จะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 45 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามระยะเวลาในการท้างาน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 5 72.269 14.454 42.460 .000 
ภายในกลุ่ม 394 134.121 .340     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 45 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามระยะเวลาในการท้างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาในการท้างานแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  



58 
ตารางที่ 46 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 2 .519 .260 .501 .607 
ภายในกลุ่ม 397 205.871 .519     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 46 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 47 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามงบประมาณในการอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 4 61.423 15.356 41.840 .000 
ภายในกลุ่ม 395 144.967 .367     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 47 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลจ้าแนกตามงบประมาณในการอบรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
งบประมาณในการอบรมแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  



59 
ตารางที่ 48 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่องทางการรับสมัคร 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 2 28.881 14.440 32.296 .000 
ภายในกลุ่ม 397 177.509 .447     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 48 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่องทางการรับสมัคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความพึงพอใจในช่องทางการรับสมัครแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม
สัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 49 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 3 3.876 1.292 2.526 .057 
ภายในกลุ่ม 396 202.514 .511     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 49 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความพึงพอใจในจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการ
วิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  



60 
ตารางที่ 50 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 3 20.960 6.987 14.921 .000 
ภายในกลุ่ม 396 185.430 .468     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความพึงพอใจในช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรมแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการ
วิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 51 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามเหตุผลในการเข้าร่วมอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 4 39.784 9.946 23.581 .000 
ภายในกลุ่ม 395 166.606 .422     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 51 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามเหตุผลในการเข้าร่วมอบรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเหตุผลในการเข้าร่วมอบรมแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการ
ฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 52 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามแหล่งในการหาข้อมูลอบรม 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
การเลือกใช้บริการวิชาการ      
ระหว่างกลุ่ม 3 52.180 17.393 44.665 .000 
ภายในกลุ่ม 396 154.210 .389     
รวม 399 206.390    

* p <  .05 
 จากตารางที่ 52 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการ
วิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามแหล่งในการหาข้อมูลอบรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีแหล่งในการหาข้อมูลอบรมแตกต่างกันจะเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการ
ฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 53  การเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตาม

ความถี่ในการเข้าร่วมอบรม 
 

การเลือกใช้บริการวิชาการ ความถี่ในการ
เข้าร่วมอบรม 

จ้านวน   S.D. t sig 

การเลือกใช้บริการวิชาการ 
ประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของ 
ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีละ 1 – 2 ครั ง 299 4.36 .766 1.094 .275 
 ปีละ 3 – 4 ครั ง 101 4.28 .553   

* p <  .05 
 จากตารางที่ 53 การเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา
ของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานจ้าแนกตามความถี่ในการ
เข้าร่วมอบรม พบว่า ค่า sig เท่ากับ .275 แสดงว่าพนักงานมีความถ่ีในการเข้าร่วมอบรม ปีละ 1 – 2 
ครั งและปีละ 3 – 4 ครั ง มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการวิชาการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 54 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

กับเหตุผลการเลือกใช้บริการวชิาการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
ระหว่างกลุม่ 3 48.343 16.114 68.728 .000 
ภายในกลุ่ม 396 92.847 .234     
รวม 399 141.190    
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      
ระหว่างกลุม่ 3 79.495 26.498 51.237 .000 
ภายในกลุ่ม 396 204.802 .517     
รวม 399 284.298    
ด้านสถานท่ี      
ระหว่างกลุม่ 3 42.244 14.081 34.907 .000 
ภายในกลุ่ม 396 159.746 .403     
รวม 399 201.990    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ระหว่างกลุม่ 3 52.649 17.550 41.237 .000 
ภายในกลุ่ม 396 168.528 .426     
รวม 399 221.177    
ด้านพนักงาน/วิทยากร      
ระหว่างกลุม่ 3 108.141 36.047 147.106 .000 
ภายในกลุ่ม 396 97.036 .245     
รวม 399 205.178    
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
ระหว่างกลุม่ 3 104.598 34.866 114.599 .000 
ภายในกลุ่ม 396 120.480 .304     
รวม 399 225.077    
ด้านลักษณะของสถาบัน      
ระหว่างกลุม่ 3 53.358 17.786 40.339 .000 
ภายในกลุ่ม 396 174.602 .441     
รวม 399 227.960    
รวมปัจจัย      
ระหว่างกลุม่ 3 76.845 25.615 122.429 .000 
ภายในกลุ่ม 396 82.852 .209     
รวม 399 159.698    

* p <  .05 

 จากตารางที่ 54 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับเหตุผลการเลือกใช้บริการวิชาการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการเลือกใช้
บริการวิชาการแตกต่างกันจะมีระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม

สัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของพนักงานที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา
ของส้านักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  และวิ เคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ  
ในการเลือกใช้บริการวิชาการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
โดยกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานราชการในเขตจังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่งประเมินค่าความเที่ยงตรงโดยวิธีให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
(Experts' Judgment of Content) และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธี Cronbach’s  Alpha 
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั งฉบับเท่ากับ .9675 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามใน
รูปแบบกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google app ให้อยู่ในรูปแบบลิงค์ โดยจัดส่งไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือหาค้าตอบ  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t - test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 - 39 ปี 
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ท้างานในหน่วยงานเอกชน มีระดับรายได้ 30,001 – 40,000 
บาท โดยระยะเวลาในการท้างาน 5 – 10 ปี ซึ่งเมื่อสนใจที่จะเข้าร่วมอบรมหน่วยงานที่ตนเองสังกัด
เป็นผู้รับผิดชอบช้าระค่าลงทะเบียน โดยจะมงีบประมาณในการอบรม 1,500 – 2,000 บาท 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นสูงสุดที่อยู่ในล้าดับแรกได้แก่ ด้านพนักงานและวิทยากร รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม ด้านลักษณะของสถาบัน ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านสถานที่ ตามล้าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย 3 
ล้าดับแรก ได้แก่ หลังจบการอบรมมีวุฒิบัตรรับรอง รองลงมาหลักสูตรสามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับ
งานของท่านได้ และหลักสูตรที่เปิดอบรมตรงกับความต้องการของท่าน ตามล้าดับ 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย 3 
ล้าดับแรก ได้แก่ มีการแสดงอัตราค่าลงทะเบียนที่ชัดเจน รองลงมาอัตราค่าลงทะเบียนถูกเมื่อเทียบ
กับท่ีอ่ืน และอัตราค่าลงทะเบียนที่สมเหตุสมผล ตามล้าดับ 
 ด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย 3 ล้าดับแรก 
ได้แก่ มีสื่อและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย รองลงมาอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว สามารถมาอบรมและท่องเที่ยวได้  
รูปแบบในการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มท่ีเหมาะสม ตามล้าดับ 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย 3 
ล้าดับแรก ได้แก่ มีการแนะแนวการฝึกอบรม รองลงมามีส่วนลดส้าหรับลูกค้าเก่า และมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลายช่องทาง เช่น facebook Line เว็บไซต์ เป็นต้น ตามล้าดับ 
 ด้านพนักงาน/วิทยากรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย 3 
ล้าดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาเจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียดได้ชัดเจน ตามล้าดับ 
 ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับ
มากไปน้อย 3 ล้าดับแรก ได้แก่ ความสะดวกและรวดเร็วในการช้าระเงิน รองลงมามีช่องทางการช้าระ
เงินที่หลากหลาย ความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียน ตามล้าดับ 
 ด้านลักษณะของสถาบันอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย 
ได้แก่ เป็นสถาบันที่มีมาตรฐานและมีความพร้อมในการจัดอบรม รองลงมาเป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงเป็น
ที่ยอมรับของคนโดยทั่วไป ตามล้าดับ 
 พฤติกรรมของพนักงานบริษัทในการเลือกใช้บริการอบรม พบว่า พนักงานบริษัทส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอบรมในรูปแบบการบรรยายพร้อมฝึกปฏิบัติมากที่สุด  รองลงมามี
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอบรมในรูปแบบการบรรยายเชิงวิชาการ อันดับที่ 3 การอบรมผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต (E-learning) โดยการศึกษาด้วยตนเอง อันดับที่ 4 การอบรมแบบ In – houses 
training และอันดับที่  5 การอบรมออนไลน์ ในรูปแบบของ Virtual Classroom โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์เนื อหาหลักสูตรที่มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจในช่องทางการรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ training.buu.ac.th  ซึ่งจ้านวนวันที่
เหมาะสมในการอบรมคือ 3 วัน รองลงมาจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมคือ 2 วัน ช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการอบรมคือ การจัดอบรมในช่วงวันท้างาน (จันทร์ – ศุกร์) รองลงมาการจัดอบรมในช่วง
วันหยุด (เสาร์ – อาทิตย์) ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเข้าร่วมอบรมคือ สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้กับการท้างานในปัจจุบันได้ รองลงมาต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและพัฒนา
ตนเอง และสามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพที่ก้าวหน้าในอนาคต เมื่อเวลาผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการข้อมูลการอบรมจะหาข้อมูลจาก www.facebook.com รองลงมาหาข้อมูลการ
อบรมจาก www.google.com และหาข้อมูลการอบรมจาก www.ict.buu.ac.th โดยมีความถี่ในการ
เข้าร่วมอบรม ปีละ 1 – 2 ครั ง 

เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล้าดับมากไปน้อย 3 ล้าดับแรก ได้แก่ หลักสูตรการอบรมของส้านัก
คอมพิวเตอร์มีอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล รองลงมาส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรสถานที่
อบรมที่ผู้เข้าอบรมสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก และหลักสูตรของส้านักคอมพิวเตอร์สามารถ
ปรับเปลี่ยนช่วงวันและเวลาในการอบรมได้ ตามล้าดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศมี ผลต่ อปั จจั ยส่ วน
ประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 

ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม  
ด้านสถานท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
ด้านลักษณะของสถาบัน 

อายุมี ผลต่ อปั จจั ยส่ วน
ประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานท่ี  
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ  
ด้านลักษณะของสถาบัน 

ด้านพนักงาน/วิทยากร 
 

ระดับการศึกษามีผลต่อ
ปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
ด้านลักษณะของสถาบัน 

- 

สถานที่ ท้ า ง านมี ผลต่ อ
ปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ 
ด้านลักษณะของสถาบัน 

ด้านพนักงาน/วิทยากร 

รายได้มีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานท่ี 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
ด้านลักษณะของสถาบัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระยะเวลาในการท้างานมี
ผลต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการใหบ้ริการ
ด้านลักษณะของสถาบัน 

- 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายมี
ผ ล ต่ อ ปั จ จั ย ส่ ว น
ประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้ านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

ด้านสถานที่ 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
 

งบประมาณการอบรมมี
ผ ล ต่ อ ปั จ จั ย ส่ ว น
ประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้ านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

- 

ช่องทางการรับสมัครมี
ผ ล ต่ อ ปั จ จั ย ส่ ว น
ประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้ านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

- 

จ้านวนวันที่เหมาะสม
ในการอบรมมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้ านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

- 

ช่วงเวลาที่เหมาะสมใน
การอบรมมีผลต่อปัจจัย
ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้ านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

- 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เหตุผลในการเข้าร่วม
อบรมมี ผลต่ อปั จจั ย
ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้ านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

- 

แหล่ ง ก า รห าข้ อ มู ล
อบรมมี ผลต่ อปั จจั ย
ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้ านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

- 

ความถี่ในการอบรมมี
ผ ล ต่ อ ปั จ จั ย ส่ ว น
ประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้านลักษณะของสถาบัน 

ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคลมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการ
วิชาการ 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
สถานที่ท้างาน 
รายได้ 
ระยะเวลาในการท้างาน 
งบประมาณในการอบรม 
 

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
 

พฤติกรรมของพนักงาน
มีผลต่อการ เลื อก ใช้
บริการวิชาการ 

ช่องทางการรับสมัคร 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรม 
เหตุผลในการเข้าร่วมอบรม 
แหล่งในการหาข้อมูลอบรม 

จ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรม 
ความถี่ในการเข้าร่วมอบรม 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลกับ
เหตุผลการเลือกใช้
บริการวชิาการ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม 
ด้านสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน/วิทยากร 
ด้านขั นตอน/ระยะเวลาในการ
ให้บริการด้านลักษณะของสถาบัน 

- 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการการศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการ
ฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของส้านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยพฤติกรรมของพนักงานบริษัทในการเลือกใช้
บริการอบรม พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเข้าร่วมอบรมคือ สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
กับการท้างานในปัจจุบันได้ รองลงมาต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเอง และ
สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพที่ก้าวหน้าในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของกนก
กาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2556) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อ
ความต้องการและแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่า แรงจูงใจในการศึกษาต่อคือการยกระดับคุณวุฒิให้สูงขึ นซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้สนใจเรียน
ต่อในหลักสูตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของกวินทร์ พิมจันนา (2557) ได้ศึกษาปัจจัยส้าคัญในการ
ตัดสินใจสมัครเข้าอบรมหลักสูตรพิเศษ ศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตพื นที่จังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถ
ของตนเองในการพัฒนางานและองค์กร อาจเนื่องมาจากผู้เข้าอบรมต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้มากขึ นและสามารถน้าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ น โดย
ความรู้นั นควรจะต้องเป็นความรู้ที่สามารถน้ากลับไปพัฒนางานได้จริงซึ่งจะสามารถท้า ให้ผู้อบรมมี
ความก้าวหน้าในอาชีพ ส่วนเหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หลักสูตรการอบรมของส้านักคอมพิวเตอร์มีอัตรา
ค่าบริการที่สมเหตุสมผล รองลงมาส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรสถานที่อบรมที่ผู้เข้าอบรม
สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกวินทร์ พิมจันนา (2557) ที่พบว่า การ
จัดอบรมควรมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและหัวข้อที่จัด ในส่วนของสถานที่ที่ใช้ในการ
จัดอบรมจะต้องเป็นสถานที่ที่สามารถเดินทางได้สะดวกใกล้ที่พัก อาจเนื่องมาจากการมาอบรมของผู้
อบรมต้องเบิกค่าลงทะเบียนการอบรมจากงบประมาณหน่วยงาน หากผู้จัดการอบรมตั งค่าใช้จ่ ายใน
การอบรมสูงเกินไปอาจท้าให้ผู้เข้าอบรมไม่ได้รับการอนุมัติให้มาอบรมเนื่องจากอัตราค่าบริการไม่
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สมเหตุสมผล ส่วนการเดินทางเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจในการลงทะเบียนอบรม เพราะผู้เข้าอบรม
เกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง หรือผู้เข้าอบรมคนใดไม่มีพาหนะในการเดินทางก็สามารถใช้
บริการรถสาธารณะได้ ส่วนการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนาของ 
ส้านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา คือ หลักสูตรของส้านักคอมพิวเตอร์สามารถปรับเปลี่ยนช่วง
วันและเวลาในการอบรมได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์ ล่้าดี (2554) ได้ศึกษาความต้องการของ
ชุมชนในอ้าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในการเข้ารับบริการวิชาการ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
ในอ้าเภอบางกรวย มีความต้องการที่จะเข้ารับบริการวิชาการแบบมีเงื่อนไข เช่น วันเวลาในการรับ
บริการ และหน่วยงานเป็นผู้ตัดสินใจ อาจเนื่องมาจากหน่วยงานหรือองค์กรที่ส่งคนมาอบรมสามารถ
ปรับเปลี่ยนวันในการจัดอบรมให้สอดคล้องกับการท้างานของพนักงานซึ่งจะไม่เกิดผลกระทบกับงาน
ในหน้าที่ของพนักงานซึ่งไม่เกิดผลเสียกับองค์กร และในเรื่องการประชาสัมพันธ์เนื อหาหลักสูตรควร
ให้มีความชัดเจน และช่องทางการรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ training.buu.ac.th  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกวินทร์ พิมจันนา (2557) ผลการศึกษาพบว่ามีการประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง โดยการท้าหนังสือและแผ่นพับส่งไปยังหน่วยงาน หัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ และระบุวันเวลา 
หลักการเหตุผลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สถานที่จัดงาน การโอนช้าระค่าลงทะเบียน โดยการลงทะเบียนผ่าน
ระบบทางเว็ปไซต์ เพ่ือสะดวกต่อการด้าเนินการของผู้ที่จะเข้าร่วมอบรมในแต่ละหลักสูตร เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนต่อผู้ที่จะเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ อาจ
เนื่องมาจากการประชาสัมพันธ์ที่มีความชัดเจน มีการระบุวันเวลาและค่าใช้จ่ายชัดเจนจะท้าให้การ
ตัดสินใจง่ายขึ น โดยช่องทางการรับสมัครและการลงทะเบียนผ่านระบบทางเว็ปไซต์มีส่วนส้าคัญที่ท้า
ให้ผู้สมัครเข้าอบรมเกิดความสะดวกซึ่งจะท้าให้ผู้เข้าอบรมเกิดความประทับใจอยากกลับมาใช้บริการ
ในครั งหน้าอีก 
 โดยผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการต่างกันใน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท้างาน รายได้ ระยะเวลาในการท้างาน และงบประมาณในการ
อบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาและฝึกอบรมที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน : กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และฝ่าย
งานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน ทัศนคติการพัฒนา การฝึกอบรม 
การศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในทิศทางเดียวกัน อาจเนื่องมาจากไม่ว่าผู้เข้า
อบรมจะเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ หรือลักษณะงานต่างกันก็จะมีความต้องการที่จะพัฒนางาน
ในหน้าที่ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ น ดังนั นจึงท้าให้เกิดความสนใจในการเลือกใช้บริการ
วิชาการ แต่หากหลักสูตรไม่ตรงตามความต้องการหรือไม่สามารถน้าความรู้ที่ได้จากการอบรมกลับไป
พัฒนางานได้จริงก็จะท้าให้พนักงานของบริษัทไม่เกิดความสนใจที่จะเข้าร่วมอบรม ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดต่างกันมีผลกับเหตุผลการเลือกใช้บริการวิชาการแตกต่างกันในทุกด้าน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ้าลอง สุริวงค์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร พบว่า 
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยรายด้านทั ง 7 
ด้าน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนสูงสุดลงมา 
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ได้แก่ 1) ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านมาตรฐานของสถานศึกษา 3) ด้าน
สภาพแวดล้อม 4) ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 5) ด้านการเดินทาง 6) ด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 7) 
ด้านชื่อเสียงของสถานศึกษา เนื่องมาจากพนักงานที่สนใจเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรที่ทางส้านัก
คอมพิวเตอร์จัดขึ นเนื่องมาจากหลังการอบรมมีวุฒิบัตรรับรอง และการที่พนักงานสนใจในหลักสูตร
ของส้านักคอมพิวเตอร์แต่มีข้อสงสัยจึงได้มีการโทรมาสอบถามกับเจ้าหน้าที่ที่ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน
จึงท้าให้เกิดความสนใจในหลักสูตรกรอปกับการที่ส้านักคอมพิวเตอร์มีวิทยากรที่มีความช้านาญในการ
ใช้เครื่องมือหรือหลักสูตรก็จะเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการวิชาการมากขึ น  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แสดงว่าพนักงานบริษัทจะมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันอย่างไรแต่การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการวิชาการขึ นอยู่กับผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของหน่วยงานซึ่งจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ช้าระค่าลงทะเบียน ดังนั นทางส้านักคอมพิวเตอร์ควรมีแผนในการเข้าถึงฝ่ายบุคคลหรือแผนในการ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ น เช่น การออกบูธ การท้าการตลาดเชิงรุก เป็นต้น เพ่ือ
เป็นการเปิดตัวให้รู้จักกับส้านักคอมพิวเตอร์มากขึ น 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าจ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมมีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้สนใจเลือกใช้บริการส่วนใหญ่จะสนใจเข้าร่วมอบรมการจัดอบรม
ในช่วงวันท้างาน (จันทร์ – ศุกร์) และการจัดอบรมในช่วงวันหยุด (เสาร์ – อาทิตย์) ดังนั นหลักสูตรที่
ส้านักคอมพิวเตอร์จัดขึ นควรให้มีช่วงจัดอบรมในวันท้างาน (จันทร์ – ศุกร์) และควรเพ่ิมการจัดอบรม
ในช่วงวันหยุด (เสาร์ – อาทิตย์) ด้วย เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้สนใจที่จะพัฒนาตนเองนอกเวลา
ท้างาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา 
ของส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

--------------------------------- 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี ใช้ส้าหรับสอบถามพนักงานบริษัทเอกชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือน้า
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการฝึกอบรมด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับความต้องการ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาบุคคลในองค์กรต่อไป ข้อมูลที่ได้จะน้ามาวิเคราะห์ และน้าเสนอเป็นภาพรวม เพ่ือ
การศึกษาเท่านั น ดังนั นการตอบแบบสอบถามในครั งนี  จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี  
 ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงาน 
 ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับเหตุการเลือกใช้บริการวิชาการ 
 
 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ที่ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี  
 
 
         ฐิติรัชต์ สุดพุ่ม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค้าแนะน้า  โปรดท้าเครื่องหมาย   ลงใน (       ) หน้าข้อความที่เป็นจริง 
1 เพศ 

(       )  1  ชาย     (       )  2 หญิง 
2 อายุ 

(      )  1  ต่้ากว่า 20 ปี    (      )  2  21 – 29  ป ี
(      )  3  30 – 39 ป ี    (      )  4  40 – 49 ป ี
(      )  5  50 – 60 ป ี    (      )  5  60 ปี ขึ นไป 

3 ระดับการศึกษา 
(      )  1  ต่้ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (      )  2 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(      )  3  อนุปริญญาตรี/ปวส.   (      )  4  ปริญญาตรี 
(      )  5  ปริญญาโท    (      )  6  ปริญญาเอก 

4 ท่านท้างานในหน่วยงานใด 
(      )  1 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ     
(      )  2 ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ   
(      )  3 หน่วยงานเอกชน 
(      )  4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................  

5 รายได้ 
(      )  1  ต่้ากว่า 20,000 บาท   (      )  2  20,001 - 30,000 บาท 
(      )  3  30,001 – 40,000 บาท  (      )  4  40,001 – 50,000 บาท 
(      )  5  50,000 บาทขึ นไป  

6 ระยะเวลาในการท้างาน  
(      )  1 ต่้ากว่า 5 ปี    (      )  2  5 – 10 ปี 
(      )  3 11 – 15 ปี    (      )  4  16 – 20 ปี 
(      )  5 21 - 25  ปี    (      )  6 มากกว่า 25 ปีขึ นไป 

7 หากท่านต้องการอบรมใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าลงทะเบียน 
(     ) 1 ตนเอง    
(     ) 2 หน่วยงาน 
(     ) 3 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................  

8 งบประมาณในการอบรมที่ท่านสามารถจ่ายค่าอบรมต่อหลักสูตร จ้านวนกี่บาท 
(      )  1 1,500 – 2,000 บาท   (      )  2  2,001 – 2,500 บาท 
(      )  3 2,501 – 3,000 บาท   (      )  4  3,001 – 3,500 บาท 
(      )  5 3,500 บาทขึ นไป    
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ท่านเห็นว่าปัจจัยใดที่ท่านให้ความส้าคัญมากท่ีสุด 
(5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      

หลักสูตรมีความทันสมัยเหมาะกับสภาพปัจจุบัน      

หลักสูตรที่เปิดอบรมมีความหลากหลาย      

หลักสูตรที่เปิดอบรมตรงกับความต้องการของท่าน      

หลักสูตรสามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับงานของท่านได้      

หลังจบการอบรมมีวุฒิบัตรรับรอง      

ด้านค่าใช้จ่ายในการอบรม      

อัตราค่าลงทะเบียนถูกเมื่อเทียบกับที่อ่ืน      

อัตราค่าลงทะเบียนที่สมเหตุสมผล      

มีการแสดงอัตราค่าลงทะเบียนที่ชัดเจน      

ด้านสถานที ่      

มีสื่อและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย      

มีที่จอดรถบริการส้าหรับผู้เข้ามาฝึกอบรม      

อยู่ใกล้ที่พัก      

เดินทางไปอบรมได้สะดวก      

อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว สามารถมาอบรมและท่องเที่ยวได้      

รูปแบบในการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มท่ีเหมาะสม      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลายช่องทาง เช่น facebook 

Line เว็บไซต์ เป็นต้น 

     

มีส่วนลดส้าหรับลูกค้าเก่า      

มีการแนะแนวการฝึกอบรม      

ด้านพนักงาน/วิทยากร      

วิทยากรมีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป      

วิทยากรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
เจ้าหน้าที่มีการเอาใจใส่ต่อลูกค้า      

เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียดได้ชัดเจน      

เจ้าหน้าทีต่อบข้อซักถามได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว      

เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      

ด้านขั้นตอน/ระยะเวลาในการให้บริการ      

ความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียน      

ความสะดวกและรวดเร็วในการช้าระเงิน      

มีช่องทางการช้าระเงินที่หลากหลาย      

ด้านลักษณะของสถาบัน      

เป็นสถาบันที่มีมาตรฐานและมีความพร้อมในการจัดอบรม      

เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของคนโดยทั่วไป      
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมของพนักงานบริษัท 
กรุณาตอบค้าถามต่อไปนี  โดยพิจารณาและใส่เครื่องหมาย ( ) ในช่องค้าตอบ 
 

1. รูปแบบการอบรมใดที่ท่านสนใจจะเลือกใช้บริการ (เลือกตอบไม่เกิน 3 ข้อ) 
................1. การบรรยายเชิงวิชาการ 
................2. การบรรยายพรอ้มฝกึปฏบิตัิ 
................3. การอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (E-learning) โดยการศึกษาด้วยตนเอง 
................4. การอบรมออนไลน์ในรูปแบบของ Virtual Classroom 
................5. การอบรมแบบ In – houses training 
................6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................ ....................................... 

 
2. ลักษณะการประชาสัมพันธ์แบบใดที่ท้าให้ท่านพึงพอใจเลือกใช้บริการ  

(เลือกตอบไม่เกิน 3 ข้อ) 
................1. การประชาสัมพันธ์เนื อหาหลักสูตรที่มีความชัดเจน 
................2. การประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
................3. การประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าประมาณ 2 เดือน 
................4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................  

 
3. การสมัครเข้าอบรมแบบใดที่จะท้าให้ท่านสะดวกและเลือกใช้บริการ  

(เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
................1. การรับสมัครผ่านทางโทรศัพท์ 
................2. การรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ training.buu.ac.th 
................3. การรับสมัครผ่านทางe-mail bucctraining@buu.ac.th 
................4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................  
 

4. จ้านวนวันที่เหมาะสมในการอบรมส้าหรับท่าน (เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
................1. จ้านวน 1 วนั 
................2. จ้านวน 2 วนั 
................3. จ้านวน 3 วนั 
................4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
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5. ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการอบรมส้าหรับท่าน (เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

................1. การจัดอบรมในชว่งวันท้างาน (จนัทร ์– ศุกร์) 

................2. การจัดอบรมในช่วงวันหยุด (เสาร์ – อาทิตย์) 

................3. การจัดอบรมในชว่งเยน็หลงัเลกิงาน (เวลา 18.00 – 21.00 น.) 

................4. การจัดอบรมในชว่งวันท้างาน (เวลา 10.00 – 12.00 น.) 

................5. การจัดอบรมในชว่งวันท้างาน (เวลา 14.00 – 16.00 น.) 

................6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................  
 

6. ท่านต้องการอบรมด้วยเหตุผล (เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
................1. ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเอง 
................2. ใช้เปน็แนวทางในการท้างานในระดับท่ีสงูขึ นได ้
................3. สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพที่ก้าวหน้าในอนาคต 
................4. สามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการท้างานในปัจจุบันได้ 
................5. หัวข้ออบรมที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้ 
................6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................  

 
7. หากคุณต้องการจะอบรมหรือต้องการส่งพนักงานเข้าร่วมอบรม คุณจะหาข้อมูลจากแหล่งใด 

(เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
................1. www.google.com 
................2. www.facebook.com 
................3. www.ict.buu.ac.th 
................4. training.buu.ac.th 
................5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................  

 
8. โดยเฉลี่ย ท่านเข้าร่วมอบรมบ่อยเพียงใด (เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

................1. ปีละ 1 – 2 ครั ง 

................2. ปีละ 3 – 4 ครั ง 

................3. ปีละ 5 – 6 ครั ง 

................4. 7 ครั งขึ นไป 

................5. ไม่เคยเข้ารว่มอบรม 
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ตอนที่ 4  เหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรมสัมมนา 
พิจารณาและใส่เครื่องหมาย ( ) ในช่องระดับของการประยุกต์ 
(5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด) 
 

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะ  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  

                                          ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าตอบของท่านจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

 
 

  

เหตุผลที่ท่านเลือกใช้บริการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ส้านัคอมพิวเตอร์มีหลักสูตรที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
องค์กร 

     

ส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรเฉพาะวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านนั นๆ อย่างถ่องแท้ 

     

ส้านักคอมพิวเตอร์มีการเลือกสรรสถานที่อบรมที่ผู้เข้าอบรมสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวก 

     

หลักสูตรการอบรมของส้านักคอมพิวเตอร์มีอัตราค่าบริการที่
สมเหตุสมผล 

     

ส้านักคอมพิวเตอร์มุ่งมั่นที่จะให้บริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ และ
ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ 

     

หลักสูตรของส้านักคอมพิวเตอร์สามารถปรับเปลี่ยนช่วงวันและเวลาใน
การอบรมได้ 

     

หลักสูตรที่ส้านักคอมพิวเตอร์จัดขึ นมีการผสมผสานทั งทฤษฎีและการ
ปฏิบัติท้าให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย 

     


	Title
	Acknowledgement
	Abstract
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix



