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ประกาศคุณูปการ 
 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณกองทุนวิจัยและนวัตกรรม 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เลขที่สัญญา GSCR 
2/2563 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่ให้การสนับสนุน 
ขอบพระคุณ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ได้มอบทุนในการท าวิจัยครั้ งนี้  
ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพีพร ศรีจ าปา คณบดีวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ ที่เป็น
แรงผลักดันหลักในการสนับสนุนทุนวิจัยให้ผู้วิจัยได้ท าประโยชน์เพื่อสังคม  
 ขอบพระคุณ ดร.ตติยะ ฉิมพาลี ประธานสภาอุตสาหกรรม กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ที่
ให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาในงานวิจัย ค าแนะน าที่ได้มีความหมายและเป็นแรงบันดาลใจที่ท าให้เกิดการ
ต่อยอดพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป  
 ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน คุณพีระ เพชรพาณิชย์ รองประธานสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย คุณมนตรี จงวิเศษ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม คุณสมโภชน์ อาหุนัย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ.พลังงานบริสุทธิ์ ดร.ธเนศ 
มณีกุล ผู้อ านวยการกลุ่มงาน ส านักงานมูลนิธิชัยพัฒนา และส านักงาน กปร. คุณสุธีร์ สธนสถาพร 
ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน และคุณนิรุธ สุขสมเขตร วิศวกร
อาวุโส ที่ได้ให้ข้อมูลในการเติมเต็มงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์  
 ขอบพระคุณ พล.ร.ต.สมเกียรติ ผลประยูร เลขาธิการ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ท่านไกรศร วิศิษฎ์วงศ์ ผู้ว่าราชการจังหวัดปัตตานี ในความกรุณา อ านวยความ
สะดวกในทุกมิติช่วยให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ ในการให้ค าแนะน าและ
แนวทางในการด าเนินงานวิจัย ขอบพระคุณคณะกรรมการวิจัย วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ทุกท่านที่ได้
ช่วยแนะน าให้มีความสมบูรณ์ในงานวิจัยมากข้ึน ขอบพระคุณวิสาหกิจชุมชนภาคใต้ชายแดนทุกกลุ่มที่
ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 
 ขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในก าลังใจให้งานส าเร็จได้ด้วยดี และท่ีส าคัญ
ขอบคุณทุกคนในครอบครัวสง่าโยธิน ที่เข้าใจและสนับสนุนผู้วิจัยในทุกด้านตลอดมา คุณค่าของ
งานวิจัยและความดีงามทั้งหมดนี้ขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุก
ท่าน สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ ได ้
     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทักษญา สง่าโยธิน 
     วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
 ข้าพเจ้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทักษญา สง่าโยธิน ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย จาก
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประเภทงบประมาณเงินอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้
ส่วนงาน มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน (Potential 
Development for Competitiveness Enhancement of Community Enterprises in 
Thailand’s Southern Border Provinces) สัญญาเลขที่ GSCR2/2563 ได้รับงบประมาณรวมทั้งสิ้น 
150,000 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) ระยะเวลาการด าเนินงาน 1 ปี ระหว่างวันที่ 24 กันยายน 
พ.ศ. 2563 ถึง วันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2564 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้
ชายแดนและเพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จ านวน 12 คน 
และสัมภาษณ ์ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
ในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืนๆเพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ 
(Outside-In) จ านวน 6 คน  

 ผลการวิจัย พบว่า  
 สภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ปัญหาด้านการผลิต สิ่งที่เป็นปัญหาได้แก่ ด้านการขาดแคลนแรงงานในการผลิต ขาด
ความรู้และเทคโนโลยีในการผลิตและการสร้างมาตรฐานให้กับสินค้า วัตถุดิบมีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ 
และต้นทุนการผลิตที่สูง แนวทางการแก้ไขปัญหาการผลิต ได้แก่ ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใน
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตหรือพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณ์ในการผลิตที่ทันสมัยต้นทุนไม่สูง  
สนับสนุนในการรับรองมาตรฐานสินค้าเพ่ือการพัฒนาไปสู่สากล เช่น มาตรฐานอาหารและยา (อย.) 
การรับรองสินค้าฮาลาล และพัฒนาทักษะการผลิตเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและการผลิตที่
ต้นทุนสูง สร้างเครือข่ายในการสร้างก าลังการผลิตให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานและ
วัตถุดิบที่มีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ ใช้เทคโนโลยีในการจัดส่งแบบ Food Delivery ในท้องถิ่นของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร 



ง 

 ปัญหาด้านการตลาด สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดความรู้ทางการตลาดในการที่จะ
จ าหน่ายสินค้าได้เพ่ิมขึ้น ขาดความรู้ในการท าการตลาดออนไลน์ ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ และขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มากพอ แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตลาด ได้แก่ การ
ถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้าในท้องถิ่นโดยเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือแสดงจุดเด่นของสินค้าสู่สายตา
ผู้บริโภค หาช่องทางการตลาดที่เป็นทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือการเพ่ิมยอดขาย สร้าง
นวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่ ๆ ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
ทันสมัยเน้นบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม และให้ความรู้ในด้านการตลาดทุกรูปแบบเพ่ือที่จะ
จ าหน่ายสินค้าได้เพ่ิมมากข้ึน 
 ปัญหาด้านการเงินและบัญชี สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดเงินทุนในการขยายกิจการ ใน
การลงทุนซื้อเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ การมีกฎเกณฑ์ที่มากในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ขาด
ระบบการคิดต้นทุนที่ถูกต้อง ท าให้ต้นทุนการผลิตไม่คงที่ แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและ
บัญชี ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีที่ถูกต้อง สามารถค านวณจุดคุ้มทุน ก าไรและตั้ง
ราคาขายได้เหมาะสม วางแผนทางการเงินในการค านวณเงินทุนหมุนเวียน จัดหาเงินทุนอย่างเป็น
ระบบโดยสอนการเขียนโครงการเพื่อการจัดหาเงินทุนที่มีระบบถูกต้องและมีต้นทุนการเงินต่ า 
 ปัญหาด้านการจัดการองค์กร สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดความรู้ในการบริหารจัดการ 
และปัญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุ่ม แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการ
จัดการองค์กร ได้แก่ การให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน และให้ความรู้ในการ
สื่อสารผ่านกระบวนการ Mindset ที่ดีในทุก ๆ ด้านเพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจและภาวะโรคระบาด 
 ปัญหาด้านเครือข่าย สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษา และขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชนแนวทางการ
แก้ไขปัญหาด้านเครือข่าย ได้แก่ ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการบริโภคสินค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนในการวิจัยและพัฒนา พัฒนา
ความรู้และทักษะในการบริหารธุรกิจเพ่ือสามารถสร้างเครือข่ายในก าลังการผลิตได้ และปลูกฝังให้
เยาวชนและคนในชุมชนมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมในชุมชน 
 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) มุ่งเน้นการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจโดยต้องเป็น
ความรู้ที่เข้าใจได้ง่าย สื่อสารให้น าไปปฏิบัติได้ ท าการพัฒนาทักษะการผลิตและบริการ เพ่ือลดปัญหา
ด้านการผลิตในด้านการขาดแคลนแรงงาน การจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบเพ่ือเสริมศักยภาพให้กั บ
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านภาษาในการ
รองรับผู้บริโภคต่างประเทศและขยายการค้าไปสู่เวทีสากล ให้การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ให้เกิดคุณค่าเพ่ิม ท าการจัดหาเครื่องมือ และเครื่องจักรในการผลิต ให้มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ด้านก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร อบรมความรู้ด้านบัญชี โดยให้ความรู้ในการ
จัดท าบัญชีเบื้องต้นเพ่ือสามารถน ามาค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน การตั้งราคา และก าไรได้อย่างถูกต้อง
ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือลดความเจ็บป่วยของร่างกาย เช่น การเคลื่อนไหว
ร่างกายในการท างานที่ถูกต้องเหมาะสมกับสรีระร่างกาย และการปลูกฝังภาวะผู้น า เพ่ือให้สมาชิกใน
กลุ่มได้มีภาวะผู้น าในการท างานและการด าเนินชีวิต 
 ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) มุ่งเน้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีความ
ทันสมัย ดึงดูดผู้บริโภคในการซื้อสินค้า ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพซึ่งเป็นการตอบโจทย์พฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ ท าการวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือผลิตสินค้าและ
บริการให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ได้อย่างสร้างสรรค์ ควรมีระบบติดตามความพึงพอใจผู้บริโภค เพ่ือเป็นการน าข้อมูล
ป้อนกลับมาพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้น และการสร้างตราสินค้า เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ในตรา
สินค้าที่น าจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้าน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสื่ อสาร
ให้กับผู้บริโภค  
 ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries)   
มุ่งเน้นความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา โดยการสนับสนุนให้สถานศึกษาในท้องถิ่นและภูมิภาคอ่ืน 
ได้มีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน การ
สร้างเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการโดยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้เพ่ิมขึ้นจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการการท่องเที่ยวและการบริการ สร้างเครือข่ายก าลังการผลิต โดย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือ
สร้างผลิตภาพ Productivity เพ่ือรองรับค าสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได้ ให้ความส าคัญกับโครงการประชา
รัฐโดยส่งเสริมให้โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจในด้านการจัดหา
วัตถุดิบ และแหล่งจ าหน่ายสินค้า การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ เน้นการสร้างความร่วมมือในระบบ
นิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและ
เครือข่ายให้เกิดขึ้นในธุรกิจ ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนการจัดกิจกรรมในประเทศไทยโดยน าสินค้า
วิสาหกิจชุมชนมาร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดประชุมระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการสร้างรายได้ในท้องถิ่น 
 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน (Strategy, Structure and Rivalry) มุ่งเน้น 
การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า โดยถ่ายทอดเรื่องราว (Story) 
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เกี่ยวกับสินค้าในด้านความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคใต้ชายแดน การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเน้นบรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัยใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือเป็นการส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและโรคระบาด การให้ความรู้
ทางการตลาด ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) และการสนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตามความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า เพ่ือเป็นการส่งเสริมการผลิตสินค้าที่
มีคุณภาพและมาตรฐานสากล ให้เกิดการยอมรับในตลาดสากลและเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้ การสร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่  เพ่ือให้เกิดความแตกต่างและความ
หลากหลายในสินค้า การวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือท าการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภคและสามารถจ าหน่ายได้ การให้ความรู้ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี ด้วยการปลูกฝังทัศนคติ 
Agile Mindset ในการท างานในรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าการจัดหาตลาดเป้าหมาย เพ่ือเป็นการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างแน่นอนและ
สร้างรายได้ที่ต่อเนื่อง สนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น และมีรายได้ที่ต่อเนื่อง
แน่นอน เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription Model) 
 ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ (The Role of Government) มุ่งเน้น การให้ความรู้ในการ
บริหารธุรกิจ โดยครอบคลุมความรู้ในด้านการค้าและการลงทุน จัดหาช่องทางการตลาดออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพ่ือส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อ ง 
สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า โดยส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล ท าให้มีระบบและ
กระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับรองมาตรฐาน ให้ความ
ร่วมมือในการบริโภคสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ สนับสนุนแหล่งเงินทุน โดยสนับสนุนการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการผ่านระบบที่ถูกต้องและมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ า ส่งเสริมการ
บริโภคภายในประเทศเป็นพ้ืนฐานตามแนวทาง “Made in Thailand” เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ เช่น 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจหรือภาวะโรคระบาด ตามแนวทาง “Made in Thailand”  
 ปัจจัยด้านโอกาส (Chance) มุ่งเน้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยส่งเสริมการผลิตและบรรจุ
ภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นการเปิด
โอกาสร่วมกับเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการโดยส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ มุ่งเน้น
การท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เพ่ือตอบรับกระแสคน
รักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพออกจ าหน่าย พัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ 
ซึ่งอนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ ยนแปลงไป 
(Aging Society) 



ช 

 แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 แนวทางการน าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น ควรน าเสนอการถ่ายทอดเรื่องราว การสร้างความ
เป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า ถ่ายทอดเรื่องราวเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น  
(Story) การน าเสนอตามแหล่งท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายท่องเที่ยวและบริการ สื่อถึงการบริโภคในสังคม
ปัจจุบันในการน าเสนอสินค้าให้สามารถน ามาบริโภคในชีวิตประจ าวัน เน้นความปลอดภัยในการ
บริโภค เน้นความเป็นสากลในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ โดย
สื่อสารชื่อวิสาหกิจชุมชนและสินค้าของกลุ่มผ่านวีดีโอพรีเซนเตชั่น การน าเสนอควรเป็นการบอกเล่า
เรื่องราวความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนในด้านความเป็นเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม โดยน าผู้ทรงคุณวุฒิในบทบาทผู้น าทางธุรกิจในพ้ืนที่มาน าเสนอเรื่องราวเบื้องต้น เพ่ือเป็น
การสื่อสารให้กับเครือข่ายทางธุรกิจได้รู้จักสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  น าภาพการลงพ้ืนที่วิจัย
มาร่วมถ่ายทอดเรื่องราว เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงการร่วมมือของสถาบันการศึกษาเป็นการ
เชื่อมโยงการศึกษานอกพ้ืนที่ (Seamless Education) สื่อสารถึงเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในงานวิจัย 
ผ่านตราสัญลักษณ์ เช่น ตราวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ตรากรมพัฒนาชุมชน ตรา
บริษัทประชารัฐ เป็นต้น เวลาในการการน าเสนอต้องใช้เวลาไม่มากเกินไป จึงจะท าให้ผู้ชมให้ความ
สนใจ โดยวีดีโอพรีเซนเตชั่น ประกอบด้วยเรื่องราว 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผลิตภัณฑ์อาหาร 
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 กลุ่มที่ 2 สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
 

 
 
 กลุ่มที่ 3 เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง 
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 กลุ่มที่ 4 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
 

 
 
 กลุ่มที่ 5 เครื่องดื่ม 
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 กลุ่มที่ 6 ของท่ีระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 

 

 
 
 การน ามุมมอง Outside-In เข้ามาช่วยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนของประเทศไทย จะช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันและเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ ด้วยการน ามุมมองเชิงรุกในการปรับตัวโดยเน้นการ
ยึดลูกค้าเป็นที่ตั้งในการพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการทางการแข่งขันที่เกิดขึ้นในยุค Digital 
ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสร้าง
ความเป็นมืออาชีพและพัฒนาความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในประเทศ
ไทย เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและบุคคลภายนอกในมุมมอง (Outside-in) โดยศึกษาพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า (1) Factor Condition มุ่งเน้นการให้ความรู้และ
ทักษะที่ส าคัญ สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต (2) Demand Condition เน้นการ
วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ มีระบบการติดตามความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคเพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น (Customer Relationship Management) (3) Related 
& Support Industry การสนับสนุนเครือข่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพในการผลิต สร้าง
ความร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) (4) Firm Strategy, Structure 
and Rivalry ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่อ Digital Marketing และ Social Media การจัดหาตลาด
เป้าหมายที่แน่นอนเพ่ือสร้างรายได้ที่ต่อเนื่อง (Recurring revenue) ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล สร้างความแตกต่าง สร้างเรื่องราว (Story) เกี่ยวกับสินค้าในด้านเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การสนับโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) และปลูกฝัง Agile Mindset (5) The Role of Government การสนับสนุน ส่งเสริมช่องทาง
การค้าเพ่ือให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง (Recurring Revenue) ให้ความรู้ในเรื่องที่ส าคัญ ลดขั้นตอนความ
ซับซ้อนของกฎระเบียบ ส่งเสริมแนวทาง “Made in Thailand” และ (6) Chance ให้ความส าคัญ
กับโอกาสในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในปัจจุบันด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม การรักสุขภาพ การ
พัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มคนผู้สูงอายุ (Aging Society) การน ามุมมอง Outside-In เข้ามาช่วยพัฒนา 
จะพบความแตกต่างในแนวคิดเชิงรุกสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพ่ิมและพัฒนา
ความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ 
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจชุมชน การพัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการแข่งขัน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to propose the guidelines for the potential 
development for competitiveness enhancement of community enterprises in Thailand. 
This was the qualitative research method using the in-depth interview with the 
entrepreneurs of community enterprises and the Outside-in. The study is in the 
southern borderal provinces of Thailand. The research results revealed that (1) Factor 
Condition focused on the provision of important knowledge and skills to support 
technology and innovation, (2 )  Demand Condition focused on customer demand 
analysis to reach the target customers with the Customer Relationship Management, 
(3 )  Related & Support Industry supported the network for product development and 
potential to build Collaborative Ecosystem, (4 )  Firm Strategy, Structure and Rivalry 
promoted marketing through Digital Marketing and Social Media supplying certain target 
market to generate recurring revenue along with producing the quality products to 
meet international standards, make difference, create the story about products in the 
uniqueness, local wisdom, support for new business models and cultivate Agile 
Mindset, (5) The Role of Government supported to promote commercial channels to 
generate recurring revenue giving knowledge in the important matters to reduce the 
procedure for regulatory complexity and promote the “Made in Thailand” and (6 ) 
Chance focused on the current environmental change opportunities in environmental 
protection, product development for the Aging Society. Bringing the Outside-In to help 
developing will find the difference in the proactive concept to create the competitive 
advantage,  create added value, and develop sustainability for the community 
enterprises. 
 
Keywords: Community enterprises, potential development, competitiveness 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนผ่านจากโลกในศตวรรษที่ 20 มาสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนผ่านเชิง
โครงสร้างที่ส าคัญ เทคโนโลยีและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ท าให้บริบทในการ
แข่งขันในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน การจัดอันดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศทั่วโลกที่จัดท าโดย World Economic Forum (WEF) 2017 พบว่า ปัจจุบัน
โลกต่างมุ่งพัฒนา ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือทดแทนความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบจากปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติ 
บริบทของการแข่งขันในปัจจุบันจึงมีมิติความเกี่ยวโยงทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมที่มีความ
ซับซ้อนโดยมีความเชื่อมโยงกันขนเกือบไร้ขอบเขตเส้นแบ่ง ตลอดจนการขับเคลื่อนอยู่บนกระแส
การเปลี่ยนแปลงอันรุนแรงและรวดเร็ว ท าให้การแข่งขันคาดเดาได้ยาก และมีความผันผวนสูง จาก
การวิเคราะห์ของ World Economic Forum (WEF) 2017 พบช่องว่างความเหลื่อมล้ าด้านความ
มั่นคงระหว่างคนรวยกับคนจนกว้างขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบเศรษฐกิจก าลังล้มเหลว คน
จนจ านวนมากถูกเอาเปรียบโดยเอ้ือผลประโยชน์ให้แก่บริษัทขนาดใหญ่และนายทุน ผู้น าของโลกทั้ง
ภาครัฐและเอกชนควรลงมือเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน
อย่างจริงจังในการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม และจากผลส ารวจ World Economic Forum 
(WEF) 2014 พบอุปสรรคส าคัญในการท าธุรกิจคือแรงงานมีระดับการศึกษาไม่สูงพอและไม่สามารถ
สร้างนวัตกรรมได้มากเท่าที่ควร และจากผลส ารวจ ของ Asian Development Bank (2015) การ
ชะลอตัวของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีสาเหตุมาจากปัญหาเชิงโครงสร้างเป็นหลักจ าเป็นต้อง
พัฒนาเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมการแข่งขัน การพัฒนาประเทศ
ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา ได้น าแนวทางและเครื่องมือจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
มาสู่การปฏิบัติ ทั้งหมดนี้ล้วนมุ่งการพัฒนาเพ่ือสร้างความเจริญเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐกจิ
และสร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ และภาวะปัจจุบันประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ
หลายครั้ง ประสบภาวะโรคระบาด COVID-19 พร้อมกับต้องรับการเปลี่ยนแปลงจากการผันผวน 
ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ (VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity, 
Ambiguity) ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิต การท าธุรกิจในปัจจุบันต้องเปลี่ยนแปลงไป ใน
ขณะเดียวกันรัฐบาลไทยได้มีการก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพของ
เศรษฐกิจไทยอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายที่จะรักษาไว้ซึ่งความเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและมี
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เสถียรภาพ โดยมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสร้างความ
เชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก  

 แนวทางการพัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” คติพจน์ประจ าชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” กล่าวถึงการ
สร้าง “ความมั่งคั่ง” โดยการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาประเทศจะมุ่งเน้นการ
สร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติดด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยเผชิญ
กับความท้าทายในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ ปัจจัยด้านความผันผวนของเศรษฐกิจโลก กฎ ระเบียบระหว่างประเทศที่เก่ียวข้องกับการแข่งขัน
ทางการค้า ทักษะความสามารถของแรงงาน โครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงวัย และเทคโนโลยีที่มี
การพัฒนาอย่างรวดเร็วที่ส่งผลให้ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคบริการต้องมีการปรับตัวให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค รูปแบบการค้าที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบายการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคที่ท าให้เกิดการลงทุนจากนักลงทุนต่างประเทศมาก
ขึ้น โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต อาทิ เศรษฐกิจโลก โครงสร้างประชากร เทคโนโลยี จะท าให้ประเทศไทยเผชิญความท้าทาย
มากขึ้นในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะต่อไป  

 ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถของประเทศในระยะต่อไปโดยยึดเป้าหมายใน
การยกระดับประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจทั้งระบบเพ่ือสร้าง
ภูมิคุ้มกันและส่งผลให้เกิดการยกระดับรายได้ และในขณะเดียวกันการพัฒนาดังกล่าวจะต้องส่งผลให้
ความเหลื่อมล้ าลดลง ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะต่อไป จ าเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทยจะต้อง
สร้างเครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจใหม่ที่จะช่วยยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งการ
พัฒนาในช่วง 20 ปี ข้างหน้า จะมุ่งเน้นการวิจัย พัฒนานวัตกรรม และน าเทคโนโลยีมาปรับใช้และต่อ
ยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิม รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างภาคการผลิตและบริการในปัจจุบันไปสู่ภาคการผลิตและบริการใหม่ที่มีศักยภพ การพัฒนา
รูปแบบการค้าให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การส่งเสริมให้เกิดสังคมผู้ประกอบการ  
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การพัฒนาทักษะและความสามารถของแรงงาน  
 ดังนั้น เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูงได้อย่างประสบ

ความส าเร็จใน 20 ปี ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในเวทีสากล ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันส าหรับประเทศไทยจึงได้มุ่งพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  
1. “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ
ในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2. “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และดิจิทัลและการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต และ 3. “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่น
ใหม่ รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานยุทธศาสตร์ที่รองรับ
อนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
ภาครัฐ จะท าให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก 
ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี (คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ, 2559) 
ประกอบกับร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์
ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยมีเป้าหมายที่ 3 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชน
และเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจมากขึ้น เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็ง
การเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดย
ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการศึกษา และการถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุมชนเพ่ือ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และการต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้งส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการจัดการความรู้ในชุมชน การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน
และสถาบันการศึกษาในการร่วมกันพัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏิบัติเพ่ือสร้างศักยภาพให้กับชุมชนในการประกอบธุรกิจ การสนับสนุนการประกอบธุรกิจแบบ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างการเติบโตจากภายใน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) เห็นได้ว่า การพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากเป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคัญ 
เนื่องจากเศรษฐกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนนั้น มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
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 วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน มาด าเนินการพัฒนาอย่า ง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดที่เน้นการพึ่งพาอาศัย
กันมากกว่าการแสวงหาก าไร (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน, 2548) วิสาหกิจ
ชุมชนจัดเป็นกิจกรรมของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพันร่วมกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นการประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการ
คิด การจัดการผลผลิตและทรัพยากร โดยน าวัตถุดิบ ทรัพยากรทุกประเภท ภูมิปัญญาของชุมชน
มาร่วมสร้างสรรค์ผลผลิต เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการเรียนรู้ ของคนใน
ชุมชน (กันยารัตน์ เพ็งพอรู้, 2555)  

 การสร้างความสามารถในการแข่งขันนอกจากจะเพ่ิมผลิตภาพการผลิต (Porductivity) 
โดยใช้เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมในทุกสาขาของการผลิตและบริการที่เป็นฐาน
รายได้เดิมและที่ต่อยอดเป็นฐานรายได้ใหม่แล้ว ในขณะเดียวกันก็ต้องการวางรากฐานที่แข็งแกร่งเพ่ือ
สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในด้านการมีเสถียรภาพและด้านเศรษฐกิจ ในการ
พัฒนาพื้นที่ก็เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถใช้จุดแข็งของแต่ละพ้ืนที่และชุมชน เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในภาพรวม อีกทั้งเป็นการสนับสนุนการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ช่วยลดปัญหาความเหลื่อม
ล้ าในทุกมิติ และสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน รวมถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงตนเองได้ และเป็นระบบ 
เศรษฐกิจที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนาในพ้ืนที่ด้านอ่ืน ๆ ตามมา 

 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส เป็น
กลุ่มจังหวัดที่พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งด้านเกษตร การค้าการลงทุน การท่องเที่ยว และมี
ความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และได้ถูกก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาไว้ว่า “เกษตรก้าวหน้า 
การค้าชายแดน การท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่อาเซียน บนพ้ืนฐานความเข้มแข็งของชุมชน” แต่ในหลาย ๆ 
เหตุปัจจัยท าให้การพัฒนายังไม่ถึงเป้าหมายประกอบกับเหตุการณ์ไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่สิ่งที่ยังขาดได้แก่ ความรู้ ทักษะ และการพัฒนาใน
หลาย ๆ ด้าน แต่ประเด็นท่ีส าคัญคือ ขาดความเป็นมืออาชีพที่จะน าพาองค์กรพัฒนาไปสู่สากลภายใต้
วิกฤตที่ประสบ และยังขาดขีดความสามารถในการแข่งขันในการท าธุรกิจอีกหลาย  ๆ ประเด็น 
เ พ่ือที่จะผลักดันผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มวิสาหกิจให้มีศักยภาพภายใต้ข้อจ ากัดทาง
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดข้ึนได้ 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนและการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบัน ผู้วิจัยและวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึ ง
เล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ภาคใต้ชายแดนเพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน พร้อมน า
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แนวทางมาปรับใช้กับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดภาคใต้ชายแดนให้เกิดประโยชน์กับองค์กรและเป็น
พ้ืนฐานของการพัฒนาธุรกิจไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม น ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เป็นการส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจในเชิง
สร้างสรรค์เป็นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้ขยายโอกาสทางการค้าไปสู่ภูมิภาคอ่ืน  ๆ 
เป็นการขยายตัวสู่ความร่วมมือในภาคตะวันออกผ่านสถาบันการศึกษานอกภูมิภาค (Seamless 
Education) ถอดบทเรียนปัญหาในภาคใต้ ในด้านโอกาส แนวคิดการอยู่ร่วมกันของสังคมพหุ
วัฒนธรรม ร่วมอนุรักษ์ ส่งเสริม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและการประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่ภาคตะวันออก เพ่ือเป็นการขยายการลงทุนในเวทีโลกได้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 2.  เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

(Input) 
สภาพปัญหา 
1.  ด้านการผลิต 
2.  ด้านการตลาด 
3.  ด้านการเงิน
และบัญช ี
4.  ด้านการ
จัดการองค์กร 
5.  ด้านเครือข่าย 
 
กลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนตาม
ผลิตภัณฑ ์
1.  อาหาร 
2.  สิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม 
3.  เครื่องใช้และ
เครื่องประดับ
ตกแต่ง 
4.  ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรที่ไม่ใช่
อาหาร 
5.  เครื่องดื่ม 
6.  ของที่ระลึก
และศลิปะ
ประดิษฐ์ 
 

(Output) 
การพัฒนา
ศักยภาพ
วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้
ชายแดน เพื่อ
ยกระดับ
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

(Process) 

กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

Diamond Model (Porter, 1990) 

1.  ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
2.  ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) 
3.  ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องและ
สนับสนุน (Related and Supporting 
Industries) 
4.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน 
(Strategy, Structure and Rivalry) 
5.  ปัจจยัด้านบทบาทภาครัฐ (The Role of 
Government) 
6.  ปัจจัยด้านโอกาส (Chance) 

 

สภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชน  
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

แบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ประโยชน์เชิงนโยบาย/การบริหาร ค ือ ปรับโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ชายแดนในการยกระดับการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจภูมิภาคเดียวกันและต่างภูมิภาคเพ่ือ
ยกระดับในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และทราบปัญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 2.  ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ค ือ น าแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดนเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ในแต่ละวิสาหกิจชุมชน เพ่ือสามารถสร้างโอกาสทางการค้าให้กับภูมิภาคเดียวกันและต่างภูมิภาค
เป็นการขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลกได้  

 3.  ประโยชน์เชิงว ิชาการ ค ือ หน ่วยงานด้านการศึกษา จะได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน จากแนวคิดมุมมองคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) และ
เป็นการเชื่อมโยงการศึกษานอกพ้ืนที่ (Seamless Education) เป็นการถอดบทเรียนปัญหาใน
ภาคใต้ชายแดน ถึงโอกาส แนวคิด การอยู่ร่วมกันของพหุวัฒนธรรม ร่วมอนุรักษ์ ส่งเสริม ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการประยุกต์ใช้การจัดการวัฒนธรรมที่
หลากหลายมาใช้ในพื้นที่ภาคตะวันออก  

 4.  ด้านสังคมและชุมชน กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยสามารถน างานวิจัยและ
สื่อวิดีโอไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภาคใต้ชายแดน เพ่ือเป็นการยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันสู่สายตาผู้บริโภคภายในพื้นที่และภายนอกพ้ืนที่ 

 5.  ว ิทยาล ัยพาณ ิชยศาสตร์ ได้งานวิจ ัยจากอาจารย์ไปตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
(Scopus) ซึ่งเป็นการพัฒนามาตรฐานการว ิจ ัยสามารถใช้อ้างอิงในการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา 
และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ ในการเชื่อมโยงการศึกษานอกพ้ืนที่  
(Seamless Education) น าโอกาสจากการถอดบทเรียนในงานวิจัย มาประยุกต์ใช้ในการการเรียน
การสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนิสิตที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้านเน ื้อหา แนวคิดทฤษฎี วิสาหกิจชุมชน และแนวคิด ทฤษฏีความสามารถในการ

แข่งขัน จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องภายในประเทศ และจากงานวิจัยต่างประเทศ 
 ด้านกลุ่มตัวอย่าง 

 การว ิจ ัยเชิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ใช้ว ิธ ีการส ัมภาษณ์เชิงล ึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม 
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 การสัมภาษณ์เชิงล ึก (In-Depth Interview) กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี  จังหวัดยะลา และจังหวัด

นราธิวาส เพ่ือสะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในวิสาหกิจชุมชน 
 กลุ่มที่ 2 ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็น
จากคนนอกสู่คนในพื้นที่ (Outside-In)  

 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตัวอย่างได้แก่  
 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ นักวิชาการ ข้าราชการ ที่มีความรอบรู้ในด้านวิสาหกิจชุมชน

และธุรกิจชุมชน  
 ด้านพื้นที่วิจัย  
 วิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วิสาหกิจชุมชม หมายถึง วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส ตามผลิตภัณฑ์ อาหาร สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ์  
 การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขผ่าน
กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน หมายถึง จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
 ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง กระบวนการในขั้นตอน  
 1.  ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
 2.  ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Deman Conditions) 
 3.  ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting 
Industries) 
 4.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน (Strategy Structure and Rivalry) 
 5.  ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ (The Role of Government) 
 6.  ปัจจัยด้านโอกาส (Chance) 
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บทท่ี 2  
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพ่ือ

ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขัน 
 3.  กฎหมาย และนโยบายส าหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัวสิาหกิจชุมชน 
 จากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และนักวิชาการ ได้ให้ความหมาย
ของ วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) ไว้ดังนี้ 
 1.  กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการ
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหว่างชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2548, หน้า 1) 
 2.  การประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุก
ขั้นตอน โดยมีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพ่ือการสร้างก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่
รวมถึงก าไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด้วย (วิชิต         นันท
สุวรรณ, 2547, หน้า 28) 
 3.  กิจกรรมที่สร้างรายได้อย่างมั่นคงรูปแบบหนึ่ง ที่มีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจชุมชนขนาด
ย่อม (Small Enterprise) สร้างผลผลิตของกิจการ ซึ่งเกิดจากสินทรัพย์ของชุมชน ที่มีรูปแบบการ
บริหารจัดการสมัยใหม่โดยคนในชุมชน เป็นกิจการของคนในชุมชน ที่ปลุกให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นฟ้ืน
ขึ้นมาเป็นพลังให้กับชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินกิจการ คือ การพ่ึงพากันและกันของชุมชน (สมศักดิ์ สุริโย, 2547, หน้า 2) 
 4.  การประกอบการ โดยคนในชุมชน เพ่ือการจัดการ “ทุน” ของชุมชน ในชุมชน โดย
ชุมชนและเพ่ือชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนผสมผสานกับความรู้สากล
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เพ่ือตอบสนองการพ่ึงพาตนเอง และความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน (เสรี พงศ์พิศ และสุภาส 
จันทร์หงส์, 2548, หน้า 1; เสรี พงศ์พิศ, 2551, หน้า 144) 
 5.  กิจการของชุมชนโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และเพ่ือประโยชน์ของคนในชุมชน ที่ใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและทุนทางสังคมของชุมชน ในการด าเนินกิจการของชุมชน (อารี วิบูลย์พงศ์ และคณะ, 
2548, หน้า 5) 
 6.  กิจการของชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการบริการอ่ืน ๆ ที่
ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าวไม่
ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ในชุมชนและระหว่างชุมชนโดยใช้ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม วิถี
ตนเอง ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือเป็นส่วนต่อยอดให้ระบบ
เศรษฐกิจแข็งแรงเพราะมีฐานราก ที่แข็งแรง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2556, หน้า 1) 
 สรุป วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการ
โดยผ่านคณะบุคคล กลุ่มคนที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันขึ้นเพ่ือประกอบ
กิจการทั้งที่เป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างก าไรในรูปแบบทางการเงิน และก าไรทางด้าน
สังคม โดยมีการจัดการทุนของชุมชน คือ ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม 
และสังคม ภายในชุมชน เพื่อการพ่ึงตนเอง 
 1.  แนวคิดของวิสาหกิจชุมชน 

 แนวคิดของวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวคิดที่ เกิดจากชุมชน ซึ่งต้องการรวมกลุ่มกัน เพ่ือ
ช่วยเหลือกันในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นการประกอบการ บริหารจัดการเชิงธุรกิจ แต่ 
ไม่ได้ต้องการท าธุรกิจเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างรากฐานความมั่นคงให้สมาชิก ซึ่งถ้าท าคนเดียวก็จะท า
ไม่ได้ หรือถ้าไปรวมกับสหกรณ์ใหญ่ ๆ ก็จะยุ่งยากล าบาก จึงเป็นการร่วมกันสร้างระบบสวัสดิการให้
ตนเองเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่กลุ่มอาชีพ และคนในชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2552 , หน้า 1) ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจให้เป็นรูปธรรม มีการก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง การส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมี
ความเข้มแข็ง (กนกพร ฉิมพลี, 2555, หน้า 36) วิสากิจชุมชนเน้นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชน ท าให้ชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ วิธีการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการประชาชนที่เข้มแข็งนั้น 
ต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งหมายถึงการจัดระบบความสัมพันธ์ใหม่ 
ระหว่างคน ทรัพยากร และความรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ การจัดการ และการ
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พัฒนาที่เกิดจากภายในชุมชน เพ่ือค้นพบศักยภาพ และทุนที่แท้จริงของตนเอง คือ ทุนที่เป็น
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญหา วัฒนธรรมท้องถิ่น และทุนทางสังคม (ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ์, 
2548, หน้า 1) ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงมีแนวคิดแบบปรัชญาการพึ่งตนเอง และเน้นความพอเพียง มี
การเรียนรู้ในระดับปัจเจกหรือเฉพาะบุคคล ครอบครัว และชุมชน ใช้เครื่องมือและวิธีการที่เน้นการ
สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในลักษณะพลังร่วม เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและ
กระบวนการผลิต มีการจัดการที่เน้นการผลิตโดยมวลชน โดยมุ่งการแปรรูปผลผลิตตามะรรมชาติ 
หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตที่เป็นอาหาร (Food) และไม่ใช่อาหาร (Nonfood) โดยครอบครัวใน
ชุมชน โดยองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพ่ือการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดย
มีหลักคิดส าคัญ คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิต และผลิตภัณฑ์ในชุมชน เพ่ือการบริโภคแบบ
พ่ึงพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง และมีคุณธรรม 
รับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ร่วมกันในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ด้านก าไรสูงสุดเพียงอย่าง
เดียว และไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ซึ่งสรุปแนวคิดวิสาหกิจชุมชน ดังภาพที ่2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1  สรุปแนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

แนวคิดวิสาหกิจชุมชน การรวมกลุ่ม 

-  ช่วยเหลือการ
ด าเนินกิจการ 

-  ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

-  ทรัพยากร
ท้องถิ่น 

การจัดการ 

เน้นการผลิตโดย
มวลชน 

ปรัชญา 

-  เน้นการ
พ่ึงตนเอง 

-  เน้นความ
พอเพียง 

กระบวนการ
เรียนรู้โดยชุมชน 

-  ระดับปัจเจก 

-  ระดับ
ครอบครัว 

-  ระดับชุมชน 

เครื่องมือและวิธีการ 

-  เน้นเครือข่าย
สัมพันธ์ 
-  ใช้พลังร่วม 

-  เชื่อมโยงปัจจัย
และกระบวนการ
ผลิต 

ผลที่เกิดขึ้นในชุมชน 

-  สร้างรากฐานความ
มั่นคงให้กลุ่ม 

-  ระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง 

-  มีภูมิคุ้มกันให้กลุ่ม 
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 สรุป แนวคิดวิสาหกิจชุมชน คือ แนวคิดที่คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มช่วยเหลือ ในการ
ด าเนินการ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรในชุมชน มีปรัชญาที่เน้นการพ่ึงตนเองและความ
พอเพียง มีกระบวนการเรียนรู้โดยชุมชนทุกระดับ มีเครื่องมือและวิธีการที่เน้นเครือข่าย พลังร่วมและ
เชื่อมโยงกระบวนการผลิต มีการจัดการที่เน้นการผลิตโดยมวลชน และผลที่เกิดข้ึนในชุมชนมีการสร้าง
รากฐานที่มั่นคงให้กลุ่ม สร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง และมีภูมิคุ้มกันให้กลุ่ม 
 2.  องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
 องค์ประกอบหลักของวิสาหกิจชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2548 , หน้า 40; กัญญามน อินหว่าง, 
สุพจน์ อินหว่าง, และอภิชาต วรรณภิระ, 2554, หน้า 7-8) มีดังนี้ 
  2.1  ชุมชนเป็นเจ้าของและมีผู้ด าเนินการหลัก อาจมีบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
ลักษณะการถือหุ้น เพ่ือการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และการให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่ผู้ถือหุ้นใหญ่ ที่จะ
ท าให้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
  2.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากที่สุด 
แต่อาจน าวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 
  2.3  ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมโดยชุมชน เนื่องจากชุมชนมีความรู้ มีภูมิปัญญา 
หากชุมชนมีกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ชุมชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และสามารถริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยไม่ท าการเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จจากแหล่งอ่ืน ๆ เป็นการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชน 
  2.4  มีฐานภูมิปัญญาของท้องถิ่นผสมผสานร่วมกับภูมิปัญญาสากล  ฐานภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นเป็นฐานทุนที่มีส าคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยประยุกต์ให้ เหมาะสม น ามา
ผสมผสานกับความรู้และภูมิปัญญาสากล 
  2.5  มีการด าเนินการในรูปแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกับกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
คือ มีหลายๆ กิจกรรมร่วมประสานและผนึกก าลังเก้ือกูลกัน 
  2.6  มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ ซึ่งการเรียนรู้คือ หัวใจของกระบวนการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เป็นวิสากิจชุมชนบนฐานความรู้ 
  2.7  มีการพึ่งตนเอง เป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดของการประกอบการ 
 สรุป องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนนั้น ชุมชนเป็นเจ้าของและยังเป็นผู้ด าเนินการหลัก 
โดยชุมชนมีความริเริ่มสร้างสรรค์ ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้และการผลิต ที่ผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น
กับภูมิปัญญาสากล มีการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
 3.  ประเภทและระดับของวิสาหกิจชุมชน 

 ประเภทและระดับของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี ้
  3.1  ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
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  วิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (เสรี พงศ์พิศ, 2548, หน้า 48) ดังนี้ 
   3.1.1  วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพ่ือใช้ในท้องถิ่น มีการผลิตหลัก ๆ อยู่ 5 
ชนิด คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของชาวบ้านทั่วไป และผลิตเพ่ือ
เป็นการตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
   3.1.2  วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถน าออกสู่ตลาดใหญ่ได้
เพราะมีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท้องถิ่นบางอย่าง หรืออาจมีสูตรเคล็ดลับ หรือมีคุณภาพดีใน
ระดับมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ เป็นวิสากิจชุมชนที่มีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เป็นรูปแบบที่ทันสมัย และยังมีการด าเนินงานด้านการตลาดในวงกว้าง 
  3.2  ระดับของวิสากิจชุมชน 
   วิสาหกิจชุมชน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (วิชิต นันทสุวรรณ, 2544, หน้า 20-21;  
เสีรี พงศ์พิศ, 2548, หน้า 48) ดังนี้ 
   3.2.1  วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชนรูปแบบพอเพียง ซึ่งมีการ
ประกอบกิจกรรมโดยเริ่มจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือการบริโภคในครอบครัวหรือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือการอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนของตนเองเป็นหลักและทดแทนการ
พ่ึงพาจากภายนอก ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมามีความหลากหลาย ผลิตเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ลด
รายจ่ายจากการซื้อ และป้องกันไม่ให้เงินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จ าเป็น ส่งผลให้เงิน
หมุนเวียนภายในหมู่บ้าน ซึ่งการตลาดของวิสากิจชุมชนระดับครอบครัว จะมุ่งผลิตสู่ตลาดของผู้ผลิตเอง 
   3.2.2  วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง มีการพ่ึงพา
อาศัยกันระหว่างครอบครัวที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน เพราะการพ่ึงพาตนเองในบางกรณีก็ไม่สามารถท า
ได้เองโดยครอบครัวเดียว ต้องซื้อสินค้าจากเพ่ือนบ้านในชุมชนเดียวกัน ถือว่าเป็นการลดภาระการซื้อ
ของแพง หรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพ่ือนบ้าน ดังนั้น การตลาดของวิสากิจชุมชนระดับชุมชน คือ 
ตลาดในชุมชน เป้าหมายอยู่ที่เพ่ือนบ้านในชุมชนเดียวกัน ท าการผลิตเพ่ือทดแทนสินค้าที่ต้องน าเข้า
จากภายนอกชุมชน 
   3.2.3  วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่าย เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง ที่ประกอบ
กิจการโดยกลุ่ม สาเหตุจากในบางกรณีมีชุมชนเพียงชุมชนเดียวก็ไม่สามารถท าการพ่ึงตนเองได้ จึง
ต้องมีหลายๆชุมชนให้ความร่วมมือกัน เป็นระบบที่พ่ึงพาอาศัยระหว่างชุมชนที่มีผลผลิต และ
ทรัพยากรที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการในการอุปโภคและบริโภคของชุมชน และ
เครือข่ายได ้
   3.2.4  วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบ
พอเพียงผสมกับแบบก้าวหน้า โดยการด าเนินการในรูปแบบผลผลิตหรือทรัพยากรของชุมชน สร้าง
ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและตอบสนองการตลาดภายนอกชุมชนและเครือข่าย ดังนั้น 
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การตลาดของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการจัดการผลผลิตส่วนเกิน คือ ตลาดนอกชุมชนเข้าสู่หมู่บ้าน แต่ถ้า
สินค้าประเภทนั้น ๆ ล้นตลาดภายนอก ชาวบ้านก็จะจ ากัดจ านวนการผลิตสินค้าลง ให้เหลือแค่
เพียงพอกับตลาดภายในชุมชน 
   3.2.5  ระดับธุรกิจ คือ วิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้า เป็นการประกอบกิจการโดยเริ่ม
จากฐานครอบครัวท าการพัฒนาจนถึงขั้นธุรกิจ โดยมีการผลิต ผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าออกตลาดใหญ่
ได้มีคุณภาพดีได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ 
 สรุป ประเภทของวิสาหกิจชุมชนมีแบบพ้ืนฐานเป็นการผลิตเพ่ือใช้ในท้องถิ่น ส่วนแบบ
ก้าวหน้า เป็นการผลิตเพ่ือส่งออกตลาด ในระดับของวิสาหกิจชุมชนนั้น ประกอบด้วยระดับครอบครัว 
ท าการผลิตเพ่ืออุปโภคบริโภคในครอบครัว ระดับชุมชนและเครือข่าย ท าการผลิตเพ่ือตอบสนองการ
อุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย และระดับธุรกิจเป็นการผลิตที่น าออกตลาดใหญ่ 
 4.  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ใช้หลักการคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือท าเอง บริหาร
จัดการด้วยตนเอง ชุมชนก าหนดทิศทาง แผนงาน โครงการ หรือธุรกิจชุมชนที่จ าด าเนินการ ตลอดจน
รูปแบบและวิธีการจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน ซึ่งควรให้ชุมชนมีการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้ชุมชนรู้จัก
ตนเอง รู้จักโลกภายนอก (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดลพบุรี, 2556, หน้า 1) มีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.1  การรู้จักตนเอง เป็นการเรียนรู้ของชุมชนเกี่ยวกับศักยภาพและข้อจ ากัดของชุมชน 
รู้ปัญหา และสาเหตุของปัญหา ชุมชนจะช่วยกันส ารวจเก็บข้อมู ลต่าง ๆ ในชุมชน เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติผลผลิต ผู้รู้ ความรู้ องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน หนี้สินรายได้ รายจ่ายของแต่ละ
ครัวเรือน แล้วน ามาสรุปและวิเคราะห์ร่วมกันในเวทีเรียนรู้ การรู้จักตนเองของชุมชนช่วยให้ชุมชนรู้ว่า
ตนเองมีหนี้สิน ทรัพย์สิน รายได้เท่าไร มีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง เช่น ต้องจ่ายเงินซื้อข้าวสารปีละกี่ล้าน
บาท หากชุมชนจะพ่ึงตนเองต้องมีแผนงานโครงการใดบ้าง อาจมีโรงสีข้าวชุมชน เป็นต้น ส่วนรายจ่าย
อ่ืน ๆ ให้พิจารณาในลักษณะเดียวกัน เช่น อาจมีการท าสบู่ แชมพู การแปรรูปจากพืช สมุนไพร ผัก
ผลไม้ หรือท าโรงงานน้ าปลา เป็นต้น นอกจากนี้ การส ารวจรายจ่ายจะช่วยให้ชุมชนมองเห็นตลาด  
หรือแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่จะผลิตขึ้น รวมทั้งปริมารหรือมูลค่าที่จะผลิต 
  4.2  การรู้จักโลก เป็นการให้คนในชุมชนได้มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายนอกชุมชน ที่ตั้งอยู่
ใกล้และไกลจากชุมชน ทั้งภายในประเทศ หรือต่างประเทศ เป็นการหาความรู้ความคิดใหม่ เรียนรู้
จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน การเรียนรู้ดังกล่าวอาจท าได้โดยไปดูงาน การประชุม การแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ 
 ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ควรน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการก าหนดทิศทาง
ส าหรับการท าแผนแม่บทชุมชน หรือแผนวิสาหกิจชุมชนว่า แผนของชุมชนควรจะเป็นอย่างไร ควรจะ
มีธุรกิจชุมชนที่ใดบ้าง และมีการจัดท าแผนงาน โครงการ เพ่ือเป็นแนวทางหรือมาตรการน าไปสู่การ 
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ปฏิบัติให้บรรลุทิศทางของชุมชน โดยมีหน่วยงานภาครัฐ เป็นผู้ประสานงาน ให้ค าแนะน าสนับสนุน  
ส่งเสริมให้การศึกษาหรือฝึกอบรมความรู้แก่ชุมชน 
 สรุป ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนนั้น ชุมชนต้องรู้จักตนเอง ด้านศักยภาพและ
ข้อจ ากัดปัญหาต่าง ๆ โดยชุมชนนั้นร่วมกันส ารวจและท าการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ท าความรู้จักกับโลก
ภายนอก และชุมชนศึกษาหาความรู้ เพ่ือให้เกิดแนวความคิดใหม่ เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่นทั้ง
ภายในประเทศหรือต่างประเทศ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดทิศทางของชุมชน 
 5.  ขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

 ขั้นตอนของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดลพบุรี, 2556, หน้า 1) มี
ดังนี้ 
  5.1  การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
   5.1.1  จัดเวทีชาวบ้านเพ่ือชี้แจงและประชาสัมพันธ์แนวทางในการด าเนินงานเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมของชุมชนในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
   น ามาใช้ในการพิจารณาว่า จะท าธุรกิจหรือลงทุนท ากิจกรรมใด โดยมีการส ารวจ
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  
    5.1.2.1  ทรัพยากร และผลผลิต ส ารวจผลผลิตการเกษตรของชุมชน ว่ามี
อะไรบ้าง เช่น พืช ผัก ผลไม้ สมุนไพร การเลี้ยงสัตว์ ตลอดจนทรัพยากรทางธรรมชาติ รวมถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
    5.1.2.2  ภูมิปัญญาชุมชน ส ารวจผู้รู้ และผู้ที่มีความรู้ด้านต่าง  ๆ เช่น หมอ
สมุนไพร หมอยา หมอต าแย ช่างฝีมือ นักประดิษฐ์ นักคิด นักพัฒนา เป็นต้น 
    5.1.2.3  รายจ่ายของชุมชน ส ารวจรายจ่ายของคนในชุมชนแต่ละครัวเรือนว่ามี
การใช้จ่ายอะไรบ้าง มีรายได้จากไหน มีข้ันตอนอย่างไร 
  5.2  การวิเคราะห์เพ่ือเรียนรู้ชุมชน 
    จัดเวทีชาวบ้าน โดยน าข้อมูลที่ได้จากรวบรวมมาแล้ว น ามาพูดคุยกัน เพ่ือที่จะเรียนรู้ว่า
ชุมชนมีศักยภาพอย่างไร และหาทางเลือก หาโอกาสในการลงทุนท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ควรท าธุรกิจ
หรือ อุตสาหกรรมรูปแบบใด ที่จะแปรรูปผลผลิตเป็นสินค้า เพ่ือน ามาใช้ในชุมชนทดแทนสินค้าที่ซื้อ
มาจากภายนอกชุมชน จะผลิตสินค้าหรือท าธุรกิจใด เพ่ือน าเงินรายได้เข้าชุมชน เป็นต้น 
  5.3  การจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน 
  ผลจากการเรียนรู้น ามาใช้ในการก าหนดกิจกรรมการลงทุน ก าหนดทิศทางของชุมชน
เขียนแผนและโครงการ ก าหนดรูปแบบการจัดการ แนวทางการด าเนินงาน ท าแผนโครงการขอ
งบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  
  5.4  การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
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  วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงาน ตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ตามที่ได้ก าหนดไว้
วิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งจะต้องมีการจัดการ การจัดท าบัญชี การผลิตสินค้า และการจ าหน่ายซึ่ง 
ชุมชนต้องลงมือปฏิบัติเอง ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนแนะน า และส่งเสริมการบริหารจัดการ 
  5.5  การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
  การด าเนินงานเปลี่ยนจากขายผลผลิตการเกษตร เป็นการแปรรูป การเพ่ิมมูลค่าผลผลิต 
การขายสินค้า โดยเริ่มต้นขายภายในชุมชน แล้วน าผลผลิตที่เหลือไปขายที่ชุมชนใกล้เคียง และชุมชนอ่ืน ๆ  
 ในขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ดังภาพที ่2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2-2  ขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 

ภาพที่ 2-2  ขั้นตอนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

1.  การเตรียม
ความพร้อม
ของชุมชน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน 

5.  การ
ด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน 

4.  การบริหาร
จัดการ
วิสาหกิจชุมชน 

จัดเวทีช้ีแจงและประชาสมัพันธ์ 

ส ารวจศักยภาพของชุมชน 

ทรัพยากรและชนิดของผลผลติ 

ภูมิปัญญาของชุมชน 

รายจ่ายของชุมชน 

2.  การ
วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อเรียนรู้ชุมชน 

3.  การจัดท า
แผนวิสาหกิจ
ชุมชน 

รวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ข้อมูล 

หาทางเลือกผลิตสินค้า 

ก าหนดทิศทางของชุมชน 

ก าหนดกิจกรรมการลงทุน 

ก าหนดรูปแบบการจัดการ 

แนวทางการด าเนินงาน 

เขียนแผน/โครงการ 

ของบประมาณจากแหล่งเงินทุน 

ก าหนดทิศทางของชุมชน 

ก าหนดกิจกรรมการลงทุน 

ก าหนดรูปแบบการจัดการ 

แนวทางการด าเนินงาน 

เขียนแผน/โครงการ 

ของบประมาณจากแหล่งเงินทุน 

การแปรรปู   การเพิ่มมูลคา่ผลผลติ   การขายสินค้า 
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 สรุป ขั้นตอนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยชุมชนต้องมีการเตรียมความพร้อมโดยจัด
เวทีชาวบ้าน และส ารวจศักยภาพของชุมชน แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือหาทิศทางและโอกาสทางธุรกิจ 
น าผลการวิเคราะห์และน ามาใช้ในการจัดท าแผนการลงทุน โดยมีการบริหารจัดการทุกด้านที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิต และการด าเนินการจ าหน่ายผลผลิตของชุมชน 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัความสามารถในการแข่งขัน 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ (The Competitive 
Advantage of Nation) ปัจจัยความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศตามแนวคิดของ Michael E. 
Porter (Dynamic Diamond Model) (Porter, 1998) ได้ให้แนวคิดว่าความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัทในอุตสาหกรรมที่จะสร้างนวัตกรรมและยกระดับ 
(Upgrade) ว่าบริษัทในอุตสาหกรรมของประเทศมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งทั่วโลกอันเนื่องมาจาก
ความกดดันและความท้าทาย บริษัทได้รับประโยชน์จากการมีคู่แข่งในประเทศที่เข้มแข็ง ผู้ผลิตใน
ประเทศท่ีท างานเชิงรุก และความต้องการของลูกค้าท่ีก้าวหน้าในประเทศ นอกจากนี้ความแตกต่างใน
ค่านิยม วัฒนธรรม โครงสร้างเศรษฐกิจ สถาบัน และประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศล้วนส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการแข่งขันของประเทศ ไม่มีประเทศไหนที่จะมีข้อได้เปรียบในทุกอุตสาหกรรม มีบาง
อุตสาหกรรมเท่านั้นที่แต่ละประเทศมีข้อได้เปรียบซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในประเทศ นอกจากนี้ 
Porter ได้วิพากย์แนวคิดของเศรษฐศาสตร์คลาสสิกที่ระบุว่าความได้เปรียบของประเทศที่ได้จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ค่าจ้าง อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และเงินทุน ท าให้ประเทศแข่งขันได้ 
อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้ไม่สามารถอธิบายความสามารถในการแข่งขันของบางประเทศได้ เช่น ประเทศ
เยอรมัน ญี่ปุ่น เกาหลี้ใต้ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่จ ากัด แต่ก็สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ Porter 
จึงได้เสนอแนวคิดของความสามารถในการแข่งขันของประเทศคือ ผลิตภาพ (Productivity) 
เป้าหมายหลักของประเทศคือการสร้างมาตรฐานการครองชีพที่สูงและดีขึ้นส าหรับพลเมืองของตน 
ความสามารถในการท าเช่นนั้นขึ้นอยู่กับผลิตภาพที่เกิดจากการใช้แรงงานและทุนของประเทศ ผลิต
ภาพคือมูลค่าของผลผลิต ทีผ่ลิตโดยหน่วยแรงงานหรือทุน ผลิตภาพขึ้นอยู่กับคุณภาพและคุณลักษณะ
ของสินค้า รวมทั้งประสิทธิภาพในการผลิตสินค้านั้น ผลิตภาพเป็นปัจจัยหลักของมาตรฐานการครอง
ชีพในระยะยาวของประเทศและเป็นสาเหตุหลักของรายได้ต่อหัวของประเทศ มาตรฐานการครองชีพ
ของประเทศขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัทในการท าให้ได้ผลิตภาพที่สูงและเพ่ิมผลิตภาพอย่าง
ต่อเนื่อง บริษัทจึงต้องปรับปรุงผลิตภาพในอุตสาหกรรมที่ด าเนินการอยู่ โดยการเพ่ิมคุณภาพของ
สินค้า การเพ่ิมคุณลักษณะที่ต้องการ การปรับปรุงเทคโนโลยีของสินค้า หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 นอกจากนี้ Porter ยังได้เสนอแบบจ าลอง Diamond Medel ในการวิเคราะห์และอธิบาย
ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมในระดับประเทศ โดยมีปัจจัยที่ก าหนดความได้เปรี ยบในการ
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แข่งขันของประเทศอยู่ 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการผลิต ปัจจัยด้านความต้องการของตลาด ปัจจัยที่
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง และปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและคู่แข่งของบริษัท 
และมี 2 ปัจจัยคือ โอกาสและรัฐบาลที่อาจเป็นปัจจัยสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคก็ได้ โดยปัจจัย
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ผลกระทบจากปัจจัยหนึ่งจะส่งผลต่อไปยังปัจจัยอ่ืน เช่น ถ้าไม่มี
ทักษะของแรงงานที่จะผลิตสินค้าขั้นสูง ก็จะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ซื้อที่ซับซ้อน
ได้ ถ้าไม่มีคู่แข่งขันที่เข้มแข็ง ก็จะไม่มีแรงจูงใจในการปรับปรุงสินค้าและบริการ กล่าวโดยรวมคือ
ความอ่อนแอในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจะจ ากัดศักยภาพของอุตสาหกรรมให้ก้าวหน้าและยกระดับขึ้น  
 Diamond Model ใช้ในการประเมินศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของแต่ละประเทศ 
ได้ดังนี ้ 
 1.  ปัจจัยด้านการผลิต (Factor Condition) โดยปัจจัยด้านการผลิต ได้แก่ แรงงาน ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต เป็นตัวก าหนด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยปัจจัยการผลิตดังกล่าวจะครอบคลุมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ในประเทศ
ที่มีอยู่ ซึ่งประกอบด้วย 
  1.1  ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) หมายถึง ปริมาณของแรงงาน ประเภท
ต่าง ๆ ทักษะของแรงงาน ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน ชั่วโมงการท างานมาตรฐานและจรรยาบรรณในการ
ท างาน 
  1.2  ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ คุณภาพ 
ความสามารถในการเข้าถึง และต้นทุนของทรัพยากร เช่น ที่ดิน น้ า แร่ธรรมชาติ พลังงานธรรมชาติ 
และสภาพภูมิอากาศ นอกจากนี้สถานที่ตั้งและขนาดของทรัพยากรก็มีส่วนส าคัญต่อต้นทุนการขนส่ง
ของผู้ผลิต 
  1 . 3   ทรัพยากรความรู้  (Knowledge Resources) หมายถึ ง  คลั งความรู้ ด้ าน
วิทยาศาสตร์ เทคนิค และตลาดในการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งอยู่ในมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยของ
รัฐบาล หน่วยงานวิจัยของเอกชน บทความทางธุรกิจและวิทยาศาสตร์ รายงานการวิจัยการตลาด เป็นต้น 
  1.4  ทรัพยากรทุน (Capital Resources) หมายถึง ปริมาณ แหล่งเงินทุน และต้นทุน
ในการจัดหาและได้มาซึ่งเงินทุน  
  1.5  โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) หมายถึง ประเภท คุณภาพ ปริมาณและ
ต้นทุนในการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน ได้แก่  ระบบการขนส่ง ระบบ
สาธารณูปโภค ระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบการโอนเงินและช าระเงิน ระบบสาธารณสุข 
ที่อยู่อาศัย และสถาบันทางวัฒนธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณภาพชีวิต และเสน่ห์ของประเทศในการ
เป็นที่ท างานและที่อยู่อาศัย  
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 ความได้เปรียบในการแข่งขันจากปัจจัยการผลิตขึ้นอยู่กับว่าทรัพยากรนั้นถูกใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลายปัจจัยการผลิตต้องสร้างขึ้นเอง เช่น ทรัพยากรมนุษย์ที่ทักษะสูง 
ซ่ึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประเทศที่มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้จัดสรรทรัพยากรไปยัง
อุตสาหกรรมที่เหมาะสมของประเทศนั้น บางปัจจัยการผลิตที่ประเทศนั้นมีข้อเสียเปรียบจะเป็น
แรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและยกระดับเพื่อขจัดข้อเสียเปรียบนั้น 
 ปัจจัยการผลิตยังแบ่งออกเป็นปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัยขั้นสูง ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐาน เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ แรงงานที่ไม่ช านาญและกึ่งช านาญ รวมทั้งทุน ส่วนปัจจัยขั้นสูง ได้แก่ 
ระบบสื่อสารข้อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย บุคลากรที่มีการศึกษาและทักษะสูง เป็นต้น ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานไม่
ก่อให้เกดิความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน แต่ปัจจัยขั้นสูงมีความส าคัญมากต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ซึ่งต้องอาศัยเงินทุนและใช้ระยะเวลาในการสั่งสมที่จะสร้างปัจจัยขั้นสูงขึ้นมาได้ 
 2.  ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Condition) อุปสงค์ของสินค้าในประเทศทั้งด้านปริมาณ
และคุณภาพ จะท าให้ผู้ผลิตสินค้าในประเทศต้องสร้างนวัตกรรมในการผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคที่มีความซับซ้อนขึ้น ถ้าตลาดสินค้าในประเทศมีขนาดใหญ่พอสมควร ก็จะ
ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาดเพราะสามารถผลิตสินค้าในปริมาณมาก ๆ ได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
Porter ได้ให้ความส าคัญของคุณภาพของความต้องการของผู้บริโภคมากกว่าปริมาณในการก าหนดข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขัน คุณลักษณะของอุปสงค์ในประเทศที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันมี
อยู่ 3 ด้าน คือ 
  2.1  โครงสร้างส่วนของอุปสงค์ (Segment Structure of Demand) อุตสาหกรรมส่วน
ใหญ่มีการแบ่งส่วนตามอุปสงค์ของผู้บริโภค ถ้าบริษัทในประเทศสามารถตอบสนองต่อส่วนของอุป
สงค์นั้น ซึ่งเป็นส่วนที่คล้ายคลึงกับอุปสงค์ของตลาดโลกแต่เป็นส่วนที่มี่ความส าคัญน้อยในประเทศอ่ืน 
ๆ ถึงแม้ตลาดส่วนนั้นในประเทศจะมีขนาดเล็กแต่รวมกับตลาดโลกแล้วก็จะมีขนาดที่ใหญ่ บริษัทนั้นก็
มักจะได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างประเทศ 
  2.2  ผู้ซื้อที่ซับซ้อนและเรียกร้อง (Sophisticated and Demanding Buyers) จะมี
ความต้องการขั้นสูง ก าหนดมาตรฐานที่สูง ซึ่งจะเป็นแรงกดดันให้บริษัทต้องปรับปรุง สร้างนวัตกรรม 
และยกระดับเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ซื้อประเภทนี้ ส่งผลให้ประเทศเกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของประเทศมากกว่าประเทศอ่ืนที่ผู้ซื้อซับซ้อนน้อยกว่า  
  2.3  ความต้องการของผู้ซื้อที่คาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory Buyer Needs) ความ
ต้องการของผู้ซื้อในประเทศจะเป็นตัวบ่งชี้ล่วงหน้าของแนวโน้มของตลาดโลก ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้
ผู้ผลิตในประเทศยกระดับสินค้าและสร้างความสามารถที่จะแข่งขันในตลาดโลกที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
ดังนั้นในการประเมินต้องพิจารณาโครงสร้างความต้องการ ของผู้ซื้อแต่ละ Segment ขนาดของความ
ต้องการ ความคาดหวัง การเติบโตของความต้องการ และการขยายตัวสู่ความต้องการในต่างประเทศ 
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 3 .   อุ ตส าหกรรมที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งและสนั บสนุ น  ( Related and Support Industry) 
อุตสาหกรรมที่จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันจะต้องมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องกันที่
จะสามารถส่งเสริมความสามารถและศักยภาพของอุตสาหกรรมนั้น ทั้ งด้านการผลิต ต้นทุนการผลิต 
และคุณภาพของสินค้า ประเทศที่มีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเนื่องกันที่ตั้งอยู่ในประเทศ
เดียวกัน หรือมีการกระจุกตัวกัน จะท าให้ผู้ผลิตส่งวัตถุดิบให้อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้นทุนต่ าและรวดเร็ว แต่ที่ส าคัญมากกว่าคือการเกิดนวัตกรรมและการยกระดับของอุตสาหกรรม อัน
เนื่องมาจากการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เกิดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล 
ผู้ผลิตช่วยให้อุตสาหกรรมรับรู้ถึงวิธีการใหม่และโอกาสในการใช้เทคโนโลยีใหม่ อุตสาหกรรมมีโอกาส
ที่จะมีอิทธิพลต่อความพยายามทางเทคนิคของผู้ผลิตและเป็นจุดทดสอบส าหรับงานวิจัยและพัฒนาใน
การเร่งให้เกิดนวัตกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้น  ๆ ของ
ประเทศ 
 4.  กลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) กลยุทธ์
การบริหารจัดการและโครงสร้างของบริษัทในอุตสาหกรรม จะท าให้เกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม สภาพการแข่งขันในประเทศเป็นตัวก าหนดที่
ส าคัญในความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ ถ้าอุตสาหกรรมแข่งขันน้อย ผู้ผลิตจะไม่พยายาม
ปรับปรุงสินค้า ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันของประเทศลดลง ในทางตรงกันข้า การแข่งขันที่
เข้มข้นในอุตสาหกรรมในประเทศจะเป็นแรงกดดันให้บริษัทต้องสร้างนวัตกรรมและยกระดับ โดย
บริษัทจะพยายามท าให้ต้นทุนต่ าลง ปรับปรุงสินค้าและบริการ สร้างสินค้าใหม่และกระบวนการผลิต
ใหม่ ท าให้อุตสาหกรรมนั้นมีความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดระหว่างประเทศ บริษัทจะเสาะหา
ตลาดต่างประเทศเพ่ือจะได้ผลิตในปริมาณมาก ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนสินค้าลดลง การแข่งขันใน
ประเทศจะก่อให้เกิดประโยชน์เพ่ิมมากขึ้นเมื่อคู่แข่งกระจุกตัวในบริเวณใกล้เคียงกันเนื่องจากข้อมูล
ข่าวสารจะกระจายไปอย่างรวดเร็วและกระตุ้นให้ตื่นตัวที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา การจัดการ
และกลยุทธ์การบริหารจัดการทางการตลาดเพ่ือให้องค์กร  บรรลุผลส าเร็จได้ รวมทั้งการพัฒนา
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเนื่องเพ่ือสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น การแข่งขัน  ทางธุรกิจที่
เลือกใช้อย่างเหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการพัฒนาธุรกิจส่งผลให้มีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีด
ความ สามารถในการแข่งขัน  
 5.  บทบาทของภาครัฐ (The Role of Government) นโยบายของภาครัฐมีผลต่อ
ศักยภาพ การแข่งขันของประเทศ โดยภาครัฐมีอิทธิพลทั้งด้านบวกและด้านลบ ต่อศักยภาพการ
แข่งขันของประเทศ บทบาทของภาครัฐควรเป็นผู้ออกนโยบายในการส่งเสริม สนับสนุน และสร้าง
สภาพแวดล้อมให้บริษัทในอุตสาหกรรมสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยตนเอง รัฐบาลจะต้อง
ส่งเสริมปัจจัยทั้ง 4 ที่ก าหนดความสามารถในการแข่งขัน นโยบายดังกล่าว คือ 
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  5.1  มุ่งเน้นไปสร้างปัจจัยเฉพาะ ที่จะสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น โปรแกรมฝึก
วิชาชีพเฉพาะส าหรับอุตสาหกรรม 
  5.2  หลีกเลี่ยงการแทรกแซงปัจจัยการผลิตและตลาดสกุลเงิน เพ่ือให้บริษัทในประเทศ
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ เช่น การใช้อัตราแลกเปลี่ยนเพ่ือเอ้ือต่อการส่งออก ซึ่งหลักฐานเชิง
ประจักษ์ได้ชี้ว่าการกระท าดังกล่าวไม่ได้ยกระดับอุตสาหกรรมและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
  5.3  บังคับใช้มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่เข้มงวด ปลอดภัย และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมซึ่ง
จะท าให้บริษัทต้องปรับปรุงคุณภาพ ยกระดับเทคโนโลยี และสร้างคุณลักษณะของสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสังคมตามมาตรฐานที่ก าหนด ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขันของประเทศ 
  5.4  ส่งเสริมเป้าหมายที่น าไปสู่การลงทุนอย่างยั่งยืน รัฐบาลควรจะสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องให้เกิดการพัฒนาทักษะของแรงงาน และการสร้างนวัตกรรม 
  5.5  ยกเลิกนโยบายหรือกฎหมายที่ไม่ส่งเสริมการแข่งขัน เช่นการผูกขาดของ
รัฐวิสาหกิจ การควบคุมการเข้าถึงอุตสาหกรรม หรือการก าหนดราคา ซึ่งส่งผลให้ไม่มีการแข่งขันและ
ไม่เกิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรม 
  5.6  บังคับใช้นโยบายต่อต้านการผูกขาดในประเทศ เช่นไม่ให้มีการควบรวมกิจการเพ่ือ
มีอ านาจเหนือตลาด ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการแข่งขันและสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรม 
 6.  ปัจจัยด้านโอกาส (Chance) หรือเหตุสุดวิสัยเป็นปัจจัยที่นอกเหนือการควบคุมของ
บริษัทในอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น การเกิด
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ การเปลี่ยนแปลงราคาปัจจัยการผลิต การเปลี่ยนแปลงในตลาดเงิน การเปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง การเกิดสงคราม เป็นต้น การเกิดเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมจะท าให้เกิดความ
ไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการเปลี่ยนต าแหน่งในการแข่งขัน หรือล้มล้างข้อได้เปรียบที่มีอยู่ และสร้าง
ช่องทางให้บริษัทสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการตอบสนองต่อเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป 
ผลกระทบดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประเทศแต่ละประเทศไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ประเทศที่จะปรับตัวและใช้ประโยชน์จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น มาสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของประเทศ 
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ภาพที่ 2-3  แสดงความสัมพันธ์ Diamond Model 
ที่มา:  Michael E. Porter (1990) 
 

กฎหมาย และนโยบายส าหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 การพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มีวัตถุประสงค์ส าคัญให้เกิดการกระจาย

ความเจริญสู่ภูมิภาคโดยใช้โอกาสจากอาเซียน ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และเสริมสร้างความมั่นคงพ้ืนที่บริเวณชายแดน รวมทั้ง เพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันและการเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2562) 
 1.  แผนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  

 แผนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มีวัตถุประสงค์ส าคัญให้เกิดการกระจายความ
เจริญสู่ภูมิภาคโดยใช้โอกาสจากศักยภาพของพ้ืนที่และการมีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเสริมสร้างความมั่นคงในพ้ืนที่
บริเวณชายแดน รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดย
ให้ความสาคัญกับการพัฒนา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนใน 10 จังหวัด ได้แก่ ตาก เชียงราย 
หนองคาย นครพนม มุกดาหาร สระแก้ว ตราด สงขลา นราธิวาส และกาญจนบุรี  

 
 
 2.  แนวทางการพัฒนา  



23 

 

  2.1  ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุน เพ่ือดึงดูดการลงทุนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยให้สิทธิประโยชน์ทั้งทางด้านภาษีและมิใช่ภาษีเพ่ือจูงใจให้เกิดการลงทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จโดยเฉพาะการให้มีอ านาจในการอนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จ
ในพ้ืนที่ และพัฒนาด่านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการอ านวยความสะดวกในการผ่านแดน  

  2.2  ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ตามศักยภาพ 
โดยพัฒนาต่อยอดจากฐานทรัพยากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ที่มีอยู่เดิม รวมทั้งยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของพ้ืนที่ให้เอ้ือต่อการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว และเป็นพ้ืนที่
หลักในการขับเคลื่อน การสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมในส่วนภูมิภาค ตลอดจนพัฒนา
พ้ืนที่บริเวณชายแดนให้มี ความพร้อมส าหรับรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม  

  2.3  ใช้ประโยชน์และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม อาทิ โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคมนาคม พลังงาน ระบบน้าประปา ที่อยู่อาศัย โรงพยาบาล และสถานศึกษา ที่สอดรับ
กับความต้องการของพ้ืนที่ และมีกลไกที่สามารถรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ การเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคติดต่อในพ้ืนที่และเมือง รวมทั้งรองรับการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่  

  2.4  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพ้ืนที่ พิเศษ โดยศึกษากฎหมายและ
กฎระเบียบที่มีอยู่เพื่อปรับปรุงและจัดท าข้อเสนอกฎหมายและกฎระเบียบ และจัดท าระบบฐานข้อมูล 
เพ่ือให้เอ้ือต่อ การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ การพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ และการส่งเสริมการลงทุนร่วมระหว่าง
รัฐและเอกชน รวมทั้งส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการ
เป้าหมาย และน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ตลอดจนการจัดตั้งกลไกการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  

  2.5  ส่งเสริมเศรษฐกิจและการสร้างงานที่สอดคล้องกับศักยภาพ โอกาส และความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือให้เป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ของพ้ืนที่  
  2.6  พัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพ มีระบบส่งเสริมสุขภาพ เฝ้า
ระวัง ป้องกันและควบคุมโรค ที่เชื่อมโยงกับระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว การประกันสุขภาพและ
การเข้าเมือง โดยการจัดระบบบัตรผ่านแดนหรือบัตรประจาตัวของแรงงานต่างด้าวแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งก าหนดมาตรการและระบบสื่อสารเพ่ือดูแลความมั่นคงชายแดนและความ
ปลอดภัยในพื้นท่ี  

 2.7  พัฒนาเมืองในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เป็นเมืองน่าอยู่ที่สามารถ
รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการลงทุนทั้งจากในและต่างประเทศ ซึ่งจะสนับสนุนการขับเคลื่อน
พ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เป็นฐานเศรษฐกิจใหม่ของประเทศ โดยเน้นการจัดท า
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แผนพัฒนาเมืองตามแนวคิดด้านแผนผังภูมินิเวศ และการพัฒนาเมืองรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การเติบโต
ของเมืองแบบกระชับ เมืองที่ปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้เป็นเมืองที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ขั้นพ้ืนฐานที่สามารถส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนได้ 
โดยในช่วงปีที่ 1-5 เน้นการพัฒนาพ้ืนที่เมืองสงขลา ช่วงปีที่ 6-10 เน้นการพัฒนาพ้ืนที่เมืองตาก 
สระแก้ว เชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย และมุกดาหาร และช่วงปีที่ 16-20 เน้นการพัฒนาพ้ืนที่เมือง
นครพนม นราธิวาส และตราด  
  2.8  พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและการรักษาพ้ืนที่สีเขียวที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาควบคู่กับการรักษาสภาพแวดล้อม และพ้ืนที่สีเขียวในเมือง  
  2.9  เสริมสร้างความสามารถของวิสาหกิจชุมชน และภาคเอกชนในพ้ืนที่ เพ่ือผลักดัน
ให้เกิดการเพิ่มขึ้นของขีดความสามารถในการผลิต  
  2.10  สนับสนุนให้ประชาชนและภาคีการพัฒนามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่  
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ตารางที่ 2-1  แสดงเป้าหมายและชี้วัด เป้าหมาย 

 

3.3.2 เป้าหมายและตัวชี้วัด เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2561 - 2565 ปี 2566 - 2570 ปี 2571 - 2575 ปี 2576 - 2580 

1. การขยายตัวของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
พ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนเพ่ิมข้ึน  
 

อัตราการขยายตัวของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน  
(รอ้ยละต่อปี)  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

ขยายตัว  
ร้อยละ 3.0  

2. การลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนเพิ่มขึ้น  

มูลค่าการลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน (ล้านบาท)  

10,000 ล้านบาท  10,000 ล้านบาท  10,000 ล้านบาท  10,000 ล้านบาท  

3. เมืองในพ้ืนที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่
มากขึ้น  

จ านวนเมืองในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนที่ได้รับการ
พัฒนาให้เป็นเมืองน่า
อยู่ (จ านวนเมือง)  

1 เมือง (สงขลา)  6 เมือง  
(ตาก สระแก้ว 
เชียงราย* กาญจนบุรี* 
หนองคาย* 
มุกดาหาร*)  

- 3 เมือง  
(นครพนม นราธิวาส 
และตราด)  

* เป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและเมืองขนาดกลางในแผนแม่บทฯ ประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะด้วย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) 

25 
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 ประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ  การก าหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จ าเป็นต้องอาศัยกลไกและมาตรการทางกฎหมายของภาครัฐ และการพัฒนาและจัดตั้งเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษจึงมีความเก่ียวพันกับประเด็นข้อกฎหมายต่าง ๆ กล่าวคือ  
 การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษย่อมเกี่ยวข้องกับกฎหมายด้านอุตสาหกรรมและการลงทุนใน 
ลักษณะต่าง ๆ กรณีนี้จึงต้องน าพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.  2553 
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2554 และพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2555 มาพิจารณา  
 การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษยังน าพามาซึ่งแรงงานทั้งภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ เข้าสู่ตลาดแรงงานในเขตพ้ืนที่ 56 กรณีนี้จึงเกี่ยวพันกับกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและคน 
ต่างด้าว อาทิพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2557 และ พระราชบัญญัติการ
ท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2558  
 นอกเหนือจากประเด็นเรื่องแรงจูงใจทางการค้าและการลงทุน และกฎหมายที่เกี่ยวกับ  
แรงงาน การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษยังเกี่ยวข้องกับการครอบครองกรรมสิทธิ์ในที่ดิน กรณี นี้จึงต้อง
น ากฎหมายเก่ียวกับท่ีดินมาพิจารณาควบคู่ด้วย 

 ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ ระบบกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้ง มาตรการและนโยบาย
ภาครัฐของ ไทยมีความสอดคล้องและเพียงพอต่อการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือไม่ 

 สรุป กฎหมาย และนโยบายส าหรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพ่ือการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน สู่ความเป็นมืออาชีพนั้น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดนจะต้องมุ่งพัฒนาตามการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในการกระจายความเจริญสู่
ภูมิภาคโดยการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายที่เกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในด้านกฎหมาย
อุตสาหกรรม และการลงทุน การจ้างแรงงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ กฎหมายที่เกี่ ยวข้องกับ
การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษที่เกี่ยวกับการครอบครองกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ทั้งนี้ต้องพิจารณาให้
ครอบคลุมระบบกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งมาตรการและนโยบายภาครัฐของไทย ให้สอดคล้องกับ
การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทักษญา สง่าโยธิน (2560) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในประเทศและต่างประเทศ
นั้น จะมีปัจจัยความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 1. ปัจจัยด้านผู้น า คือ ผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดี รับฟังความ
คิดเห็น วิสัยทัศน์กว้างไกลและมองการณ์ไกล 2. ความสามัคคีและการมีส่วนร่วม คือ การมีเป้าหมาย
ร่วมกัน และความร่วมมือกัน 3. ระบบการบริหารจัดการที่ดี คือ มีเป้าหมาย มีโครงสร้าง มีระบบ     
4. เงินทุน คือ มีการบริหารจัดสรรปันส่วนและมีระบบทางการเงินที่ชัดเจน 5. การสนับสนุนจากทาง
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ภาครัฐ คือแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความแข็งแรงและยั่งยืน 6. ทักษะ คือ ความสามารถในการ
ผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ 7. การสร้างเครือข่ายและการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 8. 
ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ รู้จักวางแผนที่ดี มีการสร้างขวัญและก าลังใจ 9. มีตลาดรองรับ คือ 
ตลาดที่รับผลิตภัณฑ์ที่แน่นอนและสินค้าต้องมีคุณภาพ ได้รับการช่วยเหลือจากเครือข่าย 10. การท า
บัญชีรายรับ-รายจ่าย เพ่ือตรวจสอบความโปร่งใส 11. การสื่อสาร คือมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสื่อสาร
ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอ 12. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสวยงามตรงกับความต้องการของผู้บริโภค มี
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 13. อุปกรณ์และเครื่องมือที่มีความพร้อมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 14. ใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 15. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการลดปัญหามลภาวะที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 สุพาพร ลอยวัฒนกุล อรวรรณ กมล พะยอม ตอบประโคน และมานพ ทองไทย (2559) 
พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ 1. ด้านการผลิต มีการวางแผนการผลิตสินค้า 
และการก าหนดขั้นตอนการผลิต การจัดหาวัตถุดิบที่เพียงพอทันต่อความต้องการ มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้า 2. ด้านการตลาด โดย
มุ่งเน้นที่ตลาดท้องถิ่น ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าให้มีความหลากหลาย มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับ 3. ด้านการเงิน มีการจัดท าบัญชีการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  4. ด้าน
การจัดการ มีการก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับของกลุ่ม ให้สมาชิกได้ปฏิบัติตามเพ่ือป้องกันปัญหา
การขัดแย้ง 5. ด้านการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้คณะกรรมการและสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์และน ามาพัฒนาร่วมกัน 6. ด้านผู้น า โดยผู้น าต้องมีความพร้อมในการ
ช่วยเหลือสมาชิกท่ีเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 
 บพิตร ปริปุณณากร (2558) ได้ศึกษา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 1. สมาชิก มีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ให้ความร่วมมือกับส่วนรวม 
และมีคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบร่วมกัน เห็นอกเห็นใจ และไว้วางใจกัน
2. ผู้น าหรือแกนน า มีความเข้มแข็ง ซื่อสัตย์ เสียสละ สนใจใฝ่เรียนรู้ สื่อสารกับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
ให้ก าลังใจสมาชิกและผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ 3. การบริหารจัดการ เน้นเป้าหมายเพ่ือพ่ึงพาตนเอง 
มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน แบ่งงานตามความสามารถ โปร่งใส ยืดหยุ่น ปรับตัวได้ มีศูนย์
ประสานงาน 4. การติดต่อสื่อสาร เป็นประจ าต่อเนื่อง สม่ าเสมอ รับฟังความคิดเห็นของทุกคน ร่วม
อภิปรายหรือมีการถกเถียงกันด้วยเหตุผล 5. การสนับสนุนจากภายนอก สอดคล้องกับความต้องการที่
แท้จริงของชุมชน มีความต่อเนื่อง ยืดหยุ่น ควรเน้นกระบวนการเรียนรู้โดยให้ชุมชนเรียนรู้วิธีคิด
มากกว่าให้ท าตามสูตรส าเร็จหรือเลียนแบบวิธีท า 
 อริญชยา อดุลย์เดช (2558) ได้ศึกษา ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเพาะเห็ดบ้าน
ช่องโครุ่งเรือง ต าบลรังกาใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 
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1. มีการบริหารจัดการกลุ่มที่ดี โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ และแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน 
มีการสื่อสารพูดคุยทุกวัน และมีการนัดประชุมอย่างเป็นทางการทุก 3 เดือน 2. ประธานกลุ่มมีภาวะ
ผู้น า ในการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการ และสมาชิกให้มีการบริหารจัดการที่ดี มีวิธีคิดและ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 3. สมาชิกในกลุ่มมีความสามัคคี เกิดจากการก าหนดหน้าที่การท างานที่ชัดเจนและมี
การสื่อสารกันทุกวัน 4. มีตลาดที่แน่นอนสามารถประกันราคาผลผลิตได้ เกิดจากกลุ่มท าการตลาด
โดยการประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์การต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 5. มีการจัดท าบัญชี
การเงิน และมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งสามารถชี้แจงการจัดการด้านการเงินและด้านรายได้ของ
กลุ่มอย่างโปร่งใส 6. ภาครัฐให้การสนับสนุนความรู้ที่เป็นประโยชน์ ค าแนะน า วัสดุอุปกรณ์ และการ
ส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่ม 
 ฐิติมา วงศ์อินตา และคณะ (2558) ได้ท าการวิเคราะห์โซ่คุณค่าอาหารฮาลาล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมทั่วไปของการจัดการโซ่คุณค่าของสินค้าฮาลาลเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการหารูปแบบการจัดการโซ่คุณค่าที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตสินค้าฮาลาลงาน 
วิจัยนี้ได้ท าาการส ารวจข้อมูลทั้งผู้บริโภคอาหารฮาลาลและผู้ผลิตอาหารฮาลาล ผลการส ารวจข้อมูล
พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารฮาลาล พบว่า ผู้บริโภคยังขาดความเชื่อมั่นในเครื่องหมายฮาลาล ในขณะที่
ผลการส ารวจผู้ประกอบการอาหารฮาลาลพบว่า ค่าใช้จ่ายในการได้มาซึ่งเครื่องหมายรับรองฮาลา
ลค่อนข้างสูง คณะผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของอาหารฮาลาลไทย โดย
ผู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองตราฮาลาลและมี
การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดห่วงโซ่ ส่วนหน่วยงานที่ให้การรับรอง หน่วยงานที่
ท าหน้าที่ตรวจรับรอง และผู้ก ากับตรวจตรา ควรแยกกันท างานอย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
รวดเร็วและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ระบบวิทยาศาสตร์ฮาลาล เป็นระบบที่มีส่วนส าคัญในการ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 น้ าฝน ใจดี และหทัยรัตน์ บัณฑิตยารักษ์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางของการ 
พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของมังคุดเพ่ือการส่งออกในเขตภาคตะวันออก โดยจากการศึกษาพบว่า เกษตรกร 
ผู้ปลูกมังคุดในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็นต่อความสามารถในกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าทั้ง 9 
ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนผู้ประกอบการส่งออกมังคุดในเขตภาคตะวันออก มีความคิดเห็น
ต่อความสามารถในกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าทั้ง 9 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่งผลท าให้ 
เกษตรกรผู้ปลูกมังคุดและผู้ประกอบการส่งออกมังคุดในเขตภาคตะวันออกควรให้ความส าคัญใน 
กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าทั้ง 9 ด้าน โดยควรมีการวางแผนการท างานร่วมกันกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องใน 
ธุรกิจ อาทิเช่น เกษตรกรผู้ปลูก ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้จัดการด้านการขนส่ง ผู้ส่งออก ตลอดจน 
หน่วยงานของภาครัฐ เป็นต้น 



29 

 

 ปุณฑริกา สุคนธสิงห์ (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มอาชีพ: 
กรณีศึกษากลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ และสวยงามตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท า
ธุรกิจ เนื่องจากการผลิตสินค้าเพ่ือจ าหน่ายนั้นต้องผลิตตามความต้องการของผู้บริโภค 2. สมาชิกใน
กลุ่มมีทักษะและความสามารถด้านการผลิต เป็นการสะท้อนให้เห็นศักยภาพขององค์กรในการผลิต
สินค้าด้วยทักษะที่เกิดจากความช านาญในการผลิต 3. สมาชิกมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ สม่ าเสมอ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมให้งานทุก ๆ ด้านประสบความส าเร็จได้ เนื่องจากมีการพัฒนาและพร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 4. กลุ่มมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ส าหรับการผลิต เป็น
ปัจจัยหลักที่จะท าให้เกิดความสามารถในการผลิตอย่างต่อเนื่อง 5. ประธานและคณะกรรมการมี
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสม ซึ่งจะท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความเชื่อถือ 6. ผู้น ากลุ่มสร้างความ
สามัคคีให้เกิดขึ้นในกลุ่ม เป็นสิ่งที่ท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการร่วมมือกันท างาน ส่งผลต่อความผูกพัน 
7. การจัดหาเงินทุนจากภายในและภายนอก เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 8. กระบวนการผลิตทีม่ีคุณภาพและมาตรฐาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินค้า
ของผู้บริโภค 
 ขวัญกมล ดอนขวา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1. เพ่ือวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบของการ
จัดการธุรกิจชุมชนและองค์ประกอบของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีผลต่อการจัดการธุรกิจชุมชน และ 3. เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะของกลุ่มอาชีพ ได้แก่ รายได้ของกลุ่มอาชีพเฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจของ
กลุ่มอาชีพ และการได้รับการอบรมการจัดการธุรกิจชุมชนของสมาชิกกลุ่มอาชีพมีผลต่อการจัดการ
ธุรกิจชุมชน โดยเน้นศึกษากลุ่มอาชีพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น สุรินทร์ 
อุดรธานี และชัยภูมิ โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratify Random Sampling) และแบบวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) รวมทั้งสิ้น 230 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและสมการพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการด้านการผลิต การ
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ การจัดการด้าน การตลาด และการจัดการการเงินและบัญชี เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการธุรกิจชุมชน ส่วนความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมี
ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ความรู้ และคุณธรรม เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีค่ามีค่า KMO ค่า Bartlett's Test of Sphericity มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ 
Chi-Square ผ่านเกณฑ์การทดสอบทางสถิติ นอกจากนี้ยังมีค่า Total Initial Eigenvalues มากกว่า 
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1 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุดถึง 75% โดยองค์ประกอบทุกตัวมีค่า 
Factor Loading เข้าใกล้ 1 ในด้านการประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านการมี
ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีและความมีเหตุผล มีผลกระทบทางตรงต่อการจัดการธุรกิจชุมชนด้านการผลิตมาก
ที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.490 และ 0.315 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มอาชีพใช้
เงื่อนไขความรู้มาเป็นหลักในการพิจารณาการจัดการธุรกิจชุมชนด้านการผลิตมากกว่าเงื่อนไข
คุณธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.518 และ 0.289 ตามล าดับ กลุ่มอาชีพมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ในระดับสูงมากเพียงใด มีระยะเวลาด าเนินการมายาวนาน และการได้รับการอบรมของสมาชิกใน
แต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชน จะ ท าให้สามารถประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ
ของกลุ่มอาชีพเพ่ิมยิ่งข้ึน 

 ณัฐพัชญ์ เอกสิริกุลชัย (2556) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจจัด
เลี้ยงจังหวัดนครปฐมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า การสร้างคุณค่าควรสร้างจากกิจกรรม
บนห่วงโซ่ คุณค่าเพราะเป็นใบเบิกส าคัญที่สร้างความแตกต่างและสร้างเสริมมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า
และบริการได้ เป็นอย่างดีซึ่งการสร้างคุณค่าได้จะต้องเกิดจากตั้งแต่กระบวนการต้นน้ าถึงกระบวนการ
ปลายน้ าของ ห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งถ้าหากมีการลงมือปฏิบัติแล้วจะยังช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าก าไร
ได้มากขึ้น อีกทั้ง ยังช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้า
หรือคุณภาพของ การบริการที่จะเกิดขึ้นและแสดงออกมา โดยที่ทุก ๆ กิจกรรมและทุก ๆ แผนก
จะต้องให้ความร่วมมือกัน เพ่ือไปถึงเป้าหมายขององค์กร 
 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ 1. เพ่ือ
ศึกษาสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา และ 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขต ลุ่มทะเลสาบสงขลา โดยผู้วิจัยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพด้วย
การศึกษาเชิงส ารวจ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ประกอบการ จ านวน 32 ราย ด้วยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง Snowball sampling และการสนทนากลุ่มด้วยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน และเจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 9 ท่าน มาร่วมอภิปรายเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิ จัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ PESTLE 
analysis SWOT analysis การวิเคราะห์บริบท เชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์เชิงบรรยาย ผล
การศึกษาสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชนพบว่า ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยทางด้าน เศรษฐกิจ และ
ปัจจัยทางด้านสังคม เอ้ืออ านวยต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และ
ปัจจัยทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ในด้านปัญหาและ อุปสรรคในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านบัญชีและ การเงิน ปัญหาด้าน
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การผลิต ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ และปัญหา
ต้นทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็น
หน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้า  นต่าง ๆ 
การสนับสนุนด้านการตลาด และการก าหนดระเบียบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Kotas (2015) ไดศึ้กษา เรื่อง Key Success Factors for Social Services Organizations 
in Poland พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 1. สมาชิกมีภาวะผู้น า โดยจะต้องมีความเสียสละมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 2. การท างานเป็นทีม โดยทุกคนในกลุ่มจะต้องร่วมมือ
กันในการท างานด้วยความเต็มใจ เห็นประโยชน์ส่วนรวมจึงจะท าให้ประสบความส าเร็จได้  3. ความ
ผูกพันของพนักงานในองค์กร เมื่อมีแรงจูงใจในการท างาน ย่อมมีความสุขในการท างาน ส่งผลให้เกิด
ความผูกพันขึ้น 4. การบริหารจัดการ โดยมีแผนปฏิบัติการตามกิจกรรมที่ท า มีการรายงานผลที่
เกิดขึ้นให้สมาชิกได้รับทราบและมีความยืดหยุ่นในการจัดการ 5. การมีส่วนร่วม คือการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การปฏิบัติ การจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติ  
6. ความสามารถในการสื่อสาร โดยจะต้องมีการพูดคุยกันถึงการด าเนินงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาและวางแผนการด าเนินงาน 7. ทุน จะต้องมีการจัดหาทรัพยากรทางการเงินและ
น าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 8. อุปกรณ์การผลิต ต้องมีจ านวนที่เพียงพอ และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 Wronka (2013) ได้ศึกษา เรื่อง Analyzing the Success of Social Enterprises-Critical 
Success Factors Perspective พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มีดังนี้ 1. ภาวะผู้น า โดยผู้น าจะต้องมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีอุดมการณ์ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. การสร้างความผูกพัน
ให้กับพนักงาน โดยการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน 3. ปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับทางสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่ระบุไว้ 4. มีแนวคิดนวัตกรรม ที่มีความน่าดึงดูดในการน ามาปฏิบัติ
เห็นผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ิมขึ้น 5. มีการบริหารจัดการที่ดี ในการวางแผนและการน าไปปฏิบัติ  6. 
มีคุณสมบัติในการบริการ โดยจะต้องมีใจรักในการบริการ มีความเต็มใจในการท างาน 7. ประสานงาน
ร่วมกับภาครัฐ ในการส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้งการแก้ปัญหาทางสังคม 8. มี
ทุนทางสังคม ที่จะน าพากลุ่มให้ประสบความส าเร็จได้ 9. ความร่วมมือของชุมชน ในการน าไปปฏิบัติ
จะต้องได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชน 10. มีความโปร่งใสทางการเงิน ในการจัดหาเงิน 
และการจัดสรรรายได้  
 Baken and Dogan (2012) ได้ศึกษาเรื่อง Competitiveness of the Industries Based 
on the Porter’s Diamond Model: An Empirical Study พบว่า ปัจจัยสภาวะอุปสงค์มีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันในล าดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยนโยบาย  ของรัฐ อันดับสามคือ 
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ปัจจัยกิจการที่เกี่ยวข้องปัจจัยองค์ประกอบในการด า เนินธุรกิจ (ปัจจัยองค์กร) มีอิทธิพลต่อ  ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันน้อยที่สุด 
 Wingwon (2 0 1 2 ) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Effects of Entrepreneurship, Organization 
Capability, Strategic Decision Making and Innovation toward the Competitive 
Advangage of SMEs Enterpsises พบว่า การศึกษาในธุรกิจ SMEs ภาวะการประกอบการ การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ภาวะการประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมมีความสัมพันธ์  เชิงบวกต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาวะการประกอบการมี
อิทธิพล ต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมและนวัตกรรมมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมากที่สุด 
 Ozgen (2011) ได้ศึกษาเรื่อง Porter’s Diamond Model Opportunity Recognition: 
A Cognitive Perspective พบว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ การบริหาร
จัดการปัจจัยน าเข้า ที่กระตุ้นมุมมองการคิดในด้านการตระหนักรู้ในโอกาสของธุรกิจ ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผ่าน Cognitive Framework ต่อปัจจัยใน Diamond 
Model มีผลต่อการบริหารข่าวสารข้อมูลและการสังเคราะห์โอกาสทางธุรกิจได้ 
 Erikelpasch, Lejpras and Stephan (2010 ) ได้ศึกษาเรื่อง Location and Internal 
Sources of Firm Competitive Advantage: Applying Porter’s Diamond Model at the Fiem 
Level พบว่า ปัจจัยบริหารจัดการภายในด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค์ องค์ประกอบในการด า เนินธุรกิจ กิจการที่เกี่ยวข้อง สภาพการแข่งขัน 
และนโยบายรัฐบาล มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
 Akhter and Pounder (2008) ได้ศึกษาเรื่อง Economic Globalization and Caribbean 
Ecomomies: Competitive Developments, Strategic Response, and Performance ชี้ ให้ เห็ นว่ า
ปัจจัยด้านภาวะของตลาดโลก มีผลกระทบต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ประสิทธิภาพ
ด้านการตลาดและประสิทธิภาพด้านการเงิน นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยด้านสภาวะเศรษฐกิจของโลก
ยังมีผลต่อการด า เนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในทุกภาคธุรกิจ 
 Hadzic, Spahic and Alic (2007) ได้ศึกษาเรื่อง Application of the Porter’s Diamond 
Model in Research on Competitveness of Local Communities-Municipalities in Bosnia 
and Herzegivina สนับสนุนว่า ความส าาเร็จของนโยบายองค์กร  ในการสร้างความเชื่อมั่นของ
ผู้ประกอบการและต าาแหน่งในการแข่งขันได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการตัดสินใจ ความร่วมสมัย
ในความท้าทายการตลาดในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระดับนานาชาติ การ
บริหาร จัดการและความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น การประยุกต์ใช้ Porter’s 
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Diamond Model ซ่ึง ประกอบด้วย ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัยผลิต (น าเข้า) อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและ
สนับสนุน กลยุทธ์การตลาด และการ แข่งขัน และปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน เป็นกรอบระเบียบวิธีที่ส าาคัญในการ  ประเมินความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์กร 
 Ahmedova (2015) ได้ศึกษาเรื่อง Factors for Increasing the Competitiveness of 
Small and Medium-Sized Enterprise (SMEs) In Bulgaria โดยท าการศึกษาความสามารถในการ
เอาชนะความยากล าบากที่เกิดจากวิกฤตการณ์การเงินโลกโดยการตรวจสอบ 5 องค์ประกอบที่ส าคัญ 
ได้แก่ การเข้าถึงเงินทุน (Access to Finance) กิจกรรมที่เกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Activity) 
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) ความสากล (Internationalization) การปฏิบัติที่ดี
ที่ สุ ด  (Best Practices) ในด้ าน เทคโน โลยี ส ารสน เทศและการสื่ อสาร  (Information and 
Communication Technology: ICT) การจัดการทุนมนุษย์และการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยผลวิจัย
ระบุว่าการบูรณาการองค์ประกอบทั้ง 5 เข้าด้วยกันเป็นการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันได ้
 Kianto, Andreeva and Pavlov (2013) ได้ศึกษาเรื่อง The Impact of Intellectual 
Capital Management on Company Competitiveness and Financial Performance พบว่ า 
การน าทุนทางปัญญา ความสามารถทางนวัตกรรม ความเป็นผู้ประกอบการทั้งหมดมาใช้รวมกันเป็น
ตัวผลักดันให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน สร้างสรรค์ร่วมกับความสามารถทางนวัตกรรมให้เกิดขึ้น
ในรูปแบบของการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการท างาน และการแสวงหาวิธีการบริหาร
จัดการทางตลาดเพ่ือน าไปสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกิดความสามารถในการแข่งขันขึ้น 
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research Methodology) มาเป็นหลักในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก ่
 กลุ่มที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี  จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส เพ่ือสะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในวิสาหกิจชุมชน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 12 คน โดยแบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 6 กลุ่ม ได้แก่ 
อาหาร สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
เครื่องดื่ม และของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ์ กลุม่ละ 2 คน  
 กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็น
จากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 6 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 สนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน 2 คน ข้าราชการ จ านวน 2 
คน นักวิชาการ จ านวน 2 คน และนักธุรกิจในพ้ืนที่ 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน จ านวน 2 คน รวม
ทั้งหมดจ านวน 8 คน  
 ขั้นตอนการด าเนินงานในการวิจัย การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน แสดงในภาพที่ 3-1 
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ภาพที่ 3-1  ขั้นตอนการด าเนินงานในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1: การ
สัมภาษณ์เชิงลึก 2 กลุ่ม   
 

ขั้นตอนที่ 2: การ
สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) กับกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ข้าราชการ 
นักวิชาการ และนัก
ธุรกิจในพื้นที่ 3 จังหวัด
ภาคใต้ชายแดน เพ่ือ
ยืนยันผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่
เป็นประโยชน์และการ
น าไปปรับใช้ 

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 1 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวดั
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
ใน 6 กลุ่มผลิตภัณฑ ์
1.  อาหาร 
2.  สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
3.  เครื่องใชแ้ละเครื่องประดับ ตกแต่ง 
4.  ผลิตภณัฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
5.  เครื่องดื่ม 
6.  ของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ ์

 

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยืนยันผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์และการน าไปปรับใช้  

ผลการสัมภาษณ์ จากการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม ATLAS ti. ในด้าน     
1.  ปญัหาพร้อมแนวทางแก้ไข  
2.  กระบวนการยกระดบั
ความสามารถในการแข่งขัน และ  
3.  แนวทางการสง่เสริมวิสาหกิจ
ชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 

การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพื่อ
ยกระดับความสามารถในการ
แข่งขัน 
 
 

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 2 
ประชาชน ข้าราชการ นักวิชา 
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้าน
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน
และภูมภิาคอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการ
แสดงความคิดเห็นจากคนนอก
สู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) 

 

ผลการสัมภาษณ์จากการวเิคราะห์
ด้วยโปรแกรม ATLAS ti.   
1.  กระบวนการยกระดบั
ความสามารถในการแข่งขัน และ  
2.  แนวทางการสง่เสริมวิสาหกิจ
ชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 

วีดีโอพรีเซนเตชั่น 6 กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนในการน าเสนอสู่
สาธารณะ 
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ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
 แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี  จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส เพ่ือสะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในวิสาหกิจชุมชน 
 กลุ่มท่ี 2 สัมภาษณ์ ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็นจากคนนอกสู่
คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  
 
ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มท่ี 1 
ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส  
ชื่อวิสาหกิจชุมชน.........................................จังหวัด...................................................... 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...........................................ต าแหน่ง................................................... 
ประเภทผลิตภัณฑ์ 
   1.  อาหาร 
   2.  สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
   3.  เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง 
   4.  ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
   5.  เครื่องดื่ม 
   6.  ของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 
 
ส่วนที่ 1  สภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ข้อ 1 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิต
อย่างไร 
 ข้อ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตตามความคิดเห็นของท่านควร
เป็นอย่างไร 
 ข้อ 3 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้าน
การตลาดอย่างไร 
 ข้อ 4 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดตามความคิดเห็นของท่าน ควร
เป็นอย่างไร 
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 ข้อ 5 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านการเงิน
และบัญชีอย่างไร 
 ข้อ 6 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการเงินและบัญชีตามความคิดเห็นของ
ท่าน ควรเป็นอย่างไร 
 ข้อ 7 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านการ
จัดการองค์กรอย่างไร 
 ข้อ 8 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการองค์กรตามความคิดเห็นของ
ท่านควรเป็นอย่างไร 
 ข้อ 9 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านเครือข่าย
อย่างไร 
 ข้อ 10 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านเครือข่ายตามความคิดเห็นของท่าน ควร
เป็นอย่างไร 
 
ส่วนที่ 2  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 ข้อ 1 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) มีประเด็นอะไรบ้าง 
อย่างไร 
 ข้อ 2 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) มีประเด็นอะไรบ้าง 
อย่างไร 
 ข้อ 3 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related and Supporting 
Industries) มีประเด็นอะไรบ้าง อย่างไร 
 ข้อ 4 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน (Strategy, Structure 
and Rivalry) มีประเด็นอะไรบ้าง อย่างไร 
 ข้อ 5 ประเด็นด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
 
ส่วนที่ 3  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 -  การสร้างสื่อวีดีโอพรีเซนเตชั่นให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่าน ควรมีรูปแบบและ
เนื้อหาการน าเสนออย่างไร 
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 ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 1 
 ผู้วิจัยได้ ท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Trustworthiness) เพ่ือช่วยลด
ความคลาดเคลื่อน ของผลการวิจัยที่จะเกิดขึ้นในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น  าค  าถามที่จะใช้ในการส ัมภาษณ์เสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ  านวน  5 ท่าน ในการพ ิจารณาตรวจสอบความเท ี่ยงตรงเชิงเน ื้อหา (Content alidity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาเก ี่ยวก ับ ความสอดคล้องของประเด ็นค  าถามก ับว ัตถ ุประสงค์ของการว ิจ ัย 
ม ีความช ัดเจนไม่ก  ากวมหรือซ้ าซ้อนแต่ละค  าถาม จะต้องมีค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1997) 
 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ให้คะแนน    +1 หมายถ ึง   แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 ให้คะแนน           0 หมายถ ึง   ไมแ่น่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 ให้คะแนน    -1  หมายถ ึง   แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 จากน ั้นจ ึงน  าข้อมูลที่ได้รับการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ท  าการหาด ัชนีความ
สอดคล้องระหว่างแบบสอบถามและว ัตถ ุประสงค์ในการว ิจ ัย โดยค  านวณจากส ูตร ด ังน ี้ 
 
    IOC = ∑ R/N 
 
 ∑R  =  ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของเชี่ยวชาญ 
 N      =  จ  านวนผู้เชี่ยวชาญท ั้งหมด 
 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการท า IOC ได้แก่ 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์  อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการสาธารณะ 
 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรีรัตน์ รวมเจริญ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี นักวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤช จรินโท อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอก สาขา
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 4.  ดร.กฤษดา เชียรวัฒสุข รองคณบดีฝ่ายวิจัยพัฒนาและบริการวิชาการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5.  ดร.กรธวัฒน์ สกลคฤหเดช อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี นักวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
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 2.  ผู้วิจัยน  าค  าถามท ี่จะใชในการส ัมภาษณ์เสนอต่อกรรมการจร ิยธรรมของว ิทยาล ัย เพ่ือ
พิจารณาว่า ค  าถามท ี่ใช้ไม่ขัดต่อหล ักจร ิยธรรมของการว ิจ ัย หรือถ้ามีค  าถามใดไม่เหมาะสมผู้วิจ ัยจะ
ท  าการแก้ไขตามท ี่กรรมการ จร ิยธรรมแนะน  า ก่อนการน  าค  าถามไปใช้ในการเก ็บข้อมูล โดยงานวิจัย
ฉบับนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรหัสโครงการวิจัย 
HU092/2563 และได้รับการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หมายเลขใบรับรองที่ 
070/2563 วันที่รับรอง วันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 3.  ผู้วิจัยม ีการย ืนย ันผลการว ิจ ัย (Conformability) ผู้วิจัยจะเก ็บเอกสารต่าง ๆ ท ี่
เก ี่ยวข้องก ับการว ิจ ัยไว้ เพ่ือการตรวจสอบ (Audit Trial) ได้แก่ เทปบ ันท ึกเส ียง และผลการถอดเทป 
 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 1 

 การว ิเคราะห์ข้อม ูลว ิจ ัยเชิงค ุณภาพ ม ีข ั้นตอน ด ังน ี้  
 1.  หล ังจากการสัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยจะมาฟังการบันทึกเสียงซ้ า เพ่ือตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลถ้ามีข้อมูลส่วนใดขาดตกบกพร่องหรือยังไม่มีความชัดเจน ผู้วิจัยจะต ิดต่อขอ
ส ัมภาษณ์เพ่ิมเต ิม 
 2.  เม ื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการส ัมภาษณ์ท ี่ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะน  ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม ATLAS.ti โดยมีกระบวนการดังนี้ 
  2.1  สร้างโครงการที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา และจังหวัดนราธิวาส ใน 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังนี้  
   2.1.1  อาหาร 
   2.1.2  สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
   2.1.3  เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง 
   2.1.4  ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
   2.1.5  เครื่องดื่ม 
   2.1.6  ของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 
  2.2  น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ในโครงการ  
   2.2.1  ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนและแนวทางการแก้ไขปัญหา  
   2.2.2  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
   2.2.3  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
  2.3  พิสูจน์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
  2.4  ลงรหัส การเขียนบันทึกข้อสรุปและความคิดเห็น 
  2.5  การสร้างแผนภาพของการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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  2.6  ท ารายงานสรุปผลวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
 
ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มที่ 2 
ชุดที่ 2  แบบสัมภาษณ์ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... ....................... 
 
  ท่านเป็นประชาชน ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  ท่านเปน็ข้าราชการ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  ท่านเป็นนักวิชาการ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  ท่านเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและ 
      ภูมิภาคอ่ืน ๆ  
 
ส่วนที่ 1  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 ข้อ 1 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านปัจจัยการผลิต (Factor 
Conditions)  
 ข้อ 2 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านอุปสงค์ (Demand 
Conditions)  
 ข้อ 3 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
(Related and Supporting Industries)  
 ข้อ 4 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง และการ
แข่งขนั (Strategy, Structure and Rivalry) 
 ข้อ 5 ประเด็นด้านอ่ืน ๆ  
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ส่วนที่ 2  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 -  การสร้างสื่อวีดีโอพรีเซนเตชั่นให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่าน ควรมีรูปแบบและ
เนื้อหาการน าเสนออย่างไร 
 ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 2 

 ผู้วิจัยได้ ท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Trustworthiness) เพ่ือช่วยลด
ความคลาดเคลื่อน ของผลการวิจัยที่จะเกิดขึ้นในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น  าค  าถามที่จะใช้ในการส ัมภาษณ์เสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ  านวน  5 ท่าน ในการพ ิจารณาตรวจสอบความเท ี่ยงตรงเชิงเน ื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาเก ี่ยวก ับ ความสอดคล้องของประเด ็นค  าถามก ับว ัตถ ุประสงค์ของการว ิจ ัย 
ม ีความช ัดเจนไม่ก  ากวมหรือซ้ าซ้อนแต่ละค  าถาม จะต้องมีค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1997) 
 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ให้คะแนน    +1  หมายถ ึง   แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 ให้คะแนน           0  หมายถ ึง   ไมแ่น่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 ให้คะแนน     -1  หมายถ ึง   แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 จากน ั้นจ ึงน  าข้อมูลที่ได้รับการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ท  าการหาด ัชนีความ
สอดคล้องระหว่างแบบสอบถามและว ัตถ ุประสงค์ในการว ิจ ัย โดยค  านวณจากส ูตร ด ังน ี้ 
 
    IOC = ∑ R/N 
 
 ∑R  =  ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 N      =  จ  านวนผู้เชี่ยวชาญท ั้งหมด 
 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการท า IOC ได้แก่ 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการสาธารณะ 
 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรีรัตน์ รวมเจริญ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี นักวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤช จรินโท อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอก สาขา
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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 4.  ดร.กฤษดา เชียรวัฒสุข รองคณบดีฝ่ายวิจัยพัฒนาและบริการวิชาการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5.  ดร.กรธวัฒน์ สกลคฤหเดช อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี นักวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
 
 2.  ผู้วิจัยน  าค  าถามท ี่จะใชในการส ัมภาษณ์เสนอต่อกรรมการจร ิยธรรมของว ิทยาล ัย เพ่ือ
พิจารณาว่า ค  าถามท ี่ใช้ไม่ขัดต่อหล ักจร ิยธรรมของการว ิจ ัย หรือถ้ามีค  าถามใดไม่เหมาะสมผู้วิจ ัยจะ
ท  าการแก้ไขตามท ี่กรรมการ จร ิยธรรมแนะน  า ก่อนการน  าค  าถามไปใช้ในการเก ็บข้อมูล โดยงานวิจัย
ฉบับนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรหัสโครงการวิจัย 
HU092/2563 และได้รับการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หมายเลขใบรับรองที่ 
070/2563  วันที่รับรอง วันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 
 3.  ผู้วิจัยม ีการย ืนย ันผลการว ิจ ัย (Conformability) ผู้วิจัยจะเก ็บเอกสารต่าง ๆ ท ี่
เก ี่ยวข้องก ับการว ิจ ัยไว้ เพ่ือการตรวจสอบ (Audit Trial) ได้แก่ เทปบ ันท ึกเส ียง และผลการถอดเทป 
 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 2 

 การว ิเคราะห์ข้อม ูลว ิจ ัยเชิงค ุณภาพ ม ีข ั้นตอน ด ังน ี้  
 1.  หล ังจากการสัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยจะมาฟังการบันทึกเสียงซ้ า เพ่ือตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลถ้ามีข้อมูลส่วนใดขาดตกบกพร่องหรือยังไม่มีความชัดเจน ผู้วิจัยจะต ิดต่อขอ
ส ัมภาษณ์เพ่ิมเต ิม 
 2.  เม ื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการส ัมภาษณ์ท ี่ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะน  ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม ATLAS.ti โดยมีกระบวนการดังนี้ 
  2.1  สร้างโครงการที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
  2.2  น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ในโครงการ  
   2.2.1  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
   2.2.2  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
  2.3  พิสูจน์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
  2.4  ลงรหัส การเขียนบันทึกข้อสรุปและความคิดเห็น 
  2.5  การสร้างแผนภาพของการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
  2.6  ท ารายงานสรุปผลวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาค  
อ่ืน ๆ  
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ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 สนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ นักวิชาการ ข้าราชการ ตัวแทนวิสาหกิจชุมชนใน
พ้ืนที่ 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน เพ่ือยืนยันผลการวิจัย ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์และการ
น าไปปรับใช้ เพ่ือสรุปผลการวิจัยในการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และวีดีโอพรีเซนเตชั่น 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนในการน าเสนอสู่สาธารณะ   
 การสนทนากลุ่ม มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยแนะน าผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 2.  น าเสนอร่างแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมขนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และวีดีโอพรีเซนเตชั่น 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 3.  เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้มีโอกาสร่วมกันแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ 
 4.  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการสนทนากลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มน ามาวิเคราะห์ 
เพ่ือหาข้อสรุปผลวิจัย 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน” ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลงานวิจัยออกเป็น 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที ่1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี  จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส เพ่ือสะท้อนถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
วีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็น
จากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และแนวทาง
การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 สนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ข้าราชการ นักวิชาการ และนักธุรกิจ
ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน  
 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงล ึก (In-Depth Interview) 

 กลุ่มที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี  จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส เพ่ือสะท้อนถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนและแนวทางการแก้ไข
ปัญหา การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
วีดีโอพรีเซนเตชั่น โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน ประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน ประเภทผลิตภัณฑ์สิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม จ านวน 2 คน 
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 กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน ประเภทผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง จ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 4 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน ประเภทผลิ ตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร จ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 5 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน ประเภทผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มจ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 6 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน ประเภทผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกและศิลปะประดิษฐ์ จ านวน 2 คน 
  
 ตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ เพ่ือสะท้อนปัญหาในการด าเนินงานและแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ได้ผลวิจัย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4-1  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 
                 จังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการผลิต แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

ปัญหาในการด าเนินงาน 
ด้านการผลิต 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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2 

ปัญหาด้านการผลิต              
1.  ขาดแคลนแรงงาน 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนสว่น
ใหญ่เป็นผู้สูงอาย ุ

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ขาดความรูแ้ละ
เทคโนโลยีในการผลิตและ
การสร้างมาตรฐานสากล 

√ √ √ √   √ √ √ √   8 

3.  วัตถุดิบมีคุณภาพไม่
สม่ าเสมอ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  ต้นทุนการผลิตที่สูง √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 10 
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 จากตารางที่ 4-1 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการผลิต แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านการผลิต เรียง
ตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
วัตถุดิบมีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ ล าดับที่ 2 ต้นทุนการผลิตที่สูง และล าดับที่ 3 ขาดความรู้และ
เทคโนโลยีในการผลิตและการสร้างมาตรฐานสากล น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-1  
 

 
 

ภาพที่ 4-1  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัญหาการผลิต 
 

ตารางที่ 4-2  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ 
                 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการผลิต แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางแก้ไขปญัหาในการ
ด าเนินงาน 

ด้านการผลิต 
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แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการผลิต              
1.  ร่วมมือกบัสถาบันการศึกษาใน
การพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิตหรือ
เครื่องจักรอุปกรณ์ในการผลิตที่
ทันสมัยต้นทุนไม่สูง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สนับสนุนในการรับรองมาตรฐาน
สินค้า เช่น อย. การรับรองสินค้า 
ฮาลาล 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 
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ตารางที่ 4-2  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ 
                 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการผลิต แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
                 (ต่อ) 
 

แนวทางแก้ไขปญัหาในการ
ด าเนินงาน 

ด้านการผลิต 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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3.  พัฒนาทักษะการผลิตเพื่อ
แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและ
การผลิตที่ต้นทุนสูง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  สร้างเครือข่ายในการสร้างก าลัง
การผลิตให้เพิ่มขึ้น 

√ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 10 

5.  ใช้เทคโนโลยีในการจัดส่งแบบ 
Food Delivery ในท้องถิ่น 

√ √           2 

 
 จากตารางที่  4-2 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการผลิต แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการผลิต เรียงตามค่าคะแนนความถ่ี ล าดับที่ 1 ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ในการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตหรือเครื่องจักรอุปกรณ์ในการผลิตที่ทันสมัยต้นทุนไม่สูง สนับสนุนใน
การรับรองมาตรฐานสินค้า เช่น อย. การรับรองสินค้าฮาลาล และพัฒนาทักษะการผลิตเพ่ือแก้ปัญหา
การขาดแคลนแรงงานและการผลิตที่ต้นทุนสูง  ล าดับที่ 2 สร้างเครือข่ายในการสร้างก าลังการผลิตให้
เพ่ิมขึ้นและล าดับที่ 3 ใช้เทคโนโลยีในการจัดส่งแบบ Food Delivery ในท้องถิ่นน าผลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-2 
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ภาพที่ 4-2  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบการแก้ไขปัญหาการผลิต 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาการผลิตและการแก้ไขปัญหาการผลิตน ามาสร้างความสัมพันธ์ได้
ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4-3  แสดงความสัมพันธ์ปัญหาการผลิตและการแก้ไขปัญหาการผลิต 
 
 จากภาพที่ 4-3 ปัญหาด้านการผลิต ในด้านการขาดแคลนแรงงาน ขาดความรู้และ
เทคโนโลยีในการผลิตและการสร้างมาตรฐาน วัตถุดิบมีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ และต้นทุนการผลิตที่สูง 
สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาการผลิตมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตหรือเครื่องจักรอุปกรณ์ในการผลิตที่ทันสมัยต้นทุนไม่สูง สนับสนุนในการ
รับรองมาตรฐานสินค้า เช่น อย. การรับรองสินค้าฮาลาล และพัฒนาทักษะการผลิตเพ่ือแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานและการผลิตที่ต้นทุนสูง สร้างเครือข่ายในการสร้างก าลังการผลิตให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือลด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบที่มีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ ใช้เทคโนโลยีในการจัดส่งแบบ 
Food Delivery ในท้องถิ่นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร 
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ตารางที่ 4-3  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 
                 จังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการตลาด แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางแก้ไขปญัหาในการ
ด าเนินงาน 

ด้านการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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ปัญหาด้านการตลาด              
1.  ขาดความรู้ทางการตลาดในการที่
จะจ าหน่ายได้เพิ่มขึ้น 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ขาดความรู้ในการท าการตลาด
ออนไลน์ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  ขาดช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่มากพอ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

 
 จากตารางที่ 4-3 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการตลาด แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านการตลาด 
ได้แก่ ขาดความรู้ทางการตลาดในการที่จะจ าหน่ายได้เพ่ิมข้ึน ขาดความรู้ในการท าการตลาดออนไลน์ 
ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มากพอน าผลที่ได้มาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-4 
 

 
 

ภาพที่ 4-4  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัญหาการตลาด 
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ตารางที่ 4-4  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ 
                 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการตลาด แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางแก้ไขปญัหาในการ
ด าเนินงาน 

ด้านการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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แนวทางแก้ไขปญัหาด้านการตลาด              
1.  ถ่ายทอดเร่ืองราวของสินค้าใน
ท้องถิ่นในการเน้นภูมิปัญญาทอ้งถิ่น   

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  หาช่องทางการตลาดที่เป็นทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน ์

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้า
ใหม่ ๆ  

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  ให้ความรู้ในด้านการตลาดทุก
รูปแบบ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

5.  เน้นบรรจุภัณฑ์ในการรักษา
สิ่งแวดล้อม 

√ √   √ √ √ √   √ √ 8 

 
 จากตารางที่  4-4 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการตลาด แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการตลาด ล าดับที่ 1 ถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้าในท้องถิ่นในการเน้นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น หาช่องทางการตลาดที่เป็นทั้งออนไลน์และออฟไลน์ สร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้า
ใหม่ ๆ และให้ความรู้ในด้านการตลาดทุกรูปแบบ และ ล าดับที่ 2 เน้นบรรจุภัณฑ์ในการรักษา
สิ่งแวดล้อม น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-5 
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ภาพที่ 4-5  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบการแก้ไขปัญหาการตลาด 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาการตลาดและการแก้ไขปัญหาการตลาดน ามาสร้างความสัมพันธ์
ได ้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4-6  แสดงความสัมพันธ์ปัญหาการตลาดและการแก้ไขปัญหาการตลาด 
 
 จากภาพที่ 4-6 ปัญหาด้านการตลาด ขาดความรู้ทางการตลาดในการที่จะจ าหน่ายได้
เพ่ิมขึ้น ขาดความรู้ในการท าการตลาดออนไลน์ ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และขาด
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มากพอ สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตลาดมาแก้ปัญหาได้ 
ดังนี้ ถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้าในท้องถิ่นในการเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือแสดงจุดเด่นของสินค้าสู่
สายตาผู้บริโภค หาช่องทางการตลาดที่เป็นทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือการเพ่ิมยอดขาย สร้าง
นวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่ ๆ ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
ทันสมัยเน้นบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม และให้ความรู้ในด้านการตลาดทุกรูปแบบเพ่ือที่จะ
จ าหน่ายสินค้าได้เพ่ิมมากข้ึน 
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ตารางที่ 4-5  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 
                 จังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการเงินและบัญชี แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

ปัญหาในการด าเนินงาน 
ด้านการเงินและบญัชี 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 

รว
ม 

อา
หา

ร 
1 

อา
หา

ร 
2 

สิ่ง
ทอ

/เค
รื่อ

งน
ุ่งห

่ม 
1 

สิ่ง
ทอ

/เค
รื่อ

งน
ุ่งห

่ม 
2 

เค
รื่อ

งใ
ช้แ

ละ
เค

รื่อ
งป

ระ
ดับ

ตก
แต

่ง 
1 

 เค
รื่อ

งใ
ช้แ

ละ
เค

รื่อ
งป

ระ
ดับ

ตก
แต

่ง 2
 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ส

มุน
ไพ

รท
ี่ไม

่ใช
่อา

หา
ร 

1 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ส

มุน
ไพ

รท
ี่ไม

่ใช
่อา

หา
ร 

2 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

1 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

2 

ขอ
งท

ี่ระ
ลึก

แล
ะศ

ิลป
ะป

ระ
ดิษ

ฐ์ 
1 

 

ขอ
งท

ี่ระ
ลึก

แล
ะศ

ิลป
ะป

ระ
ดิษ

ฐ์ 
2 

ปัญหาด้านการเงินและบัญชี              
1.  ขาดระบบการคิดต้นทุนที่ถูกต้อง 
ท าให้ต้นทุนการผลิตไม่คงที่ 

√ √ √ √   √ √ √ √   8 

2.  ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ 
เช่นการซ้ือเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  มีกฎเกณฑ์ท่ีมากในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

 
 จากตารางที่ 4-5 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการเงินและบัญชี แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้าน
การเงินและบัญชี ล าดับที่ 1 ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เช่นการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ และมี
กฎเกณฑ์ที่มากในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ล าดับที่ 2 ขาดระบบการคิดต้นทุนที่ถูกต้อง ท าให้ต้นทุน
การผลิตไม่คงที่น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-7 
 

 
 

ภาพที่ 4-7  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัญหาด้านการเงินและบัญชี 
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ตารางที่ 4-6  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ 
                 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการเงินและบัญชี แบ่งตามประเภท 
                 ผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางแก้ไขปญัหาในการ
ด าเนินงาน  

ด้านการเงินและบญัชี 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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แนวทางแก้ไขปญัหาด้านการเงิน
และบญัช ี

             

1.  อบรมให้ความรู้ในการจัดท าบัญชี
ที่ถูกต้อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  วางแผนทางการเงินในการ
ค านวณเงินทุนหมุนเวียน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สอนการเขยีนโครงการเพื่อการ
จัดหาเงินทุนที่มีระบบถูกต้อง 

√ √ √ √ √ √ √ √   √ √ 12 

4.  สามารถค านวณจุดคุ้มทุนก าไร
และตั้งราคาขายได้เหมาะสม 

√ √ √ √   √ √ √ √    8 

 
 จากตารางที่  4-6 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการเงินและบัญชี แบ่งตามประเภท
ผลิตภัณฑ์ แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชี ล าดับที่ 1 อบรมให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีที่
ถูกต้อง วางแผนทางการเงินในการค านวณเงินทุนหมุนเวียน สอนการเขียนโครงการเพ่ือการจัดหา
เงินทุนที่มีระบบถูกต้อง และล าดับที่ 2 สามารถค านวณจุดคุ้มทุนก าไรและตั้งราคาขายได้เหมาะสม 
น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-8 
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ภาพที่ 4-8  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชี 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาด้านการเงินและบัญชีและการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชี
น ามาสร้างความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4-9  แสดงความสัมพันธ์ปัญหาด้านการเงินและบัญชี และการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและ 
               บัญช ี
 
 จากภาพที่ 4-9 ปัญหาด้านการเงินและบัญชี ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ ในการซื้อ
เครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ การมีกฎเกณฑ์ที่มากในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ขาดระบบการคิด
ต้นทุนที่ถูกต้อง ท าให้ต้นทุนการผลิตไม่คงที่ สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและ
บัญชีมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ อบรมให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีที่ถูกต้อง สามารถค านวณจุดคุ้มทุน ก าไร
และตั้งราคาขายได้เหมาะสม วางแผนทางการเงินในการค านวณเงินทุนหมุนเวียน จัดหาเงินทุนอย่าง
เป็นระบบโดยสอนการเขียนโครงการเพื่อการจัดหาเงินทุนที่มีระบบถูกต้องและมีต้นทุนการเงินต่ า 
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ตารางที่ 4-7  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 
                 จังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการจัดองค์กร แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์  
 

ปัญหาในการด าเนินงาน 
ด้านการจัดองค์กร 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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ปัญหาด้านการจัดองค์กร              
1.  ขาดความรู้ในการบริหารจัดการ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 
2.  ปัญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
(Mindset) ของสมาชิกในกลุ่ม  

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

 
 จากตารางที่ 4-7 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการจัดองค์กร แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านการจัด
องค์กร ได้แก่ ขาดความรู้ในการบริหารจัดการ และปัญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) ของ
สมาชิกในกลุ่ม น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-10 
 

 
 

ภาพที่ 4-10  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัญหาด้านการจัดองค์กร 
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ตารางที่ 4-8  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ 
                 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการจัดองค์กร แบ่งตามประเภท 
                 ผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางแก้ไขปญัหาในการ
ด าเนินงาน 

ด้านการจัดองค์กร 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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แนวทางแก้ไขปญัหาด้านการจดั
องค์กร 

             

1.  ให้ความรู้ในการบรหิาร ธุรกิจ ใน
ทุกด้าน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ให้ความรูใ้นการสื่อสารผ่าน
กระบวนการMindset ที่ดีในทุก ๆ 
ด้าน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

 
 จากตารางที่  4-8 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านการจัดองค์กร แบ่งตามประเภท
ผลิตภัณฑ์ แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการจัดองค์กร ได้แก่ ให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจในทุกด้าน และ
ให้ความรู้ในการสื่อสารผ่านกระบวนการ Mindset ที่ดีในทุก ๆ ด้านน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-11 
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ภาพที่ 4-11  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบการแก้ไขปัญหาด้านการจัดองค์กร 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาด้านการจัดองค์กรและการแก้ไขปัญหาด้านการจัดองค์กรน ามา
สร้างความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4-12  แสดงความสัมพันธ์ปัญหาด้านการจัดองค์กร และการแก้ไขปัญหาด้านการจัดองค์กร 
 
 จากภาพที่ 4-12 ปัญหาด้านการจัดองค์กร ขาดความรู้ในการบริหารจัดการ และปัญหา
การปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุ่ม สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการ
จัดองค์กรมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ ให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน และให้ความรู้
ในการสื่อสารผ่านกระบวนการ Mindset ที่ดีในทุก ๆ ด้านเพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นไป
ตามสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
  



58 

 

ตารางที่ 4-9  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 
                 จังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านเครือข่าย แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์  
 

ปัญหาในการด าเนินงาน 
ด้านเครือข่าย 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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ปัญหาด้านเครือขา่ย              
1.  ขาดการสนับสนุนจากเครือข่ายที่
เกี่ยวขอ้ง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
เอกชน และสถานศึกษา 

√ √   √ √   √ √ √ √ 8 

3.  ขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชน   √ √ √ √ √ √   √ √ 8 

 
 จากตารางที่ 4-9 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านเครือข่าย แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านเครือข่าย 
ล าดับที่ 1 ขาดการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ล าดับที่ 2 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
เอกชน สถานศึกษาและขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชน น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-13 
 

 
 

ภาพที่ 4-13  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัญหาด้านเครือข่าย 
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ตารางที่ 4-10  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ 
                   วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านเครือข่าย แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางแก้ไขปญัหาในการ
ด าเนินงาน 

ด้านเครือข่าย 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 

รว
ม 

อา
หา

ร 
1 

อา
หา

ร 
2 

สิ่ง
ทอ

/เค
รื่อ

งน
ุ่งห

่ม 
1 

สิ่ง
ทอ

/เค
รื่อ

งน
ุ่งห

่ม 
2 

เค
รื่อ

งใ
ช้แ

ละ
เค

รื่อ
งป

ระ
ดับ

ตก
แต

่ง 
1 

 เค
รื่อ

งใ
ช้แ

ละ
เค

รื่อ
งป

ระ
ดับ

ตก
แต

่ง 
2 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ส

มุน
ไพ

รท
ี่ไม

่ใช
่อา

หา
ร 

1 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ส

มุน
ไพ

รท
ี่ไม

่ใช
่อา

หา
ร 

2 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

1 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

2 

ขอ
งท

ี่ระ
ลึก

แล
ะศ

ิลป
ะป

ระ
ดิษ

ฐ ์
1 

 

ขอ
งท

ี่ระ
ลึก

แล
ะศ

ิลป
ะป

ระ
ดิษ

ฐ์ 
2 

แนวทางแก้ไขปญัหาด้านเครือข่าย              
1.  ภาครัฐและเอกชนให้ความ
ร่วมมือในการบริโภคสินค้า 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สถาบันการศึกษาของรัฐและ
เอกชนร่วมวิจยัและพัฒนา พัฒนาทั้ง
ความรู้และทักษะในการบริหาร
จัดการ 

√ √   √ √   √ √ √ √ 8 

3.  ปลูกฝังให้เยาวชนและคนใน
ชุมชนมีส่วนร่วม 

  √ √ √ √ √ √   √ √  8 

4.  หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งสนับสนุน
ความรู้ในการบริหารธุรกิจ 

√ √     √ √ √ √    6 

 
 จากตารางที่ 4-10 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนด้านเครือข่าย แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านเครือข่าย ล าดับที่ 1 ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการบริโภคสินค้า 
ล าดับที่ 2 สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนร่วมวิจัยและพัฒนา พัฒนาทั้งความรู้และทักษะในการ
บริหารจัดการ และปลูกฝังให้เยาวชนและคนในชุมชนมีส่วนร่วม และล าดับที่ 3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สนับสนุนความรู้ในการบริหารธุรกิจ น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 
ได้ผลตามภาพท่ี 4-14 
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ภาพที่ 4-14  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่าย 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาด้านเครือข่ายและการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายน ามาสร้าง
ความสัมพันธ์ได้ดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 4-15  แสดงความสัมพันธ์ปัญหาด้านเครือข่าย และการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่าย 
 
 จากภาพที ่4-15 ปัญหาด้านเครือข่าย ขาดการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษาและขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชน สามารถน าแนว
ทางการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการ
บริโภคสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนในการวิจัย
และพัฒนา พัฒนาความรู้และทักษะในการบริหารธุรกิจเพ่ือสามารถสร้างเครือข่ายในก าลังการผลิตได้ 
และปลูกฝังให้เยาวชนและคนในชุมชนมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการเรียนการสอนและการท ากิจกรรม
ในชุมชน 
 
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ เพ่ือการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ได้ผลวิจัย 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-11  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อ 
                   ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านการผลิต ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
                   แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยดา้นการผลิต 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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ปัจจัยดา้นการผลิต              
1.  ให้ความรู้และทกัษะในการผลิต
สินค้าและบริการ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ส่งเสริมทักษะด้านภาษาเพื่อ
รองรับผูบ้ริโภคต่างประเทศ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สนับสนุนเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่สามารถปรับใช้ได้และ
เกิดคุณค่าเพิ่ม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  สร้างความเป็นเอกลักษณ ์
วัฒนธรรม ภูมิปญัญาท้องถิ่นใหก้ับ
สินค้าของกลุ่มเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

5.  จัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการ
ผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ด้านก าลังการผลิตและราคาของ
เครื่องมือ เครื่องจักร 

√ √ √ √ √ √   √ √ √ √ 10 

6.  ให้ความรู้ที่เข้าใจง่าย สื่อสารให้
น าไปปฏิบัติได้ 

√ √ √ √   √ √ √ √   8 

7.  ส่งเสริมให้มีการจัดหาเงินทุน
อย่างเป็นระบบ 

√ √       √ √   4 

8.  ปลูกฝังภาวะผู้น าใหก้ับสมาชกิใน
กลุ่ม 

√ √         √ √ 4 

9.  ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม
ในการท างานของสมาชกิ เช่น การ
เคลื่อนไหวร่างกายในการท างาน 

√ √       √ √ √ √ 6 
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 จากตารางที่ 4-11 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านการผลิต ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ให้ความรู้และทักษะในการผลิตสินค้าและ
บริการ ส่งเสริมทักษะด้านภาษาเพ่ือรองรับผู้บริโภคต่างประเทศ สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
สามารถปรับใช้ได้และเกิดคุณค่าเพ่ิม และสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้กับสินค้าของกลุ่มเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ล าดับที่ 2 จัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความ
เหมาะสมกับการผลิตในด้านก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร ล าดับที่ 3 ให้ความรู้ที่
เข้าใจง่าย สื่อสารให้น าไปปฏิบัติได้ ล าดับที่ 4 ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างานของ
สมาชิก เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายในการท างาน และ ล าดับที่ 5 ส่งเสริมให้มีการจัดหาเงินทุนอย่าง
เป็นระบบ และปลูกฝังภาวะผู้น าให้กับสมาชิกในกลุ่ม น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-16 
 

 
 

ภาพที่ 4-16  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยการผลิตในมุมมองวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางที่ 4-12  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
                   แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยดา้นอุปสงค ์

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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ปัจจัยดา้นอุปสงค์              
1.  ส่งเสริมผลิตภัณพ์เพื่อสุขภาพ ซ่ึง
ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน 

√ √     √ √ √ √   6 

2.  วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพื่อ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

  √ √     √ √   4 

3.  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สินค้า
และบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดผู้บริโภค 

    √ √     √ √ 4 

4.  มีระบบการติดตามผลความพึง
พอใจของผู้บริโภคเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น  

√ √     √ √     4 

5.  สร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่น า
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนมาสื่อสาร
ให้ผู้บริโภค 

  √ √     √ √   4 

 
 จากตารางที่ 4-12 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค์ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ส่งเสริมผลิตภัณพ์เพ่ือสุขภาพ ซึ่งตอบโจทย์
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ล าดับที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
และ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดผู้บริโภค มีระบบการติดตามผลความพึง
พอใจของผู้บริโภคเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น และสร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่น าจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาสื่อสารให้ผู้บริโภค น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 
ได้ผลตามภาพท่ี 4-17  
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ภาพที่ 4-17  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านอุปสงค์ ในมุมมองวิสาหกิจชุมชน 
 

ตารางที่ 4-13  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและ 
                   สนับสนุน ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยดา้นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสนับสนุน 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้องและ
สนับสนุน 

             

1.  สนับสนุนสถานศึกษาในท้องถิ่น
เข้ามาช่วยวิจยัและพัฒนารวมถึงการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างนวัตกรรม
ร่วมกัน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัด
เข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สร้างความร่วมมือในระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ (Collaborative 
Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือ
ในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่าย 

        √ √   2 
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 จากตารางที่ 4-13 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 สนับสนุน
สถานศึกษาในท้องถิ่นเข้ามาช่วยวิจัยและพัฒนารวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างนวัตกรรมร่วมกัน 
และโครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจ และล าดับที่ 2 สร้างความ
ร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้าง
นวัตกรรมและเครือข่าย น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพ
ที ่4-18 
 

 
 

ภาพที่ 4-18  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน  
                 ในมุมมองวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางที่ 4-14  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการ 
                   แข่งขัน ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์  
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยดา้นกลยุทธ ์โครงสร้างและ
การแขง่ขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ ์
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กลยุทธ์ โครงสรา้งและการแข่งขัน              
1.  ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) 
และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  จัดหาตลาดเปา้หมายที่แน่นอนใน
การจ าหน่ายสินค้าเพือ่สร้างรายได้ที่
แน่นอน 

√ √     √ √ √ √   6 

3.  ส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานสากล เช่น อย. 
การรับรองสินค้าฮาลาล เป็นต้น  
เพื่อเกิดการยอมรับในตลาดสากล 

√ √     √ √ √ √   6 

4.  ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การแปรรูปและ บรรจุภัณฑ์ที่มีความ
ทันสมัย 

√ √     √ √ √ √   6 

5.  สนับสนุนความรู้ทางด้าน
การตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตาม
ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

  √ √     √ √   4 

6.  ผลักดันให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการสร้างความ
แตกต่างในตัวสินค้าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
เช่นการแปรรูป 

        √ √   2 

 
 จากตารางที่ 4-14 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน ของ
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ส่งเสริมการท า
ตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ล าดับที่ 2 
จัดหาตลาดเป้าหมายที่แน่นอนในการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสร้างรายได้ที่แน่นอน ส่งเสริมการผลิตสินค้า
ที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสากล เช่น อย. การรับรองสินค้าฮาลาล เป็นต้น เพ่ือเกิดการยอมรับใน
ตลาดสากล และ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การแปรรูปและ บรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัย ล าดับที่ 
3 สนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก  
และ ล าดับที่ 4 ผลักดันให้เกิดความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าให้
เกิดมูลค่าเพ่ิม เช่นการแปรรูป น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผล
ตามภาพท่ี 4-19 
 

 
 

ภาพที่ 4-19  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน  
                ในมุมมองวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางที่ 4-15  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ ของกลุ่มวิสาหกิจ 
                   ชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 
ปัจจัยดา้นบทบาทภาครัฐ 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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บทบาทภาครัฐ              
1.  สนับสนุนให้บุคคลากรภาครัฐใช้
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับ
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจเพื่อให้เกิด
รายได้ที่ต่อเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ให้ความรู้ในเร่ืองของการค้าและ
การลงทุน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  ส่งเสริมการผลิตให้ได้
มาตรฐานสากล โดยท าให้มีระบบ
และกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้
ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อน 

√ √     √ √ √ √   6 

 
 จากตารางที่ 4-15 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 สนับสนุนให้บุคคลากรภาครัฐใช้
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ ส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจเพ่ือให้เกิด
รายได้ทีต่่อเนื่อง และให้ความรู้ในเรื่องของการค้าและการลงทุน และล าดับที่ 2 ส่งเสริมการผลิตให้ได้
มาตรฐานสากล โดยท าให้มีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยาก
ซับซ้อน น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-20 
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ภาพที่ 4-20  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบด้านบทบาทภาครัฐ ในมุมมองวิสาหกิจชุมชน 
 

ตารางที่ 4-16  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                  เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านโอกาส ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
                  แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัยดา้นโอกาส 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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ปัจจัยดา้นโอกาส              
1.  ส่งเสริมการท่องเทียว
ภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเกิดรายได้ให้กับ
ชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์
ในการรักษาสิ่งแวดลอ้ม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  พัฒนาสินค้าให้กบักลุ่มคน
ผู้สูงอายุ ที่อนาคตประเทศไทย
จะต้องเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุตาม
โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Aging Society) 

  √ √ √ √ √ √   √ √ 8 

4.  กระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิด
โอกาสในการผลิตสินค้าเพื่อสุขภาพ
ออกจ าหน่าย 

√ √     √ √ √ √   6 
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 จากตารางที่ 4-16 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านโอกาส ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ส่งเสริมการท่องเทียวภายในประเทศ โดย
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน และ ส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์ในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ล าดับที่ 2  พัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มคนผู้สูงอายุ ที่อนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญ
กับสังคมผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) และล าดับที่ 3 กระแส
คนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพออกจ าหน่าย น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-21 
 

 
 

ภาพที่ 4-21  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านโอกาส ในมุมมองวิสาหกิจชุมชน 
 
 ตอนที่ 3 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
วีดีโอพรีเซนเตชั่น ได้ผลวิจัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-17  แสดงผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซน 
                  เตชั่น ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 

วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
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1.  มุ่งเน้นประเด็นการท่องเทียวโดย
เน้นการท่องเท่ียวชุมชน เพือ่เกิด
รายได้ให้กับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 
4.  สื่อถึงความปลอดภัยในการ
บริโภคสินค้า 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

5.  สินค้าสามารถสื่อสารถึงการ
บริโภคในสังคมปัจจุบัน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

6.  สร้างความเป็นสากลของสินค้า √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 
7.  สื่อสารชื่อวิสาหกจิและสินค้าของ
กลุ่ม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

 
 จากตารางที่ 4-17 ผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรี
เซนเตชั่น ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์ ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ให้ความเห็นที่ตรงกัน 
ดังนี้ มุ่งเน้นประเด็นการท่องเทียวโดยเน้นการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน  ส่งเสริม
ความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ท้องถิ่น ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  สื่อถึงความปลอดภัยในการ
บริโภคสินค้า สินค้าสามารถสื่อสารถึงการบริโภคในสังคมปัจจุบัน สร้างความเป็นสากลของสินค้า และ 
สื่อสารชื่อวิสาหกิจและสินค้าของกลุ่ม น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 
ได้ผลตามภาพท่ี 4-22 
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ภาพที่ 4-22  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนใน 
                 รูปแบบวีดโีอพรีเซนเตชั่น ในมุมมองวิสาหกิจชุมชน 
 
 กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์ ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็น
จากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และแนวทาง
การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ดังนี้  
 กลุ่มที่ 1 สัมภาษณ์ข้าราชการ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน 
จ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ชายแดน 
จ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 3 สัมภาษณ์ผู้บริโภคที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
ในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน จ านวน 2 คน 
 ตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็น
จากคนนอกสู่คนในพื้นที่ (Outside-In) ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ได้ผลวิจัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-18  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านการผลิต ความคิดเห็นจาก 
                   คนนอกสู่คนในพื้นที่ (Outside-In)  
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นการผลิต 

Outside-In 
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 1
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ริโ
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 2

 

ปัจจัยดา้นการผลิต        
1.  ให้ความรู้และทกัษะในการผลิตสินค้าและบริการ √ √ √ √ √ √ 6 
2.  ส่งเสรมิทักษะด้านภาษาเพื่อรองรับผู้บริโภคต่างประเทศ √ √ √ √ √ √ 6 
3.  สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทีส่ามารถปรับใช้ได้และเกิดคุณค่าเพิ่ม √ √ √ √ √ √ 6 
4.  สร้างความเป็นเอกลักษณ ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้าของกลุม่เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 

√ √ √ √ √ √ 6 

5.  จัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกบัการผลิตในด้านก าลัง
การผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร 

√ √ √ √ √ √ 6 

6.  ให้ความรู้ที่เข้าใจง่าย สื่อสารให้น าไปปฏิบัติได้ √ √ √ √ √ √ 6 
7.  ส่งเสริมให้มีการจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบ √ √ √ √ √ √ 6 
8.  ปลูกฝังภาวะผู้น าใหก้ับสมาชกิในกลุม่ √ √ √ √ √ √ 6 
9.  ให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีเบื้องต้นเพื่อสามารถค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน และ
ก าไรได้ถูกต้อง 

  √ √ √ √ 4 

10.  ให้ความส าคัญกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของสมาชกิ เช่น การเคลื่อนไหว
ร่างกายในการท างาน 

  √ √ √  3 

 
 จากตารางที่ 4-18 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านการผลิต ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนใน
พ้ืนที่ (Outside-In) เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ให้ความรู้และทักษะในการผลิตสินค้าและ
บริการ ส่งเสริมทักษะด้านภาษาเพ่ือรองรับผู้บริโภคต่างประเทศ สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
สามารถปรับใช้ได้และเกิดคุณค่าเพ่ิม .สร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับ
สินค้าของกลุ่มเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม จัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกับการ
ผลิตในด้านก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร  ให้ความรู้ที่เข้าใจง่าย สื่อสารให้น าไป
ปฏิบัติได้ ส่งเสริมให้มีการจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบ และปลูกฝังภาวะผู้น าให้กับสมาชิกในกลุ่ม 
ล าดับที่ 2 ให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีเบื้องต้นเพ่ือสามารถค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน และก าไรได้
ถูกต้อง และล าดับที่ 3 ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างานของสมาชิก เช่น การเคลื่อนไหว
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ร่างกายในการท างาน น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพที่ 4-
23 

 
 

ภาพที่ 4-23  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยการผลิต ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คน 
                 ในพ้ืนที่ (Outside-In)  
 

ตารางที่ 4-19  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                  เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค ์ความคิดเห็นจากคนนอก 
                  สู่คนในพื้นที่ (Outside-In)  
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นอุปสงค ์

Outside-In 
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นัก
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าร
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ภค
 1

 

ผู้บ
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 2

 

ปัจจัยดา้นอุปสงค ์        
1.  ส่งเสริมผลิตภัณพ์เพื่อสุขภาพ ซ่ึงตอบโจทยพ์ฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน √ √ √ √ √ √ 6 
2.  วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย √ √ √ √ √ √ 6 
3.  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดผู้บริโภค √ √ √ √ √ √ 6 
4.  มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจของผู้บริโภคเพื่อพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึน้    √ √ √ √ 4 
5.  สร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่น าจุดเดน่ของผลิตภัณฑ์ชุมชนมาสื่อสารให้ผู้บริโภค √    √ √ 3 

 
 จากตารางที่ 4-19 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค์ ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนใน
พ้ืนที่ (Outside-In) เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ส่งเสริมผลิตภัณพ์เพ่ือสุขภาพ ซึ่งตอบโจทย์
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พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดผู้บริโภค ล าดับที่ 2 มีระบบการติดตามผล
ความพึงพอใจของผู้บริโภคเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น และล าดับที่ 3 สร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่
น าจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนมาสื่อสารให้ผู้บริโภค น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม  
ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-24 
 

 
 

ภาพที่ 4-24  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านอุปสงค์ ความคิดเห็นจากคนนอกสู่ 
                 คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  
 

ตารางที่ 4-20  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและ 
                   สนับสนุน ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 
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อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้องและสนับสนุน        
1.  สนับสนุนสถานศึกษาในท้องถิ่นเข้ามาช่วยวิจยัและพัฒนารวมถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ สร้างนวัตกรรมร่วมกัน 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพ
ในการผลิตหรือสร้างผลิตภาพ Productivity เพื่อรองรับค าสั่งซ้ือปริมาณมาก ๆ ได ้

√ √ √ √ √ √ 6 

3.  สนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิค้าให้เพิ่มขึ้นจากผูป้ระกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวขอ้งกับการบริการและการท่องเท่ียว 

√ √ √ √ √ √ 6 

4.  ภาครัฐ และภาคเอกชนตอ้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมการประชุมในเมืองไทยเพื่อ
สนับสนุนการสร้างรายได้ในท้องถิ่น 

√ √ √ √ √ √ 6 

5.  สร้างความร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem)    √ √ √  3 
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ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่าย 
6.  โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจ √ √     2 

 จากตารางที่ 4-20 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 
ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 สนับสนุน
สถานศึกษาในท้องถิ่นเข้ามาช่วยวิจัยและพัฒนารวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างนวัตกรรมร่วมกัน 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสร้าง
ผลิตภาพ Productivity เพ่ือรองรับค าสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได้ สนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าให้เพิ่มขึ้นจากผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการและการท่องเที่ยว และ ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนต้องสนับสนุนการจัดกิจกรรมการประชุมในเมืองไทยเพ่ือสนับสนุนการสร้างรายได้ใน
ท้องถิ่น ล าดับที่ 2 สร้างความร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่
ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่าย และล าดับที่ 3 โครงการประชารัฐแต่ละ
จังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจ  น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-25 
 

 
 

ภาพที่ 4-25  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและ 
                สนับสนุน ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  
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ตารางที่ 4-21  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการ 
                   แข่งขัน ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์โครงสร้างและการแข่งขัน 
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กลยุทธ์ โครงสรา้งและการแข่งขัน        
1.  ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) และสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  จัดหาตลาดเปา้หมายที่แน่นอนในการจ าหน่ายสินค้าเพื่อสร้างรายได้ที่แน่นอน √ √ √ √ √ √ 6 
3.  ส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสากล เช่น อย.   การรับรอง
สินค้าฮาลาล เป็นต้น เพื่อเกิดการยอมรับในตลาดสากล 

√ √ √ √ √ √ 6 

4.  ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การแปรรูปและ บรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัย √ √ √ √ √ √ 6 
5.  สนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตามความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลัก 

√ √ √ √ √ √ 6 

6.  ผลักดันให้เกิดความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างในตัว
สินค้าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม เช่นการแปรรูป 

√ √ √ √ √ √ 6 

7.  การสร้างเร่ืองราว Story เกีย่วกับสนิค้าในด้านเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมปิญัญา
ท้องถิ่น 

√  √ √ √ √ 5 

8.  สนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกจิใหม่ ๆ เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) 

  √ √ √ √ 4 

9.  ปลูกฝัง Agile Mindset ในการท างานรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มปีระสิทธภิาพ 
ประหยัดทรัพยากรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  √ √ √ √ 4 

 
 จากตารางที่ 4-21 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน ความ
คิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 ส่งเสริมการท า
ตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) จัดหาตลาด
เป้าหมายที่แน่นอนในการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสร้างรายได้ที่แน่นอน ส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานสากล เช่น อย. การรับรองสินค้าฮาลาล เป็นต้น เพ่ือเกิดการยอมรับในตลาดสากล  
ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การแปรรูปและ บรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัย สนับสนุนความรู้ทางด้าน
การตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก และผลักดันให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าให้เกิดมูลค่าเพ่ิม เช่นการแปรรูป 
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ล าดับที่ 2 การสร้างเรื่องราว Story เกี่ยวกับสินค้าในด้านเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และ ล าดับที่ 3 สนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription Model) 
และ ปลูกฝัง Agile Mindset ในการท างานรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตาม
ภาพที ่4-26 
 

 
 

ภาพที่ 4-26 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน  
                ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  
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ตารางที่ 4-22  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                   เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ ความคิดเห็นจาก 
                   คนนอกสู่คนในพื้นที่ (Outside-In)  
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ 
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บทบาทภาครัฐ        
1.  สนับสนุนให้บุคคลากรภาครัฐใช้สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ √ √ √ √ √ √ 6 
2.  ส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจเพื่อให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง √ √ √ √ √ √ 6 
3.  ให้ความรู้ในเร่ืองของการค้าและการลงทุน √ √ √ √ √ √ 6 
4.  สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ √ √ √ √ √ √ 6 
5.  ส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศในภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจหรือภาวะโรค
ระบาดตามแนวทาง “Made in Thailand” 

√ √ √ √ √ √ 6 

6.  ส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล โดยท าให้มีระบบและกระบวนการที่ชดัเจน 
ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อน 

  √ √ √ √ 4 

 
 จากตารางที่ 4-22 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ ความคิดเห็นจากคนนอกสู่
คนในพ้ืนที่ (Outside-In) เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ล าดับที่ 1 สนับสนุนให้บุคคลากรภาครัฐใช้
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ ส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจเพ่ือให้เกิด
รายได้ที่ต่อเนื่อง ให้ความรู้ในเรื่องของการค้าและการลงทุน สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผู้ประกอบการ และส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจหรือภาวะโรค
ระบาดตามแนวทาง “Made in Thailand” และล าดับที่ 2 ส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล โดย
ท าให้มีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อน  น าผลที่ได้มาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-27 
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ภาพที่ 4-27  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ ความคิดเห็นจาก 
                คนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  

 

ตารางที่ 4-23  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
                  เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็นจากคนนอกสู่ 
                  คนในพ้ืนที่ (Outside-In) 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นโอกาส 

Outside-In 

รว
ม 

ข้า
รา

ชก
าร

 1
 

ข้า
รา

ชก
าร

 2
 

นัก
วิช

าก
าร

 1
 

นัก
วิช

าก
าร

 2
 

ผู้บ
ริโ

ภค
 1

 

ผู้บ
ริโ

ภค
 2

 

ปัจจัยดา้นโอกาส        
1.  ส่งเสริมการท่องเทียวภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อเกิด
รายได้ให้กับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  ส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม √ √ √ √ √ √ 6 
3.  พัฒนาสินค้าให้กบักลุ่มคนผู้สูงอาย ุที่อนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสงัคม
ผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) 

√ √ √ √ √ √ 6 

4.  กระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิตสินค้าเพื่อสุขภาพออกจ าหน่าย √ √ √ √ √ √ 6 

 
 จากตารางที่ 4-23 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนใน
พ้ืนที่ (Outside-In) ได้ประเด็น ดังนี้ ส่งเสริมการท่องเทียวภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยว
ชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน ส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนา
สินค้าให้กับกลุ่มคนผู้สูงอายุ ที่อนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุตามโครงสร้าง
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ประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) และ กระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิต
สินค้าเพ่ือสุขภาพออกจ าหน่าย น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผล
ตามภาพท่ี 4-28 
 

 
 

ภาพที่ 4-28  ความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านโอกาส ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนใน 
                พ้ืนที่ (Outside-In)  
 
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็นจาก
คนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรี
เซนเตชั่น ได้ผลวิจัย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4-24  แสดงผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซน 
                   เตชั่น ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In)  
 

แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวดีีโอพรีเซนเตชั่น 

Outside-In 

รว
ม 
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ชก
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 1
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นัก
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าก
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 2
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ริโ

ภค
 1

 

ผู้บ
ริโ

ภค
 2

 

1.  มุ่งเน้นประเด็นการท่องเทียวโดยเนน้การท่องเท่ียวชุมชน เพื่อเกิดรายได้ให้กับ
ชุมชน 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ท้องถิ่น √ √ √ √ √ √ 6 
3.  ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น √ √ √ √ √ √ 6 
4.  สื่อถึงความปลอดภัยในการบริโภคสนิค้า √ √ √ √ √ √ 6 
5.  สินค้าสามารถสื่อสารถึงการบริโภคในสังคมปัจจุบัน √ √ √ √ √ √ 6 
6.  สร้างความเป็นสากลของสินค้า √ √ √ √ √ √ 6 



82 

 

 จากตารางที่ 4-24 ผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรี
เซนเตชั่น ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) ได้ประเด็น ดังนี้ มุ่งเน้นประเด็นการ
ท่องเทียวโดยเน้นการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน  ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น สื่อถึงความปลอดภัยในการบริโภคสินค้า สินค้า
สามารถสื่อสารถึงการบริโภคในสังคมปัจจุบัน และสร้างความเป็นสากลของสินค้ า น าผลที่ได้มาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-29 
 

 
 

ภาพที่ 4-29  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนใน 
                รูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น ความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) 

 
 แนวทางการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน เปรียบเทียบ ความคิดเห็นจากมุมมอง
วิสาหกิจชุมชน แบ่งตามผลิตภัณฑ์ และความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ (Outside-In) ได้
ผลการวิจัย ดังนี้  
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ตารางที่ 4-25  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านการผลิต 
 

  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นการผลิต 

วิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ ์ Outside-In 
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รว
ม 

ปัจจัยดา้นการผลิต                    
1.  ให้ความรู้และทกัษะในการผลิตสินค้าและบริการ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
2.  ส่งเสริมทักษะด้านภาษาเพื่อรองรับผู้บริโภคต่างประเทศ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
3.  สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทีส่ามารถปรับใช้ได้และเกิดคุณค่าเพิ่ม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
4.  สร้างความเป็นเอกลักษณ ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้าของกลุม่
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 

5.  จัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกบัการผลิตในด้าน
ก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร 

√ √ √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 16 

6.  ให้ความรู้ที่เข้าใจง่าย สื่อสารให้น าไปปฏิบัติได้ √ √ √ √   √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 14 
7.  ส่งเสริมให้มีการจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบ √ √       √ √   √ √ √ √ √ √ 10 
8.  ปลูกฝังภาวะผู้น าใหก้ับสมาชกิในกลุม่ √ √         √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
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ตารางที่ 4-25  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านการผลิต  
                   (ต่อ) 
 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นการผลิต 

วิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ ์ Outside-In 
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ม 

9.  ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างานของสมาชกิ เช่น การ
เคลื่อนไหวร่างกายในการท างาน 

√ √       √ √ √ √   √ √ √  9 

10.  ให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีเบื้องตน้เพื่อสามารถค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน 
และก าไรได้ถูกต้อง 

              √ √ √ √ 4 
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 จากตารางที่ 4-25 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านการผลิต เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ได้แก่ 
ล าดับที่ 1 การให้ความรู้และทักษะในการผลิตและบริการ การส่งเสริมทักษะทางด้านภาษาเพ่ือ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าต่างชาติและน าไปใช้ในการท าการค้าระหว่างประเทศได้ การสนับสนุน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดคุณค่าเพ่ิม และการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้าของกลุ่มเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม พบว่า วิสาหกิจชุมชนทุก
กลุ่ม และมุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนาทุกด้าน อันดับที่ 2 การจัดหา
เครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตในด้านก าลังการผลิตและราคาของ
เครื่องมือ เครื่องจักรที่มีก าลังซื้อได้เหมาะสม พบว่า วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มสมุนไพรที่ไม่ใช่
อาหาร และมุมมองของ Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา อันดับที่ 3 ด้านส่งเสริมการ
ให้ความรู้ที่เข้าใจง่าย สื่อสารให้น าไปปฏิบัติได้ พบว่า กลุ่มอาหาร สิ่งทอ/เครื่องนุ่งห่ม ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารและกลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมองของ Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการ
พัฒนา อันดับที่ 4 ด้านการส่งเสริมการจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบ พบว่า กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม 
และมุมมองของ Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา อันดับที่ และการปลูกฝังภาวะผู้น า
ให้กับสมาชิกในกลุ่ม พบว่า กลุ่มอาหารและของที่ระลึกศิลปะประดิษฐ์ และมุมมองของ Oustside-In 
ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา อันดับที่ 5 การให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของสมาชิก เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายในการท างาน โดยค านึงถึงหลักการเคลื่อนไหวและเวลา 
(Time and Motion Study) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า กลุ่มอาหาร กลุ่มเครื่องดื่ม
และกลุ่มของที่ระลึกศิลปะประดิษฐ์ และมุมมอง Outside-In โดยนักวิชาการทุกท่านและผู้บริโภคบาง
ท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา และอันดับที่ 6 ความรู้ในการจัดท าบัญชีเบื้องต้นเพ่ือน ามาค านวณ
ต้นทุน วิเคราะห์จุดคุ้มทุนและการตั้งก าไรได้ถูกต้อง พบว่า มุมมอง Outside-In กลุ่มนักวิชาการและ
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการพัฒนา ยกเว้นกลุ่มข้าราชการ และวิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มที่ไม่ได้แสดง
ความคิดเห็น น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-30 
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ภาพที่ 4-30  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยการผลิต  
 
 จากภาพที่ 4-30 ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยการผลิต พบประเด็นที่ต้องน ามาพัฒนาเรียง
ตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ดังนี ้
 ล าดับที่ 1 การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า  
 ล าดับที่ 2 การให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจ โดยต้องเป็นความรู้ที่เข้าใจได้ง่าย สื่อสารให้
น าไปปฏิบัติได ้
 ล าดับที่ 3 การพัฒนาทักษะการผลิตและบริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการผลิต 
 ล าดับที่ 4 การจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบ  
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 ล าดับที่ 5 การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านภาษาในการ
รองรับผู้บริโภคต่างประเทศและขยายการค้าไปสู่เวทีสากล 
 ล าดับที่ 6 สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 
 ล าดับที่ 7 จัดหาเครื่องมือ และเครื่องจักรในการผลิต ให้มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ด้านก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร 
 ล าดับที่ 8 อบรมความรู้ด้านบัญชี โดยให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีเบื้องต้นเพ่ือสามารถ
น ามาค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน การตั้งราคา และก าไรได้อย่างถูกต้อง 
 ล าดับที่ 9 ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือลดความเจ็บป่วยของ
ร่างกาย เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายในการท างานที่ถูกต้องเหมาะสมกับสรีระร่างกาย 
 ล าดับที่ 10 ปลูกฝังภาวะผู้น า เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้มีภาวะผู้น าในการท างานและการ
ด าเนินชีวิต 
 
 



88 

 

ตารางที่ 4-26  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค์ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นอุปสงค ์

     วิสาหกิจชุมชน 
แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ ์

  Outside-In 
        

อา
หา

ร1
 

อา
หา

ร2
 

สิ่ง
ทอ

/เค
รื่อ

งน
ุ่งห

่ม 
1 

สิ่ง
ทอ

/เค
รื่อ

งน
ุ่งห

่ม 
2 

เค
รื่อ

งใ
ช้แ

ละ
เค

รื่อ
งป

ระ
ดับ

ตก
แต

่ง 1
 

 เค
รื่อ

งใ
ช้แ

ละ
เค

รื่อ
งป

ระ
ดับ

ตก
แต

่ง 2
 

 ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ส

มุน
ไพ

รท
ี่ไม

่ใช
่อา

หา
ร 

1 

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ส

มุน
ไพ

รท
ี่ไม

่ใช
่อา

หา
ร 

2 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

1 

เค
รื่อ

งด
ื่ม 

2 

ขอ
งท

ี่ระ
ลึก

แล
ะศ

ิลป
ะป

ระ
ดิษ

ฐ์ 
1 

ขอ
งท

ี่ระ
ลึก

แล
ะศ

ิลป
ะป

ระ
ดิษ

ฐ์ 
2 

ข้า
รา

ชก
าร

 1
 

ข้า
รา

ชก
าร

 2
 

นัก
วิช

าก
าร

 1
 

นัก
วิช

าก
าร

 2
 

ผู้บ
ริโ

ภค
 1

 

ผู้บ
ริโ

ภค
 2

 

รว
ม 

ปัจจัยดา้นอุปสงค ์                    
1.  ส่งเสริมผลิตภัณพ์เพื่อสุขภาพ ซ่ึงตอบโจทยพ์ฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน √ √     √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 12 
2.  วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   √ √     √ √   √ √ √ √ √ √ 10 
3.  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดผู้บริโภค     √ √     √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
4.  มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจของผู้บริโภคเพื่อพัฒนาคุณภาพให้ดี
ยิ่งขึ้น  

√ √     √ √       √ √ √ √ 8 

5.  สร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่น าจุดเดน่ของผลิตภัณฑ์ชุมชนมาสื่อสารให้
ผู้บริโภค 

  √ √     √ √   √    √ √ 7 
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 จากตารางที่ 4-26 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค์ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ได้แก่ 
ล าดับที่ 1 การส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ซึ่งตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันด้านการรักษา
สุขภาพ พบว่า กลุ่มอาหาร ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารและเครื่องดื่ม และมุมมองของ Outside-
In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้ พบว่า กลุ่มสิ่งทอ/เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องดื่ม และมุมมองของ Outside-In ทุก
ท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา และ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ
ดึงดูดผู้บริโภค พบว่า กลุ่มเครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง และกลุ่มของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 
และมุมมองของ Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 3  มีระบบการติดตาม
ความพึงพอใจของผู้ บ ริ โ ภค เ พ่ือน ามา พัฒนาคุณภาพให้ ดี ขึ้ น  (Customer Relationship 
Management)  พบว่า กลุ่มอาหาร และผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร และมุมมอง Outside-In 
ในส่วนนักวิชาการและผู้บริโภคทุกท่าน ให้ความส าคัญในการพัฒนา และล าดับที่ 4 สร้างการรับรู้ใน
ตราสินค้าที่น าจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนมาสื่อสารให้กับผู้บริโภค พบว่า กลุ่มสิ่งทอ/เครื่องนุ่งห่ม 
กลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมองของ Outside-In ข้าราชการบางคน และผู้บริโภคให้ความส าคัญในการ
พัฒนา น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-31 
 

 
 

ภาพที่ 4-31  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านอุปสงค์ 
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 จากภาพที ่4-31 ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านอุปสงค์ พบประเด็นที่ต้องน ามาพัฒนาเรียง
ตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ดังนี ้
 ล าดับที่ 1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัย ดึงดูดผู้บริโภค 
 ล าดับที่ 2 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็นการตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบันที่หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ 
 ล าดับที่ 3 วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือผลิตสินค้าและบริการให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 
 ล าดับที่ 4 การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
 ล าดับที่ 5 ระบบติดตามความพึงพอใจผู้บริโภค เพ่ือเป็นการน าข้อมูลป้อนกลับมาพัฒนา
คุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้น 
 ล าดับที่ 6 การสร้างตราสินค้า เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่น าจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้าน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสื่อสารให้กับผู้บริโภค  
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ตารางที่ 4-27  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม 
                  ที่เก่ียวข้องและสนับสนุน 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 

     วิสาหกิจชุมชน 
แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ ์
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อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้องและสนับสนุน                    
1.  สนับสนุนสถานศึกษาในท้องถิ่นเข้ามาช่วยวิจยัและพัฒนารวมถึงการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างนวัตกรรมร่วมกัน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 

2.  โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √     14 
3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนา
ศักยภาพในการผลิตหรือสร้างผลิตภาพ Productivity เพื่อรองรับค าสั่งซ้ือ
ปริมาณมาก ๆ ได ้

            √ √ √ √ √ √ 6 

4.  สนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิค้าให้เพิ่มขึ้นจากผูป้ระกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวขอ้งกับการบริการและการท่องเท่ียว 

            √ √ √ √ √ √ 6 
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ตารางที่ 4-27  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม 
                  ที่เก่ียวข้องและสนับสนุน (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 

     วิสาหกิจชุมชน 
แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ ์
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5.  ภาครัฐ และภาคเอกชนตอ้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมการประชุมในเมืองไทย
เพื่อสนับสนุนการสร้างรายได้ในท้องถิ่น 

            √ √ √ √ √ √ 6 

6.  สร้างความร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem)  ที่
ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่าย 

        √ √     √ √ √  5 
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 จากตารางที่ 4-27 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 
เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ได้แก่ ล าดับที่ 1 การสนับสนุนสถานศึกษาในท้องถิ่นเข้ามาช่วยวิจัยและ
พัฒนารวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์น ามาสร้างนวัตกรรมร่วมกัน พบว่า วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มและ
มุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 2  โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัด
เข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มและมุมมอง Outside-In กลุ่มข้าราชการ
ให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสร้าง Productivity เพ่ือรองรับค าสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได้ การ
สนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้เพ่ิมขึ้นจากผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
และการท่องเที่ยว  ภาครัฐและภาคเอกชนต้องสนับสนุนการจัดกิจกรรมการประชุมในเมืองไทยเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างรายได้เพ่ิมในท้องถิ่น พบว่า มีแต่มุมมอง Outside-In ทุกกลุ่มที่ให้ความส าคัญใน
การพัฒนาแต่ไม่พบการแสดงความคิดเห็นในด้านกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ ล าดับที่ 4 การสร้างความ
ร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้าง
นวัตกรรมและเครือข่าย เช่นการจ าหน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผ่าน Platform ทางการตลาด 
พบว่า กลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมอง Outside-In ในกลุ่มนักวิชาการทุกท่านและผู้บริโภคบางท่าน ให้
ความส าคัญในการพัฒนา น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตาม
ภาพที ่4-32 
 

 
 

ภาพที่ 4-32  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและ 
                 สนับสนุน 
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 จากภาพที่ 4-32 ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน พบ
ประเด็นที่ต้องน ามาพัฒนาเรียงตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 
9 ได้ดงันี้ 
 ล าดับที่ 1 ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา โดยการสนับสนุนให้สถานศึกษาในท้องถิ่นได้
มีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน 
 ล าดับที่ 2 เครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ โดยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
ให้เพ่ิมข้ึนจากผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการการท่องเที่ยวและการบริการ 
 ล าดับที่ 3 โครงสร้างเครือข่ายก าลังการผลิต โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสร้างผลิตภาพ Productivity เพ่ือรองรับค า
สั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได้  
 ล าดับที่ 4 โครงการประชารัฐ ส่งเสริมให้โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็ม
ในเครือข่ายธุรกิจ 
 ล าดับที่ 5 การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ เน้นการสร้างความร่วมมือในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่ายให้
เกิดข้ึนในธุรกิจ 
 ล าดับที่ 6 ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนการจัดกิจกรรมในประเทศไทย เช่น การจัดประชุม
ระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการสร้างรายได้ในท้องถิ่น 
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ตารางที่ 4-28  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านกลยุทธ์  
                  โครงสร้างและการแข่งขัน 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์โครงสร้างและการแข่งขัน 

  วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์   Outside-In 
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กลยุทธ์ โครงสรา้งและการแข่งขัน                    
1.  ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) และสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 

2.  จัดหาตลาดเปา้หมายที่แน่นอนในการจ าหน่ายสินค้าเพื่อสร้างรายได้ที่
แน่นอน 

√ √     √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสากล เช่น อย.  
การรับรองสินค้าฮาลาล เป็นต้น เพือ่เกดิการยอมรับในตลาดสากล 

√ √     √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 12 

4.  ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การแปรรูปและ บรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัย √ √     √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 12 
5.  สนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตามความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

  √ √     √ √   √ √ √ √ √ √ 10 
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ตารางที่ 4-28  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านกลยุทธ์  
                   โครงสร้างและการแขง่ขัน (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์โครงสร้างและการแข่งขัน 

  วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์   Outside-In 
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6.  ผลักดันให้เกิดความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างใน
ตัวสินค้าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม เช่นการแปรรูป 

        √ √   √ √ √ √ √ √ 8 

7.  การสร้างเร่ืองราว Story เกีย่วกับสนิค้าในด้านเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

            √  √ √ √ √ 5 

8.  สนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกจิใหม่ ๆ เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) 

              √ √ √ √ 4 

9.  ปลูกฝัง Agile Mindset ในการท างานรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มี
ประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

              √ √ √ √ 4 
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 จากตารางที่ 4-28 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน เรียง
ตามค่าคะแนนความถี่ ได้แก่ ล าดับที่ 1 การส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่อ Digital Marketing และ 
Social Media พบว่า วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มและมุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการ
พัฒนา ล าดับที่ 2 การจัดหาตลาดเป้าหมายที่แน่นอนในการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสร้างรายได้ที่ต่อเนื่อง 
(Recurring revenue) การส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐาน
อาหารและยา การรับรองสินค้าฮาลาล เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการยอมรับในตลาดสากล และการส่งเสริม
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การแปรรูปและบรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัย พบว่า กลุ่มอาหาร กลุ่มสมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร และกลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 
3 การสนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
พบว่า กลุ่มสิ่งทอ/เครื่องนุ่งห่ม กลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการ
พัฒนา ล าดับที่ 4 การผลักดันให้เกิดความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างในตัว
สินค้าให้เกิดมูลค่าเพ่ิม เช่น การแปรรูป พบว่า กลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมอง Outside-In ทุกท่านให้
ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 5 การสร้างเรื่องราว (Story) เกี่ยวกับสินค้าในด้านเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า มุมมอง Outside-In ข้าราชการบางท่านและกลุ่มนักวิชาการและ
ผู้บริโภคทุกท่าน ให้ความส าคัญในการพัฒนา แต่ไม่พบการแสดงความคิดเห็นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
และ ล าดับที่ 6 การสนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) และปลูกฝัง Agile Mindset ในการท างานรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัด
ทรัพยากร และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พบว่า มีมุมมอง Outside-In ในกลุ่มนักวิชาการและผู้บริโภคให้
ความส าคัญในการพัฒนา แต่ไม่พบในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มข้าราชการ น าผลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-33 
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ภาพที่ 4-33  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน
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 จากภาพที่ 4-33 ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน พบ
ประเด็นที่ตอ้งน ามาพัฒนาเรียงตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 
9 ได้ดังนี ้
 ล าดับที่ 1 การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า โดย
ถ่ายทอดเรื่องราว (Story) เกี่ยวกับสินค้าในด้านความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของภาคใต้ชายแดน 
 ล าดับที่ 2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเน้นบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความ
ทันสมัย 
 ล าดับที่ 3 การหาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์  เพ่ือเป็นการส่งเสริมช่องทาง
การค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจเพ่ือให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 4 ถ่ายทอดเรื่องราวเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดจุดเด่นในด้านสินค้า 
 ล าดับที่ 5 การให้ความรู้ทางการตลาด ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Marketing) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และการสนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิง
รุกในการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
 ล าดับที่ 6 สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า เพ่ือเป็นการส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพและมาตรฐานสากล เช่น อย. การรับรองสินค้าฮาลาล เป็นต้น เพ่ือเกิดการยอมรับในตลาด
สากลและเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับกลุ่มได้ 
 ล าดับที่ 7 สร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่ เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในสินค้า 
 ล าดับที่ 8 วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือท าการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค
และสามารถจ าหน่ายได้ 
 ล าดับที่ 9 ให้ความรู้ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี ด้วยการปลูกฝัง Agile Mindset ในการ
ท างานในรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 10 จัดหาตลาดเป้าหมาย เพ่ือเป็นการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างแน่นอนและสร้าง
รายได้ที่ต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 11 สร้างความแตกต่างในสินค้า เพ่ือเป็นการผลักดันให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขัน 
 ล าดับที่ 12 สนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น และมีรายได้ที่ต่อเนื่อง
แน่นอน เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription Model) 
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ตารางที่ 4-29  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านบทบาท 
                   ภาครัฐ 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นบทบาทภาครัฐ 

   วิสาหกิจชุมชนแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑ์   Outside-In 
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บทบาทภาครัฐ                    
1.  สนับสนุนให้บุคคลากรภาครัฐใช้สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
2.  ส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจเพื่อให้เกิดรายได้ที่
ต่อเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 

3.  ให้ความรู้ในเร่ืองของการค้าและการลงทุน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
4.  ส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล โดยท าให้มีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อน 

√ √     √ √ √ √     √ √ √ √ 10 

5.  สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ             √ √ √ √ √ √ 6 
6.  ส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศในภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจหรือภาวะโรค
ระบาดตามแนวทาง “Made in Thailand” 

            √ √ √ √ √ √ 6 
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 จากตารางที่ 4-29 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ เรียงตามค่าคะแนนความถี่ 
ได้แก่ ล าดับที่ 1 การสนับสนุนให้บุคลากรภาครัฐใช้สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ ส่งเสริม
ช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง (Recurring Revenue) 
ให้ความรู้ในเรื่องของการค้าและการลงทุน พบว่า วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่ม และมุมมอง Outside-In 
ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 2 การส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล โดยท าให้มี
ระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อน พบว่า กลุ่มอาหาร กลุ่ม
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารและกลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมอง Outside-In ในด้านนักวิชาการและผู้บริโภค ให้
ความส าคัญในการพัฒนา ยกเว้นมุมมอง Outside-In ในด้านข้าราชการที่ไม่แสดงความคิดเห็น และ 
ล าดับที่ 3 การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ และ ส่งเสริมการบริโภค
ภายในประเทศในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจหรือภาวะโรคระบาด ตามแนวทาง “Made in Thailand” 
พบว่า มุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา แต่ไม่พบการแสดงความคิดเห็นใน
ส่วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตาม
ภาพที ่4-34 
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ภาพที่ 4-34  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ 
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 จากภาพที่ 4-34 ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ พบประเด็นที่ต้องน ามา
พัฒนาเรียงตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจ โดยครอบคลุมความรู้ในด้านการค้าและการลงทุน 
 ล าดับที่ 2 หาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับ
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 3 สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า โดยส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล 
ท าให้มีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อน 
 ล าดับที่ 4 ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการบริโภคสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
พ้ืนที ่
 ล าดับที่ 5 สนับสนุนแหล่งเงินทุน โดยสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ
ผ่านระบบที่ถูกต้อง 
 ล าดับที่ 6 ส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศเมื่อเกิดวิกฤติ เช่น ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
หรือภาวะโรคระบาด ตามแนวทาง “Made in Thailand”  
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ตารางที่ 4-30  แสดงผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านโอกาส 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน ปัจจยัดา้นโอกาส 

   วิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ ์   Outside-In 
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ปัจจัยดา้นโอกาส                    
1.  ส่งเสริมการท่องเทียวภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อ
เกิดรายได้ให้กับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 

2.  ส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
3.  พัฒนาสินค้าให้กบักลุ่มคนผู้สูงอาย ุที่อนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับ
สังคมผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) 

  √ √ √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ √ √ 14 

4.  กระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิตสินค้าเพื่อสุขภาพ
ออกจ าหน่าย 

√ √     √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 12 
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 จากตารางที่ 4-30 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยด้านโอกาส เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ได้แก่ 
ล าดับที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้
ให้กับชุมชน และการส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม พบว่า วิสาหกิจชุมชน
ทุกกลุ่มและมุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 2 การพัฒนาสินค้า
ให้กับกลุ่มคนผู้สูงอายุ ที่อนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชาการที่
เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) พบว่า กลุ่มสิ่งทอ/เครื่องนุ่งห่ม กลุ่มเครื่องใช้และเครื่องประดับ
ตกแต่ง และกลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร และมุมมอง Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญใน
การพัฒนา และล าดับที่ 3 กระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพ
ออกจ าหน่าย พบว่า กลุ่ม อาหาร กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารและกลุ่มเครื่องดื่ม และมุมมอง 
Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา  น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-35 
 

 
 

ภาพที่ 4-35  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านโอกาส 
 
 จากภาพที่ 4-35 ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยด้านโอกาส พบประเด็นที่ต้องน ามาพัฒนาเรียง
ตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ดังนี ้
 ล าดับที่ 1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
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 ล าดับที่ 2 เครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเกิดรายได้ให้กับชุมชน 
 ล าดับที่ 3 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เพื่อตอบรับกระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาส
ในการผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพออกจ าหน่าย 
 ล าดับที่ 4 พัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งอนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสังคม
ผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) 
 จากผลวิจัย พบว่า การน ามุมมอง Outside-In เข้ามาช่วยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย จะช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันและเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ ด้วยการน ามุมมองเชิงรุกในการ
ปรับตัวโดยเน้นการยึดลูกค้าเป็นที่ตั้งในการพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการทางการแข่งขันที่
เกิดขึ้นในยุค Digital ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมสร้างความเป็นมืออาชีพและพัฒนาความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ 
 สรุป แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น เปรียบเทียบ ความ
คิดเห็นจากมุมมองวิสาหกิจชุมชน แบ่งตามผลิตภัณฑ์ และความคิดเห็นจากคนนอกสู่คนในพ้ืนที่ 
(Outside-In) ได้ผลการวิจัย ดังนี้  
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ตารางที่ 4-31  แสดงผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 

แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวดีีโอพรีเซนเตชั่น 

   วิสาหกิจชุมชน แบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์   Outside-In 
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1.  มุ่งเน้นประเด็นการท่องเทียวโดยเนน้การท่องเท่ียวชุมชน เพื่อเกิดรายได้
ให้กับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 

2.  ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ท้องถิ่น √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
3.  ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
4.  สื่อถึงความปลอดภัยในการบริโภคสนิค้า √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
5.  สินค้าสามารถสื่อสารถึงการบริโภคในสังคมปัจจุบัน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
6.  สร้างความเป็นสากลของสินค้า √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 
7.  สื่อสารชื่อวิสาหกจิและสินค้าของกลุม่ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √       12 
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 จากตารางที่ 4-31 แสดงผลการสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
วีดีโอพรีเซนเตชั่น เรียงตามค่าคะแนนความถี่ ได้แก่ ล าดับที่ 1 มุ่งเน้นประเด็นการท่องเทียวโดยเน้น
การท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น สื่อถึงความปลอดภัยในการบริโภคสินค้า สินค้าสามารถสื่อสารถึงการ
บริโภคในสังคมปัจจุบัน และสร้างความเป็นสากลของสินค้า พบว่า วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มและมุมมอง 
Outside-In ทุกท่านให้ความส าคัญในการพัฒนา ล าดับที่ 2 สื่อสารชื่อวิสาหกิจและสินค้าของกลุ่ม 
พบว่า วิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มให้ความส าคัญแต่ไม่พบการแสดงความคิดเห็นในส่วนของมุมมอง 
Outside-In น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 9 ได้ผลตามภาพท่ี 4-36 
 

 
 

ภาพที่ 4-36  แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลองค์ประกอบแนวทางการน าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 
 จากภาพที่ 4-36 ข้อมูลองค์ประกอบแนวทางการน าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น พบประเด็นที่
ต้องน ามาสื่อสารเรื่องราวในวีดีโอเรียงตามล าดับความส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
ATLAS.ti 9 ได้ดังนี ้
 ล าดับที่ 1 สร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า  
 ล าดับที่ 2 ถ่ายทอดเรื่องราวเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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 ล าดับที่ 3 เครือข่ายท่องเที่ยวและบริการ ในการน าเสนอตามแหล่งท่องเที่ยว 
 ล าดับที่ 4 การบริโภคในสังคมปัจจุบัน น าเสนอสินค้าให้สามารถน ามาบริโภคใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ล าดับที่ 5 เน้นความปลอดภัยในการบริโภค 
 ล าดับที่ 6 เน้นความเป็นสากล ในรูปแบบการออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ 
 ล าดับที่ 7 สื่อสารชื่อและสินค้าของกลุ่ม  
 
 ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม เป็นการน าผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน มาน าเสนอในการสนทนากลุ่ม
เพ่ือศึกษาการยอมรับในการน าไปใช้ และยืนยันผลการด าเนินงานการวิจัย โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ข้าราชการ นักวิชาการ และนักธุรกิจใน
พ้ืนที่ 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน 2 คน (A1 และ A2) 
 กลุ่มท่ี 2 ข้าราชการในพื้นท่ี จ านวน 2 คน (A3 และ A4) 
 กลุ่มท่ี 3 นักวิชาการ จ านวน 2 คน (A5 และ A6) 
 กลุ่มท่ี 4 นักธุรกิจในพ้ืนที่ จ านวน 2 คน (A7 และ A8) 
โดยผลจากการสนทนากลุ่มครั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นส าคัญและข้อเสนอแนะ แยกตามประเด็นที่
ศึกษาได้ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาการผลิตและการแก้ไขปัญหาการผลิต ผลการวิจัย พบว่า  
 ปัญหาด้านการผลิต ในด้านการขาดแคลนแรงงาน ขาดความรู้และเทคโนโลยีในการผลิต
และการสร้างมาตรฐาน วัตถุดิบมีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ และต้นทุนการผลิตที่สูง สามารถน าแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการผลิตมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตหรือเครื่องจักรอุปกรณ์ในการผลิตที่ทันสมัยต้นทุนไม่สูง สนับสนุนในการรับรอง
มาตรฐานสินค้า เช่น อย. การรับรองสินค้าฮาลาล และพัฒนาทักษะการผลิตเพ่ือแก้ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานและการผลิตที่ต้นทุนสูง สร้างเครือข่ายในการสร้างก าลังการผลิตให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือลด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบที่มีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ ใช้เทคโนโลยีในการจัดส่งแบบ 
Food Delivery ในท้องถิ่นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร 
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 ปัญหาด้านการตลาดและการแก้ไขปัญหาด้านการตลาด ผลการวิจัย พบว่า  
 ปัญหาด้านการตลาด ขาดความรู้ทางการตลาดในการที่จะจ าหน่ายได้เพ่ิมขึ้น ขาดความรู้
ในการท าการตลาดออนไลน์ ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และขาดช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่มากพอ สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตลาดมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ ถ่ายทอด
เรื่องราวของสินค้าในท้องถิ่นในการเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือแสดงจุดเด่นของสินค้าสู่สายตาผู้บริโภค 
หาช่องทางการตลาดที่เป็นทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือการเพ่ิมยอดขาย สร้างนวัตกรรมการแปรรูป
สินค้าใหม่ ๆ ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยเน้นบรรจุภัณฑ์
ในการรักษาสิ่งแวดล้อม และให้ความรู้ในด้านการตลาดทุกรูปแบบเพ่ือที่จะจ าหน่ายสินค้าได้เพ่ิมมากขึ้น 
 ปัญหาด้านการเงินและบัญชี และการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชี  ผลการวิจัย 
พบว่า  
 ปัญหาด้านการเงินและบัญชี ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ ในการซื้อเครื่องมือ เครื่องจักร
หรืออุปกรณ์ การมีกฎเกณฑ์ที่มากในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ขาดระบบการคิดต้นทุนที่ถูกต้อง ท าให้
ต้นทุนการผลิตไม่คงที่ สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชีมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ 
อบรมให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีที่ถูกต้อง สามารถค านวณจุดคุ้มทุน ก าไรและตั้งราคาขายได้
เหมาะสม วางแผนทางการเงินในการค านวณเงินทุนหมุนเวียน จัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบโดยสอน
การเขียนโครงการเพื่อการจัดหาเงินทุนที่มีระบบถูกต้องและมีต้นทุนการเงินต่ า 
 ปัญหาด้านการจัดการองค์กร และการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการองค์กร ผลการวิจัย 
พบว่า  
 ปัญหาด้านการจัดการองค์กร ขาดความรู้ในการบริหารจัดการ และปัญหาการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุ่ม สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการองค์กรมา
แก้ปัญหาได้ ดังนี้ ให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน และให้ความรู้ในการสื่อสาร
ผ่านกระบวนการ Mindset ที่ดีในทุก ๆ ด้านเพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ปัญหาด้านเครือข่าย และการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่าย ผลการวิจัย พบว่า  
 ปัญหาด้านเครือข่าย ขาดการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ขาดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษาและขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชน สามารถน าแนวทางการแก้ไขปัญหา
ด้านเครือข่ายมาแก้ปัญหาได้ ดังนี้ ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการบริโภคสินค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนในการวิจัยและพัฒนา พัฒนา
ความรู้และทักษะในการบริหารธุรกิจเพ่ือสามารถสร้างเครือข่ายในก าลังการผลิตได้  และปลูกฝังให้
เยาวชนและคนในชุมชนมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมในชุมชน 
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ตารางที่ 4-32  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ 
                   อุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เห็นด้วยกับผลวิจัย   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
1.  ภาครัฐ เอกชน และชุมชนต้อง
ให้ความร่วมมือในการพัฒนาอย่าง
จริงจังในการแก้ไขปัญหา 

        8 

2.   วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
และพร้อมรับมือกับสภาพปัญหา  

    
 

  
 

  
 

4 

3.  ปัญหาบางด้านจ าเป็นต้องชี้แจง
เหตุผลและควรมีการให้ความรู้  
ความเข้าใจก่อนที่จะด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 

      
 

 
 

 2 

 
 จากตารางที่ 4-32 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ ไขปัญหา ทั้งหมด 8 คน และมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 1.  ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ต้องให้ความร่วมมือในการพัฒนาอย่างจริงจังในการ
แก้ไขปัญหา 
 2.  วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมรับมือกับสภาพ
ปัญหา 
 3.  ปัญหาบางด้านจ าเป็นต้องชี้แจงเหตุผลและควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจก่อนที่จะ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
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 ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถใน
การแข่งขัน ปัจจัยการผลิต ผลการวิจัย พบว่า  
 ล าดับที่ 1 การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า  
 ล าดับที่ 2 การให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจ โดยต้องเป็นความรู้ที่เข้าใจได้ง่าย สื่อสารให้
น าไปปฏิบัติได ้
 ล าดับที่ 3 การพัฒนาทักษะการผลิตและบริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการผลิต 
 ล าดับที่ 4 การจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบ  
 ล าดับที่ 5 การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านภาษาในการ
รองรับผู้บริโภคต่างประเทศและขยายการค้าไปสู่เวทีสากล 
 ล าดับที่ 6 สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดคุณค่าเพ่ิม 
 ล าดับที่ 7 จัดหาเครื่องมือ และเครื่องจักรในการผลิต ให้มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ด้านก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร 
 ล าดับที่ 8 อบรมความรู้ด้านบัญชี โดยให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีเบื้องต้นเพ่ือสามารถ
น ามาค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน การตั้งราคา และก าไรได้อย่างถูกต้อง 
 ล าดับที่ 9 ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือลดความเจ็บป่วยของ
ร่างกาย เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายในการท างานที่ถูกต้องเหมาะสมกับสรีระร่างกาย 
 ล าดับที่ 10 ปลูกฝังภาวะผู้น า เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้มีภาวะผู้น าในการท างานและการ
ด าเนินชีวิต 
 
 ปัจจัยด้านอุปสงค์ ผลการวิจัย พบว่า  
 ล าดับที่ 1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัย ดึงดูดผู้บริโภค 
 ล าดับที่ 2 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็นการตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบันที่หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ 
 ล าดับที่ 3 วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือผลิตสินค้าและบริการให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 
 ล าดับที่ 4 การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
 ล าดับที่ 5 ระบบติดตามความพึงพอใจผู้บริโภค เพ่ือเป็นการน าข้อมูลป้อนกลับมาพัฒนา
คุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้น 
 ล าดับที่ 6 การสร้างตราสินค้า เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่น าจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้าน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสื่อสารให้กับผู้บริโภค  
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 ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ผลการวิจัย พบว่า  
 ล าดับที่ 1 ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา โดยการสนับสนุนให้สถานศึกษาในท้องถิ่นได้
มีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน 
 ล าดับที่ 2 เครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ โดยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
ให้เพ่ิมข้ึนจากผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการการท่องเที่ยวและการบริการ 
 ล าดับที่ 3 โครงสร้างเครือข่ายก าลังการผลิต โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสร้างผลิตภาพ Productivity เพ่ือรองรับค า
สั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได้  
 ล าดับที่ 4 โครงการประชารัฐ ส่งเสริมให้โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็ม
ในเครือข่ายธุรกิจ 
 ล าดับที่ 5 การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ เน้นการสร้างความร่วมมือในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่ายให้
เกิดข้ึนในธุรกิจ 
 ล าดับที่ 6 ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนการจัดกิจกรรมในประเทศไทย เช่น การจัดประชุม
ระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการสร้างรายได้ในท้องถิ่น 
 
 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน ผลการวิจัย พบว่า  
 ล าดับที่ 1 การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า โดย
ถ่ายทอดเรื่องราว (Story) เกี่ยวกับสินค้าในด้านความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของภาคใต้ชายแดน 
 ล าดับที่ 2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเน้นบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความ
ทันสมัย 
 ล าดับที่ 3 การหาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์  เพ่ือเป็นการส่งเสริมช่องทาง
การค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจเพ่ือให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 4 ถ่ายทอดเรื่องราวเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดจุดเด่นในด้านสินค้า 
 ล าดับที่ 5 การให้ความรู้ทางการตลาด ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Marketing) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  และการสนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิง
รุกในการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
 ล าดับที่ 6 สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า เพ่ือเป็นการส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพและมาตรฐานสากล เช่น อย. การรับรองสินค้าฮาลาล เป็นต้น เพ่ือเกิดการยอมรับในตลาด
สากลและเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับกลุ่มได้ 
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 ล าดับที่ 7 สร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่ เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในสินค้า 
 ล าดับที่ 8 วิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือท าการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค
และสามารถจ าหน่ายได้ 
 ล าดับที่ 9 ให้ความรู้ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี ด้วยการปลูกฝัง Agile Mindset ในการ
ท างานในรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 10 จัดหาตลาดเป้าหมาย เพ่ือเป็นการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างแน่นอนและสร้าง
รายได้ที่ต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 11 สร้างความแตกต่างในสินค้า เพ่ือเป็นการผลักดันให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขัน 
 ล าดับที่ 12 สนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น และมีรายได้ที่ต่อเนื่อง
แน่นอน เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription Model) 
 
 ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ ผลการวิจัย พบว่า  
 ล าดับที่ 1 ให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจ โดยครอบคลุมความรู้ในด้านการค้าและการลงทุน 
 ล าดับที่ 2 หาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับ
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง 
 ล าดับที่ 3 สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า โดยส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล 
ท าให้มีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อน 
 ล าดับที่ 4 ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการบริโภคสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
พ้ืนที ่
 ล าดับที่ 5 สนับสนุนแหล่งเงินทุน โดยสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ
ผ่านระบบที่ถูกต้อง 
 ล าดับที่ 6 ส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศเมื่อเกิดวิกฤติ เช่น ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
หรือภาวะโรคระบาด ตามแนวทาง “Made in Thailand”  
 
 ปัจจัยด้านโอกาส ผลการวิจัย พบว่า  
 ล าดับที่ 1 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการผลิตและบรรจุภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 ล าดับที่ 2 เครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเกิดรายได้ให้กับชุมชน 
 ล าดับที่ 3 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เพื่อตอบรับกระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาส
ในการผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพออกจ าหน่าย 
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 ล าดับที่ 4 พัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งอนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสังคม
ผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) 
 

ตารางที่ 4-33  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา  
                   ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เห็นด้วยกับผลวิจัย          8 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
1.  การน าเอกลักษณ์ วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นสิ่ งที่
วิสาหกิจชุมชนสามารถที่จะปฏิบัติ
ได้ทันที เนื่องจากสภาพพ้ืนที่มีทุน
ทางด้านทรัพยากรที่จะน ามาชูใน
เรื่องของเอกลักษณ์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นได ้

        8 

2.  การปลูกฝังภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
การพัฒนาสมาชิกให้สามารถกล้า
คิด กล้าลงมือท าในสิ่งที่มีประโยชน์  

   
 

 
 

  
 

 
 

 
 

6 

3.  วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพราะใน
สถานการณ์วิกฤติ เช่น เศรษฐกิจ
ถดถอย ภาวะโรคระบาด จะเป็น
แนวทางป้องกันความ เสี่ ย ง ให้
วิสาหกิจสามารถอยู่รอดได้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  6 
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ตารางที่ 4-33  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา  
                   ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน (ต่อ) 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ประเด็นความคิดเห็น 

รวม 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

4.  การมีระบบติดตามความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่ควรน ามา
ปรั บ ใช้ ในการด า เนิ น ง านของ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือที่จะทราบการ
เปลี่ยนแปลงการบริโภคในปัจจุบัน
ว่ามีรูปแบบใด และควรจะผลิต
สินค้าหรือบริการตามความต้องการ
ของลูกค้า 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 

5.  วิสาหกิจชุมชนที่มีการอนุรักษ์
สิ่ งแวดล้อมจะสร้างภาพลักษณ์
องค์การได้อีกวิธีหนึ่ง 

      
 

 
 

 
 

3 

 
 จากตารางที่ 4-33 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันทั้งหมด 8 คน และมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 1.  การน าเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนสามารถที่
จะปฏิบัติได้ทันที เนื่องจากสภาพพ้ืนที่มีทุนทางด้านทรัพยากรที่จะน ามาชูในเรื่องของเอกลักษณ์และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ 
 2.  การปลูกฝังภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาสมาชิกให้
สามารถกล้าคิด กล้าลงมือท าในสิ่งที่มีประโยชน์  
 3.  วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
เพราะในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เศรษฐกิจถดถอย ภาวะโรคระบาด จะเป็นแนวทางป้องกันความเสี่ยง
ให้วิสาหกิจสามารถอยู่รอดได้ 
 4.  การมีระบบติดตามความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่ควรน ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือที่จะทราบการเปลี่ยนแปลงการบริโภคในปัจจุบันว่ามีรูปแบบใด และควรจะ
ผลิตสินค้าหรือบริการตามความต้องการของลูกค้า 
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 5.  วิสาหกิจชุมชนที่มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะสร้างภาพลักษณ์องค์การได้อีกวิธีหนึ่ง 
 
 ส่วนที่ 3 แนวทางการน าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 แนวทางการน าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น ผลการวิจัย พบว่า ควรน าเสนอการถ่ายทอด
เรื่องราว ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 สร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า  
 ล าดับที่ 2 ถ่ายทอดเรื่องราวเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ล าดับที่ 3 เครือข่ายท่องเที่ยวและบริการ ในการน าเสนอตามแหล่งท่องเที่ยว 
 ล าดับที่ 4 การบริโภคในสังคมปัจจุบัน น าเสนอสินค้าให้สามารถน ามาบริโภคใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ล าดับที่ 5 เน้นความปลอดภัยในการบริโภค 
 ล าดับที่ 6 เน้นความเป็นสากล ในรูปแบบการออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุ
ภัณฑ์ 
 ล าดับที่ 7 สื่อสารชื่อและสินค้าของกลุ่ม  
 

ตารางที่ 4-34  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการ 
                  น าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

ประเด็นความคิดเห็น 
รวม 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
เห็นด้วยกับผลวิจัย   

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม          
1.  การน าเสนอควรเป็นการบอก
เล่าเรื่องราวความเป็นมาของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน 

        8 
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ตารางที่ 4-34  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉันทามติของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการ 
                  น าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น (ต่อ) 
 

การยอมรับ/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

ประเด็นความคิดเห็น 
รวม 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 
2.  ควรน าผู้ทรงคุณวุฒิใน
บทบาทผู้น าทางธุรกิจในพ้ืนที่มา
น าเสนอเรื่องราวเบื้องต้น เพ่ือ
เป็นการสื่อสารให้กับเครือข่าย
ทางธุรกิจได้รู้จักสินค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน  

  
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

7 

3.  น าภาพการลงพ้ืนที่วิจัย
มาร่วมถ่ายทอดเรื่องราว เพื่อเป็น
การประชาสัมพันธ์ถึงการร่วมมือ
ของสถาบันการศึกษา 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 

4.  สื่อสารถึงเครือข่ายที่มีส่วน
ร่วมในงานวิจัย ผ่านตรา
สัญลักษณ์ เช่น ตรามหาวิทยาลัย
บูรพา ตรากรมพัฒนาชุมชน ตรา
บริษัทประชารัฐ เป็นต้น 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 

5.  การน าเสนอต้องใช้เวลาไม่
มากเกินไป จึงจะท าให้ผู้ชมให้
ความสนใจ 

     
 

 
 

 
 

 
 

4 

 
 จากตารางที่ 4-34 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยเกี่ยวกับแนว
ทางการน าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น ทั้งหมด 8 คน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  
 1.  การน าเสนอควรเป็นการบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน 
 2.  ควรน าผู้ทรงคุณวุฒิในบทบาทผู้น าทางธุรกิจในพ้ืนที่มาน าเสนอเรื่องราวเบื้องต้น เพ่ือ
เป็นการสื่อสารให้กับเครือข่ายทางธุรกิจได้รู้จักสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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 3.  น าภาพการลงพ้ืนที่วิจัยมาร่วมถ่ายทอดเรื่องราว เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงการ
ร่วมมือของสถาบันการศึกษา 
 4.  สื่อสารถึงเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในงานวิจัย ผ่านตราสัญลักษณ์ เช่น ตรามหาวิทยาลัย
บูรพา ตรากรมพัฒนาชุมชน ตราบริษัทประชารัฐ เป็นต้น 
 5.  การน าเสนอต้องใช้เวลาไม่มากเกินไป จึงจะท าให้ผู้ชมให้ความสนใจ 
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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย “การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน” มีข้อสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจัย ประกอบด้วย สภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนและ
แนวทางการแก้ไขปัญหา แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การแข่งขัน และแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 ส่วนที่ 2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 
 1.  สภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ปัญหาด้านการผลิต สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ ด้านการขาดแคลนแรงงานในการผลิต ขาด
ความรู้และเทคโนโลยีในการผลิตและการสร้างมาตรฐานให้กับสินค้า วัตถุดิบมีคุณภาพไม่สม่ าเสมอ 
และต้นทุนการผลิตที่สูง  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาการผลิต ได้แก่ ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตหรือพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณ์ในการผลิตที่ทันสมัยต้นทุนไม่สูง  สนับสนุนในการ
รับรองมาตรฐานสินค้าเพ่ือการพัฒนาไปสู่สากล เช่น มาตรฐานอาหารและยา (อย.) การรับรองสินค้า
ฮาลาล และพัฒนาทักษะการผลิตเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและการผลิตที่ต้นทุนสูง สร้าง
เครือข่ายในการสร้างก าลังการผลิตให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบที่มี
คุณภาพไม่สม่ าเสมอ ใช้เทคโนโลยีในการจัดส่งแบบ Food Delivery ในท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทอาหาร 
 ปัญหาด้านการตลาด สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดความรู้ทางการตลาดในการที่จะ
จ าหน่ายสินค้าได้เพ่ิมขึ้น ขาดความรู้ในการท าการตลาดออนไลน์ ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ และขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มากพอ  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตลาด ได้แก่ การถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้าในท้องถิ่น
โดยเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือแสดงจุดเด่นของสินค้าสู่สายตาผู้บริโภค หาช่องทางการตลาดที่เป็นทั้ง
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือการเพ่ิมยอดขาย สร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่  ๆ ในด้าน
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยเน้นบรรจุภัณฑ์ในการรักษา
สิ่งแวดล้อม และให้ความรู้ในด้านการตลาดทุกรูปแบบเพื่อที่จะจ าหน่ายสินค้าได้เพิ่มมากข้ึน 
 ปัญหาด้านการเงินและบัญชี สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดเงินทุนในการขยายกิจการ ใน
การลงทุนซื้อเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ การมีกฎเกณฑ์ที่มากในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ขาด
ระบบการคิดต้นทุนที่ถูกต้อง ท าให้ต้นทุนการผลิตไม่คงที่  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชี ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ในการจัดท าบัญชี
ที่ถูกต้อง สามารถค านวณจุดคุ้มทุน ก าไรและตั้งราคาขายได้เหมาะสม วางแผนทางการเงินในการ
ค านวณเงินทุนหมุนเวียน จัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบโดยสอนการเขียนโครงการเพ่ือการจัดหา
เงินทุนที่มีระบบถูกต้องและมีต้นทุนการเงินต่ า 
 ปัญหาด้านการจัดการองค์กร สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดความรู้ในการบริหารจัดการ 
และปัญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุ่ม  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการองค์กร ได้แก่ การให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงาน และให้ความรู้ในการสื่อสารผ่านกระบวนการ Mindset ที่ดีในทุกๆด้านเพ่ือ
เป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและภาวะโรคระบาด 
 ปัญหาด้านเครือข่าย สิ่งที่เป็นปัญหา ได้แก่ การขาดการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษา และขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชน 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่าย ได้แก่ ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการ
บริโภคสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนในการวิจัย
และพัฒนา พัฒนาความรู้และทักษะในการบริหารธุรกิจเพ่ือสามารถสร้างเครือข่ายในก าลังการผลิตได้ 
และปลูกฝังให้เยาวชนและคนในชุมชนมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการเรียนการสอนและการท ากิจกรรม
ในชุมชน 
 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการสนทนากลุ่ม ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน 
และแนวทางการแก้ไขปัญหา  ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ต้องให้ความร่วมมือในการพัฒนาอย่าง
จริงจังในการแก้ไขปัญหา และวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและพร้อม
รับมือกับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนโดยน าหลักการแนวทางการแก้ไขปัญหามาศึกษาเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
โดยปัญหาบางด้านจ าเป็นต้องชี้แจงเหตุผลและควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจก่อนที่จะด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเพ่ือเป็นการลดผลกระทบของสมาชิกที่มีความคิดเห็นแตกต่าง 
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 2.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับความสามารถในการ
แข่งขัน 
 ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) มุ่งเน้นการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจโดยต้องเป็น
ความรู้ที่เข้าใจได้ง่าย สื่อสารให้น าไปปฏิบัติได้ ท าการพัฒนาทักษะการผลิตและบริการ เพ่ือลดปัญหา
ด้านการผลิตในด้านการขาดแคลนแรงงาน การจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบเพ่ือเสริมศักยภาพให้กับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านภาษาในการ
รองรับผู้บริโภคต่างประเทศและขยายการค้าไปสู่เวทีสากล ให้การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ให้เกิดคุณค่าเพ่ิม ท าการจัดหาเครื่องมือ และเครื่องจักรในการผลิต ให้มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ด้านก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร อบรมความรู้ด้านบัญชี โดยให้ความรู้ในการ
จัดท าบัญชีเบื้องต้นเพ่ือสามารถน ามาค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน การตั้งราคา และก าไรได้อย่างถูกต้อง
ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือลดความเจ็บป่วยของร่างกาย เช่น การเคลื่อนไหว
ร่างกายในการท างานที่ถูกต้องเหมาะสมกับสรีระร่างกาย และการปลูกฝังภาวะผู้น า เพ่ือให้สมาชิกใน
กลุ่มได้มีภาวะผู้น าในการท างานและการด าเนินชีวิต 
 ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) มุ่งเน้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีความ
ทันสมัย ดึงดูดผู้บริโภคในการซื้อสินค้า ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพซึ่งเป็นการตอบโจทย์พฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ ท าการวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือผลิตสินค้าและ
บริการให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ได้อย่างสร้างสรรค์ ควรมีระบบติดตามความพึงพอใจผู้บริโภค เพ่ือเป็นการน าข้อมูล
ป้อนกลับมาพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้น และการสร้างตราสินค้า เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ในตรา
สินค้าที่น าจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้าน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสื่อสาร
ให้กับผู้บริโภค  
 ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries)   
มุ่งเน้นความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา โดยการสนับสนุนให้สถานศึกษาในท้องถิ่นและภูมิภาคอ่ืน 
ได้มีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน การ
สร้างเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการโดยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้เพ่ิมขึ้นจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการการท่องเที่ยวและการบริการ สร้างเครือข่ายก าลังการผลิต โดย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือ
สร้างผลิตภาพ Productivity เพ่ือรองรับค าสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได้ ให้ความส าคัญกับโครงการประชา
รัฐโดยส่งเสริมให้โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจในด้านการจัดหา
วัตถุดิบ และแหล่งจ าหน่ายสินค้า การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ เน้นการสร้างความร่วมมือในระบบ
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นิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและ
เครือข่ายให้เกิดขึ้นในธุรกิจ ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนการจัดกิจกรรมในประเทศไทยโดยน าสินค้า
วิสาหกิจชุมชนมาร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดประชุมระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการสร้างรายได้ในท้องถิ่น 
 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน (Strategy, Structure and Rivalry) มุ่งเน้น 
การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า โดยถ่ายทอดเรื่องราว (Story) 
เกี่ยวกับสินค้าในด้านความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคใต้ชายแดน การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเน้นบรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัยใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือเป็นการส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและโรคระบาด การให้ความรู้
ทางการตลาด ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) และการสนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินค้าตามความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า เพ่ือเป็นการส่งเสริมการผลิตสินค้าที่
มีคุณภาพและมาตรฐานสากล ให้เกิดการยอมรับในตลาดสากลและเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้ การสร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่  เพ่ือให้เกิดความแตกต่างและความ
หลากหลายในสินค้า การวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือท าการผลิตสินค้าให้เป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภคและสามารถจ าหน่ายได้ การให้ความรู้ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี ด้วยการปลูกฝังทัศนคติ 
Agile Mindset ในการท างานในรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าการจัดหาตลาดเป้าหมาย เพ่ือเป็นการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างแน่นอนและ
สร้างรายได้ที่ต่อเนื่อง สนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น และมีรายได้ที่ต่อเนื่อง
แน่นอน เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription Model) 
 ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ (The Role of Government) มุ่งเน้น การให้ความรู้ในการ
บริหารธุรกิจ โดยครอบคลุมความรู้ในด้านการค้าและการลงทุน จัดหาช่องทางการตลาดออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพ่ือส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง 
สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า โดยส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล ท าให้มีระบบและ
กระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับรองมาตรฐาน ให้ความ
ร่วมมือในการบริโภคสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ สนับสนุนแหล่งเงินทุน โดยสนับสนุนการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการผ่านระบบที่ถูกต้องและมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ า ส่งเสริมการ
บริโภคภายในประเทศเป็นพื้นฐานตามแนวทาง “Made in Thailand” เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ เช่น  
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจหรือภาวะโรคระบาด ตามแนวทาง “Made in Thailand”  
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 ปัจจัยด้านโอกาส (Chance) มุ่งเน้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยส่งเสริมการผลิตและบรรจุ
ภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นการเปิด
โอกาสร่วมกับเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการโดยส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ มุ่งเน้น
การท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เพ่ือตอบรับกระแสคน
รักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพออกจ าหน่าย พัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ 
ซึ่งอนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Aging Society) 
 จากผลวิจัย พบได้ว่า การน ามุมมอง Outside-In เข้ามาช่วยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย จะช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันและ
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ ด้วยการน ามุมมองเชิงรุกในการ
ปรับตัวโดยเน้นการยึดลูกค้าเป็นที่ตั้งในการพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการทางการแข่งขันที่
เกิดขึ้นในยุค Digital ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมสร้างความเป็นมืออาชีพและพัฒนาความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนได้  ความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมในการสนทนากลุ่ม แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน ควรน าเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาด าเนินการได้ทันที 
เนื่องจากสภาพพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ชายแดนมีทุนทางด้านทรัพยากรในด้านวัตถุดิบ วัฒนธรรม ที่จะ
น ามาแสดงจุดเด่นในเรื่องของเอกลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ การปลูกฝังภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาสมาชิกให้สามารถกล้าคิด กล้าลงมือท าในสิ่งที่มีประโยชน์เพ่ือ
น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรและการด าเนินชีวิตได้ วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน้อมน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพราะในสถานการณ์วิกฤติ เช่น เศรษฐกิจถดถอย ภาวะโรค
ระบาด จะเป็นแนวทางป้องกันความเสี่ยงให้วิสาหกิจสามารถอยู่รอดได้  การมีระบบติดตามความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่ควรน ามาปรับใช้ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือที่จะทราบการ
เปลี่ยนแปลงการบริโภคในปัจจุบันว่ามีรูปแบบใด และควรจะผลิตสินค้าหรือบริการตามความต้องการ
ของลูกค้า และวิสาหกิจชุมชนที่มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะสร้างภาพลักษณ์องค์การได้อีกวิธีหนึ่ง 
 3.  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 แนวทางการน าเสนอวีดีโอพรีเซนเตชั่น ควรน าเสนอการถ่ายทอดเรื่องราว การสร้างความ
เป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า ถ่ายทอดเรื่องราวเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น  
(Story) การน าเสนอตามแหล่งท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายท่องเที่ยวและบริการ สื่อถึงการบริโภคในสังคม
ปัจจุบันในการน าเสนอสินค้าให้สามารถน ามาบริโภคในชีวิตประจ าวัน เน้นความปลอดภัยในการ
บริโภค เน้นความเป็นสากลในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ โดย
สื่อสารชื่อวิสาหกิจชุมชนและสินค้าของกลุ่มผ่านวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
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 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการสนทนากลุ่ม แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
วีดีโอพรีเซนเตชั่น การน าเสนอควรเป็นการบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดนในด้านความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม โดยน าผู้ทรงคุณวุฒิในบทบาทผู้น าทาง
ธุรกิจในพ้ืนที่มาน าเสนอเรื่องราวเบื้องต้น เพ่ือเป็นการสื่อสารให้กับเครือข่ายทางธุรกิจได้รู้จั กสินค้า
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน น าภาพการลงพ้ืนที่วิจัยมาร่วมถ่ายทอดเรื่องราว เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
ถึงการร่วมมือของสถาบันการศึกษาเป็นการเชื่อมโยงการศึกษานอกพ้ืนที่ (Seamless Education) 
สื่อสารถึงเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในงานวิจัย ผ่านตราสัญลักษณ์ เช่น ตราวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา ตรากรมพัฒนาชุมชน ตราบริษัทประชารัฐ เป็นต้น เวลาในการการน าเสนอต้องใช้
เวลาไม่มากเกินไป จึงจะท าให้ผู้ชมให้ความสนใจ โดยวีดีโอพรีเซนเตชั่น ประกอบด้วยเรื่องราว 6 กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

 
 
 กลุ่มที่ 2 สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
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 กลุ่มที่ 3 เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง 
 

 
 
 กลุ่มที่ 4 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
 

 
 
 กลุ่มที่ 5 เครื่องดื่ม 
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 กลุ่มที่ 6 ของท่ีระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 
 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนพ่ีพบในด้าน
การผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงินและบัญชี ด้านการจัดองค์กร และด้านเครือข่าย สามารถน าแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ได้จากการวิจัยน ามาพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันมาเป็นแนวทางแก้ไข ได้ดังนี้  
 ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) มุ่งเน้นการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ส่งผลต่อความสามารถของ
องค์กรได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Mee-ngoen, Sirariyakul, Limphothong, Tomcharoen 
and Jermsittiparsert (2020) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางของผล
การด าเนินงานของกิจการและมีความสัมพันธ์กับทุนทางปัญญาขององค์กร เช่นเดียวกับ Gallego-
Burin, Stevenson, Llorens-Montes and Perez-Arostegui (2018) และ  McDowell, Peake, 
Coder and Harris (2018) พบว่า ทรัพยากรขององค์กร Resource Based View (RBV) อันได้แก่
ความมีเอกลัษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาที่ลอกเลียนแบบได้ยาก เป็นความเชื่อมโยงที่ก่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจโดยต้องเป็นความรู้ที่เข้าใจ
ได้ง่าย สื่อสารให้น าไปปฏิบัติได้ ท าการพัฒนาทักษะการผลิตและบริการ เพ่ือลดปัญหาด้านการผลิต
ในด้านการขาดแคลนแรงงาน การจัดหาเงินทุนอย่างเป็นระบบเพ่ือเสริมศักยภาพให้กับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านภาษาในการรองรับผู้บริโภค
ต่างประเทศและขยายการค้าไปสู่เวทีสากล ให้การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดคุณค่า
เพ่ิม ซึ่งประเด็นนี้จะมีความสอดคล้องกับบทบาทและทักษะของทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพ 
Rasmussen and Ulrich (2015) ซึ่งจะต้องสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ ด้วยการน า
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปลี่ยนบทบาทใน
การเป็นนักกิจกรรม ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติในเชิงรับให้เป็นเชิงรุก เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้วยการ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ ท าการจัดหาเครื่องมือ และเครื่องจักรในการผลิต ให้มีความ
เหมาะสมกับการผลิตในด้านก าลังการผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักร อบรมความรู้ด้านบัญชี 
โดยให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีเบื้องต้นเพ่ือสามารถน ามาค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน การตั้งราคา และ
ก าไรได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ มุมมองในด้านมิติต้นทุนของ Yeoman and Beattie (2011) ที่
พบว่าการควบคุมต้นทุน แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนที่มีผลต่อก าไร เมื่อรายได้และต้นทุน
มีช่วงของความห่างนั่นแสดงถึงศักยภาพส าหรับการเพ่ิมขึ้นของความสามารถในการท าก าไร  ให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือลดความเจ็บป่วยของร่างกาย เช่น การเคลื่อนไหว
ร่างกายในการท างานที่ถูกต้องเหมาะสมกับสรีระร่างกาย และการปลูกฝังภาวะผู้น า เพ่ือให้สมาชิกใน
กลุ่มได้มีภาวะผู้น าในการท างานและการด าเนินชีวิตซึ่งประเด็นนี้มีความสอดคล้องกับ Koenigsfeld 
(2018) บทบาทของภาวะผู้น าท าให้องค์กรสามารถบรรลุผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในด้าน
เทคนิคและการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าประเด็นการพัฒนาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความรู้และทักษะของทรัพยากรมนุษย์ ด้วยเหตุผลที่ว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่ส าคัญ
ที่สุดในองค์กร ในด้านความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการท างานที่จะสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับ
องค์ กร ได้  ซึ่ ง สอดคล้ องกับผลวิ จั ยของ  Batarliene, Ciziuniene, Vaiciute, Sapalaite and 
Jarasuniene (2017) ที่พบว่า หน่วยงานด้านทรัพยากรมนุษย์จะต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนบทบาท
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพ (HR Professional) 
 ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) มุ่งเน้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีความ
ทันสมัย ดึงดูดผู้บริโภคในการซื้อสินค้า ส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพซึ่งเป็นการตอบโจทย์พฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่หันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ ท าการวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือผลิตสินค้าและ
บริการให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ได้อย่างสร้างสรรค์ ควรมีระบบติดตามความพึงพอใจผู้บริโภค เพ่ือเป็นการน าข้อมูล
ป้อนกลับมาพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Yusof and Jarad (2011) ที่
พบว่า นวัตกรรมในองค์กรเกิดภายใต้การคิดแบบแตกต่างของความต้องการทางตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมๆไปกับเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนเข้ามาเพ่ิมพร้อมไปกับความ
เชี่ยวชาญของลูกค้าในการตัดสินใจเลือก สิ่งส าคัญคือ การคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อรอการตอบสนองต่อ
การใช้งานของลูกค้าซึ่งเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร ท าให้องค์กรเกิดศักยภาพและความสามารถใน
กา รแข่ ง ขั น ไ ด้  น อกจ ากนี้  Nicholls and Bumgardner (2018) และ  Somjai, Vasuvanich, 
Laosillapacharoen and Jermsittiparsert (2020) ในการท าธุรกิจยุคสมัยใหม่ เป็นการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้านการตลาด การผลิต ซึ่งมีความแตกต่างกันตามความซับซ้อนของผู้บริโภคที่ต้องการความ
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รวดเร็วและตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องให้มีความยืดหยุ่นในการผลิตใน
สถานการณ์ที่ตลาดมีการแข่งขันสูง   และสอดคล้องกับ Doligalski, Zaborek, and Romanczuk 
(2015) การให้ความส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมกับผู้บริโภค จะท าให้ได้รับประโยชน์ในด้านตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน และการสร้างตราสินค้า เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าที่น าจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้าน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสื่อสารให้กับผู้บริโภค สอดคล้อง
กับ Holttinen (2014) ที่กล่าวว่า การบรรลุความต้องการของลูกค้าสามารถที่จะเพ่ิมอิทธิพลต่อ
ทัศนคติการรับรู้ของตราสินค้า และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Mohiuddin, Gordon, Magee, and 
Lee (2016) พบว่า ตราสินค้ามีความเกี่ยวข้องกับความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า ช่วยให้ผู้บริโภครับรู้
คุณค่าของตัวสินค้าได้ท าให้เกิดความเต็มใจที่จะซื้อ 
 ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries)   
มุ่งเน้นความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา โดยการสนับสนุนให้สถานศึกษาในท้องถิ่นและภูมิภาคอ่ืน 
ได้มีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน การ
สร้างเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการโดยสนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้เพ่ิมขึ้นจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการการท่องเที่ยวและการบริการ สร้างเครือข่ายก าลังการผลิต โดย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือ
สร้างผลิตภาพ Productivity เพ่ือรองรับค าสั่งซื้อปริมาณมากๆได้ ให้ความส าคัญกับโครงการประชา
รัฐโดยส่งเสริมให้โครงการประชารัฐแต่ละจังหวัดเข้ามาช่วยเติมเต็มในเครือข่ายธุรกิจในด้านการจัดหา
วัตถุดิบ และแหล่งจ าหน่ายสินค้า การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ เน้นการสร้างความร่วมมือในระบบ
นิเวศทางธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมและ
เครือข่ายให้เกิดขึ้นในธุรกิจ เช่นการจ าหน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผ่าน Platform ทางการตลาด 
สอดคล้องกับ  Wirtz, Den Ambtman, Bloemer, Horvath, Ramaseshan, Van De Klundent, 
Canli and Kandampully (2013) พบว่า Platform คือ ระบบปฏิบัติการในการจัดการกระบวนการ
ท างานที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีเป้าหมายและความสนใจเหมือนกัน เป็นระบบที่มีผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด
มีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้มีข้อมูลง่ายขึ้น รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งนับได้ว่าเป็นนวัตกรรมที่จะเป็น
ประโยชน์ของคนในชุมชนและจะท าให้วิสาหกิจชุมชนเติบโตไปในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุค
ดิจิทัลได้อย่างมั่นคงและยั่ งยืนได้  และถ้าพิจารณาในด้านห่วงโซ่ อุปทาน (Supply Chain 
Management) ที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน Ploenhad, Laoprawatchai, Thongrawd 
and Jemsittiparsert (2019) พบว่า ประสิทธิภาพของการน าระบบห่วงโซ่อุปทานมาปฏิบัติ สามารถ
เพ่ิมผลการด าเนินงานขององค์กรและน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ส่วนของภาครัฐและ
เอกชนควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมในประเทศไทยโดยน าสินค้าวิสาหกิจชุมชนมาร่วมในการจัด
กิจกรรม เช่น การจัดประชุมระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการสร้างรายได้ในท้องถิ่น
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สอดคล้องกับ Soleimanof, Rutherford, and Webb (2018) และ Banalieva, Eddleston, and 
Zellweger (2015) พบว่าการมีเครือข่ายทางธุรกิจท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากจะ
ช่วยสนับสนุนด้านทรัพยากรและความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรได้และยังสอดคล้องกับ Avci 
Ozturk and Ozcelik (2014) และ Creech, Pass, Gabriel, Voora, Hybsier and Marquard (2014) 
กล่าวว่าความส าคัญของการน าพันธมิตรทางธุรกิจหรือบริษัทคู่ค้ามาร่วมด าเนินงานในกระบวนการผลิต 
ผลลัพธ์ของการผลิตมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ในด้านการแบ่งปันต้นทุน พัฒนาคุณภาพร่วมกันจาก
ความช านาญของพันธมิตร 
 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน (Strategy, Structure and Rivalry) มุ่งเน้น 
การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า โดยถ่ายทอดเรื่องราว (Story) 
เกี่ยวกับสินค้าในด้านความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคใต้ชายแดน 
เช่นเดียวกับ Pourzakarya and Bahramjerdi (2019) พบว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยยกระดับพื้นที่
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ผสมผสานไปกับวิถีชีวิตชุมชน ท าให้สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ดี  ในด้าน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเน้นบรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัยใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือเป็นการส่งเสริมช่องทางการค้า
ให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและโรค
ระบาด การให้ความรู้ทางการตลาด ส่งเสริมการท าตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) 
และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และการสนับสนุนความรู้ทางด้านการตลาดเชิงรุกในการผลิต
สินค้าตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลักสอดคล้องกับ Allio and Fahey (2012) การสร้างการ
สื่อสารสมัยใหม่ในรูปแบบแพลทฟอร์ม (Platform) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถท าให้ลูกค้าเกิด
การรับรู้ในคุณค่าของสินค้าได้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Sjoerd and Tanya (2017) พบว่า สื่อ
สังคมออนไลน์ท าให้เกิดข้อมูล ความรู้สึก อารมณ์ ปฏิกิริยา ความสัมพันธ์กับผลของชีวิตส่วนตัวและ
อาชีพ กลายเป็นข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นและมีขนาดใหญ่ (Big data) เข้ามาในธุรกิจ เป็นโอกาสในการน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการตัดสินใจในการท าธุรกิจได้  การสนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐานสากล ให้เกิดการยอมรับในตลาดสากลและ
เป็นการเพ่ิมยอดขายให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ การสร้างนวัตกรรมการแปรรูปสินค้าใหม่ เพ่ือให้เกิด
ความแตกต่างและความหลากหลายในสินค้า การวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า เพ่ือท าการผลิตสินค้า
ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคและสามารถจ าหน่ายได้ การให้ความรู้ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี ด้วย
การปลูกฝังทัศนคติ Agile Mindset ในการท างานในรูปแบบใหม่ที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัด
ทรัพยากรและพัฒนาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ Carmeli, Zivan, Gome, and Markman (2017) 
ให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จที่รวดเร็วและมีความง่ายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะเรื่องที่ต้องมีความท้าทายในการตัดสินใจ เช่นเดียวกับ Zhou et al. (2018) ที่พบว่า
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ประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กรเกิดจากองค์กรมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Haseeb, Hussain, Kot, Androniceanu and Jermsittiparsert (2019) พบว่า ความ
ท้าทายทางสังคมและเทคโนโลยี ท าให้องค์กรต้องปรับให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มี
ความส าคัญต่อความยั่งยืนในผลการด าเนินงาน และเป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจ SMEs การจัดหาตลาดเป้าหมาย เพ่ือเป็นการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างแน่นอนและ
สร้างรายได้ที่ต่อเนื่อง สนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น และมีรายได้ที่ต่อเนื่อง
แน่นอน เช่น การสมัครสมาชิก (Subscription Model) สอดคล้องกับ Shah (2012) การเกิดนวัต
กรรมของโมเดลธุรกิจจะเป็นองค์ประกอบส าคัญให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่าและท าให้องค์กร
สามารถบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าได้ 
 ปัจจัยด้านบทบาทภาครัฐ (The Role of Government) มุ่งเน้น การให้ความรู้ในการ
บริหารธุรกิจ โดยครอบคลุมความรู้ในด้านการค้าและการลงทุน จัดหาช่องทางการตลาดออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพ่ือส่งเสริมช่องทางการค้าให้กับสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง 
สนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้า โดยส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล ท าให้มีระบบและ
กระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่ายลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับรองมาตรฐาน
สอดคล้องกับ Barrett (2010) วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
เป็นตัวผลักดันให้เกิดการมีแนวคิดนวัตกรรมในองค์กรขึ้นได้ ให้ความร่วมมือในการบริโภคสินค้าของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ สนับสนุนแหล่งเงินทุน โดยสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผู้ประกอบการผ่านระบบที่ถูกต้องและมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ า ส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศเป็น
พ้ืนฐานตามแนวทาง “Made in Thailand” เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ เช่น ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจหรือ
ภาวะโรคระบาด ตามแนวทาง “Made in Thailand”ซึ่งสอดคล้องกับ Lucica Matei and Ani 
Matei (2014) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมในกลุ่มประเทศส
หราชอาณาจักร พบว่าความส าคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐที่มีต่อกิจการเพ่ือสังคม เป็นการ
กระตุ้นและสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม ในรูปแบบของกฎระเบียบ นโยบายสนับสนุน หรือข้อยกเว้น
กิจกรรมจากภาครัฐที่อาจสร้างอุปสรรคในการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมนอกจากนี้ยังมีงานของ 
Purnomo, Pujianto and Efendi (2015) และ Cung, Dul, Oanh and Hong Gam (2012) ก็ได้มี
การเน้นและสนับสนุนบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนความส าเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคม
เช่นเดียวกัน  ดังนั้นภาครัฐจะต้องให้การช่วยเหลือและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในการให้ความรู้ ความ
เข้าใจที่ถูกต้องและลดขั้นตอนความยุ่งยากซับซ้อนของระบบในภาครัฐให้สามารถปฏิบัติได้ง่ายเกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีแบบแผนที่ถูกต้อง 
 ปัจจัยด้านโอกาส (Chance) มุ่งเน้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยส่งเสริมการผลิตและบรรจุ
ภัณฑ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการเปิด
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โอกาสร่วมกับเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการโดยส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ มุ่งเน้น
การท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได้ให้กับชุมชน สอดคล้องกับ Astara, Budiartha, and Wesna  
(2020) การสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน เป็นการบอกความมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรมของท้องถิ่น และ
น ามาซึ่งการเกิดคุณค่าเพ่ิมของชุมชนในด้านการท่องเที่ยว สร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน การส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เพ่ือตอบรับกระแสคนรักสุขภาพท าให้เกิดโอกาสในการผลิต
สินค้าเพ่ือสุขภาพออกจ าหน่าย พัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งอนาคตประเทศไทยจะต้องเผชิญ
กับสังคมผู้สูงอายุตามโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging Society) สอดคล้องกับผลวิจัย
ของ Ozgen (2011) พบว่า การตระหนักรู้โอกาสของธุรกิจ สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
มีผลต่อการสังเคราะห์โอกาสทางธุรกิจได้ ถ้าวิสาหกิจชุมชนรู้จักวิเคราะห์โอกาสและสามารถ
ตอบสนองตลาดภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะท าให้ได้เปรียบในการจ าหน่ายสินค้าได้และเกิด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับกลุ่มได ้
 การน ามุมมอง Outside-In เข้ามาช่วยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนของประเทศไทย จะช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันและเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ ด้วยการน ามุมมองเชิงรุกในการปรับตัวโดยเน้นการ
ยึดลูกค้าเป็นที่ตั้งในการพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการทางการแข่งขันที่เกิดขึ้นในยุค Digital 
ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสร้าง
ความเป็นมืออาชีพและพัฒนาความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนได้สอดคล้องกับ Mu (2015) พบว่า
ความสามารถทางการตลาดจากภายนอกสู่ภายใน (Outside-In) เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า มีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ เพ่ิมศักยภาพทางการตลาดและการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความเป็นมืออาชีพภายใต้สังคมและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 วิสาหกิจชุมชน 
 1.  วิสาหกิจชุมชน ต้องมีความพร้อมในการปรับทัศนคติต่อการพัฒนาศักยภาพเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 2.  ส่งเสริมการมีภาวะผู้น าของสมาชิกในกลุ่ม มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมในทุก 
ภาคส่วน  
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 3.  วิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนในการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน ในด้านปัจจัยการผลิต ปัจจัยด้านอุปสงค์ ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องและสนับสนุน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน 
 ภาครัฐ 
 1.  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ควรมี
การท างานเชื่อมโยงบูรณาการและมีความต่อเนื่องในด้านการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านบทบาทภาครัฐ 
 2.  ส่งเสริมการให้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
 3.  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในประเทศและการมีส่วนร่วมในระดับชาติและระดับนานาชาติ
ในการยกระดับสินค้าชุมชนเข้าสู่เวทีสากล 
 ภาคเอกชน 
 1.  ร่วมมือกับภาครัฐในการบูรณาการร่วมที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน  
 2.  ให้ความร่วมมือในการให้ความรู้และทักษะที่ส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 วิสาหกิจชุมชน 
 1.  แนวทางการพัฒนาคนของวิสาหกิจชุมชน ต้องเปลี่ยนวิธีคิดและทัศนคติจากเดิมให้ มี
รูปแบบ Mindset ที่ดี บนพ้ืนฐานความรู้ ทักษะ และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น ผนวกกับภูมิปัญญา
สากลมาใช้ให้ประสบความส าเร็จ น าปัจจัยด้านโอกาส ในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมมาปรับใช้ให้
เกิดประโยชน์กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนโดยน าสินค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมาจัดจ าหน่าย ผลิตสินค้าเพ่ือสุขภาพตอบรับกระแสคนรักสุขภาพ พัฒนาสินค้าให้กับ
กลุ่มคนสูงอายุเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
และการให้ความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมในการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่รักษาสิ่งแวดล้อม  
 2.  พัฒนาสมาชิกในชุมชนให้เกิดภาวะผู้น าทางความคิด การปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม สร้างความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ปลูกฝังทัศนคติ Agile Mindset ในรูปแบบการ
ท างานที่คล่องตัว เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 3.  การพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันในด้านปัจจัยการผลิต โดยให้ความส าคัญกับการ
สร้างความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาถ่ายทอด พัฒนาความรู้ที่จ าเป็นใน
ทุกด้าน เช่น การผลิตที่มีประสิทธิภาพน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการผลิต จัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้มีความเหมาะสม ความรู้ทางการตลาด ความรู้ด้านการเงินและบัญชี เพ่ือ 
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สามารถค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน การตั้งราคา และก าไรได้ถูกต้อง  
 4.  การพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันในด้านปัจจัยด้านอุปสงค์ โดยท าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย สร้างตราสินค้าให้ผู้บริโภครับรู้จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ให้
ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความต้องการลูกค้าเพ่ือผลิตสินค้าได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความแตกต่าง สร้างความเป็นเอกลักษณ์ มี
ระบบการติดตามความพึงพอใจของผู้บริโภคเพ่ือน าข้อมูลป้อนกลับมาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 5.  การพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันในด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน โดย
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชนในการวิจัยและพัฒนา ออกแบบผลิตภัณฑ์และ
สร้างนวัตกรรมร่วมกัน สร้างเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในการน าสินค้าชุมชนไปจัดจ าหน่าย
ยังสถานที่ท่องเที่ยว ร่วมมือกับเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตเพ่ือสามารถ
รองรับค าสั่งซื้อในปริมาณมาก ๆ ได้ สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจให้เกิดขึ้นในการน าเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และเครือข่ายทางธุรกิจมาเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ซึ่งกันและกัน  
 6.  การพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันในด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน โดยเน้น
กลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสินค้า 
น าความรู้ทางการตลาดมาปรับใช้ในด้านการท าตลาดผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
ผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาไปสู่ตลาดสากลได้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการบริหาร
จัดการ และน าโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ มาปรับใช้ เพ่ือสร้างรายได้ที่เพ่ิมข้ึนและต่อเนื่อง เช่น การน าโมเดล
การสมัครสมาชิกให้กับลูกค้า (Subscription Model)  
 ภาครัฐ 
 1.  ให้การสนับสนุนร่วมกับภาคเอกชนในการจัดกิจกรรมในประเทศไทย โดยน าสินค้า
วิสาหกิจชุมชนมาร่วมในการจัดกิจกรรมในประเทศไทย เช่นการประชุม การสัมมนา เป็นต้น 
 2.  อ านวยความสะดวกในการให้ความรู้ในการบริหารธุรกิจให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 3.  ให้ความรู้ในด้านการค้าและการลงทุนรวมทั้งสนับสนุนแหล่งเงินทุนผ่านระบบที่ถูกต้อง
และมีต้นทุนทางการเงินต่ า 
 4.  อ านวยความสะดวกในระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่าย ลดขั้นตอนความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับรองมาตรฐานสินค้า  
 5.  ให้ความร่วมมือในการบริโภคผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี  
 6.  ส่งเสริมให้เกิดการบริโภคภายในประเทศตามแนวทาง “Made in Thailand”  
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 ภาคเอกชน 
 1.  ร่วมมือกับภาครัฐในการบูรณาการร่วมที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ให้ความร่วมมือในธุรกิจท่องเที่ยวโดยสนับสนุนผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนมาใช้ในการ
ด าเนินงานและการบริการลูกค้า 
 2.  ให้ความร่วมมือในการให้ความรู้และทักษะที่ส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เช่น ให้ความร่วมมือในการพัฒนาความรู้และทักษะการผลิตกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการผลิต  
 3.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  น าผลวิจัยต่อยอดสู่การศึกษาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศไทย ในการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการน ารูปแบบไปฏิบัติและวัดผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ เพ่ือหา
สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
 2.  ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ตามผลวิจั ยที่
ได้รับ แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ เพ่ือเสนอแนะวิธีการพัฒนาตามรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
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แบบสัมภาษณ์ 
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน เพื่อยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขัน 
  
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดภาคใต้ชายแดน  และเพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน  
 ลักษณะของข้อค าถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส  
 ชุดที่ 2  แบบสัมภาษณ์ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้าน
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1.  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 2.  เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใต้ชายแดน เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน 
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ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส  
  
 โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน    หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับข้อมูลของ
ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 
 
ชื่อวิสาหกิจชุมชน.............................................................................จังหวัด........................ ................ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................ต าแหน่ง.......................................... ......... 
ประเภทผลิตภัณฑ์ 
   1.  อาหาร 
   2.  สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
   3.  เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง 
   4.  ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
   5.  เครื่องดื่ม 
   6.  ของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 
 
ส่วนที่ 1  สภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
ข้อ 1 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตตามความคิดเห็นของท่านควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….  



147 

 

ข้อ 3 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 4 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดตามความคิดเห็นของท่าน ควรเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 5 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านการเงินและบัญชี
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 6 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการเงินและบัญชีตามความคิดเห็นของท่าน ควรเป็น
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ข้อ 7 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการองค์กร
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 8 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการองค์กรตามความคิดเห็นของท่านควรเป็น
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 9 การด าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาและอุปสรรคด้านเครือข่ายอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 10 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านเครือข่ายตามความคิดเห็นของท่าน ควรเป็น
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 2  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 
ข้อ 1 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) มีประเด็นอะไรบ้าง อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 2 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) มีประเด็นอะไรบ้าง อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 3 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง (Related and Supporting Industries) มี
ประเด็นอะไรบ้าง อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ข้อ 4 จากการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่านคิดว่า การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน (Strategy, Structure and 
Rivalry) มีประเด็นอะไรบ้าง อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 5 ประเด็นด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที่ 3  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 
-  การสร้างสื่อวีดีโอพรีเซนเตชั่นให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่าน ควรมีรูปแบบและเนื้อหาการ
น าเสนออย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ชุดที่ 2  แบบสัมภาษณ์ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน    หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับข้อมูลของ
ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... ....................... 
 
  ท่านเป็นประชาชน ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  ท่านเป็นข้าราชการ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  ท่านเป็นนักวิชาการ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
  ท่านเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคใต้ชายแดนและ 
      ภูมิภาคอ่ืน ๆ  
 
ส่วนที่ 1  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 
ข้อ 1 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 2 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านอุปสงค์ (Demand Conditions)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
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ข้อ 3 ท่านมคีวามคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง (Related and 
Supporting Industries)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 4 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน 
(Strategy, Structure and Rivalry)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ 5 ประเด็นด้านอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 2  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 
-  การสร้างสื่อวีดีโอพรีเซนเตชั่นให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่าน ควรมีรูปแบบและเนื้อหาการ
น าเสนออย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของเครื่องมือวิจัย 

(Index of item objective congruence: IOC) 
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ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของเคร่ืองมือวิจัย 
(Index of item objective congruence: IOC) 

 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย (Content Validity) เพ่ือให้ทราบว่า

ค าถามนัน้ครอบคลุมเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่โดยใช้ดุลยพินิจของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการให้
คะแนน ซึ่งมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

IOC = ∑R  
       N 

เมื่อ   IOC คือ  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
      หรือเนื้อหา 

∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

โดยค่า IOC ที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และข้อค าถามที่มีค่า IOC 
น้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยจะต้องน าข้อถามนั้นไปปรับปรุง 
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ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค านวณ
ค่า IOC 

แปรผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
ส่วนที่ 1  สภาพปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค านวณ
ค่า IOC 

แปรผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7. 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
8. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
9. 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
10. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
 

  



157 

 

ส่วนที่ 2  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค านวณ
ค่า IOC 

แปรผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 0 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
4. 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 

 
ส่วนที่ 3  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค านวณ
ค่า IOC 

แปรผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
 
ชุดที่ 2  แบบสัมภาษณ์ประชาชน ข้าราชการ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคใต้ชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ  
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค านวณ
ค่า IOC 

แปรผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 1  กระบวนการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค านวณ
ค่า IOC 

แปรผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5. 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
ส่วนที่ 2  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวีดีโอพรีเซนเตชั่น 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค านวณ
ค่า IOC 

แปรผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจการคัดลอกวรรรกรรม 
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