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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ มี

วัตถุประสงค 3 ประการ ดังนี้ ประการแรกศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือเปน

ขอมูลพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการวางแผนพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุอยางบูรณาการ ประการท่ีสอง

คนหาและจําแนกประเด็นศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุ ประการสุดทาย

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับสภาพบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุข 

รูปแบบการวิจัยออกแบบกระบวนแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใน

การเปลี่ยนแปลงหรือกําหนดการใชประโยชนเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือไปสูกระบวนการออกแบบเมืองท่ีรองรับ

ผูสูงอายุ ผลการศึกษาพบวาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขจากปจจัยชี้วัด 8 ประการตาม

เกณฑการพิจารณาเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ สิ่งท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอยูในระดับไมมี จํานวน 3 ดาน 

ไดแก ดานพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและภายในอาคาร ดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและ

การมีงานทํา และดานสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร สิ่งท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุด 

จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการคมนาคมขนสง ดานโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม การยอมรับและ

การมีสังกัดในสังคม และดานการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ และสิ่งท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี

อยูในระดับนอย จํานวน 1 ดาน คือ ดานท่ีอยูอาศัย ในชุมชนเมือง เทศบาลเมืองแสนสุขควรเนนการ

จัดการพ้ืนท่ีท่ีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะรองรับผูสูงอายุ ดานพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและภายใน

อาคาร และดานการคมนาคมขนสง เปนลําดับแรก ควรมีการวางแผนการใชประโยชนท่ีดินท่ีเตรียม

รองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคตท่ีเพ่ิมข้ึนเพราะจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการท่ีจะเปนเมือง

ท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ สําหรับประเด็นดานอ่ืนๆ สามารถดําเนินการควบคูไปดวยกัน 
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Abstract 

 
  A study of spatial potential of Saen Suk Municipality for supporting the 
aging society has 3 objectives as follows: First, study the spatial potential of Saen Suk 
Municipality to be an important basic information for the development planning to 
support the aging society in an integrated manner. Second, find and identify potential 
spatial issues for the development of supporting the aging society. Lastly, suggest the 
development of spatial potential in accordance with the context of Saen Suk 
Municipality. Research model, process design, participatory action research with 
stakeholders in changing or determining spatial utilization. In order to the design 
process of the city that supports the elderly. The results shown that the spatial 
potential of Saen Suk Municipality is based on 8 factors, according to the criteria for 
considering the elderly friendly city. There are 3  levels of things happening in the 
area which are public areas, outside the building and inside the building. Participation 
in citizenship and employment and information and communication. What is 
happening in the area is the least level, consisting of 4  areas which are 
transportation, opportunities for social participation, acceptance and affiliation in 
society and community support and health services. What is happening in the area is 
in a low level, amount 1 aspect which is the housing area in the urban community, 
the city of Saen Suk Municipality should focus on managing the area that the 
infrastructure will support the elderly In terms of public areas outside the building 
and inside buildings and transportation as first priority. There should be planning of 
land use that is prepared to support the expansion of the city in the future because 
it will be an obstacle to proceeding to be a city that is friendly to the elderly, as for 
other issues, can be carried out together.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีแนวโนมของประชากรผูสูงอายุไดเพ่ิมข้ึนเปนลําดับตั้งแตป 2548 
โดยมีประชากรผูสูงอายุ รอยละ 10.4 ของประชากรท้ังประเทศ และภายในป 2568 ไทยจะกาวเขาสู
การเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) จํานวนผูสูงอายุจะมีประมาณ 14.4 ลานคน หรือ
เพ่ิม ข้ึนเกินรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด ภายใตสถานการณ ดั งกลาวรัฐบาลไดจัดตั้ ง
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติข้ึนอันประกอบไปดวยกระทรวงตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสราง
ยุทธศาสตรแหงชาติในดานสภาวะสูงวัย ในสวนแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (2545-2564) ท่ีไดมี
การทบทวนในป 2552 ไดระบุถึงความสําคัญของการจัดตั้งการดูแลระยะยาวท่ีมีชุมชนเปนฐานให
สามารถเขาถึงและใชงานไดจริงสําหรับผูสูงอายุ โดยมุงเนนท่ีรูปแบบการดูแลท่ีบาน รวมไปถึงการ
ดูแลสุขภาพและการบริการทางสังคมไปพรอม ๆ กัน และนอกจากทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีมีการระบุแนวทางในเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ
คนตามชวงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสรางสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ ประเทศไทยยังใหความสําคัญ
กับแผนพัฒนาผูสู งอายุแห งชาติ  ฉบับ ท่ี  2 (พ .ศ. 2545-2564) ท่ี เนนปรัชญาหลักของแผน
ประกอบดวย ประการแรก การสรางหลักประกันในวัยสูงอายุเปนกระบวนการสรางความม่ันคงใหแก
สังคม ประการท่ีสอง  ผูสูงอายุมีคุณคาและศักยภาพ สมควรไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีสวนรวม
อันเปนประโยชนตอสังคม ประการท่ีสาม ผูสูงอายุมีศักดิ์ศรีและสมควรดารงชีวิตอยูในชุมชนของตน
ไดอยางมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผลและสมวัย ประการสุดทายผูสูงอายุสวนใหญไมใชบุคคลดอยโอกาส 
หรือเปนภาระตอสังคมและถึงแมผูสูงอายุจํานวนหนึ่งจะประสบความทุกขยาก และตองการการ
เก้ือกูลจากสังคมและรัฐ แตก็เปนเพียงบางชวงเวลาของวัยสูงอายุเทานั้น 
 จากทิศทางการพัฒนาประเทศ ภาครัฐจึงมุงเนนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุท้ังในระดับครอบครัวและชุมชน ท้ังนี้เพ่ือใหผูสูงอายุมีศักดิ์ศรีและสมควรดํารงชีวิตอยูใน
ชุมชนของตนเองไดอยางมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินนับเปนหนวยงาน
หลักท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนทิศทางของแผนตามยุทธศาสตร และเปนหนวยงานหลักท่ีมีบทบาทใน
การพัฒนาศักยภาพและจัดบริการดูแลผูสูงอายุในชุมชน แตตองยอมรับวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หลายแหงยังเห็นความสําคัญเพียงแคการจัดหาสวัสดิการตามสิทธิ เชน เบี้ยยังชีพเทานั้น ในขณะท่ีมี
หลายหนวยงานพยายามพัฒนาและสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมการจัดบริการดานการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุแตขาดองคความรูและความเขาใจท่ีถูกตอง 
 เทศบาลเมืองแสนสุขมีผูสูงอายุรอยละ 12 ของประชากรในเขตเทศบาล หรือประมาณ 
6,000 คนตามท่ีลงทะเบียนไว และผูสูงวัยชาวตางชาติท่ีมาพํานักท่ีนี่ในระยะยาว เชน สแกนดิเนเวียน 
วิลเลจ การดูแลผูสูงอายุจึงกลายเปนท้ังหนาท่ีและโอกาส ดังนั้นหากไดมีการศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีท่ี
จะรองรับสังคมสูงวัยในอนาคตจะเปนการวางระบบการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข รวมท้ัง
เตรียมการพัฒนาสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหเพียงพอรองรับผูสูงวัยท้ังคน
ไทยและชาวตางชาติท่ีจะมาพํานักท่ีนี่ในระยะยาว  
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วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 1. ศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการ
วางแผนพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุอยางบูรณาการ  
 2. คนหาและจําแนกประเด็นศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุ 
 3. เสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับสภาพบริบทของ
เทศบาลเมืองแสนสุข 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ การศึกษาและสิ่งแวดลอม 
 2. รองรับสังคมผูสูงอายุ ระยะเวลา 20 ป 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาสังคมผูสูงอายุในเทศบาลเมืองแสนสุข 
ในรองรับการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุในอนาคต รวมท้ังมีการวางแผนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
 2.การพัฒนาใหเทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองตนแบบดาน Smart City ท่ีมุงเนนการ
พัฒนา และสงเสริมสังคมผูสูงอายุในทุกมิติ 
 
ระยะเวลาในการทําวิจัย 
 ระยะเวลาในการทําวิจัย 2 ป 6 เดือน นับตั้งแตวันท่ีไดรับอนุมัติใหดําเนินการ  ( วันท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ.2560 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2563) 
 
กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวคิดการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

แบบแผนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี กระบวนการวางแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

การวิเคราะหและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน

 

ขอคนพบประเด็นศักยภาพพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุ 
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บทที่ 2 
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ เปน
การศึกษาเชิงพ้ืนท่ีระดับนโยบายในการคาดการณในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนและเตรียมการรองรับ ดังนั้น
ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะครอบคลุมกฎหมายเก่ียวกับผูสูงอายุ หลักการจัดการ
เก่ียวกับผูสูงอายุ  หลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีรองรับผูสูงอายุ 
 
สังคมผูสูงอายุในอนาคต 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2562) ไดเสนอคุณภาพความสามารถในการทํางานไดจนวัน
สุดทายของชีวิตผูสูงอายุ สําหรับบริบทประเทศไทย ไวดังนี้ 
 ประการท่ี 1 ผูสูงอายุไมควรเกษียณ ตองมีกิจกรรมหรืองานท่ีตองทําทุกวันอยางเปน
ประจํา ตื่นตัว มีไฟและกระตือรือรนกับงานท่ีเหมาะกับชวงอายุ 
 ประการท่ี 2 ออกกําลังกายอยางมีผลลัพธ กลาวคือ นอกจากจะมีสุขภาพท่ีดีข้ึนแลว การ
ออกกําลังกายไมทําใหสูญเวลาในการทําดีและสรางประโยชนตอสังคมประเทศชาติ เชน ปนจักรยาน
สะสมพลังงานเปนไฟฟานําไปขายได การสงเสริมใหคนเดินไปเรียนหรือทํางาน การนําจํานวนแคลอรี่
ท่ีลดลงไปใชลดหยอนภาษีพิเศษ 
 ประการท่ี 3 สงเสริมใหคนไทยสังกัดชุมชนท่ีมีอุดมการณท่ีดี รักใครผูกพันกัน ดังท่ีโอกินา
วามีแนวคิดจัดกลุมเพ่ือน 5 คน ท่ีสัญญาจะดูแลกันตลอดไป  
 ประการท่ี 4 ควบคุมมาตรฐานดานอาหาร โดยภาครัฐควรตั้งงบวิจัยเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
อาหาร รวบรวมทุกศาสตรการรับประทานอาหารเทาท่ีมีและจัดทําเปนระบบ เพ่ือใหไดคําตอบท่ี
ถูกตองเขาใจตรงกันอยางชัดเจนวาอะไรดี ไมดีอยางไร ประเด็นใดท่ียังไมมีขอสรุป รวมถึงการให
ความรูเก่ียวกับกระบวนการข้ันตอนการทําอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ ดีตอสุขภาพ ตลอดจนมีการ
ควบคุมสารตกคางในอาหาร ท้ังพืช และเนื้อสัตวใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับ
ผูบริโภค 
 ประการท่ี 5 ทําอากาศใหดี โดยลดการสรางมลภาวะและกําจัดมลภาวะตกคางอยูใหหมด 
เชน ปลูกตนไมในเมืองเพ่ิมมากข้ึน สงเสริมนวัตกรรมเครื่องฟอกอากาศท่ีมีคุณภาพ ราคาถูกจนทุกคน
สามารถซ้ือได  
 คาดหวังวาจะเห็นประเทศไทยมีผูสูงอายุท่ีอายุยืนถึง 123 ป อยางมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 
ภาคสวนท่ีเก่ียวของควรมีการศึกษาและใหความสําคัญกับเรื่องสุขภาพ ความเปนอยูคุณภาพชีวิตของ
คนในประเทศมากข้ึน เพ่ือประเทศไทยจะมีผูรวมสรางสรรคสิ่งดีใหกับประเทศ เปนท้ังแบบอยางชีวิต 
เปนท่ีปรึกษา และเปนผูถายทอดเรื่องราวการใชชีวิตท่ีดีดวยความเขาใจอยางลึกซ้ึงใหกับคนรุนหลัง
ตอไป 
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักดิ์ (2562) การศึกษาของธนาคารพัฒนาแหงเอเชียและองคการ
สหประชาชาติไดคาดการณเอาไววาประมาณป พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีประชากรผูสูงอายุถึง
14.45 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด การเตรียมความพรอมสําหรับการกาวสู
สังคมผูสูงอายุในอนาคตเปนสิ่งท่ีตองไดรับความสนใจจากรัฐบาลมากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะตองคํานึงถึง 
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เรื่องของสวัสดิการตาง ๆ แลว การจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนอยางเพียงพอก็นับไดวาเปนอีก
หนึ่งแนวทางท่ีหนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญ ซ่ึงในท่ีนี้ขอเสนอแนะแนวทางบางประการในการ
จัดโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนเพ่ือรองรับการกาวสูสังคมผูสูงอายุ ดังตอไปนี้ 
 ปรับปรุงสถานท่ีสาธารณะใหเปนมิตรกับผูสูงอายุมากข้ึน เชน การจัดใหมีหองน้ําสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะตามบริเวณสถานท่ีราชการและสวนสาธารณะตาง ๆ ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับผูสูงอายุท่ีมีปญหาในเรื่องสุขภาพและการยืนรอคิวเขาใชบริการเปนระยะเวลานาน 
รวมท้ังการจัดใหมีปุมเตือนภัยฉุกเฉินในหองน้ําสาธารณะสําหรับผูสูงอายุดังกลาว เพ่ือใหเจาหนาท่ี
สามารถเขาไปชวยเหลือผูสูงอายุไดทัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุเกิดประสบอุบัติเหตุหรือไดรับอันตรายใน
ขณะท่ีเขาใชหองน้ํา เปนตน 
 เพ่ิมพ้ืนท่ีในการติดตอสื่อสารหรือพบปะสังสรรคระหวางกันของผูสูงอายุ เชน การ
ตั้งเปาหมายท่ีจะทําใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการอินเตอรเน็ตไดมากข้ึน โดยการจัดให มี
อินเตอรเน็ตชุมชนหรืออินเตอรเน็ตหมูบานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ท้ังนี้ โดยดําเนินการรวมกับการจับคู
บริษัท CSR ในการใหความรูเบื้องตนดาน IT กับผูสูงอายุในชุมชนท่ีมีความสนใจอยางตอเนื่องจริงจัง 
และการกําหนดใหมีเกณฑมาตรฐานหรือตัวชี้วัดในเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน เชน กําหนดใหชุมชนตองมีพ้ืนท่ีสําหรับการทํากิจกรรมของผูสูงอายุท้ังกิจกรรมทาง
ฝายกายภาพและกิจกรรมทางสังคม อยูเปนตน 
 ปรับปรุงรถโดยสารประจําทางใหมีความเหมาะสมกับการใชบริการของผูสูงอายุ เชน การ
เพ่ิมจํานวนท่ีนั่งสําหรับผูสูงอายุบนรถโดยสารประจําทาง หรือการจัดใหมีรถโดยสารประจําทาง
สําหรับผูสูงอายุท่ีไดมาตรฐานความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขมงวดและเอาจริงเอาจังในการ
ควบคุมวินัยของคนขับ เชน ในการจอดรถตองใหนิ่งกอนเปดประตูใหผูโดยสารลงจากรถ การไมขับรถ
เร็วเกินกวาท่ีกําหนดหรือการกระทําอ่ืนใดท่ีเสี่ยงตอการเกิดอันตรายกับผูโดยสาร ซ่ึงผูโดยสาร
สามารถรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของไดโดยตรงหากพบการกระทําดังกลาว ท้ังนี้ ก็ยังเปด
โอกาสใหคนท่ัวไปสามารถใชบริการรถโดยสารประจําทางนี้ได แตใหสิทธิพิเศษกับผูสูงอายุเปนอันดับ
แรก 
 การจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตาง ๆ เพ่ือรองรับกับการกาวเขาสูการเปนสังคม
ผูสูงอายุนั้น มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการเตรียมความพรอมสําหรับการดูแลผูสูงอายุในดานอ่ืน 
ๆ ท้ังนี้  โดยมีเปาหมายหลักก็เพ่ือท่ีจะทําใหผูสูงอายุในสังคมไทยไดรับการดูแลอยางท่ัวถึงและ
ครอบคลุมในทุกมิติอยางแทจริง 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์  (2557) ไดกลาวถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทาง
เศรษฐกิจของโลกในป 2050 ไปแลววาจะมีทิศทางในอนาคตเปนอยางไร ประเทศใดบางท่ีจะกาว
ข้ึนมาเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจตอไป และประเทศไทยควรปรับตัวอยางไรใหสอดคลองกับทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกในอนาคต ทวา ยังมีความเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญอีกดานหนึ่ง 
คือ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางทางสังคม เนื่องจากวาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมเปนผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรและโครงสรางทางเศรษฐกิจ ดวยเหตุนี้ ผมขอนําเสนอ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทางสังคมสําคัญท่ีจะเกิดข้ึนในป 2050 ดังตอไปนี้ 
 ลักษณะโครงสรางทางสังคมในอีก 40 ปขางหนา จะเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมแหงผูสูงอายุ
โดยสมบูรณ หรือกลาวไดวา สังคมโลกในอนาคตจะเปนสังคมท่ีผูสูงอายุครอบครองก็เปนได เนื่องจาก 
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การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากรของโลก ท่ีคนเกิดนอยลงและอายุยืนมากข้ึน ทําใหประชากร
ท่ัวโลกจะมีอายุเฉลี่ยยืนยาวข้ึนอยางนอย 9 ป และประชากรท่ัวโลกท่ีมีอายุมากกวา 65 ป จะมี
จํานวน 2 พันกวาลานคน คิดเปนสัดสวนได 1 ใน 5 หรือรอยละ 20 ของประชากรท้ังโลก ซ่ึงพบไดใน
เกือบทุกประเทศแถบยุโรป โดยเฉพาะประเทศอิตาลี เยอรมัน อังกฤษ และสแกนดิเนเวีย รวมไปถึง
ประเทศญี่ ปุน ท่ี เปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณตั้ งแตป  2010 และจากขอมูลขององคการ
สหประชาชาติ พบวา ในป 2047 จะเปนครั้งแรกของโลกท่ีจํานวนประชากรอายุ 60 ป จะมีมากกวา
จํานวนประชากรเด็ก นอกจากนี้ จากการคาดการณจํานวนประชากรผูสูงอายุในป 2050 ในกลุม
ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีจะมีจํานวนประชากรผูสูงอายุมาก
เปนอันดับท่ี 2 คือ รองจากประเทศสิงคโปร และประเทศลาว เปนประเทศท่ีมีสัดสวนของจํานวน
ประชากรผูสูงอายุต่ําท่ีสุดในกลุม 
 ในป 2014 นี้ ประเทศท่ีมีสวัสดิการดูแลผูสูงอายุดีท่ีสุดจากท้ังหมด 96 ชาติ คือ ประเทศ
นอรเวย รองลงมาเปนแชมปเกาอยางประเทศสวีเดน และประเทศอัฟกานิสถานรั้งอันดับทายสุด วัด
ดวย The Age Watch Index ท่ีมีตัวชี้วัดท้ังหมด 4 ดาน 13 ประการ เชน อายุขัย โครงการเงิน
บํานาญสําหรับผูสูงวัย ระบบขนสงสาธารณะ และอัตราความยากจนในหมูประชากรท่ีอายุมากกวา 
60 ป เปนตน ซ่ึงรวบรวมขอมูลโดยองคการไมแสวงหากําไร Helpage International รวมกับกองทุน
ประชากรแหงสหประชาชาติ (UNFPA) โดยเริ่มจัดอันดับเปนครั้งแรกในป 2013 และในป 2014 นี้ 
ผลอันดับตางๆ ท่ีปรากฏ คือ ประเทศสวิตเซอรแลนด แคนาดา และเยอรมนี ติด 5 อันดับแรกของ
ประเทศท่ีมีสวัสดิการคุมครองผูสูงวัยดีเยี่ยมท่ีสุด ขณะท่ีประเทศสหรัฐฯ ครองอันดับ 8 ตามมาดวย
ญี่ปุนอันดับ 9 สวนจีนอยูท่ีอันดับ 48 รัสเซียอันดับ 65 และอินเดียอันดับท่ี 69 
 สําหรับประเทศไทยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากรเชนเดียวกัน ทําใหใน
ปจจุบันมีจํานวนประชากรสูงอายุเปนจํานวนมากเชนกัน คือ ประมาณรอยละ 10 ของประชากร
ท้ังหมด และในป 2050 จะมีผูสูงอายุถึงประมาณ 25% ของประชากรท้ังหมด จากการจัดอันดับเม่ือป 
2013 ประเทศไทยไดอันดับท่ี 42 ในขณะท่ีป 2014 ไดอันดับดีข้ึน คือ อยูท่ีอันดับ 36 ซ่ึงถือวาอยูใน
ระดับปานกลาง แตวาดีท่ีสุดในกลุม 6 ประเทศ ASEAN ท่ีรับการสํารวจ ประเทศไทยมีคะแนนดีท่ีสุด
ในดานสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอผูสูงอายุ โดยอยูในอันดับท่ี 12 แตทวา สถานการณรักษาพยาบาลกลับ
อยูในอันดับปานกลาง คือ อันดับท่ี 41 สวนในดานความม่ันคงทางการเงิน อยูอันดับท่ี 58 และดาน
การจางงานกับการศึกษาอยูอันดับท่ี 73 
 จากผลการสํารวจ ประเทศท่ีมีการจัดการดานผูสูงอายุดีท่ีสุด ลวนเปนประเทศพัฒนาแลว
ท้ังสิ้น ในขณะท่ีในกลุม 5 ประเทศ BRICS ไดแก บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใตนั้น 
แมวาจะมีการพัฒนาดานเศรษฐกิจจนเติบโตอยางรวดเร็วตลอดหลายปท่ีผานมา ทวาการรับมือกับ
สังคมผูสูงอายุยังไมมีการเตรียมความพรอมเทาท่ีควร ซ่ึงก็ไมตางจากกลุม ASEAN เทาใดนัก คือ 
ประเทศฟลิปปนส อยูอันดับ 44 ประเทศเวียดนามอันดับท่ี 45 ในขณะท่ีประเทศสิงคโปรไมไดอยูผล
สํารวจ เพราะปฏิเสธท่ีจะใหขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุ โดยสวนหนึ่งเปนเพราะเปนเรื่องท่ีซับซอนและ
เปนเรื่องเชิงสังคมท่ีละเอียดออนบนคาใชจายการดูแลท่ีสูง 
 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความโดดเดนดานสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอผูสูงอายุ ทํา
ใหประเทศไทยเปนประเทศเปาหมายเพ่ือการพักผอนและการทองเท่ียวระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ
ชาวตางชาติ ไมวาจะเปนผูสูงอายุชาวญี่ปุน ยุโรป หรือออสเตรเลีย นอกจากนี้ มีการใหบริการท่ีดีและ 
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มีความพรอมในเรื่องการอํานวยความสะดวกดานสุขภาพ สถานพยาบาล โรงแรม รานอาหารตางๆ 
สําหรับนักทองเท่ียว กอใหเกิดเปนโอกาสของประเทศไทยในการสรางธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใหม 
 ทิศทางในอนาคตสําหรับสังคมไทย คือ ลักษณะทางสังคมตองปรับเปลี่ยนเปนสังคมท่ี
เอ้ือเฟอ คํานึงถึง และใหความสําคัญกับผูสูงอายุมากข้ึน มีการอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุไทย
โดยเฉพาะ ท้ังสินคาและบริการ รวมไปถึงจะมีนโยบายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุโดยตรงมากยิ่งข้ึน เชน 
นโยบายเรื่องเงินบํานาญในประเด็นของวิธีการจายเงินและบทบาทของเงินบํานาญในการชวยเหลือผู
สูงวัยท่ียังสามารถเคลื่อนไหวและพ่ึงพาตนเองได เปนตน 
 ประเทศไทยในป 2050 กับสังคมผูสูงอายุ เปนสิ่งท่ีประเทศตองเผชิญและไมอาจหลีกเลี่ยง
ได คําถามสําคัญในวันนี้ คือ ประเทศมีการเตรียมความพรอม เพ่ือรับรองการเปลี่ยนแปลงนี้มากนอย
เพียงใด ประเทศไทยควรเตรียมความพรอมท้ังดานทรัพยากรทุน ทรัพยากรมนุษย ระบบรองรับเรื่อง
สุขภาพ การอํานวยความสะดวกดานตางๆ รวมถึงความปลอดภัยในท่ีอยูอาศัย อาหาร และการ
เดินทางใหเปนไปอยางครบวงจร รวมไปถึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรในประเทศท้ัง
ภาครัฐ เอกชนและประชาชนใหเทาเทียมและกาวทันประเทศอ่ืนๆ เพ่ือกาวไปสูการมีบทบาทสําคัญใน
ระดับโลกมากข้ึน 
 
ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
 ศูนยศึกษามหานครและผังเมือง (2562) ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จศูนยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
 1. ผูนําท่ีใหความสําคัญกับประเด็นผูสูงอายุ ผูบริหารและคณะผูบริหารเทศบาลเมือง
นนทบุรีไดเล็งเห็นความสําคัญของผูสูงอายุ ทําใหเกิดการขับเคลื่อนเชิงนโยบายเพ่ือสนับสนุนงานท่ี
เก่ียวของกับผูสูงอายุ รวมถึงการหาสถานท่ี การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวก และมีการวาง
โครงสรางบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอผูสูงอายุอยางจริงจัง ซ่ึงตอมาโครงการท่ีไดสนับสนุนใหมีการสราง
ศูนยฯลักษณะเดียวกันในพ้ืนท่ีอ่ืน ซ่ึงการบริหารศูนยฯในพ้ืนท่ีก็ไดใหผูนําชุมชนเปนประธานคณะ
กรรมการบริหาร สงผลใหการบริหารสามารถเชื่อมตอกับพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพดวย กลาวไดวา 
ผูนําท่ีมีวิสัยทัศนในทุกระดับ ท้ังระดับเทศบาลและระดับชุมชน เปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน
นโยบายและสรางความคืบหนาใหสามารถเกิดข้ึนไดเปนรูปธรรม 
 2. งบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่อง ทางศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากท้ังเทศบาลเมืองนนทบุรีและหนวยงานอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง ไดแก งบประมาณสนับสนุน
จากกองทุนหลักประกันสุขภาพ เทศบาลนครนนทบุรี สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และ
รายไดจากคาธรรมเนียมแรกเขาและคาสมาชิกรายปจากสมาชิกผูใชบริการศูนยฯ ในแตละเดือน และ
มีการบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสม สงผลใหศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตแหงนี้สามารถดําเนินการตอไป
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงงบประมาณเหลานี้จะใชในการบริหารงาน การสงเสริมและ
การจัดซ้ืออุปกรณตาง ๆ สําหรับกิจกรรมภายในศูนยฯ 
 3. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีใจรักการบริการ เจาหนาท่ีกลุมงานสงเสริมสุขภาพท่ีมีหัวใจท่ีรัก
การบริการผูสูงอายุ เต็มใจใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และใหขอมูลตาง ๆ แกผูสูงอายุ รวมถึงเจาหนาท่ีท่ี
ประจําอยูท่ีศูนยฯตลอดเวลา ทําใหกิจกรรมสามารถดําเนินไดตลอดไมขาด ซ่ึงเจาหนาท่ีเหลานี้เองท่ี
เปรียบเสมือนกลไกสําคัญท่ีผลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จและยั่งยืน 
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 4. ครูผูสอนท่ีมีจิตอาสา เหลาครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอบรมใหความรูและนํากิจกรรมอยาง
เต็มกําลังความสามารถโดยไมคาดหวังถึงผลประโยชนสวนตน แตมีความตองการเพ่ือใหผูสูงอายุเขา
รวมกิจกรรมไดรับความรูและไดฝกทักษะอยางเต็มท่ี โดยครูผูสอนท่ีมีจิตอาสาเหลานี้ยังมีจํานวน
เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหสามารถตอบสนองตอจํานวนผูสูงอายุท่ีเขารวมกิจกรรม และชวยสงเสริมให
กิจกรรมในศูนยสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. เครือขายท่ีมีความเขมแข็ง เทศบาลเมืองนนทบุรีมีเครือขายท่ีเขมแข็งทําใหการ
ประสานงานเพ่ือการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปไดดวยดี และยังมีการถายทอดองคความรู
ระหวางชุมชน พยายามสรางชุมชนตนแบบเพ่ือใหเกิดศูนยสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุในพ้ืนท่ีชุมชนอ่ืน ๆ 
อีกดวย เกิดเปนเครือขายระหวางชุมชนท่ีสามารถแลกเปลี่ยนและติดตามผลรวมกัน ท้ังยังพยายาม
สรางศูนยในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ โดยมุงเนนการยืนหยัดไดดวยตนเอง สงผลใหแนวคิดและตัวโครงการมีการ
รับรูแพรหลายและไดรับการยอมรับในวงกวาง 
 6. โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความพรอม เทศบาลเมืองนนทบุรีมีความพรอมตอการประกอบ
กิจกรรมตางๆ เชน สถานท่ีตั้งของศูนยฯ อาคารท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน วัสดุอุปกรณ
ประกอบกิจกรรม การคมนาคมสาธารณะ ฯลฯ โดยความพรอมเหลานี้เปนความพรอมท่ีมีมาแตเดิม
และเปนผลมาจากการบริหารงานของผูบริหารและคณะทํางานดวย เม่ือโครงสรางตาง ๆ ดี การ
ทํางานตาง ๆ จึงสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
 7. การผลักดันไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน เทศบาลเมืองนนทบุรีไดเล็งเห็นวาศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ี
เกิดข้ึนในเทศบาลเมืองนนทบุรีประสบความสําเร็จและเปนประโยชนกับชุมน จึงไมตองการใหแนวคิด
นี้เกิดข้ึนเพียงพ้ืนท่ีเดียว แตตองการผลักดันขยายไปยังชุมชนอ่ืน ๆ ดวย โดยพยายามสงเสริมและ
สรางตนแบบศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนอ่ืน ๆ ใหชุมชนมีศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีมีการบริหาร
และการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามบริบทของพ้ืนท่ีตนเอง ผานการถายทอดองคความรู ใหคําปรึกษา 
และติดตามผลในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดวย 
 
เกณฑการพิจารณาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ  
 1. พ้ืนท่ีกลางแจงและอาคาร 

  1.1 พ้ืนท่ีสาธารณะตองสะอาดและนารื่นรมย 
  1.2 พ้ืนท่ีสีเขียวและท่ีนั่งกลางแจงมีจํานวนเพียงพอท่ีไดรับการบํารุงรักษาและ
ปลอดภัย 
  1.3 ทางเทาไดรับการบํารุงรักษาเปนอยางดีปราศจากสิ่งกีดขวางและสงวนไวสําหรับคน
เดินเทา 
  1.4 ทางเดินมีความลื่นและกวางพอสําหรับรถเข็นและลดระดับถนนลง 
  1.5 การขามชองทางเดินเทามีความสมบูรณเพียงพอและปลอดภัยสําหรับผูท่ีมีระดับ
ความรุนแรง 

แตกตางกันและประเภทของความพิการโดยมีเครื่องหมายท่ีไมเก่ียวกับเสนประสาทสัญญาณภาพและ
เสียงและเวลาในการขามท่ีเหมาะสม 

1.6 ขับรถใหทางเดินเทาท่ีทางแยกและทางเดินเทาขาม 
1.7 เสนทางจักรยานแยกจากทางเทาและทางเดินเทาอ่ืน ๆ 
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1.8 ความปลอดภัยจากภายนอกจะไดรับการสงเสริมดวยแสงไฟถนนท่ีดีตํารวจ

ลาดตระเวนและการศึกษาชุมชน 
1.9 บริการตั้งอยูดวยกันและเขาถึงได 
1.10 มีการจัดการบริการลูกคาพิเศษเชนคิวแยกตางหากหรือเคานเตอรบริการสําหรับ

ผูสูงอายุ 
  1.11 สิ่งปลูกสรางท่ีไดรับการยอมรับอยางดีท้ังดานนอกและดานในมีท่ีนั่งและหองสุขา

ท่ีพอเพียงสามารถเขาถึงลิฟตลิฟตบันไดราวบันไดและบริเวณลื่นได 
  1.12 หองสุขาสาธารณะกลางแจงและในรมมีจํานวนเพียงพอสะอาดเปนพิเศษดูแล

รักษางายและเขาถึงได 
 
รายการตัวบงชี้ 
 
Walkability/ เมืองท่ีเดินได 1. จํานวนพ้ืนท่ีสําหรับพักผอนและระยะทางระหวางพ้ืนท่ี 

2. จํานวนหองน้ําท่ีเขาถึงได 
3. ทางขามท่ีปลอดภัย (เชน มีเวลาขามท่ีเหมาะสม เกาะกลาง

ถนน จุดพักครึ่งทาง ท่ีมองเห็นไดงาย ) 
4. ทางเทาเสนทางและทางเดินมีอยูและอยูในสภาพท่ีปลอดภัย 

(เชน มีพ้ืนผิวเรียบ ถนนแยกเลนจักรยานมีความกวาง) 
Actual and Perceived 
Accessibility/ การเขาถึงท่ี
เกิดข้ึนจริงและการรับรู 

5. อาคารสาธารณะมีการเขาถึงและสามารถเดินรถรอบอาคาร
ไดอยางเพียงพอ (เชนการเขาถึงท่ีระดับพ้ืนดินรายการระดับ
ทางลาดรถเข็นคนพิการประตูอัตโนมัติ, ทางเดินกวางเพ่ือ
รองรับสกูตเตอรและรถเข็นคนพิการ) 

Injuries/ ความบาดเจ็บ 6. จํานวนการลมและการบาดเจ็บอ่ืนๆของผูสูงอายุ (เกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ีสาธารณะ) 

Crime Prevention/ การ
ปองกันอาชญากรรม 

7. ความพรอมใชงานของกลยุทธการปองกันอาชญากรรม
หลักสูตรและโปรแกรมสําหรับผูสูงอายุ(รวมถึงการให
ความสําคัญกับการฉอโกงและการละเมิดผูสูงอายุ) 

 
 2. การขนสง คมนาคม 

2.1 คาใชจายในการขนสงสาธารณะมีความสมํ่าเสมอและแสดงออกอยางชัดเจน 
  2.2 การขนสงสาธารณะมีความนาเชื่อถือและบอยครั้งรวมท้ังในเวลากลางคืนและใน
วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุด 
  2.3 พ้ืนท่ีเมืองและบริการท้ังหมดสามารถเขาถึงไดโดยระบบขนสงสาธารณะมีการ
เชื่อมตอท่ีดีและเสนทางท่ีมีเครื่องหมายและยานพาหนะ 
  2.4 ยานพาหนะมีความสะอาดดูแลรักษาไดดีสามารถเขาถึงไดไมแออัดและมีท่ีนั่งลําดับ
ความสําคัญท่ีไดรับการยอมรับ 

2.5 มีบริการรถรับสงคนพิเศษสําหรับคนพิการ 
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  2.6 ขับรถหยุดลงท่ีจุดจอดท่ีกําหนดและขางขอบถนนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ข้ึนเครื่องและรอใหผูโดยสารนั่งกอนจะขับรถออก 
  2.7 สถานีขนสงและสถานีขนสงตั้งอยูในทําเลสะดวกสามารถเขาถึงไดปลอดภัยสะอาด
เปนกันเองและมีการทําเครื่องหมายอยางดีมีท่ีนั่งและท่ีพักพิงเพียงพอ 
  2.8 ขอมูลท่ีครบถวนและเขาถึงไดมีใหกับผูใชเก่ียวกับเสนทางตารางเวลาและสิ่งอํานวย
ความสะดวกความตองการพิเศษ 

2.9 มีการใหบริการขนสงโดยสมัครใจซ่ึงการขนสงสาธารณะมี จํากัด มากเกินไป 
2.10 แท็กซ่ีสามารถเขาถึงไดและมีระเบียบเรียบรอยและคนขับรถก็สุภาพและเปน

ประโยชน 
2.11 ถนนไดรับการบํารุงรักษาเปนอยางดีโดยมีทอระบายน้ําและแสงไฟท่ีดี 

    2.12 การขนสงทางอากาศเปนไปอยางถูกตอง 
2.13  ถนนไมมีสิ่งกีดขวางท่ีกีดขวางการมองเห็นของคนขับ 
2.14  เครื่องหมาย สัญญาณจราจรและทางแยกจะมองเห็นไดและวางไวอยางดี 
2.15  การศึกษาโปรแกรมการขับข่ีและการปรับปรุงหลักสูตรสําหรับผูขับข่ีทุกคน 
2.16  ท่ีจอดรถและพ้ืนท่ีหลนจะปลอดภัยเพียงพอในจํานวนและตั้งอยูในทําเลสะดวก 

    2.17 มีท่ีจอดรถและท่ีจอดรถลําดับความสําคัญสําหรับผูท่ีมีความตองการพิเศษและมี
ความเคารพ 
 
รายการตัวบงชี้ 
 
Transportation Options and Public 
Transit /ตัวเลือกการขนสงและการขนสง
สาธารณะ 

8. ความพรอมใชงานของตัวเลือกท่ีเหมาะสม
สําหรับการขนสง (เชนสาธารณะ / สวนตัว 
หางหุนสวนอาสาสมัครขับรถโปรแกรม
สวนสาธารณะและไปรถรับสง) 

9. สัดสวน (หรือจํานวน) ของรถประจําทางท่ี
สามารถเขาถึงไดทําความสะอาดและมี
ปลายทางและจํานวนท่ีแสดงไวอยางชัดเจน 

10. ปายรถเมล / ท่ีพักพิงมีความปลอดภัยและ
สามารถเขาถึงได (เชนมีท่ีนั่งสวางติดอยูใกล
กับท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ) 

11. สัดสวนของผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไปท่ีสามารถ
เขาถึงและใชระบบขนสงสาธารณะ 

Age-Friendly Streets and Parking/ 
ถนนท่ีมีความเปนมิตรและท่ีจอดรถ 

12. ถนนมีปายถนนและปายถนนท่ีชัดเจนและ
เหมาะสม 

13. ชองท่ีจอดรถและพ้ืนท่ีลลานจอดตองสะอาด 
โลง ไมมีสิ่งขีดขวาง 
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 3. บานท่ีอยูอาศัย 
  3.1 มีท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูในพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัยและใกลเคียงกับ
การบริการและสวนท่ีเหลือของชุมชน 

3.2 มีการบํารุงรักษาบานและบริการสนับสนุนอยางเพียงพอและมีระเบียบเรียบรอย 
    3.3 ท่ีอยูอาศัยไดรับการออกแบบมาอยางดีและเปน ท่ี พักพิงท่ีปลอดภัยและ
สะดวกสบายจากสภาพอากาศ 
    3.4 ชองวางภายในและพ้ืนผิวระดับใหอิสระในการเคลื่อนยายในหองพักและทางเดิน
ท้ังหมด 
    3.5 ตัวเลือกและวัสดุสิ้นเปลืองสําหรับการเปลี่ยนแปลงในบานมีใหเลือกใชและมี
ระเบียบเรียบรอยและผูใหบริการเขาใจถึงความตองการของผูสูงอายุ 
    3.6 ท่ีอยูอาศัยใหเชาสาธารณะและพาณิชยกรรมสะอาดสะอาดและปลอดภัย 
   3.7 มีท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุท่ีออนแอและทุพพลภาพท่ีเพียงพอและมีสภาพพรอม
สําหรับการบริการท่ีเหมาะสม 

 
รายการตัวบงชี้ 
 
House Availability/ ความพรอมในการ
เคหะ 

14. ความพรอมของท่ีอยูอาศัยราคาไมแพงซ่ึง
ตั้งอยูอยางเหมาะสมสรางข้ึนไดรับการ
ออกแบบอยางดีมีความปลอดภัยและ
ระยะเวลารอคอยสั้น 

15. ความพรอมใชงานของอเนกประสงคและอายุ
ท่ีเหมาะสมในตัวเลือกท่ีอยูอาศัยสถานท่ี 

Housing Programs and Resources/
โครงการท่ีพักอาศัยและทรัพยากร 

16. ความพรอมใชงานของโปรแกรมเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถเขาถึงความปลอดภัยและ
ความสามารถในการปรับตัวของท่ีอยูอาศัย 
(เชน ราวมือทางลาด เครื่องตรวจจับควนัไฟ) 

17. ความพรอมใชงานของการบํารุงรักษาบาน
การสนับสนุนและการดูแลผูปวยท่ีเปนมิตร
กับทุกวัย 

Ability to Age in Place/ ความสามารถ
ของอายุในสถานท่ี 

18. สัดสวนของผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไปท่ีตองการอยู
ในท่ีอยูอาศัยปจจุบันของพวกเขาและม่ันใจ
วาพวกเขาสามารถท่ีจะทําเชนนั้นได 

Housing Support Awareness/ การให
ความรูสนับสนุนการเคหะ 

19. ความตระหนักเก่ียวกับเงินอุดหนุนคาเชาหรือ
โปรแกรมอ่ืน ๆ (เชนสินเชื่อบาน) ระหวาง
ผูสูงอายุ 
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 4. การมีสวนรวมทางสังคม 
  4.1 มีสถานท่ีในการจัดกิจกรรมและกิจกรรมตางๆตั้งอยูในทําเลสะดวกเขาถึงไดสะดวก
มีระบบใหบริการรถสาธารณะ 

4.2 กิจกรรมจัดข้ึนในเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 
4.3 กิจกรรมและกิจกรรมสามารถเขารวมคนเดียวหรือกับเพ่ือน 
4.4 กิจกรรมและสถานท่ีนาสนใจเปนท่ีนาพอใจโดยไมมีคาใชจายในการเขารวมท่ีซอน
อยูหรือเพ่ิมข้ึน 

    4.5 มีขอมูลท่ีดีเก่ียวกับดานกิจกรรมและดานกิจกรรมรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับการ
เขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและทางเลือกในการเดินทางสําหรับผูสูงอายุ 

4.6 มีกิจกรรมหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของประชากรท่ีมีอายุมากกวา 
  4.7 การชุมนุมรวมท้ังผูสูงอายุจะจัดข้ึนในจุดชุมชนทองถ่ินตางๆเชนศูนยนันทนาการ
โรงเรียนหองสมุดศูนยชุมชนและสวนสาธารณะ 

4.8 มีการเผยแพรประชาสัมพันธท่ีสอดคลองกันเพ่ือรวมถึงคนท่ีมีความเสี่ยงตอการถูก
แยกทางสังคม 

 
รายการตัวบงชี้ 
 
Engagement in Social Activities/ 
การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 

20. สัดสวนของผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไปท่ีมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมอยางนอยสัปดาหละครั้ง (เชน
พบปะกับเพ่ือน / เพ่ือนบานมีสวนรวมในกิจกรรม
ดานพลเรือนจิตวิญญาณหรือวัฒนธรรม
อาสาสมัครหรือท่ีทํางาน) 

Opportunities for Participation/ 
โอกาสในการมีสวนรวม 

21. มีโปรแกรมสันทนาการและการเรียนรูสําหรับ
ผูสูงอายุ (เชนหลักสูตรคอมพิวเตอรสวนชุมชนงาน
ฝมือเกมชั้นเรียนออกกําลังกาย) 

22. ความพรอมของการพักผอนหยอนใจและโครงการ
เพ่ือสังคมในยุคตางๆ 

23. มีโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคมในกิจกรรม
สันทนาการสังคมวัฒนธรรมและจิตวิญญาณกับคน
ทุกเพศทุกวัย 

24. ความสามารถในการแขงขันของโปรแกรมชราภาพ
ของผูอาวุโส 

Accessibility of Participation 
Opportunities/ การเขาถึงโอกาสการมี
สวนรวม 

25. สามารถเขาถึงสถานท่ีสาธารณะสําหรับกิจกรรม
ของชุมชนได (เชนหองสุขาแบบดัดแปลงทางลาด
เพ่ือเขาสูอาคารแสงท่ีดีข้ึนการควบคุมอุณหภูมิ) 
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 5. การเคารพและการรวมตัวทางสังคม 
  5.1ผูสูงอายุไดรับการปรึกษาอยางสมํ่าเสมอจากบริการสาธารณะการใหบริการโดย
สมัครใจและเชิงพาณิชยเก่ียวกับการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน 
    5.2บริการและผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการและความตองการท่ีแตกตางกัน
จะไดรับจากบริการสาธารณะและพาณิชยกรรม 

5.3 พนักงานบริการมีความสุภาพและเปนประโยชน 
5.4 คนท่ีมีอายุมากกวาสามารถมองเห็นไดในสื่อและแสดงออกในเชิงบวกและ

ปราศจากความตาย 
    5.5การตั้งคากิจกรรมและกิจกรรมในชุมชนดึงดูดทุกยุคทุกสมัยโดยการตอบสนองความ
ตองการและความชอบท่ีเฉพาะเจาะจงตามอายุ 

5.6 ผูสูงอายุไดรวมอยูในกิจกรรมของชุมชนสําหรับ "ครอบครัว" อยางละเอียด 
    5.7 โรงเรียนใหโอกาสในการเรียนรูเก่ียวกับผูสูงอายุและผูสูงอายุรวมถึงเก่ียวของกับ
ผูสูงอายุในกิจกรรมของโรงเรียน 

5.8 ผูสูงอายุไดรับการยอมรับจากชุมชนในอดีตของตนรวมถึงผลงานปจจุบันของพวก
เขา 
   5.9 ผูสูงอายุท่ีมีความร่ํารวยนอยสามารถเขาถึงบริการสาธารณะการใหความสมัครใจ
และภาคเอกชนไดดี 
 
รายการตัวบงชี้ 
 
Availability of Intergenerational 
Activities/ ความพรอมของกิจกรรม
ระหวางวัน 

26. ความพรอมของกิจกรรมครอบครัวระหวางกัน 

Sense of Belonging/ ความรูสึกของ
ความเปนอยู 

27. ระดับความรูสึกของการมีสวนรวมในชุมชน 

 
 6. การมีสวนรวมของพลเมืองและการจางงาน 
   6.1 มีตัวเลือกท่ียืดหยุนไดสําหรับอาสาสมัครรุนเกาพรอมการฝกอบรมการรูจํา
คําแนะนําและการชดเชยคาใชจายสวนบุคคล 

6.2 คุณสมบัติของพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนเปนอยางดี 
6.3 มีโอกาสไดรับโอกาสในการทํางานท่ีหลากหลายและเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุใน

การทํางาน 
   6.4 หามไมใหมีการเลือกปฏิบัติตามอายุขัยเพียงอยางเดียวในการวาจางเก็บรักษา
สงเสริมและฝกอบรมพนักงาน 

6.5 สถานท่ีทํางานถูกปรับใหเหมาะสมกับความตองการของคนพิการ 
6.6 ตัวเลือกการจางงานตนเองสําหรับผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนและสนับสนุน 
6.7 การฝกอบรมในตัวเลือกหลังเกษียณมีไวสําหรับผูสูงอายุ 
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   6.8 องคกรการตัดสินใจในภาครัฐภาคเอกชนและภาคสมัครใจสงเสริมและอํานวยความ
สะดวกในการเปนสมาชิกของผูสูงอายุ 
 
รายการตัวบงชี้ 
 
Unemployment and Employment/ 
การวางงานและการจางงาน 

28. ระดับการวางงานและการจางงานของผูสูงอายุ 

Training and Support/ การฝกอบรม
และการสนับสนุน 

29. ความพรอมใหการสนับสนุนอาสาสมัคร (เชนการฝกอบรม
การขนสงการชําระเงินคืนของคาใชจายวิธีการแข็งคา) 

30. มีโอกาสฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับท่ีพักของความตองการ
ของผูสูงอายุในท่ีทํางาน 

Accessibility/ การเขาถึง 31. อาคารเทศบาล / การประชุมสามารถเขาถึงได 
 
 7. การสื่อสารและขอมูล 

7.1 ระบบการสื่อสารข้ันพ้ืนฐานและมีประสิทธิภาพเขาถึงผูอยูอาศัยในชมุชนทุกเพศ
ทุกวัย 
   7.2 การกระจายขอมูลอยางเปนปกติและแพรหลายจะม่ันใจไดและมีการประสานการ
เขาถึงแบบรวมศูนย 

7.3 ขอมูลปกติและการออกอากาศท่ีนาสนใจสําหรับผูสูงอายุ 
7.4 สามารถสื่อสารกับผูสูงอายุได 
7.5 คนท่ีมีความเสี่ยงจากการแยกทางสังคมจะไดรับขอมูลจากบุคคลท่ีเชื่อถือไดอยาง

ใดอยางหนึ่ง 
7.6 บริการสาธารณะและพาณิชยกรรมใหบริการท่ีเปนกันเองแบบตัวตอตัวเม่ือมีการ

รองขอ 
   7.7 ขอมูลท่ีพิมพออกมารวมถึงรูปแบบท่ีเปนทางการคําบรรยายทางโทรทัศนและ
ขอความเก่ียวกับการแสดงผลภาพ มีตัวอักษรขนาดใหญและความคิดหลักจะแสดงโดยหัวเรื่องท่ี
ชัดเจนและเปนตัวหนา 

7.8 การพิมพและการพูดใชคําพูดท่ีเรียบงายและคุนเคยในประโยคท่ีสั้นและ
ตรงไปตรงมา 
   7.9 บริการตอบรับโทรศัพทใหคําแนะนําอยางชาๆและชัดเจนและบอกผูโทรวาจะทําซํ้า
ขอความไดตลอดเวลา 
   7.10 อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเชนโทรศัพทมือถือวิทยุโทรทัศนและเครื่องธนาคารและต๋ัว
มีปุมขนาดใหญและตัวอักษรใหญ 
   7.11 มีการเขาถึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตโดยท่ัวไปโดยไมมีคาใชจายหรือนอย
ท่ีสุดในท่ีสาธารณะเชนสํานักงานรัฐบาลศูนยชุมชนและหองสมุด 
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รายการตัวบงชี้ 
 
Assistance Availability/ ความพรอมให
ความชวยเหลือ 

32. การใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุในการ
กรอกแบบฟอรม 

33. ความพรอมใชงานของตัวเลือกสนทนาบน
สายโทรศัพท 

Usability of Information Materials/ การ
ใชวัสดุสารสนเทศ 

34. วัสดุสําหรับประชาชนผลิตข้ึนในรูปแบบ
การพิมพขนาดใหญภาษาธรรมดาและ / 
หรือดวยการพิจารณาอายุท่ีเหมาะสม 

 
 8. ความสนับสนุนจากชุมชนและบริการดานสุขภาพ 

8.1 มีการใหบริการดานสุขภาพและชุมชนอยางเพียงพอสําหรับการสงเสริมรักษา
และฟนฟูสุขภาพ 

8.2 บริการดูแลบานรวมถึงการดูแลสุขภาพและการดูแลสวนบุคคลและการดูแลทํา
ความสะอาด 

8.3 สุขภาพและบริการสังคมตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกและเขาถึงไดโดยการขนสงทุก
ประเภท 
   8.4 สิ่งอํานวยความสะดวกการดูแลท่ีอยูอาศัยและท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ีกําหนดไว
จะอยูใกลกับบริการและสวนท่ีเหลือของชุมชน 

8.5 สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาพและชุมชนมีการสรางและเขาถึงไดอยาง
ปลอดภัย 

8.6 มีขอมูลท่ีชัดเจนและเขาถึงไดเก่ียวกับบริการดานสุขภาพและสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
8.7 การใหบริการมีการประสานงานและใชงานงาย 
8.8 พนักงานทุกคนใหความเคารพเปนประโยชนและไดรับการฝกฝนเพ่ือชวยเหลือ

ผูสูงอายุ 
8.9 อุปสรรคทางเศรษฐกิจท่ีกีดขวางการเขาถึงบริการดานสุขภาพและชุมชนจะลดลง 
8.10 ไดรับการสนับสนุนและใหการสนับสนุนโดยสมัครใจทุกเพศทุกวัย 
8.11 มีสถานท่ีฝงศพท่ีเพียงพอและสามารถเขาถึงได 

   8.12 การวางแผนฉุกเฉินในชุมชนคํานึงถึงชองโหวและความสามารถของผูสูงอายุ 
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รายการตัวบงชี้ 
 
Primary Care Physician/ แพทยปฐม
ภูมิ 

35. สัดสวนของผูสูงอายุท่ีมีแพทยดูแลหลัก 

Supportive Health Services/ บริการ
สุขภาพท่ีสนับสนุน 

36. ความพรอมใชงานของโปรแกรมการปองกันท่ี
เก่ียวของกับปญหาสุขภาพท่ีเก่ียวของกับ
ผูสูงอายุ 

37. ความพรอมในการใหความชวยเหลือแก
ผูสูงอายุครอบครัวและผูดูแลผูปวย 

Community Services/ บริการชุมชน 38. ความพรอมใชงานของโปรแกรมอาหารท่ีมี
ตนทุนต่ํา 

39. ความพรอมใหความชวยเหลือสําหรับกิจกรรม
ในชีวิตประจําวัน (เชนการชอปปงการเก็บ
ขยะ) 

 
 วิธีการวัดโดยใชเครื่องมือตามคูมือการใชหลักเกณฑการวัดความมีชีวิตชีวาของวัยของเมือง
จากองคกรอนามัยโลก (World Health Organization, 2015) วัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางท่ีมี
โครงสรางในการเลือกตัวบงชี้ความเขมแข็งของเมือง เพ่ือนําเสนอชุดของตัวชี้วัดท่ีแนะนําสําหรับใชใน
การวัดอายุความเปนมิตรของเมือง และเพ่ือสนับสนุนความพยายามของทองถ่ินในการพัฒนาตัวบงชี้ท่ี
เก่ียวของและเหมาะสมสําหรับการเปนมิตรกับอายุของเมือง ในการวัดผลหรือประเมินผลลัพธ
จําเปนตองกําหนดกรอบการเลือกตัวบงชี้สถานท่ีสําหรับเมืองท่ีเปนมิตรในมิติสภาพแวดลอมทาง
กายภาพและทางสังคม วัดและประเมินผลในระยะสั้น ระยะกลาง และในระยะยาว ตามลําดับ ในการ
วัดผล/ประเมินผลตองกําหนดตัวบงชี้ท่ีสําคัญของเมืองท่ีนาอยูวัยเกษียณ ซ่ึงตองวัดดวยความเทา
เทียมจากความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรกับระดับผลลัพธสูงสุดท่ีสามารถทําได และ
ความแตกตางระหวางสองกลุมอางอิง ในการวัดผล/ประเมินผลสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรในมิติทาง
กายภาพและสังคมสามารถวัดไดจากเกณฑดังนี้ 
 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

• ยาน 

• สามารถเดินได 

• การเขาถึงของ 

• พ้ืนท่ีสาธารณะและ 

• สิ่งปลูกสราง 

• การเขาถึงสาธารณะ 

• ยานพาหนะขนสง 

• การเขาถึงสาธารณะ 

สภาพแวดลอมทางสังคม 

• สังคมเชิงบวก ทัศนคติตอผูสูงอายุ 

• การมีสวนรวมในอาสาสมัครกิจกรรม 

• การมีสวนรวมในการชําระเงินการจาง
งาน 

• การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมและ
วัฒนธรรม 

• การมีสวนรวมในทองถ่ินในการตัดสินใจ 

• ความพรอมใชงานของขอมูล 
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• หยุดการขนสง 

• ความสามารถในการอยูอาศัย 

• ความพรอมของสุขภาพและบริการทาง
สังคม 

• ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
  
 ตัวชี้วัดหลักคือ ความเสมอภาค การเขาถึง และความเทาเทียมกัน 
เครื่องท่ีใชในการวัดผลท่ีเหมาะสม (อางอิงจากรายงานสํานักงานสาธารณสุขประเทศแคนนาดา) 
ไดแก 
 Assessment tools/ เครื่องมือประเมิน 
 Accessibility tools/ เครื่องมือชวยการเขาถึง 
 Existing data/ ขอมูลท่ีมีอยู 
 Program inventories/ รายการขอมูล 
 Surveys/ การสํารวจ 
 
ตารางท่ี 1 เครื่องมือในการประเมินผล-ตัวชี้วัด 
 

เครื่องมือ 

พื้นที่
กลางแจง
และ
อาคาร 

การขนสง 
คมนาคม 

บานที่
อยู
อาศัย 

การมีสวน
รวมทาง
สังคม 

การ
เคารพ
และการ
รวมตัว
ทางสังคม 

การมีสวน
รวมของ
พลเมือง
และการ
จางงาน 

การ
ส่ือสาร
และ
ขอมูล 

ความ
สนับสนุน
จาก
ชุมชน
และ
บริการ
ดาน
สุขภาพ 

Assessment tools/ 
เคร่ืองมือประเมิน 

             

Accessibility tools/ 
เคร่ืองมือชวยการเขาถึง 

         

Existing data/ ขอมูลที่มีอยู                

Program inventories/ 
รายการขอมูล 

               

Surveys/ การสํารวจ           
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ตารางท่ี 2 สังเคราะห การใชหลักเกณฑการสรางเมืองท่ีเปนมิตรเพ่ือผูสูงอายุ ในตางประเทศ 
 
ประเทศ/ 
หลักเกณฑ 

พ้ืนท่ี
กลางแจง
และ
อาคาร 

การ
ขนสง 
คมนาคม 

บานท่ี
อยู
อาศัย 

การมี
สวน
รวม
ทาง
สังคม 

การ
เคารพ
และ
การ
รวมตัว
ทาง
สังคม 

การมี
สวนรวม
ของ
พลเมือง
และการ
จางงาน 

การ
สื่อสาร
และ
ขอมูล 

ความ
สนับสนุน
จากชุมชน
และบริการ
ดานสุขภาพ 

Argentina                 
Australia                 
Canada                 
China                 
Costa 
Rica 

                

France                 
Ireland                 
Japan                 
Kenya                 
Korea                 
Russia                 
Spain                 
Sri Lanka                 
United 
Kingdom 

                

United 
State of 
America 

                

 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 
    พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546  มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2547 โดยตราข้ึน
ตามเจตนารมณในมาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีประสงคจะ
ใหบุคคลท่ีมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับความชวยเหลือ
จากรัฐ ซ่ึงในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546  ไดใหความสําคัญกับการคุมครองผูสูงอายุ ใหไดรับ
สวัสดิการอยางเปนธรรมและเสมอภาค เปนหลักประกันดานสิทธิเสรีภาพ  โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
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    มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ 
ดังนี้ 
       (1) การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขท่ีจัดไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็วแก
ผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 
        (2) การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
        (3) การประกอบอาชีพหรือการฝกอาชีพท่ีเหมาะสม 
        (4) การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขายหรือชุมชน 
        (5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
        (6) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
        (7) การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ 
        (8) การชวยเหลือผูสูงอายุ ซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง 
        (9) การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของในทางคดี หรือในทางการแกไข
ปญหาครอบครัว 
        (10) การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางท่ัวถึง 
        (11) การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
        (12) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 
        (13) การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด  
    มาตรา 16 ผูบริจาคเงินหรือทรัพยสินใหแกกองทุน มีสิทธินําไปลดหยอนในการคํานวณ
ภาษีเงินได หรือไดรับการยกเวนภาษีสําหรับทรัพยสินท่ีบริจาคแลวแตกรณี ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดในประมวลรัษฎากร 
    มาตรา 17 ผูอุปการะเลี้ยงดูบุพการี ซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ีไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ ผูนั้น
มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดในประมวลรัษฎากร 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 องคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO)  ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
Active Ageing วาเปนแนวคิดท่ีแสดงถึงภาวะสุขสมบูรณของผูสูงอายุและเปนเปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของ ผูสูงอายุท่ัวโลก โดยคาดวาภาวะพฤฒพลังจะเปนหนทางท่ีจะยกระดับคุณภาพใน
การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ   ซ่ึงแนวคิดดังกลาวไดนําเสนอแกประเทศตางๆ เพ่ือนําไปใชในการ
พัฒนาผูสูงอายุใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการดําเนินชีวิต 
ตลอดจนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองเทาท่ีผูสูงอายุจะทําได โดยภาวะพฤฒพลังจะประกอบไปดวย 
3 เสาหลัก ไดแก 1) การมีสุขภาพท่ีดี (Health)  2) การมีสวนรวม (Participation) และ 3) การมี
หลักประกันและความม่ันคง (Security) 
 ดํารงศักด์ิ จันโททัย กฤษณ รักชาติเจริญ  และเมทิณี แสงกระจาง (2557)   ไดศึกษา
พบวาผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในเมืองมีความพึงพอใจในปจจัยดานสภาวะแวดลอมของ เมืองท่ีรองรับสังคม 
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ผูสูงอายุในระดับท่ีปานกลางคอนขางนอย โดยภาพรวมเมืองมีความสามารถในการจัดการสังคม
ผูสูงอายุในดานสุขภาพอนามัยและการสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคมแตก็ยังขาด ความสามารถใน
การจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการออกไปสูสังคมเชนการจัดระเบียบทางเดิน เทา การสราง
ระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ การสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีโอกาสทํางาน ในเชิง เปรียบเทียบเมืองใน
แตละภูมิภาคภายใตกรอบแนวคิดดังกลาวพบวาเมืองขนาดใหญเชนเทศบาลนคร มีศักยภาพสูงดาน
การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพแตเมืองขนาดกลางและเล็กจะมี ความโดดเดนดาน
การสรางเวทีทางสังคมใหผูสูงอายุในขณะท่ีโดยรวมยังไมสามารถแกไขปญหาการ บุกรุกท่ีสาธารณะ
เชนทางเดินเทาและสถานท่ีสาธารณะท่ีอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุได และ ประเด็นสุดทายการ
สรางเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุในสังคมไทยยังคงสอดคลองและสามารถอาศัย กรอบแนวคิดของ
องคการอนามัยโลกไดเพียงแตจําเปนตองปรับปรุงในการปฏิบัติบางประการเชนการ สรางการยอมรับ
นับถือและการมีสังกัดของผูสูงอายุในสังคม คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาเชนควรมีการ
ปรับปรุงแกไขกฎหมายผูสูงอายุเพ่ือใหมี “คณะกรรมการผูสูงอายุจังหวัด” (กผส.จ.), ควรปรับเปลี่ยน
นโยบายหรือกฎหมายเพ่ือสรางเสริม โอกาสและกระตุนผูสูงอายุเชนการยืดอายุเกษียณการทํางาน
ออกไปจาก 60 ปไมเฉพาะบางสาขา อาชีพ และนิยาม“ผูสูงอายุ”ควรปรับเปน 65 ปข้ึนไป ตลอดจน
การปลูกฝงคานิยมหรือทัศนะใหมท่ี ยอมรับบทบาทของผูสูงอายุอยางมีความหมายมากข้ึน, เทศบาล
ควรแปลงเจตจํานงไปสูการปฏิบัติโดย ในข้ันแรกจําเปนตองปรับโครงสรางองคกรและตั้ง“กองสังคม
ผูสูงอายุ”ในสํานักงานทศบาลรวมท้ัง ตราไวในขอบัญญัติเทศบาลอยางชัดเจน, เทศบาลควรหาโอกาส
ใชแนวทางการจัดการภาครัฐและ เอกชนในเชิงหุนสวน, จําเปนตองทบทวนวิธีการเดิมและหาวิธีการ
ใหมเพ่ือใหสังคมหรือคนในวัยอ่ืน ยอมรับและตองการใหผูสูงอายุเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรโดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีพิการหรือ ท่ีอยูในกลุมเสี่ยงท่ีจะถูกทอดท้ิง, เทศบาลควรสงเสริมและ
สนับสนุนในดานตางๆเพ่ือใหมีระบบ อาสาสมัครภาคประชาชนในชุมชนของผูสูงอายุท่ีหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน, ควรเรงติดตามการปรับปรุง แกไขกฎหมายของสวนราชการตางๆท่ีเก่ียวของกับออกแบบ
และจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและ ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุตามหลัก Universal Design, ควรมี
เวทีการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ ในเมืองทุกชุมชนโดยเนนการเขาถึงไดและการมีกิจกรรมท่ีมี
ชีวิตชีวาโดยอยูบนหลักการท่ีเคารพใน เกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย, เมืองควรสรางบานพัก
ผูสูงอายุท่ีสามารถใหบริการในเชิง เอนกประสงค, เทศบาลจําเปนตองเขามาดูแลดานเศรษฐกิจการ
จางงานและการออมของผูสูงอายุ, เทศบาลจําเปนตองเขาไปสงเสริมสิ่งท่ีเปนจุดแข็งเพ่ือสรางโอกาส
ในงานและรายไดจากผลิตภัณฑ ใหกับกับกลุมผูสูงอายุ, เทศบาลควรเปดโลกทัศนใหผูสูงอายุใน
ปจจุบันใหมีวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ี ดีข้ึนจากการมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสมัยใหม 
 ไตรรัตน จารุทัศน และจิราพร เกศพิชญวัฒนา (2553) ไดการศึกษาวิจัยถึงลักษณะทาง
กายภาพ และสภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบของสังคมท่ีมีอยู โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํา
แผนแมบทและการออกแบบเพ่ือการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกใน
ชุมชนใหเอ้ือตอการเขาไปใชประโยชน การสัญจร การสันทนาการ สําหรับผูสูงอายุและผูใชงานทุก
สถานะ ทุกวัย สําหรับกระบวนการวิจัยไดคัดเลือกพ้ืนท่ี 4 ภาค คือภาคเหนือศึกษาท่ีตําบลยางฮอม 
อําเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ภาคกลางพ้ืนท่ีศึกษาคือตําบลทาตะโก อําเภอทาตะโก จังหวัด
นครสวรรค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือศึกษาท่ีตําบลหนองกุงเซิน อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน และ 
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ภาคใตศึกษาท่ีตําบลปากบาง อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เก็บขอมูลกลุมผูสูงอายุตั้งแตอายุ 60 ปข้ึน
ไป ท้ังสิ้น 516 คน ผลการศึกษาพบวาสาธารณูปโภค/สิ่งแวดลอมท่ีจําเปนสําหรับผูสูงอายุใน
ภาคเหนือคือวัด ภาคกลางคือสวนสาธารณะ สําหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใตไดแก
สถานพยาบาล สิ่งอํานวยความสะดวกประจําหมูบานท่ีผูสูงอายุไปเปนประจําทุกสัปดาห สําหรับ
ภาคเหนือไดแกรานอาหาร ภาคกลางไดแกรานกาแฟและตลาด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแกราน
ตัดผา/รานซอมรถ/รานวัสดุอุปกรณ และรานกาแฟ ภาคใตไมมีศูนยกลางชุมชนไดแกพ้ืนท่ีทางศาสนา 
(วัดหรือมัสยิด) รูปแบบการตั้งถ่ินฐานของชุมชนผูสูงอายุในภาคเหนือและภาคใตเปนการตั้งถ่ินฐาน
แบบกระจาย สวนภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนแบบรวมกลุม ปญหาท่ีพบสวนใหญคือ
เสนทางการสัญจร ทางเดินและทางขาม ท่ีไมเอ้ือตอผูสูงอายุ 
 แนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพของชุมชน เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถ
ออกมาใชพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกท่ีอยูอาศัยนั้นตองใหความสําคัญเก่ียวกับทางเดินและทางสัญจร
มากท่ีสุด เนื่องจากทางเดินและทางสัญจรท่ีมีความสะดวกสบาย สามารถเขาถึงไดงายและมีความ
ปลอดภัยนั้น เปนการเอ้ืออํานวยใหผูสูงอายุอยากท่ีจะออกมาทํากิจกรรมมากข้ึน โดยแนวทางในการ
ปรับปรุงทางเดินและทางสัญจรคือ ถนนตองไมมีสิ่งกีดขวาง มีการใหรมเงาทางเดิน มีแสงสวางท่ีท่ัวถึง
เพ่ือความปลอดภัย และมีท่ีนั่งพักเปนระยะใหผูสูงอายุ และถาทางเดินมีระดับพ้ืนท่ีตางกันควรทําทาง
ลาด สวนการปรับปรุงใหพ้ืนท่ีทางศาสนาและพ้ืนท่ีราชการเปนศูนยกลางชุมชนนั้นมีความสําคัญ
รองลงมา โดยแนวทางในการปรับปรุงคือ ควรมีการทําทางลาด หองน้ํา และท่ีจอดรถใหกับผูสูงอายุ
เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถเขาไปทํากิจกรรมทางศาสนาและติดตอกับหนวยงานราชการไดสะดวก 
 กองทุนประชากรแหงสหประชาชาติ (UNFPA)และองคการเฮลพเอจ อินเตอรเนชั่นแนล 
(2560) ไดนําเสนอแนวคิดในการบริหารจัดการผูสูงอายุในศตวรรษท่ี 21 ไวดังนี้ 
 1. ยอมรับวาภาวะประชากรสูงอายุไมอาจหลีกเลี่ยงได จึง จาเปนตองเตรียมความพรอมผู
มีสวนไดเสียทุกฝาย (รัฐบาล ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ชุมชน และ ครอบครัว) เพ่ือรับมือกับจาน
วนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจ ทาไดโดยยกระดับความเขาใจ เสริมสรางขีดความสามารถ ท้ังในระดับ
ทองถ่ินและระดับชาติ และพัฒนาการปฏิรูป ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองท่ีจาเปนตอการปรับ 
เปลี่ยนสังคมใหสอดคลองกับโลกของผูสูงอายุ  
 2. สรางหลักประกันวาผูสูงอายุทุกคนสามารถมีชีวิตอยูอยาง ภาคภูมิใจและม่ันคง สามารถ
เขาถึงบริการสุขภาพท่ีจาเปน และมีรายไดข้ันต่ําเปนอยางนอย โดยอาศัยฐานความ คุมครองทาง
สังคมระดับชาติ และการลงทุนทางสังคมอ่ืน เพ่ือยืดเวลาท่ีผูสูงอายุมีความเปนอิสระและและ
พ่ึงตนเอง ไดออกไป ปองกันความยากจนในวัยชราและชวยใหสูงวัย อยางมีสุขภาพดีมากข้ึน การ
ดําเนินการเหลานี้ควรต้ังอยู บนวิสัยทัศนระยะยาว ท้ังนี้ท้ังนั้นตองมีพันธสัญญาทางการ เมืองท่ี
เขมแข็ง และมีงบประมาณท่ีเชื่อถือไดท่ีปองกันผลก ระทบดานลบในหวงวิกฤติหรือชวงเปลี่ยนรัฐบาล   
 3. สนับสนุนใหชุมชนและครอบครัวพัฒนาระบบสนับสนุนซ่ึง ใหหลักประกันวาผูสูงอายุท่ี
รางกายออนแอเปราะบางจะได รับการดูแลในระยะยาวท่ีจําเปนสําหรับผูสูงอายุ และสง เสริมให
สูงอายุอยางมีสุขภาพดีและกระฉับกระเฉงแข็งแรง ในระดับทองถ่ินเพ่ือเอ้ือใหสูงอายุอยูในแหลงพา
นักเดิมได  
 4. ลงทุนกับคนหนุมคนสาวในปจจุบันดวยการสงเสริม ลักษณะนิสัยท่ีเอ้ือใหสุขภาพดี และ
สรางหลักประกัน โอกาสทางการศึกษาและการจางงาน การเขาถึงบริการ สุขภาพและการ 
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ประกันสังคมสาหรับคนงานทุกคนในฐานะ ท่ีเปนการลงทุนท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงชีวิตของคนรุนใหม 
ท่ีจะเปนผูสูงอายุในอนาคต ควรสงเสริมการจางงานท่ี ยืดหยุน (Flexible employment) การศึกษา
ตลอดชีวิต และโอกาสในการฝกอบรมซํ้าเพ่ือเอ้ือใหผูสูงอายุรุน ปจจุบันอยูในตลาดแรงงานได  
 5. สนับสนุนความพยายามระดับชาติและนานาชาติในการ พัฒนางานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ
วาดวยเรื่องผูสูงอายุ และให ความม่ันใจวาจะมีขอมูลและหลักฐานท่ีมีความละเอียด ออนในเรื่องเพศ
สภาพและวัฒนธรรมจากงานวิจัย เพ่ือใช ในการวางนโยบาย  
 6. นําประเด็นผูสูงอายุเขาสูกระแสหลักรวมกับทุกนโยบายท่ี เก่ียวของกับเรื่องเพศสภาพ 
และนาประเด็นเพศสภาพเขาสู นโยบายผูสูงอายุดวย โดยพิจารณาถึงความตองการเฉพาะ ของ
ผูสูงอายุหญิงและชาย  
 7. สรางความม่ันใจวาในทุกนโยบายและโครงการพัฒนาระดับ ชาติจะครอบคลุมถึงกลุมผู
สูงอยุและความตองการท่ี จําเปนของผูสูงอายุ  
 8. สรางความม่ันใจวาในแผนการตอบสนองทางดาน มนุษยธรรม การบรรเทาความ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ อากาศ และแผนการปรับตัวตลอดจนการจัดการหายนะ ภัยและโครงการ
เตรียมความพรอม จะครอบคลุมถึงกลุมผู สูงอายุและความตองการท่ีจําเปนของผูสูงอายุ  
 9. สรางความม่ันใจวาประเด็นผูสูงอายุไดรับการสะทอนให เห็นมากพอในวาระการพัฒนา
หลังป 2015 รวมท้ังในการ พัฒนาเปาหมายเฉพาะและตัวชี้วัด  
 10. พัฒนาวัฒนธรรมผูสูงอายุบนฐานสิทธิ และเปลี่ยนความ เชื่อฝงใจและทัศนคติรวมของ
สังคมตอความสูงอายุและผู สูงอายุ จากผูท่ีคอยรับการสงเคราะหมาเปนสมาชิกท่ีขยัน ขันแข็ง
ชวยเหลือสังคมได ซ่ึงจะทําเชนนี้ไดตองมีอยางนอย ก็การทางานเพ่ือพัฒนาเครื่องมือทางสิทธิ
มนุษยชนระดับ นานาชาติ และการแปลไปเปนกฎหมายระดับประเทศรวม ท้ังมาตรการท่ีทาทายการ
เลือกปฏิบัติเนื่องจากอายุ และ ยอมรับผูสูงอายุในฐานะพลเมืองท่ีมีอิสระ 
 สุดนิรันดร เพชรรัตน รุงอรุณ บุญถาน ศานติ จินตรัตน  และมัตติกา บุญมา (2557) เสนอ
แนวความคิดในการปรับปรุงอาคารและสถานท่ีสาธารณะในเขตจังหวัด นครนายกดานการจัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และรูปแบบการจัดสวนสาธารณะ พบวาสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม ไดแก หองสวม ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ทางลาด บันได ท่ีจอดรถ และ
ทางเทา และแนวคิดการออกแบบสวนสาธารณะ แบงออกแบบ 4 สวน คือ โซนพักผอน โซนกิจกรรม
ผูสูงอายุ โซนลานกิจกรรมกลางแจง และโซนเครื่องออกกําลังกาย 
 ศศิพัฒน ยอดเพชร(2554) ไดกลาววา การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ
นั้น ควรมีลักษณะเอ้ือตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุในสภาวะแวดลอมท้ัง 3 ประเภท ดังนี้  
 1. สภาวะแวดลอมสวนบุคคล (Individual Environment) ควรปรับเปลี่ยนสภาวะ
แวดลอมใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุเพ่ือกระตุนความสนใจและทําใหเกิดการมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ มากยิ่งข้ึน  
 2. สภาวะแวดลอมทางสังคม (Social Environment) ควรเนนการจัดสภาวะแวดลอมทาง
สังคมท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ คือ การปรับปรุงหรือเสริมแตงใหอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 
เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมในกิจกรรมหรือแมแตการพูดคุย 
เพ่ือเสริมสรางกําลังใจ  
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 3. สภาวะแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ควรใหความสนใจเรื่องความ
ม่ันคงปลอดภัยของผูสูงอายุ นอกเหนือจากเรื่องความสวยงาม จะเห็นไดวาสภาวะแวดลอมเปน
องคประกอบสําคัญในการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุมากกวาวัยอ่ืนๆ ดังนั้น เพียงการปรับเปลี่ยนสภาวะ
แวดลอมของผูสูงอายุใหเหมาะสม ท้ังสภาวะแวดลอมสวนบุคคล สภาวะแวดลอมทางสังคมและ
สภาวะแวดลอมทางกายภาพ จะชวยปองกัน ลด และแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูสูงอายุได โดย
จะตองคํานึงถึงความแตกตางของผูสูงอายุแตละคนดวย โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีทุพพลภาพ 
 Clare Cooper Marcus and Carolyn Francis (1990) ได ให ร า ย ล ะ เอี ย ด ใน ก า ร
ออกแบบ พ้ืนท่ีวางสําหรับผูสูงอายุเปนรายการตรวจสอบในการออกแบบ 7 ประกอบดวยหัวขอหลัก
ดังนี้ เปาหมายของท่ีวาง ผูใชพ้ืนท่ี การพิจารณาเรื่องความหนาแนนของอาคารและสภาพภูมิอากาศ 
ทางเขาและการเขาถึงพ้ืนท่ี ท่ีจอดรถและทางเขาอาคาร ระบบการสัญจรและทิศทาง พ้ืนท่ีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง พ้ืนท่ีสนามหญา พ้ืนท่ีสวน ความตองการทางดานสังคมและดานจิตวิทยาของผูสูงอาย ุ
อาทิเชน สุขภาพและการออกกําลังกาย ความเพลิดเพลินกับธรรมชาติ รายละเอียดในการออกแบบ
เก่ียวกับการรับรู การปฏิสัมพันธทางสังคม ความปลอดภัย, เฟอรนิเจอรสนาม และรายละเอียด ไดแก 
มานั่งและโตะ ราวจับแสงสวางและปายสัญลักษณ 
 Carstens, Diane Y. (1993) ไดใหรายละเอียดในการออกแบบสภาพแวดลอมในสวน
ตางๆ เพ่ือใหเปนแนวทางในการออกแบบภูมิทัศนท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุใหสามารถใชงานได
อยางสะดวก โดยไดแนะนําการวางเปาหมายในการออกแบบสิ่งแวดลอมภายนอกสําหรับผูสูงอายุ
ออกเปนสองสวนใหญๆ สวนแรกคือสวนของขอกําหนดเชิงพ้ืนท่ีและขอกําหนดท่ีเก่ียวกับความ
ตองการของผูสูงอายุ โดยสวนนี้มีประเด็นท่ีจะตองพิจารณาคือ เรื่องความสามารถในการรับรูทิศทาง
ไดของผูใช เรื่องความสามารถรับทราบไดถึงลักษณะการใชงานของแตละพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดการใชงานท่ี
เหมาะสม เรื่องพ้ืนท่ีสําหรับการพบปะพูดคุยและความงายในการเขาถึงจับจอง และเรื่องการกระตุน
ประสาทสัมผัสดานตางๆ และการเปนสิ่งแวดลอมท่ีงายในการใชงาน สวนท่ีสองคือสวนของ
ขอพิจารณาสําคัญอ่ืนๆ อาทิเชน ดานความปลอดภัย ดานความสะดวกในการเขาถึง และความสบาย
ในการใชงาน 
 ไตรรัตน จารุทัศน และคณะ (2548) ไดกลาววาแนวคิด Universal Design หรือการ
ออกแบบท่ีเปนสากล เปนการออกแบบสภาวะสิ่งแวดลอม และผลิตภัณฑตางๆ อยางมีเหตุผลสะดวก 
ปลอดภัย และเสมอภาคในการใชงานของทุกคน โดยมีหลักในการออกแบบ 7 หลักการ ในการ
ออกแบบใหมีประสิทธิภาพดังนี้  
 1. มีความเสมอภาคในการใชสําหรับทุกๆ คนในสังคม (Equitable Use)  
 2. สามารถยืดหยุนการใชงานไดงาย (Flexibility in Use)  
 3. เรียบงาย เขาใจการใชงานไดงาย(Simple and Intuitive)  
 4. สามารถรับรูไดโดยงาย (Perceptible Information)  
 5. ออกแบบใหสามารถแกไขสิ่งผิดพลาดในการใชงานได (Tolerance for Error) เชนลืม
กดชักโครก ควรติดตั้งระบบลางอัตโนมัติ  
 6. ใชแรงนอย (Low Physical Effort)  
 7. มีขนาดและพ้ืนท่ีใชงานท่ีเหมาะสมกับการเขาถึงและใชสอย (Size and Space for 
Approach and Use)  
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 อนันต  อนันตกูล (มปป) ไดนําเสนอแนวทางในการจัดการผูสูงอายุในสังคมไทยเพ่ือรองรับ
ในอนาคตท่ีจะมีผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน ไวดังนี้ 
 1.  สรางความชัดเจนในการดําเนินการใหเปนรูปธรรม ตั้งแตการดําเนินมาตรการ ในการ
ดูแลผูสูงอายุในปจจุบัน การดําเนินมาตรการสําหรับผูท่ีจะเปนผูสูงอายุในอนาคต การผลักดันใหกลไก 
ตาง ๆ ในสังคมรวมกันจัดการกับสถานการณท่ีเปนอยู รวมถึงการกําหนดมาตรการเพ่ือจัดเตรียมไว
สําหรับ การดูแลผูสูงอายุในอนาคตเม่ือสถานการณผูสูงอายุของไทยเขาสู “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ” 
และ “สังคมสูงวัย ระดับสุดยอด”   ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการ โดยเฉพาะในสวน
ของการดําเนิน มาตรการในการดูแลผูสูงอายุในปจจุบันนั้น อยางนอยควรเรงรัดในการนําประเด็น
ความคุมครองดูแลดานสิทธิ ผูสูงอายุตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มา
จัดทําเปนแผนยุทธศาสตรเก่ียวกับสังคม ผูสูงอายุเปนการเฉพาะเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชเปน
เครื่องมือในการขับเคลื่อน นอกจากนี้ ในสวนของ กลไกคณะกรรมการผูสูงอายุระดับชาติ (กผส.) ซ่ึง
เปนกลไกระดับชาติดานนโยบายผูสูงอายุ ในการกําหนด ทิศทางของนโยบายเพ่ือการสงเสริมและการ
พัฒนาผูสูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 กําหนดใหนายกรัฐมนตรีเปนประธาน หาก
กลไกดังกลาวนายกรัฐมนตรีใหความสําคัญดวยการเปนประธานเอง ดังเชนในปจจุบัน ประกอบกับ
ควรมีการประชุมอยางตอเนื่องเพ่ือพิจารณาประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เตรียมการรองรับ
สถานการณท่ีกําลังจะมาถึง ก็จะแสดงใหเห็นวารัฐบาลใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว อยางจริงจังดวย    
นอกจากนี้ ประเด็นสําคัญท่ีไมควรละเลย คือ การใหความสําคัญในการสราง การรับรู ท้ังแกผูสูงอายุ
ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก รวมถึงประชาชนท่ัวไปเพ่ือใหไดรับทราบถึงสิทธิประโยชน ท่ีผูสูงอายุจะ
ไดรับ และโดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีการเผยแพรใหนานาประเทศไดรับทราบถึงการดําเนินการ ของ
ไทยในมิติตาง ๆ เพ่ือใหประชาคมโลกไดเห็นวา ประเทศไทยไดใหความสําคัญตอสถานการณสังคม 
ผูสูงอายุท่ีประสบอยูในปจจุบันมากนอยเพียงใด และมีมาตรการเตรียมรับมือกับความรุนแรงของ
สถานการณ ท่ีจะเกิดข้ึนในระยะตอไปอยางไรดวย    
 2. ติดตามสถานการณของปจจัยท่ีเปนสาเหตุของปญหาสังคมผูสูงอายุ และเรงรัด การ
แกไข ท้ังในเรื่องการลดลงของภาวะการเกิดหรือภาวะเจริญพันธุของประเทศ และการลดภาวะการ
ตายในกลุมเด็กและวัยแรงงาน โดยในสวนของภาวะการเกิดหรือภาวะเจริญพันธุ ควรเรงรณรงค ใน
เรื่องดังกลาวโดยใหความสําคัญกับคุณภาพควบคูไปกับการเพ่ิมภาวะการเกิดดวย ตั้งแตการเสริมสราง 
คานิยมเพ่ือใหคนไทยมีการแตงงานในเวลาอันควรและมีบุตรในชวงเวลาและปริมาณท่ีเหมาะสม เชน  
1 ครอบครัวควรมีบุตร 2 คน โดยจะตองกําหนดมาตรการในการดําเนินการท่ีชัดเจน และให
ความสําคัญ ในการติดตามสถานการณเก็บรวบรวมสถิติและขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาวิเคราะห 
ประเมินผล และกําหนด มาตรการในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมและทันการณ    ท้ังนี้ ในสวน
ของภาวะการตายในกลุมเดก็และวัยแรงงาน อันเปนผลสืบ เนื่องมาจากพัฒนาการและความกาวหนา
ทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีสงผลใหประชากรไทยมีอายุยืนยาว ข้ึนเปนลําดับนั้น ในประเด็นนี้
ยังคงระดับใหอยูในสถานการณเชนนี้ตอไป เนื่องจากพัฒนาการและ ความกาวหนาทางการแพทย
และสาธารณสุขเปนสิ่งท่ีจําเปนในทุกสังคมอยูแลว 
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 3. สงเสริมการออมในทุกชวงวัยอยางจริงจัง เนื่องจากดังท่ีธนาคารโลกไดวิเคราะห และ
ประเมินผลไวแลววา ประเทศไทยมีการออมในระดับท่ีต่ํามาก ประกอบกับมาตรการการจายเบี้ยยัง
ชีพ ผูสูงอายุท่ีรัฐบาลจัดสรรใหแกผูสูงอายุนั้นไมเพียงพอตอการใชดํารงชีพของผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม  
การท่ีผูสูงอายุท้ังประเทศจะพ่ึงพิงมาตรการท่ีรัฐจัดใหแตเพียงอยางเดียวคงจะไมสามารถบรรเทา
สถานการณได ถึงแมในเวลานี้รัฐบาลไดปรับแนวคิดท่ีจะจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเฉพาะผูมีรายไดนอยก็
ตาม แตประเด็นท่ีรัฐบาลควรใหความสําคัญอยางยิ่ง คือ การสงเสริมการออมในทุกชวงวัยอยางจริงจัง 
ถึงแมในชวงเวลาท่ีผานมา ไดมีการจัดตั้งกองทุนการออมแหงชาติแลว แตท่ีผานมากองทุนดังกลาวมี
ผูสนใจเขารวมต่ํากวาเปาหมายท่ี กําหนดไวมาก สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการสรางการรับรูเก่ียวกับ
กองทุนดังกลาวยังไมเพียงพอ ผลตอบแทนอาจไมจูงใจสมาชิก หรืออาจเปนเพราะคานิยมของไทยใน
เรื่องการออมอยูในระดับท่ีต่ํามาก ซ่ึง  2 ประเด็นแรกเปนเรื่องท่ีกองทุนการออมแหงชาติตองปรับการ
ดําเนินการ ในสวนท่ีรัฐบาลสามารถดําเนินการ ในเรื่องดังกลาวได คือ การเรงสรางคานิยมการออม
ใหแกคนไทยในทุกชวงวัย ควบคูกับการสรางสิ่งจูงใจ ท่ีเหมาะสมกับแตละชวงวัย ซ่ึงในการสราง
สิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมนี้ รัฐบาลอาจตองดําเนินการรวมกับภาคสวน ตาง ๆ ในสังคม เชน ภาคเอกชน 
เพ่ือใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพ่ือใหประชาชนไดมีเงินเพ่ือนําไป ใชจายสําหรับการดํารงชีพ
ในยามชราภาพ ชวยแบงเบาภาระของกลุมคนวัยทํางานในการรับภาระดูแลผูสูงอายุดวย    
 4. สงเสริมใหองคกรพัฒนาเอกชน วัด องคกรศาสนา มูลนิธิและสมาคมในสังคมไทย จัดให
มีสถานสงเคราะหคนชราท่ีไรท่ีพ่ึง ไดรวมกันพักอาศัยรวมกันภายใตการดูแลสวัสดิการ อาหาร 
เครื่องนุงหม การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ นันทนาการ การออกกําลังกาย และการบันเทิง
ตามความเหมาะสม โดยเฉพาะชุมชนของคนเชื้อชาติจีน เวียดนาม อินเดีย และเชื้อชาติอ่ืนท่ีมีถ่ิน
กําเนิดและตั้งรกรากในประเทศไทย     
 5. สรางคานิยมในหมูประชาชนคนไทยท้ังหลายใหเอาใจใสดูแลบิดามารดา ผูมี พระคุณ 
ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สุขภาพกายใจดี อบอุน อยูใกลชิดครอบครัว มีความสุขกับลูกหลานในยามชรา 
รัฐและสังคมควรยกยองสรรเสริญครอบครัวเหลานี้ใหเปนตัวอยางท่ีดี มีความกตัญู จิตใจโอบออม
อารี เปน ตัวอยางแกประชาชนท่ัวไปและเยาวชนในอนาคต เชนเดียวกับท่ีบรรพบุรุษของไทยไดยึดถือ
ปฏิบัติตอเนื่องกัน มาอยางยาวนาน  5.6 รัฐ ทองถ่ิน ชุมชน ควรจะระดมนําศักยภาพของผูสูงวัยท่ีมี
ความรู ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสาขาตาง ๆ ท้ังในดานนวัตกรรม เทคโนโลยี ศิลปะ 
ความเปนเลิศทางกีฬา ภาษา ดนตรี คอมพิวเตอร ภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากรทางทะเล ปาไม 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มาเผยแพร แนะนําเยาวชนในสถานศึกษาและประชาชนท่ัวไปเพ่ือเปนการ
เพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษยในชาติ และ สรางความสําคัญ คุณคา และความภาคภูมิใจใหเกิดใน
สํานึกของสังคมผูสูงวัย มิใชเปนผูสูงวัยไรคุณคาเปน ภาระสังคม 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยเชิงทดลองในการออกแบบกระบวนแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research: PAR) กับกลุมผู มีสวนไดสวนเสียในการเปลี่ยนแปลงและ
กําหนดการใชประโยชนเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงนับเปนพ้ืนฐานของกระบวนการออกแบบในการกําหนดความ
ตองการการใชประโยชนเชิงพ้ืนท่ี (Space Requirement) รวมกันในระดับเมืองหรือระดับชุมชน เพ่ือ
ไปสูกระบวนการออกแบบเมือง (Urban Design) สําหรับรองรับกิจกรรมการใชประโยชนเชิงพ้ืนท่ีท่ี
กําหนดไวรวมกัน  
 
การออกแบบวิธีวิจัย  
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห และสังเคราะหชุดขอมูลทุติยภูมิเพ่ือคนหาศักยภาพเชิง
พ้ืนท่ีในการพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุ 
 ข้ันตอนท่ี 2 สํารวจและสัมภาษณประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 25 
ชุมชน ดานศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนาเพ่ือนํามาสูการสรุปประเด็นศักยภาพพ้ืนท่ีในข้ันตน   โดย
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสํารวจ และขอมูลทุติยภูมิตางๆ  โดย
ใชการพรรณนาเชิงวิเคราะหเพ่ือใหได คําตอบตามวัตถุประสงค การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยนํา
ขอมูลท่ีไดมาจากการสํารวจ มาวิเคราะหในเชิง 
 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกประเด็นศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนา
สังคมผูสูงอายุตามแนวทางของเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-Friendly Cities)  
 ข้ันตอนท่ี 4  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียในภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือสรุป
ขอคนพบศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนาสังคมผูสูงอายุ  
 ข้ันตอนท่ี 5 การอภิปรายและขอเสนอแนะศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนาอยางบูรณา
การ 
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ผลการศึกษา 

 การศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอาย ุไดนําเสนอ
ผลการศึกษาในประเด็นศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญ
สําหรับการวางแผนพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุอยางบูรณาการ และประเด็นดานขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับสภาพบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุข 
 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
 เทศบาลเมืองแสนสุข มีพ้ืนท่ีประมาณ 20.3 ตารางกิโลเมตร ในอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีทองเท่ียวยอดนิยมอยางชายทะเลบางแสนและเขาสามมุข และเปนเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษาอาศัยในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขเปนจํานวน
มาก โดยปจจุบันภาพของเทศบาลเมืองแสนสุขเปลี่ยนไป กลายเปนเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City 
แหงแรกในประเทศไทย ท่ีนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับบริบทชุมชนอยางเปนรูปธรรม เริ่มตนจาก
การดูแลความปลอดภัยของกลุมผูสูงวัยในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีจํานวนรอยละ 15.4 ท่ีเรียกไดวาเขาสูสังคมผูสูง
วัยโดยสมบูรณ แมจะเปนการพัฒนาในระดับการทดลอง แตนับเปนตนแบบในการพัฒนาเมืองตาม
เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษขอท่ี 11 เปนการทําใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมีคุณภาพ
ชีวิต ความปลอดภัย ภูมิตานทาน และยั่งยืนไดในอนาคต จากเดิมเดิมชุมชนของเทศบาลตําบลแสน
สุขขับเคลื่อนดวยการทองเท่ียวแถบชายทะเลเปนหลัก มีนักทองเท่ียวหลั่งไหลเขามาจํานวนมากใน
วันหยุดเสาร-อาทิตย ท้ังยังเปนท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษาเปนหนึ่งเทาของ
จํานวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ในอดีตจึงมีการจัดระเบียบเมืองและสรางสาธารณูปโภค
เพ่ือรองรับคนจํานวนมากท่ีหลั่งไหลเขามาในพ้ืนท่ีไวดีพอ เม่ือพ้ืนฐานสาธารณูปโภคของเทศบาลเมือง
แสนสุขถูกจัดการไวอยางดี จึงมุงไปท่ีการยกระดับมาตรฐานความเปนอยูของเมืองใหมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย พรอมท้ังความเปนอยูท่ีดีและปลอดภัยในเวลาเดียวกัน ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
เทศบาลเมืองแสนสุข พบวาผูปวยติดเตียงซ่ึงสวนใหญเปนผูสูงอายุ ปญหานี้ไมใชเพียงการเจ็บปวย
เทานั้น แตโยงใยไปถึงสถานการณทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําใหผูสูงอายุรอยละ 15 หรือ 7,138 
คน จากจํานวนประชากรท้ังหมด 46,320 คน ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขแหงนี้มีแนวโนมตองใชชีวิต
เพียงลําพังมากข้ึน ซ่ึงเปนบริบทท่ีตองถูกแกไขอยางเรงดวน ท้ังนี้ชาวบานไมไดมีความรูหรือความคิด
ในการดูแลตัวเอง หรืออาจเปนเพราะปญหาทางเศรษฐกิจ ไมมีเงินมากพอท่ีจะพาตัวเองไปอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีดีกวานี้ การเขารักษาในโรงพยาบาล มีคนดูแล รวมถึงสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไป การมี
ลูกนอยลง หรือเม่ือลูกมีครอบครัวก็ตองดูแลครอบครัวตัวเองเปนหลัก พอแมกลายเปน Second-tier 
ไมมีเงินพอเลี้ยงดู หรือเลี้ยงดูดีแตไมมีเวลา เพราะตองออกไปทํามาหากิน คุณตาคุณยายตองอยูบาน
เพียงลําพัง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยติดเตียงหรือเปนอัมพฤกษอัมพาต อาจเสียชีวิตเนื่องจากไมมีใคร
ดูแล หรือไมไดรับการรักษาทันทวงที และอาจถูกละเลยดวยสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว การดูแล
เปนเรื่องยุงยาก เขาก็จะปลอยตามยถากรรม อาบน้ํา เช็ดตัว กินขาว เปนสภาพท่ีตองแกปญหาใหได  
 เทศบาลเมืองแสนสุขไดดําเนินการแกปญหาความเปนอยูของผูปวยและผูสูงวัยท่ีเปนกลุม
ควรระวัง เริ่มข้ึนดวยการนําเทคโนโลยีงายๆ อยาง ‘รีโมตคอนโทรล’  รีโมตคอนโทรลนี้เปนอุปกรณท่ี
สรางสรรคข้ึนมาพิเศษเฉพาะครัวเรือน นํามาชวยเรื่องความเปนอยูท่ีปลอดภัย ใชสําหรับควบคุมการ 
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เปด-ปดไฟฟาและอุปกรณไฟฟาในบาน พรอมกับมีปุมสําหรับการแจงเตือนเหตุฉุกเฉินท่ีตองการความ
ชวยเหลือ ซ่ึงไดรับการพัฒนาจากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงเห็นความสําคัญของ
ปญหาเชนกัน ในประเด็นท่ีตองไมใหผูสูงอายุมีความเสี่ยงจากการลมในบาน จึงเริ่มจากเทคโนโลยี
บานๆ ทํารีโมตคอนโทรลสําหรับเปด-ปดไฟ อุปกรณไฟฟาท่ีใชบอย ซ่ึง Customize เฉพาะบาน และ
บนรีโมตตัวนี้จะเพ่ิมปุมฉุกเฉินท่ีเชื่อมกับไซเรนหนาบาน หากลมแลวรีโมตอยูใกลมือก็กดไซเรน เพ่ือน
บานจะไดเขามาดูและชวยเหลือทัน ไดเริ่มตนใชกับ 46 ครอบครัว ผลดําเนินการพอทําแลวเห็นผลวา
ใชไดบางไมไดบาง แตดีกวาไมไดทํา ดังนั้นในยุคท่ีแนวคิด Smart City หรือเมืองอัจฉริยะ ท่ีเปน
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศมาใชกับโครงสรางพ้ืนฐานและบริการตางๆ เพ่ือ
แกไขปญหาสวนรวมและเพ่ิมคุณภาพความเปนอยูของประชาชน กําลังเปนท่ีสนใจในการพัฒนา
ประเทศยุค 4.0 จึงใหความสําคัญและความเปนไปไดจึงนําแนวคิดนี้มาพัฒนา และตอยอดความคิด
เพ่ือเทศบาลเมืองแสนสุขกาวสูความเปนอัจฉริยะ ไดกําหนดองคประกอบของการเปนเมืองอัจฉริยะไว 
7 อยาง คือการสัญจรอัจฉริยะ ชุมชนอัจฉริยะ เศรษฐกิจอัจฉริยะ สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ การปกครอง
อัจฉริยะ อาคารอัจฉริยะ และพลังงานอัจฉริยะ สําหรับเทศบาลเมืองแสนสุขดําเนินการเทาท่ีทําได
กอน เพราะการท่ีทองถ่ินดําเนินการยอมดําเนินการไดยาก โดยเฉพาะระเบียบราชการและการให
อํานาจในการบริหารยังเปนอุปสรรค ดังนั้นในปพ.ศ.2559 จึงเกิดโครงการแสนสุข สมารทซิต้ี ท่ีมุง
พัฒนาใหเทศบาลแหงนี้เปนเมืองอัจฉริยะตนแบบท่ีใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาชวยแกไขปญหา
ของประชาชน การกําหนดขอบเขตการพัฒนาใหเขากับบริบทของเมืองแสนสุขแบงเปนหลายดาน 
ไดแก Smart Living เนนแกไขปญหาชีวิตความเปนอยูของประชาชน Smart Health Care เนน
แกไขปญหาดานสุขภาพของประชาชน Smart Security เนนแกไขปญหาดานความปลอดภัยทางชีวิต
และทรัพยสิน และ Smart Tourism เนนสงเสริมการทองเท่ียว โครงการแรกท่ีดําเนินการเปนดาน 
Smart Living ท่ีสานตอการดูแลความเปนอยู ท่ีปลอดภัยของผูสูงอายุอยางตอเนื่อง โดยเริ่มนํา
น วั ต กรรม เท ค โน โล ยี  Internet of Thing (IoT) ม าใช  โด ย ได รั บ ค วาม ร วม มื อจากคณ ะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา Dell Intel และหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเห็น
ความสําคัญ ในการสงเสริมการพัฒนาอุปกรณและระบบการแจงเตือนอัจฉริยะนี้ สําหรับบริษัท Dell 
และบริษัท Intel ก็เปนคอนเนกชันท่ีมาจากทางมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมีการทําวิจัยพัฒนาดีไวซตางๆ 
อยูแลว เห็นวาเทศบาลเมืองแสนสุขมีไอเดียดีก็สนับสนุนเต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีทุนจากบริษัทในเครือ 
SE-ED โดยมีเทศบาลเมืองแสนสุขเปนผูมีสวนไดสวนเสีย จึงมีการพัฒนาระบบและอุปกรณตามความ
ตองการของชุมชน เริ่มแรกมีการติดต้ังอุปกรณอัจฉริยะกับท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ีมีการคัดเลือกเขา
โครงการโดยคณะอาสาสมัครสาธารณสุขในโครงการนํารอง 30 หลังคาเรือนและขยายสู 50 หลังคา
เรือนในปจจุบัน อุปกรณอัจฉริยะท่ีใชในแตละบานนั้น ประกอบดวยอุปกรณสายรัดขอมือ หรือ 
สรอยคอท่ีเปนตัวสงสัญญาณเตือน อุปกรณตัวสงสัญญาณเตือนท่ีติดตั้งบนผนัง (อาจติดต้ังในหองน้ํา 
ในกรณีท่ีลื่นลมสามารถดึงสายได) กลองควบคุมท่ีทําหนาท่ีรับและสงสัญญาณพรอมทําหนาท่ีเปน
เซนเซอรจับแกสรั่วภายในบาน โปรแกรมเชื่อมตอสัญญาณฉุกเฉิน สําหรับการติดตั้ งบน
โทรศัพทมือถือของญาติ และหนวยงานตางๆ ท่ีรวมกันดูแลเหตุฉุกเฉิน ระบบการทํางานคือ ผูสูงอายุ
จะสวมใสอุปกรณอัจฉริยะ ซ่ึงอาจเปนกําไลขอมือหรือสรอยคอท่ีทําหนาท่ีรับสงสัญญาณบลูทูธ 
สอดสองการเคลื่อนไหว และแจงเตือนฉุกเฉินมายังผูดูแลระบบได ท้ังจากระบบตรวจจับกิจกรรมท่ี 
 



รายงานฉบับสมบูรณ  28 
ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอาย ุ

 
 

 
ผิดปกติ เชน การลื่นลม หรือการกดปุมฉุกเฉิน หากมีเหตุฉุกเฉิน อุปกรณจะสงสัญญาณไปยังกลอง
ควบคุมท่ีติดตั้งในบาน ซ่ึงจะสงสัญญาณไปยังเทศบาล ลูกหลาน หนวยงานเฝาระวัง รวมถึงหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของในเวลาเดียวกัน โดยหนาจอคอมพิวเตอรของแตละหนวยงานจะเห็นขอมูลของเจาของ
เครื่องท่ีสงสัญญาณทันที ท้ังขอมูลสวนตัว ท่ีอยู รวมถึงแผนท่ีนําทางไปยังท่ีอยูของเจาของอุปกรณ ใน
เบื้องตนเจาหนาท่ีเฝาระวังจะติดตอกลับไปสอบถามผูสูงวัยเจาของอุปกรณ ถามีการผิดปกติจริงจะมี
การประสานงานทุกฝายเพ่ือชวยเหลืออยางเรงดวนโดยในหนาจอของเจาหนาท่ีจะมี QR Code ท่ี
สแกนเขา Google Map นําทางไปบานของเจาของอุปกรณได นอกเหนือจากเทคโนโลยีอันทันสมัย
แลว ความรวมมือของบุคลากรและคนในชุมชนยังเปนปจจัยสําคัญยิ่ง เพราะถึงแมจะมีระบบอัน
ทันสมัย แตผูดูแลและผูใชไมยอมรับก็นับวาไมประสบความสําเร็จ การท่ีทําโครงการตางๆ นี้ บุคลากร
ของเทศบาลเมืองแสนสุขตองมีความมุงม่ัน ปรับตัว รวมถึงทํางานกันเปนทีม วิสัยทัศนท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรวมมือของทุกคนในองคกร ปญหาท่ีเกิดข้ึนตองรวมกันแกไข และเรียนรูและชวยกันทําอยาง
เต็มท่ี  โครงการนี้ไมอาจประเมินความคุมคาออกมาเปนเม็ดเงินเหมือนโครงการท่ัวไปได แต
ความสําเร็จท่ีไดคือ การชวยเหลือในกรณีฉุกเฉินไดทันทวงที และความเปนอยูของกลุมผูสูงอายุท่ี
ปลอดภัยมากข้ึน ระบบนี้มี False Alarm อยูสูงถึง 80 – 90 เปอรเซ็นต ดังนั้น สัญญาณเตือนเขามา 
100 ครั้ง จะมีเหตุฉุกเฉินจริงเพียง 1 – 2 ครั้ง แตก็ดีกวาท่ีไมรูอะไรเลย เพราะเคสท่ีเกิดข้ึนจริง 2 
ครั้ง สามารถชวยชีวิตมาได รายแรกหัวใจเตนผิดจังหวะ อีกรายเสนเลือดในสมองตีบ เม่ือเขารูตัวเขาก็
กดแจงมากอน จึงพาสงโรงพยาบาลไดทัน ประเด็นการปองกันควรใหความสําคัญในการดําเนินการ 
หากตองเปนผูปวยติดเตียง เศรษฐกิจในครอบครัวตองมีปญหา ตองมีคนลาออกมาเฝา ไมมีเงินเดือน 
หรือคนท่ีปวยก็มีคุณภาพชีวิตท่ีไมดี  
 เทศบาลเมืองแสนสุขไดดําเนินการจัดตั้งศูนยพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ คืออีกหนึ่งงาน
พัฒนาดานสุขภาพและความเปนอยูของผูสูงอายุในเทศบาลเมืองแสนสุข  อาคารอเนกประสงค 3 ชั้น 
เพ่ือเปนสถานท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุท้ังทางรางกาย จิตใจ และสังคม ท่ีตรงความตองการของ
กลุมผูสูงอายุในพ้ืนท่ีอยางแทจริง โดยท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขจัดประชุมกลุมยอยตามชุมชน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนวาศูนยพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ ใหมีกิจกรรมอะไรบาง เทศบาลก็มีหนาท่ีจัดกิจกรรมให 
เพ่ือใหผูสูงอายุมารวมตัวกัน เหมือนเปนโรงเรียนผูสูงอายุ พัฒนาศักยภาพ มาตรวจรางกาย มาทํา
กิจกรรมเขาสังคม จุดประสงคคืออยากดึงใหเขาออกมาทํากิจกรรมท่ีนี่ ดีกวาอยูบานเหงาๆ หรือบาง
วันท่ีไมไดอยากไปวัด ใหมีสถานท่ีออกมาทํากิจกรรม เจอเพ่ือนหรือคนทุกวัย กิจกรรมท่ีวางแผนไวจะ
เปนกิจกรรมบันเทิง พัฒนาสมอง พัฒนาทางสังคม เชน ดูภาพยนตร เตนลีลาศ รองเพลง เลนเกม 
ทําอาหาร ทําสมาธิ รวมไปถึงการเปดเปนศูนยฟนฟูทางกายภาพ ท่ีมีการติดตั้งอุปกรณการฟนฟูและ
พัฒนากลามเนื้อ พรอมดวยนักกายภาพบําบัดมาดูแล ศูนยพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุไดรับความรวมมือ
จากองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน เทศบาลเมืองซากุ จังหวัดนากาโนะ มหาวิทยาลัย
ซากุ มหาวิทยาลัยบูรพา โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี โรงพยาบาลศูนยชลบุรี นอกเหนือจากประเด็น
สุขภาพของผูสูงอายุแลว เทศบาลเมืองแสนสุขยังใหความสําคัญกับสุขภาพของคนทุกกลุมในชุมชน  
 เทศบาลเมืองแสนสุข ไดวางแผนใหพ้ืนท่ีในการดูแลแหงนี้เปนสมารทซิตี้ท่ีดูแลเมืองและ
ผูคนไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาใหบางแสนเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีความ
ปลอดภัย ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีอัจฉริยะครบวงจร ในอนาคตมองถึงเรื่อง Smart 
Security และ Smart Tourism เริ่มจากความปลอดภัยรวมมือกับ Banpu Infinergy ในประเด็น 
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เก่ียวกับเรื่องโซลารเซลล จะติดตั้งเสาไฟอัจฉริยะท่ีชายหาด โดยสองแสงสวางได กดแจงเตือนได ไม
ตองใชไฟฟา และไมตองกังวลเรื่องไฟดูด ขยายผลรวมไปถึงระบบการทํางานดานสิ่งแวดลอมดวย เชน  
การแจงเตือนระดับน้ําในทอ ท่ีสงสัญญาณใหปมน้ําทํางานทันทีเพ่ือไมใหมีน้ําขัง หรือระบบเฝาระวัง
ปรากฏการณข้ีปลาวาฬ สําหรับการทองเท่ียวใหมีแอปพลิเคชันท่ีเม่ือเขาสูเขตบางแสนจะแจงเตือน
แจงขอมูลรานอาหาร สวนลด หรือมีแผนท่ีนําทางทองเท่ียว รวมไปถึงการใหขอมูลสถานท่ีสําคัญ เชน
เดินผานเขาสามมุขก็จะมีขอมูลข้ึนมาเปนเรื่องเลานิทานปรัมปราเรื่องเจาแมสามมุข แตเทศบาลเมือง
แสนสุขยังไม มีอํานาจหนาท่ี ท่ีจะใชเทคโนโลยีได การพัฒนาไปสู เมืองท่ีออกแบบเพ่ือทุกคน 
(Universal Design) เปนอีกดานท่ีใหความสําคัญเชนกัน ในปจจุบันดําเนินการบริเวณชายหาดมีทาง
ลาดสําหรับรถเข็น มีหองน้ําท่ีเอ้ือตอผูสูงอายุและผูพิการ แตท่ีผานมาไมไดออกแบบเพ่ือการพัฒนาแง
นี้ ดังนั้นจึงมีเรื่องเกาๆ ท่ีตองแก เชน ฟุตปาทเดิมไมไดมาตรฐานท่ีจะทําทางลาด และฟุตปาทมีเมตร
เดียว จะทําทางลาดใหไดมาตรฐานแบบมาตรฐานตางประเทศท่ีมีฟุตปาท 2 – 3 เมตรก็ยังทําไมได 
แตถาเปนถนนสายใหม สามารถรองรับ Universal Design ท้ังหมด ท่ีทางสําหรับรถเข็นมีไฟสวาง มี
ปุมแจงเตือนฉุกเฉิน เทศบาลเมืองแสนสุขยังไมสามารถดําเนินการในการรองรับสังคมผูสูงอายุได
ท้ังหมด ท้ังนี้มีขอจํากัดของระบบโครงสราง การบริหารภาครัฐระดับประเทศท่ีมี (เชิญพร คงมา และ
มณีนุช บุญเรือง  เมืองแสนสุข https://readthecloud.co/sansook-smart-city-chon-buri/ 
 
ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขรองรับสังคมผูสูงอายุ 
 1. ปจจัยดานพ้ืนท่ีโลงแจง และอาคารสถานท่ีตางๆในเขตชุมชน 
  1.1 พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสะอาดและรมรื่น พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง
แสนสุขไมมีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสะอาดและรมรื่น 
  1.2 มีพ้ืนท่ีสีเขียวและท่ีนั่งกลางแจงท่ีมีปริมาณเพียงพอ มีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ
ดีและปลอดภัยตอการใช พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีพ้ืนท่ีสีเขียวและท่ี
นั่งกลางแจงท่ีมีปริมาณเพียงพอ มีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีและปลอดภัยตอการใช 
  1.3 มีทางเดินเทาท่ีสงวนไวสําหรับการเดินโดยเฉพาะโดยปราศจากสิ่งกีดขวางและมี
การบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดี พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีทางเดินเทา
ท่ีสงวนไวสําหรับการเดินโดยเฉพาะโดยปราศจากสิ่งกีดขวางและมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดี 
  1.4 มีทางเดินเทาไมลื่นและกวางพอสําหรับรถนั่งคนพิการ รวมท้ังมีทางลาดลงสูระดับ
พ้ืนถนน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีทางเดินเทาไมลื่นและกวางพอ
สําหรับรถนั่งคนพิการ รวมท้ังมีทางลาดลงสูระดับพ้ืนถนน 
  1.5 มีทางมาลายท่ีมีจํานวนมากพอและมีความปลอดภัยสําหรับ คนพิการประเภทตางๆ 
โดยมีเครื่องหมายบนพ้ืนท่ีไมลื่น มีเครื่องหมายและสัญญาณแสงเสียงท่ีชัดเจน รวมท้ังระยะเวลาท่ี
นานพอในการเดินขามถนน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีทางมาลายท่ีมี
จํานวนมากพอและมีความปลอดภัยสําหรับ คนพิการประเภทตางๆ โดยมีเครื่องหมายบนพ้ืนท่ีไมลื่น 
มีเครื่องหมายและสัญญาณแสงเสียงท่ีชัดเจน รวมท้ังระยะเวลาท่ีนานพอในการเดินขามถนน 
  1.6 ผูขับข่ียวดยานบนถนนจะตองหยุดใหคนขามถนนในบริเวณทางรวม ทางแยกและ
ทางมาลาย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีผูขับข่ียวดยานบนถนนจะตอง
หยุดใหคนขามถนนในบริเวณทางรวม ทางแยกและทางมาลาย 
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  1.7 มีทางจักรยานท่ีแยกออกจากถนนและทางเดินเทาอ่ืนๆ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของ
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีทางจักรยานท่ีแยกออกจากถนนและทางเดินเทาอ่ืนๆ 
  1.8 มีไฟสองสวางในถนน มีตํารวจลาดตระเวนและมีความรูความเขาใจของชุมชนใน
การใหความชวยเหลือเพ่ือความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองแสนสุขมีไฟสองสวางในถนน มีตํารวจลาดตระเวนและมีความรูความเขาใจของชุมชนในการให
ความชวยเหลือเพ่ือความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ ในระดับปานกลาง 
  1.9 มีบริการสาธารณะตางๆ ท่ีรวมอยูในบริเวณใกลเคียงกันและเขาถึงไดงาย พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีบริการสาธารณะตางๆ ท่ีรวมอยูในบริเวณใกลเคียงกัน
และเขาถึงไดงาย ในระดับนอยท่ีสุด 
  1.10 มีบริการพิเศษสําหรับผูตองการความชวยเหลือเฉพาะเชนมีชองทางดวน หรือ เคา
เตอรพิเศษสําหรับผูสูงอายุ เปนตน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีบริการ
พิเศษสําหรับผูตองการความชวยเหลือเฉพาะเชนมีชองทางดวน หรือ เคาเตอรพิเศษสําหรับผูสูงอายุ 
  1.11 มีเครื่องหมายตางๆ ท่ีชัดเจนท้ังภายในและภายนอกอาคาร รวมท้ังมีท่ีนั่ง หองน้ํา
ท่ีเพียงพอมีชองทางสําหรับการใชลิฟตท่ีสะดวกสบายมีทางลาด ราวจับ บันไดและพ้ืนท่ีไมลื่น พบวา
ในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีเครื่องหมายตางๆ ท่ีชัดเจนท้ังภายในและภายนอก
อาคาร รวมท้ังมีท่ีนั่ง หองน้ําท่ีเพียงพอมีชองทางสําหรับการใชลิฟตท่ีสะดวกสบายมีทางลาด ราวจับ 
บันไดและพ้ืนท่ีไมลื่น 
  1.12 มีหองน้ําสาธารณะท้ังภายในและภายนอกอาคาร ท่ีมากพอ สะอาดบํารุงรักษาให
อยูในสภาพดีเขาใชไดงายและสะดวกสบาย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมี
หองน้ําสาธารณะท้ังภายในและภายนอกอาคาร ท่ีมากพอ สะอาดบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีเขาใชได
งายและสะดวกสบาย 
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ตารางท่ี 3 ปจจัยดานพ้ืนท่ีโลงแจง และอาคารสถานท่ีตางๆในเขตชุมชน 
 
พ้ืนท่ีโลงแจง และอาคารสถานท่ีตางๆในเขตชุมชน รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. มีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสะอาดและรมรื่น 64.00 20.00 12.00 4.00 0.00 0.00 0.56 ไมมี 
2. มีพ้ืนท่ีสีเขียวและท่ีน่ังกลางแจงท่ีมีปริมาณเพียงพอ มีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีและปลอดภัยตอการใช 64.00 20.00 12.00 0.00 4.00 0.00 0.6 ไมมี 
3. มีทางเดินเทาท่ีสงวนไวสําหรับการเดินโดยเฉพาะโดยปราศจากส่ิงกีดขววงและมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ
ดี 

64.00 20.00 12.00 4.00 0.00 0.00 0.56 ไมมี 

4. มีทางเดินเทาไมล่ืนและกวางพอสําหรับรถน่ังคนพิการ รวมท้ังมีทางลาดลงสูระดับพ้ืนถนน 84.00 12.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.2 ไมมี 
5. มีทางมาลายท่ีมีจํานวนมากพอและมีความปลอดภัยสําหรับ คนพิการประเภทตางๆ โดยมีเครื่องหมายบน
พ้ืนท่ีไมล่ืน มีเครื่องหมายและสัญญาณแสงเสียงท่ีชัดเจน รวมท้ังระยะเวลาท่ีนานพอในการเดินขามถนน 

80.00 4.00 4.00 4.00 8.00 0.00 0.56 ไมมี 

6. ผูขับขี่ยวดยานบนถนนจะตองหยุดใหคนขามถนนในบริเวณทางรวม ทางแยกและทางมาลาย 64.00 20.00 16.00 0.00 0.00 0.00 0.52 ไมมี 
7. มีทางจักรยานท่ีแยกออกจากถนนและทางเดินเทาอื่นๆ 84.00 4.00 4.00 4.00 4.00 0.00 0.4 ไมมี 
8. มีไฟสองสวางในถนน มีตํารวจลาดตระเวนและมีความรูความเขาใจของชุมชนในการใหความชวยเหลือเพ่ือ
ความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

4.00 8.00 8.00 24.00 48.00 8.00 3.28 ปาน
กลาง 

9. มีบริการสาธารณะตางๆ ท่ีรวมอยูในบริเวณใกลเคียงกันและเขาถึงไดงาย 36.00 28.00 20.00 12.00 4.00 0.00 1.2 นอยท่ีสุด 
10. มีบริการพิเศษสําหรับผูตองการความชวยเหลือเฉพาะเชนมีชองทางดวน หรือ เคาเตอรพิเศษสําหรับ
ผูสูงอายุ เปนตน 

60.00 28.00 8.00 4.00 0.00 0.00 0.56 ไมมี 

11. มีเครื่องหมายตางๆ ท่ีชัดเจนท้ังภายในและภายนอกอาคาร รวมท้ังมีท่ีน่ัง หองนํ้าท่ีเพียงพอมีชองทาง
สําหรับการใชลิฟตท่ีสะดวกสบายมีทางลาด ราวจับ บันไดและพ้ืนท่ีไมล่ืน 

60.00 32.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.48 ไมมี 

12. มีหองนํ้าสาธารณะท้ังภายในและภายนอกอาคาร ท่ีมากพอ สะอาดบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีเขาใชไดงาย
และสะดวกสบาย 

64.00 24.00 4.00 8.00 0.00 0.00 0.56 ไมมี 

ภาพรวม 0.79 ไมม ี
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 2. ปจจัยดานการจราจร การเดินทาง และขนสง 
  2.1 มีการคมนาคมขนสงสาธารณะท่ีมีราคาแนนอนตายตัว มีประกาศไวใหเห็นได
เดนชัดและไมแพง พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการคมนาคมขนสง
สาธารณะท่ีมีราคาแนนอนตายตัว มีประกาศไวใหเห็นไดเดนชัดและไมแพง 
  2.2 มีการใหบริการการคมนาคมขนสงสาธารณะท่ีเชื่อถือไดและมีความถ่ีท่ีเหมาะสม 
ท้ังในวันเสาร-อาทิตย วันหยุดอ่ืนๆ และในเวลากลางคืน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองแสนสุขไมมีการใหบริการการคมนาคมขนสงสาธารณะท่ีเชื่อถือไดและมีความถ่ีท่ีเหมาะสม ท้ังใน
วันเสาร-อาทิตย วันหยุดอ่ืนๆ และในเวลากลางคืน 
  2.3 มีพ้ืนท่ีทุกสวนของเมืองและบริการสาธารณะท่ีเขาถึงได โดยระบบการขนสง
สาธารณะท่ีมีโครงขายการเชื่อมตอท่ีดี เสนทางการใหบริการท่ีชัดเจนและสภาพยานพาหนะท่ีดี พบวา
ในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีพ้ืนท่ีทุกสวนของเมืองและบริการสาธารณะท่ี
เขาถึงได โดยระบบการขนสงสาธารณะท่ีมีโครงขายการเชื่อมตอท่ีดี เสนทางการใหบริการท่ีชัดเจน
และสภาพยานพาหนะท่ีดี 
  2.4 มียานพาหนะในระบบบริการท่ีสะอาด อยูในสภาพดี ข้ึนลงสะดวกไมเบียดเสียด
และมีท่ีนั่งสงวนไวสําหรับบุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง
แสนสุขไมมียานพาหนะในระบบบริการท่ีสะอาด อยูในสภาพดี ข้ึนลงสะดวกไมเบียดเสียดและมีท่ีนั่ง
สงวนไวสําหรับบุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ 
  2.5 มีบริการคมนาคมขนสงพิเศษสําหรับคนพิการ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขไมมีบริการคมนาคมขนสงพิเศษสําหรับคนพิการ 
  2.6 พนักงานขับรถจอดรถในท่ีท่ีไดจัดเตรียมไวชิดขอบทางเดินเพ่ือสะดวกในการข้ึนลง
และพนักงานขับรถตองรอจนกวาผูโดยสารจะเขานั่งท่ีเรียบรอยเสียกอนจึงจะออกรถได พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีพนักงานขับรถจอดรถในท่ีท่ีไดจัดเตรียมไวชิดขอบ
ทางเดินเพ่ือสะดวกในการข้ึนลงและพนักงานขับรถตองรอจนกวาผูโดยสารจะเขานั่งท่ีเรียบรอย
เสียกอนจึงจะออกรถได 
  2.7 มีบริเวณท่ีจอดรถรับสงหรือสถานท่ีขนสงท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีไปมาสะดวกสามารถ
เขาถึงไดงาย ปลอดภัย สะอาด มีแสงสวางเพียงพอมีปายสื่อความหมายท่ีดี รวมท้ังมีท่ีนั่งพักคอยและ
หลังคาคลุมท่ีเพียงพอ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีบริเวณท่ีจอดรถรับสง
หรือสถานท่ีขนสงท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีไปมาสะดวกสามารถเขาถึงไดงาย ปลอดภัย สะอาด มีแสงสวาง
เพียงพอมีปายสื่อความหมายท่ีดี รวมท้ังมีท่ีนั่งพักคอยและหลังคาคลุมท่ีเพียงพอ 
  2.8 มีปายประกาศแสดงขอมูลสําหรับผูโดยสารเก่ียวกับเสนทางตารางเวลาและบริการ
พิเศษตางๆ ท่ีถูกตอง ครบถวนและเขาถึงไดงาย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข
ไมมีปายประกาศแสดงขอมูลสําหรับผูโดยสารเก่ียวกับเสนทางตารางเวลาและบริการพิเศษตางๆ ท่ี
ถูกตอง ครบถวนและเขาถึงไดงาย 
  2.9 มีบริการคมนาคมขนสง เสริม เม่ือบริการสาธารณะไมเพียงพอ พบวาในภาพรวม
เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีบริการคมนาคมขนสง เสริม เม่ือบริการสาธารณะไมเพียงพอ 
  2.10 มีบริการรถแท็กซ่ีรับจางท่ีคิดคาโดยสารในราคาท่ีเหมาะสมและผูขับตองปฏิบัติ
ตอผูโดยสารดวยความเคารพและพรอมใหความชวยเหลือ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาล 
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เมืองแสนสุขมีบริการรถแท็กซ่ีรับจางท่ีคิดคาโดยสารในราคาท่ีเหมาะสมและผูขับตองปฏิบัติตอ
ผูโดยสารดวยความเคารพและพรอมใหความชวยเหลือ ในระดับนอยท่ีสุด 
  2.11 มีการบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพดีตลอดเวลา รวมท้ังมีฝาปดทอระบายน้ําและ
การใหแสงสวางท่ีเพียงพอ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการบํารุงรักษาถนน
ใหอยูในสภาพดีตลอดเวลา รวมท้ังมีฝาปดทอระบายน้ําและการใหแสงสวางท่ีเพียงพอ ในระดับนอย
ท่ีสุด 
  2.12 มีเสนทางการจราจรท่ีจัดระบบเปนอยางดี พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขมีเสนทางการจราจรท่ีจัดระบบเปนอยางดี ในระดับนอยท่ีสุด 
  2.13 มีเสนทางการจราจรท่ีไมมีสิ่งกีดขวาง ทัศนวิสัยการมองเห็นของผูขับข่ี พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีเสนทางการจราจรท่ีไมมีสิ่งกีดขวาง ทัศนวิสัยการ
มองเห็นของผูขับข่ี ในระดับนอยท่ีสุด 
  2.14 มีปายจราจรและปายทางแยกท่ีมองเห็นงายและอยูในท่ีท่ีเหมาะสม พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีปายจราจรและปายทางแยกท่ีมองเห็นงายและอยูในท่ีท่ี
เหมาะสม ในระดับนอยท่ีสุด 
  2.15 มีการฝกอบรมผูขับข่ียานพาหนะอยางตอเนื่อง พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการฝกอบรมผูขับข่ียานพาหนะอยางตอเนื่อง 
  2.16 มีบริเวณจอดรับสงผูโดยสารท่ีปลอดภัย มากพอ และอยูในบริเวณท่ีข้ึนลงได
สะดวกสบาย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีบริเวณจอดรับสงผูโดยสารท่ี
ปลอดภัย มากพอ และอยูในบริเวณท่ีข้ึนลงไดสะดวกสบาย 
  2.17 มีท่ีจอดรถพิเศษสําหรับคนพิการและผูมีความตองการเปนพิเศษโดยเฉพาะ และ
ตองไมถูกแยงใชโดยบุคคลปกติ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีท่ีจอดรถ
พิเศษสําหรับคนพิการและผูมีความตองการเปนพิเศษโดยเฉพาะ และตองไมถูกแยงใชโดยบุคคลปกติ 
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ตารางท่ี 4 ปจจัยดานการจราจร การเดินทาง และขนสง 
 
ปจจัยดานการจราจร การเดินทาง และขนสง รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

13. มีการคมนาคมขนสงสาธารณะท่ีมีราคาแนนอนตายตัว มีประกาศไวใหเห็นไดเดนชัดและไมแพง 48.00 52.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.52 ไมมี 

14. มีการใหบริการการคมนาคมขนสงสาธารณะท่ีเชื่อถือไดและมีความถี่ท่ีเหมาะสม ท้ังในวันเสาร-อาทิตย 

วันหยุดอื่นๆ และในเวลากลางคืน 

56.00 36.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.52 ไมมี 

15. มีพ้ืนท่ีทุกสวนของเมืองและบริการสาธารณะท่ีเขาถึงได โดยระบบการขนสงสาธารณะท่ีมีโครงขายการ

เชื่อมตอท่ีดี เสนทางการใหบริการท่ีชัดเจนและสภาพยานพาหนะท่ีดี 

52.00 40.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.56 ไมมี 

16. มียานพาหนะในระบบบริการท่ีสะอาด อยูในสภาพดี ขึ้นลงสะดวกไมเบียดเสียดและมีท่ีน่ังสงวนไวสําหรับ

บุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ 

60.00 36.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.44 ไมมี 

17. มีบรกิารคมนาคมขนสงพิเศษสําหรับคนพิการ 76.00 16.00 0.00 8.00 0.00 0.00 0.4 ไมมี 

18. พนักงานขับรถจอดรถในท่ีท่ีไดจัดเตรียมไวชิดขอบทางเดินเพ่ือสะดวกในการขึ้นลงและพนักงานขับรถตอง

รอจนกวาผูโดยสารจะเขาน่ังท่ีเรียบรอยเสียกอนจึงจะออกรถได 

68.00 32.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.32 ไมมี 

19. มีบริเวณท่ีจอดรถรับสงหรือสถานท่ีขนสงท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีไปมาสะดวกสามารถเขาถึงไดงาย ปลอดภัย 

สะอาด มีแสงสวางเพียงพอมีปายส่ือความหมายท่ีดี รวมท้ังมีท่ีน่ังพักคอยและหลังคาคลุมท่ีเพียงพอ 

56.00 40.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.48 ไมมี 

20. มีปายประกาศแสดงขอมูลสําหรับผูโดยสารเกี่ยวกับเสนทางตารางเวลาและบริการพิเศษตางๆ ท่ีถูกตอง 

ครบถวนและเขาถึงไดงาย 

56.00 44.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.44 ไมมี 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) ปจจัยดานการจราจร การเดินทาง และขนสง 
 
ปจจัยดานการจราจร การเดินทาง และขนสง รอยละระดับส่ิงท่ีเกิดขึ้น คาเฉล่ีย สถานะ 

ไมมี นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

21. มีบรกิารคมนาคมขนสง เสริม เม่ือบริการสาธารณะไมเพียงพอ 48.00 44.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.6 ไมมี 

22. มีบริการรถแท็กซ่ีรับจางท่ีคิดคาโดยสารในราคาท่ีเหมาะสมและผูขับตองปฏิบัติตอผูโดยสารดวยความ

เคารพและพรอมใหความชวยเหลือ 

16.00 60.00 20.00 4.00 0.00 0.00 1.12 นอยท่ีสุด 

23. มีการบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพดีตลอดเวลา รวมท้ังมีฝาปดทอระบายนํ้าและการใหแสงสวางท่ีเพียงพอ 24.00 48.00 20.00 4.00 4.00 0.00 1.16 นอยท่ีสุด 

24. มีเสนทางการจราจรท่ีจัดระบบเปนอยางดี 12.00 52.00 32.00 0.00 4.00 0.00 1.32 นอยท่ีสุด 

25. มีเสนทางการจราจรท่ีไมมีส่ิงกีดขวาง ทัศนวิสัยการมองเห็นของผูขับขี่ 16.00 52.00 24.00 4.00 4.00 0.00 1.28 นอยท่ีสุด 

26. มีปายจราจรและปายทางแยกท่ีมองเห็นงายและอยูในท่ีท่ีเหมาะสม 32.00 40.00 20.00 0.00 8.00 0.00 1.12 นอยท่ีสุด 

27. มีการฝกอบรมผูขับขี่ยานพาหนะอยางตอเน่ือง 44.00 52.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.6 ไมมี 

28. มีบริเวณจอดรับสงผูโดยสารท่ีปลอดภัย มากพอ และอยูในบริเวณท่ีขึ้นลงไดสะดวกสบาย 44.00 48.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.64 ไมมี 

29. มีท่ีจอดรถพิเศษสําหรับคนพิการและผูมีความตองการเปนพิเศษโดยเฉพาะ และตองไมถูกแยงใชโดยบุคคล

ปกติ 

64.00 32.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.4 ไมมี 

ภาพรวม 0.7 ไมมี 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ  36 
ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอาย ุ

 
 

  
 3. ปจจัยดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ในชุมชนเมือง 
  3.1 มีท่ีอยูอาศัยท่ีเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสมและอยูในทําเลท่ีปลอดภัยใกลกับบริการ
สาธารณะและชุมชน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีท่ีอยูอาศัยท่ีเพียงพอใน
ราคาท่ีเหมาะสมและอยูในทําเลท่ีปลอดภัยใกลกับบริการสาธารณะและชุมชน ในระดับนอย 
  3.2 มีบริการใหการบํารุงรักษาตัวบานและอาคารท่ีเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสม รวมท้ัง
มีบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีชวยใหเกิดความสะดวกสบายแกผูอยูอาศัย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขมีบริการใหการบํารุงรักษาตัวบานและอาคารท่ีเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสม 
รวมท้ังมีบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีชวยใหเกิดความสะดวกสบายแกผูอยูอาศัย ในระดับนอย 
  3.3 การกอสรางบานตองมีความม่ันคงแข็งแรง อยูสบายและ เหมาะสมกับสภาพ
ภูมิอากาศ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการกอสรางบานตองมีความม่ันคง
แข็งแรง อยูสบายและ เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ ในระดับนอย 
  3.4 ภายในบาน กวางพอ หรือเอ้ือใหผูอยูสามารถเคลื่อนไหวเขาออกหองตาง ๆ ได
อยางสะดวก พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีภายในบาน กวางพอ หรือเอ้ือให
ผูอยูสามารถเคลื่อนไหวเขาออกหองตาง ๆ ไดอยางสะดวก ในระดับนอยท่ีสุด 
  3.5 มีพ้ืนท่ีใชสอยในบานและระดับพ้ืนท้ังภายในอาคารและทางเดินท่ีไมเปนอุปสรรค
ตอการเคลื่อนไหว พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีพ้ืนท่ีใชสอยในบานและ
ระดับพ้ืนท้ังภายในอาคารและทางเดินท่ีไมเปนอุปสรรคตอการเคลื่อนไหว ในระดับนอยท่ีสุด 
  3.6 มีบริการดัดแปลง ปรับปรุงบานท่ีตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุท่ี
หลากหลายในราคาท่ีเหมาะสม พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีบริการ
ดัดแปลง ปรับปรุงบานท่ีตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุท่ีหลากหลายในราคาท่ีเหมาะสม ใน
ระดับนอยท่ีสุด 
  3.7 มีบานเช่ําของรัฐและเอกชนท่ีสะอาด มีการบํารุงรักษาท่ีดีและปลอดภัย พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีบานเช่ําของรัฐและเอกชนท่ีสะอาด มีการบํารุงรักษาท่ีดี
และปลอดภัย ในระดับนอย 
  3.8 มีท่ีพักอาศัยท่ีพอเพียงในราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพไมแข็งแรง
หรือพิการ พรอมบริการท่ีเหมาะสมและอยูในพ้ืนท่ี พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสน
สุขมีท่ีพักอาศัยท่ีพอเพียงในราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพไมแข็งแรงหรือพิการ พรอม
บริการท่ีเหมาะสมและอยูในพ้ืนท่ี ในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5 ปจจัยดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ในชุมชนเมือง 
 
ปจจัยดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ในชุมชนเมือง รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

30. มีท่ีอยูอาศัยท่ีเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสมและอยูในทําเลท่ีปลอดภัยใกลกับบริการสาธารณะและชุมชน 4.00 36.00 32.00 20.00 8.00 0.00 1.92 นอย 
31. มีบริการใหการบํารุงรักษาตัวบานและอาคารท่ีเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีบริการเสริมอื่นๆ ท่ีชวย
ใหเกิดความสะดวกสบายแกผูอยูอาศัย 

0.00 40.00 52.00 8.00 0.00 0.00 1.68 นอย 

32. การกอสรางบานตองมีความม่ันคงแข็งแรง อยูสบายและ เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ 0.00 36.00 44.00 12.00 8.00 0.00 1.92 นอย 
33. ภายในบาน กวางพอ หรือเอื้อใหผูอยูสามารถเคล่ือนไหวเขาออกหองตาง ๆ ไดอยางสะดวก 0.00 44.00 48.00 8.00 0.00 0.00 1.64 นอยท่ีสุด 
34. มีพ้ืนท่ีใชสอยในบานและระดับพ้ืนท้ังภายในอาคารและทางเดินท่ีไมเปนอุปสรรคตอการเคล่ือนไหว 4.00 44.00 48.00 4.00 0.00 0.00 1.52 นอยท่ีสุด 
35. มีบริการดัดแปลง ปรับปรุงบานท่ีตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุท่ีหลากหลายในราคาท่ีเหมาะสม 28.00 36.00 28.00 8.00 0.00 0.00 1.16 นอยท่ีสุด 
36. มีบานเช่ําของรัฐและเอกชนท่ีสะอาด มีการบํารุงรักษาท่ีดีและปลอดภัย 4.00 20.00 32.00 28.00 16.00 0.00 2.32 นอย 
37. มีท่ีพักอาศัยท่ีพอเพียงในราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพไมแข็งแรงหรือพิการ พรอมบริการท่ี
เหมาะสมและอยูในพ้ืนท่ี 

24.00 36.00 32.00 8.00 0.00 0.00 1.24 นอยท่ีสุด 

ภาพรวม 1.67 นอย 
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 4. ปจจัยดานโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) 
  4.1 มีสถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมท่ีอยูในทําเลท่ีไปมาไดสะดวกเขาถึงไดงาย มีแสงสวาง
เพียงพอและเสนทางรถบริการสาธารณะผาน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมี
สถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมท่ีอยูในทําเลท่ีไปมาไดสะดวกเขาถึงไดงาย มีแสงสวางเพียงพอและ
เสนทางรถบริการสาธารณะผาน ในระดับนอยท่ีสุด 
  4.2 มีการจัดงานในเวลาท่ีเอ้ือใหผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดโดยสะดวก พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดงานในเวลาท่ีเอ้ือใหผูสูงอายุสามารถเขารวมงาน
ไดโดยสะดวก ในระดับนอยท่ีสุด 
  4.3 มีการจัดงานหรือกิจกรรมท่ีเอ้ือใหผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดตามลําพังหรือมี
ผูชวยมาดวย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดงานหรือกิจกรรมท่ีเอ้ือให
ผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดตามลําพังหรือมีผูชวยมาดวย ในระดับนอยท่ีสุด 
  4.4 กิจกรรมหรืองานท่ีตองมีคาเขารวมงานมีราคาท่ีเหมาะสมและไมมีคาใชจายซอน
เรน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีกิจกรรมหรืองานท่ีตองมีคาเขารวมงานมี
ราคาท่ีเหมาะสมและไมมีคาใชจายซอนเรน ในระดับนอยท่ีสุด 
  4.5 มีขอมูลมีครบถวนสมบูรณของกิจกรรมแจงใหผูสูงอายุทราบรวมท้ังมีรายละเอียด
ของบริการทางเลือกในการเดินทางสูงาน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมี
ขอมูลมีครบถวนสมบูรณของกิจกรรมแจงใหผูสูงอายุทราบรวมท้ังมีรายละเอียดของบริการทางเลือก
ในการเดินทางสูงาน ในระดับนอยท่ีสุด 
  4.6 มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและจูงใจใหผูสูงอายุกลุมตางๆไดมารวมงาน พบวา
ในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและจูงใจใหผูสูงอายุ
กลุมตางๆไดมารวมงาน ในระดับนอยท่ีสุด 
  4.7 มีการจัดงานชุมนุมท่ีผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดในทําเลและสถานท่ีตางๆ 
ภายในชุมชน เชน อาคารสันทนาการ โรงเรียนหองสมุด ศูนยชุมชนและสวนสาธารณะ พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดงานชุมนุมท่ีผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดใน
ทําเลและสถานท่ีตางๆ ภายในชุมชน เชน อาคารสันทนาการ โรงเรียนหองสมุด ศูนยชุมชนและ
สวนสาธารณะ ในระดับนอยท่ีสุด 
  4.8 มีกิจกรรมท่ีสามารถดึงกลุมคนท่ีเสี่ยงตอการอยูอยางโดดเดี่ยวจากสังคมใหเขา
มารวมงานได พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีกิจกรรมท่ีสามารถดึงกลุมคนท่ี
เสี่ยงตอการอยูอยางโดดเดี่ยวจากสังคมใหเขามารวมงานได ในระดับนอยท่ีสุด 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ  39 
ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอาย ุ

 
 

ตารางท่ี 6 ปจจัยดานโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) 
 
ปจจัยดานโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

38. มีสถานท่ีจัดงานหรือกิจกรรมท่ีอยูในทําเลท่ีไปมาไดสะดวกเขาถึงไดงาย มีแสงสวางเพียงพอและเสนทางรถ
บริการสาธารณะผาน 

28.00 24.00 8.00 16.00 24.00 0.00 1.84 นอย 

39. มีการจัดงานในเวลาท่ีเอื้อใหผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดโดยสะดวก 32.00 28.00 16.00 12.00 12.00 0.00 1.44 นอยท่ีสุด 
40. มีการจัดงานหรือกิจกรรมท่ีเอื้อใหผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดตามลําพังหรือมีผูชวยมาดวย 28.00 32.00 20.00 8.00 12.00 0.00 1.44 นอยท่ีสุด 
41. กิจกรรมหรืองานท่ีตองมีคาเขารวมงานมีราคาท่ีเหมาะสมและไมมีคาใชจายซอนเรน 36.00 24.00 16.00 20.00 4.00 0.00 1.32 นอยท่ีสุด 
42. มีขอมูลมีครบถวนสมบูรณของกิจกรรมแจงใหผูสูงอายุทราบรวมท้ังมีรายละเอียดของบริการทางเลือกในการ
เดินทางสูงาน 

28.00 32.00 20.00 12.00 8.00 0.00 1.4 นอยท่ีสุด 

43. มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและจูงใจใหผูสูงอายุกลุมตางๆไดมารวมงาน 32.00 24.00 16.00 16.00 4.00 8.00 1.6 นอยท่ีสุด 
44. มีการจัดงานชุมนุมท่ีผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดในทําเลและสถานท่ีตางๆ ภายในชุมชน เชน อาคาร
สันทนาการ โรงเรียนหองสมุด ศูนยชุมชนและสวนสาธารณะ 

32.00 24.00 20.00 8.00 16.00 0.00 1.52 นอยท่ีสุด 

45. มีกิจกรรมท่ีสามารถดึงกลุมคนท่ีเส่ียงตอการอยูอยางโดดเด่ียวจากสังคมใหเขามารวมงานได 36.00 24.00 12.00 16.00 12.00 0.00 1.44 นอยท่ีสุด 
ภาพรวม 1.5 นอย

ท่ีสุด 
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 5. ปจจัยดานการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
  5.1 มีการขอคําปรึกษาจากผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ โดยผูใหบริการทุกภาคสวน เพ่ือให
มีการบริหารจัดการการบริการไดดียิ่งข้ึน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการ
ขอคําปรึกษาจากผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ โดยผูใหบริการทุกภาคสวน เพ่ือใหมีการบริหารจัดการการ
บริการไดดียิ่งข้ึน ในระดับนอยท่ีสุด 
  5.2 มีบริการและผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการและความชอบท่ีหลากหลาย ท้ัง
ในเชิงสงเคราะหและพาณิชย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีบริการและ
ผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการและความชอบท่ีหลากหลาย ท้ังในเชิงสงเคราะหและพาณิชย ใน
ระดับนอยท่ีสุด 
  5.3 มีผูใหบริการท่ีมีมารยาท สุภาพและพรอมใหความชวยเหลือ พบวาในภาพรวม
เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีผูใหบริการท่ีมีมารยาท สุภาพและพรอมใหความชวยเหลือ ใน
ระดับนอยท่ีสุด 
  5.4 มีการเผยแพรเรื่องราวของผูสูงอายุในแงบวกโดยไมมีการแบงแยกจากบุคคลท่ัวไป
ในสื่อสาธารณะ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการเผยแพรเรื่องราวของ
ผูสูงอายุในแงบวกโดยไมมีการแบงแยกจากบุคคลท่ัวไปในสื่อสาธารณะ 
  5.5 มีการออกแบบชุมชน การจัดกิจกรรมและงานตางๆ โดยคํานึงถึงความตองการและ
ความชอบของทุกกลุมวัย เพ่ือจูงใจใหผูอยูอาศัยทุกคนไดมีสวนรวม พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการออกแบบชุมชน การจัดกิจกรรมและงานตางๆ โดยคํานึงถึงความ
ตองการและความชอบของทุกกลุมวัย เพ่ือจูงใจใหผูอยูอาศัยทุกคนไดมีสวนรวม 
  5.6 มีกิจกรรมท่ีใหผูสูงอายุไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกในครอบครัว พบวาในภาพรวม
เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีกิจกรรมท่ีใหผูสูงอายุไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกในครอบครัว 
ในระดับนอยท่ีสุด 
  5.7 มีโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนเก่ียวกับผูสูงอายแุละมีกิจกรรมท่ีผูสูงอายุสามารถมี
สวนรวมได พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอน
เก่ียวกับผูสูงอายุและมีกิจกรรมท่ีผูสูงอายุสามารถมีสวนรวมได 
  5.8 ผูสูงอายุไดรับการยอมรับ ยกยอง ในฐานะผูใหท้ังในอดีตและปจจุบัน พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีผูสูงอายุไดรับการยอมรับ ยกยอง ในฐานะผูใหท้ังใน
อดีตและปจจุบัน ในระดับนอยท่ีสุด 
  5.9 ผูสูงอายุท่ีมีฐานะยากจน สามารถใชบริการสาธารณะ บริการเสริมและบริการของ
เอกชนไดอยางสะดวกสบาย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีผูสูงอายุท่ีมี
ฐานะยากจน สามารถใชบริการสาธารณะ บริการเสริมและบริการของเอกชนไดอยางสะดวกสบาย 
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ตารางท่ี 7 ปจจัยดานการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 

 
 
 
 
 

ปจจัยดานการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

46. มีการขอคําปรึกษาจากผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ โดยผูใหบริการทุกภาคสวน เพ่ือใหมีการบริหารจัดการการ
บริการไดดียิ่งขึ้น 

44.00 36.00 12.00 4.00 4.00 0.00 0.88 นอยท่ีสุด 

47. มีบริการและผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการและความชอบท่ีหลากหลาย ท้ังในเชิงสงเคราะหและ
พาณิชย 

44.00 36.00 12.00 8.00 0.00 0.00 0.84 นอยท่ีสุด 

48. มีผูใหบริการท่ีมีมารยาท สุภาพและพรอมใหความชวยเหลือ 32.00 36.00 12.00 16.00 4.00 0.00 1.24 นอยท่ีสุด 
49. มีการเผยแพรเรื่องราวของผูสูงอายุในแงบวกโดยไมมีการแบงแยกจากบุคคลท่ัวไปในส่ือสาธารณะ 48.00 36.00 8.00 8.00 0.00 0.00 0.76 ไมมี 
50. มีการออกแบบชุมชน การจัดกิจกรรมและงานตางๆ โดยคํานึงถึงความตองการและความชอบของทุกกลุมวัย 
เพ่ือจูงใจใหผูอยูอาศัยทุกคนไดมีสวนรวม 

48.00 40.00 8.00 4.00 0.00 0.00 0.68 ไมมี 

51. มีกิจกรรมท่ีใหผูสูงอายุไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกในครอบครัว 40.00 40.00 4.00 12.00 4.00 0.00 1 นอยท่ีสุด 
52. มีโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับผูสูงอายุและมีกิจกรรมท่ีผูสูงอายุสามารถมีสวนรวมได 88.00 8.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.24 ไมมี 
53. ผูสูงอายุไดรับการยอมรับ ยกยอง ในฐานะผูใหท้ังในอดีตและปจจุบัน 52.00 36.00 4.00 8.00 100.00 0.00 1.64 นอยท่ีสุด 
54. ผูสูงอายุท่ีมีฐานะยากจน สามารถใชบริการสาธารณะ บริการเสริมและบริการของเอกชนไดอยาง
สะดวกสบาย 

52.00 36.00 4.00 8.00 100.00 0.00 0.68 ไมมี 

ภาพรวม 0.88 นอย
ท่ีสุด 
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 6. ปจจัยดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา 
  6.1 มีงานอาสาสมัครสําหรับผูสูงอายุท่ีมีความยืดหยุนเหมาะกับความสามารถของ
ผูสูงอายุ รวมท้ังตองมีการฝกอบรม การใหเกียรติใหคําแนะนําและมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสม พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีงานอาสาสมัครสําหรับผูสูงอายุท่ีมีความยืดหยุนเหมาะ
กับความสามารถของผูสูงอายุ รวมท้ังตองมีการฝกอบรม การใหเกียรติใหคําแนะนําและมีคาตอบแทน
ท่ีเหมาะสม ในระดับนอย 
  6.2 .มีการสรางเสริมคุณภาพของผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูสูงอายุอยูเสมอ พบวาในภาพรวม
เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการสรางเสริมคุณภาพของผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูสูงอายุอยูเสมอ 
ในระดับนอยท่ีสุด 
  6.3 มีการจูงใจใหผูสูงอายุไดมีงานทําดวยคาตอบแทนท่ียืดหยุนและเหมาะสม พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจูงใจใหผูสูงอายุไดมีงานทําดวยคาตอบแทนท่ี
ยืดหยุนและเหมาะสม ในระดับนอยท่ีสุด 
  6.4 ไมมีการใชเฉพาะอายุมาเปนขอตัดสินในการจางงาน การคงสถานการณทํางาน 
การเลื่อนตําแหนงหรือการเขารับการฝกอบรม พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข
ไมมีไมมีการใชเฉพาะอายุมาเปนขอตัดสินในการจางงาน การคงสถานการณทํางาน การเลื่อนตําแหนง
หรือการเขารับการฝกอบรม 
  6.5 สถานท่ีทํางานเหมาะสมสําหรับคนพิการ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองแสนสุขไมมีสถานท่ีทํางานเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
  6.6 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีงานทําดวยตัวเอง พบวาในภาพรวม
เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีพบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการ
สนับสนุนและสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีงานทําดวยตัวเอง 
  6.7 มีการฝกอบรมหลังเกษียณดานตางๆ ใหแกผูปฏิบัติงานสูงอายุ พบวาในภาพรวม
เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการฝกอบรมหลังเกษียณดานตางๆ ใหแกผูปฏิบัติงานสูงอายุ 
  6.8 มีการใหโอกาสผูสูงอายุไดทํางานในระดับการตัดสินใจขององคกรท้ังรัฐ เอกชนและ
อ่ืนๆ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการใหโอกาสผูสูงอายุไดทํางานใน
ระดับการตัดสินใจขององคกรท้ังรัฐ เอกชนและอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 8 ปจจัยดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

55. มีงานอาสาสมัครสําหรับผูสูงอายุท่ีมีความยืดหยุนเหมาะกับความสามารถของผูสูงอายุ รวมท้ังตองมีการ
ฝกอบรม การใหเกียรติใหคําแนะนําและมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

40.00 8.00 16.00 8.00 24.00 4.00 1.8 นอย 

56. มีการสรางเสริมคุณภาพของผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูสูงอายุอยูเสมอ 48.00 20.00 16.00 4.00 8.00 4.00 1.16 นอยท่ีสุด 
57. มีการจูงใจใหผูสูงอายุไดมีงานทําดวยคาตอบแทนท่ียืดหยุนและเหมาะสม 44.00 24.00 24.00 0.00 8.00 0.00 1.04 นอยท่ีสุด 
58. ไมมีการใชเฉพาะอายุมาเปนขอตัดสินในการจางงาน การคงสถานการณทํางาน การเล่ือนตําแหนงหรือการ
เขารับการฝกอบรม 

44.00 32.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.8 ไมมี 

59. มีสถานท่ีทํางานเหมาะสมสําหรับคนพิการ 84.00 16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.16 ไมมี 
60. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหผูสูงอายุไดมีงานทําดวยตัวเอง 40.00 44.00 12.00 4.00 0.00 0.00 0.8 ไมมี 
61. มีการฝกอบรมหลังเกษียณดานตางๆ ใหแกผูปฏิบัติงานสูงอายุ 60.00 36.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.44 ไมมี 
62. มีการใหโอกาสผูสูงอายุไดทํางานในระดับการตัดสินใจขององคกรท้ังรัฐ เอกชนและอื่นๆ 72.00 24.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.32 ไมมี 

ภาพรวม 0.81 ไมมี 
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 7. ปจจัยดานสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 
  7.1 มีระบบการสื่อสารพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเขาถึงคนทุกกลุมวัยในชุมชน พบวาใน
ภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีระบบการสื่อสารพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเขาถึงคน
ทุกกลุมวัยในชุมชน 
  7.2 มีการเผยแพรขอมูลอยางสมํ่าเสมอและกวางขวางดวยความแนนอน มีเครือขาย
การประสานงานและมีศูนยกลางการเผยแพรท่ีเขาถึงได พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง
แสนสุขไมมี 
  7.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องท่ีนาสนใจสําหรับผูสูงอายุ พบวาในภาพรวม
เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการเผยแพรขอมูลอยางสมํ่าเสมอและกวางขวางดวยความ
แนนอน มีเครือขายการประสานงานและมีศูนยกลางการเผยแพรท่ีเขาถึงได 
  7.4 มีการสนับสนุนใหมีการสื่อสารดวยวาจากับผูสูงอายุ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของ
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการสนับสนุนใหมีการสื่อสารดวยวาจากับผูสูงอายุมีการสนับสนุนใหมีการ
สื่อสารดวยวาจากับผูสูงอายุ .ในระดับนอยท่ีสุด 
  7.5 มีการใหขอมูลแกผูท่ีอยูในสถานะเสี่ยงตอการถูกทอดท้ิงจากสังคมดวยวิธีการ
สื่อสารเฉพาะตัว โดยผูใหขาวสารขอมูลท่ีเชื่อถือได พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสน
สุขไมมี การใหขอมูลแกผูท่ีอยูในสถานะเสี่ยงตอการถูกทอดท้ิงจากสังคมดวยวิธีการสื่อสารเฉพาะตัว 
โดยผูใหขาวสารขอมูลท่ีเชื่อถือได 
  7.6 มีการใหบริการเชิงสาธารณะและพาณิชยท่ีเปนมิตรและเฉพาะตัวตามความ
ตองการท่ีรองขอ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีการใหบริการเชิง
สาธารณะและพาณิชยท่ีเปนมิตรและเฉพาะตัวตามความตองการท่ีรองขอ 
  7.7 มีการจัดทําสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท รวมท้ังแบบฟอรมราชการคําบรรยายใตภาพใน
รายการโทรทัศนและขอมูลตางๆ ท่ีเปนปายประกาศ ท่ีใชตัวอักษรขนาดใหญ โดยมีเนื้อหาหลักท่ี
ชัดเจนดวยการเนนดวยตัวอักษรหนาและมีขนาดใหญ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง
แสนสุขไมมีการจัดทําสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท รวมท้ังแบบฟอรมราชการคําบรรยายใตภาพในรายการ
โทรทัศนและขอมูลตางๆ ท่ีเปนปายประกาศ ท่ีใชตัวอักษรขนาดใหญ โดยมีเนื้อหาหลักท่ีชัดเจนดวย
การเนนดวยตัวอักษรหนาและมีขนาดใหญ 
  7.8 มีการใหบริการทางโทรศัพทท่ีใหคําแนะนําอยางชาๆ และชัดเจนและสามารถให
ผูใชบริการทวนถามไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข
ไมมีการใหบริการทางโทรศัพทท่ีใหคําแนะนําอยางชาๆ และชัดเจนและสามารถใหผูใชบริการทวน
ถามไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ 
  7.9 มีอุปกรณอีเลกโทรนิกสท่ีใหบริการ เชน โทรศัพทมือถือ วิทยุโทรทัศน เครื่องATM 
ตูขายต๋ัวอัตโนมัติท่ีมีปุมกดและตัวหนังสือขนาดใหญ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง
แสนสุขไมมีอุปกรณอีเลกโทรนิกสท่ีใหบริการ เชน โทรศัพทมือถือ วิทยุโทรทัศน เครื่องATM ตูขายตั๋ว
อัตโนมัติท่ีมีปุมกดและตัวหนังสือขนาดใหญ อุปกรณอีเลกโทรนิกสท่ีใหบริการ เชน โทรศัพทมือถือ 
วิทยุโทรทัศน เครื่องATM ตูขายตั๋วอัตโนมัติท่ีมีปุมกดและตัวหนังสือขนาดใหญ 
  7.10 มีบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสาธารณะใหใชไดโดยไมเสียคาใชจายหรือ
เสียนอยท่ีสุด ในท่ีสาธารณะเชนสถานท่ีราชการ ศูนยชุมชนหรือหองสมุดประชาชน พบวาในภาพรวม 
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เฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไมมีอุปกรณอีเลกโทรนิกสท่ีใหบริการ เชน โทรศัพทมือถือ วิทยุ
โทรทัศน เครื่องATM ตูขายตั๋วอัตโนมัติท่ีมีปุมกดและตัวหนังสือขนาดใหญ 
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ตารางท่ี 9 ปจจัยดานสารสนเทศและการติดตอส่ือสาร 

 
 

ปจจัยดานสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

63. มีระบบการส่ือสารพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเขาถึงคนทุกกลุมวัยในชุมชน 48.00 40.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.64 ไมมี 
64. มีการเผยแพรขอมูลอยางสมํ่าเสมอและกวางขวางดวยความแนนอน มีเครือขายการประสานงานและมี
ศูนยกลางการเผยแพรท่ีเขาถึงได 

52.00 36.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.6 ไมมี 

65. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องท่ีนํ่าสนใจสําหรับผูสูงอายุ 56.00 32.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.56 ไมมี 
66. มีการสนับสนุนใหมีการส่ือสารดวยวาจากับผูสูงอายุ 32.00 44.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.92 นอยท่ีสุด 
67. มีการใหขอมูลแกผูท่ีอยูในสถานะเส่ียงตอการถูกทอดท้ิงจากสังคมดวยวิธีการส่ือสารเฉพาะตัว โดยผูให
ขาวสารขอมูลท่ีเชื่อถือได 

48.00 28.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.76 ไมมี 

68. มีการใหบริการเชิงสาธารณะและพาณิชยท่ีเปนมิตรและเฉพาะตัวตามความตองการท่ีรองขอ 44.00 32.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.8 ไมมี 
69. มีการจัดทําส่ือส่ิงพิมพทุกประเภท รวมท้ังแบบฟอรมราชการคําบรรยายใตภาพในรายการโทรทัศนและ
ขอมูลตางๆ ท่ีเปนปายประกาศ ท่ีใชตัวอักษรขนาดใหญ โดยมีเน้ือหาหลักท่ีชัดเจนดวยการเนนดวยตัวอักษร
หนาและมีขนาดใหญ 

52.00 24.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.72 ไมมี 

70. มีการใหบริการทางโทรศัพทท่ีใหคําแนะนําอยางชาๆ และชัดเจนและสามารถใหผูใชบริการทวนถามได
ตลอดเวลาหากไมเขาใจ 

52.00 40.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.56 ไมมี 

71. มีอุปกรณอีเลกโทรนิกสท่ีใหบริการ เชน โทรศัพทมือถือ วิทยุโทรทัศน เครื่องATM ตูขายต๋ัวอัตโนมัติท่ีมี
ปุมกดและตัวหนังสือขนาดใหญ 

24.00 32.00 16.00 8.00 8.00 12.00 1.8 นอย 

72. มีบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสาธารณะใหใชไดโดยไมเสียคาใชจายหรือเสียนอยท่ีสุด ในท่ี
สาธารณะเชนสถานท่ีราชการ ศูนยชุมชนหรือหองสมุดประชาชน 

60.00 24.00 12.00 4.00 0.00 0.00 0.6 ไมมี 

ภาพรวม 0.79 ไมมี 
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 8. ปจจัยดานการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ 
  8.1 . มีระดับการใหบริการดานสุขภาพอนามัยท่ีหลากหลายพอเพียงรวมท้ังมีบริการ
สนับสนุนจากชุมชนท่ีชวยรณรงค สงเสริมและปองกัน รักษาสุขภาพ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขมีระดับการใหบริการดานสุขภาพอนามัยท่ีหลากหลายพอเพียงรวมท้ังมีบริการ
สนับสนุนจากชุมชนท่ีชวยรณรงค สงเสริมและปองกัน รักษาสุขภาพ .ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.2 มีระบบการดูแลสุขภาพท่ีบานท่ีประกอบดวย ระบบสาธารณสุขการดูแลสุขภาพ
รายบุคคลและการชวยดูแลงานบาน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีระบบการ
ดูแลสุขภาพท่ีบานท่ีประกอบดวย ระบบสาธารณสุขการดูแลสุขภาพรายบุคคลและการชวยดูแลงาน
บาน .ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.3 มีระบบบริการดานสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีเขาถึงไดสะดวก
ดวยระบบขนสงทุกประเภท พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีระบบบริการดาน
สุขภาพและบริการทางสังคมท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีเขาถึงไดสะดวกดวยระบบขนสงทุกประเภท ในระดับ
นอยท่ีสุด 
  8.4 มีมีระบบบริการดานสุขภาพของผูอยูอาศัยในชุมชนและท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ี
อยูในทําเลท่ีใกลกับบริการดานอ่ืนๆ และสวนตางๆของชุมชน พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขมีระบบบริการดานสุขภาพของผูอยูอาศัยในชุมชนและท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ี
อยูในทําเลท่ีใกลกับบริการดานอ่ืนๆ และสวนตางๆของชุมชน ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.5 มีสถานท่ีใหบริการดานสุขภาพและบริการชุมชน มีการกอสรางท่ีปลอดภัยและ
เขาถึงไดสะดวก พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีสถานท่ีใหบริการดานสุขภาพ
และบริการชุมชน มีการกอสรางท่ีปลอดภัยและเขาถึงไดสะดวก ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.6 มีการใหขอมูลแกผูสูงอายุเก่ียวกับการบริการดานสุขภาพอนามัยและบริการชุมชน
ท่ีชัดเจนและรับรูไดงาย พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการใหขอมูลแก
ผูสูงอายุเก่ียวกับการบริการดานสุขภาพอนามัยและบริการชุมชนท่ีชัดเจนและรับรูไดงาย ในระดับ
นอยท่ีสุด 
  8.7 .มีการใหบริการท่ีไมมีข้ันตอนท่ียุงยาก พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองแสนสุขมีการใหบริการท่ีไมมีข้ันตอนท่ียุงยาก ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.8 มีผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการอมรบมาอยางดีในการใหบริการท่ีใหเกียรติและพรอม
ชวยเหลือผูสูงอายุ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการอม
รบมาอยางดีในการใหบริการท่ีใหเกียรติและพรอมชวยเหลือผูสูงอายุ ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.9 . มีระบบดูแลสุขภาพอนามัยและบริการเสริมจากชุมชนท่ีมีราคาคาบริการนอยท่ีสุด 
พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีระบบดูแลสุขภาพอนามัยและบริการเสริมจาก
ชุมชนท่ีมีราคาคาบริการนอยท่ีสุด ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.10 . มีการสนับสนุนและจูงใจใหมีบริการเสริมในชุมชนโดยผูอยูอาศัยทุกกลุมอายุเปน
ผูดําเนินการ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการสนับสนุนและจูงใจใหมี
บริการเสริมในชุมชนโดยผูอยูอาศัยทุกกลุมอายุเปนผูดําเนินการ ในระดับนอยท่ีสุด 
  8.11 . มีท่ีประกอบพิธีศพท่ีเพียงพอและใชไดสะดวก พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองแสนสุขมีท่ีประกอบพิธีศพท่ีเพียงพอและใชไดสะดวก ในระดับนอยท่ีสุด  
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  8.12 มีการจัดทําแผนฉุกเฉินสําหรับชุมชนโดยคํานึงถึงสรีรภาพและความสามารถของ
ผูสูงอายุ พบวาในภาพรวมเฉลี่ยของพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดทําแผนฉุกเฉินสําหรับชุมชน
โดยคํานึงถึงสรีรสภาพและความสามารถของผูสูงอายุ ในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 10 ปจจัยดานการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ 

 
 

ปจจัยดานการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ รอยละระดับสิ่งท่ีเกิดขึ้น คาเฉลี่ย สถานะ 

ไมม ี นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

73. มีระดับการใหบริการดานสุขภาพอนามัยท่ีหลากหลายพอเพียงรวมท้ังมีบริการสนับสนุนจากชุมชนท่ีชวย
รณรงค สงเสริมและปองกัน รักษาสุขภาพ 

32.00 28.00 24.00 12.00 4.00 0.00 1.28 นอยท่ีสุด 

74. มีระบบการดูแลสุขภาพท่ีบานท่ีประกอบดวย ระบบสาธารณสุขการดูแลสุขภาพรายบุคคลและการชวยดูแล
งานบาน 

28.00 32.00 12.00 20.00 8.00 0.00 1.48 นอยท่ีสุด 

75. มีระบบบริการดานสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีเขาถึงไดสะดวกดวยระบบขนสงทุก
ประเภท 

36.00 20.00 32.00 8.00 4.00 0.00 1.24 นอยท่ีสุด 

76. มีระบบบริการดานสุขภาพของผูอยูอาศัยในชุมชนและท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุท่ีอยูในทําเลท่ีใกลกับบริการ
ดานอื่นๆ และสวนตางๆของชุมชน 

32.00 12.00 44.00 8.00 4.00 0.00 1.4 นอยท่ีสุด 

77. มีสถานท่ีใหบริการดานสุขภาพและบริการชุมชน มีการกอสรางท่ีปลอดภยัและเขาถึงไดสะดวก 32.00 20.00 32.00 8.00 8.00 0.00 1.4 นอยท่ีสุด 
78. มีการใหขอมูลแกผูสูงอายุเกี่ยวกับการบริการดานสุขภาพอนามัยและบริการชุมชนท่ีชัดเจนและรับรูไดงาย 32.00 20.00 36.00 8.00 4.00 0.00 1.32 นอยท่ีสุด 
79. มีการใหบริการท่ีไมมีขั้นตอนท่ียุงยาก 32.00 16.00 32.00 16.00 4.00 0.00 1.44 นอยท่ีสุด 
80. มีผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการอมรบมาอยางดีในการใหบริการท่ีใหเกียรติและพรอมชวยเหลือผูสูงอาย ุ 28.00 36.00 20.00 8.00 8.00 0.00 1.32 นอยท่ีสุด 
81. มีระบบดูแลสุขภาพอนามัยและบริการเสริมจากชุมชนท่ีมีราคาคาบริการนอยท่ีสุด 36.00 28.00 24.00 8.00 4.00 0.00 1.16 นอยท่ีสุด 
82. มีการสนับสนุนและจูงใจใหมีบริการเสริมในชุมชนโดยผูอยูอาศัยทุกกลุมอายุเปนผูดําเนินการ 32.00 32.00 24.00 4.00 8.00 0.00 1.24 นอยท่ีสุด 
83. มีท่ีประกอบพิธีศพท่ีเพียงพอและใชไดสะดวก 52.00 12.00 20.00 8.00 4.00 4.00 1.12 นอยท่ีสุด 
84. มีการจัดทําแผนฉุกเฉินสําหรับชุมชนโดยคํานึงถึงสรีรสภาพและความสามารถของผูสูงอาย ุ 48.00 28.00 20.00 0.00 4.00 0.00 0.84 นอยท่ีสุด 

ภาพรวม 1.27 นอย
ท่ีสุด 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับสภาพบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุข 
 1. ขอเสนอแนะท่ีมีตอพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและภายในอาคาร 
 พ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและภายในอาคารสาธารณะ มีผลตอการใชชีวิตในเขตเมืองท่ีเปน
อิสระและปกติสุขของผูสูงอายุท่ีอยูอาศัยในชุมชนตางๆในเขตเมือง เทศบาลเมืองแสนสุขควรเตรียมจัดหาพ้ืนท่ี
สาธารณะในทุกชุมชนท้ัง 25 ชุมชน บนพ้ืนฐานภูมินิเวศนท่ีจะปรับภูมิทัศนเมืองและภูมิทัศนประดิษฐท่ีมีผล
ตอผูสูงอายุในประเด็นท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต การเขาถึงไดและความปลอดภัย  
 ดังนี้เทศบาลเมืองแสนสุขควรวางแผนดําเนินการจัดหาพ้ืนท่ีสาธารณะในแตละชุมชนโดยท่ีผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงได ตองมีการจัดการพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีใหมีสภาพแวดลอมท่ีนาสบายและสะอาด ตามหลัก
มาตรฐานความปลอดภัย และตามมาตรฐาน Universal Design ไดแกพ้ืนท่ีสีเขียว ทางเดินทาง บาทวิถี ถนน 
สัญญาณการจราจร ทางขาม ความปลอดภัย ทางลาดเขาบริเวณและอาคาร หองน้ํา หองสุขา และอาคารท่ี
เปนมิตรตอผูสูงอายุท่ีตองมาใชบริการอาคารไดสะดวกสบาย ควรตองมีสิ่งจําเปนในการออกแบบอาคาร ไดแก 
ลิฟต บันไดเลื่อน ทางลาด ทางเดินในอาคารและรอบอาคารท่ีกวาง บันไดท่ีไมสูงชันและมีราวจับ พ้ืท่ีไมลื่น ท่ี
นั่งพักพรอมเกาอ้ีหรือมานั่งท่ีนั่งสบาย ปายบอกทางท่ีเพียงพอชัดเจน และหองน้ํา 
 เทศบาลเมืองแสนสุขควรดําเนินการอํานวยความสะดวกและแจงใหผูสูงอายุไดทราบพ้ืนท่ีสาธารณะ 
กิจกรรมตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง โดยเทศบาลเมืองแสนสุขมีการบริการรถรับสงผูสูงอายุท่ีจะ
เขามารวมกิจกรรมในแตครั้ง จะชวยใหผูสูงอายุในการตัดสินใจออกมาสูสังคมภายนอกบานมากยิ่งข้ึน  
 2. ขอเสนอแนะท่ีมีตอการคมนาคมขนสง 
 การคมนาคมขนสงสาธารณะจําเปนตองทําใหผูสูงอายุใชไดงายและราคาไมแพง รวมท้ังตอง
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเมือง ชวยใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคมของผูสูงอายุท่ีสามารถเขาถึงชุมชนและระบบ
บริการสารธารณะสุขไดสะดวก ดังนั้นเทศบาลเมืองแสนสุขควรมีการปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะเพ่ือท่ี
รองรับสรางสรรคเมืองใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ จัดระบบการจราจร การเดินทาง และการขนสงในชุมชนเมือง 
โดยคํานึงในประเด็นสําคัญดังนี้  
  2.1 การจัดใหมีบริการขนสงสาธารณะในหลากหลายรูปแบบใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี เชนรถ
โดยสารสาธารณะของรัฐ และเอกชน ระบบรถราง รถสามลอ รถโดยสารเล็ก รถบริการในชุมชน รถบริการผู
พิการ  
  2.2 การกําหนดอัตราคาโดยสาร ผูสูงอายุควรไดการสนับสนุนจากเทศบาลเมืองแสนสุข หรือการ
สนับสุนในบางสวนท่ีจะสามารถใหผูสูงอายุออกมาใชบริการและสามารถชวยเหลือตัวเองไดสะดวกมากข้ึน 
หรืออาจกําหนดใหการยกเวนคาโดยสารในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินชีวิต
ของผูสูงอายุท่ีผูสูงอายุไดสมัครใจในการเขารวมกิจกรรม 
  2.3 ระบบการขนสงสาธารณะตองมีความเท่ียงตรง และความสมํ่าเสมอในการใหบริการ ซ่ึงจะ
ทําใหผูสูงอายุมีความเชื่อม่ัน เชื่อถือในการบริการ ยอมสงผลตอการตัดสินใจของผูสูงอายุท่ีจะออกมาจากบาน
เพ่ือชวยเหลือตนเองในการประกอบกิจกรรมตางๆ  
  2.4 ควรมีการจัดระบบจุดหมายปลายทางของการใหบริการรถสาธารณะท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ี
ตอบสนองความตองการผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีเพียงพอและสะดวกในการเชื่อมโยงตอพ้ืนท่ี
อ่ืนๆได 
  2.5 ระบบอํานวยความสะดวกในการขนสง ไดแก สถานี ปายรถสาธารณะ จุดจอด ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย การติดตอสอบถามการใหบริการท่ีหลายรูปแบบ 
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  2.6 ระบบการเชื่อมโยงเสนทางท่ีมีความความไหลวนท่ีดีของระบบการขนสงสาธารณะให
ครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ี โดยเฉพาะสายหลัก สําหรับสายรองนั้นควรตองจัดระบบการเดิน การใชและจักรยานสอง
ลอ หรือสามลอ ท้ังนี้ตองใหเกิดความปลอดภัยในการใชถนน 
  2.7 ในอนาคตเทศบาลเมืองแสนสุขควรสนับสนุนนําระบบรถรางมาใชเพ่ือรองรับผูสูงอายุ 
เนื่องจากความแออัดของคนจะเพ่ิมมากข้ึน 
 3. ขอเสนอแนะท่ีมีตอดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ในชุมชนเมือง 
 สําหรับท่ีอยูอาศัยเปนองคประกอบสําคัญของความปลอดภัยและความเปนอยูท่ีดีของคน จําเปนท่ี
ตองคํานึงดานโครงสราง การออกแบบ ทําเลท่ีต้ัง และทางเลือกท่ีอยูอาศัยตางๆมีความสัมพันธกับชุมชนและ
การบริการสังคม มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต ดังนั้นจึงตองคํานึงถึง 
  3.1 เทศบาลเมืองแสนสุขตองจัดหาท่ีอยูอาศัยท่ีใหผูสูงอายุสามารถจายคาบานได โดยท่ีตองมี
การลดภาษีท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ 
  3.2 เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนตองวางแผนพัฒนาการบริการพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนสําหรับ
ผูสูงอายุ ในราคาท่ีไมสูงโดยเฉพาะคาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ปรับปรุงระบบการใหบริการน้ําประปา 
ระบบสาธารณสุข และระบบไฟฟา เทศบาลเมืองแสนสุขควรอุดหนุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึน  
  3.3 เทศบาลเมืองแสนสุขตองมีขอกําหนดในการใหใบอนุญาตในการกอสรางตองใหกอสรางดวย
วัสดุท่ีเหมาะสมและมีโครงสรางท่ีแข็งแรงม่ันคง พ้ืนท่ีใชสอยภายในท่ีจะใหผูสูงอายุเคลื่อนไหวไดอยางอิสระ มี
อุปกรณท่ีชวยภายในบานเหมาะสมแกการอยูอาศัย พ้ืนผิวราบเรียบ ทางเดินท่ีกวางพอสําหรับรถเข็นคนพิการ 
มีการออกแบบหองน้ํา หองสุขาและครัวท่ีดี 
  3.4 เทศบาลเมืองแสนสุขตองมีการสนับสนุนการปรับปรุงท่ีอยูอาศัยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูสูงอายุ ในงบประมาณท่ีนอย ปรับปรุงอุปกรณตางๆท่ีชวยเสริมความสะดวกสบายภายในบานท่ี
พรอมใช  
  3.5 เทศบาลเมืองแสนสุขสนับสนุนใหมีการบริการใหการบํารุงรักษาท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมท่ี
ผูสูงอายุท่ีจะจายได ผูใหบริการในการบํารุงรักษาท่ีนาเชื่อถือ ตองดูแลรักษาใหอยูในสภาพท่ีดีตลอดเวลาในท่ี
อยูอาศัยของรัฐ ท่ีอยูอาศัยแบบเชา และพ้ืนท่ีสวนกลาง 
  3.6 เทศบาลเมืองแสนสุขตองมีการประชาสัมพันธขาวสารท่ีเก่ียวของท่ีจะชวยใหการอยูอาศัยใน
ท่ีเดิมมีประสิทธิภาพ เขาถึงขอมูลและการรับรูการใหบริการ 
  3.7 เทศบาลเมืองแสนสุขตองมีทางเลือกในการอยูอาศัยท่ีหลากหลายและมีราคาท่ีเหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุ ความหลากหลายของการใหบริการท่ีเหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมสําหรับ
ผูสูงอายุรวมอยูในชุมชน 
  3.8 เทศบาลเมืองแสนสุขตองมีการดําเนินการใหสภาพแวดลอมการอยูอาศัยท่ีตองไมแออัด
หนาแนน สุขสบาย ไมเสี่ยงตอภัยธรรมชาติ มีความรูสึกปลอดภัย และมีระบบสนับสนุนทางการเงินเพ่ือใหท่ีอยู
อาศัยปลอดภัย 
 4. ขอเสนอแนะท่ีมีตอดานโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) 
 เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนตองมีการจัดเวทีหรือสถานท่ีรองรับผูสูงอายุใหเขามารวมกลุมเปน
ประจําอยางตอเนื่องท้ังนี้ควรจัดตั้งศูนยสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ โดยคํานึงสิ่งเหลานี้ 
  4.1 การเขาถึงกิจกรรมและงานตางๆ จําเปนตองเปนสถานท่ีท่ีสะดวกสบายตอการมาใชของ
ผูสูงอายุในชุมชน ท้ังนี้คาใชท่ีเกิดข้ึนในการเดินทางท่ีเหมาะสม ผูสูงอายุสามารถมีเพ่ือนมารวมไดหรือผูดูแลมา 
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ดวยได ตองมีการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ กิจกรรมงานท่ีจัดควรเปดกวางสําหรับทุกคน
เขารวมได 
  4.2 สําหรับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุตองมีความเหมาะสม หรือมี
การขอการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนจะทําใหลดคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุท่ีสามารถ
รับไดกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 
  4.3 เทศบาลเมืองแสนสุขตองมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายสําหรับผูสูงอายุท่ีมีความสนใจ
แตกตางกัน เปนกิจกรรมท่ีกระตุนใหผูสูงอายุไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาท้ังสุขภาพกาย จิต ดานสังคม
และคุณภาพชีวิต 
  4.4 เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในสวนตางๆของชุมชนได เชน 
สวนสาธารณะของชุมชน โรงเรียน หองสมุด ศูนยชุมชน วัด รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตองเอ้ือตอการใช
ประโยชนของผูสูงอายุ ผูพิการหรือผูท่ีมีความตองการการดูแลพิเศษ 
  4.5 การรณรงคและการรับรูเก่ียวกับกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยมีการสื่อสารและการใหขอมูลแก
ผูสูงอายุอยางชัดเจน และท่ัวถึงในทุกชองทางการประชาสัมพันธเก่ียวกับลักษณะกิจกรรม การเขารวมกิจกรรม
และการเดินทาง 
  4.6 เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนตองมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการจัดกิจกรรมในทุกกระบวนการ
ท่ีจะสงเสริมใหผูสูงอายุไดเขามารวมกิจกรรม มีการจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุ และเปดชองการสื่อสาร และ
ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 
  4.7 การดําเนินกิจกรรมตองสรางความผสมผสานในชุมชน โดยใหความสะดวกใหทุกคน ทุกกลุม
มาใชประโยชนรวมกันไดอยางหลากหลาย และเปนสิ่งท่ีชวยทําใหเปนสรางความเปนหนึ่งเดียวกันของชุมชน 
สรางความคุนเคย และเปนสถานท่ีแลกเปลี่ยนพูดคุยระหวางคนในชุมชน 
 5. ขอเสนอแนะท่ีมีตอดานการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม 
 ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการยอมรับของสังคม การใหความเคารพนับถือ มีความสําคัญสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงความคิดของคนในพ้ืนท่ี ไมวาดานวัฒนธรรม เพศ สุขภาพอนามัย และเศรษฐกิจ ดังนั้นการท่ี
ผูสูงอายุไดเขามามีสวนรวมในสังคม ประชาคม และเศรษฐกิจ นําประสบการณมาใชทําใหเกิดการยอมรับซ่ึง
กันและกัน 
  5.1 เทศบาลเมืองแสนสุข หนวยงานราชการ และภาคเอกชน จําเปนตองเตรียมความพรอมการ
ใหบริการท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ เนนตองมีการอบรมใหความรู และความเขาใจแกผูใหบริการท่ีถูกตองเพ่ือ
ตอบสนองท่ีดีข้ึนแกผูสูงวัย 
  5.2 เทศบาลเมืองแสนสุขตองสรางความเขาใจในการอยูรวมกันของคนในสังคมท่ีตองยอมรับนับ
ถือ หรือใหเกียรติผูสูงอายุ รวมท้ังยอมรับในการคบหาสมาคมของคนตางวัย  
  5.3 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรมีการริเริ่มโครงการเชิงอาสาสมัครท่ีนําผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ เชน 
การสอนดนตรี การฝมือศิลปะชั้นสูง ฯลฯ จะเปนสิ่งท่ีกระตุนและตอบสนองผูสูงอายุในขณะท่ีสังคมจะได
ประโยชนจากภูมิปญญาและคุณคาจากการเชื่อมโยงจะสงผลตอผูสูงอายุเทากับไดรับการสนองความตองการ
สูงสุด  
  5.4 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรรวมมือกับสถานศึกษาในการจัดการศึกษาเก่ียวกับคุณคาของ
วัฒนธรรมและผูสูงอายุควรมีบรรจุไวในหลักสูตรชั้นประถม เพ่ือเด็กจะไดซึมซับและเห็นคุณคาของผูสูงอาย ุ 
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การศึกษาเก่ียวกับผูสูงอายุควรมีการสรางความรูความเขาใจถึงความยากลําบากท่ีมีสาเหตุมาจากวัยท่ีมากข้ึน
และความเจ็บปวยตางๆ หรือมีการศึกษาผานสื่อโฆษณาตางๆท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ 
  5.5 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรสงเสริม สนับสนุนใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนใหชุมชนท้ัง 25 
ชุมชน มีการรวมตัวกันอยางแนนแฟนเปนการรูจักกันดีและเปนมิตรตอกัน กอใหเกิดความชวยเหลือเก้ือกูลใน
ชุมชน 
  5.6 เทศบาลเมืองแสนสุข สนับสนุนใหครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุไดจัดกิจกรรมสรางความรัก ความ
ผูกพัน ความเชื่อม่ัน และศรัทธาท่ีมีตอกัน ใหคําปรึกษาในทุกดาน 
  5.7 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรระดมทุนจัดตั้งกองทุนในการสนับสนุนผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุได
มีโอกาสไดรับบริการจากรัฐ เอกชน หรือบริการพิเศษ รวมท้ังไดเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 
 6. ขอเสนอแนะท่ีมีตอดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา 
 ผูสูงอายุยังมีคุณคาตอการทํางานในรูปแบบตางๆท้ังเปนอาสาสมัคร หรือหารายไดหลังวัยเกษียณ 
สําหรับเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุควรมีรทางเลือกใหผูสูงอายุในการทําประโยชนแกชุมชน หากชุมชนไดมี
ความพยายามในการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมตามความเหมาะสมกับความสนใจ และความตองการของ
ผูสูงอายุ ท้ังนี้ปราศจากอุปสรรคดานรางกาย สังคม และสภาพแวดลอมตางๆ 
  6.1 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจัดตั้งหนวยงานสนับสนุนงานอาสาสมัครผูสูงอายุ ท่ีมีทางเลือกท่ี
หลากหลายใหผูสูงอายุอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมได จัดระบบโครงสรางหนวยงานท่ีครบวงจร เชน ดานขอมูล
ผูสูงอายุท่ีมีความชํานาญหรือความสนใจ ดานการจัดระบบแรงงานสําหรับงานอาสา และจัดระบบสนับสนุนใน
เรื่องอํานวยความสะดวกในการรวมงานอาสาสมัคร  
  6.2 เทศบาลเมืองแสนสุข รวมกับภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเปดโอกาสการจางงานแกผูสูงอายุ ท่ีมี
ความยึดหยุนและทางเลือกท่ีหลากหลาย โดยมีองคการจางงานผูสูงอายุเฉพาะท่ีจะเปนผูประสานในการจัดหา
งานใหแกผูสูงอายุ ท้ังนี้คาตอบแทนใหแกผูสูงอายุตองมีความยุติธรรม 
  6.3 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจะมีการจัดการฝกอบรมหลังเกษียณใหแกผูสูงอายุ มีการจัดการ
ฝกอบรมตอเนื่องสําหรับผูสูงอายุ เชน เรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม องคกรอาสาสมัครมีการจัดการ
ฝกอบรมใหแกอาสาสมัครของตนเอง  
  6.4 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรดําเนินการจัดระบบการเขาถึงการทํางาน เชน มีการรณรงคและ
การรับรูโอกาสในการจางงานและงานอาสาสมัคร จัดระบบการเดินทางไปยังสถานท่ีทํางาน และควรจัด
สถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมรองรับผูพิการไดดวย 
  6.5 เทศบาลเมืองแสนสุข สรางความตระหนักในการใหคุณคาแกผูสูงอายุในการเคารพนับถือ
และการยกยองในผลงาน ผูท่ีเก่ียวของไดใหความใสใจตอความตองการของผูสูงอายุ และมีการเผยแพรผลงาน
ของผูสูงอายุในวงกวาง 
  6.6 เทศบาลเมืองแสนสุข มีการสนับสนุนใหเกิดโอกาสในการลงทุนของผูสูงอายุเพ่ือการจางงาน
ดวยตนเอง ในรูปแบบตางๆ  
 7. ขอเสนอแนะท่ีมีตอดานสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 
 การติดตอสื่อสารมีความสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางคนกับคน และความตองการขอมูลขาวสารท่ี
เหมาะสมกับเวลาและความเชื่อถือได เพ่ือผูสูงอายุนํามาใชในการจัดการกับชีวิตของตนเองตามความตองการ 
ท่ีมีความหลากหลายทางวิธีการสื่อสารและปริมาณของขอมูล 
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  7.1 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรมีระบบการใหขอมูลขาวสารในระดับพ้ืนฐาน เปนขอมูลขาวสารท่ี
นาเชื่อถือ และสมํ่าเสมอไดรับการเผยแพรจากภาครัฐและเอกชน  ชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลายท่ีสามารถ
เขาถึงผูสูงอายุอยางครอบคลุม และมีศูนยขาวสารแบบเบ็ดเสร็จในการใหบริการ 
  7.2 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรมีการสื่อสารกับผูสูงอายุดวยวาจาในรูปแบบการพบปะสังสรรค 
ศูนยชุมชน และกลุมตางๆในพ้ืนท่ี การสื่อสารกับกลุมเสี่ยงดวยบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ จะทําใหเกิดความ
นาเชื่อถือ และผูใหบริการตองใหความเปนมิตรตอผูสูงอายุในการใหขอมมูลขาวสารและตอบขอซักถามดวย
วาจา 
  7.3 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจัดทําเอกสารสื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน ในรูปแบบท่ีเปนทางการ
และไมทางการ ท่ีมีเนื้อหา ตัวอักษร รูปแบบ และภาษาท่ีใช ตองเหมาะสมกับผูสูงอายุดวย 
  7.4 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรสนับสนุนสงเสริมผูสูงอายุในการเขาถึงการใชประโยชนจาก
อุปกรณอัตโนมัติตางๆ คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต โดยจัดพ้ืนท่ีสาธารณะใหทุกคนเขาถึงได และมีการจัด
เจาหนาท่ีใหความชวยแนะนํา และพรอมใหความชวยเหลือตลอดเวลา  
 8. ขอเสนอแนะท่ีมีตอดานการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ 
 การบริการดานสุขภาพและบริการการสนับสนุนตางๆ เปนเรื่องสําคัญในการท่ีจะรักษาสุขภาพให
แข็งแรงและไมตองอาศัยพ่ึงพิงผูอ่ืน ท้ังผูสูงอายุ ผูดูแล และผูจัดการบริการใหความสนใจอยางยิ่งตอการมี
บริการดานสาธารณสุขท่ีเพียงพอ มีคุณภาพดีเหมาะสมและเขาถึงได 
  8.1 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรดําเนินการวางแผนการเขาถึงบริการดานสุขภาพใหครอบคลุมท้ัง 
25 ชุมชน มีทําเลท่ีเหมาะสมเขาถึงไดงายและสะดวกในการเดินทาง สําหรับการบริการใหการดูแลผูสูงอายุท่ี
ไมอาจอยูบานได จัดสถานดูแลท่ีอยูในชุมชนและยานท่ีอยูอาศัย จะทําใหเกิดความสัมพันธกับชุมชนท่ีดีได 
สถานท่ีใหบริการผูสูงอายุไดมาตรฐาน ท้ังนี้เทศบาลเมืองแสนสุขตองมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางให
ท่ัวถึง 
  8.2 เทศบาลเมืองแสนสุขตองดําเนินการใหบริการท่ีมีคุณภาพ มีความพอเพียงและครอบคลุม
ระบบสุขภาพในชุมชนท้ังนี้การใหความใสใจ การดูแลรักษาและฟนฟูสุขภาพอนามัยของตนเอง มีบริการทาง
สังคมและสุขภาพตามความตองการและเก่ียวเนื่องกับผูสูงวัย และผูใหบริการตองมีทักษะท่ีเหมาะสมและไดรับ
การอบรมอยางมีประสิทธิภาพ 
  8.3 เทศบาลเมืองแสนสุข จัดระบบอาสาสมัครทุกวัยไดรับแรงกระตุนและสนับสนุนใหสามารถ
ดูแลชวยเหลือผูสูงอายุไดอยางมากท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชน 
  8.4 เทศบาลเมืองแสนสุข จัดเตรียมการวางแผนรองรับกรณีฉุกเฉิน ตองคํานึงความสามารถและ
ขอจํากัดของผูสูงอายุเพ่ือความชวยเหลือท่ีเหมาะสม 
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บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล  

 
 ในสวนการศึกษาครั้งนี้ไดมุงประเด็นหลัก 3 ประเด็น ประเด็นแรกศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองแสนสุขเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการวางแผนพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุอยางบูรณาการ 
ประเด็นท่ีสองคนหาและจําแนกประเด็นศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุ ประเด็นท่ีสาม
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับสภาพบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุข 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ในสวนการศึกษาครั้งนี้ไดมุงประเด็นหลัก 3 ประเด็น ประเด็นแรกศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองแสนสุขเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการวางแผนพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุอยางบูรณาการ 
ประเด็นท่ีสองคนหาและจําแนกประเด็นศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนารองรับสังคมผูสูงอายุ ประเด็นท่ีสาม
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับสภาพบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุข สรุปผล
การศึกษา ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ พบวาเกณฑการ
พิจารณาเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อยูในระดับไมมี จํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน
พ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและภายในอาคาร ดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา และ
ดานสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร อยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการคมนาคมขนสง ดาน
โอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) ดานการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม และดาน
การสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ และอยูในระดับนอย จํานวน 1 ดาน คือ ดานท่ีอยูอาศัย 
(Housing) ในชุมชนเมือง 
 2. หากพิจารณาจําแนกประเด็นศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีในแตละประเด็นยอยจําเปนท่ีตองมีการวางแผน 
เตรียมการในการปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ีเมืองแสนสุขเพ่ือการรองรับผูสูงอายุอยางเรงดวนและในทุกประเด็น 
ดังนี้ 
  2.1 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารและพ้ืนท่ีสาธารณะ 
  2.2 การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ 
  2.3 การจัดบริการดูแลท่ีพักอาศัยใหท่ัวถึง 
  2.4 การสงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุออกมาสูสังคม ทําประโยชนรวมกันอยางมีคุณภาพ 

  2.5 การสรางความตระหนักในการยอมรับนับถือหรือใหเกียรติผูสูงอายุ เห็นความสําคัญการ
เชื่อมโยงผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม หรือเปดพ้ืนท่ีทางสังคมท่ีใหทุกชวงไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในทุกมิติ 
  2.6 การจัดระบบการจางงาน และงานอาสาสมัคร โดยการยอมรับ และการตระหนักในสิทธิของ
ผูสูงอายุ  
  2.7 สรางความหลากหลาย เปดชองทางการสื่อสาร และการประชาสัมพันธอยางครบถวนและ
เขาถึงผูสูงอายุ ท้ังนี้ตองเพ่ิมศักยภาพใหผูสูงอายุสามารถเรียนรูกาวทันเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมไดอยางดี 
  2.8 การจัดระบบบริการดานสุขภาพท่ีครบวงจร ท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและมี
คุณภาพ รวมท้ังสรางระบบอาสาสมัครในพ้ืนท่ีอยางครบถวน 
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 3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับสภาพบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุข 
พบวาบริบทของเทศบาลเมืองแสนสุขเปนพ้ืนท่ีเมืองการทองเท่ียว เมืองการศึกษา และเมืองท่ีพักอาศัย ดังนั้น
เทศบาลเมืองแสนสุขควรเนนการจัดการพ้ืนท่ีท่ีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะรองรับผูสูงอายุ ดานพ้ืนท่ีสาธารณะ
ภายนอกอาคารและภายในอาคาร และดานการคมนาคมขนสง เปนลําดับแรกกอน หากการขยายตัวของเมือง
ในอนาคตท่ีเพ่ิมข้ึนอาจจะมีอุปสรรคในการดําเนินการท่ีจะเปนเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ สําหรับประเด็นดาน
อ่ืนๆสามารถดําเนินการควบคูไปดวยกันไดเลย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. จากการท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขไดมีบทบาทหนาท่ีของเมืองท่ีหลากหลาย ไดแก เมืองทองเท่ียว 
เมืองการศึกษา และเมืองท่ีอยูอาศัย ท่ีมีการขยายเติบโตของเมืองอยางรวดเร็ว ทําใหการบริหารจัดการเมืองมี
ขอจํากัดเชิงพ้ืนท่ีอยางมาก ท่ีมุงเนนตอบสนองทางเศรษฐกิจเปนหลัก แตหากในอนาคตท่ีมีผูสูงอายุในเทศบาล
เมืองแสนสุขเพ่ิมข้ึน จําเปนอยางยิ่งท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขตองมีการวางแผนการพัฒนาเมืองท่ีตองพัฒนาดาน
โครงสรางพ้ืนท่ีท่ีตองรองรับผูสูงอายุ ตองมีการทบทวนการใชประโยชนท่ีดินในเมืองโดยเฉพาะพ้ืนท่ีสาธารณะ
นํามาใชประโยชนทางสังคมเพ่ิมข้ึนมากกวาการใชประโยชนเชิงเศรษฐกิจ ท้ังนี้ตองปรับตัวเพ่ือรับกับปญหาท่ี
เปนอยูในปจจุบันและมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต จากการประเมินศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข
เพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ ตามเกณฑการพิจารณาเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
เรียงลําดับประเด็นท่ีควรดําเนินการอยางเรงดวน ดังนี้  
  1.1 ดานพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและภายในอาคาร มีผลตอผูสูงอายุท่ีจะสามารถออกมา
มีปฏิสัมพันธกับสังคม การกระตุนใหผูสูงอายุไดออกมาทํากิจกรรมตางๆนอกบาน จะทําใหผูสูงอายุมีความกระ
ฉับกระแฉง ดังนั้นเทศบาลเมืองแสนสุขควรมีการจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐาน ถนน ทางเดินเทา ทางขามถนน 
และสวนสาธารณะ ท่ีมีความสะดวกสบาย เขาถึงไดทุกท่ี และมีความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน เพ่ือทําให
ผูสูงอายุสามารถใชชีวิตไดเหมือนกับผูคนกลุมตางๆได   
  1.2 ดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา เปนสิทธิของความเปนพลเมืองของ
ผูสูงอายุท่ีจะมีการใชชีวิตไดอยางพลเมืองท่ัวไป ท้ังไดรับโอกาสและการปฏิบัติเชนเดียวกับพลเมืองอ่ืนๆ การ
อยูรวมกันของคนในสังคมตองมีความตระหนักและการยอมรับเปนสิ่งสําคัญท่ีตองเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนตองสรางความรวมมือท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีจัดเตรียม
สถานท่ีรองรับการพัฒนาทักษะเสริมสรางโอกาสการทํางาน การสงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุขไดรับผูสูงอายุเขาทํางาน และสรางภาพลักษณการยอมรับความสามารถท่ีไมถูกแบงแยก
แตตระหนักในคุณคา และความสามารถของผูสูงอายุเปนหลักสําคัญ 
  1.3 ดานสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร จะเปนชองทางการรับขาวสารท่ีหลากหลายตามความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี หากพิจารณาผูสูงอายุจะมีกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยี การรับรูขอมูลขาวสารตางๆ จะ
รับรูในรูปแบบ เชน การฝากขอความ การเผยแพรทางหอกระจายขาว หรือจากเจาหนาท่ีของรฐั และผูสูงอายุ
ท่ีใชเทคโนโลยี สามารถการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนตางๆ การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากกวา 
ดังนั้นเทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนตองใหผูสูงอายุสามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆในหลายรูปแบบได 
ท้ังนี้จะทําใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการของรัฐ การมีสวนรวมทางสังคม และสามารถการชวยเหลือผูสูงอายุ
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ  
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  1.4 ดานการคมนาคมขนสง ยังเปนขอจํากัดของผูสูงอายุท่ีจะสามารถเดินทางไดอยางสะดวก
และปลอดภัยท่ีจะนําผูสูงอายุออกจากบานสูสังคมภายนอก สภาพการใชรถ การใชถนน และระบบการขนสง
สาธารณะ ท่ียังไมเหมาะสมสําหรับรองรับการเปนเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปน
อยางยิ่งท่ีตองกําหนดในแผนการพัฒนาของเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีใหความสําคัญตอการคมนาคมขนสงท้ัง
ระบบ และระบบขนสงมวลชนในรูปแบบตางๆท่ีจะสามารถรองรับผูสูงอายุ เปนการกระตุนใหผูสูงอายุไดใช
ชีวิตอยางไมมีขอจํากัดและเปนสวนหนึ่งของสังคมไดอยางดี 
  1.5 ดานโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) เปนประเด็นท่ีมีความสําคัญ
ในมิติเห็นคุณคาผูสูงอายุท่ีจะเขามามีสวนรวมกับสังคม ท้ังนี้จะกอใหเกิดความผูกพัน ความสัมพันธ การแบง
ปน และความรัก ความเมตตาท่ีมีตอกันของคนในสังคม การเปดเวทีพ้ืนท่ีทางสังคมในหลากหลายรูปแบบท่ี
เหมาะสมและสอดรับกับความตองการของผูสูงอายุเปนสิ่งท่ีใหผูสูงอายุออกจากบานมารวมกิจกรรมทางสังคม 
เทศบาลเมืองแสนสุขจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะหนุนเสริมใหเกิดกิจกรรมการมีสวนรวมไดดวยการศึกษา วิเคราะห 
และเก็บขอมูลอยางเปนระบบ กําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุใน
แตละบุคคลตามความเหมาะสม 
  1.6 ดานการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม เปนการยอมรับนับถือหรือใหเกียรติผูสูงอายุ และ
การยอมรับในการคบหาสมาคมของคนตางวัยตอผูสูงอายุ เปนไปในลักษณะท่ีแตละฝายเห็นคุณคาซ่ึงกันและ
กัน ยอมสงผลใหการนําศักยภาพของผูสูงอายุมาเชื่อมโยงในการเขารวมเวทีหรือพ้ืนท่ีทางสังคมกับภาคีตางๆ 
เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถนําภูมิปญญา ความรู ทักษะและความสามารถของผูสูงวัยมาบมเพาะใหกับรุน
หลังไดเรียนรู และแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน ท้ังนี้เปนการสรางคุณคาของผูสูงวัยและเชื่อมโยงกับสังคมอยาง
เปนระบบ 
  1.7 ดานการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ ท่ีตองมุงเนนในการสรางใหผูสูงอายุมี
ความกระฉับกระแฉงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเปนการทํางานในเชิงรุก การท่ีจะสนับสนุนใหเกิดสิ่งเหลานั้นไดตอง
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนคิดใหมโดยตองปรับสภาพแวดลอมของเมืองท่ีจะทําใหทุกคนม่ันใจวาจะมีสุขภาพท่ีดี 
การสนับสนุนทางการบริการสุขท่ีมีความสะดวกและเขาถึงได เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนตองสรางภาคี
เครือขายท้ังในเขตเทศบาลและนอกเขตพ้ืนท่ีเตรียมความพรอมรองรับผูสูงอายุท่ีจะเพ่ิมข้ึน การดําเนินงานตอง
บริหารจัดการท้ังเชิงรับและเชิงรุกในการเขาสูเปาหมายใหผูสูงอายุมีสุขภาพท่ีดีท้ังทางรางกาย จิตใจ และสังคม 
  1.8 ดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ในชุมชนเมือง แนวคิดในการจัดการท่ีอยูอาศัยนั้นจะตอง
สะดวกสบายและมีความปลอดภัยบนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐานสําหรับผูสูงอายุ เทศบาลเมืองแสนสุข
ควรมีการกําหนดนโยบายดานท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ เชนการบริการดูแล แกไข ซอมแซมและบํารุงรักษาใน
ระดับบุคคลและรายครอบครัว การจัดหาท่ีอยูอาศัยรองรับผูสูงอายุในราคาท่ีเหมาะสม สรางเครือขายความ
รวมจากจากโรงเรียนอาชีวะ มหาวิทยาลัยบูรพาในการใหนักเรียน นักศึกษาไดเขามาชวยในการบริการซอม
สรางบานผูสูงอายุ 
 2. ความเปนไปไดในการดําเนินการของเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีจะเปนเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุ 
เทศบาลเมืองแสนสุขไดดําเนินการเก่ียวกับผูสูงอายุตามแนวกรอบขององคการอนามัยโลก ท้ัง 8 ปจจัย 
ประกอบดวยดานพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคารและภายในอาคาร ดานการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและ
การมีงานทํา ดานสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร ดานการคมนาคมขนสง ดานโอกาสในการมีสวนรวมทาง
สังคม (Social Participation) ดานการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม ดานการสนับสนุนจากชุมชนและการ
บริการสุขภาพ และดานท่ีอยูอาศัย (Housing) ในชุมชนเมือง โดยท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขสามารถดําเนินการ 
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ภายใตบริบทท่ีเหมาะสม ทําใหผูสูงอายุมีปฏิสัมพันธทางสังคม การสรางบรรยากาศสังกัดท่ีเอ้ือตอการใชชีวิต
ของผูสูงอายุ การใชชีวิตท่ีเปนปกติสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีความกระฉับกระ
แฉงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถดําเนินการตามภารกิจท่ีกฎหมายในทุกระดับไดกําหนดใหดําเนินการ
กําหนดยุทธศาสตรเพ่ือผูสูงอายุในพ้ืนท่ีได รวมท้ังสามารถขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม โดยท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขตองตระหนักถึงความสําคัญท่ีตองกําหนดการดําเนินงานใหมี
ความชัดเจนอยางเรงดวน โดยสามารถจัดลําดับความสําคัญการดําเนินงานกอนหลังตามความจําเปนและ
ขอจํากัด  
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มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการสนับสนุนจากสภาวิจัยแหงชาติ 
โครงการวิจัย ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ 

ผูวิจัยใครขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอช้ีแจง : แบบสอบถามระดับประธานชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีตองการขอมูลระดับชุมชนท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นตางๆในการวิเคราะหศักยภาพของพ้ืนท่ีท่ีจะรองรับสังคมผูสูงวัยในอนาคต 

สวนท่ี 1 : ขอมลูท่ัวไปของผูใหขอมูล 

1. ช่ือ...............................................นามสกุล..............................................ประธานชุมชน

....................................................................... 

2. ในชุมชนของทานมีพ้ืนท่ีสาธารณะตางๆหรือไม (ตอบไดมากกวา 1) 

(  ) โรงเรียน   (  ) วัด   (  ) สวนสาธารณะ  

(  ) สถานพยาบาลของรัฐ (  ) ท่ีดินท่ีเปนสาธารณะ  (  ) ศูนยรวมประชาคม 

 

สวนท่ี 2 ระดับสถานภาพเชิงพ้ืนท่ีของชุมชน 

ประเด็นหลักท่ีสาคัญ ระดับสถานภาพเชิงพ้ืนท่ีของชมุชน 
ไมมี นอย

ที่สุด 
คอนขาง

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

เร่ืองของพ้ืนท่ีโลงแจง และอาคารสถานท่ีตางๆในเขตชุมชน  
1. มีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสะอาดและรมรื่น       
2. มีพ้ืนท่ีสีเขียวและท่ีน่ังกลางแจงท่ีมีปริมาณเพียงพอ มีการบํารุงรกัษาใหอยู
ในสภาพดีและปลอดภัยตอการใช 

      

3. มีทางเดินเทาท่ีสงวนไวสําหรับการเดินโดยเฉพาะโดยปราศจากสิง่กีดขวาง
และมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดี 

      

4. มีทางเดินเทาไมลื่นและกวางพอสําหรับรถน่ังคนพิการ รวมท้ังมทีางลาดลง
สูระดับพ้ืนถนน 

      

5. มีทางมาลายท่ีมีจาํนวนมากพอและมีความปลอดภัยสําหรับ คนพิการ
ประเภทตางๆ โดยมีเครื่องหมายบนพ้ืนท่ีไมลื่น มเีครื่องหมายและสญัญาณ
แสงเสียงท่ีชัดเจน รวมท้ังระยะเวลาท่ีนานพอในการเดินขามถนน 

      

6. ผูขับข่ียวดยานบนถนนจะตองหยุดใหคนขามถนนในบรเิวณทางรวม ทาง
แยกและทางมาลาย 

      

7. มีทางจักรยานท่ีแยกออกจากถนนและทางเดินเทาอ่ืนๆ       
8. มีไฟสองสวางในถนน มีตํารวจลาดตระเวนและมีความรูความเขาใจของ
ชุมชนในการใหความชวยเหลือเพ่ือความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
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9. มีบริการสาธารณะตางๆ ท่ีรวมอยูในบริเวณใกลเคียงกันและเขาถึงไดงาย       
10. มีบริการพิเศษสําหรับผูตองการความชวยเหลือเฉพาะเชนมีชองทางดวน 
หรือ เคาเตอรพิเศษสําหรับผูสูงอายุ เปนตน 

      

11. มีเครื่องหมายตางๆ ท่ีชัดเจนท้ังภายในและภายนอกอาคาร รวมท้ังมีท่ีน่ัง 
หองนํ้าท่ีเพียงพอมีชองทางสําหรับการใชลิฟตท่ีสะดวกสบายมีทางลาด ราวจับ 
บันไดและพ้ืนท่ีไมลื่น 

      

12. มีหองนํ้าสาธารณะท้ังภายในและภายนอกอาคาร ท่ีมากพอ สะอาด
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีเขาใชไดงายและสะดวกสบาย 

      

เร่ืองของการจราจร การเดินทาง และขนสง   
13. มีการคมนาคมขนสงสาธารณะท่ีมีราคาแนนอนตายตัว มีประกาศไวให
เห็นไดเดนชัดและไมแพง 

      

14. มีการใหบริการการคมนาคมขนสงสาธารณะท่ีเช่ือถือไดและมีความถ่ีท่ี
เหมาะสม ท้ังในวันเสาร-อาทิตย วันหยุดอ่ืนๆ และในเวลากลางคืน 

      

15. มีพ้ืนท่ีทุกสวนของเมืองและบริการสาธารณะท่ีเขาถึงได โดยระบบการ
ขนสงสาธารณะท่ีมโีครงขายการเช่ือมตอท่ีดี เสนทางการใหบริการท่ีชัดเจน
และสภาพยานพาหนะท่ีด ี

      

16. มียานพาหนะในระบบบริการท่ีสะอาด อยูในสภาพดี ข้ึนลงสะดวกไม
เบียดเสียดและมีท่ีน่ังสงวนไวสาํหรับบุคคลท่ีมีความตองการพิเศษ 

      

17. มีบริการคมนาคมขนสงพิเศษสําหรับคนพิการ       
18. พนักงานขับรถจอดรถในท่ีท่ีไดจัดเตรียมไวชิดขอบทางเดินเพ่ือสะดวกใน
การข้ึนลงและพนักงานขับรถตองรอจนกวาผูโดยสารจะเขาน่ังท่ีเรียบรอย
เสียกอนจึงจะออกรถได 

      

19. มีบรเิวณท่ีจอดรถรับสงหรือสถานท่ีขนสงท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีไปมาสะดวก
สามารถเขาถึงไดงาย ปลอดภยั สะอาด มีแสงสวางเพียงพอมีปายสือ่
ความหมายท่ีดี รวมท้ังมีท่ีน่ังพักคอยและหลังคาคลมุท่ีเพียงพอ 

      

20. มีปายประกาศแสดงขอมลูสําหรับผูโดยสารเก่ียวกับเสนทางตารางเวลา
และบริการพิเศษตางๆ ท่ีถูกตอง ครบถวนและเขาถึงไดงาย 

      

21. มีบริการคมนาคมขนสง เสริม เมื่อบริการสาธารณะไมเพียงพอ       
22. มีบริการรถแท็กซีร่ับจางท่ีคิดคาโดยสารในราคาท่ีเหมาะสมและผูขับตอง
ปฏิบัติตอผูโดยสารดวยความเคารพและพรอมใหความชวยเหลือ 

      

23. มีการบํารุงรักษาถนนใหอยูในสภาพดตีลอดเวลา รวมท้ังมีฝาปดทอระบาย
นํ้าและการใหแสงสวางท่ีเพียงพอ 

      

24. มีเสนทางการจราจรท่ีจดัระบบเปนอยางด ี       
25. มีเสนทางการจราจรท่ีไมมสีิ่งกีดขวาง ทัศนวิสัยการมองเห็นของผูขับข่ี       
26. มีปายจราจรและปายทางแยกท่ีมองเห็นงายและอยูในท่ีท่ีเหมาะสม       
27. มีการฝกอบรมผูขับข่ียานพาหนะอยางตอเน่ือง       
28. มีบรเิวณจอดรับสงผูโดยสารท่ีปลอดภัย มากพอ และอยูในบรเิวณท่ีข้ึนลง
ไดสะดวกสบาย 

      

29. มีท่ีจอดรถพิเศษสําหรับคนพิการและผูมีความตองการเปนพิเศษ
โดยเฉพาะ และตองไมถูกแยงใชโดยบุคคลปกต ิ

      

เร่ืองของท่ีอยูอาศัย (Housing) ในชุมชนเมือง  
30. มีท่ีอยูอาศัยท่ีเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสมและอยูในทําเลท่ีปลอดภัยใกล
กับบริการสาธารณะและชุมชน 
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31. มีบริการใหการบํารุงรักษาตัวบานและอาคารท่ีเพียงพอในราคาท่ี
เหมาะสม รวมท้ังมีบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีชวยใหเกิดความสะดวกสบายแกผูอยู
อาศัย 

      

32. การกอสรางบานตองมีความมัน่คงแข็งแรง อยูสบายและ เหมาะสมกับ
สภาพภมูิอากาศ 

      

33. ภายในบาน กวางพอ หรือเอ้ือใหผูอยูสามารถเคลื่อนไหวเขาออกหองตาง 
ๆ ไดอยางสะดวก 

      

34. มีพ้ืนท่ีใชสอยในบานและระดบัพ้ืนท้ังภายในอาคารและทางเดินท่ีไมเปน
อุปสรรคตอการเคลื่อนไหว 

      

35. มีบริการดดัแปลง ปรับปรุงบานท่ีตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ
ท่ีหลากหลายในราคาท่ีเหมาะสม 

      

36. มีบานเชํ่าของรัฐและเอกชนท่ีสะอาด มีการบํารุงรักษาท่ีดีและปลอดภัย       
37. มีท่ีพักอาศัยท่ีพอเพียงในราคาท่ีเหมาะสมสําหรบัผูสูงอายุท่ีมีสขุภาพไม
แข็งแรงหรือพิการ พรอมบริการท่ีเหมาะสมและอยูในพ้ืนท่ี 

      

เร่ืองของโอกาสในการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation)  
38. มีสถานท่ีจดังานหรือกิจกรรมท่ีอยูในทําเลท่ีไปมาไดสะดวกเขาถึงไดงาย มี
แสงสวางเพียงพอและเสนทางรถบริการสาธารณะผาน 

      

39. มีการจดังานในเวลาท่ีเอ้ือใหผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดโดยสะดวก       
40. มีการจดังานหรือกิจกรรมท่ีเอ้ือใหผูสูงอายุสามารถเขารวมงานไดตาม
ลําพังหรือมผีูชวยมาดวย 

      

41. กิจกรรมหรืองานท่ีตองมีคาเขารวมงานมีราคาท่ีเหมาะสมและไมมี
คาใชจายซอนเรน 

      

42. มีขอมูลมีครบถวนสมบูรณของกิจกรรมแจงใหผูสูงอายุทราบรวมท้ังมี
รายละเอียดของบริการทางเลือกในการเดินทางสูงาน 

      

43. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและจูงใจใหผูสูงอายุกลุมตางๆไดมา
รวมงาน 

      

44. มีการจดังานชุมนุมท่ีผูสูงอายสุามารถเขารวมงานไดในทําเลและสถานท่ี
ตางๆ ภายในชุมชน เชน อาคารสนัทนาการ โรงเรียนหองสมดุ ศูนยชุมชนและ
สวนสาธารณะ 

      

45. มีกิจกรรมท่ีสามารถดึงกลุมคนท่ีเสี่ยงตอการอยูอยางโดดเดี่ยวจากสังคม
ใหเขามารวมงานได 

      

เร่ืองของการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม   
46. มีการขอคําปรึกษาจากผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ โดยผูใหบริการทุกภาค
สวน เพ่ือใหมีการบริหารจดัการการบริการไดดียิ่งข้ึน 

      

47. มีบริการและผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการและความชอบท่ี
หลากหลาย ท้ังในเชิงสงเคราะหและพาณิชย 

      

48. มีผูใหบริการท่ีมมีารยาท สุภาพและพรอมใหความชวยเหลือ       
49. มีการเผยแพรเรื่องราวของผูสงูอายุในแงบวกโดยไมมีการแบงแยกจาก
บุคคลท่ัวไปในสื่อสาธารณะ 

      

50. มีการออกแบบชุมชน การจดักิจกรรมและงานตางๆ โดยคํานึงถึงความ
ตองการและความชอบของทุกกลุมวัย เพ่ือจูงใจใหผูอยูอาศัยทุกคนไดมสีวน
รวม 

      

51. มีกิจกรรมท่ีใหผูสูงอายุไดมสีวนรวมในฐานะสมาชิกในครอบครัว       
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52. มีโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนเก่ียวกับผูสูงอายุและมีกิจกรรมท่ีผูสูงอายุ
สามารถมีสวนรวมได 

      

53. ผูสูงอายุไดรับการยอมรับ ยกยอง ในฐานะผูใหท้ังในอดีตและปจจุบัน       
54. ผูสูงอายุท่ีมีฐานะยากจน สามารถใชบริการสาธารณะ บริการเสริมและ
บริการของเอกชนไดอยางสะดวกสบาย 

      

เร่ืองของการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองและการมีงานทํา  
55. มีงานอาสาสมัครสําหรับผูสูงอายุท่ีมีความยดืหยุนเหมาะกับความสามารถ
ของผูสูงอายุ รวมท้ังตองมีการฝกอบรม การใหเกียรติใหคาํแนะนําและมี
คาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

      

56. มีการสรางเสรมิคณุภาพของผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูสูงอายุอยูเสมอ       
57. มีการจูงใจใหผูสูงอายไุดมีงานทําดวยคาตอบแทนท่ียืดหยุนและเหมาะสม       
58. ไมมีการใชเฉพาะอายมุาเปนขอตัดสินในการจางงาน การคงสถานการณ
ทํางาน การเลื่อนตําแหนงหรือการเขารับการฝกอบรม 

      

59. มีสถานท่ีทํางานเหมาะสมสําหรับคนพิการ       
60. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหผูสูงอายไุดมีงานทําดวยตัวเอง       
61. มีการฝกอบรมหลังเกษียณดานตางๆ ใหแกผูปฏิบัติงานสูงอาย ุ       
62. มีการใหโอกาสผูสูงอายไุดทํางานในระดับการตัดสินใจขององคกรท้ังรัฐ 
เอกชนและอ่ืนๆ 

      

เร่ืองของสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร        
63. มีระบบการสื่อสารพ้ืนฐานท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีเขาถึงคนทุกกลุมวัยในชุมชน       
64. มีการเผยแพรขอมูลอยางสม่ําเสมอและกวางขวางดวยความแนนอน มี
เครือขายการประสานงานและมีศนูยกลางการเผยแพรท่ีเขาถึงได 

      

65. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องท่ีนาสนใจสําหรับผูสูงอาย ุ       
66. มีการสนับสนุนใหมีการสื่อสารดวยวาจากับผูสูงอาย ุ       
67. มีการใหขอมลูแกผูท่ีอยูในสถานะเสีย่งตอการถูกทอดท้ิงจากสังคมดวย
วิธีการสื่อสารเฉพาะตัว โดยผูใหขาวสารขอมลูท่ีเช่ือถือได 

      

68. มีการใหบริการเชิงสาธารณะและพาณิชยท่ีเปนมิตรและเฉพาะตัวตาม
ความตองการ 
ท่ีรองขอ 

      

69. มีการจดัทําสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท รวมท้ังแบบฟอรมราชการคําบรรยาย
ใตภาพในรายการโทรทัศนและขอมูลตางๆ ท่ีเปนปายประกาศ ท่ีใชตัวอักษร
ขนาดใหญ โดยมีเน้ือหาหลักท่ีชัดเจนดวยการเนนดวยตัวอักษรหนาและมี
ขนาดใหญ 

      

70. มีการใหบริการทางโทรศัพทท่ีใหคําแนะนําอยางชาๆ และชัดเจนและ
สามารถใหผูใชบริการทวนถามไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ 

      

71. มีอุปกรณอีเลกโทรนิกสท่ีใหบริการ เชน โทรศัพทมือถือ วิทยุโทรทัศน 
เครื่องATM ตูขายตั๋วอัตโนมตัิท่ีมปุีมกดและตัวหนังสือขนาดใหญ 

      

72. มีบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสาธารณะใหใชไดโดยไมเสีย
คาใชจายหรือเสียนอยท่ีสดุ ในท่ีสาธารณะเชนสถานท่ีราชการ ศูนยชุมชนหรือ
หองสมุดประชาชน 

      

เร่ืองของการสนับสนุนจากชมุชนและการบริการสุขภาพ  
73. มีระดับการใหบริการดานสุขภาพอนามัยท่ีหลากหลายพอเพียงรวมท้ังมี
บริการสนับสนุนจากชุมชนท่ีชวยรณรงค สงเสรมิและปองกัน รักษาสุขภาพ 

      



รายงานฉบับสมบูรณ   65 
ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุขเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอาย ุ

 
 

74. มีระบบการดูแลสุขภาพท่ีบานท่ีประกอบดวย ระบบสาธารณสุขการดูแล
สุขภาพรายบุคคลและการชวยดูแลงานบาน 

      

75. มีระบบบริการดานสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีเขาถึงได
สะดวกดวยระบบขนสงทุกประเภท 

      

76. มีระบบบริการดานสุขภาพของผูอยูอาศัยในชุมชนและท่ีอยูอาศยัของ
ผูสูงอายุท่ีอยูในทําเลท่ีใกลกับบริการดานอ่ืนๆ และสวนตางๆของชุมชน 

      

77. มีสถานท่ีใหบริการดานสุขภาพและบริการชุมชน มีการกอสรางท่ีปลอดภัย
และเขาถึงไดสะดวก 

      

78. มีการใหขอมลูแกผูสูงอายุเก่ียวกับการบริการดานสุขภาพอนามยัและ
บริการชุมชนท่ีชัดเจนและรับรูไดงาย 

      

79. มีการใหบริการท่ีไมมีข้ันตอนท่ียุงยาก       
80. มีผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการอมรบมาอยางดีในการใหบริการท่ีใหเกียรติและ
พรอมชวยเหลือผูสูงอาย ุ

      

81. มีระบบดูแลสุขภาพอนามัยและบริการเสรมิจากชุมชนท่ีมีราคาคาบริการ
นอยท่ีสุด 

      

82. มีการสนับสนุนและจูงใจใหมีบริการเสรมิในชุมชนโดยผูอยูอาศยัทุกกลุม
อายุเปนผูดําเนินการ 

      

83. มีท่ีประกอบพิธีศพท่ีเพียงพอและใชไดสะดวก       
84. มีการจดัทําแผนฉุกเฉินสําหรบัชุมชนโดยคํานึงถึงสรรีสภาพและ
ความสามารถของผูสูงอายุ 
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