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บทคดัยอ่ 
 

 การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาว

ไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษานวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออก 2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคของ

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในภาคตะวันออก และ 4) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง

จากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้เดินทาง

ท่องเที่ยวในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  ผลการวิจัย พบว่า  

1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุต่ ากว่า 31 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน  

2) โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านความครบถ้วน ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น และด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้

อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ ตามล าดับ 

3) โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์มี

คะแนนสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเที่ยวและด้าน

ความสามารถในการแข่งขัน ด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ ด้านการเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว  

ด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์  ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 

ตามล าดับ 
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4) นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในภาคตะวันออก โดยด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบ

โปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความ

ครบถ้วน  การท าให้กระบวนการดีขึ้น  และการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 

 

Abstract 
 

 The research on the subject of “ Innovation and Change from View Point of 

Foreign and Thai Tourist Toward Tourism Development in Eastern Region” aimed 1 ) to 

study on the innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward 

tourism development in Eastern region; 2) to study on the tourism development in the 

Eastern region; 3 ) to study on problems and obstacles of innovation and change from 

view point of foreign and Thai tourist toward tourism development in Eastern region; 

and, 4 ) to study on any suggestions on the innovation and change from view point of 

foreign and Thai tourist toward tourism development in Eastern region. 

The populations in this study were the foreign and Thai tourists who travelled to 

the Eastern region. The sample group used in this study was 400 of foreign and Thai 

tourists obtained from the convenience sampling method. The questionnaire was used 

as the research tool. Data analysis was conducted by using the values of frequency, 

percentage, mathematic average, standard deviation, correlation coefficient and 

regression analysis. It was found from the study results as follows.  

1) Most of the samples were female aged below 31 years old with the Bachelor 

degree educational level or equally and having monthly income at 1 0 ,0 0 0  baht or 

lower.  

2 )  Overall, innovation and change from view point of foreign and Thai tourist 

toward tourism development in Eastern region was at high level whereas the aspect of 
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community or people empowerment was at highest average, second by the use of new 

technologies, completion, process improvement and to use the program received from 

the private sector or those voluntary who were not from the government sector to 

achieve the public goals, respectively.  

3 )  Overall, the tourism development in the Eastern region was in high level 

where the aspect of image had the top score, second by the tourism resources, tourism 

infrastructure, and the competitive ability, integrative management mechanism, tourism 

income maximizing, insight information for the analysis, tourism law and tourism human 

resource, respectively. 

4 )  Innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward 

tourism development in Eastern region on the aspect of the use of program received 

from the private sector or those voluntary who were not from the government sector to 

achieve the public goals had the highest influence, second by the use of new 

technologies, completion, process improvement and community and people 

empowerment, respectively. 

 

Keywords: Tourism, Tourism in Eastern region, Innovation and Change  
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บทสรปุส ำหรบัผู้บรหิำร  
(Executive Summary) 

 
        ข้ำพเจ้ำ อำจำรย์ สมคิด เพชรประเสริฐ และคณะ ได้รับทุนสนับสนุนโครงกำรวิจัยจำก 
มหำวิทยำลัยบูรพำ ประเภทงบประมำณเงินรำยได้ (เงินอุดหนุนจำกรัฐบำล) มหำวิทยำลัยบูรพำ 
โครงกำรวิจัยเรื่อง (ภำษำไทย) นวัตกรรมและกำรเปลี่ ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยว
 ชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 
      (ภำษำอังกฤษ) Innovation and Change From View Point of Foreign  
 and Thai Tourist Toward Tourism Development in Eastern Region รหัสโครงกำร 
1608 / สัญญำเลขที่ 200/2561 ได้รับงบประมำณรวมทั้งสิ้น 250,000 บำท ( สองแสนห้ำหมื่นบำท
ถ้วน ) ระยะเวลำด ำเนินงำน 1 ปี (ระหว่ำง วันที่ 1 ตุลำคม 2560 – 30 กันยำยน 2561) 
 

 
กำรวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและ

ชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำนวัตกรรมและ
กำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวใน
ภำคตะวันออก 2) เพื่อศึกษำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก  3) เพื่อศึกษำปัญหำ อุปสรรค
ของนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก และ 4) เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ของนวัตกรรมและกำร
เปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำค
ตะวันออก ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชำวไทยและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่
ได้เดินทำงท่องเที่ยวในภำคตะวันออก กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชำวไทย
และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมสะดวก เครื่องมือที่ใช้ใน
กำรวิจัยคือแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ  ผลกำรวิจัย พบว่ำ  

1) กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอำยุต่ ำกว่ำ 31 ปี มีสถำนภำพโสด มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ มีรำยได้น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำทต่อเดือน  

2) โดยรวมนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออกอยู่ในระดับ
มำก โดยด้ำนกำรเสริมสร้ำงพลังแก่ชุมชนหรือประชำชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนกำร
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ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้ำนควำมครบถ้วน ด้ำนกำรท ำให้กระบวนกำรดีขึ้น และด้ำนกำรใช้ภำคเอกชน
และผู้อำสำหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภำครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยสำธำรณะ ตำมล ำดับ 

3) โดยรวมกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออกอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนภำพลักษณ์มี
คะแนนสูงที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรท่องเที่ยวและ
ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ด้ำนกลไกกำรบริหำรจัดกำรบูรณำกำร ด้ำนกำรเพ่ิมรำยได้ของกำร
ท่องเที่ยว  ด้ำนข้อมูลเชิงลึกเพ่ือกำรวิเครำะห์  ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว และด้ำนบุคลำกร
กำรท่องเที่ยว ตำมล ำดับ 

4) นวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวในภำคตะวันออก โดยด้ำนกำรใช้ภำคเอกชนและผู้อำสำหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภำครัฐส่งมอบ
โปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยสำธำรณะมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมำคือ กำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ควำม
ครบถ้วน  กำรท ำให้กระบวนกำรดีขึ้น  และกำรเสริมสร้ำงพลังแก่ชุมชนหรือประชำชน ตำมล ำดับ 
 

สรปุผลกำรวจิัย 
สรปุผลกำรศกึษำปจัจยัสว่นบคุคล 
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอำยุต่ ำกว่ำ 31 ปี ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด ส่วนใหญ่มี
กำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ  มีรำยได้น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำทต่อเดือน   
 
สรปุผลกำรศกึษำนวตักรรมและกำรเปลีย่นแปลงจำกมมุมองของนกัท่องเทีย่วชำวตำ่งชำตแิละชำว
ไทยตอ่กำรพฒันำกำรท่องเทีย่วในภำคตะวนัออก 
 โดยรวมนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออกอยู่ในระดับ
มำก มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 โดยเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก  โดยด้ำนกำร
เสริมสร้ำงพลังแก่ชุมชนหรือประชำชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.93 รองลงมำคือ ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และด้ำนกำรเสริมสร้ำงพลังแก่ชุมชนหรือประชำชน มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 เท่ำกัน  ด้ำนควำม
ครบถ้วน มีคะแนนเฉลี่ย 3.92  ด้ำนกำรท ำให้กระบวนกำรดีขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 และด้ำนกำรใช้
ภำคเอกชนและผู้อำสำหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภำครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยสำธำรณะ มี
คะแนนเฉลี่ย 3.89 
 
สรปุผลกำรศกึษำกำรพฒันำกำรท่องเทีย่วในภำคตะวนัออก 
 โดยรวมกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออกอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ย 4.04  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนภำพลักษณ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.12 
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รองลงมำคือ ด้ำนทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรท่องเที่ยวและด้ำน ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน คะแนนเฉลี่ย 4.05 เท่ำกัน ด้ำนกลไกกำรบริหำรจัดกำรบูรณำกำร 
คะแนนเฉลี่ย 4.03  ด้ำนกำรเพ่ิมรำยได้ของกำรท่องเที่ยว  ด้ำนข้อมูลเชิงลึกเพ่ือกำรวิเครำะห์  และ
ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 และด้ำนบุคลำกรกำรท่องเที่ยว มีคะแนน
เฉลี่ย 3.99 
 ปัจจัยนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวทุกด้ำนมีอิทธิพลต่อกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก โดยเรียงล ำดับจำกอิทธิพลมำกไปหำน้อยได้ ดังนี้ ด้ำนกำรใช้
ภำคเอกชนและผู้อำสำหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภำครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยสำธำรณ  ด้ำน
กำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ด้ำนควำมครบถ้วน  ด้ำนกำรท ำให้กระบวนกำรดีขึ้น  และด้ำนกำร
เสริมสร้ำงพลังแก่ชุมชนหรือประชำชน 
สรุปผลกำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค ของนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 

1) ปัญหำเรื่องควำมสะอำดของน้ ำทะเล ปัจจุบันน้ ำทะเลสกปรก น้ ำไม่ใส ท ำให้นักท่องเที่ยว
ไม่สำมำรถลงเล่นน้ ำได้ ท ำให้เสน่ห์ของสถำนที่ท่องเที่ยวที่เป็นทะเลลดลง 

2) ปัญหำเรื่องขยะที่ปัจจุบันมีจ ำนวนมำก นอกจำกนั้นขยะส่วนหนึ่งยังเป็นเศษขวดหรือแก้ว
ที่แตก ซึ่งเป็นอันตรำยต่อนักท่องเที่ยว 

3) ปัญหำเรื่องคุณภำพของอำหำร ซึ่งปัจจุบันอำหำรที่จ ำหน่ำยในแหล่งท่องเที่ยวภำค
ตะวันออกมีคุณภำพต่ ำ  รำคำแพง และมักเป็นของเก่ำค้ำงคืน ไม่สะอำด ไม่ถูกสุขลักษณะ และไม่
อร่อย 

4) ปัญหำเรื่องกำรมีกฎ ระเบียบเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมำกเกินไป โดยที่ ไม่มี
เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีควำมรู้ทำงด้ำนภำษำท่ีดีพอให้ข้อมูล ตอบปัญหำ หรือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 
สรุปผลกำรศึกษำข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ของนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 

1) ควรปรับปรุงเรื่องควำมสะอำดของน้ ำทะเลอย่ำงเร่งด่วน เพรำะกำรที่น้ ำทะเลไม่สะอำด
เป็นกำรท ำลำยแหล่งท่องเที่ยว ท ำให้นักท่องเที่ยวลดลงเนื่องจำกเสน่ห์ของกำรท่องเที่ยวในเรื่องของ
กำรลงเล่นน้ ำไม่สำมำรถท ำได้ 

2) ควรมีกำรปรับปรุงเรื่องควำมสะอำดของชำยหำด ก ำจัดขยะมูลฝอยที่ตกค้ำงตำมชำยหำด
ให้หมด โดยเฉพำะเศษขวดหรือเศษแก้วที่แตก 

3) ควรมีกำรเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มำกข้ึน 
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4) ควรมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ตู้กดเงินอัตโนมัติให้มำกขึ้น 
5) ควรมีกำรควบคุมเรื่องอำหำรทั้งในแง่ของคุณภำพ  รำคำ และควำมสะอำด ถูกสุขลักษณะ 
6) บุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวควรคัดเลือกผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
7) ควรมีกำรปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภำพเหมำะสมส ำหรับนักท่องเที่ยว ลดกำรรับ

นักท่องเที่ยวหรือปิดให้บริกำรท่องเที่ยวบำงช่วงเวลำเพ่ือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อมโทรม 
8) หน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวโดยตรง  ควรเอำใจใส่ดูแลสถำนที่

ท่องเที่ยว รวมทั้งบริบทที่เก่ียวข้อง เช่น ร้ำนอำหำร ร้ำนของที่ระลึก ที่พัก ฯลฯ และดูแลควบคุมให้ไม่
เกิดกำรเอำรัดเอำเปรียบนักท่องเที่ยวข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1)  หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรท ำกำรปรับปรุงในเรื่องควำมสะอำด และกำรฟ้ืนฟูควำมเสื่อม
โทรมของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก  เนื่องจำกเสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ
ธรรมชำติที่งดงำม  โดยกำรฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวอำจจะท ำทั้งในเง่ของกำรบังคับใช้
กฎหมำย เช่น กำรปิดแหล่งท่องเที่ยวบำงแห่งเพ่ือให้ธรรมชำติได้ฟ้ืนตัว และเปิดให้ท่องเที่ยวในบำง
ฤดูกำล หรือมีกำรจ ำกัดจ ำนวนนักท่องเที่ยวในบำงพ้ืนที่ไม่ให้มำกจนเกินไป เป็นต้น  นอกจำกนั้นยัง
สำมำรถท ำในแง่ของกำรขอควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประชำชนในชุมชนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดกำรท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของนักท่องเที่ยว 
 2)  ควรมีกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ ทักษะและองค์ควำมรู้ของบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยว 
โดยเฉพำะเรื่องของภำษำต่ำงประเทศ เพื่อให้สำมำรถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสพปัญหำต่ำง ๆ ใน
กำรมำท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจ เป็นกำรเปิดตลำด
กำรท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้  รวมทั้งพยำยำมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว กำรใช้บุคลำกรภำยในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอำสำสมัครเพื่อดูแลนักท่องเที่ยว  
 3) ปรับปรุงกฎหมำยด้ำนกำรท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  โดยกำรทบทวน
และแก้ไขกฎหมำยและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว 
รวมทั้งแก้ไขกฎหมำยที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมพัฒนำกำรท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนสนับสนุนกำรท่องเที่ยว ผลักดันให้มี
กำรออกกฎหมำยใหม่หรือกฎหมำยลูกเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว เช่น กฎหมำยเกี่ยวกับมำตรฐำนกำร
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ท่องเที่ยว ธุรกิจรถยนต์เช่ำ และธุรกิจกำรจัดประชุมและกำรจัดแสดงสินค้ำ เป็นต้น   รวมทั้งต้องมี
มำตรกำรเข้มงวด กวดขัน ให้มีกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงจริงจัง เพ่ือช่วยขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 

4)  พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรท่องเที่ยว สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เช่น กำรเข้ำถึง
แหล่งท่องเที่ยวบำงแห่งอำจจะยังท ำได้ยำก กำรเชื่อมโยงกำรคมนำคมระหว่ำงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ดี
พอ เส้นทำงในกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่อยู่ในสภำพที่พร้อมจะรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น  

5) กำรควบคุมรำคำสินค้ำ ปริมำณสินค้ำ และคุณภำพของสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ให้อยู่ใน
ระดับที่เหมำะสม ควรมีกำรปรับปรุงภำพลักษณ์ด้ำนลบของประเทศและแหล่งท่องเที่ยวต่ำง ๆ เช่น 
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เปรียบในกรณีที่เห็นว่ำเป็นนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ เช่น ตั้งรำคำสินค้ำหรือบริกำรไว้สูงจนเกินไป เป็นต้น 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำ 
 

ควำมส ำเร็จขององค์กำรธุรกิจนับตั้งแต่ SME ไปจนถึงองค์กำรระดับโลกหลำยแห่งที่ก้ำวขึ้นมำ
อย่ำงโดดเด่นและยืนอยู่ในแถวหน้ำได้ในปัจจุบัน ล้วนต้องผ่ำนประสบกำรณ์กำรแข่งขันเพ่ือให้สำมำรถยืน
อยู่เหนือคู่แข่ง ท่ำมกลำงสภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรงและเข้มข้นขึ้นของโลกที่ไร้พรมแดนได้กดดันให้ผู้
แข่งขันทุกรำยต่ำงหำทำงคิดค้นวิธีกำรที่จะเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ซึ่งควำมสำมำรถที่ว่ำนี้ก็คือ 
กำรสรรหำนวัตกรรมใหม่ ๆ ในทำงธุรกิจเพ่ือที่จะสร้ำงให้ลูกค้ำเกิดพฤติกรรมในกำรหันมำใช้สินค้ำและ
บริกำรใหม่ ๆ นั่นเอง หำกกลุ่มเป้ำหมำยมีขนำดใหญ่พอที่จะเป็นตลำดทำงธุรกิจ นั่นย่อมหมำยควำมว่ำ 
กำรสรรค์สร้ำงและพัฒนำให้เกิดนวัตกรรมในองค์กำร คือโอกำสหรือช่องทำงในกำรท ำเงินได้เกิดขึ้นแล้ว 
(พงษ์ ผำวิจิตร, 2548: 3-4) 
 กำรจัดอันดับขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของปะเทศต่ำง ๆ เมื่อส ำรวจรำยชื่อแต่ละประเทศ
แล้วจะเห็นว่ำ ประเทศที่อยู่ในอันดับต้น ๆ เหล่ำนี้จะเน้นสินค้ำเทคโนโลยีชั้นสูง (High Technology) เช่น  
คอมพิวเตอร์ของไต้หวัน เครื่องใช้ไฟฟ้ำของประเทศเกำหลีใต้ รถยนต์ที่มีคุณภำพจำกประเทศญี่ปุ่น เป็น
ต้น ส ำหรับประเทศฟินแลนด์เป็นประเทศตัวอย่ำงที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงนวัตกรรมจนกระทั่งเคยถูก
จัดว่ำเป็นประเทศที่มีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ (National Competitiveness) 
อันดับ 1 ของโลก ทั้งที่ประเทศฟินแลนด์มีประชำกรเพียง 5.2 ล้ำนคน และมีพ้ืนที่เพียง 3 ใน 5 ของ
ประเทศไทย แต่มีอัตรำของคนที่รู้หนังสือมำกถึง 100% อย่ำงไรก็ตำมรัฐบำลของฟินแลนด์ก็ยังไม่หยุดกำร
พัฒนำระบบกำรศึกษำทำงด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือที่จะผลิตสินค้ำและบริกำรใหม่ ๆ ที่
สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง ซึ่งบริษัทที่มีชื่อเสียงของประเทศก็คือบริษัทโนเกีย คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ผู้สร้ำง
นวัตกรรมเทคโนโลยีด้ำนโทรศัพท์มือถือรำยใหญ่ของโลก ซึ่งควำมสำมำรถทำงด้ำนเทคโนโลยีไม่
จ ำเป็นต้องใช้บุคลำกรจ ำนวนมำก เพียงแต่ใช้ควำมรู้มำพัฒนำสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เท่ำนั้น 
 ไม่เพียงแต่นวัตกรรมจะมีควำมส ำคัญในระดับประเทศ ในระดับองค์กำร นวัตกรรมได้ถูกน ำมำ
เป็นกลยุทธ์ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันขององค์กำร ตัวอย่ำงเช่น บริษัท 3 เอ็ม 
ประเทศไทย จ ำกัด จัดให้พนักงำนมีเวลำ 25% ของกำรท ำงำนในแต่ละวันส ำหรับคิดสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอำจจะ
เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนที่ท ำอยู่ก็ได้ มิฉะนั้นเรำคงไม่รู้จักกระดำษ Post-it และสินค้ำอ่ืน ๆ 
ที่บุคลำกรของ 3M ได้ช่วยกันคิดค้น หรือปลำสเตอร์ยำ BAND-AID ของบริษัทจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน 
จ ำกัด ที่ Earl E. Dickson พนักงำนจัดซื้อได้เสนอผลิตภัณฑ์ชิ้นนี้กับ James W. Johnson ผู้ซึ่งเป็น
ประธำนบริษัท ก็สืบเนื่องมำจำกกำรที่ภรรยำของเขำชอบท ำอำหำรที่บ้ำน แต่กำรใช้มีดที่ไม่คล่องท ำให้มี



2 
 

บำทแผลเกิดขึ้นที่นิ้วมือเสมอ เขำจึงลองน ำยำสมำนบำดแผลมำวำงบนผ้ำก๊อชและติดบนปลำสเตอร์และ
ม้วนเก็บไว้ เพ่ือง่ำยต่อกำรน ำปลำสเตอร์ยำ BAND-AID นี้มำติดเพ่ือรักษำแผลได้ทันทีที่ภรรยำของเขำ
ได้รับบำดแผล (จรินทร์ อำสำทรงธรรม, 2546: 14) 
  ผลกำรส ำรวจแนวคิดกำรพัฒนำนวัตกรรมขององค์กำรในประเทศสหรัฐอเมริกำ (2005 National 
Innovation Survey) รำยงำนถึงผลส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำรบริษัทที่มียอดขำยกว่ำ 68 พันล้ำน
ดอลลำร์สหรัฐจ ำนวน 199 คน ได้กล่ำวถึงผลลัพธ์ทำงธุรกิจที่เกิดจำกกำรสร้ำงนวัตกรรมในองค์กำร 
(Innovation Performance) โดย 42% มองว่ำ นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนให้ผลิตภำพ (Productivity) 
ขององค์กำรมีกำรเจริญเติบโตมำกที่สุดเมื่อเทียบกับกลยุทธ์หรือกำรจัดกำรอ่ืน ๆ (Council on 
Competitiveness, 2005: 3) 
 นวัตกรรมไม่จ ำเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีที่จับต้องได้  (Tangible Innovation) เสมอไป แต่
นวัตกรรมยังสำมำรถครอบคลุมถึงสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Innovation) โดยเฉพำะกำรจัดกำร
สมัยใหม่ก็ถือว่ำเป็นนวัตกรรมได้ เช่น ธนำคำรกสิกรไทยได้มีกำรน ำ Balance Scorecard (BSC) มำใช้ใน
องค์กำรและประสบควำมส ำเร็จในกำรควบคุมกิจกำรและบริหำรเชิงกลยุทธ์ได้เป็นอย่ำงดี ดังนั้น ใน
ปัจจุบันแนวคิดกำรพัฒนำนวัตกรรมให้เกิดในองค์กำรจึงท ำให้นวัตกรรมเปลี่ยนมำอยู่ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น 
กำรสร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้บ้ำง กำรบริหำรองค์กำรควำมรู้บ้ำง กำรพัฒนำวิจัยทำงด้ำนเทคโนโลยี
บ้ำง กำรออกแบบบ้ำง ฯลฯ นอกจำกนั้นนวัตกรรมมิใช่เพียงกำรสร้ำงของใหม่เสมอไป เช่น กำรน ำเอำ
คุณลักษณะของหญ้ำเจ้ำชู้มำท ำเป็นที่เปิด-ปิดกระเป๋ำ (Velcro) หรือกำรที่นักวิจัยชำวมำเลเซียท ำหมวก
กันน็อกมำจำกกำกมะพร้ำว ซึ่งทั้งกำกมะพร้ำวและหมวกกันน็อกต่ำงก็เป็นสิ่งของที่มีอยู่ก่อนแล้ว ดังนั้น 
นวัตกรรมจึงอำจเกิดจำกำร “ผ่ำเหล่ำ” จำกหลักกำรปฏิบัติตำมปกติของธุรกิจหนึ่ง น ำไปสู่กำรประยุกต์ใช้
ในอีกธุรกิจหนึ่ง ฉะนั้น กำรก้ำวออกจำกกรอบเดิมจึงเป็นหน้ำต่ำงเปิดสู่นวัตกรรมใหม่ขององค์กำรไ ด้ 
ตัวอย่ำงกำรพัฒนำนวัตกรรมในองค์กำร ได้แก่ บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) ที่
ส ำเร็จอย่ำงงดงำมจนได้รับรำงวัล Thailand Corporate Excellence Award 2003 ทำงด้ำนกำรให้
ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงนวัตกรรม 
 ควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรมจึงเป็นยุทธศำสตร์ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ของทุกองค์กำร ดังนั้น จำกภำวกำรณ์ข้ำงต้นจึงเป็นแรงผลักดันให้องค์กำร
ทั้งหลำยต้องให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำนวัตกรรม (Innovation) ให้เกิดขึ้นในองค์กำร ทั้งนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation) และนวัตกรรมกลยุทธ์ 
(Strategy Innovation) ทั้งนี้เพ่ือจุดมุ่งหมำยส ำคัญสูงสุดคือ กำรสร้ำงให้องค์กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม 
(Innovation Organization) ที่จะเป็นองค์กำรต้นก ำเนิดของนวัตกรรม หรือเป็นองค์กำรที่สนับสนุนกำร
ท ำนวัตกรรมของบุคลำกร (พยัต วุฒิรงค์, 2555 : 3-5) 
 กำรกระท ำเกือบทุกอย่ำงในบริษัทขนำดใหญ่ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงนวัตกรรมล้วนส ำเร็จได้ด้วย
พนักงำนในระดับกลำงถึงล่ำง เช่น พนักงำนด้ำนกำรตลำดและพนักงำนขำยซึ่งมองเห็นโอกำสทำงกำรค้ำ
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ใหม่ ๆ ช่ำงเทคนิคและวิศวกรซึ่งคิดค้นวิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแก้ปัญหำให้ลูกค้ำ ผู้จัดกำรระดับกลำงซึ่งช่วย
ให้เกิดกำรแบ่งปันควำมคิดเห็นและกำรระดมสมองแต่ผู้บริหำรระดับอำวุโสก็มีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่ง
เช่นกัน เพรำะพวกเขำเท่ำนั้นที่มีอ ำนำจในกำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กร ก ำหนดขอบเขตของกำร
ทุ่มเทในกำรสร้ำงนวัตกรรม จัดสรรทรัพยำกร และสร้ำงสมดุลระหว่ำงเป้ำหมำยในวันนี้กับเป้ำหมำยใน
อนำคต  
 กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
 ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรต่อควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์และกำรผลิตควำมคิดดี ๆ ได้ 
ในองค์กรที่ขำดวัฒนธรรมซึ่งให้กำรสนับสนุนในเรื่องนี้ทั้งควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมก็จะเหมือนกับ
เมล็ดพืชที่ถูกน ำไปปลูกบนผืนดินแข็ง ๆ ที่แห้งแล้ง นวัตกรรมไม่มีทำงเจริญงอกงำมได้เลยหำกขำด
วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เติบโต 
 Michael Tushman และ Charles O’Reilly กล่ำวว่ำวัฒนธรรมองค์กำรของ IBM ในยุคก่อนที่ 
Louis Gerstner จะเข้ำมำบริหำรงำนเป็นเหมือนผืนดินที่ขำดธำตุอำหำรส ำหรับนวัตกรรม ค ำพูดที่พวก
เขำใช้อธิบำยก็คือ “(วัฒนธรรม) มีลักษณะของกำรมุ่งเน้นในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวองค์กรเอง เต็มไปด้วย
ระเบียบปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหำผ่ำนฉันทำมติและกำร “ผลักดันกลับไป ควำมหยิ่งทะนงตัวที่มำจำก
ควำมส ำเร็จในอดีต และพนักงำนบำงคนเชื่อมั่นว่ำตนเองสมควรจะได้ท ำงำนของตนตลอดไปไม่ว่ำจะสร้ำง
ผลงำนให้กับบริษัทได้หรือไม่ก็ตำม” หำกค ำพูดเหล่ำนั้นอธิบำยวัฒนธรรมของบริษัทของคุณได้พอดี 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมก็ไม่น่ำจะเติบโตได้ในบริษัทของคุณ และคนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์มำก
ที่สุดก็จะถูกบั่นทอนก ำลังใจและท ำให้เสียขวัญ ทำงแก้ก็คือกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมซึ่งเป็นงำนของ
ผู้บริหำรระดับอำวุโส โดยเริ่มจำกกำรที่ผู้บริหำรเหล่ำนี้ควรถำมตัวเองว่ำ  
 - ควำมส ำเร็จในปัจจุบันของเรำท ำให้ตัวเรำรู้สึกหลงตัวเองและย่ำมใจหรือไม่ 
 - เรำสนใจแต่ภำยในบริษัทเรำเองหรือเปล่ำ 
 - เรำลงโทษคนที่กล้ำเสี่ยงแต่ล้มเหลวหรือไม่ 
 - ผู้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และไอเดียใหม่ ๆ ไม่เป็นที่ต้อนรับในบริษัทนี้หรือไม่ 
 - เรำมีควำมเป็นระบบรำชกำรเป็นอย่ำงมำกในกำรจัดกำรกับไอเดียใหม่ ๆ หรือเปล่ำ 
 - เรำไม่สำมำรถให้รำงวัลแก่กำรกระท ำเพ่ือกำรสร้ำงสรรค์หรือไม่ 
 ถ้ำคุณตอบค ำถำมเหล่ำนี้ว่ำ “ใช่” กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงจริงจังในวัฒนธรรมองค์กรคงจ ำเป็นต้อง
เริ่มท ำแล้ว โชคไม่ดีที่กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอำจเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่ยำกที่สุด ที่แน่ ๆ ผู้บริหำร
สูงสุดและทีมที่ปรึกษำทีมเล็ก ๆ ทีมเดียวก็สำมำรถเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงขององค์กรโดยกำรออกค ำสั่ง
ผ่ำนกำรจัดระเบียบองค์กรใหม่ หรือกำรรวมกิจกำร หรือกำรขำยกิจกำร กำรเปลี่ยนแปลงซึ่งเกี่ยวข้องกับ
กำรลดขนำดองค์กรล้วนสำมำรถเกิดขึ้นได้โดยค ำสั่งจำกเบื้องบน แต่กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
จ ำเป็นต้องกระตุ้นและจูงใจคนให้คิดและปฏิบัติอย่ำงแตกต่ำงออกไป กำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เช่นนั้น
ต้องใช้เวลำนำนและต้องกำรกำรสนับสนุนจำกพนักงำนทุก ๆ ระดับ มันไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้โดยกำรบังคับ 
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 วิกฤติครั้งใหญ่หรือประสบกำรณ์ในขั้นเฉียดตำยมักจะเป็นสิ่งที่มำก่อนกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ที่ประสบควำมส ำเร็ว British Airways, Continental Airlines และ IBM ต่ำงก็ประสบกับวิกฤติในช่วง
ทศวรรษที่ 1990 และในแต่ละกรณีทั้งอันตรำยเฉพำะหน้ำและควำมเป็นผู้น ำที่เข้มแข็งต่ำงก็เป็นส่วนผสม
ที่ช่วยกันท ำให้เกิดแรงกระตุ้นที่จ ำเป็นต่อพนักงำนในกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม 
 ข้อเท็จจริงดังกล่ำวจึงท ำให้เกิดค ำถำมส ำคัญตำมมำ “เรำจ ำเป็นต้องรอให้เกิดวิกฤติเสียก่อนแล้ว
ถึงจะลงมือเปลี่ยนแปลงหรือเปล่ำ” ค ำตอนที่ ศำสตรำจำรย์ Michael Beer แห่ง Harvard Business 
School ให้ไว้ คือ “ไม่” เขำเชื่อว่ำผู้น ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลงสำมำรถท ำให้พนักงำนมีควำมเป็นห่วงอย่ำง
จริงจังต่อสถำนกำรณ์ขององค์กรในปัจจุบันได้ เขำได้เสนอแนวทำงต่อไปนี้เพื่อให้ผู้น ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง
สำมำรถท ำเช่นนั้นได ้
 - ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรแข่งขันขององค์กรเพ่ือน ำไปสู่กำรพูดคุยกับพนักงำนเกี่ยวกับ
ปัญหำในปัจจุบันและปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้น : Beer กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรระดับสูงสุดมักไม่เข้ำใจว่ำท ำไม
พนักงำนไม่ค่อยใส่ใจเกี่ยวกับเรื่องกำรสร้ำงนวัตกรรม หรือกำรให้บริกำรลูกค้ำ หรือกำรลดต้นทุนเท่ำท่ีควร 
มีบ่อยครั้งเหลือเกินที่สำเหตุนั้นมำจำกตัวผู้บริหำรเองที่ไม่ได้จัดวำงพนักงำนให้ได้สัมผัสกับข้อมูลที่เกี่ยวกับ
สถำนกำรณ์กำรแข่งขันของบริษัท หำกขำดข้อมูลดังกล่ำวทุก ๆ อย่ำงก็ดูเหมือนว่ำไม่มีปัญหำ 
  - ท ำให้เกิดกำรสนทนำกันเกี่ยวกับข้อมูลนั้น : กำรให้ข้อมูลเป็นเรื่องหนึ่งที่แตกต่ำงโดยสิ้นเชิงกับ
กำรท ำให้เกิดกำรสนทนำเกี่ยวกับข้อมูลนั้น กำรสนทนำนั้นควรมีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในปัญหำ
ของบริษัทร่วมกัน กำรสนทนำเป็นช่องทำงที่ผู้บริหำรและพนักงำนสำมำรถแลกเปลี่ยนควำมเห็นแก่กันใน
เรื่องสมมติฐำนของปัญหำและกำรวินิจฉัยปัญหำเหล่ำนั้น 
 - สร้ำงโอกำสให้พนักงำนได้ให้ข้อมูลแก่ผู้บริหำรในเรื่องควำมไม่พอใจและปัญหำที่พนักงำนก ำลัง
เผชิญอยู่ : ในบำงกรณีผู้บริหำรระดับสูงสุดห่ำงไกลมำกท่ีจะได้สัมผัสกับจุดอ่อนของธุรกิจหรือภัยคุกคำมที่
ก ำลังเกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่พนักงำนระดับล่ำงเข้ำใจได้ดีจำกกำรท ำงำนประจ ำวันของพวกเขำไม่ว่ำจะเป็น
งำนกำรผลิตประจ ำวันในโรงงำนหรือกำรติดต่อพูดคุยกับลูกค้ำ หำกนี่คือปัญหำของบริษัทของคุณเช่นกัน 
จงหำทำงปรับปรุงกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงกับพนักงำนระดับล่ำงให้ดีขึ้น 
 - ตั้งมำตรฐำนให้สูงและคำดหวังให้พนักงำนท ำได้ตำมมำตรฐำนนั้น : กำรตั้งเป้ำหมำยไว้สูงท ำให้
เกิดควำมไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนำให้ระดับผลงำนในปัจจุบันดียิ่งขึ้น (คมสัน ขจรชีพพันธุ์งำม, 2555 : 314-
317) 

กำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของหลำยประเทศทั่วโลก 
รัฐบำลของประเทศดังกล่ำวจึงให้ควำมส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่ งขันเพ่ือช่วงชิง 
ส่วนแบ่งตลำดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพำะประเทศในแถบเอเชียและอำเซียนต่ำงก ำหนดกลยุทธ์ทำง
กำรตลำด เพ่ือดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศตนเพ่ิมมำกขึ้น ภำรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยว
จึงเป็นภำรกิจที่ ถูกผสำนกลมกลืนไปกับกำรพัฒนำประเทศในทุกมิติ  ดังนั้น กำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำของประเทศต่ำงๆ จึงได้มีกำรบูรณำกำรงำนด้ำนกำร ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำ
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เศรษฐกิจ ซึ่งหำกประเทศใดมีแผน ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศที่ชัดเจน บนพ้ืนฐำนของเศรษฐกิจที่
เข้มแข็ง โครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ดี ทรัพยำกรธรรมชำติมีควำมอุดมสมบูรณ์ และบุคลำกรภำคกำรท่องเที่ยวมี
ศักยภำพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นๆ มีข้อได้เปรียบในกำรแข่งขันและ
สำมำรถพัฒนำกำรท่องเที่ยวของตนให้เติบโต ได้อย่ำงมั่นคง  
  ประเทศไทยได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยวในฐำนะเป็นกลไกหลักในกำรช่วยรักษำ
เสถียรภำพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติได้
จัดท ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ พ.ศ. 2555–2559 เพ่ือเป็นแผนหลักในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ของประเทศ ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำถึงแม้จะประสบควำมส ำเร็จในแง่ของจ ำนวนและรำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยว แต่ในด้ำนกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรพบว่ำยังมีข้อจ ำกัดหลำยประกำรที่ท ำให้กำรด ำเนินงำน
ไม่บรรลุผลตำม เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นได้จำกตัวชี้วัดกำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยว และกำรเดินทำง (Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ 
World Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 2556 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวของ
ไทยอยู่ในอันดับ 43 จำก 140 ประเทศทั่วโลก หรืออันดับ 9 จำก 25 ประเทศในภูมิภำคเอเซียแปซิฟิก 
โดยตัวชี้วัดด้ำนมำตร ฐำนกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยวยังเป็นจุดอ่อนส ำคัญของประเทศไทย รองลงมำ 
คือ ควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน และสิ่งแวดล้อมของภำคธุรกิจ   
  ประเด็นส ำคัญที่ควรจะมีกำรพิจำรณำ คือ กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยเดินมำ ถูก
ทิศถูกทำงแล้วหรือไม่ และจะสำมำรถเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้อย่ำงไร ซึ่งที่ผ่ำนมำถึงแม้ประเทศไทยจะ
ประสบ ภำวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวของประเทศ แต่เมื่อผ่ำนพ้นวิกฤตไปแล้ว
นักท่องเที่ยว  ก็ยังกลับมำเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว แสดงถึงควำมเชื่อมั่นที่นักท่องเที่ยวมีต่อเมืองไทย ใน
ขณะเดียวกัน ภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวรำคำถูก กำรท่องเที่ยวไทยยังมีปัญหำ
สะสมมำอย่ำงยำวนำนที่เป็นอุปสรรคต่อกำร พัฒนำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระยะยำว 
ไม่ว่ำจะเป็น ปัญหำควำมเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว กำรกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว ควำมไม่พร้อม
ของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ปัญหำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทักษะและองค์
ควำมรู้ของบุคลำกรท่องเที่ยว ขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับของแหล่งรวมถึงปัญหำกำร บริหำรจัดกำร
ของภำครัฐและกำรบูรณำกำรเพ่ือกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ ควำมล้ำสมัยของกฎหมำยและกำรบังคับ
ใช้กฎหมำย เป็นต้น ดังนั้นหำกประเทศไทยยังจ ำเป็นต้องอำศัยรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
ฐำนเศรษฐกิจหลักให้กับประเทศ รวมถึง เป็นแหล่งกระจำยรำยได้และกำรจ้ำงงำนเพ่ือช่วยเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิตที่ดีให้กับชุมชนและสังคมไทยแล้ว ควรจะมีกำรทบทวนทิศทำงกำรพัฒนำให้สอดคล้องกับ
สภำพข้อเท็จจริง ศักยภำพและโอกำสที่จะเกิดขึ้น และเพ่ือเป้ำหมำยกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภำพ
อย่ำงยั่งยืน  (กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2558: 1) 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำเรื่องนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก เพ่ือพัฒนำตลำดกำรท่องเที่ยวใน
ภำคตะวันออกให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
 

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษำนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ

และชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 
 2) เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 
3) เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรค ของนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 
 4) เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ของนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 
 

สมมตฐิำนกำรวจิัย 
1) นวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทย

มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก 
2) นวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทย

มีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก  
 

ขอบเขตของโครงกำรวจิัย 
1) ขอบเขตทำงด้ำนเนื้อหำ  
- กำรศึกษำตัวแปร X  กำรศึกษำนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงจำกมุมมองของ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก ในด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน 
5 ด้ำน ดังนี้ 
   1) ควำมครบถ้วน (Holism) 
   2) กำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (The Use of New Technology) 
   3) กำรท ำให้กระบวนกำรดีขึ้น (Process Improvement) 
   4) กำรเสริมสร้ำงพลังแก่ชุมชนหรือประชำชน (Empowerment of Communities or 
Citizens) 
  5) กำรใช้ภำคเอกชนและผู้อำสำหรือองค์กำรที่ไม่ใช่ภำครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำยสำธำรณะ (Using Private Sector and Voluntary or Nongovernmental Organizations) 
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- กำรศึกษำตัวแปร Y  กำรศึกษำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในภำคตะวันออก ในด้ำนต่ำง 
ๆ จ ำนวน 9 ด้ำน ดังนี้  

1) ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
2) กำรเพ่ิมรำยได้ของกำรท่องเที่ยว 
3) ภำพลักษณ์ด้ำนลบที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
4) ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 
5) โครงสร้ำงพื้นฐำนกำรท่องเที่ยว 
6) บุคลำกรกำรท่องเที่ยว 
7) กฎหมำยเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 
8) ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือกำรวิเครำะห์ 
9) กลไกกำรบริหำรจัดกำรบูรณำกำร 

 
2) ขอบเขตทำงด้ำนพื้นที่ ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  

ท ำกำรศึกษำนักท่องเที่ยวชำวไทยและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ในภำค
ตะวันออก 400 คน  

 
3) ขอบเขตทำงด้ำนเวลำ  
 ผู้วิจัยได้ใช้เวลำในกำรศึกษำตั้งแต่เดือน ตุลำคม 2560 – กันยำยน 2561 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
  1) ก่อให้เกิดกำรกระตุ้นกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว อันจะน ำมำสู่
รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวของประเทศในภำพรวม  
  2) ทรำบนวัตกรรมจำกมุมมองของชำวไทยต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวให้มีประสิทธิผล
มำกยิ่งขึ้น 
  3) ทรำบนวัตกรรมจำกมุมมองของชำวต่ำงชำติต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน 
  4) มีกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวในแง่มุมต่ำง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น อำทิ กำรพัฒนำภำพลักษณ์ 
พัฒนำแหล่งเสื่อมโทรม พัฒนำกฎหมำย พัฒนำบุคลำกร พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรบูรณำกำร ให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
 



บทที ่2  
วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออก” มีนักทฤษฎี นักวิชาการ และนักปกครองหลายท่านได้ศึกษาและให้ทัศนะไว้มากมาย ในที่นี้จะ
ได้น าเสนอแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนี้ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2. แนวความคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
4. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 

ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” ซึ่งมีความหมายตรงกับค าใน
ภาษาอังกฤษว่า “To Move” อันมีความหมายว่า เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักชักน าบุคคลเกิดการกระท า
หรือปฏิบัติการ (To Move a Person to a Course of Action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมาก
ในทุก ๆ วงการ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) 

แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลหนึ่ง ๆ มีความต้องการในสิ่งต่าง ๆ ได้หลายประการความต้องการ
บางอย่างเป็นความต้องการเพ่ือการด ารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียดทางร่างกาย เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นต้น ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการของสิ่งจ าเป็นทาง
จิตใจที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิตหรือความไม่สบายใจ เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับถือหรือ
เป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นต้น ความต้องการทางจิตเกิดขึ้นจากแรงจูงใจที่มีความรุนแรงมากพอที่จะ
กระตุ้นให้ความต้องการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได้ 

ได้มีผู้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ต่าง ๆ กัน ดังต่อไปนี้ 
สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527 : 4) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นที่ท าให้มนุษย์กระท า

กิจกรรมหรือมีพฤติกรรมออกมา และเป็นพฤติกรรมที่ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง แรงจูงใจเป็น
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สาเหตุที่ก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการที่มีอยู่และความต้องการที่มีความที่มี
ความเขม้มากท่ีสุดจะเป็นแรงจูงใจให้มนุษย์เราแสดงพฤติกรรมออกมา 

ถวิล เกื้อกูลวงศ์ (2528 : 53) ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการ แรงขับ หรือแรง
กระตุ้นที่อยู่ภายตัวบุคคล แรงจูงใจจะถูกน ามุ่งหวังสู่เป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นลักษณะของจิตส านึกหรือจิตใต้
ส านึกก็ได้   

ธงชัย สันติวงษ์ (2525 : 23) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นสิ่งที่มีอยู่ภายในที่มีแรงผลักดันและมีทิศทาง
ที่ใช้ก ากับพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ 

พวงเพชร วัชรอยู่ (2537) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมหรือการ
กระท าข้ึน 

สมพงษ์ เกษมสิน (2526) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความพยายามที่จะชักจูงใจให้ผู้ อ่ืน
แสดงออกหรือปฏิบัติตามต่อสิ่งจูงใจ สิ่งจูงใจอาจมีทั้งได้ภายในและภายนอกตัวบุคคลนั่นเอง แต่มูลเหตุจูง
ใจอันส าคัญของทุกคนคือความต้องการ 

เสนาะ ติเยาว์ (2544 : 208) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ คือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มที่จนงานขององค์การบรรลุเป้าหมายโดยมีเงื่อนไขว่าการทุ่มเทนั้นเพ่ือสนองความต้องการของคนคน
นั้น การระบุว่าให้งานขององค์การบรรลุเป้าหมายก็เพราะว่าแรงจูงใจเป็นเรื่องของการท างานให้องค์การ 
แต่อีกความหมายหนึ่งแรงจูงใจเป็นพลังกระตุ้นพฤติกรรมก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลักษณะเป็น
ความมุ่งม่ันอย่างไม่ลดละไปยังเป้าหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น 

Berelson and Steiner (อ้างถึงใน พวงเพชร วัชรอยู่ , 2537) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นภาวะ
ภายในที่ให้พลัง กระตุ้น หรือเคลื่อนไหว และน าหรือเป็นช่องทางให้พฤติกรรมด าเนินสู่เป้าหมาย 

Mowen and Minor (1998 : 160) ได้ให้ค านิยามไว้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของ
บุคคลได้รับการกระตุ้น เพ่ือผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีทิศทางเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่มุ่งหวัง (Goal-Directed Behavior) แรงจูงใจประกอบด้วย แรงขับ (Drives) ตัวกระตุ้น 
(Urges) ความปรารถนา (Wishes) หรือความต้องการอยากได้ (Desires) เป็นจุดเริ่มต้นที่จะเป็น
แรงผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไหวภายในร่างกาย อย่างมีล าดับขั้นตอนน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม 

Hoyer and Maclnnis (1997 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) ได้ให้นิยามไว้ว่า 
แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันภายในบุคคล (Inner Force) อันก่อให้เกิดผลสะท้อนกระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย ผู้บริโภคที่ได้รับแรงจูงใจ จะเกิดพลังผลักดันให้เกิดความพร้อม ความเต็ม
ใจ ที่จะแสดงกิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมา 

Vroom (1964) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ กระบวนการในการเลือก ซึ่งคนหรืออินทรีย์ที่ต่ ากว่าคนใช้
เลือกแบบการกระท าโดยสมัครใจ 

จากค านิยามความหมายของแรงจูงใจดังกล่าว พอจะสรุปเป็นความคิดรวบยอดว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง ปัจจัยที่ผลักดันหรือกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เพ่ือให้บรรลุถึง
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เป้าหมายที่ต้องการ รวมถึงแรงผลักดันภายในบุคคล อันเกิดจากกลไกภายในร่างกายได้รับการกระตุ้น จน
กลายเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีทิศทางมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

การจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน ตามปกติเรามี่ความสามารถในการ
ท าสิ่งต่าง ๆ ได้หลายอย่างมีพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่พฤติกรรมเหล่านี้จะแสดงออกเพียงบางโอกาส
เท่านั้น สิ่งที่จะผลักดันเอาความสามารถของคนออกมาได้ คือ แรงจูงใจ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การจูงใจ
เป็นการสร้างพลังความสามารถออกมาเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 
ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานที่ส าคัญมี

ดังนี้ คือ 
1. ความส าคัญต่องานขององค์การ บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานย่อมท าให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพที่ดี สามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่องค์การและแก่ตัวพนักงาน 
2. ความส าคัญต่อตัวผู้ปฏิบัติงานโดยตรง กล่าวคือ จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดขวัญก าลังใจและเกิด

สุขภาพจิตที่ดีในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างานเป็นพลังกระตุ้นให้บุคคลท างานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้ผลงาน

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย กิตติมา ปรีดีดิลก (2529 : 174) ได้ระบุถึงประโยชน์ของแรงจูงใจไว้ดังนี้ 
1. คนงานมีความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานที่ท าอยู่ 
2. เกิดความร่วมมือในการท างานให้แก่หน่วยงานอย่างเต็มที่ 
3. รู้จักหน้าที่และช่วยเหลือกันท างาน 
4. มีความสนใจในการสร้างสรรค์มุ่งท างานอย่างเต็มที ่
5. สนใจและพอใจที่จะท างานนั้น 
วรินธร แก้วคล้าย (2549 : 9) กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปทุกคนปฏิบัติงานโดย 1) ตามแรงจูงใจ คือ 

แรงจูงใจในตัวเขาเองท าให้ต้องการจะท างาน 2) ด้วยความสามารถ คือ อยู่ในวิสัยสามารถที่จะท างานให้ 
และ 3) ในสิ่งแวดล้อมของการท างาน เช่น สภาพงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ ข่าวสารข้อมูล ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความพอใจที่จะท างาน เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าการปฏิบัติงานด้วยความสามารถและสิ่งแวดล้อมที่ท างาน
นั้น ผู้บริหารสามารถควบคุมให้เกิดมีขึ้นได้ ส่วนที่ควบคุมไม่ได้ คือ การปฏิบัติงานตามแรงจูงใจ ผู้บริหาร
จึงต้องศึกษาให้ถ่องแท้ เพราะแรงจูงใจในตัวพนักงานเอง เป็นพลังภายใน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญมากในการ
ท างาน ดังนั้นจะเห็นว่าการจูงใจมีความส าคัญ เนื่องจากความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์การต่าง ๆ 
จะเกิดขึ้นอยู่ที่ความร่วมมือร่วมใจของพนักงานเป็นส าคัญ ถ้าองค์การได้มีผู้บริหารที่สามารถใช้หลักจูงใจ
ได้ถูกต้อง พนักงานจะมีความตั้งใจและเต็มใจท างานสูง จะเกิดประสิทธิภาพได้ประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ส่วนองค์การใดไม่เห็นความส าคัญของการจูงใจจะได้ผลตรงข้าม 
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จารุวรรณ กมลสินธุ์ (2548 : 13) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ มีความส าคัญต่อการท างานของบุคคลเป็น
อย่างยิ่ง เพราะการท างานใด ๆ ก็ตาม ถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องประกอบไปด้วย
ส่วนส าคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถ หรือทักษะในการท างานของบุคคล และการจูงใจเพ่ือโน้มน้าว
บุคคลให้ใช้ความสามารถหรือทักษะในการท างาน 

ชลิตา ด่านทิพารักษ์ (2543 : 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจูงใจว่ามีประเด็นในการ
พิจารณาอยู่ 3 ประการ คือ ความส าคัญที่มีต่อองค์การโดยส่วนรวม ความส าคัญที่มีต่อผู้บริหารและ
ความส าคัญที่มีต่อบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

1. ความส าคัญที่มีต่อองค์การ การจูงใจมีประโยชน์ต่อองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
บริหารงานบุคคลในอันที่จะสนองความต้องการด้นพฤติกรรมมนุษย์ให้แก่องค์การในเรื่องส าคัญ ๆ คือ 

1.1 ช่วยให้องค์การได้คนดีมีความสามารถมาร่วมท างานด้วย 
1.2 ท าให้องค์การมั่นใจว่าบุคลากรขององค์การจะท างานตามที่ถูกมองหมายงานได้อย่างเต็ม

ก าลังความสามารถ  
1.3 ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

2. ความส าคัญที่มีต่อผู้บริหาร 
2.1 ช่วยให้การมอบอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 ขจัดปัญหาข้อขัดแย้งในการบริหารงาน 
2.3 เอ้ืออ านวยต่อการสั่งการ 

3. ความส าคัญที่มีต่อบุคลากร 
3.1 ช่วยให้บุคลากรสามารถสนองวัตถุประสงค์ขององค์การและสนองความต้องการของ

ตนเองได้พร้อม ๆ กัน 
3.2 ได้รับความยุติธรรมจากองค์การและฝ่ายบริหาร 
3.3 มีขวัญในการท างาน 

สรุปได้ว่าแรงจูงใจมีความส าคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้นผู้บริหารควร
ปฏิบัติต่อคนงานหรือพนักงานในฐานะสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ คอยดูแลสวัสดิการ เพ่ิมสิ่งจูงใจ ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานและส่งเสริมขวัญและก าลังใจให้ดีอยู่เสมอ ซึ่งจะสร้างความพอใจให้กับ
พนักงาน และสร้างความส าเร็จต่อองค์การต่อไป 

 
องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
พงศ์ หรดาล (2540 : 66) ได้กล่าวว่า แรงจูใจเป็นกระบวนการที่เกิดได้ตลอดเวลา เพราะมนุษย์มี

ความต้องการ (Needs) ซึ่งท าให้เกิดความไม่สมดุลทางร่างกาย และจิตใจ ก่อให้เกิดแรงขับ (Drives) หรือ
แรงจูงใจ (Motives) ที่จะท าให้พฤติกรรมและการกระท าไปสู่เป้าหมาย (Goals) ที่สามารถสนองความ
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ต้องการนั้น ๆ เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองแรงขับหรือแรงจูงใจก็จะลดพลังลงท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน 

 
 ตัวบุคคล 
 
             พฤติกรรม 
 
 

ข้อมูลย้อนกลับ 
 

 
ภาพที่ 2-1 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
ที่มา : พงศ์ หรดาล, 2540 : 66 
 

1. ความต้องการ (Needs) ความต้องการของมนุษย์เกิดจากการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งในตัวของบุคคล
ซึ่งเป็นการขาดดุลย์ทั้งร่างกายและสภาพแวดล้อมภายนอก คนทุกคนมีความต้องการหลายระดับและ
ความต้องการของคนเราสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.1 ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นผสม
กับความต้องการที่จะมีชีวิตและการด ารงชีวิต ได้แก่ ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความ
ต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด ความต้องการพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการ
อากาศที่บริสุทธิ์ และความต้องการขับถ่าย เป็นต้น 

1.2 ความต้องการทางจิตใจและสังคม (Physiological and Social Needs) แรงจูงใจ
ประเภทนี้ค่อนข้างสับซับซ้อนเกิดขึ้นจากสภาพของสังคมวัฒนธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์ที่บุคคล
นั้นได้รับโดยแยกออกได้ดังต่อไปนี้ คือ ความต้องการที่เกิดจากสังคมและความต้องการทางสังคมที่เกิดจาก
การเรียนรู้ 

2. แรงจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive)  
2.1 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่มากระตุ้นให้เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลไปยังเป้าหมาย 

พฤติกรรมที่กระตุ้นนี้ เรียกว่าพฤติกรรมที่ถูกจูงใจ (Motivated Behavior) พฤติกรรมที่ถูกจูงใจมี 2 
ลักษณะ คือ จะต้องมีกริยาอาการอย่างหนึ่งออกมาในลักษณะที่เพ่ิมพลังและจะต้องมุ่งไปสู่ทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง 

2.2 แรงขับ (Drive) หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความต้องการ ถ้าความต้องการ
มีพลังสูง แรงขับก็จะสูงท าให้บุคคลเกิดความพยายามอย่างแรงกล้าที่จะกระท าการต่างๆ ให้บรรลุ

ความต้องการ แรงจูงใจ เป้าหมาย 
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เป้าหมายที่ต้องการ แรงขับสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) แรงขับปฐมภูมิ (Primary Drive) เป็น
แรงขับที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับวุฒิภาวะของคนไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ แรงขับประเภทนี้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ แรงขับทางด้านสรีระ เช่น ความหิวกระหาย ความเจ็บปวด ความต้องการทางเพศ ความอบอุ่น ความ
หนาว เป็นต้น และแรงขับทั่วไป เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความกลัว เป็นต้น 2) แรงขับทุติยภูมิ 
(Secondary Drive) เป็นแรงขับที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ หรือบางทีเรียกว่า
แรงกระตุ้นทางสังคม เช่น การยอมรับทางสังคม สถานะทางสังคม หรือความผูกพันกับผู้อ่ืนเป็นต้นว่า
ต าแหน่งการงาน เกียรติยศชื่อเสียง อ านาจ เป็นต้น 

3. เป้าหมาย (Goals) หมายถึง จุดหมายของพฤติกรรมซึ่งเมื่อบรรลุเป้าหมายแล้วจะท าให้บุคคล
รู้สึกพึงพอใจ (ลดแรงขับและลดความต้องการ) หรือรู้สึกไม่พอใจ (เพ่ิมแรงขับและเพ่ิมความต้องการ) 

จากการศึกษาองค์ประกอบของแรงจูงใจท าให้ทราบว่าหลักการจูงใจเพ่ือท าให้มนุษย์ท างาน
ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) ผู้รับการจูงใจ เป็นบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายที่ผู้จูงใจต้องการจะใช้
กระบวนการจูงใจเข้าด าเนินการให้ปฏิบัติในสิ่งที่ผู้จูงใจต้องการด้วยความสมัครใจ 2) วิธีการจูงใจเป็น
กระบวนการทั้งศาสตร์และศิลป์ และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ถูกจูงใจให้สามารถคล้อย
ตาม และสามารถกระท าตามจนบรรลุวัตถุประสงค์ 3) เป้าหมายของการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่ผู้จะจูงใจ
หวังจะให้เกิดขึ้นในขั้นสุดท้ายภายหลังจากการใช้วิธีการจูงใจ และการกระท าให้การจูงใจมนุษย์ได้ผล
ส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องรู้ธรรมชาติของมนุษย์ 

 
ประเภทของแรงจูงใจ 
จารุวรรณ กมลสินธุ์ (2548 : 14) ได้แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ลักษณะ คือ 
1. แบ่งตามท่ีมาของแรงจูงใจ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 แรงจูงใจทางกาย (Physiological Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นตามความต้องการทาง
ร่างกาย ถือเป็นแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต ซึ่งเกิดจากร่างกายต้องการสร้างความ
สมดุลให้เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช่น เมื่อร่างกายขาดน้ าก็เกิดแรงจูงใจ คือ กระหายที่จะดื่มน้ า และแสวงหา
น้ าดื่ม เป็นต้น ลักษณะของแรงจูงใจทางกาย มีดังนี้ 

1) แรงจูงใจทางบวกหรือแสวงหา (Positive Supply Motive) เป็นแรงจูงใจเพ่ือให้
ร่างกายมีชีวิตอยู่รอด ชดเชยต่อสิ่งที่ร่างกายขาดไป เช่น ความหิว ความกระหาย และการพักผ่อน เป็นต้น 

2) แรงจูงใจทางลบหรือการหลีกเลี่ยง (Negative or Avoid Motive) เป็นแรงจูงใจเพ่ือให้
ร่างกายหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะเป็นอันตราย หรือสิ่งที่ไม่เป็นที่ต้องการ เช่น ความเจ็บปวด ความเสียใจ ความ
สกปรก เป็นต้น 

3) แรงจูงใจที่ จะด ารงเผ่าพันธุ์  (Species Maintaining Motive) เป็นแรงจูงใจทาง
ธรรมชาติที่ท าให้มีการสืบพันธุ์ เพ่ือการสร้างสมาชิกสืบทอดในสังคมต่อไป 
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1.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลหรือสังคม เช่น การต้องการความรัก การยกย่อง การมีชื่อเสียง ความก้าวหน้าในชีวิต ความ
ภาคภูมิใจ ซึ่งแรงจูงใจทางสังคมแบ่งได้ดังนี้ 

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการที่จะ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด โดยมีความมานะพยายาม ขยัน อดทน เอาชนะอุปสรรค
ต่าง ๆ เพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักจะตั้งความมุ่งหวัง หรือ
เป้าหมายไว้สูง และมีความพยายามมากกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า 

2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) เป็นแรงจูงใจที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น
หรือสังคม บุคคลที่มีแรงจูงใจประเภทนี้สูงมักจะเป็นผู้ที่ชอบเข้าสังคม เป็นที่พ่ึงพาอาศัยของบุคคลอ่ืน ให้
ความช่วยเหลือและร่วมมือกับผู้อื่น มีความเมตตาโอบอ้อมอารี เห็นใจผู้อื่นเสมอ ซึ่งแรงจูงใจด้านนี้ก็จะท า
ให้ผู้อื่นรักใคร่ยอมรับนับถือ 

3) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) เป็นแรงจูงใจที่ต้องการเป็นผู้น าของบุคคล 
ต้องการมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนทั่วไป โดยวิธีที่ชอบธรรมและไม่ชอบธรรม เช่น การขยั นท างาน ใช้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ได้รับการยอมรับให้เป็นผู้น า ถือเป็นการได้อ านาจอย่างเป็นธรรม 
แต่ถ้าได้มาโดยการแย่งชิง คดโกง หรือท าลายล้าง ถือเป็นการได้มาซึ่งอ านาจไม่เป็นธรรม 

2. แบ่งตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในตัวของบุคคลที่

มองเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีประโยชน์และมุ่งมั่น ตั้งใจ เพ่ือมุ่งหวังความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ความส าเร็จในการท ากิจกรรมหรือท างาน จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ เช่น ความอยาก
รู้อยากเห็น ความสุข อุดมการณ์ ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่สร้างขึ้น หรือกระท าได้ยากมาก แต่มีความคงทนถาวร 

2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการคาดหวังสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่
รอบข้างตัวบุคคล เช่น รางวัล เกียรติยศ ค าชมเชย หรือสิ่งล่อใจอ่ืน ๆ โดยไม่ได้กระท าเพ่ือความส าเร็จใน
สิ่งนั้นเลย แรงจูงใจภายนอก อาจเป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมาย และมีทิศทาง
โดยกระบวนการใด ๆ ก็ได้จากภายนอกตัวบุคคล เช่น การแข่งขันที่หวังชัยชนะ และรางวัลการเสริมแรง
จากการได้รับความพอใจ การลงโทษ เป็นต้น 

กุสุมา จ้อยช้างเนียม (2547 : 14) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็นแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motive) และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) โดยอธิบายว่าภายใต้มุมมองที่เข้าใจกันว่า
ท าไมบุคคลจึงท างาน ความแตกต่างจะอยู่ที่แหล่งที่มาของแรงจูงใจ มุมมองบางมุมมองเชื่อว่าบุคคลจะถูก
จูงใจด้วยปัจจัยภายในสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น การบังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดหรือรายได้ ในขณะที่
มุมมองบางมุมมองเชื่อว่าบุคคลจะถูกจูงใจด้วยตัวเองโดยปราศจากปัจจัยภายนอกเหล่านี้ บุคคลอาจจะ
ระลึกถึงงานบางอย่างที่ปฏิบัติอย่างกระตือรือร้น เพียงเพ่ืออยากจะท างานเท่านั้น และงานบางอย่างที่
บุคคลปฏิบัติเพียงเพ่ือรักษางานไว้เท่านั้น 
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พิมลจรรย์ นามวัฒน์ (2544 : 47) ได้สรุปแรงจูงใจเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motive) เกิดจากการที่บุคลากรมีความสัมพันธ์โดยตรงกับงานที่ท า จึงเป็นแรงจูงใจที่บุคลากร
สร้างขึ้นในตัวเอง  และ 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกของ
งาน จึงเป็นแรงจูงใจที่บุคคลอื่นสร้างข้ึน 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2530 : 257 อ้างถึงใน ศิวิไล กุลทรัพย์ศุทรา, 2552) ได้แบ่งประเภท
ของแรงจูงใจ ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. แรงจูงใจทางสรีระวิทยา แรงจูงใจด้านนี้เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการทางร่างกาย
ทั้งหมด เพ่ือให้บุคคลมีชีวิตอยู่ได้ เป็นความต้องการที่จ าเป็นตามธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ ต้องการน้ า 
อาหาร พักผ่อน และปราศจากโรค เป็นต้น เราสามารถวัดระดับของความต้องการทางสรีระได้จากการ
สังเกตพฤติกรรมการกระท าของคนเราคือ จากความต้องการมากน้อยของการกระท า การเลือกกระท า 
(เลือกสิ่งใดแสดงว่าต้องการสิ่งนั้นมาก) การโต้ตอบต่อสิ่งที่มาขัดขวาง 

2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา มีความส าคัญน้อยกว่าแรงจูงใจทางสรีระวิทยา เพาะจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตน้อยกว่า แต่จะช่วยคนเราทางด้านจิตใจ ท าให้มีสุขภาพจิตดี และสดชื่น แรงจูงใจประเภทนี้ 
ประกอบด้วย ความอยากรู้อยากเห็นและตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม และความต้องการความรักและความ
เอาใจใส่ใกล้ชิดจากผู้อื่น 

3. แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ แรงจูงใจชนิดนี้มีจุดเริ่มต้นส่วนใหญ่มา
จากประสบการณ์ทางสังคมในอดีตกาลของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจชนิดนี้มีความสัมพันธ์กับการ
แสดงปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนที่มีต่อเรา ตัวอย่างของแรงจูงใจทางสังคมที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต
ของคนเรา ได้แก่ 

3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motives) เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะท า
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีและประสบความส าเร็จ 

3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliative Motives) เป็นแรงจูงใจที่ท าให้บุคคลปฏิบัติตนให้เป็นที่
ยอมรับของบบุคคลอ่ืน ต้องการความเอาใจใส่ ความรักจากบุคคลอ่ืน และต้องการมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับคนอ่ืน ๆ 

3.3 แรงจูงใจต่อความนับถือตนเอง (Self Exteem) เป็นแรงจูงใจที่บุคคลปรารถนาเป็นที่
ยอมรับของสังคม มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนโดยทั่ว ต้องการได้รับการยกย่องจากสังคม ซึ่งจะน ามาสู่
ความรู้สึกนับถือตนเอง 

จากการศึกษาการแบ่งประเภทของแรงจูงใจสรุปได้ว่าส่วนใหญ่จะแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์
โดยตรงระหว่างบุคคลและงาน ส่วนแรงจูงใจภายนอกจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมของงาน รายได้ 
สวัสดิการ และนโยบายขององค์การ 
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 ทฤษฎีการจูงใจ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2542 : 91) คือ 
 1. กลุ่มทฤษฎีที่เน้นเนื้อหาของการจูงใจ (Content Thcorics of Motivation) ได้แก่ 

1.1 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow Hicrarchy Nccds Theory)  
1.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s E.R.G. Theory)  
1.3 ทฤษฎีเอกซ์ (Theory X) และทฤษฎีวาย (Theory Y) ของแมคเกรเกอร์ (Douglas Mc 

Gregor) และ 
1.4 ทฤษฎีการจูงใจในความส าเร็จ (Achievement Motivation) ของแมคเคิลแลนด์ (David 

c. Mecleland) 
 
1.1 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ อับบราฮัม เฮช มาสโลว์  เป็นคนแรกที่ได้ตั้งทฤษฎี

เกี่ยวกับแรงจูงใจไว้เป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย 
1.1.1 สมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ 3 ประการ ที่มีผลต่อการจูงใจว่า (ณัฎฐ

พันธ์ เขจรนันทน์ 2541 : 23-25)  
1) มนุษย์ทุกคนมีความต้องการอย่างต่อเนื่องไม่มีทางบรรลุได้หมดเมื่อความ

ต้องการใดได้รับการบ าบัดแล้ว บุคคลจะมีความต้องการใหม่ขึ้น 
2) พฤติกรรมเป็นผลมาจากความต้องการ โดยที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้

บรรลุความต้องการในขณะนั้น 
3) ความต้องการของบุคคลสามารถจัดให้อยู่ในล าดับขั้นจากต่ าสุดไปหาขั้นสูงสุด 

เมื่อบุคคลได้รับกรตอบสนองขั้นความต้องการขั้นหนึ่ง เขาจะเกิดความต้องการในขั้นถัดไป  
1.1.2 ผลการศึกษาค้นคว้าเกิดเป็นแนวคิดล าดับความต้องการของมนุษย์ ออกเป็น 5 

ล าดับขั้นดังต่อไปนี้ 
1) Physiological Needs ความต้องการทางร่างกาย ในพ้ืนฐานการด ารงชีพ 

ประกอบด้วยปัจจัยสี่ คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ตลอดจนความต้องการพ้ืนฐาน
อ่ืน เช่น การพักผ่อน การขับถ่าย ความต้องการทางเพศ อากาศ เป็นต้น 

2) Safety and Security Needs ความต้องการความปลอดภัย เป็นขั้นความ
ต้องการต่อความตอบสนองทางกาย คือ มีความปลอดภัยจากภัยคุกคามทางร่างกายทรัพย์สิน 

3) Belonging and Social activity Needs ความต้องการความรักและมีส่วน
ร่วมในสังคม เพ่ือให้เกิดการยอมับเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 

4) Esteem and Status Needs ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงและต าแหน่ง
หน้าที่เป็นความต้องการสูงขึ้นมาอีก คือ ต้องการเป็นคนส าคัญของกลุ่มสมาชิก ต้องการมีชื่อเสียงให้สังคม
ยกย่องนับถือ ต าแหน่งหน้าที่และฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น 
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5) Self-realization and Fulfillment ความต้องการสมหวัง ความส าเร็จในชีวิต
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นความปรารถนาให้มีความส าเร็จในชีวิต ตามอุดมการณ์ที่หวังเอาไว้เป็นความภาคภูมิใจ
สูงสุดในชีวิต 

จะเห็นว่าแนวความคิดของมาสโลว์มีความส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
อธิบายได้ว่า ในระยะเริ่มต้น ผู้บริหารสามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการให้ผลตอบแทนทางวัตถุ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในขั้นแรก เช่น เงินเดือน ความมั่นคงในอาชีพ เป็นต้น แต่ยังเพ่ิมระดับความ
ต้องการสูงขึ้นไปอีก จึงจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความคิดเห็นว่าบุคคลพยายามที่จะ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน ก่อนที่จะตอบสนองความต้องการขั้นสูงขึ้นไป ซึ่งมักออกมาในรูปของ
แรงจูงใจ 
 

1.2 ทฤษฎีปัจจัยสองประการของ Herzberg 
ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจเรียกว่า “ทฤษฎีองค์ประกอบสองปัจจัย” The two Factor Theory 

พบว่า มีมิติ 2 มิติ ที่แตกต่างกันที่อยู่ด้วยกัน คือ มิติหนึ่งเริ่มจากความไม่พอใจในการท างาน ต่อเนื่องไปถึง
ความไม่มีความไม่พอใจ มีรายละเอียดดังนี้ (ทองใบ สุดชารี, 2543 : 206) 

1.2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Faction) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสัมพันธ์กับงานโดยตรง
ท าให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มความสามารถ ดังนี้ 

1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การ
รู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปราบปลื้มในผลส าเร็จของ
งานนั้น ๆ 

2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับ
ถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้
อาจจะอยู่ในการยอกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ส่อให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับ
ความส าเร็จในงานด้วย 

3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่
ต้นจนจบโดยล าพังแต่เพียงผู้เดียว 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 
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5) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจาก
จะหมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึง สถานการณ์ที่
บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะ (Skill) วิชาชีพ 

1.2.2 ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Faction) หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลใน
องค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ปัจจัยค้ าจุน มีดังนี้ 

1) เงินเดือน (Salary) สวัสดิการและการเลื่อนขั้นเงินเดือน ในหน่วยงานนั้นเป็นที่
พอใจของบุคลากรในการท างาน 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกริยา หรือวาจาที่
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานระดับเดียวกัน 
ให้สามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

3) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึงการจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

4) สถานะภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือต่างๆ 

5) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีเป็นผลที่
ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ ซึ่งห่ างไกลจาก
ครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกับการท างานให้แห่งใหม่ 

6) ความมั่นคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 

7) วิธีการปกครองบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

โดยสรุป Herzberg ได้ให้ความเข้าใจว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากคนและจะมิใช่
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง และปัจจัยที่ใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุดก็คือ จะสามารถช่วยขจัดความ
ไมพ่อใจต่าง ๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ดังนั้นในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้เกิด
แรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจัยที่ ใช้บ ารุงจิตใจ 
(สภาพแวดล้อม) และปัจจัยที่ใช้จูงใจได้ (ของงานที่ท า) ทั้งสองอย่างพร้อมกันในการแก้ไขปัญหาเรื่องการ
จูงใจนี้ Herzberg ได้เริ่มต้นพัฒนาวิธีการเพ่ิมพูนเนื้อหาของาน (job enrichment) เพ่ือให้ค าของงาน
สูงขึ้นและมีเนื้อหามากขึ้น เพ่ือให้มีปัจจัยที่ใช้จูงใจได้เพ่ิมมากขึ้นในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหม่ให้มี
คุณค่าเนื้อหาสูงขึ้นนี้เอง ที่งานต่างจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นมีความส าเร็จในงานมากขึ้น มีทั้งการยอมรับ 
ทั้งความรับผิดชอบสูงขึ้น ก้าวหน้ามากขึ้น และส่งเสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่งจะมีผลต่อการจูงใจ
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เป็นอันมากจะเห็นได้ว่าทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและคล้ายกับทฤษฎีการจูง
ใจของ Maslow เป็นอันมาก ซึ่งในทางปฏิบัติจากการพิสูจน์ยืนยันว่า ทฤษฎีทั้งสองเป็นความจริงและใช้ได้
กับกลุ่มอาชีพที่มีฐานะต าแหน่งสูง เช่น วิศวกรหรือนักบัญชี ดังที่กล่าวมา แต่อย่างไรก็ตาม กรณีการ
น าไปใช้กับพนักงานระดับต่ าลงไปหรือพนักงานสตรี และ ณ ระดับของพนักงานประจ าวัน ผลปรากฏว่าไม่
เป็นไปตามที่กล่าวทีเดียวนัก และให้ผลผลิตเพ้ียนไปได้เสมอ (ธงชัย สันติวงษ์ 2530 : 377-378 อ้างถึงใน 
วีรนุช ตรีลักษณ์อานนท์, 2546 : 31-33)  

 
1.3 ทฤษฎีเอกซ์ (Theory X) และทฤษฎีวาย (Theory Y) ของแมคเกรเกอร์ (Douglas Mc 

Gregor)  
มณฑล รอยตระกูล (2546 : 18) กล่าวถึง ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ ซึ่งมี

พ้ืนฐานความคิดจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ ที่จ าแนกคนออกเป็น 2 กลุ่มเป็นหลักพ้ืนฐานการน าไปใช้
ในการจูงใจ แนวคิดของทฤษฎีนี้แบ่งผู้ใต้บังคับบัญชาออกเป็น 2 กลุ่ม ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
สามารถเปรียบเทียบให้เห็นได้ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2-1 การเปรียบเทียบลักษณะคนตาม ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY 

1. คนส่วนมากโดยธรรมชาติแล้วขี้เกียจ 
2. คนงานสนใจเฉพาะงานที่เป็นของตน 
3. คนงานชอบให้ถูกลงโทษเพ่ือเพ่ิมผลงาน 
4. คนงานไม่สนใจในงานที่ตนท าเท่าไหร ่
5. โดยพื้นฐานคนงานขี้โกง 
6. ระเบียบวินัยสามารถช่วยเพิ่มผลผลิต 
7. คนงานไม่สนใจเป้าหมายขององค์การ 
8. คนงานไม่มีความรับผิดชอบต่องาน 

1. คนงานโดยมากมีความสุขกับการท างาน 
2. คนงานชอบที่จะเหลือผู้อื่นในงานต่าง ๆ 
3. การลงโทษไม่ได้ส่งผลให้ผลผลิตเพิ่ม 
4. คนงานสนใจในงานที่ตนท า 
5. โดยพื้นฐานแล้วคนงานจริงใจกับงาน 
6. คนงานจะมีความรับผิดชอบต่องานเอง 
7. คนงานสนใจในเป้าหมายขององค์การ 
8. คนงานมีความรับผิดชอบต่องาน 

ที่มา : มณฑล รอยตระกูล, 2546 : 18 
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          ทฤษฎี X ถ้าเปรียบเทียบกับทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์แล้ว ทฤษฎี X จะตั้งอยู่บนข้อสมมติฐาน
ของการตอบสนองความต้องการระดับต่ า คือความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการด้านความ
ปลอดภัย จากเหตุทีเชื่อว่าคนงานไม่ชอบท างาน พยายามหลีกหนีงาน เห็นแก่ตัวไม่เอาใจใส่ต่อองค์การ 
และมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นแนวคิดการบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การจึงต้องใช้วิธีการบังคับสั่งการ
โดยตรง การจูงใจด้วยผลตอบแทนทางด้านการเงิน และการใช้ระเบียบวินัยและอ านาจควบคุม หรือ
แม้กระท่ังการข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษต่าง ๆ และมุ่งตอบสนองความต้องการในระดับต่ า 

ทฤษฎี Y มีลักษณะตรงข้ามกับ ทฤษฎี X คือจะตั้งอยู่บนข้อสมมติฐานของการตอบสนอง
ความต้องการระดับสูง เช่น ความต้องการมีชื่อเสียง ความต้องการการยอมรับ และความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต จากเหตุที่เชื่อว่าคนงานมีความรับผิดชอบงานเอง ต้องการพัฒนาตัวเอง เห็นว่าการ
ท างานมีความสนุกสนาน ดังนั้น แนวการบริหารด้านการจูงใจจึงไม่สามารถจะใช้ออกค าสั่ง การควบคุม 
การปูนบ าเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย แต่จะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม คนงานจะ
ควบคุมและสั่งการด้วยตนเอง เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การเขายอมรับว่าเป้าหมายและ
กิจกรรมของฝ่ายบริหารนั้น จะต้องเข้ากันได้กับความต้องการหรือเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงานแต่ละ
คน ผู้บริหารตามทฤษฎี Y เชื่อว่าการตอบสนองความต้องการระดับสูงนั้นจะมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ตนเองของพนักงานแต่ละคน 

ทฤษฎีของแมคเกรเกอร์สามารถน าไปประยุกต์ในการท างานได้  โดยลักษณะการท างานจะ
แตกต่างกันตามทัศนะของฝ่ายจัดการ นั่นคือ ถ้าน าทฤษฎี Y ไปใช้ องค์การจะควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างเข้มงวด และใช้ปัจจัยพ้ืนฐานทางวัตถุ เช่น เงินค่าจ้าง เพ่ือจูงใจพนักงาน ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าน าทฤษฎี Y ไปใช้ องค์การจะให้อิสระแก่พนักงานในการท างาน ให้ความไว้วางใจให้พนักงานรู้สึกว่าตน
สามารถปฏิบัติงานได้โดยใช้ความสามารถของตนได้เต็มที่โดยไม่ถูกควบคุมบังคับบัญชาอย่างเข้มงวด 
กล่าวคือ ใช้ปัจจัยทางด้านจิตใจเป็นสิ่งจูงใจพนักงานนั่นเอง 

 
 
 
1.4 ทฤษฎีการจงูใจในความส าเรจ็ (Achicvcment Motivation) ของแมคเคิลแลนด์ (David 

c. Mecleland) 
กุสุมา จ้อยช้างเนียม (2547 : 22) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการของแมคเคิลแลนด์ ว่าแมค

เคิลแลนด์น าเสนอทฤษฎี เอ เอ พี (AAP) ว่ามนุษย์มีความต้องการที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
1. ความต้องการความส าเร็จ (Achievement Needs) มนุษย์มีความต้องการความส าเร็จจึง

ก าหนดเป้าหมายในการท างาน มีการวางแผน สร้างวิสัยทัศน์ ใช้ยุทธศาสตร์ในการท างานหรือมีอิทธิบาท 
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4 ในการท างาน คือ มีฉันทะ (รักในงาน) มีจิต (สนใจในงาน) มีวิริยะ (ความเพียรพยายาม) และวิมังสา 
(เพ่ือบรรลุความส าเร็จในงาน) 

2. ความต้องการความผูกพัน (Needs for Affiliation) มนุษย์เป็นสัตว์สังคม จึงต้องการรู้จัก
และมีความผูกพันกับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน มีความรักความเข้าใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล และเอ้ืออาทร
ต่อกัน 

3. ความต้องการอ านาจบารมี (Needs for Power) มนุษย์ชอบอยู่เป็นหมู่ เป็นพวก เป็นคณะ 
จึงต้องการอ านาจบารมี และมีอิทธิพลเหนือเพ่ือนมนุษย์ 

จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในกลุ่มเนื้อหา เน้นการศึกษาในด้านของปัจจัยต่าง 
ๆ ที่บุคคลต้องการจากองค์การ ซึ่งการสร้างแรงจูงใจตามทฤษฎีกลุ่มนี้องค์การควรมองในด้านกร
ตอบสนองความต้องการของพนักงานในด้านต่าง ๆ เมื่อความต้องการของพนักงานได้รับการตอบสนองก็
จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 

 
2. กลุ่มทฤษฎีที่ เน้นกระบวนการของการจูงใจ  (Process Theories of Motivation) ซึ่งให้

ความส าคัญเรื่องที่เก่ียวกับความนึกคิด ซึ่งมีส่วนจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมอย่างมาก ได้แก่  
2.1 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายของ เอ็ดวิน ล็อค (Edwin A. Locke)  
2.2 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom)  
2.3 ทฤษฎีความคาดหวังของพอร์ตเตอร์ และลอเลอร์ (The Porter Laler Motivation 

Model)  
 

2.1 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายของ เอ็ดวิน ล็อค (Edwin A. Locke) มีหลักการคือ 
2.1.1 ตั้งเป้าหมายที่มีลักษณะเจาะจงเพ่ือการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ผลผลิตที่ดีกว่าการ

บริหารตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives-MBO) ก็จะเป็นหนึ่งในแนวความคิดดังกล่าว 
2.1.2 เป้าหมายที่ยากและมีลักษณะที่ท้าทายย่อมดีกว่าเป้าหมายที่ง่าย โดยเป้าหมายที่

ยากต่อการท าให้ส าเร็จย่อมเกิดความคับข้องใจและความเครียด ยกเว้นบุคคลที่มีความมั่นใจสูง 
2.1.3 การมีส่วนร่วม (Partiepation) เป็นเป้าหมายที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมในการตั้ง

เอง ย่อมก่อให้เกิดผลส าเร็จ เนื่องจากมีการยมรับนั่นเอง 
2.2 ทฤษฎีความคาดหวังของ วิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) หรือทฤษฎีวี (VIE) ซึ่งมี

แนวความคิด 3 ประการคือ 
2.2.1 จ านวนที่ประกอบขึ้นเป็นความชอบ (Valence) หมายถึง ระดับความชอบของ

บุคคลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท าหรือเรียกว่า ค่านิยม สิ่งจูงใจ ทัศนคติ ซึ่ง Valence จะมีค่าเป็น
ศูนย์เมื่อบุคคลไม่คาดหวังต่อผลลัพธ์ที่เกิด 
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2.2.2 ความเป็นเครื่องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นไปได้ของผลการ
ปฏิบัติงานกับผลตอบแทนที่ได้รับ เช่น ผลการปฏิบัติงานในเกณฑ์ดี จะได้เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 

2.2.3 ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่การกระท าหรือความ
พยายามอย่างหนึ่งจะน าไปสู่ความคาดหวังในผลลับระดับแรก 

ชลิยา ด่านทิพารักษ์ (2543 : 28) กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (The Vroom 
Expectancy Theory) ซึ่งทฤษฎีความคาดหวังเสนอแนะว่า บุคคลไม่เพียงแต่จะถูกผลักดันด้วยความ
ต้องการเท่านั้น แต่จะตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ต้องการกระท าหรือไม่กระท าด้วย ซึ่งวรูม ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจ
ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ คือ 

1) ความคาดหวัง (Expectancy) ตามความหมายของวรูม คือความน่าจะเป็น (Probability) 
ที่การกระท าอย่างหนึ่งจะมีโอกาสที่จะท าให้เกิดผลลัพธ์ในระดับแรกมากน้อยเพียงใด เช่น ถ้าพนักงาน
ท างานอย่างหนัก และตั้งใจเต็มที่ โอกาสหรือความน่าจะเป็นจากการทุ่มเทท างานหนักของเขาจะท าให้
เกิดผลผลิตในปริมาณสูงจะเป็นเท่าใด โอกาส หรือความน่าจะเป็นนี้จะอยู่ในระหว่าง 0 (คือไม่มีโอกาส
หรือไม่มีทางเลย) ถึง 1 (คือมีโอกาสเต็มที่) ดังนั้น ถ้าพนักงานเชื่อแน่ว่าถ้าเขาท างานเต็มที่เขาจะสามารถ
ท าผลผลิตได้ในปริมาณสูงอย่างแน่นอน ความคาดหวังของเขาจะเท่ากับ 1 ในทางตรงข้าม ถ้าเขาเชื่อว่า
ถึงแม้เขาจะพยายามท างานหนักสักเพียงใดเขาก็จะไม่สามารถท าผลงานออกมาในปริมาณสูงได้เลย ความ
คาดหวังของเขาจะเท่ากับ 0 

2) คุณค่าหรือความส าคัญของผลลัพธ์ เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์ระดั บที่
สอง คุณค่าของผลลัพธ์หรือความพอใจต่อผลลัพธ์ย่อมขึ้นอยู่กับความปรารถนาของคน ๆ นั้น เช่น ถ้า
พนักงานปรารถนาอย่างมากที่จะได้รับการเลื่อนต าแหน่ง คุค่าของผลลัพธ์หรือความพอใจของเขาจะมีค่า
เป็นบวก ถ้าเขาไม่รู้สึกอะไรเลยต่อการได้เลื่อนต าแหน่ง คุณค่าของผลลัพธ์ของเขาจะมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าเขา
รู้สึกไม่ชอบหรือไม่ต้องการที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง คุณค่าของผลลัพธ์ของเขาจะมีค่าเป็นลบ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างผลระดับแรกกับผลระดับที่สอง หรือกลไก แรงจูงใจของแต่ละบุคคล
จะมากหรือน้อยย่อมขึ้นอยู่กับผลที่เขาได้รับหรืที่เขาคิดว่าสมควรจะได้ รับเมื่อกระท าการนั้นส าเร็จตาม
เป้าหมายแล้ว เช่น ถ้าพนักงานมีความเชื่อว่าถ้าผลผลิตของเขามีปริมาณสูงเขจะได้รักการเลื่อนต าแหน่ง 
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผลงานของเขามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการได้เลื่อนต าแหน่ง ดังนั้น ผลลัพธ์ของการ
ท างานของพนักงานผู้นี้จะเป็น 2 ระดับ คือ ระดับแรก ได้แก่ ปริมาณผลผลิตของเขา และระดับที่สอง 
ได้แก่ การได้เลื่อนต าแหน่ง จึงอาจกล่าวได้ว่าส่วนหนึ่งของแรงจูงใจที่พนักงานมีหรือไม่มี หรือมีมากหรือ
น้อยย่อมข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างผลระดับแรกกับผลระดับที่สองดังที่กล่าวแล้ว 

วิไลวรรณ ศรีสงคราม (2547: 22) กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม เป็นทฤษฎีแรงจูงใจ
ที่ได้ให้สมมติฐานว่า ความต้องการเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมในมนุษย์ และความเข้มแข็งของ
แรงจูงใจนั้นจะขึ้นอยู่กับระดับความปรารถนาของแต่ละบุคคลที่จะกระท าพฤติกรรม 
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วรูมเชื่อว่าบุคคลจะท าการเลือกกระท าพฤติกรรม ซึ่งขึ้นอยู่กับความคาดหวังในการรับรู้คุณค่า
ของผลลัพธ์หรือรางวัลจากการกระท าพฤติกรรมและการรับรู้ความเป็นไปได้ว่าพฤติกรรมที่กระท าจะเป็น
สาเหตุให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณค่านั้น ในองค์การพนักงานจะได้รับการจูงใจเพ่ือที่จะท างานอย่างหนัก ถ้าพวก
เขาคาดหวังว่าความพยายามนี้จะน าไปสู่ผลลัพธ์เหล่านั้นจะเป็นเครื่องมือที่น าพาบุคคลไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็น
ความปรารถนาทางบวกอ่ืน ๆ ได้ 

2.3 ทฤษฎีความคาดหวังของพอร์ตเตอร์ และลอเลอร์ (The Porter Lawler Motivation 
Model)   

สมยศ นาวีการ (2531 : 117) ได้กล่าวเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวังของพอร์ตเตอร์ และลอ
เลอร์ว่าเป็นรูปแบบประสิทธิภาพในการผลิตและการตอบสนองความพอใจ โดยพอร์ตเตอร์ และลอเลอร์ได้
พัฒนารูปแบบของพวกเขาขึ้นมาเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการจูงใจโดยเฉพาะรูปแบบการจูงใจตามแนวคิด
ของพอร์ตเตอร์และลอเลอร์จะตั้งอยู่บนข้อสมมติฐานว่าผลตอบแทนเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความพอใจ 
และการปฏิบัติงานย่อมจะก่อให้เกิดผลตอบแทน โดยแบ่งผลตอบแทนเป็น 2 แบบ คือ  1) ผลตอบแทน
ภายใน (Intrinsic rewards) ซึ่งได้แก่ ความรู้สึกที่เกี่ยวกับความส าเร็จของงาน และ 2) ผลตอบแทน
ภายนอก (Extrinsic rewards) ซึ่งได้แก่ เงินเดือน และความม่ันคงของงาน ผลตอบแทนหรือรางวัลภายใน
นั้นบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะได้รับด้วยตัวของเขาเอง ส าหรับผลการปฏิบัติงานที่ดี เช่น ความรู้สึกที่เกี่ยวกับ
ความส าเร็จของงาน และการตอบสนองความต้องการระดับสูงตามทฤษฏีของมาสโลว์ ในรูปแบบดังกล่าว 
ผลตอบแทนภายในจะเกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานที่ดีโดยตรงก็ต่อเมื่องานดังกล่าวจะต้องมีความท้าทาย
ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะให้รางวัลโดยตัวของเขาเองทางด้านความรู้สึกได้ ในกรณีที่เขามีความรู้สึกว่าเขา
ปฏิบัติงานนั้นได้ดี องค์การจะให้ผลตอบแทนหรือรางวัลภายนอกและตอบสนองความต้องการระดับต่ า
เป็นส่วนใหญ่ เช่น เงินเดือนและความมั่นคงในงาน เตอร์และลอเลอร์มีความคิดเห็นว่าผลตอบแทน
ภายนอกจะได้รับกาพิจารณาว่าเป็นรางวัลโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็ต่อเมื่อเขาให้คุณค่าสิ่งเหล่านั้นใน
ทางบวก 

จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจกลุ่มกระบวนการนั้นเน้นการศึกษาในด้านของ
กระบวนการ ทิศทาง หรือการเลือกแบบแผนของการสร้างพฤติกรรมโดยการกระตุ้น การรักษา การยับยั้ง 
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการให้เกิด ซึ่งการสร้างแรงจูงใจตามทฤษฎีในกลุ่มกระบวนการนี้คือ การท าให้การ
รับรู้ของพนักงานในองค์การสอดคล้องกับความพยายามและผลการปฏิบัติงานของเขา รวมทั้งกระตุ้น
พฤติกรรมเมื่อต้องการให้เกิดและระงับพฤติกรรมที่ไม่ต้องการให้เกิด 

 
 3. กลุ่มทฤษฎีการเสริมแรงของการจูงใจ (Reinforcement Theory of Motivation) ได้แก่ 
ทฤษฎีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าของธอร์นไดก์ (Edward L. Thomdike) 
 กลุ่มทฤษฎีศึกษาการเสริมแรงจูงใจเป็นแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับกลุ่มทฤษฎีทั้ง 2 กลุ่มข้างต้น 
เนื่องจากกลุ่มทฤษฎีศึกษาการเสริมแรงจูงใจพยายามอธิบายว่ามนุษย์จะแสดงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
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สภาพแวดล้อมภายนอก หรือสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ นักทฤษฎี
กลุ่มนี้ศึกษาอยู่ในช่วง ค.ศ.1960 
 ทฤษฎีสนับสนุนการศึกษาการเสริมแรงจูงใจ ได้แก่ ทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner และทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura 
 1.ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theory) ของ Skinner มีแนวคิดพ้ืนฐานที่ว่า 

1) ถ้าในอดีตบุคคลแสดงพฤติกรมนั้นแล้วได้รับผลเป็นที่น่าพอใจและได้รับการเสริมแรง มี
พฤติกรรมนั้นมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีก และในทางตรงกันข้าม พฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลที่
กระท าลงไปแล้วได้รับการลงโทษ พฤติกรรมนั้นมีแนวโน้มจะหดหายไปในที่สุด 

2) บุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่พบว่าจะท าให้ได้รับรางวัลตอบแทนมากที่สุด 
3) การควบคุมรางวัลตอบแทนจะช่วยก าหนดท่าทีของพฤติกรรมได้ 
ทฤษฎีการเสริมแรงพัฒนามาจากแนวคิดของ “เงื่อนไขการปฏิบัติการ” (Operant 

Conditioning) หรือการควบคุมพฤติกรรม (Behavior control) ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติงานตามเงื่อนไข
หรือการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลที่ต้องการ ทฤษฎีการเสริมแรงจะเน้นผลของการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง โดยใช้วิธีการควบคุมพฤติกรรม 4 วิธี คือ วิธีการเสริมแรงทางบวก 
การเสริมแรงทางลบ การลงโทษ และการระงับ ส าหรับวิธีการเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ
จะช่วยเพ่ิมความถี่ของพฤติกรรมที่ต้องการ แต่วิธีการลงโทษและการระงับเป็ นการลดความถี่ของ
พฤติกรรมที่ไม่ต้องการ 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Albert Bandura โต้แย้งว่าการ
เสริมแรงไม่สามารถอธิบายได้อย่างสมบูรณ์ หากละเลยเรื่องของกระบวนการทางความคิดของบุคคล 
บุคคลจะแสดงพฤติกรรมได้ต้องประกอบด้วยทั้งกระบวนการทางความคิดภายใน และสภาพแวดล้อมของ
สังคมภายนอก ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมน าเสนอว่ากระบวนการทางความคิด มีความส าคัญในการ
อธิบายพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมนุษย์มีความสามารถที่จะเรียนรู้ ดังนี้ 

1) การใช้สัญลักษณ์ (Symbolizing) หมายถึง ความสามารถของมนุษย์ในการใช้สัญลักษณ์ใน
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 

2) การคิดล่วงหน้า (Forethought) หมายถึง ความสามารถของมนุษย์ในการวางแผนการ
กระท าล่วงหน้า การคาดหวังของผลจากการกระท าหรือพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น และก าหนดเป้าหมายการ
กระท าท่ีจะต้องด าเนินการได้ 

3) การสังเกต (Observational) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้พฤติกรรม
ใหม่ และ/หรือประเมินผลที่อาจเกิดข้ึนจากการสังเกตผู้อ่ืน 

4) การควบคุมตนเอง หรือการดูแลตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยการก าหนดมาตรฐานและผลของการกระท า ทั้งในรูปของรางวัลตอบ
แทนหรือการลงโทษ 
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5) การสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) หมายถึง ความสามารถของมนุษย์ในการรับรู้ตนเอง 
ซึ่งท าให้บุคคลสามารถคิดและวิเคราะห์ประสบการณ์และกระบวนการทางความคิดของตนเอง ท าให้เกิด
ความรู้เกี่ยวกับตนองและสิ่งแวดล้อม โดยสะท้อนจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 

หลักพื้นฐานของแรงจูงใจ (Fundamental of motivation) 
Schermerhorn, Hut and Osborn, 2000 : 1-7 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545 : 

305) ได้กล่าวถึงพ้ืนฐานของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การก าหนดทิศทางและการใช้ความพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

แรงจูงใจซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้บุคคลเกิดความคิดริเริ่มควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระท า 
หรือเป็นสภาพภายใน ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรมที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายบางประการได้ (Certo, 2000 : 555 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545 : 305) มนุษย์
มีความต้องการทางด้านร่างกาย (น้ า อากาศ อาหาร การพักผ่อน และที่อยู่อาศัย) และมีความต้องการอ่ืน 
ๆ ด้วย เช่น การยกย่อง สถานะ ความรัก ความผูกพันกับบุคคลอ่ืน และความรู้สึกที่ดี การให้ การประสบ
ความส าเร็จ และแตกต่างกันในแต่ละบุคคลด้วย อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารจะใช้แรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท าในสิ่งต่าง ๆ ด้วยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผู้ใต้บังคับบัญชาก็อาจใช้วิธีเดียวกันกับผู้บริหารด้วย
แรงจูงใจผู้บริหารให้เกิดความพึงพอใจแก่ตน 

สิ่งจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น เช่น ท าให้เกิดความ
รับผิดชอบในการท างานมากขึ้น มีโอกาสส าหรับการเจริญเติบโตและการยอมรับของบุคคลตลอดจน
ความรู้สึกต้องการความส าเร็จ (Bateman and Snell, 1999 : 1-4 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
(2545 : 306) หรือปัจจัยที่สามารถสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) หรืออิทธิพล (Farces) ในแนวคิด
ของฝ่ายจัดการจะต้องศึกษาถึงความพอใจของบุคคล และพยายามสร้างความพึงพอใจให้สูงแต่มีระดับ
แรงจูงใจที่ต่ าเพ่ือเป็นการประหยัดต้นทุน ซึ่งทั้งสองอย่างจะมีลักษณะตรงข้ามกัน สิ่งที่ต้องระมัดระวังคือ 
บุคคลมักจะรู้สึกว่ารางวัลที่ได้รับจากต าแหน่งหน้าที่น้อยกว่าความต้องการ 

หลักพ้ืนฐานของแรงจูงใจ (Fundamental of Motivation) การศึกษาถึงอิทธิพลซึ่งก าหนดการ
ปฏิบัติงานของพนักงานไม่ใช่สิ่งง่าย การที่พนักงานมีความกระตือรือร้นและมีการปฏิบัติงานที่สามารถท า
ให้บรรลุความส าเร็จอย่างสม่ าเสมอ การที่พนักงานมีการปฏิบัติงานในระดับต่ า พนักงานเสียก าลังใจและ
เริ่มขาดงาน เหล่านี้ เป็นสาเหตุมาจากแรงจูงใจ ซึ่งการปฏิบัติงานขึ้นกับปัจจัย 3 ประการ คือ 1) 
ความสามารถ 2) สภาพแวดล้อม และ 3) แรงจูงใจ 

 
 
 
 
 

ความสามารถ 
(Ability) 

สภาพแวดล้อม 
(Environment) 

การจูงใจ 
(Motivation) 

การปฏิบัติงาน 
(Performance) 
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ภาพที่ 2-2 ส่วนประกอบของการปฏิบัติงาน (Component’s Performance) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545 : 307) 

 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 126) กล่าวว่า เกลเลอร์แมน (Gellerman) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับวิธีการจูงใจออกเป็น 2 อย่างที่จะเป็นเทคนิคในการใช้จัดการกับคน คือ วิธีการที่เกี่ยวข้องกับการ
บังคับ การข่มขู่ที่จะปลดออกจากงาน และวิธีการที่เก่ียวกับการใช้ผลตอบแทน หรือการให้รางวัล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 127) กล่าวถึง แนวคิดความปรารถนา 4 ประการของโทมัส 
(Thomas’s four wishes) ว่า 

1) ความปรารถนาที่จะมีความม่ันคงปลอดภัย (Security and Safety wishes) หมายถึง การที่มี
อาชีพที่มั่นคงเป็นปึกแผ่น มีรายได้เพียงพอต่อการครองชีพ ไม่กังวลที่จะถูกกลั่นแกล้ง มีความปลอดภัยทั้ง
ต่อครอบครัวและทรัพย์สิน สามารถทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มที่ 

2) ความปรารถนาให้ผู้อื่นยอมรับนับถือ (Esteem wishes) เห็นความส าคัญของตนเอง ได้รับการ
แสดงออกและยกย่องด้วยสุจริตใจ 

3) ความปรารถนาที่จะได้รับการตบสนองจากเพ่ือน (Belonging and Love wishes) โดยได้รับ
การสนับสนุน แนะน า ช่วยเหลือ ให้เกิดขวัญและความพอใจในความส าเร็จของงาน 

4) ความปรารถนาที่จะมีประสบการณ์ใหม่ ๆ (Cognitive wishes) เป็นธรรมชาติที่คนอยากรู้ 
อยากเห็นสิ่งใหม่ เป็นการเร้าให้เกิดพลังในการท างานต่อไป 

 สิ่งจูงใจที่ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการจูงใจ ให้เกิดความพอใจในการท างาน ดังนี้ (Barmard, 
1979 : 142-149 อ้างถึงใน เด่นดาว แต่งรุ่น, 2537 : 10) 

1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (Material inducements) ได้แก่ เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายที่ให้เห็น
แก่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการตอบแทนหรือเป็นรางวัล 

2) สิ่งจูงใจที่ เป็นโอกาสของบุคคลไม่ใช่วัตถุ (Personal non-material opportunity) เป็น
สิ่งจูงใจที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เช่น เกียรติยศ การให้สิทธิพิเศษ
และการมีอ านาจ เป็นต้น  

3) สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (Desrable physical conditions) หมายถึง สิ่งแวดล้อมใน
การท างาน เช่น สถานที่ท างาน เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน 
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4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานที่สนอง
ความต้องการของบุคคลในด้านความภูมิใจที่ได้แสดงฝีมือ การได้มีโอกาสช่วยเหลือ และแสดงความ
จงรักภักดีต่อหน่วยงาน 

5) ความดึงดูดใจในทางสังคม (Associational attractionness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร
กับผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นไปด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันที่ดีและพอใจในการร่วมงานกับหน่วยงาน 

6) การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของแต่ละบุคคล (Adaptation of 
conditions to habitual methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงต าแหน่งงาน วิธีท างน มี
ความรู้สึกเท่าเทียมกันในหมู่ผู้ร่วมงาน 

7) โอกาสที่ จะมีส่ วนร่วมในการท างาน (The opportunity of enlarged participation) 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลส าคัญของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่า
เทียมกันในหมู่ผู้ร่วมงาน 

8) สภาพของการอยู่ร่วมกัน (The condition of communion) หมายถึง ความพอใจของบุคคล 
หรือความมั่นคงในทางสังคม ซึ่งท าให้คนรู้สึกมีหลักประกัน และม่ันคงในการท างาน 

จากแนวความคิดของบาร์นาร์ด ได้แยกเครื่องมือที่ใช้ในการท าให้เกิดความพึงพอใจ โดยเป็นสิ่ง
ตอบแทนที่เป็นวัตถุและโอกาสหนึ่ง สิ่งแวดล้อมและสัมพันธ์ภาพทางจิตใจอีกส่วนหนึ่ง 

สรุปว่าแนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ วิธีการจูงใจที่
เน้นเนื้อหา วิธีการจูงใจที่เน้นกระบวนการ และการเสริมแรงของการจูงใจ โดยทุกวิธีไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี
เน้นเนื้อหา กระบวนการ การเสริมแรงจูงใจล้วนมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือกระตุ้น ปลุกเร้า โน้มน าให้คนได้เกิด
ความมุ่งม่ัน ตั้งใจ เพ่ือแสดงพฤติกรรมให้งานส าเร็จผล และเกิดประสิทธิภาพโดยมีเป้าหมายในการบริหาร
จัดการกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตามวัตถุประสงค์นั่นเอง 

 
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 แนวความคิดเรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมาอย่างน้อย 50 ปีแล้ว ในช่วงศตวรรษที่ 1950 
นักวิชาการมองว่า นวัตกรรมเป็นการพัฒนาอย่างหนึ่งที่แยกออกมาจากการศึกษาวิจัยต่าง ๆ แต่ใน
ปัจจุบันนี้นวัตกรรมไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเพียงผลลัพธ์ของการด าเนินงานของปัจเจกบุคคล หากแต่เป็นผล
ของกระบวนการ (Process) ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving Process) ที่เกิด
ในองค์การหรือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Process) ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ
กับผู้มีบทบาทส าคัญอ่ืน ๆ แต่ส าหรับกิจกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรมในองค์การไม่แสวงหาก าไรหรือ
อาสาสมัครเกิดข้ึนในช่วงหลัง โดยเริ่มมีการศึกษาในช่วงศตวรรษท่ี 1960 (Knokke & Prensky, 1984) 
 การศึกษาเรื่องนวัตกรรมได้ถูกน ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาศาสตร์ทางสังคม ในช่วงแรกเป็น
การศึกษาทบบาทของนวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจมหภาค และถูกพัฒนาต่อมาโดยผู้ค้นพบ
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เศรษฐกิจแบบมาร์กซิส (Marxist Economic) (Adam Smith, 1910: Marx, 1974) หลังจากนั้นมี
การศึกษาเรื่องนวัตกรรมในการเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Porter, 1985: Gomulka, 1990) การศึกษาบทบาทของนวัตกรรมในช่วงชีวิตขององค์การ 
(Bessant & Grunt, 1985) รวมทั้งได้รับความสนใจจากกูรูด้านการจัดการในการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
จัดการองค์การ (Kanter, 1985: Drucker, 1985 Adair, 1990) ในการท าความเข้าใจกระบวนการที่
ควบคู่กันจ าเป็นต้องเข้าใจองค์ประกอบของนวัตกรรมและการแก้ปัญหาดังนี้ 
 1. นวัตกรรม (Innovation) 
 นวัตกรรมเป็นความคิด วิธีการ การกระท า หรือสิ่งใหม่ ๆ ที่น ามาท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ในสังคม หรือน ามาเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม แม้ว่าความคิด วิธีการ การกระท า 
หรือสิ่งใหม่ ๆ นั้นจะเคยใช้ในสังคมอ่ืนได้ผลดีมาแล้วก็ตาม แต่ถ้าน ามาใช้ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงใน
สังคมอีกแห่งหนึ่งก็จัดว่าเป็นนวัตกรรม ดังนั้น ความเป็นนวัตกรรมจะถูกจ ากัดเวลาและสถานที่ และมี
จุดเริ่มต้นที่ความพยายามในการแก้ปัญหาหรือความพยายามที่จะเสาะแสวงหาความรู้ความจริงที่ยังไม่
ปรากฏชัดแจ้งมาก่อน (Rogers & Shoemaker, 1971) นวัตกรรมเป็นการน าอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นระบบ 
นโยบาย โปรแกรม กระบวนการ สินค้า หรือบริการมาใช้ โดยที่สิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งใหม่ในองค์การ 
(Damanpour, 1991: 556) อธิบายว่า นวัตกรรมเป็นความคิดที่ใหม่ซึ่งถูกค้นพบหรือใช้เป็นครั้งแรก เป็น
การรับรู้ถึงความใหม่ของความคิดที่ เกิดขึ้น ถ้าความคิดนั้นใหม่ส าหรับแต่ละคน สิ่งนั้นก็คือนวัตกรรม 
Rogers แบ่งนวัตกรรมออกเป็นระดับบุคคลและระดับองค์การ โดยนวัตกรรมมีความเกี่ยวข้องกับองค์การ
ภาครัฐ (ไม่ได้แสวงหาผลก าไร) และองค์การภาคเอกชน (แสวงหาก าไร) เช่นเดียวกับ European 
Commission (1995) ที่ให้ค าจ ากัดความของนวัตกรรมว่า 

(1)  เป็นสิ่งใหม่และเพ่ิมเติมขอบเขตของสินค้าและบริการ และตลาด 
(2)  เป็นวิธีการใหม่ของการผลิต จัดส่ง และการจัดจ าหน่าย 
(3) เป็นการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ โครงสร้างการท างาน และเงื่อนไขการท างานและ

ทักษะแรงงาน (Neely, et al., 2001: 115)  
 นวัตกรรมเกิดขึ้นในสังคมก็เพราะเป็นความพยายามของมนุษย์ที่จะแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
หรือการด ารงชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรมจึงหมายถึง การที่บุคคลได้น าเอาความรู้ ความคิด 
วิธีการ หรือสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ปรับปรุงการประกอบอาชีพหรือการด ารงชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ส าหรับการท าความ
เข้าใจการเปลี่ยนแปลงขององค์การและนวัตกรรมในองค์การภาครัฐ มีผลงานวิจัยที่พัฒนาความเข้าใจของ
การบริการสาธารณะในรูปแบบของตลาดหรือลูกค้าที่ให้บริการ (Crompton & Lamb, 1988) Osborne 
(1998a, 1998b) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งการแบ่งประเภทของนวัตกรรม
เปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดย Osborne ให้ความสนใจในเรื่องอิทธิพลของการ
เปลี่ยนแปลงองค์การต่อการบริการเพ่ือแก้ปัญหาและเรื่องความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงองค์การต่อ
ผู้ใช้บริการทางสังคมดังนี้ 
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 1.1 นวัตกรรมแบบครบวงจร (Total Innovation) เป็นการสร้างนวัตกรรมการบริการแบบ
ใหม่และกลุ่มผู้ใช้บริการใหม่ เช่น โรงพยาบาลที่มีการให้บริการปกติ เช่น การจ่ายเงินสด หรือการรับส่ง
คนไข้จากบ้านถึงโรงพยาบาล การน านวัตกรรมมาช่วยในการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาผู้ใช้บริการใหม่ 
โดยการให้บริการผู้ใช้บริการที่มีประวัติเจ็บป่วยในชุมชน และเพ่ิมบริการใหม่ เช่น การให้ค าปรึกษาและ
การบริการดูแลถึงบ้านผู้ใช้บริการ 

 1.2 นวัตกรรมแบบขยายตัว (Expansionary Innovation) เป็นการขยายกลุ่มผู้ใช้บริการ
ใหม่ในการบริการแบบเดิม เช่น การเพิ่มบริการใหม่ในการให้พ่อแม่ที่ยังไม่มีลูกทดลองการดูแลผู้กระท าผิด
อายุต่ ากว่า 16 ปี และ 21 ปี 

 1.3 นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Evolutionary Innovation) เป็นการสร้างบริการใหม่
เพ่ือผู้ใช้บริการกลุ่มเดิม เช่น การเพ่ิมบริการการดูแลผู้ป่วยแบบครบวงจรในชุมชน 

 1.4 การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนา (Developmental Change) เป็นการให้บริการเดิม
ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการเดิม เช่น การมีผู้ช่วยในการดูแลสุขภาพที่บ้านส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งมีเป้าหมายในการ
ท างานที่ชัดเจนขึ้นและใช้ประโยชน์จากการบริการที่มีอยู่ 
 2. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 
 กระบวนการนวัตกรรมสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนในการเริ่มต้นและขั้นตอนในการน ามาใช้ 
(Damanpour, 1991) โดย Damanpour กล่าวว่า การน านวัตกรรมมาใช้เปรียบเสมือนกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่น าไปสู่การตัดสินใจในการน านวัตกรรมมาใช้ หรือเป็นกิจกรรมที่น านวัตกรรมไปสู่การใช้และใช้
อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 

- ขั้นตอนการเริ่มต้น (Initiation Stage) ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับรู้ปัญหา 
รวบรวมข้อมูล สร้างทัศนคติและประเมินผล และการได้มาของทรัพยากรที่จะน าไปสู่การตัดสินใจในการ
น านวัตกรรมมาใช้ 

- ขั้นตอนการน ามาใช้ (Implementation Stage) ประกอบด้วยเหตุการณ์และการกระท า
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์การและนวัตกรรม การใช้ประโยชน์ในช่วงเริ่มต้น และการใช้นวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง  

กระบวนการทั้งสองเปรียบเสมือนกระบวนการเริ่มต้นในหลายขั้นตอน (Multi-Stage Initiation 
Process) ซึ่งประกอบด้วยการคิดค้น พัฒนา การผลิต และการแพร่กระจายที่จะสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม (Johannessen, 1998) โดยแนวคิดกระบวนการด้านนวัตกรรมได้เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบ
เส้นตรง (Linear) หรือ Firm-Based Model ไปสู่แนวคิดที่เป็นระบบและมีความเชื่อมโยงกัน (Lynch, 
2001) ซึ่งมีความแตกต่างระหว่าง Innovation Process และ Process Innovation โดยมีนักวิชาการ
บางท่านที่ใช้ 2 ค านี้สลับกัน 

- Innovation Process เป็นกระบวนการทั้งหมดในการท าให้นวัตกรรมส าเร็จตั้งแต่เริ่มต้นถึง
การน ามาใช้และเผยแพร่ออกไป 
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- Process Innovation เป็นการน าวิธีการด้านการผลิตที่ใหม่หรือได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นมา
ใช้ (Neely, et al., 2001: 114) ซึ่งเน้นเรื่องของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (Evangelista, et al., 1998; 
Hwang & Lee, 2000; Murray, 1996; Nilsson, 1995; Zhuang, et al., 1999) และเป็นนวัตกรรมใน
เทคโนโลยีด้านกระบวนการ ทักษะและเทคนิค ขั้นตอนการบริหารและระบบขององค์การที่มีส่วนในการ
แปลงสิ่งที่น าเข้าไปสู่ผลลัพธ์ (Zhunage, et al., 1999: 58) โดย Damanpour (1991: 561) ได้อธิบาย 
Process Innovation ว่าเป็นองค์ประกอบใหม่ในการปฏิบัติด้านการบริการการผลิตขององค์การ 
ประกอบด้วยการน าวัตถุดิบเข้า การระบุงานที่เฉพาะเจาะจง การเคลื่อนไหวของสารสนเทศและงาน และ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตสินค้าหรือส่งมอบบริการ 

ทั้งนี้  Product Innovation และ Process Innovation ก็มีความหมายที่แตกต่างกัน โดย 
Product Innovation เป็นสินค้าหรือบริการใหม่ที่ตอบสนองต่อผู้ใช้ภายนอกหรือตอบสนองต่อความ
ต้องการตลาด (Damanpour, 1991: 561) Murray (1996: 60) ได้ให้ค าจ ากัดความโดยมีพ้ืนฐานมาจาก
ค าจ ากัดความของ Abernathy & Townsend (1975) ในการแยกความแตกต่างระหว่าง Product 
Innovation จาก Process Innovation ในบริบทของการผลิตว่า Product Innovation แสดงถึงแนวคิด
ที่เกี่ยวกับสินค้า ในขณะที่ Process Innovation เป็นความคิดในการผลิตสินค้าหรือขั้นตอนที่จ าเป็นใน
การรวมวัตถุดิบใหม่ ๆ ไปผลิตสินค้าส าเร็จรูป เช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการออกแบบ (Computer-Aided 
Design) และระบบการผลิตที่มีความยืดหยุ่น 

สรุปแล้ว Innovation Process เป็นกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่การเริ่มต้นจนถึงการน าไปใช้และ
เผยแพร่ รวมถึงความคิดสร้างสรรค์และการยอมรับความเสี่ยง การพัฒนา การน ามาใช้และการผลิต การ
ชักจูง การตัดสินใจ การน ามาใช้และยืนยัน โดยสามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งและค่อย
ด าเนินการในส่วนที่เหลือก็ได้ โดยสามารถมี Innovation Process หลายกระบวนการในเวลาเดียวกันได้ 

 
3. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
การแก้ปัญหาเป็นหน้าที่ พ้ืนฐานในการบริหาร (Schmuck & Runkel, 1994) ที่สามารถ

แบ่งเป็นปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา โดยปัญหา (Problem) คือ ขั้นตอนของเหตุการณ์ที่เราไม่พอใจ 
และแนวทางแก้ปัญหา (Problem Solution) เป็นกระบวนการที่ท าให้ขั้นตอนของเหตุการณ์นั้นกลายเป็น
สิ่งที่พึงพอใจ (Hemphill, 1958: 89) การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการของการก าจัดความไม่ตรงกันระหว่าง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับผลลัพธ์ที่ต้องการ (Coffey, et al., 1994: 476) โดยกระบวนการในการแก้ปัญหา
มีหลายขั้นตอนประกอบด้วยการยอมรับว่ามีปัญหาเกิดขึ้น ระบุปัญหา วิเคราะห์ สร้างทางเลือก ตัดสินใจ 
(เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด) น ามาปฏิบัติและประเมินผล (Coffey, at al., 1994; Schmuck & Runkel, 
1994; Tomans, 1999; Williamson & Carter, 1999) 

นวัตกรรมในองค์การภาครัฐ (Innovation in the Public Sector) 
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องค์การในภาคเอกชนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างเห็นได้อย่างชัดเจน 
แต่นวัตกรรมในองค์การภาครัฐก็มีความคล้ายคลึงกับนวัตกรรมภาคเอกชนในเรื่องขอบเขตของนวัตกรรม 
แต่มีความแตกต่างในเรื่องของความต้องการในสภาพแวดล้อม บทบาทของฝ่ายบริหารการรับรู้ของฝ่าย
การบริหารถึงการควบคุมสิ่งที่อยู่ภานอก ลักษณะทางโครงสร้าง กระบวนการตัดสินใจและทัศนคติ
เกี่ยวกับงานของพนักงาน (Damanpour, 1991: 560) การบริการของภาครัฐมีมาตรฐานการจัดการที่ต่ า
เมื่อเทียบกับการบริการของภาคเอกชน ซึ่งน าไปสู่การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
และขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่ง Michael Porter (1985) ได้กล่าว
ว่า การขาดนวัตกรรมของรัฐบาลจะขัดขวางการท าให้ผลการปฏิบัติงานและผลผลิตดีขึ้น ดังนั้น นวัตกรรม
จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยในการพัฒนาการบริการภาครัฐได้ ธรรมชาติของสิ่งกระตุ้นในการสร้าง
นวัตกรรมของภาครัฐมีความแตกต่างจากภาคเอกชน โดยแรงกระตุ้นจะท าให้ภาครัฐใช้นวัตกรรมเสมือน
เป็นตัวแทนองค์การหรือตัวแทนผลการปฏิบัติงานหรือความส าเร็จของภาครัฐเพ่ือสื่อออกไปให้แก่
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากการแสดงผลการท างานของภาครัฐจะมีความซับซ้อนและหลากหลาย (Osborne et 
al., 1995) โดยแรงกระตุ้นในการสร้างนวัตกรรมสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2-2 แรงกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ 

แรงกระตุ้น ลักษณะของนวตักรรมทีเ่กดิขึน้ 
แรงผลักดันจากการวิจัย (Research Push) นวัตกรรมที่เกิดจากการสร้างความรู้ใหม่ 
แรงผลักดันจากแรงดึงของตลาด (Market Pull) นวัตกรรมที่เกิดจากการความต้องการใหม่ 
แรงกระตุ้นจาการเมือง (Political Imperative) นวัตกรรมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย

สาธารณะ 
แรงกระตุ้นจากการถูกจับตาดูผลการท างาน 
(Conspicuous Production) 

นวัตกรรมที่เป็นตัวแทนผลการปฏิบัติงานของคน
หรือองค์การ 

ที่มา : พยัต วุฒิรงค์, 2555:18 ปรับจาก Osborne & Brown (2005) 
 

ดังนั้น องค์การภาครัฐที่โดนแรงกระตุ้นจากการเมืองและจากการถูกจับตาดูผลการท างาน
จะต้องท าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างให้เกิดนวัตกรรมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะและเป็น
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ 

จากหลักฐานเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า องค์การภาครัฐสามารถท าให้เกิดนวัตกรรมได้
เหมือนกับองค์การประเภทอ่ืน ๆ องค์การขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน เช่น กระทรวง สามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ดีกว่าองค์การขนาดเล็กและไม่มีความซับซ้อน (Peled, 2001; Baldridge & Burnham, 
1975) สิ่งที่น่าสนใจคือ ทั้งที่ดูเหมือนจะมีสิ่งจูงใจเพียงเล็กน้อยในการสร้างนวัตกรรมในองค์การภาครัฐ 
แต่ก็มีนวัตกรรมเกิดขึ้นในภาครัฐทั้งนวัตกรรมในเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากแรงงาน และ
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การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Borins, 2000; 2001) ลักษณะของนวัตกรรมสามารถอธิบายตาม
ความแตกต่างของการน ามาใช้ Rogers (1995: 15-16) โดยสามารถแบ่งลักษณะของนวัตกรรมออกเป็น 5 
ประเภท คือ 
 (1) ความได้เปรียบเชิงสัมพันธ์ (Relative Advantage) เป็นนวัตกรรมที่แต่ละคนรับรู้ว่า
นวัตกรรมเป็นความได้เปรียบ 
 (2) ความสอดคล้อง (Compatibility) เป็นระดับที่นวัตกรรมถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมท่ีมีอยู่ ประสบการณ์ในอดีต และความต้องการผู้ที่น ามาใช้ 
 (3) ความซับซ้อน (Complexity) เป็นระดับที่นวัตกรรมถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งที่ยากที่จะเข้าใจและ
ยากต่อการใช้งาน 
 (4) การทดลอง (Trialability) เป็นระดับที่นวัตกรรมถูกทดลองในพ้ืนฐานที่จ ากัดและพยายาม
ท าให้ส าเร็จ 
  (5) การสังเกตเห็น (Observability) เป็นระดับที่ผลลัพธ์ของนวัตกรรมสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
 Borins (2000; 2001) ได้ศึกษาผู้สมัคร 321 คนใน Ford-KSG Awards (217 คนจาก ค.ศ.
1990 ถึง ค.ศ.1994 และ 104 คนจาก ค.ศ.1995 ถึง ค.ศ.1998) และระบุลักษณะ 5 ประการของ
นวัตกรรมในองค์การภาครัฐได้ดังนี้ 

(1) ความครบถ้วน (Holism) เป็นการจัดการกับปัญหาของหุ้นส่วนที่เป็นทางการและการ
จัดการปัญหาระหว่างองค์การและคนทุกคนมากกว่าการแก้ปัญหาของบางคน 

(2) การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (The Use of New Technology) การรับรู้นวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) การท าให้กระบวนการดีขึ้น (Process Improvement) นวัตกรรมที่ถูกออกแบบเพ่ือให้
กระบวนการของรัฐรวดเร็วขึ้น เป็นมิตรและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

(4) การเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน (Empowerment of Communities or 
Citizens) การให้ค าปรึกษาและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนในการสร้างนโยบายและการ
น ามาปฏิบัติ 

(5) การใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์การที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ (Using Private Sector and Voluntary or Nongovernmental Organizations) 
 ผู้ปฏิบัติของรัฐจะต้องแก้ปัญหาของภาครัฐและต้องใช้วิธีการเชิงรุกในการจัดการกับปัญหาก่อน
ปัญหาจะขยายตัวมากขึ้น (Borins, 2000: 498) ท าให้พนักงานภาครัฐเป็นเสมือนผู้สร้างนวัตกรรมคือ
เป็นฮีโร่ในฐานะผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Heroes) (Peled, 2001: 187) หรือฮีโร่ท้องถิ่น 
(Local Heroes) (Borins, 2000: 500) เนื่องจากพนักงานของรัฐสร้างนวัตกรรมทั้งที่มีเงินเดือนและโบนัส
น้อยกว่าองค์การภาคเอกชน 
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 การสร้างนวัตกรรมในภาครัฐ 
 นวัตกรรมในภาครัฐเริ่มต้นจากผู้จัดการระดับกลาง/คนท างานที่ติดต่อกับประชาชน 50% 
agency head 25% นักการเมือง 20% กลุ่มที่มีความสนใจ 15% และคนที่อยู่ภาครัฐ 10% (เปอร์เซ็นต์ที่
มากกว่า 100 เนื่องจากมีหลายค าตอบ) (Borins, 2000; 2001) โดยนวัตกรรมถูกเริ่มเพ่ือตอบสนองใน 5 
เงื่อนไข (Borins, 2000) คือ (1) การริเริ่มจากนักการเมือง (2) ผู้น าคนใหม่ (3) วิกฤตการณ์ (4) ปัญหา
ภายใน และ (5) โอกาสใหม่ ๆ โดยผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐเริ่มต้นนวัตกรรมด้วยเหตุผลหลายประการ 
นักการเมืองเริ่มต้นนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น ส่วนข้าราชการท าเพ่ือแก้ปัญหาภายใน
และสร้างความได้เปรียบในโอกาสด้านเทคโนโลยี 
 ในระดับองค์การ องค์การภาครัฐที่ท านวัตกรรมจะมีวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง มีความชัดเจนใน
ภารกิจและเป้าหมายขององค์การ มีกลยุทธ์ที่มองเห็นได้ และมีปรัชญาของการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) ในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและการบริหารคุณภาพ (Total 
Quality Management) นอกจากนั้นองค์การจะมีลักษณะเปิด มีรูปแบบการท างานเป็นทีมที่มี
หลากหลายหน้าที่และหลากหลายระดับ มีการเสริมสร้างพลังแก่พนักงาน (Empowerment) และ
ผู้บริหารมีค ามั่นสัญญาอย่างสูงในการท านวัตกรรม (Neely et al., 2001: 117) องค์การเหล่านี้จะอาศัย
ทรัพยากรภายในและภายนอกในการค้นหาและสร้างความคิดใหม่ ๆ มีความเข้าใจสิ่งแวดล้อมภายนอก 
และมองลูกค้าและผู้ผลิตเป็นแหล่งของความคิดที่มีศักยภาพ 
 ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐจะพบกับความไม่แน่นอน ปัญหาและความท้าทายในด้ านการบริการ
ประชาชน การให้การศึกษาและสวัสดิการ อาชญากรรม การให้บริการสังคมแลการคมนาคมขนส่งในอดีต
องค์การจะมองปัญหา หาทางแก้ไขและตอบสนองความต้องการของประชาชน แต่ปัญหาเหล่านั้นมีจ านวน
มากขึ้น เช่น ปัญหามลพิษ ความไม่เท่าเทียมกันในการบริการสุขภาพ การลดลงของกองทุนเงินช่วยเหลือ
ต่าง ๆ ประกอบกับปัญหาภายในองค์การ เช่น เงินงบประมาณและการลดเงินเดือน การลดขนาดองค์การ 
(Downsizing) ท าให้มองได้ว่า องค์การภาครัฐต้องมีการเปลี่ยนแปลงใน ค.ศ.1960 ทุกแห่งหนในชีวิตคน
อเมริกันมีแต่ความส าเร็จ (Schon, 1983: 5) แต่การบริการภาครัฐกลับมีปัญหามากมายทั้งด้านการศึกษา 
สังคม และหน่วยงานด้านการบริการอ่ืน ๆ (Schon, 1983) นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐถูกมองว่าไม่มี
ประสิทธิภาพ ท างานแบบราชการ มีข้ันตอนและไม่ได้ให้ความสนใจในการบริการประชาชน มีการท างาน
ในสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน ไม่แน่นอน แต่หน้าที่ต่ าง ๆ ไม่ได้ถูกออกแบบให้รองรับกับ
สภาพแวดล้อมดังกล่าว ท าให้ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐต้องมีสวนร่วมในกระบวนการนวัตกรรมและการ
แก้ปัญหาถ้าพวกเขาต้องการอยู่รอดและประสบความส าเร็จในโลกที่มีความเปลี่ยนแปลง (Tomas, 1999) 
ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม องค์การต้องพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ เป็นวงจรใน
พฤติกรรมองค์การ โดยภาครัฐควรประเมินความจ าเป็นและก าหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
ผสมผสานตามความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมดังภาพท่ี 4 
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การพัฒนาองค์การ 
 

ผลที่ได้รับและการประเมินผลการเรียนรู้               การเปลี่ยนแปลงและ 
            นวัตกรรม 
 

ประสบการณ์ขององค์การ 
 
ภาพที่ 2-3 The Organizational Learning Cycle 
ที่มา : พยัต วุฒิรงค์, 2555:21 ปรับจาก Salaman (1995) 
 
 กระบวนการในการแกป้ัญหา (The Problem Solving Process) 
 กระบวนการในการแก้ปัญหาประกอบด้วยการระบุปัญหา การสร้างและจัดล าดับทางเลือกใน
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติและประเมินผล โดยทฤษฎีด้านกระบวนการแก้ปัญหามีการ
เปลี่ยนแปลงตามปรัชญาและข้อสมมติฐาน (Andriole, 1983; Bridges & Hallinger, 1995; Gagne, 
Yekovich & Yekovich, 1993; Leithwood & Steinbach, 1995; Roth, Jr., 1995; Schmuck & 
Runkel, 1994; Tomas, 1999) 
 นักวิทยาศาสตร์ทางสังคมใช้เหตุผลในการหาทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด (Archer, 1980 อ้างถึงใน 
Coffey, Cook & Hunsaker, 1994: 477) ตัวอย่างเช่น ในการแก้ปัญหาแบบเชิงเส้นประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา ระบุปัญหา ตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ และติดตามผล Andriole (1983) อธิบาย
ว่า มีความจ าเป็นที่ผู้แก้ปัญหาต้องมองการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ที่มีความเกี่ยวพันกัน ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือในการประเมิน ผลการด าเนินงานของงานใน
องค์การ การจัดหมวดหมู่ของปัญหา และเสนอทางแก้ไขและป้องกัน Schmuck & Runkel (1994: 232) 
ระบุถึงกระบวนการในการแก้ปัญหา 6 ขั้นตอน คือ มองเห็นปัญหา สร้างทางเลือก จัดล าดับแนวทาง
ช่วยเหลือ เลือกข้ันตอนในการปฏิบัติ ปฏิบัติ และควบคุมและตรวจสอบ โดยบางครั้งอาจมีความสับสน ไม่
แน่ใจเกิดขึ้น แต่ปัญหาจะถูกแก้ไขหลังจากที่มีหลักฐาน มีเวลามากพอ มีคนที่มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
ซึ่งบางวิธีในการแก้ปัญหาอาจอยู่นอกเหนือสิ่งที่เราคิด 
 จากมุมมองด้านจิตวิทยา Gegne, et al. (1993: 212) แบ่งกระบวนการแก้ปัญหาความรู้ความ
เข้าใจใน 3 ระดับตามลักษณะของปัญหา คือ (1) Representative เป็นขั้นตอนที่ผู้แก้ปัญหาเสนอตัวแทน
ของปัญหาขึ้นมา (2) Searching เป็นขั้นตอนที่กระตุ้นและใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่ (3) Evaluation 
ประเมินความรู้ความเข้าใจในความส าเร็จของทางแก้ปัญหา ถ้าผู้แก้ปัญหาไม่พอใจและปัญหาไม่ได้ถูก
แก้ไข กระบวนการนั้นจะต้องท าอีกครั้งจนกว่าปัญหาจะได้รับแก้ไขหรือผู้จัดการเลิกแก้ปัญหา 
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 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจเป็นกระบวนการนวัตกรรม ( Innovation Process) การ
ตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ปัญหา อย่างไรก็ตาม นักวิทยาศาสตร์ทางสังคมเน้นที่การศึกษา
กระบวนการตัดสินใจแยกออกจากกัน (พยัต วุฒิรงค์, 2555: 14-22) 
 

ความหมายของนวัตกรรม 
 ความหมายของค าว่า “นวัตกรรม (innovation)” จะเห็นได้จากรากศัพท์ของมันที่มาจากค าใน
ภาษาละติน ค าว่า โนวา (nova) ซึ่งแปลว่า ใหม่ คนทั่วไปเข้าใจว่านวัตกรรมหมายถึงการแนะน าสิ่งใหม่
หรือวิธีการใหม่ ค านิยามที่จะอธิบายความหมายของค าว่านวัตกรรมได้ดีขึ้นก็คือ : นวัตกรรมคือการท าให้
ปรากฏเป็นรูปธรรม การผสมผสาน และ/หรือ การสังเคราะห์รวบรวมความรู้เดิม ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการใหม่ที่มีคุณค่าและมีความส าคัญ 
 นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไปกับแบบที่เปลี่ยนอย่างสิ้นเชิง 
 โดยทั่วไปนักวิชาการที่ศึกษาเรื่องนวัตกรรมแบ่งแยกชนิดของนวัตกรรมออกเป็น 2 อย่าง นั่นคือ 
แบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไป (incremental) กับแบบที่เปลี่ยนอย่างสิ้นเชิง (radical) หรือ
อาจเรียกด้วยค าศัพท์อ่ืนได้แก่ แบบยั่งยืน (sustaining) กับแบบพลิกผัน (disruptive) ซึ่งเป็นการแบ่ง
ชนิดของนวัตกรรมในอีกแนวทางหนึ่ง 
 นวัตกรรม แบบยั่งยืน กับ แบบพลิกผัน 
 แม้ศัพท์ค าว่า เปลี่ยนอย่างค่อยเป็นค่อยไป กับ เปลี่ยนอย่างสิ้นเชิง จะถูกใช้กันโดยทั่วไปเพ่ือ
อธิบายรูปแบบหลักของนวัตกรรมสองชนิดที่ต่างกัน แต่งานเขียนของศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด Clayton Christensen ก็ได้แนะน าค าศัพท์ที่สามารถน ามาใช้แทนได้และใช้ค าศัพท์นั้นในแนวทางที่
แตกต่างไปบ้าง คริสเตนเซน ใช้ค าศัพท์ทั้งสองค าได้แก่ แบบยั่งยืน (sustaining) กับ แบบพลิกผัน 
(disruptive) นี้ อธิบายเรื่องนวัตกรรม เขาเขียนว่า “เทคโนโลยีที่ยั่งยืนบางอย่างอาจจะเป็นเทคโนโลยี
แบบตัดตอนหรือแบบเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงได้ แต่ส่วนมากเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป สิ่งที่เทคโนโลยี
แบบยั่ งยืนทุกอย่างมีเหมือนกันก็คือ มันปรับปรุงให้การท างานของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วดีขึ้น.. 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมใดก็ตามมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืน.. 
เทคโนโลยีแบบพลิกผันน าเสนอสิ่งมีคุณค่าที่แตกต่างอย่างมากจากสิ่งที่มีอยู่แล้วก่อนหน้านี้” 
 มีตัวอย่างหลายกรณีที่เทคโนโลยีแบบพลิกผันซึ่งอธิบายไว้โดยคริสเตนเซนเป็นตัวสร้างตลาดใหม่ 
แม้ตอนเริ่มต้น ตลาดเหล่านั้นจะมีขนาดเล็ก แต่บางครั้งมันก็เติบโตจนมีขนาดใหญ่ 
 นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไป คือ การใช้ประโยชน์จากรูปแบบหรือ
เทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว ซึ่งเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้วคือปรับแต่งรูปแบบหรือเทคโนโลยีเดิมเพ่ือให้
สอดรับกับวัตถุประสงค์ใหม่ ตามค าจ ากัดความนี้นวัตกรรมดังกล่าวก็คือนวัตกรรมที่เปลี่ยนจากเดิมไม่มาก 
อย่างเช่น    ชิปคอมพิวเตอร์รุ่นเพนเทียม 4 ของอินเทล (Inter’s Pentimu 4) แสดงให้เห็นนวัตกรรม
แบบที่เปลี่ยนจากเพนเทียม 3 ซึ่งเป็นรุ่นก่อนหน้าไปไม่มาก เนื่องจากท้ังคู่ต่างก็ตั้งอยู่บนเทคโนโลยีพื้นฐาน
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อันเดียวกัน เพนเทียม 4 รวมเอาการปรับปรุงในด้านการออกแบบและคุณสมบัติใหม่ซึ่งเพ่ิมสมรรถนะของ
ชิปคอมพิวเตอร์ ลักษณะการเปลี่ยนแปลงเช่นที่ว่าสามารถน าไปใช้อธิบายการปรับเปลี่ยนของระบบการ
ตรวจจับสถานที่ตั้งที่เรียกว่า จีพีเอส (GPS หรือ global positioning satellite) ซึ่งพบอยู่ในรถยนต์นั่งทั่ว 
ๆ ไป นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี GPS เพ่ือการใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ ด้วย  
 นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิง คือสิ่งที่โลกไม่เคยรู้จักมาก่อนและห่างไกลไปจาก
เทคโนโลยีหรือวิธีการที่มีอยู่แล้ว ศัพท์ค าว่า การค้นพบครั้งยิ่งใหญ่ (breakthrough) และ การตัดตอน 
(discontinuous) มักจะถูกน ามาใช้ในความหมายเดียวกันกับค าว่านวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่าง
สิ้นเชิง เทคโนโลยีด้านทรานซิสเตอร์ซึ่งถูกพัฒนาที่ห้องทดลองของเอทีแอนด์ที ที่เรียกว่า Bell Labs เป็น
ตัวแทนของนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงซึ่งท าลายล้างผู้น าธุรกิจด้านเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
อุตสาหกรรมที่มีมาก่อน โดยที่ในสมัยนั้นทั้งอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าล้วนพ่ึงพาแต่เทคโนโลยีด้านหลอด
สุญญากาศ เหตุการณ์ท านองเดียวกันนั้นได้เกิดขึ้นในวงการการบินเมื่อเครื่องบินไอพ่นได้เข้ามาแทนที่
เครื่องบินแบบใบพัดในช่วงทศวรรษที่ 1940 คล้าย ๆ กับที่เทคโนโลยีด้านชิ้นส่วนสมองกลในคอมพิวเตอร์
ซึ่งผลิตจากโลหะผสมระหว่างซิลิคอน-เจอร์มาเนียม โดย IBM ได้แสดงให้เห็นว่ามันเป็นเทคโนโลยีที่เปลี่ยน
สิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 ชิปคอมพิวเตอร์แบบ SiGe มีความสามารถในการท างาน
เหนือกว่าชิปซิลิคอนแบบเดิมถึง 4 เท่าโดยที่ใช้พลังงานน้อยกว่ามาก คุณสมบัติดังกล่าวท าให้มันเป็น
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในอุดมคติส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์แลปทอป เครื่องมือดิจิทัลแบบ
พกพา และเครื่องมือขนาดเล็กแบบพกพาชนิดอ่ืน ๆ (Harvard Business School, 2000) ตัวอย่างของ
นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงอีกอย่างหนึ่งก็คือเทคโนโลยีด้านการถ่ายภาพแบบดิจิทัลซึ่งถูก
น ามาใช้โดยกล้องถ่ายรูปแบบทั่วไปและแบบมืออาชีพ เทคโนโลยีได้ฉีกหนีเทคโนโลยีเดิมซึ่งพ่ึงพาอาศัย
ฟิล์มที่ เคลือบด้วยสารเคมีและคิดค้นขึ้นมาโดย George Eastman จากบริษัท Eastman Kodak 
Corporation ที่ครอบครองอุตสาหกรรมการถ่ายรูปมาเป็นเวลากว่าร้อยปีที่ผ่านมา เนื่องจากการขยายตัว
อย่างรวดเร็วของการถ่ายภาพระบบดิจิทัล ไม่ว่าจะในวงการภาพถ่ายที่อาศัยความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ
อย่างภาพถ่ายดาวเทียมจนถึงวงการช่างภาพสมัครเล่นทั้งหลาย ยอดขายของฟิล์มถ่ายรูปจึงร่วงหล่นจมดิ่ง
มาตลอด 
 นักวิจัยทีมหนึ่งที่ Rensselaer Polytechnic Institute ได้ให้ค าจ ากัดความค าว่านวัตกรรมแบบที่
เปลี่ยนโดยสิ้นเชิงอย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยอธิบายว่านวัตกรรมชนิดนี้ต้องมีลักษณะหนึ่งลักษณะใด
ดังต่อไปนี้ 
 - สร้างคุณสมบัติของการท างานใหม่ท้ังหมด 
 - เกิดการปรับปรุงคุณสมบัติการท างานที่มีอยู่แล้วให้ดีกว่าเดิม 5 เท่าหรือมากกว่านั้น 
 - มีต้นทุนลดลง 30% หรือมากกว่านั้น 
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 เราอาจเพ่ิมคุณลักษณะอ่ืนลงในรายการข้างต้นโดยอ้างถึงคุณสมบัติอ่ืนได้อีก ดังที่รางวัล PACE 
ส าหรับโครงการนวัตกรรมในวงการอุตสาหกรรมด้านรถยนต์ก าหนดไว้ ซึ่งก็คือการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐาน
ของการแข่งขัน (Lee A. Sage, 2000: 7) 
 ภายในอุตสาหกรรมต่าง ๆ นวัตกรรมทั้งสองแบบต่างก็เกิดขึ้นคู่กันอยู่เสมอ โดยทั่วไปนวัตกรรม
แบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไปเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลายาวนานโดยมีนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่ง
เดิมอย่างสิ้นเชิงเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้งหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น ในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า เราเห็นว่า
เทคโนโลยีหลอดสุญญากาศถูกแทนที่ด้วยทรานซิสเตอร์ แล้วต่อมาก็ถูกแทนที่ด้วยเซมิคอนดักเตอร์ 
เทคโนโลยีแต่ละอย่างที่กล่าวมาล้วนแสดงถึงความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดแต่ติดตามมาด้วยการ
ปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างสม่ าเสมอเป็นระยะเวลายาวนานเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์ ลดต้นทุนและ/หรือ ลดขนาดผลิตภัณฑ์ ทีละนิดทีละหน่อย ภาพที่ 1 แสดงให้เห็นเส้นเวลา
ในทางทฤษฎีซึ่งมีนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไปกับนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิม
อย่างสิ้นเชิงเกิดขึ้นตลอดเส้นเวลานั้น ในภาพนี้จะสังเกตเห็นว่าความก้าวหน้าเกิดขึ้นตลอดในระหว่างที่
นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงยังไม่เกิด เมื่อเกิดขึ้นความก้าวหน้าก็พัฒนาไปแบบก้าวกระโดด
ในทันที จากนั้นนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไปก็กลับมาอีก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      เวลา 
ภาพที่ 2-4 เส้นเวลาของการปรับปรุงแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงกับแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อย

เป็นค่อยไปในอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
ที่มา : คมสัน ขจรชีพพันธุ์งาม, (2555 : 27) 
 
 ความคิดต้นตอของการเปลี่ยนแปลงแบบสิ้นเชิงมีที่มาจากหลายแหล่ง เช่น ห้องทดลองเพ่ือการ
วิจัยและพัฒนา หรือจากมันสมองของนักวิทยาศาสตร์หรือผู้ประกอบการ ความคิดนั้นต้องใช้เวลานานใน

การปรับปรุง 
ด้านสมรรถนะ 

/ต้นทุน 
นวัตกรรมแบบท่ีเปลีย่น 

สิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิง 
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การบ่มเพาะและพัฒนา การพัฒนาไอเดียจนถึงขั้นน าไปผลิตเป็นสินค้าหรือบริการในตลาด (ซึ่งมีไอเดีย
น้อยมากที่มาถึงจุดนี้) เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นไม่บ่อย และไม่สามารถท านายได้ว่าจะถูกพัฒนาจนประสบ
ความส าเร็จได้เมื่อใด เมื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงเกิดขึ้นแล้วการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปก็
จะตามมาซึ่งเป็น “ช่วงเวลาของความอลหม่านทางด้านเทคโนโลยี” ดังที่ Michael Tushman และ 
Charles O’Reilly เรียก พวกเขายกตัวอย่างเทคโนโลยีในด้านนาฬิกาบอกเวลามาอธิบาย “ระหว่างที่อยู่
ในช่วงเทคโนโลยีเกิดความอลหม่าน เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งมีหลักการท างานไม่เหมือนกัน จะพยายามแข่ง
กันเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของตลาด ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันระหว่างเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมกับเทคโนโลยีใหม่ 
(อย่างเช่น การแข่งขันกันระหว่าง ส้อมเสียงนับจังหวะ ควอตซ์และลูกตุ้มกับฟันเฟืองในชิ้นส่วนของ
นาฬิกา ในอุตสาหกรรมนาฬิกา) หรือการแข่งขันภายใต้เทคโนโลยีชนิดเดียวกัน” (Michael L. Tushman 
and Charles A. O’Reilly III, 1997: 160-161) 
 ช่วงระยะเวลาแห่งความอลหม่านนี้เป็นสิ่งที่น่าสับสนและไม่มีความแน่นอนทั้งกับผู้ผลิตและลูกค้า 
เมื่อไม่มีมาตรฐานในด้านเทคนิคผู้ผิตก็ไม่รู้ว่าจะทุ่มเทพัฒนาไปแนวไหน (อย่างเช่น รูปแบบวิดีโออย่าง 
VHS กับ Betamax; ระบบปฏิบัติการแบบ MAC หรือ DOS/Windows; HD DVD หรือ Blu-ray เป็นต้น) 
บางครั้งลูกค้าไม่รู้จะขยับตัวไปทางไหนดีเนื่องจากมีทางเลือกให้ตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นการอยู่กับเทคโนโลยี
เดิม หรือว่าจะเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีใหม่ หรือว่าจะรอคอยเทคโนโลยีอ่ืนที่ดีกว่าซึ่งอาจตามมาทีหลัง เมื่อ
ช่วงเวลาที่สับสนอลหม่านนี้หมดไปเทคโนโลยีที่สามารถเอาชนะเทคโนโลยีแบบอ่ืน ๆ ได้ก็จะเกิดขึ้นมา 
จากนั้นนวัตกรรมและการปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไปก็กลับคืนมาอีกครั้ง 
 เมื่อมาถึงจุดนี้คุณคงพบว่าการคิดถึงแนวโคจรของธุรกิจในเชิงนวัตกรรมภายใต้อุตสาหกรรมที่คุณ
อยู่เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ เมื่อมองย้อนกลับไปเป็นระยะเวลากว่าสิบปี คุณสามารถมองเห็นนวัตกรรมซึ่ง
เปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานในการแข่งขันจริง ๆ หรืพัฒนาความสามารถของผลิตภัณฑ์ให้เปลี่ ยนไปอย่างใหญ่
หลวงได้หรือไม่ นวัตกรรมใดที่คุณสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่าง
สิ้นเชิง และนวัตกรรมใดที่เป็นแบบค่อย ๆ เปลี่ยน จากนั้นค่อยหันมาลองพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันดู
ว่า 
 - คุณรับรู้ได้หรือไม่ว่ามีนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงที่ก าลังถูกพัฒนาอยู่ในปัจจุบัน
และจะมีผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการค้าของคุณ 
 - ถ้าหากนวัตกรรมเหล่านั้นเข้าสู่ตลาดหรือเมื่อมันเข้ามาสู่ตลาด มันจะมีผลอยางไรต่อการแข่งขัน
ในตลาดนั้น 
 - นวัตกรรมเหล่านี้จะกระทบกับยอดขายและการท าก าไรของบริษัทของคุณอย่างไร 
 ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยให้เกิดนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
 นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงศักยภาพที่จะเปลี่ยนพ้ืนฐานในการแข่งขันของตลาดให้
เป็นไปตามความพอใจของผู้สร้างนวัตกรรมนั้น ยกตัวอย่างเช่น การแนะน าเครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้าของ IBM 
เข้าสู่ตลาดเป็นครั้งแรกได้ส่งสัญญาณไปยังผู้ผลิตเครื่องพิมพ์ดีดแบบเดิมในตลาดเครื่องใช้ส านักงานว่า
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ก าลังจะถึงจุดจบและให้อ านาจแก่ IBM ที่จะได้ครองตลาดมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ นวัตกรรมในการ
ออกแบบรถยนต์และการประกอบรถยนต์ของฟอร์ดก็ได้เปลี่ยนสภาวะของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่เพ่ิง
เกิดขึ้นในตอนนั้น และท าให้บริษัทของเขายึดจับตลาดอย่างที่ไม่มีใครมาแย่งชิงไปได้เป็นเวลามากกว่าสิบ
ห้าปี ตัวอย่างที่เพ่ิงผ่านมาไม่นาน อย่างนวัตกรรมด้านห่วงโซ่อุปทานของวอลมาร์ทท าให้บริษัทมีความ
ได้เปรียบทางด้านต้นทุนเหนือกว่าคู่แข่งอย่าง เซียร์ส์, เจ.ซี. เพนนี, เคมาร์ท และเครือข่ายร้านค้าปลีกอ่ืน 
ๆ เป็นอย่างมาก อีกทั้งยังช่วยให้บริษัทครอบครองตลาดค้าปลีกระดับมวลชนด้วย จริง ๆ แล้วยังมี
หลักฐานที่แสดงว่าพลังในการแข่งขันเพ่ือสร้างก าไรและแหล่งเงินทุนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในนวัตกรรมแบบที่
เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิง (See Geor S. Day, 2007) 
 ทั้ง ๆ ที่นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงจะมีข้อดีหลายอย่าง แต่มันก็ท าให้บริษัท
ทั้งหลายต้องพบกับความท้าทายที่ร้ายแรงหลายอย่าง โครงการที่อุทิศตัวให้กับนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่ง
เดิมอย่างสิ้นเชิงเพียงอย่างเดียวถือว่ามีความเสี่ยงสูง เสียค่าใช้จ่ายมากและใช้เวลาหลายปีถึงจะเห็น
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้ งานวิจัยของ Leifer และเพ่ือร่วมงานของเขาเกี่ยวกับโครงการวิจัยและพัฒนาด้าน
นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิง 11 โครงการชี้ให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่จับต้องได้ต้องอาศัยเวลาอย่าง
น้อย 10 ปี  (Leifer et al.) เพ่ือให้ประสบความส าเร็จบริษัทต้องมีความอดทน ความมุ่งมั่น และ
งบประมาณสนับสนุนงานที่ต้องใช้ระยะเวลาอันยาวนานนี้ ฝ่ายบริหารจัดการและผู้ถือหุ้นก็ต้องเต็มใจที่จะ
รอคอยอนาคตอย่างอดทน และยอมอดนอนตลอดเวลาที่รอคอยนั้น 
 การที่นวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างสิ้นเชิงต้องเกี่ยวพันกับความเสี่ยง ค่าใช้จ่าย และ
ระยะเวลาที่ยาวนาน ท าให้บริษัทที่มั่นคงแล้วส่วนใหญ่ทุ่มเทกับนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมอย่างค่อย
เป็นค่อยไป ซึ่งเสี่ยงน้อยกว่า มีค่าใช้จ่ายถูกกว่า และมีความน่าจะเป็นที่จะเกิดผลลัพธ์ให้เห็นภายใน
ระยะเวลาไม่ยาวนานเกินไปนัก โดยประมาณแล้ว โครงการวิจัยและพัฒนาของบริษัทต่างก็มีสัดส่วนถึง
ร้อยละ 85 ถึง 95 ที่เป็นโครงการนวัตกรรมแบบที่เปลี่ยนสิ่งเดิมย่างค่อยเป็นค่อยไป (คมสัน ขจรชีพพันธุ์
งาม, 2555 : 22-30) 
 นวัตกรรมเป็นตัวก าหนดรูปร่างหน้าตาของสังคมมนุษย์ โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของสังคมแห่ง
ความรู้ ซึ่งถูกสร้างขึ้นและน าความรู้ใหม่มาใช้ ทั้งระดับชาติและระดับองค์กร ความคิดใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ 
โครงสร้างใหม่ๆ สินค้าใหม่ๆ คือ ตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงขององค์การ และก่อให้เกิด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โลกสมัยใหม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับความพยายามของนวัตกรรม องค์กร
สมัยใหม่ผลิตและส่งสินค้าที่มีคุณภาพสูง และบริการไปยังประเทศต่างๆ ท าให้เกิดกระบวนการของตลาด
ใหม่เกิดขึ้น ตลาดเก่าก็ขยายเพ่ิมเติม และบางตลาดก็ถูกปิดลง ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้
เกิดการสร้างตลาดอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็เป็นการท าลายตลาดที่ไม่ได้พัฒนานวัตกรรม 
 นวัตกรรม คือ ความรู้พ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดการได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กรต่างๆ ภูมิภาค 
และประเทศ ในขณะเดียวกันระบบตลาดก็ต้องพ่ึงพาความสามารถทางด้านการสร้างสินค้าใหม่ และหาวิธี
ผลิตสินค้าใหม่ๆ สังคมร่วมสมัยมองหามาตรฐานความเป็นอยู่ที่สูงขึ้น และความต้องการในสิ่งที่ทันสมัย
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มากขึ้น ดังนั้น นวัตกรรมคือปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ และเจริญเติบโต แต่
บทบาทของนวัตกรรมและผลกระทบของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนสูง 
 
ค าจ ากัดความของนวัตกรรม 

 นวัตกรรม คือ แหล่งของความก้าวหน้าและการพัฒนา องค์การและชาติต่างๆ ที่มีการจัดการ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดสภาพเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีนักวิชาการชื่อ Peter 
Drucker ให้ค าจ ากัดความของนวัตกรรมว่า “เป็นเครื่องมือเฉพาะของผู้ประกอบการ” คือพลิกการ
เปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส (Drucker, 1985).  
 Tushman and Nadler (1996) ชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรมคือการสร้างสินค้าใหม่ บริการใหม่หรือ
กระบวนการใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน คือการสร้างแนวความคิดหรือการประดิษฐ์ และผลของ
แนวความคิดและการประดิษฐ์ที่ท าให้เกิดเป็นเชิงพาณิชย์  
 นวัตกรรมมีความหมายหลายอย่าง ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ (Quinn, 1992)  

 นวัตกรรมคือการสร้างหรือการประดิษฐ์ โดยใช้ทรัพยากร คือ คน เวลา เงิน ในการประดิษฐ์
สินค้าใหม่ บริการใหม่ แนวความคิดใหม่ 

 นวัตกรรมคือสิ่งที่หล่อหลอมและการเรียนรู้ ให้ความสนใจไปยังการดึงเอาแนวคิดตัวสินค้าและ
บริการมาพัฒนาใหม่ 

 นวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลง บางสิ่งบางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ในขณะที่บางสิ่ง
บางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน 

 นวัตกรรมคือกระบวนการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมที่น าไปสู่การผลิต ซึ่งเป็นขั้นตอนของแต่
ละกิจกรรม 

 นวัตกรรมคือบริบท (ระดับภูมิภาค ประเทศ) เป็นระดับของกระบวนการนอกเหนือจากระดับของ
บุคคล ระดับขององค์การแล้ว ยังเป็นเรื่องของสถาบัน เครือข่ายทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม 

 
สรุปได้ว่า 
 1.  นวัตกรรมคือกระบวนการเพ่ิมมูลค่าและผลลัพธ์ การจัดการนวัตกรรมคือการจัดการในการ
เพ่ิมมูลค่า และด าเนินการในกระบวนการของธุรกิจโดยสมบูรณ์ 
 2.  นวัตกรรมคือความสามารถในการควบคุมองค์การ ให้สามารถแข่งขันได้โดยใช้ปัจจัยต่างๆ เข้า
สู่กระบวนการของนวัตกรรม ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 ความใหม่ที่ เข้ ามาสู่ โลก (New to World) สินค้าที่ มีความใหม่และมีความแปลก เช่น 
โทรศัพท์มือถือเครื่องแรก ไมโครเวฟเครื่องแรก Sony Walkman และอ่ืนๆ 
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 สินค้าใหม่ของบริษัท (New to Firm) สินค้าใหม่ของบริษัทแต่ไม่ใช่สินค้าใหม่ของโลก เช่น Asda 
เข้าไปสู่การขายปลีกเสื้อค้าผ่านการพัฒนาของยี่ห้อ George 

 การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Product line extension) เช่น caffeine free Nescafe , Persil Bio 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product improvement) คือ สินค้าปัจจุบันได้รับการผลิตและปรับปรุง
มาตรฐาน 

 การจัดต าแหน่ งใหม่ ให้ สิ นค้ า (Product repositioning) คื อ  การผลิ ตสิ นค้ าที่ เข้ า ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือผู้ใช้รายใหม่ เช่น ยาสีฟัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2-5 รูปแบบของนวัตกรรม 

รูปแบบของนวัตกรรม 
 รูปแบบนวัตกรรมแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่องค์การสามารถควบคุมได้ซึ่งอยู่ภายใน
องค์การเอง และรูปแบบที่อยู่ภายนอกองค์การถูกควบคุมโดยสิ่งภายนอกองค์การ (ดังภาพ 1.1) 
 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีหรือการตลาด เช่น รูปร่างหน้าตาของตัวสินค้า 
จะเห็นได้ว่าเครื่องพิมพ์ดีดสมัยก่อนเป็นเครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้า ซึ่งถูกแทนที่ด้วย Word Processor หรือ 

กลยุทธ์นวัตกรรม 

นวัตกรรมสังคม นวัตกรรมปรัชญา 
นวัตกรรมกระบวนการ 
 การบริหารจัดการ 

 การปฏิบัติการ 

 เทคโนโลย ี

นวัตกรรมสินค้า 
 เทคโนโลย ี

 การตลาด 

นวัตกรรมการเมือง 
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Personal Computer (PC) ส่วนนวัตกรรมการตลาดจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่จับต้องได้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
เช่น แชมพู 2 in 1 สมัยนั้นจะเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ไม่สามารถขายได้เมื่อ Procter & Gamble เข้า
มาท าการตลาดโดยใช้แนวความคิด Wash & Go ซึ่งมีรูปร่างหน้าตาคล้ายกับ  2 in 1 โดยสร้างแบรนด์ที่
เข้มแข็งขึ้นและจัดต าแหน่งให้สินค้าใหม่ ท าให้กลายเป็นสินค้าท่ีขายดีมาก 
 
 
นวัตกรรมกระบวนการ 

 นวัตกรรมกระบวนการคือการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมขององค์การ เช่น น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เข้ามาหรือน าโครงสร้างของการบริหารสมัยใหม่เข้ามา หรือน าระบบการปฏิบัติการใหม่ๆเข้ามา เมื่อพูดถึง
กระบวนการนวัตกรรมเทคโนโลยีแล้วก็อาจหมายถึง การพัฒนา การผลิต หรือการปรับปรุงภาพลักษณ์
ของตัวสินค้า เช่น ดิจิตอลเทคโนโลยี นวัตกรรมการบริหารจัดการคือการปรับปรุงโครงสร้างของการ
บริหาร เช่น เมื่อ Henry Ford ได้พัฒนาระบบปฏิบัติการโดยใช้การผลิตแบบมวลรวมท าให้ต้นทุนลดลงใน 
ขณะเดียวกันการให้การสนใจในเรื่องของการจัดการคุณภาพก็เป็นเรื่องของนวัตกรรมกระบวนการเช่นกัน 
 
นวัตกรรมกลยุทธ์ 

 นวัตกรรมกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจปัจจุบันและรูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งอาจจะมาจาก
การแข่งขันทางด้านนวัตกรรมภายนอก ดังนั้นธุรกิจจึงต้องเปลี่ยนแปลงจากวิธีเก่าๆ มาท าธุรกิจโดยใช้ไอที
เข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น เช่น การเข้ามาของระบบอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดรูปแบบธุรกิจ E-business ท าให้
เกิดข้อมูลข่าวสารออนไลน์มากขึ้น ท าให้เกิด Service delivery นอกจากนี้การค้าปลีกของ Wal-Mart , 
Tesco และอ่ืนๆ ได้พัฒนาขนาดให้ใหญ่ขึ้นจึงต้องมีการควบคุมทางด้าน Supply chain ปัจจัยภายนอก 
เช่น การรวมตัวกัน (Merger) , การขยายธุรกิจ (Diversification) และการรวบรวม (Consolidations) ก็
คือนวัตกรรมกลยุทธ์อย่างหนึ่ง นอกจากนี้บริษัทได้ให้ความสนใจต่อลูกค้ามากข้ึน โดยการปรับรูปแบบการ
บริหารจากโครงสร้างแบบแนวตั้งให้เป็นโครงสร้างแบบแนวนอนมากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้ด ี
 
นวัตกรรมสังคม 

 สังคมสมัยนี้เป็นสังคมของการเปลี่ยนแปลง ผู้คนจ านวนมากมีความเปลี่ยนแปลงทางด้านความ
ต้องการ รสนิยม และสิ่งดึงดูดใจ ท าให้บริษัทต่างๆต้องจัดเตรียมและสร้าง Premium brand สังคม
นวัตกรรมไม่ได้ถูกก าหนดโดยบริษัทใหญ่อย่างเดียว แต่ค่อยๆเกิดขึ้นอย่างช้าๆ โดยบริษัทมากมาย สังคม
นวัตกรรมคือผลลัพธ์ของปัจจัยจ านวนมากที่มากระตุ้นสังคมให้ไปในทิศทางใหม่ พวกแฟชั่น เสื้อผ้า 
กลายเป็นส่วนหนึ่งของตลาดที่มีศักยภาพ นอกจากนี้พวก Vegetarian ก็เป็นอีกสังคมหนึ่ง และการเข้ามา
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ของ pop musicians เป็นการน าอีกรูปแบบหนึ่งของการเข้าไปช่วยเหลือคนยากไร้ นอกจากนี้ความกดดัน
ทางสภาพแวดล้อมน าไปสู่นวัตกรรมทางการเมือง เช่น น าไปสู่สังคมที่สนใจสิ่งแวดล้อม 
 
นวัตกรรมการเมือง 

 นวัตกรรมการเมืองคือรูปแบบของกฎระเบียบ การปฏิรูปสถาบัน ทิศทางของสังคมและธรรมาภิ
บาล นอกจากนี้การสนับสนุนเทคโนโลยีจากประเทศตะวันตกให้ประเทศญี่ปุ่นเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ท าให้
เป็นการจัดการวางพ้ืนฐานให้กับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 

 
นวัตกรรมปรัชญา 

 นวัตกรรมปรัชญาคือความคิดใหม่ที่มีผลกระทบต่อสังคม และการบริหารจัดการของตนเอง 

ความคิดทางด้านปรัชญาเป็นการน าสังคมไปสู่สังคมแห่งความก้าวหน้า เป็นการก าหนดสังคมของความ

ถูกต้องและความไม่ถูกต้อง สังคมสมัยใหม่เป็นเรื่องของความคิด ศิลปะ วิทยาศาสตร์ และสังคม 

ผลกระทบของนวัตกรรมปรัชญาเป็นสิ่งที่กว้างใหญ่ การปฏิวัติทางด้านปรัชญาในจีนและรัสเซีย การ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการเข้าไปสู่ตลาดแบบทุนนิยม เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความคิด

ทางด้านคอมมิวนิสต์และสังคมนิยม ท าให้มีการเปิดตลาดผู้บริโภคมากกว่า 1.7 พันล้านคน 

 

ค าจัดกัดความของช่องว่างของนวัตกรรม กลยุทธ์แผนที่  
(Defining the innovation space: strategic mapping) 

 รูปแบบของนวัตกรรมองค์การถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์แผนที่ เป็นสามมิติ  คือ ตัวสินค้า 

กระบวนการ และกลยุทธ์ แผนที่จะช่วยพัฒนาองค์การและช่วยในการตัดสินใจ เป็นการตรวจสอบมิติ

ทางด้านผลิตภัณฑ์ ระดับของการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ การเข้าไปเจาะตลาด การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Repositioning 

Product line 
extension / 

product 
improvemen

t 

(New to World 
/ New to firm) 

การเปลีย่นแปลง
อย่างถอนราก

ถอนโคน 

การเปลีย่นแปลง
ที่เพ่ิมขึ้น 

ปัจจุบัน 
(ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง) 
สินค้า บริการ กระบวนการ กลยุทธ์ 

การเปลีย่นแปลง
กลยุทธ์ 

กระบวนการรื้อ
ปรับระบบ 

การปฏิรปูสินค้า 

การปฏิรปู
สินค้า 

การเปลีย่นแปลง
กระบวนการ / 
การปรับปรุง 

การพัฒนา 
กลยุทธ์ 

การให้ความสนใจ
ไปยังกลยุทธ์ 

ประสิทธิภาพ
กระบวนการ 

การเจาะตลาด 
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ภาพ 2-6 แผนที่ช่องว่างนวัตกรรม 

การเจาะตลาด (เพิ่มปริมาณการขาย)  
Market penetration (volume growth) 
 กลยุทธ์หลักคือการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้า โดยการท านวัตกรรมทางการตลาด เพ่ือ
จับตลาดเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง กล-ยุทธ์นี้คือกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาการตลาด หรือ
การน าสินค้าเข้าไปสู่ตลาดใหม่หรือตลาดเล็กๆที่มีศักยภาพ 
 

การวิวัฒนาการผลิตภัณฑ์ (การพัฒนาผลิตภัณฑ์) 

Product evolution (product development) 

 เป็นความพยายามขององค์การที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับความต้องการของ
ตลาดในปัจจุบัน เช่น ปรับปรุงสูตรของแชมพู หรือปรับปรุงส่วนผสม เป็นการหาผู้ใช้รายใหม่ หรือเป็นการ
น าเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหม่ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าให้ดีขึ้น เป็นการขยายความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะเพ่ือโอกาสที่เปิดกว้างให้กับบริษัท 
 

การปฏิรูปผลิตภัณฑ์ (Product revolution) 

 การปฏิรูปของสินค้าคือการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงของสินค้า และเทคโนโลยี เช่น 
เทคโนโลยีเครื่องบินเปลี่ยนจาก aircraft technology ไปเป็น jet engine นอกจากนี้การพิมพ์ด้วยระบบ
มือไปเป็นระบบไฟฟ้า และไปเป็นระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 
 

ประสิทธิภาพกระบวนการ (Process efficiency) 

 ประสิทธิภาพกระบวนการถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสงสุด ซึ่งจะเป็นการ
น าเอาทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ ยิ่งเรียนรู้มาก มีประสบการณ์มาก ยิ่งท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น ยังเป็นการช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมผลตอบแทนให้กับองค์การ 
นอกจากนี้ Magnum ice cream คือสินค้าที่ถูกเคลือบด้วยช็อคโกแลต แต่กระบวนการผลิตยังเหมือนเดิม 
ท าให้เกิดนวัตกรรมการตลาด มีคนนิยมทานไอศรีมเคลือบช็อคโกเเลตมากมาย Pervaiz K. Ahmed and 
Charles D. Shepherd (2010)  
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
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 ผลการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศในระยะที่ผ่านมา ได้สะท้อนให้เห็นความส าเร็จของการ
เติบโตในเชิงปริมาณท้ังจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว แต่ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพ ที่
เป็นภัยคุกคามต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต อาทิ ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวจากการ
กระจุกตัว ของนักท่องเที่ยว ปัญหาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการเข้าถึง
และการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และการรองรับการขยายตัวของสาขาการท่องเที่ ยวใหม่ๆ บุคลากรการ
ท่องเที่ยว ยังขาดแคลนทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น ในขณะที่ 
โอกาส ทาง การตลาดยังมีอีกมากจากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของนักท่องเที่ยวในตลาดโลก รวมถึง
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง ในตลาดโลกที่จะเป็นทั้งปัจจัยเสี่ยงและสร้ างโอกาสให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทย ดังนั้น การก าหนดทิศทาง การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในระยะ 3 ปีถัดจากนี้ไป จึงต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างความสมดุลของการพัฒนา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู  ่
เป้าหมายการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้ภารกิจ ที่จะต้องด าเนินการควบคู่และเกื้อหนุนกันไป
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ และด้านการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว  
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว  
ผลการพัฒนาที่ผ่านมาอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอยู่ในภาวะขาดสมดุล และ มี

ความเสี่ยงต่อการเติบโตอย่างไม่ยั่งยืนค่อนข้างสูง เนื่องจากการเติบโตเป็นไปในลักษณะก้าวกระโดดจน
เกิดปัญหาการรองรับไม่เพียงพอ และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยส่วนแบ่งตลาด  1 ใน 3 ของ
นักท่องเที่ยว ทั้งหมดมาจาก  2 ตลาด คือ ตลาดจีนและรัสเซีย และรายได้จากการท่องเที่ยวกว่า 2 ใน 3 
มาจากจังหวัดท่องเที่ยว เพียง 5 จังหวัด ดังนั้น หากเกิดเหตุการณ์ทางลบในตลาดหรือจังหวัดท่องเที่ยว
หลัก จะส่งผลต่อการเติบโตของ นักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทันที ซึ่งเคยปรากฏชัดเจนในช่วงวิกฤตต่างๆ 
ที่ผ่านมา เช่น เหตุภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ จ.ภูเก็ต เหตุมหาอุทกภัยปี 2554 และเหตุความไม่สงบทาง
การเมืองในกรุงเทพฯ เป็นต้น  

ดังนั้น การผลักดันและน าประเทศไทยสู่ความมั่งคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาล 
โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือนั้น จะต้องสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและ
ประชาชน เพ่ือวางรากฐานการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนในระยะยาว ใน
ขณะเดียวกัน จะต้องท าให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้เพ่ือฟ้ืนฟูสถานะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศระยะสั้นเช่นกัน  

ยุทธศาสตร์ด้านการตลาด มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น ดังนี้   



45 
 

 
 

1. ปรับภาพลักษณ์ประเทศไทยในใต้แบรนด์  Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดับ
ต าแหน่งทางการตลาด  (Positioning) จากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและคุ้มค่า 
(Variety and Value for Money Destination) สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Leisure 
Destination)  

2. ปรับโครงสร้างตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่ม High Value 
ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวระดับกลาง-บน ใช้จ่ายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย สนใจเรียนรู้ และ
สร้างผลกระทบ ต่อประเทศไทยต่ า ให้การเติบโตของรายได้ เกิดจากการเติบโตของการใช้จ่ายมากกว่า
จ านวนนักท่องเที่ยว  
  3. ปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์อุปทาน (Rebalancing) ให้เกิดความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืน มุ่งการกระจายจังหวัดท่องเที่ยว และการกระจายรายได้สู่จังหวัด 
ท่องเที่ยวศักยภาพรอง สร้างโอกาส ให้ประชาชนไทยได้เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความรัก ความภูมิใจ 
ในความเป็นไทย ตลอดจนเกิดความผูกพันในครอบครัวและหมู่คณะ อันจะเป็นการสร้างรากฐานอัน
เข้มแข็ง ของสังคม และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยว  เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   

ทั้งนี้ กลยุทธ์การด าเนินงานประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ดังนี้  
1.1 กลยุทธ์การยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็น Quality Leisure Destination  

เน้นการสื่อสารข้อมูลเชิงบวก ในด้านสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน และใช้  “วิถีไทย” เป็นตัวน า
สร้าง เอกลักษณ์ และส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งปลุกกระแสให้คน
ไทยนิยมไทย ภูมิใจในความเป็นไทย และด ารงไว้ซึ่งวิถีไทย และบริหารจัดการภาพลักษณ์ทางลบ ควบคู่
กับการยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถให้ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่ามีความเข้มแข็ง สามารถส่งมอบ
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการนักท่องเที่ยว โดยด าเนินการผ่าน  2 
มาตรการ ได้แก่  มาตรการปรับต าแหน่ง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็น  Quality Leisure 
Destinationและ มาตรการยกระดับคุณภาพ Value Chain ดังนี้ 

1.1.1 มาตรการปรับต าแหน่งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็น  Quality Leisure 
Destination มีแนวทางการด าเนินงาน โดยการสร้างความเข้าใจร่วมกันและสื่อสารในทางเดียวกัน เพ่ือ
สร้าง การรับรู้ประเทศไทยเป็น “Quality Leisure Destination” เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและสามารถ สร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว โดยใช้  “วิถีไทย” เป็น content 
ในการสื่อสาร สื่อสารภาพลักษณ์  โดยใช้ เทคโนโลยีใหม่โดยให้นักท่องเที่ยวช่วยบอกต่อ  (User 
Generated Content) รวมทั้งสร้างให้เกิดการเชื่อมโยง content จากคนไทยสู่ต่างประเทศ (Inside-Out 
IMC) สร้าง Cluster Branding ทั้ง 8 Cluster ให้เชื่อมโยงกับ Quality Leisure Destination ร่วมมือกับ
พันธมิตรที่มีคุณภาพระดับโลก (Co-brand/Quality Alliance) เพ่ือพ่วงยกระดับแบรนด์ประเทศไทย เช่น 
ส่งเสริม World Heritage sites ร่วมกับ UNESCO ส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพร่วมกับ
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บัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการภาพลักษณ์เชิงบวก ของประเทศ โดยเน้นการ
น าเสนอข้อมูลด้านบวกเพ่ือกลบข้อมูลด้านลบ (Positive Negative Ratio) และสร้าง เข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต-บริหารจัดการ  

1.1.2 มาตรการยกระดับคุณภาพห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มีแนวทางการด าเนินงาน 
ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน ส่งเสริม สนับสนุน สร้างกลไกในการหาผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ   
ใน Value chain เพ่ือเป็นต้นแบบกับผู้ประกอบการอ่ืนๆ สร้างความเข้มแข็งเชิงการตลาดให้กับชุมชนใน
พ้ืนที่ โดยเสริมองค์ความรู้ด้านการตลาดให้ชุมชนสามารถท าการตลาดได้ด้วยตนเอง จัดกลุ่มสินค้า
คุณภาพ และสนับสนุน ส่งเสริม ให้มีการจัดท าสินค้า/บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตลาด 
เพ่ือให้สามารถน าไปเสนอ ขายได้อย่างเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และส่งเสริมให้เกิดการ
ประกอบการอย่างมีคุณภาพและ มาตรฐานสูง ใส่ใจสิ่งแวดล้อม (2) ประชาชนสร้างกระแสให้คนไทยหัน
มาให้ความนิยมในการท่องเที่ยว เมืองไทย ภาคภูมิใจในความเป็นไทยท าให้วิถีไทยเกิดความเข้มแข็ง 
ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเจ้าบ้านที่ดี  ซึ่ งจะ เป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยสร้าง  Quality Experience ให้
นักท่องเที่ยว  

1.2 กลยุทธ์การปรับโครงสร้างตลาดสู่ High Value เน้นการขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยว กลุ่ม 
High Value ทั้งกลุ่มระดับกลาง-บน กลุ่มความสนใจพิเศษ โดยน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าวิถีไทย และสร้างการเดินทางเชื่อมโยงให้ไทยเป็นประตูสู่อาเซียน 
โดยด าเนินการผ่าน 3 มาตรการ คือ มาตรการเร่งเพ่ิมรายได้ มาตรการปรับโครงสร้างตลาดหลัก และ
มาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ ดังนี้ 

1.2.1 มาตรการเรง่เพิ่มรายได  ้ มีแนวทางการด าเนินงาน โดยการเจาะตลาดกลุ่มเฉพาะที  ่ มี
แนวโน้มการใช้จ่ายสูง ได้แก่ กลุ่ม Health & Wellness, MICE, Green Tourism (Eco Luxury), Aging, 
Sport Tourism, Wedding & Honeymoon กลุ่มครอบครัว กลุ่มตลาดมุสลิม ส่งเสริมการเดินทางของ
กลุ่ม ที่สร้างผลกระทบต่อสังคมน้อยเช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่ม  Responsible Tourists กลุ่ม Green 
Tourism    ขยายฐานนักท่องเที่ยวตลาดหลักกลุ่มระดับกลาง-บนจากเอเชีย (ไม่รวมจีน อินเดีย) ยุโรป 
(ไม่รวมรัสเซีย) อเมริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย เพ่ิมการเดินทางในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวของ 
ประเทศไทย โดยหา ตลาดทดแทน หรือกระตุ้นการเติบโตของตลาดที่เดินทางในช่วง  Low Season 
น าเสนอสินค้าและกิจกรรม    ที่เพ่ิมมูลค่าวิถีไทย 7 กลุ่ม (ขยายผลต่อเนื่องจากปีท่องเที่ยววิถีไทย) อาทิ 
Premium OTOP อาหารไทย (Gastronomy Tourism) บูติครีสอร์ท การซื้อสินค้า (Shopping) รวมทั้ง
สินค้าเกษตร/วิถีชีวิตส่งคมเกษตร ศิลปวัฒนธรรม (Arts & Cultures)  

1.2.2 มาตรการปรับโครงสร้างตลาดหลัก มีแนวทางการด าเนินงาน อาทิ ขยายฐาน ตลาด
กลุ่มระดับกลาง-บนในพ้ืนที่ตลาดหลักทดแทนกลุ่มระดับล่าง รวมทั้งขยายฐานกลุ่มความสนใจพิเศษและ 
กลุ่ม FIT ตามกระแสแนวโน้มโลกที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางเองตามความสนใจของตน โดยเฉพาะตลาด
จีน อินเดีย รัสเซีย ก าหนดเป้าหมายด้านจ านวนนักท่องเที่ยวอย่างสมดุลกับขีดความสามารถในการรองรับ  
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1.2.3 มาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ มีแนวทางการด าเนินงานอาทิ ส่งเสริมให้ไทย เป็น
ศูนย์กลางเดินทางท่องเที่ยวของอาเซียนโดยเน้นการส่งเสริมการเดินทางเชื่อมโยงทางบกจากประเทศ 
เพ่ือนบ้าน รวมทั้งการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองโดยเชื่อมโยงทางอากาศ เจาะกลุ่มตลาดใหม่ ได้แก่ 
ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกา (บราซิล) แอฟริกา (แอฟริกาใต้) ยุโรปตะวันออก (โปแลนด์ สาธารณรัฐ
เช็ก)  

1.3 กลยุทธส์รา้งโอกาสทางการท่องเทีย่วสูค่นไทยทุกกลุ่มเน้นให้คนไทยทุกคนสามารถ เดินทาง
ท่องเที่ยวได้โดยไม่ต้องค านึงถึงเศรษฐานะและข้อจ ากัดด้านกายภาพ และส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะ
เรียนรู้ เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ เปิดโลกทัศน์ และ เกิดความเข้าใจและภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
ประกอบด้วย มาตรการส าคัญ คือ ส่งเสริมไทยเที่ยวไทย มีแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ ขยายผลปรับแก้
ไข ข้อจ ากัดของมาตรการคืนภาษีส าหรับนักท่องเที่ยวไทย ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยกลุ่ม
ต่างๆ เช่น แรงงาน ข้าราชการ เกษตรกร กลุ่ม Corporate/Expats ผู้มีรายได้กลาง-สูง กลุ่มครอบครัว 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ส่งเสริมการเดินทางประชุมสัมมนาในประเทศ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ 
เช่น ผลักดัน ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบรรจุเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในหลักสูตรการศึกษา 
สนับสนุนการเดินทาง ศึกษาดูงานในประเทศไทยของ เกษตรกร องค์การบริหารส่วนต าบล องค์ การ
บริหารส่วนจังหวัด เกษตรกร เป็นต้น  

1.4 กลยุทธ์สร้างสมดุลเชิงเวลาและพื้นที่ เน้นการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางสู่พ้ืนที่ ท่องเที่ยว
รอง และเดินทางท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาล โดยด าเนินการผ่าน 2 มาตรการ ได้แก่ มาตรการ ส่งเสริม
การท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ใหม่ และมาตรการส่งเสริมการกระจายช่วงเวลาการท่องเที่ยว ดังนี้   

1.4.1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ใหม่ มีแนวทางการด าเนินงานได้แก่ ส่งเสริม การ
เดินทางสู่พ้ืนที่ท่องเที่ยวใหม่ที่มีความพร้อม เช่น เมืองท่องเที่ยวหลัก กลุ่มจังหวัด  8 Cluster 12 เมือง 
ต้องห้าม...พลาด เมืองเศรษฐกิจพิเศษ ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนและ Creative Tourism ที่สอดคล้อง
กับ Thainess ที่ก าหนดไว้ ชะลอการส่งเสริมการเดินทางไปยังพ้ืนที่ที่อ่อนไหว และมีนักท่องเที่ยวเกินขีด
ความสามารถในการรองรับส่งเสริมให้ท่องเที่ยวเชื่อมโยงเป็นกลุ่มจังหวัดจากเมืองหลักสู่เมืองรองโดยรอบ  

 1.4.2 ส่งเสริมการกระจายช่วงเวลาการท่องเที่ยว มีแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ ปรับ
ทัศนคติของคนไทยให้ออกเดินทางท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลและลาพักร้อนไปพักผ่อนในวันธรรมดา 
ส่งเสริมการเดินทางของกลุ่มวิชาชีพอิสระ เช่น แพทย์ พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจ้าของกิจการ นักแสดง 
เป็นต้น ส่งเสริมการลาพักร้อนในวันธรรมดา เพ่ือเดินทางท่องเที่ยว อาทิ สร้างแรงจูงใจให้บริษัท/นายจ้าง
อนุญาต     ให้พนักงาน สามารถลา พักร้อนไปท่องเที่ยว รวมทั้ง หามาตรการสนับสนุนการลาพักร้อนของ
ข้าราชการ  เป็นต้น   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว  
    แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยจะได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่สงบ 
ภายในประเทศมาอย่างต่อเนื่อง แต่การท่องเที่ยวยังมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ     
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ของประเทศไทย และยังเป็นจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากทั่วทุกมุมโลก นอกจากนี้ การรวมกลุ่ม 
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (ASEAN) ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีความ
ได้เปรียบ ทางด้านภูมิศาสตร์ เนื่องจากมีอาณาเขตติดต่อกับหลายประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน ส่งผลให้มี
การขยายตัว ของการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มีการเพ่ิมเส้นทางการบินของสายการบินต้นทุนต่ า 
เกิดการลงทุน     ของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลให้เกิด การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการเตรียม
ความพร้อมของทรัพยากร       ด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มข้ึน   
   ความท้าทายของการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว คือ จะท าอย่างไรให้สินค้าและบริการ 
ท่องเที่ยวของไทยมีคุณภาพ ได้มาตรฐานระดับสากล เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นได้ โดยไม่
ท าลาย ทรัพยากรธรรมชา ติที่มีอยู่ เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าสินค้าและบริการท่องเที่ยว กระจายรายได้สู่
เกษตรกร และท้องถิ่น และยังคงอัตลักษณ์ของชุมชน ดังนั้น การจัดท ายุทธศาสตร์ในด้านนี้ จึงมุ่งเน้น
การบูรณาการ การท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจด้านการ ท่องเที่ยวอย่าง
สร้างสรรค์ โดยใน ระยะเร่งด่วนนี้ จะให้ความส าคัญในการเร่งพัฒนาเชิงพ้ืนที่ การพัฒนาสินค้าและบริการ
รายสาขาเพ่ือพัฒนา สินค้าและบริการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ เพ่ือรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพ การเร่งพัฒนา สิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ที่ส าคัญอีกประการ
คือ ปัญหาด้านความปลอดภัย การเอาเปรียบ หรือหลอกลวงนักท่องเที่ยว การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวใน
สภาวะวิกฤติ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นความท้าทาย ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่จะสร้าง
ความเชื่อมั่นและความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่มา ท่องเที่ยวประเทศไทยและเกิดการเที่ยวซ้ า 
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว จึงได้ก าหนด กลยุทธ์การพัฒนาออกเป็น 5 กลยุทธ์
หลัก ดังนี้  

2.1 กลยุทธ์การพัฒนาเชิงพื้นที่ กลยุทธ์นี้เป็นการพัฒนาเตรียมความพร้อมเชิงพ้ืนที่ในการรองรับ
นักท่องเที่ยวเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และให้ความส าคัญกับมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยว  โดย
ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรท้องถิ่นของ ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง และพัฒนาเชื่อมโยงสินค้า ทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เข้าสู่ภาค ธุรกิจบริการท่องเที่ยว เพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตร และ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรแทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ ตลอดจนการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นชุมชนและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวตามเส้นทางคมนาคมที่
ระบุไว้ในแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง อีกทั้งเน้นการบูรณาการเชื่อมโยงการท างาน
ร่วมกันของหน่วยงานแต่ละพ้ืนที่ โดยได้ก าหนดพ้ืนที่ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวในระยะ
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เร่งด่วน ออกเป็น 8 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม...พลาด และ 8 เขตพ้ืนที่เมืองชายแดน 
ดังนี้ 

2.1.1 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
ล าพูน ล าปาง และ พะเยา โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาล้านนาเชิงสร้างสรรค์เชื่อมโยงอนุภาคลุ่มน้ าโขง ผ่านมาตรการการยกระดับวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาล้านนาสู่สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และ
ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม ยกระดับและส่งเสริมการค้าการ ลงทุน 
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้า 
และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเชื่อมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่
ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ   

2.1.2 เขตพัฒ นาการท่องเที่ ยวฝั่ งทะเลตะวันตก ประกอบด้วย จั งหวัด เพชรบุ รี  
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง  โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือ
สุขภาพ  ชั้นน าของโลก ผ่านมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว และผู้สูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา โดยยกระดับเป็นเมืองพักผ่อนเพ่ือสุขภาพระดับสากล 
ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับ นักท่องเที่ยวในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เช่น เขตอุทยาน เกาะ ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้า
และบริการ ชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเชื่อมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
สู่ภาคอุตสาหกรรม บริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ   

2.1.3 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด  โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับ
สากล ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงสู่กัมพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจ สร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา และส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน ซึ่งมี แนวทางการพัฒนา โดยส่งเสริมให้เมืองพัทยาเป็น Tourism & Sport City พัฒนาคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานโดยค านึงถึงชุมชนและ สิ่งแวดล้อม พัฒนาเชื่อมโยงสินค้า
ทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจาก
ต่างประเทศ   

2.1.4 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และ
สตูล โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก บนฐานวัฒนธรรม อันดามัน 
ผ่านมาตรการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวระดับ High-Class มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของการเป็นเมืองท่องเที่ยวทางทะเล และท่าเทียบเรือส าราญที่มี มาตรฐาน
ระดับสากล พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและการเพ่ิมคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเชื่อมโยงสินค้า ทาง
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การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจาก
ต่างประเทศ   

2.1.5 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้  ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา 
บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวแห่งวิถี
ชีวิต อีสานใต้ร่วมสมัย เชื่อมโยง ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการการยกระดับอารยธรรมอีสาน
ใต้และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเที่ยว มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และกลุ่มประเทศเพ่ือน
บ้าน พัฒนาและ สร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีชีวิต วัฒนธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย ส่งเสริมการสร้างสรรค์
สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเชื่อมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์
ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ   

2.1.6 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถี
ชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม ในระยะเร่งด่วนนี้จะให้ความส าคัญใน
การขับเคลื่อนพัฒนาการท่องเที่ยวของ 5 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวข้างต้น เพ่ือเป็นพ้ืนที่น าร่อง  อย่างไรก็
ดี ยังได้มีการก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมอีก 3 เขต เพ่ือด าเนินการวางแผนพัฒนาในระยะ
ต่อไป ได้แก่ (1) เขต พัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนกลาง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม โดยยังคงอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และพัฒนาส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าในลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ สถาน
ประกอบการโรงแรม โฮมสเตย์ ร้านอาหาร แล ะยกระดับบุคลา กรในอุตสาหกรรมภาคบริการให้ได้ 
มาตรฐาน (2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง มุ่งเน้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวตามล า
น้ าโขงเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ส่งเสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีท้องถิ่นให้เป็นเทศกาลระดับ
สากล และสนับสนุนกิจกรรมแข่งขันกีฬาทางน้ า รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานการอ านวยความสะดวกในการ
ตรวจลงตรา (VISA) และการผ่านแดน (3) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม มุ่งเน้นการ
ฟ้ืนฟูและพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก เช่น อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย -ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เชิงนิเวศ ตลอดจนเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงทางประวัติ ศาสตร์ และให้
ความส าคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT)  

2.1.7 พื้นที่ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด มีมาตรการส าคัญคือ ส่งเสริมการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่
จังหวัดเมืองรองที่มีศักยภาพ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่  12 เมือง  ประกอบด้วย จังหวัดล าปาง น่าน  
เพชรบูรณ์ เลย บุรีรัมย์ สมุทรสงคราม ราชบุรี จันทบุรี ตราด ชุมพร นครศรีธรรมราช และตรัง โดยมี
แนวทาง การพัฒนา ได้แก่ พัฒนา ฟ้ืนฟู และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ          ทางวัฒนธรรมและที่มนุษย์สร้างขึ้น ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่า สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว คงเอกลักษณ์ทาง วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนของแต่ละพ้ืนที่ รวมถึง ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 



51 
 

 
 

(Cluster) และพ้ืนที่จังหวัดเมืองรอง ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่น
และมีคุณค่า   

2.1.8 เขตพื้นที่เมืองชายแดน ประกอบด้วย จังหวัดตาก มุกดาหาร สระแก้ว ตราด สงขลา 
เชียงราย หนองคาย และ สตูล มีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวเชื่อมโยงประเทศ เพ่ือน
บ้าน (ASEAN Connectivity) ผ่านมาตรการส าคัญคือ การส่งเสริมการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ 
Cluster และแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเพ่ือนบ้าน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ ส่งเสริมการค้าการลงทุน 
การบริการ และระบบโลจิสติกส์ให้ได้มาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ส่งเสริมความร่วมมือด้าน
การ ท่องเที่ยว  ในพ้ืนที่เมืองชายแดน และกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว  พม่า เวียดนาม (CLMV) อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย (IMT-GT) และจีน ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า   
   2.2 กลยุทธ์การพัฒนารายสาขา โดยประเด็นกลยุทธ์การพัฒนารายสาขา จะมุ่งเน้นการพัฒนา 
สินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว และบริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเส ริมผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการไปลงทุนใน
ต่างประเทศ ด้วย        และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว และตรงกับ ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน ดังนี้   

2.2.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุ่งสู่การเป็นหนึ่ง ใน
ผู้น าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ผ่านมาตรการยกระดับการให้บริการด้านการ ท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพระดับสากล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนามาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ให้ทุกภาค
ส่วน ที่เกี่ยวข้องใช้มาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริมและผลักดันให้สถานประกอบการน ามาตรฐานสากล (ISO) : 
มาตรฐาน การบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปปรับใช้ เพ่ือพัฒนาผู้ให้บริการและสถานประกอบการของตนเอง 
ตรวจสอบขึ้น ทะเบียน และจัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ส่งเสริมการ
สร้างสรรค์สินค้า และบริการให้โดดเด่นและมีมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว   

2.2.2 การท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลาง แห่งการท่องเที่ยว เพ่ือสุขภาพ
ผู้สูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผ่านมาตรการยกระดับเป็นศูนย์กลางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งมีแนวทางการ
พัฒนา ได้แก่ พัฒนาอุตสาหกรรมภาค บริการและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมให้
ได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเพ่ิมรูปแบบการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวเสริมสร้างศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มี
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ สร้างและผลักดันมาตรการจูงใจและสิทธิ
ประโยชน์ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิมการพ านักระยะยาวของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ   

2.2.3 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) โดยมุ่งสู่การยกระดับ ประเทศ
ไทยสู่การเป็นตลาดไมซ์คุณภาพของภูมิภาคเอเชีย ผ่านมาตรการส่งเสริมการจัดประชุมและแสดง 
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นิทรรศการในประเทศ ในกลุ่มเมือง MICE City และ จังหวัดรองที่มีศักยภาพ ม  ีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  
เสริมศักยภาพของไมซ์ซิตี้ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และขอนแก่น ให้อยู่ในระดับสากล  
พัฒนา ศักยภาพด้านการจัดประชุมภายในประเทศในกลุ่มจังหวัดเมืองรองที่มีศักยภาพ ส่งเสริมการจัดงาน
แสดงสินค้า (D-Exhibition) ผ่าน 3 แนวทาง คือ สร้างสรรค์งานแสดงสินค้าใหม่ให้เกิดขึ้นทั่วประเทศ 
(Invent) ยกระดับ รูปแบบมาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าระดับท้องถิ่นให้เป็นงานระดับภูมิภาค 
(Upgrade) และการกระจาย งานแสดงสินค้าในประเทศที่ประสบความส าเร็จไปจัดในภูมิภาคต่างๆ 
(Clone)   

2.2.4 การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) โดยมุ่งสู่การพัฒนาสู่เมืองสีเขียว ชุมชน
เข้มแข็ง มั่งคง มั่งคั่ง อย่างยั่งยืน ผ่านมาตรการพัฒนาสู่เมืองสีเขียว ชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งมีแนวทางการ
พัฒนา ได้แก่ พัฒนาเพ่ือสร้างความสมดุลต่อขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับการ
ท่องเที่ยว ส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) สร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ประชาชน และเอกชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว   

2.2.5 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) โดยมุ่งสู่การเป็นเจ้าภาพในการจัดการ 
แข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ ผ่านมาตรการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา Sport Tourism มี
แนวทาง การพัฒนา ได้แก่ สร้างมูลค่ากีฬาที่มีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยว ได้แก่ มวยไทย กอล์ฟ ด าน้ า 
ส่งเสริมให้มีศูนย์ฝึก/โรงเรียน/สนามแข่งขันที่ได้มาตรฐาน จัดกิจกรรม Sport Tourism ที่เป็นเอกลักษณ์
ของแต่ละ cluster เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย โดยมีแผนงานที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงาน
ปรับปรุงสนามแข่งขันให้ได้ มาตรฐานตามเกณฑ์การเป็นเมืองเจ้าภาพ แผนงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
กีฬาให้เป็น Sport Tourism Destination แผนงานส่งเสริมการจัดงาน Sport Tourism Event ระดับ
นานาชาติ แผนงานเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดการ แข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ  

2.2.6 การท่องเที่ยวเรือส าราญ มุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวทางทะเลและท่าเทียบเรือ 
ส าราญที่มีมาตรฐานระดับสากลผ่านมาตรการส าคัญ คือ การพัฒนาการจัดการเส้นทางการเดินเรือเพ่ือ
การ ท่องเที่ยวในทะเลให้มีศักยภาพในการเป็นท่าเรือเพ่ือการท่องเที่ยวในระดับสากล มีแนวทางการ
พัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ พัฒนาและส่งเสริมการลงทุนสร้างพ้ืนที่ท่าเทียบเรือเพ่ือรองรับเรือส าราญในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวส าคัญ ได้แก่ ท่าเทียบเรือภูเก็ต กระบี่ และเกาะสมุย ผลักดันให้เป็นศูนย์กลางการเดินทาง
เชื่อมต่อทางเรือส าราญไปยัง ประเทศอ่ืนในอาเซียน มาตรการจูงใจและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้ า 
รวมถึงการบริการด้านต่างๆ            สู่มาตรฐานสากล และการประชาสัมพันธ์ความพร้อมในการส่งเสริม
กิจกรรมเกี่ยวข้องกับเรือส าราญ ตลอดจน สนับสนุนการจัดกิจกรรมประจ าปีของภาคเอกชน เช่น  Yacht 
Show ปรับปรุงและทบทวนกฎระเบียบว่าด้วย เรือส าราญ ทั้งในเรื่องการประกอบธุรกิจและด้านการ
ควบคุมบริหารจัดการ รวมถึงด้านความปลอดภัยของการเดินเรือ ด้านการสงวนรักษาสิ่งแวดล้อม และ
ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   
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2.2.7 การท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม มุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวฮาลาลระดับนานาชาติ โดยมี
มาตรการส าคัญ คือ การพัฒนาธุรกิจภาคบริการที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามหลักการอิสลามที่ถูกต้องและได้ 
มาตรฐาน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนาการท่องเที่ยวในธุรกิจภาคบริการที่เกี่ยวข้อง และสิ่ง
อ านวย ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมให้เป็นไปตามหลักการอิสลามที่ถูกต้องและได้มาตรฐานส าหรับ
นักท่องเที่ยว กลุ่มมุสลิมโดยเฉพาะ แนะน าแนวทางการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมแก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว   
  2.3 กลยุทธพ์ัฒนาการอ านวยความสะดวกดา้นการทอ่งเที่ยว เป้าหมายหลักของกลยุทธ์นี้ คือ เร่ง
พัฒนาการอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ผ่านมาตร การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สามารถช่วยเพ่ิมรูปแบบการบริการส าหรับนักท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ 
ได้แก่  

2.3.1 พัฒนาระบบอ านวยความสะดวก ในขั้นตอนการขอวีซ่าและการอ านวยความสะดวก
ในการตรวจ ลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Visa) และการผ่านแดนทั้งจุดเข้าออกชายแดนและสนามบิน 
โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว และการปรับปรุงกฎระเบียบให้มี ความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

2.3.2 พัฒนาสิง่อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับ สภาพแวดล้อมและมี
ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว ให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล โดยค านึงถึงอารยสถาปัตย์ ส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการ และผู้สูงอายุ เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายข้อมูล จุดบริการ  Wifi ทาง
ลาด ราวจับ ห้องละหมาด เป็นต้น  

 2.3.3 พัฒนาการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์ข้อมูล ศูนย์เรียนรู้เพ่ือสร้าง 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ โดยได้มุ่งเน้นการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ในการพัฒนารูปแบบสื่อความหมาย เพ่ือบอกเล่าเรื่องราว ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว ให้ดูโดดเด่นน่าสนใจ การสร้างสุนทรียภาพด้านการ ท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่ดี และ ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น Augmented Reality (AR), QR Code, Info 
Graphic เป็นต้น แต่ทั้งนี้ ต้องพิจารณาถึงศักยภาพในการเข้าถึง  Internet ของแหล่งท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวมีความพร้อมที่ จะใช้ในการรับข้อมูลหรือไม่  

2.3.4 ขยายศนูยบ์รกิารชว่ยเหลือนักท่องเที่ยวครอบคลุมทุกพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ และ
สร้างเครือข่ายอาสาสมัครอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นล่ามแปลสื่อสารกับนักท่องเที่ยว และ
ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลการเดินทาง โรงแรมที่พัก เป็นต้น 
ด้วยจิตส านึกการเป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีใจให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนช่วยเหลือประสานงาน แก้ไข
ปัญหา และช่วยเหลือนักท่องเที่ยวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้สะดวกรวดเร็วทันท่วงที  
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  2.4 กลยุทธ์พัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินของ นักท่องเที่ยว และสามารถ
ส่งผล กระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันของประเทศไทย โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

2.4.1 ผลักดันแนวทางการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว  ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ 
ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน และการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เช่น การซักซ้อมความเข้าใจ
และ ก าหนดแนวทางมาตรฐานกับผู้ประกอบการต่างๆ กรณีการเช่ารถยนต์หรือจักรยานยนต์ โดยการ
กวดขัน จับกุมไม่ให้มีการค้าขายที่เป็นลักษณะหลอกลวง ขายเกินราคา หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญแก่
นักท่องเที่ยว การด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาการประกอบธุรกิจน าเที่ยวโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทนอ าพราง  
(Nominee) ร่วมกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวง
ยุติธรรม และการออกตรวจ ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยก ากับ
ดูแลให้ธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และป้องปราม
ไม่ให้กระท าผิดกฎหมาย เป็นต้น ตลอดจนการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล ประวัติอาชญากรรม เพ่ือสืบค้น
ได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถ แก้ปัญหาได้ทันท่วงที นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นให้มีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ
ที่อาจขึ้นกับนักท่องเที่ยว เช่น ส ารวจ และปรับสภาพจุดที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง หรือจุดที่อยู่นอกเหนือ
วิสัยระมัดระวังของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง   การประชาสัมพันธ์ จัดท าป้ายเตือนภัยภาษาต่างๆ   

2.4.2 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  เพ่ือเป็น 
เครือข่ายในการสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระท าความผิด
ต่อพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครต ารวจ
ท่องเที่ยว เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ  

2.4.3 พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ของศูนย์รับแจ้งเหตุของต ารวจ
ท่องเที่ยว และศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทางโทรศัพท์  1155 (Call Center 1155) ให้เป็นศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ โดยให้สามารถช่วยเหลือและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุม 
สะดวกรวดเร็ว ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง รวมถึงการขยายศูนย  ์แก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวในภาวะวิกฤต 
ประจ าภูมิภาค และแหล่ง ท่องเที่ยวหลัก ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการต่างๆ   

2.4.4 จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย ในการ
ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกคนที่เดินทาง เข้ามาท่องเที่ยว แล้วเกิดความสูญเสียหรือ
เสียหายใดๆ โดยมิได้เกิดจากความประมาท เจตนาหรือการกระท าที่ผิดกฎหมายของนักท่องเที่ยว ทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต  

2.4.5 จัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวในศาลยุติธรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการด าเนินคดีต่างๆ เป็นกรณีพิเศษ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ข้อจ ากัด ด้านระยะเวลาในการพ านักอยู่ในประเทศไทย 
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2.4.6 สนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัย ในการเดินทาง ทางบก/ทางน้ า/ ทาง
อากาศ และปรับปรุงกฎระเบียบให้เกิดการบังคับใช้อย่างจริงจัง และมีการบังคับใช้บทลงโทษตาม
กฎหมาย  

2.4.7 ผลักดนัใหม้กีารก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการและมาตรฐานความปลอดภัย ทางการ
ท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ เช่น มาตรฐานหน่วยกู้ภัย เพ่ือจัดท ามาตรฐานการกู้ภัย และ
สนับสนุนพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยกู้ภัยในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยต้องให้มีการบังคับใช้อย่าง
จริงจัง   
  2.5 กลยุทธ์พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว กลยุทธ์นี้เน้นการพัฒนาและปรับปรุง 
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน ให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยใน
การ เดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ โดยขยายความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ
ภายในประเทศ รวมถึงเส้นทางการท่องเที่ยวสู่ประเทศอาเซียน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้   

2.5.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อม ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
และมีความปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ โดยสามารถเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงเส้นทางการท่องเที่ยวสู่ประเทศ
อาเซียน  

2.5.2 พัฒนามาตรฐานยานพาหนะและระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ ให้มีความ
สอดคล้องและพอเพียงกับความต้องการเดินทาง และมีความคล่องตัวและความสามารถในการเข้าถึง  
(Mobility & Accessibility)  

2.5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสนับสนุนการวางแผนการเดินทาง โดยให้
มีระบบการให้บริการข้อมูลแบบครบวงจร ทั้งข้อมูลเส้นทางพาหนะในการเดินทาง ระบบจองตั๋ว ออนไลน์ 
ตลอดจนการสร้างแอพพลิเคชั่นให้นักท่องเที่ยวตรวจสอบเส้นทางและยานพาหนะขนส่งสาธารณะได้     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
   ด้วยภาวะการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวโลก การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และแนวโน้ ม 
การแข่งขันในอนาคตที่จะยิ่งทวีความเข้มข้นมากขึ้น ท าให้ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการ ด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้การก าหนดนโยบายและการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ช่วย
สนับสนุน การส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีศั กยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งที่ผ่านมาการ พัฒนาการท่องเที่ยวพบว่า การบริหารจัดการยังมีจุดอ่อน 
ข้อด้อยอยู่หลายประการ ได้แก่ ขาดการบูรณา การงบประมาณและการประสานงานทั้งหน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชนท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวขาดทิศทางที่ชัดเจน บุคลากรขาดทักษะและความรู้ด้าน
การจัดการและภาษา ขาดระบบการจัดการข้อมูลในการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ และกฎระเบียบที่ล้าสมัยไม่ทัน ต่อการแข่งขันและการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยว 
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การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวจึงต้องมีการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการขับเคลื่อนการ 
ท่องเที่ยวเพ่ือแก้ไขปัญหาใน ด้านต่างๆ ดังกล่าว โดยการบูรณา การระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาคม ผ่านกลไกการด าเนินงานต้องแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ มีการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวในทุกระดับ พัฒนาระบบข้อมูลและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นับเป็นสิ่งส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาคีการพัฒนาทั้งสามฝ่าย 
โดยเฉพาะบท บาท การมีส่วนร่วมของภาคประชาคมและภาคเอกชนในท้องถิ่น เนื่องจากท้ายที่สุดแล้ว 
ประชาชนที่เป็นเจ้าของทรัพยากรจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด ดังนั้น ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการ ด้านการท่องเที่ยวจึงได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาเป็น 4 กลยุทธ์หลัก ดังนี้  

3.1 กลยุทธบ์ูรณาการการท างานผา่นกลไกการขบัเคลือ่นทั้งระบบ มุ่งเน้นให้มีการบูรณาการ การ
ท างานผ่านกลไกการขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับพ้ืนที่ ระดับท้องถิ่น รวมถึงกลไกการขับเคลื่อน 
งานในแต่ละเรื่องที่ส าคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นระบบทั้งกลไก
การท างาน กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรและปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน
การด าเนินงาน โดยมีมาตรการที่ส าคัญดังนี้  

3.1.1 เพิ่มบทบาทการขบัเคลือ่นของคณะกรรมการนโยบายการทอ่งเทีย่วแห่งชาติ  โดยการ
จัดตั้งส านักคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ นโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ การปรับปรุงโครงสร้างแล ะบุคลากรของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้สอด
รับกับภารกิจการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือขับเคลื่อน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวในรายสาขาหรือประเด็นการพัฒนาที่มี ความจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ิมบทบาทในการ
จัดสรร งบประมาณเชิงบูรณาการด้านการท่องเที่ยว และการส่งเสริมบทบาทของกองทุนเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการ
พัฒนาการ ท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยว    

3.1.2 บูรณาการการท างานรว่มกับกับหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตัง้แตร่ะดบันโยบาย จนถึงระดับ
ชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติเป็นแกนกลางในระดับนโยบาย และ
คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 8 เขต เป็นแกนกลางในระดับพื้นที่ 
เพ่ือบูรณาการ การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวร่วมกับคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
(ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ( ก.บ.จ.) ส าหรับการด าเนินงานในระดับ
ท้องถิ่น จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยว เช่น การสนับสนุนให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดยการบูรณาการจะด าเนินการ
ผ่านกลไกการจัดท าแผนและการจัดท างบปร ะมาณเชิงบูรณาการ ทั้งงบบูรณาการ ด้านการท่องเที่ยว 
งบประมาณของหน่วยงาน งบประมาณของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด กองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
กองทุนเพ่ือช่วยเหลือเยียวยา นักท่องเที่ยว  
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   3.2 กลยุทธ์พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและยกระดับผู้ประกอบการ กลยุทธ์นี้มุ่งเน้น การ
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและยกระดับผู้ประกอบการ เพ่ือให้บุคลากรด้านการ ท่องเที่ยวภาครัฐให้
มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พัฒนาผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ 
ด้านการท่องเที่ยวให้ มีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา เตรียมความพร้อมการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและ แนวทาง           
การด าเนินงาน ดังนี้  

3.2.1 การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งระบบ พัฒนาบุคลากร 
ด้านการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มทั้งในระดับผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้
ปฏิบัติการ ให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และองค์ความรู้อ่ืนที่
เหมาะสม สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่โดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนัก
บริหาร นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงานภาครัฐและท้องถิ่น ให้มีสมรรถนะในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และและยก ระดับการท่องเที่ยวไทยให้มีคุณภาพ  2) กลุ่มผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ให้มีทักษะและองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ การบริหารจัดการธุรกิจ 
การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและ สารสนเทศ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  3) กลุ่มผู้ให้บริการแรง 
งาน พัฒนาการบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานและมีจรรยาบรรณ 4) กลุ่มเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และ 5) กลุ่มประชาชนชนโดยทั่วไป ทั้ง 2 กลุ่ม ดังกล่าวต้องเส ริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้มีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการด้านการ ท่องเที่ยว และพัฒนา ทักษะในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าของชุมชนเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยว   

3.2.2 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ย ว สร้างความ
เข้มแข็งและเครือข่ายทางธุรกิจของผู้ประกอบการ และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสินค้าและบริการ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมเพ่ือการขยายธุรกิจ และปรับปรุง
บริการ ซึ่งจะ ต้องมีความร่วมมือกันระหว่างกระทรวงการ ท่องเที่ ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมี
แผนงาน/ โครงการที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงานจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือพัฒนาและเคลื่อนย้ายแรงงานบุคลากร
การท่องเที่ยวทั้งระบบ แผนงานจัดตั้งองค์กรหลักในการดูแลการเคลื่อนย้ายแรงงานตามข้อตกลงร่วม
อาเซียน MRA   
   3.3 กลยุทธ์การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว  (Tourism Intelligence 
Center) การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศจ านวนมาก แต่ปัจจุบันข้อมูลที่มี            
อยู่อย่างกระจัดกระจาย มาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็น ขาดการบริหาร
จัดการ และขาดการใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเต็มที่ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
การท่องเที่ยว (Tourism Intelligence Center) โดยการน าเทคโนโลยีการจัดเก็บ ออกแบบและ
กลั่นกรองข้อมูลสร้างระบบ การบริหารจัดการและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
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แข่งขันของการท่องเที่ยวของไทย เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร และเพ่ือบริการ
ข้อมูลและสาน สนเทศแก่ซึ่ง  TIC มีบทบาทหน้าที่ในการเชื่อมโยงและน าเข้าข้อมูล พัฒนาเป็นคลังข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัย และพัฒนา
เป็นศูนย์ปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวของประเทศ มีมาตรการและแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  

3.3.1 การบริหารจัดการ Tourism Intelligence Center (TIC) จัดตั้ งศูนย์  TIC และ
ห้องปฏิบัติการทางการท่องเที่ยว โดยพิจารณาจัดตั้งหน่วยงานใหม่ หรือการแก้ไขกฎกระทรวงและพัฒนา 
ระบบ Project  Management Office  จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาศูนย์ TIC และพัฒนาโครงสร้างศูนย์
ข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและด าเนินการ TIC ได้อย่างมีประสิทธิภาพพัฒนาบุคลากร ส าหรับ
การบริหาร และใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นด้วยการจัดหาบุคลากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของศูนย์ 
TIC อาทิ นักวิเคราะห์ นักวิจัย นักจัดการข้อมูลสารสนเทศ และพัฒนาทักษะให้ตอบรับกับความต้องการ   

3.3.2 พัฒนาคลังข้อมูลและงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวของประเทศ  บริหารจัดการ 
ฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพ่ือวางแผน/ก าหนดนโยบาย และให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว โดย
รวบรวม ฐานข้อมูลและงานวิจัยที่มีการจัดเก็บในปัจจุบันอย่างเป็นระบบ รวมทั้งพัฒนาและวางฐานข้อมูล 
บน G-cloud ทั้งฐานข้อมูล Demand, Supply, KPI และงานวิจัย เชื่อมโยระบบฐานข้อมูลและงานวิจัยที่
มีอยู่ปัจจุบัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลให้ได้มาตรฐานที่ตรงกันและ
สามารถใช้ประโยชน์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส ารวจ/จัดเก็บข้อมูลและศึกษาวิจัยใหม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
และงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ครอบคลุมในทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง และทันสมัย เป็นไป
ตามความต้องการ   

3.3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับ 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานในการตัดสินใจ เชิง
นโยบาย วางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว และบริหารจัดการระบบท่องเที่ยว ด้วยการ (1) พัฒนา Model 
และ software  อาทิ TSA, Thailand Gateway, TTCI (2) พัฒนาระบบน าเสนอข้อมูล/รายงาน เช่น GIS 
Application ฯลฯ (3) พัฒนาระบบ ICT อาทิ ระบบ Tourism Supply Chain Management, Smart 
Destination, Clever FIT และ Quick Thainess ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริการนักท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการ ประชาชนโดยทั่วไปพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
อย่างทั่วถึง Real time อาทิ ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยว และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
Online และพัฒนาระบบ Thai Event ระบบ KM  
   3.4 กลยุทธ์ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  เนื่องจากปัจจุบัน มี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวหลายฉบับยังล้าสมัยไม่ทันต่อสถานการณ์ จน
ท า ให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการ พัฒนาหรือเป็นข้อเสียเปรียบต่อประเทศคู่แข่ง ในขณะที่บางฉบับ
หน่วยงาน รับผิดชอบไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างจริงจัง จึงควรมีมาตรการและแนวทางการ
ด าเนินงาน ดังนี้  
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3.4.1 ปรับปรุงกฎหมายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน   โดยการ
ทบทวนและแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เช่น พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ .ศ. 2551 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยว แห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว และ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 รวมทั้งแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยว ผลักดันให้
มีการออกกฎหมายใหม่หรือกฎหมายลูกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว ธุรกิจรถยนต์เช่า และธุรกิจการจัดประชุมและการจัดแสดงสินค้า เป็นต้น 

3.4.2 การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  โดยการปรับปรุงกลไกการควบคุม การบังคับใช้
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการ ขยะ น้ าเสีย รถทัวร์ รถ
แท๊กซี่ เป็นต้น หาวิธีการ/มาตรการจูงใจให้มีการบังคับใช้กฎ หมายที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม เจตนารมณ์
ของกฎหมายในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการใช้ กฎหมาย
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย และส่งเสริมและก ากับติดตามการบังคับใช้กฎหมายด้านการท่องเที่ยว 
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เช่น พระราชบัญญัติตรวจคนเข้าเมือง พ .ศ. 2522 
พระราชบัญญัติ อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติ สถานบริการ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ
การเดินอากาศ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2538 เป็นต้น 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: 20-33) 

ผลการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในระยะที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การท่องเที่ยวในฐานะเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยอาศัยข้อได้เปรียบของท าเลที่ตั้ง ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว และความ
หลากหลายของวัฒนธรรมซึ่งรวมถึงความเป็นไทย เป็นจุดขายส าคัญในการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวมาอย่าง
ยาวนาน และเพ่ือให้ประเทศไทยมีกรอบทิศทาง การพัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับศักยภาพและโอกาส
การพัฒนาใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น ในระยะที่ผ่านมา คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติจึงได้จัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. 2555-2559 ขึ้น โดยการติดตามและประเมินผลการพัฒนาในระยะ
ครึ่งแผน รวมทั้งการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) กับการท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น เกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย และการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 5 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว ท าให้ได้
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ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกันในการสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของการพัฒนา ที่ผ่านมา และข้อจ ากัด 
ข้อด้อย และปัญหาส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ ดังนี้ 

1. ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ยังอยู่ในระดับต่ า กว่า
ประเทศคู่แข่ง จากข้อมูลของ Travel and Tourism Competitiveness Index ในปีพ.ศ. 2557 พบว่า 
ประเทศไทยมีอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันในล าดับที่ 35 ของโลก และเป็นอันดับที่ 10 ใน
ภาคพ้ืนเอเชีย และแปซิฟิก ซึ่งเป็นอันดับที่สูงขึ้นจากปี 2555 อย่างไรก็ตาม ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ของประเทศไทยยังต่ ากว่าประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย) และเมื่อพิจารณาขีดความสามารถใน
การแข่งขันแต่ละด้าน พบว่าไทยมีความจุดเด่นในด้านทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
คมนาคมทางอากาศ โครงสร้างพ้ืนฐานในการบริการ นักท่องเที่ยว ส าหรับปัจจัยที่เป็นเป็นจุดอ่อนส าคัญ
ของการท่องเที่ยวไทย ได้แก่ด้านความปลอดภัย ด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และด้านสุขอนามัย  

2. ผลการพัฒนาที่ผ่านมาประสบความส าเร็จในการเพ่ิมรายได้แต่ยังมีปัญหาในเรื่องของ การ
กระจายรายได้และการกระจุกตัวของนกทั  ่องเที่ยวโดยในช่วงปี 2554-2557 พบว่า รายได้จากการ
ท่องเที่ยว ขยายตัวในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 18.9 ต่อปีแต่นักท่องเที่ยวยังคงกระจุกตัวอยู่เฉพาะในเมือง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ และเชียงใหม่ และพบว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้เยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติกระจุกตัวอยู่ใน 20 จังหวัด ประมาณร้อยละ 94.2 ของผู้เยี่ยม
เยือนชาวต่างชาติทั้ งหมด ในปี  2556 ประเทศไทยมีจ านวนผู้ เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติรวมทั้งสิ้น 
55,387,7521 คน โดยจ านวนผู้เยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการกระจุกตัว
อยู่ใน 20 จังหวัดแรก จ านวน 52,182,217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 94.2 ของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด 
อีกทั้งจังหวัดที่มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ มากกว่า 1 ล้านคน มีเพียง 9 จังหวัดเท่านั้น นอกจากนี้
พบว่าตลาดนักท่องเที่ยวยังคงเป็นกลุ่มเดิมที่ต้องพ่ึงพารายได้ จากนักท่องเที่ยว 20 อันดับแรก โดยเฉพาะ
จีนและรัสเซีย ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสี่ยงในการสูญเสียรายได้  หากประเทศเหล่านี้ต้องประสบกับปัญหา
หรือวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ยวไทยยังคงมีภาพลักษณ์ด้านลบที่ต้องเร่งปรับปรับปรุงแก้ไข การประเมิน 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะที่ผ่านมา ยังคงมีภาพลักษณ์ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
โดยในด้านบวก ได้แก่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน เป็นที่ที่ใช้ชีวิตในวันพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ความมี
น้ าใจ ของผู้คน บรรยากาศที่สนุกสนาน มีสีสัน อัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่น จึงจัดว่าประเทศไทยท าได้ดี
มากในเรื่องการสร้าง ความรู้สึกและการสร้างประสบการณ์ที่ดีด้วยความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
แต่ยังมีภาพลักษณ์ด้านลบ ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ความปลอดภัย การหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ 
ปัญหาจากความเสื่อมโทรม ของแหล่งท่องเที่ยว สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน
ของนักท่องเที่ยว เป็นเหตุให้ นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดหลักเปลี่ยนจุดหมายไปยังแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาค
อ่ืนๆ จึงเป็นเรื่องที่จะต้องมี แนวทางและหน่วยงานปฏิบัติที่ชัดเจน 
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4. ทรัพยากรการท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ นับเป็นปัญหา ที่
สะสมมานานจากนโยบายการเร่งส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว แต่ขาดการเตรียมพร้อมรองรับของ  แหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวหลักๆ ของประเทศ ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็น 
จ านวนมากในแต่ละปีการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่การบริหารจัดการและการควบคุมก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างทั่วถึง ท าให้เกิดปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ ปัญหาขยะ น้ าเสีย มลพิษ ระบบนิเวศวิทยา ศิลปวัฒนธรรม
และโบราณสถาน เสี่ยงต่อการถูกท าลาย ซึ่งนับเป็นสาเหตุส าคัญท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลง ใน
ขณะเดียวกันการพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ยังไม่มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ท าให้จ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นยังกระจุกตัว อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิมๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา 
ภูเก็ต ซึ่งส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถ ในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 

5. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างดีในระดับหนึ่ง แต่ยังมีปัญหาในการเข้าถึ ง 
แหล่งท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
คมนาคม ค่อนข้างดีโดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีสนามบิน 41 แห่ง กระจายตัวอยู่ทั่วประเทศ มี
ถนนที่มี คุณภาพเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดต่างๆ ซึ่งมีคุณภาพและมาตรฐาน แต่ยั งการเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวรองยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  

6. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองค์ความรู้  
ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยภาพรวมแล้วบุคลากรด้านการท่องเที่ย วของประเทศไทย มี
ความสามารถในการแข่งขันในระดับท้องถิ่นหรือในประเทศแต่ยังขาดความสามารถในการแข่งขันในระดับ
สากล ทั้งนี้เนื่องด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น ข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล ผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการ ท่องเที่ยวของไทยส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร ขาดการประสานงานจาก
หน่วยงานภาครัฐ ส่วนกลางในเรื่องการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ขาดความรู้และทักษะในด้านการบริหาร
จัดการ เนื่องจาก ธุรกิจส่วนมากเติบโตมาจากธุรกิจในครอบครัว ซึ่งมักขาดความรู้ในด้านการจัดการ หรือ
การบริหารงานที่มีระบบ ไม่สามารถท าการตลาดเชิงรุกได้ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยีผู้ประกอบการจ านวน
มากยังขาดความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐาน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขาดทรัพยากรและเงินทุน ปัจจุบันแม้ว่าภาครัฐจะมีการจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือ
สนับสนุนผู้ประกอบการ ทั้งการกู้ยืมและค้ าประกัน แต่ขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ใช้เวลาค่อนข้าง
นาน และมีเงื่อนไขที่ค่อนข้างมาก ขาดเครือข่าย ปัจจุบันเครือข่ายธุรกิจบริการท่องเที่ยวขนาดกลางและ
เล็ก ยังมีไม่มากพอที่จะสามารถแข่งขัน กับบริษัทต่างชาติขนาดใหญ่ เป็นต้น  

7. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องท่องเที่ยวยังไม่สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  มี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหลายฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นกฎหมายฉบับเก่าล้าสมัย มีความ
ขัดแย้งกัน ระหว่างกฎหมาย และมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง
แก้ไขให้สอดคล้อง กับสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งต้องมีมาตรการเข้มงวด กวดขัน ให้มีการบังคับใช้
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กฎหมายอย่างจริงจัง เพ่ือช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้บรรลุตาม
เป้าหมาย  

8. ขาดข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาและ 
ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศ
ทั้งใน ภาพรวมและภาพเชิงลึกจ านวนมาก แต่ปัจจุบันข้อมูลที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย มาจาก
แหล่งข้อมูล ที่หลากหลายขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ขาดการบริหารจัดการ และขาดการ ใช้
ประโยชน์ข้อมูลอย่างเต็มที่ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว โดย
การน าเทคโนโลยีการจัดเก็บออกแบบและกลั่นกรองข้อมูล สร้างระบบการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์
ข้อมูลเพื่อช่วยเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวไทย  

9. กลไกการบริหารจัดการขาดการบูรณาการ การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้อง กับ
หลายหน่วยงาน เชื่อมโยงจากระดับชาติสู่ระดับพ้ืนที่ และชุมชน ที่ผ่านมากลไกการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ขาดความเชื่อมโยงระหว่างกลไกในระดับต่างๆ ต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของการพัฒนา หรือ
ขาด เจ้าภาพหลักในบางเรื่อง  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2558). 

 
 

4. แนวคดิเกี่ยวกบัการทอ่งเทีย่วในภาคตะวันออก 
 ภาคตะวันออกเป็นดินแดนแห่งหมู่เกาะและท้องทะเลงาม ซึ่งแวดล้อมด้วยผืนป่าดิบและสวน
ผลไม้สมบูรณ์ เต็มไปด้วยสารพันแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเมืองเก่าริมน้ า หมู่
เกาะ ทะเล น้ าตก วัดวาอาราม และโบราณสถานงดงาม อีกท้ังยังอุดมด้วยอาหารทะเลสดใหม่จากท้องน้ า
สีครามให้ได้อ่ิมอร่อยกันทุกฤดู 
 ภาคตะวันออกลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ ราบสลับภูเขาลูกเตี้ยๆ บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก
มีเทือก เขาจันทบุรีทอดตัวไปทางตะวันตก ซึ่งทอดยาวจากเหนือถึงใต้ เป็นเส้นแบ่งอาณาเขต ระหว่างไทย
กับประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย มีแม่น้ าสาย ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าจันทบุรี แม่น้ าตราด แม่น้ าระยอง และ
แม่น้ าประแสร์ ซึ่งไหลลงสู่ทะเลอ่าวไทย ชายฝั่งทะเล ที่เรียบยาว โค้งเว้า ท้องทะเลตะวันออกเต็มไปด้วย
กลุ่มเกาะน้อยใหญ่หลายแห่ง ที่ส าคัญได้แก่ เกาะช้าง เกาะหมาก เกาะกูด ในจังหวัดตราด เกาะเสม็ด 
เกาะมัน จังหวัดระยอง เกาะล้าน เกาะสีชัง ในจังหวัดชลบุรี ส่วนบริเวณปากแม่น้ าเป็นพ้ืนที่ป่าชายเลนที่
อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเกิดจากการทับถมของตะกอนโคลนตมที่แม่น้ าสายต่างๆ พัดพามา เป็นบริเวณ ที่มี
ความส าคัญต่อระบบนิเวศน์ของสิ่งมีชีวิตเล็กๆ ในภูมิ ภาคตะวันออก 
 จากสภาพภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ ความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่ และท้องทะเลที่กว้างใหญ่ 
ประชากรจึงประกอบอาชีพที่ หลากหลาย ได้แก่ สวนผลไม้ เช่น เงาะ ทุเรียน มังคุด สับปะรด สวน
ยางพาราที่น าพันธุ์มาจากภาคใต้ มีการท าประมง จ าหน่ายอาหารทะเลสด รวมทั้งอาหารแปรรูปต่าง ๆ มี
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งก าหนดให้ เป็นแหล่งอุตสาหกรรมหนักที่ต้องใช้
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พลังงานจากก๊าซธรรมชาติเป็นวัตถุดิบ เป็นแหล่งรวมแร่อัญมณีที่มีค่าของประเทศ รวมไปถึงการเป็นผู้
ส่งออกรายใหญ่ ของโลกด้วย 
 ภูมิภาคแห่งนี้ยังเป็นที่ตั้งของสนามบินอู่ตะเภา ซึ่งเป็นสนามบินของทหาร ใช้เป็นที่จอด
เครื่องบินขณะร่วมซ้อมรบ ระหว่างไทยกับสหรัฐอเมริกา อีกทั้งยังใช้เป็นสนามบิน ส าหรับเครื่องบินเช่า
เหมาของนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ ลักษณะโดยรวมของ ภาคตะวันออก ในปัจจุบันคือ จังหวัดระยอง
นั้น ด้านตะวันตกและด้านเหนือเป็นเขตอุตสาหกรรม ด้านตะวันออกและด้านใต้เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ 
และพ้ืนที่ท่องเที่ยวส าหรับจังหวัดจันทบุรี เป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณี ขนาดใหญ่ ส่วนจังหวัดตราด
นอกจากจะมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญแล้ว ยังมีแนวโน้มที่จะสร้าง สนามบินพาณิชย์ เพ่ือเชื่อมต่อการค้า
การลงทุนกับประเทศเพ่ือนบ้านอีกด้วย 
 ไม่เพียงแต่จะเป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นงานเพื่อเป็นสินค้าออกแล้ว จังหวัดทั้ง 4 ใน ภาค
ตะวันออก ยังเป็น สุดยอดของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมาก
ที่สุดด้วย ทุกองค์ประกอบของ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงถูกรวมไว้ ณ ภูมิภาคแห่งนี้ 
 
จังหวัดระยอง 
 จังหวัดระยองตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 
179 กิโลเมตร มีชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 100 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 3,552 ตารางกิโลเมตร พ้ืนที่ส่วนใหญ่
เป็นที่ราบสลับกับที่ดอนและเนินเขา เป็นแหล่งอาหารทะเล มีสวนผลไม้และพืชไร่นานาชนิด เป็นเมือง
อุตสาหกรรม และเป็นที่ตั้งของโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเป็นเมืองท่องเที่ยวชายทะเลที่ส าคัญ แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 1 
กิ่งอ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอแกลง อ าเภอบ้านค่าย อ าเภอบ้านฉาง อ าเภอปลวก
แดง อ าเภอวังจันทร์ อ าเภอเขาชะเมา และก่ิงอ าเภอนิคมพัฒนา 
 ระยอง เริ่มปรากฏชื่อในพงศาวดารเมื่อปีพุทธศักราช 2113 ในรัชสมัยของสมเด็จพระมหา
ธรรมราชาแห่ง กรุงศรีอยุธยา สันนิษฐานว่าเมืองนี้ก่อตั้งขึ้นเมื่อประมาณปีพุทธศักราช 1500 ยุคที่ขอมมี
อานุภาพเฟ่ืองฟูแถบดินแดนสุวรรณภูมิ ปรากฏจากหลักฐาน คือซากศิลาแลง คูค่ายที่ยังหลงเหลืออยู่ใน
เขตอ าเภอบ้านค่าย อันเป็นศิลปะการก่อสร้างแบบขอม 
 ประวัติศาสตร์กล่าวถึงเมืองระยอง ระหว่างที่กรุงศรีอยุธยาใกล้จะเสียทีแก่พม่าเป็นครั้งที่ 2 ใน
รัชสมัยของ พระเจ้าเอกทัศน์ ปีพุทธศักราช 2309 พระยาวชิรปราการ หรือพระยาตาก พร้อมไพร่พล
ประมาณ 500 คน ได้ตีฝ่าวงล้อมทัพพม่า มาหยุดพักไพร่พลที่เมืองระยองก่อนเดินทัพต่อไปยังเมือง
จันทบุรี เพ่ือยึดเป็นที่ตั้งมั่นในการกอบกู้อิสรภาพคืน จากพม่าในปีพุทธศักราช 2311 
 
 อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อเขตอ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบ่อทอง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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  ทิศใต้ ติดกับอ่าวไทย 
  ทิศตะวันออก ติดต่อเขตอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
  ทิศตะวันตก ติดต่อเขตอ าเภอสัตหีบ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
 การเดินทาง 
  • รถยนต์ สามารถใช้เส้นทางได้หลายเส้นทาง ได้แก่ 
  • เส้นทางแรก ทางหลวงหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) จากกรุงเทพฯ ผ่านอ าเภอบางปู อ าเภอ
บางปะกง จังหวัดชลบุรี บางแสน ศรีราชา พัทยา หาดจอมเทียน สัตหีบ อ าเภอบ้านฉาง ไปจนถึงอ าเภอ
เมือง จังหวัดระยอง  
  • เส้นทางที่ 2 ทางหลวงหมายเลข 34 (ถนนบางนา-ตราด) เริ่มจากตรงจุดสิ้นสุดทางด่วน
ด่านเฉลิมนคร อ าเภอบางนา ผ่านอ าเภอบางพลี อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และเชื่อมต่อกับทาง
หลวงหมายเลข 3  
  • เส้นทางที่ 3 ทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส 36) จากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทางเดียวกับ
เส้นทางที่ 2 จนถึงกิโลเมตรที่ 140 อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แล้วเลี้ยวซ้ายเข้าสู่เส้นทางหลวง
หมายเลข 36จากนั้นให้เดินทางต่อไปยังจังหวัดระยอง  
  • เส้นทางที่ 4 ทางหลวงหมายเลข 344 (ถนนสายบ้านบึง-แกลง) เริ่มจากจังหวัดชลบุรี ผ่าน
อ าเภอบ้านบึง หนองใหญ่ วังจันทร์ และสิ้นสุดที่อ าเภอแกลง รวมระยะทาง 100 กิโลเมตร (กรุงเทพฯ-
ชลบุรี ๘๐ กิโลเมตร) เส้นทางนี้เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในเขตอ าเภอแกลง 
หรือเดินทางไปยังจังหวัดจันทบุรี หรือจังหวัดตราด และหากต้องการที่จะเดินทางเข้าสู่อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ให้ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 3 โดยย้อนกลับมาอีกประมาณ 42 กิโลเมตร 
 • การเดินทางภายในจังหวัดระยอง 
การเดินทางภายในจังหวัดส่วนใหญ่ใช้รถสองแถวจากบริเวณสถานีขนส่งระยองไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้แก่ 
สายระยอง-มาบตาพุด-บ้านฉาง, ระยอง-บ้านค่าย, ระยอง-หาดแม่ร าพึง-บ้านก้นอ่าว, ระยอง-ปากน้ า
ระยอง, ระยอง-บ้านเพ-สวนสน-แหลมแม่พิมพ์, ระยอง-แกลง (สามย่าน) อัตราค่าโดยสารระหว่าง 5-20 
บาท 
 
 อ าเภอต่างๆในจังหวัดระยอง เมืองระยอง บ้านฉาง แกลง วังจันทร์ บ้านค่ายปลวกแดง เขาชะ
เมา 
นิคมพัฒนา สาขาต าบลมาบข่า 
 • ระยะทางจากจังหวัดระยองไปอ าเภอต่าง ๆ 
   บ้านค่าย 11 กิโลเมตร 
   บ้านเพ 19 กิโลเมตร 
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   บ้านฉาง 27 กิโลเมตร 
   แหลมแม่พิมพ์ 45 กิโลเมตร 
   ปลวกแดง 46 กิโลเมตร 
   แกลง 47 กิโลเมตร 
   วังจันทร์ 70 กิโลเมตร 
   เขาชะเมา 74 กิโลเมตร 
 • ระยะทางจากจังหวัดระยองไปอ าเภอต่าง ๆ และจังหวัดใกล้เคียง 
   สนามบินอู่ตะเภา 34 กิโลเมตร 
   พัทยา 60 กิโลเมตร 
   ชลบุรี 98 กิโลเมตร 
   จันทบุรี 110 กิโลเมตร 
   ตราด 179 กิโลเมตร  
(ระยอง สืบค้นวันที่ 18/05/62 ที่มา : http://www.dooasia.com/eastern/rayong/) 
 
จังหวัดตราด 
 เมืองตราด สันนิษฐานว่าเพ้ียนมาจากค าว่า “กราด” ที่เป็นชื่อของต้นไม้ชนิดหนึ่งที่ใช้ท าไม้
กวาด ต้นไม้ชนิดนี้มีขึ้นอยู่รอบเมืองตราด ซึ่งในสมัยนั้นมีต้นกราดอยู่เป็นจ านวนมาก แต่พอถึงในสมัยกรุง
ศรีอยุธยา รัชสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เมืองตราดมีชื่อในขณะนั้นว่า “บ้านบางพระ” จังหวัดตราด 
หรือเมืองทุ่งใหญ่ปรากฏชื่อในท าเนียบหัวเมืองสมัยพระเจ้าปราสาททอง (พ.ศ. 2178) ว่าเป็นหัวเมือง
ชายทะเล สังกัดฝ่ายการต่างประเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับด้านการคลัง ตราดเป็นหนึ่งในเมืองท่าชายทะเล ที่มี
ชัยภูมิเหมาะกับการแวะจอดเรือ เพ่ือขนถ่ายซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า เติมเสบียงอาหาร น้ าจืดบริเวณอ่าว
เมืองตราด จึงเป็นแหล่งที่ตั้งชุมชนพ่อค้าชาวจีนที่เดินทางเข้ามาค้าขาย 
 ตราดนับเป็นเมืองศูนย์กลางการค้าแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในช่วงปลาย
อยุธยา สินค้าที่ส่งออกขายยังแดนไกล โดยเฉพาะของป่า เช่น เขากวาง หนังสัตว์ ไม้หอม และเครื่องเทศ
ต่าง ๆ ล้วนมาจากเขตป่าเขาชายฝั่งทะเลตะวันออก แถบระยอง จันทบุรี ตราด โดยล าเลียงสินค้าผ่านมา
ตามแม่น้ าเขาสมิง ออกสู่ปากอ่าวตราด 
 เมื่อครั้งสงครามกู้เอกราชสมเด็จพระเจ้าตากสินทรงเลือกตราดเป็นเมืองหน้าด่านกันชน ท า
หน้าที่ส่งเสบียงอาหารก่อนเคลื่อนกองทัพเรือออกจากจันทบุรี ในสมัยรัชกาลที่ 1 เมืองตราดยังเป็นเมือง
ท่าส าคัญแห่งหนึ่งเช่นเดียวกับในสมัยอยุธยา ในสมัยรัชกาลที่ 3 ไทยท าศึกกับเจ้าอนุวงศ์ เมืองเวียงจันท์ซึ่ง
ต่อมาหันไปสวามิภักดิ์กับญวน ไทยกับญวนผิดใจกันจนต้องท าสงครามกันในปี พ.ศ. 2371 ตราดเป็น
แหล่งก าลังพล และเสบียงอาหารมีการตั้งป้อมค่ายอยู่ที่บ้านแหลมหิน ปากอ่าวเมืองตราด 
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 สมัยรัชกาลที่ 5 ฝรั่งเศสได้ส่งกองทัพเรือเข้ายึดจันทบุรี ปี ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2436) และคืนให้
ไทยในปี พ.ศ. 2447 โดยแลกกับเมืองตราดตั้งแต่แหลมสิงห์ไปจนถึงเกาะกูด รวมทั้งเมืองปัจจันตคีรีเขตร 
(เกาะกง) ต่อมารัฐบาลไทยเห็นว่าตราดมีความส าคัญทางยุทธศาสตร์ และพลเมืองส่วนใหญ่เป็นคนไทย 
ด้วยพระปรีชาสามารถของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ฝรั่งเศสจึงยินยอมท าสัญญายกเมือง
ตราดกับเมืองด่านซ้ายฝั่งขวาของแม่น้ าโขง (เมื่อหันหน้าไปทางปากแม่น้ า) คืนให้กับไทยโดยแลกเปลี่ยน
กับพระตะบอง เสียมราฐ ศรีโสภณ เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2449 โดยฝ่ายไทยมีพระยามหาอ ามาตยาธิ
บดี ซึ่งในขณะนั้นเป็นพระยาศรีเทพต าแหน่งปลัดทูลฉลองกระทรวงมหาดไทยเป็นหัวหน้าผู้แทนรัฐบาล
ไทย ฝ่ายฝรั่งเศสมีเมอซิเออร์รูซโซ เรซิดังเป็นหัวหน้าผู้แทนรัฐบาลฝรั่งเศสได้กระท าพิธีส่ง และรับมอบกัน 
ณ ศาลากลางจังหวัด และฝรั่งเศสยอมถอนทหารออกไปเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2450 
 ในช่วงสงครามอินโดจีน (พ.ศ. 2485-2486) ฝรั่งเศสพยายามเข้ายึดเมืองตราดอีกเมื่อวันที่ 17 
มกราคม พ.ศ. 2484กองทัพเรือไทยได้เข้าต่อสู้ขัดขวางกองทัพเรือฝรั่งเศสที่ล่วงล้ าน่านน้ าไทยอย่างกล้า
หาญ รักษาเมืองยุทธศาสตร์ที่อุดมสมบูรณ์แห่งนี้ได้ 
 ปี พ.ศ. 2512 เกิดสงครามสู้รบในกัมพูชา ชาวเขมรนับแสนหนีตายทะลักเข้ามาในเขตไทยทาง
เทือกเขาบรรทัด เขตพรมแดนด้านตะวันออก เส้นทางหลวงหมายเลข 318 จากตัวเมืองตราดเลียบขนาน
เทือกเขาบรรทัด และชายฝั่งทะเลสู่อ าเภอคลองใหญ่เป็นเส้นทางยุทธศาสตร์สายส าคัญ เมื่อสงครามสงบ
ลงในปี พ.ศ.2529 เส้นทางสายนี้ได้แปรเปลี่ยนเป็นเส้นทางการค้าระหว่างชายแดนไทย-กัมพูชาบริเวณ
ตลาดหาดเล็ก สุดเขตชายแดนไทย และเป็นจุดเริ่มต้นการเดินทางต่อไปยังเกาะกง 
 • การขุดพบ “พลอยแดง” หรือ “ทับทิมสยาม” ในเขตอ าเภอบ่อไร่เมื่อปี พ.ศ. 2516 ก่อ
กระแสการตื่นพลอย ผู้คนจากทั่วสารทิศหลั่งไหลเข้ามาแสวงโชคที่นี่ความเจริญทุกด้านมุ่งสู่บ่อไร่จน
กลายเป็นเมืองใหญ่คู่กับตัวเมืองตราด พื้นที่ที่เคยเป็นป่าทึบกลายเป็นหลุมบ่อ เมื่อทรัพย์สินในดินเริ่มหมด
ไป ในปี พ.ศ. 2534บ่อไร่กลายเป็นเมืองร้าง เหลือไว้เพียงอาคารร้านค้าซึ่งเป็นอนุสรณ์แห่งความรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจ 
จังหวัดตราด อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 315 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 2,819 ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัด
ชายแดนทางภาคตะวันออกของประเทศไทย แบ่งการปกครองออกเป็น 5 อ าเภอ กับ 2 กิ่งอ าเภอ คือ 
อ าเภอเมือง อ าเภอเขาสมิง อ าเภอแหลมงอบ อ าเภอคลองใหญ่ อ าเภอบ่อไร่ กิ่งอ าเภอเกาะกูด และกิ่ง
อ าเภอเกาะช้าง 
 อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดจันทบุรี และราชอาณาจักรกัมพูชา 
  ทิศใต้ ติดต่อกับอ่าวไทย 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับราชอาณาจักรกัมพูชา มีทิวเขาบรรทัดเป็นเส้นกั้นเขตแดน 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดจันทบุรี มีแม่น้ าเวฬุเป็นเส้นกั้นเขตแดน 
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 การเดินทาง 
  • รถยนต์ จากกรุงเทพฯ สามารถใช้เส้นทางได้ 3 สาย คือ 
   1. บางนา-ตราด (เส้นทางหลวงหมายเลข 3) ผ่านชลบุรี-ระยอง-จันทบุรี-ตราด ระยะทาง
ประมาณ ๓๘๕ กิโลเมตร 
   2. บางนา-ชลบุรี-แกลง-จันทบุรี-ตราด (เส้นทางหลวงหมายเลข 344) ระยะทาง
ประมาณ 318 กิโลเมตร 
   3. ทางหลวงพิเศษ (motor way) เริ่ม กิโลเมตรที่ 0 ที่แยกถนนศรีนครินทร์ตัดถนน
รามค าแหง และมาออกท่ีเส้นทางบ้านบึง-แกลง-จันทบุรี-ตราด 
 • รถโดยสารประจ าทาง มีทั้ งรถธรรมดา และรถปรับอากาศออกจาก สถานีขนส่งสาย
ตะวันออก (เอกมัย) ถนนสุขุมวิท 
 รถโดยสารปรับอากาศ มีรถปรับอากาศ ชั้น 1 (ปอ.1) ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 ชั่วโมง 
นอกจากนั้นยังมีบริษัทเดินรถเอกชนที่วิ่งบริการ ได้แก่ บริษัท เชิดชัย ทัวร์ สาขาตราด , โชคอนุกูล ทัวร์ 
สาขาตราด และ ศุภรัตน์ ทัวร์ บริการรถ V.I.P. สาขาตราด  
 • รถโดยสารธรรมดา ติดต่อขอรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ ประชาสัมพันธ์สถานีขนส่งเอกมัย
นอกจากนั้นยังมีบริษัทเดินรถเอกชนที่วิ่งบริการ ได้แก่ บริษัท ศุภรัตน์ ทัวร์ โทร. 0 2936 3381สาขา
ตราด โทร. 0 3901 1481 บริษัท เชิดชัย ทัวร์ โทร. 0 2936 0199 สาขาตราด โทร. 0 3951 1062 
 • เครื่องบิน บริษัท บางกอกแอร์เวย์ จ ากัด มีเที่ยวบินระหว่างกรุงเทพฯ-ตราด (อยู่ในเขต
อ าเภอเขาสมิง) ทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์ และอาทิตย์ สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ โทร. 0 2265 5555, 
0 2265 5678 ส านักงานตราด โทร. 0 3952 5767-8, 0 3952 5299 www.bangkokair.com (มีบริการ
รถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวจากสนามบินไปท่าเรือเฟอร์รี่ ที่จะข้ามไปเกาะช้าง) 
 • การเดินทางไปจังหวัดใกล้เคียง 
ตราด-จันทบุรี จากหน้าตลาดในตัวเมืองมีรถโดยสารประจ าทางวิ่งบริการไปจั งหวัดจันทบุรีทุกวันตั้งแต่
เวลา 08.00-15.30 น. ออกทุกครึ่งชั่วโมง ใช้เวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง 30 นาที ค่าโดยสารประมาณ 40 บาท 
นอกจากนั้นยังมีรถแท็กซี่วิ่งไป-กลับจันทบุรี-ตราดทุกวัน โดยมีรถออกจากจันทบุรีบริเวณวงเวียนน้ าพุ 
และออกจากตราดข้างโรงแรมเมืองตราด ตั้งแต่เวลา 06.00-17.00 น. ใช้เวลาในเดินทางประมาณ 1 
ชั่วโมง 20 นาที ค่าโดยสารคนละ 60 บาท (5-6 คน/1 คัน) 
บ่อไร่-จันทบุรี เวลา 08.00-17.00 น. ออกทุกครึ่งชั่วโมง เวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง 30 นาที ค่าโดยสาร50 
บาท บ่อไร่-แม่สอด จังหวัดตาก มีรถสองเที่ยว เวลา 07.30 และ 08.30 น. ใช้เวลาเดินทาง 15 ชั่วโมง ค่า
โดยสาร 200 บาท 
 • การเดินทางภายในจังหวัด 
 ตราด-คลองใหญ่ (รถสองแถว) ระยะทาง 75 กิโลเมตร รถออกจากหลังตลาดเทศบาล ตั้งแต่
เวลา 06.00-18.00 น. ค่าโดยสาร 80 บาท (จากคลองใหญ่ต่อรถไปบ้านหาดเล็ก 20 บาท) 
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 ตราด-บ้านหาดเล็ก (รถตู้) ระยะทาง 90 กิโลเมตร รถออกจากหน้าโรงหนังสีตราดดราม่า ตั้งแต่
เวลา 06.00-18.00 น. ค่าโดยสาร 110 บาท 
 ตราด-แหลมงอบ (รถสองแถว) ระยะทาง 30 กิโลเมตร รถออกจากตลาดสดเทศบาลเมืองตราด 
ต้ังแต่เวลา 06.00 น. ค่าโดยสาร 20 บาท 
 ตราด-แหลมศอก (รถสองแถว) ระยะทาง 28 กิโลเมตร รถออกจากตลาดสดเทศบาลเมืองตราด 
ตั้งแตเ่วลา 08.00-13.00 น. ค่าโดยสาร 35 บาท 
 ตราด-เขาสมิง-บ่อไร่ ระยะทาง 53 กิโลเมตร รถออกบริเวณตลาดสดเทศบาลเมืองตราด ตั้งแต่
เวลา 08.00-12.00 น. ค่าโดยสาร 50 บาท 
 ตราด-เขาสมิง-แสนตุ้ง-ท่าจอด ระยะทาง 28 กิโลเมตร รถออกตั้งแต่เวลา 06.00-17.30 น. ค่า
โดยสาร 25 บาท 
โดยทั่วไปการเดินทางจากตัวเมืองตราดไปอ าเภอต่าง ๆ มีรถออกจากตัวเมือง โดยจะมีรถสองแถวจอดที่
บริเวณหลังตลาดเทศบาล และข้างธนาคารกรุงศรีอยุธยาทุกวัน และหลังจากเวลาประมาณ 19.00 น. 
นักท่องเที่ยวจะต้องเช่าเหมา ราคาแล้วแต่จะตกลงกันตามความเหมาะสม 
 • ระยะทางจากอ าเภอเมืองไปยังอ าเภอต่าง ๆ 
   อ าเภอเขาสมิง 16 กิโลเมตร 
   อ าเภอแหลมงอบ 17 กิโลเมตร 
   อ าเภอบ่อไร่ 59 กิโลเมตร 
   อ าเภอคลองใหญ่ 74 กิโลเมตร 
   กิ่งอ าเภอเกาะช้าง 27 กิโลเมตร 
   กิ่งอ าเภอเกาะกูด 82 กิโลเมตร 
 • ระยะทางจากจังหวัดตราดไปจังหวัดใกล้เคียง 
   จันทบุรี 70 กิโลเมตร 
   ระยอง 179 กิโลเมตร 
   ชลบุรี 234 กิโลเมตร 
(ตราด สืบค้นวันที่ 18/05/62 ที่มา : http://www.dooasia.com/eastern/trat/) 
จังหวัดชลบุรี 
 • จังหวัดชลบุรี เรียกกันสั้น ๆ ว่า “เมืองชล” เป็นจังหวัดท่องเที่ยวชายทะเลตะวันออกที่มี
ชื่อเสียงมาช้านาน เป็นแหล่งเกษตรกรรมปลูกพืชเศรษฐกิจได้แก่ อ้อย มันส าปะหลัง และยางพารา รวมทั้ง
เป็นที่ตั้งท่าเรือน้ าลึกแหลมฉบัง และแหล่งอุตสาหกรรมโรงงานที่ส าคัญ 
 • ตามประวัติปรากฏหลักฐานว่า เมืองชลบุรีมีมาแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมเป็นเมืองเล็ก ๆ 
หลายเมือง ได้แก่ เมืองบางทราย เมืองบางปลาสร้อย และเมืองบางพระ ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ ๕ ได้
รวบรวมเมืองดังกล่าวเข้าด้วยกันเป็นจังหวัดชลบุรี 
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 • เมืองชลบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 80 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้นประมาณ 4,363 ตาราง
กิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ และ 1 กิ่งอ าเภอ คือ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอหนองใหญ่ 
อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ้านบึง อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง อ าเภอ
สัตหีบ อ าเภอเกาะสีชัง และกิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ ส าหรับ พัทยา ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ 
และมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการบริหารปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพัทยา 
โดยแยกออกจากการปกครองของอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ 
  ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดระยอง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดจันทบุรี 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับทะเลอ่าวไทย 
 การเดินทาง 
  • รถยนต์ จากกรุงเทพ ฯ สามารถเดินทางไปจังหวัดชลบุรีได้หลายเส้นทาง คือ 
   1. ใช้เส้นทางสายบางนา-ตราด ทางหลวงหมายเลข 34 เข้าสู่จังหวัดชลบุรี 
   2. ใช้เส้นทางสายกรุงเทพฯ-มีนบุรี ทางหลวงหมายเลข 304 ผ่านจังหวัดฉะเชิงเทรา-บาง
ปะกง เข้าสู่จังหวัดชลบุรี 
   3 ใช้เส้นทางสายเก่า ถนนสุขุมวิท ทางหลวงหมายเลข 3 ผ่านจังหวัดสมุทรปราการ ไป
จนถึงแยกอ าเภอบาง ปะกง และให้แยกเข้าสู่เส้นทางหมายเลข 34 ไปจนถึงจังหวัดชลบุรี 
 • ระยะทางจากอ าเภอเมืองไปอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 
   บ้านบึง 14 กิโลเมตร 
   พนัสนิคม 22 กิโลเมตร 
   พานทอง 24 กิโลเมตร 
   ศรีราชา 24 กิโลเมตร 
   เกาะสีชัง 35 กิโลเมตร 
   บางละมุง 45 กิโลเมตร 
   สัตหีบ 86 กิโลเมตร 
   บ่อทอง 56 กิโลเมตร 
   หนองใหญ่ 51 กิโลเมตร 
 • ระยะทางจากจังหวัดชลบุรีไปจังหวัดใกล้เคียง 
   ฉะเชิงเทรา 43 กิโลเมตร 
   สมุทรปราการ 64 กิโลเมตร 
   ระยอง 98 กิโลเมตร 
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   จันทบุรี 164 กิโลเมตร 
   ตราด 234 กิโลเมตร 
(ชลบุรี วันที่สืบค้น 18/05/62 ที่มา : http://www.dooasia.com/eastern/chonburi/) 
 
จังหวัดจันทบุรี 
 • จังหวัดจันทบุรี หรือเรียกอีกชื่อว่า เมืองจันท์ เป็นเมืองที่ อุดมสมบูรณ์  ดินฟ้าอากาศ
เอ้ืออ านวยต่อการปลูกผลไม้หลายชนิด โดยเฉพาะ ทุเรียน เงาะ มังคุด และพืชผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ 
เช่น พริกไทย ยางพารา เป็นศูนย์กลางธุรกิจ ด้านอัญมณี และมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมายไม่ว่าจะ
เป็นภูเขา ป่าไม้ น้ าตก ชายทะเล และโบราณสถาน โบราณวัตถุต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมการผจญภัยและ
การท่องเที่ยวเชงินิเวศน์ทั้งการเดินป่า การข่ีจักรยานเสือภูเขา และการล่องแก่ง เป็นต้น 
 • จันทบุรีเป็นเมืองเก่าแก่ เคยเป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ยุคก่อนประวัติศาสตร์ มีการส ารวจ
แหล่งโบราณคดีหลายแห่งในจันทบุรี พบเครื่องมือเครื่องใช้ยุคหินขัด (อายุประมาณ 2000 ปี) ในเขต
อ าเภอมะขาม อ าเภอท่าใหม่ และท่ีราบเชิงเขา ที่บ้านคลองบอน อ าเภอโป่งน้ าร้อน 
เริ่มมีการตั้งเมืองครั้งแรกที่บริเวณหน้าเขาสระบาป ราวพุทธศตวรรษที่ 18 “ชาวชอง” (ชนเผ่าในตระกูล
มอญ-เขมร) เป็นชนพ้ืนเมืองกลุ่มแรกที่เข้ามาตั้งรกรากอยู่ในป่าตะวันออก บริเวณจันทบุรี ตราด ระยอง 
โดยเฉพาะเขตป่ารอยต่อจันทบุรี-ตราด ซึ่งเป็นแหล่งของป่าและสมุนไพรที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งรง (คือ ชื่อยาง
ไม้ที่ได้จากต้นไม้ ใช้ท ายา) ครั่ง (คือ ชื่อเพลี้ยหอยชนิดหนึ่ง) ขี้ผึ้ง กระวาน ไม้กฤษณา หวาย จันท์ขาว 
อบเชยป่า ขมิ้นหอม น้ ามันยางเร่ว (เป็นไม้ล้มลุกชนิดหนึ่ง ผลใช้ท ายา) ในสมัยก่อนชาวชองด ารงชีพด้วย
การเก็บของป่าขาย ปัจจุบันพ้ืนที่ป่าลดน้อยลง เพราะถูกหักร้าง เพ่ือท าสวน ท าไร่ ถูกจับจองโดยคนไทย
และคนจีน การเก็บของป่ากลายเป็นสิ่งผิดกฎหมาย นายพรานไพรต้องเปลี่ยนวิถีชีวิตไปเป็นแรงงาน ใน
เมือง หรือบางส่วนยังคงท าสวนท านากันอยู่ (ปัจจุบันชาวชองส่วนใหญ่จะอยู่ที่บ้านคลองพลู กิ่งอ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ) 
 • ต่อมา พ.ศ. 2200 ได้ย้ายมาสร้างเมืองใหม่ที่บ้านลุ่มซึ่งอยู่ทางฝั่งตะวันตกของแม่น้ าจันทบุรี 
และหลังจากกรุงศรีอยุธยาเสียแก่พม่า สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชเมื่อครั้งยังเป็นพระยาวชิรปราการ 
ได้น าก าลังพลประมาณ 500 คน ตีฝ่าวงล้อมพม่าออกทางทิศตะวันออกและยึดเมืองจันทบุรีไว้เป็นเวลา 5 
เดือน เพ่ือเป็นแหล่งสะสมเสบียงอาหารและรี้พล จากนั้นจึงน าก าลังพลทั้งไทย-จีน จ านวน 5,000 คน 
กลับไปกอบกู้กรุงศรีอยุธยา ในปี พ.ศ. 2310 เหตุการณ์ดังกล่าวนับเป็นความภาคภูมิใจของชาวจันทบุรี ซึ่ง
เราสามารถเห็นได้จากการที่มีโบราณสถานและอนุสรณ์สถานหลายแห่ง ที่มีความเก่ียวข้องหรือจัดสร้างขึ้น
เพ่ือเป็นการน้อมร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ในครั้งนั้น 
 • ต่อมาในสมัยสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ย้ายเมืองไปตั้งที่บ้านเนินวงซึ่งอยู่ในที่สูงเพ่ือเป็น
ที่มั่นในการป้องกันการถูกรุกรานของญวณ จนกระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
เมืองจันทบุรีได้ย้ายกลับมาตั้งที่บ้านลุ่มตามเดิมเนื่องจากบ้านเนินวงอยู่ไกลจากแหล่งน้ า ในปี พ.ศ. 2436
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เกิดกรณีพิพาทระหว่างไทยกับฝรั่งเศส และฝรั่งเศสได้เข้ามายึดครองเมืองจันทบุรีไว้นานถึง 11 ปี จนไทย
ต้องยอมยกดินแดนฝั่งซ้ายแม่น้ าโขงให้กับฝรั่งเศสเพ่ือแลกเมืองจันทบุรีกลับคืนมา 
 • ในปี พ.ศ. 2476 ได้มีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินขึ้นใหม่ เมืองจันทบุรีจึงมีฐานะ
เป็นจังหวัดมาจนถึงปัจจุบัน จันทบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 330 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 
6,338 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 9 อ าเภอกับ 1 กิ่งอ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอท่าใหม่ 
อ าเภอขลุง อ าเภอแหลมสิงห์ อ าเภอโป่งน้ าร้อน อ าเภอมะขาม อ าเภอสอยดาว อ าเภอนายายอาม อ าเภอ
แก่งหางแมว และก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
 อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสระแก้ว 
  ทิศใต้ ติดต่อกับอ่าวไทย 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดตราดและราชอาณาจักรกัมพูชา 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง 
 การเดินทาง  
   • รถยนต์ จากกรุงเทพฯ สามารถไปได้ ๕ เส้นทาง  
 • รถโดยสารประจ าทาง 
 • รถออกจากสถานีขนส่งสายตะวันออก (เอกมัย) ถนนสุขุมวิท 
รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ 
 นอกจากนี้ยังมีรถโดยสารจากจันทบุรีไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ได้แก่ นครราชสีมา ตราด ระยอง 
สระแก้ว สระบุรี บุรีรัมย์ ปราจีนบุรี ตาก รายละเอียดติดต่อสถานีขนส่งจังหวัดจันทบุรี โทร. ๐ ๓๙๓๒ 
๒๑๙๗ 
 • ระยะทางจากอ าเภอเมืองจันทบุรีไปยังอ าเภอและก่ิงอ าเภอต่าง ๆ 
   อ าเภอท่าใหม่ 11 กิโลเมตร 
   อ าเภอมะขาม 12 กิโลเมตร 
   อ าเภอขลุง 24 กิโลเมตร 
   อ าเภอแหลมสิงห์ 30 กิโลเมตร 
   อ าเภอนายายอาม 42 กิโลเมตร 
   อ าเภอโป่งน้ าร้อน 42 กิโลเมตร 
   อ าเภอสอยดาว 72 กิโลเมตร 
   อ าเภอแก่งหางแมว 78 กิโลเมตร 
   กิ่งอ าเภอเขาคิชฌกูฎ 30 กิโลเมตร 
 • ระยะทางจากอ าเภอเมืองจันทบุรีไปยังจังหวัดต่าง ๆ 
   ตราด 70 กิโลเมตร 
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   ระยอง 110 กิโลเมตร 
   พัทยา 175 กิโลเมตร 
(จันทบุรี สืบค้นวันที่ 18/05/62 ที่มา : http://www.dooasia.com/eastern/chanthaburi/) 
 
 
 
 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
ความหมายของการท่องเที่ยว  
ความหมายของการท่องเที่ยวจากที่องค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วย การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยขึ้น ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี, 2544) ได้ให้ความหมาย ของการท่องเที่ยวไว้คือ
การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางท่ีมีค า 3 ค า เป็นเงื่อนไขในการท่องเที่ยว คือ  

1.1 การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่ง ไปยัง
สถานที่หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้  

1.2 การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานที่ที่เลือก เดินทาง
ไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มีความสวยงามทางทัศนียภาพมาก หรือเป็นสถานที่
ที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นสถานที่ที่มีวัฒนธรรม ประเพณีกิจกรรมที่น่าสนใจซึ่ง ณ ที่
นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการท่องเที่ยวที่เพียงพอส าหรับสนองความต้องการและความพอใจแก่ผู้
มาเยือน  

1.3 การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงค์ในการในการเดินทาง
ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอ่ืนโดยผู้เดินทางอาจมี
จุดมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่า 1 อย่างก็ได้  

จี และโชว์ (Gee & Choy, 1989) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่ท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความเพลิดเพลินสนุกสนาน โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักท่องเที่ยวนั่นเอง  

เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2541) ได้กล่าวถึง ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเดินทาง
จากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจตามวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ ที่ไม่ใช่เพ่ือ
ประกอบอาชีพหรือหารายได้  

นิคม จารุมณี (2544) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัย ปกติไป
ยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวเพ่ือท าการศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระท าร่วมกันของมนุษย์
ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้เดินทางไปศึกษาและ ท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ  

สรุปแนวความคิดต่าง ๆ และความหมายของการท่องเที่ยวคือ การท่องเที่ยวจะน ามาซึ่ง การ
พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

http://www.dooasia.com/eastern/chanthaburi/
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ของสถานที่ที่น่าสนใจเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นและเข้าใจถึงวัฒนธรรมประเพณีและนอกเหนือจากนั้นท า
ให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อน มีประสบการณ์ สร้างความสัมพันธ์ภาพที่ดี ต่อผู้ร่วมเดินทางและเพ่ือนมนุษย์
อีกด้วย 

 
ความส าคัญของการท่องเที่ยว  
ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาศวงศ์ พงศะบุตร (2536) กล่าวว่า ความส าคัญของการท่องเที่ยวคือ 

ปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และมีความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในอันที่จะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มี ความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น  

นิคม จารุมณี (2544) ได้สรุปบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้าน เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองเพ่ิมเติมซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

1. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นต้น
มา รายได้จากการท่องเที่ยวได้กลายเป็นรายได้ล าดับ 1 เมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าออกอ่ืน ๆ  

2. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปเงินตราต่างประเทศนี้มีส่วนช่วยใน 
การสร้างเสถียรภาพให้กับดุลยภาพช าระเงิน  

3. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง สร้างงาน
สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพด้วยอาชีพท่ีเกิดต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว  

4. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมายและกว้างขวาง 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจ ทางตรง  

5. การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของประเทศมา
ใช้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือที่เรียกว่าผลของตัวทวีคูณ ทางการท่องเที่ยวซึ่งอยู่
ในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

6. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่ายอาจเรียกได้ว่า เป็น 
Limitless Industry เมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

7. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องการผลิต เพราะไม่ต้องพ่ึงดินฟ้า อากาศ เหมือน
การเกษตรอ่ืน ๆ  

8. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  
9. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้าสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ  
10. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัย และความมั่นคง ให้แก่

พ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนา  
11. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเข้าใจ อันดีด้วย

เป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมพบปะท าความรู้จักและเข้าใจกัน 
3. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
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สถาบัน ว.ท. (2542) ได้สรุปสาระส าคัญของระบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ ว่า การ
ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยว (Tourism Resource) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และการตลาดท่องเที่ยว 
(Tourism Market or Tourist) ซึ่งแยกกล่าวแต่ละประเด็น คือ แหล่งท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว ตลาด
การท่องเที่ยว การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วยในประเทศไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้
ค าจ ากัดความที่เก่ียวขอ้งบางส่วนดังนี้  

 
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
อภิชาต อินทร์พงษ์พันธ์ (2540) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ไว้ว่า หมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภทที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไม่ได้ การ
คมนาคมจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวขยายตัวจนกลายเป็นอุตสาหกรรม  

2. ที่พัก เมื่อมีการเดินทางก็จ าเป็นต้องมีการพักแรม ซึ่งถือว่าอุตสาหกรรมที่พักเป็นอุตสาหกรรม
ที่ท ารายได้เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของที่ระลึก  

3. ร้านอาหารภัตตาคาร กิจกรรมร่วมที่ต้องเกิดในระหว่างที่นักท่องเที่ยวเดินทาง  
4. บริการน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินทาง อ านวยความสะดวกในการเดินทาง

ให้แก่นักท่องเที่ยว  
5. สิ่งดึงดูดใจเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ และท่ีมนุษย์สร้างขึ้น  
6. ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง เป็นธุรกิจที่ท ารายได้สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
7. ความปลอดภัย ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญมากเช่นกัน  
มนัส สุวรรณ (2541) ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็นสรรพสิ่ง รองรับในการ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วย ความสะดวกสบายปลอดภัย 
โดยสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกทาง การ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่ การอ านวย
ความสะดวกในการเข้าออกประเทศ การให้บริการการท่องเที่ยว  

2. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
ที่มีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเที่ยว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก เหล่านี้ให้แก่
ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวถือเป็นผลพลอยได้ประกอบด้วย สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ จ าเป็นต่อการยังชีพของประชาชน สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย เป็นสิ่ง
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อ านวยความสะดวกที่รัฐบาลให้ความปลอดภัยทั้งร่างกายทรัพย์สินและการเดินทางแก่ประชาชนและ
นักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ เป็นสิ่งอ านวย ความสะดวกที่เสริม หรือสนับสนุนเพ่ิม
ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว  

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  
แหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องประกอบด้วยด้วยองค์ประกอบหลาย ๆ 

อย่างผสมผสานกัน 
มูการ์ด และเมดิค (Burkart & Medilk, 1981) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ สะดวก
อ่ืน (Amenity)  

มิล และเมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1971 อ้างถึงใน ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2545) กล่าวว่า 
แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ ในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอ านวยความสะดวก
ในเรื่องที่พัก ร้านอาหารร้านขายของที่ระลึกหรือบริการอ่ืน ๆ ปัจจัยพ้ินฐานในเรื่องระบบการสื่อสารและ
สาธารณูปโภค การขนส่ง  

สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพนั้นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และองค์ประกอบด้านคมนาคม
ขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ เพ่ือช่วยสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวใน
แหล่งที่ท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย และมีความสุข รูปแบบการท่องเที่ยว  

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ดังนี้  
1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และ

วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่ อการรักษาระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน  

2. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากร ท่องเที่ยว
หลัก สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว มีการจัดระบบการให้บริการไว้รองรับนักท่องเที่ยวที่ได้
มาตรฐาน และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร รวมทั้งมีการวางแผนป้องกัน และแนวทางแก้ไขปัญหา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 

3. การท่องเที่ยงเชิงศิลปวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการชมหรือสัมผัส ศิลปวัฒนธรรมแขนง
ต่าง ๆ รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี ตลอดจนเที่ยวชมมรดกทางประวัติศาสตร์ที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน และศาสนสถาน สามารถแบ่งได้เป็นการท่องเที่ยวเชิงศิลปกรรม ประเพณี และแหล่ง
ประวัติศาสตร์  
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4. การท่องเที่ยงเชิงชาติพันธ์และวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาการสัมผัส
โดยตรงกับคนที่มีเชื้อชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตัวนักท่องเที่ยว ไม่ใช่การสัมผัสผ่าน
สิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 

5. การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพและกีฬาเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือบ าบัดโรค บ ารุงสุขภาพกาย หรือ
สุขภาพจิต การออกก าลังกายหรือการเล่นกีฬาเพ่ือรักษาสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในกิจกรรมย่อยของการเล่นกีฬาด้วย  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว  
ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) มีดังนี้  
มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมี

เป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ ยังต้องค านึงถึงสภาพที่
แท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทางมาตรการ และ
แผนปฏิบัติการที่ดีต้องค านึงถึงกรอบความคิดที่ได้ก าหนดไว้ มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะด าเนินไป
อย่างไร้ทิศทางและประสลความล้มเหลว  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กล่าวว่าการจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผนกาท่องเที่ยว 
และด าเนินการให้เป็นไปตามแผน โดยมีการจัดองค์การการบริหารงานบุคคล การอ านวยการ และการ
ควบคุมอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมทั้งมีการประเมินผลการท่องเที่ยวด้วย  

สรุปได้ว่าการจัดการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการจัดการการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการ
ด าเนินการที่เหมาะสม ภายใต้สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่นั้น ๆ อีกทั้งมีเป้าหมายที่มีความสอดคล้องกับ
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
หลักการและแนวทางบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
วรรณพร วณิชชานุกร (2540) กล่าวว่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือระดับแนวนอนซึ่ง ประกอบด้วย 
หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และระดับแนวตั้งคือ หน่วยงายของรัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐบาล แต่มีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์
ส่วนรวม และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แรงงาน ความรู้ ตามอ านาจของผู้คนในท้องถิ่นได้ ซึ่งการ
บริหารงานควรครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ  

จุฑามาศ จันทรัตน์ (2544) กล่าวว่า ในการที่การท่องเที่ยวของไทยจะก้าวไปสู่ทศวรรษหน้าอย่าง
มีมาตรฐานและสามารถแข่งได้ในระดับสากล ผู้บริหารจัดการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรต้องมองการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและตระหนักถึงความเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกันของระบบ 
เพราะทุกส่วนล้วนมีความส าคัญและจ าเป็นต้องพิจารณา 2 เรื่องหลักดังนี ้
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ระบบการท่องเที่ยว ซึ่ง ลิเพอร์ (Leiper, 1979) อ้างถึงใน มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, (2557) กล่าวว่า 
การท่องเที่ยวไม่ใช่เป็นอุตสาหกรรม แต่เป็นระบบเริ่มต้นจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการในการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วย เหตุผลและแรงกระตุ้นแตกต่างกันไปจากนั้นจึงเริ่มหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
แล้วจึง ตัดสินใจเดินทางจากที่อยู่เดิม โดยอาศัยการคมนาคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปยังจุดหมาย
ปลายทาง และ ณ จุดหมายปลายทางแห่งนั้นนักท่องเที่ยวเก็บเกี่ยวประสบการณ์จาการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ มากมาย  

ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่ง ลิเพอร์ (Leiper, 1979) อ้างถึงใน มนัสสินี บุญมี
ศรีสง่า, (2557) กล่าวว่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีลักษณะเป็น “Partial Industrialization” มี 2 ส่วน 
คือ  

1. เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน โดยนักท่องเที่ยวซื้อบริการจากภาคเอกชน  
2. ไม่มีการแลกเปลี่ยน ไม่ได้มีไว้เพ่ือขาย แต่หากเป็นสาธารณสมบัติ เช่น ชายหาดที่สวยงามคน

ไทยที่มีความเอ้ืออาทร วัฒนธรรมไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์ สิ่งเหล่านี้อยู่นอกเหนือ การควบคุมของ
ภาคเอกชน และเป็นส่วนที่ต้องแบ่งปันและใช้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน ซึ่งส่วนนี้ท าให้
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างจากการขายสินค้าอ่ืน ๆ เพราะจะต้องมีการพ่ึงพาอาศัยกัน ต้อง
อาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิด การท่องเที่ยวจึงจะน าประโยชน์ไปสู่ทุกฝ่ายอย่างแท้จริง  

อดิคาร์รี (Adhikary, 1995) ได้เสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (7 -S Model) เพ่ือมาปรับ
ใช้กับการท่องเที่ยวไว้ดังนี้  

1. Strategy หมายถึง กลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหว่างวัตถุประสงค์ การ
จัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการ
เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์ในการวางแผน การด าเนินงานที่สามารถ
ปฏิบัติได้ และต้องเป็นไปตามนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งชาติด้วย 

2. Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับขั้นและการแบ่ง
หน้าที่ให้เหมาะสม เพราะโครงสร้างที่ดีจะเป็นกุญแจที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการการ
ท่องเที่ยว  

3. System หมายถึง ระบบในการจัดการการท่องเที่ยวซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมไปถึงระบบ
การจัดการข้อมูล ระบบการด าเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและ
ระบบอ่ืน ๆ ด้วย โดยทุกระบบต้องมีการประสานร่วมมือกันและมีความสัมพันธ์กันในทุกข้ันตอน 

4. Staff บุคลากรนับเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
โดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบโดยจัดสรร บุคคลที่มีความ
ละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ 
มีความจริงใจซื่อสัตย์ ท างานดีประสบผลส าเร็จและสามารถท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจเป็นส าคัญ  
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5. Skill ในการท างานทุกอย่างต้องอาศัยความช านาญงานจึงจะมีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย 3 อย่างคือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่องาน  

6. Style การรวมกันระหว่าง Staff และ Skill แต่ละคนจะมีรูปแบบในการด าเนินงานที่ต่างกัน 
โดยปกติแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

6.1 Autocratic Style หรือ Top Down Style  
6.2 Democratic Style หรือ Bottom - Up  

7. Share การแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้ซึ่งน าไปสู่การจัดการการ
ท่องเที่ยวได้ดีที่สุด  

สรุปได้ว่า การจัดการการท่องเที่ยวควรเป็นไปอย่างมีขั้นตอน มีคณะการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีบุคลากร มีทักษะ และรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในทุก
กระบวนการ เพราะการจัดการที่ดีและมีระบบจะป้องกันการสับสัน ซ้ าซ้อน ในการปฏิบัติงานไปอีกด้วย 
 
 

6. งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
  
 ลีลี่ ก่อกิจความดี (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ
กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผู้วิจัยเห็นว่า ควรท าการพัฒนาการบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ได้เลือกอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็น
กรณีศึกษา เนื่องจากเป็นอุทยานที่กว้างที่สุดในประเทศไทยและมีพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวหลายเขต โดยใน
ที่นี้จะท าการศึกษากระบวนการด าเนินงานและทัศนคติของเจ้าหน้าที่และคนในชุมชน ที่มีต่อการบริหาร
การจัดการภายในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานภาครัฐขาดความเอาใจใส่ใน
การแก้ปัญหา และขาดงบประมาณในการจัดการ ทั้งยังขาดการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือนขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือพัฒนาการจัดการให้มีมาตรฐานและสร้างการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 
 
 วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2551 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษา“เจตคติและความประทับใจของ
ชาวต่างประเทศที่มาเยือนภาคตะวันออกของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของภาค
ตะวันออกและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่มีต่อภาคตะวันออกของประเทศไทยก่อน
เดินทางมายังประเทศไทย และต้องการศึกษาเจตคติและความประทับใจที่นักท่องเที่ยวเหล่านั้นมีต่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภาคตะวันออก ตลอดจนผลของเจตคติและความประทับใจและแนวทาง
ด าเนินการอันจะมีผลต่อเจตคติและความประทับใจ การวิจัยครั้งนี้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่ง
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แปลเป็นภาษาต่างๆ 6 ภาษาคือ อังกฤษ ญี่ปุ่น จีน เกาหลี เยอรมันและฝรั่งเศสแล้วน าไปสัมภาษณ์โดยวิธี
สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Quota Sampling นักท่องเที่ยวจาก 24 ประเทศ จ านวน820 คน ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญคือ พัทยา จังหวัดชลบุรี เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และเกาะช้าง จังหวัดตราด วิเคราะห์
ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(Correlation) และการวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
ผลการวิจัยสรุป ได้ว่า 1.ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจก่อนเดินทางมายังภาคตะวันออก คือ ชีวิตยามค่ าคืน สถานที่
ท่องเที่ยว การซื้อของ ราคาทัวร์ ที่พัก ความปลอดภัย และข้อมูลการท่องเที่ยว 2.เจตคติต่อปัจจัยการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีเจตคติที่ดีและดีต่อธรรมชาติ และชีวิตยามค่ าคืน สถานที่ท่องเที่ยว การซื้อของ 
ราคาทัวร์ อาหาร ประชาชนคนไทย และที่ พัก 3.ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวชายหาดพัทยา 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาใด ๆ และประทับใจมาก ด้านชีวิตยามค่ าคืน สถานที่ท่องเที่ยว การ
ซื้อของ อาหาร ประชาชนคนไทย และที่พัก 4.ความเห็นต่อการท่องเที่ยวชายหาดจอมเทียน นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาใด ๆ และประทับใจมากด้านอาหาร ประชาชนคนไทย และที่พัก 5.ความเห็นต่อ
การเที่ยวคลับ ผับ ดิสโก้ ในพัทยา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาใด ๆ และประทับใจมากด้าน
ชีวิตยามค่ าคืน ประชาชนคนไทย และที่พัก 6.ความเห็นต่อการเที่ยวคาบาเร่ต์ โชว์ ในพัทยา นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาใด ๆ และประทับใจมากด้านวัฒนธรรมและประเพณี ชีวิตยามค่ าคืน และอาหาร 
7.ความเห็นต่อการเที่ยวสวน (Park) และสวนสัตว์ในพัทยา นักท่องเที่ยวส่วนมากไม่ประสบปัญหาใด ๆ 
และมีความประทับใจมากด้านวัฒนธรรมและประเพณี ชีวิตยามค่ าคืน สถานที่ท่องเที่ยว ราคาทัวร์ และ
ประชาชนคนไทย 8.ความเห็นต่อการท่องเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง นักท่องเที่ยวส่วนมากไม่ประสบ
ปัญหาใด ๆ และประทับใจมากที่สุด ด้านอาหาร ประทับใจมากด้านชีวิตยามค่ าคืน ราคาทัวร์ กีฬา ที่พัก 
และข้อมูลการท่องเที่ยว 9.ความเห็นต่อการท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด นักท่องเที่ยวส่วนมากไม่
ประสบปัญหาใด ๆ และประทับใจมากที่สุดด้านวัฒนธรรมและประเพณี และประทับใจมากด้านสถานที่
ท่องเที่ยว อาหาร ประชาชนคนไทย และข้อมูลการท่องเที่ยว และผลการวิจัยพบว่าทิวทัศน์ที่สวยงามเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเดินท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยที่ส าคัญรองลงมา
ตามล าดับได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของของฝาก และความปลอดภัย 
 
 สุภาพร ค าภีระ (2553) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ประวัติศาสตร์หมู่บ้านสันติสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยาโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและประวัติศาสตร์หมู่บ้านสันติสุข และ
แนวทางในการพัฒนาชุมชนบ้านสันติสุข ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและประวัติท้องถิ่นผลการวิจัย
พบว่า ศักยภาพและสภาพปัจจุบันของพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสันติสุขที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาแล้วพบว่า สิ่งดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวมีศักยภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ รองลงมา ได้แก่ 
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่จากการมีจุดชมวิวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว สถานที่พักและโฮมส
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เตย์ที่รองรับอย่างเพียงพอ ในขณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยวและความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้
มากขึ้น ส่วนแนวทางในการพัฒนาชุมชนบ้านสันติสุขให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรพัฒนา ได้แก่ การ
จัดการที่จ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสาธารณูปโภคให้มากขึ้น กิจกรรมและ
กระบวนการมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน พื้นที่กิจกรรมควรท าความสะอาด มีการส่งเสริมให้ชุมชนเป็น
หมู่บ้านสีขาวซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่เชื่อมโยงกับการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมให้มีความ
น่าสนใจและเหมาะแก่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว ส่วนเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนจ าเป็นต้องเน้นให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเส้นทางและการมีผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือสินค้าส าคัญ รวมถึงการจัดตั้ง
คณะกรรรมการชุมชนในการเข้ามาบริหารจัดการและบริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย 
 
 ภัทรพร ทิมแดง และวินัย ปัญจขจรศักดิ์ (2554) ศึกษาเรื่องโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่ง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยศึกษาจากประชากรชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย จ านวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทวีปเอเชีย 380 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และสถิติเพ่ือการวิจัยโดยใช้การ วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) จากการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ ท่องเที่ยว การตลาดเชิงประสบการณ์ มีความส าคัญมากต่อ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ์ และมีความสอดคล้องอย่างมากกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการคน้หา
โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาว ต่างชาติในภาพรวมพบว่าโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วยประสบการณ์ใหม่ การ
เรียนรู้การพักผ่อน การซื้อสินค้า โมเดลการวัดการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ประสบการณ์เชิงกายภาพ ประสบการณ์เชิงอารมณ์ ประสบการณ์เชิงคนไทยประสบการณ์การบริการ 
โมเดลการวัดผลสัมฤทธิ์ประสบการณ์นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย คุณค่ารับรู้ความพึงพอใจ การกลับมา
เที่ยวซ้ า การบอกต่อ โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพล ทางตรงและทางอ้อมต่อการตลาดเชิง 
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติใน ทิศทางบวก 
  
 ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2556, น. 185-188) การวิจัยโครงการโปรแกรมการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและภูมิทัศน์วัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 
1) ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนรอบกว๊านพะเยา 2) ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในชุมชนรอบกว๊านพะเยา 3) ศึกษาแนวทางในการจัดท าโปรแกรมสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวรอบกว๊านพะเยาอย่างเหมาะสมกับภูมิทัศน์วัฒนธรรมผลการศึกษา พบว่า เส้นทางท่องเที่ยว
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ชุมชนในเขตรอบกว๊านพะเยามี 3 เส้นทาง คือเส้นทางท่องเที่ยวในย่านตัวเมืองพะเยา เส้นทางท่องเที่ยว
ชุมชนรอบกว๊าน และเส้นทางท่องเที่ยวทางน้ าในกว๊านพะเยา โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยตนเองกับกลุ่มเพ่ือนหรือญาติด้วยรถยนต์ส่วนตัว และมีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว คือ
การพักผ่อน ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความอิสระในการท่องเที่ยว การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวจึงเป็นตัว
ช่วยที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการและตัดสินใจไปท่องเที่ยวหรือใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
นานขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายที่มากขึ้นด้วย โดยการสื่อความหมายให้แก่นักท่องเที่ยว เนื้อหาใน
การสื่อความหมายควรมีความถูกต้องและให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ควรมีความ
กลมกลืนกับธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน โดยการสื่ อความหมายที่นักท่องเที่ยวและชุมชน
ต้องการ ได้แก่คู่มือน าเที่ยวป้ายบอกทาง ป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยวข้อเสนอแนะในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ความส าเร็จของการสื่อความหมายจะเกิดขึ้นได้หน่วยงานที่
มีส่วนร่วมต้องให้ความใส่ใจในรายละเอียดและประเด็นที่จะน าเสนอ รวมไปถึงการเลือกประเภทของสื่อที่
จะน าเสนอ มีการแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน จึงควรมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลโดยตรง และควรมีการศึกษา
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบกว๊านพะเยา ควรมีการส่งเสริม27 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น แต่ก็ต้องตั้งอยู่บนแนวคิดในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน
ในด้านต่างๆ ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณี เพ่ือให้ชุมชนสามารถรักษาอัต
ลักษณ์ของชุมชนไว้ได ้
 
 ประภาวี  วงษ์บุตรศรี และขวัญกมล ดอนขวา (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
คุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ก าหนด
รูปแบบการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีคุณภาพในช่วงเทศกาลโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ในภารวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ล าดับแรก และพบว่านักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แตกต่างกัน  นอกจากนี้ยังพบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
กลับมาท่องเที่ยวอีก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อการกลับมาของ
นักท่องเที่ยวมากที่สุด มีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 3.612  ทางด้านแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการ
รองรับนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมแล้วควรมีการพัฒนาและปรับปรุงทั้งด้านการบริการและการจัดการ         
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โลจิสติกส์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปรับภูมิทัศน์ การควบคุมราคาสินค้า การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูล  เพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ จัดระเบียบพ้ืนที่จอดรถ ดูแลความสะอาดห้องน้ า จัดท าป้ายแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ ปรับปรุงสภาพถนนรวมทั้งการจราจรในช่วงเทศกาล การเพ่ิมป้ายบอกทาง การ
ติดตั้งตู้  ATM บริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนให้คนในชุมชนมีรายได้จากการขายสินค้าให้
นักท่องเที่ยวและการสนับสนุนคนในชุมชนให้เข้าใจและร่วมมือร่วมใจในการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
 
 Patcharaporn and Hailin Qu (2011) การศึกษาถึงการส ารวจผลกระทบของภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้ ความพึงพอใจ และความภักดีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว ยังตรวจสอบบรรเทาผลกระทบของลักษณะการท่องเที่ยวและ การมีส่วนร่วม ในความสัมพันธ์
ระหว่างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผล
อย่างมีนัยส าคัญ ในด้านคุณค่า ความพึงพอใจ และความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ผลนอกจากนี้ยังแสดงให้
เห็นว่า ความแข็งแรงของผลกระทบที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศนักท่องเที่ยว แต่จะ ขึ้นอยู่กับอายุ ของ 
นักท่องเที่ยว รายได้และ ระดับของการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 

7. กรอบแนวความคดิของการวิจยั 
 

 ตัวแปรอิสระ (X)     ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
                                        
 
 

ข้อมลูทัว่ไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 

การพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
 

1) ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
2) การเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว 
3) ด้านภาพลักษณ์ 
4) ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
5) โครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 
6) บุคลากรการท่องเที่ยว 
7) กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
8) ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์ 
9) กลไกการบริหารจัดการบูรณาการ 

 

นวตักรรมและการเปลีย่นแปลง 
1) ความครบถ้วน (Holism) 
2) การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (The Use 
of New Technology) 
3) การท าให้กระบวนการดีขึ้น 
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                                                                 ภาพที ่2.7 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

 



 
 

บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีิจยั 

 
การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาว

ไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด าเนินระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ “Quantitative Research)” ผู้วิจัยได้

ก าหนดขั้นตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี้ 
 

  - ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้

เดินทางท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  
 2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2552) 
 

 
2

2

z
n

4e
  

โดยที่  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
  .975z z  ถ้าก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้ z = 1.96  
  e  = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ก าหนดไว้เท่ากับ 0.05   

เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้  
 

   
2

2

(1.96)
n

(4)(0.05)
  

                      = 384.16 หรือ 385 คน  
เพ่ือความสะดวกผู้วิจัยขอเก็บข้อมูล แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ภาคตะวันออก 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)  
  
 

- เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล  



74 
 

 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) นวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออก โดยผู้วิจัยสร้างเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือศึกษาในประเด็นดังกล่าว โดยมี
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้  
 1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออก เพ่ือน ามาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎีในการตั้งข้อค าถาม 

2. สร้างข้อค าถามค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา รวมทั้งอาศัย
ความรู้และประสบการณ์ของผู้วิจัยเพิ่มเติมในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 
ลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้   
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ

เดือน ระดับการศึกษา เป็นต้น  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ในด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ด้าน  
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในด้านต่าง ๆ จ านวน 9 

ด้าน  
ส่วนที่  4 เป็นค าถามปลายเปิดเป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ให้ตอบได้อย่างอิสระ หรือแสดงความคิดเห็น  
 
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ได้น ามาตรวัดของ Linkert Scale มาใช้เป็นเกณฑ์ในการ

ก าหนดค่าน้ าหนักของการวัดระดับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ตามความเป็นจริง 5 ระดับ ดังนี้   

หมายเลข 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
หมายเลข 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก   
หมายเลข 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
หมายเลข 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย   
หมายเลข 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด    
 

 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับความเห็นคะแนนในการอภิปรายผล ได้มาจาก
การค านวณโดยสูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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ความกว้างของอันตรภาคชั้น =      
 

=      5 – 1 
           5   
=    0.8 

 
 
 
 
 มีช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด   

 
- การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้  
 1) ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording)) 
เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง   
 2) ความเชื่อมั่น (Reliability Test) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไข
แล้ว ไปท าการทดลอง (pre-test) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 30 ชุด 
เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มี
ความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือ
ว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้จริงได้ (Jump, N., 1978) 
 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งคือ  

ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
       จ านวนชั้น 
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1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัย ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยรวบรวมข้อมูล
จ านวน 1,600 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 

- การวเิคราะห์ข้อมลู 
1. วิธีการประมวลข้อมูล  ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากภาคสนาม 
1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
1.3 จัดค าตอบเป็นกลุ่ม และเป็นหมวด รวมทั้งให้รหัสค าตอบ 
1.4 จัดท าคู่มือลงรหัส 
1.5 ลงรหัสข้อมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer)  
1.6 ท าการประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)   

2. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  หลังจากท าการสร้างเครื่องการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะจัดท าคู่ มือการลงรหัส 
ต่อจากนั้นผู้วิจัยจะท าการลงรหัสข้อมูลตามคู่มือการลงรหัสที่ได้จัดท าไว้ เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป
ของสัญลักษณ์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถค านวณและประมวลผลได้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
2.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรพ้ืนฐาน เพ่ืออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 

2.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย มี

ความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก และนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจาก
มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
โดยใช้สถิติ t-test  F-test Correlation และ Multiple Regression 

ส าหรับข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็นใช้ทฤษฎีและประสบการณ์ในการ
วิเคราะห์  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ     

ชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 5 

ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมอง

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออก 

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจาก

มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวใน

ภาคตะวันออก 

 

4.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  และรายได้

ต่อเดือน  วิเคราะห์ด้วยความถี่ ร้อยละ น าเสนอด้วยตารางประกอบค าบรรยาย  ดังนี้ 
 

ตารางที ่4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 156 39.0 
หญิง 244 61.0 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4-1 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0  

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาย มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
 

 

 

 

 

ตารางที ่4-2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 31 ปี 274 68.5 
31 - 40 ปี 91 22.8 
41 - 50 ปี 27 6.8 

มากกว่า 50 ปี 8 2.0 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 31 ปี มีจ านวน 274 คน คิดเป็นร้อย

ละ 68.5  รองลงมามีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8  มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 

ตารางที ่4-3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 279 69.8 
สมรส 104 26.0 
หม้าย 7 1.8 

หย่าร้าง 10 2.5 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.8  รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และมีสถานภาพหม้าย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที ่4-4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 29 7.3 
อนุปริญญา/ปวส. 34 8.5 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 284 71.0 
ปริญญาโท/เทียบเท่า 37 9.3 
สูงกว่าปริญญาโท 9 2.3 
อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4-4  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี

จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า จ านวน 37 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.3   มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. จ านวน 34 คน คิดเป็น  ร้อยละ 8.5 มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  มีการศึกษาระดับสูง

กว่าปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.8  
 

ตารางที ่4-5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 151 37.75 
10,001 - 20,000 บาท 105 26.25 
20,001 - 30,000 บาท 79 19.75 
30,001 - 40,000 บาท 32 8.00 
40,001 - 50,000 บาท 17 4.25 
50,001 - 100,000 บาท 9 2.25 
มากกว่า 100,000 บาท 7 1.75 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4-5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน 

โดยมีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75  รองลงมามีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 105 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.25 มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีรายได้ 
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30,001 – 40,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 

17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 มีรายได้ 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และมี

รายได้มากกว่า 100,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75   
 

 

4.2 ผลการศกึษานวตักรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติและ

ชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

 การศึกษานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและขาวไทย

ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความครบถ้วน  ด้านการใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น ด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน ด้าน

การใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการศึกษาด้วยตารางประกอบ

ค าบรรยาย  ดังนี้ 

 
 

ตารางที ่4-6 ค่าเฉลี่ยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกโดยรวม 

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ความครบถ้วน 3.92 0.56 มาก 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 3.93 0.71 มาก 

ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น 3.91 0.67 มาก 

การเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือ
ประชาชน 

3.93 0.69 มาก 

การใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กร
ที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ 

3.89 0.65 มาก 

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก

โดยรวม 
3.91 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 4-6 พบว่า โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออกอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก  โดยด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.93 รองลงมาคือ ด้าน

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 เท่ากัน  ด้านความครบถ้วน มีคะแนนเฉลี่ย 3.92  ด้านการ

ท าให้กระบวนการดีขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 และด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่

ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ย 3.89 
 

ตารางที ่4-7  ค่าเฉลี่ยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านความ

ครบถ้วน 

ความครบถ้วน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

นวัตกรรมสังคม เช่น จัดเตรียมที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ 
มีสินค้าที่สนองต่อความต้องการ รสนิยม                                        

4.04 0.65 มาก 

นวัตกรรมการเมือง คือมีรูปแบบของกฎระเบียบ มี
การปฏิรูปสถาบัน  

3.70 0.77 มาก 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่นการจัดบริการใหม่ ๆ ใน 
การดูแลรักษาพยาบาลที่มีการรับส่งคนไข้จากบ้าน
ถึงโรงพยาบาล การบริการดูแลผู้ป่วยถึงบ้าน 

3.94 0.76 มาก 

นวัตกรรมกลยุทธ์ เช่นการเข้ามาของระบบ 
Internet ท าให้เกิดรูปแบบ E-business, Service 
delivery ที่ทันสมัย 

4.02 0.71 มาก 

รวมด้านความครบถ้วน 3.92 0.56 มาก 

 จากตารางที่ 4-7 พบว่า โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออก ด้านความครบถ้วนอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุก

ประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นนวัตกรรมสังคม เช่น จัดเตรียมที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ มีสินค้าที่สนอง

ต่อความต้องการ รสนิยมมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.04  รองลงมาได้แก่ นวัตกรรมกลยุทธ์ เช่นการเข้ามา

ของระบบ Internet ท าให้เกิดรูปแบบ E-business, Service delivery ที่ทันสมัย มีคะแนนเฉลี่ย 4.02  

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่นการจัดบริการใหม่ ๆ ใน การดูแลรักษาพยาบาลที่มีการรับส่งคนไข้จากบ้านถึง

โรงพยาบาล การบริการดูแลผู้ป่วยถึงบ้าน มีคะแนนเฉลี่ย 3.94 และนวัตกรรมการเมือง คือมีรูปแบบของ

กฎระเบียบ มีการปฏิรูปสถาบัน มีคะแนนเฉลี่ย 3.70 
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ตารางที ่4-8  ค่าเฉลี่ยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านการ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

นวัตกรรมกลยุทธ์ เช่นการเข้ามาของระบบ 
Internet ท าให้เกิดรูปแบบ E-business, 
Service delivery ที่ทันสมัย 

4.02 0.71 มาก 

น าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ
ประชาชนและนักท่องเที่ยว                                

4.07 0.69 มาก 

ระบบการเข้าถึงฐานข้อมูลภาครัฐได้ง่ายข้ึน 
สะดวกขึ้น เช่น การแจ้งถิ่นที่พ านัก สถานี
ต ารวจ 

3.96 0.74 มาก 

มีกล้องวงจรปิดอย่างทั่วถึงและคอบคุมพ้ืนที่ 3.81 0.96 มาก 
มีระบบสัญญาณความปลอดภัยที่สามารถท า
การช่วยเหลือได้ทันถ่วงทีแก่นักท่องเที่ยว 

3.91 0.93 มาก 

รวมด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 3.93 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-8 พบว่า โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออก ด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย  3.93  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย

พบว่า ทุกประเด็นย่อยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ

ประชาชนและนักท่องเที่ยว  มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.07 รองลงมาคือ นวัตกรรมกลยุทธ์  เช่นการเข้ามา

ของระบบ Internet ท าให้เกิดรูปแบบ E-business, Service delivery ที่ทันสมัย คะแนนเฉลี่ย 4.02  

ระบบการเข้าถึงฐานข้อมูลภาครัฐได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น เช่น การแจ้งถิ่นที่พ านัก สถานีต ารวจ มีคะแนน

เฉลี่ย 3.96  การมีระบบสัญญาณความปลอดภัยที่สามารถท าการช่วยเหลือได้ทันถ่วงทีแก่นักท่องเที่ยว มี

คะแนนเฉลี่ย 3.91 และการมีกล้องวงจรปิดอย่างทั่วถึงและคอบคุมพ้ืนที่ มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 
 

 

ตารางที ่4-9  ค่าเฉลี่ยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านการ

ท าให้กระบวนการดีขึ้น 

ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการ 4.01 0.77 มาก 
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บริหาร ทั้งภาครัฐและเอกชน                              
ลดขนาดขององค์การ ท าให้องค์การเล็ก
ลง องค์การมีความยืดหยุ่นมากข้ึน 
รวดเร็วขึ้น 

3.81 0.81 มาก 

กระจายอ านาจจากผู้บริหารล าดับสูงไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชามากข้ึน ท าให้ตัดสินใจได้
เร็วขึ้น 

3.88 0.84 มาก 

บริการแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ 3.94 0.86 มาก 
รวมด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น 3.91 0.67 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบว่า โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออก ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้นอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย 

พบว่า ทุกประเด็นย่อยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหาร ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.01  รองลงมาคือ การบริการแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ มี

คะแนนเฉลี่ย 3.94  การกระจายอ านาจจากผู้บริหารล าดับสูงไปยังผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น ท าให้ตัดสินใจ

ได้เร็วขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 และการลดขนาดขององค์การ ท าให้องค์การเล็กลง องค์การมีความยืดหยุ่น

มากขึ้น รวดเร็วขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 
 

ตารางที ่4-10  ค่าเฉลี่ยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านการ

เสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน 

ด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชน           
หรือประชาชน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น 
และได้น ามาพัฒนา 

4.02 0.77 มาก 

พัฒนาสินค้าของชุมชนให้มีคุณภาพและ
หลากหลายผลิตภัณฑ์ 

3.93 0.78 มาก 

บริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 3.93 0.88 มาก 
จัดระบบความปลอดภัยที่เป็นเลิศ 3.86 0.89 มาก 

รวมด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือ
ประชาชน 

3.93 0.69 มาก 
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 จากตารางที่ 4-10  พบว่า โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออก ด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชนอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 เมื่อ

พิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็นย่อยอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ

ข้อคิดเห็น และได้น ามาพัฒนามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.02 รองลงมาคือ การพัฒนาสินค้าของชุมชนให้มี

คุณภาพและหลากหลายผลิตภัณฑ์ มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 และการบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ 

ทั่วถึง มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 เท่ากัน และการจัดระบบความปลอดภัยที่เป็นเลิศ มีคะแนนเฉลี่ย 3.86 
 

ตารางที ่4-11  ค่าเฉลี่ยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านการ

ใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

สาธารณะ 

การใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่
ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายสาธารณะ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

มีผู้ร่วมทุน (Partnerships) กับภาครัฐท า
ให้งานบริการสารธารณะรวดเร็วขึ้น 

3.95 0.72 มาก 

มีการจ้างงานจากภายนอก Outsource ท า
ให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.91 0.82 มาก 

มีระบบพันธมิตรในการด าเนินงาน  
(Alliance) 

3.88 0.75 มาก 

มีต ารวจอาสาที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

3.84 0.88 มาก 

รวมด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือ
องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือ

บรรลุเป้าหมายสาธารณะ 
3.89 0.65 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบว่า โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออก ด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายสาธารณะอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.89 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ทุกประเด็นย่อย

อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นมีผู้ร่วมทุน (Partnerships) กับภาครัฐท าให้งานบริการสารธารณะรวดเร็วขึ้น 
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มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.95 รองลงมา คือ มีการจ้างงานจากภายนอก Outsource ท าให้งานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 การมีระบบพันธมิตรในการด าเนินงาน  (Alliance) มีคะแนน

เฉลี่ย 3.88 และมีต ารวจอาสาที่มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย 3.84 
 

 

 

4.3 ผลการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

 การศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกจ าแนกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ

ในการแข่งขัน  ด้านการเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว ด้านภาพลักษณ์ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเที่ยว ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว  ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  ด้าน

ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์  และด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  น าเสนอผลการศึกษาด้วยตารางประกอบค าบรรยาย ดังนี้ 
 

ตารางที ่4-12 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกโดยรวม 

การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน 4.05 0.70 มาก 
ด้านการเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว 4.01 0.62 มาก 
ด้านภาพลักษณ์ 4.12 0.66 มาก 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 4.05 0.61 มาก 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 4.05 0.62 มาก 
ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 3.99 0.69 มาก 
ด้านกฎหมายเก่ียวกับการท่องเที่ยว 4.01 0.75 มาก 
ด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์ 4.01 0.63 มาก 
ด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ 4.03 0.71 มาก 
การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก

โดยรวม 
4.04 0.53 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-12 พบว่า  โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก มี

คะแนนเฉลี่ย 4.04  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด 4.12 รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเที่ยวและด้าน 
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ด้านความสามารถในการแข่งขัน คะแนนเฉลี่ย 4.05 เท่ากัน ด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ 

คะแนนเฉลี่ย 4.03  ด้านการเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว  ด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์  และด้าน

กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 และด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 3.99 
 

ตารางที ่4-13 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ทะเล             4.14 0.83 มาก 
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านคมนาคมทางอากาศ 
เช่น สนามบิน 

3.99 0.78 มาก 

โครงสร้างพื้นฐานในการบริการนักท่องเที่ยว 4.03 0.82 มาก 
รวมด้านความสามารถในการแข่งขัน 4.05 0.70 มาก 

 จากตารางที่ 4-13 พบว่า  โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านความสามารถ

ในการแข่งขันอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย  4.05  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยประเด็นการมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ทะเล มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.14  

รองลงมาคือ โครงสร้างพ้ืนฐานในการบริการนักท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 และโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางด้านคมนาคมทางอากาศ เช่น สนามบิน มีคะแนนเฉลี่ย 3.99 
 

ตารางที ่4-14 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านการเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว 

การเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

มีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยัง
เมืองรอง    

3.93 0.75 มาก 

เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวจากประทศอ่ืนๆ 3.97 0.75 มาก 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอาหารไทย และ
อาหารทะเล 

4.15 0.73 มาก 

รวมด้านการเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว 4.01 0.62 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-14 พบว่า  การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านการเพ่ิมรายได้ของการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับ

มาก โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอาหารไทย และอาหารทะเล มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.15  
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รองลงมา คือ การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวจากประทศอ่ืน ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 3.97 และการมีการกระจาย

ตัวของนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 
 

ตารางที ่4-15 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านภาพลักษณ์ 

ด้านภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

เป็นการท่องเที่ยวที่คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป   4.06 0.80 มาก 
เป็นการใช้ชีวิตในวันที่พักผ่อนได้อย่างเต็มท่ี 4.09 0.83 มาก 
ความมีน้ าใจของผู้คน 4.13 0.77 มาก 
อัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่น 4.19 0.76 มาก 
บรรยากาศที่สนุกสนานมีสีสัน 4.14 0.76 มาก 

รวมด้านภาพลักษณ์ 4.12 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-15 พบว่า โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านภาพลักษณ์อยู่

ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.12  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดย

ประเด็นอัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่นมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.19 รองลงมาคือ บรรยากาศที่สนุกสนาน

มีสีสัน มีคะแนนเฉลี่ย 4.14  ความมีน้ าใจของผู้คน มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 เป็นการใช้ชีวิตในวันที่พักผ่อนได้

อย่างเต็มที่ มีคะแนนเฉลี่ย 4.09 และเป็นการท่องเที่ยวที่คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 

ตารางที ่4-16 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถาน                              4.08 0.69 มาก 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 3.98 0.72 มาก 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางน้ า เช่น หมู่
เกาะ น้ าตกต่าง ๆ 

4.11 0.75 มาก 

รวมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 4.05 0.61 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-16 พบว่า  โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.05  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับ

มาก  โดยประเด็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางน้ า เช่น หมู่เกาะ น้ าตกต่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.11 

รองลงมาคือ ศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.08 และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่  ๆ 

มีคะแนนเฉลี่ย 3.98  
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ตารางที ่4-17 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 

โครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

มีสนามบินเพื่ออ านวยความสะดวกแก
นักท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น สนามบินอู่ตะเภา 

4.04 0.77 มาก 

การคมนาคมทางน้ า เช่นมีเรือเดินทะเลจาก
พัทยาไปยังหัวหิน 

4.06 0.76 มาก 

มีถนนที่มีคุณภาพเชื่อมโยงตามจังหวัดต่าง ๆ 4.05 0.76 มาก 
เส้นทางการคมนาคมในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.07 0.77 มาก 

รวมด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 4.05 0.62 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-17 พบว่า โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 4.05  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็น

อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นเส้นทางการคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.07 

รองลงมา คือ การคมนาคมทางน้ า เช่นมีเรือเดินทะเลจากพัทยาไปยังหัวหิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 มีถนนที่

มีคุณภาพเชื่อมโยงตามจังหวัดต่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 มีสนามบินเพ่ืออ านวยความสะดวกแก

นักท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น สนามบินอู่ตะเภา มีคะแนนเฉลี่ย 4.04 

 

 
 

 

 

ตารางที ่4-18 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 

ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ความรู้และทักษะในด้านการบริหารจัดการ 3.98 0.75 มาก 
ความรู้ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี 3.98 0.82 มาก 
ความรู้เรื่องการทราบข่าวสารข้อมูล 4.03 0.78 มาก 

รวมด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 3.99 0.69 มาก 
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 จากตารางที่ 4-18 พบว่า  โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านบุคลากรการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.99  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับ

มาก โดยประเด็นความรู้เรื่องการทราบข่าวสารข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.03 รองลงมาคือ ความรู้

และทักษะในด้านการบริหารจัดการ และความรู้ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ย 3.98 
 

ตารางที ่4-19 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านกฎหมายเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ด้านกฎหมายเก่ียวกับการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับความสะอาดยิ่งขึ้น 

4.08 0.81 มาก 

มีมาตรการเข้มงวดให้มีการบังคับใช้
กฎหมาย เช่น กฎจราจร 

4.01 0.86 มาก 

มีมาตรการกรวดขัน ให้มีการบังคับใช้
กฎหมาย 

3.94 0.86 มาก 

รวมด้านกฎหมายเก่ียวกับการท่องเที่ยว 4.01 0.75 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-19 พบว่า โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านกฎหมาย

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็น

อยู่ในระดับมาก  โดยประเด็นการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้รับความสะอาดยิ่งขึ้น 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.08 รองลงมาคือ การมีมาตรการเข้มงวดให้มีการบังคับใช้กฎหมาย เช่น กฎจราจร 

มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 และการมีมาตรการกรวดขัน ให้มีการบังคับใช้กฎหมาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.94 
 

ตารางที ่4-20 ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์ 

ด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ข้อมูลการท่องเที่ยวมีอยู่กระจัดกระจาย  4.09 0.69 มาก 
ข้อมูลการท่องเที่ยวจัดเก็บเป็นระบบ 3.95 0.74 มาก 
มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างเต็มที่ 4.00 0.78 มาก 

รวมด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์ 4.01 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-20  พบว่า  โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านข้อมูลเชิงลึก

เพ่ือการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็นอยู่ใน



90 
 

ระดับมาก  โดยประเด็นข้อมูลการท่องเที่ยวมีอยู่กระจัดกระจายมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.09 รองลงมาคือ 

มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างเต็มที่ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 และข้อมูลการท่องเที่ยวจัดเก็บเป็นระบบ มี

คะแนนเฉลี่ย 3.95 
 

ตารางที ่ 4-21  ค่าเฉลี่ยการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ 

ด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงจาก
ระดับชาติสู่ระดับพ้ืนที่  

3.99 0.76 มาก 

การพัฒนาการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงจาก
ระดับพ้ืนที่สู่ระดับชุมชน 

4.08 0.79 มาก 

รวมด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ 4.03 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 4-21 พบว่า โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ด้านกลไกการ

บริหารจัดการบูรณาการอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าทุกประเด็น

อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงจากระดับพ้ืนที่สู่ระดับชุมชน  มี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.08  ส่วนประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงจากระดับชาติสู่ระดับพ้ืนที่ 

มีคะแนนเฉลี่ย 3.99 

 

 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก วิเคราะห์ด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการศึกษาน าเสนอด้วยตารางประกอบค าบรรยาย 

ดังนี้ 

1) พิจารณาความสัมพันธ์ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวกับ

การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก โดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

โดยถือว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปแสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับค่อนข้างสูง  ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4-22  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของ

นักท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1.000 0.598 0.708 0.683 0.688 0.714 
X1 0.598 1.000 0.627 0.580 0.521 0.555 
X2 0.708 0.627 1.000 0.695 0.700 0.649 
X3 0.683 0.580 0.695 1.000 0.733 0.720 
X4 0.688 0.521 0.700 0.733 1.000 0.776 
X5 0.714 0.555 0.649 0.720 0.776 1.000 

 

เมื่อ  Y คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
X1 คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว  ด้านความ

ครบถ้วน 
X2  คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
X3   คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการ

ท าให้กระบวนการดีขึ้น 
X4  คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการ

เสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน 
X5  คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการใช้

ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ 

 
 จากตารางที่ 4-22 พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวในทุกด้าน  โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.714  ด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.708  ด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.688  ด้
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ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.608 และด้านด้านความครบถ้วนมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.598 
 ซึ่งเมื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว จึงสามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ เพ่ือท าการวิเคราะห์
ว่านวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวใดบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4-23  ผลการศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
 

ตวัแปรอสิระ 
สมการถดถอยที ่

1 
สมการถดถอยที ่

2 
สมการถดถอยที ่

3 
สมการถดถอยที ่

4 
สมการถดถอยที ่

5 
ค่าคงที่ 1.758 0.108 1.140 1.101 1.081 
การใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ
ส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ (X5) 

0.586 0.361 0.328 0.272 0.229 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (X2) - 0.319 0.265 0.225 0.203 
ความครบถ้วน (X1) - - 0.148 0.128 0.132 
การท าให้กระบวนการดีขึ้น (X3) - - - 0.126 0.103 
การเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน (X4) - - - - 0.089 
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) 0.510 0.613 0.627 0.637 0.641 
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับค่า (Adjusted R2) 0.509 0.611 0.624 0.633 0.636 
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่เปลี่ยนไป (R2 Change) 0.510 0.103 0.014 0.010 0.004 
สถิติ F 414.173 314.740 221.980 173.104 140.614 
ค่า Sig. (P – Value) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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จากตารางที่ 4-23 พบว่า ในล าดับแรกตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอย ได้แก่ การ
ใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ  โดยที่
ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้ร้อยละ 51.0 
(R2 = 0.510) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า  การใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบ
โปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  

ตัวแปรล าดับที่ 2 ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอย คือ การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดย       
ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้เพ่ิมขึ้นอีก
ร้อยละ 10.3 (R2 Change = 0.103) เมื่อรวมตัวแปรการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่
ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะและตัวแปรการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าด้วยกันแล้ว 
พบว่าสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้ร้อยละ 61.3 (R2 = 
0.613) จะเห็นได้ว่าเมื่อตัวแปรการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ถูกน าเข้าสู่สมการถดถอย จะสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้เพ่ิมสูงขึ้น โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

ตัวแปรล าดับที่ 3 ที่ได้รับการน าเข้าสู่สมการถดถอย คือ ความครบถ้วน โดยตัวแปรดังกล่าว
สามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้เพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 1.4      
(R2 Change = 0.014) เมื่อรวมตัวแปรการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบ
โปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ  ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และความครบถ้วน เข้าด้วยกัน
แล้ว พบว่าสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้ร้อยละ 62.7     
(R2 = 0.627) จะเห็นได้ว่าเมื่อตัวแปรความครบถ้วนถูกน าเข้าสู่สมการถดถอย  จะสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้เพ่ิมสูงขึ้น โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าความครบถ้วนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

ตัวแปรล าดับที่ 4 ที่ได้รับการน าเข้าสู่สมการถดถอย คือ การท าให้กระบวนการดีขึ้น โดยตัวแปร
ดังกล่าวสามารถอธิบายการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 1.0 (R2 Change = 
0.010) เมื่อรวมตัวแปรการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ  ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตัวแปรความครบถ้วน และตัวแปรการท าให้
กระบวนการดีขึ้นเข้าด้วยกันแล้ว พบว่าสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออกได้ร้อยละ 63.7 (R2 = 0.637)  จะเห็นได้ว่าเมื่อตัวแปรการท าให้กระบวนการดีขึ้นถูกน าเข้าสู่
สมการถดถอย  จะสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้เพ่ิมสูงขึ้น 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าตัวแปรการท าให้กระบวนการดีขึ้นมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  

ตัวแปรล าดับที่ 5 ที่ได้รับการน าเข้าสู่สมการถดถอย คือ การเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือ
ประชาชน  โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก
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ได้เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 0.4 (R2 Change = 0.004)  เมื่อรวมตัวแปรการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กร
ที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ  ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตัวแปร
ความครบถ้วน ตัวแปรการท าให้กระบวนการดีขึ้น และตัวแปรการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน  
เข้าด้วยกันแล้ว พบว่าสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้ร้อย
ละ 64.1 (R2 = 0.641)  จะเห็นได้ว่าเมื่อตัวแปรการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชนถูกน าเข้าสู่
สมการถดถอย  จะสามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้เพ่ิมสูงขึ้น 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชนมีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  

สมการถดถอยแสดงความผันแปรของการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก เป็นดังนี้ 
 
Y = 1.081 + 0.229X5 + 0.203X2 + 0.132X1 + 103X3 + 0.089X4 
 
เมื่อ  Y  คือ  การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

X1 คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว  ด้านความ
ครบถ้วน 

X2  คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

X3  คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการท า
ให้กระบวนการดีขึ้น 

X4  คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการ
เสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน 

X5  คือ คะแนนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว ด้านการใช้
ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ 

 
 สรุปได้ว่านวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวทุกด้านมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก โดยเรียงล าดับจากอิทธิพลมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการใช้
ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณ  ด้านการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ด้านความครบถ้วน  ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น  และด้านการเสริมสร้างพลังแก่
ชุมชนหรือประชาชน 
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4.4 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  

 ในมุมมองของนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ปัญหาและอุปสรรคของนวัตกรรมการ

เปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  ได้แก่ 

1) ปัญหาเรื่องความสะอาดของน้ าทะเล ปัจจุบันน้ าทะเลสกปรก น้ าไม่ใส ท าให้นักท่องเที่ยวไม่

สามารถลงเล่นน้ าได้ ท าให้เสน่ห์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นทะเลลดลง 

2) ปัญหาเรื่องขยะที่ปัจจุบันมีจ านวนมาก นอกจากนั้นขยะส่วนหนึ่งยังเป็นเศษขวดหรือแก้วที่

แตก ซึ่งเป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 

3) ปัญหาเรื่องคุณภาพของอาหาร ซึ่งปัจจุบันอาหารที่จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออก

มีคุณภาพต่ า  ราคาแพง และมักเป็นของเก่าค้างคืน ไม่สะอาด ไม่ถูกสุขลักษณะ และไม่อร่อย 

4) ปัญหาเรื่องการมีกฎ ระเบียบเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากเกินไป โดยที่ไม่มี

เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ทางด้านภาษาที่ดีพอให้ข้อมูล ตอบปัญหา หรือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 

 

4.5 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  

 ในมุมมองของนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ข้อเสนอแนะส าหรับนวัตกรรมการ

เปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  ได้แก่ 

1) ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของน้ าทะเลอย่างเร่งด่วน เพราะการที่น้ าทะเลไม่สะอาดเป็น

การท าลายแหล่งท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวลดลงเนื่องจากเสน่ห์ของการท่องเที่ยวในเรื่อง

ของการลงเล่นน้ าไม่สามารถท าได้ 

2) ควรมีการปรับปรุงเรื่องความสะอาดของชายหาด ก าจัดขยะมูลฝอยที่ตกค้างตามชายหาดให้

หมด โดยเฉพาะเศษขวดหรือเศษแก้วที่แตก 

3) ควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

4) ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ตู้กดเงินอัตโนมัติให้มากขึ้น 

5) ควรมีการควบคุมเรื่องอาหารทั้งในแง่ของคุณภาพ  ราคา และความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

6) บุคลากรทางการท่องเที่ยวควรคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือ

อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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7) ควรมีการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว ลดการรับ

นักท่องเที่ยวหรือปิดให้บริการท่องเที่ยวบางช่วงเวลาเพ่ือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว ไม่ให้เสื่อม

โทรม 

8) หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรง  ควรเอาใจใส่ดูแลสถานที่

ท่องเที่ยว รวมทั้งบริบทที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้านอาหาร ร้านของที่ระลึก ที่พัก ฯลฯ และดูแล

ควบคุมให้ไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  



บทที ่5 

สรปุ  อภริายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ     

ชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เ พ่ื อ

ศึกษานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  3) เพ่ือ

ศึกษาปัญหา อุปสรรค ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ

ชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก และ 4) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของ

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในภาคตะวันออก ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ได้เดินทางท่องเที่ยวในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการถดถอยเชิงพหุ  มีผลการวิจัยที่สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุต่ ากว่า 31 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน   

 

สรุปผลการศึกษานวตักรรมและการเปลีย่นแปลงจากมมุมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

 โดยรวมนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก มี

คะแนนเฉลี่ย 3.91 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยด้านการเสริมสร้าง

พลังแก่ชุมชนหรือประชาชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.93 รองลงมาคือ ด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
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ด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 เท่ากัน  ด้านความครบถ้วน มี

คะแนนเฉลี่ย 3.92  ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.91 และด้านการใช้ภาคเอกชนและ

ผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ มีคะแนนเฉลี่ย 3.89 

 

 

สรุปผลการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

 โดยรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.04  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.12 

รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเที่ยวและด้าน ด้านความสามารถ

ในการแข่งขัน คะแนนเฉลี่ย 4.05 เท่ากัน ด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ คะแนนเฉลี่ย 4.03  ด้าน

การเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว  ด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์  และด้านกฎหมายเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 และด้านบุคลากรการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 3.99 

 ปัจจัยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวทุกด้านมีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก โดยเรียงล าดับจากอิทธิพลมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการใช้

ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณ  ด้านการใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ด้านความครบถ้วน  ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น  และด้านการเสริมสร้างพลังแก่

ชุมชนหรือประชาชน 

 

สรุปผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

1) ปัญหาเรื่องความสะอาดของน้ าทะเล ปัจจุบันน้ าทะเลสกปรก น้ าไม่ใส ท าให้นักท่องเที่ยวไม่

สามารถลงเล่นน้ าได้ ท าให้เสน่ห์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นทะเลลดลง 

2) ปัญหาเรื่องขยะที่ปัจจุบันมีจ านวนมาก นอกจากนั้นขยะส่วนหนึ่งยังเป็นเศษขวดหรือแก้วที่

แตก ซึ่งเป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 

3) ปัญหาเรื่องคุณภาพของอาหาร ซึ่งปัจจุบันอาหารที่จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออก

มีคุณภาพต่ า  ราคาแพง และมักเป็นของเก่าค้างคืน ไม่สะอาด ไม่ถูกสุขลักษณะ และไม่อร่อย 

4) ปัญหาเรื่องการมีกฎ ระเบียบเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากเกินไป โดยที่ไม่มี

เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ทางด้านภาษาท่ีดีพอให้ข้อมูล ตอบปัญหา หรือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
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สรุปผลการศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

1) ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของน้ าทะเลอย่างเร่งด่วน เพราะการที่น้ าทะเลไม่สะอาดเป็น

การท าลายแหล่งท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวลดลงเนื่องจากเสน่ห์ของการท่องเที่ยวในเรื่อง

ของการลงเล่นน้ าไม่สามารถท าได้ 

2) ควรมีการปรับปรุงเรื่องความสะอาดของชายหาด ก าจัดขยะมูลฝอยที่ตกค้างตามชายหาดให้

หมด โดยเฉพาะเศษขวดหรือเศษแก้วที่แตก 

3) ควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

4) ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ตู้กดเงินอัตโนมัติให้มากขึ้น 

5) ควรมีการควบคุมเรื่องอาหารทั้งในแง่ของคุณภาพ  ราคา และความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

6) บุคลากรทางการท่องเที่ยวควรคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือ

อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

7) ควรมีการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยว ลดการรับ

นักท่องเที่ยวหรือปิดให้บริการท่องเที่ยวบางช่วงเวลาเพ่ือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อม

โทรม 

8) หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรง  ควรเอาใจใส่ดูแลสถานที่

ท่องเที่ยว รวมทั้งบริบทที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้านอาหาร ร้านของที่ระลึก ที่พัก ฯลฯ และดูแล

ควบคุมให้ไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยซึ่งพบว่านวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกอยู่

ในระดับมาก โดยด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน   ด้านความครบถ้วน ด้าน

การท าให้กระบวนการดีขึ้น และด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบ

โปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายสาธารณะ แสดงให้เห็นว่าในมุมมองของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ เห็นว่านวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกใน

ปัจจุบันมีความแตกต่างจากในอดีตมาก  ทั้งนี้เนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลที่เน้นความส าคัญของการ
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ท่องเที่ยวซึ่งเป็นการหารายได้เข้าสู่ประเทศ โดยรัฐบาลได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องของการ

ท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์ของชาติ  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานจาก

ระดับสูงลงไปหาระดับปฏิบัติการ มีการบูรณาการการท างานร่วมกับกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับ

นโยบาย จนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติเป็นแกนกลางในระดับ

นโยบาย และคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 8 เขต เป็นแกนกลาง

ในระดับพ้ืนที่ เพ่ือบูรณาการ การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวร่วมกับคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัด

แบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ( ก.บ.จ.) ส าหรับการ

ด าเนินงานในระดับท้องถิ่น จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยว เช่น 

การสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดยการบูรณาการ

จะด าเนินการผ่านกลไกการจัดท าแผนและการจัดท างบประมาณเชิงบูรณาการ ทั้งงบบูรณาการ ด้านการ

ท่องเที่ยว งบประมาณของหน่วยงาน งบประมาณของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด กองทุนเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวไทย กองทุนเพ่ือช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว  ผลการศึกษาสอดคล้องกับประภาวี  วงษ์บุตรศรี 

และขวัญกมล ดอนขวา ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และพบว่า แนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมแล้ว

ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงทั้งด้านการบริการและการจัดการโลจิสติกส์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปรับภูมิ

ทัศน์ การควบคุมราคาสินค้า การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูล  เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ จัด

ระเบียบพ้ืนที่จอดรถ ดูแลความสะอาดห้องน้ า จัดท าป้ายแนะน าขั้นตอนการให้บริการ ปรับปรุงสภาพ

ถนนรวมทั้งการจราจรในช่วงเทศกาล การเพ่ิมป้ายบอกทาง การติดตั้งตู้ ATM บริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยว 

สนับสนุนให้คนในชุมชนมีรายได้จากการขายสินค้าให้นักท่องเที่ยวและการสนับสนุนคนในชุมชนให้เข้าใจ

และร่วมมือร่วมใจในการสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
 

จากผลการศึกษาซึ่งพบว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก  โดยด้าน

ภาพลักษณ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการ

ท่องเที่ยวและด้าน ด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านกลไกการบริหารจัดการบูรณาการ  ด้านการเพ่ิม

รายได้ของการท่องเที่ยว  ด้านข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์  และด้านกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

และด้านบุคลากรการท่องเที่ยว  แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกได้รับการพัฒนาจนเป็นที่

ประจักษ์ชัดแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องมาจากผลส าเร็จของการเติบโตของการท่องเที่ยวทั้งในแง่ของ

จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึนและรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน โดยรัฐบาลได้วาง
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ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้หลายประเด็น เช่น ยุทธศาสตร์ด้านการตลาด มีการปรับภาพลักษณ์

ประเทศไทยภายใต้แบรนด์ Amazing Thailand (Rebranding) การยกระดับต าแหน่งทางการตลาดจาก

การแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและคุ้มค่าสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ  มีการปรับโครงสร้าง

ตลาด โดยขยายฐานของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับกลาง – บน รวมทั้งการปรับสมดุลระหว่าง

อุปสงค์และอุปทานให้เกิดความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืน มุ่งการ

กระจายจังหวัดท่องเที่ยว และการกระจายรายได้สู่จังหวัด ท่องเที่ยวศักยภาพรอง สร้างโอกาส ให้

ประชาชนไทยได้เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความรัก ความภูมิใจ ในความเป็นไทย ตลอดจนเกิดความ

ผูกพันในครอบครัวและหมู่คณะ อันจะเป็นการสร้างรากฐานอันเข้มแข็ง ของสังคม และส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวอย่างสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว   เพ่ือลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม  ผลการศึกษาสอดคล้องกับวลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ ซึ่งท าการศึกษาเรื่องเจตคติและความ

ประทับใจของชาวต่างประเทศท่ีมาเยือนภาคตะวันออกของประเทศไทย และพบว่าทิวทัศน์ที่สวยงามเป็น

ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อการตัดสินใจเดินท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยที่ส าคัญรองลงมา

ตามล าดับได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของของฝาก และความปลอดภัย 

 

 จากผลการศึกษาซึ่งพบว่า ปัจจัยนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวทุก

ด้านมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก โดยเรียงล าดับจากอิทธิพลมากไปหาน้อยได้ 

ดังนี้ ด้านการใช้ภาคเอกชนและผู้อาสาหรือองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย     

สาธารณ  ด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ด้านความครบถ้วน  ด้านการท าให้กระบวนการดีขึ้น  และด้าน

การเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกจาก

การก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลเป็นผลส าเร็จ ทั้งมาตรการยกระดับคุณภาพห่วงโซ่

คุณค่าซึ่งได้ให้ผู้ประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน ส่งเสริม สนับสนุน สร้างกลไกในการหาผู้ประกอบการที่มี

คุณภาพ   ใน Value chain เพ่ือเป็นต้นแบบกับผู้ประกอบการอ่ืนๆ สร้างความเข้มแข็งเชิงการตลาด

ให้กับชุมชนในพ้ืนที่ โดยเสริมองค์ความรู้ด้านการตลาดให้ชุมชนสามารถท าการตลาดได้ด้วยตนเอง จัด

กลุ่มสินค้าคุณภาพ และสนับสนุน ส่งเสริม ให้มีการจัดท าสินค้า/บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มตลาด เพ่ือให้สามารถน าไปเสนอ ขายได้อย่างเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และส่งเสริมให้

เกิดการประกอบการอย่างมีคุณภาพและ มาตรฐานสูง ใส่ใจสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการใช้ภาคประชาชนโดย

การสร้างกระแสให้คนไทยหันมาให้ความนิยมในการท่องเที่ยวเมืองไทย ภาคภูมิใจในความเป็นไทยท าให้

วิถีไทยเกิดความเข้มแข็ง ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเจ้าบ้านที่ดี  ซึ่งจะ เป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยสร้าง
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ประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้นักท่องเที่ยว  รวมทั้งมาตรการในการปรับโครงสร้างตลาดโดยเน้นการ

ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มระดับกลาง-บน กลุ่มความสนใจพิเศษ โดยน าเสนอสินค้าและบริการที่

มีคุณภาพ ควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าวิถีไทย และสร้างการเดินทางเชื่อมโยงให้ไทยเป็นประตูสู่

อาเซียน โดยด าเนินการผ่าน 3 มาตรการ คือ มาตรการเร่งเพ่ิมรายได้ มาตรการปรับโครงสร้างตลาดหลัก 

และมาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ และมาตรการที่สร้างโอกาสทางการท่องเที่ยวสู่คนไทยทุกกลุ่ม โดย

เน้นให้คนไทยท่องเที่ยวในประเทศไทย การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ใหม่ เช่น การท่องเที่ยวเมือง

รอง เป็นต้น การกระจายช่วงเวลาในการท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทั้งสินค้าและการบริการ มีการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการขอวีซ่า การ

ผ่านแดนเข้าออกชายแดนและสนามบิน การปรับปรุงกฎ ระเบียบให้มีความสะดวกและรวดเร็วมาขึ้น  มี

การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มนักท่องเที่ยวรวมทั้งผู้สูงอายุ คน

พิการ เป็นต้น ในส่วนของความปลอดภัยมีการขยายศูนย์บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทุก

พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีการจัดหาอาสาสมัครอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นล่ามแปล

สื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างผู้ประกอบการต่าง ๆ มีการหามาตรการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีการ

พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย เป็นต้น  ผลการศึกษาสอดคล้องกับสุภาพร ค าภีระ ซึ่งได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและประวัติศาสตร์หมู่บ้านสันติสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนควร อ าเภอ

ปง จังหวัดพะเยา และพบว่าศักยภาพและสภาพปัจจุบันของพื้นที่ชุมชนหมู่บ้านสันติสุขท่ีจะพัฒนาให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาแล้วพบว่า สิ่งดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวมี

ศักยภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่จากการมีจุดชมวิวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว 

สถานที่พักและโฮมสเตย์ที่รองรับอย่างเพียงพอ ในขณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยวและ

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ต้องมีการพัฒนา

ขีดความสามารถให้มากขึ้น ส่วนแนวทางในการพัฒนาชุมชนบ้านสันติสุขให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ควรพัฒนา ได้แก่ การจัดการที่จ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสาธารณูปโภคให้มาก

ขึ้น กิจกรรมและกระบวนการมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ป่าและทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการ

จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน พ้ืนที่กิจกรรมควรท าความสะอาด มี

การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นหมู่บ้านสีขาวซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่เชื่อมโยงกับการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว
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ที่เสื่อมโทรมให้มีความน่าสนใจและเหมาะแก่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว ส่วนเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน

จ าเป็นต้องเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเส้นทางและการมีผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือสินค้า

ส าคัญ รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรรมการชุมชนในการเข้ามาบริหารจัดการและบริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของภัทรพร ทิมแดง และวินัย ปัญจขจรศักดิ์ ซึ่งได้ศึกษา

เรื่องโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาโมเดล

การตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และพบว่าโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันพบว่า โมเดลการวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วยประสบการณ์ใหม่ การเรียนรู้การ

พักผ่อน การซื้อสินค้า โมเดลการวัดการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

ประสบการณ์เชิงกายภาพ ประสบการณ์เชิงอารมณ์ ประสบการณ์เชิงคนไทยประสบการณ์การบริการ 

โมเดลการวัดผลสัมฤทธิ์ประสบการณ์นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย คุณค่ารับรู้ความพึงพอใจ การกลับมา

เที่ยวซ้ า การบอกต่อ โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพล ทางตรงและทางอ้อมต่อการตลาดเชิง 

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติใน ทิศทางบวก 
 

 จากผลการวิจัยซึ่งพบว่าปัญหาหลักของนักท่องเที่ยวที่เป็นประเด็นส าคัญ 3 ประเด็น ได้แก่  เรื่อง

ของความสะอาดและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  เรื่องคุณภาพของสินค้าและราคาสินค้า  เรื่อง

เกี่ยวกับกฎ ระเบียบเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวและการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าเราได้ใช้

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงจ านวนของนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ประเทศได้รับจากการ

ท่องเที่ยวมากจนเกินไป  ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความเสื่อมโทรมมีขยะจ านวนมาก โดยเฉพาะในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางภาคตะวันออกจะเป็นขยะจ าพวกเศษขวดหรือเศษแก้วที่เป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยวได้  

นอกจากนั้นยังมีปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมีการปล่อย

น้ าเสียลงสู่ทะเลจ านวนมาก ท าให้น้ าทะเลสกปรก ไม่สามารถลงเล่นน้ าได้ ประกอบกับการที่พ่อค้าแม่ค้า 

และสถานประกอบการจ าหน่ายสินค้าในราคาแพง โดยสินค้ามีคุณภาพต่ าบางครั้งถ้าเป็นอาหารเป็น

อาหารที่ค้างคืนท าให้บริโภคแล้วมีอาการป่วย นอกจากนั้นยังมีกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

ซึ่งบ่อยครั้งที่นักท่องเที่ยวไม่ทราบและมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอที่จะตอบข้อสงสัย หรือมีเจ้าหน้าที่แต่

ความสามารถทางด้านภาษาไม่เพียงพอ  ปัญหาเหล่านี้ยังคงเกิดขึ้นแม้ว่าภาครัฐจะมีมาตรการควบคุมและ

พยายามสนับสนุนงบประมาณ รวมทั้งวางนโยบายต่าง ๆ ลงไปยังแหล่งท่องเที่ยวแล้วก็ตาม  ผลการศึกษา

สอดคล้องกับภัทรพร ทิมแดง และวินัย ปัญจขจรศักดิ์ ซึ่งได้ศึกษาเรื่องโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์
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ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ และพบว่าแรงจูงใจในการ ท่องเที่ยว การตลาดเชิงประสบการณ์ มีความส าคัญมากต่อ

ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ์ และมีความสอดคล้องอย่างมากกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการค้นหา

โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาว ต่างชาติในภาพรวมพบว่าโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วยประสบการณ์ใหม่ การ

เรียนรู้การพักผ่อน การซื้อสินค้า โมเดลการวัดการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

ประสบการณ์เชิงกายภาพ ประสบการณ์เชิงอารมณ์ ประสบการณ์เชิงคนไทยประสบการณ์การบริการ 

โมเดลการวัดผลสัมฤทธิ์ประสบการณ์นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย คุณค่ารับรู้ความพึงพอใจ การกลับมา

เที่ยวซ้ า การบอกต่อ โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพล ทางตรงและทางอ้อมต่อการตลาดเชิง 

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติใน ทิศทางบวก ซึ่งหากประเทศไทยสามารถควบคุมและลดปัญหาต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

จะท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวประเทศไทยอย่างแน่นอน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรท าการปรับปรุงในเรื่องความสะอาด และการฟ้ืนฟูความเสื่อมโทรม

ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก  เนื่องจากเสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยคือธรรมชาติที่

งดงาม  โดยการฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวอาจจะท าทั้งในเง่ของการบังคับใช้กฎหมาย เช่น การปิด

แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเพ่ือให้ธรรมชาติได้ฟ้ืนตัว และเปิดให้ท่องเที่ยวในบางฤดูกาล  หรือมีการจ ากัด

จ านวนนักท่องเที่ยวในบางพ้ืนที่ไม่ให้มากจนเกินไป เป็นต้น  นอกจากนั้นยังสามารถท าในแง่ของการขอ

ความร่วมมือจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ประชาชนในชุมชนที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว ให้ตระหนักถึง

ความส าคัญของความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของนักท่องเที่ยว 

 2)  ควรมีการพัฒนาขีดความสามารถ ทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะเรื่องของภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสพปัญหาต่าง ๆ ในการ

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เป็นการเปิดตลาดการ

ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้  รวมทั้งพยายามให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเที่ยว การ

ใช้บุคลากรภายในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอาสาสมัครเพื่อดูแลนักท่องเที่ยว  
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 3) ปรับปรุงกฎหมายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  โดยการทบทวนและ

แก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ ยว รวมทั้งแก้ไข

กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น

ต้น ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยว ผลักดันให้มีการออกกฎหมายใหม่

หรือกฎหมายลูกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานการท่องเที่ยว ธุรกิจรถยนต์เช่า 

และธุรกิจการจัดประชุมและการจัดแสดงสินค้า เป็นต้น  รวมทั้งต้องมีมาตรการเข้มงวด กวดขัน ให้มีการ

บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เพื่อช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย 

4)  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งอาจจะยังท าได้ยาก การเชื่อมโยงการคมนาคมระหว่างแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ดีพอ 

เส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมจะรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น  

5) การควบคุมราคาสินค้า ปริมาณสินค้า และคุณภาพของสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม ควรมีการปรับปรุงภาพลักษณ์ด้านลบของประเทศและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ปัญหา

อาชญากรรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  การหลอกลวงต่าง ๆ รวมทั้งการเอารัดเอาเปรียบใน

กรณีท่ีเห็นว่าเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น ตั้งราคาสินค้าหรือบริการไว้สูงจนเกินไป เป็นต้น 

 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในลักษณะเชิงเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เพ่ือให้รับทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่ม และพัฒนา

องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มต่อไป 

 2) ควรมีการศึกษาในส่วนของชุมชน บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบปัญหาในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมทั้งระบบ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  และชาวไทยต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก Innovation and Change From View Point of Foreign  

 and Thai Tourist Toward Tourism Development in Eastern Region 
 
เรียน   ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ด้วยคณะผู้วิจัยได้จัดท าโครงการศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก Innovation 
and Change From View Point of Foreign and Thai Tourist Toward Tourism 
Development in Eastern Region”  
ในการนี้ จึงใคร่ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามดังกล่าว เพ่ือคณะผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลที่

ได้รับไปเป็นแนวทางในการส ารวจนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และชาวไทยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามด้วย จักขอบคุณยิ่ง 
 

คณะผู้วิจัย 
อาจารย์ สมคิด เพชรประเสริฐ หัวหน้าโครงการ 
พ.ต.อ.ดร. นภดล วงษ์น้อม  ผู้ร่วมวิจัย 
ผศ.ดร. เขมมารี รักษ์ชูชีพ ผู้ร่วมวิจัย 
ผศ.ดร. วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี ผู้ร่วมวิจัย 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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เลขที่แบบสอบถาม ..................... (   )  (   )  (   ) 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และชาวไทยต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก Innovation and Change From View Point of Foreign 
and Thai Tourist Toward Tourism Development in Eastern Region. 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือส ารวจ
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และชาวไทยต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออก และเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพราะคณะผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้เป็น
ความลับ ซึ่งจะไม่มีการวิเคราะห์เป็นรายบุคคล แต่จะวิเคราะห์โดยภาพรวม จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
ด้วย 
 
โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน  (   ) หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  
 1. เพศ  

(   )  ชาย                                    (   )  หญิง 
 
2. อายุ 
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(   )  ต่ ากว่า 31 ปี                        (   )  31-40 ปี                
(   )  41-50 ปี       (   )  มากกว่า 50 ปี   
                          
3. สถานภาพ 
(   )  โสด (   )  สมรส(   )  หม้าย       (   )  หย่าร้าง 
 
4. ระดับการศึกษา 
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา/ปวส. 
(   )  ปริญญาตรี/เทียบเท่า   (   )  ปริญญาโท/เทียบเท่า  
(   )   สูงกว่าปริญญาโท   (   )  อ่ืนๆ(ระบ)ุ…………………………… 
 
6. รายได้ต่อเดือน 
(   )  น้อยกว่า หรือเท่ากับ10,000 บาท   (   )  10,001-20,000 บาท    
(   )  20,001-30,000 บาท  (   )  30,001-40,000 บาท 
(   )  40,001-50,000 บาท  (   )  50,001-100,000 บาท 
(   )  มากกว่า  100,000บาท 

ส่วนที่ 2  นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (X) 5 ด้าน 
ข้อที ่ ข้อความ ระดบัความคดิเห็นต่อนวตักรรมที่ไดร้บั 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เหน็
ดว้ย
มาก
กลาง 
(4) 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ดว้ย
น้อย
กล 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความครบถว้น (Holism) 

7. นวัตกรรมสังคม เช่น จัดเตรียมที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ 
มีสินค้าที่สนองต่อความต้องการ รสนิยม  

     

8. นวัตกรรมการเมือง คือมีรูปแบบของกฎระเบียบ มี
การปฏิรูปสถาบัน  

     

9. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่นการจัดบริการใหม่ ๆ ใน 
การดูแลรักษาพยาบาลที่มีการรับส่งคนไข้จากบ้าน
ถึงโรงพยาบาล การบริการดูแลผู้ป่วยถึงบ้าน 

     

10. นวัตกรรมกลยุทธ์ เช่นการเข้ามาของระบบ      
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Internet ท าให้เกิดรูปแบบ E-business, Service 
delivery ที่ทันสมัย 

2. การใชเ้ทคโนโลยีใหม ่ๆ (The Use of New Technology) 

11. น าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ
ประชาชนและนักท่องเที่ยว 

     

12. ระบบการเข้าถึงฐานข้อมูลภาครัฐได้ง่ายขึ้น สะดวก
ขึ้น เช่น การแจ้งถ่ินที่พ านัก สถานีต ารวจ 

     

13. มีกล้องวงจรปิดอย่างทั่วถึงและคอบคุมพ้ืนที่      

14. มีระบบสัญญาณความปลอดภัยที่สามารถท าการ
ช่วยเหลือได้ทันถ่วงทีแก่นักท่องเที่ยว 

     

15. ระบบสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าหน้าที่ 
อย่างรวดเร็ว มีป้ายครอบคลุมพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

     

3. การท าให้กระบวนการดีขึน้ (Process Improvement) 

16. เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหาร ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

     

17. ลดขนาดขององค์การ ท าให้องค์การเล็กลง องค์การ
มีความยืดหยุ่นมากข้ึน รวดเร็วขึ้น 

     

18. กระจายอ านาจจากผู้บริหารล าดับสูงไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชามากข้ึน ท าให้ตัดสินใจได้เร็วขึ้น 

     

19. บริการแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ      

 
ข้อที ่ ข้อความ ระดบัความคดิเห็นต่อนวตักรรมที่ไดร้บั 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เหน็
ดว้ย
มาก
กลาง 
(4) 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ดว้ย
น้อย
กล 
(2) 

เหน็ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4. การเสริมสรา้งพลงัแกชุ่มชนหรือประชาชน (Empowerment of Communities or Citizens) 

20. ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น และได้
น ามาพัฒนา 

     

21. พัฒนาสินค้าของชุมชนให้มีคุณภาพและหลากหลาย
ผลิตภัณฑ์ 

     



113 
 

22. บริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง      

23. จัดระบบความปลอดภัยที่เป็นเลิศ      

5. การใชภ้าคเอกชนและผู้อาสาหรือองคก์ารที่ไม่ใชภ่าครฐัสง่มอบโปรแกรมเพื่อบรรลเุปา้หมายสาธารณะ 
(Using Private Sector and Voluntary or Nongovernmental Organizations) 
24. มีผู้ร่วมทุน (Partnerships) กับภาครัฐท าให้งาน

บริการสารธารณะรวดเร็วขึ้น 
     

25. มีการจ้างงานจากภายนอก Outsource ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

26. มีระบบพันธมิตรในการด าเนินงาน  (Alliance)      

27. มีต ารวจอาสาที่มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 การพัฒนาการท่องเที่ยว (Y) 9 ด้าน 
 
 
ข้อที ่ ข้อความ ระดบัความคดิเห็นต่อนวตักรรมที่ไดร้บั 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
มาก
กลาง 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย
กล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 
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(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

28. มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ทะเล       

29. โครงสร้างพื้นฐานทางด้านคมนาคมทางอากาศ เช่น
สนามบิน 

     

30. โครงสร้างพื้นฐานในการบริการนักท่องเที่ยว      

7. การเพิม่รายไดข้องการท่องเทีย่ว 

31. มีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง      

32. เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวจากประทศอ่ืนๆ      

33. ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอาหารไทย และอาหาร
ทะเล 

     

 8. ดา้นภาพลักษณ ์

34. เป็นการท่องเที่ยวที่คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป      

35. เป็นการใช้ชีวิตในวันที่พักผ่อนได้อย่างเต็มท่ี      

36. ความมีน้ าใจของผู้คน      

37. อัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่น      

38. บรรยากาศที่สนุกสนานมีสีสัน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อที ่ ข้อความ ระดบัความคดิเห็นต่อนวตักรรมที่ไดร้บั 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
มาก
กลาง 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย
กล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 
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(5) (4) (3) (2) (1) 

9. ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

39. ศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถาน      

40. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ      

41. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางน้ า เช่น หมู่เกาะ น้ าตก
ต่าง ๆ 

     

10. โครงสรา้งพื้นฐานการท่องเทีย่ว 

42. มีสนามบินเพื่ออ านวยความสะดวกแกนักท่องเที่ยว
มากขึ้น เช่นสนามบินอู่ตะเพา 

     

43. การคมนาคมทางน้ า เช่นมีเรือเดินทะเลจากพัทยาไป
ยังหัวหิน 

     

44. มีถนนที่มีคุณภาพเชื่อมโยงตามจังหวัดต่างๆ      

45. เส้นทางการคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

 11. บุคลากรการท่องเทีย่ว 

46. ความรู้และทักษะในด้านการบริหารจัดการ      

47. ความรู้ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี      

48. ความรู้เรื่องการทราบข่าวสารข้อมูล      

12. กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

49. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่
ได้รับความสะอาดยิ่งขึ้น 

     

50. มีมาตรการเข้มงวดให้มีการบังคับใช้กฎหมาย เช่น
กฎจราจร 

     

51 มีมาตรการกรวดขัน ให้มีการบังคับใช้กฎหมาย      

 
 
 
 
 
 
ข้อที ่ ข้อความ ระดบัความคดิเห็นต่อนวตักรรมที่ไดร้บั 

เหน็ เหน็ เหน็ เหน็ เหน็
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ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ดว้ย
มาก
กลาง 
(4) 

ดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

ดว้ย
น้อย
กล 
(2) 

ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

13. ข้อมลูเชงิลึกเพื่อการวเิคราะห์ 

52. ข้อมูลการท่องเที่ยวมีอยู่กระจัดกระจาย       

53. ข้อมูลการท่องเที่ยวจัดเก็บเป็นระบบ      

54. มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างเต็มที่      

 14. กลไกการบรหิารจดัการบรูณาการ 

55. การพัฒนาการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงจาก
ระดับชาติสู่ระดับพ้ืนที่ 

     

56. การพัฒนาการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงจากระดับ
พ้ืนที่สู่ระดับชุมชน 

     

 
 
สว่นที ่4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ......................... 
........................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ......................... 
 

ขอขอบคุณผูใ้ห้ข้อมลู 
 

คณะผู้วิจัย 
อาจารย์ สมคิด     เพชรประเสริฐ     หัวหน้าโครงการวิจัย  
พ.ต.อ.ดร.  นภดล  วงษ์น้อม     ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
ผศ.ดร.  เขมมารี   รักษ์ชูชีพ     ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
ผศ.ดร. วงพักตร์   ภู่พันธ์ศรี     ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
มือถือ 08-1913-0961 
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Questionnaire  

 
Subject:  Innovation and Change from View Point of Foreign and Thai Tourist toward Tourism 

Development in Eastern Region 
 
Dear    Questionnaire respondents  
 
 Since the researchers had conducted the project of “ Innovation and change from view point of 

foreign and Thai tourist toward tourism development in eastern region,”  therefore, the 
researcher would like to request for your kindness to answer to the questionnaire in order for the 
researcher to bring the information to be the guideline for the survey on “Innovation and change 
from view point of foreign and Thai tourist toward tourism development in eastern region” for 
the further benefits. 

 
Please be informed and please kindly respond to the questionnaire. Thank you 

 
Researchers 
Professor Somkid Petchprasert  Head of project 
Pol.Col.Dr. Noppadol Wongnom  Co-researcher 
Asst. Prof. Khemaree Rugchoochip Co-researcher 
Asst. Prof. Wongpak Poopansri  Co-researcher 
Faculty of Political Science and Law,  
Burapha University 081-913-0961 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.buu.ac.th/
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Questionnaire no. ..................... (   )  (   )  (   ) 

Questionnaire 
 

Subject:  Innovation and Change from View Point of Foreign and Thai Tourist toward Tourism 
Development in Eastern Region. 

 
Instruction  

This questionnaire is created for Foreign and Thai Tourists to survey on the innovation and 
change from view point of foreign and Thai tourists toward tourism development in eastern region. And 
this will be the essential information since the researchers will keep them in confidential without the 
analysis on each person, but to conduct the analysis in overall. Thank you for your kind cooperation.  
 
Please mark √ in the (   ) in front of the message that you considered most right with the reality  
Section 1 Personal information  
  
 1. Gender 

(   )  Male                                   (   ) Female 
2. Age 
(   ) below 31 years old                      (   ) 31-40 years old                               
(   )  41-50 years old                       (   ) more than 50 years old                                         
3. Marital status 
(   )  single (   ) married (   )  widow       (   ) divorced 
4. Educational levels 
(   )  high school/ Vocational Certificate  (   )  Diploma/ Higher Vocational Certificate 
(   )  Bachelor degree/equally   (   )  Master degree/equally   
(   )  Higher than Master degree  (   )  others (please define)…………………………… 
6. Monthly income 
(   )  lesser or equal to 10,000 baht   (   )  10,001-20,000 baht    
(   )  20,001-30,000 baht   (   )  30,001-40,000 baht 
(   )  40,001-50,000 baht   (   )  50,001-100,000 baht 
(   )  more than  100,000baht 
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Section 2 Innovation and change (X) 5 aspects 
 
Item 
no. 

message levels of opinion toward the received innovation 

Mostly 
agree 

(5) 

highly 
agree 

(4) 

moderately 
agree 

(3) 

less 
agree 

(2) 

least 
agree 

(1) 

1. Holism 

7. Social innovation such as preparing the 
attractive tourist attraction with the 
products that can serve to the needs and 
taste  

     

8. Political innovation is to have the model of 
rules and institutional reformation  

     

9. Product innovation such as new service 
arrangement such as nursing that pick up 
the patients from home to the hospital and 
patient care service at home 

     

10. Strategic innovation such as the accessing 
of Internet system that leads to the form of 
E-business, Service delivery 

     

2. The Use of New Technology 

11. To adopt information technology system in 
public and foreign tourists service  

     

12. Simpler accessing system to any data base      

13. Thorough and covered CCTV in all area      

14. Providing with safety alert system that can 
help the tourists on time  

     

15. Quick communication system between 
tourists and the officers 
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3. Process Improvement 

16. Increasing the efficiency and quality of 
management  

     

17. Downsizing the organization, make it 
smaller with more flexibility   

     

18. Distribute more power from the top 
management to the subordinates so decision 
making can be done quickly 

     

19. Providing quality service to people       

 
Item 
no 

message levels of opinion toward the received innovation 

Mostly 
agree 

(5) 

highly 
agree 

(4) 

moderately 
agree 

(3) 

less 
agree 

(2) 

least 
agree 

(1) 

4. Empowerment of Communities or Citizens 

20. People take part in opinion sharing and 
bring it to develop 

     

21. Developing the community’s products to 
have quality and diversity 

     

22. Efficiency in healthcare service      

23. Best practice on security system      

5. Using Private Sector and Voluntary or Nongovernmental Organizations 

24. Partnerships with the government sector 
for the quicker public service tasks 

     

25. Hiring outsource for more work efficiency       

26. Alliance system in the operation      

27. Having efficient volunteer police that can 
quickly solve the problem 

     

 
 



121 
 

 
Section 3 Tourism development (Y) 9 aspects 
 

Item 
no 

message levels of opinion toward the received innovation 

Mostly 
agree 

(5) 

highly 
agree 

(4) 

moderately 
agree 

(3) 

less 
agree 

(2) 

least 
agree 

(1) 

6. Competitive potential  

28. Having beautiful natural resources such as 
sea and beach 

     

29. Air transportation infrastructure       

30. Tourist service infrastructure      

7. Increasing tourism incomes 

31. Distributing the tourists to local community      

32. Increasing the tourists from other countries      

33. Promoting tourism on Thai food and 
seafood 

     

 8. Image  

34. Being the tourism that worth spending      

35. Using full life time on vacation      

36. The kindness of people      

37. The friendliness of local people       

38. Lively and fun atmosphere       
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Item 
no 

message levels of opinion toward the received 
innovation 

Mostly 
agree 

(5) 

highly 
agree 

(4) 

moderately 
agree 

(3) 

less 
agree 

(2) 

least 
agree 

(1) 

9. Natural Tourism 

39. Art, cultures and historical sites      

40. New tourism attraction development       

41. Water tourism resources such as islands, 
waterfalls 

     

10. Tourism infrastructure  

42. Having the airport to support for the more 
tourists’ convenience such as U-Tapao 
airport 

     

43. Water transportation such as ferry ship from 
Pattaya to Hua Hin 

     

44. Quality road connected to any provinces       

45. Transportation routes that reach to the 
attractions 

     

 11. Tourism personnel  

46. Knowledge and skills on administration       

47. Knowledge on languages and technologies      

48. Knowledge on news and information       

12. tourism law 

49. Improving the law related to tourism       

50. Strict measure on law enforcement       

51 Existing measure for the law enforcement       
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Item 
no 

message levels of opinion toward the received innovation 

Mostly 
agree 

(5) 

highly 
agree 

(4) 

moderately 
agree 

(3) 

less 
agree 

(2) 

least 
agree 

(1) 

13. insight information for analysis 

52. There are the scattered of tourism 
information  

     

53. Systematic storing of tourism information       

54. Fully exercising the benefits of 
information  

     

 14. integrated management mechanism  

55. Tourism development that connects the 
national level with the area level 

     

56. Tourism development that connects the 
area level to the community level  

     

Section 4 Problems, obstacles and suggestions  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

Thank you for your kindly responses 
Researchers  
Professor Somkid Petchprasert Head of project 
Pol.Col.Dr. Noppadol Wongnom Co-researcher 
Asst. Prof. Khemaree Ragchoochip Co-researcher 
Asst .Prof. Wongpak Poopansri  Co-researcher 
Tel. 08-1913-0961 
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ภาคผนวก ข  
ภาพการลงพืน้ทีใ่นการเก็บขอ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



125 
 

 
 
 
 

 



126 
 

 
 
 
 



127 
 

 

 
 
 



128 
 

 
 



129 
 

 
 



130 
 

 

 



131 
 

 
 



132 
 

 



133 
 

 

 



134 
 

 



135 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
หนงัสอืขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มูลเพือ่การท าวจิยั 
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