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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม 
บริเวณชายฝ่ังตะวันออก โดยประยุกต์แบบจ าลองคณิตศาสตร์และข้อมูลภูมิสารสนเทศ และ 2) ประเมิน
และจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจของกลุ่มโรงแรมในพื้นท่ีศึกษา
ภายใต้การประยุกต์ภูมิสารสนเทศและเทคโนโลยี i-Hotel โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการ
วิจัยโดยใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ และการวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ าหนักปัจจัยแบบล าดับข้ัน (AHP) เพื่อ
วิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม บริเวณชายฝ่ังตะวันออก การวิจัยเชิงปริมาณได้
ท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมระดับมาก ปานกลาง และน้อย จ านวน 
156 โรงแรม เพื่อเก็บข้อมูลด้านลักษณะท่ัวไปของโรงแรม ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม 
และด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม และการวิจัยเชิงคุณภาพได้ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารโรงแรม จ านวน 18 คน เพื่อหาแนวทางกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม
ภายใต้การประยุกตภ์ูมิสารสนเทศและเทคโนโลยี i-Hotel  
 ผลการศึกษาพบว่า พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 7.53 ของพื้นท่ี
ท้ังหมด โดยโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในเขตศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับสูงมีท้ังหมด 99 โรงแรม อยู่ใน
เขตชายฝ่ังจังหวัดชลบุรี จ านวน 58 โรงแรม จังหวัดระยอง จ านวน 41 โรงแรม พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเล
เหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 58.12 ของพื้นท่ีท้ังหมด โดยโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในเขต
ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับปานกลางมีท้ังหมด 154 โรงแรม อยู่ในเขตชายฝ่ังจังหวัดชลบุรี จ านวน 
32 โรงแรม จังหวัดระยอง จ านวน 47 โรงแรม จังหวัดจันทบุรี จ านวน 57 โรงแรม และจังหวัดตราด 
จ านวน 18 โรงแรม และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 34.35 ของพื้นท่ี
ท้ังหมด โดยโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในเขตพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับต่ ามีท้ังหมด 4 โรงแรม 
ซึ่งอยู่ในเขตชายฝ่ังจังหวัดตราดท้ังหมด 
 ด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรมแถบชายฝ่ังตะวันออก 
พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในด้านการตลาด (4P) มากท่ีสุด  
(×̅ = 3.24) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง รองลงมาเป็นด้านการจัดการองค์กร (×̅ = 3.18) ซึ่งมี
ความส าคัญระดับปานกลาง อันดับ 3 เป็นด้านการพัฒนาเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือนประเทศ
ไทย 4.0 (×̅ = 3.12) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง อันดับ 4 เป็นด้านการจัดการทรัพยากร  
(×̅ = 3.07) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง และอันดับสุดท้ายเป็นด้านการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก (×̅ = 2.95) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง 
 โดยจากผลการวิจัยพบว่าจากการน ากลยุทธ์ i-Hotel ไปใช้ในธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบการ
สามารถท าให้ผลประกอบการของโรงแรมดีข้ึน มีผู้ใช้บริการมากขึ้น และสร้างความความประทับใจให้
ผู้ใช้บริการบอกต่อ หรือกลับมาพักซ้ า 
 
ค ำส ำคัญ : โรงแรมอัจฉริยะ / การส่งเสริมการตลาด / ภูมิสารสนเทศ / ประเทศไทย 4.0 / 
  ชายฝ่ังภาคตะวันออก  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to: 1) evaluate the potential of the hotel 
location in Eastern Coast by applying the mathematical model with geo-informatics data 
and 2) to evaluate and make recommendations on the development of business 
promotion strategies of hotel groups in the study area under the application of Geo-
Informatics and i-Hotel technology by using the integrated research methodology between 
research using Geo-Informatics technology and analysis of weighted factors or Analytic 
Hierarchy Process (AHP) to analyze the potential of the suitable site of the hotels along the 
Eastern coast. To quantitative research, the data were collected from the sample group of  
156 hotels in the high suitability area, medium suitability area, and low suitability area in 
order to find out the data concerning general characteristics of the hotels, factors affecting 
the location of the hotel business, and the application of i-Hotel technology in hotel 
management. To qualitative research, in-depth interviews were conducted with 18 hotel 
executives to find strategies for the development of the hotel business under the 
application of Geo-Informatics and i-Hotel technology. 
 The study findings indicated that the area with the most suitability area was only 
7.53 percent of the total area. 99 hotels were evaluated as the hotels the high suitability 
area where 58 hotels were in the coastal area of Chonburi and 41 hotels were in Rayong. 
The medium suitability area was only 58.12 percent of the total area. There were 154 
hotels evaluated as the hotel with the medium suitability area where 32 hotels were in 
Chonburi, 47 in Rayong, 57 in Chanthaburi, and 18 in Trat.  In addition, low suitability area 
was only 34.35 percent of the total area. All 4 hotels located in the coastal area of Trat 
were evaluated in the low suitability area.  
 In the application of i-Hotel technology in hotel management in the Eastern 
Coast, the sample group of hotels had applied i-Hotel technology in marketing (4P) the 
most (×̅ = 3.24) which was of moderate significance. This was followed by organizational 
management (×̅ = 3.18), which was also of moderate significance. The third rank was the 
development of i-Hotel technology for driving the country to Thailand 4.0 (×̅ = 3.12), which 
was of moderate significance. The fourth rank was resource management (×̅ = 3.07) which 
was of moderate significance. The final rank was the coordination with external agencies (×̅ 
= 2.95) which was also of moderate significance.  
 Based on the results of the research, it was found that entrepreneurs’ 
implementing i-Hotel strategy in the hotel business could improve hotel performance. 
There was the increase in hotel users. This strategy could impress the users to repurchase 
or spread word of mouth about the hotel. 
 
Key words: Intelligent hotel/ Marketing Promotion/ Geo-Informatics/ Thailand 4.0/ 
                Eastern coast  
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมภาคธุรกิจการโรงแรม-ท่องเท่ียวนับว่าเป็นธุรกิจส าคัญท่ีสามารถท ารายได้ให้แก่
ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งอย่างต่อเนื่องตลอดหลายสิบปีท่ีผ่านมา นับได้ว่าเป็นธุรกิจแบบยั่งยืน 
(Sustainable Business) เพราะไม่สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติไป ในยุคโลกาภิวัตน์ ธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียวมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากขึ้น และผลจากภาวะเศรษฐกิจโลก ภัยธรรมชาติ การก่อการ
ร้าย ต าแหน่งท่ีต้ังโรงแรม (ความยากง่ายในการเดินทางเข้าถึงสถานท่ี) ตลอดจนสภาวะทางการเมืองของ
ไทยมีผลท าให้รายได้จากการท่องเท่ียวของไทยชะลอตัว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550) ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้สามารถลดผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญได้ โดยประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ธงไชย 
สุรินทร์วรางกูร, 2554) 
 ในทุกวันนี้เทคโนโลยี i-Hotel (Intelligent Hotel Marketing and Management) ได้เข้า
มามีบทบาทในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพธุรกิจอุตสาหกรรมการโรงแรม-ท่องเท่ียว เป็นการผสมผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการธุรกิจท้ังระบบ โดยสาระส าคัญของระบบ i-Hotel จะช่วยใน
ด้าน การประชาสัมพันธ์โรงแรม (Public Relations) อาทิ ต าแหน่งท่ีต้ังและการเดินทาง (Hotel GPS) 
การส่งเสริมการขายแบบออนไลน์ (Promotion) และระบบพื้นฐานหลักส าหรับบริหารจัดการโรงแรม 
(Primary Management System : PMS) อาทิ การจองท่ีพักออนไลน์-การบริหารห้องพัก การบัญชี 
โดยท้ังหมดนี้จะผ่านการเช่ือมต่ออินเตอร์เนต (Internet of Things : IoT) และระบบคลาวด์ (Cloud) 
เพื่อการบริหารงานท่ีง่ายลดความซ้ าซ้อนและผิดพลาดจากมนุษย์ ถูกต้องและรวดเร็วทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน (Robustness) โดยสรุปมีความเป็นไปได้ว่า i-Hotel สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์ด้านการ
ส่ือสารทางการตลาด (Integrated Marketing Communication : IMC) ให้มีช่องทางจ าหน่ายห้องพัก
ได้ดีขึ้น พร้อมท้ังลดข้อจ ากัด (Limit) ในด้านการเข้าถึงของกลุ่มโรงแรมท่ีมีศักยภาพท าเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม
ในระดับต่ าและปานกลางได้ 
 ตามยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 และ 8 เรื่อง การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ซึ่งได้จัดท าบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 
4.0 ซึ่งเน้นการประยุกต์นวัตกรรมแขนงต่าง ๆ ในการสนับสนุนภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม-
ท่องเท่ียว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) โดยในพื้นท่ี
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ (ชายฝ่ังทะเลตะวันออก) ได้รับการส่งเสริมเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียวและเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ (Eastern Economic Corridor : EEC) เพราะโดยลักษณะของภูมิภาคนี้ มีความ
ได้เปรียบทางด้านต าแหน่งท่ีต้ังติดทะเล (Location) ระบบการขนส่ง (Transportation) 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Natural Resource and Environment) และอยู่ไม่ไกลจาก



 

2 
 

กรุงเทพและนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ จึงนับได้ว่าเป็นพื้นท่ีมีมีจุดเด่นในการท าวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจการ
โรงแรม-ท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญ 
 ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ด้วยงานวิจัยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Geospatial 
Analysis) ในการสนับสนุนธุรกิจการโรงแรม-ท่องเท่ียว ในด้านการบริหารจัดการในพื้นท่ีภาคตะวันออก 
ประเภทนี้ค่อนข้างน้อย คณะวิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการประเมินแนวทางกลยุทธ์การส่งเสริม
ธุรกิจโรงแรมในรูปแบบประเทศไทย 4.0 บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออกของประเทศไทย โดยจัดท าแผนท่ี
ท าเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site Suitability Mapping) และจ าแนกกลุ่มประเภท
โรงแรมต่าง ๆ (Hotel Type Clustering) บริเวณชายฝ่ังภาคตะวันออก ซึ่งประยกุต์เทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศในการวิเคราะห์ (Geo-information) จากนั้นประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมธุรกิจโรงแรมแบบ  
i-Hotel ท่ีได้จากแผนท่ีท าเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม ซึง่ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
พร้อมวิเคราะห์ค่าทางสถิติ เพื่อประโยชน์ในการน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ
ในประกอบกิจการและการเตรียมความพร้อมของธุรกิจโรงแรมในรูปแบบประเทศไทย 4.0 เพื่อเศรษฐกิจ
ท่ียั่งยืนและมั่นคงต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 1. เพื่อประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site Suitability 
Mapping) บริเวณชายฝ่ังตะวันออก โดยประยุกต์แบบจ าลองคณิตศาสตร์และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
 2. เพื่อประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจของกลุ่ม
โรงแรมในพืน้ท่ีศึกษาภายใต้การประยุกต์ภูมิสารสนเทศและเทคโนโลยี i-Hotel 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษา  
 ศึกษาวิจัยโรงแรมในเขตพื้นท่ีตามแนวชายฝ่ังทะเลตะวันออกเฉพาะที่อยู่บนแผ่นดิน (Main 
land) ในรัศมี 10 กิโลเมตร ถัดจากเส้นแนวชายฝ่ังของบริเวณจังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ ตราด 
ซึ่งไม่รวมพื้นท่ีเกาะในภาคตะวันออกดังภาพท่ี 1-1 
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ภาพท่ี 1-1 ขอบเขตพื้นท่ีศึกษา 
 

 2. ขอบเขตด้านวิธีการศึกษา 
  2.1 การสร้างแผนท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site 
Suitability Mapping) ในพื้นท่ีศึกษา จะพัฒนาแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมในการจัดต้ัง
โรงแรมชายฝ่ังตะวันออกโดยเทคนิค (Potential Surface Analysis: PSA) ร่วมกับการวิเคราะห์เชิง
ล าดับช้ัน (Analysis Hierarchical Process: AHP) เพื่อคัดเลือกปัจจัย โดยดัดแปลงจาก (รุ่งอาทิตย์  
บูชาอินทร์ และกฤช จรินโท, 2559) ได้แก่ การเข้าถึงการเดินทาง การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก การ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีเส่ียงภัยพิบัติและอาชญากรรม 
  2.2 ด้านการส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและ
แบบสอบถาม ก าหนดประเด็นหัวข้อค าถาม โดยดัดแปลงจาก (ธงไชย สุรินทร์วรางกูร, 2554) 
รายละเอียด ดังนี้ 
   2.2.1 การจัดการองค์กร 
   2.2.2 การจัดการทรัพยากร 
   2.2.3 การประยุกต์ส่วนประสมทางการตลาด 4P ได้แก ่ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   2.2.4 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
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   2.2.5 การพัฒนาด้านเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 
 ข้อมูลท้ังหมดจะถูกแปลงไปอยู่ในรูปแบบมาตรฐานในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Standard 
Geospatial Data) ซึง่ก าหนดระบบพิกัดอ้างอิงในระบบ UTM WGS 1984 Zone 47N & 48N 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
ภาพท่ี 1-2 แนวทางความคิดในการท าวิจัย 
 
  จากภาพท่ี 1-2 แสดงให้เห็นว่า Hotel A นั้น มีแรงดึงดูด (Magnitude Score) ในการเลือกท่ี
พักสูงมากเนื่องจากต าแหน่งท่ีต้ัง (Location) มีความเหมาะสมมากและมีการใช้ระบบสารสนเทศ i-
Hotel ในการบริหารจัดการ แต่มีราคา (Pricing) ค่อนข้างสูงเนื่องจากอยู่ในย่านตัวเมืองท่ีมีราคาท่ีดินสูง
และปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับชานเมือง ในขณะท่ี Hotel C, E, F มี แรงดึงดูด 
(Magnitude Score) เท่ากับ Hotel A เนื่องจากราคา (Pricing) ถูกกว่าและมีเทคโนโลยี i-Hotel ใน
ระดับท่ีเท่ากัน ซึ่งตรงกันข้ามกับ Hotel B, G ท่ีมีแรงดึงดูด (Magnitude Score) ในระดับต่ าเนื่องจากไม่
มีระบบ i-Hotel แม้จะมีต าแหน่งท่ีต้ังเหมาะสมมากและราคา (Pricing) ถูกมากท่ีเป็นจุดเด่น จากท่ีกล่าว
มาท้ังหมด ในยุคปัจจุบันที่ดินค่อนข้างมีราคาแพงและจ ากัด อีกท้ังราคาท่ีพักยังแปรผันตรงกับต้นทุน
ราคาท่ีดิน ดังนั้นกลยุทธ์ในการสร้างแรงดึงดูด (Magnitude) จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยเทคโนโลยี i-Hotel 
เพราะประยุกต์เป็นรูปธรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในปัจจุบัน 
 ทฤษฏี “เทคโนโลยี i-Hotel สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์ด้านการตลาดให้มีช่องทาง 
จ าหน่ายห้องพักได้ดีขึ้น พร้อมท้ังลดข้อจ ากัดในด้านการเข้าถึงของกลุ่มโรงแรมท่ีมีศักยภาพต าแหน่งท่ีต้ัง
เหมาะสมในระดับต่ าและปานกลาง” โดยสามารถแสดงความเช่ือมโยงเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการ
วิจัย โดยประยุกต์ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ แสดงใน
ภาพท่ี 1-3 
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ภาพท่ี 1-3 กรอบแนวทางในการด าเนินการวิจัย 
 
 

Input 
ปัจจัยที่มีผลต่อท ำเลที่ต้ัง 

ธุรกิจโรงแรม 
1. การเข้าถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
2. การเข้าถึงการเดินทาง 
3. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
4. ภัยพิบัติและอาชญากรรม 

 

ลักษณะทั่วไปของโรงแรม 
1. ขนาดท่ีพัก 
2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
3. ราคาท่ีพัก 
4. รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
5. ระดับมาตรฐานโรงแรม 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อท ำเลที่ตั้ง 
ธุรกิจโรงแรม 

1. การเข้าถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
2. การเข้าถึงการเดินทาง 
3. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
4. ภัยพิบัติและอาชญากรรม 
 
กำรประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel 

ในกำรจัดกำรโรงแรม 
1. การจัดการองค์กร 
2. การจัดการทรัพยากร 
3. การประยุกต์ใช้ส่วนประสม
ทางการตลาด 4 P 
4. การประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก 
5. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี  
i-Hotel ในการขับเคล่ือน
ประเทศไทย 4.0 
 

ผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้ 
กลยุทธ์ i-Hotel 

1. ค่าใช้จ่าย 
2. รายได้ 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ๆ 
4. ความสัมพันธ์ระยะยาว
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

Process 
1. Analysis Hierarchical 
Process: AHP 
2. Potential Surface 
Analysis: PSA 
3. Overlay Analysis 
 
 

Output 
แผนที่แสดงท ำเลที่เหมำะสม
ของต ำแหน่งโรงแรม บริเวณ

ชำยฝั่งทะเลตะวันออก 
1. พื้นท่ีเหมาะสมระดับมาก 
2. พื้นท่ีเหมาะสมระดับปาน
กลาง 
3. พื้นท่ีเหมาะสมระดับต่ า 
 
 

GIS กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

กลยุทธ์ในกำรส่งเสริม
ธุรกิจของกลุ่มโรงแรมใน
พื้นที่ศึกษำภำยใต้กำร
ประยุกต์ภูมิสำรสนเทศ
และเทคโนโลยี i-Hotel 

 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงลักษณะ รูปแบบและทิศทาง การปรับตัวของกลุ่มธุรกิจโรงแรมบริเวณชายฝ่ัง
ทะเลตะวันออก ในการเตรียมความพร้อมปฏิรูปประเทศไทย 4.0 
 2. สามารถเสนอแนะแนวทาง โดยน าผลลัพธ์จากงานวิจัย ให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
ท าเลท่ีต้ังแบบเหมาะสมน้อย-ปานกลาง เพิ่มช่องทางส่งเสริมการตลาดโดยใช้เทคโนโลยี i-Hotel 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ธุรกิจโรงแรม และการจ าแนกประเภทโรงแรม  
 โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพัก
ช่ัวคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน โดยการแบ่งประเภทของท่ีพักแรมแตกต่าง
กันออกไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดประเภท ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับท าเลท่ีต้ัง การเข้าพักอาศัยของแขก การ
บริหารงาน การจัดบริการแก่แขก หรือขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่นๆ โดยการแบ่งประเภทของท่ีพักแรม 
สามารถยกตัวอย่างได้ดังนี้ 
 จากแนวคิดของเฮนคิน ได้แบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไมป่ระจ า (Commercial or Transient 
Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอื่นๆ ท าเลท่ีต้ังอยู่ในเมือง ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการ
ติดต่อธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกล่าว ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจ นักท่องเท่ียว ท่ีมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เช่าอยู่เป็นท่ีพักประจ า 
 2) โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) มีวัตถุประสงค์ในการให้แขกเช่าพักอาศัยอยู่
ประจ า มีการจัดห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้าท่ัวไป ท าเลท่ีต้ังโดยปกติแล้วอยู่ในบริเวณชานเมือง
เพื่อเหมาะแก่การเป็นท่ีพักอาศัย แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกล้ย่านธุรกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่แขก
ในการติดต่อการงาน 
 3) โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) มักตั้งอยู่ในบริเวณใกล้ชิดกับธรรมชาติ เพื่อให้แขกได้
พักผ่อน สัมผัสกับธรรมชาติอย่างแท้จริง โรงแรมต้องจัดบริการต่างๆ โดยเน้นบริการทางด้านการกีฬา 
และนันทนาการ ตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิงอื่นๆ ให้กับแขกผู้มาพัก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในด้านการ
พักผ่อนเป็นหลัก 
 นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภาครัฐและนักวิชาการท่ีได้ศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของโรงแรมไว้ ดังนี้ 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้จ าแนกประเภทของโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ดังนี้ 
 1) จ าแนกตามขนาดของกิจการ หรือจ านวนห้องพัก ได้แก่ โรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักต่ า 
กว่า 60 ห้อง โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพัก 60-149 ห้อง และ โรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพัก 150 ห้องขึ้น
ไป 
 2) จ าแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย ได้แก่ ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่ 
เป็นนิติบุคคล (Individual proprietor) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Juristic 
partnership) และบริษัทจ ากัด (มหาชน) (Company limited, Public company limited) 
 3) จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินการ ได้แก่ ต่ ากว่า 5 ปี, 5-9 ปี, 10-19 ปี และ 
มากกว่า 20 ปี 
 4) จ าแนกตามเงินจดทะเบียน ได้แก่ ต่ ากว่า 1 ล้านบาท, 1-9 ล้านบาท, 10-49 ล้านบาท 50-
99 ล้านบาท, 100-199 ล้านบาท และ มากกว่า 200 ล้านบาท 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ได้ท าการศึกษาสถานการณ์ลงทุนธุรกิจท่องเท่ียวของ
ไทยเพื่อรองรับตลาดนักท่องเท่ียวในอนาคต กรณีศึกษา : ธุรกิจโรงแรม โดยศึกษาการจัดประเภทของท่ี
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พักตามจ านวนห้องพัก ราคาห้องพัก ระดับมาตรฐานดาว และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้าพักมี
หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 ระดับมาตรฐาน  ระดับราคา 
 1 ดาว     น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 
 2 ดาว     มากกว่า 500 บาท และไม่เกิน 900 บาท 
 3 ดาว     มากกว่า 900 บาท และไม่เกิน 1,500 บาท 
 4 ดาว     มากกว่า 1,500 บาท และไม่เกิน 3,000 บาท 
 5 ดาว     มากกว่า 3,000 บาท 
 ส านักพัฒนาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2557) ได้
ก าหนดลักษณะของท่ีพักโดยแบ่งมาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวเป็นระดับ 1-5 ดาว เพื่อพัฒนาท่ีพักให้
มีคุณภาพซึ่งมีการตรวจประเมินตลอดจนมีเกณฑ์และตัวชี้วัดท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
 นิศามาศ เลาหรัตนาหิรัญ (2559) ศึกษาลักษณะท่ัวไปของโรงแรมต่อความรับผิดชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ โดยลักษณะท่ัวไปของโรงแรมท่ีท าการศึกษา มีดังนี้ 
 1) ขนาดของท่ีพักตามจ านวนห้องพัก ได้แก่  
  (1) โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักต่ ากว่า 60 ห้อง  
  (2) โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักมากกว่า 60 ห้อง ไม่เกิน 149 ห้อง  
  (3) โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักมากกว่า 150 ห้องขึ้นไป 
 2) รูปแบบองค์กรธุรกิจ ได้แก่  
  (1) ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล  
  (2) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
  (3) บริษัทจ ากัด (มหาชน) 
 3) ระดับมาตรฐานท่ีพักโดยใช้เกณฑ์ราคา ได้แก่  
  (1) มากกว่า 900 บาท และไม่เกิน 1,500 บาท  
  (2) มากกว่า 1,500 บาท และไม่เกิน 3,000 บาท  
  (3) มากกว่า 3,000 บาท ขึ้นไป 
 4) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่  
  (1) ระยะเลาด าเนินการ ต่ ากว่า 5 ปี ฃ 
  (2) ระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี-ต่ ากว่า 10 ปี  
  (3) ระยะเวลาด าเนินการ 10 ปี-ต่ ากว่า 15 ปี  
  (4) ระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี-ต่ ากว่า 20 ปี   
  (5) ระยะเวลาด าเนินการ ต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป 
 5) รูปแบบองค์กร ได้แก่  
  (1) รูปแบบท้องถิ่น (Local Hotel)  
  (2) รูปแบบบริหารโดยบริษัท ต่างชาติ (Chain Hotel) 
 ส่วนแนวคิดของ สตีดมอนและคาซาวานา ได้จัดแบ่งประเภทของโรงแรมโดยยึดพื้นฐาน
ทางด้านขนาดของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดับของการบริหาร และการเป็นเจ้าของหรือการเป็น
สมาชิกขององค์กรในการบริหารโรงแรม ไว้ดังนี้ 
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 1) การแบ่งตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) การแบ่งตามขนาดของโรงแรม สามารถนับได้จาก
จ านวนห้องพัก ซึง่มาสามารถแยกได้เป็น  
  (1) โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักเด่ียวต่ ากว่า 60 ห้อง  
  (2) โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักมากกว่า 60 ห้อง ไม่เกิน 149 ห้อง  
  (3) โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักมากกว่า 150 ห้องขึ้นไป ตกแต่งหรูหรา มี
บริการครบครัน 
 2) การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด (Hotel Target Markets) เป้าหมายด้านการตลาด
ของโรงแรมมีหลายประเภท ท่ีส าคัญแบ่งได้ดังนี้ 
  (1) โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ (Commercial Hotels) 
  (2) โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) 
  (3) โรงแรมห้องชุด (Suite Hotels) 
  (4) โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) 
  (5) โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) 
  (6) โรงแรมซึ่งจัดห้องพักและอาหารเช้า (Bed and Breakfast) 
  (7) โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) 
  (8) โรงแรมบ่อนการพนนั (Casino Hotels) 
  (9) ศูนย์ประชุม (Conference Centers) 
 3) การแบ่งตามระดับการบริการ (Levels and Service) แบ่งได้ 3 ประเภทดังนี้ 
  (1) การบริการระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมายในการ
รับแขกระดับบุคคลส าคัญของประเทศ หรือบุคคลส าคัญของโลก นักธุรกิจผู้มั่งค่ัง และบุคคลผู้มีช่ือเสียง
อื่นๆ 
  (2) การบริการระดับกลาง มีเป้าหมายในการรับแขกท่ัวไปท้ังนักธุรกิจ นักท่องเท่ียว 
รายบุคคล และหมู่คณะ การบริการของโรงแรมอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย
ต่างๆ อาจลดน้อยกว่า โรงแรมท่ีมีการบริการระดับโลก 
  (3) การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทนี้เก็บ
ค่าบริการถูกกว่าโรงแรม 2 ประเภทดังกล่าวข้างต้น การจัดอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานส าหรับการบริการ แต่ไม่
หรูหรา การบริการท่ีได้มาตรฐาน แต่ราคาประหยัด คือ นโยบายส าคัญของโรงแรมประเภทนี้ 
 4) การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership and 
Affiliation) แยกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  (1) โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี้บุคคลคน
เดียวหรือคณะบุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ข้ึนอยู่กับโรงแรมอื่นๆ จึงท าให้มีความ
คล่องตัว และมีอ านาจในการบริหารงาน แต่ก็มีข้อจ ากัดในด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน การสร้าง
เครือข่ายด้านการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 
  (2) โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น ๓ 
ประเภท ดังนี้ 
  - การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) โรงแรมเครือข่ายในลักษณะนี้ ทรัพย์สิน 
การบริหารงาน เป็นของบริษัทแม่ท้ังหมด 
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  - การบริหารโดยพันธสัญญา (Management Contract) เป็นรูปแบบหนึ่งของการบริการ
โรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพย์สินในการจัดสร้างโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอกบริษัทแม่ แต่ต้องการใช้
ระบบการบริหารงานแบบเครือข่าย 
  - การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ระบบแฟรนไชส์จะวางระบบการ
จัดการบริหารหน้าท่ีของบุคลากร การวางแผนพัฒนาองค์กร ระบบการตลาด ออกแบบการตกแต่ง
โรงแรม การใช้วัสดุอุปกรณ์ และการวางระบบงานบริการให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธุรกิจโรงแรมใน
ระบบแฟรนไชส์ มีสิทธิและอ านาจในการจัดการแต่ต้องสอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์ 
 การจัดแบ่งประเภทของโรงแรมดังกล่าวข้างต้น ยังไม่มีข้อตกลงสากล ดังนั้นการจัดแบ่ง
ประเภท จึงแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้จัดประเภทว่าใช้หลักการอะไร เช่น การเข้าพัก
อาศัย ท่ีต้ังของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคาห้องพัก ขนาดของโรงแรม หรือหลักการอื่น ๆ (ศูนย์
ข้อมูล SMEs Knowledge Center, 2557) 
 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  
 จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s (อ้างถึงใน ธนะวิทย์ เพียรดี และ มาฆฤกษ์ ชู
ช่วย, 2559) ประกอบด้วย 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นเครื่องมือพื้นฐานของส่วนผสมทางการตลาด ซึ่งผลิตภัณฑ์
ต้องมีคุณภาพ รวมไปถึงการบริการท่ีสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ นั้นรวมไปถึง
ความสามารถในการแข่งขันด้วย 
 2. ด้านราคา (Price) จ านวนเงินท่ีลูกค้าต้องจ่ายไปเพื่อได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้องตัดสินใจในการเลือกก าหนดราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งต้องค านึงถึงเวลาท่ีลูกค้าเสียไปกับการมาใช้
บริการ 
 3. ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมของกิจการท่ีกระจายสินค้า
ไปสู่ผู้บริโภค ซึ่งจะต้องค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเป็นส าคัญ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า ตามความคาดหวังท่ีจะได้รับสินค้าตามก าหนดเวลา 
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมเพื่อส่ือสารถึงข้อมูลต่างๆ ให้ผู้บริโภคได้
ทราบ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และการกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการท่ีดีขึ้น  
 
การบูรณาการระบบสารสนเทศในธุรกิจโรงแรม 
 1. การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
 จากงานวิจัยของ ธงไชย สุรินทร์วรางกูร (2554) พบว่า รูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียวได้เริ่มต้นจากการเน้นให้เห็นถึงการจัดการองค์กร
ด้าน ปรัชญา วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย ถัดมาคือความพร้อมของทรัพยากร อาทิ งบประมาณ ระยะเวลา 
ทรัพยากรมนุษย์ ฯลฯ หลักการท่ีส าคัญในขั้นตอนนี้คือ ผู้ประกอบการต้องน าแนวคิดด้านส่วนประสมทาง
การตลาดเช่น 1) ผลิตภัณฑ์การให้บริการ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 4) การส่งเสริม
การตลาด มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี เพราะจะช่วยจูงใจให้ลูกค้าเกิดความจ าเป็นใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และการบริการมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
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หน่วยงานอื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับความ
สะดวกสบายมากขึ้น จึงได้แบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ตาม ภาพท่ี 2-1 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจการโรงแรมและ 
  การท่องเท่ียว (ธงไชย สุรินทร์วรางกูร, 2554) 
 
 จากภาพท่ี 2-1 จะเห็นว่ามีข้ันตอนท่ีส าคัญท้ังหมด 6 ขั้นตอน ประเด็นท่ีโดดเด่น และจะต้อง
ด าเนินการเป็นวงจรต้องเริ่มต้นจากขั้นตอนล าดับท่ี 1 แล้วส้ินสุดลงท่ีขั้นตอนล าดับท่ี 6  ดังจะบรรยาย
ตามล าดับของแต่ละขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1) การจัดการองค์กร การจัดการองค์กรด้าน ปรัชญา วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พบว่าจะมีผลอย่าง
ยิ่งต่อการพลักดันให้มีการจัดท าและเกิดการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจการโรงแรม
และการท่องเท่ียว เพราะส่ิงส าคัญท่ีสุดของธุรกิจด้านงานบริการ คือ ลูกค้า หากธุรกิจไม่สามารถปรับตัว
และพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยและทันกับความต้องการของลูกค้าจะไม่สามารถแข่งขันในตลาด
ได้  ดังนั้นผู้ประกอบการควรค านึงถึง ลักษณะของธุรกิจและโครงสร้างองค์กร โดยจะต้องน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้ให้การท างานสอดคล้องกับกระบวนการท างานของธุรกิจ บางกระบวนการอาจ
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียน เพื่อให้การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) การจัดการทรัพยากร ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ เงินทุนหรืองบประมาณส าหรับใช้ในการ
จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ประกอบการต้องพิจารณาจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมซึ่งขึ้นอยู่กับ
นโยบายและการวางแผนเกี่ยวกับโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร จะต้องพิจารณา
ถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ความคุ้มค่าและผลตอบแทนท่ีจะได้รับ รวมทั้งการจัดหาบุคลากร
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการให้บริการลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 3) นักท่องเท่ียว ปัจจุบันมีลูกค้าท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นตามล าดับ ผู้ประกอบการควรมีการวิจัยการตลาด เพื่อศึกษาข้อมูลส าหรับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ลูกค้าส่วนใหญ่ของธุรกิจเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ และ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแนวโน้มการใช้งานในอนาคต เพื่อให้ทราบความต้องการ
ของลูกค้าท่ีแท้จริง จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 
 4) การประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด การพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว คงไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ท้ังหมด ดังนั้นผู้ประกอบการควรค านึงถึงการประยุกตใ์ช้
หลักการตลาดมาใช้ร่วมกับการพัฒนาเทคโนโลยี หลักส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคัญและผลการวิจัยนี้
ค้นพบว่ามีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ มีดังนี้ 
  (1) ผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับการให้บริการ
ลูกค้าในกระบวนการต่างๆ ของการด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การบริการต่างๆ จะ
ช่วยให้การบริการลูกค้ามีความสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกต้องแม่นย า 
  (2) ราคา ผู้ประกอบการควรต้ังราคาค่าบริการอย่างเหมาะสม และสมเหตุสมผล อย่างไรก็
ตาม การให้บริการลูกค้าผ่านเว็บไซต์ช่วยให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อหาข้อมูล ส ารอง
ต๋ัวและช าระเงิน ณ สถานประกอบการโดยตรง จะช่วยให้ลูกค้าสะดวกและประหยัดเวลาเป็นอย่างมาก 
  (3) ช่องทางการจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ การส ารองห้องพัก การส ารองต๋ัวการท่องเท่ียว 
เพื่อให้บริการลูกค้าท่ีหน้าเคาน์เตอร์และเว็บไซต์ ตลอดจนการให้บริการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการส่งข้อความผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ ส าหรับการช าระเงิน
ค่าบริการ ผู้ประกอบการควรจัดให้ลูกค้าสามารถเลือกวิธีการช าระผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ
ต่างๆ ตามความสะดวกของลูกค้าแต่ละคน ได้แก่ การช าระผ่านบัตรเครดิต การช าระผ่านอินเทอร์เน็ต 
การช าระผ่านเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ และการโอนเงินผ่านทางธนาคาร 
  (4) การส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรใช้หลักการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นให้
ลูกค้าเกิดความจ าเป็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ โดยระบบสารสนเทศท่ีจัดท าจะต้อง
สามารถให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้าอย่างสะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย มีความถูกต้องเช่ือถือได้ 
และให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการควรค านึงถึง การรักษาสัญญา เงื่อนไข และ
ข้อตกลง หากมีการบริหารจัดการระบบท่ีดีจะส่งผลให้ลูกค้าจะเกิดความเช่ือถือต่อการใช้บริการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 5) การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการควรสร้างเครือข่ายในการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับ
หน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจโรงแรม อาจให้บริการส ารองต๋ัวโดยสารเครื่องบิน รถโดยสาร
ประจ าทาง หรือส ารองทัวร์ ให้แก่ลูกค้าของโรงแรม ซึ่งจะเป็นการช่วยให้ลูกค้าได้รับความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น รวมทั้งผู้ประกอบการควรติดต่อประสานงานกับธนาคารหรือสถาบันการเงินต่างๆ เกี่ยวกับ
ข้อตกลงและเงื่อนไขในการใช้ช่องทางและวิธีการช าระเงินของลูกค้าผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้การช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า และมีความปลอดภัย 
 6) การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ประเด็นท่ีจะต้องเร่งด าเนินการ ได้แก่ การจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การส่ือสารในระบบเครือข่าย ปัจจุบันระบบเครือข่ายแบบไร้สายและระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงก าลังได้รับความสนใจมากขึ้น โดยควรเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการ
ด าเนินงานของแผนกต่างๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน นอกจากนี้ต้องค านึงถึงความสามารถของ
โปรแกรมในการเช่ือมโยงกับระบบฐานข้อมูลในระบบเครือข่าย ระบบส่วนงานย่อยต่างๆ ต้องท างาน
ประสานกัน สามารถท าการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้ทันทีหรือเป็นแบบออนไลน์ ระบบ
สารสนเทศท่ีดีต้องมีความสามารถในการบันทึกและสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีการให้
ข้อมูลท่ีเพียงพอ และมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี เพื่อป้องกันปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ และผู้บุก
รุกท่ีจะเข้ามาในระบบ เช่น แฮกเกอร์ แคร็กเกอร์ ฯลฯ รวมถึงการดูแลบ ารุงรักษาระบบให้สามารถใช้งาน
ได้ดีอยู่เสมอ 
 
i-Hotel (Intelligent Hotel Marketing and Management) 
 i-Hotel สามารถจ าแนกองค์ประกอบได้ดังนี ้
 1. Property Management System หรือ Primary Management System (PMS) เป็น
ระบบพื้นฐานและเป็นระบบหลักส าหรับบริหารจัดการโรงแรม ท่ีหัวใจของระบบนี้คือการบริหารจัดการ
ห้องพักเป็นส าคัญ อันประกอบไปด้วยระบบหลักๆ คือ 
  1.1 Front Office ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารเกี่ยวกับการจอง การลงทะเบียนผู้เข้า
พัก ข้อมูลผู้เข้าพัก สถานะห้องพัก ค่าใช้จ่ายของแขกท่ีเข้าพัก 
  1.2 Back Office ใช้ในการตรวจเช็คข้อมูล สถานะของห้องพักส าหรับการปฏิบัติงาน
สนับสนุนของแผนกต่างๆ ระบบเช่ือมต่อกับระบบการท างานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. Accountant System หรือระบบบัญชี ส าหรับใช้ในการคิดค านวณทางด้านบัญชีแยก
ประเภทต่างๆ ภายในโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้งานในด้านบริหารรายได้ค่าห้องพัก และบริการ
อื่นๆ ตลอดจนการบริหารทรัพย์สินต่างๆ ของโรงแรมท่ีใช้ในการคิดค านวณทางด้านบัญชีต่างๆ อาทิ
สินค้าคงคลัง (Inventory) สินทรัพย์ (Assets) ฯลฯ ซึ่งระบบนี้สามารถท างานได้ท้ังแบบอิสระส าหรับงาน
ด้านบัญชีท่ัวไป และต่อเช่ือมระบบกับ PMS เพื่อรับการโพสต์บัญชีค่าใช้จ่ายต่างๆ ของแขกท่ีมาพักใน
โรงแรมเข้าสู่ระบบ 
 3. Point of Sales หรือ POS เป็นระบบบริหารการขายสินค้า ณ จุดขายต่างๆ ภายใน
โรงแรม เช่น ร้านอาหาร บาร์ เป็นต้น ท่ีมีการซื้อขายสินค้า และบริการต่างๆ ในแต่ละจุด เพื่อให้สามารถ
คิดค านวณรายได้ และสินค้าคงคลังของแต่ละจุดขาย สามารถท างานได้แบบอิสระ และผ่านการเช่ือมต่อ
ระบบเข้ากับ PMS และ/หรือ ระบบบัญชีของโรงแรม (บางรายการไม่ต้องโพสต์เข้าระบบ PMS แต่โพสต์
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ไปยงัระบบบัญชีโดยตรง เช่น รายการสินค้าคงคลัง และการจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่เกี่ยวข้องกับแขก หรือ
ห้องพักแขก ท่ีจะใช้ฐานข้อมูลแยกจากระบบ PMS) 
 4. Telephone Management System หรือ TMS เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้
โทรศัพท์ภายในโรงแรม ท่ีมีการคิดค านวณเกี่ยวกับการใช้บริการโทรศัพท์ภายในโรงแรม/ท่ีพักของแขก 
แล้วจะท าการโพสต์ค่าใช้จ่ายเข้าสู่ระบบ PMS ไปยัง Guest Folio ผ่านระบบการเช่ือมต่อ ระบบบริหาร
จัดการโทรศัพท์ในปัจจุบันมักจะมีการเพิ่มเอาระบบ Voice Mail Box เข้ามาให้บริการแขกท่ีเข้าพัก
เพิ่มเติมอีกด้วย 
 5. Video Management System หรือ VMS เป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการทางด้าน
ความบันเทิงภายในห้องพักแขกตามความต้องการ (Video on demand/Pay per view movie) ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการบริการท่ีก้าวหน้าไปถึงการให้บริการส่ือระบบดิจิตอลต่างๆ ไปยังห้องพักแขก ท้ังส่ือประเภท
เพื่อความบันเทิง (Entertainment) และส่ือเพื่อให้ความรู้ (Education) เพื่อให้ใช้บริการได้กับทุกคนใน
ครอบครัวที่รวมกันแล้วเรียกว่า Edutainment 
 6. Guest Internet System หรือระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับแขกท่ีมาใช้บริการ
ภายในโรงแรมท้ังภายในห้องพักแขก Business Center ห้องประชุมสัมมนา และบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ 
เพื่อเป็นการควบคุมและบริหารการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแขกตามนโยบายท่ีทางโรงแรมก าหนด ถ้ามี
การคิดค่าใช้จ่าย ก็จะมีการค านวณค่าใช้จ่ายแล้วโพสต์ค่าใช้จ่ายผ่านระบบเช่ือมต่อ เข้า Guest Folio ใน
ระบบ PMS ของโรงแรมต่อไป 
 7. Online Distribution System/Electronics Distribution System หรือระบบการจัด
จ าหน่ายห้องพักผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ ท่ีมีการขายแบบ Real Time อาทิ GDS, IDS, 
CRS, Hotel Website ท่ีเป็นระบบแบบ Real Time และ Interactive ท่ีลูกค้าสามารถจะตรวจสอบ
สถานะห้องว่าง ราคาท่ีเป็นปัจจุบัน และท าการจอง และยืนยันการจองได้ในทันทีแบบอัตโนมัติ ระบบนี้มี
ท้ังแบบท างานโดยอิสระ หรือท างานเช่ือมต่อกับระบบ PMS ของโรงแรมเลยก็ได้ 
 8. Conference & Events เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารจัดการด้านการขายและการจัดการ
ห้องประชุมสัมมนา หรือการจัดเล้ียงต่างๆ ภายในโรงแรมท่ีเน้นทางด้านการให้บริการห้องประชุม/
สัมมนา และจัดเล้ียง บางระบบจะท างานแบบอิสระ บางระบบอาจจะเช่ือมต่อกับ PMS เพื่อท าการจอง
ห้องพัก และโพสต์ค่าใช้จ่ายเข้า Folio ของห้องพักแขกได้ บางระบบอาจจะเรียกว่า Sales & Catering 
 9. Membership Management System หรือระบบบริหารงานสมาชิก เหมาะส าหรับ
โรงแรม/สถานท่ีพัก ท่ีมุ่งเน้นทางด้านการขายสินค้าและบริการให้กับสมาชิก และการสร้าง Loyalty กับ
ลูกค้าของตนเอง เพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 10. Payroll and Time Control System หรือระบบการบริหารบัญชีเงินเดือน และเวลา
การท างานของพนักงาน ท่ีจะมีการบันทึกเวลาการเข้า-ออกงาน และน าไปค านวณบัญชีเงินเดือนของ
พนักงานแต่ละคนโดยอัตโนมัติ ซึ่งอาจจะสามารถท าการเช่ือมโยงระบบไปกับระบบบัญชีหลักของโรงแรม
ด้วยก็ได้ 
 11. Customer Relationship Management System (CRM) หรือระบบบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า ส าหรับโรงแรม/ท่ีพัก ท่ีมุ่งเน้นในด้านการรักษาลูกค้า และเพิ่มพูนธุรกิจผ่านทาง
ลูกค้าเก่าท่ีมีประสบการณ์ของทางโรงแรม จะน าเอาระบบนี้เข้ามาใช้งาน ซึ่งอาจจะเป็นการใช้งานแบบ
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อิสระ หรือการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับระบบ PMS หลักของโรงแรม และระบบบริหารจัดการรายช่ือผู้
ติดต่อในระบบอื่นๆ ท่ีใช้งานอยู่ด้วยก็ได้ 
 12. Availability Management System หรือระบบบริหารจัดการพื้นท่ี ส าหรับบริการอื่นๆ 
ภายในโรงแรม ท่ีจ าเป็นต้องมีการส ารองพื้นท่ีไว้ล่วงหน้า เช่น ท่ีนั่งในร้านอาหาร ส าหรับร้านอาหารท่ี
ได้รับความนิยม หรือพื้นท่ีนั่งชมการแสดง ส าหรับการแสดงต่างๆ ท่ีจัดขึ้นภายในบริเวณโรงแรม หรือ 
การจองพื้นท่ีส าหรับบริการ Spa เป็นต้น 
 
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) คือ ศาสตร์ท่ีเน้นการบูรณาการเทคโนโลยี
ทางด้านการส ารวจ ด้านการท าแผนท่ี และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี ข้อมูลเชิงบรรยายเข้าด้วยกัน 
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางด้านพื้นท่ี ท่ีเกิดข้ึนบนโลก ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) การรับรู้ระยะไกล (RS) และระบบก าหนดต าแหน่งบนโลกด้วยดาวเทียม (GPS) เทคโนโลยีท้ังสาม
ประเภทนี้มีลักษณะการท างานท่ีเป็นอิสระต่อกัน หรือสามารถน ามาเช่ือมโยงร่วมกันได้ส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ด้านต่างๆ ได้ เช่น ในกิจการทหาร การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การจัดการภัยพิบัติ การวางผังเมือง และชุมชน หรือแม้แต่ในเชิง
ธุรกิจก็ได้มีการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศมาประยุกต์ และใช้ประกอบการวางแผนการตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (ส านักส่งเสริม และพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์, 
2557) 
 
การประยุกต์ภูมิสารสนเทศในการเลือกท าเลทีเ่หมาะสมในการจัดต้ังธุรกิจ 
 จากงานวิจัยของ รุ่งอาทิตย์ บูชาอินทร์ และกฤช จรินโท (2559) ได้ประยุกต์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) ร่วมกับการศึกษาปัจจัย (Factors) ในการเลือกท าเลท่ีต้ังบ้านจัดสรรโดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 19 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร
องค์การธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และผู้เช่ียวชาญด้านภูมิสารสนเทศ พบว่ามีปัจจัยท่ีส าคัญในการเลือกท าเล
ท่ีมีศักยภาพ ดังนี้ 
 1. การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก (access facilities) หมายถึง ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ใช้ในการพิจารณาการเลือกท าเลหมู่บ้านจัดสรรจากระยะการเข้าถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ได้แก่ ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ตลาด สถานศึกษา และ โรงพยาบาล 
 2. การเข้าถึงการเดินทาง (access to travel) หมายถึง ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ใช้ในการพิจารณาการเลือกท าเลหมู่บ้านจัดสรรจากระยะห่างจากถนนสายหลักและสาย
รอง และระบุว่า ความน่าจะเป็นของทางเลือกการเดินทางในระยะ 5 กิโลเมตร 10 กิโลเมตร และ 20 
กิโลเมตร จากเส้นทางคมนาคมมีผลต่อการวางแผนเลือกท าเลท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภค 
 3. การเข้าถึงแหล่งงาน (workplaces) หมายถึง ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ใช้ในการพิจารณาการเลือกท าเลหมู่บ้านจัดสรรจากการเข้าถึงแหล่งอุตสาหกรรม และแหล่งท่องเท่ียว จะ
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าเลในการสร้างท่ีอยู่อาศัยของผู้ประกอบการ ซึ่งจะท าให้ผู้อยู่อาศัยลด
ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงได้ 
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 4. ภยัพิบัติและอาชญากรรม (disasters) หมายถึง ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ใช้ในการพิจารณาการเลือกท าเลหมู่บ้านจัดสรรจากพื้นท่ีน้ าท่วมซ้ าซาก และความ
หนาแน่นของชุมชน 
 5. แผนพัฒนาเมือง (urban planning) หมายถึง ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ใช้ในการพิจารณาการเลือกท าเลหมู่บ้านจัดสรรจากกฎหมายผังเมืองว่า ท าเลท่ีสนใจสามารถพัฒนาเป็น
หมู่บ้านจัดสรรได้หรือไม่ 
 6. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (geography) หมายถึง ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ใช้ในการพิจารณาการเลือกท าเลหมู่บ้านจัดสรรจากความสูงต่ าของภูมิประเทศ และทิศทางลม โดยการ
ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย แสดงดังตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยการเลือกท าเลท่ีต้ังหมู่บ้านจัดสรร (รุ่งอาทิตย์ บูชาอินทร์ 
    และ กฤช จรินโท, 2559) 
 

ล าดับ ปัจจัย น าหนัก 
1 การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 0.31 
2 การเข้าถึงการเดินทาง 0.28 
3 การเข้าถึงสถานท่ีท างาน 0.20 
4 ภัยพิบัติและอาชญากรรม 0.14 
5 แผนพัฒนาเมือง 0.05 
6 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 0.02 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 โครงการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) ระหว่างการวิจัยโดยใช้
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-information) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยในขั้นแรกจะท าการสร้างแผนท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสม
ของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site Suitability Mapping) ในพื้นท่ีศึกษา ซึ่งจะพัฒนาแบบจ าลอง
ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมในการจัดต้ังโรงแรมบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออกของประเทศไทย (Potential 
Surface Analysis : PSA) โดยด าเนินการคัดเลือกปัจจัย (Factors) และวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ าหนัก 
(Weighting) แบบการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analysis Hierarchical Process : AHP) จากนั้นเมื่อได้
แบบจ าลอง PSA แล้วท าการประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อวิเคราะห์และจัดสร้างข้อมูล
เชิงพื้นท่ี ในทางขนานกันจะด าเนินการส ารวจข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ังโรงแรมในพื้นท่ีศึกษา และด าเนินการจัด
กลุ่มประเภทโรงแรมตามขนาด และน าเข้าข้อมูลท้ังหมดในรูปแบบ GIS 
 ในขั้นที่สองหลังจากได้แผนท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม และข้อมูล
ต าแหน่งโรงแรมเรียบร้อยแล้ว จะท าการสุ่มคัดเลือกตัวอย่างโรงแรมแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) ในกลุ่มศักยภาพท าเลเหมาะสม มาก ปานกลาง และต่ า โดยเฉพาะกลุ่มศักยภาพต่ าจะเน้น
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างมากเป็นพิเศษ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (เชิงคุณภาพ) และแบบสอบถาม (เชิง
ปริมาณ) ในด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน 
 ขั้นสุดท้าย ด าเนินการประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันากลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมธุรกิจของกลุ่มโรงแรมในพื้นท่ีศึกษา ภายใต้การประยุกต์ภูมิสารสนเทศและเทคโนโลยี i-Hotel 
(การเพิ่มศักยภาพโดยประเทศไทย 4.0) โดยแผนผังการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 3-1 
 

 
 
ภาพท่ี 3-1 แผนผังด าเนินการวิจัย 
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 โดยการวิจัยมีข้ันตอนในการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 1. การประเมินศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site Suitability 
Mapping) 
 จากภาพท่ี 3-1 ในส่วนท่ี 1 คือ การสร้างแผนท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม 
(Hotel Site Suitability Mapping) ในพื้นท่ีศึกษา ซึ่งจะพัฒนาแบบจ าลองศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมใน
การจัดต้ังโรงแรมชายฝ่ังตะวันออก (Potential Surface Analysis : PSA) ดังสมการท่ี 1 จากนั้น
ด าเนินการคัดเลือกปัจจัย (Factors) โดยคณะวิจัยขอเสนอปัจจัยในเบ้ืองต้นโดยดัดแปลงจาก (รุ่งอาทิตย์ 
บูชาอินทร์ และกฤช จรินโท, 2559) ได้แก่ การเข้าถึงการเดินทาง การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก การ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีเส่ียงภัยพิบัติและอาชญากรรม เป็นต้น (แสดงในตารางท่ี 3-1) และวิเคราะห์
ค่าถ่วงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย (Weighting) และค่าน้ าหนักคะแนนของปัจจัย (Rating) ซึ่งใช้การ
วิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analysis Hierarchical Process : AHP) (Saaty, 1980) จากนั้นเมื่อได้
แบบจ าลอง PSA แล้วจะประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อวิเคราะห์และจัดสร้างข้อมูลเชิง
พื้นท่ีโดยการ Overlay Analysis 
 
ตารางท่ี 3-1 ปัจจัยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (ดัดแปลงจาก รุ่งอาทิตย์ 
    บูชาอินทร์ และ กฤช จรินโท, 2559) 
 
ปัจจัยหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์ท าเลที่เหมาะสม

ของต าแหน่งโรงแรม 
การจ าแนกปัจจัยย่อย 

1. ด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 
  

1. ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า 
2. ระยะห่างจากร้านสะดวกซื้อ 
3. ระยะห่างจากโรงพยาบาล 

2. ด้านการเข้าถึงการเดินทาง 
   

1. ระยะห่างจากถนนสายหลัก 
2. ระยะห่างจากถนนสายรอง 
3. ระยะห่างจากสนามบิน 
4. ระยะห่างจากสถานีรถไฟ 
5. ระยะห่างจากสถานีขนส่งรถโดยสาร 
6. ระยะห่างจากท่าเรือพาณิชย์ 

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
    

1. ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
2. ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
3. ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
4. ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ 

4. ด้านภัยพิบัติและอาชญากรรม 
 

1. พื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย 
2. พื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก 
3. ความหนาแน่นของชุมชน 
4. ระยะห่างจากสถานีต ารวจ 
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 ในทางขนานกันจะด าเนินการส ารวจข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ังโรงแรม และข้อมูลปัจจัยท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสม ในพื้นท่ีศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูล Open source 
Geo-information (eg. Openstreetmap.org) หรือ ThaiSDI (Thailand Spatial Data 
Infrastructure: from GISTDA) ข้อมูลแผนท่ีภูมิประเทศ และด าเนินการจัดกลุ่มประเภทโรงแรมตาม
ขนาดโรงแรม และน าเข้าข้อมูลท้ังหมดในรูปแบบ GIS 
 
 S = (R1*W1)+(R2*W2)+(Rn*Wn)      (1) 
 เมื่อ  S  =  พื้นท่ีเหมาะสม (Suitability) 
   W  =  ค่าคะแนนความส าคัญของปัจจัย (Weighting) 
   R  = ค่าความสามารถของปัจจัย (Rating) 
 
 โดยการจ าแนกระดับความเหมาะสมแบ่งการจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้หลักการจ าแนก
ด้วย Standard Deviation (SD) ได้แก่ 
 พื้นท่ีเหมาะสมสูง (ค่าคะแนน > µ + SD) 
 พื้นท่ีเหมาะสมปานกลาง (µ – SD < ค่าคะแนน > µ + SD) 
 พื้นท่ีเหมาะสมต่ า (ค่าคะแนน < µ – SD) 
 โดย (µ = mean) และ (SD = standard deviation) 
 2. การประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจของ
กลุ่มโรงแรมในพื้นที่ศึกษา ภายใต้การประยุกต์ภูมิสารสนเทศและเทคโนโลยี i-Hotel 
 จากภาพท่ี 3-1 ในส่วนท่ี 2 และ 3 ด าเนินการประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจของกลุ่มโรงแรมในพื้นท่ีศึกษา ภายใต้การประยุกต์ภูมิสารสนเทศและ
เทคโนโลยี i-Hotel โดยการคัดเลือกตัวอย่างโรงแรมแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ใน
กลุ่มศักยภาพท าเลการต้ังโรงแรมในเขตพื้นท่ีเหมาะสม สูง ปานกลาง และต่ า โดยเฉพาะกลุ่มศักยภาพต่ า
จะเน้นส ารวจกลุ่มตัวอย่างมากเป็นพิเศษ และจ าแนกกลุ่มโรงแรมตามขนาดโรงแรม ได้แก่ 1) โรงแรม
ขนาดเล็ก 2) โรงแรมขนาดกลาง 3) โรงแรมขนาดใหญ่ 
 จากนั้น ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (เชิงคุณภาพ) และแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) ในด้านการ
ประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม โดยเน้นประเด็นโดยดัดแปลงจาก ธงไชย 
สุรินทร์วรางกูร (2554) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) การจัดการองค์กร 
 2) การจัดการทรัพยากร 
 3) การประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 4) การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
 5) การพัฒนาด้านเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 
 โดยรายละเอียดในการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
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  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นด้านการประยุกต์
เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม โดยจ าแนกตามท าเลท่ีเหมาะสมแต่ละระดับ ในเขต
ชายฝ่ังตะวันออก มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารองค์กรของโรงแรมในเขต
พื้นท่ีชายฝ่ังตะวันออก จ านวน 257 แห่ง (จากการส ารวจภาคสนาม) 
   2) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 สามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ 156 โรงแรม (สิน พันธุ์พินิจ, 2554) 
 
   จากสูตร 
 
   เมื่อ  n คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
      N คือ ขนาดประชากร 
      e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % 
สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 
   3) การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในส่วนนี้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
    (1) การสร้างเครื่องมือการวัดทัศนคติด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีเหมาะสมของ
ต าแหน่งโรงแรม ด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม และผลการ
ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel โดยใช้เทคนิคการวัดทัศนคติของลิเกิร์ต แบ่งคะแนนทัศนคติออกเป็น 
5 ช่วงเท่าๆ กัน ได้แก่ 
    5 = มากท่ีสุด 
    4 = มาก 
    3 = ปานกลาง 
    2 =  น้อย 
    1 = น้อยท่ีสุด 
    (2) เกณฑ์การประเมินทัศนคติด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่ง
โรงแรม ด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม และผลการด าเนินงานภายใต้
กลยุทธ์ i-Hotel จะประเมินจากคะแนนค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก (Weighted mean score) ของแต่ละ
ค าถามดังนี้ 
    1.00 - 1.50  =  น้อยท่ีสุด/ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
    1.51 - 2.50  =  น้อย/ ไม่เห็นด้วย 
    2.51 - 3.50  =  ปานกลาง/ ไม่แน่ใจ 
    3.51 - 4.50  =  มาก/ เห็นด้วย 
    4.51 - 5.00  =  มากท่ีสุด/ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
    (3) การออกแบบแบบสอบถาม จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของโรงแรม 
    ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม 
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    ส่วนท่ี 3 ด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม 
    ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel 
   4) การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    (1) การหาความสอดคล้อง โดยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับการทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีศึกษาโดยตรง เพื่อช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้องของเครื่องมือวิจัยให้มากท่ีสุด ซึ่งการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เป็นการทดสอบ
ว่า เครื่องมือวิจัยนี้สามารถจะวัดตัวแปรต่างๆ ได้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจัย หรือเนื้อหาท่ี
ต้องการทดสอบหรือไม่ สามารถท าได้โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective 
congruence: IOC ) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน โดยด่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อจะต้องไม่
น้อยกว่า 0.5 (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2557) โดยใช้สูตร 
    IOC   =  ΣR/N 
    โดยท่ี IOC  =  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
      R     =  ผลรวมคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
      N     =  จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
    และให้คะแนนดังนี ้
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้อง หรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
    -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 
   5) การทดสอบความเช่ือถือได้ของเครื่องมือวิจัย โดยวิธีการครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach alpha) โดยใช้สูตรดังนี้ 
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   โดยท่ี              =  สัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวัด 

      2

iS    =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวัดได้จากแต่ละข้อ 
     

2

tS         =  ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากข้อค าถามทุกข้อ 
     N         =  จ านวนข้อค าถามหรือจ านวนรายการท้ังหมดท่ีใช้วัด 
   6) การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแบบสะดวก 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว้แล้วรอรับคืนหลังจากตอบเสร็จ 
   7) การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามได้ครบจ านวนตามเกณฑ์ท่ี
สามารถวิเคราะห์เรียบแล้ว น าข้อมูลดิบมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูล การลง
รหัสข้อมูล และการบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
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พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ในขั้นตอนนี้เป็นการส ารวจความคิดเห็นของโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ี
เหมาะสมแต่ละระดับ โดยส ารวจความคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม 
ด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม และผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
i-Hotel มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (สิน พันธุ์พินิจ, 2554) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 
15 คน ได้แก่ ผู้บริหารโรงแรมท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารองค์กร 
   2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์ (Interview schedule) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของโรงแรม 
   ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม 
   ส่วนท่ี 3 ด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม 
   ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดย
เตรียมค าถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์
จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุด
การสัมภาษณ์ (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) 
   4) การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้จากการถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ มาพิจารณาประเด็นท่ีส าคัญ แล้วจึงตีความพร้อมท าการดึงข้อความหรือประโยคท่ีส าคัญมาจัด
กลุ่มและต้ังช่ือค าส าคัญ ซึ่งจะจัดเป็นประเด็นหลัก และประเด็นย่อยท่ีอยู่ภายใต้ความหมายของประเด็น
หลัก และเขียนอธิบายปรากฏการณ์จากส่ิงท่ีค้นพบอย่างละเอียด และชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น พร้อมท้ังยกตัวอย่างค าพูดประกอบค าหลักส าคัญท่ีได้ เพื่อแสดงความ
ชัดเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
   5) การสรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อหาข้อสรุปในด้านแนวทางกลยุทธ์การประยุกต์
เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม 
 
 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการประเมินกลยุทธ์ i-Hotel และเขตศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของธุรกิจ
โรงแรมบริเวณชายฝ่ังภาคตะวันออก ภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเรียงล าดับการอธิบายผลการวิจัยในแต่ละ
ส่วน ดังนี้ 
 1. ผลการส ารวจต าแหน่งท่ีต้ังโรงแรมบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ าหนัก (Weighting) แบบการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analysis 
Hierarchical Process: AHP) 
 3. ผลการประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site Suitability 
Mapping) บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก โดยประยุกต์แบบจ าลองคณิตศาสตร์และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
 4. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่  
  4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะท่ัวไปของโรงแรม 
  4.2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม 
  4.3 ผลการศึกษาด้านการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม 
  4.4 การประเมินผลการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel 
 5. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ได้แก่  
  5.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก และลักษณะท่ัวไปของโรงแรม 
  5.2 แนวทางการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม 
 
ผลการส ารวจต าแหน่งที่ต้ังโรงแรมบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก 
 ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ังโรงแรม ในรัศมี 10 กิโลเมตร
จากชายฝ่ังทะเลตะวันออก ครอบคลุมพื้นท่ี 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ซึ่ง
มีเส้นทางการส ารวจดังภาพท่ี 4-1 โดยการออกส ารวจได้ท าการเก็บ Track เส้นทางการส ารวจด้วยเครื่อง 
GPS 
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ภาพท่ี 4-1 แผนท่ีเส้นทางการส ารวจต าแหน่งท่ีต้ังโรงแรม บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก 
 
 จากการส ารวจต าแหน่งท่ีต้ังโรงแรม บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก ตามเส้นทางการส ารวจ 
พบว่ามีโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศึกษาท้ังหมดจ านวน 257 โรงแรม โดยจังหวัดชลบุรีมีท้ังหมด 90 โรงแรม 
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จังหวัดระยองมีท้ังหมด 88 โรงแรม จังหวัดจันทบุรีมีท้ังหมด 57 โรงแรม และจังหวัดตราดมีท้ังหมด 22 
โรงแรม ดัง ตารางท่ี 4-1 และ ภาพท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-1 รายช่ือโรงแรมในแต่ละจังหวัดจากการส ารวจบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 โบตานี บีช รีสอร์ท 
2 แปซิฟิค พาร์ค โฮเทล 
3 ราวินทรา บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา 
4 ซันเซ็ท ปาร์ค รีสอร์ท 
5 ซันเซ็ท วิลล่า บีช รีสอร์ท 
6 แกแล็คซี่ โฮเทล 
7 แหลมฉบัง ซิต้ี โฮทล 
8 เวป อินท์ โฮเทล 
9 เดอะไซน ์
10 ซีทูบายเดอะไซล์ 
11 เวย์ 
12 การ์เด้นซีวิว รีสอร์ท 
13 การ์เด้นพาราไดซ์ 
14 คลับ รอยัล  
15 โนโวเทล  
16 โกลเด้นทิวลิป 
17 ยูดรีมโฮเทล 
18 เดอะ เรเดียน 
19 ลองบีช พาวิลเลียน 
20 การ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท 
21 บ้านปลายหาด 
22 พูแมน  
23 พรีมาโฮเทล 
24 เซ็นทาราแกรนด์ รีสอร์ท 
25 เบลล่า วิลล่า 
26 เบสเบลล่า 
27 เดอะกรีนปาร์ค 
28 อามารี ออคิด พัทยา 
29 ฮอลิเดย์ 
30 มาร์คแลนด์ วิลเลจ 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31 แซนดาเล รีสอร์ท 
32 เอ.วัน. รอยัลครูส 
33 ชาร์มิ่ง 
34 เดอะบีชฟร้อนท์ 
35 เบส บีช 
36 ดิสคัฟเวอรี่ บีช โฮเทล 
37 ทรอปิคาน่า 
38 ทวินปาล์ม รีสอร์ท 
39 มาเร่ มาเร่ 
40 ฮาร์ดร็อค โฮเทล 
41 เดอะ อิมพีเรียล พัทยา 
42 บาศญ่า บีช โฮเทล 
43 ฟลิปเปอร์ ลอดจ์ 
44 ฮิลตัล พัทยา 
45 เนเชอรัล บีช โฮเทล 
46 นอติคอลอินท์ 
47 เอล.เค. ดิเอ็มเพลส 
48 ไมค์ โฮเทล 
49 รอยัล พาเลส โฮเทล 
50 โฮเทล บาลากูด้า 
51 เลค โฮเทล 
52 ซีซาร์ พาเลท 
53 เบย์บีช รีสอร์ท 
54 ไฮโซ โฮเทล 
55 รอยัล ไทย พาวิลเล่ียน 
56 ซีไซด์ จอมเทียนบีช รีสอร์ท 
57 ดราก้อน บีช รีสอร์ท 
58 เนเชอรัล พาร์ค 
59 อนันตยา รีสอร์ท 
60 ลุมพินี จอมเทียน ปาร์บีช รีสอร์ท 
61 เมโทร จอมเทียน 
62 ซิกม่า รีสอร์ท 
63 แซน โมดารา 
64 ชาร์เลต์ บังกะโล 
65 จอมเทียน ฮอลิเดย์ โฮเทล 



 

27 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

66 ชมทะเลรีสอร์ท 
67 เพชรพาณี 
68 นาเกลือบีชรีสอร์ท 
69 ที ซิกซ์ ไฟว ์
70 ลองบีช การ์เด้น โฮเทล แอนด์ สปา 
71 การ์เด้นบีช รีสอร์ท 
72 ริมทะเล 
73 โคสต์ต้า บางแสน 
74 โค โค่ บีช รีสอร์ท 
75 จิตติมารีสอร์ท 
76 บ้านทะเล 
77 ลาพลาย่า บูติค 
78 ริมทะเล รีสอร์ท 
79 คราม บางแสน โฮเทล 
80 ซี บรีส 
81 บางแสน รีสอร์ท 
82 เดอะไทด์ รีสอร์ท 
83 บางแสน เฮอริเทจ 
84 โรงแรม เอสทูบางแสน 
85 บางแสน วิลล่า 
86 เดอะเซส 
87 โรงแรมเมอร์เมท 
88 โรงแรมอีสเทิน ชลบุรี 
89 โรงแรม ชลอินเตอร์ 
90 โรงแรมใบบัว บีช รีสอร์ท 

ระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ดราก้อน บอล 
2 เดอะพาราไดซ์ โฮเทล 
3 โรงแรมชวนช่ืน 
4 บ้านฉางคลิฟบีช รีสอร์ท 
5 รอยัล พารา คลิฟ บีช รีสอร์ท 
6 บ้านฉางคลิฟวิว 2 
7 บ้านฉางคลิฟวิว 1 
8 พยูน การ์เด้นคลิฟ 
9 ภูริมาส บีช โฮเทล 
10 น้ าริน รีสอร์ท 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 หาดแสงจันทร์ รีสอร์ท 
12 แคนทารี เบย์ โฮเทล 
13 วรันญา คอนโด 
14 ระยอง ซีววิ 
15 บ้านชายทะเล 
16 เดอะ อันติเมท 
17 ไอทะเล ลอดจ์ 
18 ซี แซนด์ ซัน 
19 บ้านนันทรา สิริ 
20 ยาริสเฮ้าล์ 
21 ปิยะ รีสอร์ท 
22 เบย์ วิว รีสอร์ท 
23 ธงชัย รีสอร์ท 
24 เพียรศรี รีสอร์ท 
25 บ้าน สบ๊าย สบาย 
26 ดี สิริ สุข รีสอร์ท 
27 ขันทอง รีสอร์ท 
28 บ้านพร้อมพงศ์ 
29 พฤษชาติ รีสอร์ท 
30 เวลริงตัล 
31 ระยองโกล โฮเทล 
32 หินขาว 
33 ศิลาชล 
34 ดี เอ บังกะโล 
35 ไวท์ สโตน รีสอร์ท 
36 ปรางชนก รีสอร์ท 
37 ไฮ ระยอง 
38 บ้านจันทร์ 
39 เมกไม้ วิลล่า 
40 วีไอพี เชน โฮเทล 
41 พามา รีสอร์ท 
42 บ้านปูลม บังกะโล 
43 พนาชล รีสอร์ท 
44 ชายตา รีสอร์ท 
45 เคียงทะเล รีสอร์ท 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

46 วังทองรีสอร์ท 
47 ไนซ์ บีช 
48 เกาะแก้ว รีสอร์ท 
49 เอส แลนด์ รีสอร์ท 
50 ยูงทอง วิลล่า 
51 บ้านสนเสม็ต 
52 บ้านสวนหาดสวย 
53 บ้านกฤษณี 
54 แอล โอ เอ็ม รีสอร์ท 
55 โฮม ดี ไซด์ 
56 เพ เสม็ต วิลล่า 
57 บารีละไม รีสอร์ท 
58 จรรยา รีสอร์ท 
59 ทีค ซีรีส์ บูทิค รีสอร์ท 
60 บ้านทรายแก้ว 
61 ซิลเวอร์ บีช 
62 เดอะ พริ้นเซส 
63 แกรนด์บลู 
64 เอวา 
65 แม่พิมพ์ ชาเร่ 
66 ดิสอีส รีสอร์ท 
67 พิมพ์ ธารา รีสอร์ท 
68 วิลล่า บาหลี 
69 แม่พิมพ์ รีสอร์ท 
70 วูล์ฟีส 
71 สินสยามรีสอร์ท 
72 พิมพิมาน 
73 พิมพ์บีช รีสอร์ท 
74 เดอะทอยอาร์ต รีสอร์ท 
75 ซีวิว รีสอร์ท 
76 เฮฮา นาวี 
77 ลมทะเลชาเล่ย์ 
78 ระยอง แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา 
79 บ้านสิริ ออนซี 
80 ซี เนเจอร์ รีสอร์ท 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ระยอง 
 
 

81 โนโวเทล 
82 รุ่งนภา ลอดจ์ 
83 คลิสตัลบีช 
84 แคมป์ป้ิง รีสอร์ท 
85 ระยองชาเร ่
86 เดอะเอทบายเดอะซี 
87 หินสวยน้ าใส 
88 พลับพลา ธารา 

จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ชมทะเลรีสอร์ท 
2 วนาวารี รีสอร์ท 
3 เป๊กกี้โคฟ รีสอร์ท 
4 บ้านอัคคนี 
5 ออร์คิดเฮ้า รีสอร์ท 
6 เพลินวิมาน โฮมสเตย์ 
7 เจ้าหลาวทอแสงบีช รีสอร์ท 
8 สไมล์บีช บูติด รีสอร์ท 
9 บ้านอิ่มสุข 
10 เบิร์ดบีช รีสอร์ท 
11 อิงทะเล 
12 บ้านตุ่ม 
13 ตะวันรุ่ง 
14 ขวัญใจรีสอร์ท 
15 ตะวันรอน รีสอร์ท 
16 ปันสุข รีสอร์ท 
17 พยูน รีสอร์ท 
18 รีสอร์ทยอดหญ้า 
19 ธาราทิพย์ รีสอร์ท 
20 ลานาทองรีสอร์ท 
21 ทองสุวรรณ รีสอร์ท 
22 ทิพย์วิมานรีสอร์ท 
23 ทองสุวรรณ รีสอร์ท 2 
24 วิลล่า บลังก้า 
25 หาดทรายทองรีสอร์ท 
26 เจ้าหลาวคาบาน่า รีสอร์ท 
27 เดอะเรสซิเดนซ์ เจ้าหลาว รีสอร์ท 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28 หาดต้ืนคล่ืนสวย 
29 น้ าใสลอฟท์ 
30 ต้นหว้า 
31 น้ าใสรีสอร์ท 
32 ทรายขาวรีสอร์ท 
33 สุขส าราญ 
34 บ้าน 9 กะรัต 
35 บ้านน้ า รีสอร์ท 
36 หาดสวย รีสอร์ท 
37 ทะเลเดียว รีสอร์ท 
38 เบส รีสอร์ท 
39 ยาใจ รีสอร์ท 
40 ทะเลสวย รีสอร์ท 
41 สตาร์บีช 
42 แซนด์ดูนส์ เจ้าหลาว บีช รีสอร์ท 
43 บ้านชวนชม 
44 ส าราญดี รีสอร์ท 
45 แฟ้บ โฮเทล 
46 อยู่สบาย รีสอร์ท 
47 จันทร์เจ้าหลาว 
48 บูม บูม รีสอร์ท 
49 ปลายทะเล 
50 บ้านชมทะเล 
51 วิลล่า ชาช่า 
52 สุดขอบฟ้า 
53 สมาคุณ 
54 นิวแทรเวล บีช โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท 
55 ซีเชลล์ วิลเลจ รีสอร์ท 
56 บ้านเรือรีสอร์ท 
57 อัลเมดิน่า บีช เฮ้าส์ 

ตราด 
 
 
 
 

1 เมือง ตราด โฮเทล 
2 โรงแรมตราดเซ็นเตอร์ 
3 ทอสคาน่า ตราด 
4 บ้านปาน ศรี รีสอร์ท 
5 บ้านปูรีสอร์ท 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ตราด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 หาดมุกแก้ว 
7 โกลเด้นคลิฟบีช รีสอร์ท 
8 เซ็นทารา แกรนด์ 
9 ไม้รูด รีสอร์ท 
10 ปาหนัน รีสอร์ด 
11 บานช่ืน รีสอร์ท 
12 ออรดารีสอร์ท 
13 แมงโก้ บีช รีสอร์ท 
14 ไทม์บีช รีสอร์ท 
15 ชาญชล รีสอร์ท 
16 หาดสนรีสอร์ท 
17 ตากอากาศ 
18 บ้านทะเลภูรีสอร์ท 
19 ทวีศักดิ์ รีสอร์ท 
20 โรงแรม คลองใหญ่ 
21 พบทะเล รีสอร์ท 
22 บ้านพักขจิตพันธ์ 
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ภาพท่ี 4-2 แผนท่ีต าแหน่งโรงแรมท้ังหมดท่ีท าการส ารวจ ตามแนวชายฝ่ังทะเลตะวันออก 
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ผลการวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ าหนัก (Weighting) แบบการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analysis 
Hierarchical Process : AHP) 
 การวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากผู้เช่ียวชาญด้านนักพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทโรงแรม นักภูมิสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว ซึ่งใช้ข้อมูล
แบบสอบถาม Online และ Offline ในการให้ค่าคะแนนแบบเปรียบเทียบปัจจัยเชิงคู่ (Pairwise 
Comparison) จากปัจจัยหลักท้ัง 4 ประเภทและปัจจัยรอง 17 ประเภท ได้แก่  
 1. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยปัจจัยรอง ดังนี้ 
  1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
  1.2 แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  1.3 แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
  1.4 แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ 
 2. ด้านการเข้าถึงการเดินทาง ประกอบด้วยปัจจัยรอง ดังนี ้
  2.1 ระยะห่างจากถนนสายหลัก 
  2.2 ระยะห่างจากถนนสายรอง 
  2.3 ระยะห่างจากสนามบิน 
  2.4 ระยะห่างจากสถานีรถไฟ 
  2.5 ระยะห่างจากสถานีขนส่งรถโดยสาร 
  2.6 ระยะห่างจากท่าเรือพาณิชย์ 
 3. ด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบด้วยปัจจัยรอง ดังนี้  
  3.1 ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
  3.2 ระยะห่างจากร้านสะดวกซื้อ 
  3.3 ระยะห่างจากโรงพยาบาล 
 4. ด้านภัยพิบัติและอาชญากรรม ประกอบด้วยปัจจัยรอง ดังนี้  
  4.1 พื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย 
  4.2 พื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก 
  4.3 ความหนาแน่นของชุมชน 
  4.4 ระยะห่างจากสถานีต ารวจ 
   โดยข้อมูล AHP ท้ังหมดจากผู้เช่ียวชาญ จะด าเนินการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio : CR) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ที่ CR < 0.12 จากนั้นด าเนินการหาค่า 
Eigenvector และน าค่าเฉล่ีย (column Average) ท่ีได้ไปปรับเป็นค่าข้อมูลแบบเส้นตรง (Linear 
Ranking) และน าค่าน้ าหนักท่ีได้จากปัจจัยหลักไปวิเคราะห์ร่วมกับค่าปัจจัยรอง เพื่อจัดท าตารางค่าถ่วง
น้ าหนักปัจจัยหลักและปัจจัยรองพร้อมวิเคราะห์ในระบบสารสนเทศภูมิสาสตร์ (แสดงดังตารางท่ี 4-2) 
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ตารางท่ี 4-2 ค่าถ่วงน้ าหนักปัจจัยหลักและปัจจัยรองพร้อมวิเคราะห์ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
Factor Weight Criteria Rate 

ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 16 ระยะห่าง < 5 กม. 3 
  ระยะห่าง > 5 - แต่ไม่เกิน 30 กม. 2 
  ระยะห่าง > 30 กม. 1 
ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ 12 ระยะห่าง < 5 กม. 3 
  ระยะห่าง > 5 - แต่ไม่เกิน 30 กม. 2 
  ระยะห่าง > 30 กม. 1 
ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 8 ระยะห่าง < 5 กม. 3 
  ระยะห่าง > 5 - แต่ไม่เกิน 30 กม. 2 
  ระยะห่าง > 30 กม. 1 
ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 4 ระยะห่าง < 5 กม. 3 
  ระยะห่าง > 5 - แต่ไม่เกิน 30 กม. 2 
  ระยะห่าง > 30 กม. 1 

ด้านการเข้าถึงการเดินทาง 
Factor Weight Criteria Rate 

ระยะห่างจากถนนสายหลัก 18 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 
ระยะห่างจากถนนสายรอง 15 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 
ระยะห่างจากสถานีขนส่งรถโดยสาร 12 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 
ระยะห่างจากสนามบิน 9 ระยะห่าง < 60 กม. 3 

  
ระยะห่าง > 60 - แต่ไม่เกิน 100 
กม. 2 

  ระยะห่าง > 100 กม. 1 
ระยะห่างจากท่าเรือพาณิชย์ 6 ระยะห่าง < 10 กม. 3 
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ระยะห่าง > 10 - แต่ไม่เกิน 30 
กม. 2 

  ระยะห่าง > 30 กม. 1 
ระยะห่างจากสถานีรถไฟ 3 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 

ด้านการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก 
Factor Weight Criteria Rate 

ระยะห่างจากร้านสะดวกซื้อ 6 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 
ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า 4 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 
ระยะห่างจากโรงพยาบาล 2 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 

ด้านภัยพิบัติและอาชญากรรม 
Factor Weight Criteria Rate 

พื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย 8 นอกเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 2 
  ในเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 1 
พื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก 6 นอกเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 2 
  ในเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 1 
ระยะห่างจากสถานีต ารวจ 4 ระยะห่าง < 1 กม. 3 
  ระยะห่าง > 2 - แต่ไม่เกิน 5 กม. 2 
  ระยะห่าง > 5 กม. 1 
ความหนาแน่นของชุมชน 2 > 129 คน/ตร.กม. 4 
  100 - 129 คน/ตร.กม. 3 
  70 - 99 คน/ตร.กม. 2 
  <70 คน/ตร.กม. 1 
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ผลการประเมินศักยภาพท าเลที่เหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site Suitability Mapping) 
บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก โดยประยุกต์แบบจ าลองคณิตศาสตร์และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
 1. ผลการวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสมจากปัจจัยด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 
(facilities) โดยประเมินแต่ละปัจจัยรอง ดังนี้ 
  1.1 ระยะห่างจากร้านสะดวกซื้อ จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากร้านสะดวกซื้อ
มพีื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 246.59 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 5.25 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ี
เหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 935.22 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 19.90 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 3,518.33 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 74.85 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
ดังตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากร้านสะดวกซื้อ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 246.59 5.25 
เหมาะสมปานกลาง 935.22 19.90 
เหมาะสมต่ า 3,518.34 74.85 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-3 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากร้านสะดวกซื้อ ในพื้นท่ีศึกษา 
 
  1.2 ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วย
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่าง
จากห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า มีพื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 28.07 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
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0.60 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีเหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 367.26 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
7.81 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 4,304.81 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
91.59 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 4-4 และภาพท่ี 4-4 
 
ตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 28.07 0.60 
เหมาะสมปานกลาง 367.26 7.81 
เหมาะสมต่ า 4,304.82 91.59 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-4 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า ในพื้นท่ี 
   ศึกษา 
 
  1.3 ระยะห่างจากโรงพยาบาล จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากโรงพยาบาล มี
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พื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 521.06 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 11.09 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ี
เหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 3,543.58 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 75.39 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 635.51 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 13.52 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
ดังตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากโรงพยาบาล 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 521.06 11.09 
เหมาะสมปานกลาง 3,543.58 75.39 
เหมาะสมต่ า 635.51 13.52 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-5 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากโรงพยาบาล ในพื้นท่ีศึกษา 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสมจากปัจจัยด้านการเข้าถึงการเดินทาง (Transportation) 
โดยประเมินแต่ละปัจจัยรอง ดังนี้ 
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  2.1 ระยะห่างจากถนนสายหลัก จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากถนนสายหลัก 
มพีื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 1,131.40 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 24.07 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ี
เหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 2,274.48 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 48.39 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 1,294.27 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 27.54 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
ดังตารางท่ี 4-6 และภาพท่ี 4-6 
 
ตารางท่ี 4-6 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากถนนสายหลัก 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 1,131.40 24.07 
เหมาะสมปานกลาง 2,274.48 48.39 
เหมาะสมต่ า 1,294.27 27.54 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-6 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากถนนสายหลัก ในพื้นท่ีศึกษา 
 
  2.2 ระยะห่างจากถนนสายรอง จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากถนนสายรอง 
มพีื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 1,741.65 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 37.06 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ี
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เหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 2,189.04 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 46.57 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 769.46 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 16.37 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
ดังตารางท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-7 
 
ตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากถนนสายรอง 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 1,741.65 37.06 
เหมาะสมปานกลาง 2,189.04 46.57 
เหมาะสมต่ า 769.46 16.37 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-7 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากถนนสายรอง ในพื้นท่ีศึกษา 

  2.3 ระยะห่างจากสถานีขนส่งโดยสาร จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจาก
สถานีขนส่งโดยสาร มีพื้นท่ีเหมาะสมปานกลางท้ังหมด 543.66 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 11.57 
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ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 4,156.49 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 88.43 
ของพื้นท่ีท้ังหมด) ซึ่งในปัจจัยนี้จะไม่มีพื้นท่ีเหมาะสมสูง ดังตารางท่ี 4-8 และภาพท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสถานีขนส่งโดยสาร 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมปานกลาง 543.66 11.57 
เหมาะสมต่ า 4,156.49 88.43 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-8 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสถานีขนส่งโดยสาร ในพื้นท่ีศึกษา 
 
  2.4 ระยะห่างจากสนามบิน จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากสนามบิน มี
พื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 1,458.90 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 31.04 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ี
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เหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 1,037.63 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 22.08 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 2,203.62 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 46.88 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
ดังตารางท่ี 4-9 และภาพท่ี 4-9 
 
ตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสนามบิน 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 1,458.90 31.04 
เหมาะสมปานกลาง 1,037.63 22.08 
เหมาะสมต่ า 2,203.62 46.88 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-9 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสนามบิน ในพื้นท่ีศึกษา 
 
 2.4 ระยะห่างจากท่าเรือพาณิชย์ จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากท่าเรือพาณิชย์ 
มีพื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 1,124.44 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 23.92 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ี
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เหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 2,150.10 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 45.75 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 1,425.61 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 30.33 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
ดังตารางท่ี 4-10 และภาพท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากท่าเรือพาณิชย์ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 1,124.44 23.92 
เหมาะสมปานกลาง 2,150.10 45.75 
เหมาะสมต่ า 1,425.61 30.33 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-10 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากจากท่าเรือพาณิชย์ ในพื้นท่ี ศึกษา 
 
  2.5 ระยะห่างจากสถานีรถไฟ จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากสถานีรถไฟ มี
พื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 46.86 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 1.00 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีเหมาะสม
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ปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 749.40 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 15.94 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ี
เหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 3,903.89 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 83.06 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตาราง
ท่ี 4-11 และภาพท่ี 4-11 
 
ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสถานีรถไฟ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 46.86 1.00 
เหมาะสมปานกลาง 749.40 15.94 
เหมาะสมต่ า 3,903.89 83.06 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-11 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสถานีรถไฟ ในพื้นท่ีศึกษา 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสมจากปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (landmark) โดย
ประเมินแต่ละปัจจัยรอง ดังนี้ 
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  3.1 ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจาก
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มพีื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 749.09 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 15.94 
ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีเหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 3,745.17 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
79.68 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 205.89 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
4.38 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 4-12 และภาพท่ี 4-12 
 
ตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 749.09 15.94 
เหมาะสมปานกลาง 3,745.17 79.68 
เหมาะสมต่ า 205.89 4.38 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-12 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ในพื้นท่ี 
    ศึกษา 
 
  3.2 ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจาก
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แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ มีพื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 1,946.87 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 41.42 
ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีเหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 2,695.99 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
57.36 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 57.29 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
1.22 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 4-13 และภาพท่ี 4-13 
 
ตารางท่ี 4-13 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 1,946.87 41.42 
เหมาะสมปานกลาง 2,695.99 57.36 
เหมาะสมต่ า 57.29 1.22 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-13 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ ในพื้นท่ี 
                ศึกษา 
 
  3.3 ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วย
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่าง
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จากแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ มพีื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 146.68 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อย
ละ 3.12 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีเหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 1,798.66 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็น
ร้อยละ 38.27 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 2,754.81 ตารางกิโลเมตร (คิด
เป็นร้อยละ 58.61 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 4-14 และภาพท่ี 4-14 
 
ตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 146.68 3.12 
เหมาะสมปานกลาง 1,798.66 38.27 
เหมาะสมต่ า 2,754.81 58.61 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-14 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ใน 
                พื้นท่ีศึกษา 
 
  3.4 ระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วย
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่าง
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จากแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม มีพืน้ท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 326.44 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
6.95 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีเหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 2,297.26 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อย
ละ 48.88 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 2,076.45 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็น
ร้อยละ 44.17 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 4-15 และภาพท่ี 4-15 
 
ตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 326.44 6.95 
เหมาะสมปานกลาง 2,297.26 48.88 
เหมาะสมต่ า 2,076.45 44.17 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-15 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ในพืน้ท่ี 
    ศึกษา 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ท าเลท่ีเหมาะสมจากปัจจัยด้านภัยพิบัติและอาชญากรรม (Disaster and 
Crime) โดยประเมินแต่ละปัจจัยรอง ดังนี้ 
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  4.1 พื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย มีพื้นท่ีนอกเขตพื้นท่ี
เส่ียงภัยท้ังหมด 3,364.69 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 71.59 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีในเขต
พื้นท่ีเส่ียงภัยท้ังหมด 1,335.46 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 28.41 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี  
4-16 และภาพท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
นอกเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 3,364.69 71.59 
ในเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 1,335.46 28.41 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-16 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย ในพื้นท่ีศึกษา 
 
  4.2 พื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยพื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก มีพื้นท่ีนอกเขต
พื้นท่ีเส่ียงภัยท้ังหมด 3,793.05 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 80.70 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีใน
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เขตพื้นท่ีเส่ียงภัยท้ังหมด 907.10 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 19.30 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 
4-17 และภาพท่ี 4-17 
 
ตารางท่ี 4-17 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยพื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
นอกเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 3,793.05 80.70 
ในเขตพื้นท่ีเส่ียงภัย 907.10 19.30 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-17 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยพื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก ในพื้นท่ีศึกษา 
 
  4.3 ความหนาแน่นของชุมชน จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า มีพื้นท่ีความหนาแน่นน้อยท้ังหมด 
12.88 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 0.27 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีความหนาแน่นปานกลาง มีพื้นท่ี
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ท้ังหมด 2,376.30 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 50.56 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีความหนาแน่นสูงมี
พื้นท่ีท้ังหมด 2.03 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 0.04 ของพื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีความหนาแน่น
สูงสุดมีพื้นท่ีท้ังหมด 2,308.94 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 49.12 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 4-
18 และภาพท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยความหนาแน่นของชุมชน 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
ความหนาแน่นน้อย 12.88 0.27 
ความหนาแน่นปานกลาง 2,376.30 50.56 
ความหนาแน่นสูง 2.03 0.04 
ความหนาแน่นสูงสุด 2,308.94 49.12 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-18 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยความหนาแน่นของชุมชน ในพื้นท่ีศึกษา 
 
  4.4 ระยะห่างจากสถานีต ารวจ จากการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (AHP) พบว่า ปัจจัยระยะห่างจากสถานีต ารวจ 
มีพื้นท่ีเหมาะสมสูงท้ังหมด 142.25 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 3.03 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ี
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เหมาะสมปานกลางมีพื้นท่ีท้ังหมด 2,000.25 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 42.56 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
และพื้นท่ีเหมาะสมต่ ามีพื้นท่ีท้ังหมด 2,557.65 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 54.41 ของพื้นท่ีท้ังหมด) 
ดังตารางท่ี 4-19 และภาพท่ี 4-19 
 
ตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะห์พื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสถานีต ารวจ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 142.25 3.03 
เหมาะสมปานกลาง 2,000.25 42.56 
เหมาะสมต่ า 2,557.65 54.41 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-19 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีเหมาะสมจากปัจจัยระยะห่างจากสถานีต ารวจ ในพื้นท่ีศึกษา 
 
 5. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม (Hotel Site 
Suitability Mapping)  
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 จากการน าเข้าข้อมูลเชิงพื้นท่ีของปัจจัยต่างๆ ตามเกณฑ์การประเมินศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมจากแบบจ าลอง PSA และท าการประยุกต์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อวิเคราะห์และจัดสร้างข้อมูลเชิงพื้นท่ีโดยการ Overlay Analysis โดยจ าแนกระดับ
ความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมสูง พื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า พบว่า พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเล
เหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 353.89 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 7.53 ของพื้นท่ีท้ังหมด) พื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 2,731.95 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 58.12 ของ
พื้นท่ีท้ังหมด) และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 1,614.31 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็น
ร้อยละ 34.35 ของพื้นท่ีท้ังหมด) ดังตารางท่ี 4-20 และภาพท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20 ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ท้ัง 3 ระดับ 
 

ระดับความเหมาะสม พื้นที่ (ตารางกิโลเมตร) ร้อยละ 
เหมาะสมสูง 353.89 7.53 
เหมาะสมปานกลาง 2,731.95 58.12 
เหมาะสมต่ า 1,614.31 34.35 

รวม 4,700.15 100.00 
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ภาพท่ี 4-20 แผนท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ท้ัง 3 ระดับ ในพื้นท่ีศึกษา 
 
 6. ผลการน าข้อมูลต าแหน่งโรงแรมจ านวน 257 โรงแรม ท่ีได้จากการส ารวจภาคสนาม มาท า
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการซ้อนทับข้อมูล (Overlaying) กับข้อมูลพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมใน 
ภาพท่ี 4-19 ท าให้ทราบถึงศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรมในพื้นท่ีศึกษา ดังนี ้
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  6.1 จ านวนโรงแรมท้ังหมดท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับสูงมีท้ังหมด 99 
โรงแรม โดยโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมสูงในจังหวัดชลบุรีมีจ านวน 58 โรงแรม 
จังหวัดระยองมีจ านวน 41 โรงแรม ส่วนจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดไม่มีพื้นท่ีท่ีอยู่ในศักยภาพท าเลท่ี
เหมาะสมสูง ดังตารางท่ี 4-21 และภาพท่ี 4-21 
 
ตารางท่ี 4-21 รายช่ือโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับสูง 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ซันเซ็ท ปาร์ค รีสอร์ท 
2 โกลเด้นทิวลิป 
3 ยูดรีมโฮเทล 
4 เดอะ เรเดียน 
5 พูแมน  
6 พรีมาโฮเทล 
7 เซ็นทาราแกรนด์ รีสอร์ท 
8 เบลล่า วิลล่า 
9 เบสเบลล่า 
10 เดอะกรีนปาร์ค 
11 อามารี ออคิด พัทยา 
12 ฮอลิเดย์ 
13 มาร์คแลนด์ วิลเลจ 
14 แซนดาเล รีสอร์ท 
15 เอ.วัน. รอยัลครูส 
16 ชาร์มิ่ง 
17 เดอะบีชฟร้อนท์ 
18 เบส บีช 
19 ดิสคัฟเวอรี่ บีช โฮเทล 
20 ทรอปิคาน่า 
21 ทวินปาล์ม รีสอร์ท 
22 มาเร่ มาเร่ 
23 ฮาร์ดร็อค โฮเทล 
24 เดอะ อิมพีเรียล พัทยา 
25 บาศญ่า บีช โฮเทล 
26 ฟลิปเปอร์ ลอดจ์ 
27 ฮิลตัล พัทยา 
28 เนเชอรัล บีช โฮเทล 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29 นอติคอลอินท์ 
30 เอล.เค. ดิเอ็มเพลส 
31 ไมค์ โฮเทล 
32 รอยัล พาเลส โฮเทล 
33 โฮเทล บาลากูด้า 
34 เลค โฮเทล 
35 ซีซาร์ พาเลท 
36 จอมเทียน ฮอลิเดย์ โฮเทล 
37 เพชรพาณี 
38 นาเกลือบีชรีสอร์ท 
39 ที ซิกซ์ ไฟว ์
40 การ์เด้นบีช รีสอร์ท 
41 ริมทะเล 
42 โคสต์ต้า บางแสน 
43 โค โค่ บีช รีสอร์ท 
44 จิตติมารีสอร์ท 
45 บ้านทะเล 
46 ลาพลาย่า บูติค 
47 ริมทะเล รีสอร์ท 
48 คราม บางแสน โฮเทล 
49 ซี บรีส 
50 บางแสน รีสอร์ท 
51 เดอะไทด์ รีสอร์ท 
52 บางแสน เฮอริเทจ 
53 โรงแรม เอสทูบางแสน 
54 บางแสน วิลล่า 
55 เดอะเซส 
56 โรงแรมอีสเทิน ชลบุรี 
57 โรงแรม ชลอินเตอร์ 
58 โรงแรมใบบัว บีช รีสอร์ท 

ระยอง 
 
 
 
 

1 เดอะพาราไดซ์ โฮเทล 
2 หาดแสงจันทร์ รีสอร์ท 
3 แคนทารี เบย์ โฮเทล 
4 วรันญา คอนโด 
5 ระยอง ซีววิ 



 

75 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 บ้านชายทะเล 
7 เดอะ อันติเมท 
8 ไอทะเล ลอดจ์ 
9 ซี แซนด์ ซัน 
10 บ้านนันทรา สิริ 
11 ยาริสเฮ้าล์ 
12 ปิยะ รีสอร์ท 
13 เบย์ วิว รีสอร์ท 
14 ธงชัย รีสอร์ท 
15 เพียรศรี รีสอร์ท 
16 บ้าน สบ๊าย สบาย 
17 ดี สิริ สุข รีสอร์ท 
18 ขันทอง รีสอร์ท 
19 บ้านพร้อมพงศ์ 
20 พฤษชาติ รีสอร์ท 
21 เวลริงตัล 
22 ระยองโกล โฮเทล 
23 หินขาว 
24 ศิลาชล 
25 ดี เอ บังกะโล 
26 ไวท์ สโตน รีสอร์ท 
27 เกาะแก้ว รีสอร์ท 
28 ยูงทอง วิลล่า 
29 บ้านสนเสม็ด 
30 บ้านสวนหาดสวย 
31 บ้านกฤษณี 
32 แอล โอ เอ็ม รีสอร์ท 
33 โฮม ดี ไซด์ 
34 เพ เสม็ด วิลล่า 
35 บารีละไม รีสอร์ท 
36 จรรยา รีสอร์ท 
37 ทีค ซีรีส์ บูทิค รีสอร์ท 
38 คลิสตัลบีช 
39 แคมป์ป้ิง รีสอร์ท 
40 ระยองชาเร ่
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ระยอง 41 เดอะเอทบายเดอะซี 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4-21 แผนท่ีต าแหน่งโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับสูงของพื้นท่ีศึกษา 
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  6.2 จ านวนโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับปานกลางมีท้ังหมด 154 
โรงแรม โดยโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมปานกลางในจังหวัดชลบุรี มีจ านวน 32 
โรงแรม จังหวัดระยอง มีจ านวน 47 โรงแรม จังหวัดจันทบุรี มีจ านวน 57 โรงแรม และจังหวัดตราด มี
จ านวน 18 โรงแรม ดังตารางท่ี 4-22 และภาพท่ี 4-22 
 
ตารางท่ี 4-22 รายช่ือโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับปานกลาง 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 โบตานี บีช รีสอร์ท 
2 แปซิฟิค พาร์ค โฮเทล 
3 ราวินทรา บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา 
4 ซันเซ็ท วิลล่า บีช รีสอร์ท 
5 แกแล็คซี่ โฮเทล 
6 แหลมฉบัง ซิต้ี โฮทล 
7 เวป อินท์ โฮเทล 
8 เดอะไซน ์
9 ซีทูบายเดอะไซล์ 
10 เวย์ 
11 การ์เด้นซีวิว รีสอร์ท 
12 การ์เด้นพาราไดซ์ 
13 คลับ รอยัล  
14 โนโวเทล  
15 ลองบีช พาวิลเลียน 
16 การ์เด้น คลิฟ รีสอร์ท 
17 บ้านปลายหาด 
18 เบย์บีช รีสอร์ท 
19 ไฮโซ โฮเทล 
20 รอยัล ไทย พาวิลเล่ียน 
21 ซีไซด์ จอมเทียนบีช รีสอร์ท 
22 ดราก้อน บีช รีสอร์ท 
23 เนเชอรัล พาร์ค 
24 อนันตยา รีสอร์ท 
25 ลุมพินี จอมเทียน ปาร์บีช รีสอร์ท 
26 เมโทร จอมเทียน 
27 ซิกม่า รีสอร์ท 
28 แซน โมดารา 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ชลบุรี 
 
 
 

29 ชาร์เลต์ บังกะโล 
30 ชมทะเลรีสอร์ท 
31 ลองบีช การ์เด้น โฮเทล แอนด์ สปา 
32 โรงแรมเมอร์เมท 

ระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ดราก้อน บอล 
2 โรงแรมชวนช่ืน 
3 บ้านฉางคลิฟบีช รีสอร์ท 
4 รอยัล พารา คลิฟ บีช รีสอร์ท 
5 บ้านฉางคลิฟวิว 1 
6 บ้านฉางคลิฟวิว 2 
7 พยูน การ์เด้นคลิฟ 
8 ภูริมาส บีช โฮเทล 
9 น้ าริน รีสอร์ท 
10 ปรางชนก รีสอร์ท 
11 ไฮ ระยอง 
12 บ้านจันทร์ 
13 แมกไม้ วิลล่า 
14 วีไอพี เชน โฮเทล 
15 พามา รีสอร์ท 
16 บ้านปูลม บังกะโล 
17 พนาชล รีสอร์ท 
18 ชายตา รีสอร์ท 
19 เคียงทะเล รีสอร์ท 
20 วังทองรีสอร์ท 
21 ไนซ์ บีช 
22 เอส แลนด์ รีสอร์ท 
23 บ้านทรายแก้ว 
24 ซิลเวอร์ บีช 
25 เดอะ พริ้นเซส 
26 แกรนด์บลู 
27 เอวา 
28 แม่พิมพ์ ชาเร่ 
29 ดิสอีส รีสอร์ท 
30 พิมพ์ ธารา รีสอร์ท 
31 วิลล่า บาหลี 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32 แม่พิมพ์ รีสอร์ท 
33 วูล์ฟีส 
34 สินสยามรีสอร์ท 
35 พิมพิมาน 
36 พิมพ์บีช รีสอร์ท 
37 เดอะทอยอาร์ต รีสอร์ท 
38 ซีวิว รีสอร์ท 
39 เฮฮา นาวี 
40 ลมทะเลชาเล่ย์ 
41 ระยอง แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา 
42 บ้านสิริ ออนซี 
43 ซี เนเจอร์ รีสอร์ท 
44 โนโวเทล 
45 รุ่งนภา ลอดจ์ 
46 หินสวยน้ าใส 
47 พลับพลา ธารา 

จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ชมทะเลรีสอร์ท 
2 วนาวารี รีสอร์ท 
3 เป๊กกี้โคฟ รีสอร์ท 
4 บ้านอัคคนี 
5 ออร์คิดเฮ้า รีสอร์ท 
6 เพลินวิมาน โฮมสเตย์ 
7 เจ้าหลาวทอแสงบีช รีสอร์ท 
8 สไมล์บีช บูติด รีสอร์ท 
9 บ้านอิ่มสุข 
10 เบิร์ดบีช รีสอร์ท 
11 อิงทะเล 
12 บ้านตุ่ม 
13 ตะวันรุ่ง 
14 ขวัญใจรีสอร์ท 
15 ตะวันรอน รีสอร์ท 
16 ปันสุข รีสอร์ท 
17 พยูน รีสอร์ท 
18 รีสอร์ทยอดหญ้า 
19 ธาราทิพย์ รีสอร์ท 
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จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 ลานาทองรีสอร์ท 
21 ทองสุวรรณ รีสอร์ท 
22 ทิพย์วิมานรีสอร์ท 
23 ทองสุวรรณ รีสอร์ท 2 
24 วิลล่า บลังก้า 
25 หาดทรายทองรีสอร์ท 
26 เจ้าหลาวคาบาน่า รีสอร์ท 
27 เดอะเรสซิเดนซ์ เจ้าหลาว รีสอร์ท 
28 หาดต้ืนคล่ืนสวย 
29 น้ าใสลอฟท์ 
30 ต้นหว้า 
31 น้ าใสรีสอร์ท 
32 ทรายขาวรีสอร์ท 
33 สุขส าราญ 
34 บ้าน 9 กะรัต 
35 บ้านน้ า รีสอร์ท 
36 หาดสวย รีสอร์ท 
37 ทะเลเดียว รีสอร์ท 
38 เบส รีสอร์ท 
39 ยาใจ รีสอร์ท 
40 ทะเลสวย รีสอร์ท 
41 สตาร์บีช 
42 แซนด์ดูนส์ เจ้าหลาว บีช รีสอร์ท 
43 บ้านชวนชม 
44 ส าราญดี รีสอร์ท 
45 แฟ้บ โฮเทล 
46 อยู่สบาย รีสอร์ท 
47 จันทร์เจ้าหลาว 
48 บูม บูม รีสอร์ท 
49 ปลายทะเล 
50 บ้านชมทะเล 
51 วิลล่า ชาช่า 
52 สุดขอบฟ้า 
53 สมาคุณ 
54 นิวแทรเวล บีช โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท 



 

81 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
จันทบุรี 
 
 

55 ซีเชลล์ วิลเลจ รีสอร์ท 
56 บ้านเรือรีสอร์ท 
57 อัลเมดิน่า บีช เฮ้าส์ 

ตราด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เมือง ตราด โฮเทล 
2 โรงแรมตราดเซ็นเตอร์ 
3 ทอสคาน่า ตราด 
4 บ้านปานศรี รีสอร์ท 
5 ไม้รูด รีสอร์ท 
6 ปาหนัน รีสอร์ท 
7 บานช่ืน รีสอร์ท 
8 ออรดารีสอร์ท 
9 แมงโก้ บีช รีสอร์ท 
10 ไทม์บีช รีสอร์ท 
11 ชาญชล รีสอร์ท 
12 หาดสนรีสอร์ท 
13 ตากอากาศ 
14 บ้านทะเลภูรีสอร์ท 
15 ทวีศักดิ์ รีสอร์ท 
16 โรงแรม คลองใหญ่ 
17 พบทะเล รีสอร์ท 
18 บ้านพักขจิตพันธ์ 
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ภาพท่ี 4-22 แผนท่ีต าแหน่งโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับปานกลางของพื้นท่ีศึกษา 
 
  6.3 จ านวนโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับต่ ามีท้ังหมด 4 โรงแรม โดย
โรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมต่ าอยู่ในจังหวัดตราดมีจ านวน 4 โรงแรม ส่วนจังหวัดชลบุรี 
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จังหวัดระยอง และจังหวัดจันทบุรีไม่มีพื้นท่ีท่ีอยู่ในศักยภาพท าเลท่ีเหมาะต่ า ดังตารางท่ี 4-23 และภาพท่ี 
4-23 
 
ตารางท่ี 4-23 รายช่ือโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับต่ า 
 

จังหวัด ล าดับ ชื่อโรงแรม 
ตราด 1 บ้านปูรีสอร์ท 

2 หาดมุกแก้ว 
3 โกลเด้นคลิฟบีช รีสอร์ท 
4 เซ็นทารา แกรนด์ 
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ภาพท่ี 4-23 แผนท่ีต าแหน่งโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับต่ าของพื้นท่ีศึกษา 
 
 โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ได้ท าการคัดเลือก
จากโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมท้ัง 3 ระดับ โดย
การน าข้อมูลต าแหน่งโรงแรมท่ีได้จากการส ารวจภาคสนามมาซ้อนทับผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ี
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เหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ท าให้ทราบข้อมูลต าแหน่ง และจ านวนโรงแรมท่ีใช้เป็นประชากร
และกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 โดยโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมระดับสูงในพื้นท่ีศึกษา มีจ านวน 99 โรงแรม โรงแรมท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีเหมาะสมระดับปานกลาง มีจ านวน 154 โรงแรม และโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมระดับต่ า มี
จ านวน 4 โรงแรม (ดังภาพท่ี 4-24) 
 

 

 
ภาพท่ี 4-24 จ านวนโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมแต่ละระดับ ในพื้นท่ีศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 ในส่วนนี้ได้ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
อยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมระดับสูง ปานกลาง และต่ า จ านวน 156 โรงแรม โดยสามารถอธิบายผลการศึกษา
ในแต่ละส่วน ดังนี้ 
 1. จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะท่ัวไปของโรงแรม ซึง่ผลการศึกษา
แสดงในตารางท่ี 4-24 -4-29 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-24 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดท่ีพัก 
 

ขนาดที่พัก จ านวน ร้อยละ 
ขนาดใหญ่ (150 ห้องขึ้นไป) 27 17.3 
ขนาดกลาง (มากกว่า หรือเท่ากับ 60 ห้อง แต่ไม่เกิน 149 ห้อง) 33 21.2 
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จ านวนโรงแรมที่อยู่พื้นที่เหมาะสมแต่ละระดับ
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ขนาดที่พัก จ านวน ร้อยละ 
ขนาดเล็ก (ต่ ากว่า 60 ห้อง) 96 61.5 

รวม 156 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมขนาดเล็กมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.5
รองลงมาเป็นโรงแรมขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.2 และอันดับสุดท้ายเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 17.3   
 
ตารางท่ี 4-25 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5 ปี 39 25.0 
5 - ต่ ากว่า 10 ปี 42 26.9 
10 - ต่ ากว่า 15 ปี 36 23.1 
15 - ต่ ากว่า 20 ปี 10 6.4 
ต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป 29 18.6 

รวม 156 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4-25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 5 - ต่ ากว่า 
10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมาเป็นโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ต่ ากว่า 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.0 อันดับ 3 เป็นโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 10 - ต่ ากว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.1   
 
ตารางท่ี 4-26 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามราคาห้องพัก 
 

ราคาห้องพัก จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 10 6.4 
มากกว่า 500 บาท แต่ไม่เกิน 900 บาท 11 7.1 
มากกว่า 900 บาท แต่ไม่เกิน 1,500 บาท 42 26.9 
มากกว่า 1,500 บาท แต่ไม่เกิน 3,000 บาท 63 40.4 
มากกว่า 3,000 บาท ขึ้นไป 30 19.2 

รวม 156 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4-26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมท่ีมีราคาห้องพัก มากกว่า 1,500 บาท แต่
ไม่เกิน 3,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาเป็นโรงแรมท่ีมีราคาห้องพัก มากกว่า 900 
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บาท แต่ไม่เกิน 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.9 อันดับ 3 เป็นโรงแรมท่ีมีราคาห้องพักมากกว่า 3,000 
ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 19.2 
 
ตารางท่ี 4-27 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 

รูปแบบการด าเนนิธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
บริหารงานอย่างอิสระ 136 87.2 
บริหารงานเครือข่าย 20 12.8 

รวม 156 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4-27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมท่ีมีรูปแบบการบริหารงานอย่างอิสระมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.2 และรองลงมาเป็นโรงแรมท่ีมีรูปแบบการบริหารงานเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 
12.8 

 
ตารางท่ี 4-28 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับมาตรฐานโรงแรม 
 

ระดับมาตรฐานโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
1 ดาว 29 18.6 
2 ดาว 31 19.9 
3 ดาว 63 40.4 
4 ดาว 27 17.3 
5 ดาว 6 3.8 

รวม 156 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4-28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมท่ีมีระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาเป็นโรงแรมท่ีมีระดับมาตรฐานโรงแรม 2 ดาว คิดเป็นร้อยละ 19.9 
และอันดับ 3 เป็นโรงแรมท่ีมีระดับมาตรฐานโรงแรม 1 ดาว คิดเป็นร้อยละ 18.6 
 
ตารางท่ี 4-29 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามท าเลท่ีเหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจ 
      โรงแรม 

ระดับความเหมาะสม จ านวน ร้อยละ 
เหมาะสมต่ า 4 2.6 
เหมาะสมปานกลาง 97 62.2 
เหมาะสมสูง 55 35.3 

รวม 156 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมระดับ
ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาเป็นโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมระดับสูง 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 และอันดับสุดท้ายเป็นโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสมระดับต่ า คิดเป็นร้อย
ละ 2.6 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม โดยแสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยในแต่ละด้านได้แก่ ด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการ
เข้าถึงการเดินทาง ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และด้านภัยพิบัติและอาชญากรรม แสดงในตารางท่ี  
4-30 
 
ตารางท่ี 4-30 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม 
 
ล าดับ ปัจจัยที่มีผลต่อท าเลที่ต้ังธุรกิจโรงแรม ×̅ SD ระดับความส าคัญ 

1 
 
 

ด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 3.50 0.94 มาก 
1.1 ใกล้ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 3.24 1.28 ปานกลาง 
1.2 ใกล้ร้านสะดวกซื้อ 3.76 1.09 มาก 
1.3 ใกล้โรงพยาบาล 3.49 1.08 ปานกลาง 

2 ด้านการเข้าถึงการเดินทาง 3.12 0.84 ปานกลาง 
2.1 ใกล้ถนนสายหลัก 3.72 1.02 มาก 
2.2 ใกล้ถนนสายรอง 3.77 0.90 มาก 
2.3 ใกล้สนามบิน 2.64 1.31 ปานกลาง 
2.4 ใกล้สถานีรถไฟ 2.42 1.26 น้อย 
2.5 ใกล้สถานีขนส่งรถโดยสาร 3.22 1.18 ปานกลาง 
2.6 ใกล้ท่าเรือพาณิชย์ 2.97 1.11 ปานกลาง 

3 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.04 0.62 มาก 
3.1 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 4.49 0.62 มาก 
3.2 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ 4.03 0.85 มาก 
3.3 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 3.84 0.80 มาก 
3.4 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 3.80 0.83 มาก 

4 ด้านภัยพิบัติและอาชญากรรม 3.98 0.71 มาก 
4.1 ไม่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย 4.10 0.88 มาก 
4.2 ไม่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก 3.98 0.96 มาก 
4.3 ไม่อยู่ในพื้นท่ีชุมชนแออัด 4.11 0.92 มาก 
4.4 ใกล้สถานีต ารวจ 3.72 0.93 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-30 สามารถอธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม ได้ดังนี ้
  2.1 ปัจจัยด้านการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
กับท าเลท่ีใกล้ร้านสะดวกซื้อมากท่ีสุด (×̅ = 3.76) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก รองลงมาเป็นท าเลท่ี
ใกล้โรงพยาบาล (×̅= 3.49) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับปานกลาง และอันดับสุดท้ายเป็นท าเลท่ีใกล้
ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า (×̅= 3.24) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับปานกลาง 
  2.2 ปัจจัยด้านการเข้าถึงการเดินทาง พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับท าเลท่ี
ใกล้ร้านสะดวกซื้อมากท่ีสุด (×̅ = 3.76) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก รองลงมาเป็นท าเลท่ีใกล้
โรงพยาบาล (×̅ = 3.49) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับปานกลาง อันดับ 3 เป็นท าเลท่ีใกล้สถานีขนส่งรถ
โดยสาร (×̅ = 3.22) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับปานกลาง 
  2.3 ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ท าเลท่ีใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด (×̅ = 4.49) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก รองลงมา
เป็นท าเลท่ีใกล้แหล่งท่องเท่ียวนันทนาการ (×̅ = 4.03) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก อันดับ 3 เป็นท าเล
ท่ีใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (×̅ = 3.84) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก 
  2.4 ปัจจัยด้านภัยพิบัติและอาชญากรรม พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ท าเลท่ีไม่อยู่ในพื้นท่ีชุมชนแออัดมากท่ีสุด (×̅ = 4.11) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก รองลงมาเป็นท าเล
ท่ีไม่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย ( ×̅ = 4.10) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก อันดับ 3 เป็นท าเลท่ีไม่อยู่ใน
พื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก (×̅ = 3.98) ซึ่งมีผลต่อท าเลท่ีต้ังระดับมาก 
 3. ผลการศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม ประกอบด้วย ด้านการ
จัดการองค์การ ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และด้านการพัฒนาเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือนประเทศไทย 
4.0 แสดงในตารางท่ี 4-31  
 
ตารางท่ี 4-31 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการ 
      โรงแรม 
 
ล าดับ การประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม ×̅ SD ระดับความส าคัญ 

1 
 
 

ด้านการจัดการองค์กร  3.18 1.01 ปานกลาง 
1.1 มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ 

3.38 1.09 ปานกลาง 

1.2 มีการก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารเทศท่ีชัดเจน 3.06 1.17 ปานกลาง 
1.3 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบของ
โรงแรม 

3.10 1.11 ปานกลาง 

2 ด้านการจัดการทรัพยากร  3.07 1.04 ปานกลาง 
2.1 มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในโรงแรม 

3.09 1.01 ปานกลาง 
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ล าดับ การประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม ×̅ SD ระดับความส าคัญ 
2.2 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงแรมท่ีทันสมัย 3.08 1.16 ปานกลาง 
2.3 มีการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.06 1.08 ปานกลาง 

3 ด้านการประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4P)  3.24 1.09 ปานกลาง 
3.1 มีการแจ้งการใช้บริการต่างๆ ภายในโรงแรมผ่านระบบ 
IT  

2.83 1.29 ปานกลาง 

3.2 ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบราคาห้องพักผ่าน 
แอพพลิเคช่ัน เว็บไซด์ หรือระบบ IT  

3.28 1.28 ปานกลาง 

3.3 มีการใช้ระบบ IT ในการจองห้องพัก 3.60 1.17 มาก 
3.4 มีการใช้ระบบ IT ในการแจ้งข้อมูล โปรโมช่ัน 
ผลิตภัณฑ์ และบริการของโรงแรม ท่ีง่ายและสะดวก
รวดเร็ว 

3.26 1.26 ปานกลาง 

4 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 2.95 1.12 ปานกลาง 
4.1 มีระบบการจองห้องพักร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เช่น 
บริษัททัวร์ สายการบิน 

2.55 1.38 ปานกลาง 

4.2 มีระบบการช าระเงินท่ีร่วมกับธนาคารต่างๆ เพื่อความ
ปลอดภัย และสะดวกรวดเร็ว 

3.24 1.29 ปานกลาง 

4.3 มีการร่วมมือผู้ประกอบการแหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารของโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ 

3.09 1.25 ปานกลาง 

5 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือน
ประเทศไทย 4.0 

3.12 1.15 ปานกลาง 

5.1 มีระบบตรวจสอบสถานะการจองห้องพักลูกค้า 3.07 1.40 ปานกลาง 
5.2 มีระบบลงทะเบียน (check in) ผ่านอินเตอร์เน็ต 2.54 1.39 ปานกลาง 
5.3 มีระบบการจ่ายเงินท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.51 1.20 มาก 
5.4 มีระบบการค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่วนต่างๆ
ของลูกค้าท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบท้ังหมดของโรงแรม 

3.36 1.34 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4-31 สามารถอธิบายการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม 
ได้ดังนี ้
  3.1 ด้านการจัดการองค์กร พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ี
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์มากท่ีสุด (×̅ = 3.38) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง รองลงมามี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบของโรงแรม (×̅ = 3.10) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง และ
อันดับสุดท้ายเป็นการก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารเทศท่ีชัดเจน (×̅ = 3.06) ซึ่งมีความส าคัญระดับ
ปานกลาง 
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  3.2 ด้านการจัดการทรัพยากร พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในโรงแรมมากท่ีสุด (×̅ = 3.09) ซึ่งมีความส าคัญระดับ
ปานกลาง รองลงมามีการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงแรมท่ีทันสมัย (×̅ = 3.08) ซึ่งมีความส าคัญ
ระดับปานกลาง และอันดับสุดท้ายมีการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(×̅  = 3.06) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง 
  3.3 ด้านการประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีการ
ใช้ระบบ IT ในการจองห้องพักมากท่ีสุด (×̅ = 3.60) ซึ่งมีความส าคัญระดับมาก รองลงมาลูกค้าสามารถ
เปรียบเทียบราคาห้องพักผ่าน แอพพลิเคช่ัน เว็บไซด์ หรือระบบ IT (×̅ = 3.28) ซึ่งมีความส าคัญระดับ
ปานกลาง อันดับ 3 มีการใช้ระบบ IT ในการแจ้งข้อมูล โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ และบริการของโรงแรม ท่ี
ง่ายและสะดวกรวดเร็ว (×̅= 3.26) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง 
  3.4 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีระบบการ
ช าระเงินท่ีร่วมกับธนาคารต่างๆ เพื่อความปลอดภัย และสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด (×̅ = 3.24) ซึ่งมี
ความส าคัญระดับปานกลาง รองลงมามีการร่วมมือผู้ประกอบการแหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร เพื่อให้
ข้อมูลข่าวสารของโรงแรมผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ (×̅ = 3.09) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง และ
อันดับสุดท้าย มีระบบการจองห้องพักร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เช่น บริษัททัวร์ สายการบิน (×̅ = 2.55) 
ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง 
  3.5 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 พบว่า โรงแรม
กลุ่มตัวอย่างมีระบบการจ่ายเงินท่ีสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด (×̅ = 3.51) ซึ่งมีความส าคัญระดับมาก 
รองลงมามีระบบการค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้บริการส่วนต่างๆของลูกค้าท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบท้ังหมด
ของโรงแรม (×̅ = 3.36) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง อันดับ 3 มีระบบตรวจสอบสถานะการจอง
ห้องพักลูกค้า (×̅ = 3.07) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง 
 4. การประเมินผลการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel แสดงในตารางท่ี 4-32 
  
ตารางท่ี 4-32 ประเมินผลการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel 
 

ประเมินผลการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel ×̅ SD ระดับผลลัพธ์ 
ผลการด าเนินงาน (Performance) 3.07 1.04 ปานกลาง 
1. มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นหลังจากลงทุนในระบบ i-Hotel  2.81 1.16 ปานกลาง 
2. มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 3.13 1.19 ปานกลาง 
3. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 3.09 1.14 ปานกลาง 
4. มีความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.26 1.19 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4-32 สามารถอธิบายผลการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel ได้
ดังนี ้
  จากการประเมินผลการด าเนินงาน พบว่า โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ระยะยาวกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากท่ีสุด (×̅ = 3.26) ซึ่งมีผลลัพธ์ระดับปานกลาง รองลงมามีรายได้เพิ่มขึ้นจากการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ (×̅ = 3.13) ซึ่งมีผลลัพธ์ระดับปานกลาง อันดับ 3 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ (×̅ = 3.09) ซึ่งมีผลลัพธ์ระดับปานกลาง และอันดับสุดท้ายมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนหลังจาก
ลงทุนในระบบ i-Hotel (×̅ = 2.81) ซึ่งมีผลลัพธ์ระดับปานกลาง 
  
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

 ในส่วนนี้ได้ท าการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
ผู้บริหารโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีศึกษา โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 18 คน 
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 2 ส่วน ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ต าแหน่งงาน การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ
ลักษณะท่ัวไปของโรงแรม ได้แก่ ขนาดท่ีพัก ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ราคาท่ีพัก รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ ระดับมาตรฐานโรงแรม รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-33 
 
ตารางท่ี 4-33 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก และลักษณะท่ัวไปของโรงแรม 
 

ล าดับ
(ผู้บริหาร) 

ต าแหน่ง การศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

ลักษณะทั่วไปของโรงแรม 

1 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาตร ี 10 ปี ขนาดท่ีพัก 959 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 10 ปี  
ราคาท่ีพัก 2,000-25,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 5 ดาว 

2 รองผู้จัดการ
ท่ัวไป (RM) 

ปริญญาตร ี 16 ปี ขนาดท่ีพัก 385 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 19 ปี  
ราคาท่ีพัก มากกว่า 3,000 บาท ขึ้นไป 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 

3 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาตร ี 35 ปี ขนาดท่ีพัก 453 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 6 ปี  
ราคาท่ีพัก 3,000 บาท ขึ้นไป 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 
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ล าดับ
(ผู้บริหาร) 

ต าแหน่ง การศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

ลักษณะทั่วไปของโรงแรม 

4 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาตร ี 23 ปี ขนาดท่ีพัก 178 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 1 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,200–2,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

5 ผู้จัดการฝ่าย
ปฏิบัติการ 
(OM) 

มัธยม
ปลาย 

29 ปี ขนาดท่ีพัก 76 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 17 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,200–1,800 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

6 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาโท 8 ปี ขนาดท่ีพัก 54 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 34 ปี  
ราคาท่ีพัก 900–2,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

7 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาตร ี 20 ปี ขนาดท่ีพัก 36 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 20 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,300-2,500 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

8 ผู้บริหาร 
(เจ้าของกิจการ) 

ปริญญาตร ี 25 ปี ขนาดท่ีพัก 28 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 25 ปี  
ราคาท่ีพัก 900–4,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

9 ผู้บริหาร 
(เจ้าของกิจการ) 

อนุปริญญา 3 ปี ขนาดท่ีพัก 12 หลัง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 3 ปี  
ราคาท่ีพัก 800–1,500  บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 2 ดาว 

10 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาตร ี 30 ปี ขนาดท่ีพัก 50 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 4 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,200–1,500 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 
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ล าดับ
(ผู้บริหาร) 

ต าแหน่ง การศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

ลักษณะทั่วไปของโรงแรม 

11 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ไม่ระบ ุ 20 ปี ขนาดท่ีพัก 250 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 32 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,500–5,500 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

12 ผู้ช่วยผู้จัดการ ปริญญาตร ี 10 ปี ขนาดท่ีพัก 38 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 1 ปี  
ราคาท่ีพัก 4,200–14,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 

13 ผู้จัดการ ไม่ระบ ุ 30 ปี ขนาดท่ีพัก 185 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 2 ปี  
ราคาท่ีพัก 2,800–11,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 

14 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาตร ี 30 ปี ขนาดท่ีพัก 312 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 10 ปี  
ราคาท่ีพัก 2,000-2,500 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

15 ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากร
บุคคล 

ปริญญาตร ี 10 ปี ขนาดท่ีพัก 44 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 9 ปี  
ราคาท่ีพัก 2,500 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 

16 รองผู้จัดการ
ท่ัวไป (RM) 

ปริญญาตร ี 4 ปี ขนาดท่ีพัก 50 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 1 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,500–3,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 4 ดาว 

17 ผู้ช่วยผู้จัดการ ปริญญาตร ี 4 ปี ขนาดท่ีพัก 33 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 10 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,500–3,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 
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ล าดับ
(ผู้บริหาร) 

ต าแหน่ง การศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

ลักษณะทั่วไปของโรงแรม 

18 ผู้จัดการท่ัวไป 
(GM) 

ปริญญาตร ี 30 ปี ขนาดท่ีพัก 25 ห้อง  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 15 ปี  
ราคาท่ีพัก 1,500–3,000 บาท  
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบท้องถิ่น (Local)  
ระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว 

   
 2.  แนวทางการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการถอดความจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาท าการ
สังเคราะห์แบบ Content Analysis เพื่อท าการสรุปประเด็นในเรื่องแนวทางการประยุกต์เทคโนโลยี i-
Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรมแถบชายฝ่ังตะวันออก โดยผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ ดังนี้  
  2.1 ด้านการจัดองค์การ พบว่าผู้บริหารโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการน าแนวคิดท่ีต้อง
ปรับตัวด้านการจัดองค์การ ดังนี้ 
   2.1.1 โครงสร้างองค์กรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ มีแนวทางดังนี้ 
   1) การวางแผนและคาดการณ์ ตามสถานการณ์ต่างๆ เช่น วางแผนเตรียมการว่าใน 3 
หรือ 5 เดือนข้างหน้าจะมีวันส าคัญ หรือเทศกาลอะไรบ้างท่ีจะเกิดขึ้นในพื้นท่ี และฝ่าย marketing 
communication (MC) ของโรงแรม ต้องวางแผนว่าในพื้นท่ีนั้นๆ อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวลักษณะไหน 
และมีการจัดอีเว้นท์อะไรบ้าง เช่น โรงแรมในพื้นท่ีชายฝ่ังบางแสน จังหวัดชลบุรีท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว มี
การจัดอีเว้นท์ต่างๆ เช่น วิ่งมาราธอน มินิมาราธอน ก็ต้องมีการปรับราคาให้ถูกลงส าหรับผู้ใช้บริการท่ี
เป็นนักกีฬา หรือช่วงท่ีมีงานพราราชทานปริญญาบัตร เพียงโชว์สายรัดข้อมือก็จะได้ราคาโปรโมช่ัน และมี
การโปรโมทโดยใช้ส่ือทาง IT ต่างๆ  
   2) การปรับตัวด้านการจัดการบุคลากร โดยการให้พนักงานท างานแบบ multi skill 
มากขึ้น เช่น พนักงาน 1 คน สามารถท างานได้หลากหลายหน้าท่ี และมกีารน า IT เข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการโรงแรม ท าให้ในบางต าแหน่งงานอาจจะลดจ านวนคนลง 
   2.1.2 การก าหนดนโยบายสารสนเทศท่ีชัดเจน มีแนวทางดังนี ้
   1) ผู้บริหารโรงแรมควรมีการก าหนดนโยบายด้าน IT ท่ีชัดเจนมากขึ้นเนื่องจาก IT ได้
เข้ามามีบทบาทอย่างมากในโลกยุคปัจจุบัน และเป็นช่องทางท่ีส าคัญท่ีท าให้มีผู้มาใช้บริการโรงแรม
เพิ่มขึ้น ถ้ารอลูกค้า Walk in เพียงอย่างเดียวก็จะไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
   2) ผู้บริหารโรงแรมควรเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับขนาดองค์กร เช่น การเลือกใช้ 
ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์ ส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ เนื่องจากจะท าให้เกิด Fix cost รวมถึงต้องมีบุคลากรท่ี
ดูแลส่วนนี้ด้วย  
   2.1.3 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท้ังองค์กร มีแนวทางดังนี ้
   1) ถ้าเป็นโรงแรมขนาดใหญ่จะมีการใช้ระบบท่ีเช่ือมโยงกันทุกส่วนต้ังแต่ส่วนของการ
จองจาก agoda หรือ expedia เมื่อมีการ booking ข้อมูลกจ็ะวิ่งเข้ามาในโรงแรม ทางพนักงานท่ีอยู่ใน
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ส่วน reservation ท าการคีย์เข้าระบบของโรงแรม พอลูกค้ามาก็ check in เข้าไปในระบบ หรือถ้าลูกค้า
ใช้โทรศัพท์ภายในห้องพัก มีการส่งสัญญาณว่าลูกค้าโทรกี่โมงถึงกี่โมง ราคาเท่าไหร่ ก็จะไปชาร์ตในระบบ 
ในห้องอาหารก็จะเป็นระบบผ่านทางคอมพิวเตอร์เหมือนกัน พอลูกค้าส่ังอาหาร มาคีย์ในคอมพิวเตอร์จะ
ไปลิงค์กับในห้องครัวว่าส่ังเมนูอะไรบ้าง ทุกอย่างจะเป็น IT ท้ังหมด หรือมีการซื้อ software มาใช้ท้ัง
ระบบ เช่น ฟีดาลีโอ คอมมันเช่ easy flow ถ้าเป็นในส่วนของระบบความปลอดภัยก็จะเป็นกล้องวงจร
ปิด CCTV 
   2) ถ้าเป็นโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก การใช้ระบบ IT จะยังไม่ครอบคลุม จะมี
การใช้แค่บางแผนก เช่น แผนกฟร้อน แผนกบัญชี แผนกรับจองห้องพัก ซึ่งใช้เป็นโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น 
smart finder ส่วนการประสานงานกันระหว่างแผนกยังใช้เป็นเอกสารอยู ่ซึ่งโดยส่วนใหญ่การใช้ IT จะ
ใช้ในการติดต่อกับลูกค้า หรือ agent ถ้าเป็นภายในโรงแรมจะใช้ส่ือสารวิธีอื่น 
  2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร พบว่าผู้บริหารโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการจัดการ
ทรัพยากร ดังนี้ 
   2.2.1 การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ 
   1) โรงแรมขนาดใหญ่ มีการจัดสรรงบประมาณท่ีค่อนข้างสูง เช่น ระบบ Software 
และ Hardware ต้องลงทุนหลายล้านบาท รวมถึงค่าจ้างบุคลากรและอื่นๆ ท่ีต้องเกิดขึ้นตามมา 
   2) โรงแรมขนาดกลาง มีการจัดสรรงบประมาณในระดับปานกลางถึงสูง แต่ค่าใช้จ่าย
ส่วนนี้จะลงทุนครั้งเดียวจบ  
   3) โรงแรมขนาดเล็ก มีการจัดสรรงบประมาณค่อนข้างน้อย และมีปัญหาเรื่องการจ้าง
บุคลากรท่ีมาดูแลในส่วนนี้ 
   2.2.2 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ 
   1) มีการสนับสนุนบุคลากรในการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามสายงานหรือตาม
ความสนใจ เช่น บุคลากรในส่วน reservation จะเป็นอบรมออนไลน์ต่างๆ อย่าง training ของ expedia  
agoda และจะมี IT manager มี IT team ท่ีคอยดูว่ามีการจัดสัมมนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีไหนบ้างก็ส่ง
บุคลากรไปเข้าร่วม ค่อนข้างให้ความส าคัญ 
   2) โรงแรมท่ีมีลักษณะเป็น Hotel Group จะมี บุคลากร IT จากโรงแรมในเครือข่ายท่ี
เป็นโรงแรมหลักมาอบรมด้าน IT ให้ และมาแก้ปัญหาด้าน IT ในส่วนต่างๆ ของโรงแรมด้วย 
   3) โรงแรมขนาดเล็กจะไม่ให้ความส าคัญด้านการอบรม IT ให้กับบุคลากร เนื่องจากมี
ค่าใช้จ่าย และการใช้ระบบ IT ยังไม่ครอบคลุมทุกส่วนมากนัก 
  2.3 ด้านการประยุกต์ใช้ทางการตลาด 4P พบว่าผู้บริหารโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับ
การตลาด ดังนี้ 
   2.3.1 การใหบ้ริการภายในโรงแรมผ่านอุปกรณ์ IT มีแนวทางดังนี ้
   โรงแรมในทุกขนาด ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีการให้บริการ wifi ท่ีท่ัวถึงมากขึ้น ถ้าเป็นโรงแรม
ขนาดกลางและใหญ่ จะมีการติดต้ังอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณ wifi ในห้องพัก ห้องละ 1 ตัว แต่ถ้าเป็น
โรงแรมขนาดเล็ก จะติดต้ังอุปกรณ์ปล่อยสัญญาน wifi ในพื้นท่ีสาธารณะ โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้ Wifi 
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ส าหรับท างาน ส่งงาน รวมถึง สามารถดูหนัง ฟังเพลง ออนไลน์ ได้ 
   2.3.2 การเปรียบเทียบราคาห้องพักผ่านแอพพลิเคช่ัน และส่ือออนไลน์ มีแนวทางดังนี้ 
   1) การให้ข้อมูลราคาห้องพักผ่านตลาดออนไลน์ต่างๆ (Online Travel Agent: OTA) 
เช่น agoda, booking.com, expedia โดยตลาดออนไลน์ทุกตลาดต้องให้ราคาเท่ากัน ผ่านระบบ 
Channel manager 
   2) การให้ข้อมูลราคาผ่านทาง Website Facebook ของโรงแรม ซึ่งราคาห้องพักท่ี
เสนอในช่องทางนี้จะขึ้นอยู่กับทางโรงแรมว่าจะจัดโปรโมช่ันอย่างไร ซึ่งอาจจะแตกต่างจากราคาท่ีเสนอ
ผ่านทาง OTA 
   2.3.3 ระบบ IT ในการจองห้องพัก มีแนวทางดังนี ้
   1) มีระบบการจองห้องพักท่ีสามารถติดต่อกับทางโรงแรมโดยตรง เช่น ระบบ booking 
engine (การจองห้องพัก) ผ่าน Website Facebook Line ของโรงแรม ซึ่งถ้าจองผ่านโรงแรมโดยตรงจะ
ได้ราคาท่ีถูกกว่าผ่าน agent แต่ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าคนไทยท่ีจองผ่านระบบของโรงแรมเนื่องจากมี
ข้อจ ากัดเรื่องของภาษาท่ีใช้บน Website  
   2) มีระบบการจองผ่าน agent ออนไลน์ (OTA) ซึ่งจะเป็นระบบของ agent นัน้ๆ ท่ี
เช่ือมโยงข้อมูลกับทางโรงแรม เช่น agoda booking.com sea trip hotel.com ซึ่งการจองผ่านช่องทาง
นี้ค่อนข้างสะดวกและลูกค้าท่ีเป็นต่างชาติสามารถเข้าถึงได้เนื่องการมีการใช้ภาษาท่ีหลากหลาย  
   2.3.4 ระบบการแจ้งโปรโมช่ัน ให้กับผู้ใช้บริการ มีแนวทางดังนี ้
   การแจ้งโปรโมช่ันให้กับผู้ใช้บริการถ้าเป็นลูกค้าท่ัวไปสามารถตรวจสอบโปรโมช่ันผ่าน
ทางออนไลน์ต่างๆ และทาง Website ของทางโรงแรม ได้ ส่วนลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกจะมีระบบการแจ้ง
เตือนผ่าน e-mail line ส่วนตัวของสมาชิกซึ่งลูกค้าจะได้ทราบข้อมูลโปรโมช่ันท่ี update อย่างสะดวก
และรวดเร็ว  
  2.4 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก พบว่าผู้บริหารโรงแรมได้ให้ความส าคัญ 
ดังนี ้
   2.4.1 การประสานงานกับธนาคาร มีแนวทางดังนี ้
   1) การท า contract กับธนาคารเพื่อความสะดวกในการช าระเงินของลูกค้า (Payment 
gateway) เพื่อให้ทางธนาคารทราบว่าถ้าลูกค้าจ่ายเงินบัตรเครดิตจะตัดเงินในส่วนนี้ 
   2) การท า contract กับธนาคารเพื่อท าโปรโมช่ันส่วนลดค่าห้องพัก เช่น ถ้าลูกค้าใช้
บัตร KTC ในการช าระเงินจะได้ส่วนลดค่าห้องพัก 10% 
   2.4.2 การประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการแหล่งท่องเท่ียว/ร้านอาหาร มี
แนวทางดังนี ้
   1) การท า contract กับสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น โรงแรมในพื้นท่ีพัทยาจะมีการท าความ
ร่วมมือกับ cartoon network ทิฟฟานี่ จะเป็นลักษณะของการขายพร้อมห้องจะได้ราคาบัตรเข้าชมท่ีถูก
กว่าราคาปกติ  
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   2) การท า contract กับร้านอาหาร เป็นการท าความร่วมมือในการได้รับส่วนลด
ค่าอาหาร ถ้าเป็นลูกค้าท่ีมาพักกับทางโรงแรม 
   3) การท า contract กับหน่วยงานราชการ เช่น ทางเทศบาลได้จัดท าแผ่นพับแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว และน ามาฝากโปรโมทกับทางโรงแรมเพื่อแจกฟรีให้กับลูกคา ซึ่งโรงแรมในเครือท่ีเข้า
ร่วมจะมีคูปองส่วนลด 10 %, 15%, หรือ 20% เป็นต้น 
    
     
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง “การประเมินกลยุทธ์ i-Hotel และเขตศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของธุรกิจ
โรงแรมบริเวณชายฝ่ังภาคตะวันออก ภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0” โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้
กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) ได้แก่ การประยุกต์ข้อมูลภูมิสารสนเทศ การวิจัยเชิง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะน าเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
   
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 “เพื่อประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม 
(Hotel Site Suitability Mapping) บริเวณชายฝ่ังตะวันออก โดยประยุกต์แบบจ าลองคณิตศาสตร์และ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ” สรุปผลดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของการต าแหน่งโรงแรม โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ท่ี
ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงล าดับช้ัน (AHP) ท าการน าเข้าขอ้มูลเชิงพื้นท่ีของปัจจัยต่างๆ ตามเกณฑ์
การประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมจากแบบจ าลอง PSA และท าการ
ประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อวิเคราะห์และจัดสร้างข้อมูลเชิงพื้นท่ีโดยการ Overlay 
Analysis โดยจ าแนกระดับความเหมาะสมของศักยภาพท าเล ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
ท าเลเหมาะสมสูง พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง และพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมสูง มีพื้นท่ีท้ังหมด 353.89 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อยละ 
7.53 ของพื้นท่ีท้ังหมด) โดยโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในเขตศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับสูงมีท้ังหมด 
99 โรงแรม อยูใ่นเขตชายฝ่ังจังหวัดชลบุรี จ านวน 58 โรงแรม จังหวัดระยอง จ านวน 41 โรงแรม ส่วน
จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดไม่มีโรงแรมท่ีอยู่ในเขตศักยภาพท าเลเหมาะสมสูง  
 2. พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมปานกลาง มีพื้นท่ีท้ังหมด 2,731.95 ตารางกิโลเมตร (คิด
เป็นร้อยละ 58.12 ของพื้นท่ีท้ังหมด) โดยโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในเขตศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับ
ปานกลางมีท้ังหมด 154 โรงแรม อยู่ในเขตชายฝ่ังจังหวัดชลบุรี จ านวน 32 โรงแรม จังหวัดระยอง 
จ านวน 47 โรงแรม จังหวัดจันทบุรี จ านวน 57 โรงแรม และจังหวัดตราด จ านวน 18 โรงแรม  
 3. พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท าเลเหมาะสมต่ า มีพื้นท่ีท้ังหมด 1,614.31 ตารางกิโลเมตร (คิดเป็นร้อย
ละ 34.35 ของพื้นท่ีท้ังหมด) โดยโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในพื้นท่ีศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมระดับต่ ามี
ท้ังหมด 4 โรงแรม อยูใ่นเขตชายฝ่ังจังหวัดตราด จ านวน 4 โรงแรม ส่วนจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 
และจังหวัดจันทบุรีไม่มีโรงแรมท่ีถูกประเมินอยู่ในเขตศักยภาพท าเลท่ีเหมาะต่ า  
 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 “เพื่อประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
ในการส่งเสริมธุรกิจของกลุ่มโรงแรมในพื้นท่ีศึกษาภายใต้การประยุกต์ภูมิสารสนเทศและเทคโนโลยี i-
Hotel” สรุปผลดังนี้ 
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 1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 จากการเก็บแบบสอบถามจากโรงแรมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 156 โรงแรมสามารถสรุปผล
การศึกษาในแต่ละส่วน ดังนี้  
  1.1 สรุปผลข้อมูลด้านลักษณะท่ัวไปของโรงแรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงแรมขนาดเล็ก
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาเป็นโรงแรมขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.2 และอันดับสุดท้าย
เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 5 - ต่ ากว่า 10 ปีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 26.9 รองลงมาเป็นโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0
อันดับ 3 เป็นโรงแรมท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ 10 - ต่ ากว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.1 มีราคา
ห้องพัก มากกว่า 1,500 บาท แต่ไม่เกิน 3,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาเป็นโรงแรม
ท่ีมีราคาห้องพัก มากกว่า 900 บาท แต่ไม่เกิน 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.9 อันดับ 3 เป็นโรงแรมท่ีมี
ราคาห้องพัก มากกว่า 3,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19.2 มีรูปแบบการบริหารงานบริหารงานอย่าง
อิสระ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.2 และรองลงมาเป็นโรงแรมท่ีมีรูปแบบการบริหารงานบริหารงาน
เครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีระดับมาตรฐานโรงแรม 3 ดาว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา
เป็นโรงแรมท่ีมีระดับมาตรฐานโรงแรม 2 ดาว คิดเป็นร้อยละ 19.9 และอันดับ 3 เป็นโรงแรมท่ีมีระดับ
มาตรฐานโรงแรม 1 ดาว คิดเป็นร้อยละ 18.6 
  1.2 สรุปผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคัญมากท่ีสุด (×̅= 4.04) ซึ่งมีความส าคัญระดับมาก รองลงมาเป็นปัจจัยด้านภัย
พิบัติและอาชญากรรม (×̅ = 3.98) ซึ่งมีความส าคัญระดับมาก อันดับ 3 เป็นปัจจัยด้านการเข้าถึงส่ิง
อ านวยความสะดวก (×̅ = 3.50) ซึ่งมีความส าคัญระดับมาก และอันดับสุดท้ายเป็นปัจจัยด้านการเข้าถึง
การเดินทาง (×̅ = 3.12) ซึ่งมีความส าคัญระดับปานกลาง 
  1.3 สรุปผลการศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม พบว่า 
โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในด้านการตลาด (4P) มากท่ีสุด (×̅ = 3.24) ซึ่งมี
ความส าคัญระดับปานกลาง รองลงมาเป็นด้านการจัดการองค์กร (×̅ = 3.18) ซึ่งมีความส าคัญระดับปาน
กลาง อันดับ 3 เป็นด้านการพัฒนาเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 (×̅ = 3.12) ซึ่ง
มีความส าคัญระดับปานกลาง อันดับ 4 เป็นด้านการจัดการทรัพยากร (×̅ = 3.07) ซึ่งมีความส าคัญระดับ
ปานกลาง และอันดับสุดท้ายเป็นด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก (×̅ = 2.95) ซึ่งมี
ความส าคัญระดับปานกลาง 
  1.4 สรุปผลการประเมินผลการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel พบว่า เมื่อ
โรงแรมกลุ่มตัวอย่างมีการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel ท าให้มคีวามสัมพันธ์ระยะยาว
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากท่ีสุด (×̅ = 3.26) ซึ่งมีผลลัพธ์ระดับปานกลาง รองลงมามีรายได้เพิ่มขึ้นจาก
การด าเนินงานตามกลยุทธ์ (×̅ = 3.13) ซึ่งมีผลลัพธ์ระดับปานกลาง อันดับ 3 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ (×̅ = 3.09) และอันดับสุดท้าย มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนหลังจากลงทุนในระบบ i-Hotel (×̅ = 
2.81) ซึ่งมีผลลัพธ์ระดับปานกลาง 
 2. สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 18 คนสามารถสรุปผลแนว
ทางการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรมแถบชายฝ่ังตะวันออก ได้ดังนี ้
  2.1 ด้านการจัดองค์การ พบว่าผู้บริหารโรงแรมมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี ้
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   2.1.1 โครงสร้างองค์กรท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ มีแนวทางดังนี้ 
   1) การวางแผนและคาดการณ์ ตามสถานการณ์ต่างๆ เช่น วางแผนเตรียมการว่าใน 3 
หรือ 5 เดือนข้างหน้าจะมีวันส าคัญ หรือเทศกาลอะไรบ้างท่ีจะเกิดขึ้นในพื้นท่ี 
   2) การปรับตัวด้านการจัดการบุคลากร โดยการให้พนักงานท างานแบบ multi skill 
มากขึ้น  
   2.1.2 การก าหนดนโยบายสารสนเทศท่ีชัดเจน มีแนวทางดังนี้ 
   1) ผู้บริหารโรงแรมควรมีการก าหนดนโยบายด้าน IT ท่ีชัดเจนมากขึ้นเนื่องจาก IT ได้
เข้ามามีบทบาทอย่างมากในโลกยุคปัจจุบัน 
   2) ผู้บริหารโรงแรมควรเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับขนาดองค์กร  
   2.1.3 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท้ังองค์กร มีแนวทางดังนี้ 
   1) ถ้าเป็นโรงแรมขนาดใหญ่จะมีการใช้ระบบ IT ท่ีเช่ือมโยงกันทุกส่วนต้ังแต่ส่วนของ
การจอง การ check in การคิดค่าใช้จ่าย ระบบห้องอาหาร และระบบรักษาความปลอดภัย 
   2) ถ้าเป็นโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก การใช้ระบบ IT จะยังไม่ครอบคลุม จะมี
การใช้แค่บางแผนก เช่น แผนกฟร้อน แผนกบัญชี แผนกรับจองห้องพัก ซึ่งใช้เป็นโปรแกรมส าเร็จรูป
  2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร พบว่าผู้บริหารโรงแรมมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี ้
   2.2.1 การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ 
   1) โรงแรมขนาดใหญ่ มีการจัดสรรงบประมาณท่ีค่อนข้างสูง เช่น ระบบ Software 
และ Hardware รวมถึงค่าจ้างบุคลากรและอื่นๆ ท่ีต้องเกิดขึ้นตามมา 
   2) โรงแรมขนาดกลาง มีการจัดสรรงบประมาณในระดับปานกลางถึงสูง แต่ค่าใช้จ่าย
ส่วนนี้จะลงทุนครั้งเดียว 
   3) โรงแรมขนาดเล็ก มีการจัดสรรงบประมาณค่อนข้างน้อย และมีปัญหาเรื่องการจ้าง
บุคลากรท่ีมาดูแลในส่วนนี้ 
   2.2.2 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ 
   1) มีการสนับสนุนบุคลากรในการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามสายงานหรือตาม
ความสนใจ  
   2) โรงแรมท่ีมีลักษณะเป็น Hotel Group จะมี บุคลากร IT จากโรงแรมในเครือข่ายท่ี
เป็นโรงแรมหลักมาอบรมด้าน IT ใหแ้ก่บุคลากร 
   3) โรงแรมขนาดเล็กจะไม่ให้ความส าคัญด้านการอบรม IT ให้กับบุคลากร เนื่องจากมี
ค่าใช้จ่าย และการใช้ระบบ IT ยังไม่ครอบคลุมทุกส่วนมากนัก 
  2.3 ด้านการประยุกต์ใช้ทางการตลาด 4P พบว่าผู้บริหารโรงแรม มีแนวทางการด าเนินงาน 
ดังนี ้
   2.3.1 การใหบ้ริการภายในโรงแรมผ่านอุปกรณ์ IT มีแนวทางดังนี ้
   โรงแรมในทุกขนาด ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีการให้บริการ wifi ท่ีท่ัวถึงมากขึ้น ถ้าเป็นโรงแรม
ขนาดกลางและใหญ่ จะมีการติดต้ังอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณ wifi ในห้องพัก ห้องละ 1 ตัว แต่ถ้าเป็น
โรงแรมขนาดเล็ก จะติดต้ังอุปกรณ์ปล่อยสัญญาน wifi ในพื้นท่ีสาธารณะ  
   2.3.2 การเปรียบเทียบราคาห้องพักผ่านแอพพลิเคช่ัน และส่ือออนไลน์ มีแนวทางดังนี้ 
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   1) การให้ข้อมูลราคาห้องพักผ่านตลาดออนไลน์ต่างๆ (Online Travel Agent: OTA) 
เช่น agoda, booking.com, expedia โดยตลาดออนไลน์ทุกตลาดต้องให้ราคาเท่ากัน ผ่านระบบ 
Channel manager 
   2) การให้ข้อมูลราคาผ่านทาง Website Facebook ของโรงแรม ซึ่งราคาห้องพักท่ี
เสนอในช่องทางนี้จะขึ้นอยู่กับทางโรงแรมว่าจะจัดโปรโมช่ันอย่างไร ซึ่งอาจจะแตกต่างจากราคาท่ีเสนอ
ผ่านทาง OTA 
   2.3.3 ระบบ IT ในการจองห้องพัก มีแนวทางดังนี ้
   1) มีระบบการจองห้องพักท่ีสามารถติดต่อกับทางโรงแรมโดยตรง เช่น ระบบ booking 
engine (การจองห้องพัก) ผ่าน Website Facebook Line ของโรงแรม 
   2) มีระบบการจองผ่าน agent ออนไลน์ (OTA) ซึ่งจะเป็นระบบของ agent นัน้ๆ ท่ี
เช่ือมโยงข้อมูลกับทางโรงแรม เช่น agoda booking.com sea trip hotel.com  
   2.3.4 ระบบการแจ้งโปรโมช่ัน ให้กับผู้ใช้บริการ มีแนวทางดังนี ้
   การแจ้งโปรโมช่ันให้กับผู้ใช้บริการถ้าเป็นลูกค้าท่ัวไปสามารถตรวจสอบโปรโมช่ันผ่าน
ทางออนไลน์ต่างๆ และทาง Website ของทางโรงแรม ได้ ส่วนลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกจะมีระบบการแจ้ง
เตือนผ่าน e-mail line ส่วนตัวของสมาชิกซึ่งลูกค้าจะได้ทราบข้อมูลโปรโมช่ันท่ี update อย่างสะดวก
และรวดเร็ว  
  2.4 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก พบว่าผู้บริหารโรงแรม มีแนวทางในการ
ด าเนินงาน ดังนี ้
   2.4.1 การประสานงานกับธนาคาร มีแนวทางดังนี ้
   1) การท า contract กับธนาคารเพื่อความสะดวกในการช าระเงินของลูกค้า (Payment 
gateway)  
   2) การท า contract กับธนาคารเพื่อท าโปรโมช่ันส่วนลดค่าห้องพัก เช่น ถ้าลูกค้าใช้
บัตร KTC ในการช าระเงินจะได้ส่วนลดค่าห้องพัก 10% 
   2.4.2 การประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการแหล่งท่องเท่ียว/ร้านอาหาร มี
แนวทางดังนี ้
   1) การท า contract กับสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น โรงแรมในพื้นท่ีพัทยาจะมีการท าความ
ร่วมมือกับ cartoon network ทิฟฟานี่ จะเป็นลักษณะของการขายพร้อมห้องจะได้ราคาบัตรเข้าชมท่ีถูก
กว่าราคาปกติ  
   2) การท า contract กับร้านอาหาร เป็นการท าความร่วมมือในการได้รับส่วนลด
ค่าอาหาร ถ้าเป็นลูกค้าท่ีมาพักกับทางโรงแรม 
   3) การท า contract กับหน่วยงานราชการ เช่น ทางเทศบาลได้จัดท าแผ่นพับแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว และน ามาฝากโปรโมทกับทางโรงแรมเพื่อแจกฟรีให้กับลูกคา ซึ่งโรงแรมในเครือท่ีเข้า
ร่วมจะมีคูปองส่วนลด 10 %, 15%, หรือ 20% 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรมบริเวณชายฝ่ังทะเล
ตะวันออก และน าข้อมูลต าแหน่งโรงแรมมาท าการซ้อนทับกับพื้นท่ีเหมาะสมดังกล่าว จากนั้นได้ท าการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จากโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีเหมาะสม ท้ัง 3 ระดับ ซึ่งผลการศึกษา
ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม ปรากฏว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคัญ
มากท่ีสุด เนื่องจากในพื้นท่ีศึกษาอยู่ในเขตชายฝ่ังทะเลตะวันออกและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
ส าคัญ ท าให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับปัจจัยนี้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รุ่งอาทิตย์ 
บูชาอินทร์ และ กฤช จรินโท (2559) ท่ีพบว่า บริเวณท่ีมีการลงทุนจะส่งผลให้เกิดการสร้างแหล่งงาน ไม่
ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจอะไรก็ตามดังนั้นบริเวณท่ีมีการลงทุน เช่น อุตสากรรมท่องเท่ียว จึงเป็น
แหล่งดึงดูดให้ประชากรหล่ังไหลเข้ามาในพื้นท่ีมากตามไปด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ท่ีอยู่อาศัยและการประกอบธุรกิจต่างๆ ตามมา  
 ส่วนผลการศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม บริเวณชายฝ่ังทะเล
ภาคตะวันออก พบว่า ผู้ประกอบการมีการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในด้านการตลาด (4P) มากท่ีสุด 
ซึ่งมีการประยุกต์ใช้ในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นการให้บริการต่างๆ ภายในโรงแรมผ่านระบบ IT 
ด้านราคา (Price) เป็นการเปรียบเทียบราคาห้องพักผ่าน แอพพลิเคช่ัน เว็บไซด์ หรือระบบ IT ด้านการ
เข้าถึง (Place) เป็นเข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจเข้าพักโดยผ่านระบบ IT ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การใช้ระบบ IT ในการแจ้งข้อมูล โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ และบริการของโรงแรม ซึ่ง
สอดคล้องกับ (ธงไชย สุรินทร์วรางกูร, 2554) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาด้านเทคโนโลยีในธุรกิจโรงแรมเพียง
อย่างเดียว คงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ท้ังหมด ดังนั้นผู้ประกอบการควรค านึงถึง
การประยุกต์หลักการตลาดมาใช้ร่วมกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการควรมีการปรับตัวด้านการจัดการบุคลากร โดยการให้พนักงานท างานแบบ 
multi skill มากขึ้น  
 2. ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดนโยบายด้าน IT ท่ีชัดเจนมากขึ้นเนื่องจาก IT ได้เข้ามามี
บทบาทอย่างมากในโลกยุคปัจจุบัน Thailand 4.0 
 3. ผู้ประกอบการควรมีจัดสรรงบประมาณ และการใช้ระบบ IT ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
ขนาดของโรงแรม 
 4. ผู้ประกอบการควรมีการสนับสนุนบุคลากรในการอบรมด้าน IT ตามสายงาน 
 5. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการให้บริการ wifi ท่ีท่ัวถึงมากขึ้น  
 6. ผู้ประกอบการควรมีการอัปเดตข้อมูลราคาห้องพัก และโปรโมช่ัน ผ่านตลาดออนไลน์ต่างๆ 
(Online Travel Agent: OTA) ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา    
 7. ผู้ประกอบการควรน า IT เข้ามาพัฒนาระบบการบริหารจัดการต่างๆ ของโรงแรม เช่น 
ระบบการจอง ระบบ check in ระบบบัญชี ระบบห้องอาหาร ระบบรักษาความปลอดภัย 
 8. ผู้ประกอบการควรมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการใช้เป็นส่วนลด 
หรือ โปรโมช่ันให้กับผู้ใช้บริการ เช่น ธนาคาร สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร หน่วยงานราชการ  
 



 

104 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การน าเทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมโดยใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ และ
ความเช่ือมโยงของการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโรงแรมท่ีจะน ามาประเมินเรื่องการประยุกต์เทคโนโลยี  
i-Hotel สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับพื้นท่ีศึกษาอื่นๆ หรือกับกลุ่มโรงแรมท่ีอยู่ในบริบทอื่นๆ เช่น City 
Hotel, Hostel เป็นต้น ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยในการประเมินท่ีแตกต่างการออกไป 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “การประเมินกลยุทธ์ i-Hotel และเขตศักยภาพท าเลทีเ่หมาะสมของธุรกิจโรงแรมบริเวณ
ชายฝั่งภาคตะวันออก ภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0” 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มี 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของโรงแรม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการบริหารจัดการโรงแรม 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อประเมินศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของต าแหน่งโรงแรม (Hotel Site Suitability 
Mapping) บริเวณชายฝ่ังตะวันออก โดยประยุกต์แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และข้อมูลภูมิสารสนเทศ 
 2. เพื่อประเมินและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจของกลุ่ม
โรงแรมในพืน้ท่ีศึกษาภายใต้การประยุกต์ภูมิสารสนเทศและเทคโนโลยี i-Hotel 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของโรงแรม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 
 
1. ขนาดท่ีพัก 
 1.1 (    ) ขนาดใหญ่ (150 ห้องขึ้นไป) 
 1.2 (    ) ขนาดกลาง (มากกว่า เท่ากับ 60 ห้อง ไม่เกิน 149ห้อง) 
 1.3 (    ) ขนาดเล็ก    (ต่ ากว่า 60 ห้อง) 
2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 2.1 (    )  ต่ ากว่า 5 ปี  2.2 (    ) 5 - ต่ ากว่า 10 ปี  
 2.3 (    ) 10 - ต่ ากว่า 15 ปี 2.4 (    )  15 - ต่ ากว่า 20 ปี  
 2.5 (    ) ต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป 
3. ราคาท่ีพักต่อคืน 
 3.1 (    )  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 
 3.2 (    )  มากกว่า 500    บาท แต่ไม่เกิน 900 บาท 
 3.3 (    )  มากกว่า 900    บาทและไม่เกิน 1,500 บาท 
 3.4 (    )  มากกว่า 1,500 บาทและไม่เกิน 3,000 บาท 
 3.5 (    )  มากกว่า 3,000 บาทขึ้นไป 
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4.  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 4.1 (    ) บริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) 
 4.2 (    ) บริหารงานเครือข่าย (Chain Hotels) 
5. ระดับมาตรฐานโรงแรม 
 5.1 (    ) 1 ดาว 5.2 (    ) 2 ดาว  5.3 (    ) 3 ดาว 
 5.4 (    ) 4 ดาว 5.5 (    ) 5 ดาว 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม 
 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
 ท่ีสุด แต่ละข้อมีความเห็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 มากท่ีสุด หมายความว่า ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับ 4 มาก  หมายความว่า ท่านเห็นด้วย 
 ระดับ 3 ปานกลาง หมายความว่า ท่านไม่แน่ใจ 
 ระดับ 2 น้อย  หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วย 
 ระดับ 1 น้อยท่ีสุด หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ล าดับที่ 
ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อที่ต้ังโรงแรมแต่ละด้าน
ระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก  
1.1 ใกล้ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า      
1.2 ใกล้ร้านสะดวกซื้อ      
1.3 ใกล้โรงพยาบาล      

2 การเข้าถึงการเดินทาง  
2.1 ใกล้ถนนสายหลัก      
2.2 ใกล้ถนนสายรอง      
2.3 ใกล้สนามบิน      
2.4 ใกล้สถานีรถไฟ      
2.5 ใกล้สถานีขนส่งรถโดยสาร      
2.6 ใกล้ท่าเรือโดยสาร      

3 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
 3.1 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

เช่น ชายหาด ภูเขา เป็นต้น 
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ล าดับที่ 
ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อที่ต้ังโรงแรมแต่ละด้าน
ระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

3.2 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 
เช่น สวนน้ า สวนสาธารณะ เป็นต้น 

     

3.3 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม       
3.4 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 

     

4 ภัยพิบัติและอาชญากรรม  
4.1 ไม่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัย      
4.2 ไม่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียงฝนตกหนัก      
4.3 ไม่อยู่ในพื้นท่ีชุมชนแออัด      
4.4 ใกล้สถานีต ารวจ      

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม 
ค าช้ีแจง    กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 มากท่ีสุด แต่ละข้อมีความเห็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 มากท่ีสุด หมายความว่า ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับ 4 มาก  หมายความว่า ท่านเห็นด้วย 
 ระดับ 3 ปานกลาง หมายความว่า ท่านไม่แน่ใจ 
 ระดับ 2 น้อย  หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วย 
 ระดับ 1 น้อยท่ีสุด หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ล าดับที่ 
ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมี 

การประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการ
จัดการโรงแรมแต่ละด้านระดับใด? 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 การจัดการองค์กร  
1.1 มีโครงสร้างองค์กรท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ 

     

1.2 มีการก าหนดนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชัดเจน 

     

1.3 น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ท้ัง
องค์กร 
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ล าดับที่ 
ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมี 

การประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการ
จัดการโรงแรมแต่ละด้านระดับใด? 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

2 การจัดการทรัพยากร  
2.1 มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

     

2.2 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

     

2.3 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3 การประยุกต์ใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด 4P  

 

3.1 มีการแจ้งการใช้บริการต่าง ๆ 
ภายในโรงแรมผ่าน Tablet, Smart 
phone 

     

3.2 สามารถเปรียบเทียบราคาห้องพัก
ผ่านแอพพลิเคช่ัน เว็บไซด์ต่าง ๆ 

     

3.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจอง
ห้องพัก เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ 
เป็นต้น 

     

3.4 มีการแจ้งโปรโมช่ันใหม่ ๆให้ลูกค้า
เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

     

4 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
4.1 มีการจองห้องพักร่วมกับสายการ
เครื่องบิน บริษัททัวร์ เป็นต้น 

     

4.2 มีการประสานงานกับธนาคารต่าง ๆ 
เพื่อความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
ในการช าระเงิน 

     

4.3 ร่วมมือกับผู้ประกอบการแหล่ง
ท่องเท่ียว ร้านอาหารเพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสาร 
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ล าดับที่ 
ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมี 

การประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการ
จัดการโรงแรมแต่ละด้านระดับใด? 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

5  การพัฒนาด้านเทคโนโลยี i-Hotel ใน
การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 

 

5.1 มีระบบการตรวจสอบสถานะการจอง
ห้องพักของลูกค้า 

     

5.2 มีระบบลงทะเบียน (check in) ก่อน
เข้าพักผ่านอินเตอร์เน็ต 

     

5.3 มีระบบการจ่ายเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัย เช่น บัตรเครดิต การโอนเงิน
ผ่านธนาคาร หรือเค้าเตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 

     

5.4 มีการคิดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของลูกค้า
ผ่านระบบบัญชีท่ีเช่ือถือได้และได้
มาตรฐาน 

     

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 มากท่ีสุด แต่ละข้อมีความเห็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 มากท่ีสุด หมายความว่า ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับ 4 มาก  หมายความว่า ท่านเห็นด้วย 
 ระดับ 3 ปานกลาง หมายความว่า ท่านไม่แน่ใจ 
 ระดับ 2 น้อย  หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วย 
 ระดับ 1 น้อยท่ีสุด หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 
ล าดับที่ 

 
ท่านคิดว่าองค์โรงแรมของท่านมี 

ผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel  
แต่ละด้านระดับใด? 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 ผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel  
1.1 มีค่าใช้จ่ายหลังจากการลงทุนในระบบ  
i-Hotel 

     

1.2 มีรายได้เพิ่มจากจ านวนลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น      
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ล าดับที่ 

 
ท่านคิดว่าองค์โรงแรมของท่านมี 

ผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel  
แต่ละด้านระดับใด? 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.3 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ๆ 

     

1.4 มีความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่อง  “การประเมินกลยุทธ์ i-Hotel และเขตศักยภาพท าเลท่ีเหมาะสมของธุรกิจโรงแรม
บริเวณชายฝั่งภาคตะวันออก ภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0” 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย ซึ่งผลการศึกษาไม่ส่งผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ให้ข้อมูลแต่อย่างใดและข้อมูลท่ีได้รับจะถือเป็นความลับ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1:  ลักษณะทั่วไปของโรงแรม 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ช่ือ - นามสกุล_________________________________________________________ 
 ต าแหน่ง_____________________________________________________________ 
 การศึกษา____________________________________________________________ 
 ประสบการณ์การท างาน__________________________________________________ 
2. ลักษณะท่ัวไปโรงแรมของท่านเป็นอย่างไร 
 - ขนาดท่ีพัก 
 - ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 - ราคาท่ีพัก 
 - รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 - ระดับมาตรฐานโรงแรม 
 ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 2 : ปัจจัยที่มีผลต่อท าเลที่ต้ังธุรกิจโรงแรม 
 - การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 
 - การเข้าถึงการเดินทาง 
 - การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 - ภัยพิบัติและอาชญากรรม 
 
1. ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างท่ีส่งผลต่อท าเลท่ีต้ังธุรกิจโรงแรม อย่างไร 
 ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 3 : การประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม 
 - การจัดการองค์กร เช่น โครงสร้างปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ นโยบายชัดเจน ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังองค์กร 
 - การจัดการทรัพยากร เช่น จัดสรรงบประมาณเหมาะสม พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 
พัฒนาบุคลากร 
 - การประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4P เช่น ให้บริการผ่าน Tablet, Smart phone 
ท้ังการเปรียบเทียบราคา จองห้องพัก แจ้งโปรโมช่ันใหม่ ๆ 
 - การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น จองห้องพักรว่มกับสายการเครื่องบิน บริษัท
ทัวร์ ประสานงานกับธนาคารต่าง ๆ ร่วมกับผู้ประกอบการแหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหารเพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสาร 
 - การพัฒนาด้านเทคโนโลยี i-Hotel ในการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 เช่น มีระบบการ
ตรวจสอบสถานะการจอง ระบบลงทะเบียน (check in) ก่อนเข้าพักผ่านอินเตอร์เน็ต ระบบการจ่ายเงินท่ี
สะดวก ระบบการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของลูกค้าท่ีเช่ือถือได้และได้มาตรฐาน 
 
1.โรงแรมของท่านได้มีการประยุกต์เทคโนโลยี i-Hotel ในการจัดการโรงแรม ด้านใดบ้าง อย่างไร 
 ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 4:  ผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel 
 - ค่าใช้จ่ายหลังจากการลงทุนในระบบ i-Hotel 
 - รายได้ 
 - การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
 - ความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1. ท่านคิดว่าโรงแรมของท่านมีผลการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ i-Hotel ด้านใดบ้าง และแต่ละด้านมีการ
บริหารจัดการ อย่างไร 
 ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
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