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นําเอาระบบ ISO 20121 มาใช้ และคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
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Abstract 
 

This research aims to (1) study the influence of the E-word of mouth toward the 
potential of the MICE industry to support the MICE City of Pattaya (2) study the 
influence of ISO 20121 toward the potential of MICE industry to support the MICE 
City of Pattaya (3) study the influence of the quality of services toward the potential 
of the MICE industry to support the MICE City of Pattaya (4) study the influence of 
the potential of the MICE industry to support the MICE City of Pattaya toward the 
repeated travel. The sample is MICE tourists who travel in Pattaya, both Thai and 
foreigners. Data collection is used by Non-Probability Sampling with a sample size 
of 400. The tool is the questionnaires for results with the percentage, Simple 
Regression Analysis and Multiple Linear Regression. The results show that (1) E-word 
of mouth, ISO 20121 and the quality of services have influenced the potential of 
the MICE industry to support the MICE City of Pattaya (2) the potential of the MICE 
industry to support the MICE City of Pattaya has influenced the repeated travel (3) 
the quality of services are the most effects to the potential of the MICE industry to 
support for the MICE city of Pattaya, followed by E-word of mouth and ISO 20121, 
respectively.  
 
Keyword: E-word of mouth, ISO 20121, the quality of services, the repeated travel, 
the MICE City of Pattaya 
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ซิต้ีเมืองพัทยามีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวซ้ํา (3) คุณภาพบริการส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยามากที่สุด ตามมาด้วยการตลาดแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์และการนําเอาระบบ ISO 20121 มาใช้  
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การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ ISO 20121,  คุณภาพบริการ, การท่องเที่ยว
ซ้ํา, ไมซซ์ิต้ีของพัทยา   
 
 
 
 
 
 

Abstract 
 

This research aims to (1) study the influence of the E-word of mouth toward the 
potential of the MICE industry to support the MICE City of Pattaya (2) study the 
influence of ISO 20121 toward the potential of MICE industry to support the MICE 
City of Pattaya (3) study the influence of the quality of services toward the potential 
of the MICE industry to support the MICE City of Pattaya (4) study the influence of 
the potential of the MICE industry to support the MICE City of Pattaya toward the 
repeated travel. The sample is MICE tourists who travel in Pattaya, both Thai and 
foreigners. Data collection is used by Non-Probability Sampling with a sample size 
of 400. The tool is the questionnaires for results with the percentage, Simple 
Regression Analysis and Multiple Linear Regression. The results show that (1) E-word 
of mouth, ISO 20121 and the quality of services have influenced the potential of 
the MICE industry to support the MICE City of Pattaya (2) the potential of the MICE 
industry to support the MICE City of Pattaya has influenced the repeated travel (3) 
the quality of services are the most effects to the potential of the MICE industry to 
support for the MICE city of Pattaya, followed by E-word of mouth and ISO 20121, 
respectively.  
 
Keyword: E-word of mouth, ISO 20121, the quality of services, the repeated travel, 
the MICE City of Pattaya 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
 ข้าพเจ้า   ผศ.ดร.ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค   ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัย
บูรพา ประเภทงบประมาณรายได้ จากเงินอุดหนุนรัฐบาล (งบประมาณแผ่นดิน) มหาวิทยาลัยบูรพา  
โครงการวิจัยเรื่อง (ภาษาไทย) แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนของไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา   
(ภาษาอังกฤษ) Guidelines for MICE Industry Development in order to create a Sustainable 
Competitive Advantage of Pattaya MICE City 
รหัสโครงการ  658652  สัญญาเลขที่  175/2561  ได้งบประมาณรวมท้ังสิ้น 198,300 (หน่ึงแสนเก้า
หมื่นแปดพันสามร้อยบาทถ้วน)  ระยะเวลาการดําเนินงาน (รวมขยายเวลา) 1 ปี 9 เดือน (1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2560 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2562) 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมี วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา (2) ศึกษา
อิทธิพลของระบบ ISO 20121 ที่มีต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของ
พัทยา (3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการที่มีต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็น
ไมซ์ซิต้ีของพัทยา (4) ศึกษาอิทธิพลของศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี
ของพัทยาต่อการท่องเที่ยวซ้ํา กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ที่มาท่องเที่ยวในพัทยาทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ การเก็บข้อมูลใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ด้วยขนาดตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม หาผลลัพธ์ด้วยการหาค่า
ร้อยละ Simple Regression Analysis และ Multiple Linear Regression ผลการศึกษาพบว่า (1) 
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of mouth) การนําเอาระบบ ISO 20121 มา
ใช้ และคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมือง
พัทยา (2) ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยามีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวซ้ํา (3) คุณภาพบริการส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี
เมืองพัทยามากที่สุด ตามมาด้วยการตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และการนําเอาระบบ 
ISO 20121 มาใช้ 
 
ผลผลิต (Outputs) 
 งานวิจัยน้ีจะนําไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเพ่ือเผยแพร่ในประเทศของวารสารมหาวิทยาลัย 



2 
 

ฟาร์อีสเทอร์น ซึ่งเป็นวารสาร TCI กลุ่มที ่1 ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
ผลลัพธ์ (Outcomes) 
 ผลของงานวิจัยนําไปต่อยอดเป็นงานวิจัยได้ โดยจะนําไปต่อยอดศึกษาในเรื่องของการเตรียม
ความพร้อมในการก้าวสู่ไมซซ์ิต้ีของจังหวัดอ่ืนๆ  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการผลวิจัยทั้งหมดเราสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาได้ดังน้ี 

1.ควรให้มีการเน้นคุณภาพการให้บริการที่มากขึ้น 

2.การใช้ social media และ website เพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเท่ียว เป็นเรื่องที่จําเป็น ทั้งน้ีเพ่ือ

อธิบายข้อมูลให้กับลูกค้าที่จะมาเข้ามาใช้บริการมากข้ึน เช่น เพ่ิมข้อมูลด้านโปรโมรช่ันการท่องเที่ยว 

เป็นต้น 

3.การนําระบบพัฒนาการบริหารจัดการโดยเน้นการรักษาสภาพแวดล้อม ISO 20121 ซึ่งจะช่วยสร้าง

ภาพพจน์ของอุตสาหกรรมไมซ์เมืองพัทยาเพ่ิมขึ้น รวมท้ังเป็นการลดขยะ ลดของเสียและลดต้นทุน

ให้กับผู้ประกอบการ 

4.ระบบขนส่งสาธารณะเป็นเรื่องที่จําเป็น เช่น การมีรถไฟความเร็วสูง รวมถึงการปรับปรุงสนามบิน 

อู่ตะเภา เป็นต้น 

5.การเป็นเมืองที่อยู่ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern Economic Corridor) มีส่วน

สนับสนุนต่อการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 

6.ความมั่นคงและปลอดภัย    มุ่งเน้นให้บริการจัดงาน ผู้ออกงาน และผู้ให้บริการอ่ืนๆ จัดทํานโยบาย 

ความปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกส่วนงาน ความเสี่ยงและอันตรายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความ

ปลอดภัย เช่น แผนการป้องกันการเกิดอัคคีภัย เป็นต้น 

7.การสร้างระบบฐานข้อมูลของโรงแรมในเมืองพัทยา สร้างฐานข้อมูลราคา จํานวนห้องประชุมและ ที่

พักสําหรับให้นักท่องเท่ียวมีข้อมูลในการตัดสินใจมากย่ิงขึ้น และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลใน

การเป็น Thailand 4.0  

8.การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น ในการพัฒนาเมืองให้มีศักยภาพสู่การ

เป็นไมซ์ซิต้ีน้ัน จะต้องมีการสนับสนุนในด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณที่มาจาก

หน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังมีการสนับสนุน กิจกรรมทางการตลาดของงานแสดงสินค้าหรืองานไมซ์อ่ืนๆ 

พร้อมกับการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้จัดงาน 

9.ต้องมีการจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับท้องถิ่น  และความ

ร่วมมือทางด้านวิชาการจากสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 
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แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ของไมซ์ซิตี้เมืองพัทยา     

Guidelines for MICE Industry Development in order to create a Sustainable 
Competitive Advantage of Pattaya MICE City 

 
 

ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค1*, นัฐพล เจริญศรี2** 

Tanattrin Bunnag1*, Nattapon Charoensri2** 

 

1,2 มหาวิทยาลัยบูรพา วทิยาเขตสระแก้ว 254 หมู่ 4 ต.วัฒนานคร อ.วัฒนานคร จ.สระแกว้ 27160 
1,2 Burapha University, Sakaeo Campus 254 Moo 4 Wattananakorn Sub-district, Wattananakorn 

District, Sakaeo 27160 
 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ี
ต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา (2) ศึกษาอิทธิพลของระบบ ISO 
20121 ทีม่ีต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา (3) ศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพบริการที่มีต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา (4) ศึกษาอิทธิพล
ของศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยาต่อการท่องเที่ยวซ้ํา กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ที่มาท่องเท่ียวในพัทยาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ การเก็บข้อมูลใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยขนาดตัวอย่าง 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ได้แก่ 
แบบสอบถาม หาผลลัพธ์ด้วยการหาค่าร้อยละ Simple Regression Analysis และ Multiple Linear 
Regression ผลการศึกษาพบว่า (1) การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of mouth) การ
นําเอาระบบ ISO 20121 มาใช้ และคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับ
การเป็นไมซ์ซต้ีิเมืองพัทยา (2) ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยามีอิทธิพล
ต่อการท่องเที่ยวซ้ํา (3) คุณภาพบริการส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี
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เมืองพัทยามากที่สุด ตามมาด้วยการตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และการนําเอาระบบ ISO 
20121 มาใช้  
_____________________________ 
*ผู้เขียนหลัก  ติดต่อ email: ratanan@go.buu.ac.th , ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
คําสําคญั 
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ ISO 20121,  คุณภาพบริการ, การท่องเที่ยวซ้ํา, ไมซซ์ิต้ี
ของพัทยา   
 
Abstract 
This research aims to (1) study the influence of the E-word of mouth toward the potential of 
the MICE industry to support the MICE City of Pattaya (2) study the influence of ISO 20121 
toward the potential of MICE industry to support the MICE City of Pattaya (3) study the 
influence of the quality of services toward the potential of the MICE industry to support the 
MICE City of Pattaya (4) study the influence of the potential of the MICE industry to support 
the MICE City of Pattaya toward the repeated travel. The sample is MICE tourists who travel 
in Pattaya, both Thai and foreigners. Data collection is used by Non-Probability Sampling with 
a sample size of 400. The tool is the questionnaires for results with the percentage, Simple 
Regression Analysis and Multiple Linear Regression. The results show that (1) E-word of mouth, 
ISO 20121 and the quality of services have influenced the potential of the MICE industry to 
support the MICE City of Pattaya (2) the potential of the MICE industry to support the MICE 
City of Pattaya has influenced the repeated travel (3) the quality of services are the most 
effects to the potential of the MICE industry to support for the MICE city of Pattaya, followed 
by E-word of mouth and ISO 20121, respectively.  
 
Keyword:  E-word of mouth, ISO 20121, the quality of services, the repeated travel, the MICE 
City of Pattaya 
 
บทนํา  

ปี 2560 ประเทศไทย มีรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ในแต่ละปีคิดเป็นร้อยละ 9.50 ของรายได้ทั้งหมด
จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560)  เกิดจากนักเดินทาง
กลุ่มไมซ์ที่มีความสามารถในการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวโดยทั่วไป 2-3 เท่า  และประเทศไทยยังให้
ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการให้มีศักยภาพสามารถเข้าสู่เศรษฐกิจ
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เชิงสร้างสรรค์ โดยกําหนดแนวทางและนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศผลักดันให้เกิดการพัฒนาและต่ืนตัวทั้งทางด้านสินค้าบริการและทักษะของผู้ให้บริการ 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันในกลุ่ม ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งหน่ึงในโครงการสําคัญที่มีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศ  คือ โครงการไมซ์ซิต้ี  
(MICE City) ซึ่งเป็นนโยบายที่ทางสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการได้เล็งเห็นศักยภาพของเมือง
ที่มีความพร้อมได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต และขอนแก่น   โดยได้พิจารณาความพร้อมของ
จังหวัดต่างๆ ใน 3 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านสถานที่ท่องเที่ยวและ
ด้านการจัดกิจกรรมไมซ์ในแต่ละประเภท  

แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองกันมาถึงปัจจุบันน้ีได้แก่ ด้านมาตรฐานการจัดการและการบริการไมซ์ใน
ประเทศไทยที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลยังคงมีอยู่ในเฉพาะกรุงเทพมหานคร ขณะที่เมืองใหญ่ๆ บริเวณ
ต่างจังหวัดหรือเมืองแห่งไมซ์ ได้แก่ พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต ยังพบว่ามีปัญหาด้านการจัดการและการบริการที่
ไม่ได้มาตรฐาน จึงมีความจําเป็นต้องเร่งสร้างมาตรฐานด้านน้ีให้ได้รับการยอมรับในระดับใกล้เคียงกันทั่ว
ประเทศ (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

เมืองแห่งไมซ์ที่มีศักยภาพแห่งหน่ึงคือพัทยา ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวทางภาคตะวันออกที่มีอุตสาหกรรม
ไมซ์ขนาดใหญ่เป็นลําดับที่ 3 ด้วยที่พักหลายระดับ สถานที่จัดการประชุม และสถานที่จัดงานประชุมและ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลมากมาย รวมไปถึงศูนย์จัดแสดงนิทรรศการ 3 แห่งที่สะดวกสบาย ได้รับการออกแบบ
โดยคํานึงถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักสําหรับการจัดงานอีเวนต์ธุรกิจครบวงจร ผู้จัด
งานสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าบนทําเลสําคัญที่สวยงาม อาทิ โรงแรมแอมบาสเดอร์ ซิต้ี จอมเทียน 
แอนด์ คอนเวนช่ันเซนเตอร์  ศูนย์กีฬาแห่งชาติภาคตะวันออก และศูนย์การประชุมและแสดงสินค้าพัทยา 
(PEACH) ซึ่งมีพ้ืนที่รวมท้ังสิ้น 6,500 ตารางเมตร ทําให้สถานการณ์ไมซ์ของพัทยาในปัจจุบันมีการขยายตัว
มากขึ้น  

เมืองพัทยาถือเป็นเมืองที่มีความพร้อม และมีความเหมาะสมในทุกๆ ด้าน หากเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนๆ ทั้ง
ในเรื่องราคา และจํานวนห้องพัก สถานที่ท่องเที่ยวที่มีเป็นจํานวนมาก ซึ่งถือว่าได้เปรียบ และมีความเหมาะสม
ที่ผู้จัดงาน หรือจัดประชุมสัมมนาระดับโลกจะเลือกใช้ในการพักผ่อน จัดประชุม หรือสัมมนา แต่ยังคงมีจุดอ่อน
ในด้านการประชาสัมพันธ์และขาดการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบนี้อย่างชัดเจน มีบุคลากรด้านไมซ์ไม่
เพียงพอ อีกทั้งยังไม่สามารถสร้างมาตรฐานด้านการบริการได้เท่าเทียมเมืองแห่งไมซ์อย่างกรุงเทพมหานคร 
(สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559) 

รวมท้ังปรากฏว่าปัญหาที่พบ และทําให้เมืองพัทยายังคงไม่ถูกจัดให้เป็นตัวเลือกในระดับแรกๆ จากผู้
จัดงานต่างๆ น้ัน เพราะผู้ประกอบการโรงแรมส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการให้ฐานข้อมูลโรงแรม เรื่อง
เก่ียวกับที่พัก ห้องประชุมสัมมนา และองค์ประกอบการที่สําคัญ ทําให้พลาดโอกาสท่ีจะเป็นตัวเลือกในการจัด
ประชุมสัมมนาขนาดใหญ่  ดังน้ัน พัทยาจึงควรมีการเพ่ิมศักยภาพให้มากย่ิงขึ้นโดยเฉพาะมาตรฐานด้านการ
จัดการและการบริการให้ได้รับการยอมรับมากขึ้น 
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         จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาหาแนวทางในการการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนของไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา :ซึ่งผู้วิจัยมอง
ว่า พัทยาเป็นเมืองที่มีความพร้อมเมืองหน่ึงที่จะสามารถแข่งขันกับต่างประเทศและสามารถสร้างรายได้จาก
การท่องเที่ยวให้กับประเทศได้ในมูลค่าสูง ซึ่งผู้วิจัยจะพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา ได้แก่ การตลาดโดยการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การนํามาตรฐานระบบการบริหารการจัดการอย่างย่ังยืน ISO 20121 มาใช้  คุณภาพการบริการ รวมถึง
แนวโน้มในการกลับมาท่องเที่ยวพัทยาซ้ําของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์  
 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์น
การรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของมาตรฐานระบบการบริหารการจัดการอย่างย่ังยืน ISO 20121 ที่มีต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการประกอบด้วย การจับต้องได้ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การรับรองคุณภาพ และการเอาใจใส ่ทีม่ีต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการ
เป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา 
4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยาที่มีต่อแนวโน้ม
ในการกลับมาท่องเที่ยวพัทยาซ้ําของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ ์
 
ทบทวนวรรณกรรม 

เราสามารถรวบรวมผลการศึกษาที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยได้ ดังน้ี ดุษฎี ช่วยสุข และดลฤทัย โกวรรธนะ
กุล (2558) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่นเพ่ือรองรับการเป็น
ไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพด้านที่ต้ังที่อยู่บนแนวระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ซึ่งส่งผลดีในด้านการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ที่เช่ือมโยงไปสู่ประเทศใน
กลุ่มอาเซียน รวมทั้งจังหวัดขอนแก่นยังเป็นศูนย์กลางใน ด้านการค้า การลงทุนการศึกษา และการบริการทาง
การแพทย์ และในภาพรวมของศักยภาพในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า มีความพร้อม และสามารถ
รองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของประเทศไทย และเพ่ือให้จังหวัดขอนแก่นเป็นหน่ึงในไมซ์ซิต้ีของประเทศไทยที่มี
ศักยภาพในการแข่งขัน จึงควรที่จะพัฒนาให้จังหวัดขอนแก่นเป็นเมืองไมซ์ที่มีศักยภาพด้วยการพัฒนาในเร่ือง 
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ การสร้างความร่วมมือในพ้ืนที่ การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก และการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 

ภัคจิรา แสนใจ และสถาพร มงคลศรีสวัสด์ิ  (2558) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ ในจังหวัดขอนแก่น”ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพในการ
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ท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์  แต่ปัญหาและ อุปสรรค ของการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ในจังหวัดขอนแก่นน้ัน
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีของภาครัฐและภาคเอกชนทําให้นักท่องเที่ยวไม่มีข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวไมซ์ 

นอกจากน้ันแล้ว พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ (2559) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีศักยภาพของเมือง
ด้านธุรกิจการประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการแสดงสินค้า/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ใน
จังหวัดพะเยา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในการเลือกจุดหมายเพ่ือการ
จัดประชุมแต่ละคร้ัง ขึ้นอยู่ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม การเข้าถึงสถานที่จัดการ
ประชุม โครงสร้างพ้ืนฐานการจัดการประชุม การสนับสนุนของรัฐ สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ  
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย          

ประกอบด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
ตัวแปรที่ศึกษา 
1) ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่ การตลาดโดยการบอกต่อทาง

อิเล็กทรอนิกส ์ การนํามาตรฐานระบบการบริหารการจัดการอย่างย่ังยืน ISO 20121 มาใช้ และคุณภาพการ
บริการ   

2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็น
ไมซ์ซิต้ีของพัทยา และแนวโนม้ในการกลับมาท่องเที่ยวพัทยาซ้ําของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ ์
  ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในงานวิจัยน้ีได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ที่มาท่องเที่ยวในพัทยาทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  

วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   (พรรณี ลีกิจวรรธนะ, 2553 : 24) เน่ืองจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 

  ขนาดตัวอย่างในที่น่ีใช้การเปิดตาราง Taro Yamane ที่ระดับ � ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่า
เท่ากับ 400 ดังน้ันจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยน้ีจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล 7 สว่นคือ 
ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนตัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซท์ี่มา

ท่องเที่ยวในพัทยาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดโดย
การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ มลีักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ซึ่งแต่ละคําถามมี
คําตอบให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการนํามาตรฐานระบบการ
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บริหารการจัดการอย่างย่ังยืน ISO 20121 ไปใช้ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) 
ซึ่งแต่ละคําถามมีคําตอบให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ ส่วนที ่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพ
การบริการมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) มลีักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วน (Likert Scale) ซึ่งแต่ละคําถามมคีําตอบให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ ส่วนที่ 5 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา ซึ่งแต่ละคาํถามมี
คาํตอบให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ ส่วนที ่ 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มในการกลับมา
ท่องเที่ยวพัทยาซ้ําของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ ์ มีลักษณะแบบสอบถามให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ 
และ ส่วนที่ 7 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนของไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษางานวิจัย และบทความวิจัยต่างๆ ผู้วิจัยสามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดเพ่ือใช้ในการศึกษาดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ท่ีมา: ดุษฎี ช่วยสุข และ ดลฤทัย โกวรรธนะกล (2558)  ปรียาวดี ผลเอนก (2558) 
สํานักงานสง่เสริมการจัดประชุมเเละนิทรรศการ (2559) 

 
ซึ่งเราสามารถกําหนดสมมติฐานของงานวิจัยได้ดังน้ี 

การนํามาตรฐานระบบการบริหารการ
จัดการอย่างย่ังยืน ISO 20121 มาใช้ 

การตลาดแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการ

รองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา 

แนวโน้มในการกลับมาท่องเที่ยว

พัทยาซ้ําของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ ์

 คุณภาพการบริการ 



41 
 

H1: การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็น
ไมซ์ซิต้ีของพัทยา 
H2: การนํามาตรฐานระบบการบริหารการจัดการอย่างย่ังยืน ISO 20121 มาใช้ส่งผลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา 
H3: คุณภาพการบริการประกอบด้วย การจับต้องได้ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
การรับรองคุณภาพ และการเอาใจใส ่ ส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซซ์ิต้ีของ
พัทยา 
H4: ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยามีอิทธิพลต่อแนวโน้มในการกลับมา
ท่องเที่ยวพัทยาซ้ําของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ ์
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวไมซ์เป็นดังน้ี 
เพศ: ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 เพศชาย คิด เป็นร้อยละ 40.50 ตามลําดับ 
อายุ : พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีอายุระหว่าง 35 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมาอันดับที่

สองมีอายุระหว่าง 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.75  และ อันดับที่สาม 40-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.00 อันดับที่
สี่อายุระหว่าง 45 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.75  อันดับห้าอายุ 25 – 29 ปี อันดับหกอายุ 20-24 ปี และสุดท้าย 
อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นปี คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลําดับ 

สถานภาพ: พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีสถานะสมรส รอ้ยละ 51.00 รองลงมาสถานะโสด ร้อยละ 
45.00 และสุดท้าย สถานะหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 4.00 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา: พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 45.00 อันดับสอง
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 44.00 อันดับสามการศึกษาระดับตํ่าว่าปริญญาตรี ร้อยละ 6.25 สุดท้ายคือ 
การศึกษาระดับปริญญาเอก ร้อยละ 4.75  

อาชีพ: พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 33.00 อันดับสองคืออาชีพ
ข้าราชการ ร้อยละ 23.75 อันดับสามคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 17.50 อันดับสาม คืออาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ร้อยละ 13.75 อันดับสี่คือ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 5.25 อันดับห้าคอื พนักงานของรัฐ ร้อยละ 3.75 และ
สุดท้ายคือ พนักงานของรัฐ ร้อยละ 3.00 

รายได้: พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 30,001-50,000 บาท รอ้ยละ อันดับสอง
คือ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 39.59 อันดับสุดท้ายคือ รายได้ต่อเดือน ตํ่ากว่า 
15,000 บาทและรายได้ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท ร้อยละ 5.00 ตามลําดับ 

จากน้ันทําการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสําหรับแต่ละสมมติฐาน โดยมผีลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 
  

ตัวแปร 

ศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์
ในการรองรับการ
เป็นไมซ์ซิต้ีเมือง

พัทยา 

E-word of 
mouth 

ระบบ 
ISO 

20121 

คุณภาพ
บริการ 

การซ้ือซํ้าหรือ
ท่องเที่ยวซํ้า 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
การรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมือง
พัทยา 

1 .360*** .512*** .715** .625** 

E-word of mouth .360*** 1 .427*** .742** .613 
ระบบ ISO 20121 .512*** .427*** 1 .770** .523 
คุณภาพบริการ .715** .742** .770** 1 .511 
การซ้ือซํ้าหรือท่องเที่ยวซํ้า .625** .613 .523 .511 1 

 
 *** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    **อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ ( E – 
word of mouth) ส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (r = 0.360) ระบบ ISO 20121 ส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการ
รองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r =0.512 ) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์
ซิต้ีเมืองพัทยา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน(r = 0.715) และสุดท้ายศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์
ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยาส่งผลต่อการซื้อซ้ําหรือท่องเที่ยวซ้ํา โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เพียร์สัน (r = 0.625) อย่างมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการหาค่าสหสัมพันธ์ข้างต้น เราสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา หรือ ความสมัพันธ์ระหว่างศักยภาพของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยาต่อปัจจัยต่างๆ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย (Simple 
Regression Analysis)   
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ตารางท่ี 2  
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าคงท่ีและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่าง   E-word of mouth ต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 
 

ตัวแปร 
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 

B Std. Beta t Sig. 
Constant 10.719 .821  13.061 .000 
E-word of mouth .297 .039 .360 7.696 .000 

 
R= .360  R2= .130  SEE= 1.789  F= 59.232  Sig.= .000  

จากตารางที่ 2 พบว่า E-word of mouth สามารถทํานายศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับ
การเป็นไมซ์ซต้ีิเมืองพัทยา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถร่วมกันทํานาย ได้ร้อยละ 13 ส่วนค่า
นํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของ E-word of mouth มีค่าเท่ากับ (Beta = .360) ส่งผลทางบวก
ต่อ ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 
           สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .130) หมายความว่า อิทธิพลของตัวแปรอิสระ E-word of mouth มี
อิทธิพลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา คิดเป็นร้อยละ 13 ที่เหลืออีก
ร้อยละ 87 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน ดังน้ัน E-word of mouth มีอิทธิพลต่อศกัยภาพของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติอยู่ที่ .05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 1 
ตารางท่ี 3  
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าคงท่ีและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่างระบบ ISO 20121 ท่ีมีผลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 
 

ตัวแปร 
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 

B Std. Beta t Sig. 
Constant 8.901 .866  10.279 .000 
ระบบ ISO 20121 .476 .051 .427 9.407 .000 

     
R= .427  R2 = .182 SEE= 1.937 F= 88.497 Sig.= .000  
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จากตารางที่ 3 พบว่า ระบบ ISO 20121 สามารถทํานายศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับ
การเป็นไมซ์ซต้ีิเมืองพัทยา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถร่วมกันทํานาย ได้ร้อยละ 18.2 ส่วนค่า
นํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของระบบ ISO 20121 มีค่าเทา่กับ (Beta = .427) ส่งผลทางบวกต่อ
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซต้ีิเมืองพัทยา  

สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .182) หมายความว่า อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ระบบ ISO 20121 มี
อิทธิพลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา คิดเป็นร้อยละ 18.2 ที่เหลือ
อีกร้อยละ 81.8 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน ดังน้ัน ระบบ ISO 20121 มีอิทธิพลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติอยู่ที่ .05  ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
ตารางท่ี 4 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าคงท่ีและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่างคุณภาพของบริการท่ีมีผลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 
 

 
R= .363 R2= .132 SEE= 1.587 F= 73.990 Sig.= .000 
จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพบริการสามารถทํานายศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการ

เป็นไมซ์ซิต้ีเมอืงพัทยา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถร่วมกันทํานาย ได้ร้อยละ 13.2 ส่วนค่า
นํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของคุณภาพบริการ มีค่าเท่ากับ (Beta = .291) ส่งผลทางบวกต่อ
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซต้ีิเมืองพัทยา 

สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .132) หมายความว่า อิทธิพลของตัวแปรอิสระคุณภาพบริการ มีอิทธิพล 
ต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา คิดเป็นร้อยละ 13.2 ที่เหลืออีกร้อย
ละ 86.8 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน ดังน้ัน คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
การรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมอืงพัทยา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติอยู่ที่ .05  ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
ตารางท่ี 5 
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าคงท่ีและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานระหว่างศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการ
รองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยาท่ีมีผลต่อการซ้ือซํ้าหรือท่องเท่ียวซํ้า 

 

ตัวแปร 
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 

B Std. Beta t Sig. 
Constant 10.920 .632  15.200 .000 
คุณภาพบริการ .195 .052 .291 3.763 .000 

ตัวแปร การซ้ือซํ้าหรือท่องเที่ยวซํ้า 
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R= .347 R2= .120 SEE= 1.636 F= 66.560 Sig.= .000 
จากตารางที่ 5 พบว่าศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมอืงพัทยาสามารถ

ทํานายการซื้อซ้ําหรือท่องเที่ยวซ้ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถร่วมกันทํานาย ได้ร้อยละ 12.00 
ส่วนค่านํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์
ซิต้ีเมืองพัทยา มีค่าเท่ากับ (Beta = .331) ส่งผลทางบวกต่อการซื้อซ้ําหรือการท่องเที่ยวซ้ํา  

สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .120) หมายความว่าศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการ
เป็นไมซ์ซิต้ีเมอืงพัทยา มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ําหรือท่องเที่ยวซ้ํา คิดเป็นร้อยละ 12.00 ที่เหลืออีกร้อยละ 88.0 
เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน ดังน้ัน ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา จึง
มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ําหรือทอ่งเที่ยวซ้ํา โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติอยู่ที่ .05  ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การมองภาพได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้นของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา เราสามารถดําเนินการสร้าง Multiple Linear 
Regression ได้ดังน้ี 
ตารางท่ี 6  
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยท่ีมีผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.858 0.128  6.731 0.000** 

E-word of mouth(X1) 0.099 0.033 0.116 2.989 0.003** 
ISO 20121(X2) 0.090 0.038 0.110 2.381 0.018** 

คุณภาพบริการ(X3) 0.201 0.053 0.213 3.764 0.000** 
 
R Square = .586, Adjusted R2 = .580, F = 111.311, **p<0.01, *p<0.05  
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยหรือตัวแปร

อิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพบริการ (Beta=0.213) รองลงมาคือ ด้าน
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of mouth) (Beta=0.116) และสุดท้ายคือ ด้านการ
นําเอาระบบ ISO 20121 เข้ามาใช้ (Beta=0.110) ตามลําดับ โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

B Std. Beta t Sig. 
Constant 10.720 .702  14.310 .000 
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการ
รองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 

.222 .052 .331 4.245 .000 
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จากผลการศึกษาเราสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
สมมติฐานที ่ 1 การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of mouth) มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อ
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซต้ีิเมืองพัทยา โดยผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิมลพรรณ ณ สมบูรณ ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากสื่อ
อิเล็กทรอนิกสส์่งผลต่อความต้ังใจเลือกซื้อแพ็กเกจท่องเที่ยวออนไลน์แบบไมซ์ของคนวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการข้อมูล หลากหลายที่เก่ียวกับสถานที่ท่องเท่ียวผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวในปัจจุบันมักเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและมี
การแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ  ซึง่นักท่องเที่ยวสามารถนํา
ข้อมูลที่ได้มาวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวตามความต้องการ  
 
สมมติฐานที ่ 2 การนําเอาระบบ ISO 20121 มาใช้กับผู้ประกอบการมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Toniolo et al. 
(2017) โดยมาตรฐาน ISO 20121 จะสามารถขยายโอกาสและเพ่ิมศกัยภาพการเป็นมหานครแห่งการจัดงาน
ประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการแสดงสินคา้และนิทรรศการให้เมือง
เป็นศูนย์กลางแห่งไมซ ์ เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซข์องเมืองพัทยา มีทิศทางในการพัฒนา
ที่เป็นรูปธรรมและมีแนวทางที่ชัดเจนมากขึ้นทั้งน้ี ควรมีการวางแผนข้ันตอนการบริหารจัดการงานอีเวนต์ ดังน้ี 
1) ขั้นเริ่มต้นเตรียมการ โดยการเริ่มดําเนินการติดต่อกับลูกค้า จากน้ัน ดําเนินการเริ่มการประชุมก่อนการเริ่ม
งาน  2) ขั้นตอนการวางแผน (Planning  Phase) โดยเริ่มจากวางแผนกําหนดขอบเขตของงาน จากน้ันวางแผน
ต้นทุน แผนบุคลากร แผนคณุภาพ แผนการสื่อสาร แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และแผน
กําหนดการการดําเนินงาน 3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน (Executing) ประกอบด้วยการสื่อสารข้อมูล
ระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การดูแลและปรับเปลี่ยนรายละเอียดโครงการ จากน้ัน ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  
4) ขั้นตอนการกํากับดูแลและควบคุมโครงการ (Monitoring   and   Controlling) ประกอบด้วย การกํากับ
ดูแลและควบคุมความเสี่ยง ควบคุมขอบเขตของงาน การควบคุมกําหนดการ  การควบคุมดูแลเรื่องรายละเอียด
ของสัญญา และการควบคุมดูแลต้นทุน และ 5) การปิดงาน/โครงการ (Closing) ประกอบด้วยการดําเนินการ
ปิดโครงการ  รายงานหลังงานเสร็จสิ้น ดําเนินการเก็บเอกสารอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้องในงานเพ่ือเป็นฐานข้อมูลและ
เก็บรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆในกรณีน้ีได้แก่ การจัดเตรียมเอกสารแสดงความ
ขอบคุณแก่ผู้ช่วยสนับสนุนงาน วิทยากร แขกคนสําคัญ อาสาสมัคร และผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 
สมมติฐานที ่ 3 คุณภาพบริการมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์
ซิต้ีเมืองพัทยา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิภาพรณ์ ชูขํา (2551) การศึกษาปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อนักท่องเที่ยว
ในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านการบริการของพนักงาน
น้ัน นักทอ่งเที่ยวให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงแรมด้านการบริการ
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พนักงาน โดยเรื่องที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากทีสุ่ดคือ เรื่องพนักงานย้ิมแย้มแจ่มใสมีมารยาทสุภาพ
อ่อนโยน รองลงมาคือ เรื่องมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  และเรื่องมีความรู้เรื่องภายในจังหวัด สุดท้าย
เป็นเรื่องชุดเครื่องแบบในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซใ์นการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยาส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อ
การซื้อซ้ําหรือท่องเที่ยวซ้ํา สอดคล้องกับงานวิจัยของยูงทอง รวมสุข (2549) ที่ได้ศึกษาถึงศักยภาพด้าน
คุณภาพของบริการของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําในจังหวัดภูเก็ต ทั้งน้ีเน่ืองจากการมา
สัมมนาของนักท่องเที่ยว ถ้าผู้ประกอบการใส่ใจในการสร้างคุณภาพการบริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อ
นักท่องเที่ยว ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ แลว้กลับมาสัมมนาที่เมืองพัทยาอีกคร้ังหน่ึง 
 
บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

จากผลการศึกษา เราสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการ
รองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยามากที่สุดคอื ด้านคุณภาพบริการ รองลงมาคือ ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of mouth) และสุดท้ายคือ ด้านการนําเอาระบบ ISO 20121 เข้ามาใช้ ตามลําดับ 

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา จากการผลวิจัยทั้งหมด
เราสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาได้ดังน้ี 

1.ควรให้มีการเน้นคุณภาพการให้บริการทีม่ากขึ้น 
2.การใช้ social media และ website เพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เป็นเรื่องที่จําเป็น ทั้งน้ีเพ่ือ

อธิบายข้อมูลให้กับลูกค้าที่จะมาเข้ามาใช้บริการมากขึ้น เช่น เพ่ิมข้อมูลด้านโปรโมรช่ันการท่องเที่ยว เป็นต้น 
3.การนําระบบพัฒนาการบริหารจัดการโดยเน้นการรักษาสภาพแวดล้อม ISO 20121 ซึ่งจะช่วยสร้าง

ภาพพจน์ของอุตสาหกรรมไมซ์เมืองพัทยาเพ่ิมขึ้น รวมท้ังเป็นการลดขยะ ลดของเสียและลดต้นทุนให้กับ
ผู้ประกอบการ 

4.ระบบขนส่งสาธารณะเป็นเรื่องที่จําเป็น เช่น การมีรถไฟความเร็วสูง รวมถึงการปรับปรุงสนามบิน 
อู่ตะเภา เป็นต้น 

5.การเป็นเมืองที่อยู่ในเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern Economic Corridor) มีสว่น
สนับสนุนต่อการเป็นไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา 

6.ความมั่นคงและปลอดภัย    มุ่งเน้นให้บริการจัดงาน ผู้ออกงาน และผู้ให้บริการอ่ืนๆ จัดทํานโยบาย 
ความปลอดภัยที่ครอบคลุมทกุส่วนงาน ความเสี่ยงและอันตรายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัย 
เช่น แผนการป้องกันการเกิดอัคคีภัย เป็นต้น 

7.การสร้างระบบฐานข้อมูลของโรงแรมในเมืองพัทยา สร้างฐานข้อมูลราคา จํานวนห้องประชุมและ ที่
พักสําหรับให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลในการตัดสินใจมากย่ิงขึน้ และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการเป็น 
Thailand 4.0  
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8.การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น ในการพัฒนาเมืองให้มีศักยภาพสู่การ
เป็นไมซ์ซิต้ีน้ัน จะต้องมีการสนับสนุนในด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณที่มาจากหน่วยงานภาครัฐ 
รวมทั้งมีการสนับสนุน กิจกรรมทางการตลาดของงานแสดงสินค้าหรืองานไมซ์อ่ืนๆ พร้อมกับการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้จัดงาน 

9.ต้องมีการจัดต้ังหน่วยงานที่รับผิดชอบและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับท้องถิ่น  และความ
ร่วมมือทางด้านวิชาการจากสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่  

 
การสนบัสนนุงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทเงินอุดหนุนการวิจัย งบประมาณเงินรายได้จากเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล (งบประมาณแผ่นดิน) ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๑ จากคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
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แบบสอบถาม 
เรี่อง  แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนของ
ไมซ์ซิต้ีเมืองพทัยา     
Guidelines for MICE industry development in order to create a sustainable competitive 
advantage of Pattaya MICE City 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเพ่ือศึกษาเก่ียวกับ ความคาดหวังของผู้เข้าร่วมงาน การ
ท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ของเมืองพัทยา ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมเพ่ือใช้ในการศึกษาและ
เป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนวในการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบ  MICE ในเมืองพัทยา ต่อไป 
MICE ย่อมาจาก  M = Meeting การประชุมขนาดเล็ก  

 I = Incentive Travel การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
 C = Convention การประชุมระดับชาติ นานาชาติ 

    E = Exhibition การแสดงสินค้า นิทรรศการ 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนตัวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ไมซ ์
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดโดยการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการนํามาตรฐานระบบการบริหารการจัดการอย่างย่ังยืน 

ISO 20121 ไปใช้  
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์

ซิต้ีของเมืองพัทยา 
 ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มในการกลับมาท่องเที่ยวพัทยาซ้ําของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์  
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ส่วนที่ 7 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนของไมซ์ซต้ีิเมืองพัทยา 

      ผศ.ดร.ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค 
  อาจารย์ประจํา 

คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์                           
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
 
 
 
 
 

 
 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หรือกรอกข้อความลงในช่องวางท่ีตรงกับความคิดเหน็/ 
สถานภาพของท่านมากที่สดุ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.เพศ 

( ) ชาย    ( ) หญิง 
 

2.อายุ 
( ) 15 –19 ปี   ( ) 20 – 24 ปี    ( ) 25 – 29 ปี   ( ) 30 – 34 

ปี 
( ) 35 – 39 ปี   ( ) 40 – 44 ปี    ( ) 45 - 49 ปี   ( ) 50 - 54 

ปี 
( ) 55 - 59 ปี  ( ) 60 - 64 ปี    ( ) มากกว่า 65 ปี  

 
3.สถานภาพสมรส 

 ( ) โสด   ( ) สมรส   ( ) หม้าย / หย่าร้าง  
 
4.ระดับการศึกษา 

( ) ตํ่ากวาปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี  ( ) ปรญิญาโท  ( ) ปรญิญาเอก 
 
5.อาชีพ 
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( ) ข้าราชการ   ( ) พนักงานของรัฐ   ( ) ลูกจ้างประจํา / ช่ัวคราว  
( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) พนักงานเอกชน    ( ) ธุรกิจส่วนตัว 
( ) นักเรียน / นักศึกษา  ( ) อ่ืนๆโปรดระบุ......................................... 

 
6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (รวมรายได้หลักและรายได้เสริม) 

( ) ตํ่ากว่า 15,000 บาท/ เดือน    ( ) 15,001 – 30,000 บาท / เดือน 
( ) 30,001 – 50,000 บาท / เดือน                                ( ) 50,001 – 100,000 บาท / เดือน 
( ) 100,001 บาท / เดือนขึ้นไป 

   
   
 
 
 
 
 
 
 
สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดโดยการบอกต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่อการท่องเที่ยวรูปแบบ 
MICE ในเมืองพัทยา 
คําช้ีแจง : กรณุาทําเคร่ืองหมาย / หน้าข้อที่ตรงกับระดับความคาดหวังของท่านมากที่สุด 
ช่องระดับความคาดหวัง ระดับ 1=คาดหวังน้อยมาก 2= คาดหวังน้อย 3 = คาดหวังปานกลาง 4= 
คาดหวังมาก และ 5 = คาดหวังมากที่สุด 

E-WORD OF MOUTH 

ระดับความคาดหวัง 
 

1 2 3 4 5 

1. ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว MICE เมอืงพัทยา ผ่านการ
แชร์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

     

2. ท่านได้รับความรู้เก่ียวกับเก่ียวกับการท่องเที่ยว MICE เมืองพัทยา ผ่านการ
แชร์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

     

3. ท่านได้รับขอ้มูลโปรโมช่ันเก่ียวกับ การท่องเทียว MICE พัทยาผ่านการแชร์
ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการนาํมาตรฐานระบบการบริหารการจัดการอยา่งย่ังยืน ISO 20121 
ไปใช ้
คําชี้แจง : กรณุาทําเครื่องหมาย / หน้าขอ้ที่ตรงกับระดับความคาดหวังของท่านมากที่สุด 
ช่องระดับความคาดหวัง ระดับ 1=คาดหวังน้อยมาก 2= คาดหวังน้อย 3 = คาดหวังปานกลาง 4= 
คาดหวังมาก และ 5 = คาดหวังมากที่สุด 

4.  ท่านสามารถจดจํา ช่ือโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยว MICE พัทยา  จากการ
แชร์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

     

5. ท่านมีทางเลือกในการท่องเท่ียวแบบ MICE เมืองพัทยามากขึ้นจากการแชร์
ข้อมูลผ่านทางสื่อ สังคมออนไลน์ 

     

6. ท่านตัดสินใจลองท่องเที่ยวMICE เมืองพัทยาในรูปแบบใหม่ๆ  ดูเพราะข้อมูล
ผ่านการแชร์ทางสื่อสังคม ออนไลน์ 

     

การนํามาตรฐานระบบการบริหารการจัดการอย่างย่ังยืน ISO 
20121 ไปใช ้

ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 
1.สร้้างจุดขายขององค์์กรให้้มีความสามารถในการแข่่งขันเชิงธุรกิจ      
2.สร้างภาพลักษณ์์ขององค์์กรในด้้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
คําชี้แจง : กรณุาทําเครื่องหมาย / หน้าขอ้ที่ตรงกับระดับความคาดหวังของท่านมากที่สุด 
ช่องระดับความคาดหวัง ระดับ 1=คาดหวังน้อยมาก 2= คาดหวังน้อย 3 = คาดหวังปานกลาง 4= 
คาดหวังมาก และ 5 = คาดหวังมากที่สุด 

3.เป็็นส่วนสําคัญในการช่วยลดมลภาวะและลดการปล่อยก๊๊าซ คาร์์
บอนไดออกไซด์ 

     

4.ลดการใช้้วัสดุ ลดขยะ และลดการใช้้พลังงาน      
5. ทําให้้องค์์กรมีจุดยืนที่ดี ในแง่ของการยอมรับของชุมชน      
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คุณภาพการบริการ 
ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 
1.การจับต้องได้ของบริการของอุตสาหกรรม MICE เมืองพัทยา      
2.ความน่าเช่ือของการให้บริการ ของอุตสาหกรรม MICE 
เมืองพัทยา 

     

3.การตอบสนองความต้องการของลูกค้าของอุตสาหกรรม MICE 
เมืองพัทยา 

     

4.การรับรองคุณภาพของบริการของอุตสาหกรรม MICE เมืองพัทยา      

5.การเอาใจใส่ในบริการของอุตสาหกรรม MICE เมืองพัทยา      
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ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ีของพัทยา 
คําชี้แจง : กรณุาทําเครื่องหมาย / หน้าขอ้ที่ตรงกับระดับความคาดหวังของท่านมากที่สุด 
ช่องระดับความคาดหวัง ระดับ 1=คาดหวังน้อยมาก 2= คาดหวังน้อย 3 = คาดหวังปานกลาง 4= 
คาดหวังมาก และ 5 = คาดหวังมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในการรองรับการเป็นไมซ์ซิต้ี
ของพัทยา 

ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 
1.ความพร้อมในเร่ืองสถานที่จัดประชุม/นิทรรศการ/จัดแสดง      
2.ความพร้อมด้านสถานที่พัก       
3.ความพร้อมด้านสถานที่ทอ่งเที่ยว ร้านอาหาร พร้อมสิ่งอํานวย
ความสะดวก เช่น ห้องนํ้า เป็นต้น 

     

4.ความพร้อมด้านสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์      

5.ความพร้อมเรื่องระบบการขนส่ง      
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ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน้มในการกลบัมาท่องเที่ยวพัทยาซํ้าของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
คําชี้แจง : กรณุาทําเครื่องหมาย / หน้าขอ้ที่ตรงกับระดับความคาดหวังของท่านมากที่สุด 
ช่องระดับความคาดหวัง ระดับ 1=คาดหวังน้อยมาก 2= คาดหวังน้อย 3 = คาดหวังปานกลาง 4= 
คาดหวังมาก และ 5 = คาดหวังมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกลับมาทอ่งเท่ียวพทัยาซ้ําของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 

1.เมื่อท่านเห็นการจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ ที่จัดขึ้นที่พัทยา 
ท่านอยากจะเข้าไปใช้บริการทุกคร้ัง 

     

2.ท่านใช้บริการในอุตสาหกรรม MICE เมืองพัทยาเป็นประจํา      
3.ท่านมีความภูมิใจที่ได้ใช้บริการในอุตสาหกรรม MICE เมือง
พัทยา 

     

4.ท่านจะบอกต่อสิ่งดีๆเก่ียวกับการใช้บริการอุตสาหกรรม MICE 
เมืองพัทยา 

     

5.เมื่อมีโอกาสท่านจะแนะนําให้คนที่รู้จกัมาใช้ บริการ
อุตสาหกรรม MICE เมืองพัทยา 
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ส่วนที่ 7 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างย่ังยืนของไมซ์ซิต้ีเมืองพทัยา 
ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆในการพัฒนาการท่องเที่ยวรปูแบบ MICE ในเมืองพัทยา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอแสดงความขอบคุณ 
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