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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยมีขั้นตอนในการพัฒนา
หลักสูตร 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม และ 5) การปรับปรุง
แก้ไขหลักสตูรฝึกอบรม กลุม่ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ�ำนวน 30 คน โดยใช้การวิจัยแบบ One Group Pretest- 
Posttest Design โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการใช้ภาษาอังกฤษ ระหว่างก่อนและ
หลังการฝึกอบรม ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็น
อิสระต่อกัน (t-test dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
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	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย หลักการ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เนื้อหา วิธีการฝึกอบรม ส่ืออุปกรณ์ การวัดและ
ประเมินผล เนื้อหาหลักสูตรประกอบด้วย หน่วยที่ 1: ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน หน่วยท่ี 2: 
การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ หน่วยที่ 3: ภาษาอังกฤษในการประชุม หน่วยที่ 4: การเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยที่ 5: ภาษาอังกฤษส�ำหรับน�ำเสนอผลงาน และผลการประเมิน
หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ
	 2.	 ก่อนและหลังการฝึกอบรม ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการใช้ภาษา
อังกฤษแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือความสามารถดีขึ้น   
	 3. 	ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ�ำนวน 30 คน มีความสนใจในการฝึกทักษะการสื่อสาร ซักถาม
แลกเปลี่ยนข้อมูล และให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดียิ่ง 

ค�ำส�ำคัญ : หลักสูตรการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ/ ผู้บริหารโรงเรียน/ การศึกษาขั้นพื้นฐาน

ABSTRACT 
	 The purpose of this research was to develop the English training program for school 
administrators in Basic Education under the Chonburi Primary Educational Service Area 
Office I. The program developmental processes were as follows: 1) A study of fundamental 
data, 2) Development of the training program, 3) Implementation of the training program, 
4) The evaluation of the training program and 5) The improvement of the training program. 
The samples were 30 primary school administrators in Chonburi Primary Educational 
Service Area Office I. Research design was one group pretest-posttest design. Comparing 
the differences between the pre-test and post-test scores. Percentage, means, standard 
deviation, t-test dependent were the statistical devices, and content analysis used for 
analyzing the data. The findings of the research were as follows:
	 1.	 The English training program for primary school administrators consisted of 
principle, objectives, trainees, contents, training delivery, training materials, measurement 
and evaluation. Contents consisted of Unit 1) English in everyday life, Unit 2) Reading 
English newspaper, 3) English used in meetings, 4) Writing electronics mail, and 5) English 
for work presentation.
	 2. 	It was revealed that before and after the training program the trainees’ ability on 
English was statistically significantly different at the .01 level, which was better        
	 3.	 The results of program revealed that the trainees were interested in all sessions 
of training. They were actively involved in the activities by asking questions, practicing and 
participating in discussion.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา  
	 อาจกล่าวได้ว่าโลกในอนาคต จะเป็นโลกที่มนุษย์ต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ หรือเป็น “สังคม
ฐานความรู้ (knowledge-based society)” ผู้ที่มีความรู้หรือปัญญาดีกว่าย่อมมีความได้เปรียบในการ
แข่งขนักบัผูอ้ืน่ จากการวจิยัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทรพัยากรมนษุย์ด้านการศกึษาทีม่ผีลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน ผลการศึกษาพบว่า องค์ความรู้ของบุคคลช่วยส่งเสริมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั (สมชาย สขุสริเิสรกีลุ, 2548, หน้า 51) เช่นเดยีวกนักบัองค์การต่างๆ ทีม่กีารครอบครอง
ความรู้ ประสบการณ์ เทคโนโลยี ความสัมพันธ์กับลูกค้าและทักษะวิชาชีพซึ่งท�ำให้องค์การมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน หรือที่เรียกว่า “ทุนปัญญา (intellectual capital)” ก็ย่อมประสบความส�ำเร็จ
ในการด�ำเนินการสูงกว่าองค์การที่ไม่มีทุนปัญญา แต่การที่องค์การจะมีทุนปัญญาได้นั้น จ�ำเป็นต้อง
มีการสั่งสมองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง และมีบุคลากรที่เปี่ยมด้วยจิตส�ำนึกแห่งการเรียนรู้ (learning 
organization) นั่นเอง (ชูชัย สมิทธิไกร, 2548, ค�ำน�ำ) ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในประชาคมโลก
ที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก จากการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี สารสนเทศ ท�ำให้เกิดโลกไร้พรมแดน 
ทุกวันนี้จะมีข้อมูลสารสนเทศจ�ำนวนมากเข้ามาเก่ียวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ 
ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน ระบบการศึกษาไทย
ในขณะน้ี จึงต้องพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยให้อยู่ในระดับที่จะรับและเข้าใจ
ข้อมูลสารสนเทศภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารสารสนเทศ
ไปยังประชาคมโลกได้ถูกต้อง และเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หน้า 1) จะเห็นได้ว่า 
การแข่งขันอย่างเสรีในยุคปัจจุบัน มีผลกระทบต่อทุกองค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป ในด้านการบริหารจัดการด้านการศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร ตลอดจนการพัฒนาตนเอง ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องให้ความส�ำคัญและพัฒนาองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ให้อยู่ในระดับที่สามารถ
สื่อสารได้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศเพื่อนบ้านอาจเดินทางมาขอศึกษาดูงานใน
โรงเรียน การที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้การต้อนรับที่อบอุ่นตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและได้
น�ำเสนอนโยบายและผลการพัฒนาสถานศึกษาให้ผู้มาเยี่ยมชมได้ด้วยตนเอง นับเป็นศักยภาพท่ีเป็น
สากลและช่วยให้เสริมสร้างบุคลิกภาพของผู้บริหารได้ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีโอกาสที่
จะเดนิทางไปเข้าสมัมนา ศกึษาดูงานด้านการศกึษาในต่างประเทศบ่อยครัง้  ซึง่จะต้องใช้ภาษาองักฤษ
ในการมีปฏิสัมพันธ์ และติดต่อสื่อสาร ท�ำความเข้าใจอันดีต่อกันและกัน สิ่งเหล่านี้นับเป็นตัวจักร
ส�ำคัญที่จะช่วยให้การศึกษาในประเทศไทยสามารถพัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
ที่มุ่งใช้ความก้าวหน้าของสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยช้ีน�ำ
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ในระดับผู้บริหารของประเทศ เพื่อให้มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสาร แสวงหา
ความรู้ สร้างความร่วมมือ เจรจาต่อรอง และสร้างความสัมพันธ์อันดี จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 2. 	เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษ ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
	 1.	 ได้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีคุณภาพและ
มีประสิทธิผลส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้องการจะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ เจตคติ 
และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสารได้
	 2. 	เป็นแนวทางให้หน่วยงานระดับเขตพืน้ทีก่ารศกึษา สามารถน�ำหลกัสตูรฝึกอบรม ไปพฒันา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ขอบเขตของการวิจัย     
	 1. 	ขอบเขตด้านเนือ้หา การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน
ครั้งนี้ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 5 หน่วย ดังนี้ ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน (English in Everyday 
Life) การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ (Reading English Newspaper) ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการ
ประชุม (English used in Meeting) การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Writing Electronic Mail) 
และภาษาอังกฤษในการน�ำเสนอผลงาน (English for Work Presentations)
	 2. 	ขอบเขตด้านพ้ืนที ่เป็นการพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน 30 โรงเรียน
 	 3. 	ขอบเขตด้านเวลา ก�ำหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัย อยู่ในช่วงภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2554 
	 4. 	ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย มี 2 ส่วนคือ
		  4.1	การส�ำรวจข้อมูลพื้นฐาน ตัวแปรตาม คือ สาระและจุดเน้นของหน่วยฝึกอบรม 
ความต้องการในการฝึกอบรม ส�ำหรับการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมที่มีคุณภาพโดยพิจารณาจากระดับ
ความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม
		  4.2	การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครอบคลุมความรู้ความเข้าใจ เจตคติ
และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 5.	 ขอบเขตด้านกระบวนการครอบคลุมการบรรยาย การปฏิบัติกิจกรรมคู่ กิจกรรมบทบาท
สมมติ สถานการณ์จ�ำลอง  เพ่ือน�ำไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษส�ำหรับผูบ้รหิาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 6. 	ขอบเขตด้านการน�ำไปใช้ครอบคลุมความสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ได้ตามบริบทที่เหมาะสม

วิธีด�ำเนินการวิจัย  
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีขั้นตอนการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
	 1.1	 การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 1.2	 การวิเคราะห์ความต้องการและความจ�ำเป็นพื้นฐาน
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	 1.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	  

	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม
	 เป็นการเขียนโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 
เกี่ยวกับการด�ำเนินการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ได้แก่
	 2.1	 การสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม
	 2.2	 การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ
	 2.3	 การปรับปรุงโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมหลังการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ
	 2.4	 ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาจากการสังเคราะห์และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

	 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม
	 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในครั้งนี้ ใช้กระบวนการวิจัยเชิงทดลอง ใช้แผนการทดลอง
แบบ One – Group Pretest - Posttest Design 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง
	 1.	 หลักสูตรฝึกอบรมส�ำหรับวิทยากร ประกอบด้วย
	  	 1)	 หลักการและเหตุผลของหลักสูตรฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 
โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรม
		  2) 	เอกสารประกอบการอบรม หน่วยที่ 1 - 5 ในแต่ละหน่วยประกอบด้วยค�ำอธิบาย
หน่วยการฝึกอบรม วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือการ
ฝึกอบรม การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม
	 2.	 แบบทดสอบวัดความรู้ เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
	 3.	 แบบวัดเจตคติต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1
	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรม ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม
	 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม ระหว่าง
การฝึกอบรม และภายหลังการฝึกอบรม

	 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรม
	 หลังจากที่ได้น�ำหลักสูตรไปทดลองใช้และประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมาพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม ในด้านโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม และ
รายละเอียดที่เป็นองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อให้หลักสูตรฝึกอบรมมีความถูกต้อง 
เหมาะสม สามารถน�ำไปใช้ในการฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล
	 1)	วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมระหว่างก่อนและหลังการอบรม 
โดยใช้สถิติทดสอบ t - test แบบ dependent
	 2) 	วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ (Percentage of X) 
	 3) วิเคราะห์ผลคะแนนจากแบบวัดเจตคติต่อการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย (X)

ผลการวิจัย
	 1) หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมในระดับ
มากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวม 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด
	 2)	ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละหน่วย มีคะแนน
เฉลีย่หลังการฝึกอบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรมทัง้ 5 หน่วย และมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 
	 3)	ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
	 4)	เจตคติที่มีต่อภาษาอังกฤษของผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 คือเจตคติดีขึ้น

อภิปรายผล
	 1.	 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านความต้องการและความจ�ำเป็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อน�ำมาด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในครั้งนี้ เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญและมีความ
จ�ำเป็นที่จะต้องน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับเดสเลอร์ 
(Dessler, 2000, pp.134 - 155) ทีว่่า การวเิคราะห์บคุลากรทีจ่ะพัฒนาเพือ่ให้เกดิความเหมาะสมกบั
โปรแกรมการพัฒนาว่า ควรพัฒนาในด้านใดบ้าง เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ทัศนคติ และ
แรงจูงใจส่วนบุคคลทีบ่คุลากรจ�ำเป็นต้องมเีพ่ือให้การฝึกอบรมเกดิประโยชน์ทีแ่ท้จรงิ และยงัสอดคล้อง
กับ ชูชัย สมิทธิไกร (2540, หน้า 91) ที่กล่าวว่า ภาวะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม 
ที่ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูด เช่น ความพร้อมหรือความสามารถในการรับการฝึกอบรม และ
แรงจูงใจที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ซึ่งมีการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีความพร้อมหรือความสามารถและ
มีแรงจูงใจ จะมีการเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้ไม่มีความพร้อมหรือความสามารถและไม่มีแรงจูงใจ ความพร้อม
หรอืความสามารถในการรับการฝึกอบรมเป็นระดับความถนดั หรือทกัษะส�ำหรบัการปฏบิตังิานอย่างใด
อย่างหน่ึง การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษผูบ้ริหารสถานศกึษาในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการ
วิเคราะห์ลักษณะของหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้บริหารต้องการตามกระบวนการ ขั้นตอนในการวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน
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	 2.	 หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษส�ำหรบัผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หลกัสตูรทีผู่ว้จิยั
พัฒนา มีเนื้อหาสาระหลักสูตรที่ส�ำคัญ ประกอบด้วยหน่วยฝึกรวม 5 หน่วย ได้แก่ 1) ภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ�ำวัน (English in Everyday Life) 2) การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ (Reading 
English Newspaper) 3) ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการประชุม (English used in Meetings) 4) การเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Writing Electronic Mail) 5) ภาษาอังกฤษในการน�ำเสนอผลงาน (English 
for Work Presentations) ซ่ึงได้มาจากการวิเคราะห์สังเคราะห์จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้บริหารสถานศึกษาในภาคตะวันออก ในการพัฒนาหลักสูตรพบว่า หลักสูตรจะมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการอบรมจนสามารถน�ำไปใช้ได้จริงนั้น หลักสูตรจะต้อง
เป็นไปตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม ผ่านการตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องตามความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และผู้เข้าอบรมสามารถน�ำไปปรับใช้ได้ การวิเคราะห์ผล
จากการวิจัย ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
ส�ำหรบัผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเหมาะสมในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาค่าความเบีย่งเบน
มาตรฐาน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกันไม่มากนัก โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
โดยรวม 4.50 อยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบของหลกัสตูร จ�ำนวน 8 รายการ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และองค์ประกอบ
ของหลักสูตร จ�ำนวน 4 รายการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
	 ในการพัฒนาหลักสูตร พบว่ามีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม และการวัดประเมิน
ผลการฝึกอบรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับธ�ำรง บัวศรี (2542, หน้า 8 - 9) และมีความสอดคล้องกับ 
Ornstein and Hunkins (2004, p.235) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรว่า หลักสูตร
ประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์และเป้าหมาย (2) เนื้อหา (3) ประสบการณ์การเรียนรู้ และ 
(4) การประเมินผล หลักสูตรฝึกอบรมเป็นประมวลความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดให้
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเพ่ือให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ ทกัษะ ทศันคตแิละเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร สอดคล้องกับวิยะดา รัตนสุวรรณ (2547, หน้า 69) ได้ศึกษาและ
ก�ำหนดขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2. การสร้าง
และพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 3. การประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม 4.  การประเมนิผล
หลักสูตรฝึกอบรม และ 5. การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม สอดคล้องกับ ช่อเพชร เบ้าเงิน (2545, 
หน้า 107) ได้แบ่งขัน้ตอนการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่เสรมิสร้างความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ
ตระหนักรู้ตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1. การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน 2. การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3. การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรม 4. การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมสอดคล้องกับ สมชาย สังข์สี (2550, หน้า 180 - 182)  
ได้ศึกษาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้เสนอขั้นตอนการด�ำเนินการฝึกอบรมไว้ 4 ข้ันตอน คือ 1. การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
2. การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3. การทดลองใช้หลักสูตร 4. การประเมินประสิทธิผล
และปรับปรุงหลักสูตร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ ศรีจันทร์ (2545, หน้า 78) ได้พัฒนา
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของครูวิชาชีพ ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรครั้งนี้มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2. การสร้างหลักสูตร 3. การประเมินเอกสารหลักสูตรจากผู้เช่ียวชาญ 
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4. การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ 5. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรเพื่อให้ได้หลักสูตรท่ีสมบูรณ์ จะเห็น
ได้ว่าการฝึกอบรมใน ปัจจุบันได้รับความสนใจและก�ำลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในองค์การ
ต่างๆ ทัง้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรอืขนาดใหญ่
ก็ตาม ซึ่งจะเห็นได้จากการที่มีโครงการฝึกอบรมสัมมนา ส�ำหรับบุคลากรในระดับต่างๆ เกือบทุก
ระดับ ทุกแผนก ทุกฝ่ายในหน่วยงานต่างๆ เพิ่มมากขึ้นเป็นล�ำดับอย่างต่อเนื่อง (ยงยุทธ เกษสาคร, 
2544, หน้า 5) เทคนิคการฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญประการหนึ่งที่ท�ำให้การฝึกอบรม
ประสบผลส�ำเรจ็ตามจุดมุง่หมาย เทคนิควิธทีีน่�ำมาใช้ในการฝึกอบรมจะต้องสอดคล้องกับองค์ประกอบ
ต่างๆ ของการฝึกอบรม และต้องมีวิธีด�ำเนินการที่เป็นข้ันตอนเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับความรู้และประสบการณ์ตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม เทคนิคในการฝึกอบรม
ประกอบด้วยหลายแบบต่างๆ ได้แก่ การบรรยาย การอภปิรายโดยคณะวทิยากร (panel  discussion) 
การสาธิต การสัมภาษณ์ การแสดงบทบาทสมมติ (role play) การศึกษากรณีตัวอย่าง (case study) 
การอภิปรายกลุ่ม (group discussion) การระดมสมอง (brain storming) การสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ (workshop) (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542, หน้า 141) 

	 3.	 ความสามารถในการใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ผลการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัพัฒนาขึน้ เมือ่น�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชลบรุ ีเขต 1 จ�ำนวน 30 คน เป็นเวลา 5 วนั สามารถ
สรุปผลได้ว่า 1) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละหน่วย  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรมทั้ง 5 หน่วย ซึ่งเป็น
ไปตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ 2) ความพึงพอใจในหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) เจตคติที่มี
ต่อภาษาอังกฤษของผู้เข้ารับฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก่อนและ
หลังการอบรมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั นอกจากนี ้กจิกรรมการอบรมโดยวธิแีบ่งกลุ่มย่อย 
และกิจกรรมคู่ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความคุ้นเคยกับสมาชิกในกลุ่มและปฏิบัติกิจกรรม
ทีไ่ด้รบัมอบหมายด้วยความสขุ มคีวามม่ันใจต่อการฝึกและสนกุสนานกบัการร่วมกจิกรรม สอดคล้อง
กับแนวคิดของ วิลส์ (Wills, 1993, p.9) ที่กล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุน
ความส�ำเร็จในการฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้พัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรฝึกอบรม และยังสอดคล้องกับ ทรูเลิฟ (Truelove, 1992, pp.168-169) ที่กล่าวไว้ว่า 
การฝึกอบรมมีหลากหลายรูปแบบ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบตัวต่อตัว และการเรียนรู้
แบบกลุ่ม จึงกล่าวได้ว่า เทคนิควิธีการฝึกอบรมต่างๆ นั้น หากมีความเหมาะสมกับบุคคลและ
สภาพการณ์ที่แตกต่างกันจึงต้องพิจารณาเลือกน�ำไปใช้ให้เหมาะสม ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
เลือกใช้เทคนิคในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การระดมสมอง  กิจกรรมกลุ่ม 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความมั่นใจในการสื่อสารและกล้าซักถาม และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างหลากหลาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ว่าการจัดการฝึกอบรมโดยแบ่งกลุ่มย่อย ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนได้ฝึกอย่างทั่วถึง และ
ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษได้ดสีอดคล้องกบั พงศ์ประเสรฐิ 
หกสุวรรณ (2552, หน้า 57) ที่กล่าวว่า หลักสูตรการฝึกอบรม หมายถึง มวลประสบการณ์ที่ก�ำหนด
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ว่าจะจัดให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยบทเรียน วิธีการและเครื่องมือต่างๆ หลักสูตรการฝึกอบรมที่
เหมาะสมจะช่วยให้โครงการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ในส่วนของภาคปฏิบัต ิ
ผู้ท่ีเข้ารับการอบรมมีความกระตือรือร้นดี ให้ความสนใจในการปฏิบัติมาก ได้มีส่วนร่วมในการฝึก
ปฏิบัติ จากสถานการณ์ จ�ำลองจากวิทยากร ชาวต่างชาติ โดยมีวิทยากรชาวไทยคอยช้ีแนะ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า การฝึกปฏิบติักบัชาวต่างชาตโิดยตรงถอืเป็นประสบการณ์จริงทีผู้่บรหิารสถานศกึษา
สามารถน�ำมาปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ แผ่วตะคุ (2541, 
หน้า 3) ที่กล่าวว่าหลักสูตรควรเน้นระบบที่เป็นจริงในสังคม ใช้สถานการณ์จริง โดยพยายามจัดให้
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงในเรื่องนั้นๆ ให้มากที่สุด

	 4.	 ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ผลการ
ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู ้วิจัยพัฒนาข้ึน พบว่า 
องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมโดยรวม 4.50 และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบของหลักสูตรที่มี
ความสอดคล้องกับหน่วยฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หลักการและเหตุผล
ของหลกัสตูร โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม เนือ้หาของหลกัสตูรฝึกอบรม สือ่ประกอบการฝึกอบรม
และการวดัผลประเมนิผลหลกัสตูรฝึกอบรม และองค์ประกอบของหลักสตูร ทีม่คีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดับมาก ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ
ในหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  	 ด้านคู่มือหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เข้าอบรมและ ระยะเวลาแต่ละหน่วยฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ส�ำหรบัความพึงพอใจด้านจดุประสงค์มคีวามชดัเจน และเนือ้หาสาระสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
	 ด้านวิทยากรฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในบุคลิกลักษณะของ
วทิยากรชาวต่างชาต ิการใช้น�ำ้เสยีง ภาษา ท่าทาง เทคนคิวธิกีารในการด�ำเนนิการฝึกอบรม ตลอดจน
บรรยากาศในการอบรม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ 
	 ด้านกิจกรรมในการฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ข้ารับการอบรมพจิารณาเหน็ว่า กจิกรรมในการฝึกอบรม
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การอบรม กิจกรรมมีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับ
การอบรมมีส่วนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรม ตลอดจนมกีารเสรมิสร้างปฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างผูเ้ข้าอบรม
ด้วยกันอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
		  1.1	ผูบ้รหิารระดับสงูในกระทรวงศกึษาธกิาร ควรตระหนกัและให้ความส�ำคญักับการพัฒนา
บคุลากรในหน่วยงานให้มคีวามรู ้ความสามารถและทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษในการตดิต่อสือ่สาร
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กับชาวต่างชาต ิมคีวามเข้าใจในบรบิททางวฒันธรรมของเจ้าของภาษา เพือ่ความเป็นสากลและรองรบั
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และความเป็นพลเมืองอาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้
		  1.2	ผู้บริหารในระดับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้อ�ำนวยการเขต
พื้นที่การศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครแูละบคุลากรทางการศกึษา ตลอดจนนกัเรยีน ได้รบัการพฒันาความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่สื่อสารได้ เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ
		  2.1	หน่วยงานและฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ควรน�ำหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษ ส�ำหรบัผูบ้รหิาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการวิจัยครั้งนี้น�ำไปใช้ให้ผู้บริหารการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีทักษะ
การฟัง พูด อ่านและเขียน เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์การทุกระดับ ให้มี
ความพร้อมในการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก
		  2.2	หน่วยงานและทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องควรมกีารพจิารณาอย่างจรงิจงั เรือ่งการจดัการศกึษา
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษในระบบการศึกษาไทยทั้งระบบ ควรมีการส่งเสริม
ให้เห็นประโยชน์และความจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเองเพือ่เป็นพลเมอืงทีม่คีณุภาพของสงัคมไทยต่อไป

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  3.1	ควรศกึษาวจัิยและพัฒนาความสามารถทางภาษาองักฤษของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรมในรูปแบบอื่นๆ เช่น การฝึกอบรมด้วยระบบออนไลน์ 
(E- Learning หรือ E-Training) เป็นต้น 
		  3.2	ควรพัฒนาหลักการ ฝึกอบรมภาษาอังกฤษระดับครู ส�ำหรับผู้บริหารการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยเป็นหลักการที่ต่อเนื่อง
		  3.3	ควรมีการศกึษาวจิยัเพ่ือตดิตามผลการน�ำความรูแ้ละทกัษะทางภาษาองักฤษภายหลงั
จากการฝึกอบรม (Follow up) เพื่อติดตามความก้าวหน้าต่อไป	      
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The secret of success in life is to be ready 
for your opportunity when it comes.

ความลับของความส�ำเร็จคือ
เตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอส�ำหรับโอกาสที่มาถึง
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