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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ความผูกพันต่อองค์การ 

สมรรถนะ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ บรรยากาศองค์การ หลักธรรมาภิบาล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และ

การน�ำนโยบายไปปฏบิติั เพือ่ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหรุะดบัประสทิธิผลขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล  

และปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานส่วนต�ำบล จ�ำนวน 1,166 คน และหัวหน้าส่วน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 523 คน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 1) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล วัดจาก การปฏบิติังาน การปรบัตวั และการยดืหยุ่น 2) ตวัแปรท�ำนายระดับบคุคล ประกอบ

ด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร ได้แก่ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ สมรรถนะ และความผูกพันต่อองค์การ 3) ตัวแปร

ท�ำนายระดบัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร ได้แก่ การน�ำนโยบายไปปฏิบตั ิภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลง หลักธรรมาภิบาล และบรรยากาศองค์การ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต่ 0.500 ถึง 1.000 และค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.944 

ถึง 0.987 สถิติที่ใช้คือ สถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ

พหุระดับ ตรวจสอบความตรงของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 
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ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ความผูกพันต่อองค์การ สมรรถนะ บรรยากาศ

องค์การ หลักธรรมาภิบาล และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของ

พนักงานส่วนต�ำบลเกือบทุกด้านอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นรายได้อยู่ในระดับปานกลาง การน�ำนโยบายไปปฏิบัติของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง

2. โมเดลการวดัพหรุะดบัประสิทธผิลขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ทีวั่ดจาก ตวัแปรสงัเกต 3 ตวั ได้แก่ 

การปฏิบัติงาน การปรับตัว และการยืดหยุ่น โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในระดับดี 

3. ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในระดับดี ระดับบุคคล พบว่า ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้รับ

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก สมรรถนะ และความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถ

ร่วมกันท�ำนายประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ร้อยละ 72.7 ระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล พบว่า 

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ไม่ได้รับอิทธิพลจาก การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

หลักธรรมาภิบาล และบรรยากาศองค์การ 

ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับ เขตพื้นที่

Abstract 
The purposes of this research were to study levels of the effectiveness of sub-district 

administrative organizations, levels of organizational commitment, levels of competency, levels of 

Social Economic Status (SES), levels of organizational climate, levels of good governance, levels of 

transformational leadership and levels of public policy implementation to test the effectiveness 

of sub-district administrative organizations multi-level measurement model and to the multi-level 

causal factors influencing on effectiveness of sub-district administrative organizations in the eastern 

region of Thailand. The samples were 1,166 workers and 523 directors of bureau working in sub-

district administrative organizations. The variables in this research were 1) the dependent variable 

was effectiveness of sub-district administrative organizations which composed of 3 observable 

variables such as productivity, adaptability and flexibility 2) the predictor variables in individual 

level which composed of 3 latent variables such as Social Economic Status (SES), competency, 

organizational commitment, 3) the predictor variables in sub-district administrative organizations 

level which composed of 4 latent variables such as public policy implementation, transformational 

leadership, good governance, organizational climate. The questionnaires used in data collecting 

were the 5 rating scales with the content validity between 0.500 -1.000 and reliability at 0.944-0.987. 

The statistics were used the basic statistics multi-level confirmatory factors analysis and multi-level 

structural equation model. The statistical software was used computer programs. 
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The research results were: 

1. The effectiveness of sub-district administrative organizations, organizational commitment, 

competency, organizational climate, good governance and transformational leadership were in 

high levels. The Social Economic Status (SES) of workers was in few levels nearly all indicators 

except income indicator was in moderate level. The public policy implementation of sub-district 

administration organizations was in high levels nearly all indicators except Economic, Social and 

Political indicator was in moderate level.

2. The proposed model with 3 dependent observable variables which were productivity, 

adaptability and flexibility model fits with the empirical data were good fit level.

3. The proposed multi-level model fits with the empirical data were good fit level. For 

individual level, the effectiveness of sub-district administrative organizations were directly positive 

influenced by competency and organizational commitment and at statistical significance level of 

0.01. The predictor variables in individual level which composed of 2 latent variables influences 

could significantly predict the effectiveness of sub-district administrative organizations accounted 

for 72.7 %. For sub-district administrative organizations level, the effectiveness of sub-district 

administrative organizations weren’t influenced by public policy implementation, transformational 

leadership, good governance and organizational climate. 

Keywords : Effectiveness of Sub-District Administrative Organizations, The Multi-Level Causal 

Factors, The Region 

ความสำ�คัญของปัญหา 
องค์การบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) นับเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ระดับพืน้ฐาน ต้ังอยูใ่นพ้ืนทีท่ีม่คีวาม

เจริญน้อยแต่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจ�ำนวนมากที่สุด (บูฆอรี ยีหมะ, 

2550) 

ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพลัง

ส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

การบังคับใช้พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พุทธศักราช 2542 ได้ส่งผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็ง

ของชุมชนและการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นโดยเฉพาะงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต การขยาย

ฐานรายได้ท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเองและการบริหารงานของ

องค์กรท่ีเน้นประสิทธิภาพเป็นหลักประกันว่าประชาชน

ในท้องถิ่นจะได้รับการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ

และได้มาตรฐาน รวมทั้งเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้าง

วฒันธรรมประชาธปิไตยและธรรมาภบิาลในระดบัชมุชน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2555) 

มาโนช ตรัยรัตนยนต์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 

ป ัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�ำบลตาม

มาตรฐานการปฏบิตัริาชการของกรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิ่น ด้านการเงินและการคลัง ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการ

เงินและบัญชี เรื่อง การกันเงินไว้เบิกในปีงบประมาณ

ถัดไป โครงการต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลจัดท�ำ
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มีจ�ำนวนมากแต่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือ

ส่วนกลาง ส่งเงนิอดุหนนุมาให้ล่าช้า จัดท�ำโครงการไม่ทนั 

จึงต้องกันเงินไว้เบิกในปีงบประมาณถัดไป สมลักษณ์ 

นามวัฒน์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานจ้างสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ�ำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบ

ว่า พนักงานจ้างส่วนใหญ่ มีประสิทธิผล การปฏิบัติงาน 

ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพของงานในแต่ละวัน ใน

ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 72.00 

ในการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการถดถอยแบบ

ประเพณีนิยม จะมีปัญหาเกี่ยวกับการเลือกหน่วยการ

วิเคราะห์ที่เหมาะสมระหว่างระดับบุคคลกับระดับกลุ่ม

หรือองค์กร ถ้าเลือกวิเคราะห์ระดับบุคคล จะต้องน�ำ

ตัวแปรทุกตัวทั้ง 2 ระดับมาวิเคราะห์รวมอยู่ในระดับ

เดียวกัน การกระท�ำดังกล่าวจะละเลยความผันแปร

ระหว่างบุคคล ซึ่งสอดแทรกอยู่ภายในแต่ละกลุ่ม ท�ำให้

การประมาณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีค่าน้อย

กว่าความเป็นจริง ท�ำให้การทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติ

เกิดความคลาดเคลื่อน ประเภทที่ 1 (α) สูงกว่าที่ก�ำหนด

ไว้ แต่ถ้าเลือกท�ำการวิเคราะห์ในระดับกลุ่มหรือองค์กร

จ�ำเป็นต้องน�ำตัวแปรระดับบคุคลมาหาค่าเฉลีย่เพือ่ใช้เป็น

ตวัแปรระดบักลุม่ จึงเกดิปัญหาของการจัดกระท�ำตวัแปร

ระดบับคุคลให้เป็นตวัแปรระดบักลุม่ ท�ำให้การประมาณ

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เกิดความล�ำเอียงและขาด

ประสิทธิภาพ ปัญหาส�ำคัญที่เกิดขึ้นคือ การละเลยต่อ

โครงสร้างของข้อมูล และการวิเคราะห์ผลของตัวแปร

ท�ำนายต่อตัวแปรความสามารถ กระท�ำได้เพียงระดับใด

ระดบัหน่ึงเท่านัน้ ดังนัน้การวเิคราะห์พหรุะดับ จึงมคีวาม

จ�ำเป็นท่ีจะต้องน�ำมาใช้เพือ่แก้ปัญหาทางเทคนิคทีเ่กดิข้ึน

ดังกล่าว (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550)

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับ

โครงสร้างของข้อมูลที่เป็นพหุระดับ ถ้าผู้วิจัยต้องการ

ศึกษาถึงลักษณะของการบริหารจัดการ เช่น ภาวะผู้น�ำ 

การตัดสินใจของผู้บริหาร ว่ามีอิทธิพลอย่างไรต่อผล

ทางการปฏิบัติงานของพนักงาน หน่วยของการวิเคราะห์

ก็จะเป็นทั้งองค์กร และพนักงาน ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจึง

เกี่ยวข้องกับตัวแปรระดับองค์กรและพนักงาน (ศิริชัย 

กาญจนวาสี, 2550)

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัย

เชิงสาเหตุพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ด้วยการวิเคราะห์ MSEM โดยมีปัจจัย 

2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล โดยเฉพาะการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ตลอดจน

ได้แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลองค์การ การคัด

เลือกบุคลากรอันจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต ของ

ประชาชนในท้องถิ่นนั้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ความผูกพันต่อองค์การ สมรรถนะ 

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ บรรยากาศองค์การ หลัก

ธรรมาภิบาล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ ของพนักงานส่วนต�ำบล และหัวหน้า

ส่วนขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกของประเทศไทย

2. เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัพหรุะดบั

ของประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขต

พื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย ระดับบุคคล และ

ระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพหุระดับ

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตพื้นที่

ภาคตะวันออกของประเทศไทย 2 ระดับ ได้แก่ ระดับ

บุคคล และระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวจิยันีผู้ว้จิยัได้จ�ำแนกตวัแปรเพือ่ศกึษาเป็น 

2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับองค์การ โดยค�ำนึง

ถึงสภาพความเป็นจริงขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ที่มีความเป็นระดับชั้นลดหลั่นหน่วยของการวิเคราะห์ 

(Unit of Analysis) ผู้วิจัยได้ทบทวนอิทธิพลของปัจจัย

ต่าง ๆ  ทีม่ต่ีอประสทิธผิลองค์การ ระดบับคุคลและระดบั

องค์การบริหารส่วนต�ำบล การสังเคราะห์งานวิจัยหลาย

งานวิจัยที่ผ่านมาสรุปได้ว่า ระดับบุคคล ระดับการศึกษา

สามารถพยากรณ์สมรรถนะได้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ .05 (สุทธิดา รอดขันเมือง, 2553) รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต่างกัน มีระดับสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างกัน  

(สิริกาญจน์ โชคสิทธิเกียรติ, 2553) ต�ำแหน่งงานท่ี

แตกต่างกันมีสมรรถนะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (แสงระวี แซ่ตั๋น, 2553) ปัจจัยส่วน

บุคคลด้านต�ำแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ต่อองค์การ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ทั้งหมดต่อเดือน

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยส่วน

บคุคลด้านระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนั

ต่อองค์การ (กรรณิการ์ ภูมิพันธ์, 2553) สมรรถนะมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมั่น

ผูกพันในองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(เพ็ญผกา พุ่มพวง, 2547) ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

และต�ำแหน่งทางสังคมในท้องถิ่น มีผลต่อประสิทธิผล

องค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (กิ่ง

แก้ว คานเขต, 2553) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรสมรรถนะมคีวามสมัพนัธ์กบัตัวแปรผลการปฏบัิติ

งาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ธีรนันท์ 

วัฒนาคานนท์ (2554) ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ มี

ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั .485 สามารถอธบิายความ

ผันแปรของตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 

49.8 (จีรภัทร์ สุวรรณพุ่ม, 2552) 

ระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล การสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิผล และการใช้หลักการกระจายอ�ำนาจมี

ความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (สิทธิพล พหลทัพ, 2552) 

วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายมีอิทธิพลต่อหลัก

ธรรมาภิบาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(ช�ำนาญ คงรอด, 2554) ภาวะผู้น�ำแบบประชาธิปไตยมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูกบัหลกัธรรมาภบิาลอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (สมนกึ ไวงาน, 2554) 

ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ

สัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการเรียนรู้ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (สุณิสา ชิณนะพงศ์, 

2552) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารด้าน

การกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการดลใจสามารถ

อธิบายความผันแปรของบรรยากาศองค์การได้อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (หทัยชนก บุญมาก, 

2555) พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารกับบรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (รณชัย สมานชาติ, 

2553) ปัจจยัด้านนโยบายการบรหิารและการปฏิบตังิาน

ของเทศบาลต�ำบล สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลองค์การเทศบาลต�ำบล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (นฤมล มหาวรรณ, 2550) ปัจจัยภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (สมพร แก้วสนธิ, 2553) หลักธรรมาภิบาลมี

ความสมัพันธ์ทางบวกกบั ประสทิธผิลของการบรหิารงาน

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิี่

ระดับ .01 (สุรเชษฐ์ คะสุดใจ, 2553) ตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 

0.01 คือ บรรยากาศองค์การ (รุจา รอดเข็ม, 2547)
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

1.1 ประชากรเป็นพนักงานส่วนต�ำบล และ

หวัหน้าส่วน ในพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนจังหวัด 7 จงัหวดั 

ในภาคตะวันออก ประกอบด้วยองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ในจังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 49 แห่ง จ�ำนวนพนักงาน

ทั้งหมด 445 คน จังหวัดตราด จ�ำนวน 29 แห่ง จ�ำนวน

พนักงานทั้งหมด 866 คน จังหวัดปราจีนบุรี จ�ำนวน 

56 แห่ง จ�ำนวนพนกังานทัง้หมด 2,185 คน จงัหวดัชลบุรี 

จ�ำนวน 50 แห่ง จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 2,256 คน 

จังหวัดระยอง จ�ำนวน 37 แห่ง จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 

876 คน จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 74 แห่ง จ�ำนวน

พนักงานทั้งหมด 5,211 คน และจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 

36 แห่ง จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 472 คน รวมจ�ำนวน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลทั้งสิ้น 331 แห่ง และจ�ำนวน

พนักงานทั้งสิ้น 12,311 คน โดยเฉลี่ยมีพนักงานในแต่ละ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 37 คน

1.2 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มา

จากการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (Two – Stage Random 

Sampling) โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ตามสดัส่วนทัง้หมดของแต่ละจังหวดั โดยใช้วธิี

การก�ำหนดสัดส่วนกลุม่ตวัอย่างได้จ�ำนวนทัง้สิน้ 92 แห่ง 

ได้องค์การบริหารส่วนต�ำบลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจังหวัด

สระแก้ว 15 แห่ง จงัหวดัตราด 10 แห่ง จงัหวดัปราจีนบรุี 

13 แห่ง จังหวัดชลบุรี 14 แห่ง จังหวัดระยอง 10 แห่ง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 17 แห่ง และจังหวัดจันทบุรี 13 แห่ง 

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ มูเทน (Muthén, 1989) เสนอ

ว่าจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส�ำหรับการวิเคราะห์

พหุระดับคือ ระดับกลุ่มควรมี 50-100 กลุ่ม และสุ่ม

พนักงานส่วนต�ำบลของแต่ละองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ที่คัดเลือกได้ อย่างน้อยแห่งละ 10 คน จากเกณฑ์จ�ำนวน

ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยทั่วไป

มักใช้ผู้ตอบจ�ำนวน 5-10 คน ต่อพารามิเตอร์ที่ต้องการ

ประมาณค่า 1 ตัว แฮร์ และคณะ (Hair et al., 1998) 

และหวัหน้าส่วน อย่างน้อยแห่งละ 2 คน จากข้อเสนอการ

ก�ำหนดตัวอย่างการวิเคราะห์พหุระดับ ตัวอย่างในระดับ

หน่วยงาน ควรมีอย่างน้อย 2 คนในแต่ละกลุ่ม ฮอก Hox 

(2002) ได้กลุ่มตัวอย่างระดับบุคคลที่เป็น พนักงานส่วน

ต�ำบลจ�ำนวน 1,166 คน และกลุ่มตัวอย่างระดับองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลที่เป็นหัวหน้าส่วนขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล จ�ำนวน 523 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิคิร์ด (Likert) 

แบ่งเป็น 5 ระดับ จ�ำนวน 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 ส�ำหรับ

พนักงานส่วนต�ำบลเป็นผู้ตอบ ประกอบด้วย ตัวแปร 

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ข้อค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ 

สมรรถนะ ข้อค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ และความผูกพัน

ต่อองค์การ ข้อค�ำถามจ�ำนวน 34 ข้อ ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน ข้อค�ำถามจ�ำนวน 32 ข้อ ฉบับที่ 2 ส�ำหรับ

หัวหน้าส่วนเป็นผู้ตอบ ประกอบด้วย ตัวแปรการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 25 ข้อ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล ข้อค�ำถามจ�ำนวน 

40 ข้อ หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 42 ข้อ และบรรยากาศองค์การของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ข้อค�ำถามจ�ำนวน 32 ข้อ 

แบบสอบถามของตัวแปร สมรรถนะ ความผูกพันต่อ

องค์การ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง หลักธรรมาภิบาล 

และบรรยากาศองค์การ ผ่านการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 

จ�ำนวน 10 ท่าน และตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ

ค�ำถามแต่ละข้อกบัวตัถปุระสงค์โดยพจิารณาจากคะแนน

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ระดับ คือ เหมาะสม (1) 

ไม่เหมาะสม (-1) และไม่แน่ใจ (0) แล้วพิจารณาค่าความ

สอดคล้องของความคดิเหน็ท่ีได้ค่า ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป (บุญ

ใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) ค�ำถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ น�ำไป
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ปรับปรุง แล้วน�ำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง

ใช้ (Try Out) กับพนักงานส่วนต�ำบลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 137 คน และหวัหน้าส่วนขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 129 คน ระหว่างวันที่ 

19 เมษายน พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2557 

ภายหลังจากการทดลองใช้เคร่ืองมือได้น�ำมาตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความเท่ียง  

(Reliability) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า

ความเท่ียงระดับดีมาก ของเครื่องมือส�ำหรับสอบถาม

พนักงานส่วนต�ำบล ที่เก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ได้ค่าความเที่ยง 0.946 ความผูกพัน

ต่อองค์การ ได้ค่าความเที่ยง 0.956 และสมรรถนะ ได้

ค่าความเทีย่ง 0.944 ส�ำหรบัความเทีย่งของเครือ่งมอืเพือ่

สอบถามหัวหน้าส่วน ได้ค่าความเที่ยงระดับดีมาก เช่น

เดียวกัน ที่เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ได้ค่าความเที่ยง 

0.962 หลักธรรมาภิบาล ได้ค่าความเที่ยง 0.975 ภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ได้ค่าความเทีย่ง 0.987 และการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ ได้ค่าความเที่ยง 0.971 ประสิทธิผล

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ ระหว่าง 0.495-0.694 จ�ำแนกได้ปานกลาง-ดี 

ความผูกพันต่อองค์การ ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 

ระหว่าง 0.303-0.776 จ�ำแนกได้เล็กน้อย-ดี สมรรถนะ 

ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ระหว่าง 0.483-0.779 จ�ำแนก

ได้ปานกลาง-ดี บรรยากาศองค์การ ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ ระหว่าง 0.493-0.770 จ�ำแนกได้ปานกลาง-ดี 

หลักธรรมาภิบาล ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ระหว่าง 

0.512-0.785 จ�ำแนกได้ปานกลาง-ดี ภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลง ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ระหว่าง 0.710-

0.862 จ�ำแนกได้ดี-ดีมาก การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ได้ค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ระหว่าง 0.529-0.827 จ�ำแนกได้

ปานกลาง-ดีมาก

การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้ 

น�ำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ติดต่อประสาน

งานเกบ็ข้อมลูกบัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั และองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ภายหลังจากส่ง

แบบสอบถามแล้ว 3 สัปดาห์ ผู้วิจัยด�ำเนินการติดตาม

แบบสอบถามคืน แบบสอบถามที่เป็นของพนักงาน

ส่วนต�ำบล จ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและ

ตรวจสอบสามารถใช้ได้ จ�ำนวน 1,166 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 86.434 ของจ�ำนวนท่ีส่งท้ังหมด 1,349 ฉบับ 

ส�ำหรับแบบสอบถามของหัวหน้าส่วน ได้รับกลับคืน

มาและตรวจสอบสามารถใช้ได้ จ�ำนวน 523 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 86.019 ของจ�ำนวนที่ส่งทั้งหมด 608 ฉบับ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล

กระท�ำระหว่างวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 7 

สิงหาคม พ.ศ. 2557

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ การวิเคราะห์ปัจจัยเชิง

สาเหตุพหุระดับ (Multi-level Structural Equation 

Model) และตรวจสอบความตรงของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของแต่ละ

ตัวแปร พบว่า ระดับประสิทธิผลขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล รายด้าน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น อยู ่ใน

ระดับมาก ความผูกพันต่อองค์การ รายด้าน มีค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็น อยู ่ในระดับมาก สมรรถนะ รายด้าน 

มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ฐานะทางสังคม

และเศรษฐกจิ รายด้าน มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั

น้อย และปานกลาง บรรยากาศองค์การ รายด้าน มค่ีาเฉลีย่ 
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ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก หลักธรรมาภิบาล ราย

ด้าน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง รายด้าน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น อยู่ใน

ระดับมาก และการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ รายด้าน มีค่า

เฉลี่ยความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

พหุระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล พบ

ว่า ค่าสหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass Correlation: 

ICC) ของตัวแปร การปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.057 การปรับ

ตวั เท่ากบั 0.062 และการยดืหยุน่ เท่ากบั 0.028 จะเหน็

ว่าค่า ICC ทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่าศูนย์ แสดงว่า 

มคีวามผนัแปรเพยีงพอทีจ่ะน�ำมาวเิคราะห์องค์ประกอบ

พหุระดับได้ ไบร์น (Byrne, 2012) ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ โมเดลการวัดพหุระดับ

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล มีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ในระดบัด ีโดยพจิารณา

จากค่าสถิติที่ใช้เป็นเกณฑ์เพื่อตรวจสอบความตรงของ

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า X2 = 2.131, 

df= 1, p = 0.144, X2 / df = 2.131, CFI = 0.999 

และ RMSEA = 0.031 โดยค่า p มากพอที่จะไม่ปฏิเสธ

สมมุติฐาน แสดงว่า ผลการทดสอบค่า X2 แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์ค่าดัชนี CFI ที่มีค่าใกล้ 1 RMSEA ที่มีค่าต�่ำกว่า 

0.06 ฮู และเบนท์เลอร์ (Hu & Bentler, 1999) แสดง

ดังภาพที่ 1

8
เพียงพอท่ีจะนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบพหุระดบัได ้ไบร์น (Byrne, 2012, p. 354) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัพหุระดบั โมเดลการวดัพหุระดบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารสวนตาํบล มีความสอดคลอ้งกบขอ้มูลเชิง่ ั
ประจกัษ ์ในระดบัดี โดยพิจารณาจากคาสถิติท่ีใช้่ เป็นเกณฑเ์พื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลกบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ั
ไดแ้ก คา ่ ่ 2 = 2.131, df  = 1, p  = 0.144, 2 / df  = 2.131, CFI = 0.999 และ RMSEA  = 0.031  โดยคา ่ p  มาก
พอท่ีจะไมปฏิเสธสมมุติฐาน แสดงวา ผลการทดสอบคา ่ ่ ่ 2  แตกตางจาก่ ศนูยอ์ยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบผลการวิเคราะห์คาดชันี ั ่ CFI  ท่ีมีคาใกล ้่ 1 RMSEA  ท่ีมีคาตํ่ากวา ่ ่ 0.06 ฮู และเบนทเ์ลอร์ (Hu & Bentler, 
1999) แสดงดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  คา ่ 2 = 2.131, df = 1, p  = 0.144, 2 / df  = 2.131, CFI = 0.999 และ RMSEA  = 0.031 
 
  ภาพที ่1 โมเดลการวดัพหุระดบัประสิทธิผลขององคก์ารบริหารสวนตาํบล่

2R = 0.911**2R = 0.994**2R = 0.811**

2R = 0.651** 2R = 0.748** 2R = 0.718**

0.089**0.006**0.189**
0.282**0.252**0.349**

0.847**0.865**0.807**

0.954**0.997**0.900**

ประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนตําบล  

ประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนตําบล  

 

การปฏิบัติงาน  การปรับตัว  การยืดหยุ่น  

การปฏิบัติงาน  
 

การปรับตัว  
 

การยืดหยุ่น  

ระดับบุคคล 

ระดับองค์การ
บริหารส่วนตําบล 

ค่า X2= 2.131, df = 1, p = 0.144, X2 / df = 2.131, CFI = 0.999 และ RMSEA = 0.031

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำ�บล
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3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับ

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ผลการตรวจ

สอบโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใน

ระดบัด ีโดยพิจารณาจากค่าสถติิทีใ่ช้เป็นเกณฑ์เพือ่ตรวจ

สอบความตรงของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ 

ค่า X2 = 336.802, df = 304, p = 0.094, X2 / df = 

1.107, CFI = 0.998 และ RMSEA = 0.010 โดยค่า p 

มากพอทีจ่ะไม่ปฏเิสธสมมตุฐิาน แสดงว่า ผลการทดสอบ

ค่า X2 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี CFI ที่มีค่าใกล้ 

RMSEA 1 ที่มีค่าต�่ำกว่า 0.06 และ X2 /df มีค่าน้อยกว่า 

2 ฮู และเบนท์เลอร์ (Hu & Bentler, 1999) และแบ่ง

ตามระดับการท�ำนาย ดังนี้

3.1 ระดับบุคคล พบว่า ประสิทธิผลของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

จากสมรรถนะ และความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ (p < 0.01) สามารถร่วมกัน

ท�ำนายประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลได้

ร้อยละ 72.7 และประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจากฐานะทางสังคม

และเศรษฐกจิ ผ่านสมรรถนะ และความผกูพนัต่อองค์การ 

มีขนาดอิทธิพล ᵦ = 0.131 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั (p < 0.01) และได้รบัอทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกจาก

สมรรถนะ ผ่านความผูกพันต่อองค์การ มีขนาดอิทธิพล 

ᵦ= 0.299 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ (p < 0.01) 

3.2 ระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล พบ

ว่า ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จากการ

วิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การได้รับอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกจากหลักธรรมาภิบาล และการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ (p < 0.01) สามารถ

ร่วมกันท�ำนายบรรยากาศองค์การได้ร้อยละ 83.5 และ

บรรยากาศองค์การ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจาก

การน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิผ่านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

และหลกัธรรมาภิบาล ด้วยขนาดอทิธพิล β  = 0.474 อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั (p < 0.01) และได้รบัอทิธพิล

ทางอ้อมเชิงบวกจากภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผ่าน

หลักธรรมาภิบาล ด้วยขนาดอิทธิพล ᵦ = 0.259 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ (p < 0.01) แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ของตวัแปรทาํนายระดบับุคคล และระดบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 0.01p   
 
อภปิรายผลการวจิยั  
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2R = 0.727** 

ฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  

ประสิทธิผลขององค์การ 
บริหารส่วนตําบล  

ความผูกพันต่อองค์การ  

สมรรถนะ  

ระดับบุคคล 

 

หลักธรรมาภิบาล  

 

การนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

ประสิทธิผลขององค์การ 
บริหารส่วนตําบล  

 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  

บรรยากาศองค์การ  

ระดับองค์การ 
บริหารส่วนตําบล 

ภาพที่ 2 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรทำ�นายระดับบุคคล 

และระดับองค์การบริหารส่วนตำ�บลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำ�บล 

อภิปรายผล 
1. ระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย ทั้งใน

ระดับบุคคล และระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล อยู่ใน

ระดบัมากทกุด้าน ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ อนสุรณ์ 

วริยิะวงศ์สกลุ (2552) ได้ท�ำการวจิยั ความพึงพอใจในงาน

กบัประสทิธผิลองค์การ ศกึษาเฉพาะกรณ ีองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใน

องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดมคีวามคิดเหน็ต่อประสทิธผิล

ขององค์การด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุ

ระดบั พบว่า โมเดลการวดัประสทิธผิลขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใน

ระดบัด ีโดยพิจารณาจากค่าสถติิทีใ่ช้เป็นเกณฑ์เพือ่ตรวจ

สอบความตรงของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า 

X2 = 2.131, df = 1, p = 0.144, X2 / df = 2.131, CFI 

= 0.999 และ RMSEA = 0.031 โดยค่า p มากพอที่จะ

ไม่ปฏิเสธสมมุติฐาน แสดงว่า ผลการทดสอบค่า X2 แตก

ต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี CFI ที่มีค่าใกล้ 1 RMSEA 

ที่มีค่าต�่ำกว่า 0.06 ฮู และเบนท์เลอร์ (Hu & Bentler, 

1999) แสดงว่า โมเดลการวัดประสิทธิผลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ตามการรับรู้ของพนักงานส่วนต�ำบล

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึง่วดัจากตัวแปรสงัเกตได้ 3 

ตวัแปร ได้แก่ การปฏบิติังาน การปรบัตัว และการยดืหยุน่ 

มีความตรงเชิงโครงสร้างและสามารถวัดได้ท้ังระดับ

บุคคลและระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งสอดคล้อง

ตามแนวคิดทฤษฎีของ มอทท์ (Mott, 1972) ท่ีกล่าว

ว่า ประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน  

การปรับตัว และการยืดหยุ่น 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับ

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์พร้อมกันทั้งระดับบุคคลและระดับองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล พบว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุพหุ

ระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล มีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ในระดบัด ีโดยพจิารณา

จากค่าสถิติที่ใช้เป็นเกณฑ์เพื่อตรวจสอบความตรงของ

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า X2 = 336.802, 

df = 304, p= 0.094, X2 / df = 1.107, CFI = 0.998 

และ RMSEA = 0.010 โดยค่า p มากพอที่จะไม่ปฏิเสธ

สมมุติฐาน แสดงว่า ผลการทดสอบค่า X2 แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์ค่าดัชนี CFI ที่มีค่าใกล้ 1 ที่มีค่าต�่ำกว่า 0.06 

และ RMSEA มีค่าน้อยกว่า 2 ฮู และเบนท์เลอร์ (Hu & 

Bentler, 1999) โดยมตีวัแปรท�ำนายในแต่ละระดบั ดงันี้

3.1 ตัวแปรท�ำนายระดับบุคคล พบว่า 

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลได้รับอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกจากสมรรถนะ และความผูกพันต่อ

องค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ (p < 0.01) 

สามารถร่วมกันท�ำนายประสิทธิผลขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลได้ร้อยละ 72.7 แสดงว่า พนักงานส่วนต�ำบล

ที่มีสมรรถนะ และความผูกพันต่อองค์การสูงจะประเมิน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานออกมาสูงด้วย ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อิสรา ตุงตระกูล (2553) ที่ได้ศึกษา

เรื่องปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัย และข้อเสนอเชิง

นโยบายของการบริหารงานสถานีอนามัย ในจังหวัด

นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทาง

บวกต่อประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหน้าสถานี

อนามยั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 คอื ความ

ผูกพันต่อองค์การ และบทบาทการท�ำงาน 

3.2 ตัวแปรท�ำนายระดับองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล พบว่า ตัวแปรท�ำนายทั้ง 4 ตัวแปร ในระดับ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้แก่ การน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง หลักธรรมาภิบาล 

และบรรยากาศองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในระดับองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล อาจเป็นเพราะว่า การปฏบัิตงิานของพนกังานส่วน

ต�ำบล ปฏิบัติงานด้วย ความรู้ ความสามารถของตนเอง 

และการปฏิบัติงานในระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

พนักงานส่วนต�ำบลจะต้องช่วยกันปฏิบัติงานจึงจะท�ำให้

งานของพนักงานส่วนต�ำบลในระดับองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลเกิดประสิทธิผลได้ แต่ปัจจัยดังกล่าวมิได้เป็นตัว

ท่ีท�ำให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลของพนักงานส่วนต�ำบล
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ได้จากผลการวิจัย 

ผู้วิจัยเสนอแนะดังต่อไปนี้

1) ปัจจัยในระดับบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะ และความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ต้องการคัด

เลือกพนักงานส่วนต�ำบลใหม่จะต้องค�ำนึงถึงสมรรถนะ

ของพนักงานส่วนต�ำบลด้วย และควรส่งเสริมพนักงาน

ส่วนต�ำบลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การให้มากเพื่อ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น

2) ปัจจัยในระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล

การวิจัยในครั้งนี้ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล แต่การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ มีผล

ต่อบรรยากาศองค์การ โดยผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลง และมีหลักธรรมาภิบาล ที่จะมีผลต่อ

บรรยากาศองค์การ และการน�ำนโยบายไปปฏบัิต ิมผีลต่อ

บรรยากาศองค์การ โดยผู้บริหารมีหลักธรรมาภิบาล ถึง

แม้ว่าจะไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลก็ตามแต่จะส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรวิจัยเชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อประสิทธิผลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลเพื่อน�ำผลท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิผล

2) ควรศึกษาสาเหตุที่ท�ำให้ตัวแปร การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง หลัก

ธรรมาภิบาล และบรรยากาศองค์การ ไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยใช้วิธีวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ทั้งเชิงปริมาณ

และเชงิคณุภาพ เพือ่ประโยชน์ต่อการวจัิยและน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลต่อไป
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