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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั Ê งนี Ê เป็นการศึกษาระดับขวัญกําลังใจและความท้อถอย เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะ

ส่วนบุคคลกับขวัญกําลังใจและความท้อถอย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกําลังใจกับความ

ท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประชากรคือ ครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ 21 แห่ง ในจังหวัดชลบุรี 

จํานวน 84 คน ประกอบด้วยครูฝึกเพศชาย  57 คนและหญิง 27 คน  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามมาตราส วนประเมินค า 5 ระดับ สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย      

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน พิจารณาความแตกต่างได้จากขนาดของผล และวิเคราะห์ความสัมพันธ์          

โดยหาค าสัมประสิทธิ Í แกมม่า 

 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับมาก  

2. ความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีอยู่ใน    

ระดับน้อย 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกพบว่า       

ด้านเพศ ประสบการณ์ รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ มีขวัญกําลังใจ ไม่แตกต่างกัน 

4. การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก 

พบว่าด้านเพศ ประสบการณ์ รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ มีความท้อถอย ไม่แตกต่างกัน 

5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกําลังใจกับความท้อถอยในการปฏิบัติงาน 

ของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีพบว่า มีความสัมพันธ์กันระดับมากอยู่ในทางปฏิภาค 

 

คําสําคัญ:  ขวัญกําลังใจ/ ความท้อถอย/ ครูฝึก/ ฟิตเนสเซนเตอร์ 

 

 
 
 



Abstract 

 

The purpose of this research were to study level of work morale and burnout and their 

relation with personal factors as well as to study the relation between work morale and burnout 

of instructors in fitness centers in Chonburi. The population were 84 instructors consisted of 57 

male and 27 female working in 21 fitness centers. The tool used in the study was 5 levels rating-

scale questionnaires and statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, effect size and gamma coefficient.                      

 The major findings were as follows: 

1. The work  morale of the instructors was found to be at high level. 

2. The work  burnout of the instructors was found to be at low level. 

3. Personal factors of the instructors such as gender, experience, income and type of  

fitness centers were found to have no influence on the work morale.  

4. Personal factors of the instructors such as gender, experience, income and type of  

fitness centers were found to have no influence on the work burnout.  

5. The work morale and burnout of the instructors in fitness centers was found to be of  

high level of reciprocal. 
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บทนํา 

 

 รัฐบาลได้กําหนดยุทธศาสตร์เพืÉอยกระดับการสร้างเสริมสุขภาพและพลามัยของประชาชน   

และเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชน หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพ ส่งผลให้เกิด

ธุรกิจการออกกําลังกายในรูปแบบฟิตเนสเซนเตอร์อย่างเป็นจํานวนมาก (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2544) 

เมืÉอมีฟิตเนสเซนเตอร์มากขึ Ê น สิÉงทีÉตามมาอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได้คือภาวะการแข่งขันเพืÉอครองใจผู ้บริโภค 

โดยปัจจัย พื Ê นฐานสําคัญด้านทรัพยากรทีÉใช้ในการบริหารงานขององค์กรทัÉวไป คือ 4Ms  ได้แก่  คน (Man) 

เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์เครืÉองมือ (Material) และการจัดการ (Management) ซึÉงทรัพยากรพื Ê นฐานทีÉดี

สามารถช่วยให้การดําเนินงานต่างๆ ของฟิตเนสเซนเตอร์เกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพได้  

โดยเฉพาะอย่างยิÉงปัจจัยในการบริหารด้านบุคลากร การมีบุคลากรทีÉดีมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมการ

 
 
 



ดําเนินงานให้กับบริษัททีÉดําเนินธุรกิจการให้บริการ (บริษัทแคลิฟอร์เนียร์ว้าวเอ็กซ์พีเรียนซ์ จํากัด มหาชน, 

2552, หน้า 30)  

 การดําเนินงานในฟิตเนสเซนเตอร์ บุคลากรระดับปฏิบัติงานทีÉมีความสําคัญไม่น้อยกว่า 

บุคลากรระดับผู ้บริหาร คือ ครูฝึก (Fitness Instructor) (ธีรวัฒน์ แสงรักษา, 2541, หน้า 5) นับเป็นปัจจัย  

ทีÉจําเป็นอย่างยิÉง เปรียบเสมือนเป็นครูผู ้สอนนักเรียน มีหน้าทีÉรับผิดชอบโดยตรงในการใช้วิชาความรู ้และ

ถ่ายทอดเทคนิคการออกกําลังกาย ตลอดจนศาสตร์เฉพาะวิชา ในการสร้างให้ผู ้ รับบริการเกิดการเรียนรู ้      

พึงพอใจ และนําเทคนิคต่าง ๆ ทีÉได้รับถ่ายทอดมาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนืÉองเพืÉอการมีสุขภาพทีÉด ี

ภาระหน้าทีÉของครูฝึกมีหลายประการ ครูฝึกจําเป็นต้องทํางานเกีÉยวข้องกับบุคคลจํานวนมากนับตั Ê งแต่      

ผู ้มาติดต่อขอรับบริการ เพืÉอนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู ้บริหารองค์กร จากบทบาทภาระหน้าทีÉของครูฝึก      

ในด้านต่าง ๆ นั Êน จะเห็นได้ว่า เป็นอาชีพทีÉให้บริการโดยทัÉวไป เช่นเดียวกับกลุ่มวิชาชีพอืÉน อาทิ ครู 

พยาบาล แพทย์ ตํารวจ นักสังคมสงเคราะห์หรือผู ้ให้บริการแนะแนว เป็นต้น ซึÉงบุคคลผู ้ประกอบอาชีพนี Ê

ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ รับบริการจํานวนมากและหลากหลาย ในด้านการควบคุมดูแลและช่วยเหลือ        

เพืÉอสนองความต้องการของคนเหล่านั Ê น การทํางานอย่างต่อเนืÉอง จําเจ และต้องเผชิญกับสถานการณ์หรือ

ความกดดันอันไม่พึงประสงค์ หากเกิดภาวะเช่นนี Ê ติดต่อกันเป็นเวลานานจะส่งผลกระทบต่อร่างกาย      

และจิตใจ ถ้าไม่สามารถแก้ไขหรือขจัดให้บรรเทาลงได้ ในทีÉสุดครูฝึกก็จะเกิดความเครียดและความท้อถอย 

(Maslach, 1977, p. 16) ไม่พึงพอใจในการทํางาน ความมุ่งหวังในชีวิตตํÉา มีความรู ้สึกว่าตนเอง             

ไร้ความหมาย หมดพลังทีÉจะทํางานต่อไป การทํางานจึงเป็นไปอย่างเฉืÉอยชา ขาดความกระตือรือร้น        

ใน   การทํางาน เป็นเหตุให้องคก์รขาดประสิทธิภาพ ไม่พัฒนาเท่าทีÉควรจะเป็น แมสแลคและแจคสัน 

(Maslach & Jackson, 1978, pp. 133 - 153) ได้ทําการศึกษาบรรดาบุคคลทีÉประกอบอาชีพทางด้าน    

การให้บริการและความช่วยเหลือแก่สาธารณชน รวมทั Ê งบุคคลในวงการการศึกษา โดยทําการวิเคราะห์ว่า

บุคคลเหล่านั Ê นมีความรู ้สึกอย่างไรต่อตนเองและกับบุคคลทีÉมารับบริการหรือรับความช่วยเหลือ รวมทั Ê งงาน

ทีÉต้องปฏิบัต ิจากผลการศึกษาค้นคว้าทดลองได้ชี Ê ให้เห็นว่าบุคคลทีÉต้องทํางานเกีÉยวข้องและให้ความ

ช่วยเหลือแก่บุคคลอืÉน ๆ อยู่โดยสมํÉาเสมอ และเป็นระยะเวลาอันยาวนาน ในบรรยากาศทีÉต้องใช้อารมณ์   

มีแนวโน้มทีÉต้องประสบกับความท้อถอย สอดคล้องกับงานวิจัยทีÉได้กระทําต่อมาโดยบุคคลอืÉน ๆ อีก        

ได้แสดงให้เห็นว่าโดยทัÉวไปแล้ว ความท้อถอยจะเกิดขึ Ê นกับผู ้ทีÉประกอบอาชีพครู เจ้าหน้าทีÉตํารวจ นักสังคม

สงเคราะห์ พนักงานในสถาบันบําบัดโรค ทนายความ ผู ้ให้คําปรึกษาหรือนักแนะแนว ผู ้บริหารองค์การ     

ผูมี้อาชีพด้านการให้บริการสุขภาพและอาชีพดูแลเด็ก นอกจากนี Ê  เชอร์นิส (Cherniss, 1980 a, pp. 6 - 7) 

ยังได้กล่าวว่าบรรดาผู ้มีอาชีพในการให้บริการนั Ê น มักประสบกับปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงผู ้ให้บริการด้านสุขภาพ 

 นอกจากนี Ê ปัจจัยสําคัญทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ได้แก่ 

ขวัญกําลังใจ ซึÉงมีความสําคัญต่อการบริหารงาน ในการปฏิบัติงานเพืÉอบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย

 
 
 



อย่างมีประสิทธิภาพนั Ê นต้องอาศัยทรัพยากร ซึÉงเป็นทีÉยอมรับกันว่าคนเป็นองค์ประกอบสําคัญในบรรดา

ทรัพยากรการบริหารทั Ê งหมด (ศจี อนันต์นพคุณ, 2542, หน้า 63) การบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน์            

มีหลักเกณฑ์การบริหารค่อนข้างพัฒนาไปทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ซึÉงได้มีการมุ่งเน้นมนุษยสัมพันธ์ใน

การบริหารงานมากขึ Ê น นักวิชาการชั Ê นนําได้พบแนวทางการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพว่า การบริหารงาน  

อย่างเดียวไม่สามารถจะประสบผลสําเร็จได้ ถ้าขาดความร่วมมือของผู ้ ร่วมงาน (บัญชา อึÉงสกุล, 2543, 

หน้า 14-15) ขวัญกําลังใจเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึÉงในหน่วยงาน ซึÉงผู ้บริหารจะต้องพยายามสร้าง        

แก่ผู ้ ร่วมงาน ทั Ê งนี Ê เพืÉอให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

อย่างแท้จริง จากแนวคิดเกีÉยวกับความสําคัญของขวัญกําลังใจพอสรุปได้ว่า ขวัญกําลังใจก่อให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการทํางาน นําไปสู่ความมีประสิทธิภาพในองค์กร ดังนั Ê นการบริหารงาน ฟิตเนสเซนเตอร์  

ทีÉดีจึงต้องส่งเสริมให้สมาชิกในฟิตเนสเซนเตอร์โดยเฉพาะอย่างยิÉงครูฝึกมีขวัญกําลังใจทีÉด ี

 จากทีÉได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าขวัญกําลังใจและความท้อถอยนั Ê นมีความสําคัญต่อ

การปฏิบัติงาน การทีÉต้องการให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ก็ต้องธํารง

รักษาไว้ซึÉงบุคลากรทีÉดีมีคุณภาพ หากองค์กรต้องสญูเสียบุคลากรทีÉดีมีคุณภาพไป ย่อมส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กร การศึกษาเรืÉองขวัญกําลังใจและความท้อถอยในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่นั Ê น

ศึกษาในกลุ่มอาชีพทีÉให้บริการ เช่น ครู ทหาร ตํารวจและพยาบาล ซึÉงยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดทีÉกล่าวถึง  

ในอาชีพของครูฝึกในฟิตเนสเซนเตอร์ อีกทั Ê งการบริหารทรัพยากรบุคคลในฟิตเนสเซนเตอร์ก็เป็นศาสตร์

แขนงหนึÉงของการบริหารและการจัดการการออกกําลังกายและการกีฬา ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะ

ทําการศึกษาเรืÉองขวัญกําลังใจและความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์        

ในจังหวัดชลบุรี เพืÉอเป็นข้อมูลพื Ê นฐานและเป็นสารสนเทศประกอบการพิจารณาในเรืÉองของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอันจะเป็นแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ        

ของบุคลากรเพืÉอส่งผลให้ธุรกิจการออกกําลังกายในรูปแบบฟิตเนสเซนเตอร์เจริญเติบโตยิÉงขึ Ê น และยังเป็น

แหล่งข้อมูลพื Ê นฐานของ ครูฝึกเพืÉอช่วยในการแก้ไขและพัฒนาตนเอง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยครั Ê งนี Ê มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี Ê 

 1.  เพืÉอศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวดั

ชลบุรี  

 2.  เพืÉอศึกษาระดับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด

ชลบุรี 

 
 
 



 3.  เพืÉอเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด

ชลบุรี จําแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 

 4.  เพืÉอเปรียบเทียบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด

ชลบุรี จําแนกตามเพศ ประสบการณ์ รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 

 5.  เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกําลังใจกับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก

ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูฝึกทีÉมีเพศ ประสบการณ์ในการทํางาน รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์แตกต่าง 

กันมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

2. ครูฝึกทีÉมีเพศ ประสบการณ์ในการทํางาน รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์แตกต่าง 

กันมีความท้อถอยในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

3. ขวญักําลังใจกับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด 

ชลบุรี มีความสัมพันธ์กัน 

 

วิธีการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนี Ê  เป็นครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ 21 แห่ง ในจังหวัดชลบุรี    

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  จํานวน  84  คน เนืÉองจากประชากรมีจํานวนน้อย ผู ้ วิจัยจึงเก็บข้อมูล            

จากประชากรทั Ê งหมด เก็บข้อมูลตั Ê งแต่วันทีÉ 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบทีÉผู ้ วิจัยได้พัฒนาขึ Ê นให้เหมาะสมกับบริบทของอาชีพครูฝึก

โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี Ê 

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) เกีÉยวกับสถานภาพของครูฝึกประจํา

ฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี ในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ 

 ตอนทีÉ 2  เป็นคําถามแบบมาตราส วนประเมินค า 5 ระดับ เกีÉยวกับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีในองค ประกอบ 5 ด าน คือ ความรู สึก           

 
 
 



เป นส วนหนึÉงของหน วยงาน ความรู สึกรับผิดชอบ ความรู สึกประสบผลสําเร็จ ความรู สึกมัÉนคงในการทํางาน       

และความพึงพอใจในงานทีÉปฏิบัติ ซึÉงปรับปรุงและพัฒนาจากเครืÉองมือของธีรยุทธ สิงห์ศิลป์ (2550)  

 ตอนทีÉ 3 เป นคําถามเแบบมาตราส วนประเมินค า 5 ระดับ เกีÉยวกับความท้อถอยการปฏิบัติงาน

ของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีในองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

ด้านการสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และด้านความไม่สมหวังในผลสําเร็จของตนซึÉงปรับปรุงและ

พัฒนาจากเครืÉองมือของธิดารัตน์ สมศรีคาน (2551)  

 

การหาคุณภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 1.  หาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยนําเครืÉองมือทีÉสร้างขึ Ê นมาเสนอต่อผู ้เชีÉยวชาญ เพืÉอหาความ

เทีÉยงตรงตามเนื Ê อหา (Content Validity) ของข้อคําถามเป็นรายข้อ  

 2.  หาความเชืÉอมัÉน (Reliability) หรือสัมประสิทธิ Í ความเทีÉยงตรง (Reliability Coefficient) และ

หาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยนําเครืÉองมือทีÉสร้างขึ Ê นไปทดลองใช้กับครูฝึกในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน ซึÉงมีบริบทการทํางานเหมือนกับครูฝึกในจังหวัดชลบุรี  

 แบบสอบถามเรืÉองขวัญกําลังใจและความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนส   

เซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 68 ข้อ มีค่าความเชืÉอมัÉนทั Ê งฉบับเท่ากับ 0.96 และมีค่าอํานาจจําแนกราย

ข้อตั Ê งแต่ 0.20 จนถึง 0.77 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงฝ่ายบุคคล/ผู ้จัดการฟิตเนสเซนเตอร์ ผู ้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยแจกแบบสอบถามแก่ประชากรจํานวน 84 ฉบับ และรอรับแบบสอบถามคืนทันที เมืÉอได้รับ

แบบสอบถามคืนแล้ว ตรวจความสมบูรณ์แล้วนําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และนําผลการคํานวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์ทีÉต้องการศึกษา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  ข้อมูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามตอนทีÉ 1 เกีÉยวกับสถานภาพของผ ูตอบแบบสอบถาม 

ใช วิธีแจกแจงความถีÉ หาค าร อยละ ค่าเฉลีÉยและค าส วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 2.  วิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามตอนทีÉ 2 เกีÉยวกับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี ด วยค่าเฉลีÉยและค าส วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน     

ส วนการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูฝึก จําแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการทํางาน 

รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ โดยพิจารณาความแตกต่างได้จากขนาดของผล (Effect Size)  

 
 
 



 3.  วิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามตอนทีÉ 3 เกีÉยวกับความท้อถอยในการ

ปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีด วยค าเฉลีÉยและค าส วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  ส 

วนการเปรียบเทียบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก จําแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการทํางาน 

รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์โดยพิจารณาความแตกต่างได้จากขนาดของผล ) โดยมีสูตรการ

คํานวณตามแนวทางของฮาวเวลล์ (Howell, 1999, p. 284 อ้างถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หน้า 163) 

โดยใช้สูตรดังนี Ê 

 

       γ  = 

 

 โดยทีÉ  γ  (Gamma) คือขนาดของผลทีÉเป็นค่าสัมบูรณ์ (Absolute value) 

   μ0  -   μ 1   คือความแตกต่างของค่าเฉลีÉย 

   σ  คือส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประชากร โดย σ =  

  

นํามาแปลผลการวิเคราะห ข อมูล โดยใช้เกณฑ์ทัÉวไปของโคเอน (Cohen, 1988 cited in Howell, 

1999, p. 285 อ้างถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หน้า 163) เพืÉอพิจารณาขนาดของผลดังนี Ê 

 ขนาดของผล     γ 

    น้อย   0.20 

    ปานกลาง  0.50 

    มาก   0.80 

 การกําหนดขนาดของผลสําหรับค่าเฉลีÉยสองกลุ่ม มาตรฐานทีÉใช้ทัÉวไปมักกําหนดค่าขนาดของ

ผลตั Ê งแต่ 0.50 (หรือครึÉงหนึÉงของค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน) ขึ Ê นไป ถือว่ามีค่าเฉลีÉยแตกต่างกนั (Creswell, 

2005, p. 194 อ้างถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หน้า 163)  

 4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกําลังใจกับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก

ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี โดยหาค าสัมประสิทธิ Í แกมม่า (Gamma) ) โดยมีสูตรการคํานวณ

ดังนี Ê 

 

       G   =   

  

 โดยทีÉ  Ns หมายถึง จํานวนคู่ของคะแนนทีÉมีการจัดลําดับเหมือนกันบนคู่ของตัวแปร 

            Nd  หมายถึง จํานวนคู่ของคะแนนทีÉมีการจัดลําดับทีÉแตกต่างกันบนคู่ของตัวแปร 

μ0  -   μ 1  
   σ  

σ 0 +  σ 1  
     2 

Ns  -   Nd  
Ns  +  Nd 

 
 
 



 และนํามาแปลผลการวิเคราะห ข อมูล โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค าความสัมประสิทธิ Í

แกมม่าดงันี Ê (Healey, 2005, pp. 338-339) 

  0.00 – 0.30 หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กัน  น้อย (Weak) 

  0.31 – 0.60  หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กัน  ปานกลาง (Moderate) 

  สูงกว่า 0.60 หมายความว่า  มีความสัมพันธ์กัน  มาก (Strong) 

 

ผลการวิจัย 

 

1. ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี    

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.15, σ = 0.90) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ระดับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด 

ชลบุรีอยู่ในระดับน้อย (μ = 1.76, σ = 0.85) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับน้อย 

3. การเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.15)   

4. การเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี  

จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฟิตเนสเซนเตอร์ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.20) 

5. การเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี  

จําแนกตามรายได้รวมทั Ê งหมดต่อเดือน พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.38) 

6. การเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี  

จําแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.34) 

7. การเปรียบเทียบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด 

ชลบุรี จําแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.08) 

8. การเปรียบเทียบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด 

ชลบุรี จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฟิตเนสเซนเตอร์ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.12) 

9. การเปรียบเทียบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด 

ชลบุรี จําแนกตามรายได้รวมทั Ê งหมดต่อเดือน พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.28) 

10. การเปรียบเทียบความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ใน

จังหวัด 

ชลบุรี จําแนกตามประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (γ = 0.34) 

11. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกําลังใจกบัความท้อถอยในการปฏิบัติงานของ   

 
 
 



ครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงปฏิภาคในระดับมาก              

(G = - 0.90) 

 

อภิปรายผล 

 

1. ผลการวิจัยระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี  

อยู่ในระดับมาก ทั Ê งนี Ê เมืÉอพิจารณาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึกเป็นรายด้านจะพบว่า ทั Ê ง 5 ด้าน         

มีระดับขวัญกําลังใจอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบทั Ê ง 5 ด้าน ซึÉงได้แก่ ความรู สึกเป นส วนหนึÉงของหน วย

งาน ความรู สึกรับผิดชอบ ความรู สึกประสบผลสําเร็จ ความรู สึกมัÉนคงในการทํางาน และความพึงพอใจใน

งานทีÉปฏิบัต ิเป็นองค์ประกอบทีÉทําให้เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เมืÉอองค์ประกอบทั Ê ง 5 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก แสดงว่าครูฝึกเกิดความรู ้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงาน มีความรับผิดชอบต่องานของตน

มีความสุขความพอใจในการทํางาน มีความมัÉนใจในหน้าทีÉการงานของตน และยังรับรู ้ถึงความสําเร็จใน

การทํางานของตนเอง ขวัญกําลังใจในภาพรวมจึงอยู่ในระดับมาก เพราะขวัญกําลังใจเป็นสิÉงทีÉมี

ความสําคัญยิÉงต่อบุคคลและองค์กร กล่าวคือ ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความสุข ความพอใจ 

ความกล้าหาญ ความมุ่งหวัง ความมัÉนใจ ความกระตือรือร้น และความรับผิดชอบของบุคคล ซึÉงจะ

ก่อให้เกิดผลดีแก่องค์กร คือ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานภายใต้กรอบแห่งความรัก      

ความสามัคค ีด้วยความซืÉอสัตย์สุจริตต่อองค์กรและนอกจากนี Ê ยังมีผลสัมพันธ์โดยตรงต่อคุณภาพและ

ประสิทธิผลของงานด้วย ขวัญกําลังใจในการทํางานนั Ê นเปรียบไปแล้วก็คล้ายกับสุขภาพร่างกายของคนเรา

ทีÉอาจเป็นได้ทั Ê งอ่อนแอและแข็งแรง เพืÉอให้ชีวิตดํารงอยู่ได้อย่างเป็นสุข คนเราก็ต้องหมัÉนออกกําลังกายและ

ตรวจสุขภาพอยู่เสมอในทํานองเดียวกัน ถ้าต้องการให้องค์กรดําเนินงานไปด้วยความเรียบร้อยมี

ประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผล ฝ่ายบริหาร ผู ้จัดการหรือหัวหน้างานของ ฟิตเนสเซนเตอร์ต้อง

เสริมสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรอยู่เสมอ ๆ ด้วย สอดคล้องกับ             

เทียบ ทานกระโทก (2535) ทีÉได้สรุปว่า ขวัญกําลังใจเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึÉงในหน่วยงาน ซึÉงผู ้บริหาร

จะต้องพยายามสร้างขวัญกําลังใจทีÉดีให้แก่ผู ้ ร่วมงาน ทั Ê งนี Ê เพืÉอให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างแท้จริง และอาจเป็นเพราะปัจจัยต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีขวัญกําลังใจทีÉดี และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ นิศราภรณ์ ศรีพลัง (2548, หน้า 

95) ทีÉทําการศึกษาเรืÉอง สภาพขวัญกําลังใจของครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั Ê นพื Ê นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื Ê นทีÉการศึกษาร้อยเอ็ด   เขต 2 พบว่า ขวัญกําลังใจในภาพรวมของครูผู ้สอนอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการวิจัยระดับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัด 

ชลบุรีอยู่ในระดับน้อย ทั Ê งนี ÊเมืÉอพิจารณาความท้อถอยในการปฏิบัติงานครูฝึกเป็นรายด้าน จะพบว่า        

ทั Ê ง 3 ด้าน มีระดับความท้อถอยอยู่ในระดับน้อย องค์ประกอบทั Ê ง  3 ด้าน ซึÉงได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทาง

 
 
 



อารมณ์ ด้านการสูญเสียความสมัพันธ์ส่วนบุคคล และด้านความไมส่มหวังในผลสําเร็จของตน เป็น

องค์ประกอบทําให้เกิดความท้อถอยในการปฏิบัติงาน เมืÉอองค์ประกอบทั Ê ง 3 ด้าน อยู่ในระดับน้อย ความ

ท้อถอยในภาพรวมจึงอยู่ในระดับน้อย ถ้าครูฝึกมีความท้อถอยในระดับมากแล้วนั Ê น ย่อมส่งผลเสียให้

เกิดขึ Ê นทั Ê งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรม ผลเสียทั Ê งหลายทําให้ครูฝึกปฏิบัติงานในหน้าทีÉลดลง 

หรือขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือผู ้ รับบริการลดน้อยลง ดังนั Ê นเมืÉอครูฝึกเกิด

ความท้อถอยในการปฏิบัติงาน จะแสดงออกซึÉงพฤติกรรมต่าง ๆ ทีÉไม่เป็นการส่งเสริมระบบการทํางานทีÉดี 

ทั Ê งพฤติกรรมทีÉแสดงออกต่อผู ้ รับบริการ และพฤติกรรมทีÉแสดงออกต่อการปฏิบัติงานดังนั Ê นฝ่ายบริหาร 

ผู ้จัดการหรือหัวหน้างานของฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีจึงต้องมีการเสริมสร้างองค์ประกอบทีÉเอื Ê อต่อ

การทํางาน เพืÉอลดการเกิดความท้อถอย เช่น มีการสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยใน

ครั Ê งนี Ê แสดงให้เห็นถึงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกอยู่ในระดับมาก ซึÉงอาจเป็นเหตุให้ระดับ

ความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกอยู่ในระดับน้อย 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูฝึกพบว่า       

ด้านเพศ ประสบการณ์ รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ มีขวัญกําลังใจ ไม่แตกต่างกัน ซึÉงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Ê งไว้ ทั Ê งนี Ê อาจเป็นเพราะว่าฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีแต่ละแห่งทีÉผู ้ วิจัยทํา

การเก็บข้อมูล มีครูฝึกตั Ê งแต่ 1 จนถึง 8 คน ซึÉงนับได้วา่เป็นองค์กรทีÉมีขนาดเล็ก ทําให้ง่ายต่อการบริหารงาน 

มีโครงสร้างการบังคับบัญชาไม่มาก อีกทั Ê งครูฝึกแต่ละคนมีตําแหน่งหน้าทีÉรับผิดชอบทีÉชัดเจน ทําให้

ความสัมพันธ์ในการทํางานค่อนข้างดี เกิดความสามัคคีในสมาชิกขององค์กร มีการเสริมสร้างขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาทั Ê งเพศหญิงและเพศชายอย่างเท่าเทียมกัน ครูฝึกได้รับความยุติธรรม

จากหัวหน้า ได้รับคํายกย่องชมเชยเมืÉอทําด ีมีความพึงพอใจในรายได้ทีÉได้รับ 

4. การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับความท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกพบว่า  

ด้านเพศ ประสบการณ์ รายได้ และประเภทของฟิตเนสเซนเตอร์ มีความท้อถอย ไม่แตกต่างกัน ซึÉงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Ê งไว้ทั Ê งนี Ê อาจเป็นเพราะว่าลักษณะของงานทีÉต้องปฏิบัติในฟิตเนสเซนเตอร์ ไม่ได้

แบ่งว่าเป็นงานของเพศหญิงหรือเพศชาย ครูฝึกทุกคนมีความเท่าเทียมกัน สภาพของงานหรือบรรยากาศ

ในการทํางานเหมาะสมต่อการทํางาน ฟิตเนสเซนเตอร์มีการจัดอบรม ส่งเสริมให้มีความรู ้ ใหม่ๆ ตลอดเวลา 

สร้างบรรยากาศให้น่าทํางาน ทําให้ครูฝึกเกิดความขยัน มีสมาธิและความตั Ê งใจในการทํางาน ครูฝึก

สามารถทําให้ตัวเองมีรายได้มากกว่าเงินเดือนทีÉได้รับ จากการฝึกสอนแบบส่วนบุคคล หรือสอนการออก

กําลงักายแบบกลุ่ม และฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีนั Ê นเป็นฟิตเนสเซนเตอร์ทีÉมีขนาดเล็ก ทําให้การ

บริหารงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

5. ผลการวิจัยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกําลังใจกับความท้อถอยในการ 

ปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีพบว่า มีความสมัพันธ์กันมากแต่เป็นในทาง

ปฏิภาค ซึÉงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Ê งไว้ ทั Ê งนี Ê อาจเป็นเพราะจากผลการวิจัยทีÉออกมาในครั Ê งนี Ê  พบว่า 

 
 
 



ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก เหตุผล

จากการทีÉครูฝึกเกิดความรู ้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงาน มีความสําคัญต่อหน่วยงาน มีความ

รับผิดชอบในหน้าทีÉ มีความตั Ê งใจในการปฏิบัติงาน ทํางานต่าง ๆ ทีÉได้รับมอบหมายได้ประสบผลสําเร็จ 

รู ้สึกถึงความมัÉนคงในการทํางาน รู ้สึกพอใจในการทํางาน และมีความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานเป็น

อย่างดี สอดคล้องกับแนวคดิของสุบิน ฉัตรดอน (2532) ทีÉสรุปว่า ขวัญกําลังใจเป็นหลักในการทํางานเพืÉอ

นําไปสู่จุดประสงค์ขององค์กร ซึÉงสามารถเห็นได้จากพฤติกรรมทีÉแสดงออกในด้านต่าง ๆ ดังนี Ê 1) ความรู ้สึก

เป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงาน 2) ความรู ้สึกรับผิดชอบในหน้าทีÉ 3) ความรู ้สึกประสบผลสําเร็จ 4) ความรู ้สึก

มัÉนคงในการทํางาน 5) ความรู ้สึกพอใจในการทํางาน 6) ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน เมืÉอพิจารณา

สาเหตุทีÉทําให้เกิดความท้อถอยตามแนวคิดของฟรอเดนเบอร์เกอร์ (1975, p. 75) เช่น เป็นผลมาจากความ

พยายามทีÉจะบรรลุในสิÉงทีÉเป็นความคาดหวังด้วยการทุ่มเทตนเองในการปฏิบัติงาน แต่ผลของการทํางาน

นั Ê นไม่ประสบความสําเร็จ หรือเกิดจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการทํางาน ซึÉงเป็นภาระทีÉหนัก มีงานทีÉต้อง

รับผิดชอบมาก หรือเงินเดือนและค่าตอบแทนทีÉได้รับจากการทํางานตํÉาและไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพและ

ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว เป็นต้น การทีÉครูฝึกเกิดความรู ้ต่างๆ ทีÉทําให้มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใน

ระดับมาก ซึÉงเป็นปัจจัยทีÉทําให้ลดสาเหตุของการเกิดความท้อถอยในการวิจัยในครั Ê งนี Ê  โดยเห็นได้จาก

ผลการวิจัยระดับความท้อถอยการปฏิบัติงานของครูฝึก ประจําฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรีพบว่า อยู่

ในระดับน้อย  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ในปัจจุบันยังไม่มีองค์กรวิชาชีพทีÉทําหน้าทีÉรับผิดชอบต่อฟิตเนสเซนเตอร์ใน 

ภาคเอกชน ดังนั Ê นการทําการศึกษาวิจัยทีÉเกีÉยวกับฟิตเนสเซนเตอร์ในภาคเอกชนนั Ê น ต้องทําให้แน่ใจว่า

ข้อมูลบ้างอย่าง ทีÉจะใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย ต้องเป็นข้อมูลทีÉเชืÉอถือได้หรือข้อมูลปฐมภูมิ เช่น จํานวนของ

ครูฝึกของฟิตเนสเซนเตอร์ ควรได้ข้อมูลจากฝ่ายบุคคลหรือผู ้จัดการฟิตเนสเซนเตอร์โดยตรง เพราะข้อมูลมี

การเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยกับบุคลากรกลุ่มอืÉน ๆ ในฟิตเนสเซนเตอร์ในจังหวัดชลบุรี เพราะ 

นอกจากครูฝึกแล้วในฟิตเนสเซนเตอร์ยังมีบุคลากรกลุ่มอืÉนอีก เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานขาย เป็นต้น  

3. ในภาพรวมของการเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับขวัญกําลังใจและความ 

ท้อถอยในการปฏิบัติงานของครูฝึกประจําฟิตเนสเซนเตอร์ จะพบว่า ไม่แตกต่างในทุกปัจจัยทีÉทําการ

เปรียบเทียบ แต่เมืÉอพิจารณาการเปรียบเทียบเป็นรายด้าน จะพบว่า การเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูฝึก จําแนกตามรายได้รวมทั Ê งหมดต่อเดือน ด้านความรู ้สึกประสบผลสําเร็จ แตกต่างกัน 

 
 
 



และโดยรวมมีค่าขนาดของผลใกล้เคียงกับการแตกต่าง ดังนั Ê นควรมีการศึกษาเพิÉมหรือทําการศึกษาวิจัยใน

ครั Ê งต่อไป  

4. ควรทําการศึกษาวิจัยกับฟิตเนสเซนเตอร์ทีÉมีรูปแบบการบริหารงานทีÉต่างกับ            

ฟิตเนสเซนเตอร์ในงานวิจัยในครั Ê งนี Ê เช่น ฟิตเนสเซนเตอร์ทีÉมีการให้บริการเฉพาะห้องออกกําลังกาย       

หรือมีการแบ่งพนักงานเป็นตําแหน่งผู ้ ฝึกสอนส่วนบุคคลและครูสอนการออกกําลังกายแบบกลุ่ม          

ออกจากกัน เป็นต้น เพืÉอจะได้ผลการศึกษาทีÉครอบคลุมธุรกิจฟิตเนสเซนเตอร์อย่างสมบูรณ์ 
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