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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จได6ด6วยดี เนื่องจากได6รับการสนับสนุนงบประมาณจากคณะโลจิสติกสC 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยงานวิจัยฉบับนี้เปHนโครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได6 งานวิจัยพัฒนา

และถMายทอดเทคโนโลยี จากกองทุนเพื่อการวิจัย เงินอุดหนุนทุนการวิจัย คณะโลจิสติกสC มหาวิทยาลัย

บูรพา ประจำปN พ.ศ. 2562 เลขท่ีสัญญา ล.05/2562 
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บทสรุปสำหรับผูDบริหาร 

ข6าพเจ6านางสาวนิภาพรรณ อนันตCพลศักดิ์ได6รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย จากมหาวิทยาลัย

บูรพา  ประเภทงบประมาณเงินรายได6 งานวิจัยพัฒนาและถMายทอดเทคโนโลยี จากกองทุนเพื่อการวิจัย 

เงินอุดหนุนทุนการวิจัย คณะโลจิสติกสC มหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปN พ.ศ. 2562 จัดทำโครงการวิจัยเรื่อง 

“การศึกษาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื2อการปฏิบตัิงานด้านโลจิสติกส์” (A Survey of Information 

Technologies in Logistics Management) สัญญาเลขท่ี ล.05/2562 ได6รับงบประมาณรวมทั ้งส้ิน 

100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ6วน) ระยะเวลาการดำเนินงาน 1 ปN (ระหวMางวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

จนถึง วันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562)  

งานวิจัยนี้ทำการศึกษาและสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานด6านโลจิสติกสC เพื่อให6

เกิดองคCความรู6 และกระตุ6นการพัฒนาบุคลากรทางด6านโลจิสติกสCให6มีการปรับตัวตMอเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูMเสมอ ในการสร6างความได6เปรียบในการแขMงขันตลอดทั้งหMวงโซMอุปทาน ความ

ได6เปรียบในการแขMงขันขึ้นอยูMกับความสามารถขององคCกรเพื่อสร6างความแตกตMางจากคูMแขMง วรรณกรรม

เชิงประจักษCที่เกี่ยวข6องสMวนใหญMระบุวMาการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศสร6างความได6เปรียบทางการ

แขMงขันอยMางยั่งยืนบนพื้นฐานของการจัดการหMวงโซMอุปทานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นบทบาทของ

เทคโนโลยีในการบรรลุความได6เปรียบในการแขMงขันภายในโลจิสติกสCและโซMอุปทานต6องอาศัยการ

เชื่อมโยงระหวMาง “การปรับตัว (Adaption)” “การกำหนดแนวทาง (Alignment)” และ “ความคลMองตัว 

(Agility)” หรือ Triple A’s โดยองคCกรจะต6องมีการกำหนดแนวทางและกลยุทธCที่ชัดเจน เพื่อให6บุคลากร

สามารถดำเนินงานได6ไปในทิศทางเดียวกัน และสร6างแรงจูงใจให6คูMค6าในหMวงโซMอุปทาน เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของหMวงโซMอุปทาน พร6อมกับมีความพร6อมในการปรับตัวเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด และยังสามารถตอบสนองตMอการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นของอุปสงคCและอุปทาน

ได6อยMางรวดเร็ว การประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถวัดความสำเร็จได6จากคุณคMาที่เกิดจาก

การใช6สารสนเทศ โดยสามารถนำไปใช6จนเกิดประโยชนC บรรลุเปzาหมายตามท่ีได6ได6ต้ังไว6 หากสารสนเทศท่ี

เกิดมีประสิทธิภาพจะชMวยให6การดำเนินงานในขั้นตอนตMาง ๆ เกิดความรวดเร็ว มีความเข6าใจตรงกันในทุก

ขั้นตอนของผู6รับสาร สามารถเข6าใจไปในทิศทางเดียวกัน และนำไปตMอยอดทั้งด6านการวางแผนและการ

พยากรณCได6อยMางดีเยี ่ยม รวมถึงการกระจายสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู6รับสารตามสิทธิการเข6าถึง

สารสนเทศท่ีถูกต6อง  



 ค 

ป}จจุบันถือได6วMาเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญมากย่ิงข้ึนในการนำมาประยุกตCใช6เพ่ือติดตาม เตือนภัย

และปzองกันการเกิดภัยคุกคามตMาง ๆ เนื่องจากสามารถชMวยลดอัตราการเกิดข6อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นด6วย

ความประมาทเลินเลMอ เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับโซMอุปทานและโลจิสติกสCมีการพัฒนาอยMางตMอเนื่อง 

และถูกนำมาประยุกตCใช6ในทุกภาคอุตสาหกรรม สถานประกอบการสMวนใหญMมักพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือตอบสนองตMอความต6องการท่ีแท6จริงขององคCกร โดยมุMงเน6นให6มีการแลกเปล่ียนข6อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

เกิดโครงสร6างมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข6อมูลระหวMางสมาชิกภายในโซMอุปทาน อีกทั้งยังมี

เทคโนโลยีเพ่ือการเฝzาระวัง ควบคุม กำกับติตตามการดำเนินงาน การบริหารจัดการสินค6าคงคลัง และการ

จัดสMง ป}ญหาการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสCถูกแก6ด6วยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อชMวยให6การ

ดำเนินงานเปHนไปอยMางราบร่ืน สามารถตอบสนองความต6องการและความยืดหยุMนได6ในรูปแบบเรียลไทมC 

แม6วMาการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปHนที่ยอมรับโดยมีหลักฐานเชิงประจักษC วMา

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน การวางแผนการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับโซM

อุปทานในอนาคตต6องคำนึงถึงเหตุการณCที่ไมMคาดคิดด6วย ดังนั้นการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศจึง

ต6องมีการคำนึงถึงต6นทุนแฝง เชMน ต6นทุนระหวMางการปรับย6ายระบบ หรือต6นทุนการเรียนรู6และเข6าใจของ

พนักงาน รวมถึงความยืดหยุMนของระบบสารสนเทศในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานขององคCกร 

เปHนต6น ทั ้งนี ้ยังต6องพัฒนาบุคลากรให6มีความรู 6ความเข6าใจด6านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเกี่ยวกับโลจิสติกสCและโซMอุปทาน เพื่อให6การดำเนินงานในทุกกระบวนการสามารถดำเนินงาน

ผMานเทคโนโลยีสารสนเทศได6อยMางมีประสิทธิภาพและสMงผลให6เกิดการพัฒนาศักยภาพในทุกกิจกรรมของ

โซMอุปทานอยMางตMอเนื่อง เทคโนโลยีในการจัดการเพื่อปฏิบัติงานทางด6านโลจิสติกสCและหMวงโซMอุปทานถูก

ใช6กันอยMางแพรMหลาย และหลากหลายเทคโนโลยีขึ ้นอยู MกับวัตถุประสงคCและความต6องการในการ

ดำเนินงาน แตMจากการทบทวนวรรณกรรมพบวMาสถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม หรือแม6กระท่ัง

นักวิชาการยังคงให6ความสนใจในกลMาวถึงและประยุกตCใช6เทคโนโลยีใหมM ๆ เชMน Block chain, Internet 

of Things (IoT) กับการปฏิบัติงานทางด6านโลจิสติกสCและโซMอุปทานไมMมากนัก แม6วMา Block chain กับ 

Internet of Things (IoT) จะถูกกลMาวถึงกันในวงกว6างทางด6านเทคโนโลยีก็ตาม แตMในป}จจุบันยังไมMมี

หลักฐานเชิงประจักษCวMาเทคโนโลยีดังกลMาวมีผลกระทบในทางตรงหรือทางอ6อมกับการงานทางด6านโลจิ

สติกสCและโซMอุปทาน โดยในงานวิจัยนี้มุMงเน6นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกประยุกตCใช6ในการปฏิบัติงาน

ทางด6านโลจิสติกสCและโซMอุปทานในป}จจุบันเทMาน้ัน 

 

 

 



 ง 

บทคัดยLอ  

งานวิจัยนี้ทำการศึกษาและสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานด6านโลจิสติกสC เพื่อให6

เกิดองคCความรู6 และกระตุ6นการพัฒนาบุคลากรทางด6านโลจิสติกสCให6มีการปรับตัวตMอเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูMเสมอ ในการสร6างความได6เปรียบในการแขMงขันตลอดทั้งหMวงโซMอุปทาน ความ

ได6เปรียบในการแขMงขันขึ้นอยูMกับความสามารถขององคCกรเพื่อสร6างความแตกตMางจากคูMแขMง วรรณกรรม

เชิงประจักษCที่เกี่ยวข6องสMวนใหญMระบุวMาการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศสร6างความได6เปรียบทางการ

แขMงขันอยMางยั่งยืนบนพื้นฐานของการจัดการหMวงโซMอุปทานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นบทบาทของ

เทคโนโลยีในการบรรลุความได6เปรียบในการแขMงขันภายในโลจิสติกสCและโซMอุปทานต6องอาศัยการ

เชื่อมโยงระหวMาง “การปรับตัว (Adaption)” “การกำหนดแนวทาง (Alignment)” และ “ความคลMองตัว 

(Agility)” หรือ Triple A’s โดยองคCกรจะต6องมีการกำหนดแนวทางและกลยุทธCที่ชัดเจน เพื่อให6บุคลากร

สามารถดำเนินงานได6ไปในทิศทางเดียวกัน และสร6างแรงจูงใจให6คูMค6าในหMวงโซMอุปทาน เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของหMวงโซMอุปทาน พร6อมกับมีความพร6อมในการปรับตัวเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด และยังสามารถตอบสนองตMอการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นของอุปสงคCและอุปทาน

ได6อยMางรวดเร็ว 

ความสัมพันธCท่ีม่ันคงระหวMางองคCกรสMวนใหญMเปHนผลมาจากการพัฒนาแบบมีนัยสำคัญจากการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปHนเครื่องมือในการรับ-สMงข6อมูลระหวMางผู6ซื ้อกับผู6ขาย ปรับปรุงการทำงาน

รMวมกัน เมื่อทั้งหMวงโซMอุปทานเกิดการแบMงป}นข6อมูล จะสMงผลให6เกิดการสร6างสัมพันธCเชิงกลยุทธC ลดต6นทุน

โดยรวมและสามารถบริหารจัดการสินค6าคงคลังได6อยMางมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศแตMละระบบมี

ความแตกตMาง ๆ และมีลักษณะเฉพาะในการใช6งาน แตMหากมีการออกแบบและพัฒนาสถาป}ตยกรรมเพ่ือ

กำหนดการไหลของสารสนเทศ ปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานของโซMอุปทาน และการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการจัดการโซMอุปทานอยMางเหมาะสม จะทำให6กระบวนการทางธุรกิจ

ระบบการวางแผนโซMอุปทานมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณการจัดเก็บสินค6าคงคลัง ลดข้ันตอนการดำเนินงาน 

ท้ังการจัดเก็บ ตรวจสอบ รวมถึงสร6างความพึงพอใจให6ผู6รับบริการอีกด6วย 

 

 



 จ 

สารบัญเรื่อง  

หนDา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

หากกลMาวถึงหMวงโซMอุปทานมักถูกมองเปHนเครือขMายการเชื่อมโยงที่สำคัญของทุกภาคอุตสาหกรรม 

โดยเปHนการเชื่อมโยงผู6มีสMวนได6สMวนเสีย ทั้งข6อมูลและการเคลื่อนไหวโดยรวมของผลิตภัณฑCหรือบริการไมM

วMาจะเปHนขาเข6าหรือขาออก ดังนั้นการจัดการหMวงโซMอุปทานเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจเพื่อการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสร6างความได6เปรียบทางการแขMงขัน Bowersox et al. (2013) ให6คำ

นิยามการจัดการหMวงโซMอุทาน (Supply Chain Management: SCM) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข6องกับ

การเปลี่ยนแปลง การไหลเวียนของสินค6าและบริการ รวมถึงการเงินและการไหลของสารสนเทศ ตั้งแตM

การจัดหาวัตถุดิบจนถึงมือผู6บริโภคหรือผู6ใช6ปลายทาง ในยุคป}จจุบันที่มีการแขMงขันสูงทุกภาคอุตสาหกรรม 

การลดคMาใช6จMายเทMาที่จะเปHนไปได6เปHน หรือการเพิ่มมูลคMาของสินค6าหรือบริการ ถือได6วMาเปHนสิ่งสำคัญใน

การแขMงขันทางภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพเปHนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเพิ่มขึ้นอยMางรวดเร็ว

ของราคาในเกือบทุกผลิตภัณฑCและการบริการ อุตสาหกรรมสุขภาพมีสMวนในการขับเคลื่อนนวตกรรม การ

เติบโต และความสามารถทางการแขMงขันของประเทศ การประสานงานและความรMวมมือเปHนสิ่งสำคัญท่ี

จะนำไปสูMความสำเร็จและบรรลุเปzาหมายของงาน รวมถึงนำไปสูMการดำเนินงานอยMางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ (Aljazzar et al., 2017; Liao et al., 2017) การแบMงป}นข6อมูลที่ถูกต6อง ถูกเวลา ถือได6วMา

เปHนการรMวมมือกันภายในองคCกรเพื่อให6บรรลุวัตถุประสงคCของงานได6อยMางรวดเร็ว ลดการเสียเวลาในการ

ค6นหาข6อมูล (Aljazzar et al., 2017; Minkyun and Chai, 2017) 

เทคโนโลยีสารสนเทศได6เข6ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันไปจนถึงการดำเนินธุรกิจเปHนอยMางมาก 

การได6รับข6อมูลและสารสนเทศท่ีถูกต6อง ครบถ6วน ทันเวลา การไหลของข6อมูลและสารสนเทศถือได6วMาเปHน

สิ่งจำเปHนในการวางแผนการดำเนินธุรกิจอยMางมีประสิทธิภาพเพื่อสร6างความได6เปรียบทางการแขMงขันทาง

ธุรกิจ แม6การดำเนินชีวิตจำเปHนต6องมีข6อมูล ขMาวสาร หรือสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ ไมMวMาจะ

เปHนการเลือกโหมดการขนสMง การตัดสินใจเลือกร6านอาหาร หรือแม6กระทั่งการตัดสินเพื่อซื้อสินค6าอุปโภค

บริโภค เมื่อการตัดสินใจเกิดขึ้นทุกวันโดยมีป}จจัยและองคCประกอบที่หลากหลายในการวิเคราะหC ทำให6

เกิดประสบการณC (Experience) หรือ หรือองคCความรู6ที่ได6จากประสบการณC ความชำนาญ ควบคูMไปกับ

ข6อมูล สติป}ญญา สMงผลให6การตัดสินใจครั้งตMอไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตMกวMาจะเกิดเปHนองคCความรู6 

(Knowledge) ต6องผMานกระบวนการที่หลากหลายเพื่อเปลี่ยนแปลงข6อมูลดิบให6เกิดเปHนสารสนเทศ และ

ถูกนำไปประยุกตCใช6เพื่อให6เกิดประโยชนCตMอผู6ใช6จนกระทั่งเกิดเปHนองคCความรู6ด6วยประสบการณCในการใช6
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ข6อมูลเหลMานั้น จนเกิดเปHนทรัพยากรทางป}ญญาของเฉพาะบุคคล โดยองคCประกอบหลักเพื่อให6ยุคสาร

ข6อมูลขMาวสารและสารสนเทศมีการดำเนินไปอยMางมีประสิทธิภาพ 

การประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถวัดความสำเร็จได6จากคุณคMาที่เกิดจากการใช6

สารสนเทศ โดยสามารถนำไปใช6จนเกิดประโยชนC บรรลุเปzาหมายตามที่ได6ได6ตั้งไว6 หากสารสนเทศที่เกิดมี

ประสิทธิภาพจะชMวยให6การดำเนินงานในขั้นตอนตMาง ๆ เกิดความรวดเร็ว มีความเข6าใจตรงกันในทุก

ขั้นตอนของผู6รับสาร สามารถเข6าใจไปในทิศทางเดียวกัน และนำไปตMอยอดทั้งด6านการวางแผนและการ

พยากรณCได6อยMางดีเยี ่ยม รวมถึงการกระจายสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู6รับสารตามสิทธิการเข6าถึง

สารสนเทศท่ีถูกต6อง 

ตารางท่ี 1-1  แสดงคุณลักษณะท่ีทำให6สารสนเทศมีคุณคMา (ปNเตอรC รักธรรม, 2559) 

คุณลักษณะ ความหมาย 

สามารถเขDาถึงไดD สารสนเทศควรสามารถเข6าถึงได6ง Mายโดยผู 6ที ่มีอำนาจเพื ่อที ่จะ

สามารถใช6งานมันได6อยMางตรงรูปแบบและในเวลาที่ถูกต6องเพื่อที่จะ

ตอบสนองความต6องการได6 เชMน สารสนเทศในระบบสารสนเทศท่ี

ผู6ใช6สามารถดึข6อมูลจากคอมพิวเตอรC 

ถูกตDองและครบถDวน สารสนเทศที่มีความถูกต6องคือไมMมีข6อผิดพลาดและมีความครบถ6วน 

ซ ึ ่ งประกอบไปด 6วยข 6อเท ็จจร ิงท ี ่สำค ัญท ั ้ งหมดในบางกรณี 

สารสนเทศที่ไมMถูกต6องนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากมีการปzอนข6อมูลที่ไมM

ถูกต6องในขั้นตอนการแปลงข6อมูล เชMน สารสนเทศที่มีความถูกต6อง

เชMน ไมMมีความผิดพลาดในการสะกดคำหรือในการนำเสนอ 

ประหยัด สารสนเทศไมMควรใช6งบประมาณมากในการสร6างขึ้นมา ผู6ที่มีหน6าท่ี

ตัดสินใจต6องมีความสมดุลระหวMางคุณคMาของสารสนเทศและ

งบประมาณท่ีจะสร6างสารสนเทศข้ึนมา 

มีความเรียบงLายและยืดหยุLน สารสนเทศควรมีรูปแบบที่งMาย ไมMซับซ6อนจนเกินไป สารสนเทศที่มี

ความซ ับซ 6อนและม ีรายละเอ ียดท ี ่มากเก ินความต 6องการ 

(Information overload) ซ ึ ่ งอาจทำให 6การต ัดส ิน ใจยาก ข้ึน

เนื ่องจากไมMสามารถกำหนดได6วMาสารสนเทศชิ้นใดมีความสำคัญ

มากกวMากัน อีกทั้งสารสนเทศควรมีความยืดหยุMน สามารถใช6ได6ใน
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คุณลักษณะ ความหมาย 

รูปแบบหลากหลาย ตามวัตถุประสงคCที่ต6องการ เชMน สารสนเทศท่ี

สามารถแสดงในรูปแบบของตัวอักษร ตัวเลข หรือเปHนรูปภาพได6 

มีความเก่ียวขDอง สารสนเทศท่ีมีความเก่ียวข6องกัน มีความสำคัญตMอผู6ท่ีตัดสินใจ 

นLาเช่ือถือ สารสนเทศที่นMาเชื่อถือนั้นจะได6รับความเชื่อใจจากผู6ใช6งาน ในหลาย 

ๆ กรณี ความนMาเชื่อถือของสารสนเทศนั้นขึ้นกับวิธีการรวบรวม

ข6อมูลวMามีความนMาเชื่อถือเพียงใด หรือเรียกได6วMาความนMาเชื่อถือน้ัน

ข้ึนอยูMกับต6นทางของสารสนเทศ 

มีความปลอดภัยในการ

เขDาถึง 

สารสนเทศควรมีการรักษาความปลอดภัยจากการเข6าถึงของผู6ที่ไมMมี

อำนาจหน6าที่ในการตรวจสอบ เชMน สารสนเทศที่ไมMอนุญาตให6มีการ

เปล่ียนแปลงได6โดยไมMมีการเข6ารหัสท่ีถูกต6อง 

ทันตLอเวลา สารสนเทศถูกสMงได6อยMางทันเวลาเม่ือมีความต6องการจากผู6ใช6 

สามารถตรวจสอบไดD สารสนเทศที่ดีต6องมีการตรวจสอบได6 ซึ ่งหมายความวMาผู 6ใช6งาน

สามารถตรวจสอบสารสนเทศวMามีความถูกต6องมาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองศาสตรCและวัตถุประสงคCการดำเนินงานท่ี

หลากหลาย มีการประยุกตCใช6เทคโนโลยีตามความเหมาะสมที่แตกตMางกันไป เพื่อให6เข6าใจถึงบทบาท

หน6าที่ ข6อดีและข6อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศในแตMละด6าน Kumar (2014) และรุMงรัตนC บุญดาว, 

(2559) ได6สรุปไว6ดังน้ี 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Role of Information Technology) 

• การส่ือสาร (Communication) 

สำหรับองคCกรหรือการประสานงานทั่วไป อีเมลC (E-mail) ถือวMาเปHนวิธีการสื่อสารหลักระหวMาง

พนักงาน ซัพพลายเออรC และลูกค6า อีเมลCเปHนชMองทางแรกในการติดตMอสื่อสารแรกเมื่อเกิด

เครือขMายอินเตอรCเน็ต เปHนวิธีการสื่อสารที่ไมMแพงหรือบางกรณีไมMเสียคMาใช6จMายและงMาย สะดวก 

สามารถใสMข6อความได6เปHนจำนวนมาก อีกท้ังยังสามารถแนบไฟลCเอกสาร ภาพหรือเสียงได6อีกด6วย 

แตMทั้งนี้ในชMวงระยะเวลาที่ผMานมาการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการติดตMอสื่อสารไมMได6หยุดเพียงแคM

อีเมลCเทMานั้น แตMยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อเปHนเครื่องมือหรือเพิ่มชMองทางในการสื่อสาร

อีกเปHนจำนวนมาก ทำให6สามารถสื ่อสารโดยระบบการพูดคุยในรูปแบบออนไลนCเรียลไทมC 
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สามารถประชุมออนไลนCที่สามารถสMงข6อมูลได6ทั้งรูปแบบของภาพและเสียงผMานอินเตอรCเน็ต

โปรโตคอล (Voice over Internet Protocol: VOIP) และโทรศัพทCเคลื่อนถือได6วMาเปHนเครื่องมือ

ในป}จจุบันท่ีมีเทคโนโลยีในการส่ือสารได6อยMางรวดเร็วและดีย่ิงข้ึนสำหรับการประสานตMาง ๆ  

• การบริหารจัดการสินคDาคงคลัง (Inventory Management) 

การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อการจัดเก็บและเบิกจMายสินค6า เพื่อให6เพียงพอตMอการตอบสนองความ

ต6องการโดยท่ีไมMต6องลงทุนเพ่ิมข้ึน หรือจัดเก็บเกินกวMาความต6องการท่ีแท6จริง สMงผลให6สารสนเทศ

มีความจำเปHนตMอการบริหารจัดการสินค6าคงคลัง เพื่อให6มีระบบการจัดการ ติดตามปริมาณสินค6า

คงคลังแตMละรายการ เพื่อให6มีการเก็บรักษาและสั่งซื้อเพิ่มเติมเมื่อถึงจุดสั่งซื้อตามปริมาณขั้นต่ำท่ี

กำหนดไว6ลMวงหน6าได6ในทันที ระบบบริหารจัดการสินค6าคงคลัง (Inventory Management 

System) จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการเชื่อมตMอกับระบบอื่นที่เกี่ยวข6อง เชMน ระบบการ

ขาย (Point of Sale: POS) โดยข6อมูลในการขายสินค6าแตMละรายการในครั้งนั้น ๆ จะถูกลบออก

จากจำนวนสินค6าคงคลังในทันที เพื่อให6ข6อมูลจำนวนของสินค6าคงคลังที่ถูกจัดเก็บเปHนจำนวน

ป}จจุบันเสมอ สMงผลให6งMายตMอการบริหารจัดการและปzองกันไมMให6เกิดเหตุการณCของขาดได6อีกด6วย 

• การบริหารจัดการขDอมูล (Data Management) 

เทคโนโลยีสารสนเทศถือได6วMาเข6ามามีบทบาทโดยตรงกับการบริหารจัดการข6อมูล ในป}จจุบัน

ข6อมูลหรือเอกสารตMาง ๆ ถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟลCอิเล็กทรอนิกสCในอุปกรณCจัดเก็บข6อมูล (Hard 

Drives & Storage Devices) ทำให6ประหยัดพื ้นที ่ในการจัดเก็บเอกสารไปได6มาก ลดความ

ซ้ำซ6อนของการจัดเก็บและสามารถค6นหาได6งMาย สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถจัด

ให6อยูMในรูปแบบออนไลนCเพ่ือให6เข6าถึงได6โดยงMาย 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) 

การจัดเก็บข6อมูลจากบทบาทข6างต6นสMวนใหญMเปHนเพียงประโยชนCทางกายภาพ หากไมMมีการ

บริหารจัดการข6อมูลอยMางเปHนระบบและการประมวลผลที่เหมาะสมเพื่อให6เกิดเปHนสารสนเทศ 

ข6อมูลท่ีจัดเก็บอาจไมMเกิดประโยชนCใด ๆ วัตถุประสงคCหลักในการจัดเก็บข6อมูลดังกลMาวเพ่ือให6เกิด

ประสิทธิภาพในการนำไปใช6 วิเคราะหC สังเคราะหC ประมวลผล เพื่อให6เกิดสารสนเทศสำหรับการ

ตัดสินใจ วางแผน ไปจนถึงการดำเนินการตMาง ๆ ที่เหมาะสม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทำ

ให6สามารถติดตามข6อมูลการขาย คMาใช6จMายที่เกิดขึ้นในระดับรายการได6 สามารถติดตามการทำ

กำไร การดำเนินงาน ประเด็นการปรับปรุง ทำให6สามารถตอบสนองความต6องการและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานได6อยMางรวดเร็ว 
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• การบริหารความสัมพันธ1กับลูกคDา (Customer Relationship Management) 

ลูกค6าถือวMาเปHนผู6ที่มีความสำคัญลำดับแรกของการทำธุรกิจ ไมMวMาจะธุรกิจเล็กหรือธุรกิจใหญM มี

ความคาดหวังให6ลูกค6าเกิดความพึงพอใจและมีการซื้อซ้ำ ผู6ประกอบการสMวนใหญMจึงมุMงเน6นที่จะ

ใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อออกแบบและปรับปรุงวิธีการจัดการความสัมพันธCกับลูกค6า โดย

ระบบการบริหารความสัมพันธCกับลูกค6า (Customer Relationship Management System: 

CRMS) จะเก็บพฤติกรรมการติดตMอสื่อสาร การสั่งซื้อ และการตอบกลับระหวMางลูกค6ากับองคCกร 

นำไปวิเคราะหCถึงความเปHนไปได6และรูปแบบความต6องการของลูกค6า เพื่อให6สามารถตอบสนอง

ตรงตามความต6องการของลูกค6า รวมถึงแก6ป}ญหาที่เกิดขึ้นระหวMางลูกค6ากับองคCกรได6อยMางมี

ประสิทธิภาพ  

ขDอดีของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Advantage of Information Technology) 

• โลกาภิวัตน1 (Globalization) 

เทคโนโลยีไมMเพียงแตMลดระยะทาง กระชับให6ทั ่วโลกมีความใกล6ชิดกันเทMานั ้น แตMยังทำให6

เศรษฐกิจโลกกลายเปHนระบบพึ่งพาอาศัยกัน นั่นหมายถึงไมMเพียงแตMสามารถแบMงป}นข6อมูลได6

อยMางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเทMานั้น แตMยังสามารถลดอุปสรรคในด6านภาษาศาสตรCและ

ภูมิศาสตรCได6ด6วย เมื่อประยุกตCใช6เทคโนโลยีในรูปแบบออนไลนC จึงเกิดเปHนหมูMบ6านระดับโลก

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศชMวยรMนระยะทางให6การสื่อสาร แบMงป}นข6อมูล แนวคิด ไอเดียตMาง 

ๆ ได6อยMางงMายดาย 

• การส่ือสาร (Communication) 

เทคโนโลยีได6เปลี่ยนแปลงต6นทุนของการสื่อสาร สMงผลให6ราคา คMาใช6จMายด6านการติดตMอสื่อสาร

ราคาถูกลงอยMางรวดเร็ว แตMในทางตรงกันข6ามประสิทธิภาพกลับมีมากขึ้น คนทั่วโลกสามารถ

ติดตMอสื่อสารกันได6เพียงแคMคลิกเดียวเทMานั้น อีกทั้งยังสามารถพูดคุยและได6รับการตอบกลับได6

ในทันที การประชุมระดับโลกจึงเกิดข้ึนได6อยMางงMายดาย 

• ความคุDมคLา (Cost Effectiveness) 

เทคโนโลยีสารสนเทศชMวยให6การประมวลผลหรือการวิเคราะหCทางธุรกิจเปHนไปอยMางชาญฉลาด 

ทำให6ธุรกิจมีความคลMองตัว สามารถสร6างผลกำไรได6อยMางมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันต6นทุนท่ี

ต6องจMายยังน6อยลงด6วย  

 

 



 6 

• การบริหารงาน (Administration) 

การใช6เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชMวยให6การบริหารงานของ กระบวนการทำงานของ

องคCกรมีประสิทธิภาพ  กระชับและมีความคลMองตัวในการทำงาน นำไปสูMการปรับลดขนาด

องคCกร การปรับปรุงกระบวนการทำงานให6สั้นลง และสามารถเพิ่มศักยภาพในการบริหารให6กับ

องคCกรได6 

• การลดชLองวLางทางวัฒนธรรม (Bridging the Cultural Gap) 

เทคโนโลยีสารสนเทศชMวยลดชMองวMางทางวัฒนธรรม โดยการชMวยให6ผู6คนตMางวัฒนธรรม ตMางชาติ 

ตMางภาษา สามารถติดตMอ สื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวคิดตMาง ๆ เพื่อเพิ่มความ

ตระหนักและลดอคติระหวMางชาติได6 

• เพ่ิมเวลา (More Time) 

เทคโนโลยีสารสนเทศชMวยให6ธุรกิจสามารถทำการได6ตลอด 24 ชั ่วโมง ทำการซื ้อ-ขายจาก

ประเทศตMาง ๆ และตอบสนองได6อยMางสะดวก สามารถทำได6ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังสามารถ

นำสินค6าออกขายและจัดสMงถึงประตูบ6านลูกค6าได6เพียงไมMก่ีข้ันตอนเทMาน้ัน 

• การสรDางงานใหมL (Creation of New Jobs) 

อาจเปHนประโยชนCที่ดีที่สุดของเทคโนโลยีสารสนเทศเลยก็วMาได6 การสร6างงานในรูปแบบใหมM 

ตำแหนMงใหมM และนMาสนใจมากยิ่งขึ้น เชMน โปรแกรมเมอรC (Programmers), นักวิเคราะหCระบบ 

(System Analyzers, นักพัฒนาฮารCดแวรC (Hardware Developers), นักพัฒนาซอฟตCแวรC 

(Software Developers) และนักออกแบบเว็บ (Web Designers) เปHนต6น มีตำแหนMงงานใหมM ๆ 

เกิดข้ึนมากมายเน่ืองมากจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนอยMางตMอเน่ือง 

ขDอเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disadvantage of Information Technology) 

แม6วMาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีข6อดีอยู Mมาก แตMในทางกลับกันเมื ่อมีการประยุกตCใช6อยMาง

แพรMหลาย การนำไปใช6ในทางที่ผิด หรือผลกระทบที่ไมMดีในทางอ6อมก็ยังมีอยูMเชMนกัน ข6อเสียของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีดังน้ี  

• การวLางงาน (Unemployment) 

แม6วMาเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีความคลMองตัวในกระบวนการทางธุรกิจ แตMสMงผลให6เกิดความ

ซ้ำซ6อนของงานเนื ่องจากงานหลายสMวนเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดำเนินการได6โดยไมM

จำเปHนต6องมีบุคลากร องคCกรจึงลดขนาดบุคลากรและเลิกจ6างงาน เพื่อลดต6นทุน ซึ่งหมายถึงการ

ลดระดับการจ6างงานตำแหนMงงานระดับลMางและระดับกลาง ทำให6ผู6คนจำนวนมากตกงาน 
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• ความเป�นสLวนตัว (Privacy) 

แม6วMาเทคโนโลยีสารสนเทศทำให6การสื่อสารเปHนไปอยMางรวดเร็ว งMาย และสะดวกกวMารูปแบบ

ดั้งเดิม แตMก็ได6ลดความเปHนสMวนตัวของบุคคลหรือองคCกรลงไปด6วย ตั ้งแตMสัญญาณการใช6

โทรศัพทCเคลื่อนที่ไปจนถึงการถูกโขมยข6อมูลสMวนตัว (Hack) ขโมยข6อมูลภายในอีเมลC รวมถึงการ

ถูกขอเข6าถึงข6อมูลสMวนตัวโดยความจำยอมเพื่อให6สามารถเข6าใช6แอพพลิเคชั่น ซอฟตCแวรCหรือ

เข6าถึงข6อมูลน้ัน ๆ ได6 สMงผลให6ข6อมูลสMวนตัวกลายเปHนข6อมูลสาธารณะ 

• การขาดความม่ันคงในงาน (Lack of Job Security) 

ผู6เชี่ยวชาญด6านอุตสาหกรรมเชื่อวMาอินเตอรCเน็ตทำให6ความมั่นคงในการทำงานเปHนป}ญหาใหญM 

เนื่องจากเทคโนโลยีสMงผลให6เกิดการเปลี่ยนแปลงอยูMตลอดเวลาในแตMละวัน นั่นหมายความวMา

เพื่อให6เกิดความมั่นคงในการทำงาน บุคลากรจำเปHนต6องเรียนรู6อยMางตMอเนื่องเพื่อตามให6ทันกับ

เทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงไป และอาจสMงผลให6เกิดความเครียดเมื่อไมMสามารถตอบรับความ

เปลี่ยนแปลงได6จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ เชMน บุคลากรที่มีอายุมาก สMงผลให6เกิด

ความวิตกกังวลจนกลายเปHนความเครียด เกรงวMาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเข6ามาทดแทน

ทรัพยากรมนุษยCอยMางส้ินเชิง 

• การขาดความสัมพันธ1 (Lack of Relationship) 

ปฏิสัมพันธCระหวMางบุคคลน6อยลง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสร6างความสะดวก รวดเร็ว ท้ัง

การสื ่อสารและการดำเนินงาน สMงผลให6ลดความจำเปHนในการมีปฏิสัมพันธCและการสร6าง

ความสัมพันธCระหวMางบุคคล และสMวนรMวมของกิจกรรมทางสังคมที่มีการพบปะสังสรรคCกันลด

น6อยลง เกิดการทำงานท่ีบ6านท่ีพ้ืนท่ีของตนเองมากย่ิงข้ึน 

• การมีอำนาจทางวัฒนธรรม (Dominant Culture) 

ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศอาจทำให6โลกกลายเปHนหมูMบ6านขนาดใหญMที่เสมือนทุกคนอยูMใกล6

กันเสมอ แตMก็มีสMวนทำให6วัฒนธรรมหนึ ่งที ่ม ีอำนาจเหนือวัฒนธรรมที ่อ MอนแอกวMา เชMน 

สหรัฐอเมริกามีอิทธิพลตMอการแตMงกายและความประพฤติของวัยรุMนสMวนใหญMทั่วโลก ภาษาตMาง ๆ 

ถูกเบียดด6วยภาษาอังกฤษกลายเปHนภาษาหลักในการสื่อสารเพื่อธุรกิจและทุกสิ่งที่อยMาง หรือ

ดารานักร6องเกาหลีมีอิทธิพลตMอความนิยมการศัลยกรรมของวัยรุMนและผู6หญิงท่ัวโลก เปHนต6น 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปHนเครื่องมือสำคัญในการชMวยสร6างความได6เปรียบทางการแขMงขัน และถือ

วMาเปHนอุปกรณCพื้นฐานที่ทุกองคCกรต6องมี โดยองคCกรเล็งเห็นถึงความสำคัญและความจำเปHนที่จะต6องมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมข6อมูลได6อยMางถูกต6องรวดเร็วและแมMนยำ เพ่ือ
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ประโยชนCในการบริหารองคCกรและสร6างความได6เปรียบทางการแขMงขัน (Identifying Competitive 

Advantages) ในด6านตMาง ๆ (รุMงรัตนC บุญดาว, 2559) 

• เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลในการดำเน ินงาน (Increase Efficiency and 

Effectiveness) 

การทำงานในองคCกรจะต6องมีงานประจำ (Routine) ที่ต6องดำเนินการทุกวันและปริมาณงานก็

เพิ่มขึ้น ทำให6องคCกรจะต6องเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานให6กับพนักงานจนพนักงานไมMสามารถ

ปฏิบัติงานได6สำเร็จภายในแตMละวัน หรือผลงานที่ออกมาไมMมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เทMาที่ควร จึงมีความจำเปHนต6องนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามาชMวยจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล

และชMวยปฏิบัติงานประจำให6สามารถทำงานได6เร็วขึ้น แมMนยำ และทำให6พนักงานได6มีเวลาเรียนรู6

งานใหมM ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

• เพ่ิมผลผลิต (Increase Productivity) 

สามารถประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามาชMวยควบคุม วางแผนการดำเนินงานในด6านตMาง ๆ 

ทั้งกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมการผลิต เพื่อสร6างข6อได6เปรียบทางการ

แขMงขัน เชMน สามารถควบคุมขั้นตอนในกระบวนการผลิต (Work in Process) ควบคุมวัตถุดิบ 

สินค6าคงคลัง และระบบการขนถMายสินค6า ให6สามารถดำเนินการอยMางตMอเนื่อง รวดเร็ว ลด

ขั้นตอน ลดเวลา ดังนั้นเมื่อลดเวลาในแตMละขั้นตอนได6 ผลผลิตในแตMละวันก็จะเพิ่มขึ้นไปด6วย 

เปHนต6น 

• เพ่ิมคุณภาพในการบริการลูกคDา (Improving Customer Service Quality) 

ป}จจุบันธุรกิจเกือบทุกประเภทนำเทคโนโลยีสารสนเทศเปHนสื่อกลางในการติดตMอสื่อสารกับลูกค6า 

เพื่ออำนวยความสะดวกให6กับลูกค6า ไมMต6องรองคิว หรือรอเวลาที่พนักงานเข6าทำงานหรือวMางจาก

การรับรองลูกค6ารายอื่น  เชMน ธุรกิจการบิน ลูกค6าสามารถดำเนินการจองตั๋วเครื่องบินได6เอง 

ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ตามแตMเวลาที่ลูกค6าสะดวก ทั้งการสอบถามข6อมูล ตรวจสอบตารางการ

บิน เส6นทางการบิน อีกทั้งธุรกิจประกันภัย ลูกค6าสามารถแจ6งอุบัติเหตุ แจ6งชื่อผู6รับประกันภัย 

เลขที่กรมธรรมC หรือหมายเลขทะเบียนรถ ก็สามารถค6นหาประวัติ หรือดำเนินการเคลมประกัน

ได6ในทันที เปHนต6น 

• ผลิตสินคDาใหมLและขยายผลิตภัณฑ1 (Developing New Products or Services) 

สามารถนำข6อมูลและสารสนเทศที่จัดเก็บไปพยากรณCความต6องการสินค6าของผู 6บริโภคได6 

แม6กระทั่งนำไปวางแผนรูปแบบผลิตใหมMที่ลูกค6าต6องการ จากข6อมูลพฤติกรรมรูปแบบการสั่งซ้ือ
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ในอดีต ทำให6ผู6ผลิตสามารถออกแบบและผลิตผลิตภัณฑCใหมMเพื่อตอบสนองได6ตรงตามความ

ต6องการของผู6บริโภคได6อยMางแท6จริง 

• สรDางความไดDเปรียบในการแขLงขัน (Create Competitive Advantage) 

ผู6บริหารสามารถที่จะนำสารสนเทศมาสร6างกลยุทธCในการแขMงขันได6 โดยอาจสร6างแบบจำลอง

เพื่อสร6างความแตกตMางของผลิตภัณฑC (Product Differentiation) การผลิตในต6นทุนต่ำหรือผู6นำ

ด6านต6นทุน (Cost Leadership) หรือการตอบสนองความต6องการของลูกค6าได6อยMางรวดเร็ว

ทันเวลา (Quick Response 

• สรDางโอกาสทางธุรกิจ (Entering New Markets) 

หากองคCกรมีสารสนเทศที่ถูกต6อง รวดเร็ว ทันเวลา ทำให6ผู6บริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มี

อนาคตไกลกวMาคูMแขMง ซ่ึงถือได6วMาเปHนการเพ่ิมโอกาสการลงทุน 

• ดึงดูดลูกคDาและป�องกันคูLแขLง(Attracting Customers and Competitors Protection) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศให6ทันสมัยตลอดเวลาจะทำให6องคCกรมีเทคโนโลยีที่ล้ำหน6ากวMาคูMแขMง 

ซึ่งเปHนป}จจัยในการดึงดูดลูกค6าให6ลูกค6าเข6ามาใช6บริการและเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑCหรือบริการ 

และเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑCหรือบริการ ทำให6ลูกค6าไมMเปลี่ยนใจหันไปใช6บริการของคูMแขMง 

(Increasing Customer Loyalty) ในขณะเดียวกันสามารถปzองกันไมMให6คู MแขMงเข6าสู Mตลาด โดยการใช6

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหนือกวMาในการบริการลูกค6า 

การเปลี่ยนแปลงเมื่อประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศในแตMละระดับการดำเนินงานทางธุรกิจ 

สMงผลให6มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตั้งแตMกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ ไปจนถึงการปรับ

รูปแบบการดำเนินธุรกิจในป}จจุบันด6วย อยMางไรก็ตามในการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

ขับเคลื่อนธุรกิจอยMางมีประสิทธิภาพจะต6องคำนึงถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมที่เคยใช6อยูMด6วย เพื่อไมMให6

เกิดต6นทุนแฝง คือ เกิดความไมMเข6ากันของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมMกับเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม ไมMวMาจะ

เปHนรูปแบบการแลกเปลี่ยนข6อมูล ฮารCดแวรCที่ต6องลงทุนสูงขึ้น หรือซอฟตCแวรCกลางที่จำเปHนต6องพัฒนาข้ึน

มาใหมMเพื่อให6เทคโนโลยีสารสนเทศเดิมสามารถรับ-สMงข6อมูลขMาวสารกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมMได6 อีก

ทั้งหากเปHนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมMโดยที่ไมMมีอยูMเดิมต6องคำนึงถึงการบำรุงรักษาในอนาคต 

รวมท้ังความเทMาทันตMอการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอยMางตMอเน่ืองด6วย (Gupta et al., 2006)  
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ภาพท่ี 1-1 ตัวอยMางการบูรณาการระบบสารสนเทศเดิมเพ่ือให6เกิดสารสนเทศท่ีมีประโยชนCตMอองคCกร 

ความทDาทายในการประยุกต1ใชDเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได6ก6าวเข6ามามีบทบาทตMอการประกอบธุรกิจ ผู6ประกอบการโดยสMวน

ใหญMจึงพยายามที่จะนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดมาประยุกตCใช6ภายในองคCกรของตนเอง เพื่อที่จะได6กลMาว

ได6อยMางเต็มปากวMาเปHนองคCกรท่ีทันสมัยและสามารถตอบสนองความต6องการของลูกค6าได6อยMางรวดเร็ว แตM

หากพิจารณาให6ถ6วนถี่การประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศไมMใชMเรื่องงMายที่สามารถซื้อซอฟตCแวรCหรือ

อุปกรณCตMาง ๆ มาแล6วสามารถติดตั้งได6ทันที หรือแม6กระทั่งเมื่อใช6เทคโนโลยีแล6วจะสามารถตอบสนอง

ความต6องการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคCขององคCกรได6อยMางแท6จริง สิ่งที่ต6องคำนึงถึงกMอนการนำเทคโนโลยีใด 

ๆ มาประยุกตCใช6 คือ  

• การยอมรับและเตรียมความพร6อมตMอความก6าวหน6าทางเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาอยMางตMอเนื่อง มี

ความเปลี่ยนแปลงอยูMตลอดเวลา การบำรุงรักษาเพื่อให6เทคโนโลยีที่นำมาประยุกตCใช6สามารถ

ใช6ได6อยMางตMอเนื่อง ไมMล6าสมัย มีความยืดหยุMนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได6ตรงตามความ

ต6องการ 

• ต6องมีความเข6าใจวMาเทคโนโลยีเปHนเพียงเครื่องมือที่ชMวยอำนวยความสะดวก หรือชMวยเสนอ

แนวทาง หรือสรุปข6อมูลเพื่อให6ผู 6ใช6สามารถนำไปวิเคราะหCตMอได6อยMางรวดเร็ว เทคโนโลยีไมM

สามารถท่ีจะทำงานได6อยMางเบ็ดเสร็จในแงMมุมของการตัดสินใจในทุกระดับการดำเนินงาน  
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• เมื่อนำเทคโนโลยีมาประยุกตCใช6ต6องคำนึงถึงการแลกเปลี่ยนระหวMางเทคโนโลยีขององคCกรกับ

ลูกค6า หรือระหวMางองคCกรกับผู6ขาย/ผู6ผลิต รวมถึงความเข6ากันได6ของเทคโนโลยีและองคCประกอบ

อ่ืน ๆ ภายในองคCกรด6วย 

• ความพร6อม การเตรียมตัวของบุคลากรในการเรียนรู6เทคโนโลยีและการพัฒนาอยMางตMอเนื่องของ

เทคโนโลยี เชMน การฝ§กอบรมอยMางตMอเน่ือง เปHนต6น 

การประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากหลากหลายวัตถุประสงคC เชMน ความต6องการในการ

ได6เปรียบการแขMงขันทางธุรกิจ (Competitive advantage) โดยสามารถสร6างความสะดวกสบายให6กับ

ลูกค6าหรือผู6ที่มาติดตMอ สามารถให6ผลิตภัณฑCหรือบริการที่นอกเหนือจากคูMแขMงได6 การเข6าสูMตลาดโดยการ

ประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเปHนรายแรก ๆ (First-mover advantage) ทำให6คูMแขMงไมMสามารถตาม

เทคโนโลยีได6ทัน ทำให6เกิดผลกระทบตMอสMวนแบMงทางการตลาดเกิดความได6เปรียบทางการแขMงขันอยMาง

ชัดเจน อีกท้ังเพ่ิมความสามารถในการแขMงขัน (Competitive intelligence) โดยสามารถรวบรวมข6อมูลท่ี

เปHนป}จจัยสำหรับการปรับปรุงความสามารถทางการแขMงขันได6อยMางรวดเร็ว หรือสามารถวิเคราะหCได6อยMาง

ครอบคลุมในคราวเดียว สMงผลให6ประสบความสำเร็จและตอบสนองความต6องการของลูกค6าได6อยMางงMาย 

ดังนั้นจึงเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานเมื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตCใช6ได6ในหลายด6าน คือ 

สามารถเข6าถึงข6อมูล/สารสนเทศได6อยMางรวดเร็ว ทันตMอความต6องการเกิดความได6เปรียบทางการแขMงขัน

เมื่อสามารถเข6าถึงข6อมูลได6กMอน หรือสามารถจัดสMงข6อมูลที่ถูกต6อง ตรงตามความต6องการให6กับลูกค6าได6

กMอนคูMแขMง สร6างความพึงพอใจให6กับลูกค6า ลดชMองวMางในความสัมพันธCระหวMางองคCกร รวมถึงลดเวลาใน

การดำเนินงาน และลดต6นทุนในการประสานงานได6อีกด6วย 

ป}จจุบันถือได6วMาเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญมากย่ิงข้ึนในการนำมาประยุกตCใช6เพ่ือติดตาม เตือนภัย

และปzองกันการเกิดภัยคุกคามตMาง ๆ เนื่องจากสามารถชMวยลดอัตราการเกิดข6อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นด6วย

ความประมาทเลินเลMอ ขาดการติดตามหรือกลไกความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษยC (Huang & Liu, 2017; 

Sartal et al., 2017) เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับโซMอุปทานและโลจิสติกสCมีการพัฒนาอยMางตMอเนื่อง 

และถูกนำมาประยุกตCใช6ในทุกภาคอุตสาหกรรม สถานประกอบการสMวนใหญMมักพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือตอบสนองตMอความต6องการท่ีแท6จริงขององคCกร โดยมุMงเน6นให6มีการแลกเปล่ียนข6อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

เกิดโครงสร6างมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข6อมูลระหวMางสมาชิกภายในโซMอุปทาน อีกทั้งยังมี

เทคโนโลยีเพ่ือการเฝzาระวัง ควบคุม กำกับติตตามการดำเนินงาน การบริหารจัดการสินค6าคงคลัง และการ

จัดสMง โดยกระบวนการสำคัญในทุก ๆ หMวงโซMอุปทานคือ กระบวนการไหลของสินค6า (Material Flow) 

และ กระบวนการไหลของสารสนเทศ (Information Flow) ทั้งสองกระบวนการเปHนสิ่งสำคัญที่จะทำให6
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เกิดโซMอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ แตMในป}จจุบันยังไมMมีการศึกษาถึงมาตรฐานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตCใช6ทางด6านโลจิสติกสCในสถานประกอบการ ภายในภาคตะวันออกของประเทศไทย เพื่อให6เกิด

องคCความรู6 และกระตุ6นการพัฒนาบุคลากรทางด6านโลจิสติกสCให6มีการปรับตัวตMอเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

การเปล่ียนแปลงอยูMเสมอ  

ป}ญหาการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสCถูกแก6ป}ญหาด6วยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพ่ือ

ชMวยให6การดำเนินงานเปHนไปอยMางราบรื่น สามารถรับสMงขMาวสารได6ด6วยความถูกต6องและรวดเร็ว มีความ

เข6าใจตรงกันในทุกผู6รับสาร Serkan Kavas (2015) ได6กลMาวถึงประเด็นป}ญหาที่พบบMอยในงานทางด6านโล

จิสติกสC คือ ความต6องการของลูกค6ามีความเปลี่ยนแปลงอยูMตลอดเวลา ซึ่งลูกค6ามีความต6องการที่จะ

มองเห็นในทุกกระบวนการตั้งแตMการผลิตจนถึงมือลูกค6า รวมถึงความต6องการสินค6า/ผลิตภัณฑC/บริการท่ี

ถูกจัดสMงถึงมือทันตามเวลาที่ลูกค6าต6องการ ไปจนถึงความปลอดภัยของสินค6าและบริการ โดยสามารถ

ตรวจสอบย6อนกลับได6ทั้งหมด ดังนั้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศจึงมีความสำคัญและมีบทบาทมากใน

การตอบสนองความต6องการของลูกค6าและกระบวนการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสC เพื่อแก6ป}ญหาความ

ต6องการที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอยMางรวดเร็ว ดังที่ได6กลMาวมาข6างต6นสังเกตได6วMา เทคโนโลยีสารสนเทศได6

เข6ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันไปจนถึงการดำเนินธุรกิจเปHนอยMางมาก การได6รับข6อมูลและสารสนเทศท่ี

ถูกต6อง ครบถ6วน ทันเวลา การไหลของข6อมูลและสารสนเทศถือได6วMาเปHนสิ่งจำเปHนในการวางแผนการ

ดำเนินธุรกิจอยMางมีประสิทธิภาพเพื่อสร6างความได6เปรียบทางการแขMงขันทางธุรกิจ ดังนั้นโครงการนี้จึง

ทำการศึกษาและสำรวจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานด6านโลจิสติกสCที่มีการใช6งานจริงในสถาน

ประกอบการ และสามารถนำมาพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข6อง เพื่อการพัฒนาบุคลากร

ด6านโลจิสติกสCท่ีตรงตามความต6องการของตลาดแรงงานอยMางแท6จริง 

วัตถุประสงค1 

 1.  เพ่ือศึกษา รวมรวมข6อมูลกรอบการพัฒนา และการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางด6านโลจิสติกสCท่ีมีในป}จจุบัน 

 2.  เพ่ือวิเคราะหCรูปแบบ แนวทาง และแนวโน6มการพัฒนาและการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด6านโลจิสติกสC 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจ ัยนี ้ทำการศึกษาการวิจ ัยจากเอกสาร  (Documentary research) โดยสืบค6นจาก

วรรณกรรมที่เกี่ยวข6องจากงานวิจัยที่ถูกศึกษากMอนหน6า และข6อมูลที่เผยแพรMทางสื่ออิเล็กทรอนิกสCของ

สถานประกอบการทางด6านโลจิสติกสCและผู6พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตำราและบทความวิจัย บทความ

วิชาการตMาง ๆ ที่เกี ่ยวข6อง และนำข6อมูลที่ได6มารวบรวมเพื่อวิเคราะหCแนวทางกรอบมาตรฐานการ

ประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด6านโลจิสติกสC 

ประโยชน1ท่ีคาดวLาจะไดDรับ 

 1.  แนวทางการพัฒนาและการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศทางด6านโลจิสติกสC 

 2.  มาตรฐานการแลกเปล่ียนข6อมูล การเช่ือมโยง และการไหลสารสนเทศของโซMอุปทาน 

 3.  เกิดความตระหนัก และเข6าใจการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให6เกิดการพัฒนาทาง

ธุรกิจ การดำเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 



บทที่ 2 

แนวทางการพัฒนากระบวนการโลจิสติกส1แบบดิจิทัล (Digital) 

Thomas Craig ประธานบริหารบริษัทที่ปรึกษาทางด6านการจัดการโลจิสติกสCและโซMอุปทาน 

(Logistics & Supply Chain Management Consulting) ได6กลMาววMากระบวนการทางโลจิสติกสCเปHน

กระบวนการที่ดำเนินงานจากประตูของผู6ขายไปจนถึงมือของลูกค6า ซึ่งมีปฏิสัมพันธCกันในทุกกลุMมของผู6มี

สMวนได6สMวนเสีย และทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวMางทางโดยมี 5 ประเด็นสำคัญสำหรับการดำเนินงาน

ทางด6านโลจิสติกสCให6มีประสิทธิภาพ คือ  

• การเคลื ่อนไหวของสินค6า/ผลิตภัณฑC (Movement of product) การจัดการคำสั ่งซื ้ออยMาง

เรMงดMวนจำเปHนตMอการประสิทธิภาพในการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสC แผนการดำเนินงานใน

การจัดสMงต6องมีความยืดหยุMน เพื่อสนองตMอการปรับเปลี่ยนหรือรูปแบบการดำเนินงานที่ไมMเปHนไป

ตามการคาดการณC ต6องมีการบริหารจัดการทางด6านข6อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับความต6องการ

หรือข6อมูลเพ่ือใช6ประกอบการตัดสินใจอยMางทันทีทันใดในการแก6ป}ญหาการจัดสMงสินค6า 

• การเคลื่อนย6ายข6อมูล/สารสนเทศ (Movement of information) เปHนสิ่งสำคัญที่สMงผลกระทบ

ตMอการดำเนินงานท้ังหมด ตั้งแตMรับคำสั่งซื้อ ไปจนถึงการจัดสMงสินค6า และยังมีความสำคัญตMอการ

ตัดสินใจที่ถูกต6อง ข6อมูลต6องมีการไหลเวียนระหวMาง บริษัท และซัพพลายเออรCผู6ให6บริการผู6จัดสMง

คลังสินค6าและลูกค6าท่ีทันเวลา และถูกต6องด6วย 

• เวลา/บริการ (Time/service) ความสามารถในการตอบสนองตMอการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก 

การคาดการณCการเปลี่ยนแปลงความต6องการของลูกค6า การจัดการการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด

เหลMานี้จะต6องทำอยMางรวดเร็ว ต6องมีการสั่งซื้อวัตถุดิบและสMวนประกอบอยMางสมบูรณCถูกต6องและ

รวดเร็ว ทุกกิจกรรมถูกเชื่อมโยงกัน ดังนั้นหากสารสนเทศไมMถูกกระจายอยMางถูกต6องจะสMงผลให6

การดำเนินงานติดขัดและโลจิสติกสCไมMเกิดประสิทธิภาพท่ีดี 

• ต6นทุน (Cost) คMาใช6จMายเปHนตัววัดที่สำคัญในการวัดประสิทธิภาพของโลจิสติกสC นอกเหนือจาก

คMาใช6จMายในการดำเนินการ ทั้งคMาขนสMง คMาแรง คMาสินค6า คMาบริหารคงคลังแล6ว ยังมีคMาใช6จMายแฝง

อื่น ๆ ที่ไมMถูกคำนึงถึง ดังนั ้นในระบบการบริหารจัดการบัญชีต6องสามารถตรวจสอบข6อมูล

ย6อนกลับในคMาใช6จMายตMาง ๆ ได6 ทั้งนี้รวมถึงคMาใช6จMายในการควบคุม ดูแล กำกับการดำเนินงานใน

ทุกกิจกรรม เพ่ือให6ทราบถึงต6นทุนท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 
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• การบูรณาการ (Integration) นอกเหนือจากการประสานงานภายในองคCกรแล6ว ความจำเปHนใน

การประสานงานหรือบูรณาการการจัดสMงข6อมูล/สารสนเทศระหวMางองคCกรถือได6วMามีความสำคัญ

เพื่อการตอบสนองตMอความต6องการและความเปลี่ยนแปลงได6อยMางรวดเร็ว การบูรณาการระบบ

สารสนเทศระหวMางบริษัทกับลูกค6า และบริษัทกับซัพพลายเออรCจึงถือได6วMาเปHนส่ิงสำคัญเชMนกัน 

ป}ญหาการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสCถูกแก6ป}ญหาด6วยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพ่ือ

ชMวยให6การดำเนินงานเปHนไปอยMางราบรื่น สามารถรับสMงขMาวสารได6ด6วยความถูกต6องและรวดเร็ว มีความ

เข6าใจตรงกันในทุกผู6รับสาร Serkan Kavas (2015) ได6กลMาวถึงประเด็นป}ญหาที่พบบMอยในงานทางด6าน 

โลจิสติกสC คือ ความต6องการของลูกค6ามีความเปลี่ยนแปลงอยูMตลอดเวลา ซึ่งลูกค6ามีความต6องการที่จะ

มองเห็นในทุกกระบวนการตั้งแตMการผลิตจนถึงมือลูกค6า รวมถึงความต6องการสินค6า/ผลิตภัณฑC/บริการท่ี

ถูกจัดสMงถึงมือทันตามเวลาที่ลูกค6าต6องการ ไปจนถึงความปลอดภัยของสินค6าและบริการ โดยสามารถ

ตรวจสอบย6อนกลับได6ทั้งหมด ดังนั้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศจึงมีความสำคัญและมีบทบาทมากใน

การตอบสนองความต6องการของลูกค6าและกระบวนการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสC เพื่อแก6ป}ญหาความ

ต6องการที ่มีความเปลี ่ยนแปลงไปอยMางรวดเร็ว โดยระบบสารสนเทศทางด6านโลจิสติกสC (Logistics 

Information Systems) จะต6องมีความพร6อมในการใช6งานอยูMเสมอ สามารถตอบสนองข6อมูลได6อยMาง

ถูกต6อง ทันเวลา มีความสอดคล6องตMอการทำงานอยMางตMอเนื่อง และการสMงข6อมูลระหวMางหนMวยงานได6

อยMางราบร่ืน และมีความยืดหยุMนตMอการเปล่ียนแปลงอยูMเสมอ 

จากที่ผู 6วิจัยได6ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข6อง ศึกษากระบวนการทางธุรกิจระบบการ

วางแผนโซMอุปทาน แนวทางการพัฒนากระบวนการโซMอุปทานและโลจิสติกสCแบบดิจิทัล พบวMาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ได6รับการยอมรับวMาเปHนสMวนหนึ่งของการแลกเปลี่ยนธุรกิจ

ระหวMางองคCกร เทคโนโลยีไมMได6ชMวยให6ความสัมพันธCระหวMางองคCกรดีข้ึนโดยตรง แตMเทคโนโลยีมีบทบาทใน

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานรMวมกัน ชMวยให6การเชื่อมโยงระหวMางโซMอุปทานเกิดการทำงานอยMางมี

ประสิทธิภาพ (Pham et al., 2019) สามารถควบคุมคุณภาพ ต6นทุนการวางแผน บริหารจัดการได6ดีมาก

ยิ่งขึ้น ความสัมพันธCที่มั่นคงระหวMางองคCกรสMวนใหญMเปHนผลมาจากการพัฒนาแบบมีนัยสำคัญจากการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปHนเครื่องมือในการรับ-สMงข6อมูลระหวMางผู6ซื ้อกับผู6ขาย ปรับปรุงการทำงาน

รMวมกัน เมื่อทั้งหMวงโซMอุปทานเกิดการแบMงป}นข6อมูล จะสMงผลให6เกิดการสร6างสัมพันธCเชิงกลยุทธC ลดต6นทุน

โดยรวมและสามารถบริหารจัดการสินค6าคงคลังได6อยMางมีประสิทธิภาพอีกด6วย (Chen et al., 2017; 

Makkonen and Mervi, 2014) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบกวMางานวิจัยสMวนมากทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของโซMอุปทาน (Supply Chain: SC) และยังศึกษากระบวนการความสัมพันธCระหวMางผู6ผลิต 
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ลูกค6า กับผู 6ให6บริการโลจิสติกสC (Third Party Logistics: TPL) ยังมีอยMางตMอเนื ่อง แสดงให6เห็นถึง

ความสำคัญของการพัฒนาการดำเนินงานด6านโซMอุปทาน ในทางกลับกันแม6วMางานวิจัยทางด6านโซMอุปทาน

จะมีอยูMอยMางตMอเนื่อง แตMพบวMางานวิจัยการบูรณาการโซMอุปทานกับผู6ให6บริการโลจิสติกสC และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการไหลของสารสนเทศในโซMอุปทานยังมีอยูMน6อย และ

สMวนมากยังขาดการระบุถึงการประยุกตCใช6เทคโนโลยีในแตMละกิจกรรมโลจิสติกสCท่ีชัดเจนอีกด6วย 

ทิศทางของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามาประยุกตCใช6 เพื่อให6เกิดการแบMงป}น แลกเปลี่ยน 

และการดำเนินงานอยMางตMอเนื่องในโซMอุปทาน สMวนใหญMมีวัตถุประสงคCในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื ่อให6เกิดความรMวมมือกันระหวMางองคCกร เชMน ระบบการเติมเต็มสินค6าอัตโนมัติ (Collaborative 

Planning, Forecasting and Replenishment: CPFR) ระบบการบริหารสินค6าคงคลังโดยผู6จัดจำหนMาย 

(Vendor Managed Inventory: VMI) ระบบการจัดสMงและเติมเต็มสินค6าอยMางตMอเนื่อง (Continuous 

Replenishment: CRP) และอีกหลาย ๆ ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานโดยมุMงเน6นด6านการเข6าถึงข6อมูล รวมถึงการแลกเปลี่ยนข6อมูลแบบเรียลไทมCโดยใช6เทคโนโลยี

พาณิชยCอิเล็กทรอนิกสC เชMน การแลกเปลี่ยนข6อมูลอิเล็กทรอนิกสC (Electronic Data Interchange) ทำให6

ข6อมูลระหวMางองคCกรสามารถแลกเปลี่ยนข6อมูลกันได6แม6จะตMางแพลตฟอรCม Yao และ Dresner (2008) 

ได6เปรียบเทียบความแตกตMางการไหลของสินค6าระหวMางระบบสารสนเทศพื้นฐานที่ใช6กันมากในโซMอุปทาน 

คือ การแบMงป}นสารสนเทศ (Information sharing)  CRP และ VMI ไว6ดังภาพ 

 
ภาพท่ี 2-1 การเปรียบเทียบการไหลของสินค6าในระบบสารสนเทศตMาง ๆ  
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ระบบสารสนเทศแตMละระบบมีความแตกตMาง ๆ และมีลักษณะเฉพาะในการใช6งาน แตMหากมีการ

ออกแบบและพัฒนาสถาป}ตยกรรมเพื่อกำหนดการไหลของสารสนเทศ ปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน

ของโซMอุปทาน และการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการจัดการโซMอุปทานอยMางเหมาะสม 

จะทำให6กระบวนการทางธุรกิจระบบการวางแผนโซMอุปทานมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณการจัดเก็บสินค6าคง

คลัง ลดข้ันตอนการดำเนินงาน ท้ังการจัดเก็บ ตรวจสอบ รวมถึงสร6างความพึงพอใจให6ผู6รับบริการอีกด6วย 

การดำเนินกิจกรรมในโซMอุปทานที่สำคัญ คือ การไหลของวัตถุดิบ (Material flow) และ การไหลของ

สารสนเทศ (Information flow) โซMอุปทานทั่วไปมักมุMงเน6นท่ีการไหลของวัตถุดิบ เนื่องจากสามารถ

วิเคราะหCได6ถึงต6นทุนได6อยMางชัดเจน เห็นผลการได6กำไรและขาดทุนอยMางเห็นได6ชัด แตMหากพิจารณาในทุก

กระบวนการดำเนินงานพบวMาการไหลของสารสนเทศเปHนสิ่งที่ขับเคลื่อนให6กระบวนการอื่น ๆ ในโซM

อุปทานเปHนไปอยMางมีประสิทธิภาพ เพราะหากการสMงข6อมูลระหวMางหนMวยงาน หรือผู6มีสMวนได6สMวนเสีย

ถูกต6อง ถูกเวลา จะสMงผลให6การไหลของวัตถุดิบถูกต6อง ถูกเวลา ดังเชMนในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ไมMวMาจะเปHน

อุตสาหกรรมค6าปลีก อุตสาหกรรมยานยนตC ในป}จจุบันมีหMวงโซMอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงเกิดจากการ

เชื่อมตMอและสMงผMานข6อมูลกันอยMางทั่วถึงในโซMอุปทาน นวตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทำให6เกิดความ

คลMองตัวในการดำเนินงานของโซMอุปทาน การแบMงป}นข6อมูลกMอให6เกิดการสื่อสารระหวMางผู6ซื้อและผู6จัด

จำหนMายอยMางตMอเนื ่องและทันเวลา (Gunasekaran et al., 2017; Kim et al., 2017; Vuori et al., 

2014) การแบMงป}นข6อมูลรMวมกันในโซMอุปทานสMงผลดีตMอการวางแผนบริหารจัดการเพื่อให6เกิดการทำงาน

และจัดสMงแบบ JIT (Zhou et al., 2007) อีกทั้งยังสามารถอำนวยความสะดวกในการจัดสรรพื้นที่การ

จัดเก็บสินค6าคงคลังและชMวยให6การไหลเวียนของวัสดุและสินค6าคงเหลือในโซMอุปทานมีการลื่นไหลอยMาง

รวดเร็วและราบรื่น (Prajogo et al., 2012) Gunasekaran et al. (2017) ศึกษาทบทวนงานวิจัยในด6าน

ความได6เปรียบทางการแขMงขันในกิจกรรมโลจิสติกสCและโซMอุปทานโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวMามี

งานวิจัยจำนวนน6อยที ่กลMาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับตัวของโซMอุปทานใน

ระดับประเทศหรือระดับอุตสาหกรรม มีเพียงการยอมรับประโยชนCของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก และข6อดีทางด6านการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวMางองคCกรที่มีลักษณะข6อมูลท่ี

แตกตMางกัน ซึ่งยังขาดการรวบรวมข6อมูลการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนในแตMละกระบวนการทำงาน 

เพื่อให6เห็นถึงความจำเปHนในการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสูMยุค

ดิจิทัลอยMางแท6จริง โครงการวิจัยน้ีจึงทำการศึกษา รวบรวมข6อมูลการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่องานด6านโลจิสติกสCในป}จจุบัน เพื่อเปHนแนวทางการพัฒนาบุคลากรด6านโลจิสติกสCที่ตรงตามความ

ต6องการของตลาดแรงงาน และให6ก6าวทันตMอการเปล่ียนแปลงสูMยุคดิจิตอล 5.0 ของประเทศ



บทที่ 3 

การประยุกต1ใชDเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานดDานโลจิสติกส1 

กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจมีความต6องการในการตัดสินใจที่รวดเร็ว สามารถตอบสนองได6ทัน

ตามความต6องการของลูกค6าหรือผู6บริโภค หากบริษัทใดมีข6อมูลอยูMในมือก็จะสามารถตอบลูกค6าได6ในทันที 

แตMหากไมMมีข6อมูลหรือต6องเสียเวลาในการหาข6อมูล ไมMวMาจะด6วยการโทรศัพทCเพื่อสอบถามกับสำนักงาน

ใหญM หรือด6วยทางใดก็ตาม จะทำให6อีกบริษัทสามารถตอบคำถามจนสร6างความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน 

และเชื่อถือให6กับลูกค6าได6ในทันที นั่นหมายถึง เกิดความได6เปรียบทางการแขMงขันอยMางชัดเจน อยMางไรก็

ตามการจะตัดสินใจให6ได6อยMางรวดเร็วนั้น จำเปHนต6องมีความรอบคอบ ครบถ6วน และมีข6อมูลที่ครอบคลุม

ทั้งหมดด6วย ไมMใชMเพียงแคMสามารถตอบคำถามให6กับลูกค6าได6อยMางรวดเร็วเทMานั้น เชMน หากตอบลูกค6า

ในทันทีวMาสามารถจัดสMงสินค6าตามที่ลูกค6าต6องการได6ภายในวันรุMงขึ้น เนื่องจากแนMใจวMามีสินค6าในคลัง

เพียงพอ แตMข6อมูลที่มีคือข6อมูลที่พนักงานขายคนอื่นของบริษัทก็คิดเชMนเดียวกัน จึงได6เสนอขายและตอบ

ลูกค6ารายอื่นในเวลาเดียวกัน สMงผลให6มีลูกค6าอยMางน6อยหนึ่งรายที่จะไมMได6รับการตอบสนองตามที่ต6องการ 

ทั้งเสียลูกค6า เกิดความไมMนMาเชื่อถือ หรือเชื่อมั่นจากลูกค6า เปHนต6น ความท6าทายในการตัดสินใจให6รวดเร็ว 

ครอบคลุม ถูกต6องและต6องศึกษาข6อมูลอยMางครบถ6วนนั้น เปHนสิ่งสำคัญมากทางธุรกิจ ดังนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงกลายเปHนเครื่องมือที่สำคัญเพื่อตอบสนองทั้งกระบวนการ เทคนิคในการตัดสินใจ โดย

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถวิเคราะหCข6อมูลปริมาณมากในคราวเดียวกันได6 รวมถึงสามารถใช6เทคนิคคิด 

วิเคราะหCที่ซับซ6อนและยากได6อยMางรวดเร็ว สMงผลให6ผู6ใช6หรือผู6ที่มีหน6าที่ตัดสินใจสามารถตัดสินใจได6อยMาง

รวดเร็ว ครบถ6วน ถูกต6อง และแมMนยำ ซึ่งหากเปHนรูปแบบดั้งเดิมที่ไมMใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจเกิด

ความผิดพลาดหรือไมMถ6วนถี่จากการพิจารณาของบุคคล อีกทั้งใช6เวลานานในการวิเคราะหCหากต6องใช6

เทคนิคท่ียากหรือซับซ6อน การขับเคลื่อนธุรกิจด6วยเทคโนโลยีสารสนเทศต6องคำนึงถึงความจำเปHนและ

เหมาะสมในการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให6เหมาะกับงานน้ัน ๆ  

การสร6างความได6เปรียบทางการแขMงขัน ครอบคลุมถึงการไหลเวียนของวัสดุทั้งหมดตั้งแตMการ

จัดซื้อวัตถุดิบไปจนถึงการสMงมอบผลิตภัณฑCสำเร็จรูปจนถึงมือผู6บริโภคและการไหลเวียนของข6อมูลด6วย 

ระบบสารสนเทศจึงมีความสำคัญและเปHนเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกสCได6เปHนอยMางดี เพ่ือ

ควบคุมการนำเข6า การไหล การวิเคราะหC การเคล่ือนไหวตMาง ๆ ของสารสนเทศ การตรวจติดตามวัตถุดิบ/

สินค6า และมีประโยชนCตMอการดำเนินธุรกิจได6เปHนอยMางดี 
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ภาพท่ี 3-1 กิจกรรมหลักของโซMอุปทาน 

จากภาพกิจกรรมหลักของโซMอุปทานแสดงให6เห็นถึงการไหลของข6อมูลและวัตถุดิบ/สินค6ามี

ความสำคัญตMอกระบวนการของโซMอุปทาน โดยการประยุกตCใช6เทคโนโลยีในป}จจุบันไมMได6มุMงเน6นเพียงแตM

การบริหารจัดการและควบคุมการไหลของข6อมูลและสารสนเทศเทMานั้น แตMยังมีสMวนชMวยสนับสนุนการไหล

ของวัตถุดิบ/สินค6า ให6เปHนไปอยMางถูกต6องและถูกลำดับข้ันตอนอีกด6วย ในสภาพแวดล6อมท่ีมีการแขMงขันสูง

ในป}จจุบันหลายบริษัทตั้งเปzาที่จะได6รับสMวนแบMงทางการตลาด และสิ่งสำคัญของการบริหารจัดการโซM

อุปทาน คือ การบริการโลจิสติกสCที่มีคุณภาพ รวดเร็วจและมีประสิทธิภาพตลอดตั้งแตMต6นน้ำจนถึงปลาย

น้ำ (Aktas et al., 2011) จึงมีความจำเปHนมากขึ้นสำหรับการตรวจสอบแบบเรียลไทมCเพื่อตอบสนอง

ความต6องการของลูกค6าในเรื่องของเวลาและความยืดหยุMน เทคโนโลยีจึงเข6ามามีบทบาทสำคัญในแตMละ

กระบวนการโลจิสติกสCเพื่อให6การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต6องการได6อยMาง

รวดเร็ว สำหรับในบทน้ีจะกลMาวถึงการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานด6านโลจิสติกสC 

โดยแบMงการประยุกตCใช6 3 กิจกรรมหลัก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับกิจกรรมการจัดเก็บและรักษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับกิจกรรมการขนสMง เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับกิจกรรมการบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับกิจกรรมการจัดเก็บและรักษา 

บริษัทสMวนใหญMมีความจำเปHนต6องใช6งานระบบข6อมูลการบริหารจัดการและการบำรุงรักษา  เชMน

ซอฟตCแวรCการบำรุงรักษาคอมพิวเตอรC (Computer Maintenance Management Software: CMMS) 

จึงมีความจำเปHนมากขึ้นสำหรับการตรวจสอบแบบเรียลไทมCเพื่อตอบสนองความต6องการของลูกค6าในเรื่อง

ของเวลาและความยืดหยุMน เครื่องมือลีนแบบดั้งเดิม เชMน การCด Kanban, กระดาน Heijunka ไมMสามารถ

จัดการข6อมูลสินค6าได6อยMางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีข6อมูลเรียลไทมCจำนวนมากเกินไป ความนMาเชื่อถือ

ของข6อมูล การรวมข6อมูลการ และจัดระเบียบข6อมูลจำนวนมากมีความจำเปHนที่ต6องถูกประมวลผลอยMาง

รวดเร็ว การระบุเอกลักษณCด6วยคลื ่นความถี่วิทยุ (Radio-frequency identification: RFID) เปHนอีก

เทคโนโลยีพื้นฐานและถูกใช6กันอยMางแพรMหลายใช6ในระดับโรงงาน จะชMวยให6การจัดการสินค6าคงคลังมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ชMวยให6การไหลของข6อมูลอัตโนมัติซึ่งเอื้ออำนวยตMอการตีความข6อมูลการปฏิบัติงาน

Suppliers Procurments Operations Distribution Customers

Material Flow 

Information Flow 
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และกลยุทธC เชMน ข6อมูลจำเพาะของสินค6าคงคลังและการขาย, กำหนดการผลิตและการพยากรณCความ

ต6องการและการวางแผน ให6เปHนไปอยMางรวดเร็วและแมMนยำย่ิงข้ึน 

อุตสาหกรรมยานยนตCถือได6วMาเปHนอุตสาหกรรมขนาดใหญMของประเทศไทย อีกทั้งไทยยังเปHนฐาน

การผลิตและประกอบรถยนตCสMงออกหลายแบรนดC และในแตMละบริษัทมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6า

มาชMวยในการบริหารจัดการคลังสินค6า เพื่อเปHนการลดต6นทุนในด6านตMาง ๆ  ไมMวMาจะเปHนต6นทุนด6าน

คMาใช6จMายในการจ6างแรงงาน ลดคMาใช6จMายท่ีเกิดจากอุปกรณCสำนักงาน เชMน ลดการใช6กระดาษมาเปHนการใช6

เทคโนโลยี เปHนต6น ทำให6การทำงานภายในคลังสินค6ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาและเพิ่มความ

ถูกต6องแมMนยำในการหยิบชิ ้นสMวนหรือผลิตภัณฑC ลดความผิดพลาดที่เกิดจากแรงงานมนุษยC ทำให6

กระบวนการทำงานตMาง ๆ มีความไหลลื่นมากยิ่งขึ้น สMงผลให6ตอบสนองความต6องการของลูกค6าได6รวดเร็ว

มากย่ิงข้ึน  ทำให6ได6เปรียบในการแขMงขันกับบริษัทคูMแขMงมากย่ิงข้ึน 

ตารางท่ี 3-1 ตัวอยMางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประยุกตCใช6ในอุตสาหกรรมยานยนตC 

บริษัท Part Yard รูปแบบการพัฒนา 

บริษัท บีเอ็ดับเบิลยูแมนู

แฟคเจอริ่ง (ประเทศ

ไทย) จำกัด 

1. Warehouse 

Management System 

คุณสมบัติ  

- สามารถเชื่อมตMอข6อมูลกับ

ระบบ ERP ได6 

- มีรายงาน Stock Card 

- รองรับการทำงานแบบ LPN 

Control  

- Outsource 

 

2. AS/RS รูปแบบ Miniload 

Automated Warehouse 

คุณสมบัติ  

- สามารถเคลื่อนที่ไปทาง

แนวนอนและแนวตั้งได6ใน

คราวเดียวกันด6วยความเร็วสูง 

- ใช6คอมพิวเตอรCควบคุมเครน

ในการยกขนสินค6า 

- ใช6เนื้อที่ในการปฏิบัติ การ

น6อย 

Outsource 
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บริษัท Part Yard รูปแบบการพัฒนา 

- เหมาะกับชิ้นสMวนเปHนกลMอง 

ตะกร6าขนาดเล็ก 

บริษัท โตโยต6า แมทที

เรียลแฮนดCลิ่ง (ประเทศ

ไทย) จำกัด 

1. AS/RS รูปแบบ 

Palletixed Automated 

Warehouse 

คุณสมบัติ  

- ใช6คอมพิวเตอรCควบคุมเครน

ในการยกขนสินค6า 

- สามารถยกขนสินค6า 

เคลื่อนที่ไปตามทางแนวราบ

และแนวตั้งได6ในคราวเดียวกัน 

- สามารถจัดเก็บสินค6าได6สูง

รวมกันถึง 30 เมตร 

- Outsource 

 

2. Sorting Transfer Vehicle 

คุณสมบัต ิ

- เคลื่อนที่ได6ความเร็วสูงถึง 

200 เมตร/นาที 

- เคลื่อนที่ได6อยMางคลMองตัว ทั้ง

ทางตรง (Straight) หรือทาง

เลี้ยวเปHนมุม(L)  

Outsource 

 

บริษัท เจนเนอรัล 

มอเตอรCส (ประเทศไทย) 

จำกัด 

GM Lean Warehouse  

คุณสมบัติ  

- สามารถจัดเตรียมอะไหลMที่

พร6อมสMงได6อยMางรวดเร็วและ

ตรงเวลา  

- ชMวยลดต6นทุนในการ

ดำเนินงานโดยกำจัดขั้นตอนที่

ทำให6ลMาช6า 

- IT พัฒนาขึ้นเอง  
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บริษัท Part Yard รูปแบบการพัฒนา 

บริษัท ฟอรCด ไทยแลนดC 

แมนูแฟคเจอรCริ่ง 

)เอฟทีเอ็ม( 

 

Parts and Accessories 

Computer System ) 

PANDA ( 

คุณสมบัต ิ

- ชMวยในการจัดเตรียมสินค6า

เพื่อให6สามารถสMงถึงผู6จำหนMาย

ภายใน 24 ชั่วโมง  

- สามารถใช6งานด6วยระบบ 

Cloud 

- การแจ6งเตือนแบบ Real-

Time เมื่อถึงจุดที่กำหนด 

- IT พัฒนาขึ้นเอง  

 

บริษัท เจดับเบิ้ลยูดี 

ทรานสปอรCต (ประเทศ

ไทย) จำกัด 

- Automotive Yard 

Management System 

คุณสมบัติ  

- ชMวยให6สามารถติดตาม

สถานะของรถยนตCแตMละ

คันได6ตลอด 24 ชั่วโมง 

- ลดความผิดพลาดในการ

เคลื่อนย6ายรถยนตCออก

จากลานจอดพักรถยนตC 

Outsource 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับกิจกรรมการขนสLง  

การขนสMง (Transportation) เกี ่ยวข6องกับกิจกรรมการเคลื ่อนย6ายวัตถุดิบหรือสินค6าตั ้งแตM

จุดเริ่มต6นไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการสMงคืนสินค6าผิดปกติกลับมายังคลังสินค6า รวมถึงการขนย6าย

สินค6าไปยังจุดที่จะทำลายทำให6องคCกรต6องคำนึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนสMงประเภทตMาง ๆ 

ที่เหมาะสมกับตัวสินค6าหรือลักษณะของงาน รวมถึงเส6นทางในการขนสMงอีกด6วย โดยองคCกรมีความจำเปHน

ที่จะต6องดำเนินการจัดสMงให6ถูกสถานที่ ถูกเวลา ในสภาพที่สมบูรณC รวมถึงการควบคุมต6นทุนที่อันจะ

เกิดขึ้นอยMางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อยMางไรก็ดีป}จจุบันในตลาดของเทคโนโลยีมีซอฟตCแวรC

ด6านการบริหารงานขนสMงอยูMมาก ซึ่งชMวยเพิ่มประสิทธิภาพการขนสMงสินค6า ลดต6นทุนการขนสMง ลดเวลาใน

การดำเนินงานให6ต่ำที ่สุดเสริมสร6างศักยภาพในการแขMงขันทางธุรกิจและเพิ่มผลกำไรให6แกMองคCกร 
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Jarašuniene และคณะ (2016) กลMาววMา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามาประยุกตCใช6ในการบริหาร

จัดการขนสMงตMอเนื่องหลายรูปแบบสMงผลให6ผู6ประกอบการจำนวนมากเพิ่มขีดความสามารถในการแขMงขัน

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสMงผลทำให6ปริมาณจำนวนสินค6าของประเทศลิธัวเนียมีการขนสMงเพิ่มขึ้นถึงร6อยละ 

10.7 ยังทำให6การไหลของข6อมูลระหวMางองคCกรและโหมดการขนสMงเปHนไปได6อยMางตMอเนื่องและเปHน

มาตรฐานเดียวกัน  

เทคโนโลยีสารสนเทศทางบก  

 หนึ่งในธุรกิจที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6าประยุกตCในองคCกรคือ ธุรกิจการขนสMง เนื่องจากใน

ป}จจุบันมีการค6าขายหลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบ B2B (Business to Business) เปHนการค6าระหวMาง

ผู 6ค6ากับลูกค6า ในสMวนการค6าขายรูปแบบ B2C (Business-to-Consumer) เปHนการขายสินค6าไปยัง

ผู6บริโภคทั่วโลกโดยตรง โดยบริษัทหรือองคCกรธุรกิจที่ขายด6วยวิธีนี้จะทำการขายโดยไมMผMานพMอค6าคนกลาง 

ไมMวMาเปHนผู6นำเข6าผู6จัดจำหนMาย พMอค6าสMง และพMอค6าปลีก เพื่อต6องการทำกำไรได6มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็

สามารถขายสินค6าได6ถูกลง และการค6าขายรูปแบบ C2C (Consumer to Consumer) เปHนการทำธุรกิจท่ี

ติดตMอโดยตรงระหวMางลูกค6ารายยMอยที่ซ้ือขายกันเอง จุดเดMนของธุรกิจในลักษณะนี้ก็คือแตMละคนจะเปHน

เจ6าของสินค6าและเป¼ดร6านค6าของตนเอง ป}จจุบันมีระบบ E-commerce เข6ามาเปHนการสร6างโอกาสให6

ธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดกลางให6มีการค6าขายที่สะดวกและเข6าถึงงMายขึ้น กลMาวได6วMาการค6าขายมี

การเจริญเติบโตอยMางรวดเร็วและกว6างขวาง ทำให6ธุรกิจการให6บริการการขนสMงเติบโตตามไปด6วย ซ่ึง

ป}จจุบันมีผู 6ให6บริการหลายราย อาทิ ไปรษณียCไทย, Kerry Express, LALAMOVE, CJ Logistic, SCG 

Express และ Ninjavan Express เปHนต6น ดังนั้นผู6ให6บริการและผู6จัดการในการให6บริการการขนสMง ต6อง

ปรับตัวเพื่อรองรับการแขMงขันที่มากขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามาชMวยในการบริหารโซM

อุปทานตั้งแตMต6นน้ำไปยังปลายน้ำ เชMน นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามาชMวยใน ด6านการบริการลูกค6า 

(Customer Service) การดำเนินการตามคำส่ังซื้อของลูกค6า (Order Processing) ด6านการคาดการณC

ความต 6องการของล ูกค 6า  (Demand Forecasting) ด 6 านการบร ิหารส ินค 6าคงคล ัง  ( Inventory 

Management) ด6านกิจกรรมการขนสMง (Transportation) ด6านการบริหารคลังสินค6า (Warehousing 

and Storage) ด6านโลจิสติกสCย6อนกลับ (Reverse Logistics) ด6านการจัดซื ้อ (Purchasing) ด6านการ

จัดเตรียมอะไหลMและชิ ้นสMวนตMาง ๆ (Part and Service Support) ด6านการเลือกที ่ตั ้งโรงงานและ

คลังสินค6า (Plant and Warehouse Site Selection) ด6านเคร่ืองมือในการขนย6าย (Material Handling) 

ด 6 านบรรจ ุภ ัณฑ C  ( Packaging) และด 6 านการต ิ ดต M อ ส่ือสารทางด 6 าน โลจ ิ สต ิ กส C  ( Logistics 

Communications) โดยเฉพาะอยMางยิ่งในด6านการประสานงานกับลูกค6าจะต6องสร6างความสัมพันธCที่ดี
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ระหวMางบริษัทรับขนสMงลูกค6าต6นทางและลูกค6าปลายทาง นอกจากจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข6ามา

ประยุกตCใช6ต6องคำนึงถึงข6อมูลท่ีนำมาใช6ภายในองคCกร จากการที่ป}จจุบันข6อมูลมีขนาดใหญM (Big data) 

ทางบริษัทการให6บริการด6านการขนสMง จึงต6องมีการคัดกรองข6อมูลจากลูกค6า เพื่อความแมMนยำต6นทุนต่ำ

และลดความผิดพลาดภายในองคCกรในด6านตMาง ๆ ทำให6บริษัทเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตารางท่ี 3-2 ตัวอยMางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประยุกตCใช6ด6านการขนสMงทางบก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

Transportation 

Management System (TMS) 

Similan Technology Co., Ltd. 

ตัวอยLางผูDใชD 

- บริษัท เดลลCคอรCปอเรชั่น จำกัด 

- บริษัท เอเซอรC คอมพิวเตอรC จำกัด 

- บริษัท แอปเป¼ล 

- บริษัท สยามกลการ จำกัด (Nissan 

Forklift) 

- Cisco Systems Ltd 

เปHนระบบที่ใช6ในการบริหารจัดการ

ระบบขนสMงของธุรกิจ, ระบบการ

จัดการการขนสMง, โปรแกรมจัดการ

การขนสMง, ระบบขนสMงโลจิสติกสC, 

การจัดการ Logistics และเชื่อมตMอ

กับระบบ GPS 

บริษัท ดี.ที.ซี. เอ็นเตอรCไพรสC จำกัด 

ตัวอยLางผูDใชD 

- Dalsey, Hillblom and Lynn (DHL) 

- Kerry Logistics Network 

- บริษัท ซีพี ออลลC จำกัด 

- บริษัท โตโยต6า มอเตอรC ประเทศไทย 

จำกัด 

- บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลลC จำกัด 

- บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 

รับคำสั่งซื้อ, วางแผนการจัดสMงสินค6า

และวางแผนลำดับการจัดสMงสินค6า, 

เช็คอินรถและทำการรอรับสMงสินค6า

ให6ลูกค6า, นำเข6าสินค6า ทำการจัด

ของเข6าสูMรถขนสMง, แจ6งสถานะของ

สินค6า 

NOSTRA Logistics 

ตัวอยLางผูDใชD 

- Pepsi Co. 

- บริษัท ไทยน้ำทิพยC จำกัด 

- Yusen Logistics Co, Ltd 

- Boon Rawd Brewery Co., Ltd 

- BETAGRO PUBLIC COMPANY 

LIMITED 

รองรับการจัดเก็บข6อมูลและวางแผน

งานขนสMง การจัดการใบงานขนสMง

และเอกสารที่เกี่ยวข6อง, การ

ตรวจสอบสถานการจัดสMงและทราบ

ป}ญหาจากการสMงในแบบ Real 

time รวมถึงสามารถตรวจสอบ

ต6นทุนกำไรที่เกิดขึ้นในแตMละรอบ

การจัดสMง 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

Electronic Proof of Delivery 

(E-POD) 

NOSTRA Logistics 

ตัวอยLางผูDใชD 

- Pepsi Co. 

- YUSEN LOGISTICS CO, LTD 

- Boon Rawd Brewery Co., Ltd 

- BETAGRO PUBLIC COMPANY 

LIMITED 

ตรวจสอบการวางแผนและการขนสMง

ของสินค6า, ยืนยันการรับ-สMงสินค6า 

ด6วยลายเซ็นและภาพถMาย, ทำสรุป

รายงานตMาง ๆ สามารถประยุกตCใช6

กับแพลตฟอรCมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข6องได6 

ระบบสำเนาและลายเซ็นดิจิตอล Similan Technology Co., Ltd. 

ตัวอยLางผูDใชD 

- บริษัท ซัมซุง จำกัด (มหาชน) 

- บริษัท เอเซอรC คอมพิวเตอรC จำกัด 

- Cisco Systems Ltd 

- Microsoft Corperation 

ตรวจสอบสินค6าด6วยภาพลายเซ็น

รูปแบบใหมM, สามารถเชื่อมตMอกับ

ระบบ TMS/GPS/Delivery 

System, สามารถระบุวันที่และเวลา

ในการสMงมอบสินค6า โดยภาพดิจิตอล

นี้จะมีอายุใช6งานจนถึงเช6าวันรุMงขึ้น

หลังวันสMงมอบสินค6า 

Sky frog Logistics 

Management 

เอส.ที.เจ. อเล็คทริค โซลูชั่น จำกัด 

ตัวอยLางผูDใชD 

- บริษัท พานาโซนิค (ประเทศไทย) 

จำกัด 

- บริษัท โตโยต6า มอเตอรC ประเทศไทย 

จำกัด 

- Honda Motor Co.,Ltd. 

- บริษัท โฮมโปรดักสCเซ็นเตอรC จำกัด 

(มหาชน) 

สามารถตรวจสอบปริมาณการใช6

น้ำมันเชื้อเพลิง และตรวจสอบพิกัด

ความเร็วในระหวMางการขับขี่, มี

ระบบตรวจสอบการจัดสMง (POD) 

พร6อมการเก็บหลักฐานด6วยลายเซ็น

หรือภาพถMาย, มอบหมายงานและ

จัดการงานแพลตฟอรCมได6ในทันที 

(Real-Time), จัดการเส6นทางการ

ขนสMงอยMางมีประสิทธิภาพ 

Track & Trace • บริษัท Ninja Van 

ตัวอยLางผูDใชD 

- บริษัท ลาซาด6า จำกัด - ธุรกิจ E-

Commerce 

- Chilindo Co., Ltd 

- Shopee Thailand Co., Ltd 

- บริษัท ยูนิลีเวอรC ไทย เทรดดิ้ง จำกัด  

- ซาโลรMา (ไทยแลนดC) จำกัด 

เปHนโปรแกรมที่ให6บริการเช็คพัสด ุ

ติดตามสถานะการจัดสMงและรับการ

แจ6งเตือนเมื่อมีการอัพเดท

สถานะการจัดสMง 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

• บริษัท เคอรี่ เอ็กซCเพรส (ประเทศ

ไทย) จำกัด 

• บริษัท J&amp;T express 

• ของบริษัท แฟลช เอ็กซCเพรส 

(Flash Express) 

• SCG YAMATO EXPRESS Co., 

Ltd 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางอากาศ  

การขนสMงทางอากาศเปHนการขนสMงที่สะดวกและรวดเร็วกวMาการขนสMงวิธีอื่น แตMต6องใช6จMายคMา

เชื้อเพลิงที่สูง เหมาะสำหรับการขนสMงสินค6าที่มีราคาแพงและจ าเปHนที่ตลาดมีความต6องการสูง มีน้ำหนัก

ไมMมากเกินไป ป}จจุบันเกือบทุกประเทศในโลกมีสายการบินพาณิชยCของตนเอง เพื่อใช6ขนสMงผู6โดยสารและ

สินค6าภายในประเทศและระหวMางประเทศ หากกลMาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช6สำหรับการบริหาร

จัดการสินค6า Air Cargo นั้น ได6มีหลายบริษัทที่ได6คิดค6น พัฒนาซอฟตCแวรCเพื่อเข6ามาชMวยในการบริหาร

จัดการคุณภาพของสินค6าและการขนสMง ลำเลียงสินค6าทางอากาศยาน ใช6ในการจัดการงานของผู6ให6บริการ

สายการบินนั้น ๆ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความสำคัญเปHนอยMางยิ่งกับการจัดการสินค6าทางอากาศ 

ชMวยให6ควบคุมกระบวนการเชิงพาณิชยC การดำเนินงาน และรายได6อยMางสมบูรณC 

ตารางท่ี 3-3 ตัวอยMางการประยุกตCใช6เทคโนโลยีท่ีประยุกตCใช6ด6านการขนสMงทางอากาศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

Cargospot บริษัท CHAMPs 

ตัวอยLางผูDใชD 

- Cathay Pacific 

- Air China 

- KLM Cargo 

- JAL Cargo 

- Swissport 

- ECS Group 

- ฯลฯ  

มี 7 ซอฟตCแวรC ในแตMละหน6าที่

แตกตMางกัน  

- Cargospot Airline บริหารจัดการ

ความจุ ครอบคลุมระบบการจอง

พื้นที่ กำหนดและประเมินราคาอยMาง

มีประสิทธิภาพ 

- Cargospot Handling บริหาร

จัดการการขนสMงสินค6าที่ซับซ6อนให6ดี

ขึ้น ครบวงจรและยังมรีะบบการ

จัดการอาคารผู6โดยสาร ประยุกตC
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

ตารางและเวลาเที่ยวบินของลูกค6า

เพิ่มความแมMนยำในการตรวจสอบ 

- Cargospot GSA เปHนระบบการ

จัดการขนสMงสินค6าที่รองรับ

ข6อกำหนดด6านการบัญชี การจัด

อันดับและการรายงานของผู6

ให6บริการหลายรายภายใน

แพลตฟอรCมเดียว  

- Cargospot Revenue ชMวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปรับปรุงกระแส

เงินสดและประสิทธิภาพการเรียก 

เก็บเงิน และให6บริการบัญชีรายรับ 

คMาขนสMงแกMสายการบิน 

- Business Intelligence เครื่องมือ

และบริการขMาวกรองธุรกิจ วิเคราะหC

การพัฒนารายสัปดาหCและรายเดือน

แบบกราฟ¼ก เปรียบเทียบเปzาหมาย

จากการคาดการณCกับสถานการณC

จริง และวัดประสิทธิภาพการ

วางแผน ประกอบด6วย business 

analytics, dashboard, 

datamart, datawarehouse 

- ULD Manager เพิม่ประสิทธิภาพ

การควบคุมและปรับปรุงการใช6

อุปกรณC ULD ซึ่งสามารถลดต6นทุน

และเพิ่มความสามารถในการลงทุน 

- Weight & Balance ทำให6การ

โหลดเครื่องบินมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ลดต6นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช6พื้นที่ รวมถึงเพิ่มความ

ปลอดภัยยิ่งขึ้น สอดคล6องกับข6อ

กำหนดการปฏิบัติงานและความ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

ปลอดภัยของ IATA และกฎเกณฑC

ทางธุรกิจของผู6ปฏิบัติงาน 

iCargo IBS Software 

ตัวอยLางผูDใชD 

- Cathay Pacific 

- Qatar 

- KLM  

- jetBlue 

- ANA 

- British Airways 

- ฯลฯ 

เปHนซอฟตCแวรCที่ครอบคลุมการขาย 

ระบบสินค6าคงคลังและการจองที่นั่ง

ของสายการบิน มคีวามสามารถใน

การทำนายระวางสินค6าที่มีเหลืออยูM 

อยMางถูกต6องแมMนยำ ความสามารถ

ในการมองเห็นที่ดีขึ้นของผลผลิต / 

รายได6 การจัดสMงและปรับแตMง

ข6อเสนอตามความต6องการของ 

ตลาดและการแขMงขัน เปHนระบบ

บูรณาการที่สามารถรองรับทุกความ

ต6องการหรับการจัดการการขนสMง

สินค6าทางอากาศให6ครบจบใน

แพลตฟอรCมเดียว ประกอบด6วย 

Airline, Cargo Terminal 

Operations,  CRA, Mail, ULD, 

QMS, JTO 

GALAXY Kale Logistics 

ตัวอยLางผูDใชD 

- Aviance Ghana 

- Plaisance Air Transport Services 

Ltd (PATS) 

- Çelebi Ground Handling 

-  

 

 

เปHนโซลูชั่นสำหรับสนามบินทุกขนาด 

ซึ่งไมMใชMเพียงดำเนินการขนสMงสินค6า

อัตโนมัติเทMานั้นแตMยังให6แพลตฟอรCม

การทำงานรMวมกันสำหรับผู6มีสMวน

รMวม เชMน สายการบิน, GSAs, 

Truckers นอกจากนี้ยังให6การ

ทำงานของผู6ดูแลที่สนามบิน 

คลังสินค6าภายในและกระบวนการ

จัดการสินค6าแบบอตัโนมัติ 

ประกอบด6วย GALAXY 

International, GALAXY 

Domestics, GALAXY GSA 
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กิจกรรมการขนสMงทางอากาศเปHนกิจกรรมอีกชMองทางหนึ่งที่มีความซับซ6อน และต6องมีหนMวยงาน

เข6ามาเกี่ยวข6องเปHนอยMางมาก ดังนั้นหนMวยงานราชการตMาง ๆ จึงพัฒนาและมีการประยุกตCใช6เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกให6แกMผู6ติดตMอประสานงานและใช6บริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ดำเนินงานของราชการไทยด6วย 

ตารางท่ี 3-4 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให6บริการของแตMละหนMวยงานราชการไทย 

หนLวยงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชD คุณสมบัต ิ

กรมการคDาตLางประเทศ E-service Automation เป¼ดใช6งานแบบเรียลไทมCระหวMาง

ธุรกิจกับผู6ใช6เทคโนโลยีเพื่อออกแบบ

กระบวนการทางธุรกิจ 

บริษัท วิทยุการบินแหLง

ประเทศไทย จำกัด (บวท.) 

E-bidding ประมูลงานจัดซื้อจัดจ6างภาครัฐ

(สินค6าและบริการ) ผMานระบบ

อิเล็กทรอนิกสC 

สำนักงานการบินพลเรือนแหLง

ประเทศไทย CAAT 

E-service 1.Internet CAAT เปHนเว็ปไซตCที่มี

ข6อมูลทุกอยMางเกี่ยวกับองคCกร ให6คน

ในองคCกรมีสิทธิ์ใช6งานได6เทMานั้น 

2. E-document เปHนซอฟแวรCใน

คอมพิวเตอรCมาบริหารงานด6าน

เอกสาร ใช6เก็บเอกสารตMางๆ 

3. E-Boarding pass ให6ลูกค6า

เช็คอินผMานเว็บไซตCเพื่อให6ได6 E-

Boarding pass ใช6ยืนยันในการขึ้น

เครื่อง 

บริษัท ทLาอากาศยานไทย 

จำกัด (มหาชน) หรือ ทอท. 

Digital Airports เปHนแอพพลิเคชั่นในโทรศัพทCมือถือ 

เพื่ออำนวยความสะดวกให6กับลูกค6า

และผู6ประกอบการ 

E-payment เพื่อชำระเงินผMานการโอนเงินเข6า

บัญชีธนาคารของผู6ประกอบการ 

กรมทLาอากาศยาน E-service ชMวยอำนวยความสะดวกให6กับผู6มา

ใช6บริการทMาอากาศยาน ให6สามารถ

ตรวจสอบข6อมูลตารางการบิน
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หนLวยงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชD คุณสมบัต ิ

สำหรับทMาอากาศยานในสังกัดของ

กรมทMาอากาศยานได6 

บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) 

เว็บไซตCและแอพลิเคชั่น ได6ใช6แอพลิเคชั่น เว็บไซตCในการ

ตรวจสอบการจอง เช็คอินหรือ

บริการอื่น ๆ 

กรมศุลกากร e-Advance Tariff Ruling เพื่อชMวยอำนวยความสะดวกให6กับ

ผู6ใช6บริการให6สามารถสืบค6นผลการ

จำแนกประเภทพิกัดฯ 

National Single Window (NSW) อำนวยความสะดวกให6ผู6ใช6บริการ

สามารถทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสCกับหนMวยงานภาครัฐ 

และภาคธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสC

แบบปลอดภัยและไร6เอกสาร รวมถึง

การใช6ข6อมูลรMวมกันกับทุกองคCกรที่

เกี่ยวข6อง และการเชื่อมโยงข6อมูล

ใบอนุญาตและใบรับรองระหวMาง

หนMวยงานภาครัฐภายในประเทศและ

ระหวMางประเทศ 

 e-Tracking ติดตามสถานะการผMานพิธีการ

ศุลกากรทางอินเตอรCเน็ต 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางทะเล 

การได6รับข6อมูลและสารสนเทศที่ถูกต6อง ครบถ6วน ทันเวลา การไหลของข6อมูลและสารสนเทศถือ

ได6วMาเปHนสิ่งจำเปHนในการวางแผนการดำเนินธุรกิจอยMางมีประสิทธิภาพเพื่อสร6างความได6เปรียบทางการ

แขMงขันทางธุรกิจ ไปจนถึงการเฝzาระวังเพื่อปzองกันไมMให6เกิดภัยหรือผลกระทบในแงMลบตMาง ๆ ไมMเว6นแม6

อุตสาหกรรมการเดินเรือหรือธุรกิจการขนสMงสินค6าทางทะเล มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกตCใช6ในหลาย

ระดับการดำเนินงานเพื่อให6บรรลุวัตถุประสงคCและเปzาหมายของธุรกิจ หากมีการประยุกตCใช6เทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศที่เกิดมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับงานนั้น ๆ จะชMวยให6การดำเนินงานในแตMละ

ขั้นตอนเกิดความรวดเร็ว ผู6ปฏิบัติงานมีความเข6าใจตรงกันในทุกขั้นตอน สามารถเข6าใจ ปฏิบัติ และ

แก6ป}ญหาไปในทิศทางเดียวกันทั้งโซMอุปทานขนสMงทางทะเล (Maritime Transport Chain) และนำไปตMอ
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ยอดทั้งด6านการวางแผน การตัดสินใจและการพยากรณCได6อยMางดีเยี่ยม เทคโนโลยีทางทะเลมีหลากหลาย

ในการนำมาประยุกตCใช6 เชMน เทคโนโลยีเพื่อการปกปzองคุ6มครองสิ่งแวดล6อมในทะเล เทคโนโลยีเพ่ือ

สถาป}ตยกรรมและการออกแบบเรือ เทคโนโลยีเพื่อการสำรวจการรั่วไหลของน้ำมันหรือกÀาซในทะเล และ

เทคโนโลยีสำหรับการตรวจปลMอยสินค6าทางทะเล เปHนต6น เทคโนโลยีสำหรับ maritime security เพ่ือการ

พาณิชยCทางทะเล ซึ่งเปHนทั้งเครื่องมือ อุปกรณC และระบบสารสนเทศเพื่อชMวยในการดำเนินงานและการ

เฝzาระวังการเกิดภัยคุกคามทางทะเล การวิเคราะหCและตรวจสอบเพื่อการรักษาความปลอดภัยทางทะเล

มักมุMงเน6นในการสร6างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถในการวิเคราะหCสถานการณC การวางแผน

ยุทธศาสตรCและนโยบายในการเดินเรือ รวมถึงการสร6างความรMวมมือทั้งภายในประเทศและระหวMาง

ประเทศ เพื่อมุ Mงเน6นการปzองกันภัยคุกคามทางทหารและปzองกันประเทศ (Ball, 2004; Chapsos & 

Malcolm, 2017; Wirth, 2016) สำหรับเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการและการดำเนินงานเพื่อการ

ขนสMงสินค6าทางทะเลสามารถแยกเปHนเทคโนโลยีสำหรับการปฎิบัติงาน เทคโนโลยีสำหรับการตัดสินใจ 

เทคโนโลยีสำหรับการตรวจติดตามและเฝzาระวัง และเทคโนโลยีสำหรับการแลกเปลี่ยนข6อมูล อธิบายดัง

ตาราง 

ตารางท่ี 3-5  แสดงเทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัยในการพาณิชยCทางทะเล 

Characteristics Technologies Domain Literature 

Technology for 

operations 

Vessel Traffic 

Systems (VTS), 

Information 

Communications 

Technology (ICT), 

Radiation 

Detectors, Large-

scale X-ray, 

Gamma ray 

machines, 

Satellite, Scanner 

การลดชMองโหวMในการ

ดำเนินงานระบบขนสMง

ทางทะเล การ

ตรวจสอบการลักลอบ

ขนย6ายสินค6า การ

ตรวจสอบเรือขนสMง

สินค6าวMาเปHนเรือท่ี

ได6รับอนุญาตมีความ

ปลอดภัย ระบบการ

ขนสMงท่ีมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของพ้ืนท่ี

Barnes and 

Oloruntoba (2015), 

Bueger (2015), He 

and Suuronen 

(2018), Papa (2013), 

Yang (2011) 
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Characteristics Technologies Domain Literature 

หรือนMานน้ำในเขตน้ัน 

ๆ 

Technology for 

surveillance 

Automatic 

Identification 

System (AIS), Radio 

Frequency 

Identification 

(RFID), Radio 

buoys for pelagic 

longlines, 

Passive sonar 

reflectors, 

Satellite buoy, 

Maritime 

surveillance 

aircraft, 

Unmanned Aerial 

Vehicles (UAV), 

Airborne SIGINT, 

Intelligence 

collection ships, 

Global Positioning 

System (GPS), 

Coastal radar, 

Sensor 

ตรวจสอบความถูกต6อง 

สัญชาติ การได6รับ

อนุญาตและการข้ึน

ทะเบียนของเรือ 

ติดตามตำแหนMงของ

เรือ ติดตามตำแหนMง

ของสินค6า ตรวจสอบ

พฤติกรรมของเรือท่ีสMอ

ถึงความผิดปกติ สอด

แนมด6วยเทคโนโลยีลด

อันตรายท่ีจะสMงผลตMอ

บุคลากรและทรัพยCสิน 

Ball (2004), Cho et 

al. (2017) , He and 

Suuronen (2018), 

Gómez-Romero et 

al. (2015) 

Technology for 

decision-making 

process 

Decision Support 

System (DSS), 

การคาดการณCการเกิด

อุบัติภัย การร่ัวไหล

ของกÀาซหรือน้ำมันใน

Emerson and 

Nadeau (2003), 

Kazemi et al. 
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Characteristics Technologies Domain Literature 

Inherently Safe 

Technology (IST), 

ทะเล การวางแผนการ

ตัดสินใจการแก6ป}ญหา

ภัยคุกคาม การ

ประเมินสถานการณC

ภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน 

การตรวจสอบการ

ลักลอบนำเข6าสินค6า

หรือลักลอบเข6านMานน้ำ 

(2013), Marcati et 

al. (2016), Wirth 

(2016) 

Technology for 

information 

exchange 

Information 

System (IS), 

Electronic Data 

Interchange (EDI) 

การแลกเปล่ียนข6อมูล

สินค6า ข6อมูลการขนสMง 

เอกสารตMาง ๆ ท่ี

เก่ียวข6อง ระหวMาง

องคCกรระดับประเทศ

และระหวMางประเทศ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน 

Gómez-Romero et 

al. (2015), Papa 

(2013) 

 

อุตสาหกรรมการขนสMงสินค6าทางทะเล ไมMวMาจะเปHนสายการเดินเรือหรือผู 6ประกอบการใน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข6องตMางมีแนวโน6มในการขยายตัวที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปHนผลมาจากการแขMงขันกันทาง

ธุรกิจการขนสMงจึงทำให6เกิดความก6าวหน6าในเรื่องของเทคโนโลยีที่จะนำมาปรับใช6ในการขนสMงเพื่อให6เกิด

ประโยชนCตMอธุรกิจของตนเอง และเกิดความประหยัดในเรื่องของต6นทุนคMาใช6จMาย การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช6ในงานบริการตMาง ๆ เพื่อตอบสนองความต6องการของลูกค6าก็ถือเปHนสิ่งที่สำคัญอีกทาง

หนึ่งที่จะชMวยสร6างความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในการขนสMงตั้งแตMกระบวนการรับคำสั่งซื้อมาจาก

ลูกค6าจนถึงการสMงมอบสินค6าจนถึงมือของลูกค6า 

 

 

 

 

 



 40 

ตารางท่ี 3-6 ตัวอยMางเทคโนโลยีท่ีประยุกตCใช6ด6านการขนสMงทางทะเล 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

SPARCS N4 Navis เปHนระบบควบคุมวางแผนการ

ปฏิบัติการเรือ (Ship Planning) 

รวมทั้งการวางแผนตู6สินค6าในลาน 

(Yard Planning) จะชMวย ทั้งในสMวน

ของการนำเข6าและสMงออกสินค6า 

Vessel Traffic Management 

System (VTMS) 

บริษัท เอ.แอนดCมารีน (ไทย) จำกัด 

ตัวอยLางผูDใชD 

- ทMาเรือมาบตาพุด 

เครื่องมือชMวยให6มีการจัดการหรือ

การควบคุมการจราจรทางน้ำ 

เปHนระบบมาตรฐานสากลสำหรับทMา

เทียบเรือหรือศูนยCควบคุมเรือเข6า-

ออก โดยใช6ในการติดตMอสื่อสาร 

เฝzาฟ}ง (Monitor) และประสานงาน

ควบคุมการเดินเรือในรMองน้ำ 

ตรวจจับเรือด6วยเครื่องเรดารC 

เครื่องวิทยุ AIS กล6องโทรทัศนCวงจร

ป¼ด และสื่อสารกับเรือผMานระบบ

วิทยุ  

MEMO บริษัท ซีทีไอ จำกัด  จัดทำเอกสารที่แสดงรายละเอียด

การจองระวางเรือของลูกค6าที่ใช6

บริการการขนสMงทางเรือ พร6อมทั้ง

ระบุประเภทของสินค6า เมืองทMาที่

ต6องการจัดสMง ชื่อลูกค6าที่รับสินค6า

ปลายทาง ระบุวันบรรจุ วันลาก-คืน

ตู6คอนเทนเนอรC 

FMS (FREIGHT 

MANAGEMENT SYSTEM) 

FMS Transport Software Pty Ltd  

ตัวอยLางผูDใชD 

- บริษัท จีทีแอล (ไทยแลนดC) จำกัด 

เปHนฐานข6อมูลที่ใช6จัดเก็บข6อมูลของ

ลูกค6า สายเรือและรายละเอียด

คMาใช6จMายตMาง ๆ จัดทำเอกสาร

ทางด6านการนำเข6าและสMงออก 

IIS China Shipping Group  

ตัวอยLางผูDใชD 

- บริษัท ไชนMา ชิปป¼Âง จำกัด 

จัดทำใบสั่งปลMอยสินค6า Delivery 

Order (D/O) , ใบปะหน6า , ใบมัด

จำตู6 (Deposit) และใบคMาใช6จMาย 

(Inward charge) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูDพัฒนา คุณสมบัต ิ

IRIS-4 บริษัท โอโอซีแอล โลจิสติกสC จํากัด จัดการข6อมูลของลูกค6า แยกแยะ

ฐานข6อมูลของลูกค6าแตMละรายใน

ระบบได6อยMางชัดเจน การจัดทำ

เอกสาร B/L, invoice ตรวจสอบ

สถานะ B/L ตรวจสอบ Demurrage 

ตรวจสอบชื่อลูกค6า ตรวจสอบวันเรือ

เข6าจัดทำ Surrender B/L และออก

ใบเสร็จให6กับลูกค6า 

OOCL e-Service บริษัท โอโอซีแอล โลจิสติกสC จํากัด จัดการเอกสารที่เกี่ยวข6องกับการ

นำเข6าสMงออกสินค6า และหาก

ผู6ใช6บริการต6องการร6องขอเพื่อ

เปลี่ยนหรือดำเนินการบริการ

เพิ่มเติมสำหรับการจัดสMง 

ก็สามารถสMงคำขอนี้ผMานระบบได6 

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับกิจกรรมการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการองคCกรเพื ่อให6ดำเนินงานได6อยMางมีประสิทธิภาพทั้งในภาพรวม และการ

ประสานงานในแตMละขั้นตอน เทคโนโลยีได6เข6ามามีสMวนในการสนับสนุนให6การควบคุม ดูแล และบริหาร

จัดการได6มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถทำให6ตอบสนองความต6องการทั้งผู6บริการและผู6

ปฏิบัติได6อยMางรวดเร็ว นอกจากนี้เทคโนโลยีไมMได6เพียงมีบทบาทในการประสานงานเทMานั้น ยังมีการ

ควบคุมดูแลทรัพยากร ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต หรือกระบวนการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสC ให6

เปHนมิตรกับสิ ่งแวดล6อมอีกด6วย (Sartal et al., 2017) เทคโนโลยียังชMวยอำนวยความสะดวกการ

ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติของ Lean / Just in Time (JIT) ที ่มีประสิทธิภาพ (Shah and Ward, 

2007)   
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ตารางท่ี 3-7 ตัวอยMางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประยุกตCใช6ในการบริหารจัดการแตMละระดับ 

บริษัท Management Operations รูปแบบการพัฒนา 

บริษัท เจริญโภคภัณฑC

อาหาร จำกัด (มหาชน) 

หรือ CPF 

1. BridgeWorX 

คุณสมบัติ  

- ใช6ควบคุมระบบตั้งแตM

ระดับไลนCการผลิตไปจนถึง

ระดับข6อมูลทางธุรกิจ 

- Manufacturing 

Intelligence 

- และสามารถควบคุม

ฐานข6อมูลและ 

ERP ได6หลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาโดยบริษัท 

ICONICS 

 2. JDA 

คุณสมบัติ  

- สร6างแบบจำลองทาง

สถิติขั้นสูง การจัดรูปแบบ

การขาย 

- วิเคราะหCเหตุการณCแบบ 

What-if 

- วางแผนและพัฒนา

กระบวนการผลิตแบบ

ทำซ้ำ 

พัฒนาโดยบริษัท 

JDA Software 

Group, Inc 

บริษัท เบทาโกร จํากัด 

(มหาชน) 

 1. SAP HANA 

คุณสมบัติ  

- รองรับแอพพลิเคชั่นที่

ทันสมัยซึ่งใช6ข6อมูลเชิง

พื้นที่และการสตรีมข6อมูล 

- วางแผนการขาย และ

กระบวนผลิต 

- การทำธุรกรรมทางการ

เงิน 

พัฒนาโดยบริษัท 

Hewlett-Packard 

Enterprise 
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บริษัท Management Operations รูปแบบการพัฒนา 

  2. Enterprise Resource 

Planning (ERP) 

คุณสมบัติ  

- บูรณาการข6อมูลแตMละ

ฝÄายเข6าด6วยกัน 

- กำหนดข6อมูลเปHน

มาตรฐานเดียวกัน 

- ลดความซับซ6อนการของ

การทำงานในแตMละ

กระบวนการได6อยMางดี 

 

บริษัท พานาโซนิค 

(ประเทศไทย) จำกัด 

 

บริษัท ซัมซุง มหาชน 

จำกัด 

 

บริษัท เดลลCคอรC

ปอเรชั่น จำกัด 

 

บริษัท เอเซอรC 

คอมพิวเตอรC จำกัด 

Similan CRM 

คุณสมบัต ิ

- การบริหารจัดการ

ความสัมพันธCกับลูกค6า 

- การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

และการปฏิบัติงานในองคCกร 

- พยากรณCด6านการตลาด 

- CRM Strategy Drivers 

- Typical Pre-CRM 

Scenario 

 พัฒนาโดย Similan 

Technology Co., 

Ltd. 

 

บริษัท ฮงฮวด จำกัด 

 

ORC 

PREMIER.CO.,LTD. 

 

Connect Cable 

Co.,Ltd. 

 AquaCRM 

คุณสมบัต ิ

- ระบบสนับสนุนงานขาย 

(Sales force)  

- จัดการฐานข6อมูลลูกค6า  

- ปฏิทินนัดหมาย ใบเสนอ

ราคา  

- บริการหลังงานขาย 

พัฒนาโดย 

AquaOrange 

Software 

(Thailand) Co., Ltd 
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บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานดDานโลจิสติกส1 

เพ่ือให6ได6เปรียบในการแขMงขันโซMอุปทานจำเปHนต6องพัฒนา ความคลMองตัว การจัดตำแหนMง และ 

การปรับตัว ความคลMองตัวของโซMอุปทานหมายถึง การตอบสนองอยMางรวดเร็วของโซMอุปทานไปสูMการ

เปลี่ยนแปลงระยะสั้น เนื่องจากมีความไมMแนMนอนทั้งในหMวงโซMอุปทานต6นน้ำและปลายน้ำ การปรับตัวจะ

ทำให6หMวงโซMอุปทานมีวิวัฒนาการปรับตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดในแงMของกลยุทธC ผลิตภัณฑCและ

เทคโนโลยี ความสำคัญของการปรับหMวงโซMอุปทานเปHนความสามารถแบบไดนามิกที่สามารถชMวยให6นัก

ออกแบบผลิตภัณฑCสามารถคิดเชิงนวัตกรรมโดยให6บริบทสำหรับการพัฒนาและการปรับแตMง

ความสามารถด6านนวัตกรรมของบริษัท และลดความเสี่ยงของผลิตภัณฑC การปรับตัวให6เปHนความสามารถ

แบบไดนามิก ชMวยให6ได6เปรียบในตลาดและมุMงสูMความสำเร็จในการแขMงขัน โดยสามารถใช6ประโยชนCจาก

เทคโนโลยีเพื่อให6บรรลุโซMอุปทานที่คลMองตัว สามารถควบคุมและตอบสนองความร6องการในการแบMงป}น

ข6อมูล ความรู6 ระหวMางหน6าที่ของระบบและสมาชิกภายในโซMอุปทาน ชMวยให6สมาชิกทั้งโซMอุปทานสามารถ

ทำงานรMวมกันได6 ตอบสนองตMอเหตุการณCท่ีไมMคาดคิดหรือไมMแนMนอนได6อยMางรวดเร็ว  

ในอีกด6านหนึ่งแม6วMาความสัมพันธCระหวMางป}ญหาด6านเทคโนโลยีสิ่งแวดล6อมและองคCกรได6รับ

ความสนใจในงานวิจัยตMาง ๆ ในชMวงหลายปNที่ผMานมา แตMยังคงมีชMองวMางที่สำคัญหลายแหMงในบทความวิจัย

ที ่กลMาวถึงป}ญหาเหลMานี ้แยกออกจากกันเชMน Lean-Green, Lean-IT และนอกจากน้ียังขาดการ

ประเมินผลกระทบตMอผลการดำเนินงานของบริษัทหรือผู6ประกอบการท่ีชัดเจน แตMจากการทบทวนวรรณท่ี

เกี่ยวข6องกับการประยุกตCใช6เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ กับงานด6านโลจิสติกสCและโซMอุปทานแสดง

ให6เห็นมีการศึกษาการประยุกตCใช6เทคโนโลยีเพื่อให6เกิดความได6เปรียบทางการแขMงขันอยMางกว6างขวางและ

ทั่วโลก เทคโนโลยีสามารถสร6างมูลคMาและประสิทธิภาพทางธุรกิจ แตMทั้งนี้ขึ ้นอยูMกับบทบาทและการ

ประยุกตCใช6เทคโนโลยีที่เหมาะสมในแตMละหน6าที่ให6เหมาะสม อีกทั้งเพื่อความคลMองตัวองคCกรจะต6องลงทุน

ด6านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนให6เกิดความสามารถขององคCกรและกระบวนการเชิงกลยุทธCสำคัญที่เพิ่มข้ึน 

เพื่อให6เกิดความสำเร็จและได6เปรียบทางการแขMงขันอยMางแท6จริง Gunasekaran และคณะ (2017) ได6

สรุปวMา บทบาทของเทคโนโลยีในการบรรลุความได6เปรียบในการแขMงขันภายในโลจิสติกสCและโซMอุปทาน

ต6องอาศัยการเชื่อมโยงระหวMาง “การปรับตัว (Adaption)” “การกำหนดแนวทาง (Alignment)” และ 

“ความคลMองตัว (Agility)” หรือ Triple A’s โดยองคCกรจะต6องมีการกำหนดแนวทางและกลยุทธCที่ชัดเจน 

เพื่อให6บุคลากรสามารถดำเนินงานได6ไปในทิศทางเดียวกัน และสร6างแรงจูงใจให6คูMค6าในหMวงโซMอุปทาน 
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เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของหMวงโซMอุปทาน พร6อมกับมีความพร6อมในการปรับตัวเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด และยังสามารถตอบสนองตMอการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นของอุปสงคC

และอุปทานได6อยMางรวดเร็วอีกด6วย 

 
 

ภาพท่ี 4-1 The synergistic use of IT for adaptation, alignment, and agility in supply 

chains to achieve competitive advantage. (Gunasekaran et al., 2017) 

เมื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตCใช6ต6องมีการประเมินเพื่อวัดประสิทธิภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศที ่นำมาใช6วMาเกิดประโยชนCอยMางแท6จริงหรือไมM โดยสามารถวัดได6ทั ้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Efficiency MIS metrics) วัดได6จากอัตราความเร็วในการดำเนินงาน การรับ-สMงข6อมูล (Throughput)  

ความเร็วในการติดตMอประสานงาน การทำธุรกรรม (Transaction speed) และความพร6อมในการใช6งาน

ของระบบ (System availability) ซึ่งจะต6องมีอยูMอยMางสม่ำเสมอและตลอดเวลา การวัดประสิทธิผล

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Effectiveness MIS metrics) วัดจากผลกระทบที ่ระบบหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศมีตMอกระบวนการและกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงความพึงพอใจของลูกค6าและอัตราการตอบ

กลับหรือคำร6องเรียนของลูกค6า 
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การเชื่อมโยงระหวMางตัวชี้วัดประสิทธิภาพและโครงสร6างของหMวงโซMอุปทานเปHนวัตถุประสงคCหลักในการ

พัฒนาความสัมพันธCของโซMอุปทาน Hofmann และ Kotzab (2010) แสดงให6เห็นวMาการขาดการ

ประสานงานกับซัพพลายเออรCอาจสMงผลให6ต6นทุนสินค6าเพิ่มขึ้น Ogden (2006) พบวMามีป}จจัยความสำเร็จ

ที่สำคัญหลายประการที่อยูMเบื้องหลัง เชMน การแบMงป}นข6อมูลที่มีประสิทธิภาพ การจัดการความสัมพันธC 

และการเลือกซัพพลายเออรCหรือผู6ให6บริการที่เหมาะสม Demeeter และ Golini (2014) ตรวจสอบความ

เช่ือมโยงระหวMางคุณลักษณะตMาง ๆ ของหMวงโซMอุปทานต6นน้ำและการถือครองสินค6าคงคลัง โดยการสำรวจ

ข6อมูลจากบริษัทตMาง ๆ ในระดับสากลถึง 500 แหMง และผู6เขียนแสดงให6เห็นวMาการบูรณาการ การแบMงป}น

ข6อมูลและการจัดหาในท6องถิ่น ซึ่งทั้งหมดที่กลMาวมาเปHนตัวขับเคลื่อนและกำหนดการบริหารจัดการสินค6า

คงคลัง การที่ผู6ผลิตและลูกค6ารMวมมือกันในการวางแผนและพยากรณCความต6องการเพื่อให6แนMใจวMาสมาชิก

ของโซMอุปทานจะมีวัตถุดิบหรือสินค6าในปริมาณที ่เหมาะสม และตอบสนองตามเวลาที ่ต 6องการ 

(Collaborative Planning Forecasting and Replenishment: CPFR) โดยที ่ผ ู 6ผลิตและลูกค6าสร6าง

แพลตฟอรCมการแบMงป}นข6อมูลรMวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนการพยากรณCความต6องการ ลดความไมMแนMนอนของ

อุปสงคC และลดการถือครองสินค6าคงคลัง (Ren et al., 2010; Terwiesch et al., 2005) ซึ่งเปHนแนวทาง

หน่ึงในการชMวยให6เราสามารถเพ่ิมยอดขายและควบคุมสินค6าคงคลังให6อยูMในปริมาณท่ีเหมาะสม  

ในป}จจุบันเปHนที่ยอมรับวMาการลดปริมาณสินค6าคงคลังสามารถทำได6โดยการใช6ความคิดริเริ่มใน

การประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื ่อมตMอ แลกเปลี ่ยนข6อมูลแบบเรียลไทมC แม6วMาการ

ประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับโซMอุปทานด6วย VMI และ EDI (Yao and Dresner, 2008) จะ

เปHนที่ยอมรับโดยมีหลักฐานเชิงประจักษC วMาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน รวมถึงลดปริมาณ

สินค6าคงคลังได6 งานวิจัยรวมถึงการวางแผนการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับโซMอุปทานใน

อนาคตต6องคำนึงถึงเหตุการณCที่ไมMคาดคิดด6วย ดังนั้นการประยุกตCใช6เทคโนโลยีสารสนเทศจึงต6องมีการ

คำนึงถึงต6นทุนแฝง เชMน ต6นทุนระหวMางการปรับย6ายระบบ หรือต6นทุนการเรียนรู6และเข6าใจของพนักงาน 

รวมถึงความยืดหยุMนของระบบสารสนเทศในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานขององคCกร เปHนต6น 

ดังน้ันในการพิจารณาควรคำนึงถึงป}จจัยอ่ืน ๆ รวมด6วย ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4-1: ตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิภาพ 
(Hu and Yu, 2015; Shi et al., 2016; Ward et al., 2014; Yao and Dresner, 2008) 

ตัวชี้วัด คำอธิบาย 

ตDนทุนระบบ 

ต6นทุนทั้งระบบ ระบบเครือขMาย การประสาน การเชื่อมตMอระหวMางหนMวยงานและ

องคCกร การกระจายข6อมูล ต6นทุนการดำเนินงาน การบำรุงรักษา รวมถึงต6นทุนของ

เวลาในการดำเนินงานและประสานงาน  

ความสัมพันธ1 
ความเสี่ยงรMวมกัน ผลตอบแทน การให6ความรMวมมือระหวMางองคCกร ความเปHน

พันธมิตร ความเข6ากันได6 ไมMฉวยโอกาส 

การบูรณาการ 
การเชื่อมโยงระหวMางองคCกร เพื่อแก6ป}ญหา คำนึงถึงภาพรวมของการดำเนินงานเปHน

หลัก การเข6าถึงตามสิทธิที่ควรเปHน ความเปHนเจ6าของข6อมูลที่แท6จริง 

การแบLงป�น การใช6ข6อมูลรMวมกัน เป¼ดเผย แบMงป}นข6อมูลที่จำเปHน เพื่อประโยชนCในการดำเนินงาน 

มาตรฐาน การใช6เทคโนโลยีและรูปแบบการแลกเปลี่ยนข6อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

ตDนทุนการถือครองสินคDา ต6นทุนการจัดเก็บ และดูแลรักษาสินค6าให6คงอยูMในสภาพพร6อมใช6งาน 

ความถี่การเติมเต็มสินคDา 
ปริมาณการเติมเต็มในแตMละวัน/เดือน เนื่องจากในแตMละครั้งของการเติมเต็มจะ

สMงผลถึงต6นทุนในการดำเนินงาน 

ตDนทุนในการเติมเต็ม ต6นทุนการเฝzาระวังปริมาณสินค6า เพื่อให6เติมเต็มได6แมMนยำ 

 

แม6วMาการเชื่อมโยงสารสนเทศให6เปHนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อสนับสนุนการติดสินใจภายในและ

ภายนอกโซMอุปทานได6แบบเรียลไทมC ทั้งนี้ยังต6องรวมถึงการพัฒนาบุคลากรให6มีความรู6ความเข6าใจด6านการ

บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับโลจิสติกสCและโซMอุปทาน เพื่อให6การดำเนินงานในทุก

กระบวนการสามารถดำเนินงานผMานเทคโนโลยีสารสนเทศได6อยMางมีประสิทธิภาพและสMงผลให6เกิดการ

พัฒนาศักยภาพในทุกกิจกรรมของโซMอุปทานอยMางตMอเน่ือง 
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บทที่ 5 

สรุปและขDอเสนอแนะ 

การจัดการหMวงโซMอุปทานต6องจัดการกับความต6องการของลูกค6าที ่เพิ ่มขึ ้น เปลี ่ยนแปลง

ตลอดเวลา และการแขMงขันในระดับโลกในเวลาเดียวกัน โดยวิวัฒนาการของการปฏิบัติและเทคนิคของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปHนป}จจัยที่ทำให6สามารถเกิดการบูรณาการของหMวงโซMอุปทานให6เปHนระบบคุณคMา 

(Value System) ได6 จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษาข6อมูลของบริษัทผู6ประกอบการตMาง ๆ พบวMา

เทคโนโลยีสารสนเทศได6มีบทบาทสำคัญในทุกระดับของการดำเนินงาน ตั้งแตMการวางแผนกลยุทธC ไป

จนถึงระดับการปฏิบัติงาน  โดยในงานวิจัยสMวนใหญMระบุวMาเทคโนโลยีสารสนเทศสร6างความได6เปรียบ

ทางการแขMงขัน แม6วMาการลงทุนทางด6านเทคโนโลยีสารสนเทศเปHนการลงทุนที่มีต6นทุนสูง แตMจะสามารถ

นำพาบริษัทบรรลุไปสูMผลกำไรและประสิทธิภาพการดำเนินงานที่สูงขึ ้น บุคลากรทางด6านโลจิสติกสC

จำเปHนต6องมีการเรียนรู6อยMางตMอเนื่อง  เทคโนโลยีมีการพัฒนาและปรับปรุงไปตามความต6องการของผู6ใช6

และความก6าวหน6าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยูMตลอดเวลา  เทคโนโลยีถือได6วMาเปHนเครื่องมือที่ชMวย

สนับสนุนและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานทางด6านโลจิสติกสCและโซMอุปทาน โดยแนวโน6มใน

ป}จจุบันการใช6สมารCทโฟนถูกใช6แทนเครื่องคอมพิวเตอรC สามารถประมวลผลในรูปแบบที่ซับซ6อนได6มาก

ยิ่งขึ้น สื่อสังคมออนไลนCเข6ามามีบทบาทตMอการดำเนินชีวิตประจำวัน อีกทั้งการค6าขาย การสMงผMานข6อมูล

ตMาง ๆ ถูกปรับเปล่ียนให6อยูMในรูปแบบออนไลนCมากอยMางย่ิงข้ึน ถือได6วMามีการเปล่ียนแปลงอยMางมีนัยสำคัญ

เกือบทุกแงMมุมของโลจิสติกสCและโซMอุปทาน  

เทคโนโลยีในการจัดการเพื่อปฏิบัติงานทางด6านโลจิสติกสCและหMวงโซMอุปทานถูกใช6กันอยMาง

แพรMหลาย และหลากหลายเทคโนโลยีขึ้นอยูMกับวัตถุประสงคCและความต6องการในการดำเนินงาน แตMจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบวMาสถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม หรือแม6กระทั่งนักวิชาการยังคงให6

ความสนใจในกลMาวถึงและประยุกตCใช6เทคโนโลยีใหมM ๆ เชMน Block chain, Internet of Things (IoT) กับ

การปฏิบัติงานทางด6านโลจิสติกสCและโซMอุปทานไมMมากนัก แม6วMา Block chain กับ Internet of Things 

(IoT) จะถูกกลMาวถึงกันในวงกว6างทางด6านเทคโนโลยีก็ตาม แตMในป}จจุบันยังไมMมีหลักฐานเชิงประจักษCวMา

เทคโนโลยีดังกลMาวมีผลกระทบในทางตรงหรือทางอ6อมกับการงานทางด6านโลจิสติกสCและโซMอุปทาน โดย

ในงานวิจัยนี้มุMงเน6นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกประยุกตCใช6ในการปฏิบัติงานทางด6านโลจิสติกสCและโซM

อุปทานในป}จจุบันเทMาน้ัน
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