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บทคัดยอ 

 
การสํารวจความตองการรับบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรการออกกําลังกายและการกีฬา

ของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ (1) เพ่ือศึกษาความ
ตองการรับการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา (2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา ซ่ึงผูวิจัยการวิจัยครั้งนี้ใชการเก็บขอมูลท่ีมาจากการ
ตอบสนองคู โดยใหกลุมตัวอยางตอบขอมูลสองสวนในเครื่องมือวัดท่ีเปนมาตรประมาณคา จากนั้นทํา
การวิเคราะหเพ่ือจัดลําดับความตองการจําเปนซ่ึงเปนข้ันตอนสําคัญเนื่องจากทําใหทราบระดับของ
ความตองการจําเปนของสภาพท่ีทําการศึกษาดวยวิธีการวิเคราะห Priority Needs Index  
ประชากรท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 วิทยาเขต จํานวน 35,020 คน 

แบงเปน 3 วิทยาเขต วิทยาเขตบางแสนนิสิต จํานวน 31,842 คน วิทยาเขตสระแกวนิสิต จํานวน 

1,435 คน วิทยาเขตจันทบุรีนิสิต จํานวน 1,736 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 วิทยาเขต ขนาดกลุมตัวอยาง 387 คน กลุมตัวอยางท่ีเปนนิสิต จํานวน 380 

คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัยจากตารางสําเร็จรูปของเครซ่ี และมอรแกน 

เครื่องมือท่ีใชในวิจัย ไดแก แบบสอบถามความตองการจําเปนและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

สถิติท่ีใชในวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย ( X  ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจัดลําดับความสําคัญ 

ของคาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนแบบปรับปรุง (Priority Needs Index; PNI modified ) 

  ผลการวิจัย พบวา ผลการประเมินและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนการ
รับบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรการออกกําลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการ 
ใหคําปรึกษาสูงท่ีสุด โดยมีคา PNImodified มีคาเทากับ 1.38 มีความสําคัญเปนลําดับท่ี 1  
สวนดานแหลงขอมูลขาวสาร มีคา PNImodified เทากับ 1.25 มีความสําคัญในลําดับท่ี 2 ดานการจัด
โครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต มีคา PNImodified เทากับ 1.22  
มีความสําคัญในลําดับท่ี 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความสําคัญ 
ในลําดับท่ี 4 และสุดทายคือดานการนําความรูไปใชพรอมแนวทางการพัฒนาและสงเสริมบริการ
วิชาการ มีคา PNImodified เทากับ .93 มีความสําคัญในลําดับท่ี 5 ตามลําดับ 
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Abstract 
 
 A Survey of Needs for Academic Service in Exercise and Sport Science of the 
Faculty of Exercise and Sport Science, Burapha University This research is an 
exploratory research aimed at studying Needs for Academic Service in Exercise and 
Sport Science of the Faculty of Exercise and Sport Science, Burapha University and 
Processing of Development Needs Academic Service in Exercise and Sport Science of 
the Faculty of Exercise and Sport Science, Burapha University. The researchers of this 
study is to collect data from a response. The data were in two parts. A measurement 
scale too. Then analyzed to Priority Needs Index which important step as make them 
aware to the needs of the study with analysis. The population used in research were 
35,020 Burapha University Students The participants in this study were 31,842 
students. the sample group used in this research was 3 Burapha university students 
Campus are Bangsaen Campus Chantaburi Campus and Srakaew Campus. The sample 
size was 387 people. the sample size was 380 students, which determined the sample 
size used. in the research from crazy and morgan's ready-made tables, the tools used 
in the research were the needs questionnaire and the structured interview form. The 
statistics used for data analysis are mean ( X ), standard deviation (s.d.) and prioritize. 
of index values arranged in order of Priority Needs Index; PNImodified   
 the results showed that the evaluation and prioritization of needs was the 
academic service for exercise science. and sports of the Faculty of Sports Science 
Burapha university found that the sample needs a service process providing the 
highest consultation with PNImodified mean 1.38 with priority highest regarding news 
sources, pnimodified value is equal to 1.25, it is of importance in the second order of 
arrangement of academic service project to develop professional experience for 
students with pnimodified value of 1.22.there is a priority in facilities 3. the 
pnimodified value is 1.21, is important.the 4th and last place was the application of 
knowledge together with the guidelines for the development and promotion of 
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academic services, with a pnimodified value of .93, having significance in the 5th order, 
respectively. 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา         

พงึให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้าน 
ท่ีสถาบันมีความเช่ียวชาญ การบริการ วิชาการท่ีมีคุณภาพนั้น ต้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
จึงต้องมีการส ารวจความต้องการในการรับบริการวิชาการ จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติงานและข้อตกลงความร่วมมือท่ีชัดเจน รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ มีความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากร ของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เป็นแหล่งให้
ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัย เพื่อตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพื่อช้ีแนะ
สังคมการให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคม มหาวิทยาลัยยังได้รับประโยชน์ใน
ด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณา
การเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
ต่อยอดองค์ความรู้และ น ากลับไปถ่ายทอดสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยสามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในการ
ปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนิสิตและเป็นการสร้างรายได้ของมหาวิทยาลัยจากการให้บริการทาง
วิชาการ การส ารวจข้อมูลความต้องการการบริการวิชาการ จากผู้รับบริการนั้น ถือเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้
การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ หรือการให้บริการวิชาการ ตรงตามความต้องการของผู้รับและส่วนหนึ่งจะ
เป็นข้อมูลในการวางแผนงานในการให้บริการวิชาการ ท้ังนี้ข้อมูลดังกล่าวยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ (ฉบับปรับปรุง) ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2563 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพการวิจัยและการบริการวิชาการ ซึ่งเน้นการสร้างความโดดเด่น    
ทางด้านผลงานวิจัยและการบริการวิชาการ โดยในส่วนของการบริการวิชาการ เน้นการส่งเสริมและผลักดัน     
องค์ความรู้หรือผลงานวิจัยไปสู่การประยุกต์หรือต่อยอดเพื่อเป็นการพัฒนาสังคม ชุมชนและเศรษฐกิจ    
ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรมตามบริบททางสังคมและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ี (กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 2559)  

มหาวิทยาลัยบูรพาจึงก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ  
และมีการจัดโครงสร้างของสถาบันเพื่อนเป็นทิศทางในการขับเคล่ือนและพัฒนาระบบดังกล่าว การให้บริการ
วิชาการ ต้องมีความเช่ือมโยงในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย (คู่มือบริการวิชาการ, 2559) และ
สามารถบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมการเรียน การสอน และการวิจัย ซึ่งการให้บริการวิชาการ    
มีท้ังการให้ค่าตอบแทน  แก่ผู้ท่ีมาให้บริการวิชาการ และการให้บริการวิชาการแบบให้เปล่าแก่ผู้รับบริการ
วิชาการ การให้บริการวิชาการต้องตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับหรือของผู้ใช้บริการทางวิชาการ  
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ซึ่งต้องเป็นไปตามขอบเขตหรือเกณฑ์ท่ีส านักการรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
ได้เป็นผู้ก าหนดลักษณะและขอบเขตปัจจุบันบุคคลภายนอกให้ความสนใจเกี่ยวกับการบริการวิชาการจาก
สถานศึกษา เนื่องจากมีผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ท่ีสามารถให้ความรู้ แก่ผู้รับบริการได้โดยตรงและน่าเช่ือถือ 
และการให้บริการวิชาการยังเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ท่ีมาเป็นผู้
ให้บริการ ยกตัวอย่างเช่น การให้บริการวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา บุคลากรท่ีมาเป็นผู้ให้บริการ
วิชาการต้องมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 ในปัจจุบันการบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาแก่สังคม เป็นท่ีต้องการและเป็นท่ียอมรับ      
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการทางด้านการจัดการแข่งขันกีฬา การอบรมพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา     
การเป็นทีมท่ีให้การสนับสนุนทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาให้แก่ทีมกีฬา ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้รับบริการได้เป็นท่ีน่าพอใจ การให้บริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาอยู่ภายใต้การก ากับดูแล        
ของศูนย์วิสาหกิจกีฬา มีการด าเนินงานด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาอย่างครบวงจร     
เนื่องจากผู้ให้บริการเป็นเป็นผู้เช่ียวชาญ มีความรู้ ความสามารถ ในด้านนั้น ๆ โดยตรง ไม่ว่าจะเป็น             
ด้านการให้บริการทางด้านสรีระวิทยาการออกก าลังกายและการกีฬา ให้บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย     
ของนักเรียน ประชาชนในชุมชน ตลอดจนถึงนักกีฬาของมหาวิทยาลัยและจังหวัด การให้บริการด้านการ
ตัดสินกีฬา การสอนกีฬาและผู้น าทางด้านการออกก าลังกาย ในปัจจุบันชุมชนให้ความส าคัญกับการเล่นกีฬา            
และการออกก าลังกายเป็นอย่างมาก ชุมชนจึงต้องการผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการกีฬาและการออก
ก าลังกายมาเป็นผู้ให้บริการ การให้บริการวิชาการทางด้านจิตวิทยาการออกก าลังกายและการกีฬา เป็นการ
ให้บริการเสริมสร้าง พัฒนาความเข้มแข็งของจิตใจให้นักกีฬา ซึ่งจิตใจก็ส่งผลต่อการเล่นกีฬาหรือการออก
ก าลังกายอย่างมากเช่นกัน การให้บริการทางด้านโภชนาการ และด้านชีวกลศาสตร์ส าหรับนักกีฬาว่ายน้ า  
ซึ่งเป็นท่ียอมรับเป็นอย่างมากในปัจจุบัน คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพาได้พัฒนาบุคลากร 
และนิสิตจนสามารถออกไปให้บริการวิชาการผู้ท่ีต้องการได้อย่างต่อเนื่อง ซึง่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน หรือหน่วยงานท่ีได้รับบริการวชิาการทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับ    
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา “บัณฑิตรักษ์สุขภาพ”และอัตลักษณ์เพิ่มเติมของคณะวิทยาศาสตร์      
การกีฬา “บัณฑิตรักษ์สุขภาพและมีสังคม” และเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา
ด้าน “ด้านการบริการวิชาการเพื่อสร้างสังคมอุดมปัญญา การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และธ ารงไว้ซึง่
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชาติ”นั้น ได้มกีารบูรณาการด้านองค์ความรู้ในศาสตร์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและนิสิต เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแก่
สังคมและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
 จากเหตุผลและความเป็นมาข้างต้น จึงท าให้ ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการส ารวจความต้องการรับ
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา มีท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ด้านการจัดโครงการ
บริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้เกิดแผนงานและ
แนวทางในด้านการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และสามารถน าไปสู่การขับเคล่ื อน 
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การบู รณาการกับ สังคม และขยายฐานการให้บริการสู่หน่วยงาน องค์กร และชุมชนต่อไปได้               
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความต้องการรับการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร 
   ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 วิทยาเขต     
จ านวน 35,020 คน แบ่งเป็น 3 วิทยาเขต วิทยาเขตบางแสนนิสิต จ านวน 31,842 คน วิทยาเขตสระแก้ว
นิสิต จ านวน 1,435 คน วิทยาเขตจันทบุรีนิสิต จ านวน 1,736 คน  
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 วิทยาเขต   
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 387 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิต จ านวน 380 คน ซึง่ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้       
ในการวิจัยจากตารางส าเร็จรูปของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 
2551)  
 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย 
  เริ่มท าการวิจัยต้ังแต่กันยายน 2561 – ธันวาคม 2562 
 

สถำนที่ท ำกำรวิจัยและเก็บข้อมูล 
  มหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตบางแสน วิทยาเขตสระแก้ว               
วิทยาเขตจันทบุรี 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. เพื่อใหไ้ด้ทราบถึงความต้องการรับการบริการวิชาการจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 2. เพื่อใหผู้้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการวิชาการตามของ
หน่วยงาน 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ด้านการให้บริการวิชาการเป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้อง
กับหลักการพันธกิจสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยบูรพากับสังคม 
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 4. เพื่อเป็นสารสนเทศในการจัดท าแผนการบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการท่ีแท้จริงของอาจารย์ นิสิตและมหาวิทยาลัยบูรพา  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. กำรบริกำรวิชำกำร หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา หรือการบริการท่ีจัดภายในสถาบันอุดมการศึกษา โดยมีบุคคลภายนอกมาใช้บริการ    
การบริการวิชาการเป็นการบริการท่ีมีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย 
 2. วิทยำศำสตร์กำรออกก ำลังกำยและกำรกีฬำ หมายถึง ศาสตร์ท่ีน าองค์ความรู้ท่ีได้จาก
การศึกษา ค้นคว้า วิจัย จากสาขาวิชาต่าง ๆ มาพัฒนา ประยุกต์ใช้ ส่งเสริมและสนับสนุน นักกีฬา ผู้ฝึกสอน
ตลอดจนผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการกีฬาให้สามารถแสดงศักยภาพในการแข่งขันกีฬา การออกก าลังกาย หรือ
กิจกรรมทางกายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ควำมต้องกำรจ ำเป็นของนิสิต หมายถึง นิสิตมีความต้องการในเรื่องการรับบริการวิชาการ   
ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา ใน 5 ด้าน คือ  

3.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา หมายถึง การจัดท าป้ายประกาศ /  
บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนเกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา อาจารย์มีความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬา  และมีตารางเวลาการให้นิสิตเข้าพบเพื่อให้ ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 
มีคู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา บรรยากาศในคณะฯเอื้อต่อการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬา บุคลากรมีความรู้ ความสามารถมีความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา   

3.2 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานท่ีออกก าลังกาย เช่น ห้องฟิตเนส  
สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย และมี
ความปลอดภัย ความทันสมัยและความน่าสนใจของเครื่องมืออุปกรณอ์อกก าลังกาย บุคลากรสายสนับสนนุ
ดูแลให้ความช่วยเหลือ และให้บริการท่ีดีตลอดเวลา อุปกรณ์ด้านกีฬาและการออกก าลังกายเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลังกาย สะอาดความสวยงาม และใช้ประโยซน์ได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนมีการบ ารุงดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณอ์อกก าลังกายตลอดเวลา 

3.3 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ระบบการเผยแพร่ข่าวสารประซาสัมพันธ์ที่เข้าถึง  
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย มีบริการข้อม ูลแนะนำการใช้ห้องออกก าลังกาย และการแต่งกาย มีการ
อบรมความรู้และความเข้าใจในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์กีฬาได้อย่างถูกต้อง มีการ
จัดเอกสาร วารสารส่ิงพิมพ์ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์ แนะน าแหล่งฝ ึกประสบการณ์ วิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและการกีฬาแก่นิสิต 
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3.4 ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
หมายถึง การจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย การอบรมให้ความรู้
เรื่องโภชนาการ มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่นกิจกรรมนันทนาการให้นิสิตท่ีสนใจเข้าร่วม 
และตรงกับความต้องการ ส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภายนอกโดยอาจารย์ นิสิต และผู้ใช้บริการ 

3.5 ด้านการน าความรู้ไปใช้ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและมีผลต่อการศึกษาและการด ารงชีวิต 
ของนิสิต หมายถึง  ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้าประกวด/แข่งขัน ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย น าความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กาย ไปบูรณาการทางความคิดสู่การท างานเป็นทีมและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ น าความรู้ท่ีได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการ ปฏิบัติงานได้ ให้ค าปรึกษา และมีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

4. สภำพที่เปน็จริง หมายถึง สภาพปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น และเป็นอยู่จริงในปัจจุบันของความ
ต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

5. สภำพที่พึงประสงค ์หมายถึง ส่ิงท่ีนิสิตคาดการณ์ว่าควรจะเป็นเกี่ยวกับต้องการรับบริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

การประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) เป็นกระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความ 
แตกต่างของสภาพท่ีเป็นอยู่จริงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์เพื่อประเมินช่องว่างหรือ
ความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้น ท าให้ทราบว่าสภาพท่ีเป็นอยู่จริงควรเปล่ียนแปลงไปอย่างไร การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลไปสู่การเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก 
(สุวิมล ว่องวาณิช. 2558) การเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายวิธี ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลท่ีมาจาก
การตอบสนองคู่ โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบข้อมูลสองส่วนในเครื่องมือวัดท่ีเป็นมาตรประมาณค่า จากนั้นท า
การวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญเนื่องจากท าให้ทราบระดับของความ
ต้องการจ าเป็นของสภาพท่ีท าการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์ Priority Needs Index แบบปรับปรุง         
ท่ีพัฒนาโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558) โดยใช้สูตร                  
PNI Modified = ( I-D)/D ) เป็นวิธีการหาค่าของผลต่างของสภาพท่ีพึงประสงค์ (I) กับสภาพท่ีเป็นจริง (D)  
แล้วหารด้วยสภาพท่ีเป็นจริง (D) เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่องกว้าง
มากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพท่ีเป็นอยู่จริงเป็นฐานในการค านวณ
การพัฒนาเข้าสู่สภาพท่ีคาดหวังของกลุ่ม จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาท าการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
ตามค่า PNIModified โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จะได้ความต้องการจ าเป็นของสภาพท่ีท าการศึกษา  
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ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้การการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬา มีท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา 2. ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก 3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 4. ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์   
ทางวิชาชีพแก่นิสิต 5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการของ  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้เกิดแผนงานและแนวทางในด้านการให้บริการวิชาการ
ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และสามารถน าไปสู่การขับเคล่ือน การบูรณาการกับสังคม และขยายฐาน
การให้บริการสู่หน่วยงาน องค์กร และชุมชนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในกรอบแนวคิด         
ดังภาพท่ี 1-1 
 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1-1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

การรับบริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์ 

การออกก าลังกายและการกีฬา
ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
ใน 5 ด้าน คือ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การบริการให้ค าปรึกษา  
2. ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก  
3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
4. ด้านการจัดโครงการ
บริการวิชาการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์  ทางวิชาชีพ
แก่นิสิต  
5. ด้านการน าความรู้ไปใช้
พร้อมแนวทางการพฒันา
และส่งเสริมบริการวิชาการ
ของ  คณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  

สภำพทีเ่ป็นจริง 

การรับบริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์ 

การออกก าลังกายและการกีฬา
ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
ใน 5 ด้าน คือ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การบริการให้ค าปรึกษา  
2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร  
4. ด้านการจัดโครงการบริการ
วิชาการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ ทางวิชาชีพแก่
นิสิต  
5. ด้านการน าความรู้ไปใช้
พร้อมแนวทางการพฒันาและ
ส่งเสริมบริการวิชาการของ  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

สภำพทีพ่ึงประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการจ าเป็น 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการคาดหวังในการให้บริการ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.5 งานบริการวิชาการการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์ 

การกีฬา 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

โดยท่ัวไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ คือ มิติความพึง 
พอใจ ของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction)   
ในการศึกษา ครั้งนี้เป็นการศึกษาในมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งมีผู้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎี     
ท่ีเกี่ยวกับความ พึงพอใจดังกล่าว สามารถสรุปไต้ดังต่อไปนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546: 659, อ้างถึงใน อนงค์ เอื้อวัฒนา  
2542: 36) ไต้ ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ชอบ ชอบใจ พึงใจ สมใจ จุใจ ค าว่า “ความพึงพอใจ” 
ตรงกับ ภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยท่ัว ๆ ไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวก    
ของบุคคลต่อส่ิง ใดส่ิงหนึ่ง” 

พวงทอง ต้ังธิติกุล (2542: 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกซึ่ง 
ความสุข สมหวังของมนุษย์เมื่อไต้รับการตอบสนองตามความต้องการ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 321-322) ไต้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจว่า  
หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบและแรงจูงใจในต้านต่าง ๆ และไต้รับการตอบสนอง
ตามท่ีคาดหวัง 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งท่ีควรจะ
เป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง   
ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้  และเป็น
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ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ  แต่ก็เมื่อได้ส่ิงนั้น  สามารถตอบสนอง
ความต้องการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

Shelly (1975 อ้างถึงใน จรัญ พานิช, 2550: 7) ไต้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ  
ความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทุกชนิดของ มนุษย์จะต้องอยู่ในกลุ่มความรู้สึกตั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิด ความสุข ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ 
เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ ย้อนกลับ ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นไต้อีก ดังนั้นจะเห็นไต้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึก ท่ีสลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกต่อความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ 
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก ทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกตั้ง 3 นี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ 
ไต้และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็น ตัวช่วยให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไต้อีก 

Wolman (1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก  
(Feeling) มีความสุขเมื่อ คนเราไต้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรือ
แรงจูงใจ (Motivation) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยข้อสรุปความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิดในทางท่ีดี
ของบุคคลท่ีมี ต่อส่ิงท่ีตอบสนอง ซึ่งจะเกิดขึ้นต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลนั้น
ได้ หรือ ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามความคาดหวัง 

2.1.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจประกอบไปด้วย องค์ประกอบของความพึงพอใจและ 

ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ดังนี้ 
1.องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

Millet (1954 อ้างถึงใน อ้อยทิพย์กองสมบัติ 2538: 8) ได้ให้ทัศนะว่า    
ความพึงพอใจของ ประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานรัฐนั้น ควรพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ คือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) คือ          
การบริการท่ีมีความยุติธรรมเสมอ ภาคกันไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใคร 

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely service) คือ การให้บริการ 
ตามลักษณะความ จ าเป็นริบต่วนและความต้องการ 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) คือ ความเพียงพอ 
ในด้านสถานท่ี บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) คือ               
การให้บริการจนกว่าจะแล้วเสร็จ 
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5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) คือ การพัฒนา 
งานบริการท้ังด้าน ปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้า 

ความหมายของความพึงพอใจในการให้บริการ (Service Satisfaction) ส าหรับการนิยาม       
ความพึงพอใจในบริการนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

กมล ชูทรัพย์และ เสถียร เหลืองอร่าม (2516: 552-553) ได้กล่าวถึงปจัจัยท่ีท าให้คนพอใจ ในการ
บริการประกอบไปด้วย 

1. ผู้ใช้บริการได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการคุ้มกับการมาใช้บริการ 
2. ลักษณะการให้บริการ ผู้ใช้บริการบางคนเห็นว่าการให้บริการท่ีมีคุณภาพย่อมส าคัญ  

กว่าการบริการจากเทคโนโลยี 
3. ผู้ใช้บริการได้รับการยกย่อง นับถือ จากผู้ให้บริการ 
4. ผู้ใช้บริการมีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในธุรกิจท่ีใช้บริการ เพราะผลตอบแทนจาก     

การใช้บริการ 
5. ประชาธิปไตยจากการใช้บริการคือ ผู้ใช้บริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วน  

ร่วมในการก าหนดรูปแบบการบริการ 
6. ความมีระเบียบในการบริการ 

สมชาติ กิจยรรยง (2536: 11) ได้กล่าวว่า ปัจจัยในการแข่งขันที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งคือ      
การให้บริการ (Service) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(Human Resource Development) จัดว่าเป็น 
ทรัพยากรหลักของการด าเนินการธุรกิจทุกประเภท ผู้บริหารจะต้องตระหนัก และเข้าใจถึงความต้องการ 
(Need) และความคาดหวัง (Expectation) ของลูกค้าท่ีหวังจะได้รับซึ่งก็คือสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
(High Quality or Goods and / or Service) นั่นเอง 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้วความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาความรู้สึก (Reactionary 
Feeling) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สูดท้าย 
(Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Direction of Evaluative Result) ว่าเป็นไปในลักษณะ   
ทิศทางบวก (Positive Direction) หรือ ทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยาคือ เฉย ๆ     
(Non-Reactive) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นนั้นกไ็ด้ 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามแนวคิดของนักการตลาด ได้ให้ความหมายเป็น 2 
นัย คือ 

1. ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซื้อเป็นหลัก ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผล 
ท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินส่ิงท่ีได้รับภายหลังสถานการณ์การซื้อสถานการณ์หนึ่ง” 

2. ความหมายท่ียึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก ให้ความหมายว่า  
“ความพึงพอใจ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างท่ี 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง” หรืออาจกล่าวว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง การ 
ประเมินความสามารถของการน าเนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง” 
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(มสธ. 2539 : 19) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539 : 20) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภคไว้ว่า ภาวการณ์แสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณ์การซื้อการใช้ สินค้าและบริการ 

จิตตนันท์ เดชะคุปต์(2539 : 19-20) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผู้บริโภคไว้ว่า  
ภาวะการแสดงถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรง 
กับส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง หรือดีเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า ในทางตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการท่ีต่ า
กว่าความคาดหวังของลูกค้า ความพึงพอใจของผู้บริโภค จะแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ 
นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับบริการท่ีมี 
คุณภาพการ ให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์การ ตลอดจนค านึงถึงคุณภาพของการ
น าเสนอบริการ เป็นส าคัญ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการเหมาะสม 
กับคุณภาพของการบริการ 

3. สถานท่ีบริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับท าเลท่ีต้ัง และการกระจาย 
สถานท่ี บริการให้ท่ัวถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแล่ลูกค้า 

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นจากการได้รับ 
ข่าวสาร ข้อมูล หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของบริการในทางบวก 

5. ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร  
และ ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วย 
จิตส านึกของการบริการ 

6. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการให้บริการท่ีมีรูปแบบการให้บริการครบ 
ทุกอย่างในจุดเดียวกัน 

7. สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น สถานท่ีต้ังท่ีมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน  
มีสถานท่ี จอดรถ ห้องสุขา เป็นต้น 

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540 : 35) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการ ให้บริการ    
ในด้านต่าง ๆ คือ 

1. ด้านความสะดวกท่ีได้รับ 
2. ด้านตัวเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
3. ด้านคุณภาพของบริการท่ีได้รับ 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการ 
5. ด้านข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ 

Kotler (1997: 47) ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการ เปรียบเทียบ 
การท างานของผลิตภัณฑ์ตามท่ีเห็นหรือเข้าใจ (Product’s Perceived Performance) กับความ คาดหวัง
ของบุคคล (Person’s expectation) ตังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเป็นความแตกต่างระหว่างการ ท างาน 
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(ผล) ท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ และความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ เป็น 3 ระดับ
ด้วยกัน และลูกค้ารายใดรายหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี้ กล่าวคือ หากการ 
ท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ 
(Dissatisfaction) หากการท างานของข้อเสนอ (หรือผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความ
พอใจ (Satisfaction) แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวัง ลูกค้าก็ยิ่งพอใจมากยิ่งขึ้น 

ปรัชญา เวชสารัชช์ (2540: 38-44) กล่าวถึงการให้บริการประทับใจว่าเป็นบริการท่ีผู้รับเกิดความ
ประทับใจ เกิดความสุข ความพอใจ ช่ืนชม และอยากรับบริการอีกแต่ความประทับใจก็เป็นเรื่อง ความรู้สึก
ของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกัน อันเนื่องมาจากความต้องการ ความคาดหวัง ประสบการณ์ และท่ีส าคัญ
ความประทับใจมิได้เกิดจากการใคร่ครวญใช้เหตุผลตามข้อเท็จจริง แต่เกิดจากอารมณ์ความรู้สึก การสร้าง
ความรู้สึกประทับใจในการให้บริการจึงเป็นเรื่องของการด าเนินการเพื่อให้กระทบอารมณ์ 

3. การวัดความพึงพอใจ 
Vroom (1967: 100) กล่าวถึงวิธีการวัดความพึงพอใจ สรุปไค้ว่าการวัดความพึงพอใจโดยท่ัวไป    

จะใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือใช้แบบสอบถาม การจะเลือกใช้วิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะวัดเช่น     
กลุ่ม บุคคลท่ีสามารถอ่านและเช้าใจส่ือภาษาได้ การใช้แบบสอบถามนอกจากจะประหยัดเวลาแล้วผู้ตอบ 
แบบสอบถามยังมีอิสระท่ีจะตอบ สวนกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถอ่านส่ือภาษาไค้จ าเป็นต้องใช้วิธีการ 
สัมภาษณ์แต่ต้องแก้ปัญหาเรื่องความเป็นอิสระของผู้ตอบในค้านข้อค าถามนั้น บุคคลจะถูกถามถึงระดับ 
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น ๆ ในแง่มุมต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของเรื่องท่ีต้องการศึกษา 

Cowell (1986: 221) กล่าวว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการจะดีขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณา 
ถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กรประกอบกับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละ 
บุคคลนั้น ตังนั้นการวัดความพึงพอใจต่อการบริการอาจท าได้หลายวิธีตังนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอความ 
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัดระดับและแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไว้ ให้เลือก 
หรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลัง 
ให้บริการอยู่เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ พนักงานท่ี 
ให้บริการ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการซึ่งเป็น  
วิธีท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามได้ตรง 
กับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ทับเป็นวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธี 
หนึ่ง 

3. การสังเกต เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้     
โดย สังเกตจากพฤติกรรมท่ังล่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการได้รับบริการแล้วเช่น   
การ สังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการการวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้   
ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีชัดเจน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
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สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบได้โดยการวัดมีหลายวิธีท่ีนิยม
กันได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การท ารายงาน ท้ังนี้ต้องขึ้นอยู่กับความสะดวก  
ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย เพื่อเรียนรู้ว่าการให้บริการท าให้
ผู้ใช้บริการมี ความพึงพอใจ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแก้ไขจึงส่งผลให้การ
วัดผลการใช้ บริการนั้นมีประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได้ 

2.1.2 ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจ 
ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียง คือ 

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ีกล่าวว่า มนุษย์ทุกคน
มีความต้องการเหมือนกันแต่ความต้องการนั้นเป็นล าดับขั้น ซึ่งไต้ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของ
มนุษย์ไว้ดังนี้ (Maslow, 1954 อ้างถึงใน คิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ, 2541: 311-312) 

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความต้องการส่ิงใดได้รับการ  
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นก็จะ เกิดขึ้นอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอื่นต่อไป  
ความต้องการท่ีไต้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงเป็นล าดับข้ันตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือเมื่อความ  
ต้องการในระดับตาไต้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง         
ซึ่งล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์มี 5 ขั้นตอนตามล าดับข้ันจากต่ าไปสูงดังนี้ 

1) ความต้องการทางต้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ  
เบ้ืองต้นเพื่อความอยู่รอดของชีวิตเช่น ความต้องการในเรื่องของอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค ท่ีอยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ ความต้องการทางต้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ 
ต่อเมื่อความต้องการท้ังหมดของคนยังไม่ไต้รับการตอบสนอง 

2) ความต้องการต้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety  
Needs) ล้าความต้องการทางต้านร่างกายไต้รับการตอบสนองตามสมควรแล้วมนุษย์จะต้องการในขั้นสูง
ต่อไปคือ เป็นความรู้สึกท่ีต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึง
ความก้าวหน้าและ ความอบอุ่นใจ 

3) ความต้องการทางต้านสังคม (Social Needs) หลังจากท่ีมนุษย์ไต้รับการ  
ตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้นอีกคือ ความต้องการทางสังคมเป็นความ ต้องการ
ท่ีจะเข้าร่วมและไต้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน 

4) ความต้องการท่ีจะไต้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความ 
ต้องการ ให้คนอื่นยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จ 
ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสริภาพ 

5)ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self actualization Needs) เป็นความ 
ต้องการ ระดับสูงสุดของมนุษย์ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็น อยากจะไต้ตามความคิดของตน หรือ
ต้องการจะเป็น มากกว่าท่ีตัวเองเป็นอยู่ในขณะนั้น 
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จากสาระส าคัญของทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของมาสโลว์สรุปไต้ว่า ความต้องการท้ัง 5 ขั้น
ของมนุษย์มีความส าคัญไม่เท่ากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์
ซึ่งมีความต้องการท่ีแตกต่างกันไป และความต้องการในแต่ละขั้นจะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อยเพียงใด
นั้นย่อมขึ้นอยู่คับความพึงพอใจท่ีไต้รับจากการตอบสนองความต้องการในล าดับนั้น ๆ 
 
2.2 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง  

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวคับความคาดหวัง 
Strauss and Sayles R. (1980: 72-73) ไต้สรุปแนวคิดความคาดหวังของบุคคล         

บนพื้นฐาน ท่ีว่า ความพึงพอใจเกิดจากความพอดีกันของส่ิงท่ีได้รับกับความสนใจความต้องการ และความ
คาดหวังของ บุคคลย่อมจะคาดหวังถึงความส าเร็จ รางวัล หรือผลงานท่ีเขาจะได้รับเมื่อเขาไต้พยายามท าส่ิง
นั้นจน บรรลุผล และเขาเกิดความพึงพอใจและรับรู้ในคุณค่าของผลงานนั้นรวมทั้งคาดหวังว่าผลหรือรางวัล
นั้น สอดคล้องคับความต้องการของเขา นั่นคือความเท่าเทียมคันในการไต้รับรางวัลตามสัดส่วนของความ 
พยายามนั้น  

2.2.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 
Berry and Parasuraman (1991 อ้างถึงใน วรกต สัจจะมโน, 2548: 18-19) กล่าวว่า 

ความคาดหวังต่อการได้รับบริการของผู้ใช้บริการมีอยู่ 2 ระดับ คือ Desired Service level คือ ระดับการ
ได้รับการ บริการท่ีผู้ใช้บริการหวังว่าจะได้รับการใช้บริการและ Adequate Service Level คือระดับการ
ได้รับบริการท่ี ผู้ใช้บริการสามารถยอมรับได้ 

Zone of Tolerances คือช่วงท่ีอยู่ระหว่าง Desired Service level และ Adequate  
Service level เป็นช่วงท่ีได้รับบริการท่ีผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะแตกต่างกันออกไปแต่ละบุคคล 
การเปล่ียน Expectation Level จากการศึกษาพบว่าสามารถเปล่ียนแปลงขึ้นลงได้ตลอดเวลา (Dynamic) 
และพบว่า Desired Service level จะเปล่ียนแปลงช้ากว่า Adequate Service Level 
ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดความคาดหวังมีด้วยกันหลายอย่างคือ Enduring Service Intensifiers. 
Personal Needs. Transitory Service Intensifiers. Perceived Service Alternatives, Self-
Perceives Service Role. Explicit Service Promises. Word-of-Communication and 
pastExperience.  

McCormic (1980: 396) ได้อธิบายในทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)       
ไว้ว่าความพอใจ ในแง่ท่ีว่าลูกค้าจะเกิดความพอใจได้ต่อเมื่อเขาประเมินแล้วว่าการบริการนั้น ๆ จะน า
ผลตอบแทนมาให้ซึ่ง ลูกค้าไค้มีการดัดสินใจล่วงหน้าแล้วว่าคุณค่าของการบริการจากส่ิงท่ีลูกค้าไค้รับ    
(ความยิ้มแย้มแจ่มใส) ความกระตือรือร้นในการบริการ การให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีดี ความสะดวกรวดเร็ว  
ในการบริการ เครื่องมือ บริการทันสมัย ความมีช่ือเสียงของสถาบันที่ให้บริการ) เป็นเช่นไรลูกค้าจึงเลือกเอา
การบริการท่ีน าเอา ผลลัพธ์เหล่านี้มาให้ และในขั้นสุดท้ายเมื่อมีการประเมินการเปรียบเทียบผลลัพธ์ต่าง ๆ 
ลูกค้าจะมีความพอใจ ท่ีจะเกิดขึ้นซึ่งทัศนะของแนวคิดนี้มาจากบุคคลหลายบุคคล” โดยแนวคิดทฤษฎีนี้   
อยู่ท่ีผลลัพธ์ (Outcomes) ความปรารถนาท่ีรุนแรง (Violence) และความคาดหมาย (Expectancy) 
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ทฤษฎีความคาดหมายจะคาคคะเนว่า โดยท่ัว ๆ ไปลูกค้าแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเมื่อเขามองเห็น
โอกาสความน่าจะเป็นไปไค้ (Probability) ค่อนข้างเด่นชัด หากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการให้บริการ
ท่ีมีคุณภาพ เขาก็จะใช้บริการ นั้นตลอดเพราะเป็นผลลัพธ์ (Outcomes) ท่ีเขาปรารถนา ซึ่งหมายความว่า
ความหมายนี้ เกิดล่อนการบริการ จึงสามารถเป็นเหตุน าไปสู่เหตุของการมาใช้บริการเพราะพฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดจากแรงผลักดัน ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากความต้องการและอีกส่วนหนี้งเกิดจากความคาดหมายท่ีจะไค้
รับจากส่ิงท่ีจูงใจ 
 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

การให้บริการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนไค้รับการปรับปรุงอย่างมากในปัจจุบันเพราะผู้บริหาร 
ระดับสูงท่ีมีวิลัยทัศน์ท่ีกว้างไกลจะให้ความส าคัญกับงานบริการ โดยมุ่งถึงผู้รับบริการเป็นหลักและ 
เป้าหมายสุดท้ายคือ คุณภาพของการบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการนั่นเอง 
ส าหรับผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงานนั้นหากพิจารณากันอย่างถ้วนถี่ เราทุกคนไม่ว่าจะมีหน้าท่ีการงานใน 
ด้านใดก็ไม่อาจหลีกพ้นไปจากงานบริการได้ เพราะงานบริการเกิดขึ้นได้ในทุกกรณีและหลายครั้งท่ี 
ให้บริการโดยไม่ได้พบหน้าลูกค้าเช่น การให้ค าปรึกษาหรือให้บริการผ่านทางโทรศัพท์หรือโทรสารก็ สามารถ
ท าให้ลูกค้าประทับใจจากการให้บริการได้ การให้บริการเป็นงานส่วนหนึ่งท่ีทุกคนในกิจการต้องมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน เราย่อมตระหนักถึงภารกิจอันส าคัญในความสัมพันธ์ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการบริการ 
ตลอดเวลา ทุกคนล้วนเป็นทูตในความสัมพันธ์กับลูกค้า ความผิดพลาดบกพร่องในหน้าท่ีซึ่งมีผลต่อลูกค้า ถือ
เป็นการบ่อนท าลายงานบริการ เป็นเรื่องของจิตวิทยาการให้บริการ (Servicing Psychology) ถ้าเรารู้ว่า 
ท าไมลูกค้าจึงมาใช้บริการ เราก็จะให้บริการอย่างลูกต้องเหมาะสม จิตวิทยาเบื้องค้นของการให้บริการคือ  
การสร้างความพอใจแก่ผู้รับบริการ การให้บริการทุกด้านอย่างสมบูรณ์แก่ลูกค้าเป็นหน้าท่ีของทุกคนเรามี 
ส่วนต่อการบริการไม่ว่าเราจะมีต าแหน่งอะไร เราต้องเป็นผู้มีความเข้าใจในบริการขององค์การท่ีมีอยู่         
มีความเช่ือมั่นในบริการของหน่วยงานเท่ากับเช่ือมั่นในตนเอง เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ สุขภาพดี ร่าเริง ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส สินค้าของเราเป็นบริการเป็นส่ิงท่ีสัมผัสไม่ได้แต่รู้สึกไค้ ความเฉลียวฉลาดในการส่ือสารท าความ 
เข้าใจกับลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งเท่ากับงานในหน้าท่ีโดยตรงของเรา 

2.3.1 ความหมายของการบริการ 
สมิต สัชฌุกร (2542: 13) ไค้กล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานท่ีกระท าหรือติดต่อ 

และ เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งท้ังค้านความพยายามใด 
ๆ ก็ ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการกระท าให้คนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการ 
ให้บริการท้ังส้ิน การให้บริการสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและ 
อ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

สมชาติ กิจยรรยง (2536: 42).- ได้ให้ความหมายของการบริการคือ กระบวนการของการ  
ปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดผลกับผู้อื่น ดังนั้นผู้ท่ีจะให้การบรการคนอื่นจึงควรจะมีคุรสมบัติท่ีสามารถอ านวยความ 
สะดวกและท าตนเพื่อผู้อื่นอย่างมีความรับผิดชอบและมีความสุข 
 



15 
 

ศิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ (2541: 126) ได้ให้ความหมายของการบริการว่าเป็นกิจกรรม  
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีตอบสนองต่อความต้องการแก่ลูกค้า ตัวอย่างเช่น โรงแรม โรงเรียน
โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นต้น 

Stanton and Futrell (1987: 133) ได้ให้ความหมายของการบริการว่าเป็นกิจกรรมหรือ  
ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจด้วยลักษณะของตัวเองซึ้งไม่ 
สามารถจับต้องได้ และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับการขายสินค้า หรือบริการใด ๆ การให้บริการอาจจะ 
เกี่ยวข้องกับการใช้หรือไม่ใช้สินค้าท่ีมีตัวตน แต่ไม่ได้แสดงความเป็นเจ้าของส่ิงนั้น 
การบริการนับเป็นกลยุทธ์ในการตอบแทนบุญคุณและให้ความรู้สึกท่ีดี ความซาบซึ้งตรึงใจ อาจเรียกได้ว่า
การบริการคือ การกระท า กระบวนการและผลของงาน 

สุขุม นวลสกุล (2538 อ้างถึงใน อนงค์เอื้อวัฒนา 2542: 26) กล่าวว่า ค าว่าบริการน่าจะ 
เป็น ค าท่ีมีคุณค่าและชวนให้ภูมิอกภูมิใจ เพราะค าว่าบริการนั้นหมายถึง การท าประโยชน์ให้กับคนอื่นให้คน
อื่น มีความสุข ความพอใจ ซึ้งคนท่ีท าน่าจะมีความสุขท่ีตัวเองมีคุณค่าแก่คนอื่น ฉะนั้นถ้าเราต้ังอุดมการณ์ไว้
ว่า งานของเราคือการบริการ งานท่ีเราท าจะเป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการเสมอ ผู้ท่ีมีหัวใจบริการจริง ๆ นั้น 
ต้องแสวงหากวามรู้รอบตัวเพื่อจะได้ใช้ความรู้นั้นมาให้บริการได้ ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจหรือองค์กร ไม่
ไต้ขึ้นอยู่กับระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือสินค้าท่ีมีคุณภาพเลิศเท่านั้น การพัฒนาให้มีหัวใจ บริการ
กับคนในองค์การก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีละเลยไม่ไต้ งานบริการคือการท าให้ลูกค้าพอใจ 
ดังนั้นจึงสรุปไต้ว่า บริการหมายถึงการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึง พอใจของท้ังผู้
ให้บริการและผู้รับบริการซึ่งกิจกรรมนั้นไม่สามารถจับต้องไต้ 

2.3.2 ความส าคัญของการบริการ 
การบริการเป็นส่ิงส าคัญยิ่งในงานต่าง ๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือหรือการ  

ด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากการบริการ ยิ่งเป็นธุรกิจบริการ ตัว 
บริการนั่นเองคือสินค้า การขายจะประสบความส าเร็จไต้ต้องมีการบริการที่ดี ธุรกิจการค้าจะอยู่ไต้ต้องท าให้ 
เกิดการขายซ้ าคือ ต้องรักษาลูกค้าเติมและเพิ่มลูกค้าใหม่ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกค้าเติมไว้ไต้และชัก 
น าให้ลูกค้าใหม่ๆ ตามมา (สมิต สัชฌุกร 2542: 14-15) การบริการท่ีดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติอัน
ได้แก่ ความคิด และความรู้สึกท้ังต่อตัวผู้ ให้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวกคือ 
ความชอบ ความฟ้งพอใจ ดังนี้ 

1. มีความช่ืนชมในตัวผู้ให้บริการ 
2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีให้บริการ 
3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
4. มีความประทับใจท่ีดี 
5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นแนะน าให้มาใช้บริการ 
6. มีการกล่าวถึงผู้ใหับริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
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สมชาติ กิจยรรยง (2536: 15) ไต้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของการบริการเพื่อไปสู่  
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ สรุปไต้ดังนี้ 

1. การเข้าใจความต้องการของลูกค้าเพื่อจะไต้จัดให้บริการท่ีสามารถตอบ 
สนองความ ต้องการของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่างเหมาะสม 
 

2. การใช้วิธีส่ือสารท่ีดีต่อลูกค้าเพราะการส่ือสารท่ีดีท้ังทางวาจาหรือใช้ส่ือท่ีเป็น  
สัญลักษณ์ท่ีองค์กรจัดไว้ส่ือสารกับลูกค้า จะท าให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจท่ีดี 

3. การให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกคนเป็นการแสดงถึงการยอมรับและนับถือลูกค้า  
จะท า ให้ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 

4. การมีความรับผิดชอบ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ 
ในทุกกรณี จะท าให้ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการเกิดความเช่ือลือและเช่ือนั่น 

2.3.3 องค์ประกอบของการให้บริการ 
ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร (2538 : 2) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ 

ให้บริการ ดังนี้ 
1. ด้านระบบการให้บริการประกอบด้วย 

1) ความสะดวกในเงื่อนไขการขอรับบริการ 
2) ความท่ัวถึงเพียงพอของการบริการ 
3) การมีคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอยของผลบริการท่ีได้รับ 
4) ความคุ้มค่าและยุติธรรมในการได้รับบริการ 
5) ความก้าวหน้าและพัฒนาของระบบบริการ 

2. ด้านกระบวนการให้บริการ ประกอบด้วย 
1) ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 
2) ความรวดเร็วในขั้นตอนของการให้บริการ 
3) ความสมาเสมอต่อเนื่องของบริการ 
4) ความปลอดภัยของบริการ 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประกอบด้วย 
1) ความเอาใจใส่ในงานหน้าท่ีบริการของเจ้าหน้าท่ี 
2) ความเสมอภาคของบริการ 
3) การมีบุคลิก ท่าที'เ'!ละมารยาทในการบริการ 
4) ความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ให้บริการ 

2.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
การบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้นั้นจะต้อง  

มีหลักยึดถือปฏิบัติมิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือ หรือการท าประโยชน์ต่อผู้อื่นจะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่ง
เป็นผู้ให้บริการ โดยท่ัวไปหลักการให้บริการมีข้อควรค านึง (สมิต สัชฌุกร 2542: 173-174) ดังนี้ 
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1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
การให้บริการต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นหลักและจะต้องน้าความต้องการของ 

ผู้รับบริการ มาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการแม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสม
แค่ ผู้รับบริการเพียงใด แต่ล้าผู้รับบริการไม่สนใจ ไม่ให้ความส าคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
 

2. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
คุณภาพคือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบ้ืองต้น เพราะฉะนัน้การบริการ 

จะต้องบุ่งให้ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลการให้บริการไม่ว่าเราจะ
ต้ังใจ ให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณคุณภาพของบริการวัดได้ด้วยความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

3. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน 
การให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและความพอใจของผู้รับบริการท่ีเห็น 

ได้ชัดคือ การปฏิบัติท่ีต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาด
ตก บกพร่องแล้วก็ยากท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ แม้จะมีค าขอโทษ ขออภัยก็ไต้รับเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
การให้บริการท่ีรวดเร็วส่งสินค้าหรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคัญ  

ความล่าช้าไม่บันก าหนดท าให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากการส่งสินค้ายัง 
ก าหนดเวลาแล้วยังต้องพัฒนาถึงความเร่งรีบของลูกค้า และสนองตอบให้เกิดความรวดเร็วก่อนก าหนดด้วย 

5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ 
การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาโดยรอบคอบ รอบด้าน จะมุ่งแต่  

ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกค้าและฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ จะต้องค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
รวมทั้ง สังคมและส่ิงแวดล้อม จึงควรยึดหลักในการให้บริการว่าจะระบัดระวังไม่ท าให้เกิดผลกระทบ       
ท าความ เสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ ด้วย 

2.3.5 ลักษณะของบริการท่ีดี 
องค์กรหรือหน่วยงานหลายแห่งประสบความส าเร็จในการให้บริการ เพราะผู้บริหารมี  

หลักการให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนทุกระดับของกิจการถือเป็นแนวปฏิบัติ 2 ประการ ได้แก่ 
1. ลูกค้าต้องมาก่อนเสมอหมายถึง ค านึงถึงลูกค้าก่อนส่ิงอื่นใด 
2. ลูกค้าลูกเสมอ ไม่ว่าลูกค้าจะพูด จะท าอย่างไร ต้องไม่โต้แย้งเพื่อยืนยนัว่าลูกค้าผิด 

ให้บริการด้วย ความยิ้มแย้มแจ่มใส เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกอบอุ่นสบายใจการให้บริการเป็นการกระท าของบุคคล
ซึ่งมีบุคลิกภาพ อุปนิสัยและอารมณ์แตกต่างกันไป ในแต่ละสถานการณ์จึงมีการประพฤติปฏิบัติท่ี
หลากหลายออกไป แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการท่ีดีเป็นท่ี ยอมรับกันท่ัวไปมีดังนี้ 

1. ท าด้วยความเต็มใจ การบริการเป็นเรื่องของจิตใจ ถ้ามีความรักในงานบริการ 
ก็จะท า ทุกส่ิงทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นด้วยความท้ังใจและเต็มใจ ผลจากการกระท าก็มักจะ
เกิดขึ้นด้วยดี 



18 
 

2. ท าด้วยความรวดเร็ว ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะอยู่ในอาการริบร้อนจึงต้องการ 
ความช่วยเหลือท่ีพัน อกพันใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผู้รับบริการมี
ความสุขและความ พอใจ 

3. ท าอย่างลูกต้อง การให้บริการท่ีครบถ้วนสมบูรณ์จะเป็นการสนองตอบความ 
ต้องการและท าให เกิดความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างชัดแจ้ง การบริการท่ีดีจึงต้องเน้นการท าให้ลูก
ต้องเป็นส าคัญ 

4. ท าอย่างเท่าเทียมกัน คนส่วนมากต้องการสิทธิพิเศษและเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ีดีกว่า 
หรือ เหนือกว่าผู้อื่น หากเราแสดงออกให้คนต่าง ๆ เห็นว่าเราบริการเป็นพิเศษแก่บางคนก็เท่ากับเราไม่
ให้บริการ อย่างเป็นธรรมเป็นการสร้างความพอใจให้แก่คนเพียงคนเดียว แต่ท าความไม่พอใจให้แก่คนอื่นอีก
จ านวน มาก 

5. ท าให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะต้องท าให้ผู้รับบริการมีความสุข ซึ่งทุกคนต่างก็ 
ตระหนัก ดีว่าเมื่อใดท่ีผู้ให้บริการสนองตอบความต้องการให้ความช่วยเหลืออย่างดีก็จะเกิดความปีติ ดังนั้นผู้ 
ให้บริการจึงต้องพยายามให้ความช่วยเหลือจนผู้รับบริการช่ืนใจ 

2.3.6 มาตรฐานการบริการ 
การจัดให้มีมาตรฐานการให้บริการจะท าให้ผู้ให้บริการมีความคิดค านึง และใคร่ครวญถึง  

การปฏิบัติงานการให้บริการของตนเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ มาตรฐานจะช่วยสร้างแนวโน้ม 
ของความคาดหวังให้เพิ่มคุณภาพของการบริการให้สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ เพราะมาตรฐานไม่มีจุดหมายท่ีก าหนด 
ชัดเจนตายตัวการท่ีผู้ให้บริการไม่สนใจมาตรฐานหรือไม่ต้องการให้มีมาตรฐานในงานบริการ เพราะ เกรงว่า
หากงานปฏิบัติผิดไปจากมาตรฐานบริการก็จะเป็นท่ีเห็นไต้ประจักษ์ชัด จึงต้องการลักษณะท่ี คลุมเครือ ไม่มี
หน่วยเปรียบเทียบเพื่อท่ีจะไต้ปฏิบัติอย่างไรก็ไต้และสามารถอ้างข้อบกพร่องในงานบริการ ของผู้อื่นหรืองาน
อื่น ๆ มาเปรียบเทียบไต้ว่าการปฏิบัติงานให้บริการของตนยังดีกว่าอีก 

ศิริอร ขันธหัตถ์(2531: 5) ไต้กล่าวถึงมาตรฐานของพฤติกรรมการบริการไว้ดังนี้ 
1. รับรู้การมาของผู้รับบริการอย่างรวดเร็วที่สุด ด้วยการให้บริการเชิงรุกคือ มองหน้า  

สบตา ทักทาย แนะน า 
1) ยิ้มทุกครั้งท่ีสบตาผู้รับบริการ 
2) ทักทายด้วยก าว่า “สวัสดีครับ (ค่ะ)’, 
3) ไต่ถามก าถามท่ัวไป เมื่อไต้รับต าตอบก็แนะน าให้บริการ 

2. พูดกับผู้มารับบริการทุกคน ทุกครั้งต้องมีหางเสียง (ครับ/ค่ะ) 
3. ทุกครั้งท่ีติดต่อกับผู้มารับบริการ จะต้องแสดงกิริยา วาจา ท่ีแสดงถึง 

1) เข้าใจง่าย เอาใจใส่ ห่วงหา เอื้ออาทร 
2) เกรงใจ อ่อนน้อม สุภาพ ยกย่องนับถือ 
3) มีน ้าใจ ไม่เป็นภาระ ไม่ดูดาย อ านวยความสะดวก 

4. ใช้สรรพนามแทนตัวเองและผู้มารับบริการให้เหมาะสม 
5. พูดกับผู้มารับบริการด้วยภาษาสุภาพและเข้าใจง่าย 
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6. ไม่พูดคุยเรื่องส่วนตัว ส่งเสียงดัง เล่นสนุก หรือรับประทานอาหารในขณะท่ีให้บริการ 
7. ไม่แต่งตัว แต่งหน้าต่อหน้าผู้มารับบริการ 

 
2.3.7 คุณภาพของการบริการ 

Parasuraman และคณะ (1990 อ้างถึงใน กุลณัฐ สิริบุญธรรม 2550: 20-21) กล่าวว่า 
ผลลัพธ์ ท่ีเกิดจากการท่ีลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการท่ีลูกค้าได้รับเรียกว่า คุณภาพของการบริการ  
ท่ีลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality) ซึ่งเกิดขึ้นจากการท่ีลูกค้าท าการเปรียบเทียบบริการท่ีไค้รับ 
(Perceived Service) ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากท่ีลูกค้าไค้รับบริการแล้วกับความคาดหวังต่อบริการท่ีจะไค้รับ 
(Expected Services) 

นอกจากนี้ Parasuraman และคณะยังไค้ให้ความหมายของคุณภาพของการบริการว่า หมายถึง 
การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความเป็นเลิศหรือความเหนือกว่าของการบริการ โดยมีเกณฑ์ใน การ
ประเมินคุณภาพของการบริการเป็น 5 เกณฑ์ดังนี้ 

1. ความไว้วางใจและน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการในระดับหนี้งท่ี  
ต้องการอย่างลูกต้องและไว้วางใจไค้ 

2. ความมั่นใจ (Assurance) ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการบริการ มีความ 
สุภาพ และเป็นมิตรกับลูกค้า มีความช่ือสัตย์และสามารถสร้างความมั่นใจให้แล่ลูกค้าไค้และลูกค้าเกิด
ความรู้สึก มั่นคงปลอดภัย 

3. ส่ิงสามารถจับต้องไค้หรือรูปลักษณ์ (Tangibles) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
สภาพแวดล้อม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

4. ความใส่ใจและการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ความสามารถในการเข้าถึงได้โดยสะดวก 
และสามารถติดต่อไค้ง่าย ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและเข้าใจลูกค้า 

5. การสนองตอบลูกค้า (Responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการทันทีและให้ความ 
ช่วยเหลือ เป็นอย่างดีท้ังนี้ Parasuraman และคณะไค้ก าหนดเครื่องมือในการวัดระดับคุณภาพการ
ให้บริการประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. รูปลักษณ์ประกอบด้วย 
1) ความทันสมัยของอุปกรณ์ 
2) สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ 
3) การแต่งกายของพนักงาน 
4) เอกสารเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ 

2. ความน่าเช่ือถือ ประกอบด้วย 
1) ความสามารถของพนักงานในการให้บริการได้ตรงตามท่ีสัญญาไว้ 
2) การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าและการน าข้อมูลมาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า 
3) การท างานไม่ผิดพลาด 
4) การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อมใช้งานเสมอ 



20 
 

5) การมีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 
3. การตอบสนอง ประกอบด้วย 

1) มีระบบให้บริการท่ีให้บริการได้รวดเร็ว 
2) ความพร้อมของพนักงานในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ลูกค้า 
3) ความรวดเร็วในการท างานของลูกค้า 
4) ความพร้อมของพนักงานในการให้บริการลูกค้าทันทีท่ีต้องการ 

4. การให้ความมั่นใจ ประกอบด้วย 
1) ความรู้ ความสามารถของพนักงานในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการ 
2) การสร้างความปลอดภัยและเช่ือมั่นในการรับบริการ 
3) ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน 
4) พฤติกรรมของพนักงานในการสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการ 

5. การดูแลเอาใจใส่ ประกอบด้วย 
1) การให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าแต่ละคนของพนักงานบริการ 
2) เวลาในการเปิดให้บริการลูกค้า 
3) โอกาสในการรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของกิจการผู้รับบริการ 
4) ความสนใจลูกค้าอย่างแท้จริงของพนักงาน 
5) ความสามารถในการเข้าใจความต้องการเฉพาะของลูกค้าอย่างชัดเจน 

Lovelock (1991: 41) ไค้กล่าวถึงลักษณะการใช้เกณฑ์คุณภาพการให้บริการว่ามีลักษณะดังนี้ 
1. การเข้าถึงลูกค้า บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้านเวลา สถานท่ี  

กับลูกค้าคือไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลท่ีต้ังเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า 
2. การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบายอย่างลูกต้องโดยใช้ภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจง่าย 
3. ความสามารถ บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความช านาญและมีความรู้ ความสามารถ 

ในงาน 
4. ความมีน ้าใจบุคลากรต้องมีมนุษย์สัมพันธ์มีความเป็นกันเอง มีวิจารณญาณ 
5. ความน่าเช่ือถือ บริษัทและบุคลากรต้องมีความสามารถสร้างความเช่ือมั่นและความ  

ไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า 
6. ความไว้วางใจ บริการท่ีให้กับลูกค้าต้องมีความสม่ าเสมอและถูกต้อง 
7. การตอบสนองลูกค้า พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ตามท่ีลูกค้าต้องการ 
8. ความปลอดภัย บริการท่ีให้ต้องปราศจากอันตราย ความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ 
9. การสร้างการบริการให้เป็นท่ีรู้จัก บริการท่ีลูกค้าได้รับจะท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึง  

บริการดังกล่าวได้ 
10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 

และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
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วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์(2539: 72) ไค้กล่าวถึงคุณภาพของการบริการคือ 
1. ความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
2. ระดับความสามารถของบริการในการท านัดความต้องการของลูกค้า 
3. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากไค้รับบริการแต้ว 
4. วัดคุณภาพของบริการท่ีดัชนีความพึงพอใจหรือ CSI (Customer Satisfaction Index)  

ของลูกค้าหลังจากได้รับบริการใน ๆ ไปแล้ว 
2.3.8 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการลูกค้าให้พึงพอใจ 

ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538: 25) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการลูกค้าให้พึงพอใจไว้ 7 
ประการคือ 

1. การให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรม 
2. การให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา 
3. ให้บริการอย่างมีความเสมอภาค เสมอหน้า 
4. การให้บริการอย่างเพียงพอคือ ความต้องการเพียงพอในส่ิงอ านวยความสะดวก  

สถานบริการไปมาสะดวก สามารถใช้บริการง่าย สะดวก ปลอดภัย 
5. การบริการอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะบรรลุผลส าเร็จ 
6. การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้าคือ การพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
7. การให้บริการอย่างสุภาพอ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์อัธยาศัยท่ีดี พูดไพเราะ 

ถูกกาลเทศะ 
มณีวรรณ ต้ันไทย (2533 : 31) ไค้กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้าในการรับบริการเกี่ยวพันกัน   

กับด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ความสะดวกท่ีได้รับบริการ 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
3. คุณภาพของบริการท่ีได้รับ 
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
5. ข้อมูลท่ีได้รับจากการด าเนินงาน 

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าการท่ีผู้รับบริการจะพึงพอใจต่อบริการท่ีได้รับนั้นจะต้องมีอัธยาศัยดี 
รวดเร็ว บริการอย่างมีคุณภาพ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสมและให้บริการอย่างดีสมกับท่ีผู้รับบริการ 
ปรารถนา 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การพัฒนาเทคนิคท่ีเรียกว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment)  

มาช่วยในการ ส ารวจและศึกษาปัญหาท่ีต้องการการแก้ไขน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุ และ
เป็นตัวช่วยใน การตัดสินใจเลือกหนทางการแก้ไขปัญหาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับ
โครงการ (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558) แนวคิดของการประเมินความต้องการจ าเป็นได้เริ่มต้นท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในช่วง กลางทศวรรษท่ี 1960 โดยโครงการต่าง ๆ เหล่านั้นมักถูกเรียกร้องให้มีการระบุวิธีการ
วัดและประเมินความ ต้องการของโครงการไว้ในเป้าหมายด้วย ท้ังนี้เพอประสิทธิภาพของการวางแผน
โครงการ ซึ่งต่อมาได้ กลายเป็นเกณฑ์พื้นฐานส าหรับการพจารณาอนุมัติเพื่อให้การสนับสนุนโครงการ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการต่าง ๆ ทางการศึกษาเช่น โครงการท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมวิชาการ โครงการ
พัฒนาจิตใจและอารมณ์ ของเด็กนักเรียน และโครงการแกอบรมทางอาชีวศึกษาเป็นด้น โครงการท้ังหลาย
เหล่านี้ต่างก็ได้ท าการ ประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ และเพื่อใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมินให้กว้างขวาง มากยิ่งขึ้น ท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับภาค และระดับชาติ (เยาวดี วิบูลย์ศริ. 2538: 65) 
การวางโครงการโดยมิได้ค านึงถึงความต้องการจ าเป็นในระดับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และหา แนวทาง
ปรับความต้องการจ าเป็นย่อมจะล่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติและปัญหาอื่น ๆ ตามมาอย่างไม่ส้ินสุด 
โดยเฉพาะโครงการทางด้านบริการสังคม การละเลยต่อความต้องการจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย อาจ เป็น
เหตุใหโ้ครงการนั้นขาดความร่วมมือและไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือให้บริการไม่ตรงกับความต้องการ จ าเป็น
หรือไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ ท าให้เกิดความล่าช้าหรือสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้เป็นจุดเริ่มด้นของการวางแผนโครงการ อันล่งผลไปถึงการ
วางแผนการประเมินได้ล่วงหน้า ปัจจุบันเทคนิคดังกล่าวได้รับความสนใจมากเพราะ สามารถช่วยระบุปัญหา
ท่ีเป็นปัญหาอย่างแท้จริง ท าให้เกิดการแก้ปัญหาได้ตรงจุดเป็นไปตามความต้องการ ของผู้เกี่ยวข้องกับ
โครงการ (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558) 
 

ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นแบบแผนเป็นทางการ 

เพื่อให้ เห็นถึงความต้องการจ าเป็นและเลือกความต้องการจ าเป็นมาวางแผนเพื่อด าเนินการโดยมีนักวิชาการ
ได้ให้ นิยามไว้ ดังนี ้

Suarez. (1990: 29-31) นิยามความต้องการจ าเป็นที่ใช้กันมี 3 ประเภท ประเภท 
แรกคือ การ นิยามในรูปของความแตกต่าง ซึ่งมีปัญหาอยู่ท่ีว่าจะก าหนดระดับของสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ใน
ระดับใด ต้ังแต่ระดับอุดมคติ ระดับปกติวิสัย ระดับท่ีพอใจ ระดับท่ีคาดหวัง และระดับท่ีคิดว่าควรจะเป็น 
ประเภทท่ี สองคือ นิยามในรูปของความต้องการหรือความชอบ แม้จะมีผู้คัดค้านนิยามนี้มากแต่ก็มีใช้กัน
มาก ประเภท ท่ีสามคือ นิยามในรูปของความขาดแคลน ซึ่งหากไม่ไต้รับการตอบสนองจะตกอยู่ในภาวะ
อันตราย นิยามนี้ ไม่ค่อยมีการน าไปใช้ เนื่องจากเป็นการยากท่ีจะก าหนดว่าระดับใด ลือว่าเป็นระดับข้ันต่ าท่ี
หากไม่ไต้รับการ ตอบสนองจะตกอยู่ในสภาวะท่ีไม่น่าพอใจ 
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Kaufinan & English (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558; อ้างอิงจาก Kaufinan & English. 1981) 
ได้ให้ ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้หลายนัย คือ (1) การประเมินความต้องการ
จ าเป็น หมายถึง กระบวนการหาความต้องการท่ีเป็นผลสุดท้ายหรือผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ไต้ (2) การประเมิน
ความ ต้องการจ าเป็นหมายถึง กระบวนการสังเกต ทดลองเพื่อต้องการหาผลผลิตมาเทียบกับเกณฑ์แสดงให้
เห็นถึง การพัฒนาการ (3) การประเมินความต้องการจ าเป็นหมายถึงกระบวนการในการหาค่าความเท่ียง
ของ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และ (4) การประเมินความต้องการจ าเป็นหมายถึง กระบวนการท่ีใช้เป็น
เครื่องมือ ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผลท่ีไต้กับผลท่ีต้องการแล้วน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
ก่อนน าไปปฏิบัติ 

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวถึงนิยามของความต้องการจ าเป็นว่าสามารถจ าแนกไต้เป็น            
2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) การนิยามความต้องการจ าเป็นว่าเป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีมุ่งหวังกับส่ิงท่ี 
เป็นอยู่จริง การให้นิยามในแนวนี้สะท้อนถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น เรียกว่าเป็นการนิยามตาม “โมเดลความ
แตกต่าง” (2) การนิยามความต้องการจ าเป็นว่าเป็นส่ิงซึ่งหากไมไ่ต้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะ     
ท่ีไม่พึงประสงค์ขึ้นหรือส่ิงท่ีแสดงให้เห็นแล้วว่ามีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ซึ่งจะต้องเสริมให้กับส่วนท่ี
ขาดหายไปให้มีความสมบูรณ์ขึ้น นั่นคือ หากพบว่าองค์กรใดประสบกับสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ในเรือ่งใด    
องค์กรนั้นก็มีความต้องการจ าเป็นท่ีต้องไต้รับการตอบสนองในเรื่องนั้น ความต้องการจ าเป็นโดยนิยามนี้    
จึง เป็นตัวสะท้อนถึงการแก้ไขปัญหาในเรื่องนั้นในขณะท่ี ศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ (2541: 25) กล่าวว่า 
การประเมินความต้องการจ าเป็นมี จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ 4 ประการ คือ (1) เพื่อให้ไต้ข้อมูลเพื่อการวางแผน 
ซึ่งจะส่งผลในการจ าแนกเป้าหมาย การตัดสินใจถึงขอบเขตของเปาหมายว่าจะท าไต้แค'ไหน (2) เพื่อเป็น
การตรวจวิเคราะห์หรือการจ าแนก แยกแยะปัญหาหรือหาจุดอ่อนของส่ิงท่ีศึกษาอันจะท าให้การวางแผน
เป็นไปอย่างเหมาะสม (3) เพื่อใช้เป็น ส่วนประกอบส าหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ และ (4) เพื่อ
น าไปใช้กับการรับรองสถาบันการศึกษาเช่น การประเมินผลผลิตในเรื่องของนักศึกษาผลการประเมินชนิดนี้
น าไปจ าแนกความพยายามทางการศึกษาของ โรงเรียนหรือระบบโรงเรียนว่าเกิดประสิทธิภาพหรือไม่ 
สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซึง่ใช้เพื่อก าหนดความแตกต่าง
ระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวังกับสภาพท่ีเป็นจริง ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีความแตกต่างของผลลัพธ์จากนั้นจะมี การจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นมาแก้ไข  
 

ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
เนื่องจากการใช้ประโยชน์จากผลท่ีไต้รับจากการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น คือ  

การน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กร ตามหลักการบริหารองค์กรเมื่อไต้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นแล้ว
ต้องน าข้อมูล ความต้องการจ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีตามมาเพื่อให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
นั้น ๆ จากนั้นจึงท าการศึกษาการแก้ไขปัญหาและผลกระทบท่ีตามมาเพื่อจะไต้ก าหนดแผนงานท่ีหน่วยงาน
ต้องไป ด าเนินการจัดท าให้ส าเร็จเพื่อสนองความต้องการจ าเป็นให้ครบถ้วน ดังนั้นกระบวนการประเมิน
ความ ต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์จึงประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
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1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ก่อนน าไปสู่การ เปล่ียนแปลง การวางแผนจ าเป็นต้องมีข้อมูล หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลมาใช้ระบุล าดับ
ความส าคัญของความ ต้องการจ าเป็น 

2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) เป็นการวิจัยเพื่อต้นหาแนว 
ทางการแก้ไขและ ทรัพยากรท่ีใช้เพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นท่ีไต้จากการศึกษาในช่วงแรกโดยเก็บ
ข้อมูลจากหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์กรในชุมชน การศึกษาเอกสาร และการระดมความคิด 

3. การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs solution) เป็น 
ขั้นตอนท่ี วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาและเกิดความต้องการจ าเป็นเพื่อก าหนดยุทธวิธีการแก้ปัญหา 
ท่ีเหมาะสม ตามบริบทหรือการออกแบบพัฒนาตามทางเลือก 

สรุปไต้ว่า ขั้นตอนการวิจัยความต้องการจ าเป็นนั้นต้องมีการระบุความความส าคัญของปัญหา 
โดย น าผลท่ีไต้มาวิเคราะห์เพื่อท่ีจะหาสาเหตุและเป็นแนวทางในการแก้ไข จากนั้นจะมาก าหนดทางเลือก 
ในการหาวิธีการแก้ไขปัญหาซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะมีวิธีการหรือเครื่องมือเพื่อน ามาใช้ส าหรับการแก้ปัญหา 
 

เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
Witkin & Altschuld. (1995: 105) ไต้แบ่งแหล่งข้อมูลความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3  

ประเภทดังนี้ 
1. เอกสารหรือรายงานท่ีมีอยู่เป็นข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมเอาไว้แล้วเช่น ตัวบ่งช้ีทาง 

สังคม ข้อมูลจากการท าส ามะโนประชากร ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นทางการศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ ประชากร และรายงานผลการประเมินโครงการ เป็นต้น 

2. กระบวนการท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสาร ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้ให้ 
ข้อมูลมี 2 ชนิดคือ 

2.1 กระบวนการท่ีไม่ต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกิด 
จากการถ่ายโอน ระหว่างผู้ให้ข้อมูลแต่ละบุคคลกับผู้ประเมินหรือผู้สัมภาษณ์ โดยจ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์
หรืออาจจะมี ปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพียงเล็กน้อย ส าหรับเทคนิคท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ คือ      
การส ารวจโดยใช้ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์รายบุคคล เทคนิคเหตุการณ์วิกฤต การส ารวจแบบเดลฟาย
ทางไปรษณีย์ และ การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 

2.2 กระบวนการท่ีอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
รูปแบบกระบวนการ กลุ่มท่ีต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยกัน เพื่อให้ไต้ข้อมูล
เกี่ยวกับมุมมองหรือ ข้อคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน เทคนิคท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้คือ การท าประชา
พิจารณ์ อาศรม ความคิดของชุมชน เทคนิคกลุ่มสมมตินัย การสนทนากลุ่ม เทคนิคการระดมความคิดเดคัม
และการฉายภาพอนาคต 
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3. กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อรับทราบถึงสาเหตุ 
และผลกระทบท่ีตามมา เทคนิคท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้คือ การวิเคราะห์งานการวิเคราะห์
ผลกระทบ ไขว้วงล้ออนาคต การวิเคราะห์แนวโนม้ การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ แผนภูมิแบบล้างปลา 
การวิเคราะห์สาเหตุและผลท่ีตามมา และการวิเคราะห์แบบฟอลท์ทรี 

กล่าวโดยสรุปไต้ว่า ประโยชน์ท่ีไต้จาการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น จะน าไปใช้     
ในการพัฒนาองค์กร โดยข้อมูลท่ีไต้จากการวิจัยน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาและ
ผลกระทบท่ีตามมาซึ่งอาศัยเทคนิคต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาและเลือกใช้ไต้อย่างเหมาะสม เทคนิคของการ
หาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับบริการทางต้านบริการสังคมนั้นท าได้หลายวิธีตั้งแต่วิธีง่าย ๆ ไปจนถึงวิธี    
ท่ีสลับซับซ้อน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการประสานความรู้ของข้อมูลเบ้ืองต้นทางสถิติและการวิจัยท่ีเกี่ยวกับชุมชน   
ท่ีมีอยู่ก่อนแล้วกับประสบการณ์ความจัดเจนในการวางแผนการปฏิบัติโครงการ ถ้าข้อมูลและความรู้ดังกล่าว
มีอยู่อย่างเพียงพอและมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเช่ือถือไต้ เราก็อาจจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์  
ในการประเมินความต้องการจ าเป็นไต้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
 
2.5 งานบริการวิชาการการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 
ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 งานบริการวิชาการการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์      
การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับท่ี 2 ได้ประมวลผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ท่ีผ่านมา 
(พ.ศ. 2555 - 2569) โดยได้น าทิศทางของแผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ยุทธศาสตร์การให้บริการกระทรวงศึกษาธิการ กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี 
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา นโยบายของคณะ
ผู้บริหาร และข้อมูลจากท า SWOT การระดมสมองของผู้บริหาร และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยจัดท าสัมมนา จ านวน 
2 ครั้ง เมื่อวันท่ี 23 – 24 มิถุนายน 2559 และวันท่ี 21 – 22 ธันวาคม 2559 ได้จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ : คลังความรู้และภูมิปัญญาเพื่อการกีฬาของแผ่นดิน 
2. ยุทธศาสตร์หลักของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

ยุทธศาสตร์ท่ี  1 :  การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพัฒนาคุณภาพการวิจัยและบริการวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อสังคม 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
3. พันธกิจ  
    1. ด าเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพ    

ทางวิชาการและการใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา บนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
      2. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์แขนง    
ต่าง ๆ และด าเนินการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดดองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาศักยภาพ       
ของหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชนให้สามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและการ
พัฒนาทางด้านการเมือง เศรษฐกิจท่ีมีความเป็นพลวัตสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุม 
การท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งหมดแสดงบทบาทน าในการพัฒนาสังคมชุมชน
และส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

      4. เป้าหมายเชิงนโยบาย  
              1. สร้างงานวิจัย และน าไปใช้ประโยชน์ 
             2. สร้างกิจกรรม/โครงการ ท่ีท าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
            3. สัดส่วนการได้งานท าของบัณฑิตท่ีตรงกับสาขาวิชา 
             4. การจัดอันดับของคณะฯ เป็นหนึ่งในสาม ของประเทศ 
             5. มีศูนย์ความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
             6. ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ  
เป้าประสงค์ ผลผลิต ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การพัฒนาคุณภาพการวิจัย และการบริการวิชาการ 
  เป้าประสงค์ 
  1. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยมีความเข้มแข็ง 
  2. ผลงานวิจัย คุณภาพงานวิจัย เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
  3. มีบรรยากาศทางวิชาการ สภาพแวดล้อม และเครื่องมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
สร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย รวมทั้งเกื้อหนุนส่งเสริมพัฒนาส่ิงประดิษฐ์และการจดสิทธิบัตร 
  4. มีการพัฒนาองค์ความรู้ความรู้จากการวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีได้รับ
การยอม และน าองค์ความรู้มาพัฒนาการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต และการบริการสังคม 
  5. คณะฯ มีบทบาทในการเป็นผู้น าด้านวิชาการต่อสังคม (Center of Excellence) เป็น
แหล่งประสานงานร่วมเครือข่ายการวิจับกับ หน่วยงานภายนอก เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการท่ีตอบสนองต่อ
การพัฒนาประเทศ 
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  6. ให้บริการวิชาการและงานวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆ โรงเรียน และประชาชนท่ัวไป 
  7. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการให้บริการ
วิชาการกับสังคม 

ผลผลิต  
การวิจัย และการบริการวิชาการได้รับการยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
ชญากาณฑ์ นวลสิงห์ (2547: บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อสภาพแวดล้อม  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ 6 ด้าน คือ ด้านการเรียน 
การสอน ด้านการบริหาร ด้านกิจกรรมนิสิต และด้านอาคารสถานท่ี จ าแนกตามเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา         
คณะท่ีศึกษา สภาพการพักอาศัย และผลสัมฤทธิ์วิทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี     
ท่ีศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ์) ปีการศึกษา 2546 จ านวน 509 คน พบว่า นิสิตมี
ความพึงพอใจต่อ สภาพแวดล้อมศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ์) โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
นิสิตชายและนิสิตหญิง ศึกษาอยู่ในช้ันปีต่างกัน สภาพการพักอาศัยต่างกัน ผลลัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน            
มีความพึงพอใจต่อ สภาพแวดล้อมโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และนิสิตท่ีก าลังศึกษาอยู่ในคณะ
ต่างกัน มีความพึงพอใจ ต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร ด้านกิจกรรมนิสิต และด้านอาคารสถานท่ี นิสิตมีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อาภาพร บูลศรี (2546: บทคัดย่อ) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่องานบริการและสวัสดิการ 
นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการ    
ของฝ่ายสวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับ
ปาน กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านงานบริการนิสิตและด้านงานบริการจัดหางานนิสิตมีความ
คิดเห็นว่า เหมาะสมในระดับปานกลาง ส่วนด้านงานอนามัย นิสิตเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก     
นิสิตมีความ คิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการของฝ่ายสวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(องครักษ์) โดยรวมว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานบริการ
จัดหางาน และงานอนามัย นิสิตมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับปานกลาง ส่วนด้านงานบริการนิสิต    
นิสิตเห็นว่ามี ความเหมาะในระดับมาก นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการ
ของฝ่ายสวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นด้านงานบริการ
นิสิตและ ด้านงานอนามัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านงานบริการจัดหางาน    
ไม่พบความแตกต่าง นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ีต่างกันมีความคิดเห้นต่องานบริการและสวัสดิการของฝ่าย
สวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ในแต่ละด้านและโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในคณะต่างกันมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการ
ของฝ่าย สวัสดิการนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ในแต่ละด้านและโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการ  
ของฝ่ายสวัสดิการนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (องค์รักษ์) โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ    
ทางสถิติท่ี ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นงานบริการนิสิต
และด้านงาน บริการจัดหางานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านงานอนามยัไม่พบ
ความแตกต่าง นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในช้ันปีต่างกันมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการของฝ่ายสวัสดิการ
นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (องค์รักษ์) ในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน นิสิตท่ีศึกษาอยู่ใน
ช้ันปีต่างกันมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการของฝ่ายสวัสดิการนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(องค์รักษ์) ในแต่ละด้านและโดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นราทิพย์ บุญสิริโรจน์ (บทคัดย่อ : 2553) ได้ท าการศึกษา เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาสถาบันการพลศึกษามีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น 

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการศูนย์วิทยาศาสตร์ การกีฬา ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ด้านการจัดการตามตัวแปรเพศและสถานภาพ ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา และเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรเพศและสถานภาพ ท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการบริหารจัดการ 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากร ของสถาบันการพลศึกษา 

ในวิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตมหาสารคาม วิทยาเขตอุดรธานี 
วิทยาเขตศรีสะเกษ และวิทยาเขตชัยภูมิ จ านวน 75 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Cluster Random 

Sampling) เครื่องมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทาง 
การบริหารจัดการ ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาสถาบันการพลศึกษา ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 

อยู่ระหว่าง .45 ถึง .81 ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเท่ียงเบนมาตรฐาน และ F-test (Two-way MANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

1. บุคลากรสถาบันการพลศึกษาโดยรวม และจ าแนกตามเพศและสถานภาพส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาโดยรวมและเป็นรายด้าน คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ด้านการเงิน ด้านการจัดการ และด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 2. บุคลากรเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการบริหารจัดการด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการของสถาบัน 

พลศึกษามากกว่าเพศหญิง และอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทาง ดังกล่าวทัง้ 4 
ด้านมากกว่าเจ้าหน้าท่ี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสรุปแนวทางการบริหารจัดการ 

ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาสถาบันการพลศึกษา ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการเงิน 
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และด้านการจัดการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา 
ปรับปรุงการบริหารงานตามป ัจจัยการบริหารจัดการการกีฬาให้มีประสิทธิผลต่อไป 

ณัฐชานิตย์ ธนธรรมพานนท์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร 
จัดการศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สถาบันการพลศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สถาบันการพลศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพและปัญหา เป็นผู้บริหารระดับสูง และระดับปฏิบัติการของสถาบัน 
การพลศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีท างานเกี่ยวข้องกับศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศของสถาบัน การพลศึกษาโดยตรง 
จ านวน 55 คน การศึกษาแนวทางการแล้ปัญหามีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมใน การสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามสภาพและป ัญหา ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร 
ด้านการน า และด้านการควบคุม ความเท่ียงตรงของ แบบสอบถามอยู่ระหว่าง .67-1.00 
มค่ีาอ านาจจ าแนกระหว่าง .23-.80 และค่าความเช่ือบันเท่ากับ .87 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป และสรุปความคิดเห็น แนว,ทางการแก้ป ัญหาจากการสนทนากลุ่ม 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจัดการ ศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศสถาบันการพลศึกษา 
ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางแนวทาง 
การแก้ปัญหาศูนย์กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สถาบันการพลศึกษา ด้านการวางแผนให้มีการวางแผนเป็นระยะ 
ให้สอดคล้องกับระยะเวลา การปฏิบัติงาน จัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง จัดท าระบบสารสนเทศ 
ให้บันสมัย น าหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนานักกีฬา ด้านการจัดองค์กร 
ให้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ฝึกสอนกีฬาจัดหา นักวิทยาศาสตร์การกีฬามาให้ค าปรึกษาอีก 
ท้ังให้ท าความร่วมมือกับบุคลากรองค์กรต่าง ๆ ด้านการน าให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน การด าเนินงานการเสนอแนะและให้มี การประเมินความพึงพอใจ สร้างความตระหนัก  
แก ่นักกีฬาให้ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ ด้านการควบคุม ให้มีการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
และน าผลการประเมินมาปรับปรุง จัดท าขั้นตอนกระบวนการ ปฏิบัติงานรวมทั้งให้มีการวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาเพื่อน ามาปรับปรุงวางแผน การด าเนินงาน 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
Baker. (1991) อ้างถึงใน เกสร มาลา, 2550) ศึกษาบริการด้านกิจการนักศึกษาส าหรับ  

นักศึกษาผู้ใหญ่ในวิทยาลัยชุมชนเวอร์จิเนียพบว่า การบริการในด้านการรับนักศึกษา การให้ค าปรึกษา    
การช่วยเหลือทางเงิน การลงทะเบียนเพียงพอส าหรับความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และต้องการให้
ปรับปรุง ในด้านบุคลากรของวิทยาลัย ธุรการ กิจกรรมนักศึกษา อาหารและบริการส่งเสริมการศึกษา 
โดยท่ัวไปมี ความแตกต่างเล็กน้อยในแต่ละบริการ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของบริการท่ีศึกษา 
นักศึกษา เสนอแนะให้วิทยาลัยชุมชนเวอร์จิเนียประเม่นต่อไป ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริการ  
ท่ีจัดส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

Kamuche. (1994) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยของนิสิต  
ภาคบริหารธุรกิจท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย 8 ด้าน โดยศึกษากับนิสิตจ านวน 639 คน ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  
ท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยเท็กซัสเหนือ (UNT) และมหาวิทยาลัยสตรีแห่งรัฐเท็กวซัส (TWU)        
กลุ่มตัวอย่างได้ ตอบแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งพบว่า ภาพพจน์ของ
มหาวิทยาลัยมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ นิสิตให้ความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัย
ท้ังสองแห่งท่ี ท าการศึกษามีภาพพจน์เชิงบวก และนิสิตของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐเท็กซัส (TWU)              
มีความพึงพอใจต่อระบบสถาบันและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสูงกว่านิสิตของมหาวิทยาลัยเท็กซัส
เหนือ (UNT) และนิสิตท่ีได้เข้าเรียนมาต้ังแต่ต้นท้ังสองมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจสูงกว่านิสิตท่ีเรียน 
มาในระยะยาว และในสุดท้ายนิสิตได้มีความคิดเห็นว่าท้ัง 2 มหาวิทยาลัยมีบริการอยู่ในระดับกลาง 

Lino and others. (2009 : 895-919) ได้ศึกษา “กระบวนการและ การบริหารจัดการ 
มูลค่าของเทคนิคการผ่าตัดแบบใหม่ในโรงพยาบาล” วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพ
ของการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์กระบวนการและมูลค่าท่ีใช้กิจกรรมเป็น ฐาน (ABC activity - based 
Costing) ในบริบทของการสาธารณสุขเพื่อก่อให้เกิดความเป็นประโยชน์ ใช้การศึกษารายกรณีเชิงประจักษ์
ในโรงพยาบาลทัสแคน จากเดือน กันยายน 2005 - มีนาคม 2006 ข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์พนักงาน
และการสังเกตการณ์โดยตรง พบว่า ปัจจัยส าคัญหลายประการในการวิเคราะห์กระบวนการและการน า  
มูลค่าท่ีใช้กิจกรรมเป็นฐาน (ABCActivity - based Costing) ไปประยุกต์ใช้กับรักษาพยาบาล ปัจจัยแรก 
ความต้องการท่ีใช้การรวบรวมพัฒนาการของแบบจ าลองเชิงโครงสร้างให้เป็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะของ
บริบทขององค์กร (ปรับแบบจ าลองให้เข้ากับบริบทขององค์กร) และการปฏิบัติงานของการรักษา (Clinical) 
ประการท่ีสอง ปัญหาทางด้านวัฒนธรรมและภาษา เพราะว่า ผู้ประกอบอาชีพ (วิชาชีพ) มีอุปสรรค ในการ
ท าความเข้าใจภาษาท่ีใช้ในการท ากิจกรรม และกลุ่มวิชาชีพเหล่านั้นไม่สามารถรับแบบจ าลอง ท่ีได้รับการ
ออกแบบมาเพื่อใช้ในการประเมินผลการท างานของกลุ่มวิชาชีพตน ดังนั้น ย่อมมีการตอ่ต้าน ประการท่ีสาม 
ปัญหาของสารสนเทศ กล่าวโดยตรงคือ การประมาณค่าท่ีถูกต้องตามความเป็นจริงอาจถูกจ ากัดไว้โดย
ข้อความท่ีก าหนดไว้ให้ (ข้อค าถาม จ ากัดความเป็นไปท่ีแท้จริง ของค าตอบ) ดังท่ีเห็นชัดเจนในงานวิจัยนี้ 
 จากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย 
ถือเปนส่ิงส าคัญอยางยิ่ง เพราะเปนส่ิงท่ีชวยขัดเกลาใหบุคคลมีจิตใจกลาหาญอดทนมีน้ าใจนักกีฬารูแพรู
ชนะและรูอภัยปลูกฝงพลานามัยใหสมบูรณแข็งแรงเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหบุคคลเปนผูมีสมรรถภาพท่ีดี
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ท้ังทางรางกายจิตใจอารมณสังคมและสติปญญา เปนผลท าใหเยาวชนเติบใหญเปนพลเมืองท่ีดีของ
ประเทศชาติตอไปนั้น ถือเปนเปาหมายท่ีส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาคน การพัฒนาพลศึกษาและวิทยาศาสตร
การกีฬาควบคูไปกับการพัฒนากีฬาเพื่อการแขงขันหรือเพื่อความเปนเลิศไดนั้นถือไดวา“พลศึกษาและวิทยา
ศาสตรการกีฬา”เปนตัวจักรในการขับเคล่ือนท่ีส าคัญยิ่งในการท่ีจะน ามาพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถทางดานการกีฬาของนักกีฬาใหกาวไกลไปในระดับสากลโดยในปจจุบันหลาย ๆ หนวยงาน 
รวมถึงคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เล็งเห็นความส าคัญในการการบริการวิชาการแก่
สังคม จึงเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาพึงให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อมุงท าการศึกษาวิจัยองคความรูใหม ๆ และน ามาใช
พัฒนา สงเสริมด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
บูรพา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวิจัยเรื่อง การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3. วิธีด าเนินการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 วิทยาเขต จ านวน 
35,020 คน แบ่งเป็น 3 วิทยาเขต วิทยาเขตบางแสน นิสิตจ านวน 31,842 คน วิทยาเขตสระแก้วนสิิต 
จ านวน 1,435 คน วิทยาเขตจันทบุรีนิสิตจ านวน 1,736 คน (กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
บูรพา. 2561) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 วิทยาเขต       
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจากตารางส าเร็จรูป
ของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551)  
 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือ 
การสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ จากนั้นน ามา 
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย  

2. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของคุณลักษณะแต่ละด้านเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
สร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างขอ้ค าถามให้ครอบคลุมส่ิงท่ีต้องการวัดแต่ละด้าน โดยผู้วิจัยสร้างเอง      
มีท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา 2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 4. ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
แก่นิสิต 5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 
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ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา น าข้อมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์  
และสรุปรายละเอียดรูปแบบการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนิสิต ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันปี คณะท่ีสังกัด สาขาวิชาท่ีเรียน วิทยาเขตท่ีเรียน  
เป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อความในช่องว่าง เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามถามเพื่อประเมินความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ 
การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีรูปแบบของการให้ตอบ
ข้อมูลแบบตอบสนองคู่ จ านวน 25 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการประเมินสภาพท่ีเป็นจริง ส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินสภาพ 
ท่ีพึงประสงค์   
  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม จะประเมินค่าความต้องการจ าเป็นท่ีมีต่อประเด็นต่าง ๆ  
ในการพัฒนา ท้ัง 3 ด้าน ของตนเองจากแบบสอบถามแต่ละข้อตามระดับการประเมิน 5 ระดับท้ัง 2 ส่วน  
ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ความต้องการจ าเป็นต่อประเด็นต่าง ๆ ของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
   4.50 – 5.00 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
อยูใ่นระดับมาก 
   2.50 – 3.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
อยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด   
  ส่วนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นต่อประเด็นต่าง ๆ ท่ีพึงประสงค์ 
   4.50 – 5.00 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก 
   2.50 – 3.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อย 
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   1.00 – 1.49 หมายความว่า เป็นประเด็นท่ีตรงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิดเสนอแนะในเรื่องของความต้องการรับบริการวิชาการด้าน 

วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา   
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ 
ความสอดคล้อง ครอบคลุมของเนื้อหาและความชัดเจนของข้อค าถาม โดยน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item Objective Conguence Index : IOC) ซึ่งมีข้อค าถามท้ังส้ิน 25 ข้อ และพิจารณาเลือกข้อค าถาม 
ท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ .50 - 1.00 (สมนึก ภัทธิยธนี. 2560) ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า IOC  
อยู่ระหว่าง .80 – 1.00 โดยผู้เช่ียวชาญมีดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.นภพร ทัศนัยนา อาจารย์พเิศษ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
มหาวิทยาลัยบุรพา ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารจัดการกีฬา และการสอนทางการออกก าลังกายและการกีฬา 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนิดา จุลวนิชย์พงษ์ อาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา ผู้เช่ียวชาญ ด้านจิตวิทยาการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. อาจารย์ ดร.พิชญาวีร์ ภานุรัชต์ฐนนท์ ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาสิรินธร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะพลศึกษา ผู้เช่ียวชาญ ด้านจิตวิทยา
การกีฬา การฝีกสอนผู้น าทางการกีฬา และวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 
   4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรร ธงยศ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย การวัดผลประเมินผลการศึกษา 
   5. อาจารย์ ดร.จารุวรรณ เขียวน้ าชุม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ผู้เช่ียวชาญด้านวิจยั วัดผลและสถิติการศึกษา 

5. น าแบบสอบถามจ านวน 25 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try - Out) กับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต 
ชลบุรี จ านวน 50 คน กับตัวแทนนิสิต ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภายหลังการทดลองใช้น ามาหาคุณภาพรายข้อ 
ได้แก่ ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้เกณฑ์ค่า Corrected item-total correlation   
ซึ่ งมี ค่าอยู่ ระหว่าง .42 - .077 และหาค่าความเท่ียงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  Cronbach 
(Cronbach ,s alpha coefficient) มีค่า .95 แสดงว่า เครื่องมือมีอ านาจจ าแนกระดับดีและมีความเท่ียง 
ดีมาก สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (รายละเอยีดค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเท่ียง)  
ในภาคผนวก ง) 
 
 
 
 
 



35 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน มกราคม ถึงเดือน 
มีนาคม 2562 โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลักษณะเครื่องมือ ดังนี้ 

3.1 แบบสอบถามส าหรับนิสิต ใช้วิธีประสานกับอาจารย์ของแต่ละคณะเพื่อขอความ 
อนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถาม และนัดหมายวัน เวลา ท่ีจะมาขอรับแบบสอบถามคืน 

3.2 น าข้อมูลมาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
3.3 จัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น น าความต้องการจ าเป็นในล าดับท่ี 1 ถึง 3 ไปเก็บ 

ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด าเนินการ ดังนี้ 
  4.1 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นนิสิต ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันปี คณะท่ีสังกัด สาขาวิชาท่ีเรียน วิทยาเขตท่ีเรียน  
เป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อความในช่องว่าง เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการแจกแจงความถ่ี และหาร้อยละ 

4.2 ข้อค าถามเพื่อประเมินมีท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ 
บริการให้ค าปรึกษา 2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 4. ด้านการจัดโครงการ
บริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการ
พัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการของ  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีรูปแบบการตอบ
ข้อมูลสองชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการประเมินสภาพท่ีเป็นจริง ส่วนท่ี 2 เป็นการ
ประเมินสภาพท่ีพึงประสงค์ 

ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจัดล าดับความส าคัญของ 
ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index; PNImodified) และในกรณีท่ี
ค่า PNImodified เท่ากันจะพิจารณาจากค่า PNI ประกอบ 
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ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ค านวณโดยใช้ 
สูตร ดังนี้ 

ค่า PNImodified = (I-D)/D 
เมื่อ  I = ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ 

D = ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง 
 
ค่า PNI = (I-D) x I 

เมื่อ   I = ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ 
D = ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง 

  4.3 การวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญเนื่องจากท าให้
ทราบระดับของความต้องการจ าเป็นของสภาพท่ีท าการศึกษา ด้วยวิธีการวิเคราะห์ Priority Needs Index 
แบบปรับปรุงท่ีพัฒนาโดย นงลักษณ์ วิรัชชัยและสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช. 2558) โดยใช้สูตร           
PNImodified = ( I-D)/D ) เป็นวิธีการหาค่าของผลต่างของสภาพท่ีพึงประสงค์ (I) กับสภาพท่ีเป็นจริง (D) แล้ว
หารด้วยสภาพท่ีเป็นจริง (D) เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่องกว้างมาก
เกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพท่ีเป็นอยู่จริงเป็นฐานในการค านวณการ
พัฒนาเข้าสู่สภาพท่ีคาดหวังของกลุ่ม จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาท าการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นตาม
ค่า PNImodified โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
  4.5 น าแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความจ าเป็น แนวทางการแก้ไข วิเคราะห์
ตามล าดับ ดังนี้ 
   4.5.1 น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะรายข้อท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นใน 3 ล าดับแรกของแต่ละด้าน 
   4.5.2 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ของผู้ความคิดเห็นในแต่ละด้าน
และรายข้อ น าเสนอเป็นค าบรรยายแบบความเรียงโดยน าเสนอข้อมูลท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้เสนอตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  N        แทน  จ านวนประชากร 
   n       แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   f         แทน    จ านวนความถ่ี 

    %       แทน    จ านวนร้อยละ 
  X     แทน   ค่าเฉล่ียน (Mean) 
  S.D.   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  D    แทน ค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นจริง (Degree of Success) 
  I    แทน  ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ (Important) 
    PNI Modified   แทน  ค่าดันชีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
 
2. ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการ 
ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้    
  2.1 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนิสิต ได้แก่ เพศ อายุ คณะท่ีสังกัด สาขาวิชาท่ีเรียน ระดับช้ันป ีวิทยาเขต 
ท่ีเรียน เป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อความในช่องว่าง เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี และหาร้อยละ  
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2.2 ข้อค าถามเพื่อประเมินมีท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
การบริการให้ค าปรึกษา 2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 4. ด้านการจัด
โครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อม
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  
มีรูปแบบการตอบข้อมูลสองชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการประเมินสภาพท่ีเป็นจริง 
ส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินสภาพท่ีพึงประสงค์ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และจัดล าดับความส าคัญของค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs 
Index; PNImodified) และในกรณีท่ีค่า PNImodified เท่ากันจะพิจารณาจากค่า PNI ประกอบค่าดัชนีจัด
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  
  2.3 การวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญเนื่องจาก
ท าให้ทราบระดับของความต้องการจ าเป็นของสภาพท่ีท าการศึกษา ด้วยวิธีการวเิคราะห์ Priority 
Needs Index แบบปรับปรุงท่ีพัฒนาโดย นงลักษณ์ วิรัชชัยและสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช. 
2558) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาท าการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นตามค่า PNIModified  
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น น าความต้องการจ าเป็นในล าดับ 
ท่ี 1 ถึง 3 ไปเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

2.4 น าแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความจ าเป็น แนวทางการแก้ไข  
วิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
   2.4.1 น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะรายข้อท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นใน 3 ล าดับแรกของแต่ละด้าน 
   2.4.2 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ของผู้ความคิดเห็น 
ในแต่ละด้านและรายข้อ น าเสนอเป็นค าบรรยายแบบความเรียงโดยน าเสนอข้อมูลท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด 
 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา
ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท้ังส้ิน 289 ฉบับจาก
กลุ่มตัวตัวอย่างท้ังหมด 380 คน คิดเป็นร้อยละ 76.05 ซึ่งเป็นเกณฑ์ดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับWilliams 
(2010) ได้กล่าวว่าอัตราการตอบกลับท่ีอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากมากกว่าร้อยละ75 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอขอ้มูลโดยแสดงค่าความถ่ี  
และร้อยละ  
 
ตารางท่ี 1  แสดงป ัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ เพศ อายุ คณะท่ีสังกัด  

สาขาวิชาท่ีเรียน ระดับช้ันป ีวิทยาเขตท่ีเรียน เป็นความถ่ี และร้อยละของ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=289) ร้อยละ 
1. เพศ    
       1.1 เพศชาย 140 48.40 
       1.2 เพศหญิง 149 51.60 

รวม 289 100.00 
2. อายุ    
       2.1 ต้ังแต่ 17-21 ปี 251 86.90 
       2.2 ต้ังแต่ 22-26 ปี 38 13.10 

รวม 289 100.00 
3. คณะท่ีสังกัด   
      3.1 วิทยาศาสตร์การกีฬา 107 37.00 

  3.2 มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 20 6.90 
      3.3 ศึกษาศาสตร์ 26 9.00 
      3.4 เทคโนโลยีการเกษตร 32 11.2 

 3.5 วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 24 8.30 
3.6 การจัดการและการท่องเท่ียว 11 3.80 

      3.7 เทคโนโลยีทางทะเล 27 9.30 
3.8 วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 18 6.20 

     3.9 อัญมณี 24 8.30 
รวม 289 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=289) ร้อยละ 
4. สาขาวิชาท่ีเรียน   
   4.1 ส่ือสารมวลชนทางกีฬา 24 8.30 
   4.2 วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 79 27.30 
   4.3 บริหารจัดการและกีฬาศึกษา 8 2.80 
   4.4 ภาษาอังกฤษ 17 5.90 
   4.5 ภาษาญี่ปุ่น 1 .30 
   4.6 พลศึกษา 26 9.00 
   4.7 เกษตรศาสตร์ 12 4.00 
   4.8 การจัดการและการท่องเท่ียว 9 3.10 
   4.9 เทคโนโลยีทางทะเล 25 8.70 
   4.10 เทคโนโลยีการเกษตร 10 3.50 
   4.11 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 4 1.40 
   4.12 เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 1.40 
   4.13 บริหารธุรกิจบัณฑิต 6 2.10 
   4.14 อัญมณีและเครื่องประดับ 6 2.10 
   4.15 ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 6 2.10 
   4.16 ออกแบบเครื่องประดับ 11 3.80 
   4.17 การจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน 3 1.00 
  4.18 พัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร 14 4.80 
  4.19 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง    
         ธุรกิจ 

6 2.10 

  4.20 การบริหารท่ัวไป 8 2.80 
  4.21 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 4 1.40 
  4.22 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 6 2.10 

รวม 289 100.00 
5. ช้ันปี    
   5.1 ปี 1 62 21.5 
   5.2 ปี 2 110 38.1 
   5.3 ปี 3 92 31.8 
   5.4 ปี 4 25 8.7 

รวม 289 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=289) ร้อยละ 
6. วิทยาเชต   
   6.1 บางแสน 163 56.4 
   6.2 จันทบุรี 70 24.2 
   6.3 สระแก้ว 56 19.4 

รวม 289 100.00 
7. เคยใช้บริการ ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
   และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
   มหาวิทยาลัยบูรพา  

  

   7.1 เคย 142 49.13 
   7.2 ไม่เคย 147 50.87 

รวม 289 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนิสิตเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51.60  
และนิสิตเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.40 จากคณะท่ีสังกัดจ านวน 9 คณะ ได้แก่  1) วิทยาศาสตร์ 
การกีฬา จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 2) มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.90 3) ศึกษาศาสตร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 4) เทคโนโลยีการเกษตร
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 5) วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.30 6) การจัดการและการท่องเท่ียว จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 3.80 7) เทคโนโลยีทางทะเล 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 8) วิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.20 9) อัญมณี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 สาขาวิชาท่ีเรียนท้ังส้ิน 22 สาขา ได้แก่  
1) สาขาส่ือสารมวลชนทางกีฬา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 2) วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 3) บริหารจัดการและกีฬาศึกษา จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.80 4) ภาษาอังกฤษ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 5) ภาษาญี่ปุ่น จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ .30 6) พลศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 7) เกษตรศาสตร์ จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 8) การจัดการและการท่องเท่ียว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 
9) เทคโนโลยีทางทะเล จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 10) เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 10 คน
คิดเป็นร้อยละ 3.50 11) ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
12) เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 13) บริหารธุรกิจบัณฑิต จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.10 14) อัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10  
15) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 16) ออกแบบเครื่องประดับ 
จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 3.80 17) การจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.00 18) พัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  
19) เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางธุรกิจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 20) การบริหาร
ท่ัวไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 21) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จ านวน 4 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 1.40 22) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
แบ่งเป็น ช้ันป ี1  จ านวน 62คิดเป็นร้อยละ 21.5 ปี 2 จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 
ปี 3 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และปี 4 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
จาก 3 วิทยาเชต เป็นวิทยาเขตบางแสน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 วิทยาเขตจันทบุรี 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และวิทยาเขตสระแก้ว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 
จากกลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จ านวน 289 คน เคยใช้บริการ ด้านวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เคยใช้บริการ  
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 49.13 และไม่เคยใช้บริการ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.87 
 
   ตอนท่ี 2 การวิเคราะหส์ภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการส ารวจ    
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา น าเสนอข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงในตาราง 2 ถึง ตารางที่ 7 
  
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
             ของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

ด้าน สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
X  S.D. แปล

ผล 
X  S.D. แปล

ผล 
1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการให้ 
   ค าปรึกษา 

1.86 .74 น้อย 4.42 .47 มาก 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2.02 .67 น้อย 4.46 .43 มาก 
3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 1.98 .74 น้อย 4.46 .43 มาก 
4. ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

2.04 .78 น้อย 4.52 .42 
มาก
ที่สุด 

5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการ
พัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 

2.38 1.03 น้อย 4.60 .42 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการ 
ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจความต้องการ 
รับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อคิดเหน็ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 2 ด้าน คือ ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการ
วิชาการ และด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
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และอีก 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร  
และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
             ของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
             การบริการให้ค าปรึกษา โดยรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ข้อค าถาม สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
 

X  
 

S.D. 
 

แปล
ผล 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ 
   ค าปรึกษา 

1. การจัดท าป้ายประกาศ / 
บอร์ดติดประกาศเพ่ีอ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข้ันตอนเก่ียวข้องกับการให้บริการวิชาการ
ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการ
กีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

1.79 .78 น้อย 4.35 .57 มาก 

2. ผู้เชี่ยวความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬา และมีตารางเวลาการให้นิสิต 
เข้าพบเพ่ือให้ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและการกีฬา 

1.84 .83 น้อย 4.38 .55 มาก 

3. มีคู่มือและข้ันตอนในการเข้ารับให้บริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

1.83 .80 น้อย 4.41 .59 มาก 

4. รูปแบบการบริการ การต้อนรับ ชวนให้
ติดตาม และกลับมาใช้บริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา  

1.91 .84 น้อย 4.42 .58 มาก 

5. ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ 
ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์น้ันและ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน  

1.89 .89 น้อย 4.51 .57 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 1.85 .74 น้อย 4.42 .47 มาก 
 
  จากตารางท่ี 3 แสดงสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจ 
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการบริการให้ค าปรึกษา พบว่า สภาพท่ีเป็นจริง 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยูใ่นระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพ 
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ท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มี 1 ข้อ คือ ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้
อย่างชัดเจน และอีก 4 ข้ออยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพงึประสงค์ 
             ของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

โดยรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ข้อค าถาม สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค ์
 

X  
 

S.D. 
 

แปล
ผล 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. จัดสถานท่ีออกก าลังกาย เช่น ห้อง
ฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์
ท่ีเหมาะสม วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย และมี
ความปลอดภัย 

1.91 .80 น้อย 4.52 .57 มาก
ที่สุด 

2. ความทันสมัยและความน่าสนใจ 
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

1.94 .79 น้อย 4.42 .53 มาก 

3. มีบุคลากรสายสนับสนุนดูแลให้ความ
ช่วยเหลือ และให้บริการท่ีดีตลอดเวลา 

2.00 .83 น้อย 4.40 .55 มาก 

4. อุปกรณ์ด้านกีฬา 
และการออกก าลังกายเพียงพอ 

2.02 .81 น้อย 4.48 .55 มาก 

5. สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลัง
กาย สะอาดความสวยงาม 
และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  

2.22 1.02 น้อย 4.50 .53 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 2.02 .67 น้อย 4.46 .43 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4 แสดงว่า สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจ 
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย   
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 1 ข้อ คือ
สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลังกาย สะอาดความสวยงาม และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  
และอีก 4 ข้ออยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
             ของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร  

โดยรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ข้อค าถาม สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
 

X  
 

S.D. 
 

แปล
ผล 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

1. มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ที่เข้าถึง ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย 

2.02 .98 น้อย 4.43 .54 มาก 

2. มีบริการข้อม ูลแนะนำการใช้ห้อง 
ออกก าลังกาย และการแต่งกาย 

1.92 .86 น้อย 4.45 .52 มาก 

3. มีการอบรมความรู้และความเข้าใจในการ
ใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์
กีฬาได้อย่างถูกต้อง 

1.97 .88 น้อย 4.49 .55 มาก 

4. คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสารสิ่งพิมพ์
ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬาที่น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

1.94 .85 น้อย 4.45 .59 มาก 

5. มกีารประชาสัมพันธ์ แนะน า
แหล่งฝ ึกประสบการณ์ วิชาชีพทางด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา
แก่นิสิต 

2.04 .88 น้อย 4.49 .55 มาก 

โดยรวม 1.98 .74 น้อย 4.47 .43 มาก 
 
  จากตารางท่ี 5 แสดงว่า สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจ 
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับนอ้ย   
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยูใ่นระดับมากเช่นกัน  
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพงึประสงค์ 
             ของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการจัดโครงการบริการ 

วิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต โดยรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ข้อค าถาม 
 

สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
 

X  
 

S.D. 
 

แปล
ผล 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

4. ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพือ่พฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

1. มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

2.03 .85 นอ้ย 4.47 .57 มาก 

2. มีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้าน
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

1.92 .83 นอ้ย 4.50 .56 มาก
ท่ีสุด 

3. มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้นิสิตท่ีสนใจ 
เข้าร่วม กิจกรรมและตรงกับความต้องการ  
เช่น จัดกิจกรรมทางกีฬา 

2.08 .89 นอ้ย 4.53 .55 มาก
ท่ีสุด 

4. มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภายนอกโดย
อาจารย์และนิสิต เช่น นิสิตต่างคณะเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬา 

2.12 .94 นอ้ย 4.54 .54 มาก
ท่ีสุด 

5. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความ
ต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ 

2.07 .90 นอ้ย 4.52 .57 มาก
ท่ีสุด 

โดยรวม 2.04 .78 นอ้ย 4.52 .43 มาก
ท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 6 แสดงว่า แสดงว่า สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
ส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ทุกข้ออยูใ่นระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 4 ข้อ คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
ประสบการณ์ทางวิชาชีพภายนอกโดยอาจารย์และนิสิต เช่น นิสิตต่างคณะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 
มกีลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้นิสิตท่ีสนใจ เข้าร่วม กิจกรรมและตรงกับความต้องการ  
เช่น จัดกิจกรรมทางกีฬา มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ 
และมีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้านด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย  
 



47 
 

ตามล าดับ และอีก 1 ข้อ คือ มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์ 
การออกก าลังกายอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
             ของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

พร้อมแนวทางการพฒันาและส่งเสริมบริการวิชาการ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

ข้อค าถาม 
 

สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค ์
 

X  
 

S.D. 
 

แปล
ผล 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนว    
   ทางการพฒันาและส่งเสริมบริการ 
   วิชาการ 
1. ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้าประกวด/
แข่งขัน ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและ 
วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.19 1.09 น้อย 4.54 .55 มาก
ที่สุด 

2. สามารถน าความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายไปบูรณาการทางความคิดสู่
การท างานเป็น 
ทีมและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

2.38 1.12 น้อย 4.65 .51 มาก
ที่สุด 

3. สามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมบริการ
วิชาการไปปฏิบัติในชีวิตจริง  

2.47 1.14 น้อย 4.62 .52 มาก
ที่สุด 

4. สามารถให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายแก่เพ่ือนนิสิต
ได้ 

2.44 1.14 น้อย 4.63 .53 มาก
ที่สุด 

5. มีความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กายที่ได้รับไปใช้ได้ 

2.41 1.51 น้อย 4.56 .52 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 2.38 1.03 น้อย 4.60 .43 มาก
ที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 7 แสดงว่า สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจ 
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการ
วิชาการ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่
ในระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยูใ่นระดับมากท่ีสุดเช่นกัน  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส ารวจความต้องการรับบริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา น าเสนอข้อมูลโดยแสดงค่า Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ปรากฎ
ผลดังแสดงในตาราง 8 ถึงตาราง 13 
 
ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความต้องจ าเป็นการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย  
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  
             (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น 
 
องค์ประกอบการรับบริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการ

กีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 

D 

 
 
I 

 
 

PNImodified 

 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการให้ 
   ค าปรึกษา 

1.86 4.42 1.38 1 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2.02 4.46 1.21 4 
3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 1.98 4.46 1.25 2 
4. ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

2.04 4.52 1.22 3 

5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการ
พัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 

2.38 4.60 .93 5 

 
 จากตารางท่ี 8 ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็นการรับ
บริการวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการบริการ 
ใหค้ าปรึกษาสูงท่ีสุด โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.38 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
ส่วนด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสาร มีคา PNImodified เทากับ 1.25 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ด้านการจัด
โครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต มีคา PNImodified เทากับ 1.22  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญ 
ในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 
มีคา PNImodified เทากับ .93 มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความต้องจ าเป็นการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย  
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  
             (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให ้
             ค าปรึกษา 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการ 
ให้ค าปรึกษา 

 
D 

 
I 

 
PNImodified 

ล าดับความ 
ต้องการจ าเป็น 

1. การจัดท าป้ายประกาศ / 
บอร์ดติดประกาศเพ่ีอ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข้ันตอนเก่ียวข้องกับการให้บริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของ
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

1.79 4.35 1.43 1 

2. ผู้เชี่ยวความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬา และมีตารางเวลาการให้นิสิต 
เข้าพบเพ่ือให้ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและการกีฬา 

1.84 4.38 1.38 4 

3. มีคู่มือและข้ันตอนในการเข้ารับให้บริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

1.83 4.41 1.41 2 

4. รูปแบบการบริการ การต้อนรับ ชวนให้
ติดตาม และกลับมาใช้บริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา  

1.91 4.42 1.31 5 

5. ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมี
ความรู้ในศาสตร์น้ันและปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจน  

1.89 4.51 1.39 3 

 
 จากตารางท่ี 9 ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็นการรับ
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการใหค้ าปรึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความตอง
การจ าเปนในข้อ 1 การจัดท าป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอน
เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.43 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
ส่วนข้อ 3. คู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ 
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.41 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2  
ข้อ 5 ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน  
มีคา PNImodified เทากับ 1.39 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ข้อ 2 ผู้เช่ียวความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬา และมีตารางเวลาการให้นิสิต เข้าพบเพื่อให้ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ



50 
 

การกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 4 ด้านการน า
ความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ มีคา PNImodified เทากับ 1.31  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 10 ผลการประเมินความต้องจ าเป็นการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย  
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  
             (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   
 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

 
D 

 
I 

 
PNI Modified 

ล าดับความ 
ต้องการจ าเป็น 

1. จัดสถานท่ีออกก าลังกาย เช่น ห้องฟิต
เนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์ 
ท่ีเหมาะสม วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย และมีความ
ปลอดภัย 

1.91 4.52 1.37 1 

2. ความทันสมัยและความน่าสนใจ 
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

1.94 4.42 1.28 2 

3. มีบุคลากรสายสนับสนุนดูแลให้ความ
ช่วยเหลือ และให้บริการท่ีดีตลอดเวลา 

2.00 4.40 1.20 4 

4. อุปกรณ์ด้านกีฬา 
และการออกก าลังกายเพียงพอ 

2.02 4.48 1.22 3 

5. สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลัง
กาย สะอาดความสวยงาม 
และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  

2.22 4.50 1.03 5 

 
จากตารางท่ี 10 ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 

การรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปน 
ในข้อ 1 จัดสถานท่ีออกก าลังกาย เช่น ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์ท่ีเหมาะสม  
วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย และมีความปลอดภัยโดยมีคา PNImodified  
มีค่าเทากับ 1.37 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 ความทันสมัยและความน่าสนใจ ของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย มีคา PNImodified เทากับ 1.28 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 4 อุปกรณ์ด้านกีฬา 
และการออกก าลังกายเพียงพอ มีคา PNImodified เทากับ 1.22 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3  
ข้อ 3 มีบุคลากรสายสนับสนนุดูแลให้ความช่วยเหลือ และให้บริการท่ีดีตลอดเวลา มีคา PNImodified  

เทากับ 1.20 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 5 สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลังกาย 
สะอาดความสวยงาม และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม มีคา PNImodified เทากับ 1.03  
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มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 11 ผลการประเมินความต้องจ าเป็นการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย  
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ค่าดัชนีความต้องการจ าเปน็  
             (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
 

 
ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

 
D 

 
I 

 
PNImodified 

ล าดบัความ 
ต้องการจ าเป็น 

1. มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ที่เข้าถึง ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย 

2.02 4.43 1.18 5 

2. มีบริการข้อม ูลแนะนำการใช้ห้อง 
ออกก าลังกาย และการแต่งกาย 

1.92 4.45 1.32 1 

3. มีการอบรมความรู้และความเข้าใจในการ
ใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์
กีฬาได้อย่างถูกต้อง 

1.97 4.49 1.28 3 

4. คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสารสิ่งพิมพ์
ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการ
กีฬาที่น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

1.94 4.45 1.29 2 

5. มกีารประชาสัมพันธ์ แนะน า
แหล่งฝ ึกประสบการณ์ วิชาชีพทางด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา
แก่นิสิต 

2.04 4.49 1.19 4 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 

การรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปน 
ในข้อ 2 มีบริการข้อม ูลแนะนำการใช้ห้องออกก าลังกาย และการแต่งกาย โดยมีคา PNImodified  
มีค่าเทากับ 1.32 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 4 คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสารส่ิงพิมพ์
ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีคา 
PNImodified เทากับ 1.29 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 3 มีการอบรมความรู้และความเข้าใจ 
ในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์กีฬาได้อย่างถูกต้อง มีคา PNImodified เทากับ 1.28  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ข้อ 5 มีการประชาสัมพันธ์ แนะน าแหล่งฝ ึกประสบการณ์ วิชาชีพ 
ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาแก่นิสิต มีคา PNImodified เทากับ 1.19  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 1 มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์  
ท่ีเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย มีคา PNImodified เทากับ 1.18 มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 12 ผลการประเมินความต้องจ าเป็นการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย  
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  
             (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการจัดโครงการบริการวิชาการ 
              เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

   

ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

2.03 4.47 1.21 2 

2. มีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้าน
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

1.92 4.50 1.35 1 

3. มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้นิสิต 
ท่ีสนใจเข้าร่วม กิจกรรมและตรงกับความต้องการ 
เช่น จัดกิจกรรมทางกีฬา 

2.08 4.53 1.17 4 

4. มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภายนอกโดย
อาจารย์และนิสิต เช่น นิสิตต่างคณะเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬา 

2.12 4.54 1.14 5 

5. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความ
ต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ 

2.07 4.52 1.18 3 

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
การรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในข้อ 2 มีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้าน
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.35 มีความส าคัญ 
เปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
มีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 5 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนอง
ความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ มีคา PNImodified เทากับ 1.18 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3  
ข้อ 3 มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้นิสิต ท่ีสนใจเข้าร่วม กิจกรรมและตรงกับความต้องการ  
เช่น จัดกิจกรรมทางกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.17 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ  

ข้อ 4 มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภายนอกโดยอาจารย์และนิสิต เช่น  
นิสิตต่างคณะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬามีคา PNImodified เทากับ 1.14 มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 13 ผลการประเมินความต้องจ าเป็นการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย  
             และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  

(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมบริการวิชาการ 
 

 
ด้านการน าความรู้ไปใช้พรอ้มแนวทางการ

พัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 

 
D 

 
I 

 
PNImodified 

ล าดับความ 
ต้องการจ าเป็น 

1. ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้าประกวด/
แข่งขัน ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กายและวิชาชีพทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

2.19 4.54 1.07 1 

2. สามารถน าความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายไปบูรณาการทางความคิดสู่
การท างานเป็นทีมและพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ 

2.38 4.65 .96 2 

3. สามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมบริการ
วิชาการไปปฏิบัติในชีวิตจริง  

2.47 4.62 .87 5 

4. สามารถให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายแก่เพ่ือนนิสิตได้ 

2.44 4.63 .90 3 

5. มีความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กายที่ได้รับไปใช้ได้ 

2.41 4.56 .89 4 

 
 จากตารางท่ี 13 ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
การรับบริการวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในข้อ 1 ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้าประกวด/แข่งขัน 
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีคา 
PNImodified มีค่าเทากับ 1.07 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 สามารถน าความรู้ด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายไปบูรณาการทางความคิดสู่การท างานเป็นทีมและพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ มีคา PNImodified เทากับ .96 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 4 สามารถให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายแก่เพื่อนนิสิตได้ มีคา PNImodified เทากับ .90 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 
ข้อ 5 มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายท่ีได้รับไปใช้ได้  
มีคา PNImodified เทากับ .89 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 3 สามารถน าความรู้ 
จากการเข้าร่วมบริการวิชาการไปปฏิบัติในชีวิตจริง มีคา PNImodified เทากับ .87 มีความส าคัญ 
ในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ  
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ตอนท่ี 4  การพัฒนาแนวทางพัฒนาการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความจ าเป็น แนวทางการแก้ไข  

วิเคราะห์ตามล าดับ น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะรายข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นใน 3 
ล าดับแรกของแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.1 ความตองการจ าเปนในด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการ 
บริการใหค้ าปรึกษาสูงท่ีสุด โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.38 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
การจ าเปนซึ่งในข้อ 1 การจัดท าป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอน
เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.43 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
ส่วนข้อ 3. คู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ 
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.41 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2  
และข้อ 5 ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน  
มีคา PNImodified เทากับ 1.39 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยไปสัมภาษณ์นิสิตได้แนวทาง
พัฒนาการพฒันาการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 1) คณะฯควรการจัดท าป้ายประกาศ / 
บอร์ดติดประกาศเพี่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนเกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ให้ชัดเจนรวมถึงการประกาศกฎระเบียบ/
วิธีการใช้บริการในส่วนต่าง ๆ 2)คณะฯควรจัดคู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 3) ผู้ให้บริการวิชาการมี
ความรู้ ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน รวมถึงความรู้ในการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ และความสามารถของผู้ให้บริการ
เพื่อใหทุ้กคนสามารถตอบค าถาม หรือค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพหรือการออกก าลังกายได้ 
   4.2 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีคา PNImodified เทากับ 1.25  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในข้อ 2 มีบริการข้อม ูลแนะนำ 
การใช้ห้องออกก าลังกาย และการแต่งกาย โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.32 มีความส าคัญเปน 
ล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 4 คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสารส่ิงพิมพ์ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีคา PNImodified เทากับ 1.29 มคีวามส าคัญในล าดับท่ี 
2 ข้อ 3 มีการอบรมความรู้และความเข้าใจในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์กีฬาได้
อย่างถูกต้อง มีคา PNImodified เทากับ 1.28 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยไปสัมภาษณ์
นิสิตได้แนวทางพัฒนาการพฒันาการรับบริการวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการ
กีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 1) ควรจัดท าบอร์ดความรู้เกี่ยวกับการออก
ก าลังกาย จัดให้ผู้ให้บริการทุกคนมีเครื่องแบบประจ าตัวในการปฏิบัติงาน 2) จัดท าป้ายบอกทาง 
เข้า-ออกให้ชัดเจน และควรท าป้ายแสดงแผนผัง และป้ายบอกทางไปจุดต่าง ๆ รวมทั้งควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือออนไลน์ หรือจดัท าเว็ปไซต์เฉพาะ และ 3) ควรมีการ
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อบรมความรู้และความเข้าใจในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์กีฬาได้อย่างถูกต้อง
ส าหรับนิสิต หรือบุคคลท่ัวไป พร้อมวิธีบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
    4.3 ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต มีคา PNImodified เทากับ 1.22 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความตอง
การจ าเปนในข้อ 2 มีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กาย โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.35 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 มีการจัดกิจกรรม 
นิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายมีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญ
ในล าดับท่ี 2 และข้อ 5 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ 
มคีา PNImodified เทากับ 1.18 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยไปสัมภาษณ์นิสิตได้แนวทาง
พัฒนาการพฒันาการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 1) ควรมีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และ
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 2) ควรมีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนา ด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 – 2 ครั้ง  และ 3) ควรมีการจัดกิจกรรม
นันทนาการตอบสนองความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ เช่นมีการจัดแข่งกีฬาภายใน เพื่อให้นิสิต 
มีส่วนร่วมในการแข่งขัน เพื่อเป็นการสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์อันดีในองค์กร 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยได้น าเสนอสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ดังนี ้
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผลการวิจัย 
  4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  5. ข้อเสนอแนะในการวิจัยค้นคว้าครั้งต่อไป 
 
 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความต้องการรับการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 

2. สรุปผลการวิจัย 
 
 การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา
ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท้ังส้ิน 289 ฉบับ 
จากกลุ่มตัวตัวอย่างท้ังหมด 380 คน คิดเป็นร้อยละ 76.05 ซึ่งเป็นเกณฑ์ดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
Williams (2010) ได้กล่าวว่าอัตราการตอบกลับท่ีอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากมากกว่าร้อยละ75 ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิจัย ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอขอ้มูลโดยแสดงค่าความถ่ี  
และร้อยละ  
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนิสิตเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51.60  
และนิสิตเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.40 จากคณะท่ีสังกัดจ านวน 9 คณะ ได้แก่  1) วิทยาศาสตร์ 
การกีฬา จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 2) มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.90 3) ศึกษาศาสตร์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 4) เทคโนโลยีการเกษตร
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 5) วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.30 6) การจัดการและการท่องเท่ียว จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 3.80 7) เทคโนโลยีทางทะเล 
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จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 8) วิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.20 9) อัญมณี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 สาขาวิชาท่ีเรียนท้ังส้ิน 22 สาขา ได้แก่  
1) สาขาส่ือสารมวลชนทางกีฬา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 2) วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 3) บริหารจัดการและกีฬาศึกษา จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.80 4) ภาษาอังกฤษ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 5) ภาษาญี่ปุ่น จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ .30 6) พลศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 7) เกษตรศาสตร์ จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 8) การจัดการและการท่องเท่ียว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 
9) เทคโนโลยีทางทะเล จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 10) เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 10 คน
คิดเป็นร้อยละ 3.50 11) ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
12) เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 13) บริหารธุรกิจบัณฑิต จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.10 14) อัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10  
15) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 16) ออกแบบเครื่องประดับ 
จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 3.80 17) การจัดการโลจิสติกส์และการค้าชายแดน จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.00 18) พัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  
19) เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางธุรกิจ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 20) การบริหาร
ท่ัวไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 21) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.40 22) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
แบ่งเป็น ช้ันปี 1  จ านวน 62คิดเป็นร้อยละ 21.5 ปี 2 จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 
ปี 3 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และปี 4 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
จาก 3 วิทยาเชต เป็นวิทยาเขตบางแสน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 วิทยาเขตจันทบุรี 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และวิทยาเขตสระแก้ว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จ านวน 289 คน เคยใช้บริการ ด้านวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เคยใช้บริการ  
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 49.13 และไม่เคยใช้บริการ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.87 
 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะหส์ภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการส ารวจ    
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา น าเสนอข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

สภาพท่ีเป็นจริงของการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการ 
ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจความต้องการ 
รับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 2 ด้าน คือ ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการ
วิชาการ และด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
และอีก 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร  
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และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา ตามล าดับ 
   สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจความต้องการรับ
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดย
รวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 
1 ข้อ คือ ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
และอีก 4 ข้ออยู่ในระดับมาก 

สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจความต้องการรับ 
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย   
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 1 ข้อ  
คือสภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลังกาย สะอาดความสวยงาม และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
และอีก 4 ข้ออยู่ในระดับมาก 
   สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจความต้องการรับ
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย   
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นกัน  

สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจความต้องการรับ 
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
น้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 4 ข้อ คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม ประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ภายนอกโดยอาจารย์และนิสิต เช่น นิสิตต่างคณะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้
นิสิตท่ีสนใจ เข้าร่วม กิจกรรมและตรงกับความต้องการ เช่น จัดกิจกรรมทางกีฬา มีการจัดกิจกรรม
นันทนาการตอบสนองความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ และมีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ 
และด้านด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย ตามล าดับ และอีก 1 ข้อ คือมีการจัดกิจกรรมนิสิต 
เพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายอยู่ในระดับมาก 
   สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการส ารวจ 
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการ
วิชาการ พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่
ในระดับน้อยเช่นกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส ารวจความต้องการรับบริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา น าเสนอข้อมูลโดยแสดงค่า Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้  
  ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็นการรับ
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการบริการ 
ให้ค าปรึกษาสูงท่ีสุด โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.38 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
ส่วนด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีคา PNImodified เทากับ 1.25 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ด้านการจัด
โครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต มีคา PNImodified เทากับ 1.22  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญ 
ในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 
มีคา PNImodified เทากับ .93 มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 
  ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็นการรับ
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความตอง
การจ าเปนในข้อ 1 การจัดท าป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอน
เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.43 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
ส่วนข้อ 3. คู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการ
กีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.41 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2  
ข้อ 5 ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน  
มีคา PNImodified เทากับ 1.39 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ข้อ 2 ผู้เช่ียวความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬา และมีตารางเวลาการให้นิสิต เข้าพบเพื่อให้ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 4 ด้านการน า
ความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ มีคา PNImodified เทากับ 1.31  
มคีวามส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 

ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
การรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปน 
ในข้อ 1 จัดสถานท่ีออกก าลังกาย เช่น ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์ ท่ีเหมาะสม  
วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย และมีความปลอดภัยโดยมีคา PNImodified  
มีค่าเทากับ 1.37 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 ความทันสมัยและความน่าสนใจ ของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย มีคา PNImodified เทากับ 1.28 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 4 อุปกรณ์ด้านกีฬา 
และการออกก าลังกายเพียงพอ มีคา PNImodified เทากับ 1.22 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3  
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ข้อ 3 มีบุคลากรสายสนับสนุนดูแลให้ความช่วยเหลือ และให้บริการท่ีดีตลอดเวลา มีคา PNImodified  

เทากับ 1.20 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 5 สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลังกาย 
สะอาดความสวยงาม และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม มีคา PNImodified เทากับ 1.03  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 

ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
การรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปน 
ในข้อ 2 มีบริการข้อมลูแนะน าการใช้ห้องออกก าลังกาย และการแต่งกาย โดยมีคา PNImodified  
มีค่าเทากับ 1.32 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 4 คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสารส่ิงพิมพ์
ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
มีคา PNImodified เทากับ 1.29 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 3 มีการอบรมความรู้และความเข้าใจ 
ในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาได้อย่างถูกต้อง มีคา PNImodified เทากับ 1.28  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ข้อ 5 มีการประชาสัมพันธ์ แนะน าแหล่งฝึกประสบการณ์ วิชาชีพ 
ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาแก่นิสิต มีคา PNImodified เทากับ 1.19  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 1 มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์  
ท่ีเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย มีคา PNImodified เทากับ 1.18 มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 
ตามล าดับ 
   ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
การรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในข้อ 2 มีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้านด้าน
สุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.35 มีความส าคัญ 
เปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
มีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 5 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนอง
ความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ มีคา PNImodified เทากับ 1.18 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3  
ข้อ 3 มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้นิสิต ท่ีสนใจเข้าร่วม กิจกรรมและตรงกับความต้องการ  
เช่น จัดกิจกรรมทางกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.17 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ  

ข้อ 4 มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภายนอกโดยอาจารย์และนิสิต เช่น  
นิสิตต่างคณะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬามีคา PNImodified เทากับ 1.14 มีความส าคัญในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ 
   ผลการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความตองการจ าเป็น 
การรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในข้อ 1 ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้าประกวด/แข่งขัน 
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีคา 
PNImodified มีค่าเทากับ 1.07 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 สามารถน าความรู้ด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายไปบูรณาการทางความคิดสู่การท างานเป็นทีมและพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ มีคา PNImodified เทากับ .96 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 ข้อ 4 สามารถให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
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วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายแก่เพื่อนนิสิตได้ มีคา PNImodified เทากับ .90 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 
ข้อ 5 มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายท่ีได้รับไปใช้ได้  
มีคา PNImodified เทากับ .89 มีความส าคัญในล าดับท่ี 4 และสุดท้ายคือ ข้อ 3 สามารถน าความรู้ 
จากการเข้าร่วมบริการวิชาการไปปฏิบัติในชีวิตจริง มีคา PNImodified เทากับ .87 มีความส าคัญ 
ในล าดับท่ี 5 ตามล าดับ  
 

ตอนที่ 4  การพัฒนาแนวทางพัฒนาการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ 
การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

  ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความจ าเป็น แนวทางการแก้ไข  
วิเคราะห์ตามล าดับ น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะรายข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็น 
ใน 3 ล าดับแรกของแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.1 ความตองการจ าเปนในด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการ 
บริการให้ค าปรึกษาสูงท่ีสุด โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.38 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
การจ าเปนซึ่งในข้อ 1 การจัดท าป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอน
เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.43 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1  
ส่วนข้อ 3. คู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ 
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มีคา PNImodified เทากับ 1.41 มีความส าคัญในล าดับท่ี 2  
และข้อ 5 ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน  
มีคา PNImodified เทากับ 1.39 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยไปสัมภาษณ์นิสิตได้แนวทาง
พัฒนาการพฒันาการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 1) คณะฯควรการจัดท าป้ายประกาศ/บอร์ดติดประกาศ
เพี่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนเกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ให้ชัดเจนรวมถึงการประกาศกฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการ
ในส่วนต่าง ๆ 2)คณะฯควรจัดคู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 3) ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมี
ความรู้ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน รวมถึงความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ และความสามารถของผู้ให้บริการเพื่อให้ทุกคนสามารถตอบ
ค าถาม หรือค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพหรือการออกก าลังกายได้ 
   4.2 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีคา PNImodified เทากับ 1.25  
มีความส าคัญในล าดับท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจ าเปนในขอ้ 2 มีบริการข้อมูลแนะน า 
การใช้ห้องออกก าลังกาย และการแต่งกาย โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.32 มีความส าคัญเปน 
ล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 4 คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสารส่ิงพิมพ์ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีคา PNImodified เทากับ 1.29 มีความส าคัญในล าดับ 
ท่ี 2 ข้อ 3 มีการอบรมความรู้และความเข้าใจในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์กีฬา
ได้อย่างถูกต้อง มีคา PNImodified เทากับ 1.28 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยไปสัมภาษณ์
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นิสิตได้แนวทางพัฒนาการพฒันาการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการ
กีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 1) ควรจัดท าบอร์ดความรู้เกี่ยวกับการออก
ก าลังกาย จัดให้ผู้ให้บริการทุกคนมีเครื่องแบบประจ าตัวในการปฏิบัติงาน 2) จัดท าป้ายบอกทาง 
เข้า-ออกให้ชัดเจน และควรท าป้ายแสดงแผนผัง และป้ายบอกทางไปจุดต่าง ๆ รวมทั้งควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือออนไลน์ หรือจัดท าเว็ปไซต์เฉพาะ และ 3) ควรมีการ
อบรมความรู้และความเข้าใจในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาได้อย่างถูกต้อง
ส าหรับนิสิต หรือบุคคลท่ัวไป พร้อมวิธีบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
    4.3 ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต มีคา PNImodified เทากับ 1.22 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความตอง
การจ าเปนในข้อ 2 มีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กาย โดยมีคา PNImodified มีค่าเทากับ 1.35 มีความส าคัญเปนล าดับท่ี 1 ส่วนข้อ 2 มีการจัดกิจกรรม 
นิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายมีคา PNImodified เทากับ 1.21 มีความส าคัญ
ในล าดับท่ี 2 และข้อ 5 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ 
มีคา PNImodified เทากับ 1.18 มีความส าคัญในล าดับท่ี 3 ซึ่งจากการท่ีผู้วิจัยไปสัมภาษณ์นิสิตได้แนวทาง
พัฒนาการพฒันาการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย และการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 1) ควรมีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้าน
สุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 2) ควรมีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนา ด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 – 2 ครั้ง  และ 3) ควรมีการจัดกิจกรรม
นันทนาการตอบสนองความต้องการของนิสิตและผู้ใช้บริการ เช่นมีการจัดแข่งกีฬาภายใน เพื่อให้นิสิต 
มีส่วนร่วมในการแข่งขัน เพื่อเป็นการสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์อันดีในองค์กร 
 
3. อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยเรื่องการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

3.1 งานบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ควรจัดท าป้ายประกาศ/บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลขัน้ตอนเกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา และ
ควรจัดคู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ 
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา อีกท้ังผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ใน
ศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน รวมถึงความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ และความสามารถของผู้ให้บริการเพื่อให้ทุกคนสามารถตอบค าถาม หรือ
ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพหรือการออกก าลังกายได้มีความรู้ รวมถึงข้อปฏิบัติในกรณีเกิดอุบัติเหตุ ซึ่ง
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอุบัติเหตุเป็นเรื่องท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และการเผยแพร่ กฎ ระเบียบข้อ
ปฏิบัติต่าง ๆ เป็นการลดการเกิดอุบัติเหตุได้ ซึ่งสอดคล้องกับกับความคิดของนภพร ทัศนัยนา (2548) 
อุบัติเหตุอาจเกิดขึ้นได้เสมอโดยท่ีเราคาดไม่ถึง ดังนั้นผู้เล่นหรือผู้ออกก าลังกายจึงควรรู้จักวิธีป้องกัน 
หรือวิธีปฐมพยาบาล ในการณีท่ีเกิดขึ้นแล้วสามารถแก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ้น  
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4.2 งานบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ควรจัดท าบอร์ดความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย จัดให้ผู้ให้
บริการทุกคนมีเครื่องแบบประจ าตัวในการปฏิบัติงาน จัดท าป้ายบอกทางเข้า-ออกให้ชัดเจน และควรท า
ป้ายแสดงแผนผัง และป้ายบอกทางไปจุดต่าง ๆ รวมทั้งควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางส่ือ
ส่ิงพิมพ์ หรือส่ือออนไลน์ หรือจัดท าเว็ปไซต์เฉพาะ และควรมีการอบรมความรู้และความเข้าใจในการใช้
ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาได้อย่างถูกต้องส าหรับนิสิต หรือบุคคลท่ัวไป พร้อมวิธี
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นพดล วศินสุนทร (2553) 
ท่ีว่าการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญในการส่ือสารเพื่อให้องค์กรเกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับ
สาธารณะชนท่ีเกี่ยวข้อง เพราะส่ือโฆษณาก าลังเป็นท่ีนิยมและทันสมัย รวดเร็วทันใจในยุคไทยแลนด์ 
4.0  
 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ควรน าแนวทางท่ีได้การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ไปใช้ในการบริหารจัดการ 
ในทุกด้านแบบองค์รวม โดยให้พัฒนาทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้เกิดความพร้อมในการให้บริการ 
และในการบริหารงานบริการวิชาการของคณะคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
5. ข้อเสนอแนะในการวิจัยค้นคว้าครั้งต่อไป 
   1) ควรศึกษาและปัญหาของสภาพบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  
   2) ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการบริการวิชาการในแต่ละคณะ ในหาวิทยาลัย
บูรพา เพื่อหาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาการบริการวิชาการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  
(ส าหรบันิสิต) 

…………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้ส าหรับส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นเพื่อประโยชน์   
ในการน าผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการต่าง ๆ ด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นประโยชน์สูงสุดต่อนิสิต และเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานการบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา จึงขอความร่วมมือนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป โดยค าตอบของท่านจะไม่มี
ผลกระทบใดต่อตัวท่าน ขอให้ความมั่นใจว่าข้อมูลของท่านจะถือเป็นความลับ และการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น 

แบบประเมินความต้องการจ าเป็นต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
และการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา แบ่งเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ 

ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 งานวิจัยในครั้งนี้จะส าเร็จลุล่วงไปไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

คณะผู้วิจัย 
 

 

รหัส……………………
…. 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ 
 

ค าช้ีแจงโปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง          หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ 
 

1. เพศ  ชาย    หญิง 
 

2. อายุ  ต้ังแต่ 17-21  ปี  อื่น ๆ 
                               ต้ังแต่ 22-26 ปี   

3. คณะ/โครงการจัดต้ัง ………………………………………………………. 
4. สาขาวิชา……………………………………………………………………….. 
5. ช้ันป…ี…………………………………………………………………………… 
6. วิทยาเขต……………………………………………………………………….  
7. เคยใช้บริการ ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา  
            เคย                  ไม่เคย 

 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ ในการรับบริการวิชาการด้าน 

วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นการสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการรับ
บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 2. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โปรดท า
เครื่องหมาย✓ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด และโปรดตอบทุกข้อ 
 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการการรับบริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
บูรพา ตามรายการต่อไปนี้ในระดับใด โปรดท าเครื่องหมาย ✓    ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 1 น้อยท่ีสุดหรือไม่มี หมายถึง มีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 0% - 20% 
 2  น้อย   หมายถึง มีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 21% - 40% 
 3 ปานกลาง หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 41% - 60% 
 4  มาก  หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 61% - 80% 
 5  มากท่ีสุด หมายถึง  มีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 81% -100% 
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ล าดับ รายการ 
สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึง

ประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา           
1 การจัดท าป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพี่อ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการ
กีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

          

2 ผู้เช่ียวความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา  และ
มีตารางเวลาการให้นิสิตเข้าพบเพื่อให้ ค าปรึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 

          

3 มีคู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 

          

4 รูปแบบการบริการ การต้อนรับ ชวนให้ติดตาม และ
กลับมาใช้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและการกีฬา  

          

5 ผู้ให้บริการวิชาการมีความรู้ ความสามารถมีความรู้ 
ในศาสตร์นั้นและปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน  

          

 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก           
6 จัดสถานท่ีออกก าลังกาย เช่น ห้องฟิตเนส สนามกีฬา 

มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย และมีความปลอดภัย 

          

7 ความทันสมัยและความน่าสนใจของเครื่องมืออุปกรณ์
ออกก าลังกาย 

          

8 มีบุคลากรสายสนับสนุนดูแลให้ความช่วยเหลือ และ
ให้บริการท่ีดีตลอดเวลา 

          

9 อุปกรณ์ด้านกีฬาและการออกก าลังกายเพียงพอ           
10 สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลังกาย สะอาด

ความสวยงาม และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  
          



72 

 

ล าดับ รายการ 
สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร           

11 
มีระบบการเผยแพร่ขา่วสารประซาสัมพันธ์ที่เข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย 

          

12 มีบริการข้อม ูลแนะนำการใช้ห้องออกก าลังกาย 
และการแต่งกาย 

          

13 มีการอบรมความรู้และความเข้าใจในการใช้ห้องฟิต
เนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์กีฬาได้อย่าง
ถูกต้อง 

          

14 คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสารส่ิงพิมพ์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

          

15 มีการประชาสัมพันธ์ แนะน าแหล่งฝ ึกประสบการณ์ 
วิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬาแก่นิสิต 

          

 4. ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

          

16 มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

          

17 
มีการอบรมให้ความรู้เรื่องโภชนาการ และด้าน
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

          

18 
มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้นิสิตท่ีสนใจเข้าร่วม 
กิจกรรมและตรงกับความต้องการ เช่น จัดกิจกรรม
ทางกีฬา 

          

19 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภายนอกโดย
อาจารย์และนิสิต เช่น นิสิตต่างคณะเข้าร่วมกิจกรรม
กีฬา 

          

20 
มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความต้องการ
ของนิสิตและผู้ใช้บริการ 

          

 
5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการ
พัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ 

          

21 
ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้าประกวด/แข่งขัน 
ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ 
วิชาชีพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

***ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ทา่นได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี*** 
 

ล าดับ รายการ 
สภาพที่เปน็จริง สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
5. ด้านการน าความรู้ไปใช้พร้อมแนวทางการ
พัฒนาและส่งเสริมบริการวิชาการ (ต่อ) 

          

22 
สามารถน าความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกาย ไปบูรณาการทางความคิดสู่การท างานเป็น 
ทีมและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

          

23 
สามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมบริการวิชาการไป
ปฏิบัติในชีวิตจริง  

          

24 
สามารถให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายแก่เพื่อนนิสิตได้ 

          

25 
มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายท่ีได้รับไปใช้ได้ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือวจิัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.นภพร ทัศนัยนา อาจารย์พิเศษ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
มหาวิทยาลัยบุรพา ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารจัดการกีฬา และการสอนทางการออกก าลังกายและการกีฬา 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนิดา จุลวนิชย์พงษ์ อาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา ผู้เช่ียวชาญ ด้านจิตวิทยาการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. อาจารย์ ดร.พิชญาวีร์ ภานุรัชต์ฐนนท์ ผู้อ านวยการศูนย์กีฬาสิรินธร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะพลศึกษา ผู้เช่ียวชาญ ด้าน
จิตวิทยาการกีฬา การฝีกสอนผู้น าทางการกีฬา และวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 
           4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรร ธงยศ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย การวัดผลประเมินผลการศึกษา 
 5. อาจารย์ ดร.จารุวรรณ เขียวน  าชุม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ผู้เช่ียวชาญด้านวิจยั วัดผลและสถิติการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
 
 
 

 
 



77 
 

นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R  

(IOC ) 

 
N

R
 1 2 3 4 5 

1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา หมายถึง การจัดท า

ป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข้ันตอนเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของ
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา อาจารย์มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬา  และมีตารางเวลาการให้นิสิตเข้าพบเพื่อให้ ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและการกีฬา มีคู่มือและข้ันตอนในการเข้ารับให้บริการ
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา บรรยากาศในคณะฯเอ้ือต่อการใหบ้ริการวิชาการ
ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถมีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา   

 

1. การจัดท าป้ายประกาศ / 
บอร์ดติดประกาศเพี่อ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อ
งกับการให้บริการวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและ
การกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา 

0 +1 +1 +1 +1 5 .80 

2. อาจารย์มีความเช่ียวชาญด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา  และ
มีตารางเวลาการให้นิสิตเข้าพบเพื่อให้ 
ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและการกีฬา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R  

(IOC ) 

 
N

R
 1 2 3 4 5 

1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษา หมายถึง การจัดท า

ป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพี่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข้ันตอนเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของ
คณะ 

วิทยาศาสตร์การกีฬา อาจารย์มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา  
และมีตารางเวลาการให้นิสิตเข้าพบเพื่อให้ ค าปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและการกีฬา มีคู่มือและข้ันตอนในการเข้ารับให้บริการวิชาการ
ด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬาของคณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา บรรยากาศในคณะฯเอ้ือต่อการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายและการกีฬา บุคลากรมีความรู้ ความสามารถมีความ
เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา  (ต่อ) 

 

3. มีคู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับ
ให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. มีคู่มือและขั้นตอนในการเข้ารับ
ให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและการกีฬาของคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. บรรยากาศในคณะฯเอื้อต่อการ
ให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การ
ออกก าลังกายและการกีฬา 

0 0 +1 +1 +1 5 .60 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R  

(IOC ) 

 
N

R
 1 2 3 4 5 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานท่ีออกก าลังกาย เช่น 
ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม วัสดุ
อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย และมีความปลอดภัย 

ความทันสมัยและความน่าสนใจของเครื่องมืออุปกรณอ์อกก าลังกาย บุคลากร

สายสนับสนุนดูแลให้ความช่วยเหลือ และให้บริการที่ดีตลอดเวลา
อุปกรณ์ด้านกีฬาและการออกก าลังกาย เพียงพอ สภาพแวดล้อมภายในห้องออกก าลัง
กาย สะอาดความสวยงาม และใช้ประโยซน์ได้อย่างเหมาะสม 

ตลอดจนมีการบ ารุงดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณอ์อกก าลังกายตลอดเวลา 

 

 

6. จัดสถานท่ีออกก าลังกาย เช่น ห้อง
ฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมือ 
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม วัสดุอุปกรณ์อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน ไม่ช ารุดเสียหาย 
และมีความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7. ความทันสมัยและความน่าสนใจ 
ของเครื่องมืออุปกรณอ์อกก าลังกาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8. มีบุคลากรสายสนับสนุนดูแลให้
ความช่วยเหลือ และให้บริการท่ีดี
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9. อุปกรณ์ด้านกีฬาและ 
การออกก าลังกายเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10. สภาพแวดล้อมภายในห้องออก
ก าลังกาย สะอาดความสวยงาม 
และใช้ประโยซน์ได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนมีการบ ารุงดูแลรักษาเครื่องมื
ออุปกรณอ์อกก าลังกายตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R  

(IOC ) 

 
N

R
 1 2 3 4 5 

3. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ระบบการเผยแพร่ข่าวสาร 

ประซาสัมพันธ์ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย มีบริการข้อม ูลแนะนำการใช้
ห้องออกก าลังกาย และการแต่งกาย มีการอบรมความรู้และความเข้าใจในการ

ใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา มีเครื่องมืออุปกรณ ์กีฬาได้อย่างถูกต้อง 
มีการจัดเอกสาร วารสารสิง่พิมพ์ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาที่น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์ 
แนะน าแหล่งฝ ึกประสบการณ์ วิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย
และการกีฬาแก่นิสิต 

 
 
 
 

11. มีระบบการเผยแพร่ข่าวสาร 
ประซาสัมพันธ์ที่เข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12. มีบริการข้อม ูลแนะนำการใช้ห้อง
ออกก าลังกาย และการแต่งกาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13. มีการอบรมความรู้และความเข้าใจ
ในการใช้ห้องฟิตเนส สนามกีฬา 
มีเครื่องมืออุปกรณ ์กีฬาได้อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14. คณะฯมีการจัดเอกสาร วารสาร
ส่ิงพิมพ์ทางด้านวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายและการกีฬาท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15. มีการประชาสัมพันธ์ แนะน า
แหล่งฝ ึกประสบการณ์ วิชาชีพ
ทางด้านวิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กายและการกีฬาแก่นิสิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R  

(IOC ) 

 
N

R
 1 2 3 4 5 

4. ด้านการจัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ
แก่นิสิต หมายถึง การจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนา ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกาย การอบรมใหค้วามรู้เรื่องโภชนาการ มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
เช่นกิจกรรมนันทนาการให้นิสิตที่สนใจเข้าร่วม และตรงกับความต้องการ 
ส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภายนอกโดยอาจารย์ นิสิต และผู้ใช้บริการ 

 
 
 

16. มีการจัดกิจกรรมนิสิต 
เพื่อพัฒนาด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17. มีการอบรมให้ความรู้เรื่อง
โภชนาการ และด้านด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18. มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ให้นิสิตท่ีสนใจเข้าร่วม กิจกรรมและ 
ตรงกับความต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19. มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
ภายนอกโดยอาจารย์และนิสิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ตอบสนองความต้องการของนิสิตและ
ผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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นิยามศัพท์ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R  

(IOC ) 

 
N

R
 1 2 3 4 5 

5. ด้านการน าความรู้ไปใช้ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและมีผลต่อการศึกษา
และการด ารงชีวิตของนิสิต หมายถึง  ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้า
ประกวด/แข่งขัน ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและวิชาชีพ
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย น าความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกาย ไปบูรณาการทางความคิดสู่การท างานเป็นทีมและ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ น าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานได้ ให้ค าปรึกษา และมีความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 
 
 
 

21. ส่งเสริมสนับสนุนนิสิตในการเข้า
ประกวด/แข่งขัน ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์
การออกก าลังกายและ 
วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22. สามารถน าความรู้ด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย ไปบูรณา
การทางความคิดสู่การท างานเป็นทีมและ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ในการ ปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24. สามารถให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายแก่เพ่ือนนิสิต
ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25. มีความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ด้านสุขภาพวิทยาศาสตร์การออก
ก าลังกายที่ได้รับไปใช้ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ขอ้ท่ี 1 50.2800 352.083 .418 . .950 

ขอ้ท่ี 2 50.3000 346.255 .555 . .949 

ขอ้ท่ี 3 50.1800 347.253 .534 . .949 

ขอ้ท่ี 4 50.0600 347.894 .450 . .950 

ขอ้ท่ี 5 50.0600 340.751 .554 . .949 

ขอ้ท่ี 6 49.9800 348.959 .454 . .950 

ขอ้ท่ี 7 49.8600 342.041 .712 . .948 

ขอ้ท่ี 8 49.8000 337.020 .748 . .947 

ขอ้ท่ี 9 49.8800 346.475 .552 . .949 

ขอ้ท่ี 10 49.4000 334.816 .647 . .948 

ขอ้ท่ี 11 49.7400 338.890 .563 . .949 

ขอ้ท่ี 12 50.0200 339.081 .695 . .948 

ขอ้ท่ี 13 49.8400 336.831 .723 . .947 

ขอ้ท่ี 14 50.0800 341.953 .661 . .948 

ขอ้ท่ี 15 49.7600 340.798 .620 . .949 

ขอ้ท่ี 16 49.8200 338.191 .755 . .947 

ขอ้ท่ี 17 49.9600 341.835 .648 . .948 

ขอ้ท่ี 18 49.7800 337.318 .733 . .947 

ขอ้ท่ี 19 49.7600 333.166 .766 . .947 

ขอ้ท่ี 20 49.8000 337.633 .689 . .948 

ขอ้ท่ี 21 49.4400 328.496 .676 . .948 

ขอ้ท่ี 22 49.2000 324.000 .761 . .947 

ขอ้ท่ี 23 49.0400 326.651 .721 . .947 

ขอ้ท่ี 24 49.0600 326.466 .731 . .947 

ขอ้ท่ี 25 49.0600 323.119 .759 . .947 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.950 .951 25 
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