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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีขึ้นเพ่ือสำรวจและศึกษารูปแบบพฤติกรรมทางการทองเที่ยว พ้ืนที่บางแสน จังหวัดชลบุรี จาก
ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ ผานเครื่องมือทางวิจัยดวยแบบสอบถามที่มีโครงสราง ประกอบดวยคำถามปลายปด และ
ปลายเปด เพื่อหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงเชิงพื้นที่ตอไป งานวิจัยยังพบอีกวา ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ลักษณะและประสบการณในการทองเที่ยว สงผลตอความพฤติกรรมในการทองเที่ยวอยางมีนัยสำคัญ  เพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ หนวยงานที่เกี่ยวของการทองเที่ยว ทั้งในระดับทองที่และระดับที่สูงขึ้นไป จึงควรมี
นโยบายและกลยุทธ เพ่ือรองรับการพัฒนาของแหลงทองเที่ยว อีกทั้ง ควรมีการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือยกระดับการ
บริการการทองเที่ยวมุงเนนคุณภาพของประสบการณนันทนาการที่นักทองเที่ยวพึงไดรับ ผานสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
คำสำคญั พฤติกรรมการทองเที่ยว, การทองเที่ยวบางแสน, เทคโนโลยีสารสนเทศการทองเที่ยว 
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Abstract 

 
This research was conducted to explore and study the behavioral patterns of tourism in 

Bangsaen area, Chonburi province. This research applied quantitative research methods through 
a structured questionnaire as a research tool consisting of closed and open-ended questions to 
find any suggestions for further improvement in the attractions around Bangsaen. The research 
also found that general information of tourists, characteristics and experiences in tourism 
significantly influenced to tourist behavior. For better, tourism agencies or organizations, both at 
the local and higher levels, should have policies and strategies to support the development of 
tourist attractions. In addition, personnel should be trained to improve tourism services, focusing 
on the quality of recreational experiences that tourists should receive through information 
technology media. 
Key words Tourism behavior, Bangsaen tourism, Tourism information technology 
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ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.42  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    55 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพ 
ตารางที่ 4.43  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    56 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.44  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    56 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.45  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    57 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามรายได 
ตารางที่ 4.46  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    57 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามภูมิภาคที่มา 
ของนักทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.47  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    58 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามที่ต้ังประเภท 
ที่อยูอาศัย 
ตารางที่ 4.48  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    59 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามวัตถุประสงค 
การเดินทาง 
ตารางที่ 4.49  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    59 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามผูรวมเดินทาง 
ตารางที่ 4.50  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    60 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการวางแผน 
การเดินทาง 
ตารางที่ 4.51  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    60 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามชวงฤดูกาล 
ตารางที่ 4.52  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    61 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามระยะเวลา 
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การเดินทาง 
ตารางที่ 4.53  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    62 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามแหลงขอมูลที่รับรู 
ตารางที่ 4.54  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    63 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการพักคาง 
ตารางที่ 4.55  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    63 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.56  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ    64 
ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการเดินทางภายใน 
บางแสน 
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สารบญัภาพ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

     การทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาอยางตอเน่ือง โดยในแตละ

ปสามารถสรางรายไดใหกับประเทศนับลานลานบาท ซึ่งลาสุด ในป 2561 ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 38.27 ลานคน สรางรายได 2 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) และ

เน่ืองจากมีธุรกิจใหบริการนักทองเที่ยวต้ังแตเริ่มออกเดินทางไปทองเที่ยวจนกลับถึงที่พักจึงทำใหมีธุรกิจที่

เกี่ยวเน่ืองเช่ือมโยงกันเปนลูกโซเปนจำนวนมาก ประกอบดวยธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจนำเที่ยว การเดินทาง

ระหวางประเทศ โรงแรมและที่พัก และธุรกิจรอง ไดแก ธุรกิจจำหนายของที่ระลึก รานอาหารและการเดินทาง

ในประเทศ นอกจากน้ันยังชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมตอเน่ืองอ่ืนๆ ดวยเชน อุตสาหกรรมอาหาร 

อุตสาหกรรมการกอสรางและพัฒนาที่ดิน เปนตน จึงทำใหธุรกิจการทองเที่ยวเปนแหลงจางงานขนาดใหญของ

ประเทศ เฉพาะธุรกิจที่พักแรมและรานอาหารมีการจางงานถึง 2.3 ลานคน รวมทั้งเปนแหลงกระจายรายได

ไปสูประชาชนในทุกภูมิภาค ดังน้ัน จึงเปนแนวทางหลักในการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศในระยะ

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และเปนนโยบายเรงดวนและนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจทีส่ำคัญของทุกรฐับาลที่

ผานมา เพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือใหเปนแหลงสรางรายไดและกระจายรายไดสูชุมชนอยางสมดุลและ

ย่ังยืน อยางไรก็ตาม ในชวงระยะ 10 ปที่ผานมา การทองเที่ยวไทยตองประสบกับวิกฤตการณตางๆ อยาง

ตอเน่ืองทั้งภัยธรรมชาติ การกอการราย และเหตุการณชุมนุมทางการเมือง ซึ่งไดสงผลกระทบตอภาพลักษณ

การทองเที่ยวและความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยว รวมถึงขีดความสามารถในการแขงขนัที่ลดต่ำลงเมื่อเทียบกับ

ประเทศคูแขง นอกจากน้ียังไดสงผลใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประสบปญหาสูญเสียรายได

และขาดสภาพคลองในการประกอบธุรกิจและทำใหนักทองเที่ยวขาดความเช่ือมั่นในการเดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทย จากเหตุผลดังกลาว เศรษฐกิจการทองเที่ยวไทยจึงไมควรขึน้อยูกับตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ

เพียงอยางเดียว ทางการทองเที่ยวสามารถพัฒนากลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยเพ่ือกระตุนเศรษฐกจิในระดับ

จุลภาคได ผูวิจัย จึงไดทำการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยที่

ชายหาดบางแสนเปนแหลงทองเที่ยวสำหรับกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวไทย คณะการจัดการและการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยบูรพาต้ังอยูในพ้ืนที่ตำบลแสนสุข อำเภอเมือง ซึ่งเปนที่ต้ังของชายหาดบางแสน ดังกลาว  

ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการดำเนินงานวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวบางแสน โดยเฉพาะการใช

เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลนของกลุมนักทองเที่ยวในปจจุบัน เพ่ือใชในการทบทวนแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุมและตามความตองการ

ของในพ้ืนที่   
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวบางแสน จังหวัดชลบุรี 

2)เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีและสือ่สังคมออนไลน ที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวบางแสน จังหวัด

ชลบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1)ขอมลูสวนบุคคลของนักทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางมาเที่ยวบางแสน 

2)รูปแบบทางการทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางมาเที่ยวบางแสน 

3)เทคโนโลยแีละสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Instagram Twitter Line ที่มผีลตอการเดินทางมาเที่ยวบางแสน 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

2.1 ขอบเขตของเน้ือหา   

การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 

2.2 ขอบเขตประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวบางแสน จังหวัดชลบุรี  

2.3 ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรอิสระ มีดังน้ี  

1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลำเนา 

2) ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวบางแสน  

2.4 ขอบเขตระยะเวลา  

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564  

 

ประโยนท่ีจะไดรบั 

1.เพ่ือพัฒนาการสรางระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวในบางแสน 

2. เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในบางแสน 

3. สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาชวยวิเคราะหกลุมเปาหมายและพัฒนากำหนดกลยุทธเทคโนโลยีและ

สื่อสังคมออนไลน ทางการทองเที่ยว และพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยวในบางแสน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

จำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในบริเวณบางแสน  

หมายถึง จำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในบริเวณบางแสน ทั้งพักคางและไม

พักในที่พัก ไมเกิน 60 วนั โดยมีวตัถุประสงคตางๆที่ไมใชไปทำงานประจำการศึกษาและไมใชคน

ทองถ่ินที่มีภูมิลำเนาหรือศึกษา อยูในบริเวณบางแสน 

 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tourist Profile 

ขอมูลนักทองเที่ยว 

- ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จำนวนบุตร 
จำนวนคนในครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ภูมิลำเนา 

 

H1 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และสื่อสังคมออนไลนกับการ

ทองเที่ยว 

Tripographics 

รูปแบบการทองเที่ยว 

- ไดแก วัตถุประสงคการเดินทาง  ผูรวม

เดินทาง จำนวนผูรวมเดินทาง จำนวน

ครั้งในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง 

การวางแผน ชวงเวลาเดินทาง แหลงหา

ขอมูล จำนวนวัน ประเภทที่พัก รูปแบบ

การคมนาคม  กิจกรรม การใชจาย 

 

H2 

 

ความพึงพอใจในการเดินทาง 
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บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นทีบ่างแสน  ซึ่งได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนำมากำหนดกรอบและแนวทางการศึกษาดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีการทองเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

     ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลาย ดังน้ี พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายไววา พึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

     วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในของมนุษยแตละคนไม เหมอืนกัน 

ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจ มากและไดรับการ

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึง พอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมได

รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสิ่งที่ต้ังใจไววาจะมีมาก หรือนอยสอดคลองกับ ฉัตรชัย คงสุข 

(2535) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทศันคติ ของบุคคล ที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายใน

ระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไม เกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการ

ตอบสนอง กาญจนา อรุณสขุรุจี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง พฤติกรรมที่

เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความ พึงพอใจหรือไม สามารถ

สังเกตโดยการแสดงออกและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของบุคคล ถึงจะทำใหเกิดความพึงพอใจ ดังน้ัน

การสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

     นภารัตน เสือจงพรู (2544) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกความรูสึกทางลบ และความสุข

ที่มีความสัมพันธอยางซับซอน โดยความพึงพอใจอาจจะเกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวก มากกวาทางลบ  

    เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความ พึงใจหรือภาวะที่

มีอารมณในทางบวกที่เกิดขึ้น เน่ืองจากการประเมินประสบการณของใครคนใดคน หน่ึง สิ่งที่ขาดหายไป

ระหวางการนําเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับ จะเปนรากฐานของการพอใจและไมพอใจ ได 
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     สงา ภูณรงค (2540) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสำเร็จตามความมุง

หมาย เปนความรูสึกขั้นตอนสุดทายที่ไดรับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค  

จากการตรวจเอกสารขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ ดีของบุคคล ซึ่ง

เกิดจากกสารไดรับการตอบสนองตามที่ตัวบุคคลตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่ง น้ัน ตรงกันขาม หาก

ความตองการของตัวบุคคลไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเกิดความไมพึงพอใจ  

 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 Pham & Ahammad (2017) และ Oliver, Rust & Varki (1997) ศึกษาพบวา ความ พึงพอใจเปนสิ่งที่

สำคัญทีสุ่ดในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งความพึงพอใจน้ีจะเปน ประโยชนตอผลิตภัณฑเปน

อยางมาก และมีความเปนไปไดที่จะมีการบอกตอใหผูอ่ืนทราบอยาง แพรหลาย  

   สรอยรุจี อินทศร (2546) ศกึษาถึงความพึงพอใจตอการบริการ คือ 

 (1) ผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะตองมีความพึงพอใจเมื่อไดรับการบริการที่ตรงตามความตองการ การ

ออกแบบ ผลิตภัณฑ สนใจขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ที่ลูกคาตองการ  

(2) ราคาคาบริการ ขึ้นอยูกับราคา คาบริการ ที่ผูรับบริการพอใจ มีความคิดเห็นวาเหมาะสมตอคุณภาพของ

การบริการ  

(3) สถานที ่บริการ การเดินทางที่สะดวก จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เชน ทำเล ที่ต้ัง  

(4) การสงเสรมิและ แนะนําใหขอมูลดานขาวสาร ในการบริการคุณภาพในทิศทางที่บวก  

(5) วางแผนนโยบายการพัฒนา โดยคํานึงตอความตองการของลูกคาเปนหลัก  

(6) สภาพสิ่งแวะลอมและบรรยากาศโดยรวมของการ บริการ ที่มีผลตอความตองการของลูกคา  

(7) กระบวนการบริการ มีความคลองตัว ตอบสนองความ ตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.2.2.1 ความสำคัญของความพึงพอใจ ความพึงพอใจนับเปนเปูาหมายสูงสุดและเปนสิ่งของงานดานการ

บริการ การสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการจนเกิดความรูสึกประทับใจ มีความพึงพอใจและกลับมาใชบริการ

อีก ถือวาเปนความสำเร็จของงานบริการอยางย่ิง ดังน้ันการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการจึงเปน หัวใจ

หลักที่ผูมีหนาที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูที่ใหบริการหรือผูปฏิบัติงานจะตองตระหนักถึงอยูเสมอ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

   การทองเที่ยว (Tourism) คือกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษย ที่กอใหเกดิการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึง 

เพ่ือการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ต่ืนเตน และหาความรู แตอยางไรก็ตาม ก็ยังคงเกิดขอถกเถียงกัน 

ในยุคที่ไมมีการบัญญัติความหมายไวอยางชัดเจน องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization 

หรือ WTO) แหงองคการสหประชาชาติ (ศรัญยา วรากุลวิทย,2551) ไดจดัการประชุมขึ้นในป พ.ศ.2506 เพ่ือ

กำหนดคำนิยามใหชัดเจน เพ่ือใหประเทศสมาชิกไดนำไปพิจารณาเปนแนวทางใหเกิดความเขาใจรวมกัน มี

มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือน าไปใชรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ซึ่งสามารถนำไปใชใหเกิด

ประโยชนในการบริหารและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมปีระสิทธิภาพ จากการประชุมดังกลาว 

ไดกำหนดความหมายของการทองเที่ยวไววา หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเง่ือนไข

สากล 3 ประการคือ 

1) การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจำไปยังสถานที่อ่ืนๆ เปนการช่ัวคราว  

2) ผูเดินทางเดินทางดวยความสมัครใจเพ่ือความบันเทิง รื่นเริงใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ  

3) จะตองเปนการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ หรือหารายได 

    นิศา ชัชกุล (2551) ใหความหมายอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) วาหมายถึง ธุรกิจ

ทองเที่ยวขนาดใหญที่รวมธุรกิจหลายประเภทเขาดวยกัน ตองอาศัยแรงงานและการลงทุนสูงใชเทคนิควิชาการ

เฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการ การควบคุม และการตลาดครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งทางตรง

และทางออม เชน ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรมสำหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจภัตตาคาร รานอาหาร สถานบริการ 

และสถานที่ตากอากาศสำหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินคาสำหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการ

กีฬาสำหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการดำเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน โฆษณาเผยแพร หรือการดำ 

เนินงานอ่ืนใด โดยมีความมุงหมายเพ่ือชักน าหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว เปนตนซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ จี และคณะ (Gee, Choy and Makes, อางถึงในนิศา ชัชกุล,2551) ที่ไดมคีวามเห็นวา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ัน จะตองประกอบไปดวยธุรกิจหลายภาคสวนโดยไดอธิบายใหเห็นถึง 

ความสัมพันธของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับธุรกิจตางๆ คือ  

1) ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรมและที่พัก การขนสงภาคพ้ืนดิน บริษัทนำเที่ยว 

ภัตตาคาร และรานอาหารปลีกตางๆ 

2) ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาการตางๆ เชน บริษัทจัดนำเที่ยว หรือ

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนำเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่ทำการวิจัยหรือวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและฝกอบรมที่เกีย่วกับวิชาการ

ทองเที่ยวอ่ืนๆ 

 3) หนวยงานหรือองคกรตางๆ ของรัฐ รฐัวิสาหกิจหรือเอกชนซึ่งมีหนาที่ในการวางแผนอนุรักษทรัพยากรการ

ทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืนๆ 
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นอกจากน้ี จากการศึกษาของ ฉันทัช วรรณถนอม (2552) พบวา การขับเคลื่อนธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ใหมกีารเคลื่อนตัวไปขางหนาน้ัน จะตองอาศัยความรวมมือจาก 

องคประกอบอ่ืน ๆ 6 ประการ ดังน้ี 

 1) นักทองเทีย่ว หมายถึง ผูมาเยือนที่เดินทางเขามาพักคางคืน และนักทัศนาจรที่เดินทางเขามาแตไมไดคาง

คืน 

 2) สิ่งดึงดูดใจหรือแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว ทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ สถานที่

สำคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร และศาสนา ลักษณะสถาปตยกรรมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของ

ชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีตางๆ ที่สรางสรรคขึน้ทั้งจากน้ำมือมนุษย หรือจากที่ธรรมชาติใหมา 

 3) โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการดานการเดินทางทองเที่ยว ไดแกการคมนาคม ความ

ปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจคนเขาเมือง ถนน ไฟฟา ประปา การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ เพ่ือให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางและติดตอสื่อสารระหวางกันไดโดยสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดเวลา 

ตลอดจนไดรับความสะดวกในเรื่อง อาหารการกิน พาหนะในการเดินทางทองเที่ยว การรักษาพยาบาล ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ เปนตน 

 4) องคกรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบายสนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทุกๆ รปูแบบไมวาจะทางตรง

หรือทางออม ในขณะเดียวกันก็ดูแลระมัดระวังไมใหการทองเที่ยวสงผลกระทบหรือทำความเสียหายใหแก

สิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ประเพณีและคุณภาพชีวิตของชุมชน 

 5) องคกรภาคเอกชน ที่ดำเนินธุรกิจภาคบริการอันหลากหลาย เพ่ือใหบริการและอำนวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และติดใจเดินทางกลับมาเที่ยวอีก 

 6) เจาบานหรือประชาชนในทองถิ่น ซึ่งเปนเจาของทรัพยากรการทองเที่ยว จะมีสวนสรางความประทับใจ

ใหกับนักทองเที่ยวโดยตรงนอกจากน้ียังมีองคประกอบภายนอกอ่ืนๆ อีกมากที่มีสวนชวยกระตุน สนับสนุน 

สงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวมาสูประเทศไทย ไดแก หนวยงานรัฐวิสาหกิจของไทยในตางประเทศ

สมาคม/ชมรม คนไทยในตางประเทศ รานอาหารไทย บริษทัขามชาติ หรือองคกรธุรกิจรวมทุนหนวยงานภาค  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับขอมลูนักทองเท่ียว 

นักทองเที่ยว (Tourist)  เปนองคประกอบที่มีความสำคัญที่สุดของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว  เปนผูสราง

อุปสงค (Demand)  คือ  ความตองการที่จะบริโภคสินคาหรือใชบริการทองเที่ยว  กอใหเกิดอุปทาน 

(Supply)  คือ  สินคาและบรกิารนำไปสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว  จึงตองเรียนรูและทำความรูจักกับ

นักทองเที่ยว  เพ่ือที่จะไดวางแผนจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีศักยภาพ โดยใหบริการและตอบสนอง

พฤติกรรม  ทศันคติ  และลกัษณะพ้ืนฐานของนักทองเที่ยวได ดังน้ันในบทน้ีจึงกลาวถึงเรื่องที่เกิดขึ้นกอนการ

เดินทางซึ่งเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวเปนอันดับแรก  
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ดร. สุวีรณัสญ โสภณศิริสรุปไววามีนักวิชาการหลายทานนิยามคำวา “นักทองเที่ยว” ไวดังน้ี Cohen 

(1974) กลาววา นักทองเที่ยวหมายถึงบุคคลที่เดินทางช่ัวคราวดวยความสมัครใจโดยหวังจะไดรับความสุขจาก

สิ่งแปลกใหมและประสบการณที่เปลี่ยนไปในการเดินทางที่ยาวนานและจะไมเกิดขึ้นอีก Leiper (1979) กลาว

วา นักทองเที่ยวหมายถึงบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซึ่งไมใชที่อยูถาวรของตนเปนระยะเวลาช่ัวคราว โดย

พำนักอยูในสถานที่ดังกลาวอยางนอยหน่ึงคืนและตองไมใชการเดินทางเพ่ือหารายไดจากสถานที่น้ันๆ World 

Tourism Organization (1981) กลาววา นักทองเที่ยวหมายถึงบุคคลใดก็ตามที่อาศัยอยูในประเทศใด

ประเทศหน่ึง (โดยไมคำนึงถึงสัญชาติ) เดินทางไปยังสถานที่ซึ่งไมใชที่อยูอาศัยของตนภายในประเทศดังกลาว

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงหรือหน่ึงคืนโดยมีวัตถุประสงคอ่ืนที่ไมใชเพ่ือการแสวงหารายไดจาก

สถานที่ดังกลาว โดยมูลเหตุจูงใจของการเดินทางดังกลาวอาจเปน (1)การพักผอน (นันทนาการ, วันหยุด, 

สุขภาพ, การเรียน, ศาสนา, กีฬา) หรือ (2)ธุรกิจ, ครอบครัว, ภารกิจ, ประชุม)  และสดุทาย Ogilvie (1993) 

กลาววา นักทองเที่ยวหมายถึงบุคคลที่อยูหางจากบานในชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงแตไมเกินหน่ึงปและ

ใชเงินในสถานที่ซึ่งพวกเขาไปเย่ียมเยือนโดยไมไดรับรายไดใดๆ จากสถานที่น้ัน 

อีกทั้ง องคการสหประชาชาติ (United Nation: UN)  ใหความหมายของ "นักทองเที่ยว" ไวดังน้ี  

ผูมาเยือน (Visitor) หมายถึง  บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจำ  ดวย

เหตุผลใดๆ ก็ตามที่มิใชไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได  ดังน้ัน ผูมาเยือน จึงหมายรวมถงึผู

เดินทาง 2 ประเภท  คือ              

1. นักทองเที่ยว (Tourist) คอื  ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่พักอยูในประเทศที่มาเยือนไมนอย

กวา 24 ช่ัวโมง            

2. นักทัศนาจร (Excursionist) คือ  ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราว และอยูในประเทศที่มาเยือนนอย

กวา 24 ช่ัวโมง  

สำหรับประเทศไทย ไดกำหนดวา "นักทองเที่ยว" หมายถงึ  บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นที่อยูโดยปกติ

ของตน ไปยังทองถิ่นอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ  และดวยวัตถุประสงคที่มิใชเพ่ือประกอบอาชีพ

หรือหารายได  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดนิยามศพัททางนักทองเที่ยวเพ่ือใชในงานสถิติ  ดังน้ี 

1. นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Visitor)  คือ บุคคลที่มไิดมีที่พำนักถาวรใน

ราชอาณาจักรไทย เดินทางเขามาเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตองมิไดรับคาจางในการประกอบภารกิจน้ัน

จากผูใดในราชอาณาจักรไทย                

1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourist) คอื  นักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60  วัน                

1.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน (International Excursionist) คือ นักทองเที่ยว

ระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งไมไดคางคืน  
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2. นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พำนักถาวรอยูใน

ราชอาณาจักรไทย  และเดินทางไปยังสถานที่หน่ึงในอีกจงัหวัดหน่ึง  ซึ่งมิใชถิ่นที่อยูประจำ  เพ่ือประกอบ

ภารกิจใดๆ  ทัง้น้ีตองไมไดรับคาจางในการประกอบภารกิจน้ัน ๆ จากผูใด  ณ  สถานที่แหงน้ัน                 

2.1 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist) คือ นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไป

พักคางคืนนอกที่พำนักอาศัยในปจจุบัน  แตละครั้งอยางนอย 1 คืน     

2.2 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic Excursionist) คือ นักทองเที่ยว 

ภายในประเทศไทยที่มิไดพักคางคืนนอกที่พำนักอาศัยในปจจุบัน  

 

ลักษณะและขอมูลสวนบคุคลของนักทองเท่ียว 

1 วัฒนธรรม  

วัฒนธรรมของแตละประเทศไมเหมือนกัน  เพราะความคิดความเช่ืออยูบนพ้ืนฐานที่แตกตางกัน  โดย

วัฒนธรรมมีความสำคัญทีจ่ะเปนตัวกำหนดพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติใหคนแตละชาติมีความเฉพาะ

แตกตางกัน 

                Singer (1986)  ไดใหคำจำกัดความวา  “วัฒนธรรมประกอบดวยกระบวนพฤติกรรมทั้งภายใน

และภายนอก  ซึ่งไดรับและถายทอดกันมามีผลทำใหมนุษยแตละชาติแตละภาษามีความแตกตางกัน  ในดาน

ความคิดและพฤติกรรมที่แสดงออก”  

ซึ่งคลายคลึงกบัความคิดเห็นของ Sitaram (1972)  ที่กลาววา  “วัฒนธรรมคือผลรวมของพฤติกรรม

ที่เกิดจากการเรียนรูของกลุมคนที่อยูในพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรหน่ึงๆ  พฤติกรรมเหลาน้ีนับวาเปนประเพณีของคน

กลุมน้ัน  และยังถูกถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปยังคนอีกรุนตอไป  วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปทีละนอยแต

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ”   

Porter (1973)  สรุปเพ่ิมเติมวา วัฒนธรรมแสดงออกใหปรากฏในรูปแบบของภาษา  ความคิด  ในรูป

ของกิจกรรมและพฤติกรรม  

พระยาอนุมานราชธนไดใหความหมายของวัฒนธรรมดังน้ี  “วัฒนธรรม คือ ปญหาความรูสึกนึกคิด

และกิริยาอาการ  ที่มนุษยสำแดงออกใหเห็นเปนสิ่งตางๆ  และเปนนิสัยความประพฤติในสวนรวม  ซึง่ไมมีขึ้น

เองตามธรรมชาติแตมีขึ้นเพราะมนุษยสรางขึ้นหรือจากการงานของมนุษย 

            อาจสรุปไดวา  “วัฒนธรรม  คือรูปแบบหรือแบบแผนในการดำเนินชีวิตของบุคคลสวนใหญใน

สังคม”  โดยแยกคุณลักษณะของวัฒนธรรมไดดังน้ี  

• เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น (ไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ) 

• เปนมรดกของสังคม 

• มีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได  เพ่ือความเจริญในวิถีชีวิตสวนรวม 
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• บุคคลสวนใหญไดเลือกยึดถือปฏิบัติเปนระยะเวลานานจนมีการถายทอดตอๆ มา 
Bochner (1998) กลาววาวัฒนธรรมอาจอยูในรูปแบบที่สัมผัสได หรืออยูภายในตัวบุคคล สิ่งที่สัมผัสได 

เชน การแตงกาย ภาษา และสิง่ที่อยูภายใน เชน ทัศนคติ ความเช่ือ คุณคา การรับรู รูปแบบของวัฒนธรรมอาจถูก

แบงตามการสื่อสาร กลาวคือ วัฒนธรรมที่สามารถสื่อออกมาไดดวยเสียง เชน ภาษา การหัวเราะ รองไห น้ำเสียง 

และวัฒนธรรมที่ไมไดสื่อออกมาดวยเสียง เชน ทาทาง สีหนา การเวนระยะหางระหวางบุคคลในการสนทนา 

ประเภทของวัฒนธรรมแบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

1. วัฒนธรรมพ้ืนฐาน เปนสิง่กำหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลเพราะวัฒนธรรมเปนตัวหลอหลอม

ลักษณะนิสัย  และความคิดของคน  เชน คนไทยรักความอิสระ  รักพวกพองมีใจเอ้ือเฟอเผื่อแผชอบความโออา  

ลักษณะเหลาน้ีมีอิทธิพลตอการบริโภคดวย  เชน  การแตงกาย  การซื้อรถยี่หอดีราคาแพง  การเดินทางโดย

เครื่องบินแทนการเดินทางโดยรถไฟ หรือรถทัวร  การรับประทานอาหารตามภัตตาคาร  การซื้อของตาม

หางสรรพสินคาใหญๆ   ฯลฯ  และวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงจากแบบเกามาสูแบบใหมอยูเสมอ  เชน  

วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต    ความเปนอยู การบริโภคสินคาและบริการ และตองการวันหยุดพักผอน เปนตน 

2. วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมพ้ืนฐาน  เปนวัฒนธรรมของ
กลุมที่มลีักษณะเฉพาะแตกตางกันในแตละกลุม  และอยูในสังคมขนาดใหญที่มคีวามซบัซอนมาก  มรีากฐาน
มาจากเช้ือชาติ  ศาสนา  ถิน่ที่อยูทางภูมิศาสตรที่ตางกัน  แมจะอยูในประเทศเดียวกัน  เชน  วัฒนธรรมของ
คนจีน  วัฒนธรรมลานนา  แตละกลุมมีพฤติกรรมการบริโภคตางกันและในกลุมเดียวกนัจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคที่คลายกัน  เชน  การซื้อผลิตภัณฑอาหาร  การแตงกาย   การบันเทิง  ดังน้ันการทองเที่ยวที่มาจาก
กลุมวัฒนธรรมยอยเดียวกันยอมมีความตองการและพฤติกรรมการทองเทีย่วคลายๆ กัน  การใหบริการ
สอดคลองกับวัฒนธรรมน้ันๆ  และไมขัดตอวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอยแบงออกเปน 4 กลุมยอย 

1.  กลุมเช้ือชาติ (Nationality  Groups)  ไดแก  กลุมเช้ือชาติไทย  อเมริกัน  อังกฤษ  ฯลฯ  แตละ
เช้ือชาติจะมีรสนิยม  ความชอบ  กิจกรรม  และการบริโภคการทองเที่ยวตางกัน  คนไทยชอบซื้อของ
จากแหลงทองเที่ยว  แตคนอเมริกันชอบสถานที่ทองเที่ยวแปลกใหม  

2.  กลุมศาสนา  (Religious Groups)  ไดแก  กลุมชาวคริสต  ชาวพุทธ  ชาวอิสลาม  มีความนับถือ  
ขอหาม  ความเช่ือและความชอบแตกตางกัน  เชน   ศาสนาอิสลามหามรับประทานหมูและของมึน
เมา  การใหบรกิารควรใหความระมัดระวังเปนพิเศษ ซึ่งคำสอนตางๆ  เปนเครื่องยึดเหน่ียวทางดาน
จิตใจของมนุษย  มีอิทธิพลทางดานความคิด  ความเช่ือมั่น  คานิยม  ในสิ่งตางๆ  บนพ้ืนฐานที่คลายคลึง
กัน  และเปนแนวทางแบบอยางในการแสดงออกดานพฤติกรรมของแตละศาสนา  

ศาสนาอิสลาม ไมกินหมูอาหารทุกชนิดไมมีสวนประกอบของหมู  ไมด่ืมเหลา  ไมเลนการพนัน  ไมลัก
ขโมย  จะตองประพฤติปฏิบัติตามหลักคำสอนของศาสนาอยางเครงครัด  โดยเฉพาะในชวงถือบวช    การไดไป
เคารพสถานที่ศกัด์ิสิทธ์ิทางศาสนาที่เมกกะถอืวาเปนการสรางบุญกุศลเปนอยางมาก 

ศาสนาพุทธ สอนใหคนรูจักผูกมิตร  ใหอภัย  มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ  เคารพที่ความดีของคน 

ศาสนาคริสต สอนใหคนรูจักชวยเหลือเพ่ือนมนุษย  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของศาสนาอยาง
เครงครัด  ถือเลข  13  บางสถานที่จะไมมีเลข  13   บนเครือ่งบินจะไมมีหมายเลข  13 
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และศาสนายิว การปฏิบัติตามคำสอนของศาสนาอยางเครงครัดมาก   ไมวาจะเปนการปฏิบัติตน  อาหาร
การรับประทานอาหาร  เชน  อาหารโครเชอร (Krosher)  คนอ่ืนจะเปดอาหารกอนไมได  เจาตัวตองเปนคนเปดเอง 

3.  กลุมสผีิว (Racial  Groups)  เชน  ผิวขาว  ผิวเหลือง ซึ่งแตละกลุมจะมีรูปแบบวัฒนธรรมและ
ทัศนคติที่แตกตางกันมาก  

4. พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Geographical  Areas)  ภูมิศาสตร  ภูมิประเทศทำใหลักษณะการดำรงชีวิต
ตางกัน  เชน  ชาวญี่ปุนสูและตรากตรำทำงานหนัก  แตคนไทยนิยมการพักผอนหยอนใจมากกวา  

 วัฒนธรรมที่เห็นความแตกตางชัดเจนที่สุด คือ วัฒนธรรมเอเชียและวัฒนธรรมตะวันตก เน่ืองจาก
ผูคนที่มาจากตางวัฒนธรรมมีความคาดหวังและพฤติกรรมในการพบปะในรูปแบบของตนและความแตกตางน้ี
เองมีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิสัมพันธ ซึ่งประกอบกันเปนสิ่งแวดลอมของการทองเที่ยว ดวยภูมิหลังของ
นักทองเที่ยวแตละชาติทำใหการรับรูพฤติกรรมที่เหมาะสมแตกตางกัน พฤติกรรมที่เกีย่วของกับตนเอง การ
เปนมิตร เปดเผย ตรงไปตรงมา ความมั่นใจ ความเปนกันเอง การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเปนสิ่งที่ชาวอเมริกันเห็น
เปนสิ่งสำคัญ แตในทางตรงกันขาม วัฒนธรรมของเอเชียอาจมองสิ่งเหลาน้ันเปนความไมสุภาพ กาวราว ขาด
ความนอบนอม ดังน้ันจึงเปนสิ่งสำคัญทีค่วรเขาใจคุณคาของแตละวัฒนธรรม เพ่ือสงเสริมใหเกิดผลกระทบ
ทางบวกมากกวาทางลบ (Samvar and Porter, 1991 อางในศุภลักษณ, 2548) 

ซึ่งในแตละประเทศสวนมากแลวจะมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย แตเมือ่กลาวถึงวัฒนธรรมของคนในประเทศ 

มักจะอนุโลมถงึวัฒนธรรมของคนสวนใหญในประเทศน้ัน เรยีกวา การเหมารวม (Stereotyping) ซึ่งหมายถึงการ

เหมารวมลักษณะของคนจากประเทศหรือจากกลุมทีม่ีความเหมือนกันของสมาชิก ซึง่ลักษณะดังกลาวจะเปน

เหมือนสัญลักษณของคนกลุมน้ี ในที่น้ีจะกลาวถึงลักษณะของคนที่มาจากประเทศหน่ึง ซึ่งถูกเหมารวมวามีลักษณะ

ที่คลายกัน ลักษณะการเหมารวมชวยใหนักทองเที่ยวและเจาบานมีภาพของกลุมคนอยูในความคิด ไมวาจะถูกหรือ

ผิด ภาพเหลาน้ีทำใหการปฏิสมัพันธในระยะสั้นหรือการพูดคุยแบบผิวเผินจะไปในแนวทางที่เขาใจเกี่ยวกับคน

แปลกหนาตามความคิดของตน ถึงแมวาการเหมารวมจะชวยใหการปฏิสัมพันธระหวางคนแปลกหนาเปนไปอยางมี

ทิศทาง แตการเหมารวมน้ีไดมองขามความแตกตางระหวางบุคคล และขอจำกัดพฤติกรรมของมนุษยอยูในกรอบ

ความคิดเดียว ซึ่งอาจทำใหเกิดความโนมเอียงไปทางใดทางหน่ึงได การเหมารวมอาจเกิดขึ้นไดโดยขาดพ้ืนฐานความ

เปนจริง ซึ่งสาเหตุมาจากการนินทา  เช่ือการปลอยขาว การสังเกตบวกกับประสบการณสวนตัว สวนนักทองเที่ยว

อาจเหมารวมลักษณะของเจาบานจากสื่อ งานเขียน การศึกษาขอมูลกอนเดินทางหรือจากคำบอกเลาของ

นักทองเที่ยวอ่ืน การเหมารวมสวนมากจะเปนไปในทางลบ เชน นักทองเที่ยวโดยทั่วไปจะมีลักษณะที่เปนคนร่ำรวย 

ชอบใชเสียงดัง ไมมีมารยาท สวนเจาบานถูกมองวาเปนกลุมคนจน ชอบเอาเปรียบนักทองเที่ยว อยางไรก็ดี 

ความคิดแงลบมักจะถูกปรับเปลี่ยนเมื่อเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวและเจาบานมากขึ้น แตโดยมากการ

เหมารวมมักจะติดอยูในความคิดคนและยากที่จะเปลี่ยน 

 การศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวตางชาติเกิดขึ้นมากมาย และเกิดจากความ

สนใจทีห่ลากหลาย สิ่งที่มีการศึกษาสวนมากเปนรูปแบบการทองเที่ยว ทัศนคติตอการเลือกรูปแบบของการ

ทองเที่ยว ภาพพจนแหลงทองเที่ยว คุณภาพการบริการในมุมมองที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวตางชาติ 

นอกจากน้ันยังมีการศึกษาถึงคุณคา การปฏิสัมพันธ การรบัรู ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เปรียบเทียบ

ความตางระหวางนักทองเที่ยวจากตางวัฒนธรรม อีกทั้งการศึกษาการรับรูของเจาบานกับพฤติกรรมที่แตกตาง

ของนักทองเที่ยวตางชาติ  
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ผลจากการศึกษาความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวตางชาติคือ พฤติกรรมที่แตกตางซึง่มีความ

เช่ือมโยงกับวัฒนธรรม การรับรู ทัศนคติ และคุณคาของนักทองเที่ยวที่มาจากสิ่งแวดลอมที่ตางกัน โดยมี

วัตถุประสงคที่จะใชความรูน้ีกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในการใหบริการและสือ่สารกับกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากวัฒนธรรมของแตละชาติ นักทองเที่ยวมีวัฒนธรรมเปนพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรางขึ้นจาก
กลุมผูมีความเกี่ยวของในกระบวนการทองเที่ยว Jafari (1987) กลาววา เน่ืองจากนักทองเที่ยวมักมีพฤติกรรม
ที่ตางไปจากพฤติกรรมปกติเมื่ออยูที่บานของตน เจาบานเองก็มีพฤติกรรมที่แตกตางไปเมื่อใหบริการ
นักทองเที่ยว สิ่งเหลาน้ีรวมกันเปนวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นใหมในแตละแหลงทองเที่ยว ในขณะทองเที่ยว
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่มาจากทั้งวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวและวัฒนธรรมของชาติตน ผสมผสานกัน  

 นักทองเที่ยวมีบุคลิกภาพแตกตางกันตามเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและสังคม ดังน้ัน การเรียนรูและ
เขาใจบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว หมายถึง ความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะพฤติกรรม
การเดินทางและการบริโภค เชน นักทองเที่ยวชาวอเมริกันชอบความสะดวกสบาย ทันสมัยและถูกตอง
รอบคอบ นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนรักความสะอาดและความเปนระเบียบ มีวินัยในการทองเที่ยว  

 

ประชากรศาสตร 

 ลักษณะเฉพาะของนักทองเทีย่วแตละคนมีอิทธิพลมาจากตัวแปรทางดานประชากรศาสตร  

(Demographic  Variables)  ตัวแปรประเภทน้ีเปนตัวแปรที่อยูในตัวนักทองเที่ยวน่ันเอง  เชน  อายุ  เพศ  

การศกึษา  ขนาดครอบครัว  วัฏจักรชีวิตและครอบครัว  อาชีพ  รายได  ศาสนา  และสญัชาติ  เปนตน  ตัวแปร

ประเภทน้ีไดรบัความนิยมมากที่สุดในการนำมาใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว  เพราะความอยากได  

ความนิยม  อัตราการใชบรกิารอุตสาหกรรมทองเที่ยว  มสีวนเกี่ยวของหรอืมีความสมัพันธอยางใกลชิดกบั  ตัว

แปรทางดานลกัษณะประชากรศาสตร 

 1.  ชวงอายุและวัฏจักรชีวิต  (Age  and  Life-cycle  Stage)  การที่มกีารนำเอาชวงอายุและวัฏ

จักรชีวิตมาเปนเกณฑการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว  เพราะความตองการการทองเทีย่วและการพักผอนของ

บุคคลจะแปรเปลี่ยนไปตามวัย  เชน   

- วัยเด็กหมายถึงเด็กต้ังแตแรกเกิดจนถึงวัยเรียนไมจัดวาเปนผูบริโภคทางการทองเที่ยว       เน่ืองจากไมมี

รายไดและไมสามารถไปทองเที่ยวเองไดแตเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของครอบครัว 

-  หนุมสาวโสด  หมายถึง  ผูทีเ่พ่ิงจบจากโรงเรียนและเขาทำงาน  หรือกำลังศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  

อายุเฉลี่ยของผูที่แตงงานจะสูงขึ้น  จำนวนคนกลุมน้ีจึงมีมากขึ้น  รายไดมักจะสูงและการ    ใชจายจะเปนไปเพ่ือ

ของใชสวนตัว  การบริโภคเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ  รถสปอรต   เสื้อผาตามสมัยนิยม  มหรสพ  ของฟุมเฟอย

บางอยาง   
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-  หนุมสาวที่สมรสแตยังไมมบุีตร  กลุมน้ีอยูในระยะที่เรียกวา  "ระยะน้ำผึง้พระจันทร"  หรือ         "ระยะ

ต้ังหลักฐาน"  ระยะน้ีจะใชเวลาประมาณ  2  ปกอนที่จะมีบุตร  ระยะที่คูสมรสสรางหลักฐาน  มีการซื้อบาน  เครื่อง

อำนวยความสะดวกในบาน  และมีการเดินทางทองเที่ยวกอนที่จะมีบุตร 

-  วัยกลางคนทีม่ีบุตร  เปนกลุมที่ใหญทีสุ่ด  แบบแผนของชีวิตจะวนเวียนอยูกับเรื่องของลูกๆ  เรื่องของ

โรงเรียน  รายไดจะดีกวาหนุมสาวที่เพ่ิงแตงงาน  เพราะฐานะทางการงานเริ่มสูงขึ้น  การทองเที่ยวจะเปนการตามใจ

ลูกๆ ในบานซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของครอบครัว 

-  วัยเกษียณอายุหรือกลุมผูสูงอายุ  คาใชจายจะเปนในเรื่องของการดูแลสุขภาพ  บานพักพิเศษ  อาหาร

พิเศษ และการพักผอนหยอนใจสำหรับผูสูงอายุ  นักทองเทีย่วกลุมน้ีเปนกลุมที่มทีั้งเวลาและเงิน  เน่ืองจากไดรับ

เงินบำนาญจากการเกษียณอายุการทำงานและมีเวลาวางเพราะไมตองไปทำงานอีกตอไป  ประกอบกับมีฐานะที่

มั่นคงเน่ืองจากการทำงานสะสมเงินมาทั้งชีวิต   ทำใหนักทองเที่ยวกลุมน้ีมแีนวโนมในการทองเที่ยวสูงที่สุด  

ตัวอยางเชน  ผูสูงอายุชาวญี่ปุนมักไมไดรับการเลี้ยงดูจากลูกหลานและมักจะมี  รายไดหลกัจากเงินบำนาญ  ซึง่

รัฐบาลจะจายใหประชาชนที่มีอายุ  65  ปขึ้นไป  รายไดจากเงินบำนาญโดยเฉลี่ยครอบครัวละ  300,000  เยน  

(ประมาณ  80,000-100,000  บาท)  ผูสูงอายุอาจเลือกเดินทางไปพำนักในประเทศอ่ืนในชวงฤดูหนาว  เพ่ือหลีก

หนีอากาศที่หนาวเย็น 

2.  เพศ  ความแตกตางระหวางเพศ  ทำใหนักทองเที่ยวตองการบริการทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

เชน  เพศหญิง  ตองการการทองเที่ยวที่คอนขางสะดวกสบาย  มสีิ่งอำนวยความสะดวกไวคอยบริการ  คำนึงถึง

เรื่องความปลอดภัย  และไมชอบการทองเที่ยวที่ตองผจญภัยหรือผาดโผนมากนัก  ซึ่งตรงขามกับเพศชาย  ที่ชอบ

การทองเที่ยวแบบผจญภัยผาดโผน 

3.  การศึกษา  การศึกษาเปนองคประกอบหน่ึงซึ่งผูจัดการการทองเที่ยวใหความสนใจเพราะการศึกษา

เปนการเปดโลกทัศนของคน  การศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง  คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะ

เดินทางเพ่ือการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา  เน่ืองจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวาง

กวา  ทำใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับสิง่ที่ตนไดเรียนรูมา  

4.  อาชีพ  อาชีพมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับรายไดและการศึกษา  และแบบแผนชีวิตบางอยางก็มี

สวนสัมพันธกับอาชีพบางอยาง  ปจจัยทั้งหมดน้ีมีผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยว  โดยกลุมอาชีพที่เดินทางมาก

ที่สุดตอป คือ  ผูมีอาชีพผูจัดการหรือผูบริหาร  นอกจากน้ียังมีพวก    นักวิชาชีพ  และผูทีท่ำงานทางดานเทคนิคก็

จัดวาเปนกลุมคนทำงานที่มีการเดินทางมากดวย เน่ืองจากคนกลุมน้ีจะตองเดินทางไป   ติดตองานหรือไป

ประชุมสัมมนาในที่ตางๆ บอยครั้ง 

5. รายได  รายไดเปนตัวแปรที่สำคัญทีสุ่ดในการกำหนดอำนาจซื้อของผูบริโภคทางการทองเที่ยว  อำนาจ

ทางการซื้อเปนปจจัยหน่ึงที่ผูจดัการทางดานการทองเที่ยวจะตองพิจารณา ตลาดจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนมีอำนาจ

ซื้อ จากการสำรวจของหลายหนวยงานแสดงใหเหน็ถึงความ สัมพันธทางตรงระหวางรายไดของครอบครัวและการ

เดินทางยิ่งรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่งมากขึ้นตามไปดวย  รวมไปถึงพาหนะที่ใชในการเดินทาง  ผูบริโภคที่มี

รายไดสูงมักนิยมเดินทางทางอากาศ  ในขณะที่การเดินทางโดย  รถประจำทางดึงดูดผูบริโภคที่มีรายไดต่ำ 
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หากมีการแบงประชากรออกเปน  5  กลุม  ตามอันดับรายได  (สูงมาก  สูง  ปานกลาง   คอนขางต่ำ  และ

ต่ำ)  จะพบวากลุมที่มรีายไดต่ำจะใชจายรายไดเพ่ือการเดินทางต่ำกวา  33%  ขณะที่กลุมที่มีรายได สูงมากจะ

จายเงินเพ่ือการเดินทางสูงถึง 85% พวกทีม่ีรายไดสูงจะใชจายเงินมากเพ่ือคาที่พัก  คาเทีย่ว คาอาหาร และการซื้อ

ของ  

รายไดมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว  รายไดเปนปจจัยที่สำคัญ เริ่มต้ังแตเปน

ตัวกำหนดวาการทองเที่ยวจะเปนจริงไดหรือไมจนกระทั่งถึงเปนปจจัยหน่ึงในการกำหนดรูปแบบการทองเที่ยว ใน

การศึกษาการใชจายในการทองเที่ยว มักใชรายไดเปนตัวแปรที่สำคัญในการคาดเดาพฤติกรรมการจายของ

นักทองเที่ยว  

ปจจัยในสวนบุคคล ดานรายได เวลาพักผอน ภาระงาน ภาระครอบครัว มีความสัมพันธกันทั้งสิ้นโดยมี

วงจรชีวิตเขามาเช่ือมโยง โดยเวลาและรายไดในแตละชวงชีวิตแสดงความขัดแยงระหวางเวลาและรายได คนหนุม

สาวที่มีเวลาวางมากกลับมีรายไดนอย คนวัยกลางคนที่มีรายไดเพ่ิมขึ้นกลับขาดเวลาวางในการพักผอน คนชราที่

กลับมามีเวลาวางอีกครั้ง รายไดก็ลดนอยถอยลง นักทองเที่ยวกลุมหลังเกษยีณอายุ เปนกลุมที่จัดวามีเวลาวางและ

รายไดมาก  

6. สัญชาติ ถูกพิจารณาวาเปนตัวแปรที่มิไดมีความหมายมากนักในการแบงแยกพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

Dann (1993) ติงวาการใชสัญชาติหรือประเทศเพียงอยางเดียวเปนตัวแปรในการพิจารณาพฤติกรรมนักทองเที่ยว

ทำใหเกิดความเขาใจที่ผดิ ในปจจุบันประชากรเกิดการยายถิ่นสูง เชน ในประเทศอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย 

ดังน้ัน ในประเทศหน่ึงซึ่งถือสญัชาติเดียวกัน แตแทจริงแลวมีความแตกตางกันในดานวัฒนธรรมกลุมยอยที่แตกตาง

กันในดานศาสนา ภาษา เปนตน ซึ่ง Dann เห็นวาลักษณะสวนบุคคล การใชชีวิต บทบาท ชนช้ันทางสังคม และ

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีความหมายมากกวาสัญชาติ 

อยางไรก็ดี มีการศึกษาความแตกตางทางพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางสัญชาติเกิดขึ้นมากมาย Pizam 

และ Sussmann (1995) มีขอสรุปวาสัญชาติยังเปนตัวแปรที่บงบอกความแตกตางของนักทองเที่ยวทั้งจากตัว

นักทองเที่ยวเอง และจากการรบัรูของเจาบาน หรือผูที่เกี่ยวของ เชน มัคคุเทศก หรือตัวแทนจำหนาย สัญชาติของ

นักทองเที่ยวมิไดเปนตัวกำหนดพฤติกรรม หากแตเปนวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวสัญชาติหน่ึงที่ทำใหพฤติกรรม

แตกตาง  

7. ภาษา ความหลากหลายและแตกตางของภาษาที่มีใชอยูทัว่โลกน้ัน ทำใหวงการธุรกิจทองเที่ยวและ

โรงแรมจำเปนตองมีบุคลากรที่มีความสามารถใชภาษาตางๆ  ได  ทั้งน้ีเพ่ือการทำความเขาใจและรูจักนักทองเที่ยว  

นอกจากภาษาที่หมายถึงคำพูดที่ใชในการติดตอกันแลวภาษายังรวมถึงการแสดงกริยาอาการหรือทาทาง (body 

language)  ในการสื่อความหมาย  ซึ่งแตละชาติมีภาษาทาทางในการแสดงออกไมเหมือนกัน  เพราะไดรับการ

ถายทอดและปลูกฝงแตกตางกัน  ในกรณีของ   นักทองเที่ยว การแสดงออกทาง น้ำเสียง  การแสดงออกทางทาทาง

ตางๆ  ก็เปนการแสดงออกที่มคีวามเฉพาะแตกตางกันซึ่งผูใหบริการควรเรียนรูและศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการ

ตอบสนองความพึงพอใจตอผูใชบริการ  เชน  ชาวจีนมักพูดจาเสียงดังเหมือนทะเลาะกันแตอาจเปนแคการพูดคุย

กันตามปกติ สวนชาวญี่ปุนแทบแยกน้ำเสียงหรือระดับเสียงไมออกเวลาพอใจกับไมพอใจ  แมแตทาทางในการผงก
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ศีรษะที่แสดงออกถึงการตกลงและไมตกลง  ก็มีความหมายแตกตางกันในบางประเทศ  การเรียนรูถึงทาทางที่สื่อ

ความหมายของชาติตางๆน้ัน  นับวามีความสำคัญมากตอการติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยวและธุรกิจบริการ 

ชวงอายุและวัฏจักรชีวิต  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  รายได สญัชาติ  และภาษา เปนเพียงสวนหน่ึงของตัว

แปรทางดานประชากรศาสตรที่ยกมาเปนตัวอยางแสดงใหเห็นถงึวิธีนำมาใชประโยชนในการแบงสวนตลาด

นักทองเที่ยวของนักการตลาดเทาน้ัน  

 

กลุมเครือขายสังคมออนไลน 

นอกจากน้ี ยังมีกลุมชุมชนที่เกิดชองทางอินเตอรเน็ต (Virtual groups or communities) ที่กำลัง

เปนที่นิยมอยางมากทั่วโลก เน่ืองจากปจจุบันชองทางอินเตอรเน็ตมีความสำคัญมากขึน้ มีคนจำนวนที่ใชการ

ติดตอสื่อสารผานทางชองทางน้ี โดยเฉพาะในปจจุบันการซื้อขายผานชองทางน้ีไดรับความนิยมมาก 

ตัวอยางเชน เวบไซด ebay ชองทางการติดสื่อสารเหลาน้ีทำใหเกิดชุมชนตางๆเกิดขึ้นมากมาย อาจจะไดเรียก

ไดเปนชุมชนชาวอินเตอรเน็ต มีเวบไซดเกิดขึ้นมากมาย ทีไ่ดรับความนิยมในปจจุบันไดแก Facebook Hi5  

และความสำคญัของชุมชนเหลาน้ีก็เพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน โดยเฉพาะทางการตลาดจะเห็นไดจาก

ขอมูลคาใชจายการโฆษณาทางเวบไซดของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เพ่ิมมากขึ้น เปนขอมูลของคาใชจายและ

การคาดการณคาใชจายใหกบักลุมเครือขายสังคมออนไลน หรือเรียกวา “Social networking” จะเห็นไดวา

คาใชจายที่ใชในการโฆษณาในเวบไซดสังคมเครือขายเพ่ิมมากขึ้นทุกปอยางตอเน่ือง ต้ังแตป ค.ศ. 2006 และ

คาดการณวาจะเพ่ิมขึ้นไปอีก แสดงถึงจำนวนคนจำนวนมากที่ใหความสนใจตอเวบไซดสังคมออนไลนเหลาน้ี 

ในประเทศไทยกลุมอางอิงประเภทน้ีไดรับความสนใจและเปนกระแสทีนิ่ยมกันอยางมาก  

 

บุคลิกภาพ 

คำวา “บุคลิกภาพ” มาจากภาษาละตินวา Persona หมายถึง หนากากที่ตัวละครใชสวมเวลาออก

แสดง เพ่ือที่จะแสดงบทบาทตามที่ถูกกำหนดให 

คำจำกัดความของ “บุคลิกภาพ” คือ ผลรวมอยางมีระบบของพฤติกรรมตาง ๆ ตลอดจนทัศนคติและ

คานิยมซึ่งแสดงใหเห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัวบุคคล ดังน้ันจิตวิทยาบุคลิกภาพจึงเปนศาสตรที่มุงศึกษานิสัย

ของบุคคลซึ่งชวยใหมองเห็นวาแตละคนแตกตางกันอยางไร 

 สมมติวาเรารูจักเพ่ือนคนหน่ึงเปนคนรูปรางสูงโปรง เดินตัวตรง มีลักษณะที่แสดงออกเปนปกติ คือ รกั

ความยุติธรรม ซื่อสัตย เราอาจจะกลาวไดวาบุคลิกภาพของเขาน้ันสงา นานับถือ        ซือ่สัตย รักความยุติธรรม

เปนตน น่ันก็คือ เรายอมรับลกัษณะเดนในตัวเขาใหเปนบุคลิกภาพของเขา 

จะเห็นวาสวนมากเราจะเนนลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งมีผลตอการปรบัตัวของเขาตอคนอ่ืน และตอ

ตัวของเขาเอง อยางไรก็ตาม เราก็ไมสามารถจะกลาวไดวา คำจำกัดความใดดีที่สุดและถูกตองที่สุด ทั้งน้ีเพราะ
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คำจำกัดความแตละอยางตางก็มาจากความเช่ือในทฤษฏีบุคลิกภาพ ทีม่ีอยูมากมายแตกตางกัน เราจะเช่ือหรือ

ยึดถือคำจำกัดความใดได เราก็ตองพิจารณาถึงทฤษฎีบุคลกิภาพเสียกอน 

 ทฤษฎีที่เปนทีรู่จักคือทฤษฎีของฟรอยด (Freud Theory) หรือทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic 

Theory) เปนทฤษฎีวิเคราะหบุคลิกภาพโดยตรง ซึ่งเนนเรื่องความจำเปน แรงจูงใจ และสิ่งกระตุนอันเปนจิต

ไรสำนึกจะเปนตัวกำหนดบุคลิกภาพของบุคคล เปนพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมตาง ๆ กัน จนกลายเปน

ลักษณะของบุคคลจะทำงานสัมพันธกันไมแยกจากกันอยางเด็ดขาด 

 ลักษณะที่แตกตางของบุคลิกภาพมีดังน้ี 

 1.  Id (อิด)   หมายความถึง ความปรารถนาเปนตนกำลัง และแหลงรวมพลังงาน ที่มพีลังตอ

บุคลิกภาพ Id ประกอบดวยทุกสิ่งที่ไดรับการถายทอดมาจากพันธุกรรมด้ังเดิม แรงกระตุนที่มีมาต้ังแตแรกเกิด 

จัดเปนสัญชาติญาณขั้นพ้ืนฐานของมนุษย สิง่เหลาน้ีรวมถึงความตองการของรางกาย ความปรารถนาทางเพศ 

และแรงกระตุนความกาวราว ตามทรรศนะของฟรอยด Id เปนระดับจิตใตสำนึกและทำงานตามหลักการแหง

ความสุข (Principle of Pleasure) คือ มีความปรารถนาที่เกิดขึ้นในทันททีันใดเพ่ือใหเกดิความพึงพอใจ

ทั้งหมด 

 Id แสวงหาแนวทางเพ่ือใหมนุษยไดรับความสุข หลีกเลี่ยงความเจ็บปวยและความเครยีดและทำให

เกิดความยินดี ตามที่รางกายของแตละบุคคลที่มีความตองการในทันท ีทนัใด Id ประกอบดวยความตองการ

ทางชีววิทยา  และสญัชาติญาณ Id ไมมีความสามารถที่จะคิดหรือศึกษา ไมนับวาเปนตรรกวิทยา และไม

สามารถช้ีวาถูกหรือผิด ดังน้ัน Id ทำงานในแนวทางที่ไมมเีหตุผลและไมมศีีลธรรม  ฟรอยด มีความเช่ือวา 

บุคลิกภาพของเด็กทารกขึ้นอยูกับ Id เกือบทั้งหมด จนกระทั่งเด็กมีการเจริญเติบโต ถึงอายุ 6 – 7 เดือน เมื่อ

รางกายมีความตองการทางชีววิทยาเกิดขึ้นก็จะเกิดความเครียดขึ้นใน Id ซึ่งตองมีการพยายามผอนคลาย 

แนวโนมของ Id พยายามที่จะลดความเครียดลงในทันทีทนัใด เรียกวาหลักการแหงความสุข ม ี2 แนวทาง ซึ่ง

อิดสามารถปลดปลอยความเครียดโดยตนเอง คือ  

 แนวทางที่หน่ึง  โดยผานการปฏิบัติการสะทอนอยางงาย เชน การจาม ซึ่งบางครั้งก็สามารถลด

ความเครียดลงได  

 แนวทางที่สอง ใชความปรารถนาที่ตองการความสำเร็จ โดยผานความปรารถนาที่ตองการความสำเร็จ 

Id จะทำใหเกดิจินตนาการทางความคิดเปนรูปวัตถุ ซึ่งจะทำใหเกิดความพอใจ ตอความตองการน้ัน และจะ

เปนการชวยลดความเครียดไดบาง 

 ตามทรรศนะของฟรอยด ความฝนก็เปนแนวทางอยางหน่ึง ซึ่งเปนการแสดงออกของความปรารถนาที่
ตองการความสำเร็จ และจะทำใหเกิดเปนจิตสำนึก (Conscious Mind) ฟรอยดยืนยันวาความฝนเปนสิ่งที่มี
ความหมาย น้ันคือ คนที่นอนหลับมีความสามารถจำเรื่องที่ตนปรารถนาจากจิตใตสำนึกที่ปรากฏในความฝนได
ก็จะมีความรูสกึเกิดความกังวลใจ ในกรณทีีฝ่นราย และบางทีก็ตองต่ืนขึ้นในเวลากลางคืน ดังน้ันความฝนที่
เปนความจริงก็จะถูกปดบังไว ฟรอยดพบวา บางคนรูจักใชสัญลักษณทีค่ลายกันสำหรบัความฝนทีถกูปกปดไว
น้ันคือ บุคคลจะตองมีความเขาใจถึงสัญลักษณตาง ๆ ซึ่งใชแทนความฝนกอนจึงจะสามารถแปลความหมาย
หรือทำนายความฝนที่เกิดจากจิตใตสำนึกได 
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ดังน้ัน Id จึงเปนบุคลิกภาพที่เกิดจากสิ่งกระตุนอยางหยาบ และความรูสกึที่ถูกกระตุนทำใหบุคคล
พยายามตอบสนองความพึงพอใจของเขา เชน ความตองการทางเพศ การโฆษณางายๆหยาบๆก็สามารถ
กระตุน Id ได 

2.  Ego (อีโก)  เปนระดับจิตสำนึกบางสวน ทำหนาที่ตามหลักการแหงความจริง  (Reality  

Principle) และเช่ือแนวา มีวัตถุอยางหน่ึงที่มีความเหมาะสมหรือเปนสภาพการณที่มีความเปนไปได เพ่ือทำให

เกิดความพอใจตอความตองการของ Id ถาบุคคลหน่ึงมีความหิว Ego จะชวยทำใหแตละบุคคลรูจักแสวงหา

อาหารมาไดอยางเหมาะสม เพ่ือชวยลดความเครียดที่เกิดขึ้น จากความหิวมาจาก Id  ถาปราศจาก Ego อิด

จะตองแสวงหาอาหาร หรือวัตถุอ่ืนเพ่ือตอบสนองความพอใจตอความตองการน้ัน 

 Ego เปนสวนที่มีความสำคญัของบุคลิกภาพ ทำหนาที่ตัดสินใหสญัชาติญาณเกิดความรูสึกพอใจเมือ่ใด 

และอยางไร ไมเหมือนกับ Id  คือ Ego มขีดีความสามารถใชสำหรับพิจารณาตัดสินใจและอาศัยหลักการและ

ความมีเหตุผล และสามารถระลึกนึกถึงประสบการณที่ผานมาแลว เปนสวนชวยช้ีนำพฤติกรรมใหไดรบั

ความสุขสูงสุด และขจัดความเจ็บปวดใหมีนอยที่สุด โดยรูจักเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือทำใหเกิดความ

พอใจตอความตองการของ Id เพ่ือใหบรรลเุปาหมายในระยะยาว ตัวอยางเชน Ego อาจจะไมยอมใหคนงาน

คนหน่ึงแสดงความกาวราวตอนายจางโดยตรง (ซึ่ง Id มคีวามรักและชอบที่จะกระทำเชนน้ัน) เพราะวาเปนที่

ทราบดีแลววาการกระทำเชนน้ี จะทำใหนายจางกระทำการนอกเหนืออำนาจ และจะมีการแทรกแซงตอการ

พิจารณาแตงต้ังเลื่อนตำแหนงในอนาคตได 

ดังน้ัน Ego จึงเปนบุคลิกภาพที่เกิดจากการควบคุมจิตใตสำนึกของบุคคลจะควบคุมความตองการ

ภายในที่เกิดจาก Id ได โดยบุคลิกภาพจะมีลักษณะสอดคลองกับคานิยมในสังคมและวัฒนธรรม 

3.  Super Ego (ซูเปอรอีโก)  เปนระดับจิตที่อยูในจิตสำนึกเปนบางสวน มีหนาที่ควบคุมการ

แสวงหาความสุขของ Id จากแรงกระตุน Super ego ยอมให Id แสวงหาความสุขภายใตเง่ือนไขที่แนนอน 

Super ego เปนเรื่องเกี่ยวกับศีลธรรม มโนธรรม สามารถจะบอกไดวา การกระทำใดถูกหรือผิดและจะยอมให

แรงกระตุนของ Id ไดรับการตอบสนองเปนความสุข ก็เฉพาะการกระทำที่ถูกตองทางดานศีลธรรม มโนธรรม 

ไมเหมือนกับ Ego ที่ยินยอมให Id กระทำได เมื่อเปนสิ่งที่      ปลอดภัยหรือมีความเปนไปได Super ego เปน

สิ่งที่เกิดจากการมีประสบการณ โดยไดรับการถายทอด ฝกอบรม มาจากพอแม จากการสอนทางดานศีลธรรม

ของสถานศึกษา (Norms) ของสังคมที่เปนมาตรฐานสำรับยึดถือและปฏิบัติของบุคคลในสังคม 

 ระบบจิตมนุษยทั้ง  3 ระดับน้ี ในการทำงานตามหนาที่ยอมจะตองมีการตอสู มีการยอมรับ มีการ

ปรับตัวกัน มีความขัดแยงกัน เปนสิ่งที่เปนธรรมชาติ ถาสวนของจิตที่เปน Id Ego Super Ego สวนใดเปนฝาย

ชนะ บุคลิกภาพของบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมออกไปตามแนวของจิตฝายที่ชนะ 

เปนบุคลิกภาพที่สะทอนถึงจรยิธรรมและศลีธรรมของสังคม มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการเปนพลเมืองดี  การ

โฆษณาและการสงเสริมการขายจึงควรช้ีลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับจริยธรรมและ

คุณธรรมที่ดีของสังคม 
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 นักทองเที่ยวมีบุคลิกภาพแตกตางกันตามเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและสังคม ดังน้ัน การเรียนรูและ
เขาใจบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว หมายถึง ความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะพฤติกรรม
การเดินทางและการบริโภค เชน นักทองเที่ยวชาวอเมริกันชอบความสะดวกสบาย ทันสมัยและถูกตอง
รอบคอบ นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนรักความสะอาดและความเปนระเบียบ มีวินัยในการทองเที่ยว  

ตัวแปรทางดานบุคลิกภาพมักจะนำมาใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวอยางไดผลในกรณีที่
ผลิตภัณฑที่บรษิัทจะนำเสนอตอตลาดเปนผลิตภัณฑชนิดเดียวกันกับคูแขงขัน และความอยากไดของผูบริโภคไม
สามารถจัดกลุมไดดวยตัวแปรอ่ืน  ดวยเหตุน้ี  ผูผลิตหรือผูจำหนายทางการทองเที่ยวหลายรายจึงพยายามเช่ือมโยง
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวกับบุคลิกภาพของผูบริโภคทางการทองเที่ยวไวดวยกัน   

  

คานยิม 

ความรูสึกนึกคดิของนักทองเที่ยวมีความสำคัญมากในระบบตลาดทางการทองเที่ยว ซึ่งเกี่ยวโยงกับ

รสนิยมของนักทองเที่ยวเองดวย แตเปนเรื่องความรูสึกนึกคิดและคานิยมวาควรจะเปนอยางน้ันเปนอยางน้ี 

การซื้อแพคเกจทัวรที่ดีนาจะมีลักษณะอยางน้ัน อยางน้ี ตัวอยางเชน ถานักทองเที่ยวกลุมหน่ึงคิดวาทัวรที่ซื้อ

มาควรจะมีคุณภาพดี โดยการตัดสินจากที่พักราคาแพง อาหารในภัตตาคารหรูๆ มีรถโดยสารช้ันวี.ไอ.พี 

ช้ันหน่ึงใหบริการ และมมีัคคุเทศกและผูชวยมัคคุเทศกชวยเหลือเอาใจใสตลอดเสนทางการเดินทาง แมราคา

แพงก็จะซื้อ แตผูบริโภคกลุมหน่ึงกลับเห็นวาไมจำเปนเพราะการเดินทางไปเที่ยวน้ันไมตางกัน พักที่ไหน ทางที่

ไหนก็ไดทั้งน้ัน ขอใหไดเที่ยวและราคาไมแพงก็ใชได ทำใหระบบตลาดเปลี่ยนไป กลุมแรกตองการของเที่ยว

อยางคุณภาพดี แตอีกกลุมหน่ึงสิ่งเหลาน้ันไมจำเปน  

 

ประสบการณ 

สามารถปรับเปลี่ยนทั้งสถานการณ ความรู ทัศนคติและการรับรูได ประสบการณการซือ้แบบมี

สวนลดอาจทำใหเกิดพฤติกรรมการพยายามหาสวนลดในการซื้อครั้งตอไป อยางไรก็ดีแตละบุคคลให

ความสำคัญตอปจจัยในแตละตัวไมเทากัน บางปจจัยสำคัญกวาปจจัยตัวอ่ืนตามทัศนคติ ความรูสึกนึกคดิ 

ประสบการณของบุคคลน้ันและในบุคคลเดียวกันน้ีเองใหความสำคัญตอปจจัยดังกลาวยอมเปลี่ยนไปตามเวลา 

อายุ สถานการณ และประสบการณที่เปลี่ยนไป 

นักทองเที่ยวยังจะมีการประเมินผลประสบการณที่ตนไดรับในการเดินทาง  ถาในชวงที่นักทองเที่ยว

พำนักอยูสถานที่น้ันไดรับความพอใจและประทับใจในสิ่งตางๆ  ก็จะรูสึกพอใจตอการเดินทางและเปน

ประสบการณที่ดี แตถาไมพอใจในสภาพแวดลอม  ผูคนหรือการบริการจากสถานที่น้ัน  ก็จะมสีวนทำใหการ

เดินทางครั้งน้ันไมเปนที่ถูกใจและอาจทำใหผูเดินทางน้ันนำประสบการณที่วาน้ีมาพิจารณาประกอบในการ

เดินทางครั้งตอไปหรืออาจนำประสบการณดังกลาวบอกตอ ซึ่งมีผลตอแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยว

รายอ่ืน 

ประสบการณแบงได  2  แบบคือ 
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• Positive Experience  (ประสบการณบวก)  ไดแก  สิ่งตางๆ  ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสใน
สวนที่เปนที่พอใจ  กอใหเกดิความประทับใจ  

• Negative  Experience (ประสบการณลบ)  ไดแก  เหตุการณหรือสิ่งตางๆ  ที่นักทองเที่ยวไดรับ
หรือสัมผสัในสวนที่ไมเปนที่นาพอใจไมวาจะเปนการบริการ  การปฏิบัติตนของเจาของสถานที่
หรือสิ่งแวดลอมตางๆ  

 

ทัศนคติ 

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลไมแพกนั และมคีวามแตกตางอยางมากในแตละบุคคล ความปลอดภัยของแหลง

ทองเที่ยวในยุคของการกอการราย ความชอบ และความกลัว เปนสิ่งทีอุ่ตสาหกรรมทองเที่ยวพยายาม

ปรับเปลี่ยนใหเปนไปในแนวทางที่ตองการ เชน สายการบินใชความเขาใจในเรื่องการกลัวการขึ้นเครื่องบิน จัด

อบรมการเอาชนะความกลัวน้ัน หากคนเลกิกลัวการขึ้นเครื่องบินหมายถึงการเพ่ิมกลุมตลาด รวมถึงตลาด

นักทองเที่ยวตางประเทศโดยเครื่องบิน 

ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปในทิศทางที่

สม่ำเสมอ หรือความรูสึกนึกคดิของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคติเปนพลังที่สำคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ

การรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว โดยพยายามกลั่นกรองสิ่งที่ตนเองคิดวาดี ไมขัดแยงกับ

ทัศนคติที่มีอยู ทัศนคติสามารถบิดเบือนขาวสาร ขอมูลที่เปนความจริงไดในลักษณะที่โตแยง 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวแบงออกเปน  5  ระดับ  คือ  นักทองเที่ยวที่มีความกระตือรือรนที่จะซื้อแลว  

นักทองเที่ยวที่มีทัศนคติตอผลิตภัณฑทางการ  ทองเที่ยวในดานบวก  นักทองเที่ยวที่ยังไมเห็นขอแตกตาง

ระหวางผลิตภัณฑ  นักทองเที่ยวที่ยังมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเปนดานลบ  และนักทองเที่ยวที่มีความรูสึก

ตอตานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ธุรกิจทองเที่ยวนำเสนอ  หากธุรกจิทางการทองเที่ยวสามารถแบงกลุม

นักทองเที่ยวออกมาตามทัศนคติน้ีได  ก็สามารถนำมาใชประโยชนในการวางแผนดำเนินงานการตลาดได

เชนกัน  เพราะทัศนคติในแตละระดับใชความพยายามทางการตลาดไมเทากัน   

งานวิจัยจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2533) ศึกษาทัศนคติที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

ทัศนคติที่ดีตอประเทศไทยในหัวขอดังน้ี อัธยาศัยไมตรีของคนไทย ความสะดวกสบายของโรงแรมที่พัก อาหาร

ในรานอาหาร ความสะดวกสบายและการบริการในการซื้อสินคา การอำนวยความสะดวกของสนามบิน การ

บริการของโรงแรม แหลงบันเทิงยามราตรี สถานที่ทองเทีย่ว การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม การบริการใน

รานอาหาร 

ทัศนคติของผูคนตอการพักผอนหยอนใจไดเปลี่ยนแปลงไปมากในชวงหลายศตวรรษทีผ่านมา  ความ

เช่ือในทางศาสนา  ความเช่ือในเรื่องความขยันขันแข็ง  ความเช่ือในเรื่องความมัธยัสถวาเปนสิ่งที่จะทำใหชีวิต

อยูรอดกำลังเลือนหายไป  ความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน  ทัศนคติใหมๆ การมีวันลากิจลาพักผอนโดย

ไดรับเงินเดือนตามปกติ  ทำใหธรรมเนียมด้ังเดิมที่เนนความสำคัญของการทำงานคอยๆ เสื่อมถอยลง  คนรุน

ใหมจะมองวาการ   พักผอนหยอนใจเปนสทิธิที่พวกเขามีต้ังแตเกิด เปนสิ่งที่มีความหมายมากที่สุดในชีวิตของ

พวกเขา 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

1 ที่พักที่เขาใชบริการ Accommodation used เมื่อนักทองเที่ยวออกเดินทาง สิ่งที่จะสรางความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมากที่สุดคือ ที่พัก ไมวาจะเปนการเดินทางเพ่ือไปพักกับเพ่ือน หรือญาติก็ตาม อีก

ทั้งรวมถึงการพักในที่พักที่มบีริการเพ่ือการคา สิ่งที่ควรคำนึงถึงในเรื่องที่พักไดแก 

-ประเภทของที่พัก 

-ช้ันในการใหบริการของที่พัก 

-ราคาคาหองพัก 

2 แหลงทองเที่ยว Destination นอกจากนักทองเที่ยวจะมีที่พักแลว นักทองเที่ยวตองใสใจในแหลงทองเที่ยว

ที่ตนสนใจอีก นักทองเที่ยวมักจะคำนึงถึง “วันหยุดน้ีจะไปที่ไหนดี” หรือนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวที่ใด

น่ันเอง 

3 กิจกรรมที่ทำในแหลงทองเที่ยว Activity participation เมื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวมัก

มีกิจกรรมที่ทำในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ตามความสนใจและประเภทของกิจกรรมทีใ่หบริการในแหลงทองเที่ยว 

4 จำนวนครั้งของการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว Destination patterns หมายถงึในเสนทางการเดินทาง

ในครั้งน้ันๆ นักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพียงแหงเดียว หรือรวมหลายแหงเขาไวในเสนทางการ

เดินทางในเสนเดียว  

5 จำนวนครั้งในการเดินทางในแตละป How many trips they take each year. นักทองเที่ยวมีการออก

เดินทางกี่ครั้งแลวในแตละป 

6 ระยะเวลาพกั Length of stay เมื่อเดินทางจำนวนวันที่เขาพักรวมทัง้สิ้นเปนจำนวนกี่วัน  

7 รูปแบบในการใชจาย Expenditure pattern ในเรื่องของการจับจายใชสอย นักทองเที่ยวจายเทาไร และ

จายอยางไร เชน บัตรเครดิตหรือเงินสด เปนตน 

8 การสำรองลวงหนา Advance reservation กอนออกเดินทางแตละครั้ง นักทองเที่ยวมีการสำรองที่พัก 

สำรองที่น่ังโดยสารเครื่องกินกอนหรือไม และอยางไร เชน ผานบริษัทตัวแทน หรือผานทางเวบไซต 

9 วัตถุประสงคของการเดินทาง Trip purpose ในการเดินทางน้ัน มีวัตถุประสงคในการเดินทางอยางไร โดย

อาจจะมีทั้งวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงครอง เชน เพ่ือธุรกิจ หรือพักผอน ไปกับเพ่ือนหรือญาติ หรือทั้ง

เพ่ือนและญาติ  

10 ระยะทางรวมในการเดินทาง Distance travelled ระยะทางรวมในการเดินทางในเสนทางน้ันๆ 

11 จำนวนผูรวมเดินทาง Travel party composition จำนวนเพ่ือนหรือญาติที่รวมเดินทางดวยกัน 

12 ชวงเวลาเดินทาง Seasonality /travel time นักทองเที่ยวเลือกที่จะเดินทางเมื่อไร 
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13 รูปแบบในการเดินทาง Travel arrangements เชน เดินทางเอง Independent, เดินทางกับทัวร 

Package,  หรอืแบบผสม Mixed 

14 ประเภทของระยะทางในการเดินทาง Travel distance ระยะทางเดินทางที่หางจากบานที่อยูอาศัยใน

ชีวิตประจำวัน หากเดินทางใกล เรียก Short-haul และเดินทางไกล เรียก Long-haul 

15 ประเภทของการคมนาคมที่ใช Transport mode นักทองเที่ยวเดินทางดวยวิธีใด เชน ทางบก ทางน้ำ

หรือ ทางอากาศ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัยเชิงปรมิาณ 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในบางแสนของจังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการศึกษาคือบุคคลที่เคยมาทองเที่ยวในบางแสนทั้งเพศชาย เพศหญิง จำนวน

ทั้งสิ้น 400 คนที่มีประสบการณทางดานการทองเที่ยวในบางแสนไมนอยกวา 3 ป เพื่อศึกษาปจจัยที่ทำให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวในบางแสนโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมและวความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในบางแสน จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวในบางแสน จำนวน 400 คนจากประชากรทุกจังหวัด  

จำนวน 753,838 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2564) โดยสุมจากรอยละ 20 ของคนจากประชากรในทุก

จังหวัด ผูทำวิจัยไดกําหนดขอบเขตของขนาดกลุมประชากรตัวอยาง ตามจำนวนดังกลาว โดยการใชการศึกษา

ตารางของ Yamane 1967 ซึ่งตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยใช

สูตรของ คอแครน – W.G.Cochran (1953) ซึ ่งจะไดขนาดตัวอยางที่ใชใน การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ เทากับ 

384.16 หรือประมาณ 385 คน ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับขนาดตัวอยางเพ่ิมเปนจำนวนรวม ทั้งสิ้น 400 คนที่เคย

มีประสบการณืไมนอยกวา 3 ป อยูที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ ±5 ดังน้ี 

 

N แทนจำนวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

P แทนสัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการ  

Z แทนความมั่นใจที่ผูวิจัยกำหนดไวที่ระดับนัยสำคัญทาง 

Z ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มั่นใจ รอยละ 95) 

D แทนสัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได (รอยละ 5) 
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แทนคาในสูตร 

 

 

ผูทำวิจัยไดดำเนินการเก่ียวกับการเลือกตัวอยางดังนี้ 
1. กำหนดคุณสมบัติและจำนวนของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแกบุคคลทั่วไปทั้งเพศชาย

และเพศหญิง จำนวน 400 คนที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในบางแสน ไมนอยกวา 3 ป 
2. กำหนดขนาดตัวอยางจากตารางสำเร็จรูป 
3. เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มี
ความเหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งในที่น้ีคือ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสราง
แบบสอบถามเปนขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2. สรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ีคือ 
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนคำถามปลายปด มีใหเลือกตอบเพียง

คำตอบเดียวจำนวน 6 ขอ 
คำถามขอที่ 1 เพศเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
คำถามขอที่ 2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ (Ordinal Scale) 
คำถามขอที่ 3 สถานภาพเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
คำถามขอที่ 4 ระดับการศึกษาเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal Scale) 
คำถามขอที่ 5 อาชีพเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
คำถามขอที่ 6 ชวงรายไดเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ (Ordinal Scale) 
คำถามขอที่ 7 ภูมิลำเนาเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการทองเที่ยว 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเทคโนโลยีกับการทองเที่ยว 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเดินทางในบางแสน ลักษณะของคำถามเปนมาตร
สวนประเมินผล (Likert Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นเปน 5 ระดับดังน้ี 

5  หมายถึง  สำคัญมากทีส่ดุ 
4  หมายถึง  สำคัญมาก 
3  หมายถึง  สำคัญปานกลาง 
2  หมายถึง  สำคัญนอย 
1  หมายถึง  สำคัญนอยทีส่ดุ 

เกณฑการประเมินผล โดยใชเกณฑประเมินผลจากสูตรตอไปน้ี(บุญชม ศรีสะอาด,2542, หนา 82) 
ดังน้ี 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน 

อันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด –คาต่ำสุด 
 จำนวนช้ัน 
= 5 – 1 = 0.80 
    5 

ชวงช้ันของคาคะแนน คำอธิบายสำหรับการแปลผล 
1.00– 1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
1.81– 2.61  หมายถึง  ระดับนอย 
2.62– 3.42  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
3.43– 4.23  หมายถึง  ระดับมาก 
4.24– 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

 
3. นำแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรม เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะสำหรับขอปรับปรุงแกไข 
4. ทำการปรับปรุงแกไข และนำเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 
5. นำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ตัวอยางเพ่ือหาคาความเช่ือมั่นและนำผลที่

ไดทบทวน 
6. ทำการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
7. แจกแบบสอบถามไปยังนักทองเที่ยวในบางแสนเพ่ือนำสงกลุมตัวอยาง 

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนำเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความ

ครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ เรื่องที่จะศึกษา  
การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสทิธ์ิ ครอนแบ็ช อัลฟา (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทำ
การ Try Out จำนวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยาง 
เพ่ือตรวจสอบวา คําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ และมีความเหมาะสมหรือไม มีความ
ยากงาย เพียงใด จากน้ันจึงนำมาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ในการหาคาความเช่ือมั่น โดยใชสูตร 
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หาคาสัมประสทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามเกณฑ 
Nunnally (1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1  เกณฑสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามเกณฑ Nunnally 
(1978) 

 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลทีใ่ชในกระบวนการศึกษาไดแก การจดัทำขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูลการ
แปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งในที่น้ีคือแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เนน ขอมูลทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงได 
และมีความนาเช่ือถือไดแก(1) ตำราหนังสือ (2) เอกสารเกีย่วกับงานวิจัยที่ผานมาแตมีความเกี่ยวของกบ
งานวิจัยในครั้งน้ี (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการทั้งที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

3.4 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเมือ่ทำการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองแลว 
ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปลงรหัส (Coding) และประมวลผลขอมูล เพ่ือคำนวณคาทางสถิติตางๆที่ตองใชใน
การวิจัย โดยการวิจัยคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science: SPSS 20) for Windows จากน้ันจึงทำการวิเคราะหขอมูล ตามลำดับดังน้ี 

3.4.1 แยกคะแนนตามกลุมตัวอยาง 
3.4.2 สถิติวิเคราะหเพ่ือปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวในบางแสน  
3.4.2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis)ใชสถิติเชิง

พรรณนาไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย(Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน เกี่ยวกับลักษณะ
ประชากร ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวในบางแสนจังหวัดชลบุรี 

3.4.2.2การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
คณะผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสำรวจโดยอาศัยแบบสอบถามนำมาวิเคราะหหาคาสถิติดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และใชสถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ไดแก Descriptive Statistics โดยต้ังสมมติฐานดังน้ี 
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สมมติฐานขอที่1 ปจจัยดานขอมูลของนักทองเที่ยว และ รูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน
มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของการทองเที่ยวในบางแสน จงัหวัดชลบุรี  

สมมติฐานขอที่2 ปจจัยดานขอมูลของนักทองเที่ยว และ รูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวในบางแสน จงัหวัดชลบุรี  
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ในขั้นตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละประเภทแตละประเด็นที่คลอบคลมุ อยางใน

การศึกษาทั้งหมดกอนที่จะกำหนดคาสถิติที่เหมาะสม สำหรับการใชประมวลผลและตีความ ขอมูลทางสถิติ
เพ่ือนำมาวิเคราะหแปลผลกอนที่สรุปเปนผลการทดสอบสมมติฐานหรือผลการศึกษาในตอนทายของงานวิจัย  
ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ผูวิจัยไดใชสถติิเชิงพรรณนาสำหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปน้ีคือ 

1. ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุอาชีพ ระดับรายไดและ ระดับการศึกษาซึ่งเปน
ขอมูลที่ใชมาตราวัดแบบนามบัญญัติเน่ืองจากไมสามรถวัดเปนมูลคาไดและ ผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือให
ทราบถึงจำนวนตัวอยางจำแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน สถติิที่เหมาะสม คานิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่สงผล
ตอกระบวนการเดินทางมาทองเที่ยวในบางแสนจังหวัดชลบุรี คือ คาความถี่รอยละ และคารอยละ 0.05  

1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็นไดแกคานิยมและอิทธิพล เปนขอมูลที่ใชมาตราวัด อันตรภาค
เน่ืองจากผูวิจัยไดกำหนดคาคะแนนใหแตละระดับและผูวิจัยตองการทราบจำนวน ตัวอยางและคาเฉลีย่
คะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจึง ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคารอยละ (Percentage)  
 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีใชวิธีวิจัยแบบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และมีรายละเอียดใน

ประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 -ประชากร นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวบางแสน 

 -กลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวบางแสน โดยกำหนดกลุมตัวอยาง

จากฐานจำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัดชลบุรี ป 2560 จำนวน 2,587,511  คน ตามสถิติของ

กระทรวงการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

คำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) โดยกำหนดใหคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ดังน้ันขนาดของกลุม

ตัวอยางสำหรับการวิจัยคือ  

   n =        2,587,511 

     1+(2,587,511)(0.05)2 

 

    = 400 คน 
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 -เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ศึกษาขอมลูเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา คนควา รวบรวมขอมูล

เชิงวิชาการจากเอกสารและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน สถิตินักทองเที่ยว บทความ วารสาร วิทยานิพนธ 

รายงานการวิจัย และขอมลูจากอินเตอรเนต ซึ่งเปนขอมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือใชอธิบาย

สถานการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในบางแสน 

 2. แบบสอบถาม ทำการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวและวิเคราะหสำรวจพฤติกรรม

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเบ้ืองตนโดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Checklist) เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

ออกแบบสอบถาม จากน้ันนำแบบสอบถามที่ไดทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมที่

กำหนด (Pilot Study) และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวตามกลุมตัวอยางที่

กำหนดไว โดยคำถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนที่ 1 คำถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยว  

 สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว  

 สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับขอมูลการใชเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน 

  สวนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 -การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 -การวิเคราะหขอมูล 

 นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 

the Social Science) เพ่ือหาคาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ(Percentage) และการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร แลวจึงทดสอบทฤษฎีที่

นำมาใชดวย AMOS  

 -การนำเสนอขอมูล 

 สรุปผลแบบสอบถามที่ไดจากนักทองเที่ยว แลวนำเสนอในรูปตาราง กราฟ และแผนภูมิ

ประกอบคำบรรยายในรายงานการการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 -สถานที่ทำการศึกษา  ชายหาดบางแสน  

 -สถานที่เก็บขอมูล  สถานที่ทองเทีย่วที่สำคัญในตำบลแสนสขุ อำเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 ในสวนน้ีเปนการวิเคราะหเพ่ือศึกษาสำรวจและวิเคราะหการทองเที่ยวในบางแสน ในการวิจัยครั้งน้ี

กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวในบางแสน ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจำนวน 400  คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามออนไลน จากน้ันนำแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดำเนินการ

วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังตอไปน้ี 

1) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวและลักษณะและประสบการณในการทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอ

ความใสใจในการใชเทคโนโลยีที่ตางกัน 

2) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวและลักษณะและประสบการณในการทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอ

ความพึงพอใจในการเดินทางที่ตางกัน 

เพื่อคำนวณหาคาสถิติสำหรับตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยใหครบถวนตามที่ตั้งไว มีลำดับ

ขั้นตอนดังน้ี 

1. สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล  
 เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกำหนดสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  X       แทน       คาเฉลี่ย  

 S.D     แทน       คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n         แทน      จำนวนกลุมตัวอยาง 

 t          แทน      คาสถิติทีใ่ชพิจารณาความมีนัยสำคญัจากการแจกแจงแบบ  

                             t (t- distribution) 

 F        แทน       คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสำคญัจากการแจกแจงแบบ 

          F (F- distribution) 

 df       แทน      ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of  Freedom) 



29 
 

 SS      แทน      ผลโดยรวมกำลังสอง (Sum of   Square) 

 MS     แทน     คาเฉลี่ยผลรวมกำลังสอง (Mean Square) 

 Sig     แทน      ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significances)  

   *      แทน      นัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

 

2. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงปที่เกิด สถานภาพ ระดับการศึกษาและ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และนำเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 รูปแบบการทองเที่ยวในบางแสน ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานการใชเทคโนโลยีในบางแสน ใชการวิเคราะหหาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) และ ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในบางแสน ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชการทดสอบคาที(t-test) และการทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรื่องน้ีกลุมตัวอยางที่วิจัย ไดแก ประชาชนที่มีประสบการณการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ในบางแสน ซึ่งมีขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ ชวงปที่เกิด สถานภาพ การศึกษาและรายได

เฉลี ่ยตอเดือน ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) แลว

นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางที ่4.1- 4.10 
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ตารางที่ 4.1   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชวงอายุ 

 

ปเกิด จำนวน รอยละ 

15-30 

31-40 

41-50 

51-60  

268 

85 

33 

14 

67.00 

21.30 

8.30 

3.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก อยูในชวงอายุ 15-30 ป จำนวน 268 คน  คิด

เปนรอยละ 67.00 รองลงมา 30-40 ป จำนวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 21.30 ตามดวย 40-50 ป จำนวน 33 

คน  คิดเปนรอยละ 8.30 และ 51-60 ป จำนวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.50 

 

ตารางที่ 4.2   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

143 

257 

35.80 

64.30 

รวม 400 100 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ   

64.30  และเพศชาย จำนวน  143 คน  คิดเปนรอยละ 35.80  
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ตารางที่ 4.3  แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

โสด 

ไมโสดแตไมสมรส 

สมรสไมมีบุตร 

สมรสมีบุตร 

หยาราง 

229 

69 

18 

72 

12 

57.30 

17.30 

4.50 

18.00 

3.00 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก โสด จำนวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.30 

รองลงมาคือ ไมโสดแตไมสมรส จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.30 และสมรสมีบุตร จำนวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 18.00 และหยาราง จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

 

ตารางที่ 4.4   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนบุตร 

 

จำนวนบุตร จำนวน รอยละ 

ไมมีบุตร 

1 

2 

3 

4 

314 

41 

38 

5 

2 

78.50 

10.30 

9.50 

1.30 

0.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ไมมบุีตร จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.50 
รองลงมาคือ มีบุตรจำนวน 1 คน จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30 มีบุตรจำนวน 2 คน จำนวน 38 คน 
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คิดเปนรอยละ 9.50  ถัดมามีบุตรจำนวน 3 คน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 และมีบุตรจำนวน 4 คน 
จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 
ตารางที่ 4.5   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนบุคคลในครอบครัว 

 

จำนวนบุคคลในครอบครัว จำนวน รอยละ 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

66 

1 

11 

63 

122 

71 

41 

14 

9 

1 

1 

16.50 

0.30 

2.80 

15.80 

30.50 

17.80 

10.30 

3.50 

2.30 

0.30 

0.30 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีจำนวนบุคคลในครอบครัว 4 คน จำนวน 122 
คน คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมามีจำนวนบุคคลในครอบครัว 5 คน จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 
ถัดมาพักอาศัยลำพัง จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และมีจำนวนบุคคลในครอบครัว 3 คน จำนวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 15.80  

 

 

 



33 
 

ตารางที่ 4.6   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

มัธยมปลาย 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ประถมศึกษา 

148 

227 

18 

7 

37.00 

56.80 

4.50 

1.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 227 
คน คิดเปนรอยละ 56.80 รองลงมาคือระดับมัธยมปลาย จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00  

 
ตารางที่ 4.7   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 

แมบาน 

คาขาย/อาชีพอิสระ 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

21 

123 

15 

77 

164 

5.30 

30.80 

3.80 

19.30 

41.00 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา จำนวน 164 
คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.80 อาชีพคาขาย
หรืออาชีพอิสระ จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.30 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 5.30 แมบาน จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.80 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.8   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได 

 

รายได จำนวน รอยละ 

ไมมีรายได 

5,000 – 15,000 บาท 

15,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 50,000 บาท 

50,001 – 80,000 บาท 

80,001 บาท ขึ้นไป 

107 

136 

108 

33 

12 

4 

26.80 

34.00 

27.00 

8.30 

3.00 

1.00 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 5,000 – 15,000 บาท จำนวน 136 คน 
คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมามีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท  จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 
ไมมีรายได จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 รายไดระหวาง 35,001-50,000 บาท  จำนวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 8.30 มีรายไดระหวาง 50,001-80,000 บาท  จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  และ รายได
มากกวา 80,001 บาท  จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  

 
ตารางที่ 4.9   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิลำเนาเกิด 

 

ภูมิลำเนาเกิด จำนวน รอยละ 

ภาคเหนือ 

ภาคใต 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก 

ภาคกลาง 

21 

13 

102 

8 

191 

5.30 

3.30 

25.50 

2.00 

47.80 
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ภูมิลำเนาเกิด จำนวน รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 65 16.30 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีภูมิลำเนาเกิดในภาคกลาง  จำนวน 191 คน 
คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมามีภูมิลำเนาเกิดในภาคตะวันออกจำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.30 ภาคเหนือ จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.30  
ภาคใต จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 และนอยสุดมาจากและภาคตะวันตก จำนวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 2.00   

 

ตารางที่ 4.10   แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามที่ต้ังของที่พักอาศัย 

 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ในเขตเมืองเทศบาล 

นอกเขตเมืองเทศบาล 

234 

166 

58.50 

41.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีที่พักในเขตเมืองเทศบาล จำนวน 234 คน 
คิดเปนรอยละ 58.50  และมีที่พักนอกเขตเมืองเทศบาล จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50  
 

ตอนที่ 2 รูปแบบการทองเทีย่ว 

ตารางที่ 4.11   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามวัตถุประสงคการเดินทาง 

 

วัตถุประสงคการเดินทาง จำนวน รอยละ 

พักผอน / ทองเที่ยว 

ประชุมสัมมนา 

353 

4 

88.30 

1.00 
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วัตถุประสงคการเดินทาง จำนวน รอยละ 

ทัศนศึกษา 

ติดตอธุรกิจ 

เยี่ยมญาติ 

ตามกระแส / ตามเพ่ือน 

2 

7 

18 

16 

0.50 

1.80 

4.50 

4.00 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อพักผอนและ 
ทองเที่ยว  จำนวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.30 รองลงมาเพื่อเยี่ยมญาติ  จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.50  เดินทางตามกระแสและตามเพื่อน จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ติดตอธุรกิจ  จำนวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 1.80 เดินทางเพื่อประชุมสัมมนา จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  และนอยสุด  เดินทาง
เพ่ือทัศนศึกษา 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50   

 

ตารางที่ 4.12   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

ผูรวมเดินทาง จำนวน รอยละ 

ครอบครัว 

เพ่ือน 

เพ่ือนรวมงาน 

ลำพัง 

 178 

194 

21 

7 

44.50 

48.50 

5.30 

1.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีเพ่ือนเปนผูรวมเดินทาง  จำนวน 194 คน คิด
เปนรอยละ 48.50 รองลงมาครอบครัว จำนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50   เพื่อนรวมงาน  จำนวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 5.30   และเดินทางลำพัง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.13   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามจำนวนผูรวมเดินทาง 

 

จำนวนผูรวมเดินทาง จำนวน รอยละ 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

20 

40 

100 

3 

17 

53 

68 

96 

56 

26 

15 

11 

10 

10 

17 

5 

3 

4 

3 

1 

1 

1 

0.80 

4.30 

13.30 

17.00 

24.00 

14.00 

6.50 

3.80 

2.80 

2.50 

2.50 

4.30 

1.30 

0.80 

1.00 

0.80 

0.30 

0.30 

0.30 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีจำนวนผูรวมเดินทาง 4  คน จำนวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาม ี   3  คน จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00     จำนวน 5 คน จำนวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 14.00    

 

ตารางที่ 4.14   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามจำนวนครั้งในการเดินทางภายในปนี้ 

 

จำนวนครั้งในการเดินทางภายในปนี ้ จำนวน รอยละ 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

15 

16 

17 

20 

21 

22 

15 

58 

100 

64 

40 

51 

11 

5 

6 

6 

23 

1 

1 

2 

1 

7 

2 

1 

3.80 

14.50 

25.00 

16.00 

10.00 

12.80 

2.80 

1.30 

1.50 

1.50 

5.80 

0.30 

0.30 

0.50 

0.30 

1.80 

0.50 

0.30 



39 
 

จำนวนครั้งในการเดินทางภายในปนี ้ จำนวน รอยละ 

25 

30 

36 

50 

2 

1 

1 

2 

0.50 

0.30 

0.30 

0.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีจำนวนครั้งในการเดินทางภายในปน้ี 2 ครั้ง   
จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา  3 ครั้ง   จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16     

 

ตารางที่ 4.15   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามจำนวนครั้งในการเดินทางมาที่บางแสน 

 

จำนวนครั้งในการเดินทางมาที่บาง

แสน 

จำนวน รอยละ 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

16 

121 

92 

45 

30 

34 

5 

11 

5 

1 

12 

4.00 

30.30 

23.00 

11.30 

7.50 

8.50 

1.30 

2.80 

1.30 

0.30 

3.00 
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11 

13 

15 

20 

30 

35 

40 

50 

100 

2 

1 

2 

12 

3 

1 

2 

4 

1 

0.50 

0.30 

0.50 

3.00 

0.80 

0.30 

0.50 

1.00 

0.30 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการเดินทางมาที่บางแสน   1 ครั้ง จำนวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 30.30 รองลงมามี    2 ครั้ง จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23      

 

ตารางที่ 4.16   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามจองผานบริษัททัวร 

 

จองผานบริษทัทัวร จำนวน รอยละ 

ใช 

ไมใช 

16 

384 

4.00 

96.00 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมจองผานบริษัททัวร   จำนวน 384 คน คิด
เปนรอยละ 96 และ  ผานบริษัททัวร 16 คน คิดเปนรอยละ 4   
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ตารางที่ 4.17   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามการเดินทางเอง 

 

การเดินทางเอง จำนวน รอยละ 

ใช 

ไมใช 

363 

37 

90.80 

9.30 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเดินทางเอง   จำนวน 363 คน คิดเปนรอยละ 
90.80   

 

ตารางที่ 4.18   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามการวางแผนในการมาเที่ยวเอง 

 

การวางแผนในการมาเที่ยวเอง จำนวน รอยละ 

ใช 

ไมใช 

306 

94 

76.50 

23.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากวางแผนในการมาเที่ยวเอง   จำนวน 306 คน 
คิดเปนรอยละ 76.50  
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ตารางที่ 4.19   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามฤดูกาลในการเดินทาง 

 

ฤดูกาลในการเดินทาง จำนวน รอยละ 

ฤดูรอน  

ฤดูฝน  

ฤดูหนาว  

ไมสนใจ 

73 

20 

185 

122 

18.30 

5.00 

46.30 

30.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเดินทางมาในฤดูหนาว    จำนวน 185 คน คิด
เปนรอยละ 46.30 รองลงมา ไมสนใจฤดูกาล    จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50      

 

ตารางที่ 4.20   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามชวงเวลาในการเดินทาง 

 

ชวงเวลาในการเดินทาง จำนวน รอยละ 

วันธรรมดา  

วันหยุดสุดสัปดาห  

วันหยุดยาว  

194 

149 

57 

48.50 

37.30 

14.30 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเดินทางวันธรรมดา    จำนวน 194 คน คิดเปน
รอยละ 48.50 รองลงมา   วันหยุดสุดสัปดาห   จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.30      
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ตารางที่ 4.21   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามความคาดหวังในการเดินทาง 

 

ความคาดหวังในการเดินทาง จำนวน รอยละ 

คาดหวังมาก  

คาดหวังบางเล็กนอย 

เฉยๆ ปานกลาง  

ไมคาดหวัง  

ไมคาดหวังเลย 

85 

209 

65 

26 

15 

21.30 

52.30 

16.30 

6.50 

3.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคาดหวังในการเดินทาง บางเล็กนอย  
จำนวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมา  คาดหวังมาก  จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.30      

 

ตารางที่ 4.22   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามแหลงขอมูลกอนการเดินทาง 

 

แหลงขอมูลกอนการเดินทาง จำนวน รอยละ 

บริษัททัวร  

รีวิวจากบล็อกเกอร / Vlog ทางการ

ทองเที่ยว  

โบรชัวรแหลงทองเที่ยว  

เพ่ือน / ญาติ  

หนังสือ / นิตยสารทางการทองเที่ยว 

เวบไซตทางการทองเที่ยว  

รายการโทรทัศน (ขาว หรือ รายการ

ทางการทองเที่ยว) 

7 

99 

 

13 

221 

14 

70 

41 

1.50 

21.30 

 

2.80 

47.50 

3.00 

15.10 

8.80 
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รวม 465 100 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากหาแหลงขอมูลกอนการเดินทางจากเพื่อนและ
ญาติ   จำนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมารีวิวจากบล็อกเกอร / Vlog ทางการทองเที ่ยว     
จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 21.30      

 

ตารางที่ 4.23   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามการพักคาง 

 

การพักคาง จำนวน รอยละ 

ใช 

ไมใช 

199 

201 

49.80 

50.30 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมพักคาง   จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 
50.30 ขณะที่คางคืน จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.80      

 

ตารางที่ 4.24   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามจำนวนพักคาง 

 

จำนวนพักคาง จำนวน รอยละ 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

200 

134 

57 

4 

1 

2 

1 

50.00 

33.50 

14.30 

1.00 

0.30 

0.30 

0.30 
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จำนวนพักคาง จำนวน รอยละ 

9 1 0.30 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมพักคาง   จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 
50 และ คาง 1 คืน จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50      

 

ตารางที่ 4.25   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามประเภทที่พัก 

 

ประเภทที่พัก จำนวน รอยละ 

ไมเขาพัก 

โรงแรม  

รีสอรท  

บังกะโลว  

เซอรวิส อพารทเมนท  

เกสตเฮาส 

192 

105 

48 

25 

22 

8 

48.00 

26.30 

12.00 

6.30 

5.50 

2.00 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมเขาพัก   จำนวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 
รองลงมา เขาพักโรงแรม   จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.30      
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ตารางที่ 4.26   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามปจจัยในการเลือกที่พัก 

 

ปจจัยในการเลือกที่พัก จำนวน รอยละ 

ไมเขาพัก 

ใกลยานชุมชน  

ติดชายหาด และแหลงทองเที่ยว  

ติดเสนทางการเดินทางหลัก 

183 

11 

175 

31 

45.80 

2.80 

43.80 

7.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมเขาพัก จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
45.80 รองลงมามีปจจัยในการเลือกที่พัก ติดชายหาด และแหลงทองเที่ยว  จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
43.80      

 
ตารางที่ 4.27   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามการคมนาคมในการเดินทาง 

 

การคมนาคมในการเดินทาง จำนวน รอยละ 

รถสาธารณะ  

รถสวนตัว  

รถเชา 

45 

340 

15 

11.30 

85.00 

3.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชรถสวนตัว    จำนวน 340 คน คิดเปนรอย
ละ 85 รองลงมา รถสาธารณะ   จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.30      
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ตารางที่ 4.28   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามการใชการคมนาคมในการเดินทางภายในแหลงทองเที่ยว 

 

การใชการคมนาคมในการเดินทาง

ภายในแหลงทองเที่ยว 

จำนวน รอยละ 

รถสองแถวสาธารณะ  

รถสวนตัว  

รถเชา  

รถมอเตอรไซครับจาง 

39 

340 

14 

7 

9.80 

85.00 

3.50 

1.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชรถสวนตัว    จำนวน 340 คน คิดเปนรอย
ละ 85 รองลงมา รถสาธารณะ   จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.80      

 

ตารางที่ 4.29   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามกิจกรรมการทองเที่ยว 

 

กิจกรรมการทองเที่ยว จำนวน รอยละ 

ศึกษาพิพิธภัณฑสัตวน้ำ  

เดินชายหาด  

รับประทานอาหารทะเล  

เที่ยวทะเล  

วิถีชุมชนชีวิตชาวประมง  

ถายรูปทะเล  

เลนกีฬาทางน้ำ  

ชมพระอาทิตยตก  

แวะชิลรานกาแฟ 

40 

223 

196 

164 

10 

117 

8 

22 

17 

5.00 

28.00 

24.60 

20.60 

1.30 

14.70 

1.00 

2.80 

2.10 
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กิจกรรมการทองเที่ยว จำนวน รอยละ 

รวม 797 100 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเดินชายหาด   จำนวน 223 คน คิดเปนรอยละ 
28 รองลงมารับประทานอาหารทะเล    จำนวน 196 คน คิดเปนรอยละ 24.60   เที่ยวทะเล   จำนวน 164 
คน คิดเปนรอยละ 20.60    

 

ตารางที่ 4.30   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามรูปแบบในการใชจายขณะทองเที่ยว 

 

รูปแบบในการใชจายขณะทองเที่ยว จำนวน รอยละ 

บัตรเครดิต  

เงินสด  

E-payment 

56 

389 

11 

12.30 

85.30 

2.40 

รวม 456 100 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชเงินสด    จำนวน 389 คน คิดเปนรอยละ 
85.30  
 

ตอนที่ 3 เทคโนโลยีกับการทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.31   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามอุปกรณเทคโนโลยี 

 

อุปกรณเทคโนโลยี จำนวน รอยละ 

สมารทโฟน  

โนตบุค  

แทปเลต  

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 

383 

7 

8 

2 

95.80 

1.80 

2.00 

0.50 
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อุปกรณเทคโนโลยี จำนวน รอยละ 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากสมารทโฟน    จำนวน 383 คน คิดเปนรอยละ 
95.80   

 

ตารางที่ 4.32   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามโซเชียลมีเดีย 

 

โซเชียลมีเดีย จำนวน รอยละ 

ไมใชโซเชียลมีเดีย 

facebook  

Instagram  

Twitter  

LINE 

37 

283 

50 

12 

18 

9.30 

70.80 

12.50 

3.00 

4.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใช facebook   จำนวน 283 คน คิดเปนรอย
ละ 70.80   

 

ตารางที่ 4.33   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามความอยากเดินทางตามขอมูลบนโซเชียลมีเดีย 

 

ความอยากเดินทางตามขอมูลบน

โซเชียลมีเดีย 

จำนวน รอยละ 

มาก  

เล็กนอย 

ปานกลาง  

157 

146 

78 

39.30 

36.50 

19.50 
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ความอยากเดินทางตามขอมูลบน

โซเชียลมีเดีย 

จำนวน รอยละ 

ไมรูสึกมากนัก  

ไมมีผลเลย 

15 

4 

3.80 

1.10 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความอยากเดินทางตามขอมูลบนโซเชียล
มีเดีย ระดับมาก  จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.30   

 

ตารางที่ 4.34   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามสื่อที่ทำใหรูจักบางแสน 

 

สื่อที่ทำใหรูจักบางแสน จำนวน รอยละ 

เวบแหลงทองเที่ยว  

เวบของบล็อกเกอร / Vlog ทางการ

ทองเที่ยว  

เฟซบุคเพจทางการทองเที่ยว  

เฟซบุคเพจแหลงทองเที่ยว 

96 

85 

 

84 

135 

24.00 

21.30 

 

21.00 

33.80 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาสื่อที่ทำใหรูจักบางแสน  มาจากเฟซบุค
เพจแหลงทองเที่ยว จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80 รองลงมามี  เวบแหลงทองเที่ยว   จำนวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 24      
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ตารางที่ 4.35   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามชองทางจองที่พัก 

 

ชองทางจองทีพ่ัก จำนวน รอยละ 

ไมไดจองที่พัก 

facebook  

Instagram  

Twitter  

LINE  

facebook messenger  

What app 

97 

141 

12 

3 

55 

28 

64 

24.30 

35.30 

3.00 

0.80 

13.80 

7.00 

16.00 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชชองทางจองที่พักผาน facebook   จำนวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 35.30  

 

ตารางที่ 4.36   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามโซเชียลมีเดียหรือแอพพลิเคชั่นระหวางการทองเที่ยว 

 

โซเชียลมีเดียหรือแอพพลิเคชั่น

ระหวางการทองเที่ยว 

จำนวน รอยละ 

ไมไดใช 

facebook  

Instagram  

Twitter  

LINE  

Google 

24 

216 

76 

5 

22 

57 

6.00 

54.00 

19.00 

1.30 

5.50 

14.30 
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โซเชียลมีเดียหรือแอพพลิเคชั่น

ระหวางการทองเที่ยว 

จำนวน รอยละ 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใช facebook ระหวางการทองเที่ยว   จำนวน 
216 คน คิดเปนรอยละ 54  

 

ตารางที่ 4.37   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามการกลับมาทองเที่ยว 

 

การกลับมาทองเที่ยว จำนวน รอยละ 

แนนอน  

อาจจะ  

ไมกลับมา 

2 

124 

274 

0.50 

31.00 

68.50 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมกลับมาทองเที่ยว   จำนวน 274 คน คิดเปน
รอยละ 68.50 รองลงมาอาจจะกลับมาทองเที่ยว   จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31      

 

ตารางที่ 4.38   แสดงคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ (Percentage) ร ูปแบบการ

ทองเที่ยว จำแนกตามการนำไปบอกตอ 

 

การนำไปบอกตอ จำนวน รอยละ 

แนนอน  

อาจจะ  

ไมแนะนำ 

6 

147 

247 

1.50 

36.80 

61.80 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมนำไปบอกตอ   จำนวน 247 คน คิดเปนรอย
ละ 36.80  

 

ตอนที่ 4 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวในดานความพงึพอใจในการเดินทางทองเทีย่วบางแสน ใชการ

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในบางแสนใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางที่ 4.39 

 

ตารางที่ 4.39   แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นที่

สะทอนการใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยวในบางแสนโดยรวมและรายดาน 

(n =400) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

( X  ) (S.D) แปลผล 

1. การประชาสัมพันธขอมูลทางการ

ทองเที่ยวกอนการเดินทาง 

3.86 0.774 มาก 

2. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลง

ทองเที่ยว 

3.92 0.808 มาก 

3. ความสะอาดของสถานที่แหลง

ทองเที่ยว 

3.62 0.888 มาก 

4. ราคาสินคา กิจกรรม อาหาร ของที่

ระลึก 

3.57 0.926 มาก 

5. การบริการที่เต็มไปดวยความสุภาพ 

เปนมิตร 

3.71 0.871 มาก 

6. ความปลอดภัยของการจัดการใน

สถานที่ทองเทีย่ว 

3.74 0.847 มาก 

7. การบริการ ที่เปนระบบและถูกตอง 3.73 0.880 มาก 

8. เจาหนาที่ ที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจ

ใหบริการ 

3.68 0.909 มาก 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

( X  ) (S.D) แปลผล 

9. กิจกรรมที่มใีหเลือกหลากหลาย 3.78 0.851 มาก 

10. อาหารที่สด สะอาด 3.70 0.869 มาก 

11. เตียงผาใบที่ดีมีคุณภาพ 3.82 0.798 มาก 

12. การใหขอมูลจากศูนยการทองเที่ยว 3.74 0.876 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.39  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยวในบางแสน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก สิง่อำนวย

ความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว รองลงมาไดแก การประชาสัมพันธขอมูลทางการทองเที่ยวกอนการเดินทาง 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ราคาสินคา กิจกรรม อาหาร ของที่ระลึก 

 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยว

บางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน แบงขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ออกเปน เพศ ปเกิด 

และสถานภาพ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตอไปน้ี 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.1  เพศของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยว

บางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.40 

 

ตารางที่ 4.40  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 4.40  พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยากเดินทางมา

เที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.2  อายุของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยว

บางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.41 

 

ตารางที่ 4.41  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามอายุ 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
5.549 5 1.110 1.790 .114 

 
244.329 .394 .620     

 
249.878 .399       

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

จากตารางที่ 4.41  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยากเดินทางมา

เที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.3  สถานภาพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมา

เที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.42 

 

ตารางที่ 4.42  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามสถานภาพ 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
20.650 5 4.130 2.625 .024 

 
619.947 394 1.573 

  

 
640.597 399 

   

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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จากตารางที่ 4.42  พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยากเดินทาง

มาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.4  ระดับการศึกษาของนกัทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความอยาก

เดินทางมาเทีย่วบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีแ่ตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.43 

 

ตารางที่ 4.43  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
1.477 5 .295 .827 .531 

 
140.683 394 .357 

  

 
142.160 399 

   

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.43  พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.5  อาชีพของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยว

บางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.44 

 

ตารางที่ 4.44  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามอาชีพ 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 
 

10.089 5 2.018 1.012 .410 
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Within Groups  

Total 

 
785.911 394 1.995 

  

 
796.000 399 

   

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.44  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยากเดินทางมา

เที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.6  รายไดของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยว

บางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.45 

 

ตารางที่ 4.45  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามรายได 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
6.750 5 1.350 1.115 .351 

 
476.847 394 1.210 

  

 
483.597 399 

   

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.45  พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยากเดินทางมา

เที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.7  ภูมิภาคที่มาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทาง

มาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.46 

 

ตารางที่ 4.46  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามภูมิภาคที่มาของนักทองเที่ยว 
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ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
7.607 5 1.521 .806 .546 

 
744.143 394 1.889 

  

 
751.750 399 

   

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.46  พบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิภาคที่มาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.8  ที่ต้ังประเภทที่อยูอาศยัของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความ

อยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.47 

 

ตารางที่ 4.47  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามที่ต้ังประเภทที่อยูอาศัย 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
1.662 5 .332 1.372 .234 

 
95.448 394 .242 

  

 
97.110 399 

   

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.47  พบวา นักทองเที่ยวที่มีที่ตั้งประเภทที่อยูอาศัยแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความ

อยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ลักษณะและประสบการณในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่แตกตาง

กันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน แบงลักษณะและ
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ประสบการณในการทองเที่ยว ออกเปน ประสบการณเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง และบุคคลที่เดินทาง

ดวย ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตอไปน้ี 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.1  วัตถุประสงคการเดินทาง ของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอความ

อยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.48 

 

ตารางที่ 4.48  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามวัตถุประสงคการเดินทาง 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
5.782 5 1.156 .440 .821 

 
1036.258 394 2.630 

  

 
1042.040 399 

   

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.48  พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคการเดินทางแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.2  ผูรวมเดินทางในการเขารวมกิจกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผล

ตอความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.49 

ตารางที่ 4.49  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
.698 5 .140 .359 .876 

 
153.200 394 .389   

 
153.897 399    
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*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.49  พบวา นักทองเที่ยวที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.3  การวางแผนการเดินทางที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมา

เที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.50 

 

ตารางที่ 4.50  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการวางแผนการเดินทาง 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
2.129 5 .426 2.404 .036 

 
69.781 394 .177   

 
71.910 399    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.50  พบวานักทองเที่ยวที่มกีารวางแผนการเดินทางแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความ

อยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.4  ชวงฤดูกาลที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสน

จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.51 

 

ตารางที่ 4.51  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามชวงฤดูกาล 

 

ANOVA 
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  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
16.145 5 3.229 3.080 .010 

 
413.015 394 1.048   

 
429.160 399    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.51  พบวานักทองเที่ยวที่ชวงฤดูกาลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยากเดินทาง

มาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.5  ระยะเวลาการเดินทางที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยว

บางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.52 

 

ตารางที่ 4.52  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามระยะเวลาการเดินทาง 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
5.242 5 1.048 2.078 .067 

 
198.835 394 .505   

 
204.078 399    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.52  พบวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาการเดินทางแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความ

อยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.6  แหลงขอมูลที่รับรูที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยวบาง

แสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.53 
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ตารางที่ 4.53  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามแหลงขอมูลที่รับรู 

 

  SS df MS F Sig. 

Agent Between Groups .079 5 .016 .918 .469 

Within Groups 6.798 394 .017   

Total 6.877 399    

Vlog Between Groups .865 5 .173 .926 .464 

Within Groups 73.632 394 .187   

Total 74.498 399    

Brochure Between Groups .032 5 .006 .200 .963 

Within Groups 12.546 394 .032   

Total 12.578 399    

VFR Between Groups .895 5 .179 .720 .609 

Within Groups 98.002 394 .249   

Total 98.898 399    

Magazine Between Groups .339 5 .068 2.031 .073 

Within Groups 13.171 394 .033   

Total 13.510 399    

Website Between Groups .364 5 .073 .500 .777 

Within Groups 57.386 394 .146   

Total 57.750 399    

TV Between Groups .488 5 .098 1.060 .382 

Within Groups 36.309 394 .092   

Total 36.798 399    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.53  พบวานักทองเที่ยวที่มีแหลงขอมูลที่รับรูแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.7  การพักคางที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสน

จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.54 

 

ตารางที่ 4.54  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการพักคาง 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
1.176 5 .235 .938 .456 

 
98.821 394 .251   

 
99.998 399    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.54  พบวานักทองเที่ยวที่มีการพักคางแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยากเดินทาง

มาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.8  การคมนาคมที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสน

จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.55 

 

ตารางที่ 4.55  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการคมนาคม 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
1.108 5 .222 1.542 .176 

 
56.642 394 .144   

 
57.750 399    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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จากตารางที่ 4.55  พบวานักทองเที่ยวที่มีการคมนาคมแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.9  การเดินทางภายในบางแสนที่แตกตางกันสงผลตอความอยากเดินทางมา

เที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  แสดงดังตารางที่ 4.56 

 

ตารางที่ 4.56  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความอยาก

เดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามการเดินทางภายในบางแสน 

 

ANOVA 

  SS df MS F Sig. 

Between Groups 

Within Groups  

Total 

 
.600 5 .120 .569 .724 

 
83.040 394 .211   

 
83.640 399    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.56  พบวานักทองเที่ยวที่มีการเดินทางภายในบางแสนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ความอยากเดินทางมาเที่ยวบางแสนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 
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บทที่ 5 

ขอเสนอการวิจัย 

 

  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาบางแสนมีพฤติกรรมทางการทองเที่ยวตรง

กับนักทองเที่ยวสมัยใหม มีการนำสื่อสังคมออนไลน ขอมลูขาวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาในทกุขั้นตอน

ของกระบวนการทางการทองเที่ยว ทั้ง กอนการเดินทาง ระกวางการเดินทาง และหลังการเดินทาง ดังน้ัน 

ผูประกอบการ ผูดูแลนโยบายดานการทองเที่ยว จึงควรจัดเตรียมนำเสนอสินคาและบรกิารในสื่อสังคม

ออนไลนที่เหลานักทองเที่ยวที่เดินทางมาบางแสนนิยม และสรางความพรอมที่จะสืบคนภายใตคำสำคัญใน 

Search Engine ตางๆ  

 

 สำหรับงานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษารปูแบบและเน้ือหาของสื่อสังคมออนไลนที่เกีย่วจอง

กับแหลงทองเที่ยว ใหชัดเจนวาสารรูปแบบใดจึงดึงดูดใจนักทองเที่ยว และสรางความนาเช่ือถือมากที่สุด อีก

ทั้งควรศึกษารูปแบบวิธีการสืบคนขอมูลและการซื้อสินคาและบริการของนักทองเที่ยว ในการชวยนำมาให

ผูดูแลนโยบายและผูประกอบการสามารถนำมาสรางแผนในการดำเนินงานดานการสื่อสารการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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