
 

 

 
 
 
 

รายงานการวิจัย 
เรื่อง 

บทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงาน 
เทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุร ี

(Roles of female mayors to the municipal district administration 
 in Chonburi province) 

 
 

 
 
 
 

โดย 
ขวัญตา  เบ็ญจะขันธ ์

 
 
 
 
 
 

สนับสนุนโดยทุนอุดหนนุการวิจัย 
คณะรัฐศาสตร์และนติศิาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

สิงหาคม 2561 
 



 

 

 

 
 
 
 

รายงานการวิจัย 
เรื่อง 

บทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงาน 
เทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุร ี

(Roles of female mayors to the municipal district administration 
 in chonburi province) 

 
 

 
 
 
 

โดย 
ขวัญตา  เบ็ญจะขันธ ์

 
 
 
 
 
 

สนับสนุนโดยทุนอุดหนนุการวิจัย 
คณะรัฐศาสตร์และนติศิาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

สิงหาคม 2561 



 

 

ค าน า 
 
 รายงานการวิจัย บทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัด
ชลบุรี (Roles of female mayors to the municipal district administration in chonburi 
province) ฉบับนี้เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์จากการศึกษา
เอกสาร (Literature Review) การส ารวจแบบสอบถาม (Survey Research by Questionnaire) 
ประชาชนผู้สิทธิเลือกตั้งที่เป็นทั้งหญิงและชาย ในเขตเทศบาลต าบลที่มีนายก เทศมนตรีหญิงด ารง
ต าแหน่ง ทั้งหมด 6 เขตเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 396 คน และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาล
ต าบล 6 คน ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล ระดับเทศบาลต าบล 6 คน และสมาชิกสภาเทศบาล  
ทั้งหญิงและชาย ระดับเทศบาลต าบล 12 คน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 24 คน 
 ในงานวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี จากมุมมองของประชาชน
ในเขตพ้ืนที่  และการเผชิญสภาพปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง อีกทั้งมีการสอบถามผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท างาน
ร่วมกันกับนายกเทศมนตรีหญิงว่าเป็นอย่างไร รวมถึงยังต้องการค้นหาข้อเสนอแนะและแนวทางใน
การสร้างการยอมรับผู้น าสตรีให้มากขึ้น โดยผู้วิจัยมุ่งหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นในการ
เล็งเห็นถึงความสามารถหรือบทบาทของสตรีในด้านการเป็นผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงการตระหนักถึงแนวทางและวิธีการที่จะช่วยผลักดันและส่งเสริมให้สตรีมีบทบาทในการ
บริหารจัด และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาที่สนับสนุนทุนอุดหนุน
การวิจัยในหัวข้อดังกล่าวและขอขอบพระคุณหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี ที่กรุณาให้ข้อมูลเพิ่มงานวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 
 

ขวัญตา  เบ็ญจะขันธ์ 
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บทคัดย่อ 
  
 การศึกษาเรื่อง บทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัด
ชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง เพ่ือศึกษาบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อ
การบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ประการที่สอง เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และ
การแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี ประการที่
สาม เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายกเทศมนตรี
หญิง ในจังหวัดชลบุรี และประการที่สี่ เพ่ือค้นหาข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับ
บทบาทของผู้น าสตรี  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบไปด้วยวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
โดยกลุ่มตัวอย่างของวิธีวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่เป็นทั้งหญิงและชาย ในเขตเทศบาลต าบล
ที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง ทั้งหมด 6 เขตเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี จ านวน  396  คน  
และกลุ่มตัวอย่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  ได้แก่  นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล 6 คน 
ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล ระดับเทศบาลต าบล 6 คน และสมาชิกสภาเทศบาล ทั้งหญิงและชาย 
ระดับเทศบาลต าบล 12 คน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 24 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามชนิดปลายปิด ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 
 ผลกาศึกษาพบว่า ในภาพรวมของระดับความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล  
ในจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงประชาชนในเขตพ้ืนที่ การด าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ และการด าเนินงานด้านการศึกษา ตามล าดับ  
 สภาพปัญหา อุปสรรค และการแก้ ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี พบว่า นายกเทศมนตรีหญิงในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนในการแสดงบทบาทหรือท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานทั้งหมด เนื่องจากมีประสบการณ์
การท างานมาก่อนที่จะก้าวเข้ามาท าหน้าที่นายกเทศมนตรี จึงท าให้มีการปรับตัวไม่ยากในการบริหารงาน  
ด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานโดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน ตามลักษณะด้านภูมิศาสตร์ 
ประชากร และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน และส่วนใหญ่จะพบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือการ
ท างานตามกฎระเบียบข้อบังคับของระบบราชการ วิธีการแก้ไขปัญหาของนายกเทศมนตรีหญิงส่วนใหญ่ใช้
วิธีการพูดคุย ปรึกษาหารือกับข้าราชการประจ าเพ่ือป้องกันการท างานที่ขัดต่อกฎระเบียบข้อบังคับของ
ระบบราชการ  
 ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายกเทศมนตรีหญิงใน
จังหวัดชลบุรี  ในมุมมองของปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล พบว่า  
การเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล และการเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ  



 

 

โดยภาพรวมไม่มีปัญหาในการท างาน ส่วนใหญ่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลจะใช้
วิธีการประชุม และชี้แจงข้อมูลต่างๆ ในที่ประชุม มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล มีการท าประชาคมในชุมชน การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรี
หญิงในด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีการควบคุมการปฏิบัติงานได้ดี มีการควบคุมโดยใช้
หลักเหตุผล และสามารถท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี และคุณลักษณะ
นายกเทศมนตรีหญิงที่เหมาะกับสังคมไทยในปัจจุบัน ในทัศนคติและมุมมองของ ปลัดเทศบาล หรือรอง
ปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล พบว่า ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับท้องถิ่น มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีการท างานที่พ่ึงพาอาศัยกันแบบเครือข่าย เข้าใจปัญหาของประชาชน ให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ หรือการแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานเทศบาลของตน ต้องมี
ลักษณะเป็นผู้ฟังที่ดี และเข้าถึงง่าย 
 ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี พบว่า ในภาพรวมส่วน
ใหญ่มองว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการสนับสนุนการส่งเสริมบาทบาทสตรี คือ งบประมาณสนับสนุนจาก
ภาครัฐที่ยังไม่เพียงพอ และสิ่งที่ต้องส่งเสริมเพ่ือสร้างการยอมรับให้กับสตรีมากข้ึน คือ การมีโครงการ
ต่างๆ การอบรมเพ่ิมองค์ความรู้ เช่น ระเบียบข้อกฎหมายที่ควรทราบ การพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น 
รวมถึงการขอความร่วมมือจากเครือข่ายต่างๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
 
 



 

 

Abstract 
   
 A study of the role of female mayors in the municipality management in 
Chonburi Province aimed to examine the roles of female mayors in the municipality 
management, to identify the problems, obstacles and solutions in the management 
of the female mayors, to study the attitudes of the stakeholders in the management 
of the female mayors, and to find out suggestions and guidelines for gaining the 
acceptance of the role of female leaders. 
 In this research, the researchers used a combination method which included 
quantitative research and qualitative research. Samples used in quantitative research were 
396male and female voters in the municipality in which there were female candidates, 
and those participated in qualitative research were six current female mayors, six deputy 
district chiefs and vice deputy district chiefs, and twelve male and female members of 
Municipal Council. A questionnaire with closed-end questions was used to collect data for 
quantitative research whereas in-depth interviews and semi-structured interview were used 
to obtain the data from key informants.  
 The findings showed that the overall of public opinion levels concerning the role 
and responsibility as well as the capability of the female Mayors’ Administration Sub-
district level in Chonburi province was high. In terms of ranking, the most important was 
the quality of life, the collaboration with to the local people, economic management, and 
continuing education respectively.  
 Problems, obstacles and solution in the municipality management of the female 
mayors in Chonburi Province were found that they were mostly recognized by the people 
for their roles or duties due to their previous work experience. Therefore, this enabled 
them it conduct the management effectively. The problems and obstacles found in the 
overall were different according to geography, population and environment. In addition, 
most obstacles encountered were the operation in accordance with the rules and 
regulations of the bureaucracy. For their solutions, these female mayors were willing to 
apply sharing and discussing methods, consultation with government officials to prevent 
working against the rules and regulations of the bureaucracy. 
 Attitudes of stakeholders in the municipality administration of the female mayors 
in Chon Buri Province were illustrated that approval of the sub-district development plan, 
and proposing the municipal law were no problem as the strategic development plans 
were based on mutual agreement of the meeting and the all members involved in making 
any decisions. For their administrative roles, the overall evaluation was good, worked 
effectively different people with morality and ethics. However, for the specific attributes,  



 

 

it was recommended that they should be well educated, highly loyal, approachable and 
reliable so that they could work better with people, understand local people better with 
their high public service mind, and always had high willingness to work for solving all 
problems for the community. 
 For the further recommendations and guidelines for gaining the acceptance of 
the role of female leaders, the result showed that the overall perspectives towards the 
women's political administration were the under-funded government budget, and what 
were highly required to be empowered and accepted were to have more important 
training project relating to legal regulations, personality development, as well as gaining 
cooperation from various networks from both government and private agencies. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

ประเทศไทยในสมัยอดีตสถานภาพของสตรีไทยนั้นมักไม่ได้รับการยอมรับในสังคม มักถูกมอง
เป็นสิ่งที่ด้อยคุณค่า ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ไม่มีสิทธิหรือบทบาทในฐานะใดๆ ในสังคม 
ไม่ได้รับความเสมอภาคหรือเท่าเทียมผู้ชาย ในสมัยก่อนบุรุษหรือผู้ชายจะมีความรับผิดชอบในฐานะ
เป็นหัวหน้าครอบครัว ซึ่งเป็นเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้สตรีมีบทบาทลดลงซึ่งจากความเชื่อหรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในสมัยก่อนสตรีจะมีบทบาทมากในครอบครัวที่ต้องคอยดูแลงานต่างๆ 
ในบ้าน ส่วนบุรุษมีหน้าที่ในการดูแลงานนอกบ้านซึ่งสอดคล้องกับ วิจัยของ ฉันทวรรณ ยงค์
ประเดิม  (2545: 1) โดยได้กล่าวให้เห็นถึงเหตุการณ์ในสมัยอดีตไว้ว่า สตรีนั้นเคยถูกจ ากัดบทบาทให้
อยู่แต่ในบ้านจึงด้อยโอกาสกว่าบุรุษ ทั้งด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมในสังคม
การเมืองการปกครองและการบริหารสถานภาพและบทบาทสตรีถูกก าหนด โดยสังคมซึ่งบุรุษเป็นผู้มี
อ านาจสตรีไทยจึงด้อยกว่าบุรุษ แต่มีบทบาทรับผิดชอบในงานหลายอย่าง โดยไม่ได้รับการยกย่องและ
เห็นคุณค่า รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ในสังคมที่ตอกย้ าให้สมาชิกในสังคม รวมทั้งตัวสตรีเองมีความ
เชื่อแบบดั้งเดิมว่าหญิงด้อยกว่าชาย โดยเฉพาะการแบ่งแยกงานตายตัว ท าให้สตรีขาดโอกาสในการ
ได้รับการศึกษาให้เพียงพอที่จะท างานให้มีรายได้หรือท างานที่แปลกไปจากลักษณะเดิม และเพ่ือที่จะ
ก้าวขั้นไปในระดับบริหารโดยเฉพาะต าแหน่งผู้น าทางการบริหาร   

จากการข้อความดังกล่าวยังมีการศึกษาของ อภัสสร สิมานนท์  (2528 อ้างถึงใน วรากร บัว
หอม,  2552: 4)  ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรื่องการยอมรับบทบาทในการปกครองของสตรี ศึกษากรณี
ข้าราชการในจังหวัดนครพนม โดยผลการศึกษา พบว่า การยอมรับบทบาทการปกครองของสตรี 
ระดับการยอมรับจะลดลงตามล าดับความส าคัญ และอ านาจที่สูงขึ้นของแต่ละบทบาท   

พยุง รสใจ (2554: 1-2) ได้กล่าวอีกว่า สังคมไทยสมัยก่อนนั้นในด้านการปกครอง สตรีถูก
จ ากัดสิทธิเสรีภาพต่างๆ เพียงในวงแคบๆ ตามวัฒนธรรมประเพณีไทยและค่านิยมในสังคมไทยที่
ประพฤติกันมาช้านาน ที่ยังคงมอบความเหมาะสมของสตรีให้มีขอบเขตอยู่ภายในครัวเรือนมากกว่า 
จึงท าให้สตรีไทยไม่ค่อยตระหนักและไม่เปิดโอกาสที่จะแสวงความรู้เพ่ิมเติม ตลอดจนไปถึงการแสดง
ความสามารถในบทบาททางการปกครองด้วย ประเด็นของความไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศนี้ไม่ได้
สะท้อนออกมาเพียงแต่ในรูปแบบของความไม่เท่าเทียมกันทางกฎหมาย อันมีผลกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพ และบทบาทการด าเนินชีวิตของสตรีเท่านั้น แต่ยังได้ครอบคลุมไปถึงความไม่เท่าเทียมกันในการ
มีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอีกด้วย        

ใ นปั จ จุ บั น สั ง คม ไ ด้ มี ก า ร ใ ห้ ค ว ามส า คั ญกั บ บทบ าทข องส ตรี ม า กยิ่ ง ขึ้ น โ ด ย
คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานภาพสตรีแห่งชาติ (กยส.) ได้มีแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการจัดท าแผนพัฒนาสตรี จัดท าแผนพัฒนาสตรี ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งได้ให้ความส าคัญการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
สตรีในด้านต่าง โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสตรีไว้ 5 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
เสริมสร้างเจตคติและการยอมรับด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
ศักยภาพและเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมของสตรีไทย  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสุขภาวะ 
คุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพสตรีเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเข้าร่วมทางการเมือง การบริหารและการตัดสินใจในระดับต่างๆ และยุทธศาสตร์ที่  5  
การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพกลไกและองค์กรสตรีทุกระดับ โดยแนวทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การและกลไกสตรีระดับต่างๆ (ส านักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว,  2554: ก-ค)  

อีกทั้งในความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงทางด้านการเมืองนั้นมีส่วนในการ
ผลักดันให้บทบาทของสตรีมีการแปลเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น ปัจจุบันผู้หญิงหรือสตรีจ าเป็นต้องออกมา
ท างานนอกบ้านเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการพัฒนาให้
สตรีมีบทบาทในการแสดงออกถึงความสามารถในด้านต่างๆ ซึ่งจะท าให้สตรีเริ่มเข้าไปมีบทบาทใน
การท างานด้านการเมืองการปกครอง และการบริหารในต าแหน่งส าคัญต่างๆ เช่น นักการเมือง
ท้องถิ่น นักการเมืองระดับชาติ หรืองานระดับผู้บริหารทั้งในระดับล่างและระดับสูง   ดังนั้นจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม ท าให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงโดยให้ความส าคัญกับบทบาทของสตรี
มากยิ่งขึ้น ทั้งในการยอมรับการแสดงบทบาทหน้าที่ทั้งทางด้านการเป็นผู้น าและผู้ตาม ในงานด้านการ
บริหาร การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ และหน้าที่ที่เห็นได้ชัดในปัจจุบันคือ การที่
ผู้หญิงหรือสตรีได้รับการยอมรับในบทบาทเข้ามาท าหน้าที่บริหารงานท้องถิ่นเป็นจ านวนมาก และเพ่ิม
จ านวนมากขึ้นเป็นล าดับ แต่จ านวนดังกล่าวก็ยังไม่มีจ านวนมากเท่าใดนัก เมื่อเทียบกับบุรุษหรือผู้ชาย  

จากข้อความข้างต้นนั้นจะเห็นได้จากจ านวนการเข้ามามีส่วนร่วมของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การก้าวเข้ามามีบทบาททั้งในระดับชาติและท้องถิ่นผู้น าหญิง ในข้อมูลด้านการบริหารและการเมือง
ของการเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมืองของสตรีในปี 2552 มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีแบบ
แบ่งเขตได้รับการเลือกตั้ง เป็นจ านวน 48 คน จากจ านวนทั้งหมด 400 คน และจ านวน
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีแบบบัญชีรายชื่อ 7 คน จากทั้งหมด 80 คน  รวมทั้งหมด 55 คน 
ส่วนข้อมูลด้านการบริหารและการเมืองของสตรีในระดับท้องถิ่นนั้นสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและ
การพัฒนา ได้เรียบเรียงข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยข้อมูล
แสดงถึงจ านวนของสตรีในการเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมืองในระดับท้องถิ่น เฉพาะรูปแบบ
เทศบาล พบว่า มีจ านวนสตรีของสมาชิกสภาเทศบาลนครมีจ านวนทั้งหมด 73 คน จาก 552 คน , 
สมาชิกสภาเทศบาลเมือง มีสตรีจ านวนทั้งหมด 280 คน จาก 2,310 คน และสมาชิกสภาเทศบาล
ต าบล มีสตรีจ านวนทั้งหมด 2,238 คน จาก 15,370 คน  (สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการ
พัฒนา. 2552: เว็บไซต์)  

ในปี 2554 มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีได้รับการเลือกตั้งจากทั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง 
และแบบบัญชีรายชื่อจ านวนถึง 80 คน วุฒิสภาก็มีสมาชิกวุฒิสภาสตรี 25 คน จากเดิม 24 คน มีสตรี
ที่เข้ามาท าหน้าที่บริหารประเทศ และเป็นตัวแทนประชาชนในสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภามากขึ้น 
(พรทิพย์ โล่ห์วีระ และจันทร์ รัตนปรีดา.  2554: 8-9) 
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           ในปี 2555 สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา (2555: เว็บไซต์) ได้ท าการเรียบ
เรียงข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยข้อมูลแสดงถึงจ านวน
ของสตรีในการเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมืองในระดับชาติและท้องถิ่น พบว่า การเข้ามาด ารง
ต าแหน่งทางการเมืองของสตรีในระดับชาตินั้น มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีแบบแบ่งเขตได้รับการ
เลือกตั้ง เป็นจ านวน 60 คน จากจ านวนรวมทั้งหมด 79 คน นอกจากนี้ข้อมูลด้านการบริหารและ
การเมืองของสตรีในระดับท้องถิ่น เฉพาะรูปแบบเทศบาลนั้น พบว่า จ านวนนายกเทศบาลนครมี
จ านวน 3 คน จาก 23 คน, นายกเทศบาลเมือง มีจ านวน 7 คน จาก 143 คน และจ านวนนายก
เทศบาลต าบลมีจ านวน 124 คน จาก 1,803 คน 

และในปี 2557 กรมการส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  (2557: 29-349) 
ได้รวบรวมรายชื่อและจ านวนของผู้น าสตรีที่ด ารงต าแหน่งในระดับท้องถิ่ น พบว่า จ านวนนายก
เทศบาลนครมีจ านวนทั้งหมด 3  คน จาก 30 คน ,นายกเทศบาลเมือง มีจ านวน 14  คน จาก 176 
และจ านวนนายกเทศบาลต าบลมีจ านวน 139 คน จาก 2,234 คน   
 จากจ านวนที่เพ่ิมขึ้นจ านวนของสตรีในการเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมืองในระดับชาติ
และท้องถิ่นนั้นมีเพ่ิมข้ึนตามล าดับ แต่เมื่อเทียบกับชายนั้นอาจมีความแตกต่างจ านวนมาก  

ประเด็นที่ท้าทายส าหรับสังคมการเมืองไทยเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองไทยภายใต้
โครงสร้างสังคมไทยที่เกี่ยวกับการยอมรับบทบาทสตรีหรือผู้หญิงในทางการเมือง มีประเด็นที่ท้าทาย 
คือ ในปัจจุบันแม้ว่าในการเมืองกฎหมายจะเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและเพ่ิมสิทธิ
เสรีภาพให้แก่ผู้หญิง เช่น การย้ าเน้นเรื่องการค านึงถึงหรือสัดส่วนที่เหมาะสมหรือสัดส่วนที่ใกล้เคียง
กัน และหากพรรคการเมืองยังมีพฤติกรรมหรือความคิดความเชื่อเรื่องเพศเดิมๆ การเปลี่ยนแปลงทาง
ตัวบทกฎหมายก็ไม่ได้ท าให้พ้ืนที่ทางการเมืองผู้หญิงเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามในทางการเมืองหาก
การเมืองเปลี่ยนเป็นการเมืองภาคประชาชนหรือว่าภาคพลเมือง ผู้หญิงก็จะมีพ้ืนที่และบทบาท
ทางการเมืองสูงขึ้นและจะกลายเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการเมืองของไทย ประเด็นที่สอง 
เรื่องความอ่อนไหวทางการเมืองของผู้หญิง ประเด็นนี้หมายถึงความเสียเปรียบของผู้หญิงในทาง
การเมืองและการหาเสียง เพราะในกรณีเดียวกันหากผู้หญิงโดนต าหนิหรือมีจุดด่างพร้อยอันเกี่ยวกับ
ชีวิตส่วนตัว หรือว่าเล่นชู้สาว อาจกลายเป็นประเด็นที่อ่อนไหวและเป็นเหตุให้เสียคะแนนในทาง
การเมืองได้  ประเด็นที่สาม การท าหน้าที่เติมเต็มในงานพัฒนาด้านการเมืองในระดับท้องถิ่น พบว่า 
การท าหน้าที่ของผู้หญิงในด้านการพัฒนาเด่นชัดขึ้น อาทิเช่น ในกรณีการตรวจรับงานซึ่งผู้หญิงมี
ความละเอียดรอบคอบ ดังนั้นเป็นหน้าที่ของผู้หญิงในพ้ืนที่ทางการเมืองที่จะต้องท าหน้าที่เติมเต็มงาน
พัฒนาด้วยคุณลักษณะที่มีความละเอียดและความประนีประนอม หรือความอ่อนโยนและประเด็น
สุดท้าย คือ ผู้หญิงยังมีปัญหาที่ส าคัญได้แก่ ภาระครอบครัว ซึ่งกลายเป็นปัญหาใหญ่และกลายเป็นสิ่ง
ถ่วงรั้ง สังคมมักจะเห็นว่าผู้หญิงต้องรับผิดชอบเรื่องครอบครัวให้ดีก่อน จึงค่อยเข้าสู่การเมือง ส่วนนี้
ท าให้เกิดการเข้าใจผิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการการเมือง และความเชื่อที่ผิดอยู่ สิ่งเหล่านี้จึงมีผลท าให้
ผู้หญิงหลายคนไม่กล้าก้าวเข้าสู่การท างานด้านการเมือง (วุฒิสาร ตันไชย, 2551:18-19) 

 นอกจากนี้การที่สตรีขาดความมั่นใจและแรงจูงใจในการเข้ามาท าหน้าที่นักการเมืองแล้ว  
การยอมรับของประชาชนต่อบทบาทผู้น าของสตรีอาจจะเป็นสาเหตุส าคัญก็ได้ที่ท าให้พบว่าสตรีได้รับ



4 
 

การเลือกตั้งในระดับประเทศและท้องถิ่นจ านวนไม่มากเมื่อเทียบกับชาย ดังนั้นจะท าอย่างไรให้
ประชาชนยอมรับในบทบาทหรือให้โอกาสในการแสดงบทบาทมากขึ้นกว่าปัจจุบัน  

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจบทบาทการเป็นผู้น าสตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ระดับเทศบาลต าบล จังหวัดชลบุรี ซึ่งจังหวัดชลบุรีถือว่าเป็นจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมอย่างรวดเร็ว และทั้งยังเป็นความท้าทายอย่างมากส าหรับผู้บริหารในระดับท้องถิ่น 
(นายกเทศมนตรีหญิง) ทีต่้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  จากการศึกษาข้อมูลจ านวน
นายกเทศมนตรีหญิงระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี พบว่า มีจ านวนนายกเทศมนตรีหญิงทั้งสิ้น 
6 คน จากจ านวน 34 เทศบาลต าบล โดยมีเขตพ้ืนที่ที่แตกต่างกันออกไปซึ่งมีทั้งหมด 4 เขตอ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอพานทอง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอพนัสนิคม  โดยผู้วิจัยสนใจศึกษา
ประเด็นที่ เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิงว่าเป็นอย่างไรบ้าง ต้องการทราบถึงการเผชิญสภาพปัญหาอุปสรรคในการ
บริหารงาน และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิงว่าเป็นอย่างไร การยอมรับ
จากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานนั้นเป็นอย่างไร มีการให้การยอมรับในการบริหารมากน้อย
เพียงใดบ้าง อีกทั้งต้องการค้นหาแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น า
สตรีว่ามีแนวแนวทางใดบ้างที่จะช่วยส่งเสริมและสร้างการยอมรับในการมีบทบาทท าหน้าที่ผู้น าสตรี
ให้มากยิ่งขึ้น โดยผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนางานด้านการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยและส่งเสริมให้สตรีนั้นมีบทบาทในการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น าในระดับชาติและ
ท้องถิ่นให้มากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี   
 3. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายกเทศมนตรี
หญิง ในจังหวัดชลบุรี   
 4. เพ่ือค้นหาข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีการก าหนดขอบเขตของการศึกษาเป็น 4 ประเภท คือ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ขอบเขตด้านภูมิศาสตร์ ขอบเขตด้านประชากร และขอบเขตเวลา มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เป็นการศึกษาบทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
โดยขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบไปด้วย ประการที่หนึ่ง เป็นการศึกษาบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง  ประการที่สอง เป็นการศึกษาการ
เผชิญสภาพปัญหาอุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับ
เทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี  ประการที่สาม เป็นการศึกษาการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา  
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ในระดับเทศบาลต าบล จังหวัดชลบุรี ทั้งหญิงและชายในการท างานร่วมกับนายกเทศมนตรีหญิง และ
ประการที่สี่ คือ เป็นการการค้นหาข้อเสนอแนะและแนวทางในการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี  

 2. ขอบเขตด้านภูมิศาสตร์  
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ ากัดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี โดยเลือก
พ้ืนที่ที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลต าบล ที่มีผู้น าสตรีหรือนายกเทศมนตรีหญิง
ด ารงต าแหน่งเท่านั้น โดยเขตพ้ืนที่ดังกล่าวประกอบไปด้วย 4 เขตอ าเภอ 6 เขตเทศบาลต าบล 
ประกอบด้วย  
  2.1  อ าเภอเมืองชลบุรี ได้แก่ เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ  เทศบาลต าบลหนอง
ไม้แดง  เทศบาลต าบลเหมือง 
  2.2  อ าเภอพานทอง  ได้แก่  เทศบาลต าบลพานทอง   
  2.3  อ าเภอสัตหีบ  ได้แก่  เทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว 
  2.4  อ าเภอพนัสนิคม  ได้แก่  เทศบาลต าบลกุฎโง้ง  
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย ได้แบ่งวิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  3.1  การศึกษาเชิงปริมาณ  เป็นการแจกแบบสอบถามโดยใช้กลุ่มประชากรจากผู้มี
สิทธิเลือกตั้งที่เป็นทั้งหญิงและชายในเขตเทศบาลต าบลที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง ทั้งหมด 
6 เขตเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี รวมทั้งสิ้น 46,924 คน แบ่งเป็นชายจ านวน  27,595 คน และหญิง
จ านวน 19,329  คน โดยได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจ านวน  396  คน   
   3.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ  เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) อันเป็นการตอบโจทย์การวิจัย ซึ่งผู้ที่ให้ข้อมูลได้ประกอบด้วยกัน 
3 กลุ่ม รวมจ านวนทั้งหมด 24 คน ประกอบไปด้วย  
   1)  นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล        6 คน 
   2)  ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล ระดับเทศบาลต าบล     6 คน  
   3)  สมาชิกสภาเทศบาล ทั้งหญิงและชาย ระดับเทศบาลต าบล   12 คน 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  4.1  ผู้วิจัยศึกษาบทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้ข้อมูลจากหนังสือบันทึกท้องถิ่น 2559 ที่รวบรวมโดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และสนใจศึกษาการด ารงต าแหน่งของนายกเทศมนตรีตั้งแต่ในปี พ.ศ. 
2560 มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
  4.2  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม 2560 – มีนาคม 2561 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.  ทราบถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิงในเขตเทศบาลต าบล จังหวัดชลบุรี เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาช่วยปรับปรุง
ศักยภาพและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงานในท้องถิ่นของนายกเทศมนตรีหญิงให้มี
ความสามารถมากยิ่งขึ้น 
 2.  ทราบถึงการเผชิญสภาพปัญหาอุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี  เพ่ือจะใช้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม
บทบาทการท างานให้มากยิ่งขึ้น    
 3. ทราบถึงการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา ในระดับเทศบาลต าบล จังหวัดชลบุรี ทั้งหญิง
และชายในการท างานร่วมกับนายกเทศมนตรีหญิงว่าเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้สามารถน าประเด็นใน
การศึกษาเหล่านั้นไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท าหน้าที่ในฐานะผู้น าสตรีขององค์การต่อไป 
 4.  ทราบถึงข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้น าสตรี  โดยสามารถน า
ประเด็นเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการเสนอนโยบายต่อองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชน
ต่างๆให้ตระหนักถึงบทบาท และการยอมรับของความเป็นผู้น าของสตรี ปรับเปลี่ยนวิธีคิด และ
มุมมองต่อประเด็นมิติหญิงชาย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และเป็นการสร้างการยอมรับต่อ
บทบาทสตรีในด้านการบริหารงานทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ  
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัด

ชลบุรีครั้งนี้ เพ่ือช่วยให้การก าหนดกรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัย รวมทั้งวิธีการศึกษา ตลอดจนช่วย
สนับสนุนให้การสรุปผล และอภิปรายผลจากการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณ์มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
และรวบรวมเอกสารข้อมูล แนวคิด และทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น า 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสตรี 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
 ความหมายเกี่ยวกับบทบาท  
 สุพัตร สุภาพ (2535 : 30) กล่าวว่า บทบาทคือการปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ของสถานภาพ
ต าแหน่ง และงานหรือหนาที่แต่ละคนตามบทบาทซึ่งก าหนดขึ้นตามต าแหน่งหรือฐานะของคนใน
สังคมแตล่ะแห่ง และไม่อาจปฏิบัติได้เพียงล าพังโดยไม่เกี่ยวของกับผู้อ่ืนๆได้ 
 อุดมเดช ดวงแก้ว. (2555 : 11) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่
ของสถานภาพเมื่อคนเข้าด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งเงินตามการรับรู้ของตนเองและความคาดหวังจาก
บุคคลในสังคมในบุคคลเดียวกันอาจมีหลายบทบาทเช่นบทบาทของผู้บังคับบัญชาหรือบทบาท
ผู้ใต้บังคับบัญชาดังนั้นบทบาทและหน้าที่จึงมีความสัมพันธ์กัน  
 ฑิตยา สุวรรณชฎ (2527 : 43) ได้กล่าวสรุปถึงฐานะต าแหน่งและบทบาททางสังคมไว้ ดังนี้ 
  1. มีสถานภาพ (Status) อยู่จริงในสังคมและมีอยู่ก่อนที่ตัวตนจะเข้าไปครอง  
  2. มีบทบาทที่ควรจะเป็น (Ought - To - Role) ประจ าอยู่ในแต่ละต าแหน่ง  
  3. วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมนั้นๆ เป็นสิ่งส าคัญในการก าหนด
ฐานะและต าแหน่งและบทบาทท่ีควรจะเป็น  
  4. การที่คนเราจะทราบถึงฐานะต าแหน่งและบทบาทนั้น ได้มาจากสังคมกรณ์ 
(socialization) ในสังคมนั้นๆ 
  5. บทบาทที่ควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอไปว่าจะเหมือนกับพฤติกรรมจริงๆของ
คนที่ครอบฐานะต าแหน่งอ่ืนๆ เพราะพฤติกรรมจริงๆ นั้นเป็นผลของการปฏิกิริยาของคนที่ครอง
ต าแหน่งที่มีต่อบทบาทที่ควรจะเป็นบุคลิกของตนเองและบุคลิกภาพของผู้อ่ืนที่เข้าร่วมพฤติกรรม 
และเครื่องกระตุ้นที่มีในเวลาหรือสถานที่เกิดจากการติดต่อทางสังคม  
 ภัครดา ภัทรจิตรากุล. (2557 :12) ได้กล่าวว่า บทบาทจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีสังคมเกิดขึ้น
ก่อน จากนั้น “สถานภาพและบทบาท” จึงจะเกิดตามมา โดยที่บทบาทเป็นพฤติกรรมหรือการกระท า
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ที่แสดงตามฐานะต าแหน่งหน้าที่ของสังคม เช่น สังคมที่บ้าน สังคมที่สถาบันการศึกษา สังคมที่ท างาน 
ฯลฯ ดังนั้นในองค์การต่างๆ หรือหน่วยงานต่างๆ จึงได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ว่าต้องท าอะไรบ้าง
และได้วางระเบียบไว้อย่างชัดเจนว่าบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นจะต้องเข้าใจอย่างชัดแจ้ง
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ก าหนดไว้ขององค์การเพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ และเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติการจะต้องทราบถึงบทบาทของตนเองว่ามีขอบเขต
การปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้แสดงบทบาทตามมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีเป็นไปด้วยความ
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการท างาน 
 Levison. 1971: 284-285 (อ้างถึงใน ชนาภา สุริโย. 2545: 9) ได้อธิบายความหมายของ
บทบาทไว้ 3 ประการคือ  

 1. บทบาท หมายถึง บรรทัดฐานความมุ่งหวังข้ออ้างความรับผิดชอบฯลฯ ที่มี
ลักษณะท านองเดียวกันซึ่งผูกพันอยู่กับต าแหน่งทางสังคมที่ก าหนดให้บทบาทตามความหมายนี้
ค านึงถึงตัวบุคคลน้อยที่สุดแต่เมื่อไปถึงการชี้บ่งถึงหน้าที่อันควรจะท า 

 2. บทบาท หมายถึง ความเป็นไปได้ของบุคคลด ารงต าแหน่งที่คิดและกระท าเมื่อ
ด ารงต าแหน่งนั้นๆ 

 3. บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนที่กระท าโดยสัมพันธ์กับ
โครงสร้างทางสังคมหรืออาจจะกล่าวอีกนัยยะหนึ่งก็ได้ว่าเป็นแนวทางอันบุคคลพึงกระท าเมื่อด ารง
ต าแหน่งนั้นๆ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. (2542 :164) กล่าวว่า บทบาท คือ การกระท าหรือพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุ่มที่อยู่ในสถานภาพนั้นๆ ดังนั้น บทบาทจึงเป็นการกระท าหรือพฤติกรรมตามต าแหน่งหรือ
สถานภาพซึ่งเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม หรือตามลักษณะของการรับรู้บทบาท เป็นผลรวมของ
การแสดงออกตามสิทธิและหน้าที่  
 แนวคิดการปฏิบัติงานตามบทบาท  
 การที่บุคคลจะปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทได้ดีเพียงใด ย่อมมีความเกี่ยวเนื่องกับลักษณะของ
บทบาทที่เกิดขึ้น ซึ่งอัลพอรท (Allport 1937: 186-188 อ้างในดรุณี กุลวงค์ 2549 : 40)  ได้ให้
แนวคิดเก่ียวกับการแสดงบทบาทของบุคคลว่าขึ้นอยู่กับ 4 ปัจจัยดังต่อไปนี้  
  1. ความคาดหวังในบทบาท (role expectation) เป็นบทบาทตามความคาดหวัง
ของผู้อ่ืนหรือเป็นบทบาทที่สถาบันองค์การหรือกลุ่มสังคมคาดหวังให้บุคคลปฏิบัติตามสิทธิหน้าที่ที่
บุคคลนั้นครองต าแหน่ง  
  2. การรับรู้บทบาท (role perception)  เป็นการรับรู้ในบทบาทของแต่ละคนของ
ตนว่าควรจะมองเห็นบทบาทของตนได้ตามการรับรู้นั้น  (perceived role) ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ความต้องการของบุคคลนั้นเอง ทั้งนี้การรับรู้ในบทบาทและความต้องการของบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล ตลอดจนเปูาหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
  3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (role acceptance) ซึ่งเกิดขึ้นได้เมื่อมีความ
ต้องการที่สอดคล้องการของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทหน้าที่ที่ตนเองก็รับรู้อยู่ 
การยอมรับบทบาทนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเข้าใจในบทบาทและการสื่อสารระหว่างสังคมและบุคคล
นั้น ทั้งนี้เพราะบุคคลไม่ได้ยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รับการคัดเลือกหรือถูก
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แรงผลักดันจากสังคมให้ได้รับต าแหน่งและมีบทบาทหน้าที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถ้าหากว่าบทบาทที่
ได้รับนั้นท าให้ได้รับผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขัดแย้งกับความต้องการ
หรือค่านิยมของบุคคลนั้นผู้ที่ครองต าแหน่งนั้นก็พยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้นไม่ยอมรับบทบาทนั้นๆ  
  4. การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล (role performance)  เป็นบทบาท
ที่เจ้าของสหภาพแสดงจริง (actual role) ซึ่งอาจจะเป็นการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวังหรือ
เป็นการแสดงบทบาทตามการรับรู้ และตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ได้ดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการยอมรับบทบาทและงานของบุคคลที่ครองต าแหน่งอยู่  
ซ่ึงมาจากความสอดคล้องกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและรับรู้บทบาทของตนเอง 

ฮาร์ดี และคอนเวย์ (Hardy and Conway อ้างใน ดรุณี กุลวงค์ 2549 : 41) ได้กล่าวว่า การ
ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่สอดคล้องกับต าแหน่งที่ได้รับการปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาท จะไม่อาจด าเนินไปด้วยดีเมื่อบุคคลด ารงบทบาทประสบกับภาวะของความเครียด
ในบทบาท ความรู้สึกถูกกดดัน คับข้องใจ มีความยากล าบากในการด ารงบทบาทใดบทบาทหนึ่ง   อัน
เกิดจากความคาดหวังในบทบาทกับความสามารถแสดงกับความสามารถในการแสดงออกตามบทบาท
ไม่สอดคล้องกัน และความรู้สึกแย่ล าบากในการด ารงบทบาทจะถูกขจัดให้หมดไปด้วยการพัฒนา
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและความเข้าใจบทบาทต้องการของผู้ด ารงบทบาทนั้น ได้
เน้นถึงความส าคัญของการรับรู้บทบาทกับความสามารถบทบาทว่าความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่
ตามบทบาทดังกล่าวจะด าเนินได้ดีเพียงใด สมรรถนะหรือความสามารถเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
กระท าบทบาทตามท่ีได้รับความคาดหวังได้ ความสามารถในบทบาทมีแนวคิดส าคัญดังนี้  

1. ความสามารถจะเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการทางสังคม  
2. ความสามารถเป็นสิ่งจ าเป็นในการกระท าบทบาท 
3. ความสามารถท าให้เกิดความก้าวหน้าของบุคคลและสังคม ซึ่งทักษะพ้ืนฐานในการ

แสดงความสามารถในการท างานส่วนหนึ่งมาจากความรู้ ค่านิยม ประสบการณ์ และ
แรงจูงใจของบุคคลนั้น คือ การที่บุคคลจะสามารถผสมผสานปฏิบัติตามบทบาทได้ดี
เพียงใด สิ่งส าคัญคือการรับรู้บทบาทและความสามารถของบุคคลในการผสมผสาน  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 
 ความหมายของการยอมรับ 

ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542: 45) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการยอมรับไว้ว่า เป็น
กระบวนการทางจิตใจ ซึ่งแต่ละบุคคลรู้สึก รับทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และยอมรับถึงขั้น
น าไปใช้ในที่สุด 

ธนพร ศรียากูล  (2543: 61) ได้สรุปความหมายของการยอมรับไว้ว่า การยอมรับเป็น
กระบวนการทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ โดยแบ่งปัจจัยหลัก
ด้าน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยทางการสื่อสาร ปัจจัยทางด้านความทันสมัย 

Dublin และ Ireland (1993: 228) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการยอมรับไว้ว่า การยอมรับ
เป็นสิ่งที่พนักงานหรือตัวบุคคลในองค์การนั้นมีความเชื่อว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง และควรปฏิบัติตามเพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จขององค์การ 
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Gibson และคณะ (1997: 205) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มคน
มีความสัมพันธ์ หรือมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเวลาเป็นสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจ
ว่าจะด าเนินความสัมพันธ์ต่อไปหรือยุติความสัมพันธ์ 

ฉันทวรรณ ยงค์ประเดิม  (2545: 10) ได้สรุปเกี่ยวกับการยอมรับไว้ว่า เป็นกระบวนการทาง
จิตใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ และ
แสดงออกมาโดยการ เห็นด้วยหรือลงความเห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม  

2.2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ  
ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542: 50) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของ Rocker ไว้ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนตัว ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ ซึ่ งรวมไปถึงรายได้  ขนาดที่ดินที่ถือครอง หรื อทรัพย์สินต่างๆ ที่ครอบครองอยู่
ความสามารถเฉพาะอย่าง ซึ่งรวมถึงระดับการศึกษา  

 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมสื่อสาร พฤติกรรมสื่อสารของแต่ละบุคคลประกอบไปด้วย
พฤติกรรมการการติดตามข่าวสาร ซึ่งมีทั้งข่าวที่มาจากแหล่งข่าวที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ข่าวสารที่มาจากภายนอกชุมชน ความใกล้ชิดกับข่าวสาร ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล
ประกอบไปด้วย ผู้สื่อสาร มีแหล่งก าเนิดข่าวสารช่องทางการสื่อสารและผู้รับข่าวสาร ซึ่งใน
องค์ประกอบดังกล่าวช่องทางการสื่อสารมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการที่จะเป็นตัวก าหนดว่า
ข่าวสารประเภทใดที่ผู้ส่งข่าวจะใช้เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ในอันที่จะให้เกิดความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมใหม่ๆ แก่ผู้รับสารในทิศทางที่ผู้ส่งข่าวต้องการได้ ซึ่งสามารถแบ่งประเภทช่องทางการ
สื่อสารออกเป็น 2 ลักษณะดังนี้   

 - ช่องทางการสื่อสารมวลชน เป็นการถ่ายทอดข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
ทั้งหมด เช่นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

 - ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีจ านวน
ไม่มากนักและยังหมายความรวมถึง การติดต่อกับผู้น าท้องถิ่น ญาติ เพ่ือนฝูง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เป็นต้น 
 ฉันทวรรณ ยงค์ประเดิม. (2545: 11) ได้สรุปว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของบุคคล
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยใหญ่ คือ ประการแรกปัจจัยด้านลักษณะส่วนตัว ได้แก่ อายุ สถานภาพ
ทางสังคมฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง และและระดับการศึกษา ประการที่สอง
ปัจจัยด้านให้กรรมการสื่อสาร ได้แก่ การได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์ และ
การสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 ขั้นตอนในการยอมรับ  
 ชัยยุทธ คุณชมภู (2542: 19-20) เทศน์สนุกข้ันตอนการยอมรับของ rocker โดยกล่าวถึงการ
ยอมรับว่าเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคล เริ่มจากการได้ยินเรื่องวิทยาการนั้นๆ
กระบวนการนี้มีลักษณะคล้ายการเรียนรู้และตัดสินใจโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนคือ 
  1. ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกของกระบวนการยอมรับ อาจจะ
น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ๆ วิทยาการใหม่ๆ เป็นการรับรู้ที่ยังไม่ละเอียดมากนัก และยัง
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ได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วน การรับรู้จะเป็นการรับรู้โดยบังเอิญ ซึ่งอาจเกิดการอยากรู้ต่อไป เนื่องจากมี
ความต้องการสิ่งใหม่ๆ นั้นในการแก้ปัญหาตอนที่มีอยู่ 
  2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจแสวงหาข่าวสารหรือข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ เพ่ิมเติมมากขึ้นขั้นตอนนี้แตกต่างจากขั้นตอนแรกคือ พฤติกรรมเป็นไป
ในลักษณะที่ตั้งใจแน่ชัดและใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นตอนแรก ซึ่งในขั้นตอนนี้จะท าให้ได้รับรู้
เกี่ยวกับสิ่งใหม่มากยิ่งขึ้น  
  3. ขั้นประเมินค่า (Evolution state) เป็นขั้นที่เริ่มพิจารณาประเมินคุณค่าของสิ่ง
ใหม่นั้นโดยมีการเปรียบเทียบผลดีและผลเสียในการใช้สิ่งใหม่ๆ นั้น ในขั้นตอนนี้จะแตกต่างจากข้อมูล
อ่ืนตรงที่เกิดการตัดสินใจจะลองใช้สิ่งใหม่ บุคคลทั่วไปมักคิดว่าการใช้สิ่งใหม่นั้นจะเป็นการเสี่ยง
เพราะไม่มีความแน่ใจในผลที่เกิดขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงต้องมีการเสริมแรง ( reinforcement) 
เพ่ือให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่ได้ตัดสินใจไปแล้วนั้นถูกต้องหรือไม่ โดยการให้ค าแนะน าและให้
ข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
  4. การทดลอง (Trail state) เป็นขั้นที่บุคคลทดลองใช้สิ่งใหม่ๆกับบางสถานการณ์
ของตนเอง ซึ่งเป็นการทดลองดูกับส่วนน้อยก่อน เพ่ือความเป็นไปได้ในการใช้และผลที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้ก่อนที่จะยอมรับไปใช้จริง ในการทดสอบในขั้นตอนนี้บุคคลแสวงหาข้อมูลข่าวสารเฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ นั้น ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือว่า
ปฏิเสธต่อไป  
  5. ขั้นยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นที่บุคคลยอมรับสิ่งใหม่ๆ นั้น ไปใช้ใน
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงของตนอย่างเต็มที่ ภายหลังจากท่ีได้มีการทดลองปฏิบัติดูแล้วเห็นว่ามีประโยชน์  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น า 
 ความหมายของผู้น า 
 Carter (อ้างถึงใน กวี วงศ์พุฒ, 2542: 14) ให้แนวคิดเก่ียวกับความหมายของผู้น าไว้  
5 ประการ คือ  
 1. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจการภายในกลุ่มเปรียบเทียบ
กลุ่ม เป็นผู้น าที่มีโอกาสสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลุ่มสูง 
 2. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือจุดหมายซึ่งว่าไว้แค่เพียง
ชี้แนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผู้น า ทั้งนี้รวมถึงผู้น ากลุ่มออกนอกลู่ทางด้วย 
 3. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกหรือยกเขาให้เป็นผู้น าของกลุ่ม 
ซึ่งเป็นไปโดยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และมีความเป็นไปได้สูง สามารถแสดง
พฤติกรรมของผู้น าได้ ก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่ที่สามารถทราบได้งานว่าใครคือผู้น า 
 4. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างคือสามารถแสดงความสามารถเพ่ือ
สอดแทรกอิทธิพลบางประการ เป็นผู้ก่อให้เกิดเปลี่ยนแปลงด้านลักษณะเฉพาะกลุ่มด้านการแสดง
บทบาทและสอดแทรกส่วนที่เป็นอิทธิพลของตนต่อกลุ่มได้มากที่สุด 
 5. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งสามารถน ากลุ่มไปทางที่ต้องการ เป็นบุคคลทีมีส่วนร่วมและ
เหี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผู้น า 
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 Morphet and other (1982: 122 อ้างถึงใน สนธิ บุญยรัตกลิน.  2555: 19) ได้ให้ความหมายว่า 
ผู้น า คือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการกระท า พฤติกรรม ความเชื่อถือ และความรู้สึกของบุคคลหนึ่งในระบบ
สังคมท่ีมีต่อบุคคลหนึ่ง โดยผู้กระท าเต็มใจยอมรับอิทธิพล 
  Robbins และ Coulter (1999: 520) ได้ให้ความหมายผู้น าไว้ คือ ผู้น านั้นเป็นบุคคลที่
สามารถมีอิทธิพลมากกว่าผู้อ่ืน และมีอ านาจในการสั่งการ รวมถึงการบังคับบัญชาบุคคลอื่นได้ 
 Schermerhorn, Jr และคณะ (2000: 287) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า คือ ลักษณะ
พิเศษของตัวบุคคลที่มีความสามารถในการใช้อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน หรือมีอิทธิพลเหนือกลุ่มให้ท าใน
สิ่งที่ผู้น าต้องการ 
 Northouse, P. G. (2004: 3) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า คือ ภาวะผู้น า คือกระบวนการที่
ด าเนินการโดยเกิดขึ้นระหว่างผู้น าและผู้ตาม กระบวนการดังกล่าวนั้นมีเป็นผลจากผู้น าที่มีอิทธิพลต่อ 
ผู้ตาม ภาวะผู้น ายังมีอิทธิพลต่อกลุ่มหรือบุคคลต่างๆ และเป็นตัวขับเคลื่อนกลุ่มหรือบุคคลเหล่านั้นให้
มีเปูาหมายร่วมกันตามที่ตั้งไว้  
  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 235) ได้ให้ความหมายของ ผู้น า คือ ผู้ที่มีความสามารถที่จะมี
อิทธิพลเหนือกลุ่ม หรือผู้ที่มีคุณลักษณะความเป็นผู้น า คือ มีลักษณะเด่น มีวิสัยทัศน์ มีค่านิยมที่
เหมาะสม และมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ตลอดจนมีความสามารถในการตัดสินใจที่ยากและซับซ้อนได้
อย่างเหมาะสม  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า “ผู้น า” คือ ผู้ที่ริเริ่มและผลักดันในกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างให้
เกิดขึ้นอย่างประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้น าจึงต้องมีวิสัยทัศน์ ความคิดสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง และความกล้าในการตัดสินใจ 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556: 11) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยกย่อง หรือ
อาจเป็นบุคคลที่ได้รับคัดเลือก หรือแต่งตั้งให้เป็นผู้น า หรือเป็นบุคลผู้ที่มีอิทธิพลและมีบทบาท
เหนือกว่าคนอ่ืนๆ หรือเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับและศรัทธา หรือความไว้วางใจให้น า 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นนั้นสรุปได้ว่า ผู้น าคือ เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลทั้งใน
ปัจเจก กลุ่ม และองค์การ ได้รับความศรัทธาและการยอมรับจากผู้อ่ืน และมีอ านาจในการบังคับ
บัญชาหรือสั่งการให้ผู้ตามนั้นด าเนินการตามเปูาหมายตามค าสั่งของผู้น า เพ่ือบรรลุเปูาหมายหมาย
ของกลุ่มหรือองค์การ  
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 Robbin, S.P. and M. Coulter (2550: 229) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น า คือ สิ่งที่ผู้น า
กระท า ซึ่งคือกระบวนการจูงใจให้กลุ่มองค์การปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของกลุ่มหรือของ
องค์การ 
 กาญจน์  เรืองมนตรี (2539:2 อ้างถึงในวาสนา หลงสมบุญ,  2546: 33-34)  ได้ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับภาวะแห่งการเป็นผู้น าและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้  โดยผ่ายตัวอักษร leadership ดังนี้ 
 l   มาจาก  liberality   หมายถึง   ความโอบอ้อมอารี กว้างขวาง ไม่ตระหนี่ถี่เหนี่ยว 
 e   มาจาก   elegance   หมายถึง  ความเป็นผู้มีมารยาท 
 a   มาจาก   academic   หมายถึง  ความมีหลักวิชาการ  เป็นนักวิชาการ 
 d   มาจาก   dignity    หมายถึง    ความสง่าผ่าเผย 
 e   มาจาก   ethics    หมายถึง   ความมีคุณธรรม  จริยธรรม 
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 r   มาจาก   rememberist   หมายถึง    ความเป็นผู้ที่มีความจ าเป็นเลิศ 
 s   มาจาก   sense  of  service  หมายถึง  ความเป็นผู้ให้บริการ 
 h   มาจาก   human  relation    หมายถึง   ความเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 i   มาจาก  information   หมายถึง   ความเป็นผู้ใฝุค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือเป็นผู้
รอบรู้  รู้ลึก 
 p   มาจาก   personality    หมายถึง   ความเป็นผู้มีบุคลิกลักษณะดี 
 วิเชียร วิทยอุดม (2554: 420) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หรือความเป็นผู้น า หมายถึง ลักษณะ
ส่วนตัวของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เป็นความสามารถที่เกิดขึ้น
ระหว่างที่มีการท างานร่วมกันหรืออยู่ร่วมในสถานการณ์เดียวกัน ในอันที่จะท าให้กิจกรรมของกลุ่ม
ด าเนินไปสู่เปูาหมายและประสบความส าเร็จ ความเป็นผู้น าจะมีมากน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และ
การฝึกฝนของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ 
  สนธิ บุญรัตกลิน (2555 :24-25) ได้สรุปความหมายภาวะผู้น าต่างๆ เอาไว้เป็นประโยชน์ใน
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า โดยแบ่งออกเป็น 9 หมวด ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าฐานะที่เป็นจุดศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่มภาวะผู้น าเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงและกิจกรรมของกลุ่ม 
 2. ภาวะผู้น าฐานะที่เป็นบุคลิกภาพ และผลกระทบกับสิ่งนี้เอง ภาวะผู้น าจึงเป็นการเชื่อมโยง
ภาพพจน์ในอันที่ท าเป็นปัจเจกบุคคลสามารถท่ีจะท าการจูงใจบุคคลอ่ืนให้มีการท าหน้าที่ได้สอดคล้อง
กับภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
 3. ภาวะผู้น าฐานะที่เป็นศิลปะที่ใช้ในการชี้น า ภาวะผู้น าจึงเป็นการแสดงออกในบริบทของ
อ านาจหรืออิทธิพล ดังนั้น จึงพยายามที่จะท าให้กลุ่มนั้นเป็นไปตามแนวทางหรือเจตนารมณ์ของ
บุคคลที่เป็นผู้น านั้น 
 4. ภาวะผู้น าฐานะที่เป็นการใช้อิทธิพล การเป็นผู้น านั้นก่อให้เกิดผลการทบกับพฤติกรรมของ
บรรดาสมาชิกภายในกลุ่ม โดยที่การมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับบรรดาผู้ตามนั้น เป็นไปในลักษณะ
ตอบสนองต่อกันภายใต้ความสมัครใจ 
 5. ภาวะผู้น าฐานะที่เป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในขณะที่เขา
ไปมสี่วนเกี่ยวข้องในการอ านวยการเรื่องกิจกรรมของกลุ่ม 
 6. ภาวะผู้น าฐานะที่เป็นรูปแบบหนึ่งของการชักชวน ภาวะผู้น ายังเป็นการบริหารคนด้วยการ
ใช้วิธีการจูงใจ และมีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกันโดยไม่ใช้วิธีการบีบบังคับ 
 7. ภาวะผู้น าฐานะที่เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง ทั้งนี้ ก็เพ่ือที่จะให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยที่ภาวะ
ผู้น าเป็นการกระท าเพ่ือให้ความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
 8. ภาวะผู้น าฐานะการจ าแนกบทบาท โดยที่ภาวะผู้น านั้นต้องการรวบรวมบทบาทต่างๆ ในกลุ่ม
เขามาไว้ด้วย ทั้งนี้ก็ด้วยการอ านวยการใช้ความพยายามเพ่ือที่จะบรรลุความส าเร็จที่ตั้งเปูาหมายไว้ 
 9. ภาวะผู้น าฐานะขอการมีความคิดริเริ่ม ภาวะผู้น าเป็นผลลัพธ์จากการที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม   
 พิทยา บวรวัฒนา (2556: 68) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของผู้น าใน
การมีอิทธิพลต่อคนอื่นในกลุ่มให้มุ่งท างานเพ่ือบรรลุเปูาหมายส่วนรวม  
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 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556: 14) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง เป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม 
ความสามารถ หรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ หรือเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล ที่สามารถมี
อิทธิพลต่อผู้อ่ืน กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา ท าให้เกิดความเชื่อถือ
ศรัทธา การยอมรับความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถที่ดีที่สุด และช่วยเพ่ิมพลังอ านาจ
ของผู้อื่น เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
 จากความหมายของภาวะผู้น าของนักวิชาการต่างๆข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า 
คือ สิ่งที่ผู้น าได้แสดงออกมาเพ่ือเปูาหมายของการปฏิบัติงานต่างๆรวมถึงการด าเนินชีวิตในสังคมและ
องค์การ ที่ได้แสดงออกให้เห็นถึงความมีอิทธิพลต่อกลุ่มคนและองค์การ เป็นการกระท าของผู้น าที่
กระท าเพ่ือสร้างแรงจูงใจ สร้างความหวังในการท างาน หรือการท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรืองานต่างๆ สามารถด าเนินตามเปูาหมายและ
แบบแผนของผู้น า เพ่ือความส าเร็จขององค์การ อีกทั้งความเป็นภาวะผู้น าดังกล่าวนั้นต้องอาศัย
ประสบการณ์ในการท างาน และการสร้างบทบาทที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆที่เผชิญอยู่ โดย มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือน าพาบุคคลและองค์การนั้นๆ ประสบผลส าเร็จในสิ่งที่ได้ตั้งเปูาหมาย หรือคาดหวังไว้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น า 
  1. ทฤษฎีแนวคิดเชิงพฤติกรรมผู้น า 
 การศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา โดยมี Kurt Lewin และคณะเป็นผู้ท าการศึกษา  
ผลการศึกษาได้แบ่งพฤติกรรมของผู้น าออกเป็น 3 แบบ (นิติพล ภูตะโชติ, 2556: 239) คือ 
  1) ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Style)  
  เป็นผู้น าแบบที่ถือตนเองเป็นหลักในเรื่องต่างๆ โดยผู้น าจะเป็นผู้มีอ านาจในต่างๆ 
ทั้งหมด ผู้น าจะเป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องทุกเรื่อง สมาชิกในกลุ่มจะไม่มีโอกาสในการตัดสินใจ รวมทั้ง 
มีบทบาทในเรื่องต่างๆ น้อยมาก ดังนั้น ในการบริหารจัดการทุกอย่างจึงขึ้นอยู่กับผู้น าเป็นส าคัญ  
โดยผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใดๆ เลย 
  2) ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Style) 
  ผู้น าแบบนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีบทบาทในเรื่องต่างๆ รวมทั้งสามารถ
ร่วมการตัดสินใจกับผู้น าได้ ผู้น าจะให้ค าแนะน าช่วยเหลือเพ่ือให้การด าเนินงานในเรื่องต่างๆ สามารถ
บรรลุผลตามเปูาหมายขององค์กรที่วางไว้ ผู้น าจะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและจะต้องปฏิบัติตามการ
ตัดสินใจของกลุ่ม 
  3) ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Style) 
  ผู้น าแบบเสรีนิยมจะเน้นเรื่องของการท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการมอบ
อ านาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระใน
การด าเนินงาน โดยผู้น าจะไม่เข้าไปมีบทบาทอะไรมากนัก ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการเอง 
ดังนั้น ผู้น าแบบเสรีนิยมจึงมีลักษณะเสมือนไม่มีผู้น า เพราะผู้น าไม่ได้แสดงบทบาทที่ส าคัญอะไรเลย 
 การศึกษาของมหาวิทยาลัย โอไฮโอ้ Ohio ได้มีการศึกษาในช่วงปลายทศวรรษที่ 1940 ถึงต้น
ทศวรรษที่ 1950 จ าแนกพฤติกรรมของผู้น าโดยวิเคราะห์ปัจจัย ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา สามารถจัดประเภทได้เป็น 2 มิติ  
(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556: 230) ได้แก่ 
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 1. พฤติกรรมที่มุ่งการริเริ่มโครงสร้าง (Initiating Structure) มีลักษณะพฤติกรรมที่มุ่งงาน 
เป็นพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการจัดองค์การ การบริหารจัดการต่างๆ การมอบหมายงานและกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการท างานให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนด ผู้น าจะให้ความส าคัญกับเกณฑ์ การบังคับ
บัญชา เน้นบทบาทตามหน้าที่ และเน้นผลงานที่เกิดจากการท างานตามโครงสร้าง  
 2. พฤติกรรมที่มุ่งการค านึงถึงความสัมพันธ์ (Consideration) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
พฤติกรรมมุ่งคน ผู้น าจะมีพฤติกรรมเน้นในการสนับสนุน ให้ความอบอุ่น ห่วงใย ให้ความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงาน และการมีส่วนร่วมในการท างานของ
พนักงาน เนื่องจากผู้น าอาจมีระดับพฤตจิกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น พฤติกรรมที่มุ่งการริเริ่ม
โครงสร้าง หรือแบบมุ่งงาน และพฤติกรรมที่มุ่งการค านึงถึงความสัมพันธ์ หรือ มุ่งคนอยู่ในระดับต่ า
หรือสูงก็ได้  
 2. แนวคิดเก่ียวกับผู้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories) 
 การศึกษาผู้น าโดยอาศัยคุณลักษณะนี้เป็นแนวคิดที่มุ่งหาคุณลักษณะของผู้น าและอธิบาย
ลักษณะของผู้น าโดยเชื่อว่า ผู้น าจะมีความแตกต่างจากบุคคลทั่วๆ ไป  ผู้น าต้องมีคุณสมบัติบาง
ประการของตนเอง ซึ่งแตกต่างจากคนอ่ืน จึงมีการพยายามที่จะรวบรวมและสรุปคุณสมบัติของผู้น า
ขึ้น คุณลักษณะของผู้น าที่สรุปขึ้นมามักจะได้แก่คุณลักษณะส่วนตัว เช่น บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย 
และคุณสมบัติบางประการ ซึ่งจะอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
  ทฤษฏีเชิงคุณลักษณะเป็นวิธีการศึกษาเกี่ยวกับผู้น าที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้น าที่ดีหรือผู้ยิ่งใหญ่นั้นจะ
มีคุณลักษณะที่ส าคัญที่ให้ผู้น าเหล่านั้นเกิดความแตกต่างกับบุคคลโดยทั่วไปเป็นการศึกษาที่มุ่ง
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้น า โดยคุณลักษณะของผู้น าที่ได้มีการศึกษาไว้สามารถแบ่งได้  (สมยศ นาวี
การ, 2543:161-166) ดังนี้ 
  1. คุณลักษณะทางร่างกาย ได้แก่ อายุ ส่วนสูง รูปร่าง น้ าหนัง เช่น ในการศึกษาพบว่า 
หัวหน้างานที่มีประสิทธิภาพของโรงงานเหล้า ควรจะเป็นผู้ชายรูปร่างใหญ่ ก านัน มีส่วนสูงและ
น้ าหนักที่มากกว่าบุคคลอ่ืน ถึงแม้ว่าปัจจัยเหล่านี้บางอย่างจะเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ แต่ก็เป็นไปได้ว่าอาจมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นผู้น าด้วย และการศึกษาบางอย่างก็
ให้ผลที่ขัดแย้งกัน เช่น ในบางสถานการณ์ ผู้น าบางคนอาจรูปร่างเล็ก แต่สามารถเป็นผู้น าได้ เป็นต้น 
 2. ภูมิหลังทางสังคม ได้แก่ การศึกษา สถานภาพทางสังคมและความคล่องตัว เช่น การมี
สถานภาพทางสังคมสูงจะเป็นข้อได้เปรียบต่อการบรรลุสถานภาพความเป็นผู้น า 
 3. สติปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างสติปัญญาและสถานภาพของการเป็นผู้น าได้ชี้ให้เห็นว่า
ผู้น าจะมีดุลยพินิจ ความเด็ดขาด ความรู้ที่เหมือนกว่าค าพูดที่คล่องแคล่ว 
 4. บุคลิกภาพ ผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความตื่นตัว  
ความเชื่อมั่นตนเอง และความซื่อสัตย์ 
 5. คุณลักษณะทางงาน ผู้จะต้องมีความต้องการความส าเร็จและความรับผิดชอบสูง ความคิด
ริเริ่มและมุ่งงานที่สูง 
 6. คุณลักษณะทางสังคม ผู้น าจะเป็นส่วนร่วมที่กระตือรือร้น ภายในกิจกรรมที่หลากหลาย
การเกี่ยวพัน ระหว่างกันกับบุคคลจ านวนมากและการร่วมมือกับบุคคลอ่ืน มีส่วนช่วยต่อการสร้าง
ความสามัคคีความไว้วางใจและความยึดเหนี่ยวของกลุ่ม 
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 จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2523 :50 อ้างถึงในอุดมเดช ดวงแก้ว, 2555: 14) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของผู้น า โดยทั่วไปว่าควรจะมีคุณสมบัติหรือความสามารถที่จะช่วยทาให้ความเป็นผู้น า
ของเขาด าเนินอยู่ตลอดไปในชุมชนนั้นๆ ดังนี้ 
 1. มีความสามารถในการพูด รับฟังความคิดเห็น และท างานร่วมกับประชาชนในท้องถิ่น 
องค์การ และทราบถึงความต้องการ (needs) และปฏิภาณ (aspiration) ของชาวบ้าน 
 2. ความสามารถในการก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่สมาชิก เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง
คนจนกับคนรวย อาสาสมัครกับเจ้าหน้าที่รัฐบาล ผู้เชี่ยวชาญกับคนไม่รู้หนังสือผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา คนแก่กันคนหนุ่มสาว เป็นต้น 
 3. ความสามารถที่จะชี้ให้เห็นถึงความต้องการที่แท้จริง และปฏิภาณของประชาชนรุ่นใหม่ 
ท างานร่วมกับประชาชน เพ่ือที่จะกระตุ้นให้เขาเกิดความคิดริเริ่มและรู้จักช่วยตัวเอง และพัฒนาผู้น า
ท้องถิ่น เพ่ือให้เขาสามารถด าเนินงานด้วยตนเอง 
 4. ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนา
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น กลุ่มสหกรณ์ คณะกรรมการสภาต าบล กลุ่มชาวนา ฯลฯ 
 5. ความสามารถที่จะท างานตามล าพัง แม้ว่าจะไม่ได้รับการสนับสนุนหรือได้รับการขัดขวาง
จากประชาชน ผู้ซึ่งไม่ต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง 
 6. ความสามารถที่จะขอความช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐในการท างานของเขา 
 7. ความสามารถที่จะด าเนินชีวิตอย่างธรรมดาสามัญ และท างานกับคนทุกชั้นวรรณะ เช่น 
เป็นอาสาสมัครทางานร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐบาล คนหนุ่มท างานร่วมกับคนแก่ เป็นต้น 
 8. ความสามารถที่จะเข้าใจและยอมรับสภาพกดดันที่เกิดขึ้นจากการท างาน และยังคง
ด าเนินงานต่อไปอย่างสุขุมรอบคอบ 
 9. ความสามารถที่จะเข้าใจและยอมรับความล้มเหลวที่อาจเกิดข้ึน 
 10. ความสามารถที่จะน าตัวออกจากโครงการในทันทีที่โครงการนั้นสามารถด าเนินไปได้โดย
ผู้น าที่เขาได้พัฒนาขึ้น ตัวอย่างเช่น ออกจากโครงการทันทีที่โครงการใกล้จะบรรลุผลส าเร็จ เป็นต้น 
 11. ความสามารถที่จะท างานต่อไปโดยไม่หวังชื่อเสียง จากผลงานที่ประสบผลส าเร็จ ตั้งใจ
ท างานเพ่ือส่วนรวมอย่างแท้จริง 
 12. ความสามารถที่จะเข้าใจขบวนการของการเปลี่ยนแปลง (process of change) เป็นผู้
ตรงต่อเวลา มีความอดทนและเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
 สตีฟ ฟอร์อบส์ ,จอห์น พรีวาส  (2553: 20-33) ได้อธิบายเกี่ยวกับ องค์ประกอบของความ
เป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จ คือ การโน้มน้าวผู้คนที่ติดตามคุณให้ร่วมมองเห็นในสิ่งเดียวกับคุณ 
สร้างแรงบันดาลใจผ่านตัวอย่าง มีความรู้สึกถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อคนที่ไว้วางใจคุณและ
พ่ึงพาคุณ มีความสามารถในการมองเห็นและแก้ไขปัญหา การก าหนดเปูาหมายและการท าให้ส าเร็จ 
รวมถึงการเข้าใจขีดจ ากัดของผู้คนและรู้ว่าเมื่อใดจึงเคี่ยวให้หนักและเบา ทั้งต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ต่อคู่แข่ง 
 อย่างไรก็ดี สตีฟ ฟอร์อบส์ ,จอห์น พรีวาส  ยังได้กล่าวอธิบายอีกว่า ความเป็นผู้น านั้น ต้องมี
วิสัยทัศน์ มีการตั้งเปูาหมายและมองไปข้างหน้า สร้างจุดประสงค์ร่วมกันเพ่ือบรรลุภารกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้น าต้องท า ไม่ใช่เพียงเป็นเพ่ือให้เกิดความทะเยอทะยานส่วนตัว หรือชื่อเสียงเงินทอง และการที่ผู้น า
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นั้นต้องชนะใจตัวเองยิ่งกว่าการเอาชนะผู้อ่ืน ต้องมีทั้งกลยุทธ์และวิธีการ และไม่ยึดถือความคิดตัวเอง
เป็นใหญ่ มีความฉลาดทางความคิดและความเคลื่อนไหวอย่างเป็นระบบ สามารถควบคุมสถานการณ์
ไม่พึงปรารถนาและเปลี่ยนปัญหาให้กลายเป็นประโยชน์ ผลักดันขีดจ ากัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรลุ
เปูาหมายที่ตั้งไว้ 
 โนลาสโค, มิเชล (2552: 72-76) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติหลัก 5 ประการของผู้น าแห่งชาติ
อนาคต มี 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ต้องคิดถึงภาพรวมโลก (Thinking Globally) ศึกษาความเข้าใจในเศรษฐศาสตร์มหภาค 
ต้องรู้ทันกฎหมายและการเมืองประเทศอ่ืนๆด้วย มีสองปัจจัยที่ผู้น ายุคต้องคิดถึง คือ การการเพ่ิมขึ้น
ของการค้าระหว่างประเทศ และการบูรณาการด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้ผู้น าแห่งชาติยังต้องคิดถึง
การบูรณาการ การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ทั้งภายในส านักงานและการส่งออก 
 2. ต้องเข้าใจความในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity) 
ของทีมงานและประที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ ต้องเข้าใจทั้งระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีด้วย 
 3. ต้องสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยี (Demonstrating Technology savvy)  
  1) ต้องรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างชาญฉลาดนั้น สามารถช่วยองค์กร 
ได้อย่างไรบ้าง 
  2) ต้องรู้จักคัดเลือก พัฒนา และจูงใจทีมงานที่เก่งเทคโนโลยีให้อยู่กับองค์นี้ไปนาน 
  3) ต้องรู้จักวิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ 
  4) ต้องการเป็นผู้น าตัวอย่างในแง่กล้าใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
 4. ต้องสร้างหุ้นธุรกิจ (Building Partnerships) ผู้น ายุคหน้าต้องรู้จักสร้างหุ้นส่วนธุรกิจยิ่ง
มากยิ่งดี ผู้น ายุคหน้าจึงควรคิดบวก สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและแบบ "ชนะ-ชนะ"(win-win) กับ
องค์กรอื่นๆไว้จึงหน้าจะเหมาะสมกว่า 
 5. ต้องแบ่งปันประสบการณ์ผู้น า (Sharing Leadership) การที่ผู้น าแห่งอนาคตเข้าใจศิลปะ
การบริหารทีมงานที่เก่งเลิศ (Talent Management) ให้มีประสิทธิผลต่อผู้น าเองและองค์กรการ
แบ่งปันความรู้ความสามารถรับประสบการณ์ความส าเร็จของผู้น าต่อทีมงานเก่งๆ เหล่านั้น จะช่วย
เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าให้ผู้น าแห่งอนาคตโดดเด่นกว่าผู้น าอื่นๆ อย่างชัดเจน 
 3. ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership theory) 
  Hersey and Blanchard เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้น ในระยะแรกเรียกว่า ทฤษฎีวงจรชีวิตของ
ภาวะผู้น า (Life-Cycle Theory of Leadership) โดยได้แบ่งพฤติกรรมออกเป็นสองมิติ เช่นเดียวกับ
ผลการศึกษาวิจัยของรัฐโอไฮโอ คือ พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) ซึ่งผู้น าจะให้บุคคลหรือกลุ่ม 
ท าหน้าที่และมีความรับผิดชอบในงานว่า จะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อไร และท าที่ไหน เป็นต้น และ 
พฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ (Relationship Behavior) ซึ่งผู้น าจะใช้การติดต่อสื่อสารแบบสองทางหรือ
มากกว่า พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับสถานการณ์ใดพิจารณาจากความพร้อม (Readiness) ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา Hersey and Blanchard (1988: 170 อ้างถึงใน ปิยะฉัตร แวงโสธรณ์, 2548: 28-
30) ใน 2 ด้านคือ ด้านความสามารถ (Ability) ดูจากความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับงาน และ ด้านความเต็มใจ (Willingness) ที่จะท าให้งานส าเร็จ ดูจากความเชื่อมั่น ความมี
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พันธะผูกพัน และแรงจูงใจที่จะท างานนั้น ความพร้อมเหล่านี้จะแบ่งได้ 4 ระดับที่ต่อเนื่องกัน คือ 
ระดับต่ า (R1) ระดับต่ าถึงปานกลาง (R2) ระดับปานกลางถึงสูง (R3) และระดับสูง (R4) ในแต่ละ
ระดับจะชี้ ให้ เห็นว่ า  พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับความพร้อมระดับใด เป็นภา วะผู้ น า  
4 รูปแบบดังนี้  
  1. การบอกงาน (Telling) เน้นงานมากท่ีสุด เน้นความสัมพันธ์น้อย ผู้น าบอกให้ผู้ตามท างาน
หนึ่งๆ ด้วยวิธีการหนึ่งๆ ตามความคิดของผู้น า ผู้ตามมีหน้าที่คอยรับค าสั่งและคอยท าตาม 
 2. การขายงาน (Selling) เน้นงานมากและเน้นความสัมพันธ์มากด้วย ผู้น าต้องการให้ผู้ตาม
ท างานหนึ่งๆ ด้วยวิธีการหนึ่งๆ โดยการอธิบายเหตุผลที่ต้องท าและเปิดโอกาสให้ผู้ตามซักถามเพ่ือจะ
ได้อธิบายจนผู้ตามเห็นด้วยและยอมรับความคิดเห็นของผู้น าแล้วน าความคิดไปท า ผู้น าอาจให้ผู้ตาม
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับงานแล้วพิจารณาเลือกความคิดเห็นที่ตนเห็นด้วยเพ่ือมอบให้ผู้ตามน าไป
ปฏิบัติ 
 3. การร่วมงาน (Participating) เน้นความสัมพันธ์มากแต่เน้นงานน้อย ผู้น ากับผู้ร่วมงานจะ
ช่วยกันก าหนดงานที่จะท าและวิธีการท างาน สิ่งที่ได้จากการปรึกษาหรือตัดสินใจร่วมกันนี้อาจไม่ตรง
กับสิ่งที่ผู้น าคิดไว้ก็ได้ แต่ผู้น าก็ยอมที่จะโอนอ่อนโดยยึดถือการตัดสินใจของผู้ร่วมงานเป็นหลักในการ
ปฏิบัติงาน 
 4. การมอบงาน (Delegating) เน้นความสัมพันธ์น้อยและเน้นงานน้อย ผู้น ามอบหมายงาน
ให้ผู้ตามรับงานไปท า ส่วนในรายละเอียดจะท าอะไร และท าอย่างไรอยู่ในดุลยพินิจของผู้รับมอบงาน 
เมื่อมอบงานไปแล้ว ผู้น าก็มิได้มีความสัมพันธ์อะไรกับผู้รับมอบงานเป็นการเพ่ิมเติมอีกประการใด 
  ซึ่งผู้น าแต่ละรูปแบบจะให้ความส าคัญกับงานและความสัมพันธ์ในหน่วยงานแตกต่างกัน  
การบอกงาน เน้นงานมาก เน้นความสัมพันธ์น้อย การขายงานเน้นงานมากและเน้นความสัมพันธ์มาก 
การร่วมงานเน้นความสัมพันธ์มาก เน้นงานน้อย และการมอบงานนั้นมักพบในผู้น าที่เน้น 
งานน้อยและเน้นความสัมพันธ์น้อยด้วย  
 การพัฒนาความเป็นผู้น า  
 สุพานี สฤษฎ์วานิช  (2552: 254 ) ได้อธิบายถึงความเป็นผู้น านั้นสามารถพัฒนาได้จากการ
สั่งสมประสบการณ์ในการท างาน และการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะหรือความสามารถบางอย่างให้เกิดขึ้น  
ซึ่งแนวทางในการพัฒนานั้นอาจแบ่งได้เป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 
 1. การสั่งสมประสบการณ์การเรียนรู้จากการท างาน ผู้น าที่ผ่านในการเรียนรู้ และบ่มเพาะใน
งานจะเกิดการสั่งสมประสบการณ์ในการบริหารงาน บริหารคน และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการ
ท างาน 
 2. การฝึกอบรมและการพัฒนา กิจการขนาดใหญ่มักมีศูนย์ประเมิน (Assessment Center) 
และมีหลักสูตรในการพัฒนาความเป็นผู้น าในด้านต่างๆ เช่น ที่ FedEX และ 3M เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน 
การฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้น าในหลักสูตรด้านต่างๆ เช่น หลักสูตร Executive Coaching  
 3. การใช้พ่ีเลี้ยงและตัวแบบ ในหลายกิจกรรมจะมีการก าหนดตัวผู้บริหารอาวุโสให้พ่ีเลี้ยง 
หรือตัวแบบแก่ผู้บริหารฝึกหัดที่เข้ามาใหม่ 
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  แสงอุษา  โลจนานนท์ และกฤษณ์ รุยาพร (2548: 12-13) ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการ
และขั้นตอนในการสร้างผู้น า ผ่านกระบวนการที่เรียกว่า Thai SMILE หรือรอยยิ้มแบบไทย ซึ่งมี
ขั้นตอนส าคัญแยกได้ 5 ขั้นตอน ดั้งนี้ 
 S: Self - awareness ได้แก่ การสร้างความตระหนักในความเก่งที่มีอยู่ภายใน และความ
เป็นตัวตนที่แท้จริงของตัวเราด้วยกระบวนการคัดแยกเมล็ดพันธุ์ของความเก่ง ตลอดจนเพาะบ่มเมล็ด
พันธุ์ของความเก่งที่มีอยู่ภายในให้งอกงามออกมา 
 M: Manage Emotion ได้แก่ การจัดการรับสมดุลของชีวิต โดยเฉพาะสมดุลทางอารมณ์ 
ด้วยการปลดปล่อยความสามารถทีมีอยู่ภายในให้เป็น ตลอดจนลดอัตราการเกิดความเครียด เพ่ิม
ความสุขให้กับชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว ด้วยการเพ่ิมอัตราการใช่ความเก่งให้มากขึ้น และลดอัตรา
การใช่ความไม่เก่งให้น้อยลง 
 I: Innovate Inspiration ได้แก่ การก าหนดเปูาหมายของชีวิต มองหาหนทางสู่ความส าเร็จที่
หน้าจะเจอกับอุปสรรคทางอารมณ์น้อยที่สุด หนทางสู่ความส าเร็จที่หน้าจะเจอะเจอกับอุปสรรคแรงต้าน
น้อยที่สุด คืนหนทางที่เปิดโอกาสให้ตัวเราได้ใช่ความเก่งที่เป็นธรรมชาติของเราแต่ละคนอย่างเป็น
ประสิทธิภาพ เพราะนอกจากหนทางที่ว่านี้จะสร้างอุปสรรคน้อยที่สุดแล้ว ยังเอ้ือให้เกิดความสุขและ
ความสนุกระหว่างการเดินทางอีกด้วย 
 S, M และ I ที่กล่าวมาข้างต้นเป็น 3 ชั้นตอนที่จะช่วยให้คุณได้ตระหนักถึงธรรมชาติของ
ตัวเอง ตลอดถึงคุณค่าทีมีอยู่ภายในได้อย่างชัดเจนมากขึ้น แต่ก็ยังไม่เพียงพอในการสะกิดความเก่ง
อย่างเป็นรูปธรรม บ่อยครั้งที่เราพบว่าคนหลายคนตระหนังถึงศักยภาพทีมีอยู่ภายใน ตลอดจนมี
เปูาหมายในการสร้างก้าวกระโดดในชีวิตที่ชัดเจน แต่ก็ยังไม่สามารถด าเนินท าตามความฝันได้ เพราะ
ต้องพบกับแรงต้านมากมายจากบุคคลและภาวะแวดล้อมรอบๆ ตัว ท าให้เกิดเป็นที่มาของอีก 2 ชั้น
ตอนสุดท้ายของหลักการ SMILE อันได้แก ่
  L- Listen with Head and Heart ได้แก่ การท าความเข้าใจกับธรรมชาติของสรรพสิ่งที่อยู่
รอบๆตัว ไม่ว่าจะเป็นคนที่อยู่รอบข้าง ระบบงานบรรยากาศของสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้รวมถึงการเคารพ
และชื่นชมสภาวะความเป็นจริงของธรรมชาติเหล่านั้น และบรรจงเลือกสภาวะแวดล้อมที่สร้างแรง
เสียดทานน้อยที่สุดในการเดินทางสู่ความส าเร็จให้กับตัวเอง 
  E-Enhance Social Skill ได้แก่ การอยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เลือกสรรและอยู่อย่างมีความสุข 
แม้เราจะไม่สามารถเลือกท าในสิ่งที่เราไม่สนุกได้ แต่เราทุกคนก็สามารถที่จะสร้างความสนุกและ
ความสุขได้จากทุกสิงที่เราท า 
  
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวข้องกับสตรี 
 ความส าคัญของสตรีในสังคมไทย 
 ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์  (2555:12-13) ได้กล่าวถึงการให้ความส าคัญของผู้หญิง ไว้ว่า ผู้ชาย
ถูกยกย่องว่า มีความอดทนอดกลั้น ควบคุมอารมณ์ สามารถตัดสินใจ ในช่วงนาทีส าคัญได้มากกว่า 
แม้แต่สนามทางการเมือง ก็ดูเหมือนว่า ผู้ชายจะเดินเข้าสู่เวทีแห่งนี้มากที่สุดและได้ระบุการคัดเลือก
มวลมหาชนมากที่สุด ขณะที่ในอดีต แทบจะมองไม่เห็นผู้หญิงเดินสู่เส้นทางสายนี้มากนัก แม้ใน
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องค์กรของรัฐและเอกกระชนชั้นน าก็ยากท่ีผู้หญิงจะถูกผลักดันให้ก้าวหน้าขึ้นสู่ต าแหน่งสูงสุดต่างจาก
สังคมในต่างประเทศว่าไม่ว่า หญิง หรือ ชาย ต่างมีขีดความสามารถและศักยภาพไม่แพ้กัน   
 ซูซาน วิลสัน โซโลวิก (2549: 252) ได้กล่าวว่า ในเรื่องทัศนคติของการเกิดความเท่าเทียม
ทางเพศนั้นเขามองว่า ผู้หญิงจะเริ่มมีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึ้น ผู้หญิงต้องการโอกาสที่จะเติม
เต็มทั้งในชีวิตการงานและส่วนตัว ซึ่ง ฮิลลารี คลินตัน สุภาพสตรีหมายเลขหนึ่งพูดในการประชุมครั้ง
ที่ 4 ขององค์การสหประชาชาติในหัวข้องเรื่อง ในกรุงปักกิ่งของประเทศจีน เมื่อวันที่ 5 กันยายน 
1999 ว่า “ถ้าผู้หญิงมีโอกาสท างานหารายได้ได้เต็มที่เท่ากับผู้ชายในสังคม ครอบครัวของพวกเธอจะ
เฟ่ืองฟู และเมื่อครอบครัวเฟ่ืองฟู ชุมชนและประเทศชาติก็จะเฟ่ืองฟูด้วย” อย่างไรก็ดี วิวัฒนาการ
จากสังคมโลกตะวันตก ก็แผ่ขยายเข้าสู่สังคมไทยโดยเฉพาะในปัจจุบัน เนื่องจากผู้หญิงมักมีความคิด
ว่า หากชายท าได้หญิงก็ท าได้ ทุกเพศมีสิทธิเท่าเทียมกัน ในทางกับกันผู้หญิงต่างหากที่มีความเข้มแข็ง 
ละเอียดลออ มีความพยายามและอดทนมากกว่าชายหลายเท่าหากมีใครให้โอกาส และคนในสังคมไม่
ปิดกั้นผู้หญิงโดยเฉพาะฐานะและชาติตระกูลผู้หญิงจ านวนมากก็ไม่แพ้ชายต่างเดินทางไปศึกษาต่อยัง
ต่างประเทศมีดีกรีเป็นนักเรียนนอกจ านวนมากและกับมานั่งในต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด หรือ ซีอีโอ 
องค์กรส าคัญๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะส่วนใหญ่ที่มรดกทางธุรกิจที่ต้องสืบทอดทายาดให้ลูก
ผู้ของตระกูลเข้ามาท าหน้าที่แทนโดยการส่งไปเรียนเมืองนอกเมืองนา และกับมาบริหารให้บริษัท
เจริญก้าวหน้าไม่แพ้ใคร 
 นอกจากนี้จะเห็นได้จากปัจจุบันมีจ านวนมากรับราชการต ารวจและเข้าสู่การเรียนนายร้อย
ต ารวจสามพราน จากเดิมที่เปิดให้เฉพาะผู้ชายรวมถึงการเป็นทหารหญิงในต าแหน่งสูง ผู้ว่าราชการ
จังหวัด นายอ าเภอหญิง ปลัดอ าเภอหญิง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หรือปลัดอบต. 
นายกเทศมนตรี นายกเทศบาล ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ผู้คุมนักโทษหญิงในเรือนจ าต่างๆ แม้แต่พนักงาน
ขับรถ ข.ส.ม.ก รถแท็กซี่ ขับรถตู้โดยสาร ฯลฯ  เรียกได้ว่า ผู้หญิงชอบปากกัดตีนถีบเลี้ยงครอบครัว 
ขณะเดียวกันเมื่อสังคมเปิดก้าวให้โอกาสผู้หญิงทุกคน ก็พร้อมพกความสามารถและหัวใจที่พร้อม
ทุ่มเทที่จะงานแทนหรือท างานในต าแหน่งหน้าที่ของผู้ชายโดยพวกเข้าต้องการประกาศให้โลกรู้ว่า 
พวกเข้าก็ท าได้ ไม่แพ้ "ชายอกสามศอก" 
 เสนาะ เจริญพร (2548: 3)  ได้กล่าวถึง ประเด็นผู้หญิงในวาทกรรม ของสังคมช่วงทศวรรษ 
2530 พยายามส่งเสริมภาพเสนอใหม่ๆ ขึ้นมาแข่งขันกับภาพผู้หญิงแบบเก่าที่เน้นความเป็นกุลสตรี
และความเป็นช้างเท้าหลัง ภาพเสนอใหม่ คือ ภาพของผู้หญิงเก่งหรือผู้หญิงที่มีความสามารถโดดเด่น
และมีบทบาททัดเทียมกับผู้ชาย มีความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ยังเกิดขึ้นควบคู่ไปกับปฏิบัติการทางสังคม
ที่เป็นรูปธรรมหลายประการ อันแสดงถึง "ความก้าวหน้า" ของผู้หญิง เช่นในส่วนของกฎหมายซึ่งมี
การรับรองสิทธิในการลาคลอด 90 วัน ในส่วนของการบริหารการปกครอง ซึ่งยอมรับสิทธิในการด ารง
ต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดในส่วนของส านักนายรัฐมนตรี ซึ่งมีการสนับสนุนทุนให้นักศึกษาไทยไป
เรียนสตรีศึกษาในต่างประเทศ หรือในส่วนของผู้หญิงจ านวนหนึ่งซึ่ งรวมตัวกันออกมาต่อต้านสื่อที่
เสนอภาพผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ 
  สังคมไทยมีแนวโน้มในลักษณะที่จะได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นโดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆที่มี
อยู่ในสังคมไทยดังนี้ (วันทนีย์ วาสิกะสิน 2546: 163-165 อ้างถึงใน พยุง รสใจ, 2554: 29) 
 1. การตื่นตัวในการรณรงค์เรื่องปัญหาของผู้หญิงและเด็ก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 2. นโยบายของรัฐบาลในเรื่องผู้หญิงและเด็ก มีแนวโน้มที่ชัดเจนให้ความส าคัญและจริงใจที่
จะแก้ปัญหา 
 3. การปฏิบัติงานขององค์กรเอกชนที่เกี่ยวกับปัญหาของผู้หญิงและเด็กมีจ านวนมากได้
น าเสนอปัญหาการคุกคามทางเพศ ท าให้คนในสังคมได้ตระหนักถึงปัญหาความไม่เสมอภาคทางเพศที่
เกิดข้ึนในสังคม 
 4. การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ของสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ท าให้คนในสังคมมีความเข้าใจ
ปัญหาของผู้หญิงเพ่ิมข้ึน 
 5. การตื่นตัวในเรื่องสิทธิมนุษยชน ท าให้ผู้หญิงมีความรู้สึกว่าผู้หญิงก็เป็นเพศที่จะต้องได้รับ
ความคุ้มครองด้านความเสมอภาคเช่นเดียวกับผู้ชาย 
  6. ผู้หญิงได้รับโอกาสทางสังคมมากขึ้น เช่น ผู้หญิงมีโอกาสทางการศึกษาทางอาชีพการงาน 
ท าให้ผู้หญิงมีแนวคิดที่จะปฏิรูปเปลี่ยนแปลงสถานภาพของตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้ชายในการเลี้ยงดู 
หรือพ่ึงพาทางเศรษฐกิจ 
 7. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ และสังคมท าให้ผู้หญิงมีบทบาทค่อนข้างมากใน
การท างานเลี้ยงครอบครัว 
 สถานภาพและบทบาทของสตรีไทย 
 สถานภาพ หมายถึง ฐานะหรือต าแหน่งอันเป็นผลรวมของสิทธิหน้าที่ที่สังคมก าหนดไว้ ส่วน
บทบาทคือ แบบแผนพฤติกรรมหรือความประพฤติของผู้มีสถานภาพหรือด ารงฐานะต าแหน่งนั้นๆ 
สถานภาพและบทบาทมีทั้งที่ “คาดหวัง” คือ ที่สังคมปรารถนาจะให้เป็น ซึ่งมักจะถ่ายทอดมากจาก
รูปแบบเดิมโดยการสั่งสอน อบรม และที่ “เป็นอยู่จริง” คือที่ปรากฏอยู่ซึ่งอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับที่ 
“คาดหวัง” ก็ได้ ซึ่งสถานภาพของสตรีจะขึ้นอยู่กับสิ่งต่างๆ ดังนี้ คือ (พยุง รสใจ, 2554: 30-31) 
 1. ด้านสังคมวัฒนธรรม สภาพทางสังคมวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อความคิดความเชื่อ และ
พฤติกรรมมนุษย์ ท าให้มนุษย์ในแต่ละสังคมแตกต่างกันไป วัฒนธรรม เป็นรากฐานขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่สังคมยอมรับนับถือ แลละปฏิบัติสืบทอดกันมา และมีอิทธิพลในการก าหนดแนวทางของ
สถานภาพและบทบาทสตรีในสังคม สังคมก าหนดแนวทางด าเนินชีวิตของผู้หญิงไว้เคร่งครัดกว่าผู้ชาย
มาก ผู้หญิงไม่สามารถท าตามปรารถนาของตนได้หลายสิ่งหลายอย่างในขณะที่ผู้ชายท าได้ ผู้หญิงถูก
ก าหนดให้เป็นผู้บ ารุงบ าเรอความสุขแก่ผู้ชาย โดยไม่ค านึงถึงความเหนื่อยยากหรือความอึดอัดที่ได้รับ 
สังคมในอดีตนั้น สถานภาพของผู้หญิงต่ ากว่าผู้ชายมากท าให้ผู้หญิงขาดอิสรภาพและความเป็นตัวเอง
อย่างเด่นชัด แต่ในปัจจุบันได้ลดลงไปบ้างแล้ว 
 2. ด้านเศรษฐกิจ ระดับสังคมวัฒนธรรมดังกล่าวข้างต้น มีผลท าให้สถานภาพทางเศรษฐกิจ
ของผู้หญิงต่ ากว่าผู้ชายด้วย แม้ผู้หญิงจะเป็นผู้ควบคุมการใช้จ่ายในบ้านแต่ก็เป็นอ านาจที่ต้องได้รับ
มอบหมายจากผู้ชายที่เป็นหัวหน้าครอบครัวเท่านั้น การแบ่งงานในบ้านระหว่างเพศแทบไม่มี 
กล่าวคือ ผู้หญิงจะรับภาระงานบ้านทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด โดยไม่มีค่าตอบแทน ความส าเร็จใน
บทบาทภายในบ้านของสตรีนั้น นอกจากจะวัดด้วยความสุขสบายของคนในครอบครัวแล้ว ยังวัดจาก
ความสามารถในการช่วยสร้างฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวการเพ่ิมการออมไม่ว่าจะโดยการลด
ค่าใช้จ่ายหรือเพ่ิมรายได้ของครอบครัวก็ตาม ดังนั้นแท้ที่จริงแล้วสตรีไทยมีบทบาทในการช่วย
เศรษฐกิจของครอบครัวมานานแล้วอย่างไม่เปิดเผย (invisible role) 
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  3. ด้านการเมืองการปกครอง ในอดีตกล่าวได้ว่า สถานภาพและบทบาทของสตรีในด้านนี้
แทบไม่มี หรือหากจะมีก็เป็นลักษณะอยู่เบื้องหลัง อันเป็นผลเนื่องมาจาก ระบบสังคมวัฒนธรรม 
ไม่เปิดโอกาสให้ ยกเว้นในบางกรณีบางโอกาส เช่น สตรีตระกูลสูงในสมัยสุโขทัยเข้ารับราชการ  
ในพระบรมมหาราชวัง หรือระหว่างบ้านเมืองเกิดศึกสงครา สตรีก็เข้ามาช่วยในการสู้รบด้วย 
  4. ด้านตัวสตรีเอง นอกจากเรื่องต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ตัวสตรีเองก็ยังเป็นผู้ก าหนดสถานภาพ
ให้แก่ตนเอง กล่าวคือสตรีไทยในอดีตได้รับการฝึกอบรมและการศึกษาจากภายในครอบครัวท าให้มี
โลกทัศน์แคบเฉพาะในเรื่องการเตรียมตัวเป็นภรรยา และเป็นมารดาที่อยู่ในแบบฉบับ ความเชื่อและ
ความส านึกในสถานภาพที่ด้อยกว่าชาย จึงถูกตอกย้ าโดยผ่านขบวนการอบรม สั่งสอนดังกล่าว ความ
เชื่อและความส านึกของสตรีส่วนใหญ่ที่ยอมรับสภาพด้อยกว่าชายโดยถือว่าเป็นเรื่องธรรมชาติจัดมา
ให้เหมาะสมอยู่แล้ว ท าให้เกิดความส านึกว่าจะต้องพ่ึงเพศชายตลอดชีวิต จึงจ าต้องท าตามบทบาท
หน้าที่ฝุายชายเป็นผู้ก าหนดไห้ ขาดความกระตือรือร้นที่จะดิ้นรนค้นหาศักยภาพและไต่เต้าไปสู่
ความส าเร็จด้วยผลงานของตนเอง 
 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับสตรี 
  แนวคิดสตรีนิยมจึงเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือต่อสู้ ช่วงชิง ปฏิเสธและท้าทายต่อมิติทาง
อุดมการณ์และวัตถุของระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชายเป็นใหญ่แนวคิดและ
ทฤษฎีสตรีนิยม จึงไม่อาจแยกขาดจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมได้ ขบวนการสตรีนิยม จึงเป็น
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบหนึ่งเพ่ือสร้างความเสมอภาคระหว่างเพศ ความเสมอภาคนี้จะ
เป็นไปได้ก็โดยนาเอาผู้หญิงกลับเข้ามาในกระแสหลักของทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อย่างไรก็
ตาม สาหรับแนวคิดสตรีนิยมแล้ว ความเสมอภาคทางเพศไม่ได้เกิดขึ้นโดยตัดขาดจากความสัมพันธ์ใน
รูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจากสตรีนิยมเชื่อว่า ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศนั้นเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกับ
ความไม่เท่าเทียมกันในด้านอ่ืนๆ เช่น ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างชนชั้น ความไม่เท่าเทียมระหว่าง
เชื้อชาติ รวมถึงความไม่เท่าเทียมกันระหว่างสีผิว การที่สตรีนิยมเอาเสียงที่ขาดหายไปของผู้หญิงและ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมกลับเข้ามาสู่สังคมอีกครั้งหนึ่งย่อมทาให้ มิติทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่
เกิดข้ึนใหม่ มีความเป็นวัตถุวิสัยมากขึ้น (ดรุณี กุลวงค์. 2549 : 42-43) 
 วลีรัตน์ แสงไชย (2542: 24-25) ได้กล่าวถึง แนวคิดท่ีว่าด้วยสตรีศึกษา หรือ feminist ว่า  
มักถูกกล่าวอ้างถึงเสมอ มีการศึกษาวิจัยความไม่เสมอภาคระหว่างบุรุษและสตรี เพราะเป็นแนวคิดที่
ช่วยสร้างกรอบการอธิบายถึงความไม่เสมอภาคระหว่างทั้งสองเพศนี้ ทั้งนี้ ขบวนการ feminist ก็เป็น
เหมือนกระบวกการเปลี่ยนสังคมตามแบบอ่ืนๆ ที่ต้องมีแนวคิด ทฤษฎีในการวิเคราะห์และหาหนทาง
แก้ปัญหาเป็นพ้ืนทางรองรับ ซึ่งปัจจุบันนี้สถานภาพทางทฤษฎีของกลุ่นแนวคิดนี้มีลักษณะค่อนข้าง
หลากหลาย พอที่แบ่งแนวทางแต่ละแนวทางคิดได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. แนวทางสตรีแบบเสรีนิยม (Liberal feminism) เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่าความเสมอ
ภาคระหว่างเพศเป็นสิ่งทีเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
การเมือง พื้นฐานของสังคมทุนนิยมประชาธิปไตย นักคิดที่เป็นที่รู้จักกันดี คือ Betty Frieden ซึ่งเป็น
ผู้ริเริ่มก่อตั้งองค์กร Now ซึ่งเป็นองค์กรเพื่อสิทธิสตรีสหรัฐ 
 2. แนวทางสตรีแบบสตรีนิยม (Socialist Feminism) เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่าการกดขี่
ทางชนชั้นและทางเพศมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่าซับซ้อนและแนบแน่น จึงต้องมีการเปลี่ยนทั้ง
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ระดับการผลิต ชีวิต ครอบครัว และเพศสัมพันธ์ ควบคู่กันไป นักคิดของกลุ่มนี้ ได้แก่  E. Goldman 
และ J. Mitchell 
 3. แนวทางสตรีแบบรุนแรง หรือแบบสุดขั้ว (Radical Feminism) เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็น
แม้คลายกับแนวสังคมนิยม แต่ก็ต่างกันในส่วนที่แนวทางนี้เห็นว่าการกดขี่ทางเพศมีรูปแบบที่หยั่งราก
ลึกกว่าการกดขี่ในรูปแบบอ่ืน และเป็นรากเหง้าของการเอาเปรียบในด้านอ่ืน ดังนั้น จึงได้มีการคิดค้น
ทฤษฎีและวิธีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์นั้นอย่างเป็นพิเศษ นักคิดของกลุ่มนี้ได้แก่ Kate 
Millet และ Shulasmith Firestone  
 4. แนวทางสตรีนิยมเชิงวัฒนธรรม (Cultural Feminism) เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่า สตรี
มีคุณสมบัติที่แตกต่างจากบุรุษ เช่น ความอ่อนโยน ความอดทน ความเสียสละ ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวนี้
จะกลายเป็นพลังส าคัญของการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยชาติ แนวคิดกลุ่มนี้จึงมุ่งเน้นไปที่
การค้นคว้า การสร้างสรรค์วัฒนธรรมสตรี โดยไม่เน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจการเมืองแบบใด
เป็นการเฉพาะ 
  แนวคิดใน 3 กลุ่มแรกนั้น มีทัศนะท่ีคล้ายคลึงกันว่า ความแตกต่างระหว่างบุรุษ-สตรีเป็นสิ่งที่
สังคมก าหนดขึ้นมาส่วนใหญ่ และความแตกต่างนี้เป็นที่มาของสถานภาพที่เป็นฝุายเสียเปรียบของสตรี 
ดังนั้น สังคมในอนาคตที่สตรีกับบุรุษจะมีความเสมอภาคในฐานะที่เป็นมนุษย์เหมือนกันนั้น จะต้อง
ไม่ให้ความส าคัญกับเรื่องของเพศหรือน าประเด็นเพศมาเป็นเครื่องก าหนดฐานะและคุณสมบัติของ
สมาชิกในสังคม ส่วนในแนวคิดกลุ่มที่ 4 นั้นจะเน้นไปที่คุณสมบัติที่แตกต่างกันระหว่างบุรุษและสตรี 
และให้ความส าคัญประเด็นที่ว่าสังคมในอนาคตนั้นจะมีคุณสมบัติอย่างไรเปลี่ยนแปลงจากที่เป็นอยู่
มาก-น้อยเพียงพอ และส าหรับแนวคิด Feminist Approach นั้น วลีรัตน์ แสงไชย (2542: 25) ยัง
กล่าวอีกว่า มีอีกหลากหลายแนวคิดที่แตกต่างกันไปในรายละเอียดปลีกย่อย แต่จุดรวมซึ่งเป็น
หลักการส าคัญของของแนวคิดนี้ คือ เรื่องการพิจารณาถึงแนวทางสัมพันธ์ระหว่างสตรีและบุรุษ ซึ่งมี
ลักษณะของความไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศมาตั้งแต่สมัยอดีตจนกระทั่งในปัจจุบัน ไม่ว่าสังคมจะมี
การเปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม ปัญหาความเท่าเทียมก็ยังมีมาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นใน
ประเด็นการเอารัดเอาเปรียบ การเลือกปฏิบัติต่อสตรี โดยมีความเปลี่ยนแปลงไปบ้างเฉพาะใน
รูปแบบและเนื้อหาเท่านั้น 
  การศึกษาทางสังคมวิทยาของ คาโรลีน เอลลิอ็อต Carolyn Elliott (1977 อ้างถึงใน รัตนา  
จงสุทธนามณี, 2538: 9-10) ได้กล่าวถึงความไม่เสมอภาคสตรีต้องเผชิญอยู่ในฐานะสมาชิกสังคม ท า
ให้เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของสตรีเป็นอย่างมาก และสกัดกั้นการพัฒนาในสังคม
ด้วย จึงได้ให้อรรถาธิบายไว้ 4 ทฤษฎีด้วยกัน คือ  
 1. ทฤษฎีวัฒนธรรม (Culture Dualism) กล่าวว่า โดยธรรมชาติแล้วสตรีมีความสามารถ
มากกว่าบุรุษ อาทิ เรื่องความสามารถในการให้ก าเนิดมนุษย์ บุรุษจึงพยายามก าหนดวัฒนธรรมขึ้นมา 
เพ่ือให้เป็นเครื่องมีในการควบคุมสตรีให้มีบทบาทที่จ ากัด โดยการไม่ให้สตรีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
สงคราม ศาสนา และการเมือง 
 2. ทฤษฎีวิวัฒนาการทางสังคม (Social Theory) การที่สังคมริเริ่มจาก สังคมแบบปฐมภูมิมา
สู่สังคมที่มี ความสลับซับซ้องมากขึ้น ท าให้มีการแบ่งงานกันท า ทฤษฎีนี้รวมไปถึงทฤษฎีการท าสังคม
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ให้เป็นสมัยใหม่ และทฤษฎีมาร์กซิสต์ ซึ่งน าไปสู่ความสัมพันธ์ไม่เท่าเทียมกันโดยสตรีจะเป็นฝุาย
เสียเปรียบบุรุษ 
 3. ทฤษฎีลัทธิการพัฒนา (Developmentalism) มีสมมติฐานว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การพัฒนาเป็นการให้ความรู้เฉพาะบุรุษเท่านั้น ขณะเดียวกันก็แสวงหาผลประโยชน์ในการใช้แรงงาน
สตรี เช่น การท างาน การเลี้ยงดูบุตรไม่ได้ถูกน ามาคิด เป็นส่วนหนึ่งของการค านวณรายได้ประชาชาติ 
 4. ทฤษฎีการพึ่งพาอาศัยกันและกัน (Dependency Theory) คือ การที่โลกที่สามต้องพ่ึงพา
อาศัยต่างประเทศ ประเทศอุสาหกรรมเข้าควบคุมการตลาดและเทคโนโลยี ประเทศที่เจริญแล้วเบียด
บังทรัพยากรจากประเทศที่ยากจน เมืองใช้ทรัพยากรจากชนบท บุรุษจึงถูกดึงดูดเข้าสู่เมืองได้มีทักษะ
ความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึน ขณะที่สตรียังใช้แรงงานอยู่ในภาคเกษตรกรในชนบท และถูกกีดกันด้านการ
ผลิตอ่ืนๆ เพื่อสังคมส่วนรวมให้มีบทบาทการผลิตในครัวเรือน 
 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของสตรี                                                                                                                          
  ส าหรับงานเขียนของ เคท มิลเล็ท Kate millet (1971 อ้างถึงใน รัตนา จงสุทธนาม, 2538: 
10-11)  นั้น ได้อธิบายว่า ความพยายามของสตรีจะเข้าสู่การเมืองมักจะไม่สู่ความส าเร็จเนื่องจากมี
เงื่อนใขที่เป็นอุปสรรคสกัดก้ันอยู่ 8 ประการด้วยกันคือ 
 1. ปัจจัยด้านการอบรมกล่อมเกลาทางสังคม ซึ่งได้สร้างแนวความคิดและอุดมการณ์ที่
ยอมรับการใช้อ านาจบังคับ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบิดากับบุตร หรือระหว่างผู้น ากัน  
ใต้ปกครอง ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเชื่อว่า การที่มีลักษณะของ "ผู้น า" และ "ผู้ปกครอง" ต้องมีการใช้อ านาจ
และก้าวร้าว จึงเป็นบทบาทที่เหมาะสมกับ บุรุษมากกว่าสตรี เพราะจะต้องใช้อ านาจครอบง าผู้อ่ืนด้วย 
สตรีจึงมักถูกกีดกันจากการเข้าสู่การเมือง 
 2. ปัจจัยด้านกายภาพ ท าให้เพศชายและเพศหญิงมีสภาพร่างกายและจิตใจได้แตกต่างกัน 
ท าให้เพศหญิงถูกมองว่าอ่อนแอ ไม่เหมาะกับบทบาททางการเมือง ปัจจัยด้านกายภาพนี้ได้รับการ
สานต่อด้วยการก าหนดบทบาทที่ต่างกันระหว่างหญิงชาย โดยผ่านทางระบบวัฒนธรรมของแต่ละ
สังคมด้วย 
 3. ปัจจัยด้านโครงสร้างของสังคม ซึ่งมีการจัดลักษณะของความสัมพันธ์ โดยได้มอบหมายให้
เพศชายท าหน้าที่เป็นผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับค าสั่งสอนของศาสนาคริสต์ที่ยกย่องเชิดชูและ
ก าหนดให้ "บิดา" เป็นหัวหน้าครอบครัว และเป็นผู้น าสังคมด้วย สตรีจึงถูกกีดกันจากบทบาททาง
การเมือง จากโครงสร้างของระบบการเมืองที่ถูกครอบง าโดยเพศชายมาโดยตลอด 
 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างของสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยก าหนดสถานภาพ และบทบาททางการ
เมืองของสตรีด้วย ในระดับชนชั้นเดียวกันนั้น ไม่ว่าจะเป็นชนชั้นสูง กลาง หรือต่ าพบได้ว่าสตรีจะมี
บทบาททางการเมืองน้อยกว่าในทุกๆระดับ ยิ่งในระดับสูงด้วยแล้ว เนื่องจากมีสตรีในชั้นสูงๆ ทาง
โครงสร้างทางสังคมน้อยมาก บทบาททางการเมืองจ าต้องน้อยตามลงไปด้วย และส่วนใหญ่ 
ก็มักจะมีการใช้" บทบาทแฝง "โดยผ่านทางบิดา หรือสามีเป็นส าคัญ 
 5. ปัจจัยด้านครอบครัวและความรับผิดชอบในฐานะแม่บ้านและมารดา ภาระหน้าที่ดังกล่าว
ได้ผูกมัดสตรีให้ต้องอยู่ในการรับผิดชอบที่จ าเจออยู่ภายในครัวเรือน และเป็นงานที่ 
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ไร้เกียรติและศักดิ์ศรีและไม่ได้ค่าจ้างค่าตอบแทน ท าให้ขาดโอกาสที่จะได้มีการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมเติม
ทักษะด้านอาชีพหรือประสบการณ์ หรือแม่กระทั่งโอกาสที่จะมีการประกอบอาชีพเพ่ือแสวงหารายได้
ของตนเอง อันจะช่วยให้เกิดอ านาจต่อรองและโอกาสที่จะได้สร้างพ้ืนฐานการยอมรับทางการเมือง 
 6. ปัจจัยด้านกฎหมายข้อบังคับทางสังคม ที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าและความ 
ไม่เท่าเทียมกันทางเพศ ทั้งในด้านสถานภาพ การประกอบอาชีพ และโอกาสในการเข้ามีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
  7. ปัจจัยด้านความเชื่อทางศาสนาแง่คิดทางมานุษยวิทยา ในสังคมต่างๆ นั้นสตรีมักจะ
เสียเปรียบที่จะได้เข้ามีบทบาทในสังคมเท่าเทียมบุรุษ โดยเฉพาะมีการเข้ามีบทบาททางการเมือง และ
ใช้อ านาจ เนื่องจากได้มีความเชื่อที่เผยแพร่โดยอ้างค าสั่งสอนทางศาสนาที่ก าหนดให้สตรีมีสถานภาพ
ต่ าต้อยและด้อยกว่าบุรุษ 
 8. ปัจจัยด้านระบบค่านิยม และความเชื่อด้านจิตวิทยา ที่เชื่อว่าสตรีมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
อารมณ์สูง ขาดความมั่นคงทางอารมณ์ จึงไม่เหมาะสมที่จะมีบทบาทในการใช้อ านาจทางการเมืองที่
เกี่ยวข้องกับประโยชน์สุขของสมาชิกส่วนใหญ่ของสังคม นอกจากนี้ การที่สตรีด าเนินชีวิตโดยยอมรับ
สภาพของ "ชนกลุ่มน้อย" แม้ว่าในเชิงปริมาณและจะมีจ านวนเท่าเทียมกันหรือมากกว่าบุรุษ ท าให้
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกัน และขาดโอกาสเสมอภาคในการเข้าสู่การเมือง 
  วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า (2551: 3)  ได้กล่าวถึงสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้นเก่ียวกับประเด็นของบทบาทของผู้หญิงในทางการเมือง คือ  
 1. ผู้ชาย ชุมชน และสังคม ยังมีทัศนคติโน้มเอียงในเรื่องมิติหญิงชาย และความเท่าเทียมกัน
ทางเพศ และเนื่องจากทัศนคติโน้มเอียงจึงท าให้เกิดการปิดก้ันโอกาสของผู้หญิงในการเข้าสู่ 
กระบวนการทางการเมือง 
  2. การขาดสภาพบังคับใช้อย่างจริงจัง เนื่องจากในบทบัญญัติทางกฎหมายระบุเพียงว่า 
“ค านึงถึง” จึงท าให้เป็นเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมในเชิงสัดส่วนที่ชัดเจน เช่น ในรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และมาตรา 97 (2) ก าหนดว่าในการจัดท าบัญชีรายชื่อของพรรค
การเมืองจะต้องค านึงถึงโอกาสและความเท่าเทียมกันในทางเพศ มาตรา 114 ก าหนดว่าใน
กระบวนการสรรหาบุคคลเป็น ส.ว. จะต้องค านึงถึงประเด็นเรื่องโอกาสและความเท่าเทียมในทางเพศ 
และอีกกรณีหนึ่ง เนื่องจากแม้ว่ามีการบัญญัติประเด็นเรื่องความเท่าเทียมกันในทางเพศใน
กระบวนการจัดท าบัญชีรายชื่อและกระบวนการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา แต่ประเด็นเรื่องความเท่า
เทียมกันในทางเพศมิได้ปรากฏในกฎหมายลูกที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดผลบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดวงพร พยัตตพงษ์ (2553: 9) ได้ทบทวนการศึกษาของศาสตราจารย์ Melville Currell ที่ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับอุปสรรคของสรตีในบทบาททางการเมืองไว้ ดังนี้  
 1. อุปสรรคอันเกิดจากการที่สตรีต้องรับภาระในการเลี้ยงดูบุตร-ธิดา และรับภาระงานบ้าน
ภายในครอบครัว ต้องใช้เวลาอุตสาหะอย่างมาก โดยเฉพาะสตรีที่มีอายุน้อยยังอยู่ภาระเจริญพันธุ์  
ท าให้ขาดโอกาสและไม่มีเวลาที่จะเข้ามาฝึกฝนและหาประสบการณ์ทางการเมือง 
 2. อุปสรรคจากการที่สตรีได้รับการอบรมสั่งสอน และผ่านกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม
ให้ยอมรับในสถานภาพและบทบาทที่ด้อยกว่าบุรา ยอมให้ฝุายชายเป็นผู้น าตลอดเวลา ซึ่งในการ
ประสานต่อการสั่งสอนด้วยการก าหนดบทบาทท่ีเป็นช้างเท้าหลังของสตรี ได้มีการประพฤติปฏิบัติสืบ
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ต่อกันจนกลายเป็นวัฒนธรรมประจ าชาติ วัฒนธรรมย่อยในท้องถิ่น นอกจากนี้ สตรีได้รับข่าวสาร
ข้อมูลทางการเมืองน้อย ขาดโอกาสในการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม ท าให้สตรีขาดความสนใจ และมี
ประสิทธิภาพทางการเมืองต่ าเช่นกัน 
 3. อุปสรรคการอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัว ที่มักจะท าให้ความส าคัญกับบุตรชายมากกว่า
บุตรสาว การถ่ายทอดความรู้ทางการเมือง หรือ การเปิดโอกาสให้เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมืองในระดับต่างๆก็มักจะเปิดโอกาสให้บุตรชายมีส่วนร่วมมากกว่าบุตรสาว ซึ่งบิดามารดามักจะ
อยากอบรมเลี้ยงดูให้อยู่กับเหย้า เฝูากับเรือน 
 4. ในกรณีที่บิดามารดามีบทบาท หรือมีต าแหน่งทางการเมืองซึ่งสืบทอดเจตนารมณ์ของ
ครอบครัว จะมั่นถ่ายทอดให้กับบุตรชายมากกว่าบุตรสาว บุตรสาวจะได้รับโอกาสที่จะเข้าสู่ทาง
การเมืองก็เฉพาะกรณีที่เป็นการสืบทอดต่อจาก บิดา ลุง พ่ีชาย หรือน้องชายเป็นส่วนใหญ่ หรือ
มิฉะนั้นก็เป็นการสืบทอดบทบาททางการเมืองต่อจากสามี 
 5. อุปสรรคจากการไม่เกาะกลุ่มของสตรี ซึ่งได้รับการยืนยันจากนักทฤษฎีกลุ่มที่ได้ให้ทัศนะ
เพ่ิมเติมว่า สตรีไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้เป็นก้อน มักใช้ชีวิตแบบต่างคนต่างอยู่ และส่วนใหญ่อยู่
ภายใต้การครอบง าของสมาชิกครอบครัวที่เป็นบุรุษ ท าให้สตรีต้องถูกจ ากัดลักษณะให้มีศักยภาพเป็น
เพียงชนกลุ่มน้อยเท่านั้น ทั้งๆ ที่มีจ านวนเท่าเทียมหรืออาจมากกว่าบุรุษในทางสังคม ท าให้สตรีขาด
โอกาสที่จะมีบทบาทอิสระ และไม่กระตือรือร้นจะเข้ามามีบทบาททางการเมือง 
 6. อุปสรรคจากโครงสร้างทางการเมือง และระบบการเลือกตั้ง ที่ใช้ระบบการเลือกตั้งผู้แทน
ชายเปิดเสรี ไม่ยึดตามระบบอัตราส่วนที่เอาจ านวนมากน้อยทางเพศระหว่างหญิงชายเป็นที่ตั้ง เพ่ือ
ที่ว่าผู้หญิงสามารถมีผู้แทนในจ านวนที่มากพอได้สัดส่วนกับจ านวนประชากรสตรีของสังคม  
 ปัจจัยท่ีส่งเสริมสตรีให้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง 
 Kirkpartrick, Jean J. (1979 อ้างถึงใน กนกนุช นากสุวรรณ, 2547: 34-35) ได้อธิบายถึง
ลักษณะที่ส่งเสริมต่อการท างานเพ่ือส่วนรวมไม่ว่าจะเป็นบุรุษหรือสตรีโดยจะต้องมีพ้ืนฐานดังต่อไปนี้ 
 1. เป็นคนที่อยู่ในภูมิล าเนาเดิม ท าให้บุคคลนั้นมีความรู้สึกผูกพันลึกซึ้งต่อชุมชนเหมือนกับ
คนพ้ืนเพเดิมจากการศึกษา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่เป็นสตรีชาวอเมริกัน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นคนที่
อยู่ในภูมิล าเนาเดิม 
 2. สภาพแวดล้อมขนาดเล็กท าให้บุคคลนั้นเกิดความรับผิดชอบต่อสังคมมากว่าชุมชนขนาดใหญ่ 
 3. ชนชั้นในสังคม สร้างโอกาสประสบการณ์ เกียรติยศ และความรู้สึกให้กับบุคคลกว่าการ
เข้าร่วมกับส่วนร่วมมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ชนนั้นไม่ได้ประกันว่าสตรีในชนชั้นสูงจะมีความ
ทะเยอทะยานสูง และสตรีในชนชั้นต่ าจะมีความทะเยอทะยานต่ าด้วยเพราะชนชั้นจะเป็นสิ่งช่วยสร้าง
โอกาสให้กับบุคคลจากการศึกษาพบว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีอเมริกันมาจาก 
ชนชั้นในจ านวนที่เท่าๆกัน 
 4. การศึกษาและอาชีพของบิดามารดาไม่ใช่สิ่งช่วยพัฒนาให้บุตรสาวมีความกระตือรือร้น 
อย่างไรก็ตาม พบว่าการศึกษาและอาชีพของบิดามารดา จะมีผลกระทบต่อรูปแบบของพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในงานสาธารณะของบุตร 
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 5. ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว มีผลกระทบต่อการพัฒนาตนเอง ของสตรี  
แต่ผลกระทบจะลดน้อยลงเพราะปัจจัยด้านตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลงในสังคมสตรีที่
กระตือรือร้น เชื่อมั่นในตัวเอง มุ่งม่ันแสวงหาความส าเร็จก็จะสามารถสร้างฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคมได ้
  6. การกล่อมเกลาทางการเมืองการปกครอง การกล่อมเกลาจากครอบครัวจะเป็นพ้ืนฐาน
จ าแนกเปูาหมายการท างานของบุคคล การมีบิดามารดาเป็นคนกระตือรือร้นในกิจกรรมส่วนรวมจะ
ท าให้สตรีเรียนรู้ว่าเรื่องที่เก่ียวกับการเมืองการปกครองไทยไม่ใช่เรื่องของบุรุษแต่ฝุายเดียวและบุคคล
ที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของชุมชนจะเก่ียวข้องกับการเมืองการปกครองมากกว่าคนที่อยู่ห่างไกลชุมชน         
  Oliver H. Woshinsky (1995: 106-121 อ้างถึงใน สมสุดา ผู้พัฒน์ และจุฬารัตน์ วัฒนะ, 
2556: 25-28) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุการมีส่วนร่วมทางการเมือง ปัจจัยที่เป็น
สาเหตุให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยทางกรรมพันธุ์ เป็นปัจจัยที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด เช่น รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ ความ
ฉลาด ปฏิภาณไหวพริบ เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ผู้ท างานการเมืองมีต้นทุนการเมืองสูงกว่าผู้มีปัจจัย
ด้านนี้น้อย 
  2. ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง
สังคม สถานภาพสมรส เป็นต้น ผู้มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงกว่าผู้มี
ระดับการศึกษาต่ า ชายที่สมรสแล้วมีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าสตรีที่สมรสแล้ว จากงานวิจัยของ 
Pippa Norris of Harvard University and Joni Lovenduski and Rosie Campbell of 
Birkbeck College, University of London (2004: 1-2) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ชายมีส่วนร่วม
กิจกรรมการเมืองมากกว่าผู้หญิงในด้านการเข้าร่วมท ากิจกรรมกับองค์กรที่ท างานด้านอาสาสมัคร 
เป็นสมาชิกกับกลุ่มวิชาชีพ หรือกลุ่ม/ สโมสรกีฬา หรือกลุ่มท างานด้านสังคม 
  3. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ความรู้ทางการเมือง และความเกี่ยวพันในสังคม จากปัจจัย
ทางกรรมพันธุ์และปัจจัยทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยทักษะการสร้างสัมพันธ์ ความรู้ทางการเมือง 
และความเก่ียวพันในสังคม สตรีที่มีปัจจัยในข้อ 3 มากย่อมมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองสูง 
  4. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางการเมือง เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับระบบการเมืองของรัฐ เช่น  
การก าหนดวิธีการเลือกตั้ง การก าหนดกติกาการเลือกตั้ง ความเข้มแข็งของพรรคการเมือง ถ้ากติกา
การเลือกตั้งไม่ยุ่งยาก การมีส่วนร่วมทางการเมืองก็มีมาก 
  5. ความเชื่อมั่นตนเอง และการเห็นคุณค่าในตน ปัจจัยทั้ง 2 นี้ เป็นผลมาจากปัจจัยทาง
กรรมพันธุ์ ปัจจัยทางสังคม ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ความรู้ทางการเมือง และความเกี่ยวพันใน
สังคม สตรีที่มีความเชื่อมั่นตนเองและเห็นคุณค่าในตน ประกอบกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางการเมือง 
สตรีย่อมมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง ซึ่งย่อมส่งผลให้มีอิทธิพลทางการเมืองสูงตามไปด้วย 
  Farzana Bari (2005: 3-5 อ้างถึงใน สมสุดา ผู้พัฒน์ และจุฬารัตน์ วัฒนะ, 2556: 27-28) 
ได้เสนอปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีไว้ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านอุดมการณ์ สังคมที่มีอุดมการณ์ว่าชายเป็นใหญ่ สตรีจะมีโอกาสมีส่วนร่วม
ทางการเมืองน้อยเพราะสตรีจะถูกก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ท าหน้าที่การเป็นแม่ และภรรยาส่วน
กิจการการเมืองซึ่งเป็นเรื่องนอกบ้านควรเป็นภารกิจของชาย 
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  2. ปัจจัยการเมือง สังคมที่ให้ค านิยามการเมืองเฉพาะแบบทางการเมือง คือ การเมืองเป็น
กิจกรรมของสถาบันการเมือง สังคมนั้นสตรีจะมีส่วนร่วมทางการเมืองค่อนข้างน้อย ตรงกันข้ามหาก
สังคมใดยอมรับว่าการเมืองมีทั้งแบบทางการ และแบบไม่เป็นทางการ หรือแบบธรรมชาติ สตรีจะมีโอกาส
เข้าร่วมการเมืองค่อนข้างสูง สังคมใดระบอบการเมืองที่เป็นประชาธิปไตยสูง สตรีก็มีโอกาสเข้าร่วมทาง
การเมืองสูงตามไปด้วยเช่นกัน 
 3. ปัจจัยทางสังคม-วัฒนธรรม ความเชื่ออย่างมั่นคงของคนในสังคมจนกลายเป็นวัฒนธรรม
ความเชื่อของสังคมย่อมมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี สังคมที่ให้ความส าคัญกับลูกชาย
มากกว่าลูกสาว โอกาสที่สตรีมีส่วนร่วมการเมืองก็ย่อมมีน้อย สตรีที่มีสถานภาพทางสังคมแตกต่างกัน 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองก็แตกต่างด้วย บทบาทสตรีที่ต้องรับผิดชอบงานในครอบครัว และดูแล
บุตรเป็นปัจจัยสังคมที่ท าให้สตรีไม่มีเวลาพอที่จะท างานด้านการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
สตรีจึงย่อมน้อยกว่าผู้ชาย 
  4. ปัจจัยเศรษฐกิจ การท างานภาคการเมืองจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายสูง หากสตรีไม่มีต้นทุนทาง
ทุนทรัพย์เพียงพอ โอกาสที่สตรีจะมีส่วนร่วมทางการเมืองก็ย่อมมีน้อย 
  5. ปัจจัยต้นทุนทางสังคม และต้นทุนทางการเมือง สตรีที่ไม่ได้ท างานภาคสังคมสตรีที่ไม่ได้
แสดงบทบาทพัฒนาชุมชนให้ชาวบ้านในชุมชนนั้นเห็นผลงาน หรือเห็นความสามารถของสตรีเอง สตรี
นั้นย่อมมีต้นทุนทางสังคมและการเมืองต่ า การมีส่วนร่วมทางการเมืองก็ย่อมมีน้อย สตรีที่มีทักษะทาง
การเมือง มีทุนทรัพย์ มีการศึกษา ได้รับการฝึกฝนอบรมและสามารถเข้าถึงข้อมูลปัจจุบันทัน
เหตุการณ์ สตรีนั้นย่อมมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงเช่นกัน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2558) ได้การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น าสตรี 
กรณีศึกษา จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น าสตรีของนายกเทศมนตรีหญิงทั้ง 3 ระดับนั้น มีทั้งสิ้น 5 อันดับ 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านการเมือง 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
ลักษณะการเป็นผู้น า และปัจจัยด้านสังคม 3) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัว และปัจจัยด้านการขัด
เกลาทางสังคม 4) ปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยด้านความเชื่อในสถานภาพของบทบาทสตรี และ 
5) ปัจจัยด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ส่วนปัจจัยที่ไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น าสตรี คือ 
ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และปัจจัยด้านการตื่นของสิทธิสตรี 
 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของผู้น าสตรี ได้แบ่งเป็น 2 ประเด็น โดยประเด็นที่
หนึ่ง คือ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีทั้ง 3 ระดับนั้น พบว่า มี 3 
ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง คือ ปัญหาการยอมรับในการบริหารงานในการท างานช่วงแรกๆ ที่เข้า
มาด ารงต าแหน่ง ประการที่สอง คือ ปัญหาการท างานกับพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความล่าช้า 
และประการที่สาม คือ ปัญหาในเรื่องการบังคับบัญชาและการสั่งการในช่วงแรกๆ ที่เข้ามาด ารงต าแหน่ง 
ประเด็นที่สอง คือ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานจากมุมมองผู้ใต้บังคับบัญชานั้น พบว่า ใน
ด้านการบังคับบัญชา การสั่งการ การท างานร่วมกับชาวบ้านได้ดี การยอมรับนับถือในการบริหารงาน 
การมอบหมายงาน การรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร และ
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การเปดิโอกาสให้สื่อมวลชลเข้ามารับฟังปัญหาของเทศบาล โดยภาพรวมการบริหารงานส่วนใหญ่นั้น
ไม่มีปัญหาในการบริหารงานในด้านดังกล่าว  
 และในส่วนข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขในการส่งเสริมบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้น าสตรี 
ทั้งในระดับภาครัฐ และในระดับท้องถิ่น ผลการศึกษาวิจัยพบว่า คว รส่งเสริม 5 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านการศึกษา 2) ด้านกิจกรรม และการฝึกอบรม 3) ด้านการรณรงค์และการประชาสัมพันธ์  
4) ด้านงบประมาณ และ 5) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
 ภัครดา ภัทรจิตรากุล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับบทบาทผู้น าสตรีของ
ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับ
บทบาทผู้น าสตรีของประชาชนในพ้ืนที่ และเปรียบเทียบระดับการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรีใน
พ้ืนที่ที่มีผู้น าสตรีกับพ้ืนที่ที่ไม่มีผู้น าเป็นสตรี กลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียงรายปี พ. ศ. 2556 จ านวน 397 คน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า การยอมรับบทบาทผู้น าสตรีของประชาชนในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดย
ภาพรวมมีการยอมรับระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจ ส่วนด้านการเมือง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และจากการเปรียบเทียบระดับ
การยอมรับบทบาทผู้น าสตรีพื้นที่กับพื้นท่ีที่ไม่มีผู้น าสตรี พบว่า 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 สุชาดา ทิพย์เดช (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรี ในการเป็น
ผู้น าท้องถิ่นในเขตอ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีในการเป็นผู้น าท้องถิ่น และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างการ
ยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีเพ่ิมมากขึ้น โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 373 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีในการเป็นผู้น าท้องถิ่นส่วนใหญ่ การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนและมีความรับผิดชอบและยอมรับการตัดสินใจของผู้อื่น อันดับรองลงมา ได้แก่ มีอุปนิสัย
อ่อนโยน และมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นมิตรกับทุกคน รวมถึงการมีบทบาทในการบ ารุงรักษาศิลปะจารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้  
 1. ด้านประสบการณ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีในการเป็นผู้น าท้องถิ่น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนมีบทบาทในการบ ารุง ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ เคยผ่านงานการเมือง
ระดับท้องถิ่นมาก่อน และมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
ในท้องถิ่นตามล าดับ 
 2. ด้านการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีใน
การเป็นผู้น าท้องถิ่นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ สตรีที่มาเป็นผู้น าท้องถิ่นนั้นต้องมีอุปนิสัย
อ่อนโยนและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นมิตรกับทุกคน สามารถติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืน สามารถอุทิศ
เวลาให้กับการพัฒนาท้องถิ่น สามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมพัฒนางานในท้องถิ่น และมีความรู้ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์งานเก่ียวกับงานพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับชุมชนตามล าดับ 
 3. ด้านองค์ประกอบทางสังคม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีในการ
เป็นผู้น าท้องถิ่นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ สตรีที่จะเข้ามาเป็นผู้น าท้องถิ่นนั้นต้องมีความ
รับผิดชอบและยอมรับการตัดสินใจของผู้อ่ืน กล้าคิดกล้าท า และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็น
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บุคคลที่มาจากครอบครัวที่รับความความเชื่อถือในชุมชน เป็นผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับ
สถาบันการศึกษาและสถาบันศาสนาในชุมชน และมาจากครอบครัวที่มีความพร้อมด้านฐานะการเงิน
ตามล าดับ  
 แนวทางในการเสริมสร้างการยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีเพ่ิมมากขึ้นผู้ตอบแบบสอบถามได้
ให้ข้อเสนอแนะในการสร้างการยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีมากขึ้นดังนี้ การที่สตรีเข้ามาเป็นผู้น า
ท้องถิ่นนั้นจะต้องกล้าแสดงออก และชุมชน ร่วมพัฒนากับคนในชุมชน สร้างอาชีพและสร้างรายได้ 
ปลูกฝังคนในชุมชนให้รักบ้านเกิด ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ทุ่มเท เสียสละ ให้ส าคัญกับชุมชนใน
ด้านต่างๆ ให้เข้มแข็ง จิตใจหนักแน่น และมีความมุ่งม่ันที่ท างานด้วยความจริงใจ  
 สุปรียา เอ่ียมวิวัฒนากูล (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับผู้น าสตรีของชุมชนในการ
ด าเนินนโยบายท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับผู้น า
ของชุมชนในการด าเนินนโยบายท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครภูเก็ต 2) ศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับ
ผู้น าสตรีของชุมชนในการด าเนินนโยบายท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครภูเก็ตจ าแนกการพัฒนาตนคน 3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมและการยอมรับผู้น าสตรีของชุมชนในการด าเนิน
นโยบายท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่พักอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครภูเก็ตจ านวน 396 คนโดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการยอมรับผู้น าสตรีของชุมชนใน
การด าเนินนโยบายท้องถิ่น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับสูงและเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปสู่ต่ าสุด คือด้านการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านประสบการณ์ และด้านองค์ประกอบทาง
สถาบันสังคม ผลการวิจัยเกี่ยวกับด้านการยอมรับผู้น าสตรีของชุมชนในการด าเนินงานนโยบาย
ท้องถิ่น พบว่า โดยรวมในระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านหน้าอันดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุดได้ดังนี้  
ด้านการศึกษา ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเมืองการบริหาร ด้านคุณภาพชีวิต
และเศรษฐกิจ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1) ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศสถานภาพสมรสและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อการยอมรับผู้น าสตรีในการด าเนินนโยบายท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมี
นัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมได้แก่ด้านประสบการณ์ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้องค์ประกอบทางสถาบันสังคมและการยอมรับผู้น าสตรีในการด าเนินนโยบาย
ท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 0.01  
 กมลวรรณ ไวยรัชพานิช (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับสตรีในการเป็นผู้น าทางการ
บริหารของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับสตรีในการเป็น
ผู้น าทางการบริหารของข้าราชการกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับสตรีใน
การเป็นผู้น าทางการบริหารของข้าราชการกรุงเทพมหานครตามปัจจัยส่วนบุคคล ประการสุดท้ายเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทสตรีกับการยอมรับสตรีในการเป็น
ผู้น าทางการบริหารของข้าราชการกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครระดับ 1-6 จ านวน 391 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  
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 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีการยอมรับสตรีในการเป็นผู้น าทางการ
บริหารในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหาร
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ ระดับต าแหน่ง และระดับรายได้ นอกจากนั้นยังพบว่า 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทสตรีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติกับ
การยอมรับสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหาร 
 พยุง รสใจ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทผู้น าสตรีในทางการเมืองการปกครอง: ศึกษา
กรณีต าบลหนองมะค่าโมง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาดังกล่าวได้มีวิธีการศึกษา คือ 
การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ กลุ่มผู้น าสตรีทีด ารงต าแหน่งต่างๆ ในเขตต าบล
หนองมะค่าโมง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 20 คน ส่วนเครื่องมือที่ใช้เป็นบท
สัมภาษณ์การเก็บรวบรวมข้อมูลตะใช้แบบปฐมภูมิและแบบทุติยภูมิ โดยผลการศึกษาดังกล่าว พบว่า  
 1. ปัจจัยที่ท าให้ผู้น าสตรีเข้ามามีบทบาททางการเมืองการปกครองในระดับท้องถิ่นเกิดจาก
ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ปัจจัยภายในที่ส าคัญ คือ การตัดสินใจด้วยตนเองการสนับสนุนจาก
สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนบ้าน ส่วนปัจจัยภายนอก คือ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์บ้านเมือง  
 2. บทบาททางการเมืองการปกครองระดับท้องถิ่นของผู้น าสตรีที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ การร่วม
รณรงค์เก่ียวกับการเลือกตั้ง  
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินบทบาททางการเมืองการปกครองระดับท้องถิ่นที่เกิดขึ้น 
เกิดจากปัจจัยภายใน ที่ส าคัญ คือสมาชิกในครอบครัว เพื่อนบ้าน และเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ 
คือ สถานการณ์บ้านเมืองและการยึดติดเรื่องค่านิยมด้านเพศในอดีต โดยพบว่าปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินบทบาททางการเมืองการปกครองที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจาก
สถานการณ์บ้านเมืองเพราะเป็นสิ่งที่แก้ไขได้ยากที่สุด 
  4. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค หลักส าคัญที่ผู้น าสตรีส่วนใหญ่ยึดถือในการด าเนิน
บทบาททางการเมืองระดับท้องถิ่น คือ ใช้หลักความรู้ ความสามารถประสบการณ์และ แก้ไขปัญหา
ตามกระบวนการภายใต้หลักของเหตุผล ส่วนข้อเสนอแนะในการพัฒนาบทบาททางการเมืองของผู้น า
สตรี คือ ให้เป็นสิ่งที่ใฝุหาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ และมีใจมุ่งม่ันต่อบทบาทที่ก าลังท า 
 ฉันทวรรณ ยงค์ประเดิม (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
บทบาทสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานบริษัทวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษาถึงระดับการยอมรับบทบาทสตรีในการเป็น
ผู้น าทางการบริหารของพนักงานฯ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับบทบาทสตรีใน
การเป็นผู้น าทางการบริหาร โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษา 4 ปัจจัยที่น ามาท าการศึกษา คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว การอบรมกล่อมเกลาทางสังคมเพ่ือนร่วมงาน และ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทสตรี ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 321 คน  
 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด มีการยอมรับ
บทบาทสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหารในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องของ เพศ อายุ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายได้มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการยอมรับ
บทบาทสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหาร ยกเว้น สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และลักษณะ
กลุ่มงาน ส่วนปัจจัยในด้านการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว การอบรมกล่อมเกลาทางสังคมเพ่ือน
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ร่วมงาน และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทสตรีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับการยอมรับบทบาทสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหาร 
 สมสุดา ผู้พัฒน์ และจุฬารัตน์ วัฒนะ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทสตรีกับพ้ืนที่
ทางการเมือง โดยผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยความส าเร็จในการมีส่วนร่วมการเมือง ปัจจัยจากตัวของ
สตรีเอง คือ ระดับการศึกษา และการมีทุนทรัพย์มีผลต่อการมีส่วนร่วมการเมืองค่อนข้างมาก ปัจจัย
ครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อการท างานการเมืองของสตรีค่อนข้างมากเช่นกัน และปัจจัยกิจกรรมสังคม
เป็นปัจจัยที่มีผลมาก สตรีที่ท ากิจกรรมชุมชน/สังคมมาก ท าด้วยความจริงใจ ท าอย่างมีปัญญาจะ
ได้รับการยอมรับจากชาวบ้านมาก ท าให้โอกาสการมีส่วนร่วมการเมืองของสตรีมากขึ้นตามไปด้วย
เส้นทางการเมืองทั้งของบุรุษ/สตรีการเมือง จึงเริ่มต้นที่พัฒนาตนเอง/ครอบครัว แล้วอุทิศตนท างาน
พัฒนาชุมชนด้วยความจริงใจ มีผลงานจนชาวบ้านยอมรับ จึงเข้าสู่งานการเมืองแบบทางการ เส้นทาง
การเมืองจึงจะม่ันคงยั่งยืน 
  ส่วนปัญหาของสตรีเมื่อท างานการเมือง สตรีเมื่อเข้ามาท างานการเมืองประสบปัญหา
เหมือนกันไม่ว่าเป็นสตรีการเมืองจากภาคภูมิศาสตร์ใดก็ตาม ปัญหาที่ประสบคือ ปัญหาจากตนเอง 
ปัญหาครอบครัว ปัญหาความปลอดภัย ปัญหาชุมชน และปัญหาการเมืองในชุมชน ปัญหาจากตนเอง 
สตรีการเมืองแม้มีความเชื่อมั่นในตนแต่ก็ยอมรับว่าตนเองนั้นยังมีความรู้น้อย โดยเฉพาะความรู้ด้าน
การเมือง มีประสบการณ์น้อยในการท างานชุมชนมีความสามารถทางภาษาน้อย ท าให้ไม่กล้าพูด ไม่
กล้าแสดงออก 
 อุดมเดช ดวงแก้ว (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าสตรีในการเมืองการปกครอง
ระดับท้องถิ่นของเทศบาลนครเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า บทบาททางการเมืองการปกครองระดับ
ท้องถิ่นซึ่งผู้น าสตรีทุกคนได้ให้ความส าคัญมากที่สุด ก็คือ บทบาทที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิทธิและ
หน้าที่ในการเลือกตั้งระดับต่างๆ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดไว้ เพราะถือว่าเป็นสิทธิและหน้าที่
พ้ืนฐานของทุกคน และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินบทบาททางการเมืองการปกครองระดับ
ท้องถิ่นของผู้น าสตรี คือ  
  1. การขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพิจารณาจัดสรร
งบประมาณด าเนินงานไม่เพียงพอหรือล่าช้า, ขาดบุคลากรให้ค าแนะน าปรึกษาถึงแนวทางการ
ด าเนินงานที่ถูกต้อง เป็นต้น 
 2. การยึดติดกับค่านิยมหรือความเหลื่อมล้ าทางเพศแบบดั้งเดิม กล่าวคือ คนทั่วไปมักมองว่า
สตรีเพศมีความอ่อนแอกว่าเพศชาย จึงเห็นว่าไม่มีความเหมาะสมในต าแหน่งของผู้น าชุมชนหรือความ
เหมาะสมในบทบาทอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการเมือง 
 3. สถานการณ์บ้านเมืองที่ผันแปรบ่อยครั้ง ย่อมส่งผลท าให้นโยบายและภาวะเศรษฐกิจ ผันแปร
ตามไปด้วย จึงมีผลต่อแนวทางหรือเปูาหมายการทางานของผู้น าที่ต้องปรับเปลี่ยนตามบริบทอยู่ตลอด 
 4. การขาดการสนับสนุนจากคนในครอบครัว เช่น การนิ่งเฉย ไม่มีส่วนร่วมใดๆ ในกิจกรรมต่างๆ 
 5. การขาดความร่วมมือจากคนในชุมชน เช่น การแสดงออกถึงการต่อต้านไม่เข้าร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้น าร้องขอทั้งนี้ ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่สุดของผู้น าสตรีพบว่า คือปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากสถานการณ์บ้านเมืองที่มีความผันแปรได้กลายเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุด 
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 Devona G. Smith and Kendra Reed.  (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Appalachian 
Women Leaders: Products of Culture and Life Events. โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญา
โทหญิง จ านวน 347 คน โดยมีตัวแปรในการศึกษาดังนี้  การสนับสนุนทางการศึกษา ( education 
support)  การอคติทางเพศ (gender  bias) ที่มีต่อเพศชาย  ปัญหาทางครอบครัวหรือการท างาน 
(family/work issues) และความรุนแรงในครอบครัว (family violence) ว่ามีอิทธิพลต่อการเป็น
ผู้น าหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา และการอคติทางเพศ (gender  bias) มีอิทธิพลต่อการ
เป็นผู้น าอย่างมีนัยส าคัญ  และสไตล์ผู้น านั้นต้องมีรูปแบบวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
 การศึกษาบทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบุรี ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น าข้อมูลมาสรุป
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ประชาชน 
สมาชิกสภาเทศบาล 

ปลัดเทศบาล 
 

ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบล จังหวัดชลบุรี  
ที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง 

บทบาทในการการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง 

 ด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล 

 ด้านให้ความเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ 

 ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 การเข้าถึงประชาชนในเขตพ้ืนที่ 

 การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

 การด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต 

 การด าเนินงานด้านการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

34 
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา  
 1. บทบาท หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองภายใต้กฎระเบียบที่วางไว้ล่วงหน้า บุคคลจะต้อง
ทราบว่าจะท าอะไรภายใต้กฎเกณฑ์สิ่งใด ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆ รวมทั้งการแสดงออกใน
หน้าที่หรือต าแหน่งที่ตนเองด ารงอยู่  
 2. ผู้น าสตรี หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลทั้งในปัจเจก กลุ่ม และองค์การ ได้รับความศรัทธา
และการยอมรับจากผู้อ่ืน และมีอ านาจในการบังคับบัญชาหรือสั่งการให้ผู้ตามนั้นด าเนินการตามเปูาหมายตาม
ค าสั่งของผู้น า เพ่ือบรรลุเปูาหมายหมายของกลุ่มหรือองค์การ 
 3. การบริหารงาน หมายถึง การบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ในระดับเทศบาลต าบล จังหวัดชลบุรี  
 4. นายกเทศมนตรีหญิง หมายถึง นายกเทศมนตรีหญิงที่ด ารงต าแหน่ง ในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2560 ใน
ระดับเทศบาลต าบล จังหวัดชลบุรี 
 5.  ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง  สมาชิกสภาเทศบาลต าบล และปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาลที่
ท างานร่วมกับนายกเทศมนตรีหญิงทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 6. การยอมรับ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่ เห็นด้วยกับการปฏิบัติงาน และ 
การด าเนินนโยบายท้องถิ่นของผู้น าสตรี 7 ด้าน ดังนี้ ด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
ต าบล ด้านให้ความเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติต าบล ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรี 
ด้านการเข้าถึงประชาชนในเขตพ้ืนที่ การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ การด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต และการ
ด าเนินงานด้านการศึกษา  
 7. ประชาชน หมายถึง ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ  เทศบาลต าบลหนองไม้แดง  
เทศบาลต าบลเหมือง เทศบาลต าบลพานทอง  เทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว และเทศบาลต าบลกุฎโง้ง 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการออกแบบการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  คือ ประการที่หนึ่ง  

เพ่ือศึกษาบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ประการ
ที่สอง เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี ประการที่สาม เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารงานเทศบาลต าบลของนายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี และประการที่สี่ เพ่ือค้นหา
ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี  ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการศึกษาที่มี
ความเกี่ยวพันกับทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการและการด าเนินงานวิจัยในการศึกษามี
รายละเอียดดังนี้ 
  
วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยจะใช้เครื่องมือคือการใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีด
ความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็น
การแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่มีนายกเทศมนตรีหญิง ในระดับต าบล จังหวัดชลบุรี  
 2. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เครื่องมือที่ใช้คือ การสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยใช้ค าถามปลายเปิด โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) โดยจะเป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นการเผชิญสภาพปัญหาอุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรีหญิงในมุมมองของนายกเทศมนตรีหญิง ส่วนประเด็นการแสดงบทบาทในการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง (ด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล ด้าน
ให้ความเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน) และทัศนคติในการยอมรับ
จากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงประเด็นการหาแนวทางข้อเสนอแนะและแนวทางการ
สร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก สมาชิกสภาเทศบาล และ
ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล  

 2.1 การสัมภาษณ์ 
  ในกระบวนการท าวิจัย จะเริ่มต้นด้วยการศึกษาด้วยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
ระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยผู้วิจัยจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกและเหมาะกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งจะใช้
การเก็บข้อมูล 3 ประเภท จากการสัมภาษณ์ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2553: 77-79) 
 1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นการเป็นการหันความ
สนใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดที่สนใจ  เพราะผู้ถูกสัมภาษณ์บางครั้งอาจไม่ต้องการทราบเหตุผล
หรือข้อเท็จจริงทุกขั้นตอน จึงเลือกสัมภาษณ์เอาแต่จุดที่ต้องการ พยายามโยงเข้าหาประเด็นที่สัมภาษณ์ 
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 2. การตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) โดยเป็นผู้ล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมาใช้
วาทศิลป์เพ่ือให้ผู้ตอบเล่าเรื่องมาทั้งหมด โดยรุกผู้ตอบด้วยวิธีต่างๆ เช่น ตั้งค าถามจากเหตุการณ์
สมมติเพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นและเปรียบเทียบเหตุการณ์  

 3. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview) เป็นการสัมภาษณ์
โดยก าหนดตัวผู้ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผู้ตอบมีข้อมูลดีและกว้างขวาง โดยผู้วิจัยจะ
ก าหนดว่าใครบ้างเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เมื่อก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักได้ถูกต้องแล้วจึงด าเนินการ
สัมภาษณ์  
 การสัมภาษณ์ครั้งนี้ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 
ทั้งนี้ หากจ าแนกการสัมภาษณ์ ตามเทคนิคการสัมภาษณ์นั้นมี 3 ประเภท คือ 1. การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  2. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และ 3. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ทั้งนี้ในงานวิจัย
เลือกใช้เฉพาะประเภทที่ 2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  เนื่องจากประเภทที่ 1 จะท าให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ถูกภาวะกดดันจากโครงสร้างของค าถามมากเกินไป ค าถามไม่มีความยืดหยุ่นท าให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ไม่อยากพูดข้อมูลทั้งหมด ในขณะที่ประเภทที่ 3 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง จะท า
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดแบบไม่ตรงประเด็นมากเกินไป จนท าให้ไม่สามารถระบุได้ถึง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง   
 โดยการสัมภาษณ์ดังกล่าวเป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผน และจัดเตรียมชุดค าถามไว้
ล่วงหน้า มีการด าเนินการเป็นทางการ แต่ให้มีความยืดหยุ่นในค าถามมากขึ้น โดยอาจสัมภาษณ์นอก
กรอบที่วางไว้ได้ แต่จ ากัดเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์หรือท าการศึกษาเท่านั้น ซึ่งจะมี
ประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์และพรรณนาปรากฏการณ์เพ่ิมเติม และจะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) เพ่ือที่จะสนิทสนมกับผู้ถูกสัมภาษณ์ ท าให้มองปรากฏการณ์เป็นธรรมชาติ
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ชาย โพธิสิตา (2554: 248) ได้กล่าวเพ่ิมเติมไว้ว่า “การมีส่วนร่วมในการ
สัมภาษณ์นั้น ผู้สัมภาษณ์ไม่ได้มีหน้าที่ “ยิงค าถาม อย่างเดียว แต่ต้องใช้ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น ท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์กระตือรือร้นที่จะเล่าเรื่องราวของเขา โดยที่ไม่รู้สึกว่าก าลังถูกถาม” 
 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้การสังเกตและจดบันทึกภาคสนาม เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  
เพ่ือให้การสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยมีขึ้นตอนดังนี้ 1) การสังเกต  2)  การซักถาม  
3) การจดบันทึก (สุภางค์ จันทวานิช, 2553: 46-47) โดยในการสังเกตจะเป็นการศึกษาพฤติกรรม
ของผู้ถูกสัมภาษณ์จากลักษณะอาการท่ีแสดงออกควบคู่ไปกับการซักถาม และจะมีการจดบันทึกไว้ 
 ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จะท าการสัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามที่
ก าหนดไว้ ตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีการด าเนินการดังนี้ 
 1.แนะน าตัวเองและชี้แจงรายละเอียด และวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ครั้งนี้  
 2. ผู้สัมภาษณ์ขออนุญาตบันทึกการสัมภาษณ์ 
 3. ผู้สัมภาษณ์ เริ่มสัมภาษณ์ด้วยประเด็นทั่วไป เพื่อให้เกิดความเป็นกันเองและสร้าง
สนิทสนมในการสัมภาษณ์ 
 4. ผู้สัมภาษณ์ สัมภาษณ์ในประเด็นค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ที่ได้ก าหนด
ไว้ ซึ่งในขณะที่สัมภาษณ์ สามารถถามประเด็นที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ได้ ซ่ึงประเด็นนั้นมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องทราบหรือเก่ียวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ 
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 5.  เมื่อการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นลง เก็บอุปกรณ์ต่างๆ กล่าวขอบคุณและกล่าวอ าลา  
 6.  ในขณะสัมภาษณ์มีการสังเกตอากัปกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยว่าแสดงออก

อย่างไร เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในการสัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (ผสมผสาน) ทั้งนี้
ผู้วิจัยอาศัยข้อมูลเพ่ือประกอบในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่เก็บโดยตรงจากพ้ืนที่หรือตัวบุคคล ซึ่งผู้วิจัย
เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลเอง ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยวิธีการสัมภาษณ์จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ใช้เวลา
ประมาณ 30 นาที โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) และเน้นการสัมภาษณ์ด้วย
ตัวเอง ในกรณีจ าเป็นจึงใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ อีกทั้งในการแจกแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยจะไม่ระบุชื่อ-นามสกุลของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยจะใส่เป็นรหัสแทน 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลจากหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน และเป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือ ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 

พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ ากัดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี  โดยเลือก
พ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลต าบล ที่มีผู้น าสตรีหรือนายกเทศมนตรีหญิง
ด ารงต าแหน่งเท่านั้น โดยเขตพ้ืนที่ดังกล่าวประกอบไปด้วย 4 เขตอ าเภอ 6 เขตเทศบาลต าบล 
ประกอบด้วย  
 1.  อ าเภอเมืองชลบุรี ได้แก่ เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ  เทศบาลต าบลหนองไม้แดง  เทศบาล
ต าบลเหมือง 
 2.  อ าเภอพานทอง  ได้แก่  เทศบาลต าบลพานทอง   
 3.  อ าเภอสัตหีบ  ได้แก่  เทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว 
 4.  อ าเภอพนัสนิคม  ได้แก่  เทศบาลต าบลกุฎโง้ง 

กลุ่มตัวอย่าง 
 1. การศึกษาเชิงปริมาณ  เป็นการแจกแบบสอบถามโดยใช้กลุ่มประชากรจากผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่
เป็นทั้งหญิงและชายในเขตเทศบาลต าบลที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง ทั้งหมด 6 เขตเทศบาล
ต าบล ในจังหวัดชลบุรี รวมทั้งสิ้น 46,924 คน แบ่งเป็นชายจ านวน 27,595 คน และหญิงจ านวน 
19,329  คน  โดยได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 396  คน โดยกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนดังกล่าวได้มาจากการการใช้การค านวณจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ซึ่งก าหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% (Yamane 1967) โดยข้อมูลของประชากรทั้งหมดนั้นได้มาจาก
ข้อมูลจากส านักทะเบียนราษฎร์ของจังหวัดชลบุรี  ซึ่งผู้วิจัยได้แจกแจงรายละเอียดของจ านวน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากตาราง 3.1 และ 3.2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด ารง
ต าแหน่ง จังหวัดชลบุรี 

 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลที่มีนายกเทศมนตรี

หญิงด ารงต าแหน่ง จังหวัดชลบุรี   

 

จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลท่ีมีนายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง จังหวัดชลบุรี 
รายช่ือ ชาย หญิง รวม (N) 

อ าเภอเมืองชลบุรี 
1. เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3,902 4,207 8,109 
2. เทศบาลต าบลหนอง
ไม้แดง 

4,683 4,568 9,251 

3. เทศบาลต าบลเหมือง 2,567 2,819 5,386 
อ าเภอพานทอง 
4. เทศบาลต าบลพานทอง 1,933 2,193 4,126 
อ าเภอสัตหีบ 
5. เทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว 12,671 3,319 15,990 
อ าเภอพนัสนิคม 
6. เทศบาลต าบลกุฎโง้ง 1,839 2,223 4,062 

จ านวนรวมทั้งหมด 27,595 19,329 46,924 

จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลท่ีมีนายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง จังหวัดชลบุรี 
รายช่ือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n) 

อ าเภอเมืองชลบุรี 
1. เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 72 
2. เทศบาลต าบลหนองไม้แดง 87 
3. เทศบาลต าบลเหมือง 42 
อ าเภอพานทอง 
4. เทศบาลต าบลพานทอง 53 
อ าเภอสัตหีบ 
5. เทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว 110 
อ าเภอพนัสนิคม 
6. เทศบาลต าบลกุฎโง้ง 32 

จ านวนรวมทั้งหมด 396 



40 
 

 จากตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลที่มี
นายกเทศมนตรีหญิงด ารงต าแหน่ง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการแจกแบบสอบถาม
จากประชาชนทั้ง 6 เขตเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย Simple Random 
Sampling รวมเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 396 คน  
 
วิธีของ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการหากลุ่มตัวอย่าง 

    

 

เมื่อ n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 N  =  ขนาดประชากรทั้งหมด   

 e    =  ค่าคลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง  ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระดับความเชื่อมั่น 
95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05  

 ดังนั้นเมื่อแทนค่าสูตรแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่าง 396 คน  

 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การศึกษา
ครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) อันเป็นการตอบ
โจทย์การวิจัย ซึ่งผู้ที่ให้ข้อมูลได้ประกอบด้วยกัน 3 กลุ่ม รวมจ านวนทั้งหมด 24 คน จะเห็นได้จาก
ตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)  
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน (คน) 

กลุ่มท่ี 1: นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล   6 
กลุ่มท่ี 2: ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล ระดับเทศบาลต าบล  6 
กลุ่มท่ี 3: สมาชิกสภาเทศบาล ทั้งหญิงและชาย ระดับเทศบาลต าบล 12 

จ านวนรวมทั้งหมด 24 
  
ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที่มีค าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 2 ส่วนได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่มีนายกเทศมนตรี
หญิง ในระดับต าบล จังหวัดชลบุรี 

2Ne1

N
n



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 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งค าถามในแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็น Likert Scale 5 ระดับ จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
  ระดับความคิดเห็น        คะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก     4 
   ปานกลาง   3 
   น้อย     2 
   น้อยที่สุด   1 
 
 ระดับคะแนนโดยใช้ค่าเฉลี่ยจากข้อมูลเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและใช้วิธีการหาความ
กว้างของอันตรภาคชั้นของ สุดา สุวรรณาภิรมย์ และวิชิต อู่อ้น (2548) ดังนี้ 
 

  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                        จ านวนชั้น 

       =  
   

 
 

       = 0.8 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว จึงสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนในแบบสอบถามทั้ง   
5 ส่วน ดังนี้  
 การแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน ด้านบทบาท
หน้าที่  ความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง  
ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
  ระดับคะแนน    ความหมาย 
   ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  อยู่ในเกณฑ์ สูงมาก 
   ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20   อยู่ในเกณฑ์ สูง 
   ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
   ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
   ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  อยู่ในเกณฑ์ น้อยมาก 
 
ความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ  
 เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นใช้ในงานวิจัยครั้งนี้สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดและมีความแม่นย า
ในการวัด ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
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(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการหาความเชื่อมั่นตามเกณฑ์
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม Jump (1978)     
 เชิงคุณภาพ         

เพ่ือยืนยันในเรื่องของความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้  โดยผู้วิจัยจะใช้การตรวจสอบข้อมูล
โดยวิธีสามเส้า ตามแนวคิดของ (สุภางค์ จันทวานิช, 2553: 128-130)  ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบ 4 วิธี ดังนี้ 

1. การตรวจสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มา
นั้นมีความถูกต้องหรือไม่  ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่จะ
พิจารณาในการตรวจสอบได้แก่ 

 1.1 แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลเวลาต่างกัน จะเหมือนกันหรือไม่ 
1.2 แหล่งสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กัน จะเหมือนกันหรือไม่  
1.3 แหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า
ผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกต แทนที่จะใช้ผู้วิจัยคนเดียวกัน
สังเกตโดยตลอด ในกรณีที่ไม่แน่ใจในคุณภาพของผู้รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ควรเปลี่ยนให้มีผู้วิ จัย
หลายคน 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า  
ถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ปกติ
นักวิจัยจะตรวจสอบทฤษฎีสามเส้าได้ยากกว่าตรวจสอบด้านอื่น  

4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ  
การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างกันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเป็นเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่ไป
กับการซักถาม พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย ทั้งนี้การตรวจสอบแบบสาม
เส้ามีสาระส าคัญ คือ ไม่ปักใจเชื่อในข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งโดยตรง ต้องใช้วิธีการอ่ืนมาเปรียบเทียบกัน 
และเลือกใช้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและเท่ียงตรงที่สุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จะเป็นการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ (SPSS) โดยเป็นการวิเคราะห์การใช้สถิติการวิจัย คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่
ได้จากการรวบรวมมาตีความ และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือเป็นการศึกษาหา
ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจต่อการด ารงอยู่และการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของปรากฏการณ์ที่การศึกษา เชิงปริมาณไม่อาจเข้าถึงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลความรู้สึกนึกคิด ความหมายและค่านิยมผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ (สุภางค์ จันทวานิช , 2553: 
63) โดยผู้วิจัยอาศัยหลักการพรรณนาและวิเคราะห์ (Descriptive and Analytical) ยึดหลักทฤษฎี
และกรอบท่ีใช้ในการศึกษาท่ีก าหนดไว้มาจ าแนกจัดระบบข้อมูลเพื่อให้เข้าใจความหมายความสัมพันธ์
ของปรากฏการณ์ภายใต้บริบทที่ท าการศึกษา ซึ่งมีความความหลากหลายและแตกต่างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ และผสมผสานกับการ
วิเคราะห์งานทางวิชาการโดยจะอ้างอิงข้อมูลจากค าสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างมาประกอบกัน และ
งานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะต้องอาศัยการเรียบเรียงและการพรรณนาเพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงบริบทต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น รวมถึงเข้าใจสภาพแวดล้อมของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น  



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา  

 
 การศึกษาเรื่อง บทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัด
ชลบุรี ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้รูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
ซึ่งเป็นการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ซึ่งผู้ที่ให้ข้อมูลประกอบด้วย 3 กลุ่ม  
รวมจ านวนทั้งหมด 24 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรีหญิง ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล สมาชิก
สภาเทศบาล จากการลงพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสองรูปแบบข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอผล
การศึกษาการวิจัยตามล าดับดังต่อไปนี้  
 1. บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายก 
เทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี  
 2. สภาพปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี  
 3. ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายกเทศมนตรีหญิง 
ในจังหวัดชลบุรี  
 4. ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี  
  

1. บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง 
ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นนี้ เป็นการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่มี
นายกเทศมนตรีหญิง ในระดับต าบล จังหวัดชลบุรี และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการแปร
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
  n หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   ̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  SD หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งในการน าเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ
และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จ านวน (n = 396) 
เพศ 
   หญิง 
   ชาย  

 
59.6 
40.4 

 
236 
160 

รวม 100 396 
อาย ุ
   18 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 – 60 ปี 
   60 ปี ขึ้นไป 

 
13.6 
35.1 
22.7 
18.4 
10.1 

 
54 
139 
90 
73 
40 

รวม 100 396 
สถานภาพ 
   โสด  
   สมรส 
   หม้าย  
   หย่าร้าง 
   แยกกันอยู ่

 
21.7 
53.3 
13.1 
8.3 
3.5 

 
86 
211 
52 
33 
14 

รวม 100 396 
อาชีพ 
   เกษตรกรรม  
   รับจ้างทั่วไป  
   นักเรียน/นักศึกษา 
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
   พนักงานบริษัทเอกชน 
   ว่างงาน     

 
5.6 
37.4 
2.8 
30.1 
5.6 
13.4 
5.3 

 
22 
148 
11 
119 
22 
53 
21 

รวม 100 396 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ จ านวน (n = 396) 
ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนต้น  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
   อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท หรือสูงกว่า    

 
39.6 
23.0 
20.7 
9.1 
7.1 
.5 

 
157 
91 
82 
36 
28 
2 

รวม 100 396 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ต่ ากว่า 5,000 บาท  
   5,001 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท 
   25,001 – 30,000 บาท 
   30,000 บาทข้ึนไป 

 
11.9 
14.6 
42.2 
19.2 
9.3 
.8 
2.0 

 
47 
58 
167 
76 
37 
3 
8 

รวม 100 396 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของประชาชนในเขต
พ้ืนที่ที่มีนายกเทศมนตรีหญิง ในระดับต าบล จังหวัดชลบุรี  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 จ านวนมากสุดมีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 และส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากมีรายได้ 
10,001-15,000 บาท จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 จากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ส่วนบุคคลข้างต้น ผู้วิจัยแยกเป็นประเด็นจากตาราง 4.1 ได้ดังต่อไปนี้  
 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 ตามล าดับ  
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 
รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 อายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และอายุ 60 
ปีขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามล าดับ  
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 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา
มีสถานภาพโสด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 หม้ายจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 หย่า
ร้างจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดับ  
 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาท า
อาชีพค้าขาย หรือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ30.1 พนักงานเอกชน จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.4 ในอันดับต่อมานั้นมีอาชีพที่มีจ านวนและค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ อาชีพเกษตรกรรมและ
อาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ จ านวน 22 คนเท่าๆกัน คิดเป็นร้อยละ 5.3 เท่าๆกัน อันดับ
รองลงมาคือว่างงาน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอาชีพนักเรียน นักศึกษา จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน 157 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาอยู่ในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
23 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 อนุปริญญา หรือปวส. จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ระดับปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากมีรายได้ 
10,001-15,000 บาท จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 รายได้ 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.6 รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 รายได้ 20,001-25,000 
บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รายได้30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
และรายได้ 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและ 
ขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของระดับความคิดเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี (n = 396) 

 

ประเด็น  ̅ SD แปลความหมาย ล าดับที่ 

1. การเข้าถึงประชาชนในเขตพ้ืนที่ 3.50 .838 สูง 2 
2. การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 3.46 .871 สูง 3 
3. การด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต 3.52 .749 สูง 1 
4. การด าเนินงานด้านการศึกษา 3.40 .901 ปานกลาง 4 

รวม 3.47 .769 สูง  
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  จากตาราง 4.2 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของระดับความคิดเห็น
ของประชาชน เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( ̅ = 3.47; SD = 
.769) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ
และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
ด้านการด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต ( ̅ = 3.52; SD = .749) รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงประชาชน
ในเขตพ้ืนที่ ( ̅ = 3.50; SD = .838) การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ( ̅ = 3.46; SD = .871) และการ
ด าเนินงานด้านการศึกษา ( ̅ = 3.40; SD = .901) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถ ในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ด้านการเข้าถึงประชาชนใน
พ้ืนที่ (n = 396) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. มีมนุษยสัมพันธ์กับทุกคน  
ในชุมชน 

91 
(23) 

155 
(39.1) 

102 
(25.8) 

29 
(7.3) 

19 
(4.8) 

3.68 1.05 สูง 1 

2. สามารถท าให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ท้องถิ่นได้ 

69 
(17.4) 

148 
(37.4) 

130 
(32.2) 

33 
(8.3) 

16 
(4.0) 

3.56 1.00 สูง 2 

3. มีวิธีการที่ดีในการติดต่อ
ประสานงานและการขอ
ความร่วมมือกับผู้อ่ืน  
หรือคนในชุมชน 

68 
(17.2) 

128 
(32.3) 

146 
(36.9) 

36 
(9.1) 

18 
(4.5) 

3.48 1.02 สูง 5 

4. มีการสนับสนุนหรือส่งเสริม
กิจกรรมต่างๆ ในชุมชนเป็น
ประจ า เช่น งานประจ าปี 
เป็นต้น 

75 
(18.9) 

121 
(30.6) 

145 
(36.6) 

41 
(10.4) 

14 
(3.5) 

3.51 1.02 สูง 4 

5. เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
สามารถแสดงความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนหรือโครงการต่างๆ  

71 
(17.9) 

124 
(31.3) 

120 
(30.3) 

53 
(13.4) 

28 
(7.1) 

3.40 1.13 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

 ̅ SD 
แปล 
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

6. ทุ่มเทเวลาให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
อย่างเต็มที่ 

58 
(14.6) 

140 
(35.4) 

129 
(32.6) 

47 
(11.9) 

22 
(5.6) 

3.42 1.05 สูง 6 

7. มีการติดตามผลการ
บริหารงานทุกแผนงาน  
และทุกโครงการ โดยการ
ลงพื้นที่พูดคุยกับคน 
ในชุมชน หรือกลุ่มคนที่
เกี่ยวข้อง 

65 
(16.4) 

123 
(31.1) 

141 
(35.6) 

48 
(12.1) 

14 
(4.8) 

3.42 1.05 สูง 6 

8. มีความสามารถและได้รับ
ความเชื่อถือ/ยอมรับ 
จากคนในชุมชน 

64 
(16.2) 

139 
(35.1) 

146 
(36.9) 

31 
(78) 

16 
(4.0) 

3.52 .987 สูง 3 

  
 จากตาราง 4.3 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ด้านการเข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่
อยู่ระดับสูงเกือบทั้งหมด ยกเว้นประเด็นการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนหรือโครงการต่างๆ อยู่ในระดับปานกลางเพียงประเด็นเดียว  
 จากการสรุปข้างต้นสามารถเรียงล าดับรายข้อจากล าดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  
ประเด็นที่ 1. มีมนุษยสัมพันธ์กับทุกคนในชุมชน ( ̅ = 3.68; SD = 1.05) ประเด็นที่ 2. สามารถท าให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นได้ ( ̅ = 3.56; SD = 1.00) ประเด็นที่ 8. มีความสามารถ
และได้รับความเชื่อถือ/ยอมรับจากคนในชุมชน ( ̅ = 3.52; SD = .987) ประเด็นที่ 4. มีการสนับสนุน
หรือส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนเป็นประจ า เช่น งานประจ าปี เป็นต้น ( ̅ = 3.51; SD = 1.02) 
ประเด็นที่ 3. มีวิธีการที่ดีในการติดต่อประสานงานและการขอความร่วมมือกับผู้อ่ืน หรือคนในชุมชน 
( ̅ = 3.48; SD = 1.02) ส่วนล าดับที่ 6 นั้นมีสองประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากันคือ ประเด็นที่ 6. การทุ่มเทเวลาให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ และ ประเด็นที่ 7. 
มีการติดตามผลการบริหารงานทุกแผนงาน และทุกโครงการ โดยการลงพ้ืนที่พูดคุยกับคนในชุมชน 
หรือกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ( ̅ = 3.42; SD = 1.05) และประเด็นที่ 5. เปิดโอกาสให้คนในชุมชนสามารถ
แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนหรือโครงการต่างๆ ( ̅ = 3.40; SD = 1.13) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถ ในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี  การด าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ (n = 396) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. มีการจัดฝึกอบรมอาชีพ
เพ่ือเพ่ิมรายได้แก่
ประชาชนทุกเพศทุกวัย 

74 
(18.7) 

161 
(40.7) 

193 
(23.5) 

52 
(13.1) 

16 
(4.0) 

3.57 1.06 สูง 1 

2. สามารถดึงศักยภาพ หรือ
ความรู้ของคนในชุมชน  
มาพัฒนาเพ่ือสร้างรายได้
แก่ตนเองและครอบครัว  

53 
(13.4) 

160 
(40.4) 

115 
(29.0) 

39 
(9.8) 

29 
(7.3) 

3.43 1.07 สูง 3 

3. สามารถแก้ไขปัญหาความ
ยากจนให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล และ
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

57 
(14.4) 

133 
(33.6) 

137 
(34.6) 

50 
(12.6) 

19 
(4.8) 

3.40 1.03 สูง 5 

4. สามารถจัดหางบประมาณ
จากแหล่งต่างๆ เพ่ือน ามา
พัฒนาชุมชน 

57 
(14.4) 

155 
(39.1) 

116 
(29.3) 

59 
(14.9) 

9 
(2.3) 

3.48 .987 สูง 2 

5. สามารถจัดสรรงบประมาณ
ให้กับชุมชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ 
เท่าเทียม 

68 
(17.2) 

137 
(34.6) 

116 
(29.3) 

43 
(10.9) 

32 
(8.1) 

3.42 1.13 สูง 4 

 
 จากตาราง 4.4 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ อยู่ระดับสูง
ทั้งหมด 
 จากการสรุปข้างต้นสามารถเรียงล าดับรายข้อจากล าดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  
ประเด็นที่ 1. มีการจัดฝึกอบรมอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย ( ̅ = 3.57; SD = 
1.06) ประเด็นที่ 4. สามารถจัดหางบประมาณจากแหล่งต่างๆ เพ่ือน ามาพัฒนาชุมชน ( ̅ = 3.48; SD 
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= .987) ประเด็นที่ 2. สามารถดึงศักยภาพ หรือความรู้ของคนในชุมชน มาพัฒนาเพ่ือสร้างรายได้แก่
ตนเองและครอบครัว ( ̅ = 3.43; SD = 1.07) ประเด็นที่ 5. สามารถจัดสรรงบประมาณให้กับชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียม ( ̅ = 3.42; SD = 1.13) และประเด็นที่ 3. สามารถแก้ไขปัญหา
ความยากจนให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และตอบสนองความต้องการของประชาชน ( ̅ = 
3.40; SD = 1.03) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายก 
เทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี การด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต 
(n = 396) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. มีการรณรงค์ปูองกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดและ
โรคติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
และจริงจัง 

84 
(21.2) 

141 
(35.6) 

113 
(28.5) 

33 
(8.3) 

25 
(6.3) 

3.57 1.10 สูง 3 

2. มีการควบคุมปูองกันโรค 
และพาหะน าโรคทุกชนิด
ในเขตเทศบาลต าบลอย่าง
มีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง เช่น เร่งก าจัดหนู 
ยุง แมลง เป็นต้น 

63 
(15.9) 

152 
(38.4) 

131 
(33.1) 

32 
(8.1) 

18 
(4.5) 

3.53 1.00 สูง 5 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรับฟัง
ปัญหาด้านสาธารณสุขของ
ท้องถิ่น และน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

62 
(15.7) 

152 
(38.4) 

135 
(34.1) 

37 
(9.3) 

10 
(2.5) 

3.55 .949 สูง 4 

4. มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดีแก่ผู้สูงอายุ โดยจัด
กิจกรรมดูแลเยี่ยมเยียน 
และให้ความส าคัญกับ 
ผู้สูงอายุในชุมชน 

91 
(23.0) 

129 
(32.6) 

117 
(29.5) 

44 
(11.1) 

15 
(3.8) 

3.60 1.07 สูง 2 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

5. มีการติดตั้งระบบไฟฟูา
สาธารณะให้มีความสว่าง 
ครอบคลุมพ้ืนที่เขต
เทศบาล เพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของคนในชุมชน 

71 
(17.9) 

134 
(33.8) 

121 
(30.6) 

48 
(12.1) 

22 
(5.6) 

3.46 1.08 สูง 7 

6. มีการปรับปรุงซ่อมแซม
ถนนทุกสายให้สวยงาม 
สะดวก ปลอดภัย เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชน 

76 
(19.2) 

165 
(41.7) 

111 
(28.0) 

31 
(7.8) 

13 
(3.3) 

3.66 .982 สูง 1 

7. มีการก าจัดขยะมูลฝอย 
ดูแลรักษาความสะอาด 
และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในเขตเมือง 
อย่างทั่วถึง 

43 
(10.9) 

140 
(35.4) 

156 
(39.4) 

37 
(9.3) 

20 
(5.1) 

3.38 .972 ปานกลาง 8 

8. มีการบริหารจัดการระบบ
บ าบัดน้ าเสีย ไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิต 
และสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

55 
(13.9) 

135 
(34.1) 

160 
(40.4) 

39 
(9.8) 

7 
(1.8) 

3.78 .913 สูง 6 

 
 จากตาราง 4.5 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี การด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต ส่วนใหญ่
อยู่ระดับสูงเกือบทั้งหมด ยกเว้นประเด็นการก าจัดขยะมูลฝอย ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็น
ระ เบี ยบ เรี ยบร้ อย ใน เขต เมื อ งอย่ า งทั่ ว ถึ ง  อยู่ ใ นระดับปานกลาง เ พี ยงประ เด็ น เดี ย ว  
 จากการสรุปข้างต้นสามารถเรียงล าดับรายข้อจากล าดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  
ประเด็นที่ 6. มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนทุกสายให้สวยงาม สะดวก ปลอดภัย เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชน ( ̅ = 3.66; SD = .982) ประเด็นที่ 4. มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
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ผู้สูงอายุ โดยจัดกิจกรรมดูแลเยี่ยมเยียน และให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุในชุมชน ( ̅ = 3.60; SD = 
1.07) ประเด็นที่ 1. มีการรณรงค์ปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและโรคติดต่ออย่างต่อเนื่อง และ
จริงจัง ( ̅ = 3.57; SD = 1.10) ประเด็นที่ 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรับฟังปัญหาด้านสาธารณสุขของ
ท้องถิ่น และน ามาปรับปรุงแก้ไข ( ̅ = 3.55; SD = .949) ประเด็นที ่2. มีการควบคุมปูองกันโรค และ
พาหะน าโรคทุกชนิดในเขตเทศบาลต าบลอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เช่น เร่งก าจัดหนู ยุง 
แมลง เป็นต้น ( ̅ = 3.53; SD = 1.00) ประเด็นที่ 8. มีการบริหารจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย ไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อมในชุมชน ( ̅ = 3.48; SD = .913) ประเด็นที่ 5. มีการ
ติดตั้งระบบไฟฟูาสาธารณะให้มีความสว่าง ครอบคลุมพ้ืนที่เขตเทศบาล เพ่ือความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของคนในชุมชน ( ̅ = 3.46; SD = 1.08) และประเด็นที่ 7. มีการก าจัดขยะมูลฝอย 
ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเมืองอย่างทั่วถึง  ( ̅ = 3.38; SD = 
.972) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถ ในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี  การด าเนินงานด้าน
การศึกษา (n = 396) 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. มีการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญของการศึกษา  

54 
(13.6) 

146 
(36.9) 

129 
(32.6) 

52 
(13.1) 

15 
(3.8) 

3.43 1.00 สูง 3 

2. มีการช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนที่ขาดโอกาสทาง
การศึกษาในชุมชน เช่น 
การให้ทุนการศึกษา  
เป็นต้น 

49 
(12.4) 

146 
(36.9) 

124 
(31.3) 

46 
(11.6) 

31 
(7.8) 

3.34 1.08 ปานกลาง 5 

3. มีการจัดการศึกษาส าหรับ
เด็กพิการ หรือบกพร่อง
ทางร่างกาย ให้มีโอกาสได้
เรียน เช่น การจัดตั้งศูนย์
การศึกษาส าหรับผู้พิการ 
เป็นต้น 

73 
(18.4) 

121 
(30.6) 

116 
(29.3) 

45 
(11.4) 

41 
(10.4) 

3.35 1.20 ปานกลาง 4 

 



54 
 

ตาราง 4.6 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
(ร้อยละ) 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 
ที ่มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

4. มีการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการศึกษาในท้องถิ่น
ได้อย่างคุ้มค่า และเห็นผล
ชัดเจน 

72 
(18.2) 

126 
(31.8) 

124 
(31.3) 

53 
(13.4) 

21 
(5.3) 

3.44 1.09 สูง 2 

5. มีการส่งเสริมให้ประชาชน 
หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา
ของเทศบาลทุกระดับ 

75 
(18.9) 

110 
(27.8) 

151 
(38.1) 

40 
(10.1) 

20 
(5.1) 

3.45 1.06 สูง 1 

 
 จากตาราง 4.6 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี การด าเนินงานด้านการศึกษา อยู่ระดับสูง
ทั้งหมด 3 ประเด็นได้แก่ ประเด็นที่ 1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของ
การศึกษา ประเด็นที่ 4. มีการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาในท้องถิ่นได้อย่างคุ้มค่า และเห็นผล
ชัดเจน และประเด็นที่ 5. มีการส่งเสริมให้ประชาชน หน่วยงานของรัฐและเอกชน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของเทศบาลทุกระดับ ส่วนอีกสองประเด็นอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ 
ประเด็นที่  2. มีการช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในชุมชน เช่น การให้
ทุนการศึกษา เป็นต้น และประเด็นที่ 3. มีการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ หรือบกพร่องทาง
ร่ า งกาย  ให้ มี โ อกาส ได้ เ รี ยน  เ ช่ น  กา รจั ดตั้ ง ศู นย์ ก า รศึ กษาส าหรั บผู้ พิ กา ร  เป็ นต้ น 
 จากการสรุปข้างต้นสามารถเรียงล าดับรายข้อจากล าดับมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  
ประเด็นที่ 5. มีการส่งเสริมให้ประชาชน หน่วยงานของรัฐและเอกชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของเทศบาลทุกระดับ ( ̅ = 3.45; SD = 1.06) ประเด็นที่ 4. มีการจัดสรรงบประมาณด้าน
การศึกษาในท้องถิ่นได้อย่างคุ้มค่า และเห็นผลชัดเจน ( ̅ = 3.44; SD = 1.09) ประเด็นที่ 1. มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของการศึกษา ( ̅ = 3.43; SD = 1.00) ประเด็นที่ 3.  
มีการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ หรือบกพร่องทางร่างกาย ให้มีโอกาสได้เรียน เช่น การจัดตั้งศูนย์
การศึกษาส าหรับผู้พิการ เป็นต้น ( ̅ = 3.35; SD = 1.20) และประเด็นที่ 2. มีการช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในชุมชน เช่น การให้ทุนการศึกษา เป็นต้น ( ̅ = 3.34; SD = 
1.08) ตามล าดับ  
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2. สภาพปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายก 
เทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี 
 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) จากนายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งสามารถแยกเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้  
 1. ด้านการยอมรับการท างานหรือการแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีจากประชาชนในเขต
พ้ืนที่ ในมุมมองของนายกเทศมนตรีหญิง  
 2. ด้านการปรับตัวเมื่อเข้ามาบริหารงานในเทศบาลต าบลในฐานะผู้น าสตรี  
 3. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาทหรือการท าหน้าที่นายกเทศมนตรีหญิง 
 4. ด้านวิธีการแก้ไขปัญหาประเด็นปัญหาจากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของนายก 
เทศมนตรีหญิง  
 
 1. ด้านการยอมรับการท างานหรือการแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีจากประชาชนในเขต
พ้ืนที่ ในมุมมองของนายกเทศมนตรีหญิง  
 นายกเทศมนตรีหญิงในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ได้รับการยอมรับจากประชาชนในการแสดง
บทบาทหรือท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานทั้งหมด เนื่องจากมีประสบการณ์การท างานงานก่อนที่จะก้าว
เข้ามาท าหน้าที่นายกเทศมนตรี เช่น เคยท าหน้าที่เป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล แพทย์ประจ า
ต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มาก่อน และการคลุกคลีกับการเมือง หรือมีประสบการณ์ทางการเมืองมา
ก่อน เช่น ช่วยงานด้านการเมืองของสมาชิกในครอบครัวทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น ช่วยนักการเมือง
ท้องถิ่นหาเสียง และท างานอยู่เบื้องหลังของการเมืองท้องถิ่น อีกทั้งยังด ารงต าแหน่งทางการเมืองมา
ก่อน หรือเกี่ยวข้องกับงานในชุมชนมาก่อน จึงท าให้ประชาชนในพ้ืนที่คุ้นเคยและเห็นการปฏิบัติงาน
มาตลอด เกิดความไว้วางใจ และการยอมรับในการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีหญิง  ซึ่งจะเห็นได้
จากค ากล่าวดังต่อไปนี้ 
 
 “ก็ปีนี้จะเข้าปีที่ 9 แล้ว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เห็นคุณแม่ก็เป็นสตรีซึ่งเป็นผู้น าอยู่ด้วย ท่าน
เป็นผู้ใหญ่บ้าน ท่านก็มีกิจกรรม เช่น ประชุม ประชาคม และเป็นอสม. งานแรกที่แม่ให้เราเข้ามา
เกี่ยวข้องกับงานชุมชน คือ การเป็นเหรัญญิกของกองทุนหมู่บ้าน แต่ท าไปท ามาจากที่เป็นเหรัญญิก
หมู่บ้านก็กลายมาเป็นประธานในระดับต าบล ประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านในระดับต าบลและก็
ยังไปพ่วงเป็นเลขาฯ ของเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านอ าเภอ และเป็นคณะกรรมการจังหวัดไปอีก ท างาน
แบบนี้ต่อเนื่อง เป็น อบต.และก็มาเป็นนายกเทศมนตรีในเทศบาลในวาระ ในช่วงที่ 2 จาก
ประสบการณ์ คิดว่าก็ได้รับการยอมรับพอสมควรนะ เราก็ดูจากการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย 
เวลาที่เราท ากิจกรรมอะไรต่าง ๆ เรามีกิจกรรมอยู่ตลอดถ้าเขาไม่ยอมรับเราใช่ไหมค่ะ เขาก็คงไม่ให้
ความร่วมมือกับเราเท่าที่ควร แต่ว่าจากประสบการณ์จากการท างานจะเห็นว่าประชาชนเขาให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีนะคะและก็รวมไปถึงหน่วยงานของราชการที่อยู่ในพ้ืนที่ด้วย” (นายกเทศมนตรีห้า 
นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561)   
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 “ช่วงแรกๆ ที่เข้ามาท างานก็มีปัญหา แต่ภายหลังก็ดีขึ้น ที่มีการยอมรับมากขึ้นเพราะ
เหตุการณ์น้ าท่วม ต้นปี 2556 โดยท่วมเป็นเวลาครึ่งเดือน ท าให้ชาวบ้านเห็นถึงบทบาทในการท า
หน้าที่ของนายกเทศมนตรีหญิง โดยช่วงน้ าลด นายกฯได้เข้าไปให้ความช่วยเหลือสิ่งของช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน โดยเข้าไปช่วยชาวบ้านกว่าสองพันหลังคา โดยการปฏิบัตินั้นมีการเรียกประชุมสมาชิกสภา
เทศบาลทุกเขต โดยมีชุมชนที่ได้รับผลกะทบทั้งหมด 6 ชุมชน ให้สมาชิกสภาเทศบาลลงไปช่วยเหลือ
คนในพ้ืนที่ชุมชนละสองคน และหลังจากเหตุการณ์น้ าท่วม นายกฯก็ได้มีการปรับปรุงพัฒนาถนน 
ชาวบ้านในพ้ืนที่เห็นถึงการแสดงบทบาทจึงให้การยอมรับมากขึ้น” (นายกเทศมนตรีสี่ นามสมมุติ , 
สัมภาษณ์ 2 กรกฎาคม 2561)  
 
 “เราเป็นคนพ้ืนที่ เราอยู่ตรงนี้ เคยเป็นแพทย์ประจ าต าบลประมาณ 6 – 7 ปี เป็นก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านมาก่อน อยู่ตรงนี้ประมาณน่าจะ 20 ปีแล้ว เราก็รู้ความเป็นมาของต าบลเรามีประสบการณ์
เกี่ยวกับต าบลเราความต้องการยังไง และที่เคยเห็นเขาบริหารยังไงว่า ควรน่าจะเป็นยังไง พอเข้ามา
ท างานจริงๆ ชาวบ้านเค้าเวลามีเรื่องแจ้งอะไรที่ไหน นายกฯจะส่ง สท. เข้าไปจัดการเรื่องนั้นทันที ท า
ให้ชาวบ้านเข้าถึงเราได้ง่าย ชาวบ้านจะแจ้งมาทางโทรศัพท์และไลน์ ก็ง่ายมากในการแจ้งเรื่องปัญหา
ต่างๆ ของเค้า” (นายกเทศมนตรีสอง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2561)   
 
 2. ด้านการปรับตัวเมื่อเข้ามาบริหารงานในเทศบาลต าบลในฐานะผู้น าสตรี  
 นายกเทศมนตรีหญิงในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่เมื่อเข้ามาบริหารงานในเทศบาลต าบลในฐานะ
ผู้น าสตรี มีการปรับตัวด้านการท างานที่ต้องปฏิบัติให้เกิดความโปร่งใสเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการปรับตัวเรื่องความเคยชินจากการเป็นแม่บ้านมาก่อน แต่จากประสบการณ์ใน
การท างานที่คลุกคลีกับชุมชนและบุคคลจ านวนมากมาก่อนท าให้ปรับตัวไม่ยาก แต่เมื่อเข้ามา
บริหารงานในเทศบาลแล้วสิ่งที่นายกเทศมนตรีหญิงหลายท่านต้องปรับตัว คือ เรื่องการจัดสรรเวลา 
การดูแลครอบครัวกับงานด้านบริหาร การปรับเรื่องบุคลิกภาพการแสดงออก การแต่งกาย และการ
สื่อสารกับคนในหน่วยงานและประชาชนให้มากขึ้น มีการเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสาร 
เช่น การแจ้งเตือนข่าวสาร การร้องเรียนปัญหาต่างๆ ผ่านทางแอพลิเคชั่นไลน์ (Line Application) 
การปรับตัวเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารงานในหน่วยงานของรัฐ
มากขึ้น มีการปรับตัวเรื่องของการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งการปรับตัวเรื่องการท างานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา นายกเทศมนตรีหญิงจะใช้วิธีการปรับตัวในการบริหารงานร่วมกับเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยวิธีการร่วมกันปรึกษาหารือ  ระดมสมอง พูดคุยเกี่ยวกับการบริหารจัดการงาน
ด้านต่างๆ มีการท างานเป็นทีมเพ่ือลดปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้จากค ากล่าวดังต่อไปนี้ 
 
 “เรื่องการปรับตัวนั้นไม่ยาก เราถือว่าคนถ้าเกิดมันมีความบริสุทธิ์ใจมันไม่ยากอะไรเลยเราท า
อะไรที่ถูกต้อง เราท าอะไรที่แบบโปร่งใส เราก็ไม่ต้องกลัวอะไรทั้งหมดเลย เราไม่ต้องเกร็งอะไร ใครจะ
มาตรวจอะไรเราคือสอนลูกน้องว่าทุกคนท าอย่าใช้อย่าทุจริต แม้กระทั่งกระดาษใช้ อย่ามาถ่ายนี่เป็น
ตัวอย่างที่ไม่ดี คือเราคิดว่าเราสบายใจอย่างหนึ่ง คนไม่เห็น เรานี่แหละเห็น เราเห็นตัวเราเองว่าเราท า
ผิดท าถูกใช่ไหม ทุกคนเขามองเราอยู่ ส่วนการปรับตัวกับลูกน้องนั้นเราจะคุยกับเขาตลอด แล้วทุกคน
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มีอะไรมีปัญหาอะไรต้องบอก บางทีนายกฯ ตัดสินใจคนเดียวไม่ได้ ระดับอย่างผอ.เขาผ่านขั้นตอนเขา
มาเยอะแยะ เราก็ดูเหตุผลเขาแล้วลองดูที่อ่ืนซิ ที่อ่ืนเขาท าได้ไหม เขาบอกไม่ได้ก็คือไม่ได้นะ เราก็
ต้องปรึกษาเขาด้วยไม่ใช่ดันทุรังว่าต้องไปเอาให้ได้ บางทีถามเขาว่าไม่ได้เพราะอะไร ได้เพราะอะไร 
ช่วยกันดูงบประมาณ” (นายกเทศมนตรีสอง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน  2561)   
 

 “เยอะคะ!! เยอะมากค่ะ ต้องบอกว่า เราเป็นแม่บ้าน แต่พอเข้ามาแล้วก็ได้มีประสบการณ์
จากการท างานมาอยู่บ้างหลายปี ท าให้ปรับตัวไม่ยาก เวลามีกิจกรรมเราก็ต้องเข้าไปร่วมในการ
ประชุมการอบรม เข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ และเราเข้ามาบริหารแล้วสิ่งที่ต้องปรับตัว
คือเรื่องของการจัดสรรเวลา การดูแลครอบครัว  เราต้องปรับบุคลิกภาพ การแต่งกาย และเราต้อง
เป็นคนที่ใช้การสื่อสารมากข้ึนเพ่ือให้การท างานของเราส าเร็จ การวางตัวในชุมชนในสังคม ต้องมีการ
เรียนรูเพิ่มเติม นายกฯเข้ามาท างานตรงนี้ก็ตัดสินใจเรียนปริญญาโทเลย เราเป็นผู้บริหาร เราจบน้อย
กว่าเขา เราก็เกร็งว่าเขาอาจจะไม่มีความเชื่อมั่น ถูกไหมคะ ในความรู้ความสามารถของเราตรงนี้  
เราก็เลยต้องดิ้นรนไปเรียนให้จบ บริหารงานไปด้วยเรียนไปด้วย ยิ่งจะต้องบริหารเวลาให้ได้แล้วท า
ธุรกิจส่วนตัวของตัวเองด้วย ยิ่งต้องจัดการให้ดี การเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการสื่อสาร เพ่ือช่วยใน
เรื่องของการท างานเพ่ือให้งานของเรามันไม่สะดุดนะคะ เราต้องเรียนรู้จากน้อง ๆ เจ้าหน้าที่ด้วยว่า
เขามีวิธีการท างานอย่างไร เราต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน อีกภาคส่วนหนึ่ง คือ ประชาชน เราก็ต้อง
ปรับตัวเช่นเดียวกันค่ะว่าการสื่อสารเรากับเขา ท าอย่างไงถึงจะมีความเข้าใจกันและก็สร้างความ
ร่วมมือ มีความสามัคคี ไม่มีความขัดแย้งกันในพ้ืนที่ของเรา” (นายกเทศมนตรีห้า นามสมมุติ , 
สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561)   
 
 “การปรับตัวไม่ยากเลย เพราะความเป็นผู้หญิงนั้นมีความละเอียดอ่อนในการท างาน ก่อนจะ
มาด ารงเป็นนายกท าธุรกิจมาก่อน ท างานกับคนงานหรือคุมลูกน้องหลายร้อยคน เพราะฉะนั้นการที่
เข้ามาท าการเมืองในกรณีที่นายกฯเคยท าธุรกิจมาก่อนนั้นไม่ต่างกันมาก ต่างกันที่ท างานติดตรง
ระเบียบต่างๆที่ต้องตระหนักเป็นพิเศษ เพราะการท างานกับราชการเน้นมากเรื่องกฎระเบียบ  
แต่นายกฯ มีการท างานที่ลักษณะแบบชายหรือหญิงก็ได้ จึงไม่มีปัญหาในการท างาน ฝนตก น้ าท่วม 
ไฟไหม้ นายกฯ จะลงมือปฏิบัติงานเองลงไปควบคุมเอง และการท างานหลายๆ ด้านนายกฯ มีการ
ท างานร่วมกับผู้ชายตลอดเวลาทั้งในด้านหน้าที่ในบริหารจัดการ ประธานหรือหัวหน้ากลุ่มอ่ืนๆ ใน
หลายๆด้าน ท าให้เจอคนมากมาย และข้อดีการท างานกับผู้ชายคือไม่มีความจุกจิกหรือจู้จี้มากเท่า
ผู้หญิง การท างานกับหน่วยงานภายในเทศบาลจะเรียกแต่ละกองมาคุยกัน มีการท างานเป็นทีม มีการ
คุยกัน ตกลงกัน มาช่วยกันเสนอแนะ จึง ไม่มีปัญหาในการท างานกับผู้ ใต้บั งคับบัญชา ” 
(นายกเทศมนตรีสาม นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน  2561)   
 
 “คือเราก็ต้องมีการปรับตัวการแสวงหาความรู้ ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หรือการเข้ารับ
การอบรม ประชุมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ การให้ความร่วมมือในกิจกรรมของชุมชน การพบปะผู้คน 
เช่น การแต่งงาน งานบวช งานศพ งานพิธีต่าง ๆ ของหน่วยงาน ต้องเป็นการปรับบทบาทของการ
เป็นภรรยาและแม่ ซึ่งได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมที่ดีจากสมาชิกในครอบครัว ความเชื่อมั่นในตนเอง 
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การกล้าแสดงออกฝึกการพูดในที่สาธารณะ การรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะต่างๆ ค่ะ (นายกเทศมนตรี
หนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 25 มิถุนายน  2561)   
 
 3. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาทหรือการท าหน้าที่นายก เทศมนตรีหญิง 
 นายกเทศมนตรีหญิงในจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่
แตกต่างกันตามลักษณะด้านภูมิศาสตร์ ประชากร และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยปัญหา
อุปสรรคดังกล่าว ผู้วิจัยจะอธิบายในภาพรวมดังนี้ ปัญหาของเทศบาลที่อยู่ในเขตโรงงานอุตสาหกรรม
จะประสบปัญหาเรื่องประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาจ านวนน้อย เนื่องด้วยเกี่ยวกับการ
เผชิญปัญญาประชากรแฝงของในเขตพ้ืนที่การบริหารงาน รวมไปถึงปัญหาขยะที่ไม่สามารถจัดการ
เก็บได้ทันเวลา เพราะขยะมีจ านวนมาก ส่วนเทศบาลอ่ืนๆ จะพบปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการท างาน
กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยจะพบปัญหาการขาดความร่วมมือของเจ้าหน้าที่หรือผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ช่วงแรกๆ ปัญหาข้าราชการประจ ามีไม่ครบทุกต าแหน่งตามกรอบที่ได้ตั้งไว้ และส่วนใหญ่จ ะพบ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือการท างานตามกฎระเบียบข้อบังคับของระบบราชการ โดยเห็น
ได้จากค ากล่าวดังต่อไปนี้ 
 
 “ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา การประชุมแผน ตอนนี้มันต้อง
ให้ได้ 60% แต่มันมาไม่ถึง เขาเหมือนบ้านใครบ้านมัน เป็นสังคมเมืองมากขึ้น และมีปัญหาเรื่อง
ประชากรแฝงที่เป็นปัญหาที่เราต้องรับภาระเรื่องบริหารจัดการทุกด้านเลย ขยะที่มันเยอะมากเลย ใน
พ้ืนที่ของเทศบาลมีเขตนิคมอุตสาหกรรมเป็นโรงงานประมาณ 200 โรง เราเก็บไม่ทันหรอก ทางการ
นิคมก็จะเป็นคนดูแลเรื่องขยะ เขาก็จะไปเก็บขยะกับชุมชนให้ และบางโครงการ ระเบียบทางราชการ
มีขั้นตอนและรายละเอียดที่ยากต่อการปฏิบัติ” (นายกเทศมนตรีหนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 25 
มิถุนายน  2561)  
 
 “ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความร่วมมือดี แต่ช่วงแรกๆก็ไม่ดีเท่าไร นายกฯจึงเรียกประชุมกับ
เจ้าหน้าที่ในเทศบาลทั้งหมด มีการพูดถึงวิสัยทัศน์ให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ใต้บังคับบัญชามองภาพรวม
องค์การให้ไปในทิศทางเดียวกัน และร่วมฟังข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ทุกคน ช่วงนั้นนายกฯมีการพูด
ถึงเรื่องปัญหาถังขยะสกปรกและส่งกลิ่นเพราะไม่มีการล้างถังท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว จึงมีนโยบายให้
เจ้าหน้าที่ด้านสาธารณะสุขมาช่วยกันล้างถังขยะ ช่วงแรกที่มีแนวคิดนี้เจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีปัญหา
อยู่เรื่องการร่วมมือ” (นายกเทศมนตรีสี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2 กรกฎาคม 2561)   
 
 “ปัญหาในการท างานถ้ามองในเรื่องขององค์กร ข้าราชการมีไม่ครบทุกต าแหน่งนะคะที่เรา
วางกรอบไว้ กรอบโครงสร้าง เพราะฉะนั้นเรื่องของบุคลากร ก็อาจจะขาดแคลนไม่เพียงพอ รวมถึง
ปัญหาเรื่องงบประมาณด้วย ส าคัญคืออะไรรู้ไหมค่ะ “ระเบียบ” ที่ค่อนข้างเคร่งครัด ซึ่งการที่เราจะ
ท าอะไรแต่ละอย่าง เราต้องค่อนข้างกลั่นกรองนะคะว่าระเบียบของทางราชการ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามระเบียบนั้นไหม เพราะเป็นการท างานร่วมกันทุกฝุาย ไม่ใช่แต่ฝุายผู้บริหารอย่างเดียว เพ่ือน
ร่วมงานของเราก็คือข้าราชการประจ า เขามีความคิดเห็นมีความมีส่วนร่วมกับเรายังไง ไม่ใช่ว่าเราจะ
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ท าแล้ว เขาก็รู้สึกว่าอึดอัด มันไม่เป็นไปตามระเบียบ มันอาจจะมีผลต่อวินัยหรือเรื่องข้อกฎหมายอะไร
ต่าง ๆ ได ้แต่ปัญหากับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชนนายกฯไม่ได้มีปัญหาอะไร นายกฯมองว่าผู้หญิง
จะมีข้อดีนะคะอยู่ประเด็นหนึ่ง ไม่ค่อยท าให้เกิดความแตกหัก ประนีประนอม” (นายกเทศมนตรีห้า 
นามสมมุต,ิ สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561)   
 
 แต่อย่างไรก็ตามในด้านการท างานร่วมกับข้าราชการประจ านั้นไม่ได้มีปัญหาใดๆ เพียงแต่
ต้องปรึกษาหรือเข้าพูดคุยเกี่ยวกับกฎระเบียบ และข้อกฎหมายต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นไม่เกิด
ปัญหา ซึ่งเห็นได้จากค ากล่าวดังนี้ 
 
 “การท างานกับข้าราชการประจ าไม่มีปัญหาอะไร เราก็ฟังเขาบางทีอย่างปลัด ถามเขาว่า
เป็นไง ปลัดเขาก็ปรึกษาเราตลอด เราก็ปรึกษาปลัดตลอด เราให้เกียรติเขา ส่วนการท างานกับ สท.ใน
ที่ประชุมส่วนมากไม่ได้เกิดปัญหาเวลาประชุม  ประชุมสภาก็คุยกันก่อนว่าจะเอาอะไร อย่าง
งบประมาณมีเท่าไหร่ก็แบ่งกัน เขต 1 เอาไปเท่าไหร่ เขต 2 เอาไปเท่าไหร่ ในต าบลเดียวกันตรงไหน
เดือดร้อนก็ท าก่อน อย่าไปแยกว่าเขตนั้นต้องเอาไปมาก เขตนี้ต้องเอาไปน้อย ดังนั้นต้องคุยกัน แล้วก็
ท า” (นายกเทศมนตรีสอง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน  2561) 
 
 4.  ด้านวิธีการแก้ ไขปัญหาประเด็นปัญหาจากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง  
 ด้านวิธีแก้ไขปัญหาประเด็นปัญหาจากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของนายกเทศมนตรีหญิง 
มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและโครงการพัฒนาเทศบาลและชุมชน มีการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ท าแผนหรือร่วมโครงการ ตลอดจนการเสนอปัญหาและความต้องการของประชาชนที่แท้จริง ศึกษา
ระเบียบด้านการเงินและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง วางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบและติดตาม
ประเมินงานให้เป็นไปตามแผน ไม่ให้เกิดความล่าช้า ด้านเจ้าหน้าที่มีการพาไปศึกษาดูงานเพ่ือให้เห็น
ถึงการพัฒนาด้านต่างๆ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานของตนเอง และเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนายกเทศมนตรีหญิงส่วนจะเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการเรียกเข้ามาพูดคุย
กับประเด็นปัญหาดังกล่าวเพ่ือหาทางออกร่วมกัน มีการตักเตือนก่อนทุกครั้ง หากมีการท าผิดซ้ าจึงให้
บทลงโทษ อีกทั้งยังมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน มีการกระตุ้นสร้างขวัญก าลังใจในการพัฒนาหน่วยงาน ส่วนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวการ
พิจารณาด้านกฎหมาย นายกเทศมนตรีหญิงจะรับฟัง และเข้าไปพูดคุย ปรึกษาหารือกับข้าราชการ
ประจ าเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้ไม่ขัดต่อกฎระเบียบและกฎหมาย ด้านการสื่อสารในองค์การ 
หรือการสื่อสารระหว่างนายกเทศมนตรีหญิงกับประชาชน จะเน้นการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ( Line 
Application) และการใช้โทรศัพท์เพ่ือช่วยในการสื่อสารที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รับเรื่องร้องเรียน หรือ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเห็นได้จากค ากล่าวดังต่อไปนี้  
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  “มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและโครงการพัฒนาเทศบาลและ
ชุมชน มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการท าแผนหรือร่วมโครงการ ตลอดจนการเสนอปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนที่แท้จริง ศึกษาระเบียบด้านการเงินและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง วางแผนด าเนินงานและ
ติดตามประเมินงานให้เป็นไปตามแผน ไม่เกิดความล่าช้า” (นายกเทศมนตรีหนึ่ง นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์ 25 มิถุนายน  2561)   
 
 “จัดการหรือหาทางออกโดยการพาเจ้าหน้าที่ทุกคนไปศึกษาดูงานเทศบาลหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงกับหน่วยงาน”  (นายกเทศมนตรีสี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2 กรกฎาคม  
2561)   
 
 “เมื่อก่อนนี้เราก็มาดู ไอ้นี่เหมือนคล้าย ๆ ติดยา เราบอกปลัด มีเจ้าหน้าที่ติดยา เราสงสัย
แล้วเด็กรอบข้างมากระซิบบอก ขอตรวจหน่อยได้ไหมตรวจฉี่แล้วก็เรียกมาคุยว่าอยู่ตรงนี้มันไม่ได้เรา
ท างานตรงนี้แล้วมาติดยาชื่อเสียงจะเสีย คุยก่อนนะว่าอย่าให้มี เพราะหน้าตานายกฯก็ท าท่าไม่ยอม 
เวลาผิดเราไม่ยอม ต้องมาคุยกัน เวลาที่มีปัญหานายกฯ ต้องเรียกเข้ามาคุยกันก่อนว่ามีปัญหาอะไร 
ปรับแก้กันได้มั้ย ถ้าปรับไม่ได้ค่อยหรือกระท าผิดอีกค่อยมีบทลงโทษ” (นายกเทศมนตรีสอง นาม
สมมุต,ิ สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน  2561)   
 
 “การแก้ไขปัญหาเรื่องระเบียบก็คงต้องดูว่าอันไหนพอท าได้หรือท าไม่ได้ ปัญหา อุปสรรคของ
เรา คือ เรื่องที่มีคนคอยร้องเรียนเรื่องการท างานอะไรต่าง ๆ นายกฯก็พยายามดูในทุก ๆ กิจกรรม
หรืองานที่เราท าว่าถูกต้องหรือไม่ เราต้องกลั่นกรอง การท างานคือต้องเน้นในเรื่องข้อกฎหมาย ดูกัน 
กลั่นกรองกันตามล าดับ ประเด็นต่อมาต้องมีการสื่อสารมีการพูดคุยกันนะคะว่าเมื่อเกิดปัญหา
อุปสรรคอะไรเราจะมีกระบวนการแก้ปัญหากันอย่างไร วิธีการแก้ปัญหาคือต้องเข้าถึงในตัวบุคคลต่าง 
ๆ มีการระดมความคิด มาช่วยกันแก้ปัญหา การตัดสินใจเราต้องมีข้อมูล และเราก็มาแชร์กันว่าปัญหา
นี้เราจะมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบด้วย มีการพัฒนาศักยภาพของ
คนท างานในองค์กร ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท าโครงการต่างๆ และมีการส่งเข้าประกวดหลายๆ
เวที เราต้องกระตุ้นเขาว่าให้เขาค้นหาตัวเขาเองแล้วก็สร้างศักยภาพ ต้องให้ก าลังใจกันและก็มี
แรงจูงใจที่ให้เขาท างานตรงนี้ด้วยแล้วมันก็จะเกิดผลสัมฤทธิ์ภาพรวมขององค์กร เป็นความภาคภูมิใจ
ร่วมกัน ประเด็นสุดท้ายคือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับพ่ีน้อง ประชาชน เราจะเน้นในเรื่องของ
การท างานเชิงรุกไม่ใช่เชิงรับนะคะ เราต้องมีการปูองกัน เสริมสร้างให้มันมีศักยภาพมากเราจะท างาน
ยังไงท าให้ชาวบ้านคิดไม่ทันเรา คือเราก็จะมีการตื่นตัวมีการพัฒนาเราอยู่ตลอดและเราก็จะเอาสิ่งที่
เราพัฒนาของเราไปส่งเสริมให้กับชาวบ้านด้วย เอาปัญหาตรงนั้นมาเป็นโจทย์ในการที่เราจะคิดสร้าง
งาน สร้างโครงการอะไรต่าง ๆ ไปแก้ไขปัญหาให้กับชาวบ้านหรือไปต่อยอดให้กับชาวบ้าน  มีการ
สอดส่องการแจ้งปัญหาผ่านไลน์กลุ่มต่างๆที่จัดขึ้น” (นายกเทศมนตรีห้า นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 5 
กรกฎาคม 2561)   
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 “เรื่องของกฎหมายการท างานก็ต้องเป็นไปตามกฎหมายนะคะ เราเองเป็นผู้บริหารก็ต้องรับ
ฝั่งฝุายข้าราชการประจ าเค้าด้วย งานที่ท าหรือโครงการที่ท าจะได้ไม่มีปัญหาตามมา ส่วนพนักงาน
เจ้าหน้าที่ก็มีการพูดคุยกัน เมื่อมีปัญหานายกฯ จะเรียกมาคุยก่อน แล้วหาข้อตกลง แล้วค่อยมี
บทลงโทษ” (นายกเทศมนตรีหก นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2561)  
 

 “ในการท างานของเทศบาลเราก็จะมีกลุ่มไลน์ของแต่ละหมู่บ้านนะคะ หมู่บ้านไหนเดือนร้อน
เรื่องอะไรแจ้งผ่านไลน์กลุ่มเลย หรือว่าโทรมาหาที่นายกฯโดยตรงได้เลย” (นายกเทศมนตรีสาม นาม
สมมุต,ิ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน  2561)  
 

3. ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายกเทศมนตรีหญิง  
ในจังหวัดชลบุรี 
 

 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) เกี่ยวกับการแสดงบทบาทในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง และทัศนคติในการ
ยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภา
เทศบาล) สามารถแยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้  
 1. การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลต าบล และการเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ 
 2. การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 3. ทัศนคติและมุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาล หรือรอง
ปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล) เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับ
มอบหมาย และการท างานร่วมกับนายกเทศมนตรีหญิง 
 4. คุณลักษณะนายกเทศมนตรีหญิงที่เหมาะกับสังคมไทยในปัจจุบัน ในทัศนคติและมุมมองของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล)  
 

 1. การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลต าบล และการเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ 
 การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลต าบล และการเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ  โดยภาพรวมทั้งหมดนั้นไม่มีปัญหาในการ
ท างาน การท างานมีวิสัยทัศน์ที่ดีและชัดเจน โดยส่วนใหญ่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลต าบลจะใช้วิธีการประชุม และชี้แจงข้อมูลต่างๆ ในที่ประชุม มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล มีการท าประชาคมในชุมชน โดยดูความ
ต้องการของชาวบ้านเป็นหลัก และปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขก่อนเป็นหลัก รวมถึงนายกเทศมนตรีหญิงจะ
ปรึกษาหารือกับข้าราชการประจ า และบุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะเสนอหรือจัดท าร่างเทศบัญญัติ
เพ่ือไม่ให้ขัดต่อกฎหมาย ดังจะเห็นได้จากค ากล่าวดังต่อไปนี้  
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 “นายกฯ เวลาท างานก็ฟังข้าราชการดี มีการรับฟังปัญหาจากประชาชน แต่ถ้าเรื่องนั้นมี
ปัญหาก็จะมีการคุยกัน ร่างเทศบัญญัติ ก็จะมีนายกฯ กับสมาชิกสภาเทศบาล มาท าแผนร่วมกัน ให้
เหมาะสมกับชุมชนมีการรับฟังความคิดเห็น เรื่องงบประมาณต่างๆ  ก็จะมีการพูดคุยกันก่อน” 
(ปลัดเทศบาลสี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2 กรกฎาคม 2561)   
 

 “การพัฒนาเทศบาลต าบลก็ไม่มีปัญหาอะไรนะคะ เพราะว่าเขาเก่งเป็นส่วนตัวอยู่แล้ว อันไหนที่
เขาไม่รู้หรือไม่เข้าใจเขาก็จะปรึกษาผู้รู้หรือว่าเรื่องกฎหมาย เขาก็จะมีนิติกรมีอะไรให้สอบถามค่ะ” 
(สมาชิกสภาเทศบาลสอง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน  2561)   
 
 “เขาก็จะท าประชาคมของประชาชนส่วนมาก ดูว่าชาวบ้านต้องการอะไร ก็แล้วก็น ามาเข้า
แผน ความเดือดร้อนของประชาชนทุกครั้งถ้าจะมีแผนพัฒนา ผู้บริหารก็จะท างานเป็นทีม ช่วยกันร่วมมือ
กัน ทุกภาคส่วนทั้งเอกชนและภาคของรัฐช่วยกัน ด้านนของร่างเทศบัญญัติมีการคุยนอกรอบก่อนค่อยมา
แสดงลงมติในที่ประชุมค่ะ”  (สมาชิกสภาเทศบาลห้า นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม  2561)  
 

  “ความเห็นชอบร่างเทศบัญญัติก็ไม่มีปัญหาอะไรค่ะ จะอิงมาจากของจังหวัดร่วมด้วยแล้วก็ของ
หลัก ๆ จะอิงมาจากประชาชนค่ะ ที่ร้องเรียนกันแต่ละปี เพราะว่าเราจะท าแบบสอบถามในความพึงพอใจ
ของประชาชนทุกปี ปีหนึ่งอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง แล้วก็จะได้ความต้องการของชุมชนมาเป็นหลัก แล้วก็มา
ตั้งนโยบายมาว่า ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องคุณชีวิตแล้วก็งานเกี่ยวกับเรื่องสาธารณูปโภคแล้วก็ด าเนินการ
เรื่องถนนไร้ฝุุน ตอนนี้เริ่มหมดแล้วในพ้ืนที่เริ่มไม่มีแล้ว ก็จะกลายเป็นปัญหาเรื่องน้ าท่วมตอนนี้ก าลัง
แก้ปัญหาน้ าท่วมเป็นหลักเลยค่ะ แล้วก็เรื่องคุณภาพชีวิต” (สมาชิกสภาเทศบาลหนึ่ง นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์ 25 มิถุนายน  2561)   
 

 “วิสัยทัศน์ด้านแผนพัฒนาเทศบาลต าบลนั้น นายกฯมีวิสัยทัศน์ที่ดี จะให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ 
เด็ก สตรี สิ่งแวดล้อม ที่เกี่ยวกับชาวบ้าน มีการรับฟังเสียงชาวบ้าน ชาวบ้านมาร้องเรียน เรื่อง เหตุการณ์
น้ าท่วม รถขยะไม่มาเก็บขยะ ไฟดับ รถบรรทุกเยอะ ซึ่งเป็นการเรียกร้องเกี่ยวกับเรื่องเกี่ยวกับชีวิตความ
เป็นอยู่  ด้านการร่างเทศบัญญัตินั้น มีการตัดสนใจที่ชัดเจนดีค่ะ วางนโยบายชัดเจน และพยายามท าตาม
แนวทางหรือแผน และแผนจะเขียนมาจากความต้องของประชาชนเป็นหลัก ถ้าโครงการไหนมีปัญหาก็จะ
รีบแก้ไข ชาวบ้านมีความขัดแย้งนายกฯก็จะลงพ้ืนที่ไปไกล่เกลี่ย เช่น โครงการที่เสนอชาวบ้านนั้น 
ชาวบ้านมองว่าเป็นโครงการที่ไม่ดี ชาวบ้านไม่พอใจมีการเรียกร้อง แต่นายกฯจะใช้วิธีเข้าไปเจรจาก่อน 
จะไม่พับเก็บโครงการนั้นไปเลย เพราะเล็งเห็นแล้วว่าเป็นผลประโยชน์ที่ชาวบ้านจะได้รับมากกว่า”   
(รองปลัดเทศบาลสาม นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน  2561)  
 

 2. การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีการควบคุมการปฏิบัติงานได้ดี ในการปฏิบัติงาน
นั้นนายกเทศมนตรีหญิงจะควบคุมโดยใช้หลักเหตุผล มีการสอบถามปัญหา หรือพูดคุยก่อน มีการ
ประชุมและสร้างการสื่อสารเพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในค าสั่ง อีกทั้งหากต้องลงพ้ืนที่
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ควบคุม หรือก ากับการท างาน นายกเทศมนตรีหญิงจะลงพื้นที่ไปดูและตรวจสอบเหตุการณ์ด้วยตัวเอง 
หากติดภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการแทน จะเห็นได้จากค ากล่าว
ดังต่อไปนี้  
 

 “การควบคุมของนายก นายกฯ ก็จะเป็นคนที่ให้เกียรติข้าราชการและกลุ่มพนักงาน
เจ้าหน้าที่ เวลามีปัญหาจะใช้วิธีการคุยกันก่อน มีการสอบถามเบื้องต้นก่อน มีการกล่าวตักเตือนก่อน”  
(รองปลัดเทศบาลหนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 25 มิถุนายน  2561) 
 
 “เขาความยุติธรรมดีนะ แล้วก็ดูแลทั่วถึง ทั้งบู๊และใช้เหตุใช้ผล นายกฯจะมีลักษณะแบบ
ท างานเหมือนผู้ชาย เป็นคนที่ท างานรวดเร็ว นายกมีความเป็นผู้น าสูง จะไม่ต่อว่าลูกน้องต่อธารก านัน 
ต่อทางสาธารณะ จะมีการเรียกเข้ามาคุยมาปรึกษาก่อนครับ การท างานค่อนข้างละเอียด” (สมาชิก
สภาเทศบาลห้า นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561) 
 
 “ก็มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน ก็จะมีการประชุมหัวหน้าส่วนราชการก่อน และหัวหน้า
ส่วนราชการจะน าข้อราชการที่ท่านนายกฯ และก็ปลัดและรองปลัดไปประชุมแยกกองไปอีก กองเขาก็
จะไปประชุม อย่างกองการศึกษาก็จะประชุมทุกเดือน พอประชุมเสร็จแล้วเขาก็จะแจ้งไลน์ว่าเขา
ประชุมแล้วนะ เดือนนี้ อย่างเช่นมีการประชุมหลักมา ตัวแทนที่ไปประชุมต้องเล่าให้คนอ่ืนฟังว่านายกฯ 
ต้องการสื่อสารกับเราเรื่องอะไรบ้าง” (รองปลัดเทศบาลห้า นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561)  
 
 “การสื่อสารของนายกฯกับประชาชนในพ้ืนที่นั้นไม่มีปัญหานะคะ เพราะนายกฯจะลงไปเอง 
จะดึกดื่นแค่ไหนนายกก็ไปค่ะ และถ้าหากไม่สะดวกจริงๆ จะให้ปลัดลงพ้ืนที่แทน เพราะปลัดเป็นคนที่
ท างานออยู่ในพ้ืนที่มานานหลายปี จะใช้วิธีการมอบหมายงาน มีการท างานค่อนข้างเป็นประชาธิปไตย 
ไม่มีการลงไปล้วงลูกของข้าราชการ” (รองปลัดเทศบาลสาม นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน  2561)  
 
 3. ทัศนคติและมุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาล หรือรอง
ปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล) เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับ
มอบหมาย และการท างานร่วมกับนายกเทศมนตรีหญิง  
 ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย และการท างานร่วมกับ
นายกเทศมนตรีหญิง โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีการแสดงบทบาทได้ดี ไม่มีปัญหา การปฏิบัติงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปด้วยดี สามารถท างานร่วมกับบุคลากรในองค์การได้ทุกคน 
และหากมีปัญหาในการท างาน หรือข้อสงสัย นายกเทศมนตรีหญิงจะมีการให้ค าปรึกษา เรียกเข้ามา
พูดคุย การตัดสินใจเรื่องอ่ืนๆ เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายท าได้ดี มีความชัดเจน และ
โดยส่วนใหญ่นายกเทศมนตรีหญิงจะลงพื้นที่ปฏิบัติงานด้วยตนเอง ดังจะเห็นได้จากค ากล่าวดังต่อไปนี้   
 

 “ท่านก็เป็นผู้น าที่ดีงานท่านก็เก่ง ท่านก็หางบฯ ตรงนู่นตรงนี้ก็เก่ง ท่านก็บริหารงานดี ปัญหา
ท่านก็แก้ได้ของท่านทุกเรื่องมีปัญหาอะไรท่านก็ชี้แจงให้ฟัง การท างานร่วมกับนายกเทศมนตรีหญิงก็ดี
ค่ะ ท่านก็เอ้ือเฟ้ือลูกน้องดี ไม่ได้มีอะไร มีการปรึกษาหารือ ท่านก็บอกท่านก็เรียก วันนี้ยังไงนะ ท่านก็
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ชี้แจงให้ฟัง ก็ต้องเรียกคุยกันก่อนที่จะตัดสินใจ” (สมาชิกสภาเทศบาลสี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2 
กรกฎาคม 2561)   
 
 “นายกฯ เป็นผู้ประสานงานที่ดี การตัดสินใจดี อาจเพราะด้วยนายกฯเป็นนักธุรกิจด้วยท าให้
การท างานดูคล่องแคล่วมากกว่าผู้ชาย มีความละเอียดอ่อน มีการขอความร่วมมือภาคเอกชนต่างๆ เข้า
มาช่วยเหลือเทศบาล การท างานร่วมด้วยนั้นไม่มีปัญหาอะไรครับ” (ปลัดเทศบาลสี่ นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์ 2 กรกฎาคม 2561)  
 
 “เราประทับใจในที่ว่ าเราท างานร่วมกันมา 2 สมัยแล้ว ถ้ามีปัญหากัน เขาจะเคลียร์  
การท างานจะลุยๆ บางเรื่องมันก็ต้องลุยไง ถึงจะประสบความส าเร็จ นายกฯ เข้ามีความกล้าตัดสินใจ และ
ลงมือท าเองช่วยเองซะส่วนใหญ่ ท างานค่อนข้างบู๊ดีค่ะ” (สมาชิกสภาเทศบาลสอง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 
28 มิถุนายน 2561)   
 
 “ท่านก็คนค่อนข้างมีวิสัยทัศน์นะ รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานผู้ร่วมงานะ แล้วเขาก็จะ
ร่วมท าด้วย ถ้าเกิดมีกิจกรรมอะไรก็ดี เขาก็จะร่วมด้วย เวลาในเรื่องของไปปรึกษาหารือก็จะได้ค าตอบ
หรือว่ามีแนวคิดในการแก้ไขปัญหา ไม่ปล่อยให้เราท าไปโดยที่ไม่ได้ปรึกษาเพราะว่าถ้าผ่านการปรึกษา
จากเขามาแล้วมันจะผิดจะถูกยังไงก็คือเหมือนได้ร่วมกันในเรื่องของการแก้ไข ตัดสินในร่วมกันแล้ว  
จะค่อนข้างที่จะให้ความส าคัญและก็ถือว่าเป็นคนที่มีคุณภาพคนหนึ่ง เพราะว่าดูจากหน่วยงานเรามี
การพัฒนามาเรื่อย ๆ มีการตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือรับข้อร้องเรียนจากชาวบ้าน และนายกฯจะมีการสั่งการ
ผ่านในกลุ่มไลน์ว่าเจ้าหน้าที่ส่วนไหนจะต้องไปช่วยเหลือ” (รองปลัดเทศบาลห้า นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561)     
 
 “นายกสามารถแสดงบทบาทที่รับอย่างเพียงพอค่ะ บางครั้งเกินซะด้วยซ้ า เพราะว่าท่านจะ
ลงพื้นที่ ตรวจเยี่ยมผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละหน แล้วก็ลงพ้ืนที่ตลอดจะคอยดูประชาชนว่าตรงไหนมีใคร
เดือดร้อนอะไรบ้างและใครเชิญไปไหนท่านก็จะไปคะ นายกฯ ใจดีใจดีมาก นายกฯ เป็นคนติดดินและ
สามารถลุยตลอด เป็นคนในพ้ืนที่เลยจะรู้จักกับคนในพ้ืนที่ จะเป็นสไตล์แบบว่าท างานด้วยใจค่ะ  
การท างานร่วมกันกับท่านนายกฯ ก็รู้สึกเป็นกันเอง ถ้าเรามีปัญหาหรือว่ามีอะไรเกี่ยวกับการบริหาร
เราสามารถเข้าไปขอค าปรึกษาได้เลย ไม่มีขั้นตอนที่ต้องซับซ้อนมากมาย” (สมาชิกสภาเทศบาลหนึ่ง 
นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 25 มิถุนายน 2561)  
 
 “การท างานร่วมกับนายฯ ของผมไม่มีปัญหาครับ ผม พร้อมที่จะร่วมท างานแต่บางครั้งท่าน
อาจขาดการประสานงานกับสมาชิกสภาเทศบาลเพ่ิมครับ” (สมาชิกสภาเทศบาลหก นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2561)   
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 4. คุณลักษณะนายกเทศมนตรีหญิงที่เหมาะกับสังคมไทยในปัจจุบัน ในทัศนคติและมุมมองของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล)  
 คุณลักษณะนายกเทศมนตรีหญิงที่เหมาะกับสังคมไทยในปัจจุบัน ในทัศนคติและมุมมองของ 
ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล คือ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับท้องถิ่น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีการท างานที่พ่ึงพาอาศัยกันแบบเครือข่าย เข้าใจปัญหาของ
ประชาชน ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ หรือการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
หน่วยงานเทศบาลของตน ต้องมีลักษณะเป็นผู้ฟังที่ดี เข้าถึงง่าย มีการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจปัญหาที่
เกิดข้ึน ดังจะเห็นได้จากค ากล่าวดังต่อไปนี้  
 
 “งานบริหารองค์กรซึ่งมันมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายอะไรอีกเยอะแยะนะครับ ถ้าคน
สักแต่ว่าอยากจะเป็นแต่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ ผมว่าท้องถิ่นไม่มีทางเจริญ ต้องเกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจด้วย มันต้องชัดเจนในเรื่องความรู้ ความเข้าใจและก็เรื่องความตั้งมั่นในความสุจริต ฝากไว้ 3 
เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจและความตั้งมั่นในความสุจริต เรื่องธุรกิจคุณไม่จ าเป็นต้องมีธุรกิจ แต่ขอให้
คุณตั้งใจในการท างาน จริง ๆ แล้วคนเราไม่ต้องรวยมากมันเป็นได้ ความรู้สึกผมนะ ไม่จ าเป็นต้อง
ธุรกิจ คุณไม่จ าเป็นต้องมีธุรกิจรองรับหรอก” (สมาชิกสภาเทศบาลสี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2 
กรกฎาคม 2561)   
 
 “คุณลักษณะของนายกเทศมนตรีหญิงในอนาคต ต้องมีพ้ืนฐานของความส าเร็จทางครอบครัว
มาก่อน คอื อาชีพของผู้น า เงินสะสม ต้องระวังเรื่องของการเป็นหุ่นเชิดให้กับสมาชิกในครอบครัว ไม่
ควรน าสามีหรือสมาชิกในครอบครัวมาเกี่ยวข้องกับการบริหารงานเทศบาล นายกฯที่ดีต้องเป็นคน
ประสานงานที่ดี เป็นคนเก่ง และต้องมีการท างานที่เป็นเครือข่าย เพ่ือจะน าเครือข่ายต่างๆ เข้ามา
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนหน่วยงาน” (ปลัดเทศบาลสี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2 กรกฎาคม 2561)    
 
 “วิสัยทัศน์คิดในรวมภาพรวมต้องดูแลทั้ง พ้ืนที่ทั้ งประชาชน จะต้องทุกอย่าง เช่น  
การอบรมให้ความรู้อะไรก็ให้ประชาชนให้รู้ด้วย การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เน้นประชาชนเป็นหลัก 
ต้องคิดถึงส่วนรวมก่อน” (ปลัดเทศบาลหกนามสมมุต,ิ สัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2561)   
 
 “ต้องเป็นคนก าหนดวิสัยทัศน์การก าหนดนโยบายในการท างาน และเป็นคนที่รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องของหลาย ๆ เรื่อง การบริหารการ
จัดการในเรื่องของการติดตามประเมินผล สิ่งที่นายกฯ เขาท าไปแล้วเขาก็ต้องร่วมรับผิดชอบด้วย” 
(สมาชิกสภาเทศบาลสี่ นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 2 กรกฎาคม 2561)   
 
 “ต้องเข้าหาง่าย คุยง่าย เข้าถึงประชาชน ต้องลงพ้ืนที่ ต้องเป็นคนท างานจริง ๆ เราเป็นคน
ของประชาชนเราต้องท าเพ่ือประชาชนจริง ๆ” (สมาชิกสภาเทศบาลหนึ่ง นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 25 
มิถุนายน  2561)  
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4. ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี 
 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) โดยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาล
หรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล) ต่อข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับ
บทบาทของผู้น าสตรี จากประเด็นข้างต้นสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  
 โดยภาพรวมของทัศนคติจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาลหรือรอง
ปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล) ต่อข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาท
ของผู้น าสตรี คือ ในภาพรวมส่วนใหญ่มองว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการสนับสนุนการส่งเสริมบาทบาท
สตรี คือ งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐที่ยังไม่เพียงพอ และสิ่งที่ต้องส่งเสริมเพ่ือสร้างการยอมรับ
ให้กับสตรีมากขึ้น คือ การมีโครงการต่างๆ การอบรมเพ่ิมองค์ความรู้ เช่นระเบียบข้อกฎหมายที่ควร
ทราบ การพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อให้กลุ่มสตรีเหล่านี้มีความกล้าคิด กล้าแสดงออก ให้มีหน่วยงานจาก
ภายนอกเข้ามาช่วยเหลือ เช่น ด้านพัฒนาชุมชน ด้านการเกษตร เป็นต้น มีโครงการและเงินสนับสนุน
จากหน่วยงานภาคเอกชน มีกฎหมายก าหนดสัดส่วนของสมาชิกสภาเทศบาลที่ชัดเจน ซึ่งจะเห็นได้
จากค ากล่าวดังต่อไปนี้   
 
 “ถ้าจะให้เราพูดถึงบทบาทสตรีก็อยากจะคิดว่าอยากให้มองในมุมกว้าง ๆ ว่าผู้หญิงท าหน้าที่
อะไรได้หลาย ๆ อย่าง คือการท างานก็ได้ ด้านความคิดก็ได้ หรือว่าด้านการฝีมือก็ได้ อยากให้ทาง
รัฐบาลมองว่าผู้หญิงก็มีความส าคัญในระดับหนึ่งก็ อยากให้ช่วยเหลืออย่างน้อยถ้าเป็นระดับหมู่บ้าน 
อยากให้มีการสนับสนุนเรื่องงบประมาณ เพ่ือที่จะเพ่ิมศักยภาพให้สตรี มีการอบรม ถ้ามีงบประมาณ
สนับสนุนก็จะกว้างขึ้น คืออยากให้มองเห็นความส าคัญ” (สมาชิกสภาเทศบาลสอง นามสมมุติ, 
สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน  2561)   
 
 “ถ้าเป็นกลุ่มสตรี ภาครัฐไม่ได้สนับสนุนเลยนะ คือตั้งเป็นกลุ่ม พูดถึงกลุ่มพัฒนาสตรีของ
ต าบล เราไม่มีงบฯ เลยนะ ไม่มีงบประมาณให้ต้องขอเอง แต่มีเฉพาะกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
เท่านั้น ที่ ๆ มีเงินมาให้แต่ให้ในรูปของเงินกู้  รัฐโดยไม่ได้สนับสนุนโดยตรงมาทางสตรี ส่วนมากทาง
ท้องถิ่นเราเองเป็นคนท าเองอย่างฝึกอาชีพ  มีวิทยากร มีการจัดสรรงบประมาณก็ตั้งงบประมาณไว้” 
(สมาชิกสภาเทศบาลห้า นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561)   
 
 “พัฒนาบุคลิกภาพค่ะ ท าอย่างไรให้มีบุคลิกภาพที่ดูดี ส่งเสริมความรู้ให้เรียนรู้ได้เยอะขึ้น 
ด้านงบประมาณยังไม่เพียงพอ คือเงินสนับสนุนแค่ไปเรื่องของจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานก็หมดแล้ว” 
(สมาชิกสภาเทศบาลหก นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2561)   
 
 “อย่างตัวเทศบาลเองก็ดีก็น่าจะต้องมีส่วนเรื่องในเรื่องของการสนับสนุน เช่นเรื่องของการให้
ความรู้  สตรีบางคนเขายังไม่รู้ข้อกฎหมายเลยว่าอย่างสตรีมีสิทธิและบทบาทของเขามีอะไรบ้าง บางที
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เขาไม่รู้เลยว่า หึ้ย!  ถ้าฉันคลอดลูกออกมาแล้วสามารถมาจดรับลูกเขาเนี่ย เขาจะมีสิทธิได้รับเงิน  
เราก็ต้องพยายามให้ความรู้ผ่านการสื่อสารต่าง ๆ เสียงตามสายก็ ดี line Application ก็ดี หรือไม่ก็
เวลาประชาคมถ้ามีอะไรที่เป็นสิทธิของเขาต้องพยายามบอกให้เขารับรู้ เพราะว่าบางครั้งบางคราวคน
ที่ไม่รู้ก็ไม่รู้อะไรจริง ๆ เลยนะ แต่ถ้าเราได้สื่อไปหลาย ๆ เรื่อง ผ่านทางผู้น า ผ่านทางอนามัยก็ดี เขาก็
จะได้รับประโยชน์ และก็เรื่องของการอาชีพต้องให้นะเพราะว่าเป็นพ้ืนฐานในเรื่องของการที่จะกินดี
อยู่ดี มีความสุขได้ อาจจะไปแตะมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนาชุมชน เกษตร เขามีวิทยากร ถ้าเกิด
เราดึงศักยภาพ เขามีหน่วยงานที่จะช่วยเหลือ เช่น ให้เงินสงเคราะห์ ให้เอกชนมาช่วย” (รอง
ปลัดเทศบาลห้า นามสมมุติ,สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2561)    
 
 “ให้มีกฎหมายที่ชัดเจนไปเลย สมาชิกต่างๆ ต้องมีผู้หญิงเท่าไร สัดส่วนเท่าไร เช่น เทศบาล
ต าบล 12 คน ให้มี สท. 2 คน อยากให้มีการเขียนในตัวบทกฎหมาย องค์การเองต้องมีกิจกรรมพัฒนา
สนับสนุนให้ผู้หญิงมีส่วนร่วมมากขึ้น โครงการที่เกี่ยวกับผู้หญิงมองว่ายังน้อยไป” (รองปลัดเทศบาล
สาม นามสมมุติ, สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน  2561)     
 



บทท่ี 5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การน าเสนอผลการศึกษา เรื่องบทบาทนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดชลบุรี แบ่งประเด็นในการน าเสนอได้ดังต่อไปนี้  
 1. สรุปผลการศึกษา 
 2. การอภิปรายผลการศึกษา 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. บทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และขีดความสามารถ ในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
โดยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( ̅ = 3.47; SD = .769) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากที่สุดไป
น้อยที่สุด คือ บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการบริหารงานของนายก เทศมนตรี
หญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ด้านการด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต ( ̅ = 3.52; SD = .749) 
รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงประชาชนในเขตพ้ืนที่ ( ̅ = 3.50; SD = .838) การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
( ̅ = 3.46; SD = .871) และการด าเนินงานด้านการศึกษา ( ̅ = 3.40; SD = .901) ตามล าดับ 
 2. สภาพปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี  
 ผลการศึกษาพบว่า นายกเทศมนตรีหญิงในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนในการแสดงบทบาทหรือท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานทั้งหมด เนื่องจากมีประสบการณ์การ
ท างานงานก่อนที่จะก้าวเข้ามาท าหน้าที่นายกเทศมนตรี เช่น เคยท าหน้าที่เป็นสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล แพทย์ประจ าต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มาก่อน และการคลุกคลีกับการเมือง หรือมี
ประสบการณ์ทางการเมืองมาก่อน เช่น ช่วยงานด้านการเมืองของสมาชิกในครอบครัวทั้งในระดับชาติ
และท้องถิ่น ช่วยนักการเมืองท้องถิ่นหาเสียง และท างานอยู่เบื้องหลังของการเมืองท้องถิ่น อีกทั้งยัง
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองมาก่อน หรือเกี่ยวข้องกับงานในชุมชนมาก่อน จึงท าให้ประชาชนในพ้ืนที่
คุ้นเคยและเห็นการปฏิบัติงานมาตลอด เกิดความไว้วางใจ ด้วยจากปัจจัยต่างๆ ข้างต้นท าให้เรื่องการ
ยอมรับในการปฏิบัติงานนั้นไม่มีปัญหา  
 เมื่อเข้ามาบริหารงานในเทศบาลแล้วสิ่งที่นายกเทศมนตรีหญิงหลายท่านต้องปรับตัว คือ 
เรื่องการจัดสรรเวลา การดูแลครอบครัวกับงานด้านบริหาร การปรับเรื่องบุคลิกภาพการแสดงออก 
การแต่งกาย และการสื่อสารกับคนในหน่วยงานและประชาชนให้มากขึ้น มีการเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ือ
น ามาใช้ในการสื่อสาร เช่น การแจ้งเตือนข่าวสาร การร้องเรียนปัญหาต่างๆ ผ่านทางแอพลิเคชั่นไลน์ 
(Line Application) การปรับตัวเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารงาน
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ในหน่วยงานของรัฐมากขึ้น มีการปรับตัวเรื่องของการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งการปรับตัวเรื่อง
การท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา นายกเทศมนตรีหญิงจะใช้วิธีการปรับตัวในการบริหารงานร่วมกับ
เจ้าหน้าที่หรือผู้ใต้บังคับบัญชาโดยวิธีการร่วมกันปรึกษาหารือ  ระดมสมอง พูดคุยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการงานด้านต่างๆ มีการท างานเป็นทีมเพ่ือลดปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 ด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาทหรือการท าหน้าที่นายก เทศมนตรีหญิง 
โดยภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่แตกต่างกันตามลักษณะด้านภูมิศาสตร์ 
ประชากร และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยปัญหาอุปสรรคดังกล่าว ผู้วิจัยจะอธิบายในภาพรวม
ดังนี้ ปัญหาของเทศบาลที่อยู่ในเขตโรงงานอุตสาหกรรมจะประสบปัญหาเรื่องประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาจ านวนน้อย เนื่องด้วยเกี่ยวกับการเผชิญปัญญาประชากรแฝงของในเขตพ้ืนที่
การบริหารงาน รวมไปถึงปัญหาขยะที่ไม่สามารถจัดการเก็บได้ทันเวลา เพราะขยะมีจ านวนมาก  
ส่วนเทศบาลอ่ืนๆ จะพบปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยจะพบปัญหาการ
ขาดความร่วมมือของเจ้าหน้าที่หรือผู้ใต้บังคับบัญชาในช่วงแรก ปัญหาข้าราชการประจ ามีไม่ครบทุก
ต าแหน่งตามกรอบท่ีได้ตั้งไว้ และส่วนใหญ่จะพบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือการท างานตาม
กฎระเบียบข้อบังคับของระบบราชการ  
 ด้านวิธีแก้ไขปัญหาประเด็นปัญหาจากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานนายกเทศมนตรีหญิง 
มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและโครงการพัฒนาเทศบาลและชุมชน มีการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ท าแผนหรือร่วมโครงการ ตลอดจนการเสนอปัญหาและความต้องการของประชาชนที่แท้จริง ศึกษา
ระเบียบด้านการเงินและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง วางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบและติดตาม
ประเมินงานให้เป็นไปตามแผน ไม่ให้เกิดความล่าช้า ด้านเจ้าหน้าที่มีการพาไปศึกษาดูงานเพ่ือให้เห็น
ถึงการพัฒนาด้านต่างๆ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานของตนเอง และเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนายกเทศมนตรีหญิงส่วนจะเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการเรียกเข้ามาพูดคุย
กับประเด็นปัญหาดังกล่าวเพ่ือหาทางออกร่วมกัน มีการตักเตือนก่อนทุกครั้ง หากมีการท าผิดซ้ าจึงให้
บทลงโทษ อีกทั้งยังมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน มีการกระตุ้นสร้างขวัญก าลังใจในการพัฒนาหน่วยงาน ส่วนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวการ
พิจารณาด้านกฎหมาย นายกเทศมนตรีหญิงจะรับฟัง และเข้าไปพูดคุย ปรึกษาหารือกับข้าราชการ
ประจ าเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้ไม่ขัดต่อกฎระเบียบและกฎหมาย ด้านการสื่อสารในองค์การ 
หรือการสื่อสารระหว่างนายกเทศมนตรีหญิงกับประชาชน จะเน้นการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  
(Line Application) และการใช้โทรศัพท์เพ่ือช่วยในการสื่อสารที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รับเรื่องร้องเรียน 
หรือปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3. ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายก เทศมนตรีหญิง 
ในจังหวัดชลบุรี   
 ผลการศึกษาพบว่า การแสดงบทบาทในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง และ
ทัศนคติในการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล 
และสมาชิกสภาเทศบาล) การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล และการเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ โดยภาพรวมทั้งหมดนั้น
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ไม่มีปัญหาในการท างาน การท างานมีวิสัยทัศน์ที่ดีและชัดเจน โดยส่วนใหญ่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลต าบลจะใช้วิธีการประชุม และชี้แจงข้อมูลต่างๆ ในที่ประชุม มีการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล มีการท าประชาคมในชุมชน 
โดยดูความต้องการของชาวบ้านเป็นหลัก และปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขก่อนเป็นหลัก รวมถึง
นายกเทศมนตรีหญิงจะปรึกษาหารือกับข้าราชการประจ า และบุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะเสนอหรือ
จัดท าร่างเทศบัญญัติเพ่ือไม่ให้ขัดต่อกฎหมาย  
 การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีการควบคุมการปฏิบัติงานได้ดี ในการปฏิบัติงาน
นั้นนายกเทศมนตรีหญิงจะควบคุมโดยใช้หลักเหตุผล มีการสอบถามปัญหา หรือพูดคุยก่อน มีการ
ประชุมและสร้างการสื่อสารเพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในค าสั่ง อีกทั้งหากต้องลงพ้ืนที่
ควบคุม หรือก ากับการท างาน นายกเทศมนตรีหญิงจะลงพื้นที่ไปดูและตรวจสอบเหตุการณ์ด้วยตัวเอง 
หากติดภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการแทน 
 ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย และการท างานร่วมกับ
นายกเทศมนตรีหญิง โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีการแสดงบทบาทได้ดี ไม่มีปัญหา การปฏิบัติงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปด้วยดี สามารถท างานร่วมกับบุคลากรในองค์การได้ทุกคน 
และหากมีปัญหาในการท างาน หรือข้อสงสัย นายกเทศมนตรีหญิงจะมีการให้ค าปรึกษา เรียกเข้ามา
พูดคุย การตัดสินใจเรื่องอ่ืนๆ เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายท าได้ดี มีความชัดเจน และ
โดยส่วนใหญ่นายกเทศมนตรีหญิงจะลงพื้นที่ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 คุณลักษณะนายกเทศมนตรีหญิงที่เหมาะกับสังคมไทยในปัจจุบัน ในทัศนคติและมุมมองของ 
ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล คือ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับท้องถิ่น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีการท างานที่พ่ึงพาอาศัยกันแบบเครือข่าย เข้าใจปัญหาของ
ประชาชน ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ หรือการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
หน่วยงานเทศบาลของตน ต้องมีลักษณะเป็นผู้ฟังที่ดี เข้าถึงง่าย มีการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจปัญหาที่เกิดขึ้น 
 4. ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี  
 ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
(ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล) ต่อข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้าง
การยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี คือ ในภาพรวมส่วนใหญ่มองว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการสนับสนุน
การส่งเสริมบาทบาทสตรี คือ งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐที่ยังไม่เพียงพอ และสิ่งที่ต้องส่งเสริม
เพ่ือสร้างการยอมรับให้กับสตรีมากขึ้น คือ การมีโครงการต่างๆ การอบรมเพ่ิมองค์ความรู้ เช่น
ระเบียบข้อกฎหมายที่ควรทราบ การพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือให้กลุ่มสตรีเหล่านี้มีความกล้าคิด กล้า
แสดงออก ให้มีหน่วยงานจากภายนอกเข้ามาช่วยเหลือ เช่น ด้านพัฒนาชุมชน ด้านการเกษตร เป็น
ต้น มีโครงการและเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน มีกฎหมายก าหนดสัดส่วนของสมาชิกสภา
เทศบาลที่ชัดเจน 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 1. บทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี เป็นแสดง
ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถ ในการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี โดยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
( ̅ = 3.47; SD = .769)  ซึ่งสอดคล้องกับ สุปรียา เอ่ียมวิวัฒนากูล (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
ยอมรับผู้น าสตรีของชุมชนในการด าเนินนโยบายท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการยอมรับผู้น าสตรีของชุมชนในการด าเนินนโยบายท้องถิ่น  โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลวรรณ ไวยรัชพานิช (2550) ที่ได้ท าการศึกษา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีการยอมรับสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหารในระดับปานกลาง และ
ภัครดา ภัทรจิตรากุล (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับบทบาทผู้น าสตรีของประชาชนในอ าเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมมีการยอมรับระดับปานกลาง อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของฉันทวรรณ ยงค์ประเดิม (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับบทบาทสตรีในการเป็นผู้น าทางการบริหาร ผลการศึกษาพบว่ามีการยอมรับบทบาทสตรีใน
การเป็นผู้น าทางการบริหารในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ
และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
ด้านการด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต ( ̅ = 3.52; SD = .749) รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงประชาชนในเขต
พ้ืนที่ ( ̅ = 3.50; SD = .838) การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ( ̅ = 3.46; SD = .871) และการด าเนินงาน
ด้านการศึกษา ( ̅ = 3.40; SD = .901) ตามล าดับ จากการเรียงล าดับของผลการศึกษาข้างต้นนั้นแสดงให้
เห็นว่านายกเทศมนตรีหญิงบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ได้ท าหน้าที่ตามบทบาท ความ
รับผิดชอบและขีดความสามารถในการบริหารงานในพ้ืนที่ของตนเองได้เป็นอย่างดี  
 2. สภาพปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเทศบาลต าบลของ
นายกเทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี  
 ผลการศึกษาพบว่า นายกเทศมนตรีหญิงในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนในการแสดงบทบาทหรือท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานทั้งหมด เนื่องจากมีประสบการณ์การ
ท างานงานก่อนที่จะก้าวเข้ามาท าหน้าที่นายกเทศมนตรี เช่น เคยท าหน้าที่เป็นสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล แพทย์ประจ าต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มาก่อน และการคลุกคลีกับการเมือง หรือมี
ประสบการณ์ทางการเมืองมาก่อน เช่น ช่วยงานด้านการเมืองของสมาชิกในครอบครัวทั้งในระดับชาติ
และท้องถิ่น ช่วยนักการเมืองท้องถิ่นหาเสียง และท างานอยู่เบื้องหลังของการเมืองท้องถิ่น อีกทั้งยัง
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองมาก่อน หรือเกี่ยวข้องกับงานในชุมชนมาก่อน จึงท าให้ประชาชนในพ้ืนที่
คุ้นเคยและเห็นการปฏิบัติงานมาตลอด เกิดความไว้วางใจ ด้วยจากปัจจัยต่างๆ ข้างต้นท าให้เรื่องการ
ยอมรับในการปฏิบัติงานนั้นไม่มีปัญหา สอดคล้องกับการศึกษาของ สุชาดา ทิพย์เดช (2552) พบว่า  
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของชุมชนที่มีต่อสตรีในการเป็นผู้น าท้องถิ่น  คือ ด้านประสบการณ์ 
กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนมีบทบาทในการบ ารุง สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหา
ของชุมชนได้ เคยผ่านงานการเมืองระดับท้องถิ่นมาก่อน และมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพานี สฤษฎ์วานิช  
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(2552: 254 ) ที่ได้อธิบายว่า ความเป็นผู้น านั้นสามารถพัฒนาได้จากการสั่งสมประสบการณ์ในการ
ท างาน การเรียนรู้จากการท างาน ผู้น าที่ผ่านในการเรียนรู้ และบ่มเพาะในงานจะเกิดการสั่งสม
ประสบการณ์ในการบริหารงาน บริหารคน และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท างาน 
 เมื่อเข้ามาบริหารงานในเทศบาลแล้วสิ่งที่นายกเทศมนตรีหญิงหลายท่านต้องปรับตัว คือ 
เรื่องการจัดสรรเวลา การดูแลครอบครัวกับงานด้านบริหาร การปรับเรื่องบุคลิกภาพการแสดงออก 
การแต่งกาย และการสื่อสารกับคนในหน่วยงานและประชาชนให้มากขึ้น มีการเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ือ
น ามาใช้ในการสื่อสาร เช่น การแจ้งเตือนข่าวสาร การร้องเรียนปัญหาต่างๆ ผ่านทางแอพลิเคชั่นไลน์ 
(Line Application) การปรับตัวเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารงาน
ในหน่วยงานของรัฐมากขึ้น มีการปรับตัวเรื่องของการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งการปรับตัวเรื่อง
การท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา นายกเทศมนตรีหญิงจะใช้วิธีการปรับตัวในการบริหารงานร่วมกับ
เจ้าหน้าที่หรือผู้ใต้บังคับบัญชาโดยวิธีการร่วมกันปรึกษาหารือ  ระดมสมอง พูดคุยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการงานด้านต่างๆ มีการท างานเป็นทีมเพ่ือลดปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 ด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาทหรือการท าหน้าที่นายก เทศมนตรีหญิง 
โดยภาพรวมมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่แตกต่างกันตามลักษณะด้านภูมิศาสตร์ 
ประชากร และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยปัญหาอุปสรรคดังกล่าว ผู้วิจัยจะอธิบายในภาพรวม
ดังนี้ ปัญหาของเทศบาลที่อยู่ในเขตโรงงานอุตสาหกรรมจะประสบปัญหาเรื่องประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาจ านวนน้อย เนื่องด้วยเกี่ยวกับการเผชิญปัญญาประชากรแฝงของในเขตพ้ืนที่
การบริหารงาน รวมไปถึงปัญหาขยะที่ไม่สามารถจัดการเก็บได้ทันเวลา เพราะขยะมีจ านวนมาก ส่วน
เทศบาลอ่ืนๆ จะพบปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยจะพบปัญหาการขาด
ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่หรือผู้ใต้บังคับบัญชาในช่วงแรก ปัญหาข้าราชการประจ ามีไม่ครบทุก
ต าแหน่งตามกรอบท่ีได้ตั้งไว้ และส่วนใหญ่จะพบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือการท างานตาม
กฎระเบียบข้อบังคับของระบบราชการ สอดคล้องกับ สมสุดา ผู้พัฒน์ และจุฬารัตน์ วัฒนะ (2556): 
ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2558: 152-153) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีหญิง มีปัญหาการยอมรับในการบริหารงานในการท างานช่วงแรกๆ ที่เข้ามาด ารง
ต าแหน่ง ปัญหาการท างานกับพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความล่าช้า ปัญหาในเรื่องการบังคับ
บัญชาและการสั่งการในช่วงแรกๆ ที่เข้ามาด ารงต าแหน่ง ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
จากมุมมองผู้ใต้บังคับบัญชานั้น พบว่า ในด้านการบังคับบัญชา การสั่งการ การท างานร่วมกับ
ชาวบ้านได้ดี การยอมรับนับถือในการบริหารงาน การมอบหมายงาน การรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร และการเปิดโอกาสให้สื่อมวลชลเข้ามารับฟังปัญหาของ
เทศบาล โดยภาพรวมการบริหารงานส่วนใหญ่นั้นไม่มีปัญหาในการบริหารงานในด้านดังกล่าว 
 ด้านวิธีแก้ไขปัญหาประเด็นปัญหาจากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานนายกเทศมนตรีหญิง 
มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและโครงการพัฒนาเทศบาลและชุมชน มีการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ท าแผนหรือร่วมโครงการ ตลอดจนการเสนอปัญหาและความต้องการของประชาชนที่แท้จริง ศึกษา
ระเบียบด้านการเงินและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง วางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบและติดตาม
ประเมินงานให้เป็นไปตามแผน ไม่ให้เกิดความล่าช้า ด้านเจ้าหน้าที่มีการพาไปศึกษาดูงานเพ่ือให้เห็น
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ถึงการพัฒนาด้านต่างๆ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานของตนเอง และเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนายกเทศมนตรีหญิงส่วนจะเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการเรียกเข้ามาพูดคุย
กับประเด็นปัญหาดังกล่าวเพ่ือหาทางออกร่วมกัน มีการตักเตือนก่อนทุกครั้ง หากมีการท าผิดซ้ าจึงให้
บทลงโทษ อีกทั้งยังมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ร่วมกัน มีการกระตุ้นสร้างขวัญก าลังใจในการพัฒนาหน่วยงาน ส่วนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวการ
พิจารณาด้านกฎหมาย นายกเทศมนตรีหญิงจะรับฟัง และเข้าไปพูดคุย ปรึกษาหารือกับข้าราชการ
ประจ าเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้ไม่ขัดต่อกฎระเบียบและกฎหมาย ด้านการสื่อสารในองค์การ 
หรือการสื่อสารระหว่างนายกเทศมนตรีหญิงกับประชาชน จะเน้นการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ( Line 
Application) และการใช้โทรศัพท์เพ่ือช่วยในการสื่อสารที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รับเรื่องร้องเรียน หรือ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3. ทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานเทศบาลต าบลของนายก เทศมนตรีหญิง 
ในจังหวัดชลบุรี   
 ผลการศึกษาพบว่า การแสดงบทบาทในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง และ
ทัศนคติในการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย (ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล 
และสมาชิกสภาเทศบาล) การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล และการเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ โดยภาพรวมทั้งหมดนั้น
ไม่มีปัญหาในการท างาน การท างานมีวิสัยทัศน์ที่ดีและชัดเจน โดยส่วนใหญ่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลต าบลจะใช้วิธีการประชุม และชี้แจงข้อมูลต่างๆ ในที่ประชุม มีการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล มีการท าประชาคมในชุมชน 
โดยดูความต้องการของชาวบ้านเป็นหลัก และปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไขก่อนเป็นหลัก รวมถึง
นายกเทศมนตรีหญิงจะปรึกษาหารือกับข้าราชการประจ า และบุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะเสนอหรือ
จัดท าร่างเทศบัญญัติเพ่ือไม่ให้ขัดต่อกฎหมาย  
 การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของนายก 
เทศมนตรีหญิง ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมมีการควบคุมการปฏิบัติงานได้ดี ในการปฏิบัติงานนั้น
นายกเทศมนตรีหญิงจะควบคุมโดยใช้หลักเหตุผล มีการสอบถามปัญหา หรือพูดคุยก่อน มีการประชุม
และสร้างการสื่อสารเพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในค าสั่ง อีกทั้งหากต้องลงพ้ืนที่ควบคุม 
หรือก ากับการท างาน นายกเทศมนตรีหญิงจะลงพื้นที่ไปดูและตรวจสอบเหตุการณ์ด้วยตัวเอง หากติด
ภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการแทน 
 ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย และการท างานร่วมกับ
นายกเทศมนตรีหญิง โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีการแสดงบทบาทได้ดี ไม่มีปัญหาการปฏิบัติงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปด้วยดี สามารถท างานร่วมกับบุคลากรในองค์การได้ทุกคน  
และหากมีปัญหาในการท างาน หรือข้อสงสัย นายกเทศมนตรีหญิงจะมีการให้ค าปรึกษา เรียกเข้ามา
พูดคุย การตัดสินใจเรื่องอ่ืนๆ เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายท าได้ดี มีความชัดเจน และ
โดยส่วนใหญ่นายกเทศมนตรีหญิงจะลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้วยตนเอง สอดคล้องกับ นิติพล ภูตะโชติ 
(2556: 239) ได้กล่าวถึงผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Style) ว่าผู้น าแบบเสรีนิยมจะเน้นเรื่อง
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ของการท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการมอบอ านาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาในเรื่องต่างๆ ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการด าเนินงาน โดยผู้น าจะไม่เข้าไปมีบทบาทอะไรมากนัก 
 คุณลักษณะนายกเทศมนตรีหญิงที่เหมาะกับสังคมไทยในปัจจุบัน ในทัศนคติและมุมมองของ 
ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล คือ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับท้องถิ่น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีการท างานที่พ่ึงพาอาศัยกันแบบเครือข่าย เข้าใจปัญหาของ
ประชาชน ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ หรือการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
หน่วยงานเทศบาลของตน ต้องมีลักษณะเป็นผู้ฟังที่ดี เข้าถึงง่าย มีการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจปัญหาที่
เกิดข้ึน สอคล้องกับ สตีฟ ฟอร์อบส์ ,จอห์น พรีวาส  (2553: 20-33), จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2523 
:50 อ้างถึงในอุดมเดช ดวงแก้ว, 2555: 14) โดยอธิบายว่า ผู้น าต้องความสามารถในการพูด รับฟัง
ความคิดเห็น และท างานร่วมกับประชาชนในท้องถิ่น องค์การ และทราบถึงความต้องการ (needs) 
ของชาวบ้าน 
 4. ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี  
 ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
(ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล) ต่อข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้าง
การยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี คือ ในภาพรวมส่วนใหญ่มองว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการสนับสนุน
การส่งเสริมบาทบาทสตรี คือ งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐที่ยังไม่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2558: 152-153) และอุดมเดช ดวงแก้ว (2555)  ที่พบว่า การพิจารณา
จัดสรรงบประมาณด าเนินงานของการส่งเสริมบทบาทสตรียังไม่เพียงพอ และสิ่งที่ต้องส่งเสริมเพ่ือ
สร้างการยอมรับให้กับสตรีมากขึ้น คือ การมีโครงการต่างๆ การอบรมเพ่ิมองค์ความรู้ เช่นระเบียบข้อ
กฎหมายที่ควรทราบ การพัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อให้กลุ่มสตรีเหล่านี้มีความกล้าคิด กล้าแสดงออก ให้มี
หน่วยงานจากภายนอกเข้ามาช่วยเหลือ เช่น ด้านพัฒนาชุมชน ด้านการเกษตร เป็นต้น มีโครงการ
และเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน มีกฎหมายก าหนดสัดส่วนของสมาชิกสภาเทศบาลที่
ชัดเจน สอดคล้องกับ กาญจน์  เรืองมนตรี (2539:2 อ้างถึงในวาสนา หลงสมบุญ,  2546: 33-34) ,  
สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 235), สุชาดา ทิพย์เดช (2552) ที่ได้กล่าวว่า ผู้น าจึงต้องมีวิสัยทัศน์ 
ความคิดสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นในตนเอง และความกล้าในการตัดสินใจ มีอุปนิสัยอ่อนโยนและมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นมิตรกับทุกคน สามารถติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืน สามารถอุทิศเวลาให้กับการ
พัฒนาท้องถิ่น สามารถจูงใจให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมพัฒนางานในท้องถิ่น และมีความรู้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์งานเกี่ยวกับงานพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับชุมชน  ต้องมีความรับผิดชอบและยอมรับการ
ตัดสินใจของผู้อ่ืน กล้าคิดกล้าท า และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นบุคคลที่มาจากครอบครัวที่รับ
ความความเชื่อถือในชุมชน   
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. ด้านการเมือง ภาครัฐควรพัฒนาและส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นมีความรู้มากขึ้น เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการเมือง ท าให้ประชาชนมีจิตส านึก และรักท้องถิ่นของตนเองมาก
ยิ่งขึ้น เพราะจะท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีความตระหนักถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนและประชาชน
มากขึ้น ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการปกครองในท้องถิ่นที่เป็นการปกครองของประชาชนอย่างแท้จริง  
 2. ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ เสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการมีบทบาทของสตรี
ในทางการเมืองทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น โดยการก าหนดสัดส่วนและโควตา ในการเข้ามาด ารง
ต าแหน่งของสตรีในทางการเมือง ไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายเลือกตั้งให้ชัดเจน เพ่ือเป็น
การช่วยส่งเสริมโอกาสให้สตรีมีบทบาททางการเมืองมากขึ้น 
 3. ด้านสังคม ภาครัฐควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ในขับเคลื่อนการแสดงบทบาททาง
การเมืองของสตรีให้มากขึ้น เช่น กรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น กรมการพัฒนาชุมชน ส านักกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและ
การพัฒนา สมาคมพัฒนาสตรี สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี ฯลฯ เพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรม แผนงาน หรือออกมาตรการในการส่งเสริมให้สตรีก้าวเข้ามามีบทบาททาง
การเมืองในสังคมไทยมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการน ารูปแบบวัฒนธรรมแต่ละภูมิภาคในประเทศไทยมาเปรียบเทียบว่าบทบาทของ
นายกเทศมนตรีหญิงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาล
นคร ของแต่ละภูมิภาคเป็นอย่างไร แต่ละวัฒนธรรมหรือภูมิภาคมีความแตกต่างกันหรือไม่ ในด้าน
ของการแสดงบทบาท และปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน  
 2. ควรมีการเปรียบเทียบการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิงและชาย เพ่ือหาความ
แตกต่างของรูปแบบการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาใน
การบริหารงานทั้งสองฝ่ายว่าเป็นอย่างไร  
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ศิริพร ปิ่นล่ม. (2561, 7 กรกฎาคม) นายกเทศมนตรีต าบลเกล็ดแก้ว. สัมภาษณ์ 
วีระชาติ วัฒนะศิริขจร. (2561, 25 มิถุนายน) ปลัดเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ. สัมภาษณ์ 
นรินทร  เมธาสุรวิทย์. (2561, 28 มิถุนายน) รองปลัดเทศบาลต าบลหนองไม้แดง. สัมภาษณ์ 
อนัญลักษณ์  ประมูลมาก. (2561, 26 มิถุนายน) รองปลัดเทศบาลต าบลเหมือง. สัมภาษณ์ 
วรวุฒิ อรุณชาติ. (2561, 2 กรกฎาคม) ปลัดเทศบาลต าบลพานทอง. สัมภาษณ์ 
ธนิดา  วังขันธ์ (2561, 5 กรกฎาคม) รองปลัดเทศบาลต าบลกุฎโง้ง. สัมภาษณ์ 
นที ดิษฐบรรจง. (2561, 7 กรกฎาคม) ปลัดเทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว. สัมภาษณ์ 
ศศิประภา เชื้อวงษ์. (2561, 25 มิถุนายน) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ. สัมภาษณ์ 
ธนภูมิ ประเสริฐ. (2561, 25 มิถุนายน) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ. สัมภาษณ์ 
สันต์ฤทัย ฉัตรบูรณพิมพ์. (2561, 28 มิถุนายน) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลหนองไม้แดง. สัมภาษณ์ 
สมศักดิ์ อังคะนาวิน. (2561, 28 มิถุนายน) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลหนองไม้แดง. สัมภาษณ์ 
สม  มาตแม้น. (2561, 26 มิถุนายน) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเหมือง. สัมภาษณ์ 
พงษ์ศิริ  ส่งศิลป์สะอาด. (2561, 26 มิถุนายน) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเหมือง. สัมภาษณ์ 
ศิริเกียรติ  ไม้งาม. (2561, 2 กรกฎาคม) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลพานทอง. สัมภาษณ์ 
นภัทร  ทองมีเจริญ. (2561, 2 กรกฎาคม) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลพานทอง. สัมภาษณ์ 
ไพศรี รุนสา. (2561, 5 กรกฎาคม) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลกุฎโง้ง. สัมภาษณ์ 
วาสนา ศรีกล่ า. (2561, 5 กรกฎาคม) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลกุฎโง้ง. สัมภาษณ์ 
ปราณี ไวทิรา. (2561, 7 กรกฎาคม) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว. สัมภาษณ์ 
นายสมพงษ์ เหลืองอ่อน. (2561, 7 กรกฎาคม) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกล็ดแก้ว. สัมภาษณ์ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามประชาชน 
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แบบสอบถาม : ประชาชน 
 

เรื่อง บทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการศึกษา
วิจัยเท่านั้น ข้อมูลทุกอย่างผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ โดยข้อมูลนี้จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ภาพรวม 
ซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งทางตรงและทางอ้อม   
 2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบถ้วนทุกข้อตรงตามความเป็น
จริงกับความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด ซึ่งจะท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์เพ่ือประโยชน์
ในการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลและมีคุณค่าต่อการน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น  2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดชลบุรี 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 
 
 
 

นางสาวขวัญตา  เบ็ญจะขันธ์  
อาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 

รหัส.................(ส าหรับผู้วิจัย) 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง บทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
2. อายุ   18 – 30 ปี   31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 
   51 – 60 ปี    60 ปี ขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ  โสด    สมรส   หม้าย   
   หย่าร้าง   แยกกันอยู่ 
 
4. อาชีพ   เกษตรกรรม    รับจ้างทั่วไป   นักเรียน/นักศึกษา 
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
   พนักงานบริษัทเอกชน  อ่ืนๆ (ระบุ)..............................................  
 
5. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา   
    มัธยมศึกษาตอนต้น  
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี   
    ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ต่ ากว่า 5,000 บาท    5,001 – 10,000 บาท
    10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท
    30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถใน
การบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เกี่ยวกับด้านต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการแสดงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถใน
การบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง ระดับเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้เกณฑ์พิจารณา
ในแต่ละช่องที่มีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง  มากที่สุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  น้อย 
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับการแสดงบทบาทในการบริหารงาน 
ของนายกเทศมนตรีหญิง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การเข้าถึงประชาชนในเขตพื้นที่ 
1. มีมนุษยสัมพันธ์กับทุกคนในชุมชน      
2. สามารถท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การพัฒนาท้องถิ่นได้ 
     

3. มีวิธีการที่ดีในการติดต่อประสานงาน 
และการขอความร่วมมือกับผู้อ่ืน หรือคนในชุมชน 

     

4. มีการสนับสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน
เป็นประจ า เช่น งานประจ าปี เป็นต้น 

     

5. เปิดโอกาสให้คนในชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนหรือโครงการต่างๆ  

     

6. ทุ่มเทเวลาให้กับประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
อย่างเต็มที่ 

     

7. มีการติดตามผลการบริหารงานทุกแผนงาน  
และทุกโครงการ โดยการลงพ้ืนที่พูดคุยกับคน 
ในชุมชน หรือกลุ่มคนที่เก่ียวข้อง 

     

8. มีความสามารถและได้รับความเชื่อถือ/ยอมรับ 
จากคนในชุมชน 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับการแสดงบทบาทในการบริหารงาน 
ของนายกเทศมนตรีหญิง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
 (1) 

การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

1. มีการจัดฝึกอบรมอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่
ประชาชนทุกเพศทุกวัย 

     

2. สามารถดึงศักยภาพ หรือความรู้ของคนในชุมชน 
มาพัฒนาเพ่ือสร้างรายได้แก่ตนเองและครอบครัว  

     

3. สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

     

4. สามารถจัดหางบประมาณจากแหล่งต่างๆ เพ่ือ
น ามาพัฒนาชุมชน 

     

5. สามารถจัดสรรงบประมาณให้กับชุมชน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียม 

     

การด าเนินงานด้านคุณภาพชีวิต 

1. มีการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและ
โรคติดต่ออย่างต่อเนื่อง และจริงจัง 

     

2. มีการควบคุมป้องกันโรค และพาหะน าโรคทุกชนิด
ในเขตเทศบาลต าบลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง เช่น เร่งก าจัดหนู ยุง แมลง เป็นต้น 

     

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรับฟังปัญหาด้านสาธารณสุข
ของท้องถิ่น และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

     

4. มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้สูงอายุ โดยจัด
กิจกรรมดูแลเยี่ยมเยียน และให้ความส าคัญกับ 
ผู้สูงอายุในชุมชน 

     

5. มีการติดตั้งระบบไฟฟ้าสาธารณะให้มีความสว่าง 
ครอบคลุมพ้ืนที่เขตเทศบาล เพ่ือความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน 

     

 
 



85 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับการแสดงบทบาทในการบริหารงาน 
ของนายกเทศมนตรีหญิง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
 (1) 

6. มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนทุกสายให้สวยงาม 
สะดวก ปลอดภัย เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

     

7. มีการก าจัดขยะมูลฝอย ดูแลรักษาความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเมือง 
อย่างทั่วถึง 

     

8. มีการบริหารจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย ไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

     

การด าเนินงานด้านการศึกษา 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับความส าคัญ

ของการศึกษา  
     

2. มีการช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่ขาดโอกาสทาง
การศึกษาในชุมชน เช่น การให้ทุนการศึกษา  
เป็นต้น 

     

3. มีการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ หรือบกพร่อง
ทางร่างกาย ให้มีโอกาสได้เรียน เช่น การจัดตั้ง
ศูนย์การศึกษาส าหรับผู้พิการ เป็นต้น 

     

4. มีการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาในท้องถิ่น
ได้อย่างคุ้มค่า และเห็นผลชัดเจน 

     

5. มีการส่งเสริมให้ประชาชน หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของเทศบาลทุกระดับ 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสัมภาษณ์ นายกเทศมนตรีหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์ : นายกเทศมนตรหีญิง 
 

เรื่อง บทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 
 

 เอกสารนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ มุมมองและ
ประสบการณ์ของท่าน เกี่ยวกับการเผชิญสภาพปัญหาอุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการ
บริหารงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้น าสตรีต่อไป  
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลและความเห็นตามแบบสัมภาษณ์นี้  
การตอบแบบสัมภาษณ์ของท่านในครั้งนี้จะถูกน ามาใช้เพ่ือการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ดังนั้น  
เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัย จึงขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริงและความรู้สึกนึกคิด
ของตัวท่านเอง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้ให้ข้อมูลมา ณ ที่นี้ 
 

      นางสาวขวัญตา  เบ็ญจะขันธ์ 
                   ผู้วิจัย 

 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน 
   เทศบาลต าบล  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ต าแหน่ง...........................................................................................................  
 ระดับการศึกษา ............................................................. ........... อายุ .............. 
 

ตอนที่ 2  โครงสร้างค าถามเกี่ยวกับประเด็นความคิดเห็นปัญหาอุปสรรค และการแก้ไขปัญหาในการ
บริหารงานเทศบาลต าบล 
 1. จากประสบการณ์การท าหน้าที่ผู้น าท้องถิ่น ในเทศบาลต าบลแห่งนี้ ท่านคิดว่าประชาชน
ให้การยอมรับการท างานหรือการแสดงบทบาทของท่านมากน้อยเพียงใด อย่างไร 
 2. เมื่อเข้ามาบริหารงานในเทศบาลต าบลในฐานะผู้น าสตรี ท่านมีการปรับตัวอย่างไรบ้าง 
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาทหรือการท าหน้าที่นายกเทศมนตรีหญิง
ของท่าน มีอะไรบ้าง อย่างไร 
 4. จากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของท่านข้างต้น ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาประเด็นปัญหา
ต่างๆ อย่างไร  
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ภาคผนวก ค. 

แบบสัมภาษณ์ ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล  
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แบบสัมภาษณ์ :  
ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล 

 
เรื่อง บทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงต่อการบริหารงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี 

 
 เอกสารนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ มุมมองและ
ประสบการณ์ของท่าน เกี่ยวกับการแสดงบทบาทในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง  
(ด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบล ด้านให้ความเห็นชอบในการร่างเทศ
บัญญัติ ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน) และทัศนคติในการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมถึงประเด็นการหาแนวทางข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของ 
ผู้น าสตรี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้น าสตรีต่อไป  
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลและความเห็นตามแบบสัมภาษณ์นี้  
การตอบแบบสัมภาษณ์ของท่านในครั้งนี้จะถูกน ามาใช้เพ่ือการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ดังนั้น  
เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัย จึงขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริงและความรู้สึกนึกคิด
ของตัวท่านเอง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้ให้ข้อมูลมา ณ ที่นี้ 
 

      นางสาวขวัญตา  เบ็ญจะขันธ์ 
                   ผู้วิจัย 
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ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงบทบาทในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง 
และทัศนคติในการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงประเด็นการหาแนวทาง
ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ต าแหน่ง...........................................................................................................  
 ระดับการศึกษา ............................................................. ........... อายุ .............. 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงบทบาทในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีหญิง และ
ทัศนคติในการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงประเด็นการหาแนวทาง
ข้อเสนอแนะและแนวทางการสร้างการยอมรับบทบาทของผู้น าสตรี   
 1. การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเทศบาลต าบลเป็นอย่างไร 
 2. การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการเห็นชอบในการร่างเทศบัญญัติ  
เป็นอย่างไร 
 3. การแสดงบทบาทของนายกเทศมนตรีหญิงในด้านการควบคุมการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 
 4. ทัศนคติและมุมมองของท่าน คิดว่านายกเทศมนตรีหญิงมีความสามารถเพียงพอต่อการ
ด าเนินตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมายหรือไม่ อย่างไร 
 5. การท างานร่วมกับนายกเทศมนตรีหญิง ในทัศนคติของท่านเป็นอย่างไร 
 6. ในทัศนคติของท่าน ท่านคิดว่า นายกเทศมนตรีหญิง ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง  จึงจะ
เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในปัจจุบัน  
 7. ท่านคิดว่าภาครัฐ ตลอดจนภาคเอกชน หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนบทบาทสตรีอย่างไรบ้าง 
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